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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ζα κπνξνχζε αδηακθηζβήηεηα λα ραξαθηεξηζηεί σο «Δπνρή ηεο 

Πιεξνθνξίαο», κε δεδνκέλν πσο ζηνπο παξαδνζηαθνχο ζπληειεζηέο παξαγσγήο, έρεη 

πξνζηεζεί απηφο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ λέα θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί, έρνπλ κεηαηξέςεη ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζε έλα κέζν επηβίσζεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ζηε ζπλέρεηα ζε 

κέζν απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ δηαρείξηζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ πνπ κε θαηάιιειε επεμεξγαζία κεηαηξέπνληαη ζε πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη. Οη επηρεηξήζεηο 

εθκεηαιιεχνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηαρχηαηε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ηνπνζεζηψλ, κεγάιε απνζεθεπηηθή ηθαλφηεηα, θαιχηεξν ζπληνληζκφ κεηαμχ 

αηφκσλ - νκάδσλ θαη αχμεζε απνδνηηθφηεηαο, έρνληαο ζαλ απψηεξν ζηφρν λα 

παξέρνπλ ζηα ζηειέρε βνήζεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ,  ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ θίλδπλν 

θαη εμνηθνλνκψληαο ρξφλν. Ωζηφζν είλαη απαξαίηεηνο ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπο ψζηε 

λα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη ηειηθά λα επηηεπρζεί 

πξαγκαηηθή θαη νπζηαζηηθή βειηίσζε ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηεο. Έηζη ζηελ 

παξνχζα εξγαζία, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα γίλεη κηα αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ ηνπο.  

Σνλίδεηαη ε αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην πσο ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε 

λα δψζνπλ απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηα ζηειέρε. Σέινο 

εμεηάδνληαη νη ιφγνη απνηπρίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αιιά θαη πνιηηηθέο 

αζθάιεηαο απηψλ.  
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ABSTRACT 

The current era would unquestionably be classified as 'Information Age', given that the 

traditional factors of production, he added information. 

The rapid evolution of technology, combined with the new social and economic 

situation, have turned its information technology for businesses in an average survival 

of the competition and then an average gain competitive advantage. The management of 

the enormous volume of data with appropriate processing into valuable information, 

place the information systems developed. Businesses operate information systems that 

offer rapid communication between sites, large storage capacity, better coordination 

between people - groups and increase efficiency, as having ultimate objective of 

providing assistance to executives in decision making, minimizing risk and saving time. 

However it is necessary to correct design in order to fully meet the requirements of the 

business and eventually achieved real and substantial improvement of individual 

operations. So in this paper, is an attempt to make an analysis and presentation of 

information systems and their different types. 

Emphasizes the interaction with industry and how it is used to give effective solutions 

in decision-making by executives. Finally consider the causes of failure of information 

systems and these security policies. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖ ΜΔΛΔΣΖ ΣΧΝ  

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

 

1.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 ΢ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα αλάιπζε θαη κεζνδηθή παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ 

ελλνηψλ, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε ζπλέρεηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. Θα 

παξνπζηαζηνχλ νη ζηνηρεησδψο απαξαίηεηεο έλλνηεο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε 

άιισλ ελλνηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε απηέο θαη επίζεο κπνξεί λα κελ γλσξίδεη ν 

αλαγλψζηεο. Αξρηθά ζα αλαιπζνχλ νη φξνη Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξία, ε κεηαμχ ηνπο 

ζρέζε θαη ε νη δηαθνξέο ηνπο. Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηνπ φξνπ ΢χζηεκα, θαζψο θαη ε 

αλαθνξά δηαθφξσλ εηδψλ ζπζηεκάησλ. Σέινο αλαιχεηαη ν φξνο Πιεξνθνξηαθή 

Σερλνινγία πνπ ζεσξείηαη βαζηθφο γηα ηε ζπλέρεηα ζηελ θαηαλφεζε ηεο δνκήο ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. 

 

1.2 ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Ωο Γεδνκέλα (Data)
1
, νξίδνληαη ηα δηαθξηηά ζηνηρεία ηα νπνία αληηθαηνπηξίδνπλ φςεηο 

ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, φπσο κεηξήζεηο ή παξαηεξήζεηο κηαο κεηαβιεηήο, πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ κία επηρείξεζε, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ηνπο 

θαη θαη' επέθηαζε ηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ ρξήζηκσλ ζε απηή, γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε θαη εγθπξφηεξε ιήςε απνθάζεσλ. Σα δεδνκέλα έρνπλ ηε κνξθή 

αξηζκψλ, ιέμεσλ, ζπκβφισλ (ηα ζχκβνια κπνξεί λα είλαη γξάκκαηα ή ςεθία ή αθφκα 

θαη νπνηαδήπνηε ζήκα γηα ην νπνίν έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ δχν πιεπξψλ πνπ 

επηθνηλσλνχλ) θαζψο θαη γεγνλφηα, πνπ πεξηγξάθνπλ ή αληηπξνζσπεχνπλ πνζφηεηεο, 

έλλνηεο, ηδέεο, αληηθείκελα, εηδήζεηο, γλψκεο, απνθάζεηο, δηαηαγέο, νδεγίεο, 

θαηαζηάζεηο θαη ιεηηνπξγίεο. Σα γεγνλφηα ζηελ νπνηαδήπνηε κνξθή έρνπλ ζπιιερζεί 

ηφζν απφ πεγέο εληφο, φζν θαη απφ πεγέο εθηφο ηεο επηρείξεζεο, κπνξνχλ λα 

θαηαγξάθνληαη, λα απνζεθεχνληαη θαη λα κεηαθέξνληαη. 

 

 

                                            
1
 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή. 
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1.2.1 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σα δεδνκέλα γηα λα είλαη ρξήζηκα πξέπεη λα έρνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηά ηνπο
2
: 

 Αθξηβή: δειαδή λα κελ πεξηέρνπλ ζθάικαηα (ε κέζνδνο ζπιινγήο θαη εηζαγσγήο 

ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ ηελ αθξίβεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαη εηζάγνληαη). 

 Πιήξε: δειαδή πξέπεη λα ππάξρνπλ φια ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ιχζε 

ελφο πξνβιήκαηνο ή γηα ηελ ιήςε κίαο απφθαζεο 

 Σρεηηθά:   δειαδή ηα δεδνκέλα λα έρνπλ ζρέζε κε ην πξφβιεκα ή ηελ απφθαζε πνπ 

ζα ιεθζεί. 

 Έγθαηξα: δειαδή λα είλαη δηαζέζηκα φηαλ ηα ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε. 

 

1.2.2 ΚΤΚΛΟ΢ ΕΧΖ΢ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σα δεδνκέλα έρνπλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο, ζηνλ νπνίν δηαθξίλνληαη ηα εμήο 

ζηάδηα
3
: 

 Δεκηνπξγία: Ζ δεκηνπξγία ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζην εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Απνζήθεπζε: Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπο, ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζπλήζσο ζε 

δηάθνξα αξρεία θαξηειψλ ή ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ.  

 Καηαζηξνθή: Σα άρξεζηα δεδνκέλα θαηαζηξέθνληαη αληί λα απνζεθεχνληαη. 

 Μεηαθνξά: Ζ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ απφ θάπνηα δηαδηθαζία ζε θάπνηα άιιε 

γίλεηαη ζπλερψο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. 

 Επαλάθηεζε: Ζ επαλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κε δηάθνξεο κεζφδνπο. 

 Αλαπαξαγσγή: Ζ   δηαδηθαζία   απηή   αθνξά   φιεο   ηηο θαηεγνξίεο αλαπαξαγσγήο 

δεδνκέλσλ, πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε θαξηέιεο ή ζηα κέζα απνζήθεπζεο ηνπ Ζ/Τ θαη 

ηα νπνία δελ είλαη ζηελ θαηάιιειε κνξθή γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο.  

 

 

                                            
2
 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή. 

3
 Οηθνλφκνπ Γεψξγηνο - Γεσξγφπνπινο Νηθφιανο (2004), Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα για ηη 

Διοίκηζη Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ. 
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Ωζηφζν αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ βξίζθνληαη ζηελ θαηάιιειε κνξθή ελδέρεηαη 

λα απαηηείηαη αλαπαξαγσγή ηνπο ζε πνιιαπιά αληίγξαθα, φηαλ νη ρξήζηεο είλαη 

πνιινί. 

 Αμηνιόγεζε: Μεηά ηελ επαλάθηεζε γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ. Με απηή 

θαζνξίδεηαη αλ ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα επεμεξγαζζνχλ, λα επηζηξαθνχλ ζηελ 

ηξάπεδα δεδνκέλσλ γηα απνζήθεπζε, ή λα θαηαζηξαθνχλ.  Βέβαηα,  ηα δεδνκέλα  κεηά 

ηε  κεηαηξνπή ηνπο ζε πιεξνθνξίεο είλαη δπλαηφ λα αμηνινγεζνχλ εθ λένπ, γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ ζα πξέπεη λα ηχρνπλ πξφζζεηεο επεμεξγαζίαο, λα απνζεθεπηνχλ ή λα 

θαηαζηξαθνχλ. 

 Αλάιπζε: Πξηλ γίλεη ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, γίλεηαη αλάιπζή ηνπο αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

 Ταμηλόκεζε: Σα δεδνκέλα ζπλήζσο ζπγθεληξψλνληαη θαηά ηπραίν ηξφπν. Ωζηφζν 

γηα λα αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια ηαμηλνκνχληαη κε βάζε θάπνην θξηηήξην ηαμηλφκεζεο. 

Δπηπιένλ, ζπρλά απαηηείηαη επαλα-ηαμηλφκεζε ησλ ήδε ηαμηλνκεκέλσλ θξηηεξίσλ κε 

δηαθνξεηηθφ θξηηήξην ηαμηλφκεζεο. 

 Σύλζεζε: ΢πρλά ε ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο νινθιεξσκέλεο αλαθνξάο ή έθζεζεο. 

 Δεκηνπξγία Πιεξνθνξίαο: Σα δεδνκέλα κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξία, ηελ νπνία 

ζα κπνξνχλ πηα νη ρξήζηεο λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Σα 

δεδνκέλα έρνληαο πιένλ κνξθή πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ πάιη γηα 

πξφζζεηε επεμεξγαζία, απνζήθεπζε ή θαηαζηξνθή. 

 

1.3 ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ 

Ζ Πιεξνθνξία (Information)
4
, νπζηαζηηθά, είλαη δεδνκέλα ηα νπνία χζηεξα απφ θάπνηα 

επεμεξγαζία θαη νξγάλσζε, απνθηνχλ κνξθή ηέηνηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ 

θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ απνδέθηε ηνπο, γηα απνηειεζκαηηθφηεξε ιήςε  

απνθάζεσλ θαη δξάζε. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο λέα δεδνκέλα γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία 

θαη λα δψζνπλ σο απνηειέζκαηα λέεο πιεξνθνξίεο. 

 

 

                                            
4
 Γηαλλαθφπνπινο Γηνλχζεο - Παπνπηζήο Ησάλλεο (2003) Διοικηηικά Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα, Δθδφζεηο ΢χγρξνλε Δθδνηηθή. 
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΢αλ πιεξνθνξία ζα κπνξνχζε επίζεο λα ραξαθηεξηζηεί θαη θάζε θξηηήξην επηινγήο 

κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ελφο ζπλφινπ, δειαδή, θάζε θξηηήξην πνπ επηηξέπεη ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο απηνχ ηνπ ζπλφινπ ζε έλα ππνζχλνιν πνπ πεξηέρεη ηελ 

απάληεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο
5
.  

Με θαιχηεξε πιεξνθνξία ν ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη πεξηζζφηεξν βέβαηνο γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο απφθαζεο πνπ ζα θιεζεί λα ιάβεη. Ωζηφζν, αμίδεη λα ηνληζηεί φηη 

ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, δεδνκέλα θαη πιεξνθνξία 

πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνθχπηεη φηη ε πιεξνθνξία 

είλαη δεδνκέλα πνπ έρνπλ ππνζηεί θάπνηνπ είδνπο επεμεξγαζία γηα λα πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ιήςεο θαιχηεξσλ απνθάζεσλ.  

Οη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε εζσηεξηθέο (internal) θαη εμσηεξηθέο 

(external)
 6

. Δζσηεξηθέο ραξαθηεξίδνληαη απηέο νη νπνίεο αληινχληαη απφ δηάθνξεο 

αλαθνξέο, κειέηεο θαη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε ίδηα ε επηρείξεζε. Αληίζεηα εμσηεξηθέο ραξαθηεξίδνληαη 

απηέο νη νπνίεο αληινχληαη απφ θνηλσληθνχο, πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη 

ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε ζηε ζχληαμε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

 

1.3.1 ΑΞΗΑ ΚΑΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη νη πιεξνθνξίεο, ηδηαίηεξα ζήκεξα ζηελ επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ, 

είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο λα αλαγλσξίδνληαη νη νπζηαζηηθά ρξήζηκεο θαη ηθαλέο ζην λα 

ζπκβάινπλ ζηελ νξζή ιήςε απνθάζεσλ, πιεξνθνξίεο. Ο ρξφλνο θαη ην ρξήκα πνπ 

δαπαλά κηα επηρείξεζε γηα ηελ απφθηεζε θάπνηαο πιεξνθνξίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ αλάινγν κε ηε αμία ηεο. Ωζηφζν ε κέηξεζε ηεο αμίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

είλαη αξθεηά δχζθνιε, ψζηε λα αληηζηνηρεζεί ζε θάπνην νηθνλνκηθφ ηζνδχλακν. Έλαο 

νξηζκφο γηα ηελ αμία ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη «ην φθεινο πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξεζε 

απφ ηε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ».  

                                            
5
 Πνιιάιεο Ησάλλεο - Γηαλλαθφπνπινο Γηνλχζεο - Παπνπηζήο Ησάλλεο (2004) Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Αζ. ΢ηακνχιεο. 

6
 Γεκεηξηάδεο Αληψλεο (2007), Διοίκηζη-Διασείπιζη Πληποθοπιακών Σςζηημάηυν, Δθδφζεηο 

Νέσλ Σερλνινγηψλ. 
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Ο νξηζκφο απηφο απνηππψλεηαη κε ηνλ παξαθάησ ηχπν
7
: 

Όθεινο - Κόζηνο = Αμία 

- Όπνπ φθεινο = θαιχηεξε εμππεξέηεζε,  θαιχηεξεο απνθάζεηο, θαιχηεξε δηνίθεζε 

θαη έιεγρνο, κείσζε θφζηνπο. 

- Όπνπ θφζηνο = πξνζσπηθφ, εμνπιηζκφο, πξνκήζεηεο. 

Σν πξφβιεκα
8
 πνπ πξνθχπηεη φκσο είλαη φηη πνιχ ζπρλά, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ δελ είλαη δπλαηφλ λα εθηηκεζνχλ κε νηθνλνκηθνχο 

φξνπο, θαζψο πνιιέο θνξέο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε απηή κπνξεί λα 

είλαη καθξνπξφζεζκα κε απνηέιεζκα ηε δπζθνιία εθηίκεζήο ηνπο. Έηζη γεληθφηεξα, νη 

πιεξνθνξίεο έρνπλ αμία φηαλ νδεγνχλ ζε απνθάζεηο πνπ βειηηψλνπλ ην φθεινο ησλ 

αηφκσλ (θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ) πνπ ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ.  

Ηδηαίηεξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ην φθεινο κπνξεί λα κεηαθξαζηεί λα πξνζδηνξηζηεί ζαλ 

πηζαλή αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο, ζαλ κείσζε θφζηνπο, ζαλ αχμεζε κεξηδίσλ αγνξάο ή 

αθφκα θαη ζαλ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ θάπνηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηδηφηεηεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπο πξνζδίδνπλ αμία θαη απηά είλαη
9
,
10

: 

 Αθξίβεηα (Accuracy): είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε πιεξνθνξία απεηθνλίδεη απηφ 

πνπ ζα έπξεπε λα απεηθνλίδεη. Μηα αθξηβήο πιεξνθνξία εθθξάδεη ηελ θαηάζηαζε ελφο 

γεγνλφηνο κε απφιπηε πηζηφηεηα, δειαδή φπσο απηφ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαζψο αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ 

ζηε ιήςε ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ κε αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα. Ζ απμεκέλε 

αθξίβεηα απνηειεί θαη επηδίσμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 ΢πλάθεηα (Relevance): πνιιέο θνξέο, αθξηβείο πιεξνθνξίεο δελ έρνπλ άκεζε 

ζρέζε κε ην ζπγθεθξηκέλν δηνηθεηηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν ρξήζηεο 

πιεξνθνξηψλ.  

 

                                            
7
 Πνιιάιεο Ησάλλεο - Γηαλλαθφπνπινο Γηνλχζεο - Παπνπηζήο Ησάλλεο (2004) Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Αζ. ΢ηακνχιεο. 

8
 Τςειάληεο Παληειήο (2001) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα Διοίκηζηρ, εθδφζεηο Παηάθε. 

9
 Οηθνλφκνπ Γεψξγηνο - Γεσξγφπνπινο Νηθφιανο (2004), Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα για ηη 

Διοίκηζη Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ. 

10
 Steven Alter (2001) "Information systems - The foundation of E-Business", fourth edition, 

Prentice Hall International Editions. 
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Με ζπλαθείο ή αιιηψο κε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα εθηξέςνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ 

απνδέθηε ζε άζρεηα ζέκαηα θαη λα νδεγήζνπλ ζε απψιεηα πνιχηηκνπ ρξφλνπ. 

Πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη ζπλαθείο - ζρεηηθέο κε έλα ζέκα ή πνπ ελδηαθέξνπλ έλα 

άηνκν κπνξεί λα είλαη ηειείσο άζρεηεο γηα έλα άιιν άηνκν κε δηαθνξεηηθέο 

ππεπζπλφηεηεο. Μηα πιεξνθνξία   ζεσξείηαη   επίζεο  ζρεηηθή, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

κηα ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο ή ηε 

ιήςε κηαο απφθαζεο
11

.  

Πιεξνθνξίεο πνπ ελδερνκέλσο λα ήηαλ ζρεηηθέο ζην παξειζφλ αιιά ζηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε δελ ρξεζηκνπνηνχληαη, παχνπλ λα είλαη ζρεηηθέο. 

 Πιεξόηεηα (Completeness): είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο 

είλαη αξθεηέο γηα ηε ιήςε κηαο απφθαζεο ή γηα νπνηνδήπνηε επηρεηξεκαηηθφ  

ζρεδηαζκφ.   Ωζηφζν,   είλαη   ζχλεζεο  θαηλφκελν ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ απνθάζεηο ρσξίο λα δηαηίζεληαη φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. 

 Δπηθαηξόηεηα (Timeliness): είλαη ην θαηά πφζν ε πιεξνθνξία κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία παξαγσγήο ηεο, είλαη ηθαλή λα βνεζήζεη ζηελ ιήςε 

απφθαζεο.  

Ζ παξαγσγή κηαο πιεξνθνξίαο πνιχ πξηλ ηε ρξήζε ηεο, κπνξεί νδεγήζεη ζε 

αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα αληί λα είλαη ρξήζηκε φπσο ζπαηάιε ρξήκαηνο, ρξφλνπ θαη 

πξνζπάζεηαο. Πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ πνιχ κεγάιε αμία φηαλ είλαη 

δηαζέζηκεο ζην ζσζηφ ρξφλν κπνξεί λα ράζνπλ κεκηάο φιε ηνπο ηελ αμία κεηά απφ κηα 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

 Πξνέιεπζε (Origin): είλαη νπζηαζηηθά ε πεγή πνπ παξάγεη ηελ πιεξνθνξία. Όπσο 

έρεη πξναλαθεξζεί κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή. Μηα άιιε δηάθξηζε 

βαζηδφκελε ζηελ «πξνέιεπζε» είλαη ζε επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο. Δπίζεκεο είλαη απηέο 

νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αλαθνξέο πξνφδνπ, 

δεκνζηεπκέλα έγγξαθα ή επίζεκεο δειψζεηο απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

Αληίζεηα νη αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο πξνέξρνληαη απφ πξνζσπηθέο ζπδεηήζεηο ζε 

ζπλαληήζεηο, εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ζπδεηήζεηο κε πειάηεο θαη 

αληαγσληζηέο θαζψο θαη απφ πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο.  Οη αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο 

έρνπλ πνιχ έληνλν ην πξνζσπηθφ ζηνηρείν, νξγαλψλνληαη δχζθνια θαη ε απφιπηε 

εκπηζηνζχλε ζε απηέο εκπεξηέρεη θηλδχλνπο. 

                                            
11

 Οηθνλφκνπ Γεψξγηνο - Γεσξγφπνπινο Νηθφιανο (2004), Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα για ηη 

Διοίκηζη Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ. 
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 ΢πρλόηεηα (Frequency): είλαη ην πφζν ζπρλά κηα πιεξνθνξία ρξεηάδεηαη, 

ζπιιέγεηαη ή παξάγεηαη. Μηα πιεξνθνξία κπνξεί λα παξάγεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε ή 

αθφκα θαη πην ζπάληα αλάινγα θάζε πφηε ηε ρξεηάδεηαη ην θάζε άηνκν ζηελ επηρείξεζε. 

 Πεξηεθηηθόηεηα (Extensiveness): έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη φηη πξέπεη λα κεηαθέξνπλ ην απαξαίηεην κήλπκα κε ηελ ειάρηζηε 

πνζφηεηα ζηνηρείσλ. Οηηδήπνηε πέξα απφ απηφ ιεηηνπξγεί κφλν αξλεηηθά απμάλνληαο 

ηφζν ην θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη παξαγσγήο πιεξνθνξηψλ φζν θαη ηελ πιεξνθνξηαθή 

ππεξθφξησζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. 

 Υξνληθόο Οξίδνληαο (Time Horizon): ζρεηίδεηαη κε ην ρξφλν ζηνλ νπνίν 

αλαθέξεηαη κηα πιεξνθνξία θαη κε βάζε απηφλ ραξαθηεξίδεηαη σο ηζηνξηθή ή 

κειινληηθή. Ηζηνξηθή είλαη ε πιεξνθνξία πνπ καο παξέρεη ζηνηρεία γηα ην παξειζφλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα λα καο δείμεη πηζαλέο κεηαβνιέο ζπγθεθξηκέλσλ 

κεηαβιεηψλ ζηελ ηξέρνπζα πεξίνδν. Αληίζεηα ε κειινληηθή πιεξνθνξία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο ζην κέιινλ.  

Με βάζε ηελ κειινληηθή πιεξνθνξία θαη ηηο πξνβιέςεηο ηεο κηα επηρείξεζε πξνζπαζεί 

λα πξνγξακκαηίζεη κε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε αθξίβεηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ ηεο, ηελ επέθηαζε ηεο παξαγσγηθήο ηεο δπλακηθφηεηαο, ηελ πξφζιεςε λένπ 

πξνζσπηθνχ θαζψο θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Μνξθή (Form): έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζηε δνκή ηεο 

πιεξνθνξίαο. Με βάζε απηή, γίλνληαη ηξηψλ εηδψλ δηαθξίζεηο. Ζ πξψηε δηάθξηζε είλαη 

ζε πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο. Οη πνζνηηθέο εθθξάδνπλ ην πφζν έρεη κεηξεζεί απφ έλα 

είδνο ή γεγνλφο θαη παξνπζηάδνληαη αξηζκεηηθά ή γξαθηθά κε δηαγξάκκαηα ή άιινπο 

ηξφπνπο παξνπζίαζεο. Αληίζεηα νη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο βνεζνχλ ζηελ πεξηγξαθή 

κηαο θαηάζηαζεο ή ελφο γεγνλφηνο κε βάζε θάπνην πνηνηηθφ θξηηήξην. Ζ δεχηεξε 

δηάθξηζε ζρεηίδεηαη κε ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνπζίαζή ηνπο. Σέινο νη 

πιεξνθνξίεο δηαθξίλνληαη ζε ιεπηνκεξείο θαη ζπγθεληξσηηθέο αλάινγα κε ην βαζκφ 

ζπγθέληξσζεο. Ζ δηαθνξά ηνπο είλαη φηη νη ιεπηνκεξείο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ 

ηα ζηειέρε θαηψηεξνπ επηπέδνπ δηνίθεζεο ελψ νη ζπγθεληξσηηθέο απφ ηα ζηειέρε 

αλψηεξνπ επηπέδνπ. 

 Άξηηα Παξνπζίαζε (Presentation): ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ππεξβνιηθά πνιιέο ιεπηνκέξεηεο, 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα απνπξνζαλαηνιίζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ δέθηε θαη λα κελ 

θαηαθέξεη λα ρξεζηκνπνηήζεη νπζηαζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ην θπξίσο κήλπκα ηεο 
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πιεξνθνξίαο. Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ ηξφπνη γηα απνηειεζκαηηθή 

παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη απηνί είλαη θπξίσο ηα δηαγξάκκαηα θαη ε 

νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ ζε πίλαθεο. 

 

1.3.2 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

Οη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ 

γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη. Οη πιεξνθνξίεο ινηπφλ δηαθξίλνληαη ζε ζηξαηεγηθέο, 

ηαθηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο
12

. Έηζη: 

 ΢ηξαηεγηθέο: ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ απφ ηα 

ζηειέρε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο θαη αθνξνχλ ην καθξνπξφζεζκν   

πξνγξακκαηηζκφ ηεο. Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ καθξνπξφζεζκνπ πξνγξακκαηηζκνχ, 

είλαη ζεκαληηθφ νη πιεξνθνξίεο απηέο λα βξίζθνληαη ζηελ θαηάιιειε κνξθή. Δπίζεο, 

νη πιεξνθνξίεο απηέο πξνέξρνληαη θπξίσο απφ πεγέο θαη γεγνλφηα, ηα ζηνηρεία ησλ 

νπνίσλ δελ ππφθεηληαη ζε επεμεξγαζία κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή.  

 Σαθηηθέο: απηέο αθνξνχλ θπξίσο ηα κεζνπξφζεζκα πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο, 

ησλ νπνίσλ ε ρξνληθή δηάξθεηα πνηθίιεη απφ κεξηθνχο κήλεο κέρξη έλα ή ην πνιχ δχν 

ρξφληα. Οη πιεξνθνξίεο απηέο βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα είηε απφ ηξέρνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ππάξρεη αλάγθε 

γηα ηαρεία επεμεξγαζία, είηε ζε δεδνκέλα εμσηεξηθψλ πεγψλ γηα ηα νπνία ππάξρεη 

κηθξή ή κεδακηλή αλάγθε επεμεξγαζίαο ηνπο. 

 Λεηηνπξγηθέο: απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ξνπηίλαο θαζψο θαη 

απνθάζεσλ ζρεηηθψλ κε ηνλ ιεηηνπξγηθφ πξνγξακκαηηζκφ. Οπζηαζηηθά, βνεζνχλ 

δειαδή ηα πξνγξάκκαηα κε πνιχ βξαρππξφζεζκν νξίδνληα πξνγξακκαηηζκνχ. 

΢πζηαηηθφ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

θαζεκεξηλέο θαη ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, γηα απηφ ππάξρεη επίζεο 

αλάγθε γηα γξήγνξε επεμεξγαζία ηνπο.  

Σέινο, επεηδή ν βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ ηαθηηθψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα έρνπλ φζν ην δπλαηφλ 

θαηαιιειφηεξε κνξθή, ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε. 
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 Οηθνλφκνπ Γεψξγηνο - Γεσξγφπνπινο Νηθφιανο (2004), Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα για ηη 
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1.4 ΓΗΑΦΟΡΔ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, πξάγκαηη ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο 

δηαθέξνπλ. Οπζηαζηηθά ε ζρέζε ηνπο είλαη αλάινγε κε απηή πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

πξψησλ πιψλ θαη ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο.  

Σα Γεδνκέλα φζν απιή θαη αλ είλαη ε επεμεξγαζία ηνπο ή αθφκα θαη αλ είλαη εκθαλήο 

ε ζεκαζία ηνπο, δελ απνηεινχλ πιεξνθνξίεο. Απαηηνχλ έζησ θαη κηα ζηνηρεηψδε 

επεμεξγαζία ψζηε λα πξνθχςνπλ θαη πάιη πιεξνθνξίεο. Δθηφο ηεο δηαθνξεηηθήο ηνπο 

θχζεο, έρνπλ θαη θάπνηεο άιιεο νπζηψδεηο δηαθνξέο, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζηε 

ζπλέρεηα
13

. 

 Σα Γεδνκέλα κεηαδίδνληαη, ελώ νη Πιεξνθνξίεο όρη. Ζ επεμεξγαζία πνπ νδεγεί 

ζηηο πιεξνθνξίεο, κπνξεί λα έρεη αθφκα θαη θάπνηα ζηαζεξά βήκαηα, ηα νπνία ζίγνπξα 

κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ, σζηφζν απηά απφ κφλα ηνπο δελ επαξθνχλ γηα ηελ παξαγσγή 

πιεξνθνξίαο. Γηα λα παξαρζεί ε πιεξνθνξία, ρξεηάδνληαη ηφζν ηα δεδνκέλα θαη ε 

επεμεξγαζία ηνπο πνπ κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ, φζν θαη νη ίδηεο πξνυπνζέζεηο, θίλεηξα, 

ζπλζήθεο, επηθξαηνχζα θαηάζηαζε θαη γλσζηηθφ ππφβαζξν πνπ φκσο δελ κπνξνχλ λα 

κεηαδνζνχλ. Έηζη ν ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ηειηθά δελ κπνξεί λα κεηαδνζεί. Σν 

γεγνλφο απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ην φηη ε επεμεξγαζία ησλ ίδησλ αθξηβψο δεδνκέλσλ, 

απφ δχν δηαθνξεηηθά άηνκα, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηειείσο δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξίεο (ζρήκα 1.1). 

΢ρήκα 1.1 
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 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή. 
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 Σα Γεδνκέλα απνζεθεύνληαη, ελώ νη Πιεξνθνξίεο όρη. Ο ζπλδπαζκφο δεδνκέλσλ, 

επεμεξγαζίαο, πξνυπνζέζεσλ, θηλήηξσλ, ζπλζεθψλ, επηθξαηνχζαο θαηάζηαζεο, θαη 

γλσζηηθνχ ππνβάζξνπ φπσο δελ κεηαβηβάδεηαη έηζη δελ απνζεθεχεηαη θηφιαο.  

Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα θάπνηνο κέζα ζηελ επηρείξεζε λα έρεη θαηαιήμεη ζε 

ζπκπεξάζκαηα ή απφςεηο κεηά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη λα έρεη θξαηήζεη αθφκα 

θαη ζρεηηθέο-επεμεγεκαηηθέο ζεκεηψζεηο, σζηφζν κπνξεί κεηά απφ θάπνην δηάζηεκα λα 

κελ κπνξεί νχηε ν ίδηνο λα επεμεξγαζηεί κε ην ίδην απνηέιεζκα ηα ίδηα δεδνκέλα.  

Απηφ ηζρχεη γηαηί ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαζψο είλαη ζηαζεξά, δελ 

κεηαβάιινληαη θαη κπνξνχλ έηζη φπνηε ρξεηαζηεί λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ, ελψ νη 

πιεξνθνξίεο έρνπλ χπαξμε θαη ζεκαζία κφλν θαηά ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπο. 

 

1.5 ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Ζ ιέμε ΢χζηεκα (System) ιακβάλεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο 

έλλνηεο, σζηφζν ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν 

ζχζηεκα ζα ελλνείηαη: έλα ζχλνιν ζπζηαηηθψλ κεξψλ, ιεηηνπξγηθά ζπλδεδεκέλσλ ζε 

θάπνηα νξγαλσηηθή δνκή πνπ επηηειεί κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ θαη επηδηψθεη ηελ 

επίηεπμε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζθνπνχ
14

. 

΢ην ζεκείν απηφ, αμίδεη λα ηνληζηνχλ θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ εληνπίδνληαη ζε θάζε 

ζχζηεκα
15

: 

 Κάζε ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη κηα απιή νληφηεηα ή λα απνηειείηαη θαη απφ 

πεξηζζφηεξα ζπζηαηηθά κέξε, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη πιηθά, κπνξεί λα είλαη 

αλζξψπηλνη πφξνη αιιά κπνξεί θαη λα είλαη αθφκα θαη δηαδηθαζίεο, πξφηππα νξγάλσζεο 

ή θαη πιεξνθνξίεο. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ έλα απφ απηά ηα ζπζηαηηθά κέξε, απνηειεί 

απφ κφλν ηνπ έλα ζχζηεκα, ηφηε απηφ νλνκάδεηαη ππνζχζηεκα. 

 Παξφιν πνπ ηα κέξε ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή κνξθή, ππάξρεη 

έλαο κεγάινο βαζκφο αιιειεπίδξαζεο θαη ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο έηζη, ψζηε ε 

ζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη έλλνηα κφλν ζηελ νιφηεηά ηνπ θαη φρη ζηε ζεψξεζε 

θάζε κέξνπο μερσξηζηά.  

 Ζ ζπζρέηηζε απηή νξίδεη, δηεπθνιχλεη θαη εμππεξεηεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

γηα ηελ επίηεπμε ελφο αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, έηζη, ψζηε ε 
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 Πνιιάιεο Ησάλλεο - Γηαλλαθφπνπινο Γηνλχζεο - Παπνπηζήο Ησάλλεο (2004) Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Αζ. ΢ηακνχιεο. 

15
 Τςειάληεο Παληειήο (2001) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα Διοίκηζηρ, εθδφζεηο Παηάθε. 
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αμία ηνπ σο νιφηεηα λα είλαη κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα ηεο αμίαο ησλ επηκέξνπο 

κεξψλ, επηηπγράλνληαο ζπλεξγηθφ απνηέιεζκα. 

 

1.5.1 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ νξηζκφ πνπ δφζεθε γηα ην ζχζηεκα, ππάξρνπλ ηα εμήο ηξία 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ γηα ηα νπνία ρξεηάδεηαη λα γίλεη ηδηαίηεξε 

αλαθνξά γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο: νη εηζξνέο - ε 

επεμεξγαζία - νη εθξνέο, ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα φξηα ηνπ
16

.  

 Δηζξνέο - Δπεμεξγαζία - Δθξνέο: απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία πνπ 

εμππεξεηεί ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ν νπνίνο ελεξγνπνηεί ην 

ζχζηεκα θαη παίδεη ην ξφιν ηνπ θηλήηξνπ. Δηζξνή απνηειεί νηηδήπνηε εηζέξρεηαη ζην 

ζχζηεκα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη επεξεάδεη ζε κηθξφ ή κεγάιν βαζκφ ηε ιεηηνπξγία 

απηνχ. Αλ θαη νη εηζξνέο ελφο ζπζηήκαηνο δελ έρνπλ πεξηνξηζκφ θαη κπνξεί λα είλαη 

νηηδήπνηε, νη θπξηφηεξεο θαη νη νπνίεο ζα αλαθεξζνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, είλαη νη εμήο: πιηθά, ελέξγεηα, αλζξψπηλε εξγαζία, δεδνκέλα, απνθάζεηο θαη 

ρξήκαηα. Αληίζεηα σο εθξνή νλνκάδεηαη νηηδήπνηε εμέξρεηαη απφ ην ζχζηεκα, 

δηαπεξλά ηα φξηά ηνπ θαη εηζέξρεηαη ζην πεξηβάιινλ. Ζ επεμεξγαζία απνηειεί ηνλ 

ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ εηζξνψλ θαη εθξνψλ ελφο ζπζηήκαηνο, θαζψο απνηειεί ην 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο. Ζ επεμεξγαζία απηή κπνξεί λα είλαη θαηά 

θχξην ιφγν θπζηθή επεμεξγαζία ή κπνξεί λα είλαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. ΢ε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο ζπζηεκάησλ, ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο κπνξεί 

λα πεξηγξαθεί κε ζρεηηθή ζαθήλεηα κέζσ δηαδηθαζηψλ θαη θαλφλσλ, ελψ ζε κεξηθέο 

άιιεο ν κεηαζρεκαηηζκφο απηφο είλαη κηα εμαηξεηηθά πνιχπινθε δηαδηθαζία, ε νπνία 

δελ είλαη δπλαηφλ λα πεξηγξαθεί κε απινχο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο. Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, πσο έλα ζχζηεκα είλαη πιήξσο γλσζηφ ζην ρξήζηε ηνπ, φηαλ είλαη γλσζηέο 

νη εηζξνέο θαη νη εθξνέο αιιά θαη ε επηηεινχκελε επεμεξγαζία. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

κέξνο ηεο επεμεξγαζίαο ή ε επεμεξγαζία ζην ζχλνιφ ηεο είλαη άγλσζηε, ην ζχζηεκα 

ραξαθηεξίδεηαη κε ηνλ φξν καχξν θνπηί (black box)
17

. 
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 Πεξηβάιινλ ηνπ ΢πζηήκαηνο
18

: θάζε ζχζηεκα ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ, 

ην νπνίν επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, αιιά θαη επεξεάδεηαη απφ απηφ ζε κηθξφηεξν ή 

κεγαιχηεξν βαζκφ.  

Με ηνλ φξν πεξηβάιινλ ελλνείηαη θάζε ζηνηρείν πνπ έρεη ηελ νπνηαδήπνηε ζρέζε κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ νπνίνπ θάζε αιιαγή ζηελ ηδηφηεηα ή ηε 

ζπκπεξηθνξά επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα 

ζηνηρεία ηα νπνία επεξεάδνληαη απφ ηηο εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν πεξηβάιινλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαθξίλεηαη απφ δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ, δελ είλαη ζηαηηθφ, 

αιιά δπλακηθφ θαη έηζη αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία, ζηελ ηερλνινγία, ζηελ θνηλσλία θαη 

ζηελ πνιηηηθή ην επεξεάδνπλ ζε κηθξφ ή κεγάιν βαζκφ. Γεχηεξνλ, ην ζχζηεκα ελψ 

κπνξεί λα επεξεάζεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο, δελ κπνξεί λα ην αιιάμεη 

ζπλνιηθά. Έηζη ην ζχζηεκα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα δεδνκέλν πεξηβάιινλ θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη δηαξθψο ζηηο αιιαγέο απηνχ.  

 Όξηα ηνπ ΢πζηήκαηνο: ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηά πνπ ην δηαρσξίδνπλ απφ 

ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ηα φξηα ειέγρνπλ ηηο 

εηζξνέο θαη ηηο εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο, ξπζκίδνληαο ηηο ξνέο κέζα θαη έμσ απφ απηφ 

θαη ην πξνζηαηεχνπλ απφ θαηαζηξνθηθέο ή δεκηνγφλεο δξαζηεξηφηεηεο κε ην 

πεξηβάιινλ, απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηα θίιηξα ησλ εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ. Ηδηαίηεξα 

κεγάιε ζεκαζία έρεη θαη ν θαζνξηζκφο ησλ νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο
14

.  

Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζην φηη πνιχ ζηελά θαη πεξηνξηζκέλα φξηα, κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε κε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, επεηδή αγλννχληαη 

βαζηθά ζηνηρεία ησλ εηζξνψλ ηνπ θαη ησλ εθξνψλ ηνπ. Δπηπιένλ, φξηα νξηζκέλα κε 

επξχηεηα κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ιφγσ ηεο ζχγρπζεο 

κεηαμχ ζηνηρείσλ θαη παξακέηξσλ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ πξαγκαηηθψλ εηζξνψλ 

θαη εθξνψλ ηνπ ζπζηήκαηνο (ζρήκα 1.2). 
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΢ρήκα 1.2 

 

 

1.5.2 ΔΛΔΓΥΟ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Δίλαη πξνθαλέο, πσο ην λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

πςίζηεο ζεκαζίαο γηα απηφλ, ψζηε λα είλαη βέβαηνο φηη ην ζχζηεκα πνπ ζρεδηάζηεθε 

θαη ιεηηνπξγεί γηα ηελ επίηεπμε ελφο αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ δελ απνκαθξχλεηαη απφ ην 

ζθνπφ απηφ θαη ζε αληίζεηε πεξίπησζε λα πξνβεί ζηηο αλαγθαίεο αιιαγέο - δηνξζψζεηο. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζηηο εθξνέο 

ηνπ, θπξίσο ζπγθξίλνληαο ηηο ηξέρνπζεο εθξνέο κε ηα πξφηππα εθξνψλ πνπ ηέζεθαλ 

θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο
19

.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ παξαηεξεζεί απφθιηζε απφ ηα πξφηππα, ηφηε πξαγκαηνπνηνχληαη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο
20

. ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ν έιεγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο 

εμήο
21

: είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κεηξάηαη ε ηξέρνπζα απφδνζε ελφο ζπζηήκαηνο 

θαη κε ηελ νπνία νδεγείηαη απηφ ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ηνπ ζθνπφ. 

΢πρλά ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνκαηνπνηείηαη κε εθνδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

θαηάιιεια ππνζπζηήκαηα πνπ αλαιακβάλνπλ ην έξγν απηφ. ΢πλήζσο απαηηείηαη έλα 

αηζζεηήξην ππνζχζηεκα (sensor) πνπ επαηζζεηνπνηείηαη απφ ηελ παξαγφκελε έμνδν θαη 

ηε κεηξά.  
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Οη κεηξήζεηο απηέο δηαβηβάδνληαη ζε έλα άιιν ππνζχζηεκα ειέγρνπ (control), ην νπνίν 

εθηειεί ζχγθξηζε πξνο ηα πξφηππα θαη δηαβηβάδεη θαηάιιεια δηνξζσηηθά κελχκαηα ζην 

ζχζηεκα. Ζ κέζνδνο απηή θαιείηαη έιεγρνο κε αλαηξνθνδφηεζε (feedback control) θαη 

θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.3
22

.  

΢ρήκα 1.3 

 

1.5.3 ΔΗΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Μηα πξψηε θαη ζηνηρεηψδεο δηάθξηζε ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε εμήο
23

: 

 Φπζηθά ΢πζηήκαηα: έλαο νπνηνζδήπνηε δσλ νξγαληζκφο απνηειεί θπζηθφ 

ζχζηεκα. 

 Σερλεηά ΢πζηήκαηα: έλα κεράλεκα πνπ απνηειείηαη κφλν απφ πιηθά κέζα 

ζεσξείηαη ηερλεηφ ζχζηεκα. 

 Μεηθηά ΢πζηήκαηα: ηα ζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ηα ζηνηρεία είλαη θαη άλζξσπνη θαη 

πιηθά κέζα. 

Μηα δεχηεξε δηάθξηζε ε νπνία γίλεηαη κε βάζε ηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ησλ εθξνψλ 

ηνπο, είλαη ε εμήο
24

: 

 Αηηηνθξαηηθά (Deterministic): είλαη απηά ησλ νπνίσλ νη εθξνέο δίλνπλ βέβαηε 

πξφβιεςε γεγνλφησλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπο είλαη ζε απζηεξά θαζνξηζκέλε ζρέζε κεηαμχ 
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ηνπο, δειαδή ιεηηνπξγνχλ κε έλα ζαθψο θαζνξηζκέλν ζχλνιν θαλφλσλ. Γηα κηα ζσζηή 

πξφβιεςε πξέπεη λα είλαη επίζεο γλσζηή θαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζή ηνπο. 

 Πηζαλνινγηθά: είλαη απηά πνπ επεξεάδνληαη απφ αβέβαηα γεγνλφηα κε απνηέιεζκα 

ε κειινληηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, δειαδή νη εθξνέο ηνπο, δελ είλαη δπλαηφ λα 

πξνβιεθζνχλ επαθξηβψο, κηα θαη είλαη αληηθείκελν εμέηαζεο πηζαλνηήησλ. 

Δίλαη πνιχ ζχλεζεο θαηλφκελν πνιιά απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λα κνηάδνπλ αξρηθά λα είλαη αηηηνθξαηηθά, δεδνκέλνπ ηνπ φηη 

ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζθνπνχ ηνπο. Ωζηφζν, έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο 

πηζαλνινγηθφ, ιακβάλνληαο ππφςε πσο ζπλήζσο ζηα ζπζηήκαηα απηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, καδί κε ηνλ κεγάιν αξηζκφ εηζξνψλ θαη ηε κεγάιε πνηθηιία απηψλ, είλαη 

πνιχ πηζαλή θαη ε εηζαγσγή αβέβαησλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο 

θαζηζηνχλ ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο αβέβαηα.   

 

Σέινο, κηα δηάθξηζε αθφκα πνπ κπνξεί λα γίλεη, είλαη κε βάζε ην αλ αιιειεπηδξνχλ κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη είλαη ε εμήο
25

: 

 Αλνηθηά ΢πζηήκαηα (Open Systems): ραξαθηεξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα εθείλα πνπ 

παξνπζηάδνπλ αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπο, είηε ζε κηθξφ είηε ζε κεγάιν 

βαζκφ. Ωο αιιειεπίδξαζε νξίδεηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ελέξγεηαο, πιηθψλ ή θαη 

άιισλ ζηνηρείσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εηζξνέο ησλ αλνηρηψλ ζπζηεκάησλ επεξεάδνληαη απφ ην 

πεξηβάιινλ, ελψ αληίζεηα νη εθξνέο ηνπο είλαη απηέο πνπ επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη, ζηα αλνηθηά ζπζηήκαηα, ε δπλαηφηεηα 

πξνζαξκνγήο πνπ πξέπεη λα έρνπλ ζηηο φπνηεο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δλδερφκελε 

αδπλακία πξνζαξκνγήο ζηηο αιιαγέο απηέο, ζεκαίλεη δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

δειαδή ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ δελ ζπλεξγάδνληαη ζσζηά κε ζθνπφ ηελ αλαδηνξγάλσζή 

ηνπ θαη είλαη βέβαην φηη ην ζχζηεκα ζα νδεγεζεί ζηελ απνηπρία. ΢ε αληίζεηε 

πεξίπησζε, ην ζχζηεκα αλαδηνξγαλψλεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη θηάλνληαο ζε 

θαηάζηαζε δπλακηθήο ηζνξξνπίαο. ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί, πσο ε επηβίσζε 

θαη ε επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επειημία κε ηελ 

νπνία πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο.  
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Ζ πξνζαξκνγή δελ αθνξά κφλν ηε ζρέζε ησλ δηάθνξσλ ζπζηεκάησλ κε ην πεξηβάιινλ, 

αιιά επίζεο ηελ ηθαλφηεηα έγθαηξεο αληίιεςεο ησλ αλαγθαίσλ αιιαγψλ ζηηο 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο. Οη αλαγθαίεο 

πξνζαξκνγέο δε γίλνληαη, κε θαλέλα ηξφπν, απηφκαηα. ΢πκβαίλνπλ σο απνηέιεζκα 

ζπγθεθξηκέλσλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ θαη δξάζεσλ θαη είλαη επηηπρεκέλεο φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ έλα ζχζηεκα ζηελ νιφηεηά ηνπ θαη δελ πεξηνξίδνληαη ζε αιιαγέο ζε 

ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ζρήκα 1.4). 

΢ρήκα 1.4 

 

 

 Κιεηζηά ΢πζηήκαηα (Closed Systems): ραξαθηεξίδνληαη εθείλα πνπ είλαη 

απνκνλσκέλα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο, δειαδή δελ αιιειεπηδξνχλ κε θαλέλα ηξφπν κε 

απηφ. Σα ζπζηήκαηα απηά νχηε επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ 

νχηε επεξεάδνληαη απφ απηφ.  

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ηα ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θιεηζηά, κε 

απζηεξή ρξήζε ηνπ φξνπ, είλαη ειάρηζηα θαη απηά είλαη θπξίσο θάπνηα θπζηθά θαη 

θάπνηα ηερλεηά ζπζηήκαηα. Άιισζηε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ 

κηθξφ βαζκφ αιιειεπίδξαζεο κε ην πεξηβάιινλ ηνπο είλαη δπλαηφλ λα ζεσξεζνχλ σο 

θιεηζηά ζπζηήκαηα (ζρήκα 1.5)
26

.  
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΢ρήκα 1.5 

 

 

1.6 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

Ο φξνο Πιεξνθνξηθή Σερλνινγία (Information Technology) αλαθέξεηαη ζηελ 

ηερλνινγία-ππνδνκή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ, δειαδή ζηελ ηερλνινγηθή πιεπξά ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη
27

 ζην Τιηθφ (Hardware), ζην Λνγηζκηθφ (Software), ζηηο 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Databases), ζηα Γίθηπα (Networks), ζηηο Σειεπηθνηλσλίεο 

(Telecommunications) θαη ζηηο άιιεο Ζιεθηξνληθέο ΢πζθεπέο (Electronic Devices) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ην ιφγν απηφ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ζαλ ππνζχζηεκα 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί, πσο ε Πιεξνθνξηαθή Σερλνινγία κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ζαλ ηνλ «κεζνιαβεηή», πνπ δίλεη βξαρπρξφλην πιενλέθηεκα θαη ηελ 

επθαηξία λα αλαπηπρζνχλ λέα ζπζηήκαηα έηζη ψζηε λα παξαρζεί πιεξνθνξία πνπ 

κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. Ωζηφζν, νη αληαγσληζηέο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ίδηα ηερλνινγία, νπφηε ην πιενλέθηεκα παχεη λα 

ηζρχεη
28

. 
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Σέινο, ε Πιεξνθνξηαθή Σερλνινγία γίλεηαη επξέσο δηαδεδνκέλε (παληαρνχ παξνχζα) 

νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή, επεξεάδνληαο
29

: 

 Σνλ ηξφπν πνπ νη επηρεηξήζεηο εθηεινχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

 Σνλ ηξφπν πνπ αλαπηχζζνληαη 

 Σνλ ηξφπν πνπ αληαγσλίδνληαη 

 Σνλ ηξφπν πνπ ε Πνιηηεία παξέρεη ππεξεζίεο Σνλ ηξφπν πνπ νη εξγαδφκελνη 

εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

 

2.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, ζα νξηζηεί ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ελψ ζα δηεπθξηληζηνχλ 

θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη ΢πληζηψζεο ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο θαη ζα γίλεη ε βαζηθή δηάθξηζή ηνπο ζε ηερλνινγηθέο θαη 

θνηλσληθέο. Σέινο, ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο φπνπ ε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηνπ θάζε ηνπ ζηαδίνπ μερσξηζηά. 

 

2.2 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Έλαο απφ ηνπο επηθξαηέζηεξνπο νξηζκνχο ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο γηα ηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα (Information Systems), είλαη απηφο ησλ Kenneth C. Laudon 

θαη Jane P. Laudon (2005), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν «έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

κπνξεί λα νξηζηεί ηερληθά σο έλα ζύλνιν αιιεινζρεηηδόκελσλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία 

ζπιιέγνπλ (ή αλαθηνύλ), επεμεξγάδνληαη, απνζεθεύνπλ θαη δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ έιεγρν ζε έλαλ νξγαληζκό
30

». Πέξα 

απφ ηελ ππνζηήξημε ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζην ζπληνληζκφ θαη ζηνλ έιεγρν, ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ επίζεο λα βνεζνχλ ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ 

ζηελ αλάιπζε πξνβιεκάησλ, ζηελ απεηθφληζε ζχλζεησλ ζεκάησλ θαη ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ πξντφλησλ. 

Δπηπιένλ, φπσο θαη ζε θάζε άιιν ζχζηεκα, έηζη θαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, 

παξαηεξνχληαη νη Δηζξνέο (Input), νη Δθξνέο (Output), ε Γηαδηθαζία (Process) πνπ 

επηηειείηαη θαη ε Αλάδξαζε (Feedback), δειαδή νη ζπλήζεηεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

ζπζηεκάησλ, φπσο θαίλνληαη ζην ζρήκα 2.1
31

.  

 

 

 

 

                                            
30

 Kenneth C. Laudon - Jane P. Laudon (2005) "Essentials of management information systems: 

managing the digital firm", 6
th
 edition, Pearson Education Inc - Prentice Hall. 

31
 Γεκεηξηάδεο Αληψλεο (2007), Διοίκηζη-Διασείπιζη Πληποθοπιακών Σςζηημάηυν, Δθδφζεηο 

Νέσλ Σερλνινγηψλ. 
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΢ρήκα 2.1 

 

Έηζη, θαηά ηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία
32

, επεμεξγάδνληαη νη εηζξνέο κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, θπξίσο δε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη παξάγνληαη εθξνέο πνπ 

απνζηέιινληαη ζηνπο ρξήζηεο ή ζε άιια ζπζηήκαηα κέζσ θαηάιιεισλ δηθηχσλ, ελψ ν 

απαξαίηεηνο κεραληζκφο αλάδξαζεο ειέγρεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

΢ην ζεκείν απηφ
33

 λα αλαθεξζεί πσο νη εηζξνέο είλαη ηα αθαηέξγαζηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη ή απνθηψληαη, πξνεξρφκελα απφ ην εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη κπαίλνπλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, είηε κε ρεηξνθίλεηε είηε κε 

απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. Αληίζεηα νη εθξνέο, είλαη έηνηκεο πηα γηα ρξήζε 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα δηαλεκεζνχλ, γηα λα βνεζήζνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ηα ζηειέρε 

ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ ζπλήζσο ηε κνξθή αλαθνξψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

αμηνινγνχληαη απφ ηνλ κεραληζκφ αλάδξαζεο - αλαηξνθνδφηεζεο, ψζηε ε δηαδηθαζία 

λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε πςειά επίπεδα απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

Όπσο θαη άιια ζπζηήκαηα, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πεξηέρνπλ αλζξψπηλν 

ζηνηρείν, δηαδηθαζίεο, αλζξψπηλεο δηεξγαζίεο θαη ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ.  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα σο ηερλεηά ζπζηήκαηα, ζρεδηάδνληαη θαη 

θαηαζθεπάδνληαη, άξα ηα φξηά ηνπο νξίδνληαη θαη πεξηιακβάλνπλ φηη πξνζδηνξίδεηαη 

ζηε θάζε ηεο ζρεδίαζήο ηνπο
34

.  

                                            
32

 Turban - Leidner - McLean – Wetherbe (2005) "Information Technology for Management - 

Transforming Organizations in the Digital Economy", 5
th 

edition, John Wiley & Sons.  

33
 Φσιίλαο Γ. - Μάλζνπ Β. - Βιαρνπνχινπ Μ. (2007) Ολοκληπυμένα Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα Διασείπιζηρ Επισειπημαηικών Πόπυν, Δθδφζεηο ΑΝΗΚΟΤΛΑ. 

34
 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή.  
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΢ην ζεκείν απηφ, αμίδεη λα ηνληζηεί πσο ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξεί λα 

βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηέο ή λα είλαη ρεηξφγξαθα. Σα ρεηξφγξαθα ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ραξηηνχ θαη κνιπβηνχ. Αληίζεηα, ηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα Βαζηζκέλα ζε Τπνινγηζηέο (Computer Based Information Systems) 

βαζίδνληαη ζε ηερλνινγία πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ ππνινγηζηψλ γηα ηελ επεμεξγαζία θαη 

γηα ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

θάζε θνξά πνπ ζα γίλεηαη ρξήζε ηνπ φξνπ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ζα ελλννχληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηέο
35

. 

 

2.3 ΢ΤΝΗ΢ΣΧ΢Δ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Ζ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

πξνυπνζέηεη ηελ αξκνλία ζηελ αιιειεμάξηεζε ησλ ζπληζησζψλ ηνπ κεηαμχ ηνπο, αιιά 

θαη κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. Οη 

ζπληζηψζεο απηέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηερλνινγηθέο θαη ζε θνηλσληθέο. 

Οη ηερλνινγηθέο ζπληζηώζεο πεξηιακβάλνπλ
36

: 

 Τιηθό (Hardware): Σν πιηθφ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ ην 

ζχλνιν ησλ θπζηθψλ εμαξηεκάησλ ηα νπνία ζπλζέηνπλ ην κεραληθφ ππνινγηζηηθφ 

κέξνο. Σα θχξηα θπζηθά εμαξηήκαηα είλαη ζπλήζσο ηα εμήο: 

- Μονάδερ ειζόδος (input devices): νπνηαδήπνηε ζπζθεπή ή δηάηαμε επηηξέπεη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπνπ θαη ππνινγηζηή, κεηαηξέπνληαο δεδνκέλα πνπ θαηαλνεί 

ν άλζξσπνο ζε ςεθηαθή κνξθή (πνληίθη, πιεθηξνιφγην, θ.ά.). 

- Κενηπική μονάδα επεξεπγαζίαρ (central processing unit): κεηαρεηξίδεηαη ηα δεδνκέλα 

θαη ειέγρεη ην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. 

- Μονάδερ αποθήκεςζηρ (storage devices): εδψ δηαθξίλνληαη δχν είδε απνζήθεπζεο, ε 

θχξηα κλήκε θαη ε δεπηεξεχνπζα κλήκε. ΢ηελ θχξηα κλήκε αλήθεη ε κλήκε ROM 

(πεξηέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή, ηηο νπνίεο έρεη 

εγθαηαζηήζεη ν θαηαζθεπαζηήο) θαη ε κλήκε RAM (πεξηέρεη ηα πξνγξάκκαηα, ηα 

δεδνκέλα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο). Ζ δεπηεξεχνπζα κλήκε 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν κέζσλ απνζήθεπζεο φπσο δηζθέηεο, CD, θ.ά. 

                                            
35

 Γηαλλαθφπνπινο Γηνλχζεο - Παπνπηζήο Ησάλλεο (2003) Διοικηηικά Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα, Δθδφζεηο ΢χγρξνλε Δθδνηηθή. 

36
 David Boddy - Albert Boonstra - Graham Kennedy (2005) "Managing Information Systems - 

An Organisational Perspective", second edition, Prentice Hall.  
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- Μονάδερ εξόδος  (output devices):  εθηεινχλ ηελ αληίζηξνθε δηαδηθαζία απφ ηηο 

κνλάδεο εηζφδνπ, δειαδή κεηαηξέπνπλ ηα δεδνκέλα απφ ηελ ςεθηαθή κνξθή πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ Ζ/Τ ζε θαηαλνεηέο κνξθέο γηα ηνλ άλζξσπν. 

- Μονάδερ επικοινυνίαρ (communication devices): γηα λα ζπλδέεηαη ν ππνινγηζηήο κε 

ηα ππνινγηζηηθά δίθηπα. 

 Λνγηζκηθό (Software):  ην ινγηζκηθφ είλαη έλα ζχλνιν εληνιψλ θαη πξνγξακκάησλ, 

γξακκέλσλ ζε εηδηθή γιψζζα, πνπ ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή, 

αλαιακβάλνληαο ηελ απηνκαηνπνίεζε ζεκαληηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ε δηαρείξηζε ηεο 

Κεληξηθήο Μνλάδαο Δπεμεξγαζίαο. ΢ην ινγηζκηθφ δηαθξίλνληαη ηα εμήο
37

: 

- Λειηοςπγικό Σύζηημα (system software): είλαη ην ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ πνπ 

ειέγρνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνινγηζηή.  Οη  θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο  

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη: α) ε δηαρείξηζε ιεηηνπξγίαο ηεο Κεληξηθήο 

Μνλάδαο Δπεμεξγαζίαο, ηεο κλήκεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ κνλάδσλ θ.ά., β) ε δεκηνπξγία 

νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε, γ) ε άκεζε ή 

εηεξνρξνληζκέλε εθηχπσζε ζηνηρείσλ ζε δηάθνξνπο εθηππσηέο θαη δ) ε επηθνηλσλία 

κέζσ δηθηχσλ κε ηνπηθνχο ή απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνχο. 

- Λογιζμικό εθαπμογών: επιηπέπει ζηοςρ σπήζηερ μέζυ εύσπηζηυν και θιλικών πακέηυν 

να εκμεηαλλεςηούν ηιρ δςναηόηηηερ και ηιρ εθαπμογέρ ηυν ςπολογιζηικών ζςζηημάηυν. 

- Λογιζμικό επαγγελμαηικών εθαπμογών: επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ ππνινγηζηηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ  πξνθεηκέλνπ  κέζσ  εχρξεζησλ  θαη 

θηιηθψλ πξνγξακκάησλ, λα νξγαλψζνπλ ην ινγηζηήξηφ ηνπο, ηηο απνζήθεο, ηηο 

πσιήζεηο, ηηο κηζζνδνζίεο ηνπ πξνζσπηθνχ, θ.ά. 

 Σειεπηθνηλσλίεο (Telecommunications)
38

: Οπζηαζηηθά ηειεπηθνηλσλίεο είλαη ε 

επηθνηλσλία κέζσ πιεξνθνξηψλ κε ηε βνήζεηα ειεθηξνληθψλ κέζσλ απφ απφζηαζε. Σα 

δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ είλαη πηα απαξαίηεηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ ζε ππνινγηζηέο θαη θαη' επέθηαζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ.  

 

                                            
37
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Οικονομία - Η νέα τηθιακή μεηαμησανογπαθημένη επισείπηζη, Δθδφζεηο Alfa Books Scientific 

Editions. 

38
 David Boddy - Albert Boonstra - Graham Kennedy (2005) "Managing Information Systems - 
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Απνηεινχληαη απφ ζχλνια ζπκβαηψλ πιηθψλ (hardwares) θαη ινγηζκηθψλ (softwares) 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ππνινγηζηέο, ηεξκαηηθά ηειηθνχ ρξήζηε (end user terminals), 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο (communication channels) θαη επεμεξγαζηέο επηθνηλσληαθψλ 

δεδνκέλσλ (communications processors). 

 Γεδνκέλα (Data): Σα δεδνκέλα απνηεινχλ ζεκαληηθφ πφξν γηα έλα νξγαληζκφ, γηα 

απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ε δηαρείξηζή ηνπο λα γίλεηαη κε έλα ηξφπν πνπ λα 

σθεινχληαη φινη νη ηειηθνί ρξήζηεο. Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

πάξνπλ δηάθνξεο κνξθέο θαη νξγαλψλνληαη ζε α) βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνπλ 

θαη δηαρεηξίδνληαη νξγαλσκέλα δεδνκέλα, β) βάζεηο πξνηχπσλ πνπ απνζεθεχνπλ 

καζεκαηηθά θαη ινγηθά πξφηππα ηα νπνία πεξηέρνπλ ζρέζεηο, ππνινγηζκνχο θαη 

αλαιπηηθέο ηερληθέο θαη γ) βάζεηο γλψζεσλ πνπ απνζεθεχνπλ γεγνλφηα θαη θαλφλεο γηα 

δηάθνξα πξνβιήκαηα. 

Οη θνηλσληθέο ζπληζηώζεο πεξηιακβάλνπλ
39

: 

 Άλζξσπνη - Πξνζσπηθό ηνπ ΢πζηήκαηνο (People): Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν 

εληνπίδεηαη ζε φια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ραξαθηεξίδνληαη θνηλσληθά ζπζηήκαηα. Όζν πνιχπινθα 

θαη αλ είλαη ηα ηερληθά ζηνηρεία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, εμαξηάηαη απφ ηνπο 

αλζξψπνπο - πξνζσπηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο λα ην θάλνπλ λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά. ΢ε 

απηφ πεξηιακβάλνληαη ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη κάλαηδεξ πνπ εηζάγνπλ δεδνκέλα ζην 

ζχζηεκα αιιά θαη πνπ ιακβάλνπλ απφ απηφ ζαλ απνηέιεζκα επεμεξγαζίαο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο.  

Αλαιπηηθά ην Πξνζσπηθό ηνπ ΢πζηήκαηνο δηαθξίλνληαη ζε
40

: 

 Γεκηνπξγνί ηνπ ΢πζηήκαηνο: Δίλαη ν άλζξσπνο ή ε νκάδα αλζξψπσλ πνπ ην   

δεκηνχξγεζαλ. ΢ηνπο δεκηνπξγνχο ζπγθαηαιέγνληαη: 

- Ο ςπεύθςνορ διασείπιζηρ ηος έπγος: ζρεδηάδεη, νξγαλψλεη, ζπληνλίδεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ έρνληαο ηε ζπλνιηθή ηνπ επζχλε. 

- Ο αναλςηήρ ηος ζςζηήμαηορ: Αλαιχεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

αμηνινγψληαο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαζνξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο ζρεδίαζεο ηνπ πιηθνχ. 
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- Ο ππογπαμμαηιζηήρ ηος ζςζηήμαηορ: ΢πληάζζεη, ειέγρεη θαη ζπληεξεί ηα πξνγξάκκαηα 

ινγηζκηθνχ. 

- Οι ειδικοί επί ηυν δικηύυν και Βάζευν Δεδομένυν: ΢πληάζζνπλ ηηο ιεπηνκεξείο 

πξνδηαγξαθέο ησλ δηθηχσλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

- Ο εκπαιδεςηήρ: έρεη ηελ επζχλε ηεο επηκφξθσζεο θαη ηεο εμνηθείσζεο κε ην ζχζηεκα 

φισλ ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα έξζνπλ ζε επαθή κε απηφ ηφζν σο ρξήζηεο φζν θαη σο 

ρεηξηζηέο. 

- Ο ςπεύθςνορ αζθαλείαρ: έρεη ηελ επζχλε ηεο αζθάιεηαο ηφζν ησλ δεδνκέλσλ, φζν θαη 

ησλ κεραλεκάησλ. 

 Οη Υεηξηζηέο ηνπ ΢πζηήκαηνο: ζε απηή ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη νη 

ρεηξηζηέο θαη νη ζπληεξεηέο ησλ κεραλεκάησλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Οη Υξήζηεο ηνπ ΢πζηήκαηνο: δειαδή νη θπξίσο ρξήζηεο θαη νη πξντζηάκελνη ηνπο 

νη νπνίνη έρνπλ ηελ επζχλε ηεο νξγάλσζεο ηεο ρξήζεο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ 

πξνζθέξεη ην ζχζηεκα.  

 Γηαδηθαζίεο (Procedures): είλαη δηαδηθαζίεο ή θαλφλεο πνπ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξέπεη λα αθνινπζεί φηαλ αιιειεπηδξά κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Οη 

θαλφλεο απηνί κπνξεί λα είλαη ειαζηηθνί ή απζηεξνί αλάινγα κε ην εθάζηνηε 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Οη ζπληζηψζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ θαη ζην ζρήκα 2.2 πνπ αθνινπζεί. 

΢ρήκα 2.2 
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2.4 ΚΤΚΛΟ΢ ΕΧΖ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Ο θχθινο δσήο θαη αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειεί κηα κεζνδηθή θαη 

ζπζηεκαηηθή κεζνδνινγία αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ κεζνδνινγία 

απηή βαζίδεηαη ζην δηαρσξηζκφ ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ζε θάζεηο, νη νπνίεο ζπλδένληαη 

θαη εμαξηψληαη κεηαμχ ηνπο
41

.  

Κάζε θάζε πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο, σζηφζν
42

, επεηδή ε εθξνή κηαο 

θάζεο απνηειεί εηζξνή γηα ηελ επφκελε θάζε, ρσξίο λα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

αλαηξνθνδφηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θάζεσλ, απαηηείηαη ζαθήλεηα ζηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ θάζεσλ ψζηε λα απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα. Ο 

θαζνξηζκφο επίζεο ζεκείσλ ειέγρνπ κεηαμχ ησλ δηαδνρηθψλ θάζεσλ, δηεπθνιχλεη ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζσζηήο πνξείαο ηνπ φινπ έξγνπ. Ωο πξνβιήκαηα   

ζηελ  πεξίπησζε   απηή, ελλννχληαη αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο εκπνδίδνπλ 

ηελ επηρείξεζε απφ ην λα εθπιεξψζεη πιήξσο ηνπο ζηφρνπο, πνπ έρεη ζέζεη
43

.  

΢ε πεξίπησζε εληνπηζκνχ νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο, πξέπεη λα γίλεη 

επαλαδεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, εληνπηζκφο αθξηβψο ηεο θάζεο φπνπ δεκηνπξγείηαη 

ην πξφβιεκα, πξέπεη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο θαη δηνξζψζεηο ψζηε λα 

ιπζεί, ελψ ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ θαηάιιεια θαη φιεο νη θάζεηο 

πνπ αθνινπζνχλ. Δμαηηίαο ηεο έιιεηςεο αλαηξνθνδφηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ 

ησλ θάζεσλ, ν θχθινο δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαιείηαη επίζεο θαη κνληέιν 

θαηαξξάθηεο (waterfall model). Ζ νλνκαζία απηή πξνθχπηεη απφ ηε κνξθή ηνπ 

θαηαξξάθηε φπνπ ην λεξφ δελ γπξίδεη πξνο ηα πίζσ
44

. 
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΢χκθσλα κε ηε μελφγισζζε βηβιηνγξαθία ν αξηζκφο ησλ θάζεσλ απηψλ πνηθίιεη, 

σζηφζν ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζα ζεσξεζεί φηη ν θχθινο δσήο θαη αλάπηπμεο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ πέληε θάζεηο: α) Γηεξεχλεζε 

(Investigation), β) Αλάιπζε (Analysis), γ) ΢ρεδίαζε (Design), δ) Γνθηκή θαη 

Τινπνίεζε (Test and Implementation), θαη ε) Λεηηνπξγία θαη ΢πληήξεζε (Operation 

and Maintenance), νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ σο εμήο
45

: 

 

2.4.1 ΓΗΔΡΔΤΝΖ΢Ζ 

Δίλαη ε πξψηε θάζε ηνπ θχθινπ, φπνπ φκσο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ελέξγεηεο. Αξρηθά 

γίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ  πξνβιήκαηνο,  ζην  νπνίν ζα  θιεζεί ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

λα δψζεη ιχζε. ΢ηηο επηρεηξήζεηο ζαλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απφ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ζπγθαηαιέγνληαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε επηρείξεζε είλαη 

δπζαξεζηεκέλε απφ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ή βξίζθεηαη εθηφο ησλ ζηφρσλ πνπ είρε 

ζέζεη θαη κάιηζηα ε επηρείξεζε κπνξεί λα γλσξίδεη φιεο ή ζρεδφλ φιεο ηηο παξακέηξνπο 

ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ηελ ζέηνπλ εθηφο ζηφρσλ θαη ηηο νπνίεο κε ηε βνήζεηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζα επηδηψμεη λα κεηαβάιεη, ελψ ηέινο γλσξίδεη θαη πφηε νη 

ζηφρνη ηεο επηηπγράλνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ
46

. ΢ην ζεκείν απηφ ηνπ θχθινπ, 

εκπιέθνληαη θαη νη κάλαηδεξ ηεο επηρείξεζεο, αθνχ απηνί ζα εληνπίζνπλ ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη ην ζεκαληηθφηεξν ηηο αηηίεο πνπ ην πξνθαινχλ. 

Αθνχ εληνπηζζνχλ απηά, ζα νξηζηεί επαθξηβψο ην πξφβιεκα θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ν 

ζθνπφο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε φ, ηη αθνξά ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίιπζε 

απηνχ. Ζ ελέξγεηα απηή είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε ζπλέρεηα, ιακβάλνληαο ππφςε φηη απφ 

ην απνηέιεζκά ηεο ζα απνθαζηζηεί ηειηθά απφ ηε δηνίθεζε ε αλάπηπμε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ή φρη
47

. Μία δεχηεξε ελέξγεηα ηεο θάζεο απηήο είλαη ε 

εθπφλεζε κηαο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο. Με δεδνκέλν φηη ε αλάπηπμε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ θνζηίδεη ζηελ επηρείξεζε, ζα 

εθπνλεζεί απηή ε πξνθαηαξθηηθή κειέηε.  
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Με απηή, ζα εξεπλεζνχλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη ην 

φθεινο πνπ ζα πξνέθππηε απφ ηε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα νξηζηνχλ νη 

απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη ρξεκαηηθέο κνλάδεο, θαζψο θαη νη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηε κειέηε ζθνπηκφηεηαο ζα εμεηαζηνχλ νη εμήο 

θχξηνη παξάγνληεο
48

: 

 Οηθνλνκηθή Δθηθηόηεηα: φπνπ πξνζδηνξίδνληαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αλάιπζεο θαη ζχγθξηζεο 

ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη νθέινπο. 

 Σερληθή Δθηθηόηεηα: φπνπ θαζνξίδεηαη αλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα δηακνξθψζεη 

θαη λα πινπνηήζεη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα κε ηνπο ππάξρνληεο ηερλνινγηθνχο πφξνπο 

ή ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηελ αγνξά λέσλ. 

 Λεηηνπξγηθή Δθηθηόηεηα: φπνπ εμεηάδεη ζέκαηα  πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαζψο θαη πηζαλέο αληηδξάζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

 Ννκηθή Δθηθηόηεηα: φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε νη λνκηθνί παξάγνληεο. 

 ΢ηξαηεγηθή Δθηθηόηεηα: φπνπ εμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

επεξεάδεη ζεηηθά παξάγνληεο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηε καθξνπξφζεζκε πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο. 

Έηζη, είλαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ζηελ εθπφλεζε ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο ζα πξέπεη 

λα ιάβνπλ κέξνο ηφζν αλαιπηέο ζπζηεκάησλ νη νπνίνη έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο ηερληθέο 

γλψζεηο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ηέηνηνπ έξγνπ, φζν θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε εθείλσλ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, νη εξγαζίεο ησλ νπνίσλ εκπίπηνπλ ζηα φξηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ θαιή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κεηαμχ απηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ επηηπρία ηνπ φινπ έξγνπ θαη ηελ νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζή ηνπ απφ ηερληθή θαη 

δηνηθεηηθή ζθνπηά
49

. 

 

2.4.2 ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

Δίλαη ε δεχηεξε θάζε ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο, φπνπ ζαλ θχξην ζηφρν έρεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ελφο ζπλφινπ κε ηηο ζπλνιηθέο Απαηηήζεηο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο (System Requirements). Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε αλάιπζε δελ είλαη κηα 
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πξνθαηαξθηηθή έξεπλα - κειέηε, αιιά αληίζεηα κηα κειέηε ζε βάζνο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ απηέο θαη απνηεινχλ ηε βάζε ζηε ζπλέρεηα γηα ηε 

ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο
50

. Ζ βάζε απηή ζα δεκηνπξγεζεί έπεηηα απφ ζχγθιηζε 

απφςεσλ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, φζσλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, γηα ην ιφγν 

απηφ ε αλάιπζε είλαη ε πην θξίζηκε θάζε γηα ην ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη ηε ζσζηή 

αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο
51

.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζηε θάζε απηή ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηνχλ ζέκαηα φπσο: πνηνο / πνηνη 

ζα ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα θαη γηα πνηνπο ζθνπνχο, πνηεο είλαη νη αλάγθεο θαη νη 

επηζπκίεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, πνηα ζα είλαη ε ξνή ησλ δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο, ην είδνο θαη ε κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

παξάγνληαη απφ ην ζχζηεκα θαζψο επίζεο θαη ην πνηνο ζα είλαη ν ηειηθφο ηνπο 

απνδέθηεο, πνηνο ζα είλαη ν ρξφλνο παξάδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο πνηα ζα είλαη 

ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πνηεο νη απαηηήζεηο γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ. Δπηπιένλ 

ζηε θάζε απηή, εμεηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα ην θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη 

νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ζηνλ νξγαληζκφ ζε ζρέζε κε πηζαλέο αιιαγέο 

θαζεθφλησλ, κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ, λέεο πξνζιήςεηο θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

θ.ά., θαζψο επίζεο θαη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηφζν ηνπ πιηθνχ φζν θαη ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ρσξίο σζηφζν απηέο λα είλαη ηδηαίηεξα ιεπηνκεξείο αθνχ ν ζαθήο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπο ζα γίλεη ζηελ επφκελε θάζε
52

. 

΢ην ζεκείν απηφ, πξέπεη λα ηνληζηεί πψο φζν ρξνλνβφξα θαη λα είλαη ε παξαπάλσ 

δηαδηθαζία, ζε θακία πεξίπησζε δελ πξέπεη λα παξαιείπεηαη ε λα γίλεηαη βηαζηηθά, 

θαζψο ζε πεξίπησζε κε απνηειεζκαηηθήο πξαγκαηνπνίεζεο είλαη δπλαηφ λα νδεγεζεί 

ην ζχζηεκα ζε κεξηθή ή νιηθή απνηπρία
53

. Δπίζεο, ζηε θάζε απηή ηα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα ιακβάλνπλ κέξνο, απαηηείηαη λα έρνπλ φζν ην δπλαηφλ πςειφηεξε 

εμεηδίθεπζε θαη θαηάξηηζε, σζηφζν δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα απνθιεηζηηθά ηερληθή 
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δηαδηθαζία. Απαηηείηαη απφιπηε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ απηψλ, 

ψζηε ην ζχλνιν ησλ απαηηήζεσλ λα έρεη απφιπηε αθξίβεηα. Ζ δηαδηθαζία απηή 

δπζθνιεχεη σζηφζν, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη ρξήζηεο δελ γλσξίδνπλ επαθξηβψο ηηο 

αλάγθεο ηνπο ή δηαθσλνχλ γηα ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ή νη δηαδηθαζίεο απηέο δελ είλαη αξθεηά δνκεκέλεο.  

Σέινο, ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ γηα ην λέν ζχζηεκα, πξνυπνζέηεη πσο 

έρεη ήδε γίλεη κειέηε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ, ψζηε λα 

δηαπηζησζεί εάλ θαη θαηά πφζν θάπνηεο απφ ηηο επηζπκεηέο απαηηήζεηο ηθαλνπνηνχληαη 

ήδε ή κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ εχθνια κε θάπνηα βειηίσζε ή ηξνπνπνίεζε ηνπ 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο
54

. 

 

2.4.3 ΢ΥΔΓΗΑ΢Ζ 

΢ηελ πξνεγνχκελε θάζε έγηλε πξνζδηνξηζκφο κε αθξίβεηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζηφρσλ 

θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Αληίζεηα, ε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο αθνξά ηνλ ηερληθφ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα ηθαλνπνηήζεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ ζηε 

θάζε ηεο αλάιπζεο.  

΢ε απηή ηε θάζε εληνπίδνληαη ηξεηο θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο: α) ΢ρεδηαζκφο Γηεπαθήο 

Υξήζηε (User Interface Design), β) ΢ρεδηαζκφο Γεδνκέλσλ (Data Design) θαη γ) 

΢ρεδηαζκφο Γηαδηθαζίαο (Process Design). Έηζη
55

: 

1) Σρεδηαζκόο Δηεπαθήο Χξήζηε (User Interface Design):
56

 ε δξαζηεξηφηεηα απηή 

επηθεληξψλεηαη ζην ζρεδηαζκφ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Οη ζρεδηαζηέο αζρνινχληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

εηζφδνπ/εμφδνπ θαη ηε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ κνξθψλ 

πνπ δηαβάδνληαη απφ ηνλ άλζξσπν θαη κνξθψλ πνπ δηαβάδνληαη απφ ηνπο ππνινγηζηέο.  
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Ο ζρεδηαζκφο δηεπαθήο ρξήζηε, γίλεηαη ζπλήζσο κε ηε κεζνδνινγία ηνπ πξσηνηχπνπ 

(prototyping). ΢χκθσλα κε ηε κεζνδνινγία απηή
57

, αλαπηχζζεηαη αξρηθά έλα 

πξσηφηππν κνληέιν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ηθαλνπνηεί νξηζκέλεο απφ ηηο 

βαζηθέο απαηηήζεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ην κνληέιν απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη πεηξακαηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο, πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζνπλ κηα 

πξψηε ηδέα γηα ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ θαη γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Αθνινχζσο, κε βάζε ηηο απφςεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, γίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηαθνξνπνηήζεηο-βειηηψζεηο ζην κνληέιν θαη ε δηαδηθαζία απηή επαλαιακβάλεηαη 

κέρξη λα δεκηνπξγεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο έλα απνδεθηφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

2) Σρεδηαζκόο Δεδνκέλσλ (Data Design):
58

 ε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα 

επηθεληξψλεηαη ζην ζρεδηαζκφ ηεο δνκήο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ αξρείσλ πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην πξνηεηλφκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  

΢ε απηή ηε θάζε ζπλήζσο δεκηνπξγείηαη έλαο θαηάινγνο κε ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο 

ησλ ηδηνηήησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νληνηήησλ ζρεηηθά κε ηηο νπνίεο ην 

πξνηεηλφκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξέπεη λα δηαηεξεί πιεξνθνξίεο, ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ απηψλ ησλ νληνηήησλ, ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ δεδνκέλσλ (data  

elements) (βάζεηο δεδνκέλσλ, αξρεία, εγγξαθέο, θ.ά.) πνπ ρξεηάδνληαη γηα θάζε 

νληφηεηα θαη ηέινο γηα ηνπο θαλφλεο ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο νξίδεηαη θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη κέζα ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην θάζε ζηνηρείν δεδνκέλσλ. 

3) Σρεδηαζκόο Δηαδηθαζίαο (Process Design):
59

 ε δξαζηεξηφηεηα απηή επηθεληξψλεηαη 

ζην ζρεδηαζκφ ησλ πεγψλ ινγηζκηθνχ, δειαδή ζηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δηεξγαζίεο πνπ 

ζα ρξεηαζηνχλ απφ ην πξνηεηλφκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Αλαπηχζζνληαη 

ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο γηα ηηο απαξαίηεηεο πξνγξακκαηηζηηθέο κνλάδεο (program 

modules) πνπ πξέπεη λα αγνξαζηνχλ ζαλ παθέηα ινγηζκηθνχ ή λα αλαπηπρζνχλ κέζσ 

πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Ωζηφζν ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπκβαηφηεηα κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ δηεπαθήο ρξεζηψλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ 

δεδνκέλσλ. 
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2.4.4 ΓΟΚΗΜΖ ΚΑΗ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξηλ ρξεζηκνπνηεζεί κέζα ζηελ επηρείξεζε κε πξαγκαηηθά 

δεδνκέλα θαη ζε πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο, πξέπεη λα δνθηκαζηεί
60

. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

δνθηκαζηεί ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξηλ ρξεζηκνπνηεζεί νπζηαζηηθά γηαηί έηζη είλαη 

επθνιφηεξν λα εληνπηζηνχλ πηζαλά ιάζε ή δπζιεηηνπξγίεο πνπ αλ εληνπίδνληαλ 

αξγφηεξα κπνξεί λα είραλ πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη ηφζν απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο κφλν, φζν θαη απφ 

ηνπο πξνγξακκαηηζηέο καδί κε ηνπο αλαιπηέο
61

. 

Γηα ηε δνθηκή ελφο λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο δνθηκήο: ε δνθηκή ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

δνθηκή απνδνρήο
62

. Ζ δνθηκή ηνπ πξνγξάκκαηνο (program testing) ειέγρεη θάζε 

πξφγξακκα ηνπ ππνινγηζηή κεκνλσκέλα. ΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ είλαη λα 

επηβεβαηψζεη φηη δελ ππάξρνπλ ζθάικαηα ζην πξφγξακκα, αλ θαη θάηη ηέηνην δελ 

επηηπγράλεηαη πάληα εχθνια. Ο δεχηεξνο έιεγρνο είλαη ε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά 

ηελ νπνία ην ζχζηεκα ειέγρεηαη σο ζχλνιν, γηα λα επηβεβαησζεί φηη ηα ππνζπζηήκαηα 

απφ ηα νπνία απνηειείηαη ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά σο εληαίν ζχζηεκα. Πεξηνρέο 

πνπ εμεηάδνληαη κε ηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε δπλακηθφηεηα απνζήθεπζεο 

αξρείσλ, ε ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ησλ θνξηίσλ αηρκήο, ε δπλαηφηεηα επαλάθηεζεο 

ησλ δεδνκέλσλ, θ.ά.
63

  

Σέινο, ζηε δνθηκή απνδνρήο νη εηδηθνί θαη νη ρξήζηεο δνθηκάδνπλ ην ζχζηεκα ζε 

πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, γηα λα δηαπηζηψζνπλ εάλ είλαη έηνηκν γηα ην ιεηηνπξγηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θαη απνδεθηφ απφ ηνπο ρξήζηεο
64

. Ζ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

νπζηαζηηθά ζθνπφ έρεη ηε δεκηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε βάζε ηε 

ζρεδίαζε θαη ηηο δνθηκέο πνπ πξνεγήζεθαλ.  
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Οη δξαζηεξηόηεηεο ζε απηή ηε θάζε πεξηιακβάλνπλ
65

:  

α) ηελ απφθηεζε ή θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ 

αλάπηπμε, ηελ αλάπηπμε ή θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο,  

β) ηελ απφθηεζε ή θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο εθαξκνγήο, νη έιεγρνη ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ,  

γ) ηελ αλάπηπμε ηεθκεξίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε 

πεξηγξαθή ηνπ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζή ηνπ ζε θάζε ιεπηνκέξεηα,  

δ) ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρσλ θαη ην ζχζηεκα αζθαιείαο,  

ε) ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ δηάθνξσλ θαηεγνξηψλ ρξεζηψλ θαη εηδηθψλ 

πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ εμαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο θαη νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη  

ζη) ηε ζπιινγή, ηε δεκηνπξγία θαη ηελ κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηιεθζνχλ 

ζηα αξρεία ή ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 

2.4.5 ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΚΑΗ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ 

Οπζηαζηηθά ε ιεηηνπξγία απνηειεί θαη ηελ ηειεπηαία θάζε ζηνλ θχθιν δσήο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Μεηά ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο γηα 

κεηάβαζε ζε νιηθή ιεηηνπξγία ηνπ λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αξρίδεη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα εθφζνλ έρεη αλαπηπρζεί ζσζηά, θαηά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη 

λα βνεζά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Ωζηφζν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην 

ζχζηεκα λα επαλεμεηάδεηαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, γηα λα επηβεβαηψλεηαη φηη 

δελ ππάξρεη παξέθθιηζε απφ ηνπο ζηφρνπο απηνχο
66

.  

Γηάθνξεο εζσηεξηθέο ή θαη εμσηεξηθέο κεηαβνιέο θαζψο θαη ελδερφκελεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, ελδέρεηαη σζηφζν λα απαηηνχλ αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο, φπσο θαη ζην πιηθφ 

θαη ινγηζκηθφ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Έηζη, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πξέπεη λα εμειίζζνληαη, πξαγκαηνπνηψληαο ηφζν αλαβαζκίζεηο ζην πιηθφ θαη ην 
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ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη βειηηψζεηο ζην ινγηζκηθφ ηεο εθαξκνγήο
67

.  

Ζ ΢πληήξεζε ινηπφλ ηνπ ΢πζηήκαηνο (System Maintenance) είλαη έλαο ηξφπνο 

επηβεβαίσζεο φηη ην ζχζηεκα ζπλερίδεη λα θαιχπηεη ηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Γεληθά, ε θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηε δηαξθή ζπληήξεζή ηνπ ε νπνία αλακέλεηαη λα είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλε ή έθηαθηε
68

: 

 Πξνγξακκαηηζκέλε ΢πληήξεζε: ε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε γίλεηαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα. Πεξηιακβάλεη ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ θαη ηηο επηθνηλσλίεο θαη 

ζεσξεηηθά πξνζηαηεχεη απφ ελδερφκελεο κειινληηθέο βιάβεο. ΢πλεζίδεηαη επίζεο ζηε 

ζπληήξεζε απηή (ην ίδην θαη ζηελ έθηαθηε) λα αληηθαζίζηαληαη νη παιαηφηεξεο 

εθδφζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηηο πξφζθαηεο. Σν ίδην ηζρχεη θαη κε ηα 

πξνγξάκκαηα εθαξκνγψλ, αλ απηά είλαη παθέηα πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νίθνη ινγηζκηθνχ, 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Έθηαθηε ΢πληήξεζε: Ζ έθηαθηε ζπληήξεζε πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ 

νπνηαδήπνηε βιάβε πνπ αλαθέξεηαη ζην πιηθφ, ζε βιάβε ή θαη ζε ιάζνο ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ζε κεηαβνιέο ησλ δηαδηθαζηψλ ή αθφκα θαη ζε κεηαβνιέο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ ζηηο δνκέο ησλ δεδνκέλσλ. Οη κεηαβνιέο ζην πιηθφ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αληηθαηάζηαζε ζπζθεπψλ (φπσο δίζθσλ, ηακεηαθψλ κεραλψλ, θ.ά.). νη κεηαβνιέο ζην 

ινγηζκηθφ γίλνληαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο γηα λα αληηκεησπίζνπλ λέα λνκνζεηηθά 

ζηνηρεία, ζηελ αλάγθε εκπινπηηζκνχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ κε λέα, ζε 

αιιαγή δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε βαζηθά ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ή 

θαη ζε ζέκαηα θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο. 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
67

 Γεκεηξηάδεο Αληψλεο (2007), Διοίκηζη-Διασείπιζη Πληποθοπιακών Σςζηημάηυν, Δθδφζεηο 

Νέσλ Σερλνινγηψλ. 

68
 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή. 



ΠΠΛΛΖΖΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΗΗΑΑΚΚΑΑ  ΢΢ΤΤ΢΢ΣΣΖΖΜΜΑΑΣΣΑΑ  ΢΢ΣΣΖΖNN  EEΠΠΗΗ΢΢ΣΣΖΖΜΜΖΖ  ΣΣΖΖ΢΢  ΓΓΗΗΟΟΗΗΚΚΖΖ΢΢ΖΖ΢΢  ΔΔΠΠΗΗΥΥΔΔΗΗΡΡΖΖ΢΢ΔΔΧΧΝΝ  

42 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

3.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ, ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, αξρίδνληαο απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‘50 θαη θηάλνληαο κέρξη ηε ζεκεξηλή 

επνρή. ΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη θπξηφηεξνη ζθνπνί ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αιιά θαη ην πψο απηά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία 

επεξεάδνπλ ην ζεζκφ ηνπ επηρεηξείλ. Θα αλαιπζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο κε θαηάιιειε ρξήζε ηνπο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη αληαγσληζηξηψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Δπίζεο, πξνζδηνξίδεηαη 

ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ελψ ηνλίδνληαη νη επηπηψζεηο 

πνπ έρεη ε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηε δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ 

επειημία ηεο.  

 

3.2 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, κπνξεί λα γίλεη κηα 

δηάθξηζε ζε ηξεηο πεξηφδνπο. Ζ πξψηε πεξίνδνο είλαη απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‘50 κέρξη ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘60. Ζ δεχηεξε πεξίνδνο είλαη απφ ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‘70 κέρξη θαη ην ηέινο ηεο ίδηαο δεθαεηίαο, ελψ ε ηξίηε πεξίνδνο μεθηλά 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘80 θαη θηάλεη κέρξη θαη ζήκεξα
69

. 

Οη πξψηεο εθαξκνγέο ησλ ππνινγηζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο (κηζζνδνζία, ηηκνιφγεζε) 

απαηηνχζαλ επαλαιακβαλφκελνπο ππνινγηζκνχο ζε κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ θαη 

εκθαλίζηεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ '50. Παξάιιεια κε ηελ εμέιημε ηνπ πιηθνχ πνπ είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία θζελφηεξσλ, θαιχηεξσλ θαη θηιηθφηεξσλ ππνινγηζηψλ, 

νη επηρεηξήζεηο δηαπίζησζαλ ηηο σθέιεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηε δπλακηθή πνπ κπνξεί λα πξνζδψζεη
70

. 
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΢ηελ δεθαεηία ηνπ ‘60 άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα πνπ είραλ ηε δπλαηφηεηα 

λα δηαρεηξηζηνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ιήςε απνθάζεσλ (πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηνίθεζεο)
71

. Σα ζπζηήκαηα απηά ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ δπλαηφηεηα λα 

παξέρνπλ πεξηνδηθέο αλαθνξέο. ΢ηελ αξρή, ηα ζπζηήκαηα απηά είραλ θπξίσο ηζηνξηθφ 

ραξαθηήξα (έδηλαλ δειαδή έκθαζε θπξίσο ζην ηη έρεη ζπκβεί), ελψ αξγφηεξα, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πξφβιεςε ηάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ ξνπηίλαο. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘70 ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν (π.ρ. ζπζηήκαηα θξάηεζεο ζέζεσλ ζε πηήζεηο). Ζ ρξήζε απηή 

ησλ επηθνηλσληψλ επεθηάζεθε αξγφηεξα θαη ζπληέιεζε καδί κε ηε δηάδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ ζηελ εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ απηνκαηηζκνχ 

γξαθείνπ. Σελ ίδηα επνρή εκθαλίζζεθε ε έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηήξημεο απνθάζεσλ 

κε βαζηθφ ζηφρν ηελ ππνζηήξημε πνιχπινθσλ εκη-δνκεκέλσλ απνθάζεσλ. Ωζηφζν, ην 

θφζηνο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ εμαθνινπζνχζε λα είλαη πςειφ. Ζ 

θαηάζηαζε άιιαμε κε ηελ εκθάληζε ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‘80
72

.  

Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία ζπλερψο εμειηζζφηαλ. Οη εμειίμεηο απηέο έθεξαλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζε πξψην πιάλν γηα ηελ επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή. ΢πζηήκαηα 

πνπ κέρξη ηψξα ππνζηήξηδαλ φπσο πξναλαθέξζεθε δηαδηθαζίεο κηζζνδνζίαο, 

ηηκνιφγεζεο αιιά θαη γεληθφηεξα δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχζαλ θπξίσο ηα θαηψηεξα 

επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, ζπλερίδνπλ λα εμειίζζνληαη θαη θάλνπλ ρξήζε ηεο 

θαηλνχξηαο ηερλνινγίαο
73

. Έηζη, εκθαλίδνληαη λένη ξφινη ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Σν θζελφ θφζηνο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαζψο θαη ε επθνιία ρξήζεο θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπο, φπσο θαη ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ επέηξεςαλ ζε πνιινχο 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα θαη λα πξνσζήζνπλ ην θαηλφκελν 

ππνινγηζηψλ ηειηθψλ ρξεζηψλ (end user computing)
74

.  
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Σψξα πηα νη ηειηθνί ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

ππνινγηζηηθνχο πφξνπο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο απαηηήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε 

δνπιεηά ηνπο αληί λα πεξηκέλνπλ γηα ηελ έκκεζε ππνζηήξημε απφ ηηο ππεξεζίεο 

πιεξνθνξηψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηκεκάησλ. Δπίζεο, έγηλε πξνθαλέο φηη ηα 

πεξηζζφηεξα θνξπθαία ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ λέα ζπζηήκαηα γηα 

λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο νη νπνίεο ζε κεγάιν βαζκφ δελ κπνξνχλ λα δνκεζνχλ θαη δελ 

επαλαιακβάλνληαη ζπρλά
75

.  

Αμίδεη επίζεο λα ηνληζηεί πσο κε ηελ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ’90 ηνλψζεθαλ απηέο νη εμειίμεηο.  Παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί 

αξρίδνπλ λα θαηλνηνκνχλ φζν αθνξά θάπνηεο απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη ελνπνηνχλ ελ 

κέξεη ή θαη νινθιεξσηηθά θάπνηεο απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο κε απηέο ησλ πξνκεζεπηψλ 

θαη ησλ πειαηψλ. Έηζη μεθάζαξα νδεγνχληαη ζε επηρεηξεζηαθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο 

θαη επαλαδεκηνπξγία ησλ αιπζίδσλ αμίαο ηνπο. Ζ πιεξνθνξία απειεπζεξψζεθε απφ ηα 

γεσγξαθηθά δεζκά ηεο θαη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ αλαδεηείηαη απφ ηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε απφ ηελ νζφλε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπ ππνινγηζηή αλεμάξηεηα ηεο 

γεσγξαθηθήο απφζηαζεο πνπ ηνλ ρσξίδεη απφ ηελ πεγή ηεο πιεξνθνξίαο. Σν 

παγθφζκην Γηαδίθηπν θαη γεληθφηεξα νη ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ πξνζέδσζαλ ζηελ πιεξνθνξία ηεξάζηηα πξνζηηζέκελε αμία, θαζψο ε 

πξφζβαζε ζε απηή απνηειεί ζήκεξα ηε βάζε γηα ηελ είζνδν ζηε λέα παγθφζκηα 

ςεθηαθή ήπεηξν
76

.  

Ζ λέα Γεληά Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ (Web Based Information Systems) ζα 

ππνζηεξίμεη ηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ηεο λέαο ςεθηαθήο κεηά – 

κεραλνγξαθεκέλε επηρείξεζεο, θαιχπηνληαο ηηο λέεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο
77

. Ζ 

ηζηνξηθή εμέιημε θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 3.1.
78
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΢ρήκα 3.1 

 

3.3 ΢ΚΟΠΟΗ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Απνηειεί θνηλή άπνςε φηη νη γλψζεηο γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, επεηδή νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί 

ρξεηάδνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα επηδήζνπλ θαη λα πξννδεχζνπλ
79

. Σα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξίεο λα επεθηείλνπλ ηελ 

εκβέιεηά ηνπο ζε απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο, λα πξνζθέξνπλ λέα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, λα αλαδηακνξθψζνπλ ηηο ζέζεηο απαζρφιεζεο θαη ηε ξνή ηεο εξγαζίαο θαη 

ίζσο λα αιιάμνπλ ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αζθνχλ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα
80

.  
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Αιιάδνπλ θαη επαλα-ζρεκαηίδνληαη αθφκα θαη νη βαζηθέο δνκέο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

αθνχ πνιχ ζπρλά ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, νη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη νη 

ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο πξντφληνο θαη κάξθεηηλγθ βαζίδνληαη είηε εμ’ νινθιήξνπ είηε 

ιηγφηεξν ζηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα
81

.  

Αληίζεηα, ζην παξειζφλ φπνπ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ ήηαλ βαζηζκέλα ζε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, νη πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

αθνξνχζαλ θπξίσο ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, πνπ ήηαλ 

απαξαίηεηα γηα ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο θαη ηελ παξνρή ηεο ιεηηνπξγηθήο 

πιεξνθφξεζεο, δειαδή ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηψηεξνπ επηπέδνπ δηνηθεηηθήο 

ηεξαξρίαο. ΢ε απηφ θπξίαξρν ξφιν έπαημαλ νη ζεκαληηθέο απαηηήζεηο ζε αλζξψπηλνπο 

πφξνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο 

θαη ην ζηαηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχζαλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

κέρξη θαη ηε δεθαεηία ηνπ ‘60. Σν ζηαηηθφ απηφ πεξηβάιινλ επλννχζε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ γηα ην κέιινλ κε πνιχ ιηγφηεξε πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ηα 

ζεκεξηλά δεδνκέλα, νδεγψληαο έηζη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηεο επνρήο εθείλεο λα 

εζηηάδνληαη θπξίσο ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο θαη ζηηο βξαρππξφζεζκεο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζηνλ έιεγρφ ηνπο
82

. Πξνθχπηεη ινηπφλ 

πσο, αληίζεηα πάιη κε ηα φζα επηθξαηνχλ ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ηφηε δελ είρε δνζεί 

έκθαζε ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Ωζηφζν, ζηε ζεκεξηλή επνρή φπνπ ν αληαγσληζκφο κεηαμχ 

ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ είλαη πνιχ πην έληνλνο, ε επηρείξεζε εθείλε πνπ έρεη 

θαιχηεξε πιεξνθφξεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παίξλεη πην 

ζσζηέο απνθάζεηο. Γίλεηαη πξνθαλέο επνκέλσο πσο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα απνζθνπεί ζηελ ηθαλνπνίεζε φρη κφλν ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ γηα ηηο απνθάζεηο ξνπηίλαο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο, αιιά θαη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ γηα ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
83

. 
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΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ πξνθχπηεη πσο νη ζπνπδαηφηεξνη ζθνπνί ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη νη εμήο
84

: 

 Ζ ζπιινγή  θαη  απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ φπνπ  κε θαηάιιειε επεμεξγαζία 

κεηαζρεκαηίδνληαη ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. 

 Ζ παξνρή ιεηηνπξγηθήο πιεξνθφξεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ. 

 Ζ παξνρή ζηξαηεγηθήο πιεξνθφξεζεο ζε θαηάιιειε κνξθή ζηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε γηα ηελ θαιχηεξε ππνζηήξημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

 Ζ απφθηεζε ηεο πξφζζεηεο πιεξνθφξεζεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε 

ηε ζχλδεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο κε εμσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηδηαίηεξα κε εθείλα ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ ελδηάκεζσλ 

θαη ησλ αγνξαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ νθέιε απφ ηελ απφθηεζε ηεο 

πξφζζεηεο πιεξνθφξεζεο. 

 

3.4 ΔΠΗΥΔΗΡEIN ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

Μηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο είλαη έλα επίζεκν ζχλνιν αλζξψπσλ θαη άιισλ 

πφξσλ θπζηθψλ θαη κε κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε θάπνησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ελφο θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

θεξδψλ κέζσ αχμεζεο ησλ εζφδσλ θαη κείσζεο ησλ θνζηψλ. Οη κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, ζξεζθεπηηθψλ νκάδσλ, 

παλεπηζηεκίσλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ, δελ έρνπλ πξσηαξρηθφ ζθνπφ ην θέξδνο. Ζ 

επηρείξεζε είλαη έλα ζχζηεκα. Οηθνλνκηθνί πφξνη, αλζξψπηλν δπλακηθφ, πιηθά, 

κεραλήκαηα θαη εμνπιηζκφο, δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη απνθάζεηο αλήθνπλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ
85

. Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.2, πφξνη φπσο πιηθά, 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ρξήκαηα, θ.ά. απνηεινχλ ηηο εηζφδνπο ηεο επηρείξεζεο-ζχζηεκα, 

ππφθεηληαη ζε κηα επεμεξγαζία-κεηαζρεκαηηζκφ θαη θαηαιήγνπλ ζαλ έμνδνη ζην 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Οη έμνδνη απηέο είλαη είηε πιηθά αγαζά είηε ππεξεζίεο θαη 

έρνπλ κεγαιχηεξε ζρεηηθή αμία απφ φηη ζαλ είζνδνη κεκνλσκέλα. ΢ε απηή ηε δηαθνξά 

ζηελ αμία ή ηελ ηηκή ζηεξίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηηο ειπίδεο ηνπο νη επηρεηξήζεηο γηα 
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λα έρνπλ θέξδνο
86

. 

΢ρήκα 3.2 

 

 

Ζ αχμεζε ηεο ‘αμίαο’ νθείιεηαη ζηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα θαη κεραληζκνχο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εηζξνψλ ζε 

αγαζά θαη ππεξεζίεο. Απηέο νη Γηαδηθαζίεο Πξφζζεζεο Αμίαο (Value Added Processes) 

απμάλνπλ ηε ζρεηηθή αμία ησλ ζπλδπαδφκελσλ εηζφδσλ ζηελ πνξεία ηνπο λα γίλνπλ 

ηειηθέο έμνδνη ηεο επηρείξεζεο
87

. 

Οη επηρεηξήζεηο έρνληαο σο απψηεξν ζηφρν λα πξνζδψζνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θαη θαηά ζπλέπεηα αμία ζηνλ ίδην ηνλ 

πειάηε, επελδχνπλ ζηελ ηερλνινγία θαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ζ απφθαζε γηα 

ηε δεκηνπξγία ή ηε ζπληήξεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο μεθηλάεη απφ ηελ 

αθεηεξία φηη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο απηήο ζα είλαη κεγαιχηεξε απφ άιιεο 

επελδχζεηο ζε θηίξηα, κεραλήκαηα ή άιια ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ. Απηή ε κεγαιχηεξε 

απφδνζε ζα εθδεισζεί κε ηε κνξθή αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, αχμεζεο ησλ 

εζφδσλ (πνπ ζα απμήζεη ηε ρξεκαηηζηεξηαθή αμία ησλ κεηνρψλ ηεο επηρείξεζεο), ή 

ίζσο σο αλψηεξε καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθή ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ζε 
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νξηζκέλεο αγνξέο (θάηη πνπ παξάγεη κεγαιχηεξα έζνδα ζην κέιινλ)
88

. Τπάξρνπλ 

επίζεο νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκνξθσζνχλ κε θξαηηθνχο θαλνληζκνχο ή άιιεο απαηηήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. ΢ε νξηζκέλεο φκσο πεξηπηψζεηο, νη επηρεηξήζεηο ππνρξεψλνληαη λα 

επελδχζνπλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, επεηδή απινχζηαηα νη επελδχζεηο απηέο 

είλαη απαξαίηεηεο γηα λα δηαηεξεζνχλ ζε ιεηηνπξγία, φπσο γηα παξάδεηγκα κεξηθέο 

κηθξέο ηξάπεδεο πνπ κπνξεί λα αλαγθάδνληαη λα επελδχζνπλ ζε δίθηπα Απηφκαησλ 

Σακεηνινγηζηηθψλ Μεραλεκάησλ (Α.Σ.Μ.) ή λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο 

πεξίπινθεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ απαηηνχλ κεγάιεο επελδχζεηο ζε ηερλνινγία, γηα 

ηνλ απιφ ιφγν φηη πξφθεηηαη γηα ην θφζηνο γηα λα κείλνπλ ζε δξαζηεξηφηεηα. Παξφια 

απηά νη πεξηζζφηεξεο επελδχζεηο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηθαηνινγνχληαη απφ ηηο 

επλντθέο απνδφζεηο
89

. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηελ επηρείξεζε λα απμήζεη ηα έζνδά ηεο ή 

λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο πξνζθέξνληαο πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο κάλαηδέξ ηεο 

λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο ή λα βειηηψλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηεξγαζηψλ
90

.  

 

3.4.1 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

Ζ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεξεάδνπλ ηελ φιε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζε θάζε ηεο ζεκείν, κεηαζρεκαηίδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο αμίαο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ηε θχζε ησλ δηαζπλδέζεσλ 

κεηαμχ ηνπο. Οη δηαζπλδέζεηο ππάξρνπλ φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη κηα δξαζηεξηφηεηα θαη 

ηαπηφρξνλα εμαηηίαο ηεο επεξεάδνληαη ην θφζηνο ή ε απνηειεζκαηηθφηεηα άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ
91

.  

 

Οη δηαζπλδέζεηο απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κέζσ 

                                            
88

 Παπαζαλαζίνπ Διεπζέξηνο (2008) Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα: Θευπία και Εθαπμογέρ, 

Γθηνχξδαο Δθδνηηθή. 

89
 Kenneth C. Laudon - Jane P. Laudon (2005) "Essentials of management information systems: 

managing the digital firm", 6
th
 edition, Pearson Education Inc - Prentice Hall. 

90
 Οηθνλφκνπ Γεψξγηνο - Γεσξγφπνπινο Νηθφιανο (2004), Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα για ηη 

Διοίκηζη Επισειπήζευν, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ. 

91
 Turban - Leidner - McLean – Wetherbe (2005) "Information Technology for Management - 

Transforming Organizations in the Digital Economy", 5
th 

edition, John Wiley & Sons. 



ΠΠΛΛΖΖΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΗΗΑΑΚΚΑΑ  ΢΢ΤΤ΢΢ΣΣΖΖΜΜΑΑΣΣΑΑ  ΢΢ΣΣΖΖNN  EEΠΠΗΗ΢΢ΣΣΖΖΜΜΖΖ  ΣΣΖΖ΢΢  ΓΓΗΗΟΟΗΗΚΚΖΖ΢΢ΖΖ΢΢  ΔΔΠΠΗΗΥΥΔΔΗΗΡΡΖΖ΢΢ΔΔΧΧΝΝ  

50 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ επεξεάδνπλ, γηα παξάδεηγκα έλα πξντφλ κε πςειφ θφζηνο 

ζρεδηαζκνχ θαη αθξηβέο πξψηεο χιεο κπνξεί λα πξνζθέξεη κεησκέλν θφζηνο ζηε 

ζπληήξεζε κεηά ηελ πψιεζε, επίζεο νη δηαζπλδέζεηο απαηηνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο λα 

είλαη ζπγρξνληζκέλεο κε κεγάιε αθξίβεηα
92

. 

Κάζε δξαζηεξηφηεηα – ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο έρεη κηα θπζηθή θαη κία 

πιεξνθνξηαθή ζπληζηψζα. Ζ θπζηθή ζπληζηψζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο επηκέξνπο 

θπζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε δξαζηεξηφηεηα. 

Απφ ηελ άιιε, ε πιεξνθνξηαθή ζπληζηψζα πεξηιακβάλεη ηα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ νη πιεξνθνξίεο, λα ππνζηνχλ ηελ απαξαίηεηε επεμεξγαζία 

θαη λα δηνρεηεπζνχλ ζηα δηάθνξα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ψζηε λα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα δξαζηεξηφηεηα
93

.  

Κάζε δξαζηεξηφηεηα αμίαο παξάγεη θαη ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο θάπνηνπ είδνπο. Μηα 

δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο γηα 

λα πξνγξακκαηίδεη θιήζεηο θαη λα θάλεη παξαγγειίεο, ελψ παξάγεη πιεξνθνξίεο, φπσο 

γηα παξάδεηγκα, γηα ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη ηηο νπνίεο κπνξεί ε επηρείξεζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ην ζρεδηαζκφ 

ηνπ πξντφληνο θαη ηηο θαηαζθεπαζηηθέο κεζφδνπο
94

. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε 

πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε πνιχ γνξγνχο ξπζκνχο θαη επίζεο ην θφζηνο 

γηα απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ, επεμεξγαζία θαη κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηψλεηαη πνιχ 

γξήγνξα, ελψ ηα φξηα γηα ην ηη είλαη εθηθηφ ζηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζπλερψο 

επεθηείλνληαη. Ζ πιεξνθνξηαθή απηή επαλάζηαζε επεξεάδεη άκεζα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ επηρείξεζε, απφ ην λα γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

πξντφληνο απνθιεηζηηθά κέζσ ππνινγηζηή κέρξη θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

απνζεθψλ
95

.  
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Πιένλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ε πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία βξίζθνληαη ζε 

ηέηνην επίπεδν φπνπ κπνξνχλ λα πεηπραίλνπλ κέγηζηε απφδνζε αθφκα θαη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξεηάδεηαη θξηηηθή ηθαλφηεηα.  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζηελ παξαγσγή δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη βνεζνχλ ζηε ζπιινγή θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

επεμεξγαζία ηνπο, έρνληαο ζαλ απνηέιεζκα ηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ πνπ ρσξίο ηε 

ρξήζε ηνπο δελ ζα ήηαλ εθηθηφ λα παξαρζνχλ. Δίλαη ζεκαληηθφ πσο ν αξηζκφο ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ κπνξεί κηα επηρείξεζε λα αλαιχζεη ή λα ειέγμεη έρεη απμεζεί 

δξακαηηθά
96

. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ηα  ζηειέρε  θαη  ηνπο  κάλαηδεξ  

ησλ επηρεηξήζεσλ λα θάλνπλ πεξηζζφηεξεο αλαιχζεηο, λα θηηάρλνπλ δηάθνξα ζελάξηα 

θαη λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ πην ζίγνπξεο απνθάζεηο γηα ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη θάπνηα εηαηξία ειαρηζηνπνηψληαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γίλεηαη 

ηνλ θίλδπλν. Ωζηφζν,   πξέπεη  λα  ηνληζηεί πσο  ηα  πιεξνθνξηαθά  ζπζηήκαηα  θαη ε 

πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία επεξεάδνπλ θαη κεηαζρεκαηίδνπλ, θαη ηε θπζηθή ζπληζηψζα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ην γεγνλφο πσο ηα 

κεραλήκαηα πνπ ειέγρνληαη απφ ππνινγηζηέο είλαη πην γξήγνξα, πην αθξηβή θαη πην 

επέιηθηα ζε ζρέζε κε ηα παιηά ρεηξνθίλεηα κεραλήκαηα
97

.  

Έλα απιφ παξάδεηγκα πνπ θαίλεηαη απηφ, είλαη ζηελ αιηεία φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

φξγαλα πνπ δίλνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαηξφ ή ην βάζνο ησλ ζαιαζζψλ 

απφ δνξπθνξηθέο κεηξήζεηο, κεηψλνληαο έηζη θαηά πνιχ ην θφζηνο ζε ρξφλν θαη 

θαχζηκα. 

Ζ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα φρη κφλν επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηεινχληαη μερσξηζηά νη δξαζηεξηφηεηεο, αιιά κέζσ λέσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ξνψλ, βειηηψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα εθκεηαιιεχεηαη δηαζπλδέζεηο κεηαμχ δξαζηεξηνηήησλ ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ
98

.  
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Γεκηνπξγνχληαη λέεο δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη νη εηαηξίεο 

κπνξνχλ πηα λα ζπληνλίζνπλ ηε δξάζε ηνπο πην ζρεηηθά κε απηή ησλ αγνξαζηψλ θαη 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο
99

. 

 

3.4.2 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ & ΑΝΣΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ 

ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢΢ 

Σα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, νπζηαζηηθά αλαθέξνληαη ζηελ εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο 

κε έλαλ θαηλνηνκηθφ ηξφπν, ψζηε λα μεπεξαζζνχλ νη αληαγσληζηέο. Ωζηφζν ηα    

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη  

βξαρππξφζεζκα, αθνχ ελδερνκέλσο νη αληαγσληζηέο λα κπνξέζνπλ λα ηα 

αληηγξάςνπλ
100

. 

Αθφκα θαη κε απηφλ ηνλ θίλδπλν φκσο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία γηα λα αλαπηχμνπλ πξντφληα, ππεξεζίεο, δηαδηθαζίεο θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ ζα δψζνπλ ζηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηειηθά έλαληη 

φρη κφλν ησλ αληαγσληζηψλ, αιιά φισλ ησλ αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ φπσο πειάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο, απεηιέο απφ λενεηζεξρφκελνπο ζηνλ θιάδν ηεο, θαζψο θαη εηαηξίεο 

πνπ πξνζθέξνπλ ππνθαηάζηαηα ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Μηα επηρείξεζε 

ινηπφλ, πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, κπνξεί κε ηε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο λα αθνινπζήζεη 

θάπνηα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ
101

: 

 Μείσζε   Κόζηνπο.   Ζ  πιεξνθνξηαθή  ηερλνινγία   κπνξεί  λα παίμεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο λα αιιάμεη ηα θφζηε ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν 

ηεο ‘παξαγσγήο’ ηεο. Ηζηνξηθά ν αληίθηππνο ηεο ηερλνινγίαο ζην θφζηνο πεξηνξηδφηαλ 

ζε δξαζηεξηφηεηεο φπνπ ε επεμεξγαζία επαλαιακβαλφκελσλ πιεξνθνξηψλ έπαηδε 

θαζνξηζηηθφ ξφιν. Σα φξηα σζηφζν απηά, δελ ππάξρνπλ πηα. Αθφκα θαη δηαδηθαζίεο 

φπσο ε ζπγθξφηεζε, πνπ θπξίσο πεξηιακβάλνπλ ηε θπζηθή επεμεξγαζία, ηψξα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πιεξνθνξηαθή ζπληζηψζα. Ζ πιεξνθνξηαθή 
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ηερλνινγία φκσο εθηφο ηνπ φηη ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζπρλά 

αιιάδεη επίζεο ην πξνθαζνξηζκέλν θφζηνο θάπνησλ δξαζηεξηνηήησλ έηζη ψζηε λα 

βειηησζεί ε ζρεηηθή ζέζε θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 Δλίζρπζε Γηαθνξνπνίεζεο. Ο αληίθηππνο ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο ζηηο 

ζηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο είλαη εμίζνπ θαζνξηζηηθφο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο, ν ξφινο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξντφληνο ηεο ζηελ αγνξά απφ ηνλ 

αγνξαζηή είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηε δηαθνξνπνίεζε. Ζ λέα πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία 

θαζηζηά εθηθηή ηελ πξνζαξκνγή   ηνπ   πξντφληνο  ζηηο  απαηηήζεηο  ηνπ αγνξαζηή 

(customization). 

΢πκπεξηιακβάλνληαο πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία ζην θπζηθφ πξντφλ πνπ πσιείηαη ζηνλ 

πειάηε, ε πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία βνεζά ηελ επηρείξεζε λα δηαθνξνπνηεζεί. 

Δπηπιένλ ε ελζσκάησζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην θπζηθφ πξντφλ είλαη 

έλαο απμαλφκελα ηζρπξφο ηξφπνο λα ην θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ ηα αληαγσληζηηθά 

πξντφληα. Ζ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία κπνξεί λα αιιάμεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

αληαγσληζηηθήο εκβέιεηαο θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Με ηελ πιεξνθνξηαθή 

ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, απμάλεηαη ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

λα ζπληνλίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζξεζθεπηηθά, εζληθά θαη παγθφζκηα. Μπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί κέζσ απηψλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαηαξγψληαο ηα φξηα ηεο 

γεσγξαθηθήο εκβέιεηαο ηεο επηρείξεζεο
102

. Ζ εμέιημε ηεο πιεξνθνξίαο δεκηνπξγεί 

δηαζπλδέζεηο κεηαμχ βηνκεραληψλ πνπ πξνεγνπκέλσο ήηαλ ηειείσο μερσξηζηέο θαη 

απνθνκκέλεο. Ζ ζπγρψλεπζε ησλ ηερλνινγηψλ ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα. Απηή ε ζχγθιηζε έρεη 

πξνθαλείο επηξξνέο ζηε δνκή θαη ησλ δχν βηνκεραληψλ, φπνπ πνιιέο εηαηξίεο κε 

κεγάιε πνξεία ζηελ ηερλνινγία ππνινγηζηψλ ζηξέθνληαη ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ην 

αληίζηξνθν. Με ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία επίζεο παξαηεξνχληαη δηαζπλδέζεηο 

ζηηο ρξεκαην-νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο φπνπ ηξαπεδηθέο, αζθαιηζηηθέο θαη κεζηηηθέο 

βηνκεραλίεο ζπγρσλεχνληαη αιιά θαη ζηνλ εμνπιηζκφ γξαθείνπ φπνπ μερσξηζηέο 

παιηφηεξα δξαζηεξηφηεηεο φπσο δαθηπινγξαθία, θσηνηππίεο, δεδνκέλα θαη 

επηθνηλσλία ηψξα ζπλδπάδνληαη
103

.  
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Καζψο ε πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία εμαπιψλεηαη, νη επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο γηα 

εθκεηάιιεπζε ηεο λέαο αληαγσληζηηθήο εκβέιεηαο, κφλν απμάλνληαη.  

Σέινο αμίδεη λα ηνληζηεί πσο νη επηρεηξήζεηο πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία φρη γηα λα απνθηήζνπλ 

θάπνην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αιιά απφ αληαγσληζηηθή αλαγθαηφηεηα, δειαδή 

γηα λα ζπκβαδίδεη ε επηρείξεζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. ΢ηελ πξνζπάζεηα ηεο απηή, ε 

επηρείξεζε θπξίσο αληηγξάθεη ηηο ιχζεηο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη νη αληαγσληζηέο, 

έηζη ψζηε λα θεξδίζεη ρξφλν αιιά θαη λα κεηψζεη ηνλ θίλδπλν απνηπρίαο, θαζψο ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ήδε δνθηκαζκέλεο ιχζεηο
104

. 

Ζ δνκή ελφο θιάδνπ αληηθαηνπηξίδεηαη νπζηαζηηθά ζηηο πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο 

απφ ηηο νπνίεο θαη θαζνξίδεηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο: ηε δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ, ηε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, ηελ απεηιή λενεηζεξρνκέλσλ, ηελ απεηιή 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ θαη ηελ αληηπαιφηεηα κεηαμχ ππαξρφλησλ αληαγσληζηψλ. Ζ 

ζπλνιηθή ηζρχο ησλ πέληε δπλάκεσλ δηαθέξεη απφ βηνκεραλία ζε βηνκεραλία, φπσο θαη 

ε απνδνηηθφηεηα. Ζ ηζρχο ηεο θαζεκηάο απφ απηέο ηηο δπλάκεηο κπνξεί λα αιιάμεη, 

επεξεάδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο. Ζ πιεξνθνξηθή 

ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αιιάδνπλ ηε δνκή πνιιψλ βηνκεραληψλ, 

δεκηνπξγψληαο ηελ αλάγθε θαη ηελ επθαηξία γηα αιιαγή
105

.  

΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη πέληε δπλάκεηο επεξεάδνληαη 

απφ ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα
106

: 

 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γύλακε ησλ Αγνξαζηώλ. Οη αγνξαζηέο πηέδνπλ φπσο είλαη 

ινγηθφ ηε βηνκεραλία λα κεηψζεη ηηο ηηκέο ηεο θαη παξάιιεια λα απμήζεη ηελ πνηφηεηά 

ηεο. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ είλαη εληνλφηεξε φηαλ: 

- Τπάξρεη ρακειφ "θφζηνο αιιαγήο" ζε αληαγσληζηηθά brand ή ππνθαηάζηαηα 

πξντφληα. 

- Οη αγνξαζηέο έρνπλ επαξθέο κέγεζνο ψζηε λα δεηνχλ ρακειέο ηηκέο θη άιιεο επθνιίεο 

φηαλ αγνξάδνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο. 
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- Ζ αγνξά κεγάιεο πνζφηεηαο απφ ηνπο αγνξαζηέο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο πσιεηέο. 

- Ζ δήηεζε είλαη ρακειή ε κεηνχκελε. 

- Τπάξρνπλ ιίγνη αγνξαζηέο. 

- Οη αγνξαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαβάινπλ ηελ αγνξά ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ 

δελ ηνπο ηθαλνπνηνχλ νη φξνη ηεο αγνξαπσιεζίαο. 

- Κάπνηνη αγνξαζηέο απεηινχλ φηη ζα πξνβνχλ ζε πξνο ηα πίζσ νινθιήξσζε. 

Γεληθά νη αγνξαζηέο απνθηνχλ κεγάιε δχλακε, θαζψο κε ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηαθήο 

ηερλνινγίαο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, κπνξνχλ πιένλ λα θάλνπλ θαιχηεξε έξεπλα αγνξάο 

θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνιχ κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

γεγνλφο πνπ απμάλεη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

 Γύλακε ησλ Πξνκεζεπηώλ.
107

 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη κπνξεί λα απμήζνπλ ηηο ηηκέο ηνπο ή λα κεηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα πηεζζεί ε θεξδνθνξία 

ηεο βηνκεραλίαο ζην ζχλνιφ ηεο ζε πεξίπησζε πνπ δελ κπνξεί λα πεξάζεη -ζπλνιηθά ή 

ελ κέξεη- ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη εληνλφηεξε φηαλ: 

- Οη επηρεηξήζεηο ηεο βηνκεραλίαο αληηκεησπίδνπλ πςειφ θφζηνο αιιαγήο 

πξνκεζεπηψλ. 

- Τπάξρεη κηθξή πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ. 

- Σν πξντφλ θάπνηνπ πξνκεζεπηή είλαη πςειά δηαθνξνπνηεκέλν κε απνηέιεζκα λα 

απμάλεη θαηά πνιχ ηελ πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

- Τπάξρνπλ ιίγνη πξνκεζεπηέο. 

- Κάπνηνη πξνκεζεπηέο απεηινχλ φηη ζα πξνβνχλ ζε πξνο ηα κπξνο νινθιήξσζε. 

Δδψ δηαθξίλνληαη δχν πεξηπηψζεηο φζνλ αθνξά ηελ επηξξνή απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία: α) απμεκέλε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, 

φπνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο απφ απηνχο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα 

λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ησλ παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο, αιιά δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο κεγαιχηεξνπ πειαηνινγίνπ. θαη β) κεησκέλε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, 

φπνπ νη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, 

κε αληίζηνηρεο ζπλέπεηεο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο. 
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 Απεηιή ησλ Νενεηζεξρνκέλσλ Αληαγσληζηώλ
108

. Δίλαη ινγηθφ πσο φηαλ ηα 

εκπφδηα εηζφδνπ (entry barriers) ζε κηα βηνκεραλία είλαη ρακειά ηφηε ε απεηιή λέσλ 

αληαγσληζηψλ είλαη κεγάιε. Αληίζεηα, φηαλ ηα εκπφδηα εηζφδνπ είλαη πςειά ηφηε ε 

απεηιή απηή είλαη κηθξή.  

Σα ζπλεζέζηεξα εκπφδηα εηζφδνπ είλαη: 

- Ζ χπαξμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Όηαλ νη πθηζηάκελνη αληαγσληζηέο έρνπλ 

πιενλέθηεκα θφζηνπο (cost advantage) ράξε ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη δπλεηηθνί αληαγσληζηέο πξέπεη λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά κε αληίζηνηρε δπλακηθή 

(πξάγκα θνζηνθφξν θαη ξηςνθίλδπλν) ή δηαθνξεηηθά λα έρνπλ κεηνλέθηεκα θφζηνπο 

(cost disadvantage) θη επνκέλσο ρακειφηεξε θεξδνθνξία. 

- Σν brand loyalty. Όζν πςειφηεξν είλαη ην brand loyalty ηφζν εληνλφηεξεο πξέπεη λα 

είλαη νη ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ ησλ ελ δπλάκεη αληαγσληζηψλ ψζηε λα ειθχζνπλ πειάηεο 

απφ ηηο θπξίαξρεο εηαηξίεο ηεο αγνξάο. 

- Οη απαηηήζεηο ζε θεθάιαην. 

- Ζ πξφζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο. 

Με ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, νη 

κάλαηδεξ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ είηε λα απμήζνπλ ηνπο θξαγκνχο ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ ζέινπλ λα εηζέιζνπλ ζηε βηνκεραλία, είηε λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ίδηνη ψζηε λα 

εηζέιζεη ε επηρείξεζε γηα ηελ νπνία εξγάδνληαη ζε λέεο βηνκεραλίεο. 

  Αληηπαιόηεηα ησλ Τθηζηάκελσλ Αληαγσληζηώλ
109

. Ο πθηζηάκελνο 

αληαγσληζκφο είλαη ε θπξηφηεξε δχλακε. Καζεκεξηλψο νη αληαγσληζηέο ζε 

νπνηαδήπνηε βηνκεραλία πξνζπαζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο λα ππεξηεξήζνπλ ησλ 

αληηπάισλ ηνπο. Οη ηξφπνη απηνί πεξηιακβάλνπλ, γηα παξάδεηγκα ηε κείσζε ησλ ηηκψλ, 

ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ, ηελ ελίζρπζε ηεο θίξκαο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαλνκή, ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θ.ά. ΢ε κηα έληνλα αληαγσληζηηθή 

βηνκεραλία ε δεκηνπξγία θαη θπξίσο ε δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

είλαη πνιχ δχζθνιε ππφζεζε. Λνγηθά, ζπκπεξαίλεηαη φηη φζν πην έληνλνο είλαη ν 

πθηζηάκελνο αληαγσληζκφο ηφζν ιηγφηεξε ειθπζηηθή είλαη θάπνηα βηνκεραλία θαη ην 

αληίζηξνθν. Ο πθηζηάκελνο αληαγσληζκφο είλαη γεληθά εληνλφηεξνο φηαλ: 
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- Ζ δήηεζε απμάλεηαη κε ρακεινχο ξπζκνχο (ε κεηψλεηαη απφηνκα). Όηαλ ην κέγεζνο 

ηεο αγνξάο είλαη ζηαζεξφ ηφηε είλαη επφκελν νη δηάθνξνη αληαγσληζηέο λα πξνζπαζνχλ 

λα θξαηήζνπλ / απμήζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο απφ απηήλ κε θάζε ηξφπν. 

- Ο αξηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ απμάλεηαη θαζψο θη φηαλ νη αληαγσληζηέο απνθηνχλ 

παξφκνηεο δπλαηφηεηεο. 

- Σν πξντφλ είλαη commodity (δειαδή ηα πξντφληα ησλ αληαγσληζηψλ είλαη νπζηαζηηθά 

παλνκνηφηππα κεηαμχ ηνπο) ή είλαη ειάρηζηα δηαθνξνπνηεκέλα (differentiated). 

- Σν θφζηνο αιιαγήο (switching cost) γηα ηνπο πειάηεο είλαη κηθξφ. 

- Τπάξρνπλ πςειά εκπφδηα εμφδνπ (exit barriers). 

 Απεηιή Τπνθαηάζηαησλ Πξντόλησλ
110

. Όιεο νη επηρεηξήζεηο ζε κηα δεδνκέλε 

βηνκεραλία έρνπλ σο αληαγσληζηέο, ππφ ηελ επξεία έλλνηα, επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιιεο βηνκεραλίεο. Έλα θιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη ε 

βηνκεραλία ηεο δάραξεο πνπ έρεη πιένλ λα αληηκεησπίζεη πιεηάδα ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ. Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη έλα φξην ζηηο 

ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα ζέζνπλ νη επηρεηξήζεηο πξνηνχ νη θαηαλαισηέο ζηξαθνχλ πξνο ηα 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα. Απηφ ηζρχεη ηφζν ζε πεξηφδνπο γεληθήο νηθνλνκηθήο 

επξσζηίαο θη αθφκε πεξηζζφηεξν ζε πεξηφδνπο πνπ ηα πξάγκαηα ζηελ νηθνλνκία δελ 

πάλε θαη ηφζν θαιά. Ζ απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ είλαη εληνλφηεξε φηαλ: 

- Τπάξρνπλ αμηφπηζηα θαη άκεζα δηαζέζηκα ππνθαηάζηαηα πξντφληα ή εκθαλίδνληαη 

ζπλερψο θαηλνχξηα. 

- Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα έρνπλ ζπκθέξνπζα ηηκή. 

- Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα είλαη παξφκνηαο / θαιχηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα φξηα 

πνηφηεηαο πνπ ζέηεη ν θάζε θαηαλαισηήο. 

- Τπάξρεη ρακειφ θφζηνο αιιαγήο γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο. 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα πνπ απεηινχλ ηα δηθά ηνπο, νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ψζηε λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην 

πξντφλ ηνπο θαη λα ην πξνζαξκφζνπλ έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεί φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  
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Δπίζεο, κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ πνπ ζα 

απνηεινχλ ππνθαηάζηαηα ζε ήδε ππάξρνληα πξντφληα αληαγσληζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ
111

.   

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ θπξίσο βνεζψληαο ηεο λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ηνπο, αιιά θαη ζην λα απνθηήζνπλ απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία
112

. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία έρεη ηζρπξφ αληίθηππν ζηηο 

δηαπξαγκαηεπηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, θαζψο επεξεάδεη ηηο 

δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο, ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο θαη ησλ αγνξαζηψλ. Μάιηζηα, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηα φξηα ησλ 

βηνκεραληψλ έρνπλ αιιάμεη. Ζ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία έρεη νδεγήζεη ζηελ αιιαγή 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ θιίκαθαο, απηνκαηηζκνχ θαη επειημίαο κε δπλεηηθά έληνλεο 

ζπλέπεηεο. Ζ παξαγσγή κεγάιεο θιίκαθαο, δελ είλαη πηα απαξαίηεηε γηα επηηεπρζεί ν 

απηνκαηηζκφο θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα πέθηνπλ ηα εκπφδηα εηζφδνπ ζε 

δηάθνξεο βηνκεραλίεο. Σαπηφρξνλα, ν απηνκαηηζκφο πηα δελ νδεγεί ζε κείσζε ηεο 

επειημίαο
113

. 

Ζ απμεκέλε επειημία ζηελ νινθιήξσζε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο νξγάλσζεο, 

ζπλδπαζκέλε κε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, έρεη 

ελεξγνπνηήζεη κηα πιεζψξα επθαηξηψλ γηα δηαθνξνπνηήζεηο θαη γηα εμππεξέηεζε 

κηθξψλ εμεηδηθεπκέλσλ αγνξψλ. Ο ζρεδηαζκφο πξντφλησλ κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή 

φρη κφλν κεηψλεη ην θφζηνο ζρεδηαζκνχ, αιιά κεηψλεη επίζεο ζε κεγάιν βαζκφ ην 

θφζηνο ηξνπνπνίεζεο ή αιιαγήο ησλ ήδε ππαξρφλησλ πξντφλησλ. Δλψ νη κάλαηδεξ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία θαη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα λα βειηηψζνπλ ηε δνκή ηεο βηνκεραλίαο, ε ηερλνινγία έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ραιάζεη απηή ηε δνκή
114

.    
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Γηα ην ιφγν απηφ νη κάλαηδεξ θαη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κειεηνχλ πξνζεθηηθά ηηο 

δνκηθέο επηπηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο, ψζηε λα εληνπίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ή λα 

πξνεηνηκάδνληαη γηα ηηο ζπλέπεηεο. 

 

3.5 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ & ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

3.5.1 ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖ ΓΟΜΖ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

Ζ δνκή κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζην πψο ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηη είδνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηεί. 

΢χκθσλα κε ηελ παξαδνζηαθή νξγαλσζηαθή δνκή (traditional organization structure), 

φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.3, ην θάζε ηκήκα αλαθέξεηαη ζε έλα δηεπζπληή ή θάπνην 

θνξπθαίν ζηέιερνο-κάλαηδεξ. Σα θπξίσο ηκήκαηα είλαη ζπλήζσο ρσξηζκέλα αλάινγα 

κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο ηκήκα κάξθεηηλγθ, ηκήκα 

παξαγσγήο, ηκήκα πιεξνθνξηαθψλ   ζπζηεκάησλ,   ηκήκα   έξεπλαο   θαη   αλάπηπμεο, 

ηκήκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, θ.ά.
 115

  

΢ρήκα 3.3 

 

 

Ζ παξαδνζηαθή δνκή ηεο επηρείξεζεο, ζπρλά αλαθέξεηαη θαη ζαλ ηεξαξρηθή δνκή, 

αθνχ απνηειείηαη νπζηαζηηθά απφ ζεηξέο επηπέδσλ, κε ηα πςειφηεξα ηκήκαηα λα έρνπλ 

πεξηζζφηεξε δχλακε θαη εμνπζίεο.  
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Ωζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ 

πεξηζζφηεξν αξηζηνπνηεκέλεο ηεξαξρίεο φπσο ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ λαη 

κελ ε ηεξαξρία θαη ηα νξγαλσζηαθά επίπεδα δελ εμαθαλίδνληαη, αιιά αληίζεηα 

δηακνηξάδεηαη ην βάξνο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε, θάλνληάο 

ηελ πεξηζζφηεξν επίπεδε
116

.  

Δπηπιένλ, κεηψλνληαη ηα γεληθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζεκεηψλνληαη 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηαρχηεξε επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη 

αλάπηπμε κηαο πειαηνθεληξηθήο θνπιηνχξαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ε νπνία δηαθξίλεηαη 

απφ νκαδηθή δνπιεηά θαη πςειή ζπκκεηνρή κε αλάζεζε αξκνδηνηήησλ
117

. 

Ζ επηρείξεζε γίλεηαη πην επίπεδε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο κε ηνλ ηεξκαηηζκφ ή 

απηνκαηνπνίεζε θάπνησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάλαηδκελη ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο 

επαθφινπζεο κεηψζεηο πξνζσπηθνχ. Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη κε ηελ αλαγλψξηζε θαη 

αλαθαηαλνκή ησλ αρξείαζησλ θαη θνζηνθφξσλ ππεξθαιχςεσλ επζπλψλ. Ωζηφζν ν 

βαζηθφηεξνο ηξφπνο είλαη, δίλνληαο πεξηζζφηεξεο   εμνπζηνδνηήζεηο   (empowerment),   

δειαδή   δίλνληαο ζηνπο ππαιιήινπο, ζηνπο εξγάηεο θαη ζηνπο κάλαηδεξ πεξηζζφηεξε 

δχλακε, πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη εμνπζίεο γηα λα πάξνπλ απνθάζεηο, λα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηηο δηθέο ηνπο αξκνδηφηεηεο. 

Ο ηξφπνο απηφο ζπλήζσο νδεγεί ζηελ ηαρχηεξε δξάζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ, ελψ επίζεο ζπληειεί θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ παξνρή 

πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν φηαλ νη 

επηρεηξήζεηο απνθαζίζνπλ λα αθνινπζήζνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν δξάζεο, ελψ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ηα θαηψηεξα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο, αθνχ θαη 

απηά πιένλ ζα θιεζνχλ λα ιάβνπλ δηαθφξσλ εηδψλ απνθάζεηο
118

. 
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3.5.2 ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ ΔΤΔΛΗΞΗΑ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν 

ηαπηφρξνλα. ΢ε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, νη κάλαηδεξ επηδηψθνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή 

επειημία ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα επηηχρνπλ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηεο 

θεξδνθνξίαο, λα απμάλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα απνθξίλνληαη ζηηο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηελ αγνξά θαη λα εληνπίδνπλ λέεο επθαηξίεο
119

. 

Ο ξφινο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ αχμεζε ηεο επειημίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη θαζνξηζηηθφο, γηα λα μεπεξάζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιεη 

ην κέγεζφο ηνπο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζηελ εθηέιεζε 

δξαζηεξηνηήησλ φπσο ζπληνληζκφο, επεμεξγαζία πξνζθνξψλ ή παξαθνινχζεζε 

απνζεκάησλ, θαζψο θαη πνιιέο βηνκεραληθέο εξγαζίεο, κε πνιχ ιίγα ζηειέρε, 

ππαιιήινπο ή εξγαηνηερληθφ πξνζσπηθφ
120

. 

Πην αλαιπηηθά, νη κηθξέο εηαηξίεο:
121

 

 Με επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο, κε θνζηνθφξν ινγηζκηθφ ζρεδίαζεο κε ηε βνήζεηα 

ππνινγηζηή θαη εξγαιεηνκεραλέο ειεγρφκελεο απφ ππνινγηζηέο εμαζθαιίδνπλ ηελ 

αθξίβεηα, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ κεγάισλ θαηαζθεπαζηψλ. 

 Πιεξνθνξίεο άκεζα πξνζπειάζηκεο κέζσ ηειεθψλνπ θαη ζπλδέζεσλ επηθνηλσλίαο, 

θαζηζηνχλ πεξηηηή ηελ αλάγθε πξνζσπηθνχ έξεπλαο θαη επηρεηξεκαηηθψλ βηβιηνζεθψλ. 

 Σα ζηειέρε κπνξνχλ πην εχθνια λα παίξλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

λα δηεπζχλνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη δηαζπαξκέλνη ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

Δπηπιένλ, νη κεγάιεο εηαηξίεο:
122

 

 Με ζπζηήκαηα εμαηνκίθεπζεο ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο επηηξέπνπλ ζε κεγάια 

εξγνζηάζηα λα δηαζέηνπλ πξνζαξκνζκέλα πξντφληα ζε κηθξέο πνζφηεηεο. 

 Σεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε ην ηζηνξηθφ αγνξψλ πειαηψλ αλαιχνληαη, έηζη ψζηε 

νη κεγάιεο εηαηξίεο λα γλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο 
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ηφζν εχθνια φζν θαη νη ηνπηθνί έκπνξνη. 

 Οη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα θηάλνπλ εχθνια ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ, 

έηζη ψζηε ην θαηψηεξν πξνζσπηθφ θαη νη νκάδεο εξγαζίαο λα ελδπλακψλνληαη θαη λα 

ιχλνπλ πξνβιήκαηα. 

Ηδηαίηεξα ζπρλά παξαηεξείηαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην θαηλφκελν ηεο Μαδηθήο 

Πξνζαξκνγήο (Mass Customization), δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα 

παξάγεη εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε επέιηθησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζρεδηαζηηθψλ ζπζηεκάησλ.
123

  

Ζ Μαδηθή Πξνζαξκνγή κε ηα ζπζηήκαηα απηά ζπλδπάδεη ην ρακειφ θφζηνο ηεο 

Μαδηθήο Παξαγσγήο (Mass Production) κε ηελ επειημία ηεο Ξερσξηζηήο Πξνζαξκνγήο 

(Individual Customization).  

Μάιηζηα ππάξρνπλ ηέζζεξα Δίδε Μαδηθήο Πξνζαξκνγήο:
124

 

 Πξνζαξκνγή ΢πλεξγαζίαο (Collaborative Customization): νη επηρεηξήζεηο 

ζπδεηνχλ κε ηνλ εθάζηνηε πειάηε μερσξηζηά γηα λα πξνζδηνξίζνπλ κε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα, ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο ψζηε λα 

θαιχπηνληαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θαη θαιχηεξα νη απαηηήζεηο ηνπ 

(εμαηνκηθεπκέλν κάξθεηηλγθ). Σηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπλ απφ απηέο ηηο ζπδεηήζεηο, 

ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηε ζπλέρεηα γηα λα θαηαζθεπάζνπλ ην πξντφλ. 

 Πξνζαξκνζηηθή Πξνζαξκνγή (Adaptive Customization): νη επηρεηξήζεηο 

παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ην νπνίν φκσο 

ηξνπνπνηείηαη απφ ηνλ εθάζηνηε πειάηε ψζηε λα ηαηξηάδεη ζηηο δηθέο ηνπ πξνδηαγξαθέο 

θαη απαηηήζεηο. 

 Γηαθαλήο Πξνζαξκνγή (Transparent Customization): νη εηαηξίεο παξέρνπλ ζηνπο 

κεκνλσκέλνπο πειάηεο ηα κνλαδηθά πξντφληα, ρσξίο ξεηά λα πνπλ ηνπο φηη ηα πξντφληα 

έρνπλ πξνζαξκνζηεί κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπο.  ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάξρεη ε 

αλάγθε λα αμηνινγεζνχλ γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 Καιιπληηθή Πξνζαξκνγή (Cosmetic Customization): νη εηαηξίεο παξάγνπλ έλα 

ηππνπνηεκέλν θπζηθφ πξντφλ, αιιά ην πξνσζνχλ ζηνπο δηαθνξεηηθνχο πειάηεο κε 

μερσξηζηνχο ηξφπνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΔΗΓΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

 

4.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη θχξηεο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο δηαθξίλνληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κε βάζε ην επίπεδν ηεο επηρείξεζε απφ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηνχληαη, νη βαζηθνί ηχπνη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απφ ιεηηνπξγηθή ζθνπηά.  

 

4.2 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Μεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ ηεξαξρίαο κηαο επηρείξεζεο, είλαη πξνθαλέο πσο 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα, εηδηθφηεηεο, επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο. Σα 

ζπζηήκαηα, θαινχληαη φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί λα απινπζηεχζνπλ απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο, αλεμαξηήησο επηπέδνπ, λα 

είλαη απνδνηηθφηεξνη. Ωζηφζν θαλέλα ζχζηεκα, απφ κφλν ηνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε. Οη δηάθνξεο ινηπφλ 

θαηεγνξίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο 

δπζθνιίαο. 

Γηαθξίλνληαη ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αλάινγα 

κε ην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο πνπ εμππεξεηνχλ. Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα 

επίπεδα απηά ππνδηαηξνχληαη θαη ζε ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο, σο εμήο: πσιήζεηο θαη 

κάξθεηηλγθ, θαηαζθεπή θαη παξαγσγή, ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ινγηζηήξην θαη 

αλζξψπηλνη πφξνη. ΢ην ζρήκα 4.1 θαίλνληαη απηέο νη δηαθξίζεηο. Σα ζπζηήκαηα πξέπεη 

λα αλαπηχζζνληαη έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ απηά ηα δηαθνξεηηθά νξγαλσζηαθά 

ελδηαθέξνληα
125

. 
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΢ρήκα 4.1 

 

4.2.1 ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 

Σν θχξην αληηθείκελν ηνπ Λεηηνπξγηθνχ Δπηπέδνπ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ε άκεζε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ηεο θαη ε ηξνθνδφηεζε ησλ αλσηέξσλ 

επηπέδσλ κε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο, ηα έζνδα, ηε κηζζνδνζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηα θίλεηξα γηα ηνπο ππαιιήινπο, θ.ά. Σα ιεηηνπξγηθά ζηειέρε, έρνπλ σο 

θχξην αληηθείκελν ελαζρφιεζήο ηνπο ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο ζην επίπεδν ησλ θαζεκεξηλψλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ ηφζν ζην εζσηεξηθφ 

ηεο φζν θαη ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ηεο.
126
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Έηζη, ηα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ (operational-level systems) έρνπλ ζαλ 

βαζηθφ ζθνπφ ηελ απάληεζε ζε ηξέρνπζεο εξσηήζεηο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο 

ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ νξγαληζκνχ
127

. 

 

4.2.2 ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 

Σα ΢πζηήκαηα Γηνηθεηηθνχ Δπηπέδνπ (Management Level Systems), είλαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν, ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηηο δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ κεζαίσλ ζηειερψλ. Σα ζπζηήκαηα 

απηά εθδίδνπλ θπξίσο πεξηνδηθέο αλαθνξέο θαη φρη άκεζεο εθηειεζηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζε αληίζεζε κε ηα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ
128

. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο ζην επίπεδν απηφ, ιακβάλνληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη γηα ηελ εθαξκνγή 

λέσλ ζρεδίσλ αλάπηπμεο πξντφλησλ, κέζσλ θαη κεζφδσλ παξαγσγήο, πνιηηηθψλ γηα ην 

πξνζσπηθφ θ.ά. Ωζηφζν, πξέπεη αθφκα λα ηνληζηεί πσο κεξηθά ζπζηήκαηα δηνηθεηηθνχ 

επηπέδνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε κε ηξέρνληα δεηήκαηα θαη εζηηάδνπλ 

ζε ιηγφηεξν δνκεκέλεο απνθάζεηο γηα ηηο νπνίεο νη αλάγθεο πιεξνθφξεζεο δελ είλαη 

πάληνηε ζαθείο. Σα ζπζηήκαηα απηά γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ην έξγν ηνπο ρξεηάδνληαη 

ζπρλά λέα δεδνκέλα, πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα νπνία δελ είλαη εθηθηφ λα γίλνπλ δηαζέζηκα απφ ηα ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ
129
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4.2.3 ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 

΢ην ζηξαηεγηθφ επίπεδν κηαο επηρείξεζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ηα αλψηαηα επηηειηθά 

δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη είλαη απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΢πζηήκαηα ΢ηξαηεγηθνχ   

Δπηπέδνπ (Strategic Level Systems). Σα ζπζηήκαηα απηά ππνζηεξίδνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. Πξέπεη λα 

ηνληζηεί φηη είλαη ηδηαίηεξα απαξαίηεηα ζηα ζηειέρε γηα ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή καθξνπξφζεζκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ζηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο
130

. 

 

4.2.4 ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΓΝΧ΢Ζ΢ 

Δθηφο απφ ηα ηξία βαζηθά επίπεδα, ην ιεηηνπξγηθφ, ην δηνηθεηηθφ θαη ην ζηξαηεγηθφ, 

ππάξρεη άιιν έλα επίπεδν πνπ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηε δνκή κηαο επηρείξεζεο, ην 

γλσζηηθφ επίπεδν. ΢ην γλσζηηθφ επίπεδν δξαζηεξηνπνηνχληαη εμεηδηθεπκέλα 

επηζηεκνληθά ζηειέρε ηα νπνία κε ηε ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε νκάδσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ, ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε θαη ηελ ελζσκάησζε λέσλ γλψζεσλ θαη 

ηδεψλ ζην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Παξάιιεια βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε 

λα νξγαλψζεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηε δηαρείξηζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ ησλ 

εγγξάθσλ πνπ δηαθηλνχληαη ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο φζν θαη ζην πεξηβάιινλ ηεο
131

. 

 

4.3 ΣΤΠΟΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ  

4.3.1 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΢ΤΝΑΛΑΓΧΝ 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο ΢πλαιιαγψλ (Transaction Processing 

System – T.P.S.), απνηεινχλ ζπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ην ιεηηνπξγηθφ νξγαλσηηθφ 

επίπεδν ηεο επηρείξεζεο, ελψ νπζηαζηηθά απνηεινχλ βαζηθφ ηκήκα ηεο πιεξνθνξηαθήο 

ππνδνκήο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ηξνθνδνηνχλ κε ρξήζηκα ζηνηρεία ζρεδφλ φια ηα 

ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, βνεζψληαο ζεκαληηθά θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο.
132
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Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ είδνπο, ζπιιέγνπλ απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα 

θαη θαηαγξάθνπλ ζηνηρεία γηα ηηο θαζεκεξηλέο ηππνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο, δεδνκέλνπ φηη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν νη εξγαζίεο, νη πφξνη θαη νη ζηφρνη 

είλαη πξνθαζνξηζκέλνη θαη πνιχ δνκεκέλνη, απηνκαηνπνηψληαο νπζηαζηηθά ηε 

ζπζζψξεπζε θαη ηελ επεμεξγαζία παληφο ηχπνπ ζπλαιιαγψλ, φπσο θαηαρψξεζε 

ηηκνινγίσλ, θαηαγξαθή εζφδσλ-εμφδσλ, ελεκέξσζε απνζήθεο, κεηαθηλήζεηο 

πξνζσπηθνχ, κηζζνδνζία, θ.ά.
133

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε ζπιινγή θαη ε 

θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ απηψλ φκσο, απνθαζίδεηαη ζε αλψηεξν επίπεδν, φπσο θαη ε 

ιήςε ηεο απφθαζεο πεξηνξίδεηαη απφ ζηελά πιαίζηα πξνθαζνξηζκέλα επίζεο απφ 

πςειφηεξν νξγαλσηηθφ επίπεδν. 

Δμαηηίαο ηεο ζπνπδαίαο ζεκαζίαο ησλ δηαδηθαζηψλ δνζνιεςηψλ ηεο επηρείξεζεο, νη 

επηρεηξήζεηο αλακέλνπλ απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ 

λα εθπιεξψλνπλ κηα ζεηξά ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, νη νπνίνη είλαη
134

: 

• Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ δεκηνπξγεκέλσλ από ή θαη γηα ζπλαιιαγέο. Ο 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ είλαη 

λα θαηαγξάθνπλ, λα επεμεξγάδνληαη θαη λα απνζεθεχνπλ ζπλαιιαγέο θαη λα παξάγνπλ 

κηα πνηθηιία εγγξάθσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

• Γηαηήξεζε πςεινύ βαζκνύ αθξίβεηαο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε απνθπγή ιαζψλ, 

ηα νπνία κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ θαζπζηέξεζε κέρξη λα δηνξζσζνχλ κε απνηέιεζκα ηε 

δπζιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Με ηα ζπζηήκαηα απηά γίλνληαη έιεγρνη γηα ιάζε ηφζν 

απφ ηνπο ππνινγηζηέο φζν θαη απφ ηνπο ρξήζηεο. 

• Γηαθύιαμε ηεο αθεξαηόηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηώλ. Έλα αθφκα 

δεηνχκελν απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ, είλαη λα βεβαηψλνπλ φηη 

ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ απνζεθεχνληαη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη αθξηβή, ηξέρνληα θαη θαηάιιεια. 
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• Παξαγσγή έγθαηξσλ αλαθνξώλ. Ζ παξαγσγή αλαθνξψλ ρσξίο ηε ρξήζε ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη κηα πνιχ ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα δηαξθέζεη απφ κέξεο, 

βδνκάδεο κέρξη θαη κήλεο γηα λα νινθιεξσζεί.  

Ζ δηαδηθαζία απηή επηηπγράλεηαη ζεκαληηθά θπξίσο ράξε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ πιηθνχ ππνινγηζηψλ (hardware) 

θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (telecommunications). 

• Αύμεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο εξγαζίαο. Πξηλ ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ, 

ρεηξνθίλεηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ απαηηνχζαλ εληαηηθή εξγαζία. Γηα 

ηελ αθξίβεηα ρξεηαδφληνπζαλ δσκάηηα γεκάηα ππαιιήινπο θαη εμνπιηζκφ, ψζηε λα 

νινθιεξψζνπλ κε επηηπρία ηηο δνζνιεςίεο ηηο επηρείξεζεο ρεηξνθίλεηα. Αληίζεηα, ζηε 

ζεκεξηλή επνρή απηά κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ   απφ   πιεξνθνξηαθά   ζπζηήκαηα 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηέο, κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηεθπεξαίσζε απηήο ηεο εξγαζίαο.  

Σέινο αμίδεη λα ηνληζηεί, πσο ηα ζεκεξηλά θαη πιένλ εμειηγκέλα ζπζηήκαηα 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ, έρνπλ ελζσκαηψζεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπο ηε δηάζηαζε ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ (Online Transaction Processing System - OL.T.P.S.). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ιεηηνπξγίαο ηα νπνία 

παξαθνινπζνχλ ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ζηελ παξαγσγηθή κνλάδα ηεο επηρείξεζεο 

θαη επεκβαίλνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δηνξζψλνληαο νπνηαδήπνηε απφθιηζε, 

εθηειψληαο πξνγξακκαηηδφκελεο απνθάζεηο ξνπηίλαο, φπσο απηφκαηεο παξαγγειίεο 

πξντφλησλ θαη απνθαηάζηαζε επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο δηαθφξσλ κεραλεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία
135

. 

 

4.3.2 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Management Information Systems – M.I.S.) 

βξίζθνληαη θπξίσο ζην δηνηθεηηθφ επίπεδν ελφο νξγαληζκνχ θαη εμππεξεηνχλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο πξνγξακκαηηζκνχ, ειέγρνπ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, εθδίδνληαο ηαθηηθέο 

αλαθνξέο θαη αλαθνξέο απνθιίζεσλ.
136
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Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ, εθηφο απφ ηηο αλαθνξέο πνπ παξέρνπλ 

ζηα ζηειέρε, παξέρνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζε ζηνηρεία ηξέρνπζαο 

απφδνζεο θαη ζε ηζηνξηθά ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ. Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί, πσο ηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζε 

εζσηεξηθά, θαη φρη πεξηβαιινληηθά ή εμσηεξηθά, γεγνλφηα. Οπζηαζηηθά ινηπφλ, ηα 

ζπζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ αλά πεξηνδηθά δηαζηήκαηα ζηα ελδηάκεζα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, απζηεξά ζρεδηαζκέλεο αλαθνξέο κε γλσζηέο θαη θαζνξηζκέλεο εθ ησλ 

πξνηέξσλ δνκέο θαη πεξηερφκελν, πξνεξρφκελεο απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, απφ 

ζπζηήκαηα θαηψηεξνπ επηπέδνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα θπξίσο απφ ζπζηήκαηα 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ.
 137

 

Οη αλαθνξέο απηέο κπνξεί λα είλαη:
138

 

 Πξνγξακκαηηζκέλεο Αλαθνξέο, φπσο ζπλφςεηο κελφο νη νπνίεο αθνινπζνχλ έλα 

ηππηθφ format θαη δεκηνπξγνχληαη ζχκθσλα κε έλαλ πξννξηδφκελν θαηάινγν. 

 Αλαθνξέο ΢πγθεθξηκέλνπ ΢θνπνύ (Ad Hoc reports), κεξηθέο θνξέο νλνκάδνληαη 

θαη αλαθνξέο δήηεζεο (demand reports) απνηεινχλ πξνζαξκνζκέλεο αλαθνξέο, πνπ 

δεκηνπξγνχληαη γηα λα παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθφξεζε ε νπνία δελ είλαη 

δηαζέζηκε ζηηο πξνγξακκαηηζκέλεο αλαθνξέο. 

 ΢πγθεληξσηηθέο Αλαθνξέο, φπνπ ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα απφ αξθεηέο 

ζπλαιιαγέο θαη παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε κηα ζπκππθλσκέλε κνξθή 

 Αλαθνξέο Δμαηξέζεσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ είλαη έμσ απφ ηα 

θαλνληθά ή ηα απνδερφκελα εχξε. 

Σέινο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ επηρεηξνχλ λα δψζνπλ κηα 

ζπλνιηθή εηθφλα γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο, απνηππψλνληαο ηαπηφρξνλα ηηο 

απνθιίζεηο   πνπ   ζεκεηψλνληαη   απφ   ηνπο   αξρηθνχο ζρεδηαζκνχο, ρξεζηκνπνηψληαο 

απιέο αλαιπηηθέο ηερληθέο γηα ηελ επίιπζε βξαρππξφζεζκσλ πξνβιεκάησλ, ελψ ε 

θχξηα δηαθνξά ηνπο απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ είλαη 

φηη απηά κπνξνχλ φρη κφλν λα εγγξάθνπλ δεδνκέλα αιιά θαη λα ηα ελνπνηνχλ ηα.
139
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4.3.3 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ (ΚΑΗ 

ΟΜΑΓΗΚΧΝ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ) 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support Systems –

D.S.S.) αλήθνπλ θαη απηά θπξίσο ζην δηνηθεηηθφ επίπεδν κηαο επηρείξεζεο θαη 

ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα θαη εμειηγκέλα αλαιπηηθά κνληέια ή εξγαιεία αλάιπζεο   

δεδνκέλσλ γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε κε δνκεκέλσλ απνθάζεσλ. Σα ζπζηήκαηα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα γηα ηα ζηειέρε, θαζψο ηα βνεζνχλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε ζπάληεο θαηαζηάζεηο, κνλαδηθέο, νη νπνίεο δελ είλαη εχθνιν λα 

πξνζδηνξηζηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ
140

. Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο   

Απνθάζεσλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ καζεκαηηθά κνληέια (ζπλήζσο κνληέισλ 

επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο), γηα λα αλαιχνπλ δεδνκέλα θαη έρνληαο σο ζηφρν ηελ 

εθηίκεζε απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε δηαθνξεηηθψλ 

ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο
141

.  

Ζ θχζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απηνχ ηνπ ηχπνπ επηηξέπεη ην κεγάιν βαζκφ 

αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ επρέξεηα λα παξέκβεη ζηε 

δηαδηθαζία, λα αιιάμεη ηα δεδνκέλα θαη λα δνθηκάζεη δηάθνξα ζελάξηα κε δηάθνξεο 

παξακέηξνπο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί. Με απηή ηελ έλλνηα, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο έλα ζχλνιν εξγαιείσλ, πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηεο δηαδηθαζίαο. Δπνκέλσο, ν φξνο 

΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ κπνξεί λα κελ αληηπξνζσπεχεη έλα νινθιεξσκέλν, 

δνκεκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, αιιά έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ θαη εξγαιείσλ 

αλάιπζεο πνπ βνεζνχλ ην ρξήζηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ εθηίκεζε 

ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ.
142
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Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, 

κπνξνχλ λα είλαη θαζνξηζηηθά γηα ηελ εμέιημε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο θαη παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά παξαθάησ: 
143

   

 Βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ  

 Δμέηαζε κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ  

 Γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο παξνπζηαδφκελεο θαηαζηάζεηο  

 Καιχηεξνο έιεγρνο 

 Δμνηθνλφκεζε ζε ρξφλν θαη ρξήκα  

 Βειηίσζε επηθνηλσλίαο  

 Απνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη αληηιεπηέο νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηα 

πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (΢.Τ.Α.) θαη ζηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Π.΢.Γ.). Σα Π.΢.Γ. δίλνπλ έκθαζε ζε πξνγξακκαηηζκέλεο 

αλαθνξέο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ αληηθεηκέλσλ, ελψ ηα ΢.Τ.Α. εζηηάδνληαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Δπίζεο, νη αλαθνξέο ησλ Π.΢.Γ. είλαη πξνηππνπνηεκέλεο, δνκεκέλεο, 

πξνγξακκαηηζκέλεο θαη επαλαιακβαλφκελεο, ελψ νη αλαθνξέο ησλ ΢.Τ.Α. είλαη κε-

δνκεκέλεο θαη δηαζέζηκεο κε βάζε ην αίηεκα. Σέινο, ηα Π.΢.Γ. πεξηνξίδνληαη απφ ηα 

νξγαλσζηαθά ζπζηήκαηα, ελψ ηα ΢.Τ.Α. είλαη άκεζα θαη θηιηθά.
144

 

Έλα ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Οκαδηθψλ Απνθάζεσλ (΢.Τ.Ο.Α.) είλαη έλα δηα-δξαζηηθφ 

ζχζηεκα βαζηδφκελν ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηεπθνιχλεη ζηε ιχζε κε-δνκεκέλσλ πξνβιεκάησλ απφ έλα ζχλνιν ιεπηψλ 

απνθάζεσλ πνπ εξγάδνληαη καδί σο νκάδα. Σα νκαδηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ βνεζνχλ ηα ζηειέρε λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα 

ιακβάλνπλ ηηο θαηαιιειφηεξεο απνθάζεηο ζε ζχληνκν ρξφλν. Αξρηθά, αλαπηχρζεθαλ 

απφ ζπδεηήζεηο αηφκσλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη ρξφλν, φκσο κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

θαηάθεξαλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη λα επηθνηλσλνχλ νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή, 
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φπνπ θαη αλ βξίζθνληαη.
145

 

Σα ΢.Τ.Ο.Α., είλαη απνηειεζκαηηθόηεξα ζηηο επηρεηξήζεηο, ησλ νπνίσλ:
146

 

 Σν νξγαλφγξακκα ηνπο, επηηξέπεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ εμνπζία θαη ε ππεπζπλφηεηα ησλ ζηειερψλ θαηαλέκεηαη ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

 Ζ ιήςε ησλ απνθάζεσλ έπεηαη ησλ ζπζθέςεσλ θαη δελ πξνεγείηαη απηψλ. 

 Ζ επηρείξεζε δηεξεπλά ηα ελαιιαθηηθά ζρέδηα δξάζεο θαη δε ιακβάλεη κηα απφθαζε 

εθ ησλ πξνηέξσλ.  

Σα νθέιε ηώξα πνπ πξνθύπηνπλ από ηε ρξήζε ησλ ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο 

Οκαδηθώλ Απνθάζεσλ, είλαη επίζεο αξθεηά: 

 Οη νκάδεο απνδίδνπλ θαιχηεξα απφ ηα άηνκα ζηελ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Σα άηνκα είλαη ππεχζπλα γηα ηηο απνθάζεηο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ. 

 Οη νκάδεο αληηκεησπίδνπλ θαιχηεξα απφ ηα άηνκα κεκνλσκέλα ηα αζπλήζηζηα 

ιάζε. 

 Μηα νκάδα έρεη πεξηζζφηεξε δηαζέζηκε πιεξνθνξία (γλψζε) απφ ην θάζε άηνκν 

μερσξηζηά, αθνχ αζξνίδνληαη νη γλψζεηο φισλ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

νκάδα, κε απνηέιεζκα πεξηζζφηεξεο πξνηάζεηο θαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο. 

 Γεκηνπξγία απνηειέζκαηνο ζπλεξγίαο. 

 Ζ εξγαζία κε ηελ νκάδα κπνξεί λα παξαθηλήζεη ηελ φιε δηαδηθαζία αιιά θαη ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα είλαη πην δξαζηήξηνη. 

Σέινο, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο νκαδηθψλ απνθάζεσλ, 

ζα πξέπεη λα είλαη ζπλεπέο, δειαδή λα βαζίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ 

πξνβιήκαηνο, λα έρεη εκθαλή ηξφπν ιεηηνπξγίαο, λα αληηκεησπίδεη ηηο ηδηνξξπζκίεο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο θαη λα επηθεληξψλεηαη ζην πξφβιεκα. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο νκαδηθψλ απνθάζεσλ, ζα απνηειέζνπλ ζην κέιινλ εληαία βάζε ιήςεο 

απνθάζεσλ κεηαμχ αλζξψπσλ πνπ ζα βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα γεσγξαθηθά 

ζεκεία εξγαδφκελνη γηα ηνλ ίδην ζθνπφ. Δπίζεο, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο κεηαθηλήζεσλ, 

ε άκεζε θαη νπζηαζηηθή δηαζχλδεζε ησλ ζηειερψλ πνπ είλαη ζε γεσγξαθηθά 

δηάζπαξηεο πεξηνρέο κεηξηάδνπλ ην αξθεηά πςειφ κέρξη ζηηγκήο θφζηνο εγθαηάζηαζεο 
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ηέηνησλ ζπζηεκάησλ
147

. 

 

4.3.4 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο ηεο Γηνίθεζεο (Executive Support Systems 

– E.S.S.) αλήθνπλ ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν κηαο επηρείξεζεο θαη είλαη ζρεδηαζκέλα λα 

αληηκεησπίδνπλ ηε κε δνκεκέλε ιήςε απνθάζεσλ κε ηε βνήζεηα πξνεγκέλσλ 

γξαθηθψλ θαη επηθνηλσληψλ
148

.  Σα ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα 

ζε πεξηπηψζεηο ιήςεο έθηαθησλ απνθάζεσλ πνπ ρξεηάδνληαη θξίζε, αμηνιφγεζε θαη 

δηαίζζεζε, επεηδή δελ ππάξρεη πξνζπκθσλεκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε ιχζεο.  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο δεκηνπξγνχλ έλα γεληθεπκέλν 

ππνινγηζηηθφ θαη επηθνηλσληαθφ πεξηβάιινλ αληί λα πξνζθέξνπλ θάπνηα ζηαζεξή 

εθαξκνγή ή ζπγθεθξηκέλε δπλαηφηεηα. 
149

 

Δπίζεο, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.2, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλνπλ 

απνθάζεηο πνπ έξεπλεο  αγνξάο  απφ  δηεζλείο  νίθνπο,   δηεζλήο  βάζεηο  δεδνκέλσλ, 

θ.ά., δεκηνπξγψληαο έλα θηιηθφ θαη εχρξεζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζηα πιαίζηα ηνπ 

νπνίνπ ηα εμσηεξηθά δεδνκέλα δηαζηαπξψλνληαη κε απηά πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Ο ιφγνο γηα ηηο εχρξεζηεο δηαζπλδέζεηο γξαθηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ζηειέρε ηα νπνία 

ζπλήζσο έρνπλ ειάρηζηε ή θαζφινπ άκεζε επαθή ή πείξα απφ πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηέο. 
150
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΢ρήκα 4.2 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, πξνθχπηεη πσο ε κεγάιε ρξεζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα ζπλζεηηθήο αλάιπζεο, ζχγθξηζεο θαη αλάδεημεο ησλ 

θαηεπζχλζεσλ πνπ πξέπεη λα πάξεη ε επηρείξεζε. Ζ επειημία πνπ δηαζέηνπλ παξέρεη 

ζηα επηηειηθά ζηειέρε ηε δπλαηφηεηα λα δηαπιάζνπλ κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν ηηο 

παξακέηξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ηνπο απαζρνιεί, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα σο 

θπζηθή θαη λνεηή επέθηαζε ηεο δηθηάο ηνπο κεζνδνινγίαο θαη ζθέςεο
151

.  

 

4.4 ΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΑΠΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ ΢ΚΟΠΗΑ 

Μηα άιιε δηάθξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, κπνξεί λα γίλεη αλάινγα κε ηε 

ιεηηνπξγηθή ζθνπηά, δειαδή αλάινγα κε ην ιεηηνπξγηθφ ηνκέα ηεο επηρείξεζεο ηνλ 

νπνίν εμππεξεηνχλ. Έηζη πξνθχπηνπλ νη εμήο θαηεγνξίεο: πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πσιήζεσλ θαη θαηαζθεπήο, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζήο θαη ινγηζηεξίνπ θαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλζξσπίλσλ πφξσλ.
152
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4.4.1 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ & ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Ζ ιεηηνπξγία κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, 

ηελ πξνψζεζε, ηελ πψιεζε ππαξρφλησλ πξντφλησλ ζε ππάξρνπζεο αγνξέο θαη ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη λέσλ αγνξψλ γηα λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηνπο 

ησξηλνχο αιιά θαη ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο ηηο επηρείξεζεο. Δπίζεο ε ιεηηνπξγία ησλ 

πσιήζεσλ, αζρνιείηαη κε ηελ επαθή κε ηνπο πειάηεο, κε ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ, ηε ιήςε παξαγγειηψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε κεηά ηελ πψιεζε. 

Οη επηρεηξήζεηο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηξέθνληαη ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ηαρχηαηεο 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πςειέο απαηηήζεηο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πσιήζεσλ. Σα ζηειέρε δηεθπεξαηψλνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο απνηειεζκαηηθά κε ηε ρξήζε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ (Sales and Marketing Information Systems)
153

.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ηα ζπζηήκαηα απηά βνεζνχλ ζηελ 

εληνπηζκφ θαη ηελ επαθή κε ππνςήθηνπο πειάηεο, παξαθνινπζνχλ ηηο πσιήζεηο, 

επεμεξγάδνληαη παξαγγειίεο θαη παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ.  

Δπίζεο, ζην δηνηθεηηθφ επίπεδν ππνζηεξίδνπλ ηελ έξεπλα αγνξάο, ηηο εθζηξαηείεο 

δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο θαη ηηο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο, ελψ ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ επηπέδνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα απηά γηα λα παξαθνινπζνχλ 

ηηο ηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα θαηλνχξηα πξντφληα θαη πσιήζεηο, γηα 

ππνζηήξημε ηνπ ζρεδηαζκνχ λέσλ πξντφλησλ θαη ηέινο γηα λα παξαθνινπζνχλ ηελ 

απφδνζε ησλ αληαγσληζηψλ
154

. 
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4.4.2 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ΢ & ΠΑΡΑΓΧΓΖ΢ 

Ζ ιεηηνπξγία απηή ηεο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Έηζη ηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Καηαζθεπήο θαη Παξαγσγήο (Manufacturing and 

Production Information Systems), αζρνινχληαη  κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε ησλ παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, 

κε ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ παξαγσγήο, κε ηελ απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ παξαγσγήο θαη κε ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ησλ πιηθψλ θαη ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. Σα ζπζηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ζην ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν, αζρνινχληαη κε ηελ θαηάζηαζε ησλ εξγαζηψλ παξαγσγήο, ελψ ζην δηνηθεηηθφ 

επίπεδν κε ηελ αλάιπζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπο πφξνπο θαηαζθεπήο 

θαη παξαγσγήο. Σέινο, ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν, αζρνινχληαη κε ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο παξαγσγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ε επηινγή ηνπνζεζηψλ 

γηα λέεο εγθαηαζηάζεηο ή ην αλ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ή φρη επελδχζεηο ζε λέα 

παξαγσγηθή ηερλνινγία
155

. 

 

4.4.3 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ & 

ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟΤ 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ινγηζηεξίνπ, είλαη 

ηα πην παιηά θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σα ζπζηήκαηα 

απφ ηε ζθνπηά ηνπ ινγηζηεξίνπ, απνζεθεχνπλ θαη παξάγνπλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο θαη άιια νηθνλνκηθά γεγνλφηα. Όζνλ αθνξά ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία, είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ φπσο κεηξεηά, κεηνρέο, νκφινγα θαη άιιεο επελδχζεηο, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζήο ηνπο. Δπίζεο, δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θεθαιαηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο, ελψ γηα λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε επηρείξεζε 

ιακβάλεη ηε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε απφ ηηο επελδχζεηο ηεο, ε ιεηηνπξγία ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ρξεηάδεηαη κεγάιε πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ απφ πεγέο εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηεξίνπ, ινηπφλ, είλαη απηά 

κε ηα νπνία παξαθνινπζνχληαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη νη ξνέο θεθαιαίσλ ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, ηα ζπζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

παξαθνινπζνχληαη νη ρξεκαηηθέο ξνέο ηεο επηρείξεζεο κέζσ ζπλαιιαγψλ, φπσο 

έθδνζε επηηαγψλ, πιεξσκέο ζε πξνκεζεπηέο, αλαθνξέο ρξενγξάθσλ θαη εηζπξάμεηο. ΢ε 

δηνηθεηηθφ επίπεδν, βνεζνχλ ηα ζηειέρε λα επηβιέπνπλ θαη λα ειέγρνπλ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν ηεο επηρείξεζεο, 

ηα ζπζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα αλψηαηα ζηειέρε γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

καθξνπξφζεζκσλ επελδπηηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ηελ παξνρή 

καθξνπξφζεζκσλ πξνβιέςεσλ ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζήο ηεο.
 157

 

 

4.4.4 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

ζηειέρσζε, ηελ ηνπνζέηεζε, ηελ αμηνιφγεζε, ηελ πιεξσκή - απνδεκίσζε θαη ηελ 

εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Παξαδνζηαθά, νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηέο γηα ηελ 

παξαγσγή αλαθνξψλ ζρεηηθά κε ηα εθθαζαξηζηηθά ζεκεηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ην κηζζνιφγην, γηα ηε δηαηήξεζε θαξηειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη γηα αλάιπζε ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.  

Ωζηφζν, πνιιέο επηρεηξήζεηο μεπέξαζαλ απηέο ηηο κεζφδνπο θαη αλέπηπμαλ 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Αλζξψπηλσλ Πφξσλ (Human Resource Information 

Systems), ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο φπσο αλεχξεζε ππνςεθίσλ 

ππαιιήισλ, ηελ ηήξεζε νινθιεξσκέλσλ ζηνηρείσλ γηα ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ θαη ηε 

δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, 

παξαθνινπζνχλ ηηο πξνζιήςεηο θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο, 

ελψ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν βνεζνχλ ηα ζηειέρε λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αλαιχνπλ ηηο 

πξνζιήςεηο , ηελ ηνπνζέηεζε θαη ηελ ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ.
158
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Σέινο, ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν πξνζδηνξίδνπλ ηηο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ (δεμηφηεηεο, 

κνξθσηηθφ επίπεδν, θαηεγνξίεο ζέζεσλ, αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θφζηνο) γηα ηελ 

επηηπρία ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζρεδίσλ ηεο επηρείξεζεο
159

. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΑΠΟΣΤΥΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ΢ 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

 

5.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζπλεζέζηεξνη ιφγνη απνηπρίαο εθαξκνγήο 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ ζα γίλεη θαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθφηεξσλ 

πνιηηηθψλ αζθαιείαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηεο 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο.  

 

5.2 ΛΟΓΟΗ ΑΠΟΣΤΥΗΑ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ έλαλ 

αξηζκφ νξγαλσζηαθψλ θαη άιισλ παξαγφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ, εθηφο απφ ηελ ηερληθή  

θαη  πνηνηηθή  ηνπ  ππεξνρή.  Έηζη,  έλα  άξηζηα ζρεδηαζκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ζα επηηχρεη θαηά ηελ πινπνίεζή ηνπ, εάλ δε ιεθζνχλ 

ππφςε θαη νξηζκέλνη παξάγνληεο. Δπίζεο είλαη δπλαηφ, έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα 

επηηχρεη ζε έλαλ νξγαληζκφ αιιά λα απνηχρεη ζε έλαλ άιιν ή λα ρξεηαζηεί ρξφλνο θαη 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πξνηνχ πινπνηεζεί ηειηθά θαη έπεηηα απφ ζεκαληηθέο 

θαζπζηεξήζεηο. Οη ιφγνη απνηπρίαο ελφο ζσζηά ζρεδηαζκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, είλαη νη εμήο
160

: 

 Δζηίαζε ζηα Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά  ηνπ ΢πζηήκαηνο. Ζ επηρείξεζε είλαη έλα 

ζχλνιν αιιειεμαξηψκελσλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, θαζψο 

θαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Σερληθά Πξνβιήκαηα
161

. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εάλ δελ 

έρεη γίλεη κε βάζε ηηο αθξηβείο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ, κπνξεί λα ην θαηαζηήζεη 

απνηπρεκέλν θαζψο δελ ζα βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα δελ ζα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ.  
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Απηφ ζπκβαίλεη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη κε έγθαηξε παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, πνπ 

ην ζχζηεκα δελ είλαη φζν επέιηθην φζν ζα έπξεπε ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζχζηεκα δελ ζπλδέεηαη θαηάιιεια 

κε άιια παξφκνηα ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο δεκηνπξγψληαο έιιεηκκα πιεξφηεηαο 

ζηηο παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο θαη ηέινο ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θαθφο 

ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ δηαιφγνπ ρξήζηε-ππνινγηζηή, δειαδή ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δελ είλαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε θαη ηνπ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηε ρξήζε 

ηνπ. 

 ΢πκπεξηθνξά Αλζξώπηλνπ Παξάγνληα
162

. Έλα πιήξσο αλαπηπγκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη πεηπρεκέλν απφ ηερληθή άπνςε θαη ζπγρξφλσο 

απνηπρεκέλν απφ νξγαλσζηαθή. Γειαδή, ην ζχζηεκα, ελψ παξέρεη ηελ απαηηνχκελε 

πιεξνθφξεζε γηα ηνπο εηδηθνχο πνπ ην αλέπηπμαλ, δε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα είλαη: 

- Οη ζρεδηαζηέο δελ αλαγλσξίδνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη 

επνκέλσο δελ ηε ιακβάλνπλ ππφςε θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- Οη ζρεδηαζηέο ελψ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνπο ρξήζηεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ην θάλνπλ ρσξίο επηηπρία.  

Ζ κε ζπκκεηνρή ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ, έρεη 

νδεγήζεη πνιιά απφ απηά ζε απνηπρία ζην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο. ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, νη ρξήζηεο θαη νη εηδηθνί ησλ ζπζηεκάησλ ππνζέηνπλ φηη δελ είλαη 

αλαγθαίν λα γίλνπλ θαηαλνεηά απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε νη πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο 

θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά φηη είλαη αξθεηφ, ηα 

ζηειέρε απηά λα γλσξίδνπλ κφλν ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο, ε 

αλψηαηε δηνίθεζε ελδέρεηαη λα κελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη κε επηηπρία ηηο 

απαξαίηεηεο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο, κε απνηέιεζκα ηε κε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Αθφκα, νξηζκέλα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ελψ είλαη 

ελήκεξα φηη νη πθηζηάκελνί ηνπο γλσξίδνπλ ειάρηζηα πξάγκαηα γηα ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο, ζεσξνχλ φηη δελ είλαη απαξαίηεην λα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηηο 

επηθείκελεο αιιαγέο.  
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Μάιηζηα, ε ζπκκεηνρή ησλ αλσηέξσλ επηπέδσλ ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ζηε δηάξθεηα 

αλάπηπμεο, ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη 

ζεκαληηθή ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ζπληεινχλ ζην λα ζεσξνχλ νη ρξήζηεο πεξηζζφηεξν 

ερζξηθά, παξά θηιηθά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. ν ζπληνληζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηκεκάησλ θαη ε πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ ζπλνιηθνχ νθέινπο γηα ηελ επηρείξεζε, 

έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί αλεκπφδηζηε ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο
163

.  

Σέινο, ππάξρνπλ θαη ζηειέρε πνπ δελ αληηιακβάλνληαη φηη ε εηζαγσγή ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο επεξεάδεη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε θαη φρη κφλν απηνχο 

πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ κε απνηέιεζκα λα ελεκεξψλνπλ κφλν έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ. Αληηιήςεηο θαη ελέξγεηεο φπσο νη πξνεγνχκελεο δεκηνπξγνχλ κεγάια 

νξγαλσζηαθά θαη ‘ερζξηθά’ πξνβιήκαηα, παξά θηιηθά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

 Έιιεηςε Δθπαίδεπζεο θαη Γηαζέζηκνπ Υξόλνπ
164

. Δίλαη γλσζηφ φηη νη αλαιπηέο 

θαη πξνγξακκαηηζηέο ζπζηεκάησλ έρνπλ ηερληθέο θπξίσο γλψζεηο θαη φηη πνιινί απφ 

απηνχο ζηεξνχληαη θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα ςπρνινγίαο, νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Ο θαζνξηζκφο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ φκσο, είλαη κηα ζεκαληηθή πιεπξά ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία πξνυπνζέηεη ηθαλφηεηεο πνπ 

ζπρλά δελ ππάξρνπλ ζηνπο αλαιπηέο θαη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ. 

Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ε εθπαίδεπζε θαη ε εκπεηξία ηνπο αθνξά ηα ηερληθά θαη 

πνζνηηθά θπξίσο δεηήκαηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. Δπίζεο, ε ξαγδαία εμέιημε ηεο πιεξνθνξηθήο, έρεη δεκηνπξγήζεη ιφγσ 

ηεο απαηηνχκελεο ζπλερνχο ελεκέξσζεο, αξθεηά πξνβιήκαηα ζηνπο αλζξψπνπο 

απηνχο. Έηζη, κε δηαζέηνληαο ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν, δελ κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη 

γηα ζέκαηα πνπ είλαη πέξα απφ ηελ εηδηθφηεηά ηνπο, έζησ θη αλ ηα ζέκαηα απηά είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  
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 Δπηπηώζεηο ησλ Σειεπηθνηλσληώλ
165

. Ζ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ ηνπ ‘50 θαη ηνπ ‘60 εζηηάζηεθε ζην ιεηηνπξγηθφ θπξίσο 

επίπεδν δηνίθεζεο, ελψ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 επεθηάζεθε θαη ζηηο 

απνθάζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. ΢ήκεξα, γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ζπλνιηθφ δίθηπν επηθνηλσληψλ ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν ην ηειέθσλν θαη ηνπο ζπλδεδεκέλνπο κεηαμχ ηνπο επεμεξγαζηέο 

θεηκέλνπ, αιιά αθφκα θαη ηελ επηθνηλσλία κέζσ δνξπθφξσλ. Με ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ ε επεμεξγαζία θαη ε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο 

γίλεηαη πην γξήγνξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. Σα ζπζηήκαηα εθείλα κε ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη ηειεδηαζθέςεηο, κεηαδίδνληαο ζπγρξφλσο εηθφλα, θσλή θαη 

γξαθηθά, κπνξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηα ρξνλνβφξα θαη 

πνιπδάπαλα ηαμίδηα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Απηφ ζεκαίλεη, φηη ε ζπλεξγαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ γξαθείνπ κπνξεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ λα απηνκαηνπνηεζεί θαη ε ρξήζε 

ησλ ηεξκαηηθψλ λα ππνθαηαζηήζεη ηελ παξαδνζηαθή επηθνηλσλία ησλ αλζξψπσλ. 

 Ζ Γύλακε ησλ Αηόκσλ ή ησλ Οκάδσλ
166

. Ωο απνζηνιή ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, αλαθέξζεθε ε παξνρή γξήγνξεο, ζσζηήο θαη έγθπξεο πιεξνθφξεζεο ζηα 

ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο κεηαβνιέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηδηαίηεξα ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Σα κεκνλσκέλα φκσο άηνκα ή νη νκάδεο πνπ παξάγνπλ θαη ειέγρνπλ 

ηελ πιεξνθνξία, απνθηνχλ δχλακε έλαληη ησλ άιισλ αηφκσλ ή νκάδσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε θαηνρή ηεο πιεξνθνξίαο ζπλεπάγεηαη ζπλήζσο 

κεγαιχηεξν status , επαπμάλεη ηελ εμνπζία ησλ αηφκσλ πνπ ηελ θαηέρνπλ θαη 

δηακνξθψλεη αθφκα θαη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Βιέπνπκε ηκήκαηα ή θαη 

κεκνλσκέλα άηνκα λα έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ επηρείξεζε επεηδή έρνπλ 

πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Ζ εηζαγσγή φκσο ελφο 

κεραλνγξαθεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη δπλαηφ λα ζπληειέζεη ζε 

αλαδηαλνκή ηεο δχλακεο νξηζκέλσλ αηφκσλ, κε απνηέιεζκα θάπνηνη λα ράζνπλ ηε 

δχλακή ηνπο ζε κηθξφ ή κεγάιν βαζκφ. Απηφ είλαη θπζηθφ λα επηθέξεη ηελ αληίδξαζε 

ησλ αηφκσλ εθείλσλ πνπ ράλνπλ ηε δχλακή ηνπο, αθξηβψο ιφγσ ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

λένπ ζπζηήκαηνο. 
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Ο ηξφπνο αληίδξαζεο ησλ αηφκσλ απηψλ δελ είλαη πξνβιέςηκνο θαη νξηζκέλνη απφ 

απηνχο κπνξεί λα κε ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα, λα εκπνδίδνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία 

ηνπ ή λα εηζάγνπλ κε αθξηβή δεδνκέλα κε απνηέιεζκα λα παίξλνπλ ιαλζαζκέλεο 

πιεξνθνξίεο. 

 Έιιεηςε Γηάζεζεο από ην Πξνζσπηθό γηα Αιιαγέο
167

. Δίλαη θπζηνινγηθφ λα 

ππάξρνπλ αληηδξάζεηο απφ ην πξνζσπηθφ, έζησ θαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο, 

φηαλ επηβάιινληαη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο πνπ έρνπλ ζπλεζίζεη, άζρεηα αλ 

καθξνπξφζεζκα νη αιιαγέο απηέο ζα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα αθφκα θαη γηα ηα ίδηα 

ηα άηνκα. Δπεηδή ε εηζαγσγή ελφο λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζα θέξεη αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη θαη ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο 

γεληθφηεξα, είλαη θπζηθφ έλα κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ λα κελ ην δέρεηαη κε ελζνπζηαζκφ 

επεξεάδνληαο έηζη θαη ηελ απφδνζή ηνπ. ΢εκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ ηξφπν πνπ αληηδξά ην 

πξνζσπηθφ ζηελ εγθαηάζηαζε ελφο λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο παίδεη ην ηη έρεη 

ζπκβεί ζην παξειζφλ. Δάλ ζην παξειζφλ, έρνπλ επηρεηξεζεί νξγαλσηηθέο αιιαγέο ρσξίο 

ηε ζπλελλφεζε ή ηε ζέιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αλ ε επηρείξεζε δελ ρεηξίζηεθε 

ζσζηά παξφκνηεο θαηαζηάζεηο, ην πξνζσπηθφ δηθαηνινγεκέλα θνβάηαη επαλάιεςε 

ίδησλ δηαδηθαζηψλ θαη κε ηελ αληίδξαζε ηνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απνηπρία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Φόβνη από ην Πξνζσπηθό γηα Απώιεηα Δξγαζίαο
168

. Οη εξγαδφκελνη είλαη πηζαλφ 

λα ζρεκαηίζνπλ ηελ εληχπσζε πσο ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα 

επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε. Αληηιακβάλνληαη φηη ε εηζαγσγή 

ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε νδεγεί ζε ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο, έηζη ψζηε λα απαηηνχληαη λέεο ηθαλφηεηεο απφ ην πξνζσπηθφ, ηηο νπνίεο 

πηζαλφλ ε δηνίθεζε λα αλαδεηήζεη ζε λέν πξνζσπηθφ, αληί λα εθπαηδεχζεη ηη ππάξρνλ. 

Φνβνχληαη φηη ε πξνζσπηθή ηνπο εκπεηξία, νη ηθαλφηεηέο ηνπο θαη νη δεμηφηεηέο πνπ 

έρνπλ αλαπηχμεη δε ζα είλαη πιένλ απαξαίηεηεο ζηελ επηρείξεζε ή ζα έρνπλ κηθξφηεξε 

αμία. Αλεζπρνχλ επνκέλσο γηα ηηο πξννπηηθέο ηεο κειινληηθήο ηνπο εμέιημεο ή φηη 

κπνξεί λα ράζνπλ ηε ζέζε ηνπο, κε απνηέιεζκα λα κελ απνδίδνπλ ηα αλακελφκελα. 
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5.3 Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

΢ηελ πεξίνδν πξηλ ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ ζε 

ππνινγηζηή, νη θίλδπλνη πνπ δηέηξεραλ νη επηρεηξήζεηο ήηαλ ζαθέζηαηα ιηγφηεξνη, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο θηλδχλνπο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Αξρηθά, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα ζε αξρεία ππνινγηζηψλ, ζηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε πνιιά 

άηνκα ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο, γεγνλφο πνπ απφ κφλν ηνπ θαζηζηά ηα 

απηνκαηνπνηεκέλα δεδνκέλα πην επάισηα ζε θαηαζηξνθή, απάηε, ζθάικα θαη θαθή 

ρξήζε. Έηζη, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη εθηεζεηκέλα ζε κηα ζεηξά θηλδχλσλ, νη 

νπνίνη απεηινχλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αθφκα θαη ηε βησζηκφηεηα νιφθιεξεο ηεο 

επηρείξεζεο. Ο θίλδπλνο απηφο είλαη αθφκα πεξηζζφηεξν απμεκέλνο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ε ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ βαζίδεηαη εμ νινθιήξνπ ζηνπο ππνινγηζηέο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα επηρεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη 

ρξεηάδνληαη ηνπνζεζίεο ηζηνχ ζε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα
169

. 

Ζ αλάπηπμε θαη ε πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

ησλ ειεθηξνληθψλ δίλεη φπσο αλακελφηαλ κεγάιεο δπλαηφηεηεο ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, σζηφζν απμάλεη θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε 

αζθάιεηά ηνπο. Ξεπεξάζηεθαλ ηα γεσγξαθηθά δεζκά ηεο πιεξνθνξίαο, έηζη κε ηε 

βνήζεηα ησλ εμειηγκέλσλ ηειεπηθνηλσληψλ ηα απνκαθξπζκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο, θαηάρξεζεο ή 

αθφκα θαη απάηεο. Δπηπιένλ, ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ απαηηνχλ πην πεξίπινθν θαη 

δηαθνξνπνηεκέλν πιηθφ, ινγηζκηθφ νξγαλσζηαθή δηακφξθσζε θαη δηάηαμε 

πξνζσπηθνχ, κε ζπλέπεηα λα δεκηνπξγνχληαη λέεο πεξηνρέο θαη επθαηξίεο γηα εηζβνιή 

θαη αιινίσζε ζηνηρείσλ. Σέινο, ηα αζχξκαηα δίθηπα φπσο θαη νξηζκέλα ηνπηθά δίθηπα, 

είλαη αξθεηά επάισηα ζε θαθφβνπιεο επηζέζεηο
170

.  
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Λακβάλνληαο  ππφςε  ηα  παξαπάλσ,   είλαη  ζαθέο  φηη   ε  αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη έλα ζέκα πνπ ζα πξέπεη απφ λσξίο λα απαζρνιήζεη 

κηα επηρείξεζε θαη γηα ηελ αθξίβεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα γίλεη ε εγθαηάζηαζε ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζε απηή. Έηζη, ε πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά θαζήθνληα εθείλνπ ηνπ ηκήκαηνο πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ ζε θάζε επηρείξεζε.  Μάιηζηα, 

ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ηφζν ζεκαληηθφ θαη 

ρξήδεη απμεκέλεο πξνζνρήο, απνηειψληαο αληηθείκελν ζρεδηαζκνχ ζηα αλψηεξα 

επίπεδα ηεο επηρείξεζεο
171

. 

 

5.4 ΠΟΛΗΣΗΚΖ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

Ζ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο 

ηδέεο:
172

 

 Αθεξαηόηεηα: Ζ αθεξαηφηεηα αλαθέξεηαη ζηε δηαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε κηα γλσζηή θαηάζηαζε ρσξίο αλεπηζχκεηεο 

ηξνπνπνηήζεηο, αθαηξέζεηο ή πξνζζήθεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα, θαζψο θαη 

ηελ απνηξνπή ηεο πξφζβαζεο ή/θαη ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ άηνκα ρσξίο άδεηα. 

 Γηαζεζηκόηεηα: Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ 

είλαη ε εμαζθάιηζε φηη νη ππνινγηζηέο, ηα δίθηπα θαη ηα δεδνκέλα ζα είλαη ζηε δηάζεζε 

ησλ ρξεζηψλ φπνηε απαηηείηαη ε ρξήζε ηνπο. Μηα ηππηθή απεηιή πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ε επίζεζε άξλεζεο ππεξεζηψλ (DOS attack), 

πνπ έρεη σο ζθνπφ λα ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο νη ζηνρεπκέλνη πφξνη είηε πξνζσξηλά 

είηε κφληκα. Ζ άξλεζε ππεξεζηψλ δελ πξνθαιείηαη αλαγθαία απφ ερζξηθή επίζεζε. 

  Δκπηζηεπηηθόηεηα: Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα ζεκαίλεη φηη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο δελ 

ζα έπξεπε λα απνθαιχπηνληαη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. Ζ δηαξξνή επαίζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα γίλεη κε πην παξαδνζηαθέο κεζφδνπο απφ ηελ ςεθηαθή 

ππνθινπή, γηα παξάδεηγκα κε ηελ θινπή θνξεηψλ ππνινγηζηψλ απφ ην θαηάιιειν 

ηκήκα κηαο εηαηξίαο.  
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Ζ πνιηηηθή αζθάιεηαο σο απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο ηνπ ξίζθνπ - ηεο πηζαλφηεηαο 

δειαδή λα γίλεη εθκεηάιιεπζε θάπνηαο αδπλακίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, απνηειεί ην ζεκείν ζχγθιηζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ζπλεξγαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο απνηξνπήο εηζφδνπ 

ζην εζσηεξηθφ εηαηξηθφ δίθηπν κε εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ.
173

 

Γηα λα εθαξκνζηεί ζηελ πξάμε ε ζρεδηαδφκελε πνιηηηθή αζθάιεηαο, πξέπεη ην πιαίζην 

πινπνίεζεο λα αλαθέξεηαη θαηά ηξφπν νκνηφκνξθν ζην ζχλνιν ηνπ ελδν-δηθηχνπ, 

θάλνληαο ρξήζε ζπκβαηψλ ζπζθεπψλ νη νπνίεο εληάζζνληαη ζε νκνγελνπνηεκέλν 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ην νπνίν νηθνδνκείηαη πάλσ ζε εληαίεο αξρηηεθηνληθέο, 

ζηξαηεγηθέο θαη πξφηππα
174

. 
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