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ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ δεκηνπξγία απηήο ηεο έξεπλαο 

ζα ήηαλ θξφληκν λα επραξηζηήζνπκε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζηάζεθαλ δίπια 

καο. 

 

Αξρηθά, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ θαζεγεηή καο, θ. Απιαδά Γεψξγην 

γηα ηελ ζηήξημε ηνπ ζε θάζε ζηνηρείν ηεο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, επραξηζηνχκε θάζε κέινο ηεο νηθνγελείαο θαη ηνπ θηιηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ην φπνην καο έδσζε πξφζπκα ηε ζηήξημε θαη βνήζεηα φζν ην 

δπλαηφ πεξηζζφηεξν. 

Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε φινπο ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» πνπ ήηαλ δίπια καο θαη καο 

βνήζεζαλ κε ηε ζπκκέηνρε ηνπο ζηελ έξεπλα ηελ φπνηα πξαγκαηνπνηήζακε, 

θαζψο ε εξγαζία δελ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο ηε δηθή ηνπο 

ζπκβνιή. 
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία ζπληάζεθε απφ ηνπο ηειεηφθνηηνπο Γαιάλε 

Νηθφιαν θαη Πξηιίγθν Δπάγγειν. Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο άθνξα ην ζεζκφ ηεο 

Γηθαηφρξεζεο ζηνλ ειιεληθφ, αιιά θαη δηεζλή ρψξν. Αθφκε, ε πνζνηηθή 

έξεπλα ηεο εξγαζίαο άθνξα ηε κειέηε πεξίπησζεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

Οκίινπ Δζηίαζεο Γξεγφξε, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί επηηπρεκέλα γηα πάλσ απφ 

ζαξάληα ρξφληα φληνο ησλ ειιεληθψλ ζπλφξσλ, ελψ εδψ θαη αξθεηά ρξφληα 

έρεη επεθηαζεί θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Η εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε.  

Σν πξψην είλαη ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, ην νπνίν αθνξά ην ζεζκφ 

ηεο  Γηθαηφρξεζεο απφ ηελ πξψηε θνξά πνπ εθαξκφζηεθε, έσο θαη ζήκεξα. 

Η αλάιπζε ηνπ ζεζκνχ έρεη πξνθχςεη απφ πήγεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

ππάξρνπλ ζε έληππε ή ειεθηξνληθή κνξθή. 

Σν ζεσξεηηθφ θνκκάηη, αλαιχεη δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ ζέκαηνο, φπσο είλαη ε 

ηζηνξία ηνπ ζεζκνχ, ε αλάπηπμε ηνπ, ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ 

γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε εθαξκνγή ηνπ, ηε λνκηθή ηνπ ππφζηαζε, ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη, θαζψο θαη αξθεηνχο αθφκε 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχο ηνκείο. 

Σν δεχηεξν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάιπζε ηεο Μειέηεο 

πεξίπησζεο «Γξεγφξεο Όκηινο Δηαηξεηψλ Δζηίαζεο». ΢ην ζπγθεθξηκέλν 

θνκκάηη ηεο, γίλεηαη ε αλάιπζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ Οκίινπ, ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

παθέηνπ franchising πνπ αθφινπζε, ελψ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, έρεη θαηαξηηζηεί θαη απαληεζεί απφ ζαξάληα (40) ηδηνθηήηεο 

θαηαζηεκάησλ έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν αθνξά ηε Γηθαηφρξεζε ηεο 

κεηξηθήο εηαηξείαο πξνο ηα πθηζηάκελα θαηαζηήκαηα. 

Σέινο, ππάξρνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο, ελψ ζην ηειεπηαίν 

ζθέινο ηεο εξγαζίαο είλαη θαηαγεγξακκέλε ε βηβιηνγξαθία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε κε ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε  ηεο. 
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SUMMARY 

 

This particular thesis authored from graduating Galanis Nicholas and Priligkos 

Evangelos. The issue of work concerns the term of the franchising in Greece, 

but also internationally. Furthermore, quantitative research work concerns the 

case study of the «Gregoris Foodservice Group» , who successfully operated 

for over forty years within the Greek borders, while for several years has 

expanded abroad.  

The Project is divided into two parts.  

The first part is the theoretical part of the work, which regards the term of the 

franchising for the first time applied, until today. The analysis of the-term has 

been derived from literature sources that exist in paper or electronic form.  

In the theoretical part, we analyze different elements of the subject, such as 

the history of the institution, the development of it, the steps to be followed to 

be successful application, the legal structure, the advantages and 

disadvantages of it, but also   several still considerable areas.  

The second part of this work has to do with the analysis of case studie  

«Gregoris Foodservice Group». In this part, we analyze the Group's history, 

the elements of the package franchising below, and for a better understanding 

of the Operation has been prepared and answered by forty (40) shop owners 

a questionnaire, which relates to franchising parent company to existing 

stores. Finally, there are the conclusions and proposals, while the last part of 

the work is registered or references used in order to undertake it. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1  

ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

1.1 ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΠΣΤΦΙΑΚΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

Η πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν «Ο Θεζκφο ηεο Γηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα θαη 

Γηεζλψο. Μειέηε πεξίπησζεο :Γξεγφξεο Όκηινο Δηαηξεηψλ Δζηίαζεο» έρεη σο 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ηνπ franchising, φπσο απηή επηθξάηεζε κε 

ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ εληφο ησλ Διιεληθψλ ζπλφξσλ, αιιά θαη γεληθφηεξα 

ζην παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ πξνζθήλην. Δπηπιένλ, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο 

είλαη λα αλαιχζεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ θαη ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ 

ηεινχλ ππφ ηελ αηγίδα θάπνηνπ δηθηχνπ  franchising, θαζψο θαη ηα βήκαηα πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη θάπνηνο πηζαλφο επελδχηεο, ηνπο θαηαιιειφηεξνπο 

ηξφπνπο λα ην πξάμεη, ηελ αλάπηπμε ηεο επηηπρίαο ηνπ ζεζκνχ θαη πσο ζα ηελ 

πξαγκαηνπνηήζεη, θαζψο θαη αξθεηέο άιιεο παξακέηξνπο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ θαζνξηζηηθέο αλαθνξέο γηα ην ζεζκφ ηεο δηθαηφρξεζεο. 

Απηή ε αλάιπζε πξαγκαηνπνηείηε έθηνο, απφ ηελ ζεσξεηηθή αλάπηπμε ηεο 

εξγαζίαο θαη κέζσ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηνπ Οκίινπ εζηίαζεο ηνπ 

Γξεγφξε, ελφο απφ ηα πιένλ επηηπρεκέλα δίθηπα franchising ηεο Διιάδαο, 

αιιά έρνληαο θαη δηεζλή εκβέιεηα, ιφγσ ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ θαηέρεη θαη 

ζην εμσηεξηθφ. 
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1.2 ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

 

Γηθαηνρξεζία – Franchise 

Ο φξνο δηθαηνρξεζία (Franchise) αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ 

κίαο ήδε  ππάξρνπζαο  ηδηνθηεζίαο , βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο, ζηα ζρέδηα, 

ηα δηθαηψκαηα αληηγξαθήο (copyright)  θαη φιεο ηηο ηερλνηξνπίεο θαη 

ηερλνγλσζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί , ηα νπνία παίξλνπλ ζε εθκεηάιιεπζε κε 

απψηεξν ζηφρν ηε κεηαπψιεζε ηειηθψλ πξντφλησλ ή παξνρή ππεξεζηψλ ζε 

ηειηθνχο ρξήζηεο . 

(www.franchise-success.gr) 

 

 

Γηθαηόρξεζε – Franchising 

Σν Franchising είλαη κία δηαξθήο εκπνξηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ δχν 

επηρεηξήζεσλ , ζηηο νπνίεο , ην έλα κέινο (δηθαηνπάξνρνο) παξαρσξεί ζηνλ 

άιιν κέινο (δηθαηνδφρν) έλαληη θάπνηνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο, είηε 

άκεζνπ, είηε έκκεζνπ, ην δηθαίσκα ηεο εθκεηάιιεπζεο ελφο παθέηνπ  

Franchising. Ο φξνο απηφο πξνέξρεηαη απφ ην γαιιηθφ ξήκα francher, ην 

νπνίν ζήκαηλε ηε παξαρψξεζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ απαξαηηήησλ 

πξνλνκηψλ . 

(Γαιάλεο B., 2000: 133) 

 

Γηθαηνπάξνρνο – Franchisor 

Ο δηθαηνπάξνρνο είλαη ε επηρείξεζε πνπ παξέρεη ην δηθαίσκα ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ελφο ζπζηήκαηνο Franchise ζε έλαλ δηθαηνδφρν , έλαληη ελφο 

άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ  αληαιιάγκαηνο . 

(Λαδαξίδεο Γ.Σ.2000: 199). 

 

Γηθαηνδόρνο – Franchisee. 

Ο δηθαηνδφρνο είλαη ε επηρείξεζε ή θάπνην άιιν πξφζσπν , ην νπνίν απφθηα 

ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ Franchise , έρνληαο σο ζηφρν ην εκπφξην 

ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ . 

(Λαδαξίδεο Γ.Σ.2000: 199). 

 

file:///D:/www.franchise-success.gr
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Παθέην Franchising – Franchise package. 

Σν παθέην απηφ, πεξηιακβάλεη ην γεληθφ ζχλνιν φισλ ησλ δηθαησκάησλ 

ηδηνθηεζίαο. Σα δηθαηψκαηα απηά κπνξεί λα είλαη πλεπκαηηθά θαη βηνκεραληθήο 

ηδηνθηεζίαο, ηα νπνία αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα, επσλπκίεο, δηαθξηηηθά 

γλσξίζκαηα επηρεηξήζεσλ, πξφηππα ρξήζεσο, ππνδείγκαηα, ζρέδηα, 

δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, θαζψο θαη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία πξνο 

εθκεηάιιεπζε . 

Οιφθιεξν ην παθέην παξαρσξείηαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν (Franchisor) ζηνλ 

δηθαηνδφρν (Franchisee) σο πξνο εθκεηάιιεπζε . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Σπκθσλία Αλάπηπμεο Πεξηνρήο (Area Development Agreement). 

Η ζπγθεθξηκέλε νξνινγία αλαθέξεηαη ζηε ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ θαη ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ζην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα έλαξμεο 

ιεηηνπξγηάο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ θαηαζηεκάησλ, κε βάζε ηα 

πξνζπκθσλεζέληα  ζρέδηα θαη ηηο ηνπνζεζίεο . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Γίθηπν Franchising.  

Απνηειεί ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζηελ ηδηνθηεζία 

ηνπ νη δηθαηνχρνη θαη ηα νπνία ζπλδένληαη κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

δηθαηνπάξνρν, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηνπ Franchising . 

(www.franchise-success.gr) 

 

 

Franchising   Γεύηεξεο  Γεληάο  (Business  Format  Franchising). 

Απνηειεί κία δηαξθήο επηρεηξεκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ δηθαηνπαξφρνπ θαη ηνπ 

δηθαηνδφρνπ , ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηε νιφθιεξν ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

ηεο επηρείξεζεο . Απηφ ην ζρέδην απνηειείηαη δηάθνξα ζηνηρεηά , φπσο ην 

πξντφλ, ηελ ππεξεζία, ην ζήκα, ζηξαηεγηθέο, ζρέδηα κάξθεηηλγθ , θαλφλεο 

ιεηηνπξγηάο , ζπζηήκαηα έιεγρνπ πνηφηεηαο , αιιά θαη ηε πξνυπφζεζε ηεο 

δηαξθήο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ . 

(www.franchise-success.gr) 

http://www.franchise-success.gr/
file:///D:/www.franchise-success.gr
file:///D:/www.franchise-success.gr
file:///D:/www.franchise-success.gr
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Δπηρεηξεκαηηθή εζηθή ζην Franchise – Ethical Franchise 

Η επηρείξεζε, ε νπνία θάλεη ηε ρξήζε ηνπ Franchise, ηεξεί θαλφλεο 

δενληνινγίαο, εηδηθφηεξα ζην ηνκέα ηεο ελεκέξσζεο ζηνπο ππνςήθηνπο 

δηθαηνδφρνπο. Σν Ethical Franchise ζηεξίδεηαη απφ ηνπο αξκνδίνπο εζληθνχο 

θαη δηεζλείο ζπλδέζκνπο Franchise φπσο είλαη ην BFA θαη ην IFA θαη 

εμαζθνχληαη απφ έκπεηξνπο ζπκβνχινπο, εηδηθνχο ζην ηνκέα ηεο 

δηθαηνρξεζίαο  γεληθφηεξα . 

(www.franchise-success.gr) 

 

 

Σύκβαζε Γηθαηόρξεζεο – Franchise Contract 

Η ζχκβαζε απηή , απνηειεί κία ελνρηθή ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ δηθαηνπαξφρνπ 

θαη ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ζε απηήλ θαηαγξάθνληαη φιεο νη ιεπηνκέξεηεο 

ιεηηνπξγηάο , νη νξνί ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ δχν πιεπξψλ , ηα δηθαηψκαηα , 

αιιά θαη νη ππνρξεψζεηο . 

Η ζχκβαζε απηή γίλεηαη έπεηηα απφ ζπκβνπιέο ησλ λνκηθψλ ζχκβνπισλ ησλ 

δχν πιεπξψλ . Απηφ ζπκβαίλεη , θπξίσο απφ ηε πιεπξά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ , 

θαζψο αξθεηέο θνξέο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο απφ ηνλ 

δηθαηνδφρν . 

Απηφ γίλεηαη , γηαηί γεληθή ινγηθή ηνπ franchising είλαη ε θαζνιηθή νκνηνκνξθία 

κεηαμχ ησλ ζπλεξγαδνκέλσλ επηηεξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δίθηπν ηνπ 

franchise . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Franchise Concept. 

Ο φξνο απηφο αθνξά ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, ε 

νπνία είλαη ηεθκεξησκέλε εκπνξηθά θαη πξαθηηθά, ελψ αθνξά θαη ηελ 

δηαζέζηκε  ηερλνγλσζία  θαη  ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα  ηεο  επηρείξεζεο ηνπ. 

(www.franchise-success.gr) 

 

Υπνρξέσζε Πιεξνθόξεζεο – Disclosure. 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=318&pstring=149
http://www.franchise-success.gr)/
http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=318&pstring=149
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Απνηειεί ηελ ππνρξέσζε ηνπ δηθαηνπαξφρνπ λα παξέρεη πιήξε ελεκέξσζε 

θαη πιεξνθφξεζε – ζπλήζσο γίλεηαη κε έγγξαθν ηξφπν- γεληθά κε ζηνηρεηά 

ηεο εηαηξείαο ηνπ . Σα ζηνηρεηά απηά αθνξνχλ θπξίσο νηθνλνκηθά, ηζηνξηθά, 

ηερλνγλσζία, ηερληθή ππνζηήξημε , αιιά θαη ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο κηαο 

επηρείξεζεο απφ ην  δηθαηνδφρν . 

Αθφκε , ζε απηή ηελ εγγξαθή ελεκέξσζε κπνξεί λα αλαγξάθνληαη ζηνηρεηά, 

φπσο ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ, λνκνζεζίεο πνπ αθνξνχλ ηε δηθαηνρξεζία, 

θψδηθεο δενληνινγίαο θαη γεληθφηεξα δηάθνξα δεπηεξεχνληα ζηνηρεηά, ηα 

νπνία  φκσο κπνξεί  λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο  ηεο  δηθαηνρξεζήο. 

(www.franchise-success.gr) 

 

Γηθαίσκα Δηζόδνπ – Entry Fee 

Αθνξά ην εθάπαμ πνζφ πνπ είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαβάιεη ν δηθαηνδφρνο 

ζηνλ δηθαηνπάξνρν, ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο . Με 

ην ηξφπν απηφ γίλεηαη θαη ε έληαμε ηνπ δηθαηνδφρνπ ζην δίθηπν franchise θαη 

έηζη απφθηα φια ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ γίλνληαη γλσζηά ζηε 

ζχκβαζε . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Σπλερή δηθαηώκαηα – Royalties 

Αθνξά ηα ρξεκαηηθά πφζα πνπ ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη ν δηθαηνδφρνο ζην 

δηθαηνπάξνρν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλερήο ζπλεξγαζίαο, δειαδή ηνπ 

franchising . 

Απηά ηα πφζα είλαη ζπλήζσο γίλνληαη κε θάπνηνλ ή θάπνηνπο απφ ηνπο 

αθνινχζνπο ηξφπνπο : 

1)Ωο πνζνζηφ επί ησλ θαζαξψλ πσιήζεσλ . 

2)Ωο πνζνζηφ επί ησλ θαζαξψλ αγνξψλ . 

3)Με ελζσκαησκέλν ρξεκαηηθφ  πνζφ ζην θφζηνο ησλ αγνξψλ . 

4)Ωο ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ θαηαβάιιεηαη παγία (flat fee) 

5)΢πλδπάδνληαο ην ρξεκαηηθφ πνζφ ζην θφζηνο αγνξψλ θαη ην πνζφ πνπ 

θαηαβάιιεηαη παγία (flat fee) . 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=318&pstring=149
http://www.franchise-success.gr)/
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Δπηπιένλ ππάξρεη ην ιεγφκελν Franchise Fee, ην νπνίν απνηειεί ηελ 

θαηαβνιή ελφο ρξεκαηηθνχ πνζνχ πξνο ηνλ δηθαηνπάξνρν , σο πνζνζηφ απφ 

ην ηδίξν , δειαδή ηα ζπλνιηθφ έζνδα ηνπ δηθαηνδφρνπ . 

Αθφκε, ππάξρεη ην Annual Renewal Fee, ην νπνίν αθνξά ηε πιεξσκή (κε 

έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο) ηνπ δηθαηνδφρνπ πξνο ηνλ δηθαηνπάξνρν, 

έηζη ψζηε λα γίλεη αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο . ΢ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, ε 

ζχκβαζε , ε νπνία ππνγξάθεηαη κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ έρεη δηάξθεηα ελφο 

έηνπο . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Πηινηηθό θαηάζηεκα – Pilot store 

Ο φξνο απηφο άθνξα ην αξρηθφ (πηινηηθφ) θαηάζηεκα ή ηα αξρηθά 

θαηαζηήκαηα , πνπ αλήθνπλ ζην δηθαηνπάξνρν θαη ζηα φπνηα ε εθαξκνζκέλε 

θαη ειεγκέλε ιεηηνπξγία ηνπο γηα έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζηα φπνηα 

έρεη απνδεηρηεί φηη ην franchise concept (βάζε ηεο δπλακηθφηεηαο 

βησζηκφηεηαο) κπνξεί λα επηηχρεη . Με απηφ ην ηξφπν ιακβάλεηαη ε απφθαζε 

γηα ηε ζπλέρηζε ή φρη ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ θαη ζε αιιά 

θαηαζηήκαηα . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Πνηνηηθόο έιεγρνο – Quality  

Με ηνλ φξν απηφ ελλνείηαη ν ηαθηηθφο έιεγρνο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν 

δηθαηνπάξνρνο ζηα θαηαζηήκαηα, ηα φπνηα βξίζθνληαη κέζα ζην δίθηπν 

franchise , ψζηε λα γίλεη ε εμαθξίβσζε φηη ηα ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ ππφ ηνπο θαλφλεο ηνπ εγρεηξηδίνπ αζθάιεηαο, ην νπνίν έρεη 

ζπκθσλεζεί  θαη  ππνγξαθεί ζηε ζχκβαζε κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ . 

(www.franchise-success.gr) 

 

Δπηινγή Δμαγνξάο – Buy Back Option 

Απνηειεί ηε πεξίπησζε ζηελ φπνηα ν δηθαηνπάξνρνο απνθαζίδεη λα άζθεζε 

ην ζπκβαηηθφ ηνπ δηθαίσκα θαη λα δεηήζεη απφ ηνλ δηθαηνδφρν λα ηνπ 

πνπιήζεη κέξνο ή θαη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε ηνπ. Γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε 

http://www.franchise-success.gr)/
http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=318&pstring=149
http://www.franchise-success.gr)/
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ηεο παξαπάλσ ελεξγείαο ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη ζπκθσλεζεί ε ιχζε ή 

ιήμε ηεο ζχκβαζεο ηνπ franchise . 

(www.franchise-success.gr) 

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ 

ΔΙΕΘΝΨ΢ 

 

2.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Η ηζηνξία ηνπ franchising σο ζηνηρείν ησλ επηρεηξήζεσλ εξγαιείν γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπο μεθίλα απφ ηα ηέιε ηνπ 18νπ αηψλα . 

΢ηε πξαγκαηηθφηεηα φκσο, ε γεληθφηεξε ινγηθή ηνπ θαη θηινζνθία ηνπ 

franchising  πξσηνεκθαλίζηεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κεζαίσλα .  

Σελ επνρή εθείλε , ν Πάπαο ζε κία πξνζπάζεηα λα ζπγθεληξψλεη θφξνπο απφ 

φινπο ηνπο πνιίηεο, ρσξίο λα θαηαθέξλεη θάπνηνο λα κελ πιεξψζεη, είρε 

δψζεη ην δηθαίσκα ζε νξηζκέλνπο αλζξψπνπο λα εθκεηαιιεχνληαη κία 

ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Οη άλζξσπνη απηνί νη νπνίνη νλνκαζηήθαλ 

δνπινπάξνηθνη, θξαηνχζαλ έλα κεξίδην απφ ηα έζνδα ησλ θφξσλ θαη ηα 

ππφινηπα ηα παξέδηδαλ ζηνλ εθάζησηε Πάπα. Απηή ήηαλ θαη ε πξψηε 

εθαξκνγή ηεο γεληθφηεξεο ινγηθήο ηνπ franchising . 

Σν  franchising  φπσο  ην γλσξίδνπκε ζήκεξα (δειαδή απφ ηε βηνκεραληθή 

ηνπ πιεπξά) δεκηνπξγήζεθε ην έηνο 1863, φηαλ ε Ακεξηθαληθή βηνκεραλία 

ξαπηηθψλ κε ηελ επσλπκία «Singer Sewing Machine Co» δεκηνχξγεζε ην 

πξψην δίθηπν franchising  ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία είρε θαηαθέξεη λα 

απαληέμεη έλα πξσηνπνξηαθφ κνληέιν ξαπηνκεραλήο, φκσο δελ είρε ην 

θεθάιαην γηα λα θαηαθέξεη λα αλαπηπρηεί ζε επξχηεξεο πεξηνρέο ηεο 

Ακεξηθήο.  

http://www.franchise-success.gr)/
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Γηα απηφ ην ιφγν ε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία έδηλε ην πξσηνπνξηαθφ ηεο 

πξντφλ πξνο εθκεηάιιεπζεο ζε άιιεο εηαηξείεο, φκσο έλα άιιν πξφβιεκα 

πνπ πξνέθπςε ήηαλ φηη νη εξγαδφκελνη ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, δελ γλψξηδαλ ην 

ηξφπν, δειαδή ηε ηερλνηξνπία ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ξαπηνκεραλή. Η βηνκεραλία Singer παξείρε ( έλαληη ελφο πνζνχ ) ηελ 

εθπαίδεπζε  ζηνπο  εξγαδφκελνπο  ησλ  εηαηξεηψλ . 

Απηή ήηαλ ε πξψηε κνξθή εθαξκνγήο franchising θαη απνδείρηεθε αξθεηά 

πηπρσκέλε θαζψο θαη ε βηνκεραλία Singer, αιιά θαη νη εηαηξείεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε ζπγθεθξηκέλε ξαπηνκεραλή, θαηάθεξαλ λα αλαπηπρηνχλ . 

Η ζχγρξνλε κνξθή ηνπ franchising, δειαδή εθείλε πνπ ρξεζηκνπνίεη ηα 

βαζηθά ζηνηρεηά φπσο ην brand name, ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη ηεο 

νινθιεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, αλαπηχρηεθε κεηά ην πέξαο ηνπ 

Γεχηεξνπ Παγθνζκίνπ Πφιεκνπ . 

Η πξψηε εηαηξεία πνπ έθαλε ρξήζε ηεο ζχγρξνλεο απηήο εηθφλαο ηνπ 

franchising  ήηαλ ε Service Master ην έηνο 1949 . 

Η πξαγκαηηθά πξσηνπφξα φκσο εηαηξεία, κε ηελ φπνηα έγηλε επξέσο γλσζηή 

ε κέζνδνο ηεο δηθαηφρξεζεο ήηαλ ε McDonalds ην 1955. Η ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία εθκεηαιιεπνκέλε ηελ αλαθάιπςε ηνπ πσιεηή Ray Kroc, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ γξήγνξν θαγεηφ κε πνιχ θζελέο πξψηεο χιεο, 

έρνληαο ζηαζεξά ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο, θαηάθεξε λα αλαπηχμεη ην 

ζχγρξνλν franchising ν Ray Kroc έγηλε ν ππεχζπλνο ηεο επηινγήο θαη 

θαηάιιειεο δηαλνκήο ησλ δηθαηνδφρσλ ζηε πεξηνρή ηνπ ΢ηθάγν . Ο Ray Kroc 

ην 1961 εμαγφξαζε ηελ εηαηξεία κε ηελ επσλπκία  McDonalds  κεηαηξέπνληαο 

ηελ ζε «McDonalds Corporation», αθνχ πιένλ είρε δεκηνπξγήζεη έλα πνιχ 

κεγάιν δίθηπν δηθαηφρξεζεο ζε νιφθιεξε ηελ Ακεξηθή . 

Η ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία απνηειεί ην κεγαιχηεξν παξάδεηγκα 

επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ηεο δηθαηφρξεζεο έσο ζήκεξα, θαζψο απηή ηε 

ζηηγκή ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ 30.000 θαηαζηήκαηα κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

επσλπκία ζε νιφθιεξν ην θφζκν . 

΢ηελ Δπξψπε, ηελ αξρή έθαλε ε εηαηξεία Simone Mahler ην 1950, ρσξίο 

σζηφζν λα θαηαθέξεη λα αλαπηχμεη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ ηε κέζνδν ηνπ 

franchising, φπσο έγηλε ζηελ Ακεξηθή . Αληηζέησο, ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ζα 

αξρίζεη  λα αλαπηχζζεηαη  θαη ζηελ Δπξψπε  ε κέζνδνο ηεο δηθαηφρξεζεο . 
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Λφγν ηεο πνιχ κεγάιεο αχμεζεο ηεο κεζφδνπ franchising παγθφζκηνο, ην 

1978 ε Οκνζπνλδία επηηξνπήο εκπνξίνπ ζέζπηζε έλα λφκν πνπ απαηηνχζε 

απφ φινπο ηνπο δηθαηνπαξφρνπο λα ππνβάινπλ ζηνπο δηθαηνδφρνπο έλα 

έγγξαθν κε ην ηίηιν Franchise FDD,  ην φπνην ήηαλ έλα έγγξαθν 

θνηλνπνίεζεο ηνπ franchising. Απηφ ην έγγξαθν ην παξαιάκβαλαλ νη 

δηθαηνδφρνη πξηλ απφ ηε θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ πξνο ηνπο δηθαηνπαξφρνπο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν έγγξαθν ζην πεξηερφκελν ηνπ πεξηειάκβαλε πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ εηαηξεία ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, ηελ ηζηνξία ηεο, ηηο επελδχζεηο, ηηο 

νπνηεζδήπνηε αληηδηθίεο πνπ κπνξεί λα είρε ζην παξειζφλ, θαζψο θαη έλα 

αληίγξαθν  ηεο ζχκβαζεο  franchising . 

Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ έγγξαθνπ ήηαλ ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα 

ππάξρνπλ πην ηεθκεξησκέλα ζηνηρεηά πνπ ζα πξνέηξεπαλ ηνλ δηθαηνδφρν, 

ζην λα ιάβεη ηελ απφθαζε γηα ην αλ ζα ππέγξαθε ή φρη ηε ζχκβαζε 

franchising . 

Η επηηπρία ηεο κεζφδνπ ηνπ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο  κπνξεί λα 

γίλεη αληηιεπηή έπεηηα απφ ηε έθζεζε ηνπ πεξηνδηθνχ Entrepreneur νλ 

Ιαλνπάξην ηνπ 2005, νπνχ ν πξφεδξνο ηεο IFA Don Debolt αλαθέξεη φηη νη 

ινγαξηαζκνί ηνπ franchising απνηεινχλ ζρεδφλ ην ήκηζπ ησλ ζπλνιηθψλ 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζηηο ΗΠΑ .  

 

2.2 Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ ΔΙΕΘΝΨ΢ 

 

Η δηθαηφρξεζε αλαπηχρζεθε ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα εληφο ησλ 

ζπλφξσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Η δηθαηφρξεζε παξνπζηάδεη άλζηζε ζε 

πνιιέο ρψξεο ζηελ Δπξψπε, θαη αιινχ ζηνλ θφζκν. Οη δχν επξσπατθέο 

ρψξεο πνπ είραλ λα επηδείμνπλ ηα πξψηα ζεκάδηα αλάπηπμεο ήηαλ ε Γαιιία 

θαη ε Μ. Βξεηαλία. Γελ ππάξρεη ε παξακηθξή  ακθηβνιία φηη ε δηθαηφρξεζε 

έρεη αθφκε κεγάιν πεξηζψξην αλάπηπμεο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη ζίγνπξα 

ζα αλαπηπρζεί ζην άκεζν κέιινλ. Σν κέγεζνο ηνπ θιάδνπ ζε νξηζκέλεο 

ρψξεο, ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηνπο, είλαη δπζαλάινγν θαη απηφ απνηειεί 

έλδεημε φηη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζηελ Δπξψπε είλαη αδηακθηζβήηεηε. Σν 

επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ην δηεζλέο franchising ζήκεξα, ζίγνπξα ζα 

απνηειέζεη κηα γεξή βάζε κε πνιιέο επθαηξίεο γηα ηνπο Δπξσπαίνπο 
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δηθαηνπαξφρνπο πνπ επηζπκνχλ ηε δηεζλή επέθηαζε. Σα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηηο ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο  πξνέξρνληαη  απφ εθηηκήζεηο 

θαη φρη απφ ζηαηηζηηθέο παξαηεξήζεηο. Παξφια απηά νη ρψξεο απηέο 

απνηεινχλ δπλεηηθά αμηφινγεο αγνξέο, κε πξφζζεην πιενλέθηεκα φηη 

νξηζκέλεο  απφ  απηέο  έρνπλ αμηφινγνπο νηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηθνχο 

δεζκνχο κε ηελ Διιάδα. Σα επξσπατθά ζπζηήκαηα εμαθνινπζνχλ θαηά βάζε 

λα εμππεξεηνχλ ηηο ζρεηηθά κηθξέο εζληθέο αγνξέο. Η θνηλή επξσπατθή αγνξά 

απνηειεί, πξνο ην παξφλ, κάιινλ ζηφρν παξά πξαγκαηηθφηεηα. Οη δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ σο πξνο ηε λνκνζεζία θαη ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο 

ζπλεπάγνληαη θηλδχλνπο θαη θφζηνο θαηά ηελ επέθηαζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

κηαο επηρείξεζεο ζε άιιε ρψξα. Η δηεζλνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πεξηνξίδεηαη θπξίσο ζε γεηηνληθά θξάηε ή θξάηε πνπ 

εκθαλίδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, π.ρ. γιψζζα, θαη πινπνηείηαη ζε κεγάιν 

κέξνο κε ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο δηεζλνχο ζχκβαζεο θχξηαο δηθαηφρξεζεο 

«master franchise agreement». Μφιηο ε πξννπηηθή πνπ ην franchising 

παξείρε γηα αλάπηπμε, έγηλε θαηαλνεηή, ε κέζνδνο πηνζεηήζεθε ζε έλα κεγάιν 

αξηζκφ ρσξψλ. Η δηεζλήο επέθηαζε ήηαλ θπξίσο έθδειε ζηνπο θιάδνπο ηνπ 

ηνπξηζκνχ  θαη ησλ ηαμηδηψλ - νη θιάδνη απηνί ζπκπεξηιάκβαλαλ ηα 

μελνδνρεία, ηελ ελνηθίαζε απηνθηλήησλ θαη ηε γξήγνξε εζηίαζε.  Η 

δηθαηφρξεζε ζε παγθφζκην επίπεδν, παξνπζηάδεη ζεκαληηθή θαη γξήγνξε 

αλάπηπμε. ΢ήκεξα, ε κέζνδνο ηεο δηθαηφρξεζεο ιεηηνπξγεί ζε 140 ρψξεο 

ζηνλ θφζκν. Η αλάπηπμε  απηή δελ έρεη γίλεη ηαπηφρξνλα παληνχ. ΢ε 

νξηζκέλεο ρψξεο ην ζχζηεκα ήδε δηαλχεη πεξίνδν σξηκφηεηαο, ελψ ζε άιιεο 

βξίζθεηαη αθφκε ζηελ αξρή ηνπ. Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα, ε αλνδηθή πνξεία ζηε 

δηεζλή επέθηαζε δελ έρεη σθειήζεη κφλν ηα ψξηκα ζπζηήκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηελ αγνξά εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, αιιά θαη ηνπο λένπο 

«παίθηεο». Η Μέζε Αλαηνιή, θαη ηδηαίηεξα νη ρψξεο ηνπ Πεξζηθνχ Κφιπνπ, 

ππήξμαλ εμαηξεηηθά παξαγσγηθέο, φζνλ αθνξά ηελ απφθηεζε δηθαησκάησλ 

δηθαηφρξεζεο απφ ζεκαληηθνχο δηθαηνπαξφρνπο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη κάξθεο 

πνιπηειείαο. Η εκθάληζε ηεο Κίλαο θαη ηεο Ιλδίαο, σο λέα κέιε ηεο 

παγθφζκηαο νηθνγέλεηαο ηνπ franchising, έρεη δεκηνπξγήζεη κηα λέα 

πιαηθφξκα επθαηξηψλ γηα ηηο δηεζλείο πξννπηηθέο επέθηαζεο απφ ηνπο 

δηθαηνπαξφρνπο. Η Κίλα βηψλεη εθπιεθηηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο, επί ην 

πιείζηνλ απφ γεγελείο εηαηξείεο. Η ππάξρνπζα λνκνζεζία ζε ηζρχ ζρεηηθά κε 
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ηελ δηθαηφρξεζε, πνπ δεκηνπξγεί εκπφδηα πνπ πξέπεη λα μεπεξάζνπλ νη μέλνη 

δηθαηνπάξνρνη. Παξφια απηά, ν πιεζπζκφο ηεο ρψξαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

γξήγνξε αχμεζε ηεο κεζαίαο ηάμεο, θαζηζηνχλ ηελ Κίλα έλαλ ηδηαίηεξα 

ειθπζηηθφ πξννξηζκφ. Η Ιλδία επίζεο έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

δηεζλνχο θνηλφηεηαο franchising ιφγσ ηνπ απμαλφκελνπ πιεζπζκνχ ηεο θαη 

ηνπ κεγέζνπο   ηεο  κεζαίαο ηάμεο, αλ θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ βξίζθεηαη θάησ απφ ηα φξηα ηεο θηψρεηαο. Η Ιλδία δελ έρεη ζε 

ηζρχ λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηελ δηθαηφρξεζε. Σέηνηα  εμεηδηθεπκέλε  λνκνζεζία 

ππάξρεη  κφλν ζε 29 ρψξεο  ζηνλ θφζκν, κε ηελ Διιάδα λα θάλεη βήκαηα 

ψζηε λα πξνζηεζεί ζε απηή ηε ιίζηα. Σν αμηνπεξίεξγν κε απηή ηε λνκνζεζία 

είλαη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη δηθαηνπάξνρνη δελ θαίλεηαη λα 

θάλνπλ  θαηάρξεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ψζηε λα δηθαηνινγείηαη ε 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

είλαη  ζαθέο φηη ε θπβέξλεζε ρξεζηκνπνηεί ηε λνκνζεζία ψζηε λα αζθεί 

έιεγρν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο franchise. 

 (Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise. Δζληθνί ΢χλδεζκνη Franchise, 2000.) 

 

2.3 Ο ΘΕ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ  

 

Ο ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο εληφο ησλ Διιεληθψλ ζπλφξσλ, 

πξσηνεκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1970, φκσο ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

αλάπηπμεο  δελ είδε θακία άλζηζε κέρξη θαη ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. 

Η μαθληθή αλάπηπμε φκσο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ξαγδαία εμέιημε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηα ηειεπηαία είθνζη πέληε πεξίπνπ έηε,  είρε ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ  ρξεζηκνπνίεζε  θαη ηελ ιεηηνπξγηά ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο. 

΢ήκεξα, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ππφ θαζεζηψο 

δηθαηφρξεζεο  αγγίδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηξηαθφζησλ (300) , ελψ ηα αληίζηνηρα 

θαηαζηήκαηα ηνλ αξηζκφ ησλ πέληε ρηιηάδσλ (5000). Δπηπιένλ, ζην ηνκέα ησλ 

πσιήζεσλ,  κέζσ ησλ δηθηχσλ franchising μεπεξλνχλ ην πνζνζηφ ηνπ 

ηξηάληα ηεο εθαηφ (30%). Αθφκε, ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηνπ ζεζκφ ηεο 

δηθαηφρξεζεο έρεη απμεζεί παξά πνιχ ηε ηειεπηαία δεθαεηία, πξάγκα ζην 

φπνην έρεη βνεζήζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ε εηήζηα δηνξγάλσζε ηεο 
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δηεζλνχο  έθζεζεο  franchising  πνπ δηεμάγεηαη ζηελ Αζήλα,  ηα  ηειεπηαία 

δέθα απηά ρξφληα.  

Η θπξηφηεξε κνξθή δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα, είλαη ε θιαζηθή κνξθή ηεο 

αλάπηπμεο ελφο δηθηπνχ franchising ζηελ φπνηα ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη 

ζηνλ δηθαηνδφρν ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ νλφκαηνο ηνπ, ην πξντφλ ηνπ, ηελ 

απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, θαζψο θαη δηάθνξα εθφδηα πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ νξγάλσζε θαη  θαηάιιειε  αλάπηπμε  ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Ο δηθαηνδφρνο  σο  αληάιιαγκα, θαηαβάιεη έλα αξρηθφ πνζφ εθάπαμ, σο 

ακνηβή θαη έλα πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ ή επί ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ, πξνο 

ην δηθαηνπάξνρν . 

Η ρξήζε  ηεο  κεζφδνπο  ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα, έρεη θπξίσο ηε 

κνξθή  κίαο  απζηεξήο νηθνλνκνηερληθήο κεζφδνπ αλάπηπμεο ηεο 

επηρείξεζεο, ε φπνηα γίλεηαη κέζα απφ ηελ δηάδνζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ, ηελ νκνηφκνξθε εηθφλα θαη ηε ηαρεία εμάπισζε κέζα ζην 

δίθηπν ηνπ franchising. Δπίζεο, ε Γηθαηφρξεζε βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηνλ επηρεηξεκαηία σο άλζξσπν, θαζψο απνηειεί κία ππφζρεζε κεηαμχ   

«θπξίσλ»  γηα ηελ εμάπισζε ηεο, θαζψο ζπλήζσο έθηνο απφ ηελ  θαζαξά 

νηθνλνκηθή  πηζηή  θαη ζέιεζε  γηα επδαηκνλία , ε ζπγθεθξηκέλε ζρέζε ησλ 

δχν επηρεηξεκαηηψλ είλαη θαη ε πηζηή ηνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο θηινδνμηψλ. 

Η πφιε πνπ έγηλε ν θχξηνο εθθξαζηήο ηνπ ζεζκφ ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ 

Διιάδα θαη ιεηηνχξγεζε σο ν «δνθηκαζηήο» ηεο λέαο απηήο κεζφδνπ ήηαλ ε 

Θεζζαινλίθε.  

Η πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο έρεη παξαηεξεζεί φηη πάληνηε επέιεγε λα 

ιεηηνχξγεη δηάθνξα πηινηηθά πξνγξάκκαηα ζην ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα 

ην ιφγν απηφ έγηλε θαη ε πξσηνπφξνο ηεο δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηθαηφρξεζεο ζηε ρσξά καο θαη ηε ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

θαη αλαπηχζζνληαη κε ηε κέζνδν franchising μεπεξλνχλ ηηο νγδφληα πέληε 

(85). Δηδηθφηεξα ηα δχν ηειεπηαία κφιηο ρξφληα, πέληε επηρεηξήζεηο πνπ 

εδξεχνπλ ζηελ Θεζζαινλίθε έρνπλ εληάμεη ην δηθφ ηνπο δίθηπν franchising, κε 

πάλσ απφ εθαηφ (100) θαηαζηήκαηα ζε νιφθιεξε ηε Βφξεην Διιάδα θαη 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπο θαη ζε πεξηνρέο ηεο Αζήλαο θαη 

γεληθφηεξα  ηεο  λνηηφηεξεο  Διιάδαο. 
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Δπηπιένλ , θαηλνηφκεο ηδέεο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ην ζεζκφ ηεο 

δηθαηφρξεζεο, φπσο είλαη ε εηαηξεία DYSLEXIA CENTERS, πνπ απνηειεί ην 

πξψην ηαηξηθφ εγρείξεκα θαη άθνξα καζεζηαθέο δπζθνιίεο, έρεη ήδε 

αλαπηπρηεί  θαη  ιεηηνχξγεη  θαηαζηήκαηα ζε δίθηπν franchising, αθφκε θαη 

ζηελ Αζήλα. Δπίζεο, επηρεηξήζεηο, πνπ εηδηθεχνληαη ζε παξνρή ππεξεζηψλ, 

φπσο  κεηαθξαζηηθά θέληξα, ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ, ππεξεζίεο  

δηθηχσλ, αλαπηχζζνληαη κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ. Παξαηεξείηαη 

ινηπφλ, φηη ν ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα αλαπηχζζεηαη θαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ εηδηθεχνληαη απνθιεηζηηθά ζηε ιηαληθή πψιεζε 

πξντφλησλ, αιιά αξθεηέο επηρεηξήζεηο παξνρήο δηαθνξψλ ππεξεζηψλ, 

απνθαζίδνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα εληαρζνχλ ζε θάπνην δίθηπν 

franchising,  ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρηνχλ ζηε 

ζεκεξηλή  θαηάζηαζε  ηεο  ρψξαο. 

΢ηε ζχγρξνλε Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη θιάδνη ηεο αγνξάο, ηνπ εκπνξίνπ, θαζψο θαη ηνπ ηνκέα ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ απνθαζίδνπλ λα πνξεπηνχλ παξέα θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ  έλα  δίθηπν  franchising.  

Η ζεκεξηλή εθδνρή ηνπ franchising ζηελ Διιάδα (θαη παγθνζκίσο) βνεζά ηελ 

εηζαγσγή θαη αλάπηπμε ηνπ ζε ζρεδφλ φινπο ηνπ θιάδνπο, ελψ έρεη 

παξαηεξεζεί ε ζπλερήο αχμεζε ησλ αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα δίθηπν franchising. Οη αιπζίδεο απηέο ιεηηνπξγνχλ 

θάησ απφ ηελ ζπλερή ππνζηήξημε ηεο κεζφδνπο ηνπ franchising, ε φπνηα 

παξέρεη έθηνο ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ (φλνκα,brand) θαη ππεξεζίεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ηερληθέο αδπλακίεο, ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ management, ηνπ 

marketing θαη πιεξνθνξίεο γηα θαηάιιειε ρξήζε πξντφλησλ ιηαληθήο 

πψιεζεο. 

 Γηα απηφ ην ιφγν θαη ζηε ζεκεξηλή Διιάδα, ην παηξνπαξάδνην ζχζηεκα 

αληηθαζίζηαηαη ηαθηηθά απφ ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο.  

Κπξηφηεξνη  εθθξαζηέο  ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ franchising ζηελ Διιάδα 

είλαη νη λένη επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη ζέινπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηε ζηγνπξηά 

κηαο κεγάιεο θαη επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο .  

Δπηπιένλ, νη πθηζηάκελνη επαγγεικαηίεο πνπ ζέινπλ ζπλήζσο ηε κεηαηξνπή 

ησλ κέρξη πξφηηλνο αλσλχκσλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, ζε θάπνην λέν 

επηηπρεκέλν  θαηάζηεκα  κηαο  δπλαηήο  επηρείξεζεο. 
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Αθφκε, έρεη παξαηεξεζεί κεγάιε άλζηζε ηεο δηθαηφρξεζεο απφ γνλείο νη 

νπνίνη  ζέινπλ λα βνεζήζνπλ κε απηφ ην ηξφπν ηα παηδία ηνπο, ψζηε λα γίλεη 

ην μεθίλεκα  ζηελ επαγγεικαηηθή-επηρεηξεκαηηθή  ηνπο  δξαζηεξηφηεηα. 

Σέινο, έλαο άιινο θχξηνο θιάδνο πνπ έρεη παξαηεξεζεί φηη είλαη βαζηθφο 

εθθξαζηήο ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα είλαη νη επηρεηξεκαηίεο ρσξίο 

γλψζε. Απηή ε θαηεγνξία άθνξα θπξίσο επηηεδεπκαηίεο ρσξίο ηελ 

απαξαίηεηε ηερλνγλσζία θαη ηερλνηξνπία, ψζηε λα μεθηλήζνπλ ηελ δίθε ηνπο 

επηρείξεζε  απφ ην κεδέλ, γηα απηφ ην ιφγν θαη επηιεγνχλ λα εκπηζηεπηνχλ 

κία ήδε ππάξρνπζα πηπρσκέλε επίρξπζε θαη λα εληαζνχλ ζην δίθηπν 

franchising ηεο. 

(el.wikibooks.org) 

 

2.4 Ο ΘΕ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΢ΣΑ 

ΔΙΕΘΝΗ ΔΕΔΟΜΕΝΑ   

 

Ο  ζεζκφο ηνπ franchising ζηελ Διιάδα θαη ε κεγάιε άλζηζε πνπ έρεη 

γλσξίζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ επηηξέςεη λα δνθηκάζεη ηηο δπλάκεηο ηνπ 

θαη ζην εμσηεξηθφ. Σε ζεκεξηλή επνρή, αξθεηέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, 

πξνζπαζνχλ  λα επεθηαζνχλ θαη λα επεθηείλνπλ έλα δίθηπν franchising θαη 

ζην εμσηεξηθφ. Απηφ ρξεηάδεηαη θαη ηελ βνήζεηα, θαζψο θαη ηελ επηζπκία ηνπ 

μέλνπ επηρεηξεκαηία, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί.  

Σν θπξηφηεξν ζεκείν φκσο, ην φπνην θαζνξίδεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

ελφο  δηθηπνχ franchising ζε κία μέλε ρσξά, είλαη ηα ζέκαηα νξγάλσζεο, 

δνκήο θαη λνκνζεζίαο  πνπ δηέπνπλ ηε ρσξά ζηελ φπνηα γίλεηαη ε 

πξνζπάζεηα  λα αλαπηπρηεί ην ζπγθεθξηκέλν δίθηπν. 

Αλαιπηηθφηεξα νη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα παίμνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ είλαη : 

 

 Καηάζηαζε αγνξάο. 

Απηφο ν παξάγνληαο αθνξά θπξίσο ην ηχπν ηεο νηθνλνκίαο πνπ εθαξκφδεηαη 

ζηελ ρσξά απηή, ηηο ηάζεηο ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη πνπ απηέο θπκαίλνληαη, ηα 

πνζνζηά ησλ επηηνθίσλ, ηελ επθνιία ησλ επελδχζεσλ, ελψ έλαο πνιχ 

http://el.wikibooks.org/wiki/%CE%97_%CE%BC%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%8C%CF%87%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_(franchising)_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%B7_%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CF%83%CF%84%CE%B7_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B1_%CE%BC%CE%B1%CF%82
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ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ν ξφινο ησλ ηξαπεδψλ θαη ην πψο απηέο 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ή φρη κία μέλε επέλδπζε ζηε ρψξα.  

Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ε πηζαλή  χπαξμε  πεγψλ ηερλνγλσζίαο 

θαη εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ηα νπνία ζα απνηεινχζαλ αληαγσληζηηθνχο 

θηλδχλνπο γηα ηνλ Έιιελα επηρεηξεκαηία. ΢ηελ νπζία δειαδή, ζα πξέπεη λα 

κειεηεζεί ην αλ ππάξρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά θαη εάλ λαη, 

ην κέγεζνο ηνπ. Αξθεηέο θνξέο, απηφο πνπ βνεζά ζηελ απφθηεζε απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ πξνο ηνλ δηθαηνπάξνρν, δειαδή ηνλ Έιιελα επηρεηξεκαηία, 

είλαη ν ίδηνο ν δηθαηνδφρνο, θαζψο έρεη άκεζε εμάξηεζε, αιιά θαη ζπκθέξνλ 

απφ ζπκκέηνρε ηνπ πξψηνπ, ψζηε λα αλαπηπρηεί θαη εθείλνο, αιιά θαη ε 

επηρείξεζε ηνπ. 

 

 Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο-ηδηαηηεξόηεηεο. 

Σα ιεγφκελα ήζε θαη έζηκα, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα ζηε δεκηνπξγία κίαο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ franchising απφ κία 

ρψξα ζε κία άιιε. Δάλ γηα παξάδεηγκα, έλαο φκηινο εζηίαζεο πσιεί θαηά 

θχξην ιφγν ηξφθηκα κε ρνίξηλν, ζα είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηβηψζεη ζε θάπνηα 

Αλαηνιηθή ρψξα ηνπ πιαλήηε, νπνχ νη πνιίηεο δελ θαηαλαιψλνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν  ηξφθηκν. Δπηπιένλ, πξέπεη λα κειεηεζεί ην πνιηηηζηηθφ πιαίζην 

εθαξκνγήο  επηρεηξεκαηηθψλ  πιάλσλ, θαζψο θάηη πνπ κπνξεί ζε κία ρψξα 

λα ζεσξείηαη απνδεθηφ, πηζαλφηαηα ζε κία άιιε λα κελ είλαη «εζηθφ» ζηε 

ζπλείδεζε  ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ . Γηα απηφ πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε  ζηνηρεηά, φπσο ηα ήζε θαη έζηκα, ε ζξεζθεία  θαη νη ηνπηθέο εκπνξηθέο 

ζπλήζεηεο, πξηλ πξνβεί θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ελφο  δηθηπνχ  franchising  ζηε  ζπγθεθξηκέλε  ρψξα. 

 

 Ννκηθό πιαίζην ηεο μέλεο ρώξαο. 

Απηφο  ν παξάγνληαο, είλαη θαη εθείλνο πνπ θαζίζηα δπλαηφ ηελ δεκηνπξγία 

θαη ηελ αλάπηπμε κίαο αιπζίδαο  θαηαζηεκάησλ  franchising ζηε ρψξα απηή. 

Ο Έιιελαο επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα κάζεη φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο γχξσ 

απφ ηε λνκνζεζία ηεο ρψξα ζηελ νπνία ζέιεη λα επελδχζεη, αιιά θαη ησλ 

ηδηαίηεξσλ  λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ  θαη  απαιιαγψλ πνπ κπνξεί λα 

ππάξμνπλ απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο δηκεξείο ζπλζήθεο. 
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 Τπνθεηκεληθνί παξάγνληεο- Ζ θύζε ηεο επηρείξεζεο. 

Αθνξά παξακέηξνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλάπηπμε ή ηελ ππφ αλάπηπμε 

ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν επηιεγκέλν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη 

πηπρσκέλν, πξσηφηππν θαη δηαθξηηφ. Αθφκε, φκσο θαη εάλ ηζρχνπλ φια απηά, 

ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα κεηαβηβαζηεί ζσζηά θαη θαηαλνεηά ζε 

ηξίηνπο. 

 

 Τπνθεηκεληθνί παξάγνληεο- Ζ εκπεηξία ησλ κέξσλ. 

Απηφο ν παξάγνληαο αθνξά ην βαζκφ εκπεηξίαο πνπ έρνπλ νη δχν πιεπξέο 

φζσλ αθνξά ζέκαηα franchising, θαζψο δελ αξθεί λα έρνπλ γεληθφηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο γλψζεηο ψζηε λα επηηχρνπλ κία ζσζηή δεκηνπξγία ελφο 

δηθηπνχ franchising. Ο δηθαηνπάξνρνο απφ ηε κεξηά ηνπ ζα πξέπεη λα έρεη 

δεκηνπξγήζεη ζην παξειζφλ θάπνηα –θπξίσο- εγρσξία, δειαδή ηελ Διιεληθή, 

αιπζίδα θαηαζηεκάησλ πξηλ πξνρσξήζεη θαη ζηελ μέλε αγνξά. Ο δηθαηνδφρνο 

ζα πξέπεη θαη απηφο απφ ηε δίθε ηνπ πιεπξά λα γλσξίδεη ηηο βαζηθέο δηαηάμεηο 

θαη ξπζκίζεηο πνπ δηέπνπλ ηελ δηαρείξηζε αιπζίδσλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 Τπνθεηκεληθνί παξάγνληεο- Ζ θαηαλνκή ηεο επζύλεο θαη ε 

δηαλνκή ησλ θεξδώλ. 

Βαζηθφ  ζηνηρείν, άξα  θαη παξάγνληαο ζην franchising είλαη ε ζσζηή 

θαηαλνκή επζπλψλ θαη θεξδψλ. Απηφο ν παξάγνληαο γίλεηαη αθφκε πην 

ζεκαληηθφο φηαλ αθνξά κία μέλε επέλδπζε θαη δεκηνπξγία ελφο δηθηπνχ 

franchising. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί, ν αλψηεξνο δηθαηνδφρνο ηεο μέλεο ρψξαο 

ζα είλαη ν εμ νινθιήξνπ ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

δηθηπνχ ζηε ρψξα απηή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο ππνζηήξημεο θαη ηεο απαξαίηεηεο κεηάδνζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ πξνο ηνπο έηεξνπο δηθαηνδφρνπο. Η αλάιεςε ηεο 

επζχλεο  φκσο απηήο, ζα  πξέπεη λα κεηαθξάδεηαη θαη ζε κεγαιχηεξα έζνδα, 

θαζψο  απηή είλαη ε γεληθφηεξε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

Αθφκε, ηα έζνδα απηά ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά έηζη, ψζηε λα κπνξεί λα 

ζπλερίδεη λα εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ απέλαληη ζην δηθαηνπάξνρν, 

αιιά θαη λα κπνξεί λα ζπλερίδεη ηελ ππνζηήξημε πξνο ηνπο άιινπο 

δηθαηνδφρνπο. 
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 Τπνθεηκεληθνί παξάγνληεο- Έθηαζε ηνπ έιεγρνπ. 

Ο έιεγρνο απνηειεί  βαξφκεηξν  ζηηο επηρεηξήζεηο  γεληθφηεξα, ζηε 

πεξίπησζε φκσο ηεο δηθαηφρξεζεο είλαη αθφκε πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο, 

γηαηί ρσξίο ηελ εθαξκνγή ηνπ, δελ είλαη ζίγνπξε ε ζσζηή ρξήζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ δνζεί  απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν  πξνο ηνπο δηθαηνδφρνπο. 

Απηφ ηζρχεη θαη ζηηο  πεξηπηψζεηο πνπ ην δίθηπν ηνπ franchising μεπέξλα ηα 

εγρσξία ζχλνξα. 

 

(el.wikibooks.org) 

 

2.5 ΟΥΕΛΗ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΑΠΟ ΣΗΝ 

ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ ΜΕΘΟΔΟΤ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ ΢Ε ΠΕΡΙΟΔΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΚΡΙ΢Η΢ 

 

΢χκθσλα  κε  δεθάδεο  άξζξα  εηδηθψλ γχξσ απφ ηε κέζνδν ηεο 

δηθαηφρξεζεο, αιιά  θαη γεληθφηεξα δηαθνξψλ νηθνλνκνιφγσλ, ε αλάπηπμε 

ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία, ε νπνία ηέιε ππφ 

βαζεηά  νηθνλνκηθή  θξίζε, ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη αξθεηά ζεηηθά ζηνηρεία.  

 

1)Αξρηθά, ν ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη αχμεζε ησλ 

θνξνινγηθψλ εζφδσλ ηεο ρψξαο, θαζψο κέζσ απηνχ δειψλεηαη ν ζπλνιηθφο 

ηδίξνο ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο λα είλαη δπλαηφλ λα θνξναπνθχγεη, κέζσ ηνπ 

δηαξθή έιεγρνπ ησλ παξαζηαηηθψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Με απηφ ην 

ηξφπν, δεκηνπξγεί έλα πγηέο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, κέζσ ηνπ φπνηνπ 

νδεγείηε ε ρσξά ζηελ αχμεζε ησλ θνξνινγηθψλ ηεο θεξδψλ. 

 

2)Έλα δεχηεξν ζηνηρείν είλαη ε αχμεζε ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, εληφο ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ αλήθνπλ ζε έλα δίθηπν franchising. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε 

αλάπηπμε ελφο δηθηπνχ πνπ βαζίδεηαη ζε κία πηπρσκέλε επηρείξεζε, έρεη 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηβηψζεη, απφ φηη λα αλαπηπρηεί κία άιιε 

ηπραία επηρείξεζε. 

 

http://el.wikibooks.org/wiki/%CE%97_%CE%BC%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%8C%CF%87%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_(franchising)_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%B7_%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CF%83%CF%84%CE%B7_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B1_%CE%BC%CE%B1%CF%82
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3)Σν πην ζεκαληηθφ ίζσο θνκκάηη γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία, είλαη απηφ πνπ 

άθνξα ηελ εηζθνξνδηαθπγή. Οη δηαθνξέο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο πάλσ ζην ηνκέα ηνπ franchising  έρνπλ δείμεη 

φηη είλαη πνιχ δχζθνιν λα ππάξμεη εηζθνξνδηαθπγή κέζα ζε έλα δίθηπν 

franchising. Απηφ είλαη ινγηθφ, γηαηί είλαη ζρεδφλ απίζαλν θάπνηνο απφ ηνπο 

δηθαηνδφρνπο λα απνθαζίζεη λα ξηζθάξεη λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζε 

νιφθιεξε  ηελ αιπζίδα ηνπ δηθηπνχ franchising. Η νηθνλνκία κε απηφ ην 

ηξφπν, δελ ράλεη  πηζαλά  έζνδα  πνπ ζε άιιε πεξίπησζε  ζα ήηαλ αξθεηά 

πην εχθνιν λα ραζνχλ. 

 

4)Δπηπιένλ, ην  franchising  απνηειεί κεηάδνζε γλψζεο, ελψ ζεσξείηαη 

επίζεο εξγαιείν κεηαθνξάο ηερλνγλσζίαο κεηαμχ ηνπ δηθηπνχ. Αθφκε, κέζσ 

ηεο δηθαηφρξεζεο  γίλεηαη  ε δηαξθήο  αλάπηπμε  ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ, πξάγκα πνπ σθέιεη ηε ρσξά, γηαηί αλαβαζκίδεη ζπλνιηθά ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα  ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. 

 

5)Σε ζεκεξηλή επνρή –απηή ηεο θξίζεο- ηα δηάθνξα δίθηπα franchising έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη πιένλ ζηέξεεο βάζεηο εληφο ησλ ζπλφξσλ, ελψ έρεη 

παξαηεξεζεί  θαη κία  αηζηφδνμε ηάζε ηεο αχμεζεο ησλ εμαγσγψλ, νη νπνίεο 

απνηεινχλ  ζεκέιην  ιίζν γηα ηελ εζληθή νηθνλνκία. 

 

6)Αθφκα, νη αιπζίδεο franchising ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο εηαηξηθήο 

θαη επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο θαη θηινζνθίαο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί έρνπλ απμεκέλν ην αίζζεκα ηεο ιεγφκελεο εηαηξηθήο 

επζχλεο. 

Δπηπιένλ, ζε έλα δίθηπν franchising ζέηνληαη απφ ηελ αξρή θαλφλεο πνπ 

δηέπνπλ  ηε ζσζηή ιεηηνπξγηά ηνπ, ζεζκνχ εζηθήο, ελψ μεθαζαξίδνληαη απφ 

ηελ αξρή ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θνηλσληθή ζπλεηζθνξά θαη πεξηβαιινληηθή 

πξνζηαζία. 

 

Η ζχγρξνλε εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο εληφο ησλ ειιεληθψλ 

ζπλφξσλ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ε νπνία βξίζθεηαη ππφ βαζεηά 

νηθνλνκηθή θξίζε, απαηηεί δηαθνξέο ελέξγεηεο απφ ηε κεξηά ησλ 

δηθαηνπαξφρσλ  θαη ησλ δηθαηνδφρσλ, έηζη ψζηε λα επηβηψζεη ν ζεζκφο.  
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Αξρηθά, ρξεηάδνληαη πξσηνβνπιίεο θαη ιήςεηο απνθάζεσλ ησλ αλζξψπσλ 

πνπ επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ,  ηνπ  

franchising. 

Οη απνθάζεηο απηέο πξέπεη λα αθνξνχλ ηελ ζέζπηζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη 

απνζαθεληζκέλσλ  ζηξαηεγηθψλ, επζχηεηα  ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δηαθνξψλ  ζεκάησλ, θαζψο  θαη απνιπηή εηιηθξίλεηα. 

΢ε κία επνρή θξίζεο βαζηθφ ζπζηαηηθφ απνηειεί ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ πνπ απνηεινχλ ην δίθηπν franchising, θπξίσο φκσο ε 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ πειαηψλ. Η άηππε απηή 

ζρέζε, πξέπεη λα δηέπεηαη απφ φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ψζηε λα είλαη 

δπλαηή  ε επηβίσζε  ησλ  θαηαζηεκάησλ  εληφο  ηνπ δηθηπνχ.  

Αθφκε, νη νξγαλσκέλνη δηθαηνπάξνρνη ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ζπλνιηθά 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζε ζρέζε κε ην αληαγσληζηηθφ πεδίν, λα αλαιχζνπλ ην 

ζηξαηεγηθφ ηζνινγηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ηνπ δηθηχνπ δίλνληαο 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα νηθνλνκηθά ηνπο δεδνκέλα, ελψ ζα πξέπεη  λα 

επαλεμεηάζνπλ ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο, ησλ ζπζηεκάησλ, ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ηα δίθηπα ππνζηήξημεο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο επίζεο θαη ηηο αλάγθεο 

ησλ θαηαζηεκάησλ ζε πξνζσπηθφ θαη φρη κφλν, ην επηρεηξεκαηηθφ πξνθίι, ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ δηθαηνδφρσλ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

ππάξρνπλ ζην δηθηχνπ franchising ηνπο. Με απηνχο ηνπο ηξφπνπο ζα 

κπνξέζεη λα επηβηψζεη θαη λα αλαπηπρηεί κία αιπζίδα θαηαζηεκάησλ, ελψ ηα 

νθέιε γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ζα είλαη ηεξάζηηα. Η κέζνδνο ηεο 

δηθαηνρξεζίαο απνηειεί ην ζεκέιην ιίζν γηα ηελ αθεηεξία ηεο αλάπηπμεο ζηε 

Διιάδα θαη ηελ πξνζπάζεηα ηεο λα βγεη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ηα ηειεπηαία πέληε πεξίπνπ ρξφληα. 

Σα πξψηα ρξφληα ηεο θξίζεο, ζχκθσλα κε δηαθνξέο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ην 

θαζεζηψο ηεο δηθαηφρξεζεο έρνπλ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο, ρσξίο λα 

ππάξρεη αληίθξηζκα ζηα έζνδα ηνπο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ ιφγν ηεο 

ζπλερήο αχμεζεο ησλ θφξσλ ζηα θαηαζηήκαηα θαη γεληθφηεξα, ελψ νη 

επηρεηξήζεηο franchising γηα λα θαηαθέξνπλ λα είλαη αληαγσλίζηεθεο 

αλαγθάδνληαλ λα θάλνπλ δηαξθέο κεηψζεηο ησλ ηηκψλ θαη παξείραλ ζπλερήο 

εθπησηηθέο πξνζθνξέο ζηνπο θαηαλαισηέο. 
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Έπεηηα απφ πέληε ρξφληα ζηε θξίζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο φκσο, νη 

εηαηξείεο franchising θαη ηα δίθηπα ηνπο, θαηάθεξαλ φρη κφλν λα αληηζηξέςνπλ 

ην αξλεηηθφ γηα εθείλεο θιίκα θαη λα επηβηψζνπλ, αιιά κέζα απφ απηέο 

βξήθαλ ζηεξίγκαηα θαη άιινη ελδηαθεξφκελνη, φπσο ε ειιεληθή αγνξά, νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο, νη έηεξνη επηρεηξεκαηίεο κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη γεληθφηεξα ε ειιεληθή νηθνλνκία.  

Σα ηεξάζηηα νθέιε πνπ απέδσζε ηα ηειεπηαία ρξφληα ν ζεζκφο ηνπ 

franchising ζηελ ρσξά θαη ηελ νηθνλνκία ηεο ήηαλ αλαπάληερα ηθαλνπνηεηηθά 

θαη μεπέξαζαλ θαη ηηο πην αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο, εηδηθφηεξα κεηά ην πέξαο 

ηεο δηεηίαο (2009-2011) νπνχ έκνηαδε φηη ν ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο δελ ζα 

θαηάθεξλε λα αλαπηπρζεί, θάηη πνπ ηειηθά δελ έγηλε. Αληηζέησο, ε αλάπηπμε 

ηνπ franchising  έθαλε ηελ ππέξβαζε θαη φρη κφλν επηβίσζε, αιιά θαηάθεξε 

λα αλζίζεη ζε θαηξνχο θξίζεο, πξάγκα πνπ απνηέιεζε θαη ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ηεο  πξνζπάζεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο λα επηβηψζεη θαη 

εθείλε ζηε βαζεηά νηθνλνκηθή  θξίζε. 

(Ρνπζφπνπινο 2011: www.thefranchiseco.gr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 

http://www.thefranchiseco.gr/Admin/FCKFiles/File/Diethnis%20Krisi_Franchising%20ws%20Aksiopisti%20Lusi.pdf
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Ο ΘΕ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢, Η ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ, 

ΣΑ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΨΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΟΙ 

ΔΙΑΥΟΡΕ΢ ΜΟΡΥΕ΢ ΣΟΤ. 

 

  

3.1 Η ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟ΢ ΠΕΣΤΦΗΜΕΝΟΤ ΠΛΑΝΟΤ FRANCHISING 

 

Η εκπεηξία ησλ εηδηθψλ κειεηεηψλ ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο πάλσ ζηελ 

εθαξκνγή ελφο πηπρσκέλνπ πιάλνπ, ηνπο έρεη «ππνρξεψζε» λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα βαζηθφ ζχλνιν θαλφλσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα θάλνπλ 

ρξήζηκνη ζε θάπνηνλ πνπ επηρεηξεκαηία πνπ ζέιεη λα επελδχζεη ζε έλα δίθηπν 

franchising. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη θαλφλεο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο βαξχκεηξν ζηηο απνθάζεηο 

ησλ ππνςήθησλ κειψλ, είλαη νη εμήο: 

 

 Γηα ην δηθαηνδόρν 

 

1)Η εύξεζε ησλ απαξαηηήησλ πόξσλ. 

 

Απηή ε θαηεγνξία, απνηειεί θαη ην πξψην θαλφλα πνπ ζα πξέπεη λα πξνζέμεη 

ν δηθαηνδφρνο ζηε πξνζπάζεηα ηνπ λα μεθηλήζεη κία επέλδπζε ζην ζεζκφ ηεο 

δηθαηφρξεζεο.  

Αξρηθά, ν ππνςήθηνο franchise ζα πξέπεη λα κειεηήζεη ην θεθάιαην πνπ έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα επελδχζεη, ρσξίο σζηφζν απηφ λα ηνπ πξνθαιεί 

πξνβιήκαηα νηθνλνκηθά. ΢ηε ζπλερεία, ν ππνςήθηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε-

εθφζνλ ζέιεη λα επηηχρεη- λα βεβαησζεί γηα ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ ζα 

πξέπεη λα θαηαβάιεη, ψζηε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ, έσο 

ην ηέινο ην ηξέρνληνο έηνπο, δειαδή έσο φηνπ ε επηρείξεζε ηνπ μεθηλήζεη λα 

έρεη θεξδνθνξία. Αθφκε, έλαο άιινο ηνκέαο ηνπ πξψηνπ θαλφλα γηα ηε 

πηπρσκέλε εθαξκνγή ηνπ franchising άθνξα ηνλ αθξηβή ππνινγηζκφ ηεο 

αξρηθήο επέλδπζεο, θαζψο θαη ηε πξάμε φισλ ησλ απαξαηηήησλ ελεξγεηψλ 
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γηα ηελ απφθηεζε ηνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ν ππνςήθηνο 

επελδχηεο δελ έρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία, ε ρξήζε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ 

ζχκβνπινπ ζε ζέκαηα επηρεηξήζεσλ θαη franchising ζα κπνξνχζε λα θάλεη 

πνιχ ρξήζηκε. 

(www.franchise-success.gr) 

 

2)Η επηινγή ηεο θαηάιιειεο ηνπνζεζίαο. 

 

Η ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ βεκάησλ, κε ηνλ 

νπνίν, φπσο έρνπλ απνδείμεη νη έξεπλεο ησλ εηδηθψλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πηπρσκέλε εθαξκνγή 

ηνπ franchising κέζα ζην δίθηπν. 

Βήκα Α) Καζνξηζκφο δσλψλ εκπνξηθφηεηαο. 

Σν πξψην βήκα, άθνξα ηε δηεξεχλεζε απφ ηε κεξηά ηνπ franchisee, ηεο 

θπθινθνξίαο ησλ πηζαλψλ θαηαλαισηψλ-πειαηψλ. Απηνί κπνξεί λα είλαη 

πεδνί ή θαη νρήκαηα, επηπιένλ άθνξα ηελ χπαξμε δηαζέζηκσλ ρσξψλ 

ζηάζκεπζεο, θαζψο θαη ηε κειέηε ηνπ άκεζνπ θαη έκκεζνπ αληαγσληζκνχ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ. 

Σν βήκα απηφ, αλαθεξεη αθφκε θαη ηε κειέηε ππνςήθησλ ζεκείσλ, ηα νπνία 

έθηνο απφ πνιχ θαιή νξαηφηεηα ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ θαη βνιηθή 

πξνζπέιαζε θαη θαηάιιειε ππνδνκή. 

Βήκα Β) Δπίκνλε ζηε δπλαηφηεηα ηζρπξήο ζεκαηνδφηεζεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

Αξθεηνί δηθαηνδφρνη δελ κπνξνχλ λα αλαινγηζηνχλ ηε πξαγκαηηθή δπλαηφηεηα 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνη βήκαηνο, θαζψο ζεσξνχλ φηη κνλαρά κε ην brand name 

ηνπ αξρηθνχ επηρεηξεκαηία-δηθαηνπαξφρνπ ζα θαηαθέξνπλ λα πξνζειθχζνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Η πξαγκαηηθφηεηα φκσο είλαη αξθεηά 

δηαθνξεηηθή. Απφ ηε κία κεξηά πξάγκαηη  ε δχλακε ηεο επσλπκίαο παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ηνπ, απφ 

ηελ άιιε κεξηά, ππάξρεη ν ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ άθνξα ηε θαηάιιειε 

ζήκαλζε φπσο παξαδείγκαηνο ράξε, ηε ρξήζε ηξνρηνδεηθηηθψλ πηλαθίδσλ 

πνπ βνεζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ ζεκείνπ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ε ρξήζε πηλαθίδαο ζηε πξφζνςε ηνπ, αθφκε θαη ε ρξήζε 

billboard ζηελ νξνθή ηνπ θηηξίνπ. Η θαηάιιειε ζήκαλζε ζα βνεζήζεη ζηε 

http://www.franchise-success.gr)/
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πιήξε αμηνπνίεζε ηεο επσλπκίαο θαη ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηεο αξρηθήο 

επηρείξεζεο. 

Βήκα Γ) Γηεξεχλεζε ηνπ δηθαηνδφρνπ πάλσ ζηελ νδηθή πξφζβαζε θαη ζηα 

ζηνηρεία θπθινθνξίαο. 

Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα ειέγμεη ηελ νξαηφηεηα απφ ην θχξην δξφκν, 

θαζψο θαη ηε δηάξθεηα ηεο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην ζεκείν ηνπ θαηαζηήκαηνο 

είλαη νξαηφ. Οη εηδηθνί ζπκθσλνχλ, φηη ν απαξαίηεηνο ρξφλνο πξέπεη λα 

ππεξβαίλεη ηα δέθα κε δεθαπέληε δεπηεξφιεπηα(10-15’’) αιιηψο ν νδεγφο δελ 

πξνιαβαίλεη λα αληηδξάζεη. Έπεηηα θαη απφ απηφ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα επίζθεςεο ζην ζεκείν(ζηξνθή, αλαζηξνθή), ρσξίο λα 

παξαθσιχεηαη ε θπθινθνξία. 

Βήκα Γ) Ο Γηθαηνδφρνο πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ χπαξμε πηζαλνχ 

αληαγσληζκνχ. 

΢ε απηφ ην βήκα, είλαη ζαθέο φηη ν δηθαηνδφρνο ελδηαθέξεηαη λα κάζεη ηε 

χπαξμε αληαγσληζηψλ ζηε πεξηνρή ηνπ επηιεγκέλνπ ζεκείνπ γηα ην 

θαηάζηεκα ηνπ. Η εμέηαζε απηή ζα πξέπεη λα άθνξα ηε γεσγξαθηθή, 

πνζνηηθή(αξηζκφο πσιήζεσλ) θαη πνηνηηθή(βαζκφο εμππεξέηεζεο πειαηψλ) 

χπαξμε αληαγσληζηψλ. 

Δπηπιένλ, εάλ ε εκπνξηθή δψλε ζηελ νπνία ζηνρεχεη είλαη γεκάηε απφ 

αληαγσληζηέο, ηφηε ζα πξέπεη λα ςάμεη γηα θάπνηα άιιε πηζαλή αγνξά, ζηελ 

νπνία ζα είλαη επθνιφηεξε ε επηβίσζε θαη αλάπηπμε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ. 

Βήκα Δ) Δληνπηζκφο  «Δζηηψλ Καηαλαισηψλ» απφ ηνλ δηθαηνδφρν. 

Απηφ ην βήκα ηζρχεη ζε φιεο ηηο πηζαλέο κνξθέο franchising. Ο 

ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ζε φζν κεγαιχηεξν βαζκφ γίλεηαη ηηο 

πεξηνρέο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη νη πειάηεο ηνπ. Αθφκα, ζα ήηαλ αξθεηά 

ρξήζηκν, λα βξεζεί ζηηο πεξηνρέο απηέο θαη λα θαηαγξάςεη ηα εκπνξηθά θέληξα 

θαη ηηο δψλεο πνπ βξίζθνληαη εθεί θαη επεξεάδνπλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

θαηαλαισηέο, θαηο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο πηζαλφηεηα 

απαζρνινχληαη. 

Βήκα ΢Σ) Η ζσζηή εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο άμηαο ηνπ ζπκβνιαίνπ 

κίζζσζεο. 

Απηφ ην βήκα απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα, φζσλ άθνξα ηελ επηινγή 

ηνπ ζεκείνπ ηνπ πηζαλνχ θαηαζηήκαηνο. Ο δηθαηνδφρνο δελ ζα πξέπεη λα 

πιεξψλεη ζε θακία πεξίπησζε κίζζσκα κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ 
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αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπνξηθή άμηα ηνπ ζεκείνπ πνπ έρεη επηιέμεη. 

Δπηπιένλ, ν ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη λα ειέγμεη ζπγθξίζηκα θαηαζηήκαηα 

ζε είδνο θαη πψιεζεο, φζσλ άθνξα ηνπο φξνπο κίζζσζεο πνπ έρνπλ 

επηηχρεη. Σέινο, ην πνζφ ηεο κίζζσζεο ζα πξέπεη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ 

ηεο ζεκεξηλήο επνρήο θαη εηδηθφηεξα ηεο ζεκεξηλήο αγνξάο. 

Βήκα Ε) Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ην ελνίθην θαη ηηο απμήζεηο. 

Σν πνζφ ηνπ ελνηθίνπ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα θαηαβάιεη θάζε κελά, ζα πξέπεη 

λα επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία αζθαινχο θαη πγηνχο θέξδνπο γηα ηελ επηρείξεζε, 

αιιηψο δελ πθίζηαηαη δηαπξαγκάηεπζε. Αθφκε, ν δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα 

θαζνξίζεη έλα βαζηθφ ελνίθην, θαζψο θαη ην ρξφλν θαη ηξφπν θαηαβνιήο, 

θαζψο θαη ηηο πηζαλέο πεξηνδηθέο απμήζεηο ή κεηψζεηο. Σν ζεκαληηθφηεξν 

ζηνηρείν φκσο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ βήκαηνο, ζχκθσλα κε ηνπο εηδηθνχο είλαη ε 

κε ζπκκέηνρε –κέζσ πνζνζηνχ επί ησλ πσιήζεσλ- ηνπ ελνηθίνπ ζηα θέξδε. 

Απηφ είλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζα δέζκεπζε ηελ επηρείξεζε θαη ηηο κειινληηθέο 

ηηο απνδφζεηο. 

Βήκα Ζ) Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα απνθχγεη ηελ χπαξμε απνθιεηζηηθψλ 

νξψλ ρξήζεο. ΢ην ηειεπηαίν βήκα, παξαηεξείηαη φηη νη ηδηνθηήηεο ζπλεζίδνπλ 

λα απαηηνχλ ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ νξψλ ρξήζεο. Ο δηθαηνδφρνο ζα 

πξέπεη λα κελ απνζέηεηαη ηέηνηνπο φξνπο ζε θακία πεξίπησζε, δηφηη ππάξρεη 

πηζαλφηεηα λα ραζεί κία πηζαλή εμέιημε ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο φπνηαο ην 

πξντφλ πψιεζεο λα δηαθνξνπνηεζεί λα θαη λα κελ πθίζηαηαη ζηνπο 

ζπκθσλεκέλνπο απνθιεηζηηθνχο φξνπο ρξήζεο. Δπηπιένλ, ν δηθαηνδφρνο ζα 

πξέπεη λα ειέγμεη ηε λνκηκφηεηα ηνπ θηηξίνπ, ψζηε λα απνθχγεη ηπρφλ 

δπζάξεζηα πξνβιήκαηα θαη λα ειέγμεη ηπρφλ ακέζνπο ή εκκέζνπο φξνπο, νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ άδεηα ιεηηνπξγηάο ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή. 

(www.franchise-success.gr) 

 

 

3)Η θαηάιιειε επηινγή ηνπ δηθαηνπαξόρνπ θαη νη θαιέο ζρέζεηο καδί 

ηνπ. 

 

Η θχζε ηνπ ζεζκφ ηεο δηθαηφρξεζεο απαηηεί ηελ αλζξσπηλή επηθνηλσλία θαη 

ζπλελλφεζε. ΢ηελ αξρή φκσο, ν ππνςήθηνο επελδχηεο ζα πξέπεη λα 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=1195&pstring=290,364


                                                                         

 
 32 

πξνζέμεη ην δηθαηνπάξνρν κε ηνλ νπνίν ζα ήζειε λα μεθηλήζεη ηε ζπλεξγαζία 

ηνπ. 

Γηα παξάδεηγκα, ε απνθπγή πξνο ηνπο επίκνλνπο franchisors, νη νπνίνη 

επηκέλνπλ θαη επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζηε πψιεζε ηνπ franchising 

ηνπο θαη ηεο αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο αιπζίδαο ηνπ δηθηπνχ ηνπο. Οη 

ζπγθεθξηκέλνη δηθαηνπάξνρνη είλαη πηζαλφ λα παξεξκελεπφζνπλ ηα ζηνηρεία 

πνπ ζα παξαζέζνπλ ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν, ψζηε λα επηηχρνπλ θαζαξά 

ην ζθνπφ ηνπο. 

Ο ππνςήθηνο  επελδχηεο  ζα  πξέπεη  λα κε ζεσξεί δεδνκέλε ηελ επηηπρία 

ηεο επηρείξεζεο ηνπ, κφλν ιφγν ηεο ρξήζεο ηνπ franchising κίαο ήδε 

επηηπρεκέλεο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ, αιιά ειέγμεη κε αθξίβεηα ηελ 

ππνδνκή, ην θιάδν θαη ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, θαζψο είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ ηαηξηάδεη ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο  ηνπ  δξαζηεξηφηεηεο. 

Αθφκε έλα ζηνηρείν είλαη ε πηζαλή έιιεηςε γλψζεο απφ ηε κεξηά ηνπ 

δηθαηνδφρνπ. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί πξνο ηνλ 

δηθαηνπάξνρν, ψζηε λα θαηαθέξεη λα αλαγλσξίζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηα 

πξνζφληα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ.  

Ο ππνςήθηνο ζα πξέπεη λα είλαη απνιχησο βέβαηνο γηα ηε ζπλεξγαζία πνπ 

πξφθεηηαη λα δεκηνπξγήζεη, γηα απηφ ην ιφγν ρξεηάδεηαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ θαη πηνζεηψληαο απηέο λα πξνρσξήζεη ή φρη ζηελ ηειηθή ηνπ 

απφθαζε, φζσλ άθνξα ηελ επέλδπζε. Δπίζεο, έλα άιιν ζηνηρείν ζην νπνίν 

ζπκθσλνχλ νη εηδηθνί ηνπ franchising 

είλαη ε γεληθή αίζζεζε λα κελ αλαιακβάλνπλ ηίπνηα κε δίθε ηνπο 

πξσηνβνπιία, αιιά αληηζέησο λα πεξηκέλνπλ ηελ άδεηα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ ζε 

θάζε απφθαζε ηνπο. Η θηινζνθία ηνπ franchising αθαηξεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

πεξαηηέξσ επελδχζεηο θαη μερσξηζηέο απνθάζεηο απφ θάζε πθηζηάκελν 

franchisee, φκσο κία δπλαηή ζρέζε κεηαμχ δχν επηρεηξεκαηηψλ κπνξεί λα 

ρηηζηή θαη απφ κηθξέο, αιιά ρξήζηκεο πξσηνβνπιίεο, πάληνηε ζηα επηηξεπηά 

φξηα.  Ο δηθαηνδφρνο ζα ρξεηαζηεί ηηο ζπκβνπιέο ηνπ δηθαηνπαξφρνπ γηα ην 

είδνο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ην θεθάιαην θίλεζεο πνπ είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ. Απηφ είλαη θάηη πνπ ζχκθσλα κε ηνπο 

εηδηθνχο πξέπεη λα γίλεη άκεζα, θαζψο ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη 
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επηρεηξεκαηηθά  ιάζε θαη πεξηηηά έμνδα απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνδφρνπ, ψζηε 

λα  θαηαθέξεη απηφο λα αλαπηπρηεί  κέζα  ζην δίθηπν  ηνπ franchising.  

Σέινο, ν δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα κελ πεξηκέλεη ηε δεδνκέλε θαη ζπλερή 

βνήζεηα απφ ην δηθαηνπάξνρν, θαζψο είλαη ινγηθφ εθείλνο λα κελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα  λα δηαθξίλεη ηηο πηζαλέο ειιείςεηο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζε 

θάζε  θαηάζηεκα ηνπ δηθηπνχ  franchising  μερσξηζηά. Αληίζεηα, ζα πξέπεη λα 

δεηεί ν ίδηνο βνήζεηα  θαη ππνζηήξημε φπνηε ην θξίλεη απαξαίηεην. Η 

δηαηήξεζε ησλ θαιψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ ζα βνεζήζεη ζην λα 

ιπζνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κε ηε πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Δπηπιένλ, νη θαιέο ζρέζεηο  ζα βνεζήζνπλ ζην λα ππνδεηρηνχλ απφ 

θνηλνχ νη ηνκείο ζηνπο φπνηνπο απαηηείηαη βειηίσζε. Δμάιινπ, εληφο ηνπ 

δηθηπνχ  franchising  φινη  έρνπλ  θνηλνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο. 

(www.franchise-success.gr): πξφζβαζε ηελ 2/6/2014 

 

4) Η κειέηε ηεο Σύκβαζεο. 

 

Ο ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα κειεηήζεη πνιχ πξνζεθηηθά ηε 

ζχκβαζε ηελ νπνία πξφθεηηαη λα ππνγξάςεη. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηεο πεξηνρήο απνθιεηζηηθφηεηαο 

πνπ παξαρσξεί ν δηθαηνπάξνρνο. Δπίζεο, ν πιεζπζκφο θαη ην εκπνξηθφ-

θνηλσληθφ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε γεληθφηεξε θίλεζε ζηε 

πεξηνρή ζα πξέπεη λα εγγπνχληαη ηελ θεξδνθνξία ηνπ θαηαζηήκαηνο, πξάγκα 

ην νπνίν ζα νδεγήζεη θαη ζηελ επηβίσζε θαη πηζαλφο αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο.  Έλα επφκελε ζηνηρείν ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα πξέπεη λα 

πξνζέμεη  ν δηθαηνδφρνο είλαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο. Η ζπγθεθξηκέλε 

δηάξθεηα ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηή γηα ηνλ ίδην, ψζηε λα θαηαθέξεη λα 

απφζβεζε ηελ αξρηθή επέλδπζε ζε θεθάιαην θαη λα έρεη κία ηθαλνπνηεηηθή 

απφδνζε. ΢ηε πεξίπησζε κηζζσηεξίνπ, ν δηθαηνδφρνο ζα έπξεπε λα 

βεβαησζεί φηη ηα δχν απηά ζπκβφιαηα ζα έρνπλ αληίζηνηρε δηάξθεηα γηα ηε 

πεξίνδν  πνπ  ηα  ρξεηάδεηαη  ν ππνςήθηνο. 

Δπφκελν ζηνηρείν πνπ ρξίδεη κειέηεο απφ ηνλ ππνςήθην επελδχηε είλαη νη 

νηθνλνκηθνί νξνί ηεο ζχκβαζεο. Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα είλαη ζίγνπξνο 

φηη έρεη θαηαλνήζεη ηηο νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο πνπ αλαγξάθνληαη ζηε 

ζχκβαζε. Δπηπιένλ, έθηνο απφ ην αξρηθφ πφζνο, ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=429&pstring=149,166
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θαηαβάιεη  άκεζα ζην δηθαηνπάξνρν, έπεηηα απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο, ππάξρνπλ ζπλήζσο θαη ηα ζπλερή δηθαηψκαηα εθκεηαιιεχζεσο 

θαη νη ζπλεηζθνξέο, νη νπνίεο παξαηεξνχληαη ζην ζεζκφ ηνπ franchising. 

΢πλήζσο φκσο, ππάξρνπλ θαη ξήηξεο ζρεηηθά κε ηελ εκπνξηθή πνιηηηθή πνπ 

ζα  πξέπεη  λα αθνινπζείηαη εληφο ηνπ δίθηπν franchising θαη ζηηο νπνίεο ζα 

πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία. 

Σν επφκελν βαζηθφ ζηνηρείν ηεο κειέηεο ηεο ζχκβαζεο είλαη ην θφζηνο 

αλαλέσζεο. Σν ζπγθεθξηκέλν θφζηνο πξνθχπηεη απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ιήμεη ε 

ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο θαη νπζηαζηηθά άθνξα ηελ επαλέληαμε ηνπ 

δηθαηνδφρνπ εληφο ηνπ δηθηπνχ franchising. Απηφ ην νπνίν παξαηεξείηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν, είλαη φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην θφζηνο αλαλέσζεο 

είλαη πνιχ πςειφ ζε ζρέζε κε ηελ αξρηθή ζπκκέηνρε, ιέγσ ηνπ πηζαλψο 

αλεπηπγκέλνπ  δηθηπνχ  franchising. 

Η ζχκβαζε αθφκε ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη αλαιπηηθά ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη ν δηθαηνδφρνο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν αθφκε, απνηειεί 

ην δηθαίσκα πψιεζεο ηνπ κεξηδίνπ ηνπ δηθαηνδφρνπ ζε θάπνην ηξίην 

πξφζσπν. Απηφ είλαη θάηη πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ ηζρχεη, πξάγκα 

πνπ  ζεκαίλεη  φηη ν δηθαηνδφρνο  δελ  ζα κπνξέζεη λα πνπιήζεη ην κεξίδην 

ηνπ, ρσξίο λα ιάβεη ηελ ζχκθσλε γλψκε ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Δπίζεο, ηηο 

πεξηζζφηεξεο  θνξέο  ν franchisor  έρεη ην δηθαίσκα λα πξνηίκεζεο αγνξάο, 

ην νπνίν νπζηαζηηθά  ζεκαίλεη  φηη ν δηθαηνδφρνο δελ ζα κπνξέζεη λα 

πνπιήζεη ην κεξίδην ηνπ ζε θάπνην ηξίην πξφζσπν, εάλ πξψηα δελ έρεη 

πξνηείλεη  λα ην πνπιήζεη  ζηνλ  franchisor  ζηελ  ίδηα  κάιηζηα  ηηκή. 

Αθφκε έλα ζηνηρείν πνπ απαηηεί ηε κειέηε ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ν ηεξκαηηζκφο 

ηεο ζπκθσλίαο κε ην δηθαηνπάξνρν. Ο franchisor έρεη πάληνηε ην δηθαίσκα λα 

ηεξκαηίζεη ηε ζπκθσλία κε ην δηθαηνδφρν πξηλ απηή ιήμε –βάζε ρξφλνπ- 

εμαηηίαο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ παξαβάζεσλ, νη νπνίεο ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο 

ζπκθσλίεο franchising. Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα πξνζέμεη θαη λα 

πξνζπαζήζεη λα απνθηήζεη θαη εθείλνο ηε δπλαηφηεηα ηεξκαηηζκνχ ηεο 

ζπκθσλίαο, παξαζέηνληαο δηθνχο ηνπ φξνπο, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν θαη ην θαηά πνζφ απηφο είλαη ζσζηφο ζηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί θαη ζπλήζσο αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε, 

ππνζηήξημε θαη ηηο πξνκήζεηεο. 
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Σέινο, ν δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη κε ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο franchising απφθηα ηελ ππνρξέσζε λα ηεξήζεη φινπο ηνπο φξνπο 

πνπ ζα έρνπλ ζπκθσλεζεί. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ζπκθσλήζεη ζε έλα 

κεγάιν αξηζκφ δεηεκάησλ γεληθφηεξεο θχζεσο, φπσο είλαη ε πιεξσκή ησλ 

ρξεψλ θαη αζθαιηζηήξησλ, ηε κε ελεξγεία ηνπ κε ηξφπν, ν νπνίνο ζα 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζην γεληθφηεξν δίθηπν franchising, λα  πξνζηαηεχεη 

κε θάζε ηξφπν ηα κπζηηθά ηνπ   ζπζηήκαηνο ηνπ δηθηπνχ  θαη λα  ζπκβνπιεπηεί  

έσο φηνπ ην θαηαλνήζεη πιήξσο- ην εγρεηξίδην πνπ ζα έρεη απνθηήζεη απφ ην 

δηθαηνπάξνρν θαη άθνξα ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγηάο θαη ηε ζσζηή  θαηεχζπλζε  

ηνπ  franchising  κέζα ζε κία επηρείξεζε. 

 

5)Η θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά ηνπ δηθαηνδόρνπ πξνο ηνπ πειάηεο-

θαηαλαισηέο-ζπλεξγάηεο. 

 

Σν βαζηθφηεξε ζηνηρείν απηνχ ηνπ παξάγνληα είλαη ε πξνζηαζία ηεο θήκεο 

ηνπ δηθηπνχ franchising. Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα έρεη ζσζηή 

ζπκπεξηθνξά πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε ηνπ. 

Αξρηθά,  νη πειάηεο-θαηαλαισηέο  ζα πξέπεη λα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ην θαηάζηεκα ηνπ δηθαηνδφρνπ, θαζψο κία θαθή δηαθήκηζε πξνο απηνχο ζα 

έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν θαη πξνο ην ππφινηπν δίθηπν franchising. Ο 

δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα ηεξεί ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο, λα εμαζθαιίδεη ηελ 

πνηφηεηα θαη λα έρεη πάληνηε ηε δηάζεζε λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ηνπ, έηζη ψζηε λα κέλνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ. 

Ο δηθαηνδφρνο επίζεο, ζα πξέπεη λα έρεη θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ, φπνηα κνξθή θαη εάλ έρνπλ εθείλνη. Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππάιιεισλ ηνπ ζα ηνπο θάλεη πην απνδνηηθνχο θαη πξφζπκνπο λα 

εμππεξεηήζνπλ. Δπηπιένλ, νη έηεξνη δηθαηνδφρνπ θαη ε ζπλελλφεζε καδί ηνπο 

ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάιν θιίκα, ψζηε λα κελ ππάξρνπλ ηπρφλ δηακάρεο 

κεηαμχ ηνπο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη πνιχ αξλεηηθά ην δίθηπν 

franchising. Γεληθφηεξα, ν δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα αλαινγηζηεί φηη απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα απνηειέζεη κέινο ελφο δηθηπνχ franchising, απνηειεί κέινο 

κίαο μερσξηζηήο νκάδαο επηρεηξεκαηηψλ. Ο ελδηαθεξφκελνο ζέηεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ ζηελ νκάδα θαη ηελ εθπξνζσπεί θαζεκεξηλά. Η ζσζηή ζπκπεξηθνξά ηνπ, 
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απέλαληη πξνο φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλαλαζηξέθεηαη επεξεάδεη 

άκεζα ηελ νκάδα απηή κε ζεηηθφ ηξφπν, ελψ ην αληίζεην ζα έρεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο πξνο νιφθιεξε ηελ νκάδα. Γηα απηφ ην ιφγν, απηφο ν παξάγνληαο 

είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο, φρη κνλαρά ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ 

πθηζηάκελνπ δηθαηνδφρνπ, αιιά θαη νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο ηνπ δηθηπνχ 

franchising. 

 

Απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ-franchisor ππάξρνπλ άιινη απαξαίηεηνη 

παξάγνληεο κε ηνπο φπνηνπο κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία. Απηνί νη 

παξάγνληεο αθνξνχλ: 

 

 Γηα ην δηθαηνπάξνρν 

 

1)Καηάιιειε επηινγή ησλ ππνςήθησλ δηθαηνδόρσλ. 

 

Ο  πξψηνο παξάγνληαο  πνπ ζπκβάιεη ζην επηηπρεκέλν πιάλν ηνπ 

franchising απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ είλαη ε ζσζηή επηινγή ησλ 

δηθαηνδφρσλ. Η επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξφζσπσλ πνπ ζα απαξηίζνπλ θαη 

ζα αλαπηχμνπλ-πηζαλψο- ην δίθηπν franchising ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ, απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ. Ο 

franchisor ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηνπο ππνςήθηνπο επελδπηέο-

δηθαηνδφρνπο, σο πξνο ηελ εθπαίδεπζε ηνπο, ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο γλψζε, 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Η αξρηθή 

επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ξηζθάξεη θαη λα δψζεη ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο 

ηεο επσλπκίαο ηεο ζε θάπνην δηθαηνδφρν, ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά 

γηα εθείλε. Γηα απηφ ην ιφγν, ν δηθαηνπάξνρνο  ππνρξενχηαη  λα ειέγμεη θαη λα 

θξίλεη  ζσζηά  φιεο ηνπ ηηο επηινγέο .  

΢ηε  ζπλερεία  θαη αθνχ έρνπλ επηιέγεη νη  θαηάιιεινη  δηθαηνδφρνη  ηνπ 

δηθηπνχ franchising, ε ππνρξέσζε ηνπ δηθαηνδφρνπ είλαη λα απνθηήζεη θαιέο 

ζρέζεηο καδί ηνπο. Απηέο νη ζρέζεηο δελ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηππηθά ζέκαηα, 

αιιά είλαη πνιχ πην νπζηαζηηθέο, αθνχ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε αξρηθή θαη 

ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ πλεπκαηηθή θαη επηρεηξεκαηηθή 

ππνζηήξημε πξνο ηνπο δηθαηνδφρνπο, ηε ιχζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

κπνξεί λα ππάξμνπλ θαη γηα ηα φπνηα θξίλεηαη απαξαίηεηε ε βνήζεηα ηνπ 
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αξρηθνχ  franchisor, ψζηε λα επηιπζνχλ, θαζψο θαη ηε ζπλερή επηθνηλσλία θαη 

εκςχρσζε ησλ franchisee, απφ ηνλ ίδην. Δπηπιένλ, ν δηθαηνπάξνρνο ζα 

πξέπεη λα κελ είλαη αξλεηηθφο ζην άθνπζκα κίαο θαηλνχξγηαο ηδέαο απφ ην 

δηθαηνδφρν, εάλ απηή είλαη ζχκθσλε κε ηε γεληθή κνξθή ηεο αξρηθήο 

επηρείξεζεο  ηνπ franchising, αιιά λα ηνλ ελζαξξχλεη θαη λα είλαη πξφζπκνο 

λα ζπδεηήζεη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ηδέα. Αθφκε, ν δηθαηνπάξνρνο, ζα πξέπεη 

λα θαηαζηήζεη ζαθέο πξνο ηνπο ακέζνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (ηεο αξρηθήο 

εηαηξείαο), φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη ζηήξημε πξνο ηνπ δηθαηνδφρνπο θαη λα 

πξνζπαζήζεη  λα ηνπο εκθπηεχεζαη  ηελ ηδέα  ηεο απνθηήζεηο θαιψλ ζρέζεσλ 

θαη  εθείλσλ. 

(www.franchise-success.gr) 

 

 2)Η  θαηάιιειε  ρξεκαηννηθνλνκηθή  δηνίθεζε. 

 

Ο δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ην επίπεδν ησλ δηθαησκάησλ 

εηζφδνπ πξνο ηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν, θαζψο θαη ησλ δηθαησκάησλ 

δηαθήκηζεο, αιιά θαη ηεο ζπλερνχο ππνζηήξημεο. Απηφο ν θαζνξηζκφο είλαη 

ζα νδεγήζεη ζε κία αλάιπζε θαη ζσζηή θαηαλφεζε ησλ εμφδσλ πνπ ζα 

αληηκεησπίζεη ν δηθαηνδφρνο, ελψ ηαπηφρξνλα, ν δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα 

αλαιχζεη θαη φια ηα ππφινηπα πξνβιεπφκελα έμνδα, έζνδα, ψζηε λα 

ζηαζκηζηεί ε απφδνζε. Αλαιπηηθφηεξα: 

Σα δηθαηψκαηα εηζφδνπ, ππνζηήξημεο, ρξήζεο επσλπκίαο θα ζπζηήκαηνο. 

Όια απηά θαζνξίδνληαη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

Α)Σε θχζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν. 

Β)Σελ έθηαζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Γ)Σν θφζηνο πνπ απηέο ζπλεπάγνληαη. 

Γ)Σελ αλάγθε λα θαιπθηνχλ ηα έμνδα ηεο θεληξηθήο δηαρείξηζεο. 

Δ)Σελ ηθαλφηεηα πνπ πξνβιέπεηαη φηη ζα έρεη ν δηθαηνδφρνο, ψζηε λα 

θαηαθέξεη λα πιεξψλεη. 

΢Σ)Σα αληίζηνηρα πφζα πνπ ρξεψλεη θάπνηνο αληαγσληζηήο. 

Ε)Σελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ γεληθνχ concept. 

Ζ)Σε θάζε αλάπηπμεο ηνπ δηθηπνχ franchising. 

 Δπηπιένλ, φζσλ άθνξα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε απφ ηε πιεπξά ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ, βαζηθή πεγή εζφδσλ είλαη ηα ιεγφκελα royalties, ηα φπνηα ζα 

http://www.franchise-success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=284&pstring=78,111
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πξέπεη λα είλαη αξθεηά πςειή, ψζηε λα θαιχπηνπλ λα έμνδα πνπ έρεη λα 

αληηκεησπίζεη. 

Σέινο, ηα δηθαηψκαηα ηεο δηαθήκηζεο ππάξρνπλ ιέγσ ησλ σθειεηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ην franchising πξνο ηνλ δηθαηνδφρν απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

brand name, ην νπνίν θαη ρξεζηκνπνηεί, θαζψο θαη ηε δηαθεκηζηηθή θακπαληά 

πνπ δηελεξγείηαη ζε εζληθφ επίπεδν. Σα έζνδα πνπ ιακβάλεη ν δηθαηνπάξνρνο 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

ελεξγεηψλ  πξνβνιήο  θαη  δηαθήκηζεο  ηνπ δηθηπνχ  franchising. 

Αθφκα, ν δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα πξφγξακκα 

ρξεκαηνδφηεζεο πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο δηθαηνδφρνπο. Οη πθηζηάκελνη 

έρνπλ ηξεηο ηξφπνπο γηα λα ρξεκαηνδνηεζνχλ. Ο πξψηνο είλαη ηα ηξαπεδηθά 

δάλεηα, νη απνηακηεχζεηο ή ηα δηθά ηνπο έζνδα. Ο δεχηεξνο άθνξα ηνπο 

δηαθφξνπο επελδπηέο, είηε απηνί είλαη ζπγγεληθά πξφζσπα, είηε φρη. Ο ηξίηνο 

φκσο ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο εκπιέθεη άκεζα θαη ην δηθαηνπάξνρν, θαζψο 

ηνλ άθνξα. Απηή ε πεξίπησζε άθνξα ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ππνζηήξημε 

απφ ηε πιεπξά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ κέζσ ηεο κνξθήο εγγπήζεσλ ζε 

ηξαπεδηθά δάλεηα, απφθηεζεο επλντθφηεξσλ νξψλ ρξεκαηνδφηεζεο, θαζψο 

θαη  ελνηθηαδφκελσλ  αθίλεησλ  ή εμνπιηζκψλ. 

Σέινο, γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν είλαη  απαξαίηεην λα ππάξρεη έλα πιήξεο ζρέδην 

αλάπηπμεο πνπ ζα πεξηγξάθεη κε αλαιπηηθφ ηξφπν ηηο αλάγθεο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ κία νινθιεξσκέλε αλάπηπμε. 

Σαπηφρξνλνο, ην ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλα ρξήζηκν εξγαιείν, ην νπνίν ζα ζπκβάιεη άκεζα ζε θάζε πξνζπάζεηα 

αλαδήηεζεο  επελδχηε ή αθφκε θαη venture capital. 

(www.franchise-success.gr) 

 

3)Η ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ Marketing. 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν είλαη ην θπξηφηεξν ζπζηαηηθφ, φζσλ άθνξα ηελ 

αλάπηπμε θαη θπξίσο ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο franchising. Ο 

δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ηξία ζέκαηα, ψζηε λα θαηαθέξεη ηε 

θαηάιιειε  εθαξκνγή  ηνπ. 

 

http://www.franchise-success.gr)/
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1)Σν πξψην ζηνηρείν άθνξα ηελ εηαηξηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα. Η ειθπζηηθή εηθφλα είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ δηθηπνχ franchising. Η εηαηξεία ζα πξέπεη λα 

θηίζεη  ηε δεκφζηα  εηθφλα  απηή, απφ ηε ρξήζε  ηνπ ινγνηχπνπ, ηνλ εμσηεξηθφ 

θαη εζσηεξηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ εθάζησηε θαηαζηεκαηνο, ηνπο ρξσκαηηζκνπο θαη 

ηηο απνρξσζεηο πνπ ζα θπξηαξρηζνπλ ζε απηφ, θαζσο θαη ηελ επηπισζε ηνπ. 

  

2)Γεπηεξν ζεκαληηθν ζηνηρεην, απνηειεη ν θαζνξηζκνο ηεο αλαπηπμεο. 

Γηα ηελ αθξηβεηα, απνηειεη κία πνιχ ζεκαληηθε απνθαζε πνπ ζα πξεπεη ν 

δηθαηνπαξνρνο λα ιάβεη, απφ ηα πξψηα θηφιαο ζηαδία αλάπηπμεο θαη άθνξα 

θπξίσο ην πξνζδηνξηζκφ ησλ αμφλσλ-πεξηνρψλ αλάπηπμεο. 

Οη παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ έλαλ απνδνηηθφ πξνζδηνξηζκφ είλαη έμη: 

Α)Η ηθαλφηεηα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ λα παξέρεη ηθαλνπνηεηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο 

πθηζηάκελνπο δηθαηνδφρνπο ζηηο δηαθνξέο πεξηνρέο. 

Β)Σν φλνκα ή αιιηψο ε αλαγλσζηκφηεηα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ ζηε ηνπηθή 

αγνξά. 

Γ)Η δπλακηθή ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαη ην κέγεζνο ηεο. 

Γ)Η έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ ππάξρεη. 

Δ)Σα δεκνγξαθηθά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεηά ηνπ πιεζπζκνχ, ησλ εηζνδεκάησλ, 

ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ. 

΢Σ)Ο ηειεπηαίνο αιιά ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο άθνξα ην ζε πνηεο 

πεξηνρέο ζα δεκηνπξγεζνχλ εηαηξηθά ζεκεία πψιεζεο θαη πνηα ζα είλαη ε 

πνιηηηθή πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχζεο ζηηο απνθαινχκελεο θιεηζηέο 

αγνξέο. 

Δπηπιένλ, ε παξνρή δηαθεκηζηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη κία απφ ηηο 

ζπνπδαηφηεξεο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλαο δηθαηνπάξνρνο. 

Δπίζεο, ν franchisor  νθείιεη λα παξαθνινπζεί ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαθεκηζηηθέο ελέξγεηεο ηνπ εθάζηνηε δηθαηνδφρνπ, εθφζνλ εθείλνο ηηο έρεη 

αθνινπζήζεη. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ν δηθαηνπάξνρνο  πξέπεη  λα είλαη 

ζίγνπξνο φηη ε δηαθεκηζηηθή  απηή  θακπαληά  ζα αθνινπζεί πηζηά θαη δελ ζα 

πξνεμέρεη απφ ηε γεληθφηεξε θηινζνθία πνπ ν ίδηνο  έρεη εληξπκθήζεη  ζε 

απηή. 

(www.franchise-success.gr) 

http://www.franchise-success.gr)/
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3.2 ΣΑ ΠΛΕΟΝΣΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ 

FRANCHISING ΚΑΙ ΣΑ ΢ΤΦΝΟΣΕΡΑ ΛΑΘΗ ΠΟΤ ΓΙΝΟΝΣΑΙ 

ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ. 

 

Ο ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο απνηειεί έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ην νπνίν 

δίλεη πνιιέο επθαηξίεο πξνο ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ απνθαζίδνπλ λα ην 

εθαξκφζνπλ, είηε απηνί βξίζθνληαη απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ-

franchisor, είηε απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνδφρνπ-franchisee. Όπσο, θάζε 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν φκσο, ην franchising έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, αιιά 

θαη κεηνλεθηήκαηα γηα ηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο ησλ επηρεηξεκαηηψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 

 Πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν 

 

1)Ο δηθαηνπάξνρνο επσθειείηαη από ην ήδε δνθηκαζκέλν θαη 

επηηπρεκέλν πξντόλ ή ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη, θαζψο θαη ζε κία ζεηξά 

απφ απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγηάο, φπσο είλαη έλα γεληθφηεξν 

επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πνπ έρεη ήδε δνθηκαζηεί  ζηελ αξρηθή εηαηξεία θαη έρεη 

επηηχρεη ζηελ αγνξά. 

 

2)Ο δηθαηνδόρνο έρεη σο πιενλέθηεκα ηε ρξήζε ηνπ γλσζηνύ ηνπ 

εκπνξηθνύ νλόκαηνο, ην νπνίν ζπλεπάγεηαη θαη ε εμνηθείσζε ηνπ 

θαηαλαισηή-πειάηε κε ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε επηρείξεζε ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Σν γλσζηφ εκπνξηθφ φλνκα 

ηνπ, ηνλ βνεζά επηπιένλ ζηελ ηαρχηεξε  αλάπηπμε  ελφο δηθηχνπ franchising. 

 

3)Ο δηθαηνπάξνρνο κπνξεί λα αλαιύζεη θαη λα αλαπηύμεη επηπιένλ θαη 

κέζσ ησλ πηζαλώλ ηδεώλ από ηνπο δηθαηνδόρνπο ηελ ήδε ππάξρνπζα 

θαη επηηπρεκέλε ηερλνγλσζία ηνπ, ε φπνηα απνηειεί θαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ 

ηεο επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο ελφο δηθηχνπ franchising. Απηή ε ηερλνγλσζία 
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άθνξα θπξίσο ζέκαηα, φπσο είλαη ε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο, ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ν έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ. 

 

4)Ο δηθαηνπάξνρνο κέζσ ηεο αλάπηπμεο θαη εηδηθόηεξα ηεο 

επηηπρεκέλεο αλάπηπμεο ελόο δηθνύ  ηνπ δηθηύνπ franchising, θεξδίδεη 

επηπιένλ δηαθήκηζε κε κεδεληθφ θφζηνο. Σν εκπνξηθφ φλνκα ηεο επηρείξεζεο 

δηαθξίλεηαη ζε πεξηζζφηεξα  κέξε  αλά ηε ρσξά θαη πηζαλψο αλά ην θφζκν, 

φζν πεξηζζφηεξν  αλαπηχζζεηαη  ην δίθηπν  franchising  ηεο  αξρηθήο  

επηρείξεζεο. 

 

5)Ο δηθαηνπάξνρνο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηελ επηηπρία ηνπ δηθηύνπ 

ηνπ franchising πνπ έρεη αλαπηπρηεί θαη κέζα απφ απηή λα πξνζπαζήζεη λα 

πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο επελδπηέο ζε δηαθφξνπο ηνκείο, νη νπνίνη θαη ζα 

ηνλ βνεζήζνπλ λα αλαπηχμεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ επηρείξεζε ηνπ θαη ην 

δίθηπν ηνπ franchising. 

 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη θάπνηα κηθξφηεξα, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα γηα ηε πιεπξά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. 

Α)Απμεκέλε απνδνηηθφηεηα ίδησλ θεθαιαίσλ. 

Β)Υακειφηεξνο επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο. 

Γ)Απνηειεζκαηηθφηεξνο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ franchising θαη ηεο 

δηνηθεηήο νξγάλσζεο ηνπ. 

Γ)Οηθνλνκίεο θιίκαθαο, φπσο είλαη νη ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο, έρνληαο 

νηθνλνκηθφηεξνπο φξνπο, έρνληα παξάιιεια πςεινηέξα πεξηζψξηα θέξδνπο. 

Δ)Απφθηεζε ή δηαηήξεζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ. 

(www.franchise-success.gr) 

 

 Μεηνλεθηήκαηα γηα ην δηθαηνπάξνρν 

 

1)Δθρώξεζε ζεκείσλ πώιεζεο. Απηφ ην κεηνλέθηεκα, απνηειεί ίζσο ην πην 

ζεκαληηθφ απφ ηα ππαξθηά κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο. Ο 

δηθαηνπάξνρνο είλαη αλαγθαζκέλνο λα εγρέεη κέξνο ησλ θεξδψλ πνπ 

http://www.franchise-success.gr)/
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παξάγνληαη ζην δεκηνπξγεκέλν απφ απηφλ concept, πξντφλ ή ππεξεζία. Μία 

πηζαλή θαθή επηινγή ελφο δηθαηνδφρνπ πξφθεηηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηα 

έζνδα ηνπ αξρηθνχ δηθαηνπαξφρνπ. Δπηπιένλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εζφδσλ( ηάμεσο ηνπ 90%) απφ έλα θαηάζηεκα ηνπ δηθαηνδφρνπ πεγαίλνπλ 

πξνο εθείλνλ, ελψ ν δηθαηνπάξνρνο απφθηα κφιηο έλα κηθξφ κέξνο ησλ 

εζφδσλ απηψλ. 

 

2)Η απνθιεηζηηθόηεηα ηνπ δηθαηνδόρνπ. Απηφ ην κεηνλέθηεκα άθνξα ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα εθκεηάιιεπζεο κίαο πεξηνρήο απφ ηε πιεπξά ηνπ 

δηθαηνδφρνπ. Σν βαζηθφηεξν πξφβιεκα πνπ δηαθξίλνπλ νη εηδηθνί ζε κία ηέηνηα 

ζπκθσλία είλαη κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ ζπκβαίλεη φηαλ ν δηθαηνδφρνο δελ 

θάλεη ζσζηή εθκεηάιιεπζε ηεο πεξηνρήο, ζηεξψληαο ηα αλακελφκελα θέξδε 

απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν θαη ζηεξψληαο ηνπ παξάιιεια, φζν δηαξθεί ε 

ζχκβαζε, ηελ επθαηξία ηεο αλαδήηεζεο ελψ θαηλνχξγηνπ δηθαηνδφρνπ, ν 

νπνίνο  ζα κπνξέζεη λα εθκεηαιιεπζεί  ζσζηά ηε πεξηνρή.  

 

 

3)Οη επελδύζεηο θαη ε εθαξκνγή ελόο νινθιεξσκέλνπ επηρεηξεκαηηθνύ 

πιάλνπ.  

Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα αλαπηχζζεη δηαξθψο ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπ ζρέδην. Σν ζρέδην απηφ άθνξα ην νινθιεξσκέλν παθέην 

πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ ηνπ franchising απφ εθείλνλ πξνο ηνλ δηθαηνδφρν. 

Απηή ε δηαξθήο δηαδηθαζία κπνξεί λα ζηεξήζεη απφ ηελ αξρηθή επηρείξεζε ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη άιινπο ηνκείο, νη νπνίνη ζηε ζπλερεία ζα ηε 

βνεζήζνπλ ζηε κεγάζπκε ηεο . 

 

4)Η απώιεηα επειημίαο ηνπ δηθαηνπαξόρνπ. Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη λα 

αληηκεηξήζεη ην δήηεκα ηεο κε εμηζνξξφπεζεο  ησλ παιαηψλ  επηρεηξεκαηηθψλ 

ζρεδίσλ  κεηά  ηελ  εηζρψξεζε θαη ησλ λέσλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ πνπ κπνξεί 

λα ππάξμνπλ. Η δηαξθήο ζπλεξγαζία κε πθηζηάκελνπο επηρεηξεκαηίεο-

δηθαηνδφρνπο ηνπ ζηεξνχλ ην δηθαίσκα ηεο ζσζηήο πηνζέηεζεο λέσλ ηάζεσλ 

θαη ηελ εθαξκνγή  ηεο  θαηάιιειεο εμηζνξξφπεζεο φληνο ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ. Αληίζεηα, ν δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα ζπλελλνείηαη ζπλερψο κε ηνπο 

δηθαηνδφρνπο θαη είλαη απνιχησο βέβαηνο φηη εθείλνη ζα κπνξέζνπλ λα 
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αλαπηχμνπλ  θαη  λα εθαξκφζνπλ ζσζηά ηα λέα απηά δεδνκέλα πνπ κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ. 

 

5)Η ερεκύζεηα. Ο δηθαηνπάξνρνο δηαηξέρεη πάληνηε ην θίλδπλν ηεο κε 

εθαξκνγήο ηεο ζχκβαζεο, φζσλ άθνξα ην θνκκάηη ηεο ερεκπζείαο. Απηφ 

ζεκαίλεη, φηη είλαη πνιχ πηζαλφ θάπνηνο δηθαηνδφρνο λα παξαβηάζεη ηνπο 

θαλνληζκνχο ηεο ζχκβαζεο θαη λα απνθαιχςεη κπζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηνπ δηθηχνπ ζε θάπνηνλ αληαγσληζηή. Δπηπιένλ, ν δηθαηνπάξνρνο έρεη λα 

αληηκεησπίζεη θαη ην θίλδπλν ηεο απνθάιπςεο  ηεο  ηερλνηξνπίαο απφ 

θάπνηνλ  δηθαηνδφρν, αθφκε  θαη  εάλ απηφ δελ γίλεη  εζειεκέλα απφ εθείλνλ. 

 

Κάπνηα επηπιένλ κεηνλεθηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν δηθαηνπάξνρνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο είλαη ηα εμήο. 

Α)Μεγάιν αξρηθφ θφζηνο αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ. 

Β)Η εηθφλα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ ε φπνηα βαζίδεηαη ζηελ εηθφλα φισλ ησλ 

δηθαηνδφρσλ, θαζψο θαη ζηε θαζέλα μερσξηζηά. 

Γ)Η δπζθνιία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ δηθαηνδφρνπ. 

(www.franchise-success.gr) 

 

Η πεξίπησζε ηνπ δηθαηνδφρνπ έρεη θαη εθείλε πιενλεθηήκαηα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ franchising ζην ζχλνιν ηνπ. Η επηρείξεζε αμηνπνηψληαο φια 

απηά πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν κπνξεί λα απνθηήζεη κεγάια 

θέξδε. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 

 Πιενλεθηήκαηα γηα ην δηθαηνδόρν 

 

1)Ο κεησκέλνο επηρεηξεκαηηθόο θίλδπλνο. Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ 

franchising γηα ηνλ δηθαηνδφρν είλαη ε κείσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θίλδπλνπ 

γηα κία ελδερφκελε επηρείξεζε πνπ ζα ζέιεη λα αλνίμεη θαη λα αλαπηχμεη. Ο 

ππεχζπλνο δηθαηνπάξνρνο ηεο εηαηξείαο ζα εξεπλήζεη φια εθείλα ηα ζηνηρεηά 

πνπ είλαη απαξαίηεηα, θαζψο θαη ρξήζηκα γηα ηελ ίδξπζε ελφο θαηλνχξγηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζε κία ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Η εκπεηξία ηνπ, αιιά θαη ηα 

άκεζα ζπκθέξνληα πνπ ν ίδηνο έρεη, θάλνπλ ηελ επηινγή ηνπ πνιχ πξνζεθηηθή 
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θαη δνκεκέλε. ΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, κφιηο ην 

επηά ηνηο εθαηφ (7%) ησλ λέσλ δηθαηνδφρσλ απνηπγράλεη εληφο ησλ πξψησλ 

ηξηψλ εηψλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγηάο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Σν ίδην 

δηάζηεκα -δειαδή ηα ηξία πξψηα έηε-  ην πνζνζηφ ησλ απνηπρηψλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ μεθηλνχλ απφ ην κεδέλ θαη ρσξίο ηε ρξήζε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηθαηφρξεζεο αλέξρεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ πελήληα ηνηο εθαηφ(50%). Σν 

ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ απμάλεηαη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο 

απηή πνπ βξίζθεηαη ε Διιάδα ηε ζεκεξηλή εκέξα.  

 

2)Πιενλεθηήκαηα από ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Ο δηθαηνδφρνο κέζσ ηνπ 

franchising απφθηα ηε δπλαηφηεηα λα είλαη αληαγσληζηηθφο εληφο κίαο αγνξάο 

θαη λα εθκεηαιιεπηεί ην γεγνλφο φηη καθξνπξφζεζκα ην κέζν θφζηνο ηνπ 

πξφθεηηαη λα κεησζεί. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φζν απμάλεηαη ε δχλακε θαη ε 

ηζρχο ηνπ δηθηχνπ franchising, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ δηνγθψλεηαη. Σν ζπγθεθξηκέλν δίθηπν κπνξεί λα παξέρεη πξνο ην 

δηθαηνδφρν ηελ εχξεζε πξνκεζεηψλ ζε αξθεηά επλντθφηεξεο ηηκέο απφ ηηο 

αλάινγεο ησλ αληαγσληζηέο, θαζψο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο απφθηεζεο ήδε 

επηηπρεκέλα εθαξκνζκέλσλ εμνπιηζκψλ θαη ζπζηεκάησλ, νη νπνίνη 

δηαζθαιίδνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν απνδνρήο ηεο αγνξάο θαη ηελ 

πηζαλή απφθηεζε ελφο κεξηδίνπ εθείλεο. 

 

3)Η ζπλερήο ππνζηήξημε θαη ην πνηνηηθό management. Ο δηθαηνδφρνο έρεη 

πξφζβαζε ζηε πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαη βνήζεηα πνπ ηνπ πξνζθέξεηαη κέζσ 

ηεο ζχκβαζεο franchising απφ ην δηθαηνπάξνρν, έηζη ψζηε λα θαηαθέξεη λα 

δηαζεηζηεί απνηειεζκαηηθά ηελ εγθαηεζηεκέλνπ επηρείξεζε απνθεχγνληαο 

ηπρφλ ιάζε, απφ ηε πξψηε θηφιαο κέξα. Αληίζεηα γηα ηνπο αλεμαξηήηνπο 

λένπο επηρεηξεκαηίεο απηή ε ζσζηή δηαρείξηζε είλαη θαη ην πην δχζθνιν 

θνκκάηη ζην ζηήζηκν ηεο επηρείξεζεο ηνπ. Δπηπιένλ, ν δηθαηνπάξνρνο 

παξέρεη πξνο ην δηθαηνδφρν δηάθνξα ζηνηρεηά πνπ ηνλ βνεζνχλ λα επηβηψζεη 

θαη λα αλαπηπρηεί ζηελ αγνξά, φπσο είλαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε, ε 

αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ θαη ε δηαξθήο βνήζεηα ζε νξγαλψζηκα 

δεηήκαηα, πξάγκα πνπ θάλεη ηνπο πθηζηάκελνπο επηρεηξεκαηίεο λα απμάλνπλ 

ζεκαληηθά ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη γίλνληαη ζπλερψο πην αμηφπηζηνη, ελψ 
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επηπιένλ, απνθηνχλ πξφζβαζε ζε ζεκαληηθνχο πφξνπο πνπ δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζαλ αλεμάξηεηνη  επηρεηξεκαηίεο. 

 

4)Η δηαθήκηζε. Ο δηθαηνδφρνο απνιακβάλεη ηε ζπλερή δηαθήκηζε θαη 

πξνβνιή ηεο αιπζίδαο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ δηθηχνπ franchising. Η 

ζπκκέηνρε ηνπ ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη είλαη αξθεηά κηθξή -ηάμεσο 2-4% 

ζην θχθιν εξγαζηψλ ηνπ- ελψ παξάιιεια δέρεηαη ην marketing θαη ηε 

πξνβνιή δηαθεκίζεσλ πνιχ κεγαιπηέξσλ πνζψλ, ηα φπνηα θαηαβάιινληαη 

θαηά θχξην ιφγν απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, ελψ έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ θαηαβάιιεηαη θαη ζην ζχλνιν ηνπ απφ ηνπο ππνινίπνπο 

δηθαηνδφρνπο ηνπ δηθηχνπ. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο απνδνρήο ηεο 

δηαθήκηζεο  είλαη ε δηαξθήο  βνήζεηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ, 

αιιά  θαη γεληθφηεξα  ηνπ ζπγθεθξηκέλνη  δηθηχνπ  franchising. 

 

5)Η ρξεκαηνδόηεζε. Ο δηθαηνδφρνο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ franchising ζηελ 

λέα ηνπ επηρείξεζε απνθηά ην πιενλέθηεκα ηεο ρξεκαηνδφηεο απφ ηνλ 

δηθαηνπάξνρν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ιφγν ησλ δηαθνξψλ παξνρψλ πνπ ηνπ 

δίλνληαη, θαηαβάιεη έλα ζρεηηθφ κηθξφ πνζφ απφ ην θεθάιαην εθθίλεζεο ηνπ.  

 

6)Απνθιεηζηηθόηεηα πεξηνρήο. Ο δηθαηνδφρνο ππάξρεη πηζαλφηεηα λα 

απνθηήζεη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα εθκεηαιιεχζεσο κίαο ζπγθεθξηκέλεο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. Απηφ δίλεη ζηελ επηρείξεζε ηνπ κνλνπσιηαθφ 

ραξαθηήξα, γηα ηε πεξηνρή νπνχ πθίζηαηαη, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη ην δηθαίσκα 

δεκηνπξγίαο λέσλ ζεκείσλ πψιεζεο επηηπγράλνληαο ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο ηνπο. 

 

Δπίζεο, ν δηθαηνδφρνο απνιακβάλεη θαη θάπνησλ άιινλ πιενλεθηεκάησλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο: 

Α)Απφθηεζε εγρεηξηδίσλ ιεηηνπξγηάο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Β)Δμαζθάιηζε βνεζείαο πξηλ απφ ην άλνηγκα ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Γ)Πξνζηαζία κέζσ ηεο ζχκβαζεο ηνπ franchising. 

(www.franchise-success.gr) 
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Ο δηθαηνδφρνο δελ απνιακβάλεη κνλαρά πιενλεθηήκαηα απφ ην ζεζκφ ηεο 

δηθαηφηεξεο, αιιά αληίζεηα ππάξρνπλ θαη κεξηθά κεηνλεθηήκαηα. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 Μεηνλεθηήκαηα γηα ην δηθαηνδόρν 

 

1)Ο έιεγρνο από ην δηθαηνπάξνρν. Οη πθηζηάκελνη επηρεηξεκαηίεο παξφιν 

πνπ ζεσξνχληαη αλεμάξηεηνη επηρεηξεκαηίεο –θαηά θχξην ιφγν- ζα πξέπεη λα 

ππνκέλνπλ ηνλ δηαξθή έιεγρν απφ ηε πιεπξά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, ψζηε λα 

δηαπηζηψζεη εθείλνο εάλ φια ιεηηνπξγνχλ βάζε ηνπ πιάλνπ θαη θπξίσο ηεο 

ζχκβαζεο πνπ έρεη ππνγξάθεη θαη απφ ηνπο δχν.  Γηα απηφ ην ιφγν, νη 

δηθαηνδφρνη  δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ  νινθιεξσηηθά  αλεμάξηεηνη. 

 

2)Φήκε ηνπ δηθηύνπ franchising. Ο δηθαηνδφρνο απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη 

ζπκθσλήζεη θαη ζπκκεηάζρεη εληφο ελφο δηθηχνπ franchising, απηνκάησο 

απνηειεί θαη έλαλ εθπξφζσπν ηνπ. Απηφ κπνξεί λα απνδεδεηρζεί 

θαηαζηξνθηθφ γηα ηνλ επηρεηξεκαηία, εάλ θαη εθφζνλ δελ δηαρεηξηζηεί ζσζηά ην 

θαηάζηεκα ηνπ – θπξίσο γηα κε επηρεηξεκαηηθνχο ινγνχο- θαη δπζθεκίζεη ην 

φλνκα νινθιήξνπ ηνπ δηθηχνπ franchising ηεο αξρηθήο επηρείξεζεο. Απηφ 

κπνξεί λα ζεκαίλεη ζεκαληηθέο θπξψζεηο απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, νη 

νπνίεο είλαη ππνγεγξακκέλεο θαη απηέο εληφο ηεο ζχκβαζεο ηνπ franchising. 

Γηα απηφ ην ιφγν, ν δηθαηνδφρνο  είλαη  ππνρξεσκέλνο λα έρεη πάληνηε ζσζηή 

αληηκεηψπηζε  απέλαληη ζηνπο ππάιιεινπο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη θπξίσο 

ζηνπο πειάηεο ηνπ, έηζη ψζηε λα κελ ππάξρεη θακία αξλεηηθή δηαθήκηζε γηα 

ηελ εηαηξεία ζπλνιηθά. 

 

3) Πξντόληα. Ο δηθαηνδφρνο αξθεηέο θνξέο δελ ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη 

κφλν ην ζηαζεξφ πνζφ πνπ έρεη ζπκθσλεζεί κε ην δηθαηνπάξνρν, αλά ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, αιιά κπνξεί λα ρξεηαζηεί θαηαβάιεη έλα κεγαιχηεξν 

ρξεκαηηθφ πνζφ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξαιακβάλεη είηε 

απφ ηνλ ίδην ην δηθαηνπάξνρν είηε απφ ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο. Αθφκε 

πην ζπρλά, ν δηθαηνδφρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξνκεζεπηέο ηηο 

απαξαίηεηεο χιεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ απφ ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο, 
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ηνπο νπνίεο έρεη ππνδείμεη ν δηθαηνπάξνρνο, αθφκε θαη εάλ απηνί δελ 

ζπκθέξνπλ ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ ην δηθαηνδφρν. 

 

4) Γηθαίσκα πώιεζεο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

franchising γηα ην δηθαηνδφρν είλαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δελ έρεη 

δηθαίσκα λα κεηαπσιήζεη ηελ επηρείξεζε ηνπ ζε θάπνην επηιεγκέλν απφ ηνλ 

ίδην ηξίην πξφζσπν. Αληηζέησο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ζπκβάζεηο ηνπ franchising 

ν δηθαηνδφρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αληαπνθξηζεί πξψηα ζηνλ 

δηθαηνπάξνρν  θαη λα ηνπ δψζεη ην δηθαίσκα  εμαγνξάο  ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ηνπ. Απηφ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πξαγκαηηθή  άμηα  ηεο επηρείξεζεο ηνπ, 

θαζψο ν δηθαηνπάξνρνο  νληάο ν πξσηαξρηθφο  ππνςήθηνο αγνξαζηήο 

κπνξεί λα δηαπξαγκαηεπηεί κία αξθεηά ρακειφηεξε ηηκή απφ φηη θάπνηνο 

άιινο μερσξηζηφο επηρεηξεκαηίαο. Αθφκε φκσο θαη ζηε πεξίπησζε πνπ ν 

δηθαηνπάξνρνο  δελ ζειήζεη λα εμαγνξάζεη ν ίδηνο ηελ επηρείξεζε, ζα πξέπεη 

λα δψζεη  ηελ άδεηα ηνπ, ψζηε λα  κπνξέζεη εθείλε λα κεηαβηβαζηεί ζε 

θάπνηνλ άιιν επηρεηξεκαηία, πξάγκα ην νπνίν είλαη αξθεηά δχζθνιν ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο. 

 

5) Η δηαξθήο  εμάξηεζε από ηνλ δηθαηνπάξνρν. Ο δηθαηνδφρνο εμαξηάηαη 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο απφ ηνλ franchisor, πξάγκα  ην νπνίν κπνξεί λα 

εμειηρζεί ζε κεηνλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί, ν 

δηθαηνδφρνο είλαη αλαγθαζκέλνο λα αθνινπζεί έλα ζπγθεθξηκέλν πιάλν ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ, πξάγκα πνπ κπνξεί λα κελ ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπηπρζεί ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, πνπ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ζα 

βνεζήζνπλ ζηε κεγέζπλζε ηεο. Αληηζέησο, ν δηθαηνπάξνρνο είλαη απηφο πνπ 

δίλεη ηηο ηειηθέο εληνιέο  ηηο νπνίεο  είλαη  ππνρξεσκέλνο λα αθνινπζεζεη ν 

δηθαηνδφρνο, φπσο  έρεη  ζπκθσλεζεί  ζηε ζχκβαζε  ηνπ franchising πνπ 

έρνπλ ππνγξάςεη. Δπηπιένλ, ν δηθαηνδφρνο έρεη κεξηθά αθφκε κεηνλεθηήκαηα 

κέζσ ηεο  εθαξκνγήο  ηνπ  franchising. 

Α)Οη απμεκέλεο επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη 

ελεκέξσζε απφ ην δηθαηνπάξνρν. 

Β)Η δπζθνιία επηινγήο ηεο κεζφδνπ ηνπ franchising, εηδηθφηεξα γηα ηα λέα 

πξντφληα. 
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Αθφκε θαη ζε κία ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο, νη 

ππνςήθηνη θπξίσο επελδπηέο κπνξνχλ λα ππνπέζνπλ ζε κεξηθά ζεκαληηθά 

ιάζε, ηα νπνία πνιιέο θνξέο θαίλνληαη σο αζήκαληα θαη αλνχζηα, φκσο 

κπνξεί  λα θαζνξίζνπλ  ηελ εμέιημε ηνπ franchising ζε κία επηρείξεζε, αιιά 

θαη ζε έλα νιφθιεξν  δίθηπν  θαηαζηεκάησλ. 

Σα ζπρλφηεξα ιάζε πνπ ζχκθσλα κε έξεπλεο έρνπλ παξαηεξεζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ franchising απφ ηε κεξηά ησλ δηθαηνδφρσλ είλαη 

ηα εμήο:  

 

1)Η κε αλάγλσζε ή θαηαλφεζε ησλ ζπκθσλεκέλσλ πξαγκάησλ πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηε ζχκβαζε ηνπ franchising. Ο δηθαηνδφρνο αξθεηέο θνξέο 

δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηηο πξαγκαηηθέο ππνρξεψζεηο, νη νπνίεο έρνπλ 

ζπκθσλεζεί κε ην δηθαηνπάξνρν κέζσ ηεο ζχκβαζεο πνπ έρνπλ ππνγξάςεη 

νη δχν πιεπξέο. Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα δηαβάζεη πνιχ πξνζεθηηθά ηε 

ζχκβαζε, ψζηε λα θαηαθέξεη λα θηάζεη ζηε θαηαλφεζε ηεο πξψηνπ 

πξνρψξεζε ζε θάπνηα ζπκθσλία κε ην δηθαηνπάξνρν. 

 

2)Η πεπνίζεζε ηνπ δηθαηνδφρνπ, φηη δελ ρξεηάδεηαη ηε ζπκβνπιή ησλ εηδηθψλ 

γχξσ απφ ζέκαηα franchising ή ηνπ δηθεγφξνπ ηνπ. Οη εηδηθνί έρνπλ 

ζπκθσλήζεη φηη ε θξηζηκφηεξε ζηηγκή ζε κία πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπ 

ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο είλαη ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο επηρείξεζεο γηα ην 

franchising. Αξθεηέο θνξέο, νη ππνςήθηνη επελδπηέο πηζηεχνπλ φηη είλαη 

αξθεηά ηθαλνί ή φηη έρνπλ ηελ θαηάιιειε εκπεηξία ψζηε λα πάξνπλ κνλνί ηνπο 

ηελ απφθαζε ηεο επηινγήο ηνπ ζεκείνπ, αιιά θαη ηεο ηδίαο ηεο επηρείξεζεο 

ηεο  φπνηαο ην franchising ζέινπλ λα εθαξκφζνπλ θαη λα απνηειέζνπλ 

θνκκάηη  ηνπ δηθηχνπ ηεο. 

 

3)Η ηπθιή εκπηζηνζχλε ζηνλ δηθαηνπάξνρν. Ο ζεζκφο ηνπ franchising 

ρξεζηκνπνηεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ αλζξσπηλή θαη επηρεηξεκαηηθή 

θπξίσο εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ 

κπνξεί λα ππάξμνπλ θαθφβνπια ζρέδηα απφ ηε κεξηά ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Γηα 

απηφ ην ιφγν, ν ππνςήθηνο επελδχηεο ζα πξέπεη λα κελ δείρλεη ηπθιή 

εκπηζηνζχλε  πξνο ηελ αξρηθή επηρείξεζε, ρσξίο απηφ σζηφζν λα ζεκαίλεη 

φηη δελ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο ζπκβνπιέο θαη ηηο απφςεηο ηνπ 
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δηθαηνπαξφρνπ, νη νπνίεο κπνξεί λα ηνλ βνεζήζνπλ ζηε κεηέπεηηα αλάπηπμε 

ηεο επηρείξεζεο  ηνπ. 

 

4)Η ηπθιή εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο άιινπο δηθαηνδφρνπο ηνπ δηθηχνπ 

franchising. 

Απηφ απνηειεί έλα βαζηθφ ιάζνο πνπ ζην νπνίν ππνπίπηνπλ πνιινί 

επελδπηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο δηθαηφρξεζεο ζην θαηάζηεκα 

ηνπο. Η εκπηζηνζχλε ζηα ιφγηα ησλ έηεξσλ δηθαηνδφρσλ κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή, φκσο ν επελδχηεο ζα πξέπεη λα θαηαλφεζε φηη ππάξρνπλ 

αξθεηνί παξάγνληεο, νη νπνίνη κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ δηθαηνδφρν πξνο 

δηθαηνδφρν, φπσο είλαη ε επηηπρία πνπ ήδε κπνξεί λα έρνπλ, ε ηνπνζεζία, 

αιιά θαη ε ρξφληα  ιεηηνπξγία  ηεο  επηρείξεζεο  ηνπο. 

 

5)Σν μεθίλεκα  ηνπ ζηεζίκαηνο ηεο επηρείξεζεο ηνπ δηθαηνδφρνπ, ρσξίο λα 

έρεη εμαζθαιίζεη πξψηα ην απαξαίηεην αξρηθφ θεθάιαην. ΢ε απηή ηε 

πεξίπησζε ε αηζηνδνμία ηνπ λένπ επηρεηξεκαηία, θαζψο θαη ε θηινδνμία πνπ 

κπνξεί λα ηνλ δηαθαηέρεη, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ πνιχ αξλεηηθά θαη λα 

θαηαζηξέςνπλ ηε πξνζπάζεηα ηνπ πνιχ λσξίο. Ο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζίγνπξνο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ θίλεζεο, πξψηνπ 

πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε άιιε ελεξγεία πνπ άθνξα ηελ επηρείξεζε ηνπ. 

 

6) Η ζηγνπξηά ηεο επηηπρίαο ηεο επηρείξεζεο ηνπ, ιέγσ ηνπ ηζρπξνχ νλφκαηνο 

ηεο  αξρηθήο  επηρείξεζεο  ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Ο δηθαηνδφρνο κπνξεί λα 

πέζεη  ζηε  κεγαιχηεξε παγίδα πνπ έρεη ν ζεζκφο ηεο δηθαηφρξεζεο. Απηφ 

είλαη ε βεβαησηηθά φηη ε επηρείξεζε ηνπ ζα επηβηψζεη θαη ζα αλαπηπρηεί 

ρξεζηκνπνηψληαο κνλαρά ην ηζρπξφ φλνκα ηεο αξρηθήο επηρείξεζεο. 

Αληηζέησο, ν επηρεηξεκαηίαο  ζα πξέπεη  λα πξνζπαζήζεη  λα αλαπηπρζεί 

κέζα απφ ην θαηάιιειν θαη πηζαλψο πξνηεηλφκελν απφ ην δηθαηνπάξνρν 

marketing, θαζψο θαη ζε άιιεο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ ζα 

ηζρπξνπνηήζνπλ  ηε ζέζε  ηνπ ζηελ αγνξά. 

(www.franchise-success.gr) 

 

3.3 ΟΙ ΜΟΡΥΕ΢ ΣΟΤ ΘΕ΢ΜΟΤ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ 

http://www.franchise-success.gr)/
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3.3.1 ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ ΠΑΡΑΓΩΓΖ΢ Ή ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ 

Απηή ε κνξθή franchising πξφθεηηαη γηα κία ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν 

πιεπξψλ, θαηά ηελ νπνία ν δηθαηνδφρνο απφθηα ην δηθαίσκα λα θαηαζθεπάδεη 

ν ίδηνο ηα πξντφληα, ηα νπνία ζηε ζπλερεία πσιεί πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, 

ππφ ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Όιε απηή ε παξάγσγε ησλ 

πξντφλησλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο θαη ηνλ δηαξθή έιεγρν ηνπ 

δηθαηνπαξφρνπ. Η ζπγθεθξηκέλε ζπκθσλία άθνξα ηε παξάγσγε ησλ 

πξντφλησλ θαη φρη ηε δηαλνκή ηνπο. 

 

3.3.2. ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ ΓΗΑΝΟΜΖ΢ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

Απηή ε κνξθή απνηειεί ηε θιαζζηθή κνξθή ηνπ franchising. Ο δηθαηνδφρνο ζε 

απηή  ηε  πεξίπησζε  πεξηνξίδεηαη ζηε πψιεζε πξντφλησλ πξνο 

θαηαλαισηέο,  ηα νπνία θέξνπλ θαη πσινχληαλ εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο κε ην 

εκπνξηθφ φλνκα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα ηνπ 

δηθαηνδφρνπ ηδξχεηαη, ιεηηνχξγεη θαη αλαπηχζζεηαη εληφο ηνπ δηθηχνπ 

franchising, ην νπνίν θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ιεηηνχξγεη ππφ ηελ επνπηεία 

ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Οη επηρεηξήζεηο αλαςπθηηθσλ,κηθξνγεπκαησλ(snacks) 

πξνβαίλνπλ πνιχ ζπρλά ζηε Γηθαηφρξεζε δηαλνκήο πξντφλησλ. 

 

 

3.3.3 ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

Η ζπγθεθξηκέλε κνξθή franchising άθνξα ηε παξνρή ππεξεζηψλ απφ ην 

θαηάζηεκα ηνπ δηθαηνδφρνπ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, ην νπνίν ιεηηνχξγεη ππφ 

ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. Η Γηθαηφρξεζε ππεξεζηψλ άθνξα 

θπξίσο ηηο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ fast food θαη εθαξκφδεηαη απφ εθείλεο, 

θαζψο θαη απφ εζηηαηφξηα. 

 

3.3.4 ΜΔΗΚΣΖ ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ  

΢ε απηή ηε πεξίπησζε franchising, ε ζπκθσλία πνπ γίλεηαη κεηαμχ ησλ δχν 

πιεπξψλ άθνξα ηε ρξήζε ελφο ζπλδπαζηηθνχ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηεο. Απηφο 

ν ζπλδπαζκφο franchising απνηειείηαη απφ ηε Γηθαηφρξεζε δηαλνκήο θαη ηε 
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Γηθαηφρξεζε ππεξεζηψλ, δειαδή άθνξα ην ζπλδπαζκφ ηεο πψιεζεο 

πξντφλησλ κε ηε παξνρή ππεξεζηψλ. 

 

3.3.5 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ FRANCHISING 

΢ε απηή ηε πεξίπησζε δηθαηφρξεζεο, ν δηθαηνδφρνο ειέγρεη έλα κεγάιν 

αξηζκφ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ θαη πεξηθεξεηψλ θαη ζπληνλίδεη νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ. Οη επηρείξεζεο κεηαθνξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν franchising. 

 

3.3.6 ΓΗΔΤΘΤΝΣΗΚΟ FRANCHISING 

Η ζπγθεθξηκέλε κνξθή άθνξα ηε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν δηθαηνδφρνο 

αλαπηχζζεη ηε πξνζσπηθή ηνπ επηρείξεζε, ε νπνία απνηειείηαη απφ εθείλνλ 

απνθιεηζηηθά  θαη άθνξα θπξίσο  δηαθνξέο επηρεηξεκαηηθέο  ππεξεζίεο, φπσο 

είλαη νη νηθνλνκηθέο, ππεξεζίεο  πξνζσπηθνχ, ηερληθέο, θαζψο θαη δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο. Σα ινγηζηηθά γξαθεία απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν παξάδεηγκα 

ρξήζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ franchising. 

 

3.3.7 JOB FRANCHISING  

Άθνξα ηε πεξίπησζε ζηελ νπνία ν δηθαηνδφρνο θάλνληαο κία επέλδπζε 

ρακεινχ επηπέδνπ απφθηα ην δηθαίσκα λα ιεηηνχξγεη ηππηθά ηελ επηρείξεζε, ε 

νπνία ηαπηφρξνλα δηαζέηεη ηα δηθά ηεο κεηαθνξηθά κέζα θαη ηνπο δηθνχο ηνπο 

ππάιιεινπο γηα ηηο εξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαζίεο απηέο αθνξνχλ 

θπξίσο ζπζηήκαηα εθηάζεσλ θαη επηδηνξζψζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξν ζε 

θαηνηθίεο θαηαλαισηψλ (home based). 

 

3.3.8 ΜΔΡΗΚΟ FRANCHISING 

Η ζπγθεθξηκέλε κνξθή franchising δίλεη ην δηθαίσκα ζην δηθαηνδφρν λα 

ρξεζηκνπνηεί έλα θαηάζηεκα ηξίηνπ πξνζψπνπ γηα ηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. 

Σν θαηάζηεκα απηφ δελ ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα αλήθεη ζε θαλέλα 

ππάξρνλ δίθηπν franchising ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, ελψ ζε απηφ ην θαηάζηεκα 

παξαρσξείηαη, έπεηηα απφ εηδηθή ζπκθσλία ησλ δχν πιεπξψλ(ηδηνθηήηε-
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δηθαηνπάξνρνπ), ην δηθαίσκα εθκεηαιιεχζεσο εηδηθψλ ρσξψλ εληφο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο απφ ηνλ δηθαηνδφρν. Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή νλνκάδεηαη shop-

in-shop. 

 

3.3.9 FRANCHISING ΜΔΣΑΣΡΟΠΖ΢ 

΢ε απηή ηε ηειεπηαία κνξθή franchising, ν δηθαηνδφρνο ιεηηνχξγεη ήδε κία δίθε 

ηνπ επηρείξεζε θαη ζηε ζπλερεία κεηαηξέπεηαη ζε θαηάζηεκα ηνπ δηθηχνπ ηεο 

δηθαηφρξεζεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. Η απαξαίηεηε πξνυπφζεζε άθνξα ηε 

παξφκνηε ιεηηνπξγία ηεο αξρηθήο επηρείξεζεο κε εθείλε ηεο κεηέπεηηα 

κεηαηξνπήο ππφ ηελ επσλπκία ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. Απηή ε κνξθή 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηα γξαθεία ηαμηδηψλ. 

(www.euretirio.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4  

ΝΟΜΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΑ΢Η ΣΟΤ ΘΕ΢ΜΟΤ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ 

 

4.1 Ο ΕΤΡΨΠΑΙΚΟ΢ ΚΨΔΙΚΑ΢ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΘΕ΢ΜΟ 

ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢. 

 

http://www.euretirio.com)/
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Η Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Franchise κε ηε ζπληνκία EFF, ηδξχζεθε ζηηο 23 

΢επηεκβξίνπ ην 1972. Ωο κειή ηεο ζεσξνχληαη νη εζληθνί ζχλδεζκνη ηνπ 

franchise ή νη νκνζπνλδίεο πνπ έρνπλ ζπζηαζεί ζηελ Δπξσπατθή ήπεηξν. 

Η ζπγθεθξηκέλε νκνζπνλδία είλαη πηζαλφ λα δερηεί σο κειή ηεο αλζξψπνπο ή 

άιιεο νκνζπνλδίεο θαη ζπλδέζκνπο πνπ αζρνινχληαη κε ην ζεζκφ ηεο 

δηθαηφρξεζεο θαη ηεο δηθαηνρξεζίαο, ν επξσπατθφο θψδηθαο δενληνινγίαο 

δεζκεχεη θαη ηηο δχν έλλνηεο αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

Η EFF έρεη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο κία Ννκηθή επηηξνπή πνπ απαξηίδεηαη απφ 

δχν δηθεγφξνπο απφ θάζε κέινο, ζχλδεζκν ή νκνζπνλδία πνπ ηελ 

απνηεινχλ θαη έρνπλ πςειφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο ζε ζέκαηα franchising. 

Δπηπιένλ, ε επξσπατθή νκνζπνλδία έρεη εγθαηαζηήζεη θαη εθαξκφζεη κία 

επηηξνπή δηαηηεζίαο franchising πνπ είλαη ζηε δηάζεζε φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κειψλ ηεο. Δπίζεο, ηα κειή ηεο νκνζπνλδίαο έρνπλ ην 

δηθαίσκα λα ππνβάιινπλ επίζεκα ηηο δηαθνξέο ηνπο πξνο ηε δηαηηεζία ηνπ 

franchising. 

Σελ πξψηε Φεβξνπαξίνπ ηνπ 1989 ηέζεθε ζε ηζρχ ν θαλνληζκφο πεξί 

νκαδηθήο απαιιαγήο ησλ ζπκβάζεσλ franchising ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νινέλα θαη πεξηζζφηεξε αχμεζε ηεο 

ιεηηνπξγηάο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο νδήγεζε κε ηε ζεηξά ηεο ζηελ 

επαλαδηακφξθσζε ηνπ επξσπατθνχ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ηε κεξηά ηεο 

EFF. Η  ζεκεξηλή  κνξθή  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θψδηθα άθνξα έλα ηειηθφ 

πξντφλ ηεο εξγαζίαο πνπ θαηέβαιαλ κειή ηεο Δπξσπατθήο Οκνζπνλδίαο 

franchising. Ο θψδηθαο  δενληνινγίαο αλαγλσξίδεη φηη νη εζληθέο 

πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα αληηθαηαζηήζνπλ άιινπο φξνπο ή δηαηάμεηο, ππφ ηηο 

απαξαίηεηεο  πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ζχκθσλα κε 

ηνλ θψδηθα θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ζε θνηλή γξακκή κε εθείλνλ.  

Σέινο, ππάξρεη ε εγγξαθή δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο EFF γηα ηε ηήξεζε ησλ 

δηαηάμεσλ  ηνπ θψδηθα  δενληνινγίαο  ηνπ ζεζκνχ  ηεο  δηθαηφρξεζεο. 

(΢ππξηδάθεο, 2007: 37) 

 

 

4.2 Η ΢ΤΜΒΑ΢Η ΣΟΤ ΘΕ΢ΜΟΤ ΣΗ΢ ΔΙΚΑΙΟΦΡΗ΢Η΢ 
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Η βαζηθή ζχκβαζε, ε νπνία είλαη πξνδηαηηζέκελε απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν θαη 

ζηελ νπνία απνθαζίδεη λα ζπκθσλήζεη ν δηθαηνδφρνο, απνηειεί ηε ζχκβαζε 

πξνζρσξήζεσο. Απηή ε νλνκαζία πεγάδεη απφ ηελ νπζηαζηηθή πξνζρψξεζε 

πνπ πξαγκαηνπνηεί ν δηθαηνδφρνο ζηνπο δεζκεπηηθνχο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, 

ηελ νπνία πξνζππνγξάθεη. Η βαζηθή απηή ζχκβαζε έρεη γεληθφηεξα παξφκνηε 

κνξθή γηα ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο franchising. Παξφια απηά, ζηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ έκπεηξνη λνκηθνί ζχκβνπινη, νη νπνίνη 

πξαγκαηνπνηνχλ θάζε δπλαηή πιεξφηεηα ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο θαη γηα 

ηηο δχν πιεπξέο(θπξίσο εθείλε ηνπ δφηε). 

΢ε θάζε πεξίπησζε, πξνηνχ γίλεη ε ζχλαςε κίαο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπ 

δηθαηνδφρνπ θαη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ πξνεγνχληαη νη δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ 

δηέπνπλ θάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Η δξαζηεξηφηεηα απηή απαηηεί 

ηελ απνθάιπςε ζηνηρείσλ ηεο αξρηθήο επηρείξεζεο, ηα νπνία δελ επξφθεηην 

λα γίλνληαλ γλσζηά ζε θακία άιιε πεξίπησζε. Δπηπιένλ, νη δχν πιεπξέο 

πξνζρσξνχλ ζε κία ζπκθσλία κεηαμχ <<θπξίσλ>>, ε νπνία άθνξα ηελ 

απνιπηή ερεκχζεηα κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ, θαζψο θαη θαιήο πίζηεσο.  

Απηή ε πξν-ζπκθσλία ππάξρεη θαη ζηνλ επξσπατθφ θψδηθα δενληνινγίαο 

άξζξν ηξία(3), παξάξηεκα ηεο πξνζζήθεο θαη εξκελείαο. 

Αθφκε έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ν ηχπνο ηεο ζπκβάζεσο. Η ζχκβαζε 

απφθηα ηππηθή κνξθή, κνλαρά φηαλ ππάξρεη ζε εγγξαθή κνξθή. Απηφο ν 

έγγξαθνο ηχπνο-φπσο αλαθέξεηε- κπνξεί λα επηβιεζεί απφ ξπζκηζηηθέο 

δηαηάμεηο ζεκάησλ, φπσο είλαη ηα ζέκαηα ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

ηερλνγλσζίαο.  

Όια απηά αλαθέξνληαη ζηνλ επξσπατθφ θψδηθα δενληνινγίαο, άξζξν 

πέληε(5).  

(΢ππξηδάθεο, 2007: 19-20) 

 

 

Σν επφκελν ζέκα πνπ άθνξα ηε ζχκβαζε, είλαη ην πεξηερνκέλε ηεο. Απηφ 

κπνξεί λα θαζνξίδεηαη αλαιφγσο κε ην είδνο ηνπ franchising πνπ έρεη 

απνθαζηζηεί λα εθαξκνζηεί κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. 

΢χκθσλα κε φζα αλαγξάθνληαη ζηνλ επξσπατθφ θψδηθα δενληνινγίαο, ζην 

άξζξν πέληε(5), ε ζχκβαζε εθθξάδεη ηα ζπκθέξνληαη ηνπ θάζε κέινπο ηνπ 

δηθηχνπ franchising μερσξηζηά. Δπίζεο, πξνζηαηεχεη ηα δηθαηψκαηα ηεο 
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βηνκεραληθήο θαη πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη ηεο αξρηθήο 

επηρείξεζεο, δηαηεξψληαο ηε θνηλή ηαπηφηεηα θαη θήκε ηνπ δηθηχνπ 

franchising. Αθφκε, αλαθέξεη φηη φιεο νη ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ 

ζα πξέπεη λα είλαη ζε εγγξαθή κνξθή, κε λφκηκε κεηάθξαζε ζηελ επίζεκε 

γισζζά ηεο ρψξαο θαη λα είλαη ππνγεγξακκέλεο λφκηκνο θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο. 

Δπίζεο, ζην άξζξν πέληε(5) αλαθέξεηαη φηη, ε ζχκβαζε ηνπ franchising ζα 

πξέπεη λα θαζίζηα ζαθέο ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο επζχλεο ησλ δχν κέξσλ θαη 

λα αλαγξάθεη φινπο ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο.  

Αθφκα, ην άξζξν πέληε(5) ππνρξεψλεη φινπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ 

ζθνπεχνπλ λα πξνβνχλ ζε ζπκθσλίεο franchising φηη ε ζχκβαζε ζα πξέπεη 

λα εκπεξηέρεη ηνπο παξαθάησ φξνπο: 

1)Σα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ δηθαηνπάξνρν. 

2)Σα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ δηθαηνδφρν. 

3)Σα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη ζηνλ δηθαηνδφρν. 

4)Οη ππνρξεψζεηο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

5)Οη ππνρξεψζεηο ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

6)Οη νξνί πιεξσκήο απφ ηνλ δηθαηνδφρν, πξνο ηνλ δηθαηνπάξνρν. 

7)Η δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

8)Η βάζε ηεο θάζε πηζαλήο αλαλέσζεο ηεο ζχκβαζεο. 

9)Καζνξίδνληαη νη νξνί κε ηνπο φπνηνπο ν δηθαηνδφρνο ζα κπνξεί λα πσιεί ή 

λα κεηαβηβάδεη ηελ επηρείξεζε ηνπ(ε νπνία ιεηηνχξγεη κε franchising), θαζψο 

θαη ηα πηζαλά πξνλνκηαθά δηθαηψκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

10)Καζνξίδνληαη νη νξνί πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηνπ δηθαηνδφρνπ, φπσο είλαη 

ε ρξήζε εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ην ζεκείν ηνπ θαηαζηήκαηνο, ην ινγφηππν ηεο 

εηαηξείαο θαη άιισλ επδηάθξηησλ ζεκείσλ αλαγλψξηζεο. 

11)Καζνξίδεηαη ην δηθαίσκα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ λα πξνζαξκφδεη ζην ζχζηεκα 

franchising λέεο κεζφδνπο θαη ηαθηηθέο. 

12)Καζνξίδνληαη νη νξνί ηεο ιχζεσο ηεο ζχκβαζεο. 

13)Καζνξίδνληαη νη νξνί πνπ αθνξνχλ ηελ επηζηξνθή θάζε πιηθήο θαη απιήο 

πεξηνπζίαο πνπ αλήθεη ζην δηθαηνπάξνρν, θαηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ., 2007: 22-23) 
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4.3 ΟΙ ΜΟΡΥΕ΢ ΢ΤΜΒΑ΢ΕΨΝ FRANCHISING 

 

Οη ζπκβάζεηο ζην ζεζκφ ηεο δηθαηφρξεζεο κπνξνχλ λα πάξνπλ δηαθνξέο 

κνξθέο κε ηηο νπνίεο θαζνξίδεηαη θαη ην είδνο ηνπ franchising πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ην δηθαηνδφρν, έθηνο αξθεηψλ άιισλ πξαγκάησλ. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 

1) Δξξπζκηζκέλεο ή Δπώλπκεο ζπκβάζεηο franchising. 

Απηή ε θαηεγνξία ζπκβάζεσλ, αθνξνχλ εθείλεο ηηο ζπκβάζεηο νπνχ 

ξπζκίδνληαη ζην λφκν θαη θαινχληαη πνιιέο θνξέο σο <<επσλπκίεο>> δηφηη 

δηαθξίλνληαη απφ ηα γλσζηά εκπνξηθά νλφκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

εξξπζκηζκέλεο ζπκβάζεηο franchising απνηεινχλ ηε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή 

ζχκβαζεο. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 2) 

 

2) Με εξξπζκηζκέλεο ζπκβάζεηο franchising. 

Αθνξά ηηο ζπκβάζεηο απηέο πνπ δελ ξπζκίδνληαη κε θάπνην λφκν, αιιά 

θαηαξηίδνληαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, ζην πιαίζην ηεο ηδησηηθήο ηνπο απηνλνκίαο 

θαη ηεο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ. Δπίζεο, απνθαινχληαη αλψλπκεο 

ζπκβάζεηο, θαζψο δελ έρνπλ θάπνην άιιν γλσζηφ φλνκα. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 2) 

 

3) Μεηθηέο ζπκβάζεηο franchising. 

Με απηφ ηνλ φξν απνθαινχληαη νη ζπκβάζεηο εθείλεο, νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ 

ζηνηρεηά (έζησ δχν) απφ ηηο Δξξπζκηζκέλεο ζπκβάζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα 

εκπεξηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν ζηνηρεηά απφ ηηο κε Δξξπζκηζκέλεο ζπκβάζεηο 

franchising. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 2) 

 

4) Σπλνδεπηηθέο ζπκβάζεηο franchising. 

Απηή  ε θαηεγνξία  άθνξα ζπκβάζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζπλνδεπηηθφ 

ραξαθηήξα ή απνηεινχλ παξεπφκελεο θαη εθηειεζηηθέο ζπκβάζεηο κεηαμχ ησλ 

δχν πιεπξψλ. Οη ζπκβάζεηο απηέο ζηεξίδνληαη ζηε θαιή ζρέζε ηνπ 
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δηθαηνδφρνπ κε ην δηθαηνπάξνρν θαη νη δηαηάμεηο ηνπο θαζνξίδνληαη απφ ηνπο 

φξνπο πνπ ζπκθσλνχληαη θαη απφ ηνπο δχν θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 24) 

 

5) Νέεο κνξθέο ζπκβάζεσλ franchising. 

Σα  ηειεπηαία  ρξφληα κε ηελ εμέιημε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

πιαλήηε, έρνπλ παξαηεξεζεί κεξηθά λέα είδε ζπκβάζεσλ. Μία λέα κνξθή 

ζχκβαζεο είλαη κία ζπλδπαζηηθή (παξφκνηα κε ηε κεηθηή) ζχκβαζε, ε νπνία 

φκσο ζπλδπάδεη θαη ην λνκηθφ ραξαθηήξα ηεο θάζε θαηεγνξίαο εληφο ηνπ 

δηθαίνπ  ησλ ζπκβάζεσλ θαη φρη κφλν ηα δηάθνξα επηρεηξεκαηηθά ζηνηρεία πνπ 

αθνκνηψλνληαη ζηηο κεηθηέο ζπκβάζεηο. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 3) 

 

4.4 ΤΠΟΦΡΕΨ΢ΕΙ΢ ΜΕΣΑΞΤ ΣΨΝ ΔΤΟ ΠΛΕΤΡΨΝ, ΑΛΛΑ ΚΑΙ 

ΤΠΟΦΡΕΨ΢ΕΙ΢ ΠΡΟ΢ ΣΡΙΣΟΤ΢ 

  

Η ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη ην 

απνηέιεζκα απηήο, ην νπνίν θαηνρπξψλεηαη κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο 

franchising απνηειείηαη απφ θάπνηεο ππνρξεψζεηο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ 

πιεπξψλ. Οη ππνρξεψζεηο ηζρχνπλ απφ ην μεθίλεκα ησλ ζπδεηήζεσλ θαη 

ζπλερίδνληαη αθφκε θαη κεηά ην πέξαο ηεο ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο. 

 Οη θαηεγνξίεο ησλ ππνρξεψζεσλ είλαη ηξεηο(3) θαη απνηεινχλ βαξφκεηξν γηα 

ηε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο ζηε 

ζεκεξηλή επηρεηξεκαηηθή θνηλσλία. 

 

Αλαιπηηθόηεξα: 

 

1) Η ππνρξέσζε ηεο πίζηεσο. 

Η αξρή απηήο ηεο ππνρξέσζεο πεγάδεη απφ ηελ αξρή ηεο θαιή πίζηεσο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. Η ππνρξέσζε δειαδή θαη ηνπ ιήπηε θαη ηνπ δφηε γηα 

ηηο νκαιέο δηαπξνζσπηθέο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, ηηο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο, 

ηελ απνιπηή ερεκχζεηα θαη ηελ εηιηθξίλεηα πνπ ζα πξέπεη λα ηνπο δηέπεη θαηά 
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ηε ζχλαςε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο ηεο ιεηηνπξγηάο ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

franchising. 

Δηδηθφηεξα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, ν δηθαηνπάξνρνο έρεη 

ηελ ππνρξέσζε λα απνθαιχςεη ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν ην ζπλνιηθφ 

πιάλν ηεο νξγαλψζηκεο θαη δηαρεηξηζηηθήο ιεηηνπξγηάο ηεο επηρείξεζεο ηνπ, 

ηηο αλακελφκελεο δαπάλεο θαη ηα πηζαλά θέξδε πνπ ζα ππάξμνπλ κε ηε πηζηή 

εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ απηνχ. Απφ ηελ άιιε, ν δηθαηνδφρνο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα δειψζεη ηα αιεζηλά νηθνλνκηθά ηνπ ζηνηρεία πξνο ηνλ 

δηθαηνπάξνρν, θαζψο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο γχξσ 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

΢ηε πεξίπησζε πνπ νη δχν πιεπξέο δελ θαηαιήμνπλ ζε ζπλεξγαζία, 

καξαίλνληαη  κε ηελ  ππνρξέσζε  ηεο  απφιπηεο  ερεκπζείαο.  

Δπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζρέζεσο θαη αθνχ έρεη επηηεπρηεί ζπκθσλία, νη 

δχν πιεπξέο είλαη ππνρξεσκέλεο λα αθνινπζνχζνπλ πίζηα ηα 

ππνγεγξακκέλα ηεο ζχκβαζεο, ελψ αθφκε θαη ζε απηή ηε πεξίπησζε, 

ππάξρεη ε ππνρξέσζε ηεο απφιπηεο ερεκπζείαο θαη ηνπ δηθαηνδφρνπ, αιιά 

θαη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 Αθφκε  φκσο θαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζρέζεσο ησλ δχν πιεπξψλ, εμαθνινπζεί 

λα ππάξρεη ε ππνρξέσζε ηεο ερεκπζείαο, θαζψο ε κε ηήξεζε ηεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη  ζηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 27-28) 

 

 

2)Οη ππνρξεώζεηο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

Ο franchisor έρεη σο βαζηθή ππνρξέσζε ηε ρνξήγεζε ηνπ παθέηνπ 

franchising, φπσο απνθαιείηαη. Απηφ ην παθέην πεξηιακβάλεη, ηηο κεζφδνπο 

θαη ηερλνηξνπίεο ηεο ιεηηνπξγηάο ηεο επηρείξεζεο, νξγαλσηηθά πιαλά, παξνρή 

ιχζεσλ, ζχκβνπισλ θαη νδεγηψλ θαη γεληθφηεξα ε γλσζηνπνίεζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιάλνπ πνπ δηέπεη ηελ αιπζίδα ηνπ franchising ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ. Δπηπιένλ, ν δηθαηνπάξνρνο πξέπεη λα πξνκεζεχεη ηνλ πθηζηάκελν 

επηρεηξεκαηία ηα απαξαίηεηα γηα ην θαηάζηεκα ηνπ πξντφληα, είηε 

πξνέξρνληαη απφ εθείλνλ απνθιεηζηηθά, είηε κέζσ ησλ ηξίησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπ. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 29-30) 
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3)Οη ππνρξεώζεηο ηνπ δηθαηνδόρνπ. 

Ο franchisee απφ ηε πιεπξά ηνπ έρεη θαη εθείλνο ηελ ππνρξέσζε λα 

ζπκκνξθψλεηαη κε ην πιάλν ηνπ franchising πνπ ηνπ έρεη πξνζθέξεη ν 

δηθαηνπάξνρνο θαη λα κελ παξεθθιίλεη απφ απηφ. Δπίζεο, ππνρξενχηαη λα 

πξνσζεί ηηο πψιεζεο κε φια ηα ππάξρνληα κέζα πνπ ηνπ παξέρεη ν 

δηθαηνπάξνρνο, ζπλδπάδνληαο ηα κε ηε πξνζσπηθή εξγαζία ησλ ππάιιεισλ 

ηνπ, αιιά θαη κε πξνζσπηθέο απνθάζεηο ηνπ ίδηνπ. 

Δπηπιένλ, ν ιήπηεο έρεη ηελ ππνρξέσζε ηεο εθάπαμ θαηαβνιήο ηνπ πνζνχ 

εηζφδνπ ζηε ιεηηνπξγία ηεο δηθαηφρξεζεο, αιιά θαη ησλ ππνινίπσλ 

ζπκθσληψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ, ζηα ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί απφ ηε ζχκβαζε. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 30) 

 

 Οη ζρέζεηο ηνπ δηθαηνδόρνπ θαη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ πξνο ηξίηα 

πξόζσπα 

Σν βαζηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ηξίηα πξφζσπα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε κία επηρείξεζε πνπ ιεηηνχξγεη ππφ θαζεζηψο franchising, 

άθνξα ηε κε γλψζε ηνπ αληηζπλαιιαζφκελνπ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

πξνκεζεπηήο είλαη πηζαλφ λα κελ γλσξίδεη κε πνηνλ(δηθαηνπάξνρνο-

δηθαηνδφρνοο) ζα πξέπεη λα ζπλάςεη κία επηρεηξεκαηηθή ζπκθσλία θαη ππφ 

πνηεο πξνδηαγξαθέο ζα κπνξέζεη απηή λα επηηεπζεί.  

Γηα απηφ ην ιφγν, ν δηθαηνπάξνρνο ζα πξέπεη λα έρεη πξνβεί ζηε θαηάιιειε 

ελεκέξσζε πξνο φιεο ηηο ελδηαθεξφκελεο πιεπξέο γηα ηελ ζέζε ηνπ θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ εθείλνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πξαγκαηνπνηήζεη, ζχκθσλα 

κε ην ηη έρεη ζπκθσλεζεί ζηε ζχκβαζε franchising.  

Απφ ηε κεξηά ηνπ ν δηθαηνδφρνο, δελ ζα πξέπεη λα πξνβαίλεη ζε άιιεο 

ελέξγεηεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηξίηνπο θαη ζηηο νπνίεο δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο γηα λα ηηο ππνζηήξημε ή δελ είλαη θνκκάηη ηεο δίθεο ηνπ αξκνδηφηεηαο, 

αιιά ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. Με απηφ ην ηξφπν κπνξεί λα απνθεπρζεί ε ζχγρπζε 

ηνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ θαη λα απνζαθελίζεη ην πνηα πιεπξά είλαη ππεχζπλε, 

ψζηε λα ιεηηνχξγεη ζπγθεθξηκέλα επηρεηξεκαηηθά ζέκαηα. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 31) 
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4.5 Η ΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ FRANCHISING 

 

Η ζρέζε ησλ δχν πιεπξψλ, δειαδή ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ 

έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο εκεξνκελία ιήμεο. Απηή ε ιήμε, κπνξεί λα γίλεη 

είηε ιφγν ηεο παξφδνπ ηνπ ρξφλνπ ηεο ζπκθσλίαο πνπ έρεη θαζνξηζηεί κέζσ 

ηεο ζχκβαζεο ηνπ franchising, είηε κε ηε κνξθή ηεο θαηαγγειίαο, ε νπνία 

δηαρσξίδεηαη ζε έθηαθηε θαη ηαθηηθή θαηαγγειία. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

θαηαγγειηψλ, ε ζχκβαζε ζπλήζσο είλαη αφξηζηνπ ρξφλνπ. 

 

1)Έθηαθηε θαηαγγειία. 

Η πεξίπησζε ηεο έθηαθηεο θαηαγγειία άθνξα κία θαηαγγειία πνπ γίλεηαη γηα 

θάπνην ζπνπδαίν ιφγν θαη ε νπνία δελ πξνβιέπεηαη ή ξπζκίδεηαη εληφο ηεο 

ζχκβαζεο. Δπηπιένλ, θάζε κνξθή ζχκβαζεο (αφξηζηνπ ή κε ρξφλνπ) κπνξεί 

λα ιπζεί κέζσ ηεο έθηαθηεο θαηαγγειίαο. 

Δπίζεο, νη εηδηθνί κειεηεηέο ηνπ franchising έρνπλ ζπκθσλήζεη φηη κφλν εάλ ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ε έθηαθηε θαηαγγειία είλαη ζνβαξφο, ηφηε θαη 

εθείλε απφθηα ηζρπξή κνξθή, ελψ ζηε πεξίπησζε πνπ ν θαηαγγείιαο θάλεη 

κία  θαηαγγειία έθηνο ησλ λνκηθψλ θαη ινγηθψλ πιαηζίσλ, ηφηε ππνρξενχηαη 

κε απνδεκίσζε πξνο ηνλ θαηαγγέιινληα. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 33-34) 

 

 

2)Ταθηηθή θαηαγγειία. 

Η κνξθή ηεο θαηαγγειίαο απηήο, άθνξα κία θαηαγγειία δηαξθνχο ζπκβάζεσο 

αφξηζηνπ ρξφλνπ, ε νπνία πξνβιέπεηαη απφ ην λφκν ή απφ ηε ζχκβαζε θαη 

γίλεηαη κε ρξνληθή πξνζεζκία, απφ ηε πάξνδν ηεο φπνηαο επέξρεηαη θαη ε 

ιχζε ηεο ζρέζεσο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ηεο ηαθηηθήο θαηαγγειίαο, ηα ζέκαηα ηεο 

ξπζκίδνληαη  κε ιεπηνκέξεηεο ζηε ζχκβαζε ηνπ franchising.  

Ο λνκφο έρεη πξνβιέςεη ψζηε λα επηιχνληαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ 

κπνξεί λα αθνξνχλ ηε ηαθηηθή θαηαγγειία. Σα πξνβιήκαηα απηά έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηε θαηψηαηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, ζηελ νπνία παξέρεηαη 
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δπλαηφηεηα  επηκήθπλζεο, ψζηε λα απνζσζνχλ  νη επελδχζεηο. Δπηπιένλ, ν 

λνκφο  αληηκεησπίδεη  πξνβιήκαηα  πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε καθξά 

δηάξθεηα ηεο θαηαγγειίαο, θαζψο ηηο πξνζεζκίεο ζηηο νπνίεο κπνξεί ρξνληθά 

λα επζηαζεί (θαηψηαηεο θαη αλψηαηεο). 

 

Γεληθφηεξα φκσο θαη ζε νπνηαδήπνηε κνξθή θαη εάλ έρεη ε θαηαγγειία ζηηο 

πεξηπηψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηεινχλ ππφ θαζεζηψο franchising θαη 

εθφζνλ ππνζηεξηρηεί σο πξνο ηελ εγθπξφηεηαο ηεο, ππάξρνπλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρσξά άκεζα. 

Α)Με ηελ έγθπξε θαηαγγειία παχεη λα ηζρχεη ε ζρέζε franchising κεηαμχ ησλ 

δχν πιεπξψλ. 

Β)Ο δηθαηνδφρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ζηακαηήζεη ακέζσο ηε ρξήζε ηνπ 

παθέηνπ franchising πνπ έρεη ιάβεη απφ ην δηθαηνπάξνρν, θαζψο θαη λα 

επηζηξέςεη ηα ελαπνκείλαληα πξντφληα πξνο ηνλ franchisor. 

Γ)Οη δχν πιεπξέο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα δηεπζεηήζνπλ ηηο ηπρφλ 

εθθξεκφηεηεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ κε ηξίηα πξφζσπα. 

 

Γ)΢ε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν δηθαηνδφρνο έρεη δεκηνπξγήζεη ηε ιεγφκελε 

«ππεξαμία» απφ ηελ νπνία σθειείηαη άκεζα ν δηθαηνπάξνρνο, έρεη ην 

δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ θαηαβνιή ρξεκαηηθήο απνδεκίσζεο πξνο εθείλνλ, 

θαζψο θαη άιιεο κνξθέο απνδεκηψζεσλ. 

(΢ππξηδάθεο Γ.Σ, 2007: 34-35) 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 

ΟΜΙΛΟ΢ ΕΣΑΙΡΙΨΝ Ε΢ΣΙΑ΢Η΢  

«ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΜΙΚΡΟΓΕΤΜΑΣΑ & COFFEERIGHT» 

 

5.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΟΤ «ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΜΙΚΡΟΓΕΤΜΑΣΑ & 

COFFEERIGHT» 
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Ο φκηινο Δζηίαζεο Γξεγφξεο  δξαζηεξηνπνηείηαη κε επηηπρία απφ ην 1972 

ζηελ αγνξά καδηθήο εζηίαζεο. Σν 1972 ηδξχεηαη ην πξψην θαηάζηεκα κε ηελ 

νλνκαζία «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα», ηνπ  δίλεη γηα ηίηιν ην κηθξφ ηνπ φλνκα 

γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζηελ πεξηνρή ηεο Γάθλεο Αηηηθήο απφ ην Κ. Γξεγφξε 

Γεσξγάην, πνπ αμηνπνίεζε ηελ κεγάιε  νηθνγελεηαθή  εκπεηξία ζηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ δχκεο. Σν  θαηάζηεκα  «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» 

έγηλε άκεζα θαη επξέσο γλσζηφ ζε φιε ηελ Αζήλα ηφζν γηα ηελ πνηθηιία 

ζχλεζε κηθξνγεπκάησλ ηεο επνρήο, παξαδνζηαθψλ ηπξνπηηνεηδψλ θαη 

θξνπαζάλ, φζν  γηα ηελ  πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ δηέζεηε. Η επηηπρία 

απηή νδήγεζε ζηελ επέθηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» 

κε ηε δεκηνπξγία άιισλ ηξηψλ εηαηξηθψλ θαηαζηεκάησλ. Σν 1991 κεηαηξάπεη 

ζε αλψλπκε εηαηξία, ηε δηνίθεζε ηεο νπνίαο αλέιαβε ε δεχηεξε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο Γεσξγάηνπ, ν Κ. Βιάζεο Γεσξγάηνο (ζεκεξηλφο δηεπζχλσλ 

ζχκβνπινο ηεο εηαηξίαο) θαη ε Κα. Άξηεκηο Γεσξγάηνπ, παξακέλνληαο πάληα 

ε πξψηε γεληά ελεξγή. Απφ εθείλε ηε ρξνληά ην δίθηπν  θαηαζηεκάησλ ηεο 

«Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» άξρηζε λα επεθηείλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο. Η 

ρξνληά-νξφζεκν γηα ηελ επηρείξεζε ήηαλ ην 1994, φηαλ ηέζεθε ζε εθαξκνγή 

ην ζρέδην δπλακηθήο επέθηαζεο κέζσ franchising , ππνγξάθεθαλ νη πξψηεο 

ζπκβάζεηο franchise, ηνπ κνληέινπ πνπ ιεηηνχξγεζε άςνγα ζηελ πεξίπησζε 

ηεο «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» θαη πνπ επζχλεηαη γηα ηελ κεηέπεηηα 

εληππσζηαθή ηεο πνξεία ζηνλ θιάδν ηεο. Μεηά απφ 5 ρξφληα ,ζπγθεθξηκέλα 

ην 1999 ε έδξα ηεο εηαηξίαο  κεηεγθαζίζηαηαη  ζηνλ Αιηκν Αηηηθήο  ζε έλα 

ρψξν 11.000 η.κ. ηελ ακέζσο επφκελε ρξνληά εηζρσξεί ζηελ Παξάιιειε 

Αγνξά  ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ  Αμηψλ  Αζελψλ. Δπίζεο παίξλεηαη ε απφθαζε 

γηα ηελ πξψηε επέθηαζε εθηφο Διιάδαο, Ίδξπζε κηαο ζπγαηξηθήο εηαηξίαο 

ζηελ Ρνπκαλία θαη ε δεκηνπξγία κνλάδαο παξαγσγήο θαη δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ ζηελ Βαιθαληθή ρψξα είλαη ην πξψην βήκα γηα ηελ 

επηηπρεκέλε δηεζλή παξνπζία ζηηο ζεκεξηλέο κέξεο. ΢ηα πιαίζηα ηεο 

αλαπηπμηαθήο ηεο πνξείαο ην 2002 ε εηαηξία επέθηεηλε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

ζην ρψξν ηνπ θαθέ κε ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ θαηλνηφκνπ concept 

«Coffeeright». Έηζη ζην «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright» 

ζπλππάξρνπλ  δπν  θαηαζηήκαηα, ζπλδπάδνληαο ηηο θαηεγνξίεο ηνπ take-

away food θαη ηνπ take-away coffee θαιχπηνληαο έηζη ηελ αλάγθε ηνπ 
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ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή γηα πνηνηηθά, γεπζηηθά κηθξνγεχκαηα θαη ξνθήκαηα 

φιεο ηηο ψξεο ηεο εκέξαο. 

(www.gregorys.gr)  

 

5.2 ΕΠΙΓΡΑΜΜΑΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ Ι΢ΣΟΡΙΚΨΝ ΓΕΓΟΝΟΣΨΝ ΓΙΑ 

ΣΗΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ. 

 

1972 

 Ίδξπζε ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» ζηε 

Γάθλε απφ ηνλ Κ. Γξεγφξε Γεσξγάην. 

1991 

 Μεηαηξνπή ηεο εηαηξίαο ζε αλψλπκε. 

 Αλάιεςε θαζεθφλησλ απφ ηε δεχηεξε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο 

Γεσξγάηνπ. 

 Αξρή ηεο επέθηαζεο ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ «Γξεγφξεο 

Μηθξνγεχκαηα». 

1994 

 Τπνγξαθή ησλ πξψησλ ζπκβάζεσλ franchise. 

1999 

 Μεηεγθαηάζηαζε ηεο έδξαο ηεο εηαηξίαο ζηνλ Άιηκν Αηηηθήο(11.000 η.κ). 

2000 

 Δηζαγσγή ζηελ Παξάιιειε Αγνξά ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αμηψλ Αζελψλ. 

 Δπέθηαζε ζηελ Ρνπκαλία κε ηελ ίδξπζε ζπγαηξηθήο εηαηξίαο θαη ηελ 

δεκηνπξγία  κνλάδαο παξαγσγήο θαη δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ. 

2001 

 Δπέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηε Ρνπκαλία κε ηξία λέα ζεκεία 

πσιήζεηο. 

 Λεηηνπξγία δπν θαηαζηεκάησλ ζην λέν αεξνιηκέλα «Διεπζέξηνο 

Βεληδέινο». 

http://www.gregorys.gr)/
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 ΢πγρψλεπζε δηα απνξξνθήζεσο ηεο αιπζίδαο θαθεζηηαηνξίσλ 

«ΝΔΟΝ». 

 Πηζηνπνίεζε κε ΔΝ ΙSO 9001 θαη HACCP απφ ηελ Austria Hellas. 

2002 

 Αλάδεημε ηνπ Οκίινπ Γξεγφξεο σο αλάδνρνο ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

εζηηαηνξίσλ θαη θπιηθείσλ ησλ ακαμνζηνηρηψλ ηνπ Ο.΢.Δ. 

 Γεκηνπξγία ηνπ Coffeeright concept café. 

 Δπέθηαζε ηνπ Cofferight ζηε Ρνπκαλία. 

 Δίζνδνο ζηνλ ηνκέα ησλ θιεηζηψλ αγνξψλ ζηελ Ρνπκαλία(Αεξνδξφκην, 

΢ηδεξνδξνκηθφο ΢ηαζκφο). 

2003 

 Αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright» 

2004 

 Μεηαηξνπή ησλ πθηζηάκελσλ θαηαζηεκάησλ ζε «Γξεγφξεο 

Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright». 

2005 

 Δπέθηαζε ησλ Coffeeright ζηελ πιεηνςεθία ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

δηθηχνπ. 

 Τπνγξαθή ζχκβαζεο Franchise γηα ηελ Κχπξν. 

 Γηεξεχλεζε ηεο ήδε έληνλεο παξνπζίαο καο ζηελ αγνξά ηεο 

Ρνπκαλίαο. 

 

 

(www.gregorys.gr)  

 

5.3 ΣΟΜΕΙ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ ΟΜΙΛΟΤ 

http://www.gregorys.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=26
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Αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Οκίινπ Γξεγφξεο είλαη ε δεκηνπξγία 

πξσηνπνξηαθψλ ηδεψλ θαη concepts θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζε δίθηπα 

θαηαζηεκάησλ. ΢ήκεξα ν Όκηινο Γξεγφξεο αλαπηχζζεηαη ζε αλνηθηέο 

αγνξέο, θιεηζηέο αγνξέο θαη εκίθιεηζηεο αγνξέο. 

Αλνηθηέο αγνξέο/High Street 

                                                                                                                                 

Αλνηθηέο ζεσξνχληαη νη αγνξέο πνπ απεπζχλνληαη ζε φιν ην θάζκα 

ησλ θαηαλαισηψλ. Σα θαηαζηήκαηα ησλ αλνηθηψλ αγνξψλ 

αλαπηχζζνληαη ζην <<δξφκν>> θαη έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά φινη νη 

θαηαλαισηέο. Ο Όκηινο «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright» έρεη 

παξνπζία ζηηο αλνηθηέο κέζσ θαηαζηεκάησλ κε snacks θαη café.

 

Κιεηζηέο αγνξέο/Captive Markets 

                                                                                         

Κιεηζηέο ζεσξνχληαη νη αγνξέο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπγθεθξηκέλν θάζκα θαηαλαισηψλ, ζην νπνίν απεπζχλνληαη 

απνθιεηζηηθά ηα θαηαζηήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη ζε απηέο. Σα 

θαηαζηήκαηα δειαδή πνπ ιεηηνπξγνχλ σο θπιηθεία κέζα ζε γξαθεία 

εηαηξηψλ, ζε κνλάδεο παξαγσγήο ή εξγνζηάζηα. Ο Όκηινο έρεη 

παξνπζία ζηηο θιεηζηέο αγνξέο κε 28 θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

θπιηθεία επηρεηξήζεσλ, ζρνιείσλ, ζρνιψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

θαη θέληξν έλνπισλ  δπλάκεσλ  θαη  ππνπξγείσλ.  

Ανοικτζσ 
αγορζσ

Καταςτιματα

Snack cafe

Εςτιατόρια

food courts fast casual
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Ηκίθιεηζηεο Αγνξέο/Semi-Capital Markets 

 

Ηκίθιεηζηεο ζεσξνχληαη νη αγνξέο πνπ ζπλδπάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θιεηζηψλ θαη αλνηθηψλ αγνξψλ. Σα θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε 

εκίθιεηζηεο αγνξέο είλαη θαηαζηήκαηα πνπ κέζα ζε εηαηξίεο ή άιισλ εηδψλ 

θαηαζηεκάησλ απεπζχλνληαη ηφζν ζην θνηλφ ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ζην 

επξχηεξν θνηλφ. Ο Όκηινο Γξεγφξεο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο εκίθιεηζηεο 

αγνξέο κε 20 θαηαζηήκαηα ζε ΢ηαζκνχο Δθνδηαζκνχ Απηνθίλεησλ, ζην 

αεξνδξφκην Διεπζέξηνο Βεληδέινο θαη ζε κεγάιεο αιπζίδεο Super Markets.   

 

 

(www.gregorys.gr)  

 

Κλειςτζσ αγορζσ

Δθμόςιοσ 
Σομζασ

Τπουργείο 
Δθμόςιασ Σάξθσ

Ενοπλεσ 
Δυνάμεισ

Ναυςτακμοσ 
΢αλαμίνασ

Εκπαιδευτικά 
Ιδρφματα

Κυλικεία 
΢χολείων

Κυλικεία 
Σριτοβάκμιασ 
Εκπζδευςθσ

Βιομθχανικό 
Catering

Κυλικεία 
επιχειριςεων

Ημίκλειςτεσ 
αγορζσ

Αεροδρόμιο Τπερ-αγορζσ
΢τακμοί 

Εφοδιαςμοφ 
καυςίμων

΢τακμοί Μεςων  
Μαηικισ 

Μεταφοράσ

http://www.gregorys.gr)/
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5.4 FRANCHISE ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΟΜΙΛΟ΢ ΕΣΑΙΡΙΨΝ Ε΢ΣΙΑ΢Η΢: 

ΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ ΒΗΜΑΣΑ 

 

Ο φκηινο εηαηξηψλ  «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα»  αλαπηχζζεηαη πεξίπνπ εδψ 

θαη  20 ρξφληα κε ηε δηαδηθαζία  ηνπ franchise. Σφζν  ηα  δχν  ηειεπηαία 

ρξφληα, φζν θαη παιαηφηεξα, ε αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα 

ζηελ πεξηθέξεηα είλαη αλάκεζα ζηηο βαζηθέο αλαπηπμηαθέο πξνηεξαηφηεηεο. 

Γηαζέηνληαο  ζήκεξα  έλα  δίθηπν 250 θαηαζηεκάησλ ζε 5 ρψξεο φπσο 

Αηηηθή, Τπφινηπε Διιάδα, Κξήηε, Κχπξνο, Αιβαλία, Ρνπκαλία, Μπαράκεο ην 

δίθηπν Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα αλαπηχζζεηαη ζπλερψο κε ηελ κέζνδν ηεο 

δηθαηφρξεζεο θαη έρεη αλαδεηρζεί ζηε κεγαιχηεξε αιπζίδα θαθέ & 

κηθξνγεπκάησλ ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαηαθηψληαο ηελ 8ε ζέζε ζε 

αξηζκφ θαηαζηεκάησλ ζηνλ θιάδν ηνπ on-the-go θαγεηνχ ζηελ Δπξψπε. H 

εμαηξεηηθή νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ franchising, απέθεξε ζηνλ φκηιν 

Γξεγφξεο ην Βξαβείν Best Internal Organization ζηελ ηειεηή βξάβεπζεο ησλ 

Franchise Awards 2009, πνπ δηνξγαλψζεθαλ γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα 

απφ ην πεξηνδηθφ Franchise Business. 

 

Ο φκηινο εηαηξηψλ «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» έρνληαο νξγαλψζεη πνιχ θαιά 

ην ζχζηεκα ηνπ franchise φπσο άιισζηε πξνείπακε, βνεζάεη πάξα πνιχ 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο κειινληηθνχο ζπλεξγάηεο ηνπ ζηε δεκηνπξγία ελφο 

θαηαζηήκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ ζα 

ρξεηαζηνχλ γηα ην άλνηγκα ελφο θαηαζηήκαηνο «Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα» κε 

ηε κέζνδν ηνπ franchise. 

 

1ν  Βήκα:  

 

Ο ππνςήθηνο ζπλεξγάηεο αθνχ έρεη πάξεη ηελ απφθαζε θαη είλαη ζίγνπξνο 

φηη ζέιεη λα πξνρσξήζεη ζε απηή ηελ επηρεηξεκαηηθή ελέξγεηα ζα πξέπεη λα 

ππνβάιεη ζηνλ φκηιν κηα θφξκα εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο. Απηφ κπνξεί λα 

γίλεη είηε ειεθηξνληθά κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ζειίδαο ηνπ νκίινπ είηε 

ηαρπδξνκηθά είηε ηειεθσληθά. 

 



                                                                         

 
 68 

2ν   Βήκα: 

   

Μεηά ηελ απνζηνιή ηεο θφξκαο εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο απφ ηνλ ηδηψηε, 

νξίδεηαη απφ ην ηκήκα αλάπηπμεο ηνπ νκίινπ κηα ζπλάληεζε. Απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηα γξαθεία ηεο εηαηξίαο κε ζθνπφ ν ππνςήθηνο 

ζπλεξγάηεο λα έρεη κηα πξψηε ελεκέξσζε θαη ζπιιέγεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα ην ηη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ψζηε λα θηάζνπλ 

ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Έηζη ινηπφλ ν ππνςήθηνο ελεκεξψλεηαη θαη γηα 

ην παθέην ηνπ franchise  πνπ ζε γεληθέο γξακκέο είλαη : 

 Entry Fee & θφζηνο αξρηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλέξρεηαη ζηα 20.000€. 

 Μέζν κέγεζνο θαηαζηήκαηνο ζε 45 -150 η.κ. (κε βνεζεηηθνχο ρψξνπο) 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν θαηαζηήκαηνο. 

 Σν κέζν θφζηνο ηεο επέλδπζεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο αλέξρεηαη ζηα 120.000 -180.000€ ζε απηφ ην πνζφ 

πεξηιακβάλεηαη ε δηακφξθσζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, ν εμνπιηζκφο, ην 

αξρηθφ  εκπφξεπκα  θαη  ην θεθάιαην  θίλεζεο. 

 Royalties: ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, δαπάλεο marketing & επηθνηλσλίαο 

αλέξρνληαη ζην 5% ησλ θαζαξψλ πσιήζεσλ κε κεληαίεο θαηαβνιέο. 

 

 

3o  Βεκα: 

 

Οξίδεηαη δεχηεξε ζπλάληεζε ζηελ εηαηξία κε ην ηκήκα αλάπηπμεο γηα ηε 

ζπκθσλία  θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ. 

 

4ν  Βήκα: 

 

΢ε απηφ ην βήκα αξρίδνπλ νη πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο. ΢ηφρνο εδψ είλαη ε 

εχξεζε ηνπ ζεκείνπ φπνπ ζα θηινμελεζεί θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ε επηρείξεζε. 

Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε εηαηξεία παξέρεη πιήξε ππνζηήξημε θαηά ηελ 

δηαδηθαζία  εχξεζεο, αμηνιφγεζεο  θαη  επηινγήο  ζεκείνπ. 

 

5ν Βήκα: 
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Μεηά ηελ έγθξηζε ηνπ ζεκείνπ ζπλέρεηα  έρεη ν ζρεδηαζκφο θαη ην ζηήζηκν  ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Καη ζε απηφ ην βήκα ν φκηινο ζηεξίδεη θαη βνεζάεη ηνλ 

ζπλεξγάηε αθφκα θαη ζηελ εχξεζε θαη επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν 

πξνζσπηθφ θαζψο θαη νη ηδηνθηήηεο ζα ζπκκεηέρνπλ ζε έλα πιήξεο 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. Η εθπαίδεπζε  θαιχπηεη ηηο επηκέξνπο αλάγθεο 

θάζε ζπλεξγάηε ζε γεληθά ζέκαηα φπσο ε αλάπηπμε ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβνπιέο, ζέκαηα marketing, ζέκαηα δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ θιπ. Παξάιιεια γίλεηαη εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο φπσο παξαζθεπή πξντφλησλ, εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

κεζνδνινγία πσιήζεσλ, ρεηξηζκφ αληηξξήζεσλ, απνζηνιή παξαγγειηψλ, 

αξρέο  merchandising, ηνπηθή  πξνψζεζε, θιπ. 

 

6ν Βήκα: 

 

Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ηα εγθαίληα θαη ε έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Σφζν πξηλ ηελ έλαξμε  ιεηηνπξγίαο  ηνπ θαηαζηήκαηνο , φζν 

θαη κεηά ν φκηινο ζηεξίδεη ηνλ ζπλεξγάηε κε ζθνπφ λα ηνλ βνεζήζεη λα 

αλαπηχμεη ηζρπξφ πειαηνιφγην, λα ηνλ θαζνδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

πιήξνπο θαη αλαιπηηθνχ marketing plan θαζψο θαη ζηε δεκηνπξγία 

πξνγξακκάησλ πξνψζεζεο γηα ηελ πεξηνρή ηνπ. Δπίζεο ηνλ εθνδηάδεη κε 

πξνσζεηηθφ πιηθφ, θαξηέιεο, θαηαιφγνπο θ.ν.θ. πνπ ζα βνεζήζνπλ λα θάλεη 

αηζζεηή  ηελ  παξνπζία  ηνπ ζηελ ηνπηθή αγνξά. 

(www.gregorys.gr) 

 

5.5 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ <<ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΟΜΙΛΟ΢ 

ΕΣΑΙΡΕΙΨΝ Ε΢ΣΙΑ΢Η΢ >>. 

 

http://www.gregorys.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=14
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Η δηνίθεζε ηνπ Οκίινπ, απνηειείηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, Πξφεδξνο 

ηνπ φπνηνπ είλαη ν θ.Γεσξγάηνο Γξεγφξεο, ν νπνίνο είλαη θαη ν ηδξπηήο ηεο 

πνιπεζληθήο πιένλ απηήο εηαηξείαο.  

Δπηπιένλ, ππάξρεη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηνπ Οκίινπ, θ.Γεσξγάηνο 

Βιάζζεο, ελψ αθξηβψο απφ θάησ ηνπ ζηελ ηεξαξρία βξίζθνληαη ε Ννκηθή 

Τπεξεζία, ηεο φπνηαο ππεχζπλε είλαη ε θα.Κφληε Ακαιία θαη ε CEO 

θα.΢σηεξνπνχινπ Βαζηιηθή. Αθφκε, ν Όκηινο απνηειείηαη απφ δηάθνξα 

ηκήκαηα, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο εμππεξεηνχλ ζηελ θαιχηεξε ζπλνιηθή 

δηνίθεζε ηνπ Οκίινπ θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ. 

Μεξηθά απφ απηά είλαη ε δηεχζπλζε ηερληθνχ, δηεχζπλζε αλάπηπμεο δηθηχνπ, ε 

νηθνλνκηθή δηεχζπλζε, θαζψο θαη αξθεηέο αθφκε. 

(www.gregorys.gr) 

 

5.6 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ  2012-2013 

http://www.gregorys.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=29
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Γηα ηνλ όκηιν 

 

 Σν 2013 απνηέιεζε κηα αθφκα ρξνληά χθεζεο γηα ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ Οκίινπ, εμαηηίαο ηεο ζπλερηδφκελεο θξίζεο πνπ 

θπξηαξρεί ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία ηα ηειεπηαία έμη πεξίπνπ ρξφληα. 

Δηδηθφηεξα ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, φπνπ ιακβάλεη ρψξα ν θχξηνο φγθνο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οκίινπ, ην 2013 απνηέιεζε κηα πεξίνδν πεξαηηέξσ 

ζπξξίθλσζεο, αλ θαη πξνο ην ηέινο ηεο ε Διιεληθή Οηθνλνκία επηρείξεζε λα 

βξεη έλα λέν ζεκείν ηζνξξνπίαο.  

Ωο εθ ηνχηνπ, ν Όκηινο πινπνίεζε κηα δέζκε ελεξγεηψλ κε ζθνπφ ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο ζπλζήθεο ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο, φπσο ν 

εμνξζνινγηζκφο ησλ εμφδσλ, ε πξνζθνξά πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηα 

δηαξθψο εμειηζζφκελα θαηαλαισηηθά πξφηππα ζε άθξσο αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

θαζψο θαη ε ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ κε ην ζχζηεκα franchise. ΢ηνλ 

Όκηιν ε επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο franchise, ζεσξείηαη πιήξσο επηηπρεκέλε, 
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θαζψο πξνζδίδεη εμαηξεηηθή δπλακηθή θαη ηζρπξνπνηεί ηελ εγεηηθή ζέζε ηνπ 

Οκίινπ ζηελ αγνξά, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην επηρεηξεκαηηθφ ξίζθν.  

Σα παξαπάλσ έρνπλ νδεγήζεη ηνλ Όκηιν ζην λα πεξηνξίζεη ηνλ δαλεηζκφ ηνπ 

(κείσζε 2,9 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ζε ζρέζε κε ην 2012) κε απνηέιεζκα ηε 

δηαηήξεζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ ζηαζεξφηεηαο, πνπ απνηειεί ηελ 

ζεκαληηθφηεξε πηπρή ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ θαη ηε βάζε αλάπηπμεο θαηά ηα 

επφκελα έηε.  

Καηά ηε ρξήζε ηνπ 2013, ηα ελνπνηεκέλα νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπ Οκίινπ 

εμειίρζεθαλ σο εμήο:  

Ο Κύθινο Δξγαζηώλ (πσιήζεηο) απμήζεθε ηε ρξήζε 2013 ζε 35,5 

εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ απφ 32,5 εθαηνκκχξηα ηε ρξήζε 2012, ιφγσ ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ Οκίινπ ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ πξναλαθεξφκελε αξλεηηθή 

ζπγθπξία.  

Σα Λνηπά Λεηηνπξγηθά Έζνδα παξνπζίαζαλ κείσζε απφ 6,7 εθαηνκκχξηα 

ΔΤΡΩ ην 2012 ζε 5,6 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2013, ελψ νη Λεηηνπξγηθέο 

Γαπάλεο κεηψζεθαλ απφ 17,6 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ηε ρξήζε 2012 θαηήιζαλ 

ζε 17,5 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ηε ρξήζε 2013 εκθαλίδνληαο νξηαθή κείσζε.  

Σα Κέξδε πξν θόξσλ, ρξεκαηνδνηηθώλ θαη επελδπηηθώλ 

απνηειεζκάησλ θαη Απνζβέζεσλ (EBITDA) θπκάλζεθαλ ζε ειαθξψο 

πςειφηεξα επίπεδα παξνπζηάδνληαο ζεηηθή κεηαβνιή, αθνχ απφ 7,3 

εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ηε ρξήζε 2012 αλήιζαλ ζε 7,3 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ηε 

ρξήζε 2013.  

 

 

 

 

Γηα ηελ Δηαηξεία  

 

Σν 2013 ήηαλ έλα αθφκε έηνο πνπ ραξαθηεξίζηεθε απφ δχζθνιεο ζπγθπξίεο 

ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ κε ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο, φκσο, λα 

παξνπζηάδνπλ κηα ζηαζεξφηεηα ζηα ζεκειηψδε ηεο νηθνλνκίαο. Ο ξπζκφο 

πηψζεο ηεο θαηαλάισζεο θαη ησλ επελδχζεσλ βαίλεη κεηνχκελνο, αλ θαη ηα 

επίπεδα ζηα νπνία δηακνξθψλνληαη είλαη ηδηαίηεξα ρακειά, αλαγθάδνληαο 

επηρεηξήζεηο θαη ηδηψηεο λα αλαδεηνχλ ιχζεηο γηα λα πξνζαξκνζηνχλ 
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επθνιφηεξα ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, ε Γηνίθεζε ηεο 

Δηαηξείαο, παξά ηηο δπζθνιίεο ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, 

επηθεληξψζεθε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη απνρψξεζε απφ δεκηνγφλα ζεκεία δξαζηεξηνπνίεζεο. 

Παξάιιεια πεξηφξηζε ηα ιεηηνπξγηθά ηεο έμνδα θαη επελδχνληαο ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία πξνζδίδεη θαζεκεξηλά αμία ζηνλ θαηαλαισηή θαη 

ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, ζπλερίδνληαο ηε δηαξθή πξνζπάζεηα αληαπφθξηζεο 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

Αλαιπηηθά, ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο Δηαηξίαο εμειίρζεθαλ σο εμήο:  

Ο Κύθινο Δξγαζηώλ (Πσιήζεηο) γηα ηελ θιεηφκελε ρξήζε αλήιζε ζε 10,1 

εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ απφ 9,9 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2012, παξνπζηάδνληαο 

νξηαθή κεηαβνιή παξά ηε δπζρεξή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο πεξηφδνπ.  

Λνηπά Λεηηνπξγηθά Έζνδα θαη Λεηηνπξγηθέο Γαπάλεο  

Σα ινηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα αλήιζαλ ζε 5,1 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2013 απφ 

7,5 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2012, ελψ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα πεξηνξίζηεθαλ ζε 

14,5 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2013 απφ 15 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2012.  

Σα Κέξδε πξν θόξσλ, ρξεκαηνδνηηθώλ, επελδπηηθώλ απνηειεζκάησλ 

θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) απφ 1,5 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2012 

κεηαηξάπεθαλ ζε δεκηέο -0,25 εθαηνκκχξηα ΔΤΡΩ ην 2013, ιφγσ θπξίσο ησλ 

κεησκέλσλ Λνηπψλ Δζφδσλ. 

(www.gregorys.gr)  

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ -  ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ  

 

Η κεζνδνινγία πνπ επηιέρηεθε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο, ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνιφγηνπ θιεηζηνχ ηχπνπ. Μέζσ, ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο έγηλε ε πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζνχλ θαη λα ραξαθηεξηζηνχλ πην 

αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γχξσ απφ ην ηνκέα ηεο δηθαηφρξεζεο. 

Η έξεπλα πνπ επηιέρηεθε ήηαλ πνζνηηθή, θαζψο επξφθεηην γηα 

εξσηεκαηνιφγην. Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην αλαιχεη πξψηνλ ηα 

http://www.gregorys.gr)/
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δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ θαη δεχηεξνλ, φινπο ηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο ηξφπνπο κε ηνπο φπνηνπο απνηειείηαη κία ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ πιεπξψλ ηνπ δηθαηνδφρνπ θαη ηνπ δηθαηνπαξφρνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψζεθε θαη δηαλεκήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

κελψλ Ινχιηνο-Αχγνπζηνο. 

Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ζαξάληα (40) ηδηνθηήηεο 

θαηαζηεκάησλ «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα»,ην εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κε e-

mail πξνο ηα θαηαζηεκαηα, νη νπνίνη απνηεινχλ ηνπο δηθαηνδφρνπο θαη ηε 

ζρέζε ηνπο κε ηε κεηξηθή εηαηξεία, πνπ απνηειεί ηνλ δηθαηνπάξνρν.  

Σν δείγκα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θαζψο 

απνηειείηαη  απφ  απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ άκεζα ηε κειέηε πεξίπησζεο 

πνπ επεμεξγάδεηαη  κέζα ζηε ζπγθεθξηκέλε  εξγαζία. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πνζνζηνχ ηνπ δείγκαηνο άθνξα ηδηνθηήηεο 

θαηαζηεκάησλ πνπ βξίζθνληαη εληφο ηεο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο ε ζπγθεθξηκέλε 

επηινγή πξαγκαηνπνηήζεθε, θαζψο ηα θαηαζηήκαηα εληφο Αηηηθήο 

ιεηηνπξγνχλ ζε κεγαιχηεξε θαζεκεξηλή πίεζε θαη έρνπλ κεγαιχηεξε 

εμππεξέηεζε θφζκνπ, θαζψο ν πιεζπζκφο ηεο Αζήλαο θαη γεληθφηεξα ηεο 

Αηηηθήο είλαη θαηά πνιχ κεγαιχηεξνο απφ φινπο ηνπο αληίζηνηρνπο ζε θάζε 

επηθξάηεηα ηεο Διιάδαο.  

Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνία ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ιακβάλνληαη 

ππφςε απφ ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη αζθαιέζηεξα απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

 

 

 

6.1 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢  

 

 

1) Σηελ εξώηεζε:  Καζνξίζηεθε  από ηελ αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο ζαο κε ηελ 

εηαηξεία, ην αξρηθό πνζό ηεο επέλδπζεο, θαζώο θαη ην πνζνζηό πνπ ζα  

έπξεπε λα θαηαβάιιεηαη  κεληαίσο  πξνο  εθείλε; 
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Οη ηδηνθηήηεο θαηαζηεκάησλ Γξήγνξε Μηθξνγεχκαηα απάληεζαλ, φηη ε κεηξηθή 

εηαηξεία ήηαλ αξθεηά μεθάζαξε κε ην αξρηθφ πνζφ, ην νπνίν ζα έπξεπε λα 

θαηαβιεζεί απφ ηνπο ππνςήθηνπο επελδπηέο, ψζηε λα εηζάγνπλ ζην δίθηπν 

franchising ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο. Δπηπιένλ, ππήξμε γεληθά κεγάιε 

ζαθήλεηα απφ ηελ εηαηξεία ζην πνζνζηφ ηνπ θέξδνπο, ην νπνίν ζα θαηέβαιαλ 

νη ηδηνθηήηεο πξνο εθείλε. Γηα ηελ αθξίβεηα, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ ηξηάληα 

δχν  (32) ηνηο  εθαηφ, απάληεζαλ φηη ήηαλ ελεκεξσκέλνη απνιπηά. Αθφκε, έλα 

αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ εμήληα δχν    (62) ηνηο εθαηφ, απάληεζε φηη ήηαλ 

ελεκεξσκέλνη αξθεηά  ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ελψ κφιηο έλα  ειάρηζην  

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ νρηψ (8) ηνηο εθαηφ ηζρπξίζηεθε ήηαλ κεξηθψο 

ελεκεξσκέλνη θαη φρη αξθεηά, απφ ηε πιεπξά ηεο εηαηξείαο. 

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ απνδεηθλχνπλ φηη ε κεηξηθή εηαηξεία 

«Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» επηδηψθεη λα είλαη μεθάζαξε φζσλ άθνξα ηηο 

αξρηθέο απνιαβέο πνπ απαηηεί λα εηζπξάμεη, ψζηε λα επηηξέςεη ηελ έληαμε 

ελφο λένπ επηρεηξεκαηία ζην δίθηπν franchising, ελψ επηπιένλ επηδηψθεη λα 

παξνπζηάδεη κία ζπγθεθξηκέλε εηθφλα θαη γηα ην κεληαίν πνζνζηφ πνπ ζα 

πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη ζε εθείλελ, απφ ηε κεξηά ησλ ηδηνθηήησλ. 

 

 

 2) Σηελ εξώηεζε: Θεσξείηαη πσο ην ζπγθεθξηκέλν πνζό είλαη ηθαλνπνηεηηθό  

κε βάζε ηα όζα πξνζθέξνληαη από ηελ εηαηξεία; 
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Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ηδηνθηήησλ απφ 

ηα φζα πξνζθέξνληαη απφ ηελ κεηξηθή εηαηξεία, ζπκςεθίδνληαο ην ζπλνιηθφ 

πνζφ (αξρηθφ θαη κεληαίν πνζνζηφ) πνπ απηνί θαηέβαιαλ θαη ζπλερίδνπλ λα 

θαηαβάινπλ. Σν ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη ζαξαληα εξσηψκελνη ηδηνθηήηεο είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ πξνζθνξά ηεο εηαηξείαο πξνο ηα θαηαζηήκαηα 

ηνπο, ζπγθξηηηθά κε απηά πνπ πιεξψλνπλ. Γηα ηελ αθξίβεηα, ην ηξηάληα πέληε  

(35) ηνηο εθαηφ δειψλεη απνιπηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ εηαηξεία. Αθφκα, έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ ζαξάληα επηά (47) ηνηο εθαηφ δήισζε φηη 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εηαηξεία, ελψ έλα πνζνζηφ κφιηο δέθα 

νρηψ  (18) ηνηο εθαηφ απάληεζε φηη αηζζάλεηαη κεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

πξνζθνξά ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, ζε ζρέζε κε ηα ρξήκαηα πνπ πιεξψλεη . 

 

3) Σηελ εξώηεζε: Βνήζεζε ε εηαηξεία ζηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζία ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζαο; 
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Γράφημα  2

ΑΠΟΛΤΣΑ ΑΡΚΕΣΑ ΜΕΡΙΚΩ΢ ΟΧΙ ΑΡΚΕΣΑ
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Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ην θαηά πνζφ ππήξμε θάπνηα βνήζεηα απφ 

ηε κεξηά ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» ζηελ επηινγή ηεο 

ηνπνζεζίαο ησλ θαηαζηεκάησλ. Οη  ηδηνθηήηεο Γξήγνξε δειψζαλ φηη είραλ ηελ 

απνιπηή βνήζεηα ηεο εηαηξείαο ζε πνζνζηφ εβδνκήληα πέληε (75) ηνηο εθαηφ. 

Σν ακέζσο κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ηεο ηάμεσο ηνπ είθνζη πέληε (25) ηνηο εθαηφ 

απάληεζε φηη εηζέπξαμε αξθεηή βνήζεηα απφ ηελ εηαηξεία, φζσλ άθνξα ηελ 

επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπο, ελψ κνλαρά έλα πέληε ηνηο 

εθαηφ (5) δήισζε φηη ε βνήζεηα ηεο εηαηξείαο ήηαλ κεξηθή. Δπνκέλσο θαη 

ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ηδηνθηήησλ, κεηξηθή εηαηξεία 

δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ηνπνζεζία ζηελ νπνία ζα ηδξπζεί θαη ζα 

αλαπηπρηεί έλα θαηάζηεκα ηεο αιπζίδαο franchising ηεο. Γηα  απηφ ην ιφγν 

αλαιακβάλεη λα βνεζνχλ ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ ηνπο ππνςήθηνπο 

ηδηνθηήηεο, ψζηε λα βξίζθνπλ ηελ θαηάιιειε  ηνπνζεζία  γηα λα 

εγθαηαζηήζνπλ  ην θαηάζηεκα ηνπο. 

 
 
 
4) Σηελ εξώηεζε: Θεσξείηαη πσο ε εηαηξεία είρε πςειέο απαηηήζεηο, όζσλ 

άθνξα ηε παξαρώξεζε  ηεο  δηθαηόρξεζεο  πξνο  ην πξόζσπν ζαο; 
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Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ ηδηνθηήησλ 

θαηαζηεκάησλ Γξήγνξε, φζσλ άθνξα ηηο απαηηήζεηο πνπ είρε ε κεηξηθή 

εηαηξεία, ψζηε λα παξαρσξήζεη  ην δηθαίσκα ηνπ franchising πξνο εθείλνπο. 

Οη  εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ε νη απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο θξίλνληαη 

«κεξηθψο» απαηηεηηθέο, κε έλα πνζνζηφ  ηεο ηάμεσο  εμήληα  (60) ηνηο εθαηφ. 

Η απάληεζε « αξθεηά» έιαβε ην  πνζνζηφ δέθα πέληε  (15 ) ηνηο εθαηφ, ην  

είθνζη (20) ηνηο εθαηφ απάληεζε «φρη αξθεηά» απαηηεηηθέο, ελψ κφλν ην πέληε 

(5) ηνηο εθαηφ ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «απφιπηα» απαηηεηηθή,  ψζηε λα 

παξαρσξήζεη ην παθέην franchising. Δπνκέλσο, ε κεηξηθή εηαηξεία 

«Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» δελ παξνπζηάδεη  ηδηαίηεξα πςειέο  απαηηήζεηο, 

ψζηε λα παξαρσξήζεη ην παθέην ηεο δηθαηφρξεζεο ηεο ζε  ππνςήθηνπο  

ηδηνθηήηεο  θαηαζηεκάησλ ηεο.  

 

5) Σηελ εξώηεζε: Βνήζεζε ε εηαηξεία ζηνλ νξγαλσηηθό ηνκέα ζηελ ίδξπζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζαο; 
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Η  ζπγθεθξηκέλε  εξψηεζε  αλαθέξεη  ην βαζκφ ηεο  βνεζείαο  πνπ 

πξνζέθεξε ε κεηξηθή  εηαηξεία ζηνπο ηδηνθηήηεο θαηαζηεκάησλ «Γξήγνξε 

Μηθξνγεχκαηα», ζηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο θαηά ηε 

δηάξθεηα  ηεο  ίδξπζεο ηεο. Σν πνζνζηφ  εμήληα  νρηψ (68) ηνηο εθαηφ,  

απάληεζαλ φηη ππήξρε κεξηθή  βνήζεηα  απφ  ηε κεξηά  ηεο εηαηξείαο. 

Δπηπιένλ, ην δέθα πέληε (15) ηνηο  εθαηφ απάληεζε φηη δελ ππήξρε αξθεηή 

βνήζεηα  ζηελ νξγάλσζε ηνπ  θαηαζηήκαηνο ηνπο, ελψ έλα αληίζηνηρν 

πεξίπνπ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ δέθα επηά  (17) ηνηο εθαηφ  απάληεζε  φηη 

ππήξμε αξθεηή  βνήζεηα ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο πξνο ην θαηάζηεκα, ην νπνίν 

ίδξπζαλ. Σν ζπκπέξαζκα είλαη φηη, ε εηαηξεία «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα»,  δελ 

πξνζθέξεη αξθεηά κεγάιε βνήζεηα ζην ηνκέα  ηεο νξγάλσζεο  ελφο λένπ 

θαηαζηήκαηνο  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ίδξπζεο ηνπ. Παξφια απηά, ζχκθσλα κε 

ηηο απαληήζεηο ησλ ηδηνθηήησλ ε βνήζεηα ηεο εηαηξείαο δελ ραξαθηεξίδεηαη 

νχηε σο αξλεηηθή, αληηζέησο ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ  ηε  ραξαθηήξηζαλ  σο  

κία βνήζεηα  κεηξίνπ  βαζκνχ. 

 

 

6) Σηελ εξώηεζε: Υπήξρε εθπαίδεπζε από πιεπξάο ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο 

εξγαδόκελνπο ζαο θαη πηζαλώο θαη πξνο ην πξόζσπν ζαο; 
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Η εξψηεζε άθνξα ηελ εθπαίδεπζε, ε νπνία θαηά θχξην ιφγν βξίζθεηαη εληφο 

ηνπ παθέηνπ κία δηθαηφρξεζεο θαη ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ηελ εθπαίδεπζε 

απφ ηε πιεπξά ηεο εηαηξείαο πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη 

πηζαλφλ αθφκε θαη ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο. Η 

εηαηξεία  «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα»  αθνινπζεί θαη εθείλε κε ηελ ζεηξά ηεο 

ηελ γεληθή θηινζνθία ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο φζσλ άθνξα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο φπσο θαίλεηαη απφ ηελ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ζηε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε, πξνζθέξεη απνιπηή εθπαίδεπζε 

αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ην ελελήληα (90) ηνηο εθαηφ ζεσξεί φηη ε εηαηξεία πξνζέθεξε 

απνιπηή εθπαίδεπζε ζηνπο ππάιιεινπο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, ελψ ην 

ππφινηπν δέθα (10) ηνηο εθαηφ ζεσξεί φηη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή. 

 

 
 
7) Σηελ εξώηεζε:Σαο παξέρεη αζθάιεηα ε εηαηξεία ζε πηζαλά πξνβιήκαηα, ηα 

νπνία  κπνξεί λα αληηκεησπίζεηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπκθσλίαο ζαο; 
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Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε κεηξηθή εηαηξεία 

πξνζέθεξε αζθάιεηα ζε πξνβιήκαηα, ηα νπνία κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζπκθσλίαο ηνπ franchising κεηαμχ ησλ ηδηνθηήησλ θαη ηεο 

εηαηξείαο. Σν ηξηάληα (30) ηνηο εθαηφ ησλ εξσηεκέλσλ απάληεζε φηη είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αζθάιεηα, ε νπνία παξέρεηαη απφ ηε κεηξηθή 

εηαηξεία. Αθφκε, ην ηξηάληα έμη  (36) ηνηο εθαηφ ππνζηεξίδεη φηη είλαη κεξηθψο 

ηθαλνπνηεκέλνη  απφ ηελ παξερνκέλε αζθάιεηα ηεο εηαηξείαο, ελψ ην είθνζη 

επηά  (27) ηνηο εθαηφ ζεσξεί  φηη ε κεηξηθή εηαηξεία δελ ηνπο παξέρεη αξθεηή 

αζθάιεηα ζε αληηκεηψπηζε  πηζαλψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ θαη έλα κφλν επηά (7) ηνηο εθαηφ απάληεζε φηη είλαη απφιπηα 

ηθαλνπνηήκελνη. Σν ζπκπέξαζκα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε είλαη φηη, ε 

εηαηξεία «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» έρεη αθφκε πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηελ 

παξνρή αζθάιεηαο πξνο ηα θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη εληφο ηνπ δηθηχνπ 

franchising  ηεο, θαζψο παξφιν πνπ  ππάξρεη  κία ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε κεξηά ησλ ηδηνθηήησλ, αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ ζεσξνχλ φηη έρεη ειιείςεηο 

ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 
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8) Σηελ εξώηεζε: Έρεηε κείλεη  ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

πνπ πξνζθέξνληαη από ην θαηάζηεκα ζαο; 

 
 
 

         

 

Η εξψηεζε αλαιχεη ην βαζκφ ηθαλνπνηήζεο ησλ ηδηνθηήησλ θαηαζηεκάησλ 

«Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» φζσλ άθνξα ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο πνπ 

ιακβάλνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Σν εβδνκήληα (70) ηνηο 

εθαηφ απάληεζε φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ. Αθφκε, έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ είθνζη (20) ηνηο εθαηφ δήισζε φηη αηζζάλεηαη 

απνιπηή ηθαλνπνίεζε κε ηηο απνιαβέο ηνπ, ελψ κφιηο έλα δέθα ηνηο εθαηφ,  

δήισζε φηη αηζζάλεηαη «κεξηθή» ηθαλνπνίεζε απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

ηνπ. Σν ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα, φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, ηνπ εβδνκήληα (70) ηνηο εθαηφ δειψλεη αξθεηά θαη 

ην εηθνζί(20) ηνηο εθαηφ  απνιπηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα έζνδα, ηα νπνία 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ, ππφ ηελ αηγίδα ηνπ 

δηθηχνπ  franchising  ηεο  κεηξηθήο εηαηξείαο «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα».  
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9) Σηελ εξώηεζε: Σε ηη βαζκό ηθαλνπνίεζεο θαη ζε πνηνπο ηνκείο είζηε από ηελ 

εηαηξεία; 

 

          

 

 

 

 

Η εξψηεζε άθνξα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ νη ηδηνθηήηεο 

θαηαζηεκάησλ «Γξήγνξε Μηθξνγεχκαηα» ζε δηάθνξα ζέκαηα ιεηηνπξγηάο, 

νξγάλσζεο θαη πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία πξνζθέξνληαη απφ ηελ κεηξηθή 

εηαηξεία, κέζσ ηεο ζχκβαζεο franchising.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ εξψηεζε γηα ην πνζφ ηθαλνπνηεκέλνη αηζζάλνληαη ζην 

ιεηηνπξγηθό ηνκέα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ πελήληα  (50) 

ηνηο εθαηφ αλαθέξεη φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν. Σν είθνζη (20) ηνηο εθαηφ 

ηζρπξίδεηαη  φηη έρεη κία κέηξηα  ηθαλνπνίεζε, ελψ ην άιιν  είθνζη (20) ηνηο 

εθαηφ, δειψλεη φηη είλαη παξά πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε πξνζθνξά ηεο 

εηαηξείαο  ζην ηνκέα απηφ. Δπίζεο, ππάξρεη έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ δέθα (10) ηνηο εθαηφ πνπ  πηζηεχεη  φηη  πξνζθέξνληαη  ιίγα  απφ ηελ 

εηαηξεία. 

΢ην ηνκέα ησλ πξνκεζεηώλ. Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλε, έσο θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε, κε έλα πνζνζηφ πεξίπνπ ζην 

εβδνκήληα πέληε (75) ηνηο εθαηφ αηζζάλεηαη αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλν. Σν δέθα 
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νρηψ (18) ηνηο εθαηφ  απφιπηα  ηθαλνπνηεκέλν θαη κφιηο ην  δέθα επηά(17) ηνηο 

εθαηφ  έρεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε. 

Πεξίπνπ ζηα ίδηα πνζνζηά θπκαίλνληαη θαη νη απαληήζεηο, φπνηε θαη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ζηελ εξψηεζε πνπ άθνξα ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ, απφ ηε κεξηά ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ  εβδνκήληα  (75) ηνηο εθαηφ δειψλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, 

ελψ ην είθνζη  (20) ηνηο εθαηφ δειψλεη  φηη αηζζάλεηαη κία κέηξηα ηθαλνπνίεζε  

θαη ηέινο  ην  πέληε (5) ηνηο εθαηφ αηζζάλεηαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν. 

΢ην ηνκέα ηεο πιεξνθόξεζεο  ηα  πνζνζηά ηεο αξθεηήο ηθαλνπνίεζεο 

αγγίδνπλ ην  εβδνκήληα πέληε (75) ηνηο εθαηφ, ελψ ην είθνζη πέληε (25) ηνηο 

εθαηφ δειψλεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε. 

΢ην ηειεπηαίν ηνκέα, ν νπνίνο άθνξα ηελ ειεπζεξία θαη ηε πξσηνβνπιία 

πνπ έρνπλ νη ηδηνθηήηεο απφ ηελ κεηξηθή εηαηξεία, ην ηξηάληα νρηψ (38) ηνηο 

εθαηφ  δειψλεη  φηη είλαη αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλν  απφ ηελ ειεπζεξία θαη ην 

βαζκφ ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ έρνπλ, ελψ έλα αληίζηνηρν άπαληα φηη έρεη κία 

κέηξηα ηθαλνπνίεζε, απφ ην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Δπηπιένλ, ην δέθα επηά (17) 

δειψλεη φηη ε ειεπζεξία θαη ε πξσηνβνπιία  πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη απφ ηε 

κεηξηθή εηαηξεία  είλαη ιίγν ηθαλνπνηεηηθή, ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ επηά (7) ηνηο  εθαηφ πνπ  δειψλεη φηη  είλαη απφιπηα  

ηθαλνπνηεκέλν.  

Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε είλαη φηη ε 

εηαηξεία «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» ηθαλνπνηεί ζε γεληθέο γξακκέο ηνπο 

ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζην δίθηπν franchising ηεο, 

φζσλ άθνξα ηνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγηάο, ησλ πξνκεζεηψλ, ηεο ζπλερήο 

εθπαίδεπζεο  θαη  ηεο  πιεξνθφξεζεο,  ζην ηνκέα ησλ ειεπζεξηψλ θαη ηεο  

πξσηνβνπιίαο  πνπ  πξνζθέξνληαη απφ εθείλε. 
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10) Σηελ εξώηεζε: Θεσξείηε όηη ε επηινγή ηεο ίδξπζεο ελόο αληηζηνίρνπ 

απηνλόκνπ θαηαζηήκαηνο ζα ήηαλ πην δύζθνιε από ηελ επηινγή ηνπ 

franchising; 

 

 

        

 
Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ην θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ  «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» πηζηεχνπλ φηη ζα είραλ 

κεγαιχηεξε  δπζθνιία  ζην λα  ηδξχζνπλ  έλα  αληίζηνηρν θαηάζηεκα, έθηνο 

ηεο αιπζίδαο franchising ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Η ζπληξηπηηθή  πιεηνςεθία, 

κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ ελελήληα (90) ηνηο εθαηφ ππνζηεξίδεη φηη ε ίδξπζε 

ελφο αληηζηνίρνπ απηνλφκνπ θαηαζηήκαηνο ζα είρε κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο 

απφ φηη ε ίδξπζε ηνπ ππάξρνληνο θαηαζηήκαηνο, ην νπνίν ιεηηνπξγνχλ. Απηφ 

απνδεηθλχεη  φηη ε  γεληθφηεξε εληχπσζε ησλ ηδηνθηήησλ είλαη ππέξ ηεο 

ρξήζεο ηνπ franchising, ηνπιάρηζηνλ φζσλ άθνξα ηελ επθνιία ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγηάο  ελφο  θαηαζηήκαηνο. 
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11) Σηελ εξώηεζε: Θεσξείηε όηη ζα είραηε κεγαιύηεξεο νηθνλνκηθέο απόιαβεο 

εάλ ιεηηνπξγνύζαηε έλα δηθό ζαο απηόλνκν θαηάζηεκα έθηνο ιεηηνπξγηάο 

franchising; 

 

         
 
 
 

Η εξψηεζε άθνξα ηελ πεπνίζεζε πνπ έρνπλ νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ, 

φζσλ άθνξα ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απφιαβεο θαη εάλ ζεσξνχλ φηη ζα ήηαλ 

κεγαιχηεξεο απφ ηηο ζεκεξηλέο, εθφζνλ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηε κέζνδν ηεο 

δηθαηφρξεζεο. Σν εβδνκήληα νρηψ  (78) ηνηο εθαηφ ζεσξεί φηη ηα  θέξδε ηνπο 

δελ ζα ήηαλ πεξηζζφηεξα, ελψ κφιηο ην είθνζη δχν (22) ηνηο εθαηφ πηζηεχεη φηη 

ζα είρε κεγαιχηεξα έζνδα εάλ δελ έθαλε ρξήζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο. 

Απηή ε εξψηεζε, απνδεηθλχεη φηη θαη ζην νηθνλνκηθφ θνκκάηη, νη ηδηνθηήηεο 

εκπηζηεχνληαη ην franchising ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, πεξηζζφηεξν απφ ην λα 

ιεηηνπξγνχζαλ  θάπνην  απηφλνκν  θαηάζηεκα. 
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12) Σηελ εξώηεζε:  Η εηαηξεία έρεη ηελ απαίηεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζαο, ππό ηελ πιήξε ζπκκόξθσζε ησλ θαλόλσλ ηεο;  

 

       

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα άθνξα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν, ε κεηξηθή εηαηξεία 

έρεη ηελ απαίηεζε απφ ηνπο ηδηνθηήηεο, ζηε πιήξε ζπκκφξθσζε ησλ θαλφλσλ 

ιεηηνπξγίαο, ηνπο νπνίνπο έρεη ε ίδηα ζεζπίζεη, κέζσ ηεο ζχκβαζεο ηνπ 

franchising. Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, ηεο ηάμεσο ηνπ 

ελελήληα (90) ηνηο εθαηφ δειψλεη φηη ε εηαηξεία πξάγκαηη έρεη ηελ απαίηεζε 

ηεο πιήξεο ζπκκφξθσζεο ησλ θαηαζηεκάησλ εληφο ηεο αιπζίδαο ηεο 

δηθαηφρξεζεο ηεο, κε ηνπο θαλφλεο πνπ εθείλε έρεη ζέζεη. 
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13) Σηελ εξώηεζε: Η εηαηξεία παξέρεη ηθαλνπνηεηηθή δηαθήκηζε ησλ πξντόλησλ 

πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο; (ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα) 

 
 

     
 
 
 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ην βαζκφ ηθαλνπνηήζεο ησλ ηδηνθηήησλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ, απφ ην επίπεδν marketing πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ κεηξηθή 

εηαηξεία πξνο ηνπο εθείλνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Σν 65 ηνηο εθαηφ, 

δειαδή ζρεδφλ ε απνιπηή πιεηνςεθία απάληεζε φηη είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε, ην ηξηάληα (30) ηνηο εθαηφ  απνιπηά  ηθαλνπνηεκέλε  απφ  ηνπο 

ηξφπνπο θαη ην βαζκφ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο θαη κφιηο έλα πέληε (5) ηνηο εθαηφ δειψλεη κεξηθψο ηθαλνπνηεκέλν. 

Απηφ ζεκαίλεη, φηη ε εηαηξεία  «Γξήγνξε Μηθξνγεχκαηα» απνηειεί κία πνιχ 

κεγάιε δχλακε  ζην ηνκέα ηεο πξνψζεζεο, πξάγκα  ην νπνίν επλνεί  άκεζα 

ηα θαηαζηήκαηα  πνπ βξίζθνληαη ππφ ηε αηγίδα ηεο. 
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14) Σηελ εξώηεζε:  Η ζπλνιηθή εηθόλα πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζηνπο 

θαηαλαισηέο, έρεη ζεηηθή έθβαζε σο πξνο ηελ εηθόλα ηνπ δηθνύ ζαο 

θαηαζηήκαηνο μερσξηζηά; 

 

 

     
 

 

 

Σν εξψηεκα άθνξα ηελ εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε κεηξηθή εηαηξεία πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ην θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ζεσξνχλ φηη, ε ζπγθεθξηκέλε 

εηθφλα επλνεί θαη ηελ εηθφλα ησλ δηθψλ ηνπο θαηαζηεκάησλ μερσξηζηά. Σν  

πελήληα επηά  (57) ηνηο εθαηφ, απάληεζαλ φηη πξάγκαηη ε εηθφλα ηεο κεηξηθήο 

εηαηξείαο, έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη ζην θαηάζηεκα ηνπο, ελψ έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ ηξηάληα ηξία (33) ηνηο εθαηφ, πηζηεχνπλ φηη  έρεη 

κεξηθψο ζεηηθή εηθφλα, αιιά ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ. Δπίζεο, έλα κηθξφ 

πνζνζηφ ηάμεσο ηνπ δέθα (10) ηνηο εθαηφ ζεσξεί φηη ε εηθφλα ηεο κεηξηθήο 

εηαηξείαο δελ πξνζθέξεη  θάπνηα ζεηηθή εηθφλα πξνο ην δηθφ ηνπο θαηάζηεκα. 
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15) Σηελ εξώηεζε:  Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε ζε γεληθέο γξακκέο από ηελ 

ζπλεξγαζία ζαο κε ηελ εηαηξεία; 

 

        

 

 

Η ηειεπηαία εξψηεζε  ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ, άθνξα ηε γεληθφηεξε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηνθηήησλ, απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηε κεηξηθή εηαηξεία 

«Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα». Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη 

ηδηαηηέξσο ζεηηθά γηα ηελ εηαηξεία. Αλαιπηηθφηεξα, ην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ  

πελήληα επηά (57) ηνηο εθαηφ, δειψλνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην  πνζνζηφ 

ηξηάληα πέληε (35) ηνηο εθαηφ δειψλνπλ απνιπηά ηθαλνπνηεκέλνη,  ελψ έλα 

ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ νρηψ (8) ηνηο εθαηφ δειψλεη κεξηθψο 

ηθαλνπνηεκέλν.  

Η ηειεπηαία εξψηεζε νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα, φηη ε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία  

ηνπ  ζεζκνχ  ηεο δηθαηφρξεζεο απφ ηε κεξηά ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, θαζψο 

θαη ν γεληθφηεξνο ηξφπνο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ αηγίδα ηεο, είλαη ηδηαίηεξνο ζεηηθά, 

ζχκθσλα πάληνηε κε ηηο απαληήζεηο ησλ ηδίσλ ησλ ηδηνθηήησλ, νη νπνίνη 

απνηεινχλ θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο. 
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6.2 ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

 

1) Φύιν. 

        

 

 

 

Η πξψηε εξψηεζε δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα άθνξα ην θχιν ηνπ δείγκαηνο. 

Οη ηξηάληα επηά (37) ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ, δειαδή έλα πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ ελελήληα δχν  (92) ηνηο εθαηφ απάληεζαλ φηη είλαη 

άληξεο, ελψ κφιηο ηξεηο  ην(8) νρηψ ηνηο εθαηφ, ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο. Η 

ζπληξηπηηθή απηή πιεηνςεθία ησλ αληξψλ, απνδεηθλχεη φηη νη άξξελεο 

αξέζθνληαη  λα δξαζηεξηνπνηνχληαη  ζην ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, ζε 

αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο πνπ δελ δείρλνπλ ηε ίδηα ηάζε. 
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2) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 
 

      

 

 

Η εξψηεζε άθνξα  ηελ νηθνγελεηαθή  θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ην νπνίν αγγίδεη ην πελήληα ηξηα (53) ηνηο εθαηφ 

απάληεζε φηη είλαη παληξεκέλνο/ε κε παηδί. Σν είθνζη επηά  (27) ηνηο εθαηφ 

απάληεζε φηη είλαη άγακνο/ε. Δπηπιένλ, ππάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

είθνζη (20) ηνηο εθαηφ δήισζε φηη είλαη έγγακνο/ε, ρσξίο λα έρεη παηδί.  

 

3) Ηιηθία. 
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Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε άθνξα ηελ ειηθία ζηελ φπνηα θπκαίλεηαη ην δείγκα 

ηεο έξεπλαο. Η πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ πνπ αγγίδεη ην πελήληα δχν  (52) 

ηνηο εθαηφ απάληεζε φηη είλαη κεηαμχ ηξηάληα πέληε κε ζαξάληα ηέζζεξα (35-

44), ην είθνζη νρηψ (28) ηνηο εθαηφ δήισζε φηη είλαη κεηαμχ ζαξάληα πέληε θαη 

πελήληα ηέζζεξα (45-54), ελψ ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

είθνζη (20) ηνηο εθαηφ πνπ δήισζε φηη είλαη κεηαμχ είθνζη πέληε θαη ηξηάληα 

ηέζζεξα (25-34).  

 

 

4) Μνξθσηηθό επίπεδν. 

 

    

 

 

 

Η ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ άθνξα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ 

δείγκαηνο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ πελήληα επηά  (57) ηνηο 

εθαηφ δειψλεη απφθνηηνο ΑΔΙ/ΣΔΙ, ελψ αθφκε έλα πςειφ πνζνζηφ θνληά ζην 

ηξηάληα ηξία  (33) ηνηο εθαηφ είλαη απφθνηηνο κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ελψ 

ππάξρεη θαη έλα πέληε (5) ηνηο εθαηφ δειψλεη απφθνηηνο ΙΔΚ θαη έλα 
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αληίζηνηρν πνζνζηφ πέληε (5) ηνηο εθαηφ δειψλεη φηη είλαη απφθνηηνο 

Γπκλάζηνπ/Λπθείνπ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 7 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ 

 

Σν επξχηεξν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, είλαη φηη ε εηαηξεία «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» κέζσ ηνπ 

franchising πνπ δηαρεηξίδεηαη, έρεη θαηαθέξεη λα επηηύρεη ηθαλνπνίεζε θαη 

θέξδε πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ, ελώ 

ηαπηόρξνλα ε καθξόρξνλε πξνζθνξά ηνπ θαη δήηεζε από θαη πξνο ην 

θαηαλαισηή  απνδεηθλύνπλ  όηη έρεη θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ.  

Οη απαληήζεηο ησλ ηδηνθηήησλ νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα, φηη ε κεηξηθή 

εηαηξεία απνζαθελίδεη από ηελ αξρή ηνπο όξνπο ζπλεξγαζίαο, κέζσ 

ηεο ζύκβαζεο franchising πνπ ππνγξάθεηαη, θπξίσο όζσλ άθνξα ην 

αξρηθό θεθάιαην επέλδπζεο θαη ην πνζνζηό πνπ ζα πξέπεη λα 

θαηαβάιιεηαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα από ηνπο ηδηνθηήηεο πξνο 

ηελ εηαηξεία. 

Αθφκε, νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ πηζηεύνπλ όηη ε είζνδνο ηνπο 

ζην ζπγθεθξηκέλν δίθηπν franchising, ηαπηόρξνλα δηεπθόιπλε ηελ 

είζνδν ηνπο ζηελ επηρεηξεκαηηθή αγνξά, θαζώο ζεσξνύλ όηη ε 

νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα ίδξπζεο ελόο απηνλόκνπ θαηαζηήκαηνο ζα 

ήηαλ αξθεηά δπζθνιόηεξε από ηελ αληίζηνηρε ηνπ ήδε ππάξρνληνο. 

Δπίζεο, νη εξσηψκελνη πηζηεχνπλ φηη ηα ρξήκαηα, ηα όπνηα θαηαβάιινπλ 

πξνο ηελ εηαηξεία είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά ζε ζύγθξηζε ησλ όζσλ 

πξνζθέξεη εθείλε πξνο απηνύο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο έξεπλαο απνδεηθλχεηαη φηη ε κεηξηθή εηαηξεία ζεσξεί 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηελ εύξεζε θαηάιιειεο ηνπνζεζίαο, ώζηε λα 

πξνρσξήζεη ζην επόκελα βήκα, πνπ είλαη ε ίδξπζε ελόο λένπ 

θαηαζηήκαηνο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα, δειαδή ε ηνπνζεζία ηνπ 

θαηαζηήκαηνο απνηειεί λνχκεξν έλα ζεκείν αλαθνξάο ζε νιφθιεξν ην ζεζκφ 

ηνπ franchising γηαηί απνηειεί ην θαηά –γεληθή- νκνινγία, ην ζεκείν θιεηδί γηα 

ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

Δπηπιένλ, ε κεηξηθή εηαηξεία πξνζθέξεη αξθεηά θαιή αξρηθή 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ ζηα θαηαζηήκαηα πνπ αλαιακβάλεη. 

Αθόκε, απαηηεί ζε γεληθέο γξακκέο ηε πιήξε ζπκκόξθσζε ησλ 
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ηδηνθηήησλ κε ηα ήδε ππνγεγξακκέλα ζηε ζύκβαζε, ελώ ην marketing 

θαη ε πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ αθόινπζε αθήλνπλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο δηθαηνδόρνπο ηεο. 

Η αιπζίδα franchising ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο έρεη ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, 

κία πνιχ ζεηηθή έθβαζε, ιφγν ηεο γεληθφηεξεο εηθφλαο πνπ πξνζθέξεη ν 

Όκηινο ηνπ Γξήγνξε ζηελ Διιάδα θαη Γηεζλψο, θάηη πνπ απηνκάησο έρεη κία 

ζεηηθή αληίδξαζε θαη ζηα θαηαζηήκαηα πνπ δξνπλ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ.  

Σέινο, ε κεηξηθή εηαηξεία «Γξήγνξεο Μηθξνγεχκαηα» έρεη θάπνηνπο ηνκείο, νη 

νπνίνη έρνπλ πεξηζψξηα βειηηψζεηο. Αλαιπηηθφηεξα, ην δείγκα ηεο έξεπλαο ζε 

γεληθέο γξακκέο ζπκθψλεζε ε αληηκεηψπηζε ηεο εηαηξείαο ζε πηζαλά 

πξνβιήκαηα θαη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη ζηα 

θαηαζηήκαηα, δελ ήηαλ ε θαιχηεξε δπλαηή. Δπίζεο, ε εηαηξεία ζπκπεξαίλεηαη 

λα έρεη θάπνηα πξνβιήκαηα ζηνπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ δηαρξνληθφηεηα. 

Παξαδείγκαηνο ράξε, νη ηδηνθηήηεο αλέθεξαλ πξνβιήκαηα ζε ηνκείο φπσο ε 

ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη ε ζπλερήο πιεξνθφξεζε πνπ ηνπο παξέρεη ε 

εηαηξεία, ελψ αθφκε έλα δηαθξηηφ πξφβιεκα είλαη εθείλν ηεο ειεπζεξίαο 

θηλήζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ.  

Παξφιν, πνπ ε κεηξηθή εηαηξεία δελ έρεη πνιχ πςειέο απαηηήζεηο, ψζηε λα 

πξνζθέξεη ην παθέην ηεο δηθαηφρξεζεο ηεο πξνο θάπνηνλ ππνςήθην, απαηηεί 

απφ εθείλνλ, ηε κε ιήςε πξσηνβνπιηψλ θαη λέσλ ηδεψλ, αιιά ηε 

ζπκκφξθσζε, ζχκθσλα κε ηα ήδε δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο. 

Δπνκέλσο, νη πξνηάζεηο πνπ θαηαζέηνληαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε 

βειηίσζε ησλ καθξνρξόλησλ ηνκέσλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 

θαηαζηεκάησλ, νπνύ δηαπηζηώζεθαλ θαη ηα κεγαιύηεξα πξνβιήκαηα, 

θαζώο θαη ε πξνζπάζεηα έληαμεο κεξηθώλ παξαπάλσ επζπλώλ θαη 

πξσηνβνπιηώλ ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ, όζν απηό κπνξεί 

λα επηηεπζεί ππό έλα θαζεζηώο franchising.  

΢πγθεθξηκέλα, ε κεηξηθή εηαηξεία ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη έλα ηνκέα, ν 

νπνίνο ζα αζρνινχληαλ κε ηηο δηαρξνληθέο απαηηήζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο 

αιπζίδαο franchising θαη ζα εηδηθεχεηαη είηε ζηελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, είηε αθφκε θαη ζε θαζεκεξηλά 

πξνβιήκαηα, ηα φπνηα φκσο νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπίζνπλ, είηε ιέγσ απεηξίαο, είηε ιέγσ κε δπλαηφηεηαο. 



                                                                         

 
 97 

Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα ζπζηαζεί κία επηηξνπή ζπλερνχο εθπαίδεπζεο, ε 

φπνηα έθηνο απφ ηελ αξκνδηφηεηα ηεο δηαξθήο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη πηζαλψλ θαη ησλ ηδηνθηήησλ ησλ θαηαζηεκάησλ, ζα είρε θαη ηελ 

αξκνδηφηεηα λα ζχζεη λέεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο ιεηηνπξγηάο, νη νπνίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα ζεζπίδνληαη, έπεηηα απφ ην ζπλδπαζκφ ζθέςεο θαη ζπδήηεζεο 

κε ηνπο ηδηνθηήηεο, δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ θαη εθείλνη 

κε ηε ζεηξά ηνπο, ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πξσηνβνπιίεο θαη λα ηηο αλαπηχμνπλ 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

         

                   

                       ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

 

 

TEXNOΛΟΓΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ΢ 

 

΢ΔΟ 

ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΠΣΤΥΙΑΚΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΜΔ ΘΔΜΑ ΣΟ 

ΘΔ΢ΜΟ ΣΗ΢ ΓΙΚΑΙΟΥΡΗ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΙ 

ΓΙΔΘΝΩ΢ 

ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩ΢Η΢:  

«ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΟΜΙΛΟ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΩΝ Δ΢ΣΙΑ΢Η΢» 
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ΣΟ ΢ΤΓΚΔΚΡΙΜΔΝΟ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΢ΤΜΠΛΗΡΩΝΔΣΑΙ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΙΓΙΟΚΣΗΣΔ΢ 

ΣΩΝ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ ΑΛΤ΢ΙΓΑ΢ <<ΓΡΗΓΟΡΗ΢ ΜΙΚΡΟΓΔΤΜΑΣΑ θαη 

COFFERIGHT>>. 

 

1. Καζνξίζηεθε από ηελ αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο ζαο κε ηελ εηαηξεία, ην αξρηθό 

πνζό ηεο επέλδπζεο, θαζώο θαη ην πνζνζηό πνπ ζα έπξεπε λα θαηαβάιιεηαη 

κεληαίσο πξνο εθείλε; 

 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

 

2. Θεσξείηαη πσο ην ζπγθεθξηκέλν πνζό είλαη ηθαλνπνηεηηθό κε βάζε ηα όζα 
πξνζθέξνληαη από ηελ εηαηξεία; 

 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

3. Βνήζεζε ε εηαηξεία ζηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζία ηνπ θαηαζηήκαηνο ζαο;  
 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

 

4. Θεσξείηαη πσο ε εηαηξεία είρε πςειέο απαηηήζεηο, όζσλ άθνξα ηε 
παξαρώξεζε ηεο δηθαηόρξεζεο πξνο ην πξόζσπν ζαο; 
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Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

 

 

 

5. Βνήζεζε ε εηαηξεία ζηνλ νξγαλσηηθό ηνκέα ζηελ ίδξπζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ζαο; 
 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

6. Τπήξρε εθπαίδεπζε από πιεπξάο ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο εξγαδόκελνπο ζαο 
θαη πηζαλώο θαη πξνο ην πξόζσπν ζαο; 

 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

7. ΢αο παξέρεη αζθάιεηα ε εηαηξεία ζε πηζαλά πξνβιήκαηα, ηα oπνία  κπνξεί 

λα αληηκεησπίζεηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπκθσλίαο ζαο; 
 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  
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8. Έρεηε κείλεη  ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο απόιαβεο πνπ 

πξνζθέξνληαη από ην θαηάζηεκα ζαο; 
 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

9. ΢ε ηη βαζκό ηθαλνπνίεζεο θαη ζε πνηνπο ηνκείο είζηε από ηελ εηαηξεία; 

 

 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Μέηξηα 

 

4 

Αξθεηά 

  

 

5 

Πάξα 

πνιύ 

Λεηηνπξγηθόο ηνκέαο      

Πξνκήζεηεο      

΢πλερήο εθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ      

΢πλερήο παξνρή πιεξνθνξηώλ      

Διεπζεξία – πξσηνβνπιίεο      

 

10. Θεσξείηε όηη ε επηινγή ηεο ίδξπζεο ελόο αληηζηνίρνπ απηνλόκνπ 

θαηαζηήκαηνο ζα ήηαλ πην δύζθνιε από ηελ επηινγή ηνπ franchising. 

 

Ναη  

Όρη  

 

 

11. Θεσξείηε όηη ζα είραηε κεγαιύηεξεο νηθνλνκηθέο απόιαβεο εάλ 

ιεηηνπξγνύζαηε έλα δηθό ζαο απηόλνκν θαηάζηεκα έθηνο ιεηηνπξγηάο 
franchising; 

 

Ναη  
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Όρη  

 

 

12. Η εηαηξεία έρεη ηελ απαίηεζε ηεο ιεηηνπξγηάο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζαο, ππό 

ηελ πιήξε ζπκκόξθσζε ησλ θαλόλσλ ηεο; 

 

Ναη  

Μεξηθώο  

Όρη  

 

13. Η εηαηξεία παξέρεη ηθαλνπνηεηηθή δηαθήκηζε ησλ πξντόλησλ πνπ 
πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο; (ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα 

 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   

Όρη αξθεηά  

 

14. Η ζπλνιηθή εηθόλα πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζηνπο θαηαλαισηέο, έρεη 

ζεηηθή έθβαζε σο πξνο ηελ εηθόλα ηνπ δηθνύ ζαο θαηαζηήκαηνο μερσξηζηά; 
 

Ναη  

Μεξηθώο  

Όρη  

 

15. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε ζε γεληθέο γξακκέο από ηελ ζπλεξγαζία ζαο κε ηελ 

εηαηξεία; 

 

Απόιπηα   

Αξθεηά  

Μεξηθώο   
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Όρη αξθεηά  

 

 

 

 

 

 

 

΢εκεηώζηε κε Υ κία επηινγή ζαο 

 

1. Φύιν 

 

 

Άληξαο 

 

 

 

 

Γπλαίθα 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

2. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
 

 

Άγακνο/-ε  Έγγακνο/-ε  

Έγγακνο/-ε κε 

παηδηά 
 

 

 

 

3. Ηιηθία  

 

25>  

 ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ  
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25-34  

35-44  

45-54  

55<  

  

 

 
 

 
 

 
4. Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

Απόθνηηνο 

Γπκλαζίνπ/ Λπθείνπ  
Απόθνηηνο  

ΑΔΙ/ ΣΔΙ 
 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο  

Απόθνηηνο I.E.K  

 

΢αο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηνλ ρξόλν πνπ δηαζέζαηε 
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http://el.wikibooks.org/wiki/%CE%97_%CE%BC%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%8C%CF%87%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_(franchising)_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%B7_%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CF%83%CF%84%CE%B7_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B1_%CE%BC%CE%B1%CF%82
http://www.franchiseblog.gr/?p=1544
http://www.thefranchiseco.gr/Admin/FCKFiles/File/Diethnis%20Krisi_Franchising%20ws%20Aksiopisti%20Lusi.pdf
http://www.thefranchiseco.gr/Admin/FCKFiles/File/Diethnis%20Krisi_Franchising%20ws%20Aksiopisti%20Lusi.pdf
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http://www.euretirio.com/2012/10/dikaioxrisi-franchising.html:  πξφζβαζε ηελ 

14/6/2014 

http://www.gregorys.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=29 : 

πξφζβαζε ηελ 30/6/2014  
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