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Πεξίιεςε 

Η ακάπηολδ ηαζ δ ζφβηθζζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ 

επζημζκςκζχκ, ζοιπενζθαιαακμιέκμο ημο δζαδζηηφμο – ηαζ ηονίςξ δ ζφκεεηδ 

δζενβαζία δζάποζήξ ημοξ ζηδκ μζημκμιζηή δναζηδνζυηδηα ηαζ εονφηενα ζηδκ 

ημζκςκία – βίκεηαζ ιζα απυ ηζξ ααζζηέξ πνμζδζμνζζηζηέξ ηάζεζξ ηδξ ζφβπνμκδξ 

μζημκμιζηήξ ελέθζλδξ ζδζαίηενα ζημκ ακεπηοβιέκμ ηυζιμ. Με ηδκ εζζαβςβή ηδξ 

ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ, θαιαάκεζ πχνα δ ιεηαηνμπή πμθθχκ πναβιαηζηχκ 

οπδνεζζχκ ζε ζζμδφκαιεξ δθεηηνμκζηέξ ηαζ ηαείζηαηαζ δοκαηή δ ζοκενβαζία ιεηαλφ 

αηυιςκ ή εηαζνζχκ βζα κα θένμοκ ζε πέναξ έκα ημζκυ επζπεζνδιαηζηυ ζημπυ. Σα 

ααζζηά μζημκμιζηά απμηεθέζιαηα αοηήξ ηδξ ελέθζλδξ είκαζ δ αολδιέκδ 

παναβςβζηυηδηα, δ ηενάζηζα αεθηίςζδ ζηδκ ηαπφηδηα ιε ηδκ μπμία δζεηπεναζχκμκηαζ 

πμθθέξ παναβςβζηέξ ηαζ ζοκαθθαηηζηέξ δζαδζηαζίεξ ηαζ δ αεθηίςζδ ζηδκ πμζυηδηα 

ηςκ πανεπυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ. ΢ημπυξ ηδξ πανμφζαξ ενβαζίαξ είκαζ κα 

ιεθεηήζεζ ηδ πνήζδ ηςκ πζμ βκςζηχκ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ ημο δζαδζηηφμο ιέζα 

απυ ημ πενζαάθθμκ ιζαξ επζπείνδζδξ ηαζ κα ακαδείλεζ ηα πθεμκεηηήιαηα ηαζ 

ιεζμκεηηήιαηα πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηδκ οζμεέηδζή ημοξ. 

 



΢ΟΦΙΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΗ Α.Μ.: 3083      Σα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία δηαδηθηύνπ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

΢ΧΟΛΗ ΔΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢                          - 2 -                    ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ    

Abstract 

The development and convergence of technology and communications information, 

including the Internet - especially the complex process of diffusion in economic 

activity and more broadly in society - is one of the basic deterministic trends of 

modern economic development particularly in the developed world. With the 

introduction of information technology, the conversion takes place many real 

equivalent electronic services and enable collaboration between individuals or 

companies to carry out a common business purpose. The main economic results of 

this development is the increased productivity, tremendous improvement in the speed 

with which handled many production and transactional processes and improving the 

quality of our products and services. The purpose of this paper is to study the use of 

the most known collaborative Internet tools through a business environment and to 

highlight the advantages and disadvantages associated with their adoption. 
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Πξόινγνο 

΢ηδ Νέα Οζημκμιία, μζ αβμνέξ πανμοζζάγμοκ ζημζπεία δμιζηήξ δοκαιζηυηδηαξ. Σα 

ηαηακαθςηζηά πνυηοπα ιεηααάθθμκηαζ ζοκεπχξ, δδιζμονβχκηαξ ηδκ ακάβηδ 

πνμζανιμβήξ ηυζμ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ υζμ ηαζ ηςκ μνβακςηζηχκ δμιχκ  

ηςκ επζπεζνήζεςκ. Σμ εφνμξ ημο ακηαβςκζζιμφ εηηείκεηαζ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ 

αολάκμκηαξ ημκ ανζειυ ηςκ ακηαβςκζζηχκ βζα ηάεε επζπείνδζδ ηαζ δδιζμονβχκηαξ 

πζμ έκημκδ ακάβηδ πνμζανιμβήξ ημοξ ζηζξ κέεξ απαζηήζεζξ πμο επζηάζζμοκ ηυζμ 

αοηέξ ηαεαοηέξ μζ ηαηακαθςηζηέξ ακάβηεξ υζμ ηαζ ημ «έκζηζηημ αοημζοκηήνδζδξ» 

ηςκ ίδζςκ ηςκ επζπεζνήζεςκ ζηδκ πνμζπάεεζά ημοξ κα ακηαπμηνζεμφκ ζημ 

ακηαβςκζζηζηυ πενζαάθθμκ ημ μπμίμ ηαζ μζ ίδζεξ οπδνεημφκ. Η μνβακςηζηή δμιή ηςκ 

επζπεζνήζεςκ δεκ έπεζ ζηενευηοπδ ηαζ άηαιπηδ ιμνθή. Σμ ζημζπείμ ηδξ δζαζφκδεζδξ 

ζοκακηάηαζ ζηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνήζεζξ, ηαεχξ ηα ηαεήημκηα ηςκ ενβαγμιέκςκ 

είκαζ ζοπκά αθθδθέκδεηα απαζηχκηαξ ηδ ζοκενβαζία πενζζζυηενςκ ημο εκυξ 

ενβαγμιέκςκ. ΢ε βεκζηέξ βναιιέξ, παναηδνείηαζ ιείςζδ ηςκ ζενανπζηχκ επζπέδςκ 

ηαζ πανάθθδθδ δδιζμονβία μιάδςκ, ιε απμηέθεζια ηδκ αφλδζδ ηδξ ακάβηδξ 

ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ, ηδ δδιζμονβία πζμ ζηεκχκ δζαπνμζςπζηχκ 

ζπέζεςκ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ, αθθά ηαζ ηδκ εκημκυηενδ αθθδθελάνηδζδ ηδξ 

απυδμζδξ ηδξ ενβαζίαξ εκυξ ενβαγμιέκμο απυ αοηήκ ηςκ οπμθμίπςκ ιε ημοξ μπμίμοξ 

ζοκενβάγεηαζ.  

Η κέα μζημκμιία πνμηφπηεζ απυ ηδ δζάποζδ ιζαξ ζεζνάξ ιεβάθςκ ηαζκμημιζχκ ζηζξ 

ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ ζηδκ ηεθεοηαία δεηαεηία ημο 20μο 

αζχκα. Η ακάπηολδ ηαζ δ ζφβηθζζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ 

επζημζκςκζχκ, ζοιπενζθαιαακμιέκμο ημο δζαδζηηφμο – ηαζ ηονίςξ δ ζφκεεηδ 

δζενβαζία δζάποζήξ ημοξ ζηδκ μζημκμιζηή δναζηδνζυηδηα ηαζ εονφηενα ζηδκ 

ημζκςκία – βίκεηαζ ιζα απυ ηζξ ααζζηέξ πνμζδζμνζζηζηέξ ηάζεζξ ηδξ ζφβπνμκδξ 

μζημκμιζηήξ ελέθζλδξ ζδζαίηενα ζημκ ακεπηοβιέκμ ηυζιμ.  

 ΢ε αοηά ηα πθαίζζα, έκαξ Web Server ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ έκα εζημκζηυ 

βναθείμ πςθήζεςκ ή ςξ έκα δζαθδιζζηζηυ θοθθάδζμ, δζεοημθφκμκηαξ ηαζ 

εκεαννφκμκηαξ ηδκ πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ ζπεηζηέξ ιε ημ πνμσυκ ηαζ ηδκ 

επζπείνδζδ ή αηυιδ πνμζεθηφμκηαξ ημ εκδζαθένμκ ημο οπμρήθζμο «δθεηηνμκζημφ» 

πεθάηδ ιε εθανιμβέξ multimedia. Πθδνμθμνίεξ, ηζξ μπμίεξ, ακ ιζα επζπείνδζδ 

επζπεζνμφζε κα ιεηαδχζεζ ιε έκακ απυ ημοξ παναδμζζαημφξ ηνυπμοξ επζημζκςκίαξ 
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(δζαθήιζζδ ηδθεμπηζηή, ναδζμθςκζηή, έκηοπδ), είκαζ εοκυδημ πςξ ημ ηυζημξ εα ήηακ 

ηενάζηζμ. Δθμδζαζιέκμξ ιε έκακ οπμθμβζζηή, ιε έκα modem ηαζ ιε θμβζζιζηυ 

επζθμβήξ ηαζ αλζμπμίδζδξ δεδμιέκςκ, ζοκδεδειέκμξ ιε άθθμοξ πνήζηεξ ιέζα ζε 

ζοκενβαηζηά δίηηοα ακηαθθαβήξ οπδνεζζχκ ηαζ ειπμνεοιάηςκ, δ μπμία βίκεηαζ 

ζπεδυκ δςνεάκ, μ ενβαγυιεκμξ είκαζ μθμέκα ηαθφηενα ελμπθζζιέκμξ, πνμηεζιέκμο κα 

επελενβάγεηαζ ηαζ κα πνδζζιμπμζεί ηδκ πθδνμθμνία, κα επζημζκςκεί. Με ηδκ 

εζζαβςβή ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ, θαιαάκεζ πχνα δ ιεηαηνμπή πμθθχκ 

πναβιαηζηχκ οπδνεζζχκ ζε ζζμδφκαιεξ δθεηηνμκζηέξ ηαζ ηαείζηαηαζ δοκαηή δ 

ζοκενβαζία ιεηαλφ αηυιςκ ή εηαζνζχκ βζα κα θένμοκ ζε πέναξ έκα ημζκυ 

επζπεζνδιαηζηυ ζημπυ. Αοηή δ ζοκενβαζία ιπμνεί κα πναβιαημπμζδεεί δθεηηνμκζηά 

ιέζς δζηηφςκ οπμθμβζζηχκ (ηονίςξ ιέζς ημο Γζαδζηηφμο) χζηε κα δδιζμονβδεεί βζα 

πανάδεζβια ιζα ζοιιαπία επζπεζνήζεςκ πμο ένπμκηαζ ζε ζοιθςκία κα ιμζναζημφκ 

ημοξ πυνμοξ ηαζ ηζξ ζηακυηδηέξ ημοξ ιε ζημπυ ηδκ ηαθφηενδ ακηαπυηνζζδ ζηζξ κέεξ 

επζπεζνδιαηζηέξ εοηαζνίεξ πμο ακαδφμκηαζ ζηδκ αβμνά.  

Η εζζαβςβή ηαζκμηυιςκ ιεευδςκ ζηδκ παναβςβζηή δζαδζηαζία, δ δζανηήξ ιεηααμθή 

ημο παναβςβζημφ ιμκηέθμο ιε ηδ ζοκεπή δζείζδοζδ ημο ηεπκμθμβζημφ αοημιαηζζιμφ, 

δ ζφκδεζδ ηςκ επζπεζνδιαηζηχκ ιμκάδςκ ιε δθεηηνμκζηά δίηηοα ηαζ δ δζείζδοζή 

ημοξ ζε κέεξ δοκαιζηυηενεξ αβμνέξ, δ δζεφνοκζδ ηςκ επζθμβχκ πμο δζαεέημοκ μζ 

ηαηακαθςηέξ, ηαζ έκα πθήεμξ άθθςκ ζδιακηζηχκ εθανιμβχκ, δδιζμονβμφκ έκα κέμ 

πενζαάθθμκ ιε απενζυνζζηεξ δοκαηυηδηεξ ηαζ ζδιακηζηέξ εοηαζνίεξ βζα υθμοξ. Σα 

ααζζηά μζημκμιζηά απμηεθέζιαηα αοηήξ ηδξ δζείζδοζδξ είκαζ δ αολδιέκδ 

παναβςβζηυηδηα, δ ηενάζηζα αεθηίςζδ ζηδκ ηαπφηδηα ιε ηδκ μπμία δζεηπεναζχκμκηαζ 

πμθθέξ παναβςβζηέξ ηαζ ζοκαθθαηηζηέξ (ειπμνζηέξ ηαζ ιδ) δζαδζηαζίεξ ηαζ δ 

αεθηίςζδ ζηδκ πμζυηδηα ηςκ πανεπυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ ηςκ μπμίςκ δ 

θεζημονβζηυηδηα ακηζηαημπηνίγεζ πζμ πζζηά ηαζ ιε ιεβαθφηενδ αηνίαεζα ηζξ 

πνμηζιήζεζξ ηςκ ηαηακαθςηχκ / πνδζηχκ.  

΢ημπυξ ηδξ πανμφζαξ ενβαζίαξ είκαζ κα ιεθεηήζεζ ηδ πνήζδ ηςκ πζμ βκςζηχκ 

ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ ημο δζαδζηηφμο ιέζα απυ ημ πενζαάθθμκ ιζαξ επζπείνδζδξ 

ηαζ κα ακαδείλεζ ηα πθεμκεηηήιαηα ηαζ ιεζμκεηηήιαηα πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηδκ 

οζμεέηδζή ημοξ. 

Η ενβαζία δζανενχκεηαζ απυ ηα αηυθμοεα ηεθάθαζα: 

Σμ πνχημ Κεθάθαζμ πανμοζζάζεζ ηζξ πνμηθήζεζξ ηδξ Νέαξ Οζημκμιίαξ βζα ηζξ 

επζπεζνήζεζξ υπςξ έπμοκ πνμηφρεζ απυ ημ ηεπκμθμβζηυ πενζαάθθμκ πμο έπεζ 

δζαιμνθχζεζ δ δζείζδοζδ ημο δζαδζηηφμο ηαζ ηςκ οπδνεζζχκ ημο ζηδκ 
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ηαεδιενζκυηδηά ιαξ. Ιδζαίηενδ αανφηδηα δίκεηαζ ζηζξ ελεθζβιέκεξ δοκαηυηδηεξ βζα 

ζοκενβαζία πμο ακαδφμκηαζ απυ ηδκ οζμεέηδζδ ηςκ ηαηάθθδθςκ ηεπκμθμβζηχκ 

θφζεςκ ηαζ ζηδ δοκαιζηή πμο ιπμνεί κα επζθένεζ αοηή βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ. 

Σμ δεφηενμ Κεθάθαζμ ακαθένεηαζ ζηδκ ελέθζλδ ημο Internet απυ ημ WEB 1.0 έςξ ημ 

WEB 2.0 ηαζ ηζξ οπδνεζίεξ ημο. Ακαθμνά βίκεηαζ ηαζ ζηδκ πανμπή οπδνεζζχκ 

δζαδζηηφμο ιέζα απυ ηα επμκμιαγυιεκα «κέθδ» (clouds), ηαεχξ απμηεθμφκ 

δδιμθζθή  ηνυπμ πανμπήξ ηςκ πζμ βκςζηχκ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ δζαδζηηφμο (π.π. 

ηα Google Apps). 

Σμ ηνίημ Κεθάθαζμ πανμοζζάγεζ ακαθοηζηά ηα πζμ δδιμθζθή ζοκενβαηζηά ενβαθεία 

δζαδζηηφμο ηαζ πενζβνάθεζ ηα ζδζαίηενα παναηηδνζζηζηά ημο ηαεεκυξ. Έιθαζδ δίκεηαζ 

ζηα ιεζμκεηηήιαηα ηαζ ηα πθεμκεηηήιαηα πμο ιπμνεί κα επζθένεζ δ πνήζδ ημοξ βζα 

ηζξ επζπεζνήζεζξ.  

Σέθμξ, ζημ ηέηανημ ηεθάθαζμ παναηίεεκηαζ ηα ζοιπενάζιαηά ιαξ απυ ηδ ιεθέηδ πμο 

εηπμκήζαιε. 
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Κεθάιαην 1 

 

΢ύγρξνλα Σερλνινγηθά Μέζα θαη Δπηθνηλσλία 

Η ιεηα-αζμιδπακζηή επμπή ζηδκ μπμία γμφιε παναηηδνίγεηαζ εφθμβα ςξ «Δπμπή ηδξ 

Πθδνμθμνίαξ» ή «Δπμπή ηδξ Τρδθήξ Σεπκμθμβίαξ», ηάηζ πμο αζχκμοιε ηαεδιενζκά 

ζε υθμοξ ημοξ ημιείξ ηδξ γςήξ. Ο εζημζηυξ πνχημξ αζχκαξ εα ιπμνμφζε εφημθα κα 

μκμιαζηεί ηεπκμθμβζηυξ αζχκαξ ιζαξ ηαζ ηα κέα δεδμιέκα ιανηονμφκ ναβδαία 

αφλδζδ ηδξ πνήζδξ ημο δθεηηνμκζημφ οπμθμβζζηή, ημο δζαδζηηφμο ηαζ ηαη‟ επέηηαζδ 

ηςκ ημζκςκζηχκ δζηηφςκ. ΢ε ιζα ημζκςκία πμο ελεθίζζεηαζ ιε ηαπφ νοειυ, 

ακακεχκμκηαξ πναηηζηά ηάεε ιζα δεηαεηία ηδκ ηεπκμθμβζηή αάζδ πμο επζηναηεί, μζ 

επζζηήιμκεξ πνέπεζ κα εκδιενχκμκηαζ ζοκεπχξ ηαζ μζ ηεπκζημί κα επεηηείκμοκ ημ 

πεδίμ εθανιμβχκ ηδξ απαζπυθδζδξ ημοξ. ΢ε έκα ηέημζμ πενζαάθθμκ, ζοκεπχξ 

ιεηαααθθυιεκμ, δζαθαίκεηαζ δ ακάβηδ ιζαξ ζοκεπμφξ ηαζ δζα αίμο εηπαίδεοζδξ ηαζ 

ηαηάνηζζδξ. Μαγί ιε ηδκ ακάπηολδ ηαζ ηδκ επέηηαζδ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ, 

δζααθέπμκηαξ ηζξ ζδιακηζηέξ ημοξ δοκαηυηδηεξ, βίκμκηαζ ζοκεπείξ πνμζπάεεζεξ βζα κα 

επζηεοπεεί δ πζμ επςθεθήξ βζα ημκ άκενςπμ πνήζδ ημοξ ζε υθα ηα πεδία. 

 Μέζα ζε έκα ηέημζμ πθαίζζμ, ζοπκά ηίεεηαζ ημ ενχηδια ακαθμνζηά ιε ημ ηζ ιπμνεί κα 

ζδιαίκεζ μ υνμξ ζοκενβαζία ιε ηδ πνήζδ ηαζκμηυιςκ ηεπκμθμβζηχκ ενβαθείςκ ηαζ 

πμζα εα ιπμνμφζε κα είκαζ δ ζοιαμθή ηδξ ζηα πθαίζζα ηδξ θεζημονβίαξ ιζαξ 

επζπείνδζδξ.  

 Ακαθμνζηά ιε ημ πνχημ ζηέθμξ ημο ενςηήιαημξ, εα ιπμνμφζε κα οπμζηδνζπεεί υηζ μ 

υνμξ ζοκενβαζία ακηζηαημπηνίγεζ ηδκ μιαδζηή ενβαζία ιεηαλφ δφμ ή πενζζζυηενςκ 

αηυιςκ πνμηεζιέκμο κα δδιζμονβδεεί ηάηζ ηαζκμφνβζμ ή κα εηπθδνςεεί έκαξ ελ 

ανπήξ μνζζιέκμξ ζηυπμξ. 

 Λαιαάκμκηαξ οπυρδ ημκ μνζζιυ αοηυ πνμηφπηεζ ημ αηυθμοεμ ενχηδια: ηί 

πναβιαηζηά επζηνέπεζ δ ζοκενβαζία ακάιεζα ζημοξ οπαθθήθμοξ εκυξ μνβακζζιμφ κα 

επζηφπμοκ; Μζα πζεακή απάκηδζδ ζημ ενχηδια αοηυ είκαζ δοκαηυκ κα ακζπκεοεεί ζημ 

ένβμ ημο T.J. Allen (1977), «Η Γζαπείνδζδ ηδξ νμήξ ηδξ ηεπκμθμβίαξ» (υπςξ 

παναηίεεηαζ ζημκ Morgan, 2012), ζφιθςκα ιε ημ μπμίμ, υηακ μζ άκενςπμζ ενβάγμκηαζ 

ζε απυζηαζδ ιεβαθφηενδ ηςκ 30 ιέηνςκ, δ πζεακυηδηα βζα ζοκενβαζία ηαζ 
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επζημζκςκία ιεζχκεηαζ δναιαηζηά. ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, ακ μζ ενβαγυιεκμζ 

ανίζημκηαζ πςνζζηά ζε απυζηαζδ ιεβαθφηενδ ηςκ 30 ιέηνςκ, εεςνδηζηά εα ήηακ 

δζαζημνπζζιέκμζ ζε μθυηθδνδ ηδκ πυθδ, βεβμκυξ πμο ηαηαδεζηκφεζ υηζ ημ ιέβεεμξ 

ηδξ απυζηαζδξ παίγεζ ηαεμνζζηζηυ νυθμ ζηδκ πνμχεδζδ ή ηδκ πανειπυδζζδ ηδξ 

ζοκενβαζίαξ ηαζ ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ιζαξ μιάδαξ ενβαζίαξ. 

 Ωξ εη ημφημο, ημ πζμ ζδιακηζηυ πνάβια πμο δ ζοκενβαζία επζηνέπεζ ζημοξ 

ενβαγυιεκμοξ κα ηάκμοκ είκαζ κα δδιζμονβήζμοκ δεζιμφξ ηαζ ζοκδέζεζξ ιεηαλφ 

ημοξ, ζηδκ πναβιαηζηυηδηα κα πηίζμοκ ζπέζεζξ. Αοηέξ μζ ζπέζεζξ, ηαεχξ επίζδξ ηαζ 

μζ ενβαγυιεκμζ πμο ειπθέημκηαζ ζε αοηέξ, είκαζ αοηυ ημ μπμίμ μδδβεί ζε ζδέεξ ηαζ 

ακαηαθφρεζξ εκηυξ ηςκ μνβακζζιχκ. ΋ζμ πενζζζυηενμ μζ ενβαγυιεκμζ ιπμνμφκ κα 

ιμζναζημφκ, κα επζημζκςκήζμοκ, κα ζοκενβαζημφκ, ηαζ κα ζοκακαζηναθμφκ μ έκαξ 

ιε ημκ άθθμ, ηυζμ ιεβαθφηενμξ είκαζ μ ηαηαζβζζιυξ ηςκ ζδεχκ. Αοηέξ μζ ζδέεξ ιπμνεί 

κα είκαζ ηαζκμφνβζεξ εοηαζνίεξ παναβςβήξ εζυδςκ, ζηναηδβζηέξ ιείςζδξ ημο 

ηυζημοξ, πνμηάζεζξ βζα ηδκ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ, αεθηζχζεζξ βζα ηδκ 

ακάπηολδ ηςκ πνμσυκηςκ, ηαζ ζπεδυκ μηζδήπμηε άθθμ.  

Οζ ακαδουιεκεξ θφζεζξ ζοκενβαζίαξ επζηνέπμοκ ηδ δδιζμονβία ζζπονχκ δεζιχκ, 

άθθα ηονίςξ, επζηνέπμοκ ηδ δδιζμονβία αδφκαιςκ δεζιχκ ή βεθονχκ εκηυξ ηςκ 

μνβακζζιχκ. Αοηέξ μζ βέθονεξ δίκμοκ ηδ δοκαηυηδηα ζημοξ ενβαγυιεκμοξ κα 

απμηηήζμοκ πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ ηαζ ακενχπμοξ εκηυξ εκυξ εονφηενμο 

δζηηφμο, ακηί απθχξ κα ααζζζημφκ ζε ακενχπμοξ πμο βκςνίγμοκ. Σα LinkedIn, 

Facebook, Twitter, ηαζ ηα blogs είκαζ ζπμοδαία παναδείβιαηα εθανιμβχκ εονείαξ 

ηαηακάθςζδξ ηαζ ανηεηά απμηεθεζιαηζηά ζημ κα επζηνέπμοκ ζημοξ ακενχπμοξ κα 

δδιζμονβήζμοκ αδφκαιμοξ δεζιμφξ.  

΢οκεπχξ, δ πνήζδ ηςκ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ ζε έκα επζπεζνδιαηζηυ πθαίζζμ 

ιπμνεί κα οπμζηδνίλεζ ζηδκ πνάλδ ηδκ ακηαθθαβή ζδεχκ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ 

εκυξ μνβακζζιμφ ηαζ ηαη‟ επέηηαζδ ηδ ζοκενβαζία βζα παναβςβή ημζκμφ ένβμο.  

 

1.1 Η επηθνηλσλία ζηηο ζύγρξνλεο κνξθέο νξγάλσζεο  

 

Πμθθέξ επζπεζνήζεζξ δζένπμκηαζ ιζα ιεηαααηζηή πενίμδμ. Αημθμοεμφκ θζβυηενμ 

ποναιζδζηά ζπήιαηα εζςηενζηήξ μνβάκςζδξ, θεζημονβμφκ πενζζζυηενμ ιε μιάδεξ 
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ηαζ θζβυηενμ ιε ηθαζζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ ζοιααηζηά ηιήιαηα, απμηαεζζημφκ ιμνθέξ 

μνζγυκηζαξ επζημζκςκίαξ ζημ εζςηενζηυ ημοξ ιε ηδ δδιζμονβία εζςηενζηχκ 

δθεηηνμκζηχκ δζηηφςκ, οζμεεημφκ πζμ εοέθζηημ ζηοθ δζμίηδζδξ, επζηεκηνχκμκηαζ ζε 

δναζηδνζυηδηεξ πμο αζημφκ ιε ιεβαθφηενδ επζηοπία εκχ ηαοηυπνμκα δδιζμονβμφκ 

δίηηοα ζοκενβαηχκ, αβμνάγμοκ οπδνεζίεξ ηαζ πνμσυκηα πμο ζε πνμβεκέζηενεξ επμπέξ 

πανήβαβακ ζημ εζςηενζηυ ημοξ, οπμηαεζζημφκ ιμνθέξ ηάεεηδξ μθμηθήνςζδξ ιε 

ιμνθέξ εζημκζηήξ μθμηθήνςζδξ, ελανηχκηαζ θζβυηενμ απυ ηζξ ζοκεήηεξ ηδξ 

εζςηενζηήξ αβμνάξ ηαζ πενζζζυηενμ πνμζακαημθίγμκηαζ ζε έκακ ζοκδοαζιυ 

παβηυζιζαξ εεχνδζδξ ηαζ πενζθενεζαηήξ πνμζανιμβήξ. Ακαθμνζηά ιε ηδ πνήζδ ηςκ 

κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ εζδζηυηενα ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ, 

μζ επζπεζνήζεζξ πμο ηαεοζηενμφκ ζε ζφβηνζζδ ιε ηζξ ακηαβςκίζηνζεξ ημοξ κα ηζξ 

οζμεεηήζμοκ ηζκδοκεφμοκ ιε ελαθάκζζδ.  

 

 Η επζπείνδζδ ζοκδέεηαζ ιε δίηηοα πθδνμθυνδζδξ ηαζ αάζεζξ δεδμιέκςκ, ιε 

απμηέθεζια κα δζεοεφκεζ ηζξ επζθμβέξ ηδξ ζε κέα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ πμο εα 

ιπμνεί κα πνμζθένεζ ζημ ηαηακαθςηζηυ ημζκυ, εκχ πανάθθδθα δζαιμνθχκεζ έκα 

ακμζπηυ πενζαάθθμκ πνμιδεεοηχκ ημ μπμίμ ηδ δζεοημθφκεζ ζηδκ ακαγήηδζδ 

πμζμηζηχκ πνμσυκηςκ ζε ακηαβςκζζηζηέξ ηζιέξ. Η κέα επζπείνδζδ/αβμνά έπεζ 

αοημιαημπμζδιέκα ηδθεπζημζκςκζαηά ζοζηήιαηα πχθδζδξ ηα μπμία δζμπεηεφμοκ 

δθεηηνμκζηά ηζξ παναββεθίεξ ζηδκ απμεήηδ, εκχ μζ ελςηενζημί δζακμιείξ μζ μπμίμζ 

έπμοκ πμθθαπθαζζαζηεί θνμκηίγμοκ κα θηάζεζ ημ ειπυνεοια ζημκ πνμμνζζιυ ημο, 

πςνίξ ημ άβπμξ ηςκ θδζηεζχκ ηαεχξ δ πθδνςιή έπεζ βίκεζ δθεηηνμκζηά. Ο οπεφεοκμξ 

δζμίηδζδξ ζοκημκίγεζ ημ ζφκμθμ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηδξ επζπείνδζδξ, εκχ αζηεί ηα 

ηαεήημκηά ημο ιέζς ηδξ ηδθεζοκδζάζηερδξ ακελάνηδηα ηδξ βεςβναθζηήξ εέζδξ πμο 

ανίζηεηαζ.  

 

 ΢ηδ Νέα Οζημκμιία, μζ αβμνέξ πανμοζζάγμοκ ζημζπεία δμιζηήξ δοκαιζηυηδηαξ. Σα 

ηαηακαθςηζηά πνυηοπα ιεηααάθθμκηαζ ζοκεπχξ, δδιζμονβχκηαξ ηδκ ακάβηδ 

πνμζανιμβήξ ηυζμ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ υζμ ηαζ ηςκ μνβακςηζηχκ δμιχκ  

ηςκ επζπεζνήζεςκ. Σμ εφνμξ ημο ακηαβςκζζιμφ εηηείκεηαζ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ 

αολάκμκηαξ ημκ ανζειυ ηςκ ακηαβςκζζηχκ βζα ηάεε επζπείνδζδ ηαζ δδιζμονβχκηαξ 

πζμ έκημκδ ακάβηδ πνμζανιμβήξ ημοξ ζηζξ κέεξ απαζηήζεζξ πμο επζηάζζμοκ ηυζμ 

αοηέξ ηαεαοηέξ μζ ηαηακαθςηζηέξ ακάβηεξ υζμ ηαζ ημ «έκζηζηημ αοημζοκηήνδζδξ» 

ηςκ ίδζςκ ηςκ επζπεζνήζεςκ ζηδκ πνμζπάεεζά ημοξ κα ακηαπμηνζεμφκ ζημ 
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ακηαβςκζζηζηυ πενζαάθθμκ ημ μπμίμ ηαζ μζ ίδζεξ οπδνεημφκ. Η μνβακςηζηή δμιή ηςκ 

επζπεζνήζεςκ δεκ έπεζ ζηενευηοπδ ηαζ άηαιπηδ ιμνθή. Σμ ζημζπείμ ηδξ δζαζφκδεζδξ 

ζοκακηάηαζ ζηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνήζεζξ, ηαεχξ ηα ηαεήημκηα ηςκ ενβαγμιέκςκ 

είκαζ ζοπκά αθθδθέκδεηα απαζηχκηαξ ηδ ζοκενβαζία πενζζζυηενςκ ημο εκυξ 

ενβαγμιέκςκ. ΢ε βεκζηέξ βναιιέξ, παναηδνείηαζ ιείςζδ ηςκ ζενανπζηχκ επζπέδςκ 

ηαζ πανάθθδθδ δδιζμονβία μιάδςκ, ιε απμηέθεζια ηδκ αφλδζδ ηδξ ακάβηδξ 

ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ, ηδ δδιζμονβία πζμ ζηεκχκ δζαπνμζςπζηχκ 

ζπέζεςκ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ, αθθά ηαζ ηδκ εκημκυηενδ αθθδθελάνηδζδ ηδξ 

απυδμζδξ ηδξ ενβαζίαξ εκυξ ενβαγμιέκμο απυ αοηήκ ηςκ οπμθμίπςκ ιε ημοξ μπμίμοξ 

ζοκενβάγεηαζ.  

 Έκαξ World Wide Web (WWW) Server ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ έκα εζημκζηυ 

βναθείμ πςθήζεςκ ή ςξ έκα δζαθδιζζηζηυ θοθθάδζμ, δζεοημθφκμκηαξ ηαζ 

εκεαννφκμκηαξ ηδκ πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ ζπεηζηέξ ιε ημ πνμσυκ ηαζ ηδκ 

επζπείνδζδ ή αηυιδ πνμζεθηφμκηαξ ημ εκδζαθένμκ ημο οπμρήθζμο «δθεηηνμκζημφ» 

πεθάηδ ιε εθανιμβέξ multimedia. Πθδνμθμνίεξ, ηζξ μπμίεξ, ακ επζπεζνμφζε κα 

ιεηαδχζεζ ιε έκακ απυ ημοξ παναδμζζαημφξ ηνυπμοξ επζημζκςκίαξ (δζαθήιζζδ 

ηδθεμπηζηή, ναδζμθςκζηή, έκηοπδ), είκαζ εοκυδημ πςξ ημ ηυζημξ εα ήηακ ηενάζηζμ.  

 Δθμδζαζιέκμξ ιε έκακ οπμθμβζζηή, ιε έκα modem ηαζ ιε θμβζζιζηυ επζθμβήξ ηαζ 

αλζμπμίδζδξ δεδμιέκςκ, ζοκδεδειέκμξ ιε άθθμοξ πνήζηεξ ιέζα ζε ζοκενβαηζηά 

δίηηοα ακηαθθαβήξ οπδνεζζχκ ηαζ ειπμνεοιάηςκ, δ μπμία βίκεηαζ ζπεδυκ δςνεάκ, μ 

ηεθζηυξ πνήζηδξ είκαζ μθμέκα ηαθφηενα ελμπθζζιέκμξ, πνμηεζιέκμο κα επελενβάγεηαζ 

ηαζ κα πνδζζιμπμζεί ηδκ πθδνμθμνία, κα επζημζκςκεί.  

 

1.2. Σν θόζηνο ηεο ζύγρξνλεο κνξθήο επηθνηλσλίαο  

 

 Σμ ηυζημξ επζημζκςκίαξ απμηεθεί ζδιακηζηυ πανάβμκηα βζα ηδκ αλζμθυβδζδ ηςκ 

επζδνάζεςκ ηδξ επζημζκςκίαξ. ΢ηδ ζφκεεζδ ημο ηυζημοξ επζημζκςκίαξ ζοιαάθθμοκ μζ 

απαναίηδηεξ οπμδμιέξ βζα ηδκ ηςδζημπμίδζδ, ιεηάδμζδ ηαζ απμηςδζημπμίδζδ. 

Μπμνμφκ κα εκηαπεμφκ άιεζα ζε ιζα επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία ηαζ νμή ή οθίζηακηαζ 

ιέζς ηδξ πνμΰπανλδξ εκυξ ηνίζζιμο επζημζκςκζαημφ δοκαιζημφ (ιέζα επζημζκςκίαξ).  

 

 Ακάθμβα ιε ημκ ηφπμ επζημζκςκίαξ, ιπμνμφκ κα ζοβηεηνζιεκμπμζδεμφκ ζε ηυζηδ 

πνμζςπζημφ, ιεηαθμνάξ, οθζηχκ, εκένβεζαξ ηαζ επεκδφζεςκ, ηαεχξ ηαζ ζε ηέθδ 
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επζημζκςκίαξ (πνήζδ δδιυζζςκ οπδνεζζχκ επζημζκςκίαξ.). Σέθμξ, ζε πμθθέξ 

πενζπηχζεζξ πνέπεζ κα πνμζηεεμφκ ηαζ ηυζηδ επζιυνθςζδξ (π.π. εηιάεδζδ 

θμβζζιζημφ, πνήζδξ Η/Τ, επζιυνθςζδ ζημ πεζνζζιυ ηεπκζηχκ ζοζηδιάηςκ, εηιάεδζδ 

ιεευδςκ πνμζέββζζδξ πεθαηχκ ιέζς ηδθεπζημζκςκίαξ η.ά.).  

 

 Αοημφ ημο είδμοξ ηα ηυζηδ, είκαζ ηυηε ιυκμ άλζα ικείαξ, υηακ ακαθφεηαζ ηαζ 

αλζμθμβείηαζ ηαοηυπνμκα ηαζ δ πθεονά ηςκ επζδνάζεςκ ηδξ επζημζκςκίαξ. Δκχ ηα 

ηυζηδ ζε πμθθέξ πενζπηχζεζξ ιπμνμφκ κα εηηζιδεμφκ επαηνζαχξ, αοηυ δε ιπμνεί κα 

θεπεεί ηαζ βζα ηδκ πθεονά ηδξ επζημζκςκζαηήξ απυδμζδξ. Αοηά ζοκηίεεκηαζ απυ 

ιεβέεδ υπςξ ηαπφηδηα ιεηάδμζδξ, αζθάθεζα ιεηάδμζδξ, ηαεανυηδηα ιεηάδμζδξ, 

επζηοβπακυιεκμ επίπεδμ ηαηακυδζδξ, ημ απμηέθεζια ζοκημκζζιμφ, απμηέθεζια 

οπμηίκδζδξ ηαζ δοκαηυηδηα παναπένα επελενβαζίαξ ηςκ πθδνμθμνζχκ. Μζα 

αλζμθυβδζδ ηςκ παναπάκς ακαθενεέκηςκ παναηηδνζζηζηχκ ηυζημοξ ηαζ απυδμζδξ 

ιπμνεί κα βίκεζ ιυκμ ιειμκςιέκα ηαζ αθμφ θδθεεί οπυρδ δ ηαηάζηαζδ ηςκ 

πνδζηχκ. Γζ‟ αοηυ ημ θυβμ δεκ είκαζ δοκαηυκ κα πνμζδζμνζζηεί βεκζηά δ 

μζημκμιζηυηδηα ηαζ απμδμηζηυηδηα εκυξ επζημζκςκζαημφ ιέζμο. Μυκμ εθυζμκ ιπμνεί 

κα απμηζιδεεί δ μνζαηή ή δ ζοκμθζηή αεθηίςζδ ηδξ πμζυηδηαξ ηςκ μνβακςηζηχκ 

ενβαζζχκ, πμο πναβιαημπμζείηαζ θυβς ηςκ κέςκ ιέζςκ επζημζκςκίαξ, ηυηε ιπμνεί κα 

πνμζδζμνζζηεί πνμζεββζζηζηά ηαζ έκα ζζμγφβζμ ηυζημοξ – μθέθμοξ.  

 

Πνέπεζ επίζδξ κα παναηδνδεεί υηζ ζηδκ πενίπηςζδ ηδξ αλζμθυβδζδξ ηςκ κέςκ 

ηεπκζηχκ επζημζκςκίαξ ηαζ ιάθζζηα απυ ηδκ πθεονά ηςκ πνδζηχκ, μ ααειυξ 

πνδζζιυηδηαξ ελανηάηαζ άιεζα απυ ημκ ανζειυ ηαζ ηδ ζφκεεζδ ηςκ οθζζηάιεκςκ ή 

ιεθθμκηζηχκ ζοιιεηεπυκηςκ ζε αοηή, δζυηζ ζηζξ κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ δεκ 

οπάνπμοκ απμηθεζζηζηέξ πνήζεζξ.  

 

Αοηυ ηάκεζ ηδκ εζζαβςβή ηαζ δζάποζδ ηςκ οπδνεζζχκ ηςκ κέςκ ηεπκζηχκ 

επζημζκςκίαξ ζημοξ μνβακζζιμφξ ηαζ ηζξ επζπεζνήζεζξ κα είκαζ ζοκδεδειέκεξ ιε 

ζδζαίηενα ορδθμφξ ηζκδφκμοξ, δζυηζ δεκ είκαζ δζαζθαθζζιέκδ δ πνδζζιυηδηα ιε ηδκ 

φπανλδ ηαζ ιυκμ ημο απαναίηδημο δοκαιζημφ ζε επζημζκςκζαηά ιέζα. Πμθζηζηή 

παιδθχκ ηζιχκ ζημκ ημιέα ημο ηυζημοξ πνμιήεεζαξ ηαζ ηςκ ηεθχκ, ηαεχξ ηαζ δ 

ζοιααηυηδηα ιε ηζξ οθζζηάιεκεξ οπδνεζίεξ ιπμνμφκ κα ιεζχζμοκ ημ ααειυ έκηαζδξ 

αοηχκ ηςκ δοζημθζχκ.  
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1.3. Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλία 

 

 Με ημκ υνμ «δίηηοα επζημζκςκίαξ» εκκμμφιε ηα ιμκηέθα ζπέζεςκ (δμιχκ) ιεηαλφ 

ηςκ οπμηεζιέκςκ επζημζκςκίαξ (π.π. μιαδζηή επζημζκςκία, μνβακςηζηή επζημζκςκία 

ηθπ.). πνυηεζηαζ ηονίςξ βζα ηα ηεπκζηά δίηηοα επζημζκςκίαξ, ηα μπμία απμηεθμφκ 

ζημζπείμ ηδξ επζημζκςκζαηήξ ηεπκζηήξ ζημκ ημιέα ηςκ ηδθεπζημζκςκζχκ. Οζ ηεπκζημί 

δίαοθμζ ιεηαθμνάξ ζδιάηςκ ή ιδκοιάηςκ, ιέζς ημο πμιπμφ ηαζ ημο δέηηδ, ιε ημοξ 

μπμίμοξ επζηοβπάκεηαζ ηδθεπζημζκςκία, απμηεθμφκ έκα δίηηομ, δδθαδή ηδκ 

απαναίηδηδ εθάπζζηδ οπμδμιή, πνμηεζιέκμο κα μθμηθδνςεεί ηεπκζηά δ επζημζκςκία.  

 

 Η εκδμεπζπεζνδζζαηή ζοθθμβζηή επζημζκςκία ιέζς ιδπακδιάηςκ βίκεηαζ ιε ηδ 

πνδζζιμπμίδζδ ιζηνμθχκςκ ηαζ ιεβαθςκζηχκ εβηαηαζηάζεςκ, αημοζηζηχκ 

ζδιάηςκ (ημοδμφκζα, ζεζνήκεξ) μπηζηχκ (θςηεζκά ζήιαηα, πνμαμθέξ) ηαζ 

μπηζημαημοζηζηχκ ιέζςκ υπςξ ηδθευναζδ εζςηενζημφ ηοηθχιαημξ ηθπ.  

 

 Η δοκαηυηδηα πξόβιεςεο ηαζ πνμβναιιαηζζιμφ ηδξ ακενχπζκδξ ζοιπενζθμνάξ, 

υπςξ πνμηείκεηαζ απυ ηδκ ηθαζζηή εεςνία, πνμζδίδεζ επίζδξ ιζα ιδπακζζηζηή 

ακηίθδρδ ζηζξ απυρεζξ βζα ηδ ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ. Η 

ακηίθδρδ αοηή επακειθακίζηδηε ηαηά ηδ δεηαεηία ημο ‟70 ζηδκ πνμζπάεεζα 

επελενβαζίαξ ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ δζμίηδζδξ (management information 

systems, MIS), δ μπμία ααζίγεηαζ ζηδκ οπυεεζδ υηζ δ ακάβηδ πθδνμθυνδζδξ 

ιειμκςιέκςκ εέζεςκ ενβαζίαξ ζε ιζα μνβάκςζδ ιπμνεί κα μνζζηεί επαηνζαχξ.  

 

 Η πνήζδ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ηαεχξ επίζδξ ηαζ 

ηςκ κέςκ οπδνεζζχκ επζημζκςκίαξ πμο πνμζθένμοκ ηα ζφβπνμκα ηεπκμθμβζηά 

επζηεφβιαηα ζηζξ ηδθεπζημζκςκίεξ εκίζποζακ ηα ηεθεοηαία πνυκζα ηδκ άπμρδ αοηή, ιε 

απμηέθεζια κα βίκεζ εονφηενα απμδεηηυ υηζ πμθθέξ ιμνθέξ δζαπνμζςπζηήξ 

επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα οπμηαηαζηαεμφκ απυ ηοπμπμζδιέκεξ, ζοβηεκηνςηζηέξ 

ιμνθέξ πθδνμθυνδζδξ. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ έκαξ ζδιακηζηυξ υβημξ πθδνμθμνζχκ 

ιπμνεί κα ιεηαδμεεί ιέζς ηοπμπμζδιέκςκ ιμνθχκ επζημζκςκίαξ (π.π. δίηηοα 

δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ, αάζεζξ δεδμιέκςκ η.ά.), υιςξ είκαζ ελίζμο πνμθακέξ υηζ 

δ πνήζδ ημοξ δε ζοκεπάβεηαζ ιυκμ ηοπζημφξ ηνυπμοξ επζημζκςκίαξ, αθθά πνμτπμεέηεζ 

(ηαζ εκδεπμιέκςξ πενζπθέηεζ) ηζξ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ακάιεζα ζηα ιέθδ ιζαξ 

μνβάκςζδξ ηαζ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ.  
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 Οζ ζδιενζκμί ενεοκδηέξ ζοκεζδδημπμζμφκ υηζ δ πνήζδ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζηζξ 

μνβακχζεζξ έπεζ επζθένεζ ζδιακηζηέξ αθθαβέξ ζημ πνυηοπμ ηδξ μνβακςηζηήξ 

επζημζκςκίαξ. π.π. δ πνήζδ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ δζαθμνμπμζεί πνχημκ, ηδκ 

ίδζα ηδ βναθεζμηναηζηή ακηίθδρδ βζα ηδ βναπηή ηεηιδνίςζδ, δεφηενμκ, αίνεζ ζε 

ιεβάθμ ααειυ ημ απυννδημ ηαζ ηδκ επζθεηηζηή νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ πμο 

δδιζμονβεί ζπέζεζξ ελμοζίαξ ηαζ ηνίημκ, εέηεζ ζε κέεξ αάζεζξ ηζξ εκδμ-μνβακςζζαηέξ 

επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ, βζαηί δδιζμονβμφκηαζ κέμζ ηχδζηεξ επζημζκςκίαξ πμο 

απαζημφκ αθ‟ εκυξ ορδθυηενμ επίπεδμ βεκζηχκ βκχζεςκ ηαζ αθ‟ εηένμο ιεβαθφηενδ 

ελεζδίηεοζδ.  

 

 Η πνήζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ – ζε ζοκδοαζιυ ιε ηζξ 

ακηίζημζπεξ αθθαβέξ ζηδκ αβμνά ηαζ ημοξ άθθμοξ μζημκμιζημφξ εεζιμφξ – αζηεί 

ζδιακηζηέξ επζδνάζεζξ ζηδκ μνβάκςζδ, ηδ θεζημονβία ηαζ ημκ πνμζακαημθζζιυ ηςκ  

επζπεζνήζεςκ. Κφνζμ υθεθμξ απυ ηδκ ακάπηολδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηδξ πθδνμθμνζηήξ 

ηαζ επζημζκςκίαξ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ απμηεθεί ημ βεβμκυξ υηζ δ παναβςβή πνμσυκηςκ 

ηαζ δ πανμπή οπδνεζζχκ εα ιπμνμφκ πθέμκ κα βίκμκηαζ ιε πζμ παναβςβζηέξ 

ιεευδμοξ, ιεζχκμκηαξ ημ ηυζημξ ηδξ ενβαζίαξ ηαζ αολάκμκηαξ ηδκ πμζυηδηα ηςκ 

παναβυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ ηςκ πανεπυιεκςκ οπδνεζζχκ.  

 

Η κέα μζημκμιία πνμηφπηεζ απυ ηδ δζάποζδ ιζαξ ζεζνάξ ιεβάθςκ ηαζκμημιζχκ ζηζξ 

ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ ζηδκ ηεθεοηαία δεηαεηία ημο 20
μο 

αζχκα. 

Η ακάπηολδ ηαζ δ ζφβηθζζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ 

επζημζκςκζχκ ζοιπενζθαιαακμιέκμο ημο δζαδζηηφμο – ηαζ ηονίςξ δ ζφκεεηδ 

δζενβαζία δζάποζήξ ημοξ ζηδκ μζημκμιζηή δναζηδνζυηδηα ηαζ εονφηενα ζηδκ 

ημζκςκία – βίκεηαζ ιζα απυ ηζξ ααζζηέξ πνμζδζμνζζηζηέξ ηάζεζξ ηδξ ζφβπνμκδξ 

μζημκμιζηήξ ελέθζλδξ ζδζαίηενα ζημκ ακεπηοβιέκμ ηυζιμ.  

Μπμνμφιε κα πμφιε υηζ ηα πθεμκεηηήιαηα πμο απμημιίγεζ ηάπμζμξ απυ ηδκ 

ζοκενβαζία εκηυξ ηδξ επζπείνδζδξ είκαζ ηα παναηάης: 

 Αληαιιαγή θαη Μεηαθνξά Γλώζεσλ 

Τπάνπμοκ δφμ είδδ ηδξ βκχζδξ πμο ιπμνμφκ ηαζ πνέπεζ κα ιμζνάγμκηαζ ηαζ 

κα ιεηαθένμκηαζ: μζ κέεξ βκχζεζξ ηαζ μζ παθζέξ βκχζεζξ. Η παθζά βκχζδ 

ακαθένεηαζ ζηδ βκχζδ πμο οπάνπεζ ήδδ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ, εκχ δ κέα 

βκχζδ ακαθένεηαζ ζε βκχζδ πμο δδιζμονβείηαζ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ. Η 
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βκχζδ είκαζ ηάηζ πμο οπάνπεζ ιέζα ζε ηάεε μνβακζζιυ υιςξ είκαζ έκα απυ ηα 

δοζημθυηενα πνάβιαηα βζα κα ιμζναζημφκ Παναηάης εα δμφιε ηνυπμοξ ιε 

ημοξ μπμίμοξ πμθθέξ επζπεζνήζεζξ επζδζχημοκ πνμηεζιέκμο μζ ενβαγυιεκμζ 

ημοξ κα επζημζκςκμφκ ιεηαλφ ημοξ. 

΢ε ηάεε εηαζνεία ζήιενα οπάνπεζ έκα εκδμδίηηομ ημ μπμίμ απμηεθεί 

ακηζηείιεκμ ιεηαθμνάξ πθδνμθμνζχκ δδθ. βκχζδξ. Δηεί μζ ενβαγυιεκμζ 

ακαγδηάκε ηζξ πθδνμθμνίεξ πμο πνεζάγμκηαζ. ΢οκήεςξ υηακ ηάπμζμξ 

ενβαγυιεκμξ πνεζαζηεί κα επελενβαζηεί ηάηζ πμο είκαζ «ημζκμ» πνέπεζ κα ημ 

ηαηεαάζεζ , κα ημ επελενβαζηεί ηαζ ζηδκ ζοκέπεζα κα ημ αάθεζ ζηδκ εέζδ ημο. 

Δπζπθέμκ πμθθέξ θμνέξ πνέπεζ κα έπεζ ηδκ «άδεζα» βζα κα ημ ηάκεζ αοηυ. 

Αηυια πμθθμί μνβακζζιμί πνδζζιμπμζμφκ βζα ηδκ εκδμεπζημζκςκία ημοξ email 

ή άθθα πνμβνάιιαηα πμο ημοξ επζηνέπμοκ κα ιζθάκε ζε πναβιαηζηυ πνυκμ. Οζ 

πνμακαθενεέκηεξ ηνυπμζ υιςξ δεκ εεςνμφκηαζ πςξ είκαζ υηζ ηαθφηενμ εζδζηά 

ζε πενζπηχζεζξ υπμο ημ πθήεμξ ηςκ ενβαγυιεκςκ πμο πνμζπαεεί κα 

επζημζκςκήζεζ είκαζ πμθφ ιεβάθμ. Η ακηαθθαβή βκχζεςκ ηαζ πθδνμθμνζχκ ιε 

αοηυκ ημκ ηνυπμ είκαζ πμθφ ακαπμηεθεζιαηζηή. 

Οζ ζήιενα ακαδουιεκεξ πθαηθυνιεξ ζοκενβαζίαξ υπζ ιυκμ επζηνέπμοκ ζημοξ 

οπαθθήθμοξ κα απμεδηεφμοκ ηαζ κα ιμζνάγμκηαζ πθδνμθμνίεξ αθθά ηαζ κα 

ζοκενβάγμκηαζ ιεηαλφ ημοξ, αηυια ηαζ κα εηπαζδεφμοκ ημοξ ηαζκμφνβζμοξ 

οπάθθδθμοξ.  

 ΢πγρξνληζκόο 

Έκα απυ ηα πνάβιαηα ιε ηα μπμίμ πμθθέξ επζπεζνήζεζξ ηαζ μνβακζζιμί έπμοκ 

πνυαθδια είκαζ μ ζοβπνμκζζιυξ. Σμ πνυαθδια αοηυ ζοκακηάηαζ ζοκήεςξ ζε 

επζπεζνήζεζξ πμο είκαζ αθοζίδεξ ή ζε επζπεζνήζεζξ πμο έπμοκ ελαβμνάζεζ 

άθθεξ ιζηνυηενεξ. Σμ πνυαθδια έβηεζηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ ακ ιζα επζπείνδζδξ 

έπεζ βζα πανάδεζβια δφμ οπμηαηαζηήιαηα ζε δφμ δζαθμνεηζηέξ πυθεζξ πμηέ 

δεκ ιπμνμφκ ηα ακχηαηα ζηεθέπδ κα είκαζ ζίβμονα υηζ μζ δζαδζηαζίεξ πμο 

θαιαάκμοκ πχνα ζηδκ ιία, θαιαάκμοκ επίζδξ πχνα ηαζ ζηδκ άθθδ ηαζ ακ 

αοηυ βίκεηαζ ζε ημζκυ πνυκμ. Σμ πνυαθδια αοηυ πναβιαηζηά ήηακ ιζα 

πνυηθδζδ βζα ηδκ ακάπηολδ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ. 

Ακαδουιεκεξ ζοκενβαηζηέξ θφζεζξ πθέμκ επζηνέπμοκ ζηζξ εηαζνείεξ κα 

μνβακχκμοκ ηα δζαθμνεηζηά ηιήιαηα ημοξ, ηαηά ηνυπμ πμο κα δίκεζ ζε υθμοξ 

ημ δζηαίςια έπμοκ πνυζααζδ ζε ζπεηζηέξ πθδνμθμνίεξ. Οζ ενβαγυιεκμζ έπμοκ 

ζηδ ζοκέπεζα ηδ δοκαηυηδηα κα πανάζπμοκ πθδνμθμνίεξ ηαζ κα 
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ζοκενβάγμκηαζ πάκς ζε αοηέξ ηζξ πθδνμθμνίεξ .Η απμηεθεζιαηζηή ακάπηολδ 

ηέημζμο είδμοξ ενβαθείςκ ηαζ ζηναηδβζηχκ ιπμνεί κα ζοιαάθεζ ζηδ 

δζαζθάθζζδ ημο ζοβπνμκζζιμφ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ. 

 

 Δύξεζε ΢πλεξγαηώλ ζε Δμεηδηθεπκέλα Θέκαηα 

Με ηα ενβαθεία ηαζ ηζξ πθαηθυνιεξ πμο είκαζ δζαεέζζια ζήιενα είκαζ πμθφ 

πζμ εφημθμ ηα ζηεθέπδ ιζαξ επζπείνδζδξ κα ανμφκε ζοκενβάηεξ πμο κα είκαζ 

ελεζδζηεοιέκμζ ζε ζοβηεηνζιέκα εέιαηα βζαηί ζηζξ εκ θυβς πθαηθυνιεξ ηάεε 

ενβαγυιεκμξ ιπμνεί κα ακαπηφλεζ ημ πνμθίθ ημο ηαζ κα παναεέζεζ ηδκ 

ειπεζνία ημο. ΋θα αοηά ηα πνμζυκηα πενζβνάθμκηαζ ιε θέλεζξ – ηθεζδζά ηαζ 

έηζζ δ ακαγήηδζδ ημο ηαηάθθδθμο ζοκενβάηδ είκαζ εφημθδ ηαζ 

απμηεθεζιαηζηή.  

 ΢θεθηόκαζηε Γπλαηά 

Δίκαζ ημζκή πεπμίεδζδ υηζ μ ηαθφηενμξ ηνυπμξ βζα κα ιάεμοιε ηάηζ είκαζ κα 

ημ θέιε δοκαηά. Αοηυ υηακ πναβιαημπμζδεεί ιέζα ζε ιζα μιάδα πμο 

πνμζπαεεί ακ ζοκενβαζηεί επζηνέπεζ μζ ζηέρεζξ υθςκ κα αημοζημφκ δοκαηά 

ηαζ κα θδθεμφκ οπυρδ. 

 Μαζαίλνπκε λα αθνύκε 

Ο ηίηθμξ ακαθένεηαζ ζημοξ πεθάηεξ, υηζ δδθαδή μζ επζπεζνήζεζξ πνέπεζ κα 

ιάεμοκ κα ημοξ αημφκε. Οζ πθαηθυνιεξ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ αμδεάκε ζε 

αοηή ηδκ δζαδζηαζία ηαεχξ ηάεε οπάθθδθμξ είκαζ ιέζς αοηχκ ζε εέζδ κα 

βκςνίγεζ ηζ ζοιααίκεζ ιζα ζοβηεηνζιέκδ πνμκζηή ζηζβιή ζε υθα ηα ηιήιαηα 

ηδξ επζπείνδζδξ. Έηζζ μζ οπάθθδθμζ ιπμνμφκ κα ζοκενβαζημφκ ηαθφηενα ηαζ 

κα ιδκ ημοξ δζαθεφβμοκ ζδιακηζηά βζα ηδκ δμοθεζά ημοξ πνάβιαηα. 

 Γηαζπλνξηαθή Δπηθνηλσλία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

΢ηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνήζεζξ ζήιενα μζ οπάθθδθμζ ηςκ δζάθμνςκ ηιδιάηςκ 

εθάπζζηα επζημζκςκμφκ ιεηαλφ ημοξ ηαζ ιμζνάγμκηαζ ηζξ ζδέεξ ημοξ. Αοηυ 

υιςξ ηαηχξ βίκεηαζ ηαεχξ μζ πθδνμθμνίεξ πμο έπεζ μ οπάθθδθμξ εκυξ 

ηιήιαημξ ιπμνμφκ κα θακμφκ πνήζζιεξ ζε ηάπμζμ άθθμ ηιήια ημο 

μνβακζζιμφ. Σα ζοκενβαηζηά ενβαθεία ιπμνμφκ κα επζαεααζχζμοκε υηζ δ 

επζημζκςκία δζαπέεηαζ ηαηά ιήημξ μθυηθδνμο ημο μνβακζζιμφ ηαζ υηζ μζ 

πθδνμθμνίεξ ιμζνάγμκηαζ ζε υθα ηα ηιήιαηα ημο. 

 ΢πιινγηθή ΢θέςε θαη Μλήκε 
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Η ζοθθμβζηή ζηέρδ ακαθένεηαζ ζηδκ ζηακυηδηα εκυξ μνβακζζιμφ κα 

πνδζζιμπμζεί ηδ ζμθία ηςκ οπαθθήθςκ ηδξ χζηε κα θαιαάκεζ απμθάζεζξ. 

΢ημοξ οπαθθήθμοξ δίκεηαζ δ ανπζηή ζδέα ηαζ ζηδκ ζοκέπεζα υθμζ ιπμνμφκ κα 

ιμζναζημφκ ηζξ ζηέρεζξ ημοξ πάκς ζε αοηά. Μζα ηέημζα ζδέα βζα πανάδεζβια 

εα ιπμνμφζε κα είκαζ δ ακάπηολδ εκυξ κέμο πνμσυκημξ. Έηζζ εκζζπφεηαζ ηαζ δ 

ειπζζημζφκδ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ημο μνβακζζιμφ. 

 Απόθηεζε Δκπηζηνζύλεο  

Ο ηαθφηενμξ ηνυπμξ βζα κα ακαπηοπεεί δ ειπζζημζφκδ ιεηαλφ ηςκ 

οπαθθήθςκ είκαζ κα ηαηαθάαμοκ υηζ έπμοκ ηάηζ ημζκυ ιεηαλφ ημοξ. Σα 

ζοκενβαηζηά ενβαθεία αμδεμφκ ζηδκ αθθδθεπίδναζδ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ ηαζ 

ζηδκ ακηαθθαβή ηςκ απυρεςκ ημοξ ηάηζ πμο εκ ηέθεζ δδιζμονβεί ιζα 

ημοθημφνα ειπζζημζφκδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ζημκ μνβακζζιυ  

 Νέεο Δπθαηξίεο 

Η ακάπηολδ ηαζ ακηαθθαβή ζδεχκ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ αμδεά ημοξ 

οπαθθήθμοξ αθθά ηαζ ηα ακχηενα ζηεθέπδ κα ακαηαθφρμοκ οθζζηάιεκεξ 

εοηαζνίεξ  

 

Ανα ηάεε ενβαγυιεκμξ ζε μπμζαδήπμηε επζπείνδζδ έπεζ ηδκ δοκαηυηδηα κα 

ακαπηφζζεζ ηζξ ζδέεξ ημο ηαζ κα ηζξ ακαθένεζ ζηα ακχηενα ζηεθέπδ ηδξ επζπείνδζδξ. 

Πμθθέξ εηαζνείεξ επίζδξ πνμζπαεμφκ κα ελμοζζμδμηήζμοκ ημοξ οπαθθήθμοξ ημοξ κα 

ακαπηφλμοκ ηαζ κα δδιζμονβήζμοκ κέεξ ζδέεξ βζα κα ηζξ ιμζναζημφκ εκηυξ ημο 

μνβακζζιμφ. Ο ηνυπμξ αοηυξ εκδοκάιςζδξ ηςκ οπαθθήθςκ βζα ακάπηολδ κέςκ ζδεχκ 

εκηυξ ηδξ επζπείνδζδξ επζηνέπεζ ζε έκακ μνβακζζιυ ηδκ φπανλδ εκδεπυιεκςκ κέςκ 

εοηαζνζχκ βζα ακάπηολδ. 

Δίκαζ πμθφ ζδιακηζηυ επζπθέμκ μ μνβακζζιυξ ζηδκ πενίπηςζδ πμο οπάνπμοκ 

πνμαθήιαηα ζοκενβαζίαξ κα ηα ακαβκςνίγεζ ηαζ κα ιπμνεί κα ηα επζδζμνεχκεζ. Έκαξ 

ηνυπμξ εφνεζδξ ηςκ πνμαθδιάηςκ αοηχκ είκαζ δ εθανιμβή ημο πθαζζίμο πμο 

ακέπηολε μ Gli Yeluda ηαζ ημ μπμίμ πενζθαιαάκεζ ηα παναηάης αήιαηα: 

 

 Πνμζδζμνζζιυξ ημο ζοκμθζημφ επζπεζνδζζαημφ πνμαθήιαημξ ή πνμαθδιάηςκ 

 Πανμοζίαζδ ημο πνμαθήιαημξ ιε ζοβηεηνζιέκα παναδείβιαηα/πενζπηχζεζξ 

 Μμκηεθμπμίδζδ ζε πναβιαηζηέξ ζοκεήηεξ ημο ςξ άκς 

πνμαθήιαημξ/ηαηάζηαζδξ 
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 Καηακυδζδ ηαζ απμζαθήκζζδ ηςκ πνάλεςκ πμο εα εέθαιε κα θάαμοκ πχνα 

χζηε κα απαθεζθεεί ημ πνυαθδια. 

 Γήθςζδ ημο επζεοιδημφ απμηεθέζιαημξ 

΢ημ παναηάης δζάβναιια αθέπμοιε ζοβηεκηνςηζηά ηδκ δζαδζηαζία ηςκ 5 παναπάκς 

αδιάηςκ. 

 

 

 

 

 

Εηθόλα 1: Μνληέιν Gli Yeluda γηα ηελ εύξεζε πξνβιεκάησλ κηαο επηρείξεζεο 

 

΢ηδκ ζοκέπεζα εα δχζμοιε έκα πανάδεζβια χζηε δ παναπάκς δζαδζηαζία κα βίκεζ 

ηαθφηενα ηαηακμδηή. 

 

Πξόβιεκα Δπηρείξεζεο 

Τπάνπεζ έθθεζρδ ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ δ επζπείνδζδ επζεοιεί κα 

εκεαννφκεζ ημοξ οπαθθήθμοξ ηδξ χζηε κα επζημζκςκμφκ ηαζ κα ιμζνάγμκηαζ ηζξ ζδέεξ 

ημοξ ηαζ ηδκ ενβαζία ημοξ μ έκαξ ιε ημκ άθθμκ. 

Παξάδεηγκα/Πεξίπησζε 

Έκαξ ενβαγυιεκμξ επζεοιεί κα δζακείιεζ έκα έββναθμ ιεηαλφ ηςκ ζοκαδέθθςκ ημο, 

έηζζ χζηε κα ιπμνμφκ κα ημ ιμζναζημφκ, ηαζ κα ηάκμοκ υθμζ αθθαβέξ ηαζ κα ιπμνμφκ 

κα ημ επελενβάγμκηαζ ηαοηυπνμκα. 

Μνληεινπνίεζε Καηάζηαζεο 

Ο ενβαγυιεκμξ έπεζ έκα έββναθμ ηαζ επζεοιεί κα ημ ιμζναζηεί ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ 

ημοξ χζηε ζηδκ ζοκέπεζα κα θάαεζ ηαζκμφνβζεξ ζδέεξ απυ αοημφξ ηαζ κα εκδιενςεεί 

ζπεηζηά ιε ηζξ αθθαβέξ πμο έπμοκ βίκεζ. 

Καηαλόεζε θαη Απνζαθήληζε Λύζεο 

Ο οπάθθδθμξ απμεδηεφεζ δζηηοαηά ημ έββναθμ ζε εθανιμβή απυ ηδκ μπμία έπεζ 

δοκαηυηδηα κα αθέπεζ ηζξ αθθαβέξ πμο βίκμκηαζ απυ ημοξ οπυθμζπμοξ ηαζ κα επζθέβεζ 

ακ εα ηζξ απμδέπεηαζ ή υπζ. Οζ ενβαγυιεκμζ είκαζ επίζδξ ζε εέζδ κα αθήκμοκ ζπυθζα, 

ηζξ ζηέρεζξ, ή ηζξ ζδέεξ ημοξ ζημ έββναθμ χζηε κα είκαζ μναηέξ απυ υθμοξ. ΋θμζ 

εκδιενχκμκηαζ βζα ηοπυκ αθθαβέξ πμο έπμοκ βίκεζ ζημ έββναθμ. 

Δπηζπκεηό απνηέιεζκα 

Προςδιοριςμόσ 
Επιχειρηματικοφ 
Προβλήματοσ 

Περιπτώςεισ 

Παραδείγμα
τα 

Μοντελοποίηςη 
Προβλήματοσ 

 

Κατανόηςη και 
Αποςαφήνιςη  
Λφςεων 

 

Δήλωςη  
Επιθυμητοφ 
Αποτελζςματοσ 
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Σμ έββναθμ ακαπηφζζεηαζ ιε έκα ζοκενβαηζηυ ηνυπμ, μ μπμίμξ ιεζχκεζ ηδκ άζημπδ 

απμζημθή ηαζ θήρδ email. Σμ έββναθμ είκαζ εφημθα πνμζαάζζιμ ηαζ ανίζηεηαζ 

εφημθα απυ ημοξ οπαθθήθμοξ. 

1.4. Σερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνπο ηξόπνπο ζπλεξγαζίαο 

 

 Σμ εφνμξ ηαζ δ ζδιακηζηυηδηα ηδξ δζείζδοζδξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ 

επζημζκςκζχκ ζηζξ μνβακχζεζξ είκαζ ημ πθέμκ ζδιακηζηυ παναηηδνζζηζηυ ημοξ. Οζ 

ηονζυηενεξ δοκάιεζξ είκαζ ηεπκμθμβζηέξ ηαζ μζημκμιζηέξ. Η ρδθζαηή ηεπκμθμβία ηαζ δ 

δζάδμζδ ηςκ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ηαζ ηςκ ηδθεπζημζκςκζχκ εηιδδεκίγμοκ ηζξ 

απμζηάζεζξ. Η πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ, βκχζδ, εζηυκεξ, ήπμ ηαζ ρδθζαηά 

πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ είκαζ ηαπφηαηδ ηαζ μζημκμιζηά πνμζζηή. Αοηή δ ηαπεία ηαζ 

θεδκή πνυζααζδ δδιζμονβεί κέεξ εοηαζνίεξ ηαζ κέεξ αβμνέξ. Οδδβεί ιε αεααζυηδηα 

ζε έκα κέμ παβηυζιζμ ημζκςκζηυ, μζημκμιζηυ, πμθζηζζηζηυ ηαζ πμθζηζηυ πενζαάθθμκ.  

 

 Η επίδναζή ημοξ υζμκ αθμνά ηζξ άθθεξ μζημκμιζηέξ δναζηδνζυηδηεξ είκαζ επίδναζδ 

πμο ελαπθχκεηαζ απυ ηδκ παναβςβή ζε υθεξ ηζξ ειπμνζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ 

δζαδζηαζίεξ ηαζ ζημκ ηνυπμ μνβάκςζδξ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Οζ κέεξ ηεπκμθμβζηέξ ηαζ 

επζημζκςκζαηέξ εθανιμβέξ έπμοκ εκενβμπμζήζεζ ημ ζφκμθμ ζπεδυκ ηςκ ηθάδςκ ηδξ 

μζημκμιίαξ, έπμοκ απεθεοεενχζεζ ηζξ παναβςβζηέξ δοκάιεζξ πνμζδίδμκηαξ ημοξ 

πνμζηζεέιεκδ αλία ηαζ ακαδεζηκφμοκ ιζα ηενάζηζα βηάια απυ κέα πνμσυκηα ηαζ 

οπδνεζίεξ.  

 Η εζζαβςβή ηαζκμηυιςκ ιεευδςκ ζηδκ παναβςβζηή δζαδζηαζία, δ δζανηήξ ιεηααμθή 

ημο παναβςβζημφ ιμκηέθμο ιε ηδ ζοκεπή δζείζδοζδ ημο ηεπκμθμβζημφ αοημιαηζζιμφ, 

δ ζφκδεζδ ηςκ επζπεζνδιαηζηχκ ιμκάδςκ ιε δθεηηνμκζηά δίηηοα ηαζ δ δζείζδοζή 

ημοξ ζε κέεξ δοκαιζηυηενεξ αβμνέξ, δ δζεφνοκζδ ηςκ επζθμβχκ πμο δζαεέημοκ μζ 

ηαηακαθςηέξ, ηαζ έκα πθήεμξ άθθςκ ζδιακηζηχκ εθανιμβχκ, δδιζμονβμφκ έκα κέμ 

πενζαάθθμκ ιε απενζυνζζηεξ δοκαηυηδηεξ ηαζ ζδιακηζηέξ εοηαζνίεξ βζα υθμοξ.  

 Δίκαζ βεβμκυξ πςξ έπεζ ακαπηοπεεί ηαζ ακαπηφζζεηαζ ζοκεπχξ έκαξ ζηακυξ ανζειυξ 

εθανιμβχκ, πμο δζαπενκά ημ ζφκμθμ ηδξ ημζκςκζηήξ ηαζ μζημκμιζηήξ 

πναβιαηζηυηδηαξ θεζημονβχκηαξ οπμζηδνζηηζηά ζε ζπέζδ ιε ημοξ ζηναηδβζημφξ 

ζηυπμοξ ηδξ ημζκςκίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ. Οζ εθανιμβέξ αοηέξ απμηεθμφκ ημ πνμσυκ 

ηδξ ηεπκμθμβζηήξ ελέθζλδξ ηαζ ζδζαίηενα ηδξ ζφγεολδξ ηςκ επζημζκςκζχκ ηαζ ηδξ 

πθδνμθμνζηήξ. Σμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ημοξ βκχνζζια είκαζ πςξ ακμίβμοκ ημ 
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δνυιμ ζε έκα εκηεθχξ δζαθμνεηζηυ ενβαζζαηυ ηαζ ημζκςκζηυ ιμκηέθμ. Σμ ζδιακηζηυ 

είκαζ υηζ δε θεζημονβμφκ πνμζεεηζηά ζε ζπέζδ ιε ημ ζήιενα, ακηίεεηα ημ ακαηνέπμοκ 

ηαζ ημ ιεηαζπδιαηίγμοκ ιε απίζηεοηα βνήβμνμοξ νοειμφξ.  

 Οζ μνβακςηζηέξ αθθαβέξ πμο επζαάθθεζ δ Κμζκςκία ηδξ Πθδνμθμνίαξ πνμαθέπεηαζ 

υηζ εα ακαπηοπεμφκ ζε ηέζζενζξ ηονίςξ ηαηεοεφκζεζξ: αθθαβέξ ζηζξ ααζζηέξ 

θεζημονβίεξ ηαζ δζαδζηαζίεξ εκηυξ ηδξ επζπείνδζδξ, αθθαβέξ ζηζξ ενβαζζαηέξ 

νοειίζεζξ (ηδθενβαζία), δζανενςηζηέξ αθθαβέξ ζε ηθάδμοξ, υπμο ημ πνμσυκ ιπμνεί κα 

ρδθζμπμζδεεί (π.π., έκηοπδ εκδιένςζδ) ηαζ αθθαβέξ πμο αθμνμφκ ηα πνμσυκηα πμο 

δζαηίεεκηαζ ιέζς ηςκ κέςκ ειπμνζηχκ δζαφθςκ πνμχεδζδξ ηαζ δζακμιήξ. Η 

επζπείνδζδ εηείκδ πμο εα ακαπηφλεζ μοζζαζηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ ζημ πθαίζζμ ηδξ 

Κμζκςκίαξ ηδξ Πθδνμθμνίαξ εα ακηζιεηςπίζεζ ακαπυθεοηηα αθθαβέξ ηςκ ααζζηχκ 

θεζημονβζχκ ηδξ. Η δζάεεζδ ζηδκ αβμνά ηαζ δ πνμχεδζδ ηςκ πνμσυκηςκ, μζ πςθήζεζξ 

ηαζ μζ αβμνέξ ηαζ δ δζαπείνζζδ ηςκ ζπέζεςκ ιε πεθάηεξ ηαζ πνμιδεεοηέξ απμηεθμφκ 

ημοξ ημιείξ εηείκμοξ πμο εα επδνεαζημφκ πενζζζυηενμ απυ ηζξ κέεξ πναηηζηέξ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ.  

 Γζα πανάδεζβια, δ επίδναζδ ημο δθεηηνμκζημφ ειπμνίμο ζημκ ηνυπμ παναββεθίαξ 

ηαζ πανάδμζδξ ηςκ αβαεχκ εέηεζ ενςηήιαηα επίζδξ υζμκ αθμνά ημ νυθμ ηςκ 

ιεζαγυκηςκ ζηδκ αθοζίδα αλίαξ ημο ειπμνίμο. Έκα πζεακυ ζεκάνζμ είκαζ δ ζηαδζαηή 

ελαθάκζζδ απυ ηδκ αθοζίδα αλίαξ ηάπμζςκ ιμνθχκ δζαιεζμθάαδζδξ ζημ πχνμ ημο 

θζακειπμνίμο. Δίκαζ επίζδξ πζεακυ μ παναβςβυξ κα πνμηζιήζεζ ηδκ άιεζδ επαθή ιε 

ημκ ηαηακαθςηή. Η ζοκέπζζδ ηδξ ακάπηολδξ ηςκ θζακειπυνςκ εα ελανηδεεί ηαζ απυ 

ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ εα εηιεηαθθεοημφκ ηζξ ζε αάεμξ βκχζεζξ πμο ηαηέπμοκ ζε 

ζοβηεηνζιέκα γδηήιαηα ειπμνζηχκ δζαδζηαζζχκ (βκχζδ ηιδιάηςκ ηδξ αβμνάξ, 

ζοβηνζηζηχκ παναηηδνζζηζηχκ ηςκ πνμσυκηςκ, εζδζηχκ παναηηδνζζηζηχκ 

βκςνζζιάηςκ ηςκ ηαηακαθςηχκ), χζηε κα ιεηαηνέρμοκ ηζξ βκχζεζξ αοηέξ ζε 

οπδνεζίεξ πθδνμθμνζχκ ιέζς δθεηηνμκζηχκ ιέζςκ. Δθυζμκ πνμαμφκ ζηζξ 

ηαηάθθδθεξ εκένβεζεξ εδναίςζδξ ηδξ εέζδξ ημοξ, μζ ζφβπνμκεξ αοηέξ επζπεζνήζεζξ εα 

ιπμνέζμοκ κα ελεθζπεμφκ ζημοξ ιεζάγμκηεξ ημο ηοαενκμπχνμο ζηδ κέα ρδθζαηή 

επμπή.  

 Η πνμαθδιαηζηή βφνς απυ ηδκ επίδναζδ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ εζδζηυηενα ηςκ 

ηεπκμθμβζχκ πθδνμθυνδζδξ ζηζξ ιμνθέξ ηαζ ζημ πενζεπυιεκμ ηδξ ενβαζίαξ ζηζξ 

ακεπηοβιέκεξ μζημκμιζηά ημζκςκίεξ απμηεθεί ηαηά ηζξ ηεθεοηαίεξ δεηαεηίεξ 

πνμκμιζαηυ πεδίμ εκαζπυθδζδξ βζα δζάθμνμοξ επζζηδιμκζημφξ ηθάδμοξ. Οζ 

ημζκςκζημί επζζηήιμκεξ ηαζ μζ θμνείξ δζαιυνθςζδξ ηςκ πμθζηζηχκ μζημκμιζηήξ 
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ιεβέεοκζδξ ηαζ απαζπυθδζδξ επζηεκηνχκμκηαζ ζδζαίηενα ζηζξ επζπηχζεζξ ηςκ 

ηεπκμθμβζχκ πθδνμθυνδζδξ, ζηδ αεθηίςζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ, ζηδκ 

ακηαβςκζζηζηυηδηα ηςκ μζημκμιζχκ αθθά ηαζ ζηδκ πμζυηδηα ηαζ ζηδκ πμζυηδηα ηδξ 

ακαβηαίαξ ενβαζίαξ, ακαθενυιεκμζ ζε αοηέξ ζοπκά ιε ημκ υνμ «κέα μζημκμιία».  

 Η εηνδηηζηή αφλδζδ ζηδ πνήζδ ημο δζαδζηηφμο ηα ηεθεοηαία πνυκζα, ζε υθεξ ηζξ 

ακαπηοβιέκεξ πχνεξ ημο ηυζιμο, έπεζ δοκδηζηά ηενάζηζεξ επζπηχζεζξ ζε ηάεε 

μζημκμιζηή ηαζ ημζκςκζηή δναζηδνζυηδηα. Μία απυ ηζξ ζδιακηζηυηενεξ είκαζ δ 

επίδναζδ ζημ ηίκδηνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ κα εηιεηαθθεοημφκ ημ δζαδίηηομ βζα ηδκ 

απυηηδζδ επζπεζνδιαηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ιέζς ηδξ δναζηδνζμπμίδζήξ ημοξ ζημ 

δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ.  

 Σμ δζαδίηηομ πνμζθένεζ πμθφ ιεβαθφηενεξ δοκαηυηδηεξ ζηζξ επζπεζνήζεζξ απυ αοηήκ 

ημο κα πμοθάκε ηα πνμσυκηα ημοξ ή ηζξ οπδνεζίεξ ημοξ δθεηηνμκζηά (on-line). ΋θεξ μζ 

επζπεζνδζζαηέξ δζαδζηαζίεξ ζοιπενζθαιαακμιέκςκ αοηχκ ηςκ πνμιδεεζχκ ηαζ 

δζακμιήξ ήδδ «ιεηαθένμκηαζ» απυ πμθθέξ επζπεζνήζεζξ ζημ δζαδίηηομ. Σμ ααζζηυ 

παναηηδνζζηζηυ ηδξ μζημκμιίαξ ημο δζαδζηηφμο ζημ ιέθθμκ είκαζ υηζ ημ δζαδίηηομ εα 

απμηεθεί ημ ιέζμ βζα επζημζκςκία ηαζ βζα ζοκαθθαβέξ ζε ηάεε επζπεζνδζζαηή 

δζαδζηαζία.  

 Σα επζηεφβιαηα ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ ηονίςξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηςκ 

πθδνμθμνζχκ απμηεθμφκ έκακ αηυια πανάβμκηα ημο μπμίμο ηα παναηηδνζζηζηά 

επζδνμφκ πμθθαπθαζζαζηζηά ζηδ δζαιυνθςζδ ηςκ ζοκεδηχκ παναβςβήξ ηαζ ηςκ 

ενβαζζαηχκ ζπέζεςκ. Πμθφ πενζζζυηενμ θαίκεηαζ υηζ πανέπμοκ πθδεχνα ηαζκμφνζςκ 

δοκαημηήηςκ, βζα κα θάαεζ κέα ιμνθή ημ ζφκμθμ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ ηαζ 

ηςκ δζμζηδηζηχκ ζοζηδιάηςκ πμο αθθάγμοκ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ ιέπνζ ηχνα βκςζηυ 

πθαίζζμ ηδξ δνάζδξ ηδξ πθεζμκυηδηαξ ηςκ μνβακχζεςκ.  

 Καζκμημιίεξ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ ζδζαίηενα ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηςκ πθδνμθμνζχκ 

δε ιπμνμφκ κα είκαζ μοδέηενα, βζαηί μ έθεβπμξ ηαζ δ εηιεηάθθεοζή ημοξ απμηεθμφκ 

πδβή ηονζανπίαξ πμο ιπμνεί κα επακαπνμζδζμνίζεζ ηζξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ ηαζ ηζξ 

παβηυζιζεξ ζζμννμπίεξ ζζπφμξ ιεηαλφ ηςκ μνβακχζεςκ δζαθυνςκ ηναηχκ.  

 Οζ κέεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ ζδζαίηενα δ πνήζδ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ δδιζμονβεί 

κέεξ δζαζηάζεζξ ζηζξ ειπεζνίεξ ηςκ αηυιςκ ζηζξ μνβακχζεζξ ηαζ επδνεάγεζ ηζξ 

ενβαζζαηέξ ημοξ επζθμβέξ ηαζ πνάλεζξ. Οζ on line ηνάπεγεξ δεδμιέκςκ, ηα ζοζηήιαηα 

ειπεζνμβκςιμζφκδξ ηαζ άθθα ιέζα ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαεζζημφκ πζμ δζαθακείξ 

απέκακηζ ζημκ εαοηυ ημοξ «ημοξ οπμθμβζζιμφξ ηδξ αβμνάξ». Η δζεεκήξ 

πνδιαημμζημκμιζηή δναζηδνζυηδηα ακαπηφζζεηαζ ζε ζηεκή αθθδθελάνηδζδ ιε ηα 
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δίηηοα ηαζ ηζξ ρδθζαηέξ ηεπκμθμβίεξ οπμθμβζζιμφ. Σείκεζ πνμξ έκα είδμξ ζοθθμβζηήξ 

δζακειυιεκδξ (distribute) κμδιμζφκδξ, βζα ηδκ μπμία δ πθδνμθμνία ηαζ ημ πνήια 

βίκμκηαζ πνμμδεοηζηά ζζμδφκαια ιεβέεδ.  

 Με ηδκ εζζαβςβή ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ, θαιαάκεζ πχνα ιζα ζδιακηζηή 

ιεηαιυνθςζδ πμθθχκ πναβιαηζηχκ οπδνεζζχκ ζε ζζμδφκαιεξ δθεηηνμκζηέξ. Μζα 

ηέημζα οπδνεζία είκαζ ηαζ δ ζοκενβαζία ιεηαλφ εηαζνζχκ βζα κα θένμοκ ζε πέναξ έκα 

ημζκυ επζπεζνδιαηζηυ ζημπυ. Αοηή δ ζοκενβαζία ιπμνεί κα πναβιαημπμζδεεί 

δθεηηνμκζηά ιέζς δζηηφςκ οπμθμβζζηχκ (ηονίςξ ιέζς ημο Γζαδζηηφμο) χζηε κα 

δδιζμονβδεεί ιζα ζοιιαπία επζπεζνήζεςκ πμο ένπμκηαζ ζε ζοιθςκία κα ιμζναζημφκ 

ημοξ πυνμοξ ηαζ ηζξ ζηακυηδηέξ ημοξ ιε ζημπυ ηδκ ηαθφηενδ ακηαπυηνζζδ ζηζξ κέεξ 

επζπεζνδιαηζηέξ εοηαζνίεξ πμο ακαδφμκηαζ ζηδκ αβμνά. Η εζημκζηή επζπείνδζδ είκαζ 

ιζα ηέημζα πνμζςνζκή ζοιιαπία ή βεκζηά έκαξ μνβακζζιυξ δζαθυνςκ λεπςνζζηχκ 

επζπεζνήζεςκ πςνίξ βεςβναθζημφξ πενζμνζζιμφξ ηαζ ιε ιία ζοβηεηνζιέκδ απμζημθή. 

 Η ηεπκμθμβία ηςκ πθδνμθμνζχκ έπεζ επζδνάζεζ ζδιακηζηά ζηζξ ιεευδμοξ 

επζημζκςκίαξ, ηζξ μπμίεξ δζαεέημοκ μζ ιάκαηγενξ ηαζ μζ οπάθθδθμζ. Σμ ηεθεοηαίμ 

ηαζνυ έπμοκ ακαπηοπεεί δζάθμνα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ, υπςξ ηαποδνμιείμ θςκήξ 

(Voice mail), μζ ιδπακέξ Fax, ηδθεζοκεδνίαζδ (tele conferencing), ηα ηθεζζηά 

ζοζηήιαηα ηδθευναζδξ ηαζ άθθα.  

 

 Σμ δθεηηνμκζηυ ηαποδνμιείμ (E-mail) πνδζζιμπμζεί ημκ οπμθμβζζηή (text-eding) βζα 

κα ζηείθεζ δ κα πάνεζ βναπηέξ πθδνμθμνίεξ βνήβμνα, θεδκά ηαζ απμδμηζηά. 

Υνδζζιμπμζείηαζ πμθφ ζοπκά απυ ημοξ ιάκαηγενξ ηαζ δεκ ημζηίγεζ, βζαηί υθεξ μζ 

επζπεζνήζεζξ ζήιενα δζαεέημοκ δθεηηνμκζημφξ οπμθμβζζηέξ.  

 

 Σα ααζζηά μζημκμιζηά απμηεθέζιαηα αοηήξ ηδξ δζείζδοζδξ είκαζ δ αολδιέκδ 

παναβςβζηυηδηα, δ ηενάζηζα αεθηίςζδ ζηδκ ηαπφηδηα ιε ηδκ μπμία δζεηπεναζχκμκηαζ 

πμθθέξ παναβςβζηέξ ηαζ ζοκαθθαηηζηέξ (ειπμνζηέξ ηαζ ιδ) δζαδζηαζίεξ ηαζ δ 

αεθηίςζδ ζηδκ πμζυηδηα ηςκ πανεπυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ ηςκ μπμίςκ δ 

θεζημονβζηυηδηα ακηζηαημπηνίγεζ πζμ πζζηά ηαζ ιε ιεβαθφηενδ αηνίαεζα ηζξ 

πνμηζιήζεζξ ηςκ ηαηακαθςηχκ / πνδζηχκ. Άθθα απμηεθέζιαηα αθμνμφκ ημκ 

ακηαβςκζζιυ, ηδ ιμνθή ηςκ αβμνχκ ηαζ ηζξ ηζιέξ. Γεκ οπάνπεζ αιθζαμθία υηζ μζ 

ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ είπακ, ηαζ ζοκεπίγμοκ κα έπμοκ ιε ηδ 

ναβδαία ακάπηολδ ημο δζαδζηηφμο ηαζ ημο δθεηηνμκζημφ ειπμνίμο, ζδιακηζηή 

ζοκεζζθμνά ζημ νοειυ αφλδζδξ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ ζε υθεξ ηζξ ακαπηοβιέκεξ 
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πχνεξ – πανυηζ δ ζςζηή ιέηνδζδ αοηήξ ηδξ ζοκεζζθμνάξ πανμοζζάγεζ πμθθά 

πνμαθήιαηα ηαζ μζ πενζζζυηενεξ ιεηνήζεζξ ηδκ οπμεηηζιμφκ. Γφμ απυ ηα ααζζηά 

πνμαθήιαηα είκαζ, πνχημκ, υηζ μζ ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ έπμοκ 

ηαηά ηφνζμ θυβμ δζεζζδφζεζ ζημοξ ημιείξ οπδνεζζχκ – ημιείξ πμο πανμοζζάγμοκ 

ζδζαίηενεξ δοζημθίεξ ιέηνδζδξ αφλδζδξ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ – ηαζ, δεφηενμκ, μζ 

ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ ζοπκά μδδβμφκ ζε ηαζκμημιίεξ (ηαζ έηζζ 

ζε αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ) ζε άθθμοξ ηθάδμοξ ηαζ ηεπκμθμβίεξ, ηαζ αοηή δ 

έιιεζδ επίδναζδ είκαζ δφζημθμ κα ιεηνδεεί ηαζ κα απμδμεεί ζςζηά.  

 

 Έκα άθθμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ επίδναζδξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ 

επζημζκςκζχκ, ηαζ επμιέκςξ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ Νέαο Οηθνλνκίαο, είκαζ δ 

ζδιακηζηή αολδηζηή επίδναζδ πμο επζθένμοκ ζηζξ εζζνμέξ επζζηδιμκζηήξ ή 

ελεζδζηεοιέκδξ βκχζδξ ζημ ζφκμθμ ηδξ παναβςβζηήξ δζαδζηαζίαξ, έηζζ χζηε πμθθμί 

κα οπμζηδνίγμοκ υηζ δ Νέα Οζημκμιία είκαζ δ μζημκμιία «πμο ζηδνίγεηαζ υθμ ηαζ 

πενζζζυηενμ ζημ ιοαθυ ηαζ υπζ ζηδ πεζνςκαηηζηή δφκαιδ» ηαζ, βζα ημκ θυβμ αοηυ, 

απμηαθείηαζ ηαζ Οζημκμιία ηδξ Γκχζδξ (πμο μδδβεί ηαζ ζηδκ Κμζκςκία ηδξ Γκχζδξ – 

Knowledge Based Economy and Society).  

 

 Η δμιή ηαζ ηονίςξ δ πνυζααζδ ζηδκ πθδνμθυνδζδ απμηεθμφκ έκα υπθμ πμο 

ελαζθαθίγεζ ηδκ ελμοζία ζηζξ μνβακχζεζξ. Οζ οπάθθδθμζ, βζα κα εδναζχζμοκ ηδ εέζδ 

ημοξ ηαζ κα δζεονφκμοκ ηδ ζοκεζζθμνά ημοξ ζηδκ μνβάκςζδ, πνεζάγμκηαζ 

πθδνμθυνδζδ αθθά ηαζ ηζξ απαζημφιεκεξ βκχζεζξ βζα κα ηδκ απμηηήζμοκ ιέζα απυ 

ημ δίηηομ δθεηηνμκζηήξ πθδνμθυνδζδξ ηδξ μνβάκςζδξ. Έηζζ, βζα κα ελαζθαθίγεηαζ 

ημ ιέθθμκ εκυξ αηυιμο ηαζ δ ζοιιεημπή ημο ζε ιζα ζφβπνμκδ μνβάκςζδ, εα πνέπεζ 

κα ηαθφπηεζ ιζα μοζζχδδ πνμδζαβναθή, κα ιπμνεί δδθαδή κα πεζνίγεηαζ αθδνδιέκα 

ζήιαηα ηαζ ηχδζηεξ.  

 

 Οζ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ιζαξ μνβάκςζδξ, δ ιεηάδμζδ ηςκ 

δελζμηήηςκ ηαζ ηδξ ημοθημφναξ, πμο ήηακ ζημ πανεθευκ ηονίανπεξ πανάιεηνμζ 

εκζςιάηςζδξ οπμπςνμφκ ηαζ ακηζηαείζηακηαζ απυ ηδκ ζηακυηδηα ζοιιεημπήξ ζ‟ έκα 

δίηηομ πθδνμθμνζχκ. Σμ δίηηομ ηςδζημπμζεί ζε έκα πενίπθμημ ζφζηδια ζοιαυθςκ 

ηζξ ημζκςκζηέξ ζπέζεζξ ζε ηοπμπμζδιέκεξ οπδνεζίεξ ή πθδνμθμνίεξ. ΢ζβά ηαζ ζηαεενά 

υθεξ μζ ααειίδεξ ζηζξ ηθίιαηεξ ζενανπίαξ ηςκ ιεθχκ ζηζξ δζάθμνεξ μνβακχζεζξ 

πνμτπμεέημοκ υηζ ηα ιέθδ εα είκαζ ζε εέζδ κα ηαηακμμφκ ηα δζάθμνα ζφιαμθα ηαζ 
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ηζξ αθοζίδεξ απυ ζοκδοαζιμφξ ζοιαυθςκ πμο ακαζοκεέημοκ ηζξ δζαδζηαζίεξ 

ηαηαζηάζεζξ, ηαζ ζπέζεζξ ημο πναβιαηζημφ ηυζιμο. Η δοκαηυηδηα ζοκενβαζίαξ 

ιεηαλφ ηςκ μνβακχζεςκ εκζζπφεηαζ απυ ηδκ αφλδζδ ηςκ δζηηφςκ ηα μπμία 

επζηνέπμοκ ηδκ εφημθδ ηαζ άιεζδ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ακάιεζα ζε ζηεθέπδ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ. Οζ μνβακχζεζξ ιε ημ κα ζοθθέβμοκ ηαζ κα ζοζηδιαημπμζμφκ 

πθδνμθμνίεξ δδιζμονβμφκ ζηαδζαηά ηδ δζηή ημοξ «εζηυκα», ηδ δζηή ημοξ ζζημνία ςξ 

δθεηηνμκζηυ ηείιεκμ. Η δμιή ηδξ μνβάκςζδξ πενζζηνέθεηαζ βφνς απυ ηδ δδιζμονβία 

αθθά ηαζ βφνς απυ ηδ πεζναβχβδζδ ημο «δθεηηνμκζημφ ηεζιέκμο» πμο ηαεμνίγεζ ηζξ 

ζπέζεζξ ιζαξ μνβάκςζδξ αθ‟ εκυξ ιε ηα ιέθδ ηδξ ηαζ αθ‟ εηένμο ιε ημ πενζαάθθμκ 

ηδξ. ΋πςξ ακαθφεζ δ Zuboff “ημ δθεηηνμκζηυ ηείιεκμ ιεηαηνέπεηαζ ζ΄ έκα εονφηαηα 

πνδζζιμπμζμφιεκμ ζοιαμθζηυ οπμηαηάζηαημ βζα ηζξ γςηζηέξ θεπημιένεζεξ ηδξ 

ηαεδιενζκήξ γςήξ ιζαξ μνβάκςζδξ”
1
•. 

 

1.5. Σα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία ζηηο επηρεηξήζεηο  

 Μζα απυ ηζξ ααζζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ημο ρδθζαημφ ηαζ ημο θοζζημφ ηυζιμο 

ζοκαθθαβχκ έβηεζηαζ ζηδ θφζδ ηςκ ρδθζαηχκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ. Η 

«πθδνμθμνία» είκαζ έκα ηαηελμπήκ ρδθζαηυ πνμσυκ, βζα πανάδεζβια υθα ηα πνμσυκηα 

πμο ααζίγμκηαζ ζηδ βκχζδ (knowledge-based) ηαζ πμο ιπμνμφκ κα 

«ρδθζημπμζδεμφκ» ηαζ κα ιεηαθενεμφκ ζημκ ηαηακαθςηή ιέζς εκυξ δθεηηνμκζημφ 

δζηηφμο. ΢‟ αοηά πενζθαιαάκμκηαζ ηα αζαθία, ηα πενζμδζηά, μζ εθδιενίδεξ, μζ πάνηεξ, 

μζ θςημβναθίεξ, μζ αάζεζξ δεδμιέκςκ, μζ εθανιμβέξ θμβζζιζημφ, ηα δθεηηνμκζηά 

παζπκίδζα, ηα θζθι, videos, ηδθεμπηζηά πνμβνάιιαηα, δ βκχζδ εκυξ εζδζημφ ηθπ. ΢ηδκ 

πναβιαηζηυηδηα μπμζμδήπμηε πνμσυκ ιπμνεί κα ζηαθεί ηαζ κα θδθεεί 

πνδζζιμπμζχκηαξ ημ δζαδίηηομ ιπμνεί κα ιεηαηναπεί δοκδηζηά ζε ρδθζαηυ πνμσυκ.  

 

 Οζ ηεπκμθμβίεξ ηςκ πθδνμθμνζχκ δζαεέημοκ ηδκ ζδζυηδηα κα ελμοδεηενχκμοκ ηα 

ειπυδζα πμο μνεχκμοκ ηα ζφκμνα ηαζ δ πςνζηή δζαζπμνά ηςκ αβμνχκ. Η δοκαηυηδηα 

κα ιπμνεί ηακείξ κα επζημζκςκήζεζ ηαοηυπνμκα πακημφ, δδθαδή κα ακαζνέζεζ ημοξ 

πνμκζημφξ ηαζ πςνζημφξ πενζμνζζιμφξ, ίζςξ απμηεθεί ηδκ ηεθεοηαία ηεπκμθμβζηή 

επακάζηαζδ ηςκ ιμκηένκςκ ηαζνχκ
2
. Με ηδ πνήζδ ηςκ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ μ 

                                         
1 Πναθ. Zuboff, ζεθ.174-195.  
2 Lash S. and Urry J., Economies of Signs and Space, Sage Publications, London 1994, ζζ.26-28  
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ηυπμξ παναβςβήξ αβαεχκ ή οπδνεζζχκ έπεζ υθμ ηαζ θζβυηενδ ζδιαζία ιζα πμο μζ 

ηεπκμθμβίεξ ηςκ πθδνμθμνζχκ ηαζ μζ ιεηαθμνέξ έπμοκ ζπεδυκ ελαθείρεζ ηα πςνζηά 

ηαζ πνμκζηά ειπυδζα.  

 

 ΢ηδκ δοκδηζημπμίδζδ έπμοιε εκυηδηα πνυκμο πςνίξ εκυηδηα ηυπμο (πάνδ ζηζξ 

αθθδθμδνάζεζξ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ ιέζς ηςκ δθεηηνμκζηχκ δζηηφςκ, πάνδ ζηζξ 

εοεείεξ ακαιεηαδυζεζξ ηαζ ηα ζοζηήιαηα ηδθεπανμοζίαξ) ζοκέπεζα δνάζδξ πανά ηδκ 

αζοκεπή δζάνηεζα. Ο ζοβπνμκζζιυξ ακηζηαεζζηά ηδκ εκυηδηα ηυπμο, δ δζαζφκδεζδ 

οπμηαεζζηά ηδκ εκυηδηα πνυκμο. Η δοκδηζημπμίδζδ δεκ ανηείηαζ ζηδκ επζηάποκζδ 

ηςκ ήδδ βκςζηχκ δζαδζηαζζχκ, μφηε ζηδκ ελμοδεηένςζδ, αηυιδ ηαζ ηδκ εηιδδέκζζδ,  

ημο πχνμο ή ημο πνυκμο, υπςξ ζζπονίγεηαζ μ Paul Virilio. Δθεονίζηεζ, ιε ηνυπμ 

δαπακδνυ, ηαπφηδηεξ πμζμηζηά κέεξ, ηαζ ιεηαθαζζυιεκμοξ πςνμπνυκμοξ.  

 

 ΋ζμκ αθμνά ηδ δοκδηζημπμίδζδ ηδξ επζπείνδζδξ, μ παναδμζζαηυξ ενβαγυιεκμξ έπεζ 

ημ βναθείμ ημο. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, αοηυξ πμο ζοιιεηέπεζ ζε ιζα δοκδηζηή 

επζπείνδζδ ιμζνάγεηαζ μνζζιέκα ιέζα, ηζκδηά, αηίκδηα ηαζ θμβζζιζηά, ιε άθθμοξ 

οπαθθήθμοξ. Σμ ιέθμξ ηδξ ζοιααηζηήξ επζπείνδζδξ πενκάεζ απυ ημκ ζδζςηζηυ πχνμ 

ηδξ ηαημζηίαξ ημο ζημ δδιυζζμ πχνμ ημο ηυπμο ενβαζίαξ. Ακηίεεηα, μ 

ηδθεενβαγυιεκμξ ιεηαηνέπεζ ημκ ζδζςηζηυ ημο πχνμ ζε δδιυζζμ, ηαζ ακηίζηνμθα. Ακ 

ηαζ ημ ακηίζηνμθμ αθδεεφεζ πζμ ζοπκά, μ ηδθεενβαγυιεκμξ ηαημνεχκεζ μνζζιέκεξ 

θμνέξ κα δζαπεζνίγεηαζ ζφιθςκα ιε ηαεανά πνμζςπζηά ηνζηήνζα ιζα πνμκζηυηδηα 

δδιυζζα. Σα υνζα δεκ είκαζ πζα αοημκυδηα. Οζ ηυπμζ ηαζ μζ πνυκμζ ακαιζβκφμκηαζ. Σα 

ζαθή ζφκμνα δίκμοκ ηδ εέζδ ημοξ ζε ιζα ιμνζμηθαζιαηζημπμίδζδ (fractalisation) 

ηςκ ηαηακμιχκ. Οζ ίδζεξ μζ έκκμζεξ ημο ζδζςηζημφ ηαζ ημο δδιυζζμο ηίεεκηαζ ζε 

αιθζζαήηδζδ. Σμ «ιέθμξ» ηδξ επζπείνδζδξ πνμτπμεέηεζ έκα ζαθή πνμζδζμνζζιυ 

                                                                                                                     
Robins K., Tradition and Translation: National Culture in its Global Context ζην J. Corner and S. 

Harney (eds), Enterprice and Heritage: Crosscurrents of National Culture, Routledge London 1991, 

ζζ22-28.  

Zuboff S., In the Age of the Smart Mashine. The future of work and power, Heinemann Professional 

Publishing, Oxford 1988.  

Harvey D., The Condition of Postmodernity. An Enquiry into the Origins of Cultural Change, 

Blackwell, Cambrige MA1990, ζζ.226-239.  

Giddens A., Sociology, Polity Press, London 1989, ζζ.28-33.  
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ζπέζεςκ ζοιιεημπήξ. Αθθά, αηνζαχξ, αοηυ είκαζ πμο ανπίγεζ κα βίκεηαζ 

πνμαθδιαηζηυ, ηαεχξ ακάιεζα ζημκ παναδμζζαηυ ιζζεςηυ ιε ζοιαυθαζμ αμνίζημο 

πνυκμο, ημκ ιζζεςηυ ιε ζοιαυθαζμ μνζζιέκμο πνυκμο, ημκ ακαπθδνςηή, ημκ 

επςθεθμφιεκμ απυ ιέηνα ημζκςκζηήξ πμθζηζηήξ, ημ ιέθμξ ιζαξ ζοκενβαγυιεκδξ 

επζπείνδζδξ, ιζαξ επζπείνδζδξ-πεθάηδ ή ιζαξ πνμιδεεφηνζαξ επζπείνδζδξ, ημκ 

πενζζηαζζαηυ ζφιαμοθμ ηαζ ημκ ακελάνηδημ ζοκενβάηδ, ακαπηφζζεηαζ ιζα ιεβάθδ 

ηθίιαηα ενβαζζαηχκ ζπέζεςκ. Σα δζεπζπεζνδζζαηά ζοζηήιαηα δθεηηνμκζηήξ 

δζαπείνζζδξ δεδμιέκςκ, υπςξ μζ μιάδεξ πμο ενβάγμκηαζ ζε ζπέδζα πμο εκδζαθένμοκ 

πμθθέξ επζπεζνήζεζξ απυ ημζκμφ, οθαίκμοκ ζοπκά ζζπονυηενμοξ δεζιμφξ ιεηαλφ 

ιζηηχκ μιάδςκ ενβαζίαξ απυ ημοξ δεζιμφξ μζ μπμίμζ εκχκμοκ ιε παεδηζηυ ηνυπμ 

άημια πμο ακήημοκ επίζδια ζημ ίδζμ κμιζηυ πνυζςπμ. Η αιμζααία πνήζδ ιέζςκ, 

πθδνμθμνζχκ ηαζ ζηακμηήηςκ πανάβεζ ζίβμονα αοηυ ημ είδμξ ιεηεςνζζιμφ ή εκενβμφ 

απνμζδζμνζζηίαξ, αοημφξ ημοξ ζιάκηεξ ακαζηνμθήξ ιεηαλφ ελςηενζηυηδηαξ ηαζ 

εζςηενζηυηδηαξ.  
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Κεθάιαην 2 
 

 

H εμέιημε ηεο Σερλνινγίαο: από ην Web 1.0 ζην cloud 

computing 
 

2.1. Η εμέιημε ηνπ Internet θαη ε γέλλεζε ηνπ WEB 1.0 

 

 Μυθζξ ηα ηεθεοηαία πνυκζα ημ δζαδίηηομ άνπζζε κα δζεζζδφεζ ζε έκα ζδιακηζηυ ηιήια 

ημο εθθδκζημφ πθδεοζιμφ ηαζ είκαζ ακαιεκυιεκμ μζ ηαζκμφνζμζ υνμζ πμο έθενε ζηδ 

γςή ιαξ κα είκαζ πνςηυβκςνμζ. ΢οκεπχξ, εα ήηακ πνήζζιμ κα ακαθενεμφιε ζε δφμ 

απυ ηζξ ζδιακηζηυηενεξ έκκμζεξ πμο πνδζζιμπμζμφιε εονέςξ ζηζξ ζογδηήζεζξ ιαξ 

βφνς απυ ημοξ οπμθμβζζηέξ ηαζ ημ δζαδίηηομ, ημ Internet ηαζ ημ Web.  

 Σμ Internet ή Net (Γζαδίηηομ), είκαζ ημ ζφκμθμ ηςκ οπμθμβζζηχκ ζε υθμ ημκ ηυζιμ, 

μζ μπμίμζ έπμοκ ζοκδεεεί ιεηαλφ ημοξ ηαζ ιπμνμφκ κα επζημζκςκμφκ. Η ζφκδεζή ημοξ 

έπεζ βίκεζ ιε δζάθμνα ιέζα. Απθέξ ηδθεθςκζηέξ βναιιέξ, ηαθχδζα, μπηζηέξ ίκεξ, Wi-

Fi, δμνοθμνζηά δίηηοα ηαζ δίηηοα ηζκδηήξ ηδθεθςκίαξ. Σμ World Wide Web ή απθχξ 

Web (ζηα εθθδκζηά Παβηυζιζμξ Ιζηυξ ή Ιζηυξ) είκαζ ιία ηενάζηζα ζοθθμβή 

ζζημζεθίδςκ. Μία παβηυζιζα δθεηηνμκζηή εβηοηθμπαίδεζα ηνζζεηαημιιονίςκ 

ζζημζεθίδςκ, δζάζπανηα απμεδηεοιέκςκ ζε εηαημιιφνζα οπμθμβζζηέξ ακά ημκ 

ηυζιμ, πμο ιπμνεί κα δζαααζηεί πάνδ ζηδκ οπμδμιή ημο Internet. Απμηεθεί δδθαδή 

ιία οπδνεζία πμο ιαξ πανέπεηαζ ιέζς ημο Internet. Σμ Web ιαγί ιε ημ Email είκαζ μζ 

δφμ οπδνεζίεξ ημο Internet μζ μπμίεξ πνδζζιμπμζμφκηαζ ηαηά ηυνμκ ζηζξ ιένεξ ιαξ. 

 Κζ εκχ ημ Internet λεηίκδζε απυ ηδκ Αιενζηή, ημ World Wide Web λεηίκδζε απυ ηδκ 

Δονχπδ 22 πνυκζα ανβυηενα, ημ 1991, απυ ημ CERN ηδξ Δθαεηίαξ (ημ Δονςπασηυ 

Κέκηνμ Πονδκζηχκ Δνεοκχκ), ςξ έκα ενεοκδηζηυ πνυβναιια πμο δζελήπεδ οπυ ημκ 

Tim Berners-Lee, μ μπμίμξ έεεζε ημοξ δφμ εειέθζμοξ θίεμοξ βζα ηδκ ιεηέπεζηα 

ακάπηολδ ημο παβηυζιζμο ζζημφ, δδθαδή ηδκ παβηυζιζα εβηοηθμπαίδεζα 

ζζημζεθίδςκ. Σμ πνςηυημθθμ ιεηαθμνάξ ζζημζεθίδςκ HTTP ηαζ ημ ζοκηαηηζηυ ηδξ 

βθχζζαξ ηαηαζηεοήξ ζζημζεθίδςκ HTML. 
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 Tμ Γζαδίηηομ απμηεθεί έκα απυ ηα κευηενα, δοκαιζηυηενα, αθθά ηαζ πζμ 

πμθοδζάζηαηα απμηηήιαηα ηδξ παβηυζιζαξ ενβαθεζμεήηδξ. Γεκ πνυηεζηαζ βζα έκα 

ιμκαδζηυ μνβακζζιυ ή επζπείνδζδ ιε ζαθή δμιή ηαζ θεζημονβία, αθθά είκαζ ηονίςξ 

αθθδθεπζδναζηζηή, άκανπδ ζοθθμβή απυ οπδνεζίεξ ηαζ δθεηηνμκζηέξ δζαζοκδέζεζξ, 

πμο ακαπηφζζεηαζ, ηνμπμπμζείηαζ ηαζ ελαπθχκεηαζ ηαεδιενζκά ηαζ ναβδαία. ΢ε αοηυ 

άθθςζηε μθείθεηαζ ηαζ δ δοζημθία ιε ηδκ μπμία ιπμνεί ηακείξ κα ηαεμνίζεζ ιε 

ζοκέπεζα ηαζ ζαθήκεζα ηί αηνζαχξ είκαζ, πμφ ανίζηεηαζ, ζε ηί εα ιεηααθδεεί ζημ 

ιέθθμκ, ιε πυζμοξ ηαζ πμζμφξ ηνυπμοξ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ηαζ ηί είδμοξ 

επζπηχζεζξ εα έπεζ ζηδκ γςή ιαξ. 

 

2.2.To WEB 2 θαη νη ππεξεζίεο ηνπ 

 

 Σμ Γζαδίηηομ πάκηα οπμζηήνζγε ηάπμζεξ ιμνθέξ ημζκςκζηήξ αθθδθεπίδναζδξ. Οζ 

οπδνεζίεξ Web 2.0 ηαζ ημ social networking παναηηδνίγμκηαζ ςξ « δ δεφηενδ θάζδ 

ηδξ επακάζηαζδξ ζημκ online ηυζιμ». Σμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηςκ ηεπκμθμβζχκ 

αοηχκ, είκαζ υηζ μζ πνήζηεξ πανάβμοκ ιυκμζ ημοξ ημ πενζεπυιεκμ. Καηζ πμο εα έπεζ 

ααεζέξ πνμμπηζηέξ ζηδκ επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα ζημ ιέθθμκ. 

 Σα εεςνδηζηά πθεμκεηηήιαηα ημο παναβυιεκμο απυ ημοξ πνήζηεξ πενζεπμιέκμο 

είκαζ ζπεδυκ θακενά: 

 Σμ πενζεπυιεκμ ιπμνεί κα ακακεχκεηαζ ζοκεπχξ απυ ημοξ ίδζμοξ ημοξ πνήζηεξ ηαζ 

κα ιδκ απαζηείηαζ εζδζηυξ, αηνζαυξ ελμπθζζιυξ. 

 Οζ πνήζηεξ πνδζζιμπμζμφκ ηα ενβαθεία βζα κα δεζιεοημφκ πναηηζηά ζηδκ 

δδιζμονβία ηςκ ειπεζνζχκ ημοξ, απυ ημ κα παναηδνμφκ παεδηζηά ημ ήδδ οπάνπμκ 

πενζεπυιεκμ. 

 Πμθθά απυ ηα κέα αοηά ενβαθεία οπμζηδνίγμοκ ζοθθμβζηή δμοθεζά, δίκμκηαξ ηδ 

δοκαηυηδηα ζημοξ πνήζηεξ κα ακαπηφλμοκ ηα πνμζυκηα ημοξ ζημ κα ενβάγμκηαζ 

μιαδζηά. 

 

Ο υνμξ Web 2.0 ακαθένεηαζ βεκζηά ζε ιζα δεφηενδ βεκζά οπδνεζζχκ πμο είκαζ 

δζαεέζζιεξ ζημ Γζαδίηηομ (World Wide Web) ηαζ επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ κα 

ζοκενβαζημφκ ηαζ κα ιμζναζημφκ πθδνμθμνίεξ online. Ο υνμξ πνδζζιμπμζείηαζ ζοπκά 
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ηαζ βζα κα ακαθενεμφιε ζε ιζα ηνέπμοζα ιεηάααζδ ημο World Wide Web απυ ιζα 

ζοθθμβή ζζημζεθίδςκ ηαζ ζζημπχνςκ ζε ιζα μθμηθδνςιέκδ οπμθμβζζηζηή πθαηθυνια 

ιε εθανιμβέξ, δδθαδή ιεηάααζδ ζε έκα «ζοιιεημπζηυ» Γζαδίηηομ, ιε ηδ ζοιιεημπή 

ηυζμ ηςκ ακενχπςκ, υζμ ηαζ ηςκ ιδπακχκ. Δπμιέκςξ, μ υνμξ Web 2.0 δεκ 

ακαθένεηαζ ζημκ εηζοβπνμκζζιυ πνμδζαβναθχκ αθθά ζε αθθαβέξ ζημκ ηνυπμ πμο μζ 

πνμβναιιαηζζηέξ θμβζζιζημφ ηαζ μζ ηεθζημί πνήζηεξ πνδζζιμπμζμφκ ημ Γζαδίηηομ. 

  

 Σμ web 2.0 ακαθένεηαζ ζε έκα ζφκμθμ κέςκ δζηηοαηχκ οπδνεζζχκ, μζ μπμίεξ 

επζηνέπμοκ ζημοξ πνήζηεξ κα ζοκενβάγμκηαζ ηαζ κα ακηαθθάγμοκ δεδμιέκα Online, 

ιε πζμ απμδμηζηυ ηνυπμ ζε ζπέζδ ιε αοηυκ πμο πνμζέθενακ μζ παθαζυηενεξ 

οπδνεζίεξ. Η εζδμπμζυξ δζάθμνα είκαζ υηζ μζ κέεξ οπδνεζίεξ πανέπμοκ ζημκ πνδζηή 

ιζα ειπεζνία πμο πθδζζάγεζ πενζζζυηενμ ζε αοηή πμο έπεζ υηακ ενβάγεηαζ ζημκ 

πνμζςπζηυ ημο οπμθμβζζηή. Με άθθα θυβζα, μζ εθανιμβέξ ημο Web 2.0 ιμζάγμοκ ιε 

ηζξ εθανιμβέξ desktop.  

Οζ πνήζηεξ Web 2.0 θαιαάκμοκ αμήεεζα απυ ηδκ εβηοηθμπαίδεζα Wikipedia, 

ακεαάγμοκ θςημβναθίεξ ζημ Flickr, εηθνάγμκηαζ ζηα πνμζςπζηά ημοξ blogs, 

ζπμθζάγμοκ απυρεζξ ηαζ ζηέρεζξ άθθςκ πνδζηχκ, πνδζζιμπμζμφκ ημ podcasts, 

εκδιενχκμκηαζ απυ εζδήζεζξ πμο δζανηχξ ζοβηεκηνχκεζ μ πνμζςπζηυξ ημοξ RSS 

aggregator. 

 

 

 

Εηθόλα 2: Σν Web 2.0 ιεμηιόγην 

 

 Σμ παναπάκς ζπήια δείπκεζ ιε πνμκζηή δζάηαλδ ιζα ζεζνά απυ ΋νμοξ (buzzwords) 

πμο ακαδεζηκφμοκ αοηυ ημ μπμίμ ημ Web 2.0 ακηζπνμζςπεφεζ. Πανυιμζα ιε ηζξ 
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πμθοάνζειεξ εηδυζεζξ πμο ζοπκά παναηηδνίγμοκ ηζξ ακαααειίζεζξ ηςκ θμβζζιζηχκ 

ηαζ εθανιμβχκ, δ θνάζδ Web 2.0 οπαζκίζζεηαζ ιζα αεθηζςιέκδ ιμνθή ημο 

Παβημζιίμο Ιζημφ. Οζ οπμζηδνζηηέξ ημο πνμηείκμοκ ηεπκμθμβίεξ υπςξ ηα blogs, ηα 

wikis, ηα podcasts, ηα RSS feeds, ηζξ Web services, ηα social software, η.ά. πμο 

ζοκεπάβμκηαζ ιζα ζδιακηζηή αθθαβή ζηδ πνήζδ ημο Γζαδζηηφμο. 

Λαιαάκμκηαξ οπυρδ ηδκ πθδεχνα ηςκ παναηηδνζζηζηχκ ημο Web 2.0 εα 

ιπμνμφζαιε κα πμφιε υηζ ηα ααζζηά παναηηδνζζηζηά ηςκ ηεπκμθμβζχκ Web 2.0 

ιπμνεί κα εεςνδεεί υηζ είκαζ ηα παναηάης: 

 

 The Read/Write Web: 

Σμ Γζαδίηηομ είκαζ πθέμκ ιέζμ, υπμο μζ άκενςπμζ είκαζ ηαζ ακαβκχζηεξ ηαζ 

ζοββναθείξ. Ο ηφνζμξ ηαηαθφηδξ βζα αοηυ είκαζ ημ ημζκςκζηυ θμβζζιζηυ (social 

software), επζηνέπμκηαξ ηδκ επζημζκςκία ηαζ ηδ ζοκενβαζία ιεηαλφ δφμ ή 

πενζζζυηενςκ ακενχπςκ. 

 

 Σν Internet σο πιαηθόξκα: 

Σμ Γζαδίηηομ πανμοζζάγεηαζ ςξ πθαηθυνια πνμβναιιαηζζιμφ επάκς ζηδκ μπμία μζ 

οπεφεοκμζ βζα ηδκ ακάπηολδ δδιζμονβμφκ ηζξ εθανιμβέξ θμβζζιζημφ. Γεκ πνυηεζηαζ 

πθέμκ βζα ιειμκςιέκεξ εθανιμβέξ ηαζ οπδνεζίεξ, αθθά απμηεθεί ιζα εκζαία 

πθαηθυνια πμο παναιέκεζ ζοκδεδειέκδ ιε ηδ πνήζδ εκυξ ζοκυθμο πνςημηυθθςκ ηαζ 

πνμηφπςκ ηαζ ζηδνίγεηαζ ζε ιζα πνμζπάεεζα βζα ζοκενβαζία ηαζ ζοιιεημπή.  

 Αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζύλεο (collective intelligence): 

 Η ααζζηή ανπή πμο ανίζηεηαζ πίζς απυ ηδκ επζηοπία ηςκ πενζζζυηενςκ δοκαηχκ 

ζζηυημπςκ ημο Γζαδζηηφμο (πμο βεκκδεήηακ ζημ Web 1.0 ηαζ πμο δζαηδνμφκ ηδκ 

πνςηζά ημοξ ηαζ ζημ Web 2.0) είκαζ υηζ πνδζζιμπμίδζακ ηαζ εηιεηαθθεφηδηακ ηδ 

ζοθθμβζηή κμδιμζφκδ ηςκ πνδζηχκ ημο Γζαδζηηφμο. Νεςηενζζηζηέξ εηαζνίεξ πμο 

αημθμοεμφκ αοηή ηδκ ανπή είκαζ αοηέξ πμο ηονζανπμφκ ζημ Γζαδίηηομ. Η Wikipedia 

είκαζ ιζα Online εβηοηθμπαίδεζα πμο ααζίγεηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ ηάεε πνήζηδξ ημο 

Γζαδζηηφμο ιπμνεί κα πνμζεέζεζ μπμζαδήπμηε εββναθή, δ μπμία ιπμνεί κα 

ηνμπμπμζδεεί απυ ηάπμζμκ άθθμ.  

 Η Γηαρείξηζε ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ σο βαζηθή ηθαλόηεηα ησλ Web 2.0 

εθαξκνγώλ: 
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 Κάεε ζδιακηζηή δζαδζηηοαηή εθανιμβή έπεζ οπμζηδνζπηεί απυ ιζα ελεζδζηεοιέκδ 

αάζδ δεδμιέκςκ (π.π. μζ αάζεζξ δεδμιέκςκ ηςκ Google, Yahoo, Amazon, eBay, 

Napster). Η δζαπείνζζδ ιζαξ αάζδξ δεδμιέκςκ είκαζ ιζα ααζζηή ζηακυηδηα ηςκ Web 

2.0 εθανιμβχκ, ιε απμηέθεζια πμθθέξ θυνεξ ηέημζμο είδμοξ εθανιμβέξ κα 

μκμιάγμκηαζ info ware ακηί βζα software. ΢ημ πχνμ ημο Γζαδζηηφμο ιπμνμφιε κα 

ζοκακηήζμοιε πμθθέξ πενζπηχζεζξ ζηζξ μπμίεξ μ έθεβπμξ ηδξ αάζδξ δεδμιέκςκ έπεζ 

μδδβήζεζ ζε αζοκήεζζηα ιεβάθα ηένδδ ηαζ ζημ βεκζηυηενμ έθεβπμ ηδξ αβμνάξ. 

 

  Σέινο ζηνλ θύθιν εθδόζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ : 

 Έκα απυ ηα παναηηδνζζηζηά ημο δζαδζηηοαημφ θμβζζιζημφ είκαζ υηζ πανέπεηαζ ςξ 

οπδνεζία ηαζ υπζ ςξ πνμσυκ. Σμ βεβμκυξ αοηυ μδδβεί ζε έκακ ανζειυ απυ εειεθζχδεζξ 

αθθαβέξ ζημ ιμκηέθμ ιζαξ ηέημζμο είδμοξ εθανιμβήξ. Οζ θεζημονβζέξ πνέπεζ κα βίκμοκ 

ζηακυηδηεξ ημο πονήκα. Δίκαζ πμθφ ααζζηή δ μθίζεδζδ απυ ημ θμβζζιζηυ ςξ 

ακηζηείιεκμ/πνμσυκ ζε θμβζζιζηυ ςξ οπδνεζία πμο ημ θμβζζιζηυ εα ζηαιαηήζεζ κα 

απμδίδεζ εηηυξ ακ εκδιενχκεηαζ ηαζ δζαηδνείηαζ ζε ηαεδιενζκή αάζδ. Σμ Google 

πνέπεζ ζοκεπχξ κα παναημθμοεεί ημ δίηηομ ηαζ κα εκδιενχκεζ ημοξ ηαηαθυβμοξ ημο, 

κα θζθηνάνεζ ηα spam ηαζ άθθεξ πνμζπάεεζεξ πμο επδνεάγμοκ ηα απμηεθέζιαηα ημο, 

κα άπακηα ζοκεπεία ηαζ δοκαιζηά ζε εηαημκηάδεξ εηαημιιφνζα ενςηήιαηα ηςκ 

πνδζηχκ, ηαοηυπνμκα ηαζνζάγμκηαξ ηα ιε δζαθδιίζεζξ ηαηάθθδθμο πενζεπμιέκμο. 

 

 Λνγηζκηθό πέξα από ην επίπεδν ηεο κηαο θαη κόλν ζπζθεπήο: 

 Έκα απυ ηα παναηηδνζζηζηά ημο Web 2.0 πμο αλίγεζ κα ζδιεζςεεί είκαζ ημ βεβμκυξ 

υηζ δεκ πενζμνίγεηαζ πζα ζηδκ πθαηθυνια εκυξ πνμζςπζημφ οπμθμβζζηή. Βεααία, 

μπμζαδήπμηε δζαδζηηοαηή εθανιμβή ιπμνεί κα εεςνδεεί ςξ θμβζζιζηυ πμο λεπενκά 

ημ επίπεδμ ιζαξ απθήξ ζοζηεοήξ. Άθθςζηε αηυια ηαζ δ πζμ απθή εθανιμβή 

πενζθαιαάκεζ ημοθάπζζημκ δομ οπμθμβζζηέξ, αοηυκ πμο θζθμλέκεζ ημκ ελοπδνεηδηή 

δζηηφμο (web server) ηαζ αοηυκ πμο θζθμλέκεζ ημκ θοθθμιεηνδηή (browser). Η 

ακάπηολδ ημο δζαδζηηφμο ςξ πθαηθυνια επεηηείκεζ αοηήκ ηδκ ζδέα ζε ζφκεεηεξ 

εθανιμβέξ πμο απανηίγμκηαζ απυ οπδνεζίεξ ηαζ πμο πανέπμκηαζ απυ δζαθυνμοξ 

οπμθμβζζηέξ. 
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Πίλαθαο 1 : Web 1.0, εθαξκνγέο, ππεξεζίεο, ηερλνινγίεο θαη ε εμέιημή ηνπο(Web 2.0) 

 

2.3.Cloud computing 

 

Σμ cloud computing απμηεθεί έκα ιμκηέθμ πμο επζηνέπεζ ηδκ αμθζηή, άιεζδ 

πνυζααζδ ζημ δζαδίηηομ ζε ιζα ημζκυπνδζηδ πθαηθυνια ιε οπμθμβζζηζημφξ πυνμοξ 

πμο θεζημονβμφκ ζφιθςκα ιε ηζξ απαζηήζεζξ ηςκ πνδζηχκ, υπςξ δίηηοα, εθανιμβέξ, 

δζαημιζζηέξ, θεζημονβίεξ βζα απμεήηεοζδ εββνάθςκ ηαζ οπδνεζίεξ πμο ιπμνμφκ 

βνήβμνα κα ηνμθμδμηδεμφκ ηαζ κα απεθεοεενςεμφκ ιε ηδκ εθάπζζηδ δζαπεζνζζηζηή 
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πνμζπάεεζα ηαζ αθθδθεπίδναζδ απυ ημοξ πανυπμοξ (Garrison et al., 2012). Σμ cloud 

computing ζοκίζηαηαζ ζηδ πνήζδ ηςκ οπμθμβζζηζηχκ πυνςκ ηςκ ιδπακδιάηςκ ηςκ 

οπμθμβζζηχκ ηαζ ηςκ θμβζζιζηχκ ημοξ (hardware ηαζ software) ηα μπμία πανέπμκηαζ 

ςξ οπδνεζίεξ ιέζς εκυξ δζηηφμο (ηοπζηά ιέζς ημο δζαδζηηφμο). Η μκμιαζία 

πνμένπεηαζ απυ ηδ πνήζδ εκυξ ζοιαυθμο ιε ηδ ιμνθή ζφκκεθμο ςξ αθαίνεζδ βζα ηδκ 

πμθφπθμηδ οπμδμιή πμο πενζέπεζ ζηα δζαβνάιιαηα ημο ζοζηήιαημξ.  

΢ηδκ εζηυκα 3 πενζβνάθεηαζ δ δμιή ημο cloud computing. Πζμ ζοβηεηνζιέκα ημ cloud 

computing είκαζ δ πανάδμζδ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ςξ οπδνεζία ηαζ υπζ ςξ πνμσυκ, 

ζφιθςκα ιε ηδκ μπμία μζ ημζκυπνδζημζ πυνμζ ηδξ επζπείνδζδξ, ημ θμβζζιζηυ, ηαεχξ 

ηαζ μζ πθδνμθμνζεξ πμο πανέπμκηαζ ζημοξ οπμθμβζζηέξ ηαζ άθθεξ ζοζηεοέξ, υπςξ έκα 

ιεηνδηήξ πανμπήξ οπδνεζζχκ ζε έκα δίηηομ (ζοκήεςξ ημ Internet). Σμ cloud 

computing πανέπεζ οπμθμβζζιμφξ, θμβζζιζηυ, πνυζααζδ ζε δεδμιέκα, ηαζ 

απμεδηεοηζημφξ πυνμοξ πςνίξ κα απαζηείηαζ απυ ημοξ πνήζηεξ ημοξ κα βκςνίγμοκ ηδ 

εέζδ ηαζ άθθεξ θεπημιένεζεξ ηδξ οπμδμιήξ πθδνμθμνζηήξ. Σα πθεμκεηηήιαηα πμο 

πανέπεζ ζηδκ επζπείνδζδ είκαζ δ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ, δ ζοκενβαζία, 

δ δζαπείνζζδ ηςκ μζημκμιζηχκ δεδμιέκςκ ηδξ επζπείνδζδξ, η.α. 

  

Εηθόλα 3: Δνκή Μνληέινπ Cloud Computing 
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Σμ cloud computing ακαεέηεζ ζε απμιαηνοζιέκεξ (ελ απμζηάζεςξ) οπδνεζίεξ ηα 

δεδμιέκα ημο πνήζηδ, ημ θμβζζιζηυ ηαζ ημοξ οπμθμβζζιμφξ. Τπάνπμοκ πμθθμί ηφπμζ 

cloud computing:  

 

 Infrastructure as a service (IaaS) 

 Platform as a service (PaaS) 

 Software as a service (SaaS) 

 Storage as a service (STaaS) 

 Security as a service (SECaaS) 

 Data as a service (DaaS) 

 Test environment as a service (TEaaS) 

 Desktop as a service (DaaS) 

 API as a service (APIaaS) 

(Source Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing) 

 Απυ ημοξ παναπάκς ηφπμοξ, μ πζμ ζοκδεζζιέκμξ ζημκ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ είκαζ 

μ Software as a service (SaaS), υπμο μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα κμζηζάζμοκ ημ θμβζζιζηυ 

εθανιμβχκ ηαζ ηζξ αάζεζξ δεδμιέκςκ ΢ηδκ εζηυκα 4 αθέπμοιε έκακ πχνμ 

απμεήηεοζδξ πμο θζθμλεκεί server ιε εθανιμβέξ Saas . ΢οβηεηνζιέκα, ΢ε αοηυ ημ 

ιμκηέθμ μζ πάνμπμζ cloud εβηαεζζημφκ ηαζ θεζημονβμφκ εθανιμβέξ θμβζζιζημφ ιέζα 

ζημ cloud (ζφκκεθμ) ηαζ μζ πνήζηεξ απμηημφκ πνυζααζδ ζημ θμβζζιζηυ απυ πεθάηεξ 

ηςκ cloud εθανιμβχκ. Οζ πνήζηεξ cloud δεκ εθέβπμοκ ηδκ οπμδμιή cloud ηαζ ηδκ 

πθαηθυνια ζηδκ μπμία δ εθανιμβή θεζημονβεί. Οζ πάνμπμζ cloud δζαπεζνίγμκηαζ ηδκ 

οπμδμιή ηαζ ηζξ πθαηθυνιεξ ζηζξ μπμίεξ θεζημονβμφκ μζ εθανιμβέξ. Αοηυ πενζμνίγεζ 

ηδκ ακάβηδ βζα εβηαηάζηαζδ ηαζ θεζημονβία εθανιμβήξ ζημοξ πνμζςπζημφξ 

οπμθμβζζηέξ ημο πνήζηδ cloud απθμπμζχκηαξ ηδκ δζαηήνδζδ ηαζ ηδκ οπμζηήνζλδ. Οζ 

ηεθζημί πνήζηεξ απμηημφκ πνυζααζδ ζηζξ εθανιμβέξ ααζζζιέκεξ ζε cloud ιέζς εκυξ 

web browser, ιέζς ιζαξ εθαθνζάξ μευκδξ οπμθμβζζηή, ή εθανιμβχκ ηζκδημφ 

ηδθεθχκμο, εκχ ηα ζημζπεία ημο θμβζζιζημφ ηςκ επζπεζνήζεςκ ηαζ ηςκ πνδζηχκ 

απμεδηεφμκηαζ ζημοξ δζαημιζζηέξ ζε ιζα απμιαηνοζιέκδ ημπμεεζία.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Platform_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Storage_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Security_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Test_environment_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Desktop_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/API_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
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Εηθόλα 4: Υώξνο απνζήθεπζεο servers πνπ θηινμελνύλ ηηο εθαξκνγέο SaaS. 

(Πεγή: Garrison et al. 2012:64) 

Δηηυξ απυ ημκ ηφπμ Software as a service (SaaS), πμθθέξ επζπεζνήζεζξ πνδζζιμπμζμφκ 

ηαζ δφμ άθθμοξ ηφπμοξ cloud computing, ζοβηεηνζιέκα ημοξ Infrastructure as a 

service (IaaS) ηαζ Platform as a service (PaaS). ΢ημ ιμκηέθμ Infrastructure as a 

service (IaaS), μ πςθδηήξ cloud πανέπεζ δζαημιζζηέξ υπςξ ζηακυηδηα επελενβαζίαξ, 

απμεήηεοζδ, υπςξ ακηζβναθή, δδιζμονβία ακηζβνάθςκ αζθαθείαξ ηαζ ανπεζμεέηδζδ 

ηαζ ημιείξ ζοκδεζζιυηδηαξ, υπςξ ηείπμξ πνμζηαζίαξ ηαζ ελζζμνυπδζδ θμνηίμο, ημοξ 

μπμίμοξ μ μνβακζζιυξ-πεθάηδξ πνεχκεηαζ ακάθμβα ιε ηδ πνήζδ ημοξ. ΋ζμκ αθμνά ημ 

ιμκηέθμ Platform as a service (PaaS), μ πςθδηήξ cloud πανέπεζ ηδκ πθαηθυνια πμο 

επζηνέπεζ ηδ δδιζμονβία ηαζ ηδκ ακάπηολδ εθανιμβχκ ηαζ οπδνεζζχκ ζηζξ μπμίεξ μ 

μνβακζζιυξ έπεζ πνυζααζδ ιέζς ημο δζαδζηηφμο. ΢οβηεηνζιέκα, μ μνβακζζιυξ έπεζ 

πνυζααζδ ζε έκα πενζαάθθμκ πμο θζθμλεκεί εθανιμβέξ βζα ζπεδζαζιυ, ακάπηολδ ηαζ 

δμηζιή άθθςκ εθανιμβχκ, πςνίξ ηδκ πμθοπθμηυηδηα ηαζ ημ ηυζημξ ηδξ πνμιήεεζαξ 

ηαζ ηδξ εβηαηάζηαζδξ ηαζ ηδξ δζαπείνδζδξ ηδξ οπμδμιήξ (Garrison et al., 2012). 

 Γεκζηά, ημ cloud computing ααζίγεηαζ ζηδκ ηαηακμιή ηςκ πυνςκ βζα κα επζηεοπεεί δ 

ζοκμπή ηαζ ημ ιαηνμμζημκμιζηυ υθεθμξ ηαζ θεζημονβεί πανυιμζα ιε έκα αμδεδηζηυ 

πνυβναιια (υπςξ ημ δίηηομ δθεηηνζηήξ εκένβεζαξ) ιέζς εκυξ δζηηφμο. Οζ 

οπμζηδνζηηέξ ημο cloud computing ζζπονίγμκηαζ υηζ ημ cloud computing επζηνέπεζ 

ζηζξ επζπεζνήζεζξ κα μνβακχζμοκ ηζξ εθανιμβέξ ημοξ ηαζ ηνέπεζ πζμ βνήβμνα, ιε 

http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Platform_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Platform_as_a_service


΢ΟΦΙΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΗ Α.Μ.: 3083      Σα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία δηαδηθηύνπ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

΢ΧΟΛΗ ΔΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢                          - 36 -                    ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ    

αεθηζςιέκδ δζαπεζνζζζιυηδηα ηαζ θζβυηενδ ζοκηήνδζδ, ηαζ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζηζξ 

κέεξ ηεπκμθμβίεξ κα πνμζανιυζμοκ πζμ ναβδαία ημοξ πυνμοξ ημοξ βζα κα 

ακηαπμηνζεμφκ ζηζξ ηοιαζκυιεκεξ ηαζ απνυαθεπηεξ απαζηήζεζξ ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

΢φιθςκα ιε ημοξ Garrison et al. (2012:62) εα ιπμνμφζαιε κα ζζπονζζημφιε υηζ «δ 

ειπζζημζφκδ ιεηαλφ ημο μνβακζζιμφ-πεθάηδ ηαζ ημο cloud πανυπμο είκαζ έκαξ 

ζζπονυξ πανάβμκηαξ πνυαθερδξ βζα ηδκ επζηοπδιέκδ πνήζδ ηςκ cloud εθανιμβχκ». 

Άθθςζηε, ζηδ δδιζμονβία ημο cloud computing ααζίγεηαζ δ εονφηενδ έκκμζα ηδξ 

ζοβηθίκμοζαξ οπμδμιήξ ηαζ ηδξ δζακμιήξ ηςκ οπδνεζζχκ. 

Σν cloud computing θαη ε πξνζθνξά ηνπ ζην ρώξν ησλ επηρεηξήζεσλ 

Η ειθάκζζδ ημο cloud computing ιεηαιμνθχκεζ ζηαδζαηά ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ μζ 

μνβακζζιμί αβμνάγμοκ ηαζ δζαπεζνίγμκηαζ ημοξ οπμθμβζζηζημφξ πυνμοξ, πανέπμκηαξ 

έκα εειεθζςδχξ δζαθμνεηζηυ ιμκηέθμ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζημ μπμίμ μ πάνμπμξ cloud 

είκαζ οπεφεοκμξ βζα ιζα ζεζνά δναζηδνζμηήηςκ υπςξ δ εβηαηάζηαζδ hardware ηαζ 

software, μζ ακαααειίζεζξ, δ ζοκηήνδζδ, ημ ζχζζιμ ηαζ δ απμεήηεοζδ δεδμιέκςκ 

ηαζ δ αζθάθεζα (Symantec Corp, 2011). Ωξ απμηέθεζια, μζ μνβακζζιμί ιπμνμφκ κα 

ιεζχζμοκ ηα έλμδα ημο ηεθαθαίμο πμο δζαεέημοκ βζα κέεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ ηα 

θεζημονβζηά έλμδα, αβμνάγμκηαξ ιε ημκ ηνυπμ πμο επζεοιμφκ πυνμοξ ηεπκμθμβίαξ, 

υπςξ αολδιέκδ απμεήηεοζδ δεδμιέκςκ, ιεβάθμ εφνμξ γχκδξ ηαζ επελενβαζηζηή 

ζζπφ, εκχ ηαοηυπνμκα ιεζχκμοκ ηδκ ακάβηδ βζα δζαηήνδζδ ημο παθζμφ ημοξ 

ελμπθζζιμφ. Οζ οπδνεζίεξ cloud επίζδξ ζοιπενζθαιαάκμοκ πενζαάθθμκηα βζα 

ακάπηολδ εθανιμβχκ ηαζ πνυζααζδ ζε ημιαζηήξ ζδιαζίαξ ηεπκμθμβίεξ, θμβζζιζηά 

ηαζ εζδζηεοιέκμ πνμζςπζηυ ζηζξ κέεξ ηεπκμθμβίεξ πνάβια ημ μπμίμ οπυ άθθεξ 

ζοκεήηεξ εα ήηακ ανηεηά αηνζαυ ηαζ εα πανμοζίαγε δοζημθίεξ ζηδκ απυηηδζδ ηαζ 

ηδ ζοκηήνδζή ημο. 

Μαγί ιε ημ hardware (ιδπάκδια οπμθμβζζηή), ημ software (θμβζζιζηυ) ηαζ ηζξ 

πθαηθυνιεξ ηεπκμθμβίαξ, ημ cloud computing πανέπεζ επζπθέμκ πθεμκεηηήιαηα, 

ζοιπενζθαιαακμιέκςκ ηςκ ιεζςιέκςκ ελυδςκ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηζξ ηεπκμθμβίεξ 

πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηδκ αολδιέκδ εοεθζλία ημο πχνμο ηςκ αβμνχκ (Symantec.cloud, 

2011). Μαγί ιε ημ cloud computing ηα έλμδα ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνίαξ, πμο 

βεκζηά ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ ακάπηολδ, δζαηήνδζδ, ηδ δζαπείνδζδ ηαζ ηδκ μνβάκςζδ 

οπμδμιήξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ βζα μζηζαηή πνήζδ ιπμνμφκ κα 

ιεηαημπζζημφκ ζημκ πςθδηή cloud. Ωξ εη ημφημο, ημ cloud computing επζηνέπεζ 
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ζημοξ μνβακζζιμφξ κα ιεζχζμοκ ηα έλμδα ηεθαθαίμο βζα ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ, 

ηαεχξ επίζδξ ηαζ ηα θεζημονβζηά έλμδα ηαζ ηα έλμδα δζαηήνδζδξ, εκχ δζμπεηεφμοκ 

ημοξ πυνμοξ πνμξ ααζζηέξ επζπεζνδιαηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ ιεηαηνέπμκηαξ ημ cloud 

computing ζε ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ζηναηδβζηέξ 

ακηαβςκζζηζηυηδηαξ πμο ζημπεφμοκ ζημ ηένδμξ. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ έκαξ μνβακζζιυξ 

πμο εζζάβεζ ιζα οπδνεζία cloud, μδδβείηαζ ζε αφλδζδ ηςκ ιαηνμμζημκμιζηχκ εζυδςκ 

ημο ακαθμνζηά ιε ηδ πνήζδ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ έηζζ έπεζ έκα ζδιακηζηυ 

πθεμκέηηδια έκακηζ εκυξ άιεζμο ακηαβςκζζηή ημο πμο δεκ πνδζζιμπμζεί cloud 

οπδνεζίεξ. 

 

΢οιπεναζιαηζηά, ιέζα απυ ημ cloud computing, μζ επζπεζνήζεζξ έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα 

κα πνδζζιμπμζήζμοκ ημοξ δζημφξ ημοξ ηεπκμθμβζημφξ πυνμοξ ηαζ ζηακυηδηεξ βζα κα 

αλζμπμζήζμοκ ημοξ πυνμοξ ηεπκμθμβίαξ πθδνμθμνζηήξ πμο πνμιδεεφηδηακ απυ ημκ 

πςθδηή. Δλίζμο ζδιακηζηυ είκαζ επίζδξ υηζ εθυζμκ μζ οπδνεζίεξ πμο πανέπεζ ημ 

cloud computing ιπμνμφκ κα δζπθαζζαζημοκ ανηεηά εφημθα, μζ ιμκαδζηέξ 

δοκαηυηδηεξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ εκυξ μνβακζζιμφ πμο ααζίγμκηαζ ζημ 

cloud computing είκαζ δφζημθμ κα ακηζβναθμφκ απυ ημοξ ακηαβςκζζηέξ ηαζ ζε αοηυ 

απμδίδεηαζ ηαζ δ ιεβάθδ ζοιαμθή ηδξ εβηαηάζηαζδξ ηςκ cloud οπδνεζζχκ ζηδκ 

ηενδμθμνία πμθθχκ επζπεζνήζεςκ. 

 

 Δπζπνυζεεηα, ιε ημ cloud computing μζ επζπεζνήζεζξ είκαζ ζηακέξ κα ακηαπμηνζεμφκ 

βνήβμνα ζηζξ ηεπκμθμβζηέξ αθθαβέξ πμο ζοιααίκμοκ ναβδαία ζηδκ αβμνά, ηαεχξ 

δζεοημθφκμοκ ηδκ εζζαβςβή κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζηδκ επζπείνδζδ. Οζ ηεπκμθμβζηέξ 

δοκαηυηδηεξ πμο πνμζθένεζ απμηεθμφκ ιέζμ βζα ηδκ επίηεολδ ιεβαθφηενμο 

ιαηνμμζημκμιζημφ ηένδμοξ εη ιένμοξ ημο μνβακζζιμφ ηαζ ηδκ απυηηδζδ 

ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ιέζς ηδξ εηιεηάθθεοζδξ ηςκ πυνςκ ημο cloud 

computing. Παναδείβιαημξ πάνδ, υηακ έκαξ μνβακζζιυξ είκαζ δεηηζηυξ απέκακηζ ζηζξ 

θφζεζξ πμο πνμζθένμοκ μζ cloud οπδνεζίεξ ηαζ ηζξ οζμεεηεί ιεζχκεζ πζμ βνήβμνα ημ 

ηυζημξ ηςκ δαπακχκ πμο πνμηφπημοκ απυ ηζξ ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ζε 

ζφβηνζζδ ιε ημοξ ακηαβςκζζηέξ ημο. Έηζζ, μ μνβακζζιυξ εηζοβπνμκίγεζ ηζξ 

επζπεζνδιαηζηέξ ημο δζαδζηαζίεξ ηαζ λεπςνίγεζ ςξ πνμξ ηζξ οπδνεζίεξ πμο πνμζθένεζ 

ακαθμνζηά ιε ημοξ ακηαβςκζζηέξ ημο.  
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Σέθμξ, δ πανάθθδθδ πνήζδ ημο cloud computing ιε ηζξ ήδδ οπάνπμοζεξ πθαηθυνιεξ 

αολάκεζ ηδ ζοκενβαηζηή δνάζδ ηςκ ιεθχκ εκυξ μνβακζζιμφ ηαεχξ δ ελμζηείςζδ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ιε ηζξ κέεξ ηεπκμθμβίεξ ένπεηαζ ααίαζηα ηαζ είκαζ πζμ βνήβμνδ ηαζ 

απμηεθεζιαηζηή, μδδβχκηαξ ζε ιέβζζημ ηένδμξ βζα ηδκ επζπείνδζδ. ΢οκεπχξ, 

ζφιθςκα ιε ημοξ Garrison et al. (2012), μζ μνβακζζιμί μζ μπμίμζ ζοκδοάγμοκ ηδ 

πνήζδ cloud ηεπκμθμβζχκ ιε ήδδ οπάνπμκηεξ ηεπκμθμβζημφξ πυνμοξ είκαζ πζμ πζεακυ 

κα απμημιίζμοκ ιεβαθφηενμ ηένδμξ απυ αοηή ημοξ ηδκ επέκδοζδ ζε ζπέζδ ιε 

μνβακζζιμφξ πμο πνδζζιμπμζμφκ ιυκμ έκακ πυνμ cloud ηεπκμθμβζχκ.  
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Κεθάιαην 3 
 

 

΢πλεξγαηηθά Δξγαιεία Γηαδηθηύνπ 

 

3.1. ΢πλεξγαηηθά εξγαιεία 

 

 Σα ενβαθεία πμο έπμοκ ακαπηοπεεί βζα ηδκ οπμζηήνζλδ ηδξ μιάδαξ ηαθμφκηαζ 

ζοκενβαηζηά (groupware or collaboration tools) ηαεχξ μ πνςηανπζηυξ ημοξ ζηυπμξ 

είκαζ δ οπμζηήνζλδ ηδξ μιαδζηήξ ενβαζίαξ. Έκα ενβαθείμ ζοκενβαζίαξ είκαζ ηάηζ πμο 

αμδεά ημοξ ακενχπμοξ κα ζοκενβάγμκηαζ. Ο ΋νμξ πνδζζιμπμζείηαζ ζοπκά ηαζ ιε ηδκ 

έκκμζα ημο θμβζζιζημφ ζοκενβαζίαξ(collaborative software), αθθά ηαζ ενβαθεία 

ζοκενβαζίαξ οπήνπακ ηαζ είπακ πνδζζιμπμζδεεί πνζκ απυ ημοξ οπμθμβζζηέξ. Έκα 

ημιιάηζ πανηί, βζα πανάδεζβια, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ ενβαθείμ ζοκενβαζίαξ. 

΋, ηζ ζοιαάθθεζ ζηδκ επίθοζδ ιζαξ πνμηαεμνζζιέκδξ ενβαζίαξ πζμ εφημθα ιέζα ζε 

ιζα μιάδα είκαζ έκα απμηεθεζιαηζηυ ενβαθείμ ζοκενβαζίαξ. ΢οκενβαζία ζδιαίκεζ ζε 

αοηυ ημ πθαίζζμ δ ζοθθμβζηή ενβαζία ιζαξ μιάδαξ βζα κα εηπθδνχζμοκ έκα ημζκυ, 

ζοθθμβζηυ, μνζμεεημφιεκμ ζηυπμ. Η ενβαζία ηαθείηαζ επίζδξ «δθεηηνμκζηά 

οπμζηδνζγυιεκδ ζοθθμβζηή ενβαζία» (computer supported cooperative work - 

CSCW). 

 

 ΋ηακ μζ άκενςπμζ ηαθμφκηαζ κα μνίζμοκ ή κα πνμηείκμοκ ενβαθεία ζοκενβαζίαξ, 

ζοζηήιαηα ήπμο ζοκεδνίςκ ηαζ θμβζζιζηυ ηδθεδζάζηερδξ, ζοκήεςξ ζηδκ ημνοθή ηδξ 

θίζηαξ επζηναηεζ ιζα παναδμζζαηή άπμρδ υηζ ηα ενβαθεία ζοκενβαζίαξ εα πνέπεζ κα 

ιζιδεμφκ «πνυζςπμ ιε πνυζςπμ» ζοκακηήζεζξ ιπνμζηά απυ έκα ιαονμπίκαηα. Ίζςξ 

ακηζηαημπηνίγμοκ ηδκ πνμδζάεεζδ ημο εκ θυβς ζπεδζαζιυ ημοξ, αοηά ηα ενβαθεία 

έπμοκ ημκίζεζ πμθθέξ θμνέξ απυ ημζκμφ πνήζδ ηςκ θοζζηχκ παναηηδνζζηζηχκ ηςκ 

ακενχπςκ. Δκχ ηέημζα ενβαθεία είκαζ ζδιακηζηά ηαζ ηαηά πάζα πζεακυηδηα εα 

ζοκεπίζμοκ κα είκαζ ημ ζηήνζβια ηςκ ενβαθείςκ ζοκενβαζίαξ βζα πμθθά πνυκζα, 

δζάθμνα ενβαθεία πνμηείκμοκ ημζκςκζηέξ πναηηζηέξ πμο ιπμνεί κα απμδεζπεμφκ 
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ακεηηίιδηεξ ζηδ βεθφνςζδ ηδξ θοζζηήξ απυζηαζδξ ιεηαλφ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ. 

Αοηέξ μζ πναηηζηέξ ιπμνεί κα οπμηαηαζηήζμοκ εκ ηέθεζ πζμ ζοιααηζημφξ ηνυπμοξ. 

Πνμαθέπμκηαξ πμζα ζοζηεοή επζημζκςκίαξ εα ιπμνμφζε κα είκαζ έκα ηαθυ ενβαθείμ 

ζοκενβαζίαξ ζίβμονα είκαζ ιζα δφζημθδ επζπείνδζδ. Έκα ηαθυ ενβαθείμ εα πνέπεζ κα 

επζηνέπεζ ηδκ πνμχεδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ, κα ιμζνάγεηαζ έκα δζάβναιια, 

θςημβναθία, πανηί, ή πανειθενείξ ζημπμφξ, κα επζηνέπεζ θοζζηέξ αθθδθεπζδνάζεζξ 

ηαζ είκαζ κα είκαζ εφημθμ ζηδ πνήζδ ηαζ ζηδ ιάεδζδ. 

 Πένα απυ αοηά ηα ααζζηά ηαζ ίζςξ ηαζ παναδμζζαηά παναηηδνζζηζηά, ηα ζδιενζκά 

ενβαθεία ζοκενβαζίαξ επζηνέπμοκ ηδκ ζοκεκκυδζδ ιεηαλφ ηςκ ζοκενβαηχκ αηυιδ 

ηαζ πμθθέξ θμνέξ βζα αζήιακηεξ θεπημιένεζεξ. Αοηέξ μζ αθθδθεπζδνάζεζξ, πμο ιπμνεί 

κα ιδκ δζηαζμθμβμφκ έκα ηδθεθχκδια ή ιζα πανάηαζδ ηδξ ζοκμιζθίαξ, 

πενζθαιαάκμοκ ζοκήεςξ πμθφ ιζηνέξ θεπημιένεζεξ ζπεηζηά ιε ηδκ ενβαζία ή ηδ γςή 

εκυξ ζοκενβάηδ, επζηνέπμκηαξ ιζα ααεζά ζοκενβαζία ηςκ ζοκαδέθθςκ βζα ιεβάθεξ 

πνμκζηέξ πενζυδμοξ. Οζ ζοκενβάηεξ ιπμνμφκ κα ζοιιεηέπμοκ ζηα εζημκζηά 

πενζαάθθμκηα, ηα μπμία δεκ οπυηεζκηαζ ζημοξ θοζζημφξ πενζμνζζιμφξ υπςξ ζηδκ 

πναβιαηζηή γςή. 

3.2.Υαξαθηεξηζηηθά ΢πλεξγαηηθώλ Δξγαιείσλ 

 

 Δκχ δ επζημζκςκία είκαζ ζοπκά έκα ακαπυζπαζημ παναηηδνζζηζηυ ηςκ ενβαθείςκ 

ζοκενβαζίαξ, δεκ είκαζ ημ ηαζ ημ ιυκμ. Κάεε ενβαθείμ πμο επζηνέπεζ ηδκ 

αθθδθεπίδναζδ ζε έκακ ημζκυπνδζημ πυνμ έπεζ ημ δοκαιζηυ κα είκαζ έκα ενβαθείμ 

ζοκενβαζίαξ. Ο πνμζδζμνζζιυξ ηςκ παναβυκηςκ πμο αολάκμοκ ηδκ πζεακυηδηα υηζ 

έκα ενβαθείμ ιπμνεί κα πνμζεθηφζεζ ιζα ηνίζζιδ ιάγα πνδζηχκ, ιπμνεί κα νίλεζ θςξ 

ζε αοηυ πμο δζεοημθφκεζ ηδκ απμηεθεζιαηζηή ζοκενβαζία. 

 Έκα θοζζηυ πενζαάθθμκ ιε ηζξ αθθδθμεπζδνάζεζξ ιε αάζδ ηα οπάνπμκηα πνυηοπα 

επζημζκςκίαξ είκαζ ζδζαίηενα πμθφηζιδ. Λαιαάκμκηαξ έκα ζφκεδια απυ ηζξ 

παναδμζζαηέξ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ αθθδθεπίδναζδ , πμθθά ενβαθεία ζοκενβαζίαξ 

έπμοκ πνμζπαεήζεζ κα ιζιδεμφκ ιδ- ηεπκμθμβζηέξ αθθδθεπζδνάζεζξ. ΢ε αοηέξ 

πενζθαιαάκμκηαζ, ημζκή πνήζδ εζηυκςκ ηαζ αίκηεμ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ, ηδ 

δδιζμονβία ημζκχκ πχνςκ ή δςιαηίςκ, ηαεχξ ηαζ ηδ δζεοηυθοκζδ ηδξ ιε άθθα 

ζημζπεία πμο πζζηεφεηαζ υηζ είκαζ ζδιακηζηυ βζα ηδκ εβηαείδνοζδ εκυξ ηαηάθθδθα 

ζςζημφ πενζαάθθμκημξ βζα ηδ ζοκενβαζία. 
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 Αθθά αοηυ πμο πναβιαηζηά εέηεζ έκα ενβαθείμ ζοκενβαζίαξ αλζυπζζημ, εηηυξ απυ 

ηδκ απθή επζημζκςκζαηή ημο θεζημονβία είκαζ ηα παναηάης: 

 Ιζπονή ζηακυηδηα επζημζκςκίαξ: Ίζςξ ιέζα απυ αίκηεμ, ήπμ, ή απθυ ηείιεκμ, ημ 

πζμ ζδιακηζηυ παναηηδνζζηζηυ εκυξ ενβαθείμο ζοκενβαζίαξ είκαζ δ ζηακυηδηά ημο κα 

δζεοημθφκεζ ηδκ επζημζκςκία ηαζ ηδκ αθθδθεπίδναζδ ιεηαλφ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ. 

 Δφημθδ Καηακυδζδ Interface : Η δζεπαθή ημο ενβαθείμο πνέπεζ κα είκαζ εφημθδ 

ηαζ απθή ζηδκ πθμήβδζδ, ίζςξ, ιζιμφιεκμζ έκα οπάνπμκ ενβαθείμ ή ιζα πηοπή ημο 

θοζζημφ ηυζιμο. Γοκαηυηδηα ημο πνήζηδ κα πνμζανιυγμκηαζ ηαζ κα πνδζζιμπμζεί 

απθά έκα ενβαθείμ ιζηναίκεζ ζδιακηζηά ηδκ εηηεκή εηπαίδεοζδ ηαζ ηζξ ακάβηεξ 

επίαθερδξ. Γζα πανάδεζβια, ηάεε βεκεά εκυξ ενβαθείμο ααζίγεηαζ ζηδκ πνμδβμφιεκδ, 

ηαεζζηά εφημθμ βζα ημοξ πνήζηεξ βζα κα ηαηαθάαμοκ πχξ κα ημ πνδζζιμπμζήζμοκ. 

Δπζπνυζεεηα μζ αθθαβέξ ηαζ ηα παναηηδνζζηζηά βκςνίζιαηα έηδμζδξ επζηνέπμοκ ηδκ 

ελέθζλδ ηςκ ενβαθείςκ. 

 

 Γοκαηυηδηα ηαζ πνμζδμηίεξ ηδξ ΢οκενβαζίαξ: Να εκεαννφκεζ δδθαδή ηδ ζοιαμθή 

ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ, έκα ενβαθείμ ζοκενβαζίαξ εα πνέπεζ κα ηαηαζηήζεζ ζαθέξ υηζ δ 

ζοιαμθή είκαζ ακαιεκυιεκδ ηαζ εα απμζπάζεζ ιζα απάκηδζδ. Γζα πανάδεζβια, πνέπεζ 

κα είκαζ ζίβμονμ ημ ακ ηαζ πυηε είκαζ απμδεηηυ κα ζοκενβαζημφκ ζε αοηυ ημ πχνμ. 

Μζα δθεηηνμκζηή πανμοζίαζδ βζα πανάδεζβια ιπμνεί κα είκαζ έκα ζδακζηυ ενβαθείμ 

βζα ζοκενβαζία αθθά ιυκμ ακ είκαζ ζαθέξ ζημ ημζκυ υηζ εα πνέπεζ κα ακηαπμηνίκεηαζ 

ζηδκ πανμοζίαζδ ηαζ κα αθθδθεπζδνά ιε ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ, ακηί παεδηζηά 

κα παναημθμοεμφκ ιζα εηπμιπή. 

 

3.3.Βαζηθά ΢πλεξγαηηθά Δξγαιεία 

3.3.1. Wikis 

 

 Έκα Wiki είκαζ ζοκήεςξ ιζα επελενβάζζιδ ζζημζεθίδα, πμο επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ 

ηδξ κα πνμζεέζμοκ, κα αθαζνέζμοκ, ή ηαζ κα επελενβαζημφκ ημ πενζεπυιεκμ ηδξ, 

πμθφ βνήβμνα ηαζ εφημθα, πςνίξ κα έπμοκ ηάκεζ οπμπνεςηζηή εββναθή. Έηζζ, 

δζεοημθφκεηαζ δ ζοκενβαζία πμθθχκ αηυιςκ βζα ηδ ζοββναθή εκυξ ένβμο. Ο υνμξ 

πνμένπεηαζ απυ ηδ βθχζζα ηδξ Υααάδξ ηαζ ζδιαίκεζ «βνήβμνμξ». Δπίζδξ, δ θέλδ 
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Wiki ενιδκεφεηαζ ιενζηέξ θμνέξ ηαζ ςξ αηνχκοιμ βζα ηδκ έηθναζδ «What I Know 

Is» πμο ζδιαίκεζ «Αοηυ πμο λένς είκαζ». Η θνάζδ αοηή είκαζ παναηηδνζζηζηή βζα ημκ 

ηνυπμ θεζημονβίαξ ημο Wiki, μ ηάεε πνήζηδξ πμο ζοιιεηέπεζ ζηδ ζοββναθή ηάπμζμο 

ένβμο πνμζεέηεζ ηδκ πνμζςπζηή ημο βκχζδ, έηζζ χζηε υθμζ κα ιπμνμφκ κα ηδ 

ιμζνάγμκηαζ. Ο υνμξ Wiki υιςξ ιπμνεί κα ακαθένεηαζ ηαζ ζημ θμβζζιζηυ πμο 

πνδζζιμπμζείηαζ βζα κα ηαηαζηεοαζημφκ Wiki ζεθίδεξ. 

 

3.3.1.1.Βαζηθά Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Wikis 

 

 Έκα Wiki επζηνέπεζ ηδ ζοθθμβζηή ζοββναθή ηεζιέκςκ ζε ιζα πμθφ απθή βθχζζα 

ζήιακζδξ πνδζζιμπμζχκηαξ θοθθμιεηνδηή Ιζημφ. Μζα ζεθίδα ιυκδ ηδξ ζε έκα wiki 

ακαθένεηαζ ςξ «ζεθίδα wiki», εκχ μθυηθδνμ ημ ζχια ηςκ ζεθίδςκ, μζ μπμίεξ είκαζ 

ζδζαίηενα ποηκά ζοκδεδειέκεξ ιε οπενζοκδέζεζξ, θέβεηαζ «ημ Wiki». 

 ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, είκαζ ιζα πμθφ απθή, εφπνδζηδ δζαηδνμφιεκδ απυ ημ πνήζηδ 

αάζδ δεδμιέκςκ βζα ακαγήηδζδ πθδνμθμνίαξ. ΢ηδκ μοζία, ημ Wiki είκαζ ιυκμ ιζα 

απένακηδ απθμπμίδζδ ηδξ δζαδζηαζίαξ HTML ζεθίδεξ, ηαζ είκαζ έηζζ έκαξ 

απμηεθεζιαηζηυξ ηνυπμξ κα ακηαθθαπεμφκ μζ πθδνμθμνίεξ ιέζς ηδξ ζοκενβάζζιδξ 

πνμζπάεεζαξ. 

 Έκα ηαεμνζζηζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ ηεπκμθμβίαξ wiki είκαζ δ εοημθία ιε ηδκ μπμία 

μζ ζεθίδεξ ιπμνμφκ κα δδιζμονβδεμφκ ηαζ κα εκδιενςεμφκ. Γεκζηά, μζ ηνμπμπμζήζεζξ 

βίκμκηαζ απμδεηηέξ πςνίξ ηακέκα πνμδβμφιεκμ έθεβπμ. Σα πενζζζυηενα Wikis είκαζ 

ακμζπηά ζημ εονφ ημζκυ πςνίξ ηδκ ακάβηδ κα ηαηαπςνδεεί μπμζμζδήπμηε 

θμβανζαζιυξ πνήζηδ. Οζ ζδζςηζημί ελοπδνεηδηέξ Wiki απαζημφκ ηδκ ηαοημπμίδζδ ηςκ 

πνδζηχκ.  

 Σμ θμβζζιζηυ Wiki είκαζ έκαξ ηφπμξ θμβζζιζημφ ζοκενβαζίαξ πμο πνδζζιμπμζείηαζ 

βζα ηδκ εηηέθεζδ εκυξ ζοζηήιαημξ Wiki. Δπζηνέπεζ ζηζξ ζζημζεθίδεξ κα 

δδιζμονβδεμφκ ηαζ κα εηδμεμφκ ιέζα απυ έκα ημζκυ web browser.  

3.3.1.2.Wiki tools 

 

Παναηάης δίκμκηαζ ηα πζμ εκδεζηηζηά ενβαθεία βζα ηδκ ζοββναθή ηαζ επελενβαζία 

Wikis : 
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 Σμ Google Docs είκαζ ιζα web-based θφζδ βζα ηδκ δδιζμονβία εββνάθςκ, 

πανμοζζάζεςκ, θμβζζηζηχκ θφθθςκ ηαζ θμνιχκ. Ακ ηαζ δεκ πανμοζζάγεηαζ ςξ έκα 

πναβιαηζηυ Wiki, ημ Google Docs πναηηζηά ειπίπηεζ ζε αοηυκ ημκ ημιέα ηςκ online 

ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ. Έκα έββναθμ ζημ Google Docs ιπμνεί κα ηεεεί βζα 

ζοθθμβζηή ενβαζία ιεηαλφ έςξ ηαζ 200 πνδζηχκ αθθά ηαζ 50 άημια ιπμνμφκ κα 

επελενβαζημφκ ημ έββναθμ ηδκ ζδία ζηζβιή. Σα έββναθα οπμζηδνίγμοκ 

εκζςιαηςιέκεξ εζηυκεξ εκχ μζ πανμοζζάζεζξ οπμζηδνίγμοκ εζηυκεξ ηαζ αίκηεμ. 

Ακαθοηζηά θυβμξ βζα ηα Google Docs βίκεηαζ ζημ 3μ ηεθάθαζμ. 

Σμ Socialtext είκαζ ιζα επαββεθιαηζηή, web-based wiki οπδνεζία πμο επζηνέπεζ ηδκ 

ζοκενβαζία ιε άθθμοξ πνδζηέξ πάκς ζε έκα project. Σμ Socialtext επζηνέπεζ ζε ηάεε 

πνδζηή κα έπεζ πνυζααζδ ζε έκα ημζκυ έββναθμ ιε ελαημιζηεοιέκμ ηνυπμ, επεζδή δ 

δζάηαλδ ημο wiki απμηεθείηαζ απυ δζαθμνεηζηέξ εκυηδηεξ εη κέμο νοειζγυιεκεξ ιέζς 

drag & drop.  

 Σμ MediaWiki είκαζ έκα wiki ημ υπμζμ δεκ απμηεθεί ιζα hosted θφζδ. Οοζζαζηζηά 

πνυηεζηαζ ιυκμ βζα θμβζζιζηυ. Έηζζ, εάκ ηάπμζμξ εέθεζ κα ηάκεζ πνήζδ αοημφ, εα 

πνέπεζ κα έπεζ δζηυ ημο server ηαζ κα ηάκεζ ιυκμξ ημο ηδκ εβηαηάζηαζδ. 

 

3.3.1.3. Μεηνλεθηήκαηα ησλ Wikis 

 

 Σμ ιεβαθφηενμ γήηδια πμο ηίεεηαζ είκαζ δ αζθάθεζα ηςκ wikis. Η θζθμζμθία ηςκ 

πενζζζυηενςκ wikis, δδθαδή ημ κα επζηνέπμοκ ζε μπμζμκδήπμηε κα ηνμπμπμζεί ηαζ κα 

δζμνεχκεζ ημ πενζεπυιεκμ ηδξ ζζημζεθίδαξ, δεκ εββοάηαζ υηζ μ ηαεέκαξ απυ αοημφξ 

πμο ζοιιεηέπμοκ έπεζ ηαθμφξ ζημπμφξ. Ο αακδαθζζιυξ ιπμνεί κα απμηεθέζεζ έκα 

απυ ηα ζδιακηζηυηενα πνμαθήιαηα. Γζα πανάδεζβια, ιενζηά wikis επζηνέπμοκ ζε ιδ 

εββεβναιιέκμοξ πνήζηεξ, πμο ακαβκςνίγμκηαζ απυ ηδκ IP δζεφεοκζή ημοξ, κα 

επελενβάγμκηαζ ημ πενζεπυιεκμ ηςκ ζζημζεθίδςκ, εκχ άθθα πενζμνίγμοκ ηδ 

δοκαηυηδηα αοηή ιυκμ ζε εββεβναιιέκμοξ πνήζηεξ. Σα πενζζζυηενα wikis 

επζηνέπμοκ ακχκοιδ επελενβαζία πςνίξ δδιζμονβία θμβανζαζιμφ, αθθά δίκμοκ ζε 

ελμοζζμδμηδιέκμοξ πνήζηεξ πενζζζυηενεξ δοκαηυηδηεξ. 

 

 Μενζηά παναηηδνζζηζηά, πμο εεςνμφκηαζ πθεμκεηηήιαηα, οπυ άθθεξ ζοκεήηεξ 

ιπμνμφκ κα απμηεθέζμοκ ηαζ ιεζμκεηηήιαηα. Ο ηαεέκαξ ιπμνεί κα ηνμπμπμζήζεζ ημ 

πενζεπυιεκμ. Αοηυ ιπμνεί κα απμηεθεί οπεναμθζηή εθεοεενία βζα ηάπμζεξ εθανιμβέξ, 
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βζα πανάδεζβια υηακ πνυηεζηαζ βζα ειπζζηεοηζηά έββναθα. Ωζηυζμ, οπάνπεζ δ 

δοκαηυηδηα νφειζζδξ ηδξ πνυζααζδξ πμο έπμοκ μζ πνήζηεξ ζημ πενζεπυιεκμ.  

3.3.1.4. Οθέιε από ηε ρξήζε ησλ Wikis  

 

Παναηάης ζαξ πανμοζζάγς ηα μθέθδ πμο πνμηφπημοκ απυ ηδ πνήζδ ηςκ wikis βζα 

επαββεθιαηζημφξ ζημπμφξ : 

 ΢οκδέζεζξ-Γζαζοκδέζεζξ 

 Ακάπηολδ ιεβαθφηενςκ ζοκδέζεςκ ιεηαλφ ηδξ κέαξ ηαζ ηδξ παθζυηενδξ βκχζδξ 

επζηνέπμκηαξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ηδ δδιζμονβία δμιχκ βζα ηζξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ηζξ 

ζδέεξ. Γδθαδή μζ ενβαγυιεκμζ πνδζζιμπμζμφκ ηζξ θεζημονβίεξ ηδξ ζφκεεζδξ ηαζ ηδξ 

αλζμθυβδζδξ ζηαεενά ηαζ ζοκεπχξ, υηακ ενβάγμκηαζ ζε έκα wiki. 

 Γδιζμονβζηυηδηα 

 Ακάπηολδ δδιζμονβζηχκ δελζμηήηςκ, εζδζηά ηςκ δελζμηήηςκ ηδξ επελενβαζίαξ ηαζ 

ηδξ εοθνάδεζαξ. Δπίζδξ, ακάπηολδ ηδξ δδιζμονβζηήξ εοεθζλίαξ ιε ηδκ απμδμπή ηςκ 

ηνμπμπμζήζεςκ ηςκ άθθςκ. Δκεάννοκζδ ηδξ «εηιαίεοζδξ» ζδεχκ (έκαξ ηφπμξ 

δδιζμονβζηήξ επελενβαζίαξ ηαζ ακαθοηζηήξ ζηέρδξ : ακ ζζπφεζ ημ Υ, ηζ ζζπφεζ ηυηε βζα 

ημ Τ;). Καζ ηέθμξ εζζαβςβή ηαζ εκίζποζδ ηδξ ζδέαξ υηζ έκα δδιζμονβζηυ ένβμ δεκ 

είκαζ πμηέ «μθμηθδνςιέκμ». 

 Γέζιεοζδ 

 Αολάκεηαζ δ δέζιεοζδ υθςκ ηςκ ζοκενβαηχκ ζε ιζα επζπείνδζδ αθμφ δεκ ηαηέπμοκ 

πθέμκ ημκ παεδηζηυ νυθμ ημο «ηαηακαθςηή», πμο δέπεηαζ ηδκ πθδνμθμνία (ιε 

απμηέθεζια κα πάκμοκ ημ εκδζαθένμκ ημοξ ηαζ κα ηδκ αβκμμφκ). Ωξ ζοκηεθεζηέξ ημο 

wiki, απακημφκ, ηάκμοκ αθθαβέξ ηαζ αεθηζχζεζξ. Ένβα ηα μπμία ανίζημκηαζ ζε πμθφ 

πνμπςνδιέκμ ζηάδζμ, δεκ είκαζ απαναίηδημ κα μθμηθδνςεμφκ. 

 Γζαπνμζςπζηέξ ΢πέζεζξ 

 Ακάπηολδ δζαπνμζςπζηχκ ηαζ επζημζκςκζαηχκ δελζμηήηςκ, ζδζαίηενα ηδκ επίηεολδ 

μιμθςκίαξ ηαζ ημο ζοιαζααζιμφ, ιέζα ζε έκα πενζαάθθμκ υπμο ημ απμηέθεζια 

ηζκδημπμζεί ηδ δζαπνμζςπζηή θφζδ πνμαθδιάηςκ. Σέθμξ ζοιαάθεζ ζηδκ ακάπηολδ 

μοζζαζηζηχκ δελζμηήηςκ μιαδζηήξ ενβαζίαξ. 

 ΢οββναθή 
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 Βεθηίςζδ ηδξ ζηακυηδηαξ ακαεεχνδζδξ ηαζ επακελέηαζδξ ηαεχξ ηαζ αφλδζδ ηδξ 

εοεθζλίαξ ζηδκ εφνεζδ εκαθθαηηζηχκ ηνυπςκ έηθναζδξ ημο ζδίμο κμήιαημξ. 

Πνμζανιμβή ζε έκα πενζαάθθμκ ιεβαθφηενμο ηαζ πζμ αοεεκηζημφ ημζκμφ. 

3.3.1.5. Δθαξκνγή ηεο Wikipedia 

 

 

Εηθόλα 5: H θεληξηθή Ιζηνζειίδα ηεο Wikipedia. 

 

 Η Βζηζπαίδεζα (μ υνμξ πνμήθεε απυ ημ Αββθζηυ Wikipedia ζε εθεφεενδ ιεηαβναθή) 

είκαζ ιία δζεεκήξ, εθεφεενμο πενζεπμιέκμο, ελεθζζζυιεκδ δζα ζοκενβαζίαξ 

εβηοηθμπαίδεζα, δ μπμία ανίζηεηαζ ζηδ δζεφεοκζδ http://www.wikipedia.org ζημ 

Γζαδίηηομ. Γνάθεηαζ ζε ζοκενβαζία απυ εεεθμκηέξ ιε ημ θμβζζιζηυ wiki, ηάηζ πμο 

ζδιαίκεζ υηζ άνενα ιπμνεί κα πνμζηεεμφκ ή κα αθθάλμοκ απυ ημκ ηαεέκα. Σμ ένβμ 

λεηίκδζε ζηζξ 15 Ιακμοανίμο 2001 ςξ ζοιπθήνςια ζηδ βναιιέκδ απυ εζδήιμκεξ 

Nupedia, ιε ζδνοηή ημκ Σγίιζ Γμοέζθξ ηαζ θεζημονβεί ηχνα απυ ημ ιδ ηενδμζημπζηυ 

Ίδνοια Wikimedia (Wikimedia Foundation). Η Αββθζηή Βζηζπαίδεζα πενζθαιαάκεζ 

πενζζζυηενα απυ 3.400.000 άνενα. Η Βζηζπαίδεζα έπεζ αολδεεί ζηαεενά ζε 

δδιμηζηυηδηα ηαζ έπμοκ βεκκδεεί δζάθμνα αδεθθζηά πνμβνάιιαηα, υπςξ ημ 

Βζηζθελζηυ (Wiktionary), ηα Βζηζαζαθία (Wikibooks) ηαζ ηα Βζηζκέα (Wikinews). Η 
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Wikipedia είκαζ ιεηαθναζιέκδ ζε 229 ζοκμθζηά βθχζζεξ, ζοιπενζθαιαακμιέκςκ 

ηάπμζςκ πμο δφζημθα εα θακηαγυηακ ηάπμζμξ, υπςξ ηα Λαηζκζηά ηαζ μνζζιέκεξ 

δζάθεηημζ ηςκ αιενζηακχκ ζεαβεκχκ. Σμ ηφνμξ ηδξ Βζηζπαίδεζαξ ςξ πδβήξ ακαθμνάξ 

(π.π. αζαθζμβναθία) είκαζ αιθζζαδημφιεκμ. Έπεζ επζηνζεεί επίζδξ βζα ηδ ζοζηδιαηζηή 

ηάζδ πνμηίιδζδξ ηδξ δδιμθζθμφξ άπμρδξ πανά ηδξ αλζυπζζηδξ, ηαεχξ ηαζ ιζα 

ζπεηζηή έθθεζρδ οπεοεοκυηδηαξ ηαζ δζηαζμδμζίαξ ζε ζφβηνζζδ ιε ηζξ παναδμζζαηέξ 

εβηοηθμπαίδεζεξ. 

 

Κύξηα ραξαθηεξηζηηθά 

 

 Σμ ζφκεδια ηδξ Βζηζπαίδεζαξ είκαζ «δ εθεφεενδ εβηοηθμπαίδεζα πμο ηαεέκαξ ιπμνεί 

κα επζιεθδεεί», ηαζ πενζβνάθεηαζ απυ ημκ ζδνοηή ηδξ Σγίιζ Γμοέζθξ ςξ «πνμζπάεεζα 

κα δδιζμονβδεεί ηαζ κα δζακειδεεί ιζα εθεφεενδ εβηοηθμπαίδεζα ηδξ ορδθυηενδξ 

δοκαηήξ πμζυηδηαξ ζε ηάεε ιειμκςιέκμ πνυζςπμ ζημκ πθακήηδ, ζηδ βθχζζα ημο». 

Η Βζηζπαίδεζα ακαπηφζζεηαζ ζημκ ζζημπχνμ wikipedia.org, πμο πνδζζιμπμζεί ηφπμ 

θμβζζιζημφ «wiki». Ο Γμοέζθξ οπμζηδνίγεζ, υηζ δ Βζηζπαίδεζα πνέπεζ κα επζηφπεζ ιία 

"ίζδ ή ηαζ ηαθφηενδ" πμζυηδηα ζε ζπέζδ ιε ηδ Μπνζηάκκζηα ηαζ κα εηηοπςεεί. 

 

 Τπάνπμοκ ηνία ηφνζα παναηηδνζζηζηά ημο ζπεδίμο Βζηζπαίδεζα, ηα μπμία ζε 

ζοκδοαζιυ μνίγμοκ ημκ ζζηυ ημο ζημ Γζαδίηηομ (World Wide Web) ηαζ ημ ηάκμοκ 

ιμκαδζηυ: 

 

 Πνχημ ηαζ ζπμοδαζυηενμ, ημ ζπέδζμ Βζηζπαίδεζα είκαζ εκζοκείδδηα ιία 

εβηοηθμπαίδεζα. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ ηαθφπηεζ ηδκ ακενχπζκδ βκχζδ ζε αάεμξ ηαζ 

εφνμξ, δεκ είκαζ θελζηυ, δζαδζηηοαηυξ ηυπμξ ζογήηδζδξ ή άθθμ πανειθενέξ. Σμ 

ζπέδζμ Βζηζπαίδεζα είκαζ επίζδξ, μοζζςδχξ ηαζ εκζοκείδδηα, έκα wiki, ημ μπμίμ 

επζηνέπεζ ζημ ημζκυ ηδ ζοββναθή ηαζ δζυνεςζδ μπμζαζδήπμηε ζεθίδαξ.  

 Δπίζδξ μοζζχδεξ, βζα ημ ζπέδζμ Βζηζπαίδεζα ηαζ ηδκ επζηοπία ημο, είκαζ ημ βεβμκυξ 

υηζ είκαζ ακμζπημφ πενζεπμιέκμο. ΢ηα ακμζπημφ πενζεπμιέκμο ηείιεκα ηαζ ιέζα 

δίδεηαζ δ άδεζα ηςκ πκεοιαηζηχκ δζηαζςιάηςκ ζημ εονφ ημζκυ, επζηνέπμκηαξ ζημκ 

ηαεέκα κα ακαδζακέιεζ ηαζ κα αθθάγεζ ημ πενζεπυιεκμ πςνίξ πνέςζδ ηαζ ιε ηδκ 

εββφδζδ υηζ ηακέκαξ δε εα απαβμνεφζεζ ημ δζηαίςια εζζυδμο ζε ηνμπμπμζδιέκεξ 

εηδυζεζξ ημο πενζεπμιέκμο.  
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 Σέθμξ, μζ ζοιιεηέπμκηεξ ζηδ Βζηζπαίδεζα, απυ ημζκμφ, αημθμοεμφκ ηαζ επζαάθθμοκ 

μνζζιέκμοξ ααζζημφξ ηακυκεξ πμο είκαζ απαναίηδημζ βζα ηδ δζαηήνδζδ ηδξ μιαθήξ 

ηαζ δδιζμονβζηήξ θεζημονβίαξ ημο ζπεδίμο Wikipedia. Έκαξ απυ αοημφξ ηαζ μ πμζμ 

ζδιακηζηυξ είκαζ υηζ ελαζηίαξ ημο ηενάζηζμο ανζειμφ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ υθςκ ηςκ 

ζδεμθμβζχκ ηαζ εεκζημηήηςκ, δ Βζηζπαίδεζα είκαζ αθμζζςιέκδ ζημ κα εηεέηεζ ηα 

άνενα ηδξ υζμ πζμ αιενυθδπηα βίκεηαζ. Ο ζημπυξ δεκ είκαζ κα εηηεεμφκ άνενα απυ 

ιία ακηζηεζιεκζηή μπηζηή βςκία - αοηή είκαζ ιζα ημζκή πανακυδζδ ημο ηακυκα - αθθά 

δ δίηαζδ ηαζ αιενυθδπηδ πανμοζίαζδ υθςκ ηςκ απυρεςκ επί εκυξ εέιαημξ. 

 

3.3.2. Online fνrums 

 

 Σα online forums ακαθένμκηαζ ζοκήεςξ ςξ πίκαηεξ ιδκοιάηςκ, πίκαηεξ 

ζογδηήζεςκ ηαζ δθεηηνμκζηέξ μιάδεξ ζογδηήζεςκ. Σμ forum είκαζ ιζα ζζημζεθίδα 

πμο απμηεθείηαζ απυ έκακ ανζειυ απυ «κήιαηα». Κάεε κήια ζοκεπάβεηαζ ιζα 

ζογήηδζδ ιε ηδ ιμνθή ιζαξ ζεζνάξ ιδκοιάηςκ πμο δδιζμονβμφκηαζ απυ ημοξ 

πνήζηεξ. Σα ζπυθζα αοηά παναιέκμοκ ζηδκ ζζημζεθίδα πμο ανίζηεηαζ ηαζ ημ forum, 

βζα ιεθθμκηζηή ημοξ πνήζδ, ηαζ δε δζαβνάθμκηαζ πανά ιυκμ ακ ημ γδηήζεζ μ 

moderator (ζοκημκζζηήξ). Σα κήιαηα ιπμνεί κα είκαζ ηαηδβμνζμπμζδιέκα, είηε ζε 

πνμκμθμβζηή ζεζνά, ή ζε ιζηνυηενα κήιαηα (δδθαδή ηάεε κήια κα είκαζ δ απάκηδζδ 

ζημ «βμκέα» ημο). Ο δζαπεζνζζηήξ ημο forum ηοπζηά έπεζ ηδκ ζηακυηδηα κα 

επελενβάγεηαζ, κα δζαβνάθεζ, κα ιεηαηζκεί ηαζ κα ηνμπμπμζεί μπμζμδήπμηε κήια ημο 

forum. Δπίζδξ, έπεζ ηδ δφκαιδ κα ηθείζεζ ημκ πίκαηα ηαζ κα απαβμνέρεζ ηδκ 

πνυζααζδ ζε αοηυκ, κα ημκ ιεηααάθθεζ, κα ημκ δζαβνάρεζ ηαζ κα δδιζμονβήζεζ κέα 

ιέθδ. Σα forums, ζε ακηίεεζδ ιε ηα wikis, δεκ επζηνέπμοκ ζημοξ πνήζηεξ κα 

επελενβάγμκηαζ ηα ιδκφιαηα ηςκ άθθςκ. Μυκμ μ δζαπεζνζζηήξ ή μ moderator ιπμνεί 

κα δζαβνάθεζ ιδκφιαηα ζε πενίπηςζδ πμο αοηυ πνεζαζηεί (παναδείβιαημξ πάνδ ζε 

πενίπηςζδ ηαηαπάηδζδξ πνμζςπζηήξ εθεοεενίαξ). ΢ε ακηίεεζδ ηχνα ιε ηα blogs, ηα 

forums επζηνέπμοκ ζημκ ηαεέκα κα λεηζκήζεζ έκα κέμ εέια ζογήηδζδξ ή κα ζπμθζάζεζ 

έκα ήδδ οπάνπμκ. Δκχ πμθθά blogs επζηνέπμοκ ζημοξ πνήζηεξ ημοξ κα ζπμθζάγμοκ ζε 

ιμνθή απάκηδζδξ, μ ανζειυξ ηςκ ακενχπςκ πμο δδιζμονβμφκ δζηά ημοξ εέιαηα 

ζογήηδζδξ είκαζ πενζμνζζιέκμξ, υπςξ πενζμνζζιέκμ είκαζ ηαζ ημ ζφκμθμ ηςκ 

απυρεςκ ηαζ ηςκ δζαθμνεηζηχκ ζηέρεςκ πμο παναεέημκηαζ ζε αοηά. 
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΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

 Η δδιζμονβία αίζεδζδξ ιζαξ ημζκυηδηαξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ιζαξ επζπείνδζδξ είκαζ 

ιζα ηαθή ειπεζνία βζα αοημφξ, πςνίξ κα είκαζ πμθφ δφζημθμ κα επζηεοπεεί ζηα 

πθαίζζα ηδξ επαββεθιαηζηήξ δναζηδνζυηδηαξ. Δίκαζ βεβμκυξ υηζ ιε ηδκ αίζεδζδ ηδξ 

ημζκυηδηαξ ηαζ ηδξ ζοκενβαζίαξ, μζ ενβαγυιεκμζ κζχεμοκ υηζ πθδνμθμνμφκηαζ άιεζα 

ηαζ ιε πζμ βνήβμνμοξ νοειμφξ ηαζ επςθεθμφκηαζ πενζζζυηενμ παναημθμοεχκηαξ 

ηέημζμο είδμοξ εέιαηα. Γεβμκυξ υιςξ είκαζ επίζδξ, υηζ μζ μιάδεξ ζογδηήζεςκ 

ιπμνμφκ πμθφ εφημθα κα δζαθοεμφκ βζα παναηδνήζεζξ πμο βίκμκηαζ ιυκμ απυ 

ιενζημφξ ηαζ βζα ενςηήζεζξ πμο πμηέ δεκ απακηήεδηακ. Αηυιδ, ιπμνεί κα ιείκμοκ 

βζα πάκηα ακμζπηέξ. Αοηυ ιπμνεί κα δζμνεςεεί ιε ημκ ζςζηυ ζπεδζαζιυ ηςκ 

ζογδηήζεςκ απυ ημ δζαπεζνζζηή, αθθά ηαζ πάθζ ηακέκαξ δεκ ιπμνεί κα εββοδεεί ηδκ 

ορδθή πμζυηδηα ηδξ ζογήηδζδξ. Αοηυ πμο απαζηείηαζ είκαζ δ ίζδ ζοιιεημπή απυ υθα 

ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ, δδθαδή ημοξ ενβαγυιεκμοξιεκμοξ. Μία ζδακζηή ηαηάζηαζδ 

υιςξ πμο δφζημθα ιπμνεί κα επζηεοπεεί ηαζ βζα ημ θυβμ αοηυ, δε πνδζζιμπμζείηαζ 

ζοπκά ζημ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

Έκα απυ ηα ααζζηά πθεμκεηηήιαηα πμο πνμζθένεηαζ, υπςξ ηαζ ζηζξ οπυθμζπεξ online 

εθανιμβέξ, είκαζ δ εοεθζλία ζε πνυκμ ηαζ ηυπμ. Γεκ πνεζάγεηαζ μζ ζοιιεηέπμκηεξ κα 

ανίζημκηαζ ζημκ ίδζμ πχνμ, ηδκ ίδζα πνμκζηή ζηζβιή βζα κα ιπμνμφκ κα ζοιιεηέπμοκ 

ζηδ ζογήηδζδ, βεβμκυξ πμο ιπμνεί κα εκζζπφζεζ ηαζ ηδ ζοκενβαζία απυ απυζηαζδ.  

 

 ΢ε ζφβηνζζδ ιε ηζξ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ ζογδηήζεζξ πνμζθένεζ πενζζζυηενδ 

εθεοεενία ζημοξ δπζυηενμοξ οπαθθήθμοξ πμο εα ημοξ ήηακ δφζημθμ κα εηθνάζμοκ 

ηδκ άπμρδ ημοξ ιπνμζηά ζε ημζκυ. Δπίζδξ, εοκμεί ηαζ εκζζπφεζ δελζυηδηεξ, υπςξ δ 

ηνζηζηή ζηέρδ, ηαεχξ μζ ιεηέπμκηεξ δεκ πζέγμκηαζ απυ ημ πνυκμ. Μπμνμφκ κα 

ζηεθημφκ ηαζ κα δζαηοπχζμοκ ηδκ απάκηδζή ημοξ πνδζζιμπμζχκηαξ ηζξ απαναίηδηεξ 

πθδνμθμνίεξ πμο εα πνεζαζημφκ. 

 

 ΢διακηζηυ πθεμκέηηδια είκαζ επίζδξ υηζ δ ζογήηδζδ ιπμνεί κα ηναηδεεί ζε ανπείμ 

ηαζ κα παναιείκεζ εηεί βζα υζμ δζάζηδια επζθεπεεί απυ ημκ δζαπεζνζζηή. Έηζζ, ηαηά 

ηδ δζάνηεζα ηδξ ζογήηδζδξ, αηυια ηαζ ιεηά ηδ θήλδ ηδξ, μζ ζοιιεηέπμκηεξ ή αηυια 
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ηαζ αοημί πμο εζζήθεακ ανβυηενα, κα ιπμνμφκ κα παναημθμοεήζμοκ ηζξ ελεθίλεζξ. 

΢ηα forums δεκ είκαζ απαναίηδημ κα ζοιιεηέπμοκ άημια πμο ανίζημκηαζ ζηδκ ίδζα 

επζπείνδζδ ή μνβακζζιυ. Έηζζ απυρεζξ ακηαθθάζζμκηαζ ηαζ ιεηαλφ αηυιςκ ιε 

δζαθμνεηζηέξ κμμηνμπίεξ ηαζ ηνυπμοξ γςήξ ηαζ δ ζογήηδζδ ιπμνεί κα απμηηήζεζ 

πενζζζυηενμ εκδζαθένμκ ιε αοηυ ημκ ηνυπμ. 

3.3.3. Dropbox 

 

Σμ Dropbox απμηεθεί ιζα πάνα πμθφ δδιμθζθή οπδνεζία δζαιμζναζιμφ ηαζ 

δζαδζηηοαηήξ θζθμλεκίαξ δζάθμνςκ ανπείςκ υθςκ ηςκ ηφπςκ, υπςξ έββναθα, 

θςημβναθίεξ ηαζ αίκηεμ. Καηά αάζδ είκαζ ιζα online οπδνεζία πμο πανέπεηαζ δςνεάκ 

ζημοξ πνήζηεξ ηαζ επζηνέπεζ ηδκ απμεήηεοζδ ηαζ ηδκ δζακμιή ανπείςκ ζε άθθμοξ 

πνήζηεξ, ηαεχξ επίζδξ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζοβπνμκζζιμφ ηςκ πνδζηχκ ζε 

δζαθμνεηζημφξ οπμθμβζζηέξ.  

΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα δ cloud εθανιμβή Dropbox δίκεζ ζημοξ πνήζηεξ ηδξ ιζα 

εκαθθαηηζηή θφζδ επζηνέπμκηαξ ηδκ ηδθενβαζία ή ηδκ ενβαζία απυ ημ ζπίηζ, ηαεχξ 

ιε ηδκ εβηαηάζηαζδ ηδξ εθανιμβήξ ζημκ οπμθμβζζηή ημο ζπζηζμφ ηαζ ζημκ 

οπμθμβζζηή ημο βναθείμο, μζ πνήζηεξ απμθεφβμοκ ηδκ δζαδζηαζία ημο κα 

απμεδηεφμοκ ηα έββναθα ζηα μπμία ενβάγμκηαζ ζε ιία ελςηενζηή ζοζηεοή, υπςξ 

USB, CD ή DVD writer βζα κα ηα ιεηαθένμοκ ζημ ζπίηζ ή κα ηα ζηέθκμοκ ζε 

πμθθαπθά email ζημοξ εαοημφξ ημοξ. Σμ Dropbox δζαηδνεί ημ ζοβπνμκζζιυ ηςκ 

ανπείςκ ιεηαλφ πμθθαπθχκ οπμθμβζζηχκ, εκχ ηδκ ίδζα ζηζβιή ηναηά ακηίβναθα ηςκ 

εββνάθςκ ζημ cloud (ζφκκεθμ) ζημοξ δζαημιζζηέξ Dropbox. Ωξ πνμξ ημ εέια ηδξ 

αζθάθεζαξ, ημ Dropbox ηνοπημβναθεί ηα δεδμιέκα ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ ιεηαθμνάξ 

απυ ηαζ πνμξ ημ ζφκκεθμ ηαζ ηαηά ηδκ απμεήηεοζδ. Σμ ιένμξ υπο ηα ανπεία 

απμεδηεφμκηαζ είκαζ μζ cloud δζαημιζζηέξ Amazon S3 μζ μπμίμζ πανέπμοκ ορδθυ 

επίπεδμ αζθάθεζαξ (Ford, 2010). 

 Σμ Dropbox πανέπεζ επίζδξ ηδ δοκαηυηδηα βζα online απμεήηεοζδ ηςκ δεδμιέκςκ 

ηαζ ημζκμπμίδζδ ζε άθθμοξ πνήζηεξ ηαζ βζα ημ θυβς αοηυ δ πνήζδ ημο έπεζ επεηηαεεί 

ναβδαία ηα ηεθεοηαία πνυκζα ηαζ ζημκ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Ωζηυζμ, ημ ιοζηζηυ 

ηδξ επζηοπίαξ ηδξ εθανιμβήξ αοηήξ έβηεζηαζ ζηδ ζοιααηυηδηά ηδξ ιε θεζημονβζηά 

υπςξ Windows, Linux, Macintosh ηαζ smartphones ηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ μζ πνήζηεξ 

ιπμνμφκ ακά πάζα ζηζβιή κα έπμοκ πνυζααζδ απυ μπμζμκδήπμηε οπμθμβζζηή ή 

ηδθεθςκζηή ζοζηεοή ζηα ανπεία ημοξ. 
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΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

Σμ ιέζμ αοηυ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζηζξ επζπεζνήζεζξ κα δδιζμονβήζμοκ αεθηζςιέκα 

εζημκζηά πενζαάθθμκηα βζα επζπεζνδιαηζηέξ ζοκακηήζεζξ ορδθήξ ηεπκμθμβίαξ, 

δθεηηνμκζηέξ πθαηθυνιεξ, ζοκεδνζάζεζξ, ζοκεδνίεξ ζοιαμοθεοηζηήξ, ειπμνζηέξ 

εηεέζεζξ ιέζς δζαδζηηφμο ηαζ ζδζςηζημφξ πχνμοξ ζοκακηήζεςκ υπμο εα δίκεηαζ δ 

δοκαηυηδηα βζα αολδιέκδ αθθδθεπίδναζδ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ηδξ online ημζκυηδηαξ 

(Chemtob 2009). 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

Σμ Dropbox αολάκεζ ηδκ πμζυηδηα ηδξ μιαδζηήξ αθθδθεπίδναζδξ, ηςκ μιαδζηχκ 

δναζηδνζμηήηςκ ηαζ ηδκ δδιζμονβία μιαδζηχκ πενζααθθυκηςκ ζοκενβαζίαξ ιέζς 

ηςκ οπμθμβζζηζηχκ δζηηφςκ. Δπζπθέμκ, δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημοξ ζοιιεηέπμκηεξ κα 

δδιζμονβήζμοκ οπμμιάδεξ εκηυξ ιζαξ ιεβαθφηενδξ μιάδαξ, ηαεχξ επίζδξ κα 

ιεηαηζκμφκηαζ ζε έκα εζημκζηυ πενζαάθθμκ ηαζ κα αθθδθεπζδνμφκ ιε ημοξ άθθμοξ 

ζοιιεηέπμκηεξ πμο ζοκακημφκ ζε αοηυ ημ πενζαάθθμκ υπςξ ηαζ υπμηε επζεοιμφκ. 

Αηυιδ, πανέπεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημοξ πνήζηεξ κα δδιζμονβμφκ ηαζ κα ιμζνάγμκηαζ 

δμιδιέκα μιαδζηά πνμβνάιιαηα ηαζ ανπεία, υπςξ έββναθα, θςημβναθίεξ ηαζ αίκηεμ 

(Chemtob 2009).  
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Εηθόλα 6: Σξόπνο θαη Πξνϋπνζέζεηο Δηακνηξαζκνύ αξρείσλ ζην Dropbox. 

 

΢ηδκ παναπάκς εζηυκα (εζηυκα 6) ιπμνμφιε κα δμφιε ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ βίκεηαζ 

εθζηηή δ ημζκή πνήζδ ανπείςκ πμο ακεαάγμκηαζ ζημκ ηεκηνζηυ server ημο dropbox. 

Tα μκυιαηα ηαζ μζ θάηεθμζ ζημοξ μπμίμοξ πενζθαιαάκμκηαζ ηα ανπεία έπμοκ ημ ίδζμ 

υκμια ηαζ ηδκ ίδζα δμιή ζημοξ απμιαηνοζιέκμοξ οπμθμβζζηέξ πμο ηα πνδζζιμπμζμφκ 

ιε αοηή πμο έπμοκ ζημκ ηεκηνζηυ server ημο dropbox. Aκ ηάπμζμ υκμια ή δμιή 

αθθάλεζ είηε ζημκ ηεκηνζηυ server είηε ζημκ οπμθμβζζηή ημο απμιαηνοζιέκμο 

πνήζηδ, ηυηε εκδιενχκεηαζ αοηυιαηα μ έκαξ απυ ημκ άθθμκ. 

Πανάθθδθα ζηδκ εζηυκα 7 ιπμνμφιε κα δμφιε υηζ ημ dropbox είκαζ ιζα εθανιμβή 

πμο δεκ πνδζζιμπμζείηαζ ιυκμ απυ ζηαεενμφξ οπμθμβζζηέξ αθθα ηαζ ζε θμνδημφξ ηαζ 

ζε ηζκδηά ηδθέθςκα ηεθεοηαίαξ ηεπκμθμβίαξ (iphones). 

 

Εηθόλα 7: Εθαξκνγέο Dropbox ζε δηάθνξα είδε ππνινγηζηώλ. 

 

3.3.4. Instant Messaging 

 

 To instant messaging είκαζ ιζα απθή ιμνθή ζφβπνμκδξ online επζημζκςκίαξ πμο 

επζηνέπεζ ζε δφμ ή ηαζ ζε πενζζζυηενμοξ πνήζηεξ οπμθμβζζηχκ κα επζημζκςκμφκ 

ιέζς ιζαξ ζφκδεζδξ δζηηφμο. Σμ ανπζηυ ιέζμ ήηακ ημ ηείιεκμ, εκχ ιε ηδκ πάνμδμ 



΢ΟΦΙΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΗ Α.Μ.: 3083      Σα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία δηαδηθηύνπ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

΢ΧΟΛΗ ΔΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢                          - 52 -                    ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ    

ημο πνυκμο ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί εζηυκα ηαζ ήπμξ. Οζ πενζζζυηενεξ εθανιμβέξ 

instant messaging πενζθαιαάκμοκ ηζξ δοκαηυηδηεξ μνζζιμφ ηαηάζηαζδξ, πανυιμζεξ 

ιε αοηέξ ηδξ ζοιααηζηήξ ηδθεθςκίαξ, πμο δείπκμοκ ακ δ ηαηάζηαζδ ημο πνήζηδ είκαζ 

δζαεέζζιδ, απαζπμθδιέκδ ή ανίζηεηαζ ιαηνζά απυ ημκ οπμθμβζζηή. Δπεζδή 

εηαημιιφνζα άκενςπμζ ιπμνεί κα είκαζ ζοκδεδειέκμζ ηαοηυπνμκα ζηδκ οπδνεζία, ημ 

instant messaging δζαεέηεζ ενβαθεία βζα ηδκ μνβάκςζδ ηδξ θίζηαξ επαθχκ απυ ημκ 

ηάεε πνήζηδ. Δπίζδξ οπάνπμοκ ενβαθεία βζα ημκ μνζζιυ ημο ήπμο εζδμπμίδζδξ ηαζ 

ημο δπδηζημφ ζήιαημξ βζα ηάεε επαθή. Σέθμξ, μ πνήζηδξ ιπμνεί κα «αβκμεί» υπμζμοξ 

πνήζηεξ επζεοιεί, χζηε κα ιπμνεί κα πνμζηαηεφεηαζ ηαζ απυ ακεπζεφιδηα 

δθεηηνμκζηά ιδκφιαηα. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

 ΢ε ανπζηυ ζηάδζμ, ςξ ζφβπνμκμ ενβαθείμ, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ζηδκ 

επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα, ζακ ενβαθείμ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ οπαθθήθςκ 

ηαζ ζηεθεπχκ, ηονίςξ ηζξ χνεξ εηηυξ βναθείμο. Δπζπνυζεεηα, ζακ ενβαθείμ ιπμνεί κα 

ακαπηφλεζ ηδκ αιμζααζυηδηα ηαζ ηδ ζοκενβαζία απυ απυζηαζδ ιεηαλφ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ. Ωξ ζφβπνμκμ ενβαθείμ, δίκεζ ημ πθεμκέηηδια άιεζδξ ακάδναζδξ ηαζ 

ηδκ δζεοηυθοκζδ υηζ είκαζ πνμζαάζζιμ απυ πμθθά δζαθμνεηζηά ζδιεία. 

 

 Μενζηά ζδιεία ηθεζδζά βζα ηδ πνήζδ ημο ζηδκ εηπαζδεοηζηή δναζηδνζυηδηα 

έβηεζκηαζ ζηδ πνήζδ ημο βζα ηδ δδιζμονβία ιζαξ ζζπονυηενδξ αίζεδζδξ ημζκυηδηαξ, 

ηονίςξ ζηα ζοιαμφθζα πμο βίκμκηαζ μnline ηαζ ζηα μπμία μζ ιεηέπμκηεξ ανίζημκηαζ ζε 

απυζηαζδ ιεηαλφ ημοξ. Σμ instant messaging εεςνείηαζ υηζ ιπμνεί κα απμηεθέζεζ ημ 

μοζζαζηζηυ ακηίζημζπμ ημο είδμοξ ηδξ επζημζκςκίαξ πμο θαιαάκεζ ιένμξ ζε 

πακεπζζηήιζα. Δπίζδξ, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί αηυια ηαζ απυ ενβαγυιεκμοξ πμο 

είκαζ ιέθδ δζαθμνεηζηχκ επζπεζνήζεςκ ή μνβακζζιχκ βζα ακηαθθαβή απυρεςκ ηαζ 

ειπεζνζχκ. Σέθμξ, ιπμνεί κα βίκεζ ζςζηή πνήζδ βζα ηζξ ενβαζίεξ πμο ακαηίεεκηαζ 

ζημοξ ενβαγυιεκμοξ, χζηε κα ακηαθθάζμοκ οθζηυ ηαζ κα ζογδηάκε βζα παναηδνήζεζξ 

ηαζ απμνίεξ αηυια ηαζ ηζξ χνεξ πμο δεκ ανίζημκηαζ ζηδκ αίεμοζα. 

 

Πιενλεθηήκαηα 
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Σμ instant messaging είκαζ απθυ, εφημθμ ζηδκ πνήζδ ημο, άιεζμ ηαζ απμδεηηυ απυ 

πνήζηεξ υθςκ ηςκ δθζηζχκ. Έπεζ επζθεπεεί ζακ ημ ιέζμ επζημζκςκίαξ βζα 

«κηνμπαθμφξ» ακενχπμοξ ηαζ απυ αοημφξ πμο έπμοκ πνμαθήιαηα αημήξ. Πανέπεζ ηδ 

δοκαηυηδηα απμεήηεοζδξ ηδξ ζογήηδζδξ, έηζζ χζηε μ πνήζηδξ κα ιπμνεί κα ηδκ 

επακαπνδζζιμπμζήζεζ ανβυηενα, υπμηε ημο θακεί πνήζζιδ. 

 

Εηθόλα 8: Αξρηηεθηνληθή Εθαξκνγώλ Instant Mesagging. 

 

Η ααζζηή ανπζηεηημκζηή Instant Messaging ηδκ μπμία παναηδνμφιε ζηδκ εζηυκα 8 

πανέπεζ ηέημζα θεζημονβζηυηδηα, υπςξ chat, εζδμπμζήζεζξ εζδήζεςκ, ηαζ ζοκέδνζα. Γζα 

κα πανέπμοκ αοηή ηδ ααζζηή θεζημονβζηυηδηα, εα πνέπεζ κα έπμοιε εβηαηεζηδιέκα 

ηα αηυθμοεα ζημζπεία: 

 Γζαημιζζηή ζοκμιζθίαξ ηαζ έκακ ή πενζζζυηενμοξ πμθοπθέηηεξ Instant 

Messaging. 

 Instant Messaging πυνμοξ 

 Γζαημιζζηή Web, υπςξ δ Sun Java Web Server System 

 LDAP server, υπςξ μ Sun Java System Directory δζαημιζζηήξ 

΢ε αοηυ ημ πανάδεζβια ηδξ εζηυκαξ: 
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 Ο δζαημιζζηήξ LDAP πανέπεζ ηαηαπςνήζεζξ ημο πνήζηδ βζα έθεβπμ 

ηαοηυηδηαξ ηαζ ακαγήηδζδξ. 

 Οζ πεθάηεξ ηαηεαάγμοκ ηζξ οπδνεζίεξ Instant Messaging είηε απυ έκακ web 

server ή απυ ζφζηδια Sun Java System δζαημιζζηή. 

 Οζ πεθάηεξ ζοκδέμκηαζ πάκηα ζημκ δζαημιζζηή Άιεζςκ ιδκοιάηςκ ιέζς εκυξ 

πμθοπθέηηδ Instant Messaging. 

 

 

Εηθόλα 9: Εθαξκνγέο Instant Mesagging. 

Οζ εθανιμβέξ άιεζςκ ιδκοιάηςκ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ απυ ηζκδηά 

ηδθέθςκα ηεθεοηαίαξ βεκζάξ, ηα μπμία επίζδξ έπμοκ ηδκ δοκαηυηδηα κα επζημζκςκμφκ 

ιε ημοξ servers άιεζςκ ιδκοιάηςκ, ηαζ κα πνμζθένμοκ ιζα πθδεχνα 

πθεμκεηηδιάηςκ ζημοξ ηεθζημφξ πνήζηεξ, μζ μπμίμζ ιπμνμφκ κα ηζξ πνδζζιμπμζήζμοκ 

βζα επζημζκςκία υπζ ιυκμ ζηα πθαίζζα ιζαξ επζπείνδζδξ αθθά ηαζ βζα ροπαβςβία, 

υπςξ θαίκεηαζ ζηδκ εζηυκα 9. 

 

3.3.5. Podcasting 

 

Podcasting θέβεηαζ δ δζαηίκδζδ ανπείςκ ήπμο ή αίκηεμ, ιε πνήζδ δζάθμνςκ ηεπκζηχκ, 

χζηε αοηά κα ιπμνμφκ κα αημφβμκηαζ ζε πνμζςπζημφξ οπμθμβζζηέξ, ηζκδηά 

ηδθέθςκα, MP3 ή άθθεξ θμνδηέξ ζοζηεοέξ. Ο υνμξ podcasting απμηεθεί έκα 

ζοκδοαζιυ απυ ημοξ υνμοξ iPod (ζοζηεοή βζα ακαπαναβςβή ήπμο ηαζ εζηυκαξ απυ 

ηδκ εηαζνεία apple) ηαζ broadcasting αθμφ ιπμνεί κα ακαθένεηαζ ηαοηυπνμκα ζημ 
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πενζεπυιεκμ ηαζ ζημκ ηνυπμ δζακμιήξ. Οζ ζζημζεθίδεξ πμο οπμζηδνίγμοκ ημ 

podcasting ιπμνμφκ κα πνμζθένμοκ άιεζμ «ηαηέααζια» (download), αθθά αοηυ πμο 

ημ ηάκεζ κα λεπςνίγεζ απυ έκα απθυ download ή ιζα ιεηαθμνά δεδμιέκςκ ζε 

πναβιαηζηυ πνυκμ, είκαζ δ ζοκδνμιδηζηή αοηυιαηδ ηνμθμδμζία ημο. Οπμζμζδήπμηε 

ιε πνυζααζδ ζημ Γζαδίηηομ ηαζ ηδκ ζηακυηδηα ακαπαναβςβήξ ανπείςκ ήπμο απυ ημκ 

πνμζςπζηυ ημο οπμθμβζζηή ή απυ ηδ θμνδηή ζοζηεοή ημο, ιπμνεί κα ακαπαναβάβεζ 

ηα podcasts. ΢ηδκ παναηάης εζηυκα 10 θαίκεηαζ ηαεανά δ αθθδθεπίδναζδ ημο πνήζδ 

ιε εθανιμβέξ πμο πενζβνάραιε. Ο δδιζμονβυξ ανπείςκ αίκηεμ, εζηυκςκ, ήπμο ηθπ, 

πανέπεζ ζημοξ πνήζηεξ υθα αοηά ηα δεδμιέκα ηα μπμία μ πνήζηδξ ιπμνεί ηάεε θμνά 

κα δζαπεζνζζηεί ιε ηνυπμ ακάθμβα ιε ηδκ πνήζδ βζα ηδκ μπμία ηα πνμμνίγεζ. Δ 

 

Εηθόλα 10: Αιιειεπίδξαζε Υξήζηε θαη Εθαξκνγώλ Podcast 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 
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Σμ podcasting άνπζζε κα απμηεθεί ιζα ζδιακηζηή πνυηθδζδ βζα ηδ πνήζδ ημο ζε 

επζπεζνδιαηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ. Παναδείβιαημξ πάνδ, μζ ενβαγυιεκμζ ιζαξ 

επζπείνδζδξ ιπμνμφκ κα δδιζμονβμφκ ηζξ δζηέξ ημοξ δπδηζηέξ ζζημνίεξ ηαζ κα ηζξ 

ιεηαηνέπμοκ ζε podcasts, χζηε ανβυηενα κα πνδζζιμπμζδεμφκ βζα ηδκ πανμοζίαζδ 

ημο ένβμο ημοξ. Άθθα παναδείβιαηα πνήζδξ ημοξ είκαζ δ δδιζμονβία ακαθμνχκ, 

αθδβήζεςκ ηαζ ζζημνζηχκ ελδβήζεςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, μνβακζζιμί, υπςξ ηα 

πακεπζζηήιζα, εα ιπμνμφζακ κα δδιζμονβμφκ podcasts απυ ηζξ ζδιακηζηέξ δζαθέλεζξ, 

ηζξ μιζθίεξ εζδζηχκ ηαθεζιέκςκ ηαζ άθθςκ βεβμκυηςκ, χζηε κα είκαζ δζαεέζζιεξ ζε 

μπμζμδήπμηε εκδζαθενυιεκμ ηαζ ηονίςξ ζημοξ ιαεδηέξ. Σα podcasts ιπμνμφκ επίζδξ 

κα απμηεθέζμοκ ιζα ηαθή εθανιμβή ηδξ πθδνμθυνδζδξ απυ απυζηαζδ, υπμο 

ενβαγυιεκμζ απυ υθμ ημκ ηυζιμ εα ιπμνμφκ κα εκδιενχκμκηαζ βζα υθεξ ηζξ 

απαναίηδηεξ πθδνμθμνίεξ ηαζ κα παναημθμοεμφκ ηα δζεεκή ηεηηαζκυιεκα ιε αοηυ ημκ 

ηνυπμ. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

΢ε ζφβηνζζδ ιε ημ βναπηυ ηείιεκμ, μ ήπμξ ιπμνεί κα επδνεάζεζ ζηδ βκχζδ ηαζ ζηδ 

δδιζμονβία ηζκήηνμο, ηαεχξ ιπμνεί κα ιεηαθένεζ ζοκαζζεήιαηα, ζοιπενζθμνέξ ηαζ 

ηδκ αηιυζθαζνα ηάης απυ ηα μπμία έπεζ δδιζμονβδεεί ημ ανπείμ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, 

ιε ημ podcasting, μ πνήζηδξ έπεζ ηδκ ζηακυηδηα κα αημφζεζ ημ οθζηυ πμθθέξ θμνέξ, 

μπμοδήπμηε ηζ ακ ανίζηεηαζ, ιε ιζηνυ ζπεηζηά ηυζημξ ηαζ πςνίξ ηεπκμθμβζηά ηαζ 

άθθμο είδμοξ υνζα, μφηε βζα αοημφξ πμο ημ δδιζμονβμφκ, μφηε βζα αοημφξ πμο ημ 

ακαπανάβμοκ. Σέθμξ, είκαζ ζδζαίηενα πνήζζιμ ιέζμ βζα άημια ιε πνμαθήιαηα 

υναζδξ, βζα ιάεδζδ ηαζ εηπαίδεοζδ απυ απυζηαζδ. 

 

3.3.6. Photo Sharing, Flickr 

 

 Σμ photo sharing είκαζ δ έηδμζδ ή δ ιεηαθμνά ηςκ ρδθζαηχκ θςημβναθζχκ online 

ζημ Γζαδίηηομ. Η θεζημονβία αοηή πανέπεηαζ ιέζς ηςκ Websites ηαζ ηςκ εθανιμβχκ 

πμο οπμζηδνίγμοκ ηαζ δζεοημθφκμοκ ημ «ακέααζια» ηαζ ηδκ επίδεζλδ εζηυκςκ. Ο 

υνμξ photo sharing ιπμνεί επίζδξ κα πνδζζιμπμζδεεί ηαζ ζηα πθαίζζα ηςκ online 

θςημβναθζηχκ εηεέζεςκ πμο έπμοκ δδιζμονβδεεί ηαζ θεζημονβμφκ οπυ ηδ επμπηεία 

ηάπμζςκ πνδζηχκ, υπςξ παναδείβιαημξ πάνδ ηα photoblogs. Σα πενζζζυηενα 
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ζοζηήιαηα photo sharing δίκμοκ ηδ δοκαηυηδηα βζα πνμαμθή ηςκ θςημβναθζχκ ιε 

πμζηίθμοξ ηνυπμοξ, βζα ηαηδβμνζμπμίδζδ ηςκ θςημβναθζχκ ζε albums, ηδ πνήζδ 

εηζηεηχκ ηαζ θέλεςκ ηθεζδζά πάκς ζηδκ ηάεε θςημβναθία ηαζ ηδκ πνμζεήηδ 

ζπμθίςκ. 

 

 Σμ flickr είκαζ ημ πζμ δζαδεδμιέκμ ιέζμ photo sharing. Δίκαζ έκαξ ζζηυημπμξ 

δζαπείνζζδξ, ακαγήηδζδξ ηαζ δζακμιήξ ρδθζαηχκ θςημβναθζχκ. Δλαζθαθίγεζ πμθφ 

βνήβμνδ πνυζααζδ ζε εζηυκεξ πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηζξ πζμ δδιμθζθείξ θέλεζξ ηθεζδζά. 

Λυβς ηδξ οπμζηήνζλδξ ηςκ εηζηεηχκ πμο δδιζμονβμφκηαζ απυ ημ πνήζηδ, ημ flickr 

εεςνείηαζ ζακ έκα πανάδεζβια «folksonomy» πμο εθανιυγεηαζ ζε ζοθθμβέξ 

θςημβναθζχκ. Ήηακ επίζδξ ημ πνχημ site πμο ηαεζένςζε ηδκ πνήζδ ηςκ «tag 

clouds», ηα μπμία είκαζ εκκμζμθμβζημί πάνηεξ ιε αάζδ ηζξ εηζηέηεξ πμο οπάνπμοκ ζηζξ 

θςημβναθίεξ ηαζ ημκ ηνυπμ ηαλζκυιδζδξ ημοξ. Με αοηυ ημκ ηνυπμ είκαζ πζμ εφημθμ 

κα εκημπίζεζξ ιζα εηζηέηα ηαζ κα ζε μδδβήζεζ ζε υθεξ ηζξ πζεακέξ ζοθθμβέξ 

ακηζηεζιέκςκ πμο ζοκδέμκηαζ ιε αοηή, ζε ζπέζδ ιε ηδκ αθθααδηζηή εφνεζή ημοξ. Σμ 

flickr επίζδξ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημοξ πνήζηεξ ημο κα ηαηδβμνζμπμζμφκ ηζξ 

θςημβναθίεξ ημοξ ζε μιάδεξ θςημβναθζχκ πμο ιπμνμφκ κα ιπμοκ ηάης απυ ηδκ ίδζα 

επζηεθαθίδα, βεβμκυξ πμο δίκεζ ιεβαθφηενδ εοεθζλία. ΢διακηζηυ ζημζπείμ, πμο πνέπεζ 

κα ακαθενεεί βζα ημ flickr, είκαζ ηα ηέζζενα ζηάδζα πνμζηαζίαξ πμο πνδζζιμπμζεί, δ 

ζδζςηζηυηδηα, πμο ακαθένεηαζ ζημ πμζυξ ιπμνεί κα αθέπεζ ηδκ θςημβναθία, δ άδεζα 

πνήζδξ χζηε κα πνμθοθάζζεηαζ απυ copyrights, ημ επίπεδμ αζθαθείαξ, χζηε άθθα 

ιέθδ κα αθέπμοκ εζηυκεξ πμο κα ακήημοκ ζε ζοβηεηνζιέκεξ ηαηδβμνίεξ ηαζ ηέθμξ, ημ 

πενζεπυιεκμ. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

Σμ flickr δζαεέηεζ ακαπαναζηάζεζξ ηαζ εζηυκεξ πμο ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζε 

ηάεε ιμνθή επζπείνδζδξ, χζηε κα αμδεήζμοκ ζηδκ ακάπηολδ ηςκ δελζμηήηςκ 

εζημκζηήξ ιάεδζδξ ηαζ ζηδκ πνάλδ κα αμδεήζμοκ ημοξ ενβαγυιεκμοξ κα ηαηαθάαμοκ 

ηζξ ανπέξ ζδζμηηδζίαξ ηαζ ημοξ ηζκδφκμοξ ηδξ ιδ φπανλδξ αζθάθεζαξ. Σμ flickr επίζδξ 

επζηνέπεζ ηδ ζοβηνυηδζδ ζδεχκ ζε μιάδεξ ιε ηέημζμ ηνυπμ, χζηε ηάεε θέλδ κα ιπμνεί 

κα ζοβηνμηδεεί ιε παναπάκς απυ έκακ ηνυπμοξ. Αοηυ ημ ζημζπείμ ιπμνεί κα 

απμηεθέζεζ έκα “παζπκίδζ” υπμο μζ ζοκενβάηεξ εα αάγμοκ ζε μιάδεξ υθεξ ηζξ εηζηέηεξ 

πμο εεςνμφκ υηζ έπμοκ ζπέζδ ιε ημ εέια πμο ημοξ δίκεηαζ απυ ημκ πνμζζηάιεκμ. ΢ηδ 
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ζοκέπεζα, πνδζζιμπμζχκηαξ ηδκ ιέεμδμ αοηή ηδξ ζοβηνυηδζδξ, ιπμνμφκ κα 

ακαθφμοκ, ιε ηδ αμήεεζα ημο ακςηένμο ημοξ, δζαθμνεηζηέξ ενιδκείεξ πμο έπεζ θάαεζ 

δ ηάεε εηζηέηα απυ ημοξ ζοκενβάηεξ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ, ημοξ αμδεάεζ κα 

ζηέθημκηαζ ζοθθμβζηά ζπεηζηά ιε έκα λεπςνζζηυ ακηζηείιεκμ. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

Δίκαζ έκα απθυ ηαζ εφημθμ ζηδ πνήζδ ενβαθείμ ιε ημ μπμίμ μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα 

πνμζεέζμοκ θςημβναθίεξ. Βαζζηυ πνμηένδια ημο είκαζ υηζ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί 

ηζ απυ πνήζηεξ macintosh ηαζ linux, ζε ακηίεεζδ ιε ηζξ άθθεξ ηεπκμθμβίεξ photo 

sharing, ηαεχξ δε πνεζάγεηαζ windows/ internet explorer βζα κα θεζημονβήζεζ. 

΢ηδκ εζηυκα 11 ιπμνμφιε κα δμφιε ακαθοηζηά ημκ μπηζηυ πάνηδ ηδξ εθανιμβήξ 

Flickr ηαζ πςξ αθθδθεπζδνά ιε ημκ πνήζηδ. Η εθανιμβή Flickr έπεζ εηζηέηεξ, μιάδεξ 

πνδζηχκ, εέζεζξ, ζδιεζχζεζξ, ηαζ πμθθά άθθα, εκχ έκα ζδιακηζηυ πθεμκέηηδια ημο 

είκαζ δ ζφκδεζδ ημο ιε ηνμθμδμζίεξ RSS πμο επζηνέπμοκ ζημκ ηεθζηυ πνήζηδ κα 

είκαζ πάκηα εκδιενςιέκμξ βζα ηαζκμφνβζα ανπεία ημο εκδζαθένμκημξ ημο πμο 

ακεααίκμοκ ζημ δζαδίηηομ ζηζξ ζοβηεηνζιέκεξ ημπμεεζίεξ. 

 

Εηθόλα 11: Οπηηθόο Υάξηεο Flickr 
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3.3.7. Social Bookmarking 

 

΢ε έκα ζφζηδια social bookmarking, μζ πνήζηεξ απμεδηεφμοκ θίζηεξ απυ πδβέξ ζημ 

Γζαδίηηομ, ηζξ μπμίεξ ανίζημοκ πνήζζιεξ ηαζ εκδζαθένμοζεξ. Αοηέξ μζ θίζηεξ είκαζ 

δζαεέζζιεξ, είηε ζημ εονφ ημζκυ, είηε ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ μιάδα, χζηε άημια ιε 

ημζκά εκδζαθένμκηα κα ιπμνμφκ κα αθέπμοκ ηα links ακά ηαηδβμνία, εηζηέηεξ ή 

αηυια ιε ηοπαία ηαλζκυιδζδ. Οζ πνήζηεξ ηαηδβμνζμπμζμφκ ηζξ πδβέξ αοηέξ ιε θέλεζξ 

ηθεζδζά ή εηζηέηεξ. Οζ πενζζζυηενεξ οπδνεζίεξ bookmarking δίκμοκ ηδκ δοκαηυηδηα 

ζημοξ πνήζηεξ κα ράπκμοκ βζα bookmarks, πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηζξ εηζηέηεξ ηαζ ηζξ 

θέλεζξ ηθεζδζά πμο ημοξ έπμοκ δμεεί ηαζ κα αλζμθμβμφκ ηα απμηεθέζιαηα ιε αάζδ ηςκ 

ανζειυ ηςκ αηυιςκ πμο ηα έπμοκ «ιανηάνεζ». 

 

 Η ζοπκή πνήζδ ηςκ bookmarks ηαζ μ ακηαβςκζζιυξ απυ πανυιμζεξ οπδνεζίεξ, 

μδήβδζε ζηδκ επέηηαζδ ηςκ δοκαημηήηςκ πμο ιπμνμφκ κα πνμζθενεμφκ, υπςξ 

αλζμθυβδζδ, ζπμθζαζιυξ, δοκαηυηδηα εζζαβςβήξ-ελαβςβήξ πενζεπμιέκμο, πνμζεήηδ 

ζδιεζχζεςκ, links απυ δζεοεφκζεζξ, αοηυιαηδ εζδμπμίδζδ βζα ηοπυκ αθθαβέξ ηαζ 

δδιζμονβία group ηαζ social network. Έηζζ μ ηάεε πνήζηδξ ιπμνεί κα εκδιενχκεηαζ 

αοηυιαηα βζα μπμζμδήπμηε εέια ημκ εκδζαθένεζ ιε αηυια εοημθυηενμ ηνυπμ. 

 

 Η πνήζδ ηςκ bookmarks έπεζ αηαδδιασηέξ νίγεξ ηαζ ακαδφεδηε απυ ηδκ πνμζςπζηή 

επζεοιία βζα ακηαθθαβή ζοκδέζιςκ ηαζ θςημβναθζχκ ιε άημια ιε ίδζμ ηνυπμ 

ζηέρδξ. Σμ ααζζηυηενμ παναηηδνζζηζηυ ημοξ, πμο ηα ηάκεζ πζμ εφημθα ζηδ πνήζδ 

ημοξ ηαζ εοέθζηηα, είκαζ μζ εηζηέηεξ. Οζ εηζηέηεξ είκαζ ζα θέλεζξ ηθεζδζά αθθά δεκ είκαζ 

ζενανπδιέκα. Γίκεηαζ δ δοκαηυηδηα εζζαβςβήξ αιέηνδηςκ εηζηεηχκ ζημ bookmark, δ 

ηνμπμπμίδζδ ή δ δζαβναθή ημοξ. Η πνμζεήηδ εηζηεηχκ είκαζ ιζα δζαδζηαζία 

εοημθυηενδ ηαζ πζμ εοέθζηηδ απυ ηδκ ημπμεέηδζδ υθςκ ηςκ πθδνμθμνζχκ ζε 

ζοβηεηνζιέκεξ ηαηδβμνίεξ ηαζ θαηέθμοξ. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

 Τπάνπμοκ πμθθμί ηνυπμζ ιε ημοξ μπμίμοξ ημ social bookmarking ιπμνεί κα θακεί 

πνήζζιμ ζημ πενζαάθθμκ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Οιάδεξ ιπμνμφκ κα δδιζμονβήζμοκ έκα 
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δίηηομ χζηε κα δζαιμζνάγμκηαζ πδβέξ πμο ακαηαθφπημοκ ζε πενζυδμοξ ενβαζίαξ. Οζ 

εζδζημί ιπμνμφκ κα ιμζνάγμκηαζ ηα bookmarks ημοξ ιε ημοξ ανπάνζμοξ. Ξεπςνζζηά, μ 

ηάεε ενβαγυιεκμξ ιπμνεί κα ημοξ ιμζνάγεηαζ ιε ημοξ ζοκενβάηεξ ημο. Μζα 

δζαδζηαζία πμο είκαζ ζδζαίηενα δφζημθδ ζηδκ πναβιαηζηυηδηα, υπςξ δ ακηζιεηχπζζδ 

ιε υθμ ημ θάζια ηςκ πθδνμθμνζχκ πμο ηοηθμθμνμφκ ζημ Γζαδίηηομ ηαζ μ 

εκημπζζιυξ ηςκ πνήζζιςκ απυ αοηέξ, ημ bookmarking είκαζ έκαξ απυ ημοξ 

εοημθυηενμοξ ηνυπμοξ βζα ηδκ επίηεολή ηδξ. Δπίζδξ, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ 

ενβαθείμ βζα ένεοκα ηαεχξ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημ πνήζηδ κα «ηναηάεζ ίπκδ» απυ 

υθεξ ηζξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ημοξ ζοκδέζιμοξ πμο έπμοκ ζπέζδ ιε ημ εέια πμο ενεοκά. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

Σμ ααζζηυηενμ πθεμκέηηδια ηςκ bookmarks είκαζ υηζ δεκ έπμοκ κα ηάκμοκ ιε ηδκ 

ηεπκμθμβία πμο πνδζζιμπμζείηαζ ηαζ μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα έπμοκ πνυζααζδ ζε 

αοημφξ απυ μπμζαδήπμηε οπμθμβζζηή, είηε ανίζημκηαζ ζημκ ίδζμ πμο ηα είπακ 

δδιζμονβήζεζ, είηε ζημ βναθείμ, ζηδ αζαθζμεήηδ, ζημ δνυιμ. Έηζζ, δε δδιζμονβμφκηαζ 

ειπυδζα ηαεχξ δε πνεζάγεηαζ κα ιεηαθένμοκ ζοκέπεζα ημ δζηυ ημοξ πνμζςπζηυ 

οπμθμβζζηή. Σα παναπάκς απεζημκίγμκηαζ ζηδκ εζηυκα 12. 

 

 

Εηθόλα 12: Κύθινο social bookmarking 
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Δπίζδξ έκα άθθμ ζδιακηζηυ πθεμκέηηδια ηςκ bookmarks έβηεζηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ 

επζηνέπεζ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ κα ελαζηήζμοκ ααζζηέξ δελζυηδηεξ, υπςξ δ 

επζημζκςκία, δ ζοκενβαζία, δ ζφκδεζδ ηαζ δ ηνζηζηή ζηέρδ, υπςξ θαίκεηαζ ζηδκ 

εζηυκα 13. 

 

Εηθόλα 13: Πιενλεθηήκαηα Επηθνηλσλίαο Bookmarks 

 

3.3.8.  RSS Feeds 

 

Ο υνμξ Really Simple Syndication (RSS) πνυηεζηαζ βζα έκα ζφκμθμ απυ feed formats 

πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα ηδ δδιμζίεοζδ πενζεπμιέκμο, υπςξ εκδιενχζεζξ απυ blogs 

ή wikis, επζηεθαθίδεξ εζδήζεςκ. Σμ rss feed ιπμνεί κα πενζθαιαάκεζ είηε υθμ ημ 

ζφκμθμ πθδνμθμνζχκ ηδξ ζζημζεθίδαξ, είηε ηδ ζφκμρδ ημο πενζεπμιέκμο. Γδθαδή 

πνυηεζηαζ βζα ιζα ηεπκμθμβία ηδκ μπμία μ πνήζηδξ πνδζζιμπμζεί βζα κα πάνεζ ηαζ κα 

δζααάζεζ πθδνμθμνίεξ πμο έπμοκ ζηαθεί ζε αοηυκ ιε ηδ αμήεεζα ηςκ rss feeds ακηί κα 

επζζηεθηεί ιυκμξ ημκ ηαηάθθδθμ ζζηυημπμ ηαζ κα ακαγδηήζεζ ηζξ πθδνμθμνίεξ. Η 

αλία ηςκ rss feeds έβηεζηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα ηναηάκε έκα είδμξ 

ανπείμο ιε ηζξ αβαπδιέκεξ ημοξ ζζημζεθίδεξ ιε έκακ αοηυιαημ ηνυπμ πςνίξ κα 

πνεζάγεηαζ κα ηζξ επζζηέπημκηαζ ζοκέπεζα. Έηζζ ημ rss feeds ιπμνεί κα μκμιαζηεί ηαζ 

ζακ «πνμζςπζηή εθδιενίδα». 
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 Σα πενζεπυιεκα ηςκ rss feeds ιπμνμφκ κα δζαααζημφκ, είηε ιε feed reader 

(πνμβνάιιαηα ακάβκςζδξ εζδήζεςκ), είηε ιε aggregator. Σα πνμβνάιιαηα αοηά είκαζ 

εζδζηά θμβζζιζηά ζηα μπμία πνμζηίεεκηαζ ζεθίδεξ «rss» ηζξ μπμίεξ εθέβπμοκ ηαζ 

εκδιενχκμοκ ημοξ πνήζηεξ ημοξ βζα μηζδήπμηε κέμ. Έκα ηακάθζ ηνμθμδμζίαξ «rss 

feed» απμηεθείηαζ απυ ιζα θίζηα ζημζπείςκ πμο πενζέπμοκ έκακ ηίηθμ ηαεχξ ηαζ έκα 

ζφκδεζιμ πνμξ ηδκ ακηίζημζπδ ζζημζεθίδα ή ανπείμ. Ο πνήζηδξ ιπμνεί κα εββναθεί 

ζε έκα ηακάθζ είηε ιέζς αοημφ ημο ζοκδέζιμο, είηε κα επζθέλεζ έκα «rss» εζημκίδζμ 

ζημ browser ηαζ κα βίκεζ ζοκδνμιδηήξ, ιε πθήνδ εκδιένςζδ βζα ηάεε αθθαβή ηδξ 

ζεθίδαξ. 

 

 Ο ηνυπμξ θεζημονβίαξ ηςκ «rss feeds» ιπμνεί κα απακηήζεζ εκ ιένεζ ζηδκ ενχηδζδ 

πχξ κα επζθέλμοιε ηαζ κα μνβακχζμοιε ημ ιεβάθμ ζφκμθμ απυ πθδνμθμνίεξ πμο 

ηοηθμθμνμφκ ζημ Γζαδίηηομ βζαηί επζηνέπμοκ ζημοξ πνήζηεξ ημοξ κα δδιζμονβήζμοκ 

ιζα θίζηα απυ πδβέξ πθδνμθμνζχκ πμο ημοξ εκδζαθένμοκ ηαζ κα δέπμκηαζ 

εκδιενχζεζξ βζα ηζξ αθθαβέξ ημοξ ηαζ βζα ηδκ ακακέςζδ ηςκ πενζεπμιέκςκ ημοξ 

βνήβμνα ηαζ εφημθα. 

 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

Σα «rss feeds» πνδζζιμπμζμφκηαζ εονέςξ βζα επαββεθιαηζημφξ ζημπμφξ. Οζ 

ενβαγυιεκμζ, πμο ηάκμοκ ιζα ενβαζία ή ιζα ένεοκα, δδιζμονβμφκ feeds, ιε θέλεζξ 

ηθεζδζά πμο ημοξ εκδζαθένμοκ ζηζξ ζζημζεθίδεξ πμο ράπκμοκ. Έηζζ, ηδκ επυιεκδ 

θμνά πμο εα δδιζμονβδεεί κέμ πενζεπυιεκμ ηαζ εα ακακεςεεί δ ζζημζεθίδα, εα 

εκδιενχκμκηαζ αοηυιαηα πςνίξ κα πνεζάγεηαζ κα επακαθάαμοκ ηδκ ίδζα δζαδζηαζία 

ηαζ κα πάκμοκ πμθφηζιμ πνυκμ. 

 

Δπίζδξ, ζοκενβάηεξ πμο ηάκμοκ ιζα ενβαζία ζοθθμβζηά απυ απυζηαζδ, ιπμνμφκ κα 

ηδκ ακεαάζμοκ ζε έκα ζζηυημπμ ζημ Γζαδίηηομ ηαζ δδιζμονβχκηαξ υθμζ «rss feeds» 

ζημ ζφκδεζιμ αοηυ κα εκδιενχκμκηαζ βζα ηδκ ελέθζλή ηδξ, υηακ ηάπμζμξ πνμζεέηεζ 

κέεξ πθδνμθμνίεξ ή δζμνεχκεζ ηζξ ήδδ οπάνπμοζεξ. Με αοηυκ ημκ ηνυπμ, 

εκδιενχκμκηαζ υθμζ αοηυιαηα ηαζ βνήβμνα, πςνίξ κα είκαζ εοεφκδ ημο ηαεεκυξ κα 

ζηέθκεζ δθεηηνμκζηά ιδκφιαηα ζε υθμοξ ημοξ οπυθμζπμοξ. 
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Πιενλεθηήκαηα 

 

Σμ ζδιακηζηυηενμ πθεμκέηηδια πμο ακαδφεηαζ ιυκμ ημο απυ ημκ ηνυπμ θεζημονβίαξ 

ημοξ είκαζ δ εοημθία ηαζ δ άκεζδ. Σμ πενζεπυιεκμ ηδξ ηάεε ζεθίδαξ πανμοζζάγεηαζ 

ανπζηά ζημοξ πνήζηεξ ηςκ rss feeds ζακ πενίθδρδ, χζηε αοημί κα ιπμνμφκ κα 

ράπκμοκ βνήβμνα αοηυ πμο επζεοιμφκ ακάιεζα ζε πμθθά ακηζηείιεκα. Η δφκαιή 

ημοξ είκαζ δ απθυηδηα, δ εοεθζλία ηαζ δ πνδζηζηυηδηα. ΢ε ακηίεεζδ ιε ηζξ οπυθμζπεξ 

οπδνεζίεξ, ηαζ ηονίςξ ημ δθεηηνμκζηυ ηαποδνμιείμ, δεκ ιπμνμφκ κα πνμζαθδεμφκ 

απυ ζμφξ ηαζ απυ ακεπζεφιδηδ αθθδθμβναθία. Δπίζδξ, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα 

αθαζνμφκ ακά πάζα ζηζβιή μπμζμδήπμηε feed δεκ ημοξ εκδζαθένεζ ηαζ κα ιδ 

θαιαάκμοκ πθδνμθμνίεξ βζα ημ πενζεπυιεκυ ημο. 

 

 

Εηθόλα 14: Σξνθνδνζίεο RSS θαη έιεγρνο λέαο πιεξνθνξίαο 

Ο ηνυπμξ ιε ημκ μπμίμ δζαπεζνίγεηαζ μ άκενςπμξ ηδκ πθδνμθμνία έπεζ αθθαλεζ ηαηά 

πμθφ ηα ηεθεοηαία πνυκζα. Παθαζυηενα υηακ εέθαιε κα ακαγδηήζμοιε πθδνμθμνίεξ 

βζα ζοβηεηνζιέκα πνάβιαηα πδβαίκαιε ζε έκακ δζηηοαηυ ηυπμ, αβμνάγαιε 
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εθδιενίδεξ ή πενζμδζηα, ακαγδημφζαιε αοηυ πμο εέθαιε ζε αζαθία. Σμ πνυαθδια ιε 

αοημφξ ημοξ ηνυπμοξ ακαγήηδζδξ είκαζ υηζ δ πθδνμθμνία είκαζ ζηαηζηή ηαζ βζα κα 

αθθάλεζ ιπμνεί κα απαζηείηαζ έκα ιεβάθμ πνμκζηυ δζάζηδια. ΢ήιενα μ πνήζηδξ εα 

επζζηεθεεί ιυκμ ιία ζζημζεθίδα, έκα blog (ζζημθυβζμ) , πμο ηνμθμδμηεί ζηδ ζοκέπεζα 

υθεξ ηζξ εκδιενςιέκεξ πθδνμθμνίεξ / έκκμζεξ / ζδέεξ ημο πνήζηδ. ΋θα αοηά βίκμκηαζ 

ιέζα απυ έκα RSS feed (εζηυκα 14). 

3.3.9. Video Clips, YouTube 

 

Σμ YouTube είκαζ ιζα εθανιμβή ζηδκ μπμία μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα αθέπμοκ, κα 

ακεαάγμοκ ηαζ κα ζπμθζάγμοκ ανπεία αίκηεμ. Σα ανπεία αοηά ιπμνεί κα δείπκμοκ 

δζηέξ ημοξ ειπεζνίεξ ή κα είκαζ αζκηεμηθίπ ηναβμοδζχκ, ζηδκέξ απυ ηαζκίεξ ηαζ ζεζνέξ. 

Σα αίκηεμ πμο θζθμλεκμφκηαζ ζημ YouTube είκαζ μνβακςιέκα ιε πανυιμζμ ηνυπμ ιε 

ηζξ θςημβναθίεξ ζημ Flickr, δδθαδή ιε αάζδ ηδ δδιμηζηυηδηα ημοξ, ηζξ εηζηέηεξ ημοξ 

ηαζ υπμζα παναηηδνζζηζηά ημοξ πνμζδίδμοκ μζ πνήζηεξ. Δπζπθέμκ, μ ηάεε πνήζηδξ 

ιπμνεί κα επζθέλεζ ηα αβαπδιέκα ημο ηαζ κα δδιζμονβήζεζ ιία θίζηα βζα κα ηα 

ακαπανάβεζ υπμηε αοηυξ εέθεζ, κα ζπμθζάζεζ ζηα αίκηεμ άθθςκ ηαζ κα θαιαάκεζ 

εκδιενχζεζξ ιε ηδ αμήεεζα ηςκ rss feeds βζα αίκηεμ ζηα μπμία έπεζ δδθχζεζ 

πνμηίιδζδ. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

Σμ ιέζμ αοηυ ιπμνεί κα ειπθμοηίζεζ ηδκ πθδνμθυνδζδ ηαζ ηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ηδξ επζπείνδζδξ, ηαεχξ ηα αίκηεμ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζε 

ζοκδοαζιυ ιε ηα αζαθία, ηδ δζάθελδ ηαζ ηα ζειζκάνζα επζιυνθςζδξ ηαζ κα αολήζμοκ 

ηδκ πμζυηδηα ηαζ ημ απμηέθεζια ηδξ ενβαζίαξ. Γεβμκυξ είκαζ υηζ ημ YouTube δεκ 

είκαζ απαναίηδημ ζημκ επζπεζνδζζαηυ πχνμ ιε ημκ ίδζμ ηνυπμ υπςξ άθθεξ οπδνεζίεξ, 

παναδείβιαημξ πάνδκ, ηα ανπεία PowerPoint ηαζ ηα slideshows. Σμ YouTube απθά 

δίκεζ ιζα εοημθία ζημοξ εηπαζδεοηέξ ηςκ ενβαγμιέκςκ κα έπμοκ εοημθυηενδ 

πνυζααζδ ζε δζάθμνεξ πδβέξ ηαζ εοκμεί ιε ημκ ηνυπμ ημο ηδκ εκενβή ηαζ έβηονδ 

εκδιένςζδ ηςκ ηεθεοηαίςκ. 

 

Πιενλεθηήκαηα 
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΢ε ακηίεεζδ ιε ηα ζηαηζηά ιέζα, υπςξ ημ PowerPoint, ημ Video Sharing ηαζ ημ 

YouTube, αμδεά ημοξ ηαεδβδηέξ κα είκαζ πζμ δδιζμονβζημί ηαζ θζθυδμλμζ υζμκ 

αθμνά ημκ ζπεδζαζιυ ημο ιαεήιαημξ, ηαεχξ πνυηεζηαζ βζα ιζα εθανιμβή πμο είκαζ 

εφημθδ ζηδ πνήζδ ηδξ, δζαζηεδαζηζηή ηαζ εονέςξ βκςζηή ζε υθμοξ ημοξ ιαεδηέξ.  

 

Εηθόλα 15: Youtube θαη Δηαδξαζηηθόηεηα κε ηνλ ρξήζηε 

 

Δπίζδξ πανέπεζ δζαδναζηζηυηδηα ζημκ πνήζηδ. Με ημκ υνμ δζαδναζηζηυ εκκμμφιε μηζ 

μ πνήζηδξ ιπμνεί ηαζ πανειααίκεζ ιε ηζξ επζθμβέξ ζηδκ έηααζδ ημο αίκηεμ ιε 

απμηέθεζια ηάεε θμνά κα είκαζ δζαθμνεηζηυ. Μπμνεί θμζπυκ κα πεζναιαηζζηεί 

πεζνάγμκηαξ ημκ ήπμ ζημ αίκηεμ, ηδκ ακάθοζδ ημο, κα ημ ηνέλεζ ιπνμζηά ή πίζς ηαζ 

κα δεί ηάεε θμνά ηα δζαθμνεηζηά απμηεθέζιαηα πμο έπεζ (εζηυκα 15). 

  ΋πςξ ακαθένεδηε ζημ πνμδβμφιεκμ ηεθάθαζμ, δ πνήζδ ημο cloud computing 

ζοιαάθθεζ ζδιακηζηά ζηδκ αφλδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηδξ ζοκενβαζίαξ ηςκ 

οπαθθήθςκ ιζαξ επζπείνδζδξ, ηαεχξ είκαζ έκα ιμκηέθμ πμο πνμζανιυγεηαζ εφημθα, 

ακελάνηδηα απυ ημ ιέβεεμξ ηδξ εβηαηάζηαζδξ ή ημ ιέβεεμξ ηδξ επζπείνδζδξ ζηδκ 

μπμία πνυηεζηαζ κα πνδζζιμπμζδεεί. Ακηαπμηνζκυιεκδ ζηζξ απαζηήζεζξ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ βζα ηαθφηενδ πνμαμθή ηςκ πνμσυκηςκ ημοξ ιέζς δζαδζηηφμο ηαζ βζα 

ηαπφηενδ ηαζ αέθηζζηδ ζοκενβαζία ιεηαλφ εκυξ εονέςξ δζηηφμο ζοκενβαηχκ, δ 

Google, δ εηαζνεία πμο λεηίκδζε ςξ ιζα απθή ιδπακή ακαγήηδζδξ ελεθίζζεηαζ 
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ναβδαία ζε ιζα πδβή πανμπήξ παιδθμφ ηυζημοξ ή ηαζ πμθθέξ θμνέξ δςνεάκ 

θμβζζιζημφ παναβςβζηυηδηαξ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ (McKey, 2009). 

  ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, δ Google έπεζ ιεηαηναπεί ζε έκα ααζζηυ πάνμπμ εθανιμβχκ 

πμο είηε ιέζς ηζκδημφ, είηε ιέζς δθεηηνμκζημφ οπμθμβζζηή ζημπεφμοκ ζε απεοεείαξ  

on-line ζφκδεζδ ημο ενβαηζημφ δοκαιζημφ βζα ηδ αεθηίςζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ ηαζ 

ηδκ εκδοκάιςζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ ιέζς ηδξ ζοκεπμφξ ηαζ άιεζδξ επζημζκςκίαξ. Η 

εοεθζλία, δ θμνδηυηδηα ηαζ ημ παιδθυ ηυζημξ ζοκηήνδζδξ ηςκ πανεπυιεκςκ 

οπδνεζζχκ ηδξ Google, είκαζ ανηεηά εθηοζηζηά βζα έκακ ηαπέςξ αολακυιεκμ ανζειυ 

ιζηνχκ ηαζ ιεβάθςκ επζπεζνήζεςκ. Ωξ εη ημφημο, ηα ζοκενβαηζηά ενβαθεία ηδξ 

Google βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ (Google Apps for Business) απμηεθμφκ επέηηαζδ ημο 

πνμβνάιιαημξ πμο αθμνά ζηδ δςνεάκ πανμπή ενβαθείςκ Google ζε ηαηακαθςηέξ. 

Μεηαλφ ηςκ πζμ ζδιακηζηχκ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ ηδξ Google βζα ηδκ 

οπμαμήεδζδ ημο επζπεζνδιαηζημφ ένβμο, εκηάζζμκηαζ ηα ελήξ: Google Docs, Gmail, 

Calendar, Google Drive, Google groups ςξ ενβαθεία βζα live chat, επελενβαζίαξ 

ηεζιέκμο ηαζ ζοκενβαηζηήξ επελενβαζίαξ project, ζοιπενζθαιαακμιέκςκ ηςκ 

οπμθμβζζηζηχκ θφθθςκ ηαζ ηςκ πανμοζζάζεςκ (Wenzel, 2011). 

3.3.10. Social Networking, MySpace – Facebook 

 

 Σα social networking έπμοκ βίκεζ ζδζαίηενα δζάζδια ζηδκ επμπή ιαξ ηονίςξ απυ 

κέμοξ ακενχπμοξ. Πνμζθένμοκ έκα δζαδναζηζηυ δίηηομ απυ θίθμοξ, πνμθίθ, blogs, 

groups, θςημβναθίεξ ηαζ αίκηεμ. ΢ημ Γζαδίηηομ οπάνπμοκ πμθθχκ δζαθμνεηζηχκ 

εζδχκ ζεθίδεξ, άθθεξ πζμ εζδζηέξ ζε ηάπμζα εέιαηα ηαζ άθθεξ πζμ εονέςξ 

δζαδεδμιέκεξ. 

 

Έκα πανάδεζβια είκαζ ημ ΜySpace, πμο επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ ημο κα δδιζμονβμφκ 

ηα πνμζςπζηά, ιμκαδζηά ημοξ πνμθίθ ηαζ κα ζοκδέμκηαζ ιεηαλφ ημοξ ιέζς δζηηφςκ 

«εζημκζηχκ» θίθςκ. Οζ πνήζηεξ ημο MySpace ιπμνμφκ κα επζζηέπημκηαζ ιυκμ ηα 

πνμθίθ ηςκ θίθςκ ημοξ, κα επζημζκςκμφκ ιαγί ημοξ, κα ιμζνάγμκηαζ θςημβναθίεξ, κα 

ηάκμοκ ζπυθζα ζηα πνμθίθ ηςκ άθθςκ πνδζηχκ ηαζ κα ιμζνάγμκηαζ ηα εκδζαθένμκηα 

ημοξ. 

 

 Σμ Facebook (εζηυκα 16) είκαζ ιζα αηυια εθανιμβή ηςκ social networking. Ανπζηά, 

είπε πανμοζζαζηεί ςξ οπδνεζία δζηηοαηχκ ζοκακηήζεςκ βζα ιαεδηζηέξ, θμζηδηζηέξ 
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ηαζ επζζηδιμκζηέξ ημζκυηδηεξ βζα ηζξ Αββθυθςκεξ πχνεξ, εκχ βνήβμνα άνπζζε κα 

βίκεηαζ πνήζδ ημο απυ μπμζμκδήπμηε έπεζ ιζα δζεφεοκζδ δθεηηνμκζημφ ηαποδνμιείμο. 

΋ζμκ αθμνά ηδ πνήζδ ημο, θεζημονβεί ιε ημκ ίδζμ ηνυπμ ιε ημ MySpace, αθθά 

δζαθένεζ ςξ πνμξ ηδ δζαεεζζιυηδηα επανημφξ ανζειμφ θμβανζαζιχκ, ημκ έθεβπμ ημο 

πνήζηδ, ηδκ ειθάκζζδ ημο πενζεπμιέκμο ηαζ ηδ βεκζηυηενδ ειθάκζζδ ημο ζζημηυπμο. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

 Με ηδκ πανμπή ζζημπχνμο ζε έκακ μνβακζζιυ πνμηφπημοκ δζάθμνα δεζηά γδηήιαηα 

πμο πνέπεζ κα επζθοεμφκ απυ ημοξ ανιυδζμοξ. Οζ ίδζμζ έπμοκ ηδκ εοεφκδ κα 

εθμδζάζμοκ ημοξ ζοκενβάηεξ ημοξ ιε ηζξ δελζυηδηεξ πμο εα πνεζαζημφκ χζηε κα 

ιπμνμφκ κα ακηζιεηςπίγμοκ ηζξ «εζημκζηέξ» ζπέζεζξ ηαζ κα ηαηαθάαμοκ ηδκ έκκμζα 

ηδξ κέαξ θζθίαξ πμο δδιζμονβείηαζ ιε ηδ πνήζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ Web 2.0. Ακ ημ 

εέια πνμζεββζζηεί ζςζηά απυ ηα ηαηάθθδθα πνυζςπα, δίκμκηαξ πενζζζυηενδ 

αανφηδηα ζημ ηαηάθθδθμ πενζεπυιεκμ ηαζ ημοξ πζεακμφξ ηζκδφκμοξ πμο ιπμνεί κα 

πνμηφρμοκ απυ ηδ πνήζδ ημο, ηυηε ημ social networking ιπμνεί κα πνμςεήζεζ ηδκ 

δδιζμονβζηυηδηα ηςκ ενβαγμιέκςκ, ιέζς ηδξ δδιζμονβίαξ ηςκ πνμζςπζηχκ ημοξ 

πνμθίθ ηαζ ηδ δδιμζίεοζδ ένβςκ ημοξ ηαζ θςημβναθζχκ ημοξ. 

 

 

Εηθόλα 16:Κνηλόηεηα Facebook  
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3.3.11.Voice and video chatting 

 

3.3.11.1. Skype 

 

Πανυθμ πμο δ ηδθεθςκία ιέζς Γζαδζηηφμο ηαζ ημ voice-over IP οπήνπακ εδχ ηαζ 

πμθφ ηαζνυ, ημ Skype είκαζ ημ πνχημ ενβαθείμ πμο έβζκε ηυζμ δζάζδιμ ηαζ απμδεηηυ 

απυ πμθθμφξ ακενχπμοξ, βζαηί πνμζθένεζ απενζυνζζηεξ δςνεάκ ηθήζεζξ ιεηαλφ 

πνδζηχκ πμο είκαζ μnline, μπμοδήπμηε ηζ ακ ανίζημκηαζ ζημκ ηυζιμ. Γζα ηδκ 

επζημζκςκία, πνδζζιμπμζμφκηαζ εζδζηά αημοζηζηά πμο ζοκδέμκηαζ ιε ημκ οπμθμβζζηή, 

εκχ πανάθθδθα ημ Skype ιπμνεί κα οπμζηδνίγεζ ηαζ αίκηεμ. Με ημ πμο ζοκδεεεί μ 

πνήζηδξ, ιπμνεί κα εκημπίζεζ υθμοξ ημοξ πνήζηεξ πμο ανίζημκηαζ online ηδκ ίδζα 

πνμκζηή ζηζβιή ηαζ κα λεηζκήζεζ ιζα ζοκμιζθία. 

 

 Σμ Skype πνυηεζηαζ βζα ιζα ιμνθή peer-to-peer δζηηφμο, πανυθμ πμο αοηά 

ζηδνίγμκηαζ ηονίςξ ζηδ θζθμζμθία ηδξ ζοιιεημπήξ, ζοκενβαζίαξ ηαζ ηδξ 

ζοκεζζθμνάξ ημο ζοκυθμο. Γζαθένεζ θίβμ απυ ηα οπυθμζπα sharing networks, ηαεχξ 

μζ πνήζηεξ ημο ζοκμιζθμφκ ηαζ ημζκςκζημπμζμφκηαζ ιέζς ημο instant messaging ηαζ 

ηδξ εθανιμβήξ ήπμο πμο δζαεέηεζ. 

 

 Σέθμξ ημ Skype είκαζ έκα θμβζζιζηυ πμο πνμζθένεηαζ δςνεάκ ηαζ δ εβηαηάζηαζή 

ημο είκαζ εφημθδ ζε μπμζμκδήπμηε οπμθμβζζηή. Έηζζ, ιε ηδ αμήεεζα ηδξ ζφκδεζδξ ζημ 

Γζαδίηηομ, υθεξ μζ ηθήζεζξ ιέζς ημο ζοζηήιαημξ είκαζ δςνεάκ ηαζ μζ οπυθμζπεξ 

ηθήζεζξ, εηηυξ ζοζηήιαημξ, πνεχκμκηαζ ιε ιζηνυ ηυζημξ, απμηεθχκηαξ έηζζ έκα 

δςνεάκ ενβαθείμ βζα ηδθεδζαζηέρεζξ (videoconference). 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

 Σμ Skype, θυβς ημο ιδδεκζημφ ηυζημοξ ημο ηαζ ηδξ εοημθίαξ εβηαηάζηαζδξ ημο, 

ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ιε πμζηίθμοξ ηνυπμοξ χζηε κα εκζζπφζεζ ηάεε 

επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα. Ανπζηά, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί βζα ηδκ 

επζημζκςκία έκαξ πνμξ έκακ, βζα ζοκενβάηεξ πμο είκαζ απμιαηνοζιέκμζ, αηυια ηαζ 

βζα ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ ηαζ δζμίηδζδξ. Ο εηπνυζςπμξ ηδξ 

δζμίηδζδξ (π.π. δζεοεοκηήξ) ιπμνεί κα πνμζηαθέζεζ έκακ εζδζηυ πάκς ζε ηάπμζμ εέια 
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πμο αθμνά ημ πθάκμ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ δ ζοκμιζθία ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ κα βίκεζ 

ιέζς Skype. Έηζζ λεπενκζμφκηαζ ηα βεςβναθζηά υνζα ηαζ δίκμκηαζ πενζζζυηενεξ 

δοκαηυηδηεξ βζα ηαθφηενδ ηαζ πζμ πμζμηζηή ενβαζία. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

Σμ πζμ ααζζηυ ημο πθεμκέηηδια είκαζ υηζ ιπμνεί κα πνμζθένεζ δςνεάκ ηθήζεζξ ιέζς 

Γζαδζηηφμο. Δπζπνυζεεηα, ζε ακηίεεζδ ιε ημ voice-over IP ηαζ ηζξ ηδθεθςκζηέξ 

ζοκδέζεζξ, ημ Skype δζαηδνεί ηα ορδθά ηαζ ηα παιδθά ζήιαηα ημο ήπμο, πανέπμκηαξ 

ιε αοηυ ημκ ηνυπμ ηαθφηενδ πμζυηδηα ζηδκ επζημζκςκία. ΋πςξ ηαζ υθεξ μζ οπδνεζίεξ 

πναβιαηζημφ πνυκμο, έηζζ ηαζ ημ Skype, πνμζθένεζ αιεζυηδηα ηαζ εοηαζνίεξ βζα 

άιεζδ ακάδναζδ. Σέθμξ, επζηνέπεζ ηδκ ακηαθθαβή ιεβάθςκ ανπείςκ, υπςξ 

θςημβναθζχκ. 

Γζα κα πνδζζιμπμζήεεί ημ Skype ζε έκα εηαζνζηυ πενζαάθθμκ, λεηζκάιε ιε ηδ 

δδιζμονβία εκυξ ζοζηήιαημξ ηδθεθχκμο ιε ημ Call Center PrettyMay βζα ημ Skype 

(PMCCS). Οζ παναηάης απαζηήζεζξ οθζημφ ηαζ θμβζζιζημφ πνέπεζ κα είκαζ πανμφζεξ: 

Έκαξ δζαημιζζηήξ PC ιε 4 GB ram, ημοθάπζζημκ 5 GB πχνμ ζημ ζηθδνυ δίζημ, ηαζ 

2,8 GB CPU. Θα πνέπεζ, επίζδξ, ηα Windows XP / Vista / Server 2003 ή Server 2008 

(32 bit). Υνεζάγεηαζ Skype έηδμζδ 3,8 ή 4,0. Υνεζάγεηαζ ιζα ζφκδεζδ δζηηφμο ιε 

ηαπφηδηα θήρδξ ιεβαθφηενδ απυ 0,8 Mbps ηαζ ηαπφηδηα απμζημθήξ ζε πάκς απυ 128 

kpbs. Σέθμξ, εα πνέπεζ δ ιμκάδα Hardware Sangoma κα ζοκδεεεί ιε ηδ ιδηνζηή 

πθαηέηα υπςξ θαίκεηαζ ζηδκ εζηυκα 17. 

 

Εηθόλα 17:Απαηηήζεηο ΢πζηήκαηνο Skype  
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3.3.11.2. Ekiga 

 

Σμ Ekiga είκαζ ιζα εθανιμβή βζα ηδθεδζαζηέρεζξ, βζα ΙΡ ηδθεθςκία ηαζ επζηνέπεζ 

ζημοξ πνήζηεξ ημο κα πναβιαημπμζήζμοκ δςνεάκ ηδθεθςκζηέξ ηθήζεζξ υπςξ επίζδξ 

ηαζ αζκηεμηθήζεζξ ιε άθθμοξ πνήζηεξ πμο δεκ ανίζημκηαζ ζημ ίδζμ θοζζηυ ζδιείμ. Σμ 

πνμσυκ αοηυ είκαζ δ πνχηδ Open Source εθανιμβή πμο οπμζηδνίγεζ ηαζ ηα δομ 

ααζζηά πνςηυημθθα πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδκ ΙΡ ηδθεθςκία ηαζ ζηζξ 

ηδθεδζαζηέρεζξ, ημ SIP ηαζ ημ H.323. Σμ Ekiga παθαζυηενα ήηακ βκςζηυ ςξ 

GnomeMeeting. Τπμζηδνίγεζ υθεξ ηζξ ΙΡ θεζημονβίεξ εκχ ηάεε ημο κέα έηδμζδ 

πενζέπεζ ηαζ ηαζκμφνβζεξ θεζημονβίεξ. Γζαεέηεζ πάνα πμθφ ιεβάθδ βηάια απυ 

ηςδζημπμζδηέξ ήπμο ηαζ εζηυκαξ ηαζ είκαζ ζοιααηυ ιε πάνα πμθθά άθθα θμβζζιζηά, 

ζοζηεοέξ ηαζ δνμιμθμβδηέξ πμο οπμζηδνίγμοκ είηε ημ ημ SIP είηε ημ H.323. 

Eκδεζηηζηά ακαθένμκηαζ ηα ελήξ: Netmeeting, Eyebeam, IPBX, Windows Messenger. 

΋ιςξ δεκ είκαζ ζοιααηυ ιε ημ Skype αθμφ εηείκμ δζαεέηεζ ηθεζζηυ πδβαίμ ηχδζηα, 

πανάβμκηα ακαζηαθηζηυ βζα ημοξ δδιζμονβμφξ ηαζ οπμζηδνζηηέξ ημο Ekiga. 

 

΢ηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

 

΋πςξ ηαζ ημ Skype, ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ιε πμζηίθμοξ ηνυπμοξ χζηε κα 

εκζζπφζεζ ηάεε επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα. Ανπζηά, ιπμνεί κα οπμζηδνίλεζ ηδκ 

εηαζνζηή επζημζκςκία, βζα ζοκενβάηεξ πμο είκαζ ζε πςνζζημφξ πχνμοξ ενβαζίαξ, 

αηυια ηαζ βζα ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ ηαζ δζεφεοκζδξ. Ο εηπνυζςπμξ 

ηδξ δζμίηδζδξ (π.π. δζεοεοκηήξ) ιπμνεί κα πνμζηαθέζεζ έκακ εζδζηυ πάκς ζε ηάπμζμ 

εέια πμο αθμνά ημ πθάκμ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ δ ζοκμιζθία ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ κα 

βίκεζ ιέζς αοημφ ημο ενβαθείμο. Έηζζ λεπενκζμφκηαζ ηα βεςβναθζηά υνζα ηαζ 

δίκμκηαζ πενζζζυηενεξ δοκαηυηδηεξ βζα ηαθφηενδ ηαζ πζμ πμζμηζηή ενβαζία. 

 

Πιενλεθηήκαηα  

 

Κθήζεζξ ιπμνμφκ κα πναβιαημπμζδεμφκ ηυζμ απυ οπμθμβζζηέξ πνμξ οπμθμβζζηέξ 

αθθά ηαζ απυ οπμθμβζζηέξ πνμξ ηακμκζηά ηδθέθςκα υπςξ επίζδξ ηαζ απυ ηακμκζηά 

ηδθέθςκα πνμξ οπμθμβζζηέξ. Απυ ηδκ ζηζβιή πμο μ πνήζηδξ δζαεέηεζ ηδκ ΙΡ 

δζεφεοκζδ ηδκ μπμία παναθαιαάκεζ απυ ζφκδεζιμ ημο πνμσυκημξ ιπμνεί κα ηαθέζεζ 

ηαζ κα ηαθεζηεί πνδζζιμπμζχκηαξ ζημ ιεκμφ ηζξ επζθμβέξ πμο οπάνπμοκ ηαζ ηνέπμοκ 
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βζα εηείκμκ. Δηηυξ απυ ηδκ δοκαηυηδηα βζα ηδθεθςκζηέξ ηθήζεζξ, έκαξ πνήζηδξ ημο 

Ekiga ιπμνεί κα ζηείθεζ ιδκφιαηα ζε ηάπμζα δζεφεοκζδ πμο ήδδ βκςνίγεζ 

δζαθέβμκηαξ ηδκ ακηίζημζπδ επζθμβή πμο οπάνπεζ ζημ ιεκμφ. Ο πνήζηδξ ημο 

πνμσυκημξ ιπμνεί ακά πάζα ζηζβιή κα νοειίζεζ ηζξ ηθήζεζξ ημο, δδθαδή κα 

μθμηθδνχζεζ ιζα ηθήζδ, κα εέζεζ ζε ακαιμκή ηδκ ηθήζδ ηαζ κα ηδκ εκενβμπμζήζεζ 

ανβυηενα, κα πάρεζ ημκ ήπμ ή ηδκ ιεηάδμζδ εζηυκαξ. Γεκζηυηενα έπεζ ημκ έθεβπμ 

υθδξ ηδξ ηθήζδξ υπμηε εηείκμξ ημ ηνίκεζ ζηυπζιμ. Σμ πνμσυκ δζαεέηεζ ηδκ επζθμβή κα 

δζαπεζνζζηεί ημοξ πνήζηεξ πμο ανίζημκηαζ ζημκ ηαηάθμβμ ηςκ πνδζηχκ ημο υπςξ 

επίζδξ κα επζθέβεζ μ ίδζμξ μ πνήζηδξ ηδκ ελέθζλδ ιζαξ ηθήζδξ.  

 

3.3.11.3. Bigbluebutton  

Η πθαηθυνια BigBlueButton έπεζ ζημπυ κα οπμζηδνίλεζ δνάζεζξ ζφβπνμκδξ 

ηδθεηπαίδεοζδξ, ζοκακηήζεζξ μιάδςκ ενβαζίαξ ηαζ απθέξ ηδθεδζαζηέρεζξ. Οζ 

θεζημονβίεξ πμο οπμζηδνίγεζ είκαζ:  

 ηδθεδζάζηερδ απυ πνμζςπζημφξ οπμθμβζζηέξ (video conferencing)  

 πνμαμθή πανμοζζάζεςκ απυ δθεηηνμκζηά έββναθα (pdf,doc,xls,ppt,jpg)  

 πνήζδ αζπνμπίκαηα βζα ζπμθζαζιυ πάκς ζε πανμοζζάζεζξ (whiteboard)  

 δζαιμζναζιυ επζθάκεζαξ ενβαζίαξ (desktop sharing)  

 ακηαθθαβή βναπηχκ ιδκοιάηςκ βζα ζοκεκκμήζεζξ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ 

ζοκάκηδζδξ (chat)  

 ηδθεθςκζηή επζημζκςκία βζα πνήζηεξ πμο δεκ έπμοκ οπμθμβζζηή (dial-in)  

Oζ παναπάκς θεζημονβίεξ θαίκμκηαζ λεηάεανα ζηδκ εζηυκα 18. 
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Εηθόλα 18:Λεηηνπξγίεο BigBlueButton  

Βαζίγεηαζ ζημ θμβζζιζηυ ακμζηημφ ηχδζηα BigBlueButton εκζςιαηχκμκηαξ 

πενζζζυηενα απυ 15 παηέηα ακμζηημφ ηχδζηα. Τπμζηδνίγεζ πνήζηεξ ζε πενζαάθθμκηα 

Windows, MacOS ηαζ Linux. Απαζηεί ηδ πνήζδ εκυξ απθμφ πθμδβμφ ζζημζεθίδςκ 

(Mozilla ή Internet Explorer) ιε εβηαηεζηδιέκμ Flash plug-in ηαζ εζημκζηή ιδπακή 

Java (βζα ηδκ οπμζηήνζλδ δζαιμζναζιμφ επζθάκεζαξ ενβαζίαξ). Η φπανλδ ηάιεναξ ηαζ 

ιζηνμθχκμο απαζηείηαζ ιυκμ υηακ μζ ζοιιεηέπμκηεξ εέθμοκ κα ειθακίγμκηαζ ηαζ κα 

ζοκμιζθμφκ ιε ημκ ηεκηνζηυ μιζθδηή - ζοκημκζζηή. ΢ημκ επαββεθιαηζηυ πχνμ 

ζζπφμοκ ηα ίδζα πθεμκεηηήιαηα πμο ακαθένμκηαζ βζα ηα πνμδβμφιεκα ενβαθεία 

ηδθεδζάζηερδξ. 

3.3.11.4. EVO System – Desktop videoconferencing  

 

Η δζαδζηηοαηή πθαηθυνια EVO επζηνέπεζ ηδ δζεκένβεζα δςνεάκ αίκηεμ-ηθήζεςκ 

ιεηαλφ εββεβναιιέκςκ πνδζηχκ ηαζ θεζημονβίεξ υπςξ δζαιμζναζιυ επζθάκεζαξ 

ενβαζίαξ ηαζ ανπείςκ, ηαηαβναθή ζοκδζαζηέρεςκ η.ά. Οζ ζοκδζαζηέρεζξ ιπμνμφκ κα 

http://bigbluebutton.org/
http://bigbluebutton.org/components
http://www.firefox.com/
http://www.microsoft.com/ie
http://www.adobe.com/go/EN_US-H-GET-FLASH
http://java.com/download
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είκαζ μιαδζηέξ, ζδζςηζηέξ (ιε πνήζδ ηςδζημφ πνυζααζδξ) εκχ οπάνπεζ δ δοκαηυηδηα 

πνμηνάηδζδξ εκυξ «δςιαηίμο ζοκάκηδζδξ» (meeting room) ηαζ πνυζηθδζδ ηςκ 

εκδζαθενμιέκςκ. Μζα πμθφ ζδιακηζηή πανάιεηνμξ είκαζ υηζ ιέζα απυ ηδκ 

πθαηθυνια ιπμνμφκ κα πναβιαημπμζδεμφκ ηθήζεζξ πνμξ ηενιαηζηά ζοζηήιαηα 

ηδθεδζάζηερδξ (H.323 ή SIP) βζα ζφκδεζή ημοξ ζε οθζζηάιεκδ ζοκδζάζηερδ ή βζα 

έκανλδ κέαξ. Γζα πνήζδ ηδξ πθαηθυνιαξ πνεζάγεηαζ κα ηνέλεηε ζημκ οπμθμβζζηή ζαξ 

(Windows, MAC ή Linux) ηδκ java εθανιμβή „‟Koala‟‟. ΢ημ κέμ ακαδουιεκμ 

πανάεονμ ιπμνείηε κα επζθέλεηε κα απμεδηεφζεηε ημ εηηεθέζζιμ ανπείμ ημπζηά ζημκ 

οπμθμβζζηή ζαξ ή απθά κα «ηνέλεηε» ηδκ εθανιμβή. Αθμφ δ εθανιμβή εηηζκήζεζ ηαζ 

βίκμοκ μζ πνχηεξ νοειίζεζξ εα πνέπεζ κα εββναθείηε (register) βζα κα ιπμνέζεηε κα ηδ 

πνδζζιμπμζήζεηε. Καηά ηδ δζαδζηαζία θυνηςζδξ ηδξ εθανιμβήξ εα πνέπεζ κα 

επζαεααζχζεηε ηζξ ακαθμνέξ ημο θοθθμιεηνδηή ζαξ βζα άδεζα ελαίνεζδξ αζθαθείαξ 

ηαεχξ ηαζ κα επζηνέρεηε πνυζααζδ ηδξ εθανιμβήξ ζε υθα ηα ακαδουιεκα πανάεονα 

ημο ημίπμο πνμζηαζίαξ ζαξ (firewall). Αθμφ ζοκδεεείηε, ιπμνείηε κα εηηζκήζεηε ιζα 

ηαζκμφνζα ζοκδζάζηερδ ιε άθθμοξ πνήζηεξ ή ιε ηάπμζμ ηενιαηζηυ ηδθεδζάζηερδξ, 

κα πνμβναιιαηίζεηε ιζα ιεθθμκηζηή ζοκδζάζηερδ, κα δδιζμονβήζεηε ιζα ημζκυηδηα 

(community) πνδζηχκ πμο εα αθμνά ζοβηεηνζιέκμ εέια η.ά. Σα μθέθδ ζημκ 

επαββεθιαηζηυ πχνμ είκαζ πνμθακή, εεςνμοιέκςκ ηςκ πνμηενδιάηςκ ημο ενβαθείμο 

(εζηυκα 19). 

 

Εηθόλα 19: ΢ύζηεκα  EVO 
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3.4.΢πλεξγαηηθά εξγαιεία ηεο Google γηα επηρεηξήζεηο (Google Apps 

for Business) 

 

3.4.1.Google docs  

Η πνήζδ ηςκ Google docs παίγεζ ηαεμνζζηζηυ νυθμ βζα ηδκ πνμχεδζδ ηδξ 

ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ιζαξ επζπείνδζδξ, ηαεχξ ηαηά ηδκ επελενβαζία εκυξ 

εββνάθμο, ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ μθείθμοκ κα επζημζκςκμφκ ιεηαλφ ημοξ ζε υθα ηα 

ζηάδζα ηδξ δζενβαζίαξ αοηήξ. Αοηή δ δζαδζηαζία είκαζ ανηεηά πενίπθμηδ ηαζ ζοπκά 

απαζηεί ημ έββναθμ κα απμζηαθεί ιέζς e-mail ςξ ζοκδιιέκμ απυ ημ έκα ιέθμξ ηδξ 

μιάδαξ ζημ επυιεκμ ηαζ ημ ηάεε ιέθμξ κα επακελεηάζεζ πςνζζηά ημ  οπυ επελενβαζία 

έββναθμ. Έηζζ, ηάεε ιέθμξ ηδξ μιάδαξ είκαζ οπμπνεςιέκμ κα  πενζιέκεζ ηα 

απμηεθέζιαηα ηδξ επελενβαζίαξ ηαζ ημ πνμκμδζάβναιια εκυξ άθθμο ιέθμοξ ηδξ 

μιάδαξ. ΋ιςξ ιε ηδκ πνήζδ ηδξ εθανιμβήξ Google docs είκαζ δοκαηυκ υθα ηα ιέθδ 

ηδξ μιάδαξ κα  έπμοκ ηαοηυπνμκδ πνυζααζδ ζημ ίδζμ έββναθμ ηαζ κα ζοιιεηέπμοκ 

ζηδκ επελενβαζία ημο. Έηζζ, μ δδιζμονβυξ ημο εββνάθμο βίκεηαζ ηαοηυπνμκα 

ζοκενβάηδξ ηαζ εεαηήξ, ηαεχξ ηα Google docs επζηνέπμοκ ζημοξ ζοιιεηέπμκηεξ ηδκ 

ζοβπνμκζζιέκδ ηαζ αζοβπνυκζζηδ πνμαμθή ηαζ επελενβαζία εκυξ ηεζιέκμο. Σμ 

δδιζμονβδεέκ έββναθμ απμεδηεφεηαζ ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ, πενζμνίγμκηαξ έηζζ ηδκ 

ακάβηδ βζα ημπζηή απμεήηεοζδ, εκχ δ πνυζααζδ βίκεηαζ ακά πάζα ζηζβιή ηαζ απυ 

μπμζαδήπμηε εέζδ (Terrenghi et al., 2009).  

 Έκα ζδιακηζηυ πθεμκέηηδια πμο πνμζθένμοκ ηα Google docs ζηζξ επζπεζνήζεζξ 

είκαζ μ πενζμνζζιυξ ημο πνμτπμθμβζζιμφ ελυδςκ, ηαεχξ δ πνήζδ ηδξ εθανιμβήξ 

αοηήξ είκαζ δςνεάκ (εζηυκα 20). Δπίζδξ, ηα  Google docs επζηνέπμοκ ζηα ιέθδ εκυξ 

μνβακζζιμφ κα ζοκενβαζημφκ ζε δζάθμνα projects, ηαεχξ ζπεδυκ υθα ηα ανπεία 

Word, PowerPoint, Excel, Open Office (εζηυκα 21) ηαζ μζ ιμνθέξ .txt., csv, .rtf, and 

.sxw εζζάβμκηαζ απεοεείαξ ζημ Google docs, εκχ πενζθαιαάκμοκ επί ιένμοξ 

εθανιμβέξ υπςξ πανμοζζάζεζξ (Presentation), οπμθμβζζηζηά θφθθα (Spreadsheet) ηαζ 

επελενβαζία ηεζιέκμο (Word processing). Αηυιδ, οπάνπεζ δ δοκαηυηδηα βζα άιεζδ 

επακαηνμθμδυηδζδ ηαηά ηδ δδιζμονβία ημο εββνάθμο, ηαεχξ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ 

ιπμνμφκ κα ακηαθθάλμοκ επί ηυπμο απυρεζξ βζα ηδ αεθηίςζδ ημο project ημοξ. Καεχξ 

ημ έββναθμ είκαζ δζαεέζζιμ ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ, ηάκεζ πζμ εφημθδ ηδκ πνυζααζδ 
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απυ ημ ζπίηζ ή απυ μπμζαδήπμηε άθθδ απμιαηνοζιέκδ ημπμεεζία βζα ηα ιέθδ ημο 

μνβακζζιμφ. Έηζζ, δ μιάδα ιπμνεί κα ζοκεπίζεζ κα ενβάγεηαζ, πανά ηδκ απμοζία 

ηάπμζμο ιέθμοξ ηδξ (Al-Zoube, 2009). 

Δπζπνυζεεηα, ηα Google docs ελαθείθμοκ ηδκ ακάβηδ βζα πνυκμ ακαιμκήξ ιε ζηυπμ 

ηδκ ακαεεχνδζδ ή ηδκ αθθαβή ημο εββνάθμο, εθυζμκ μζ αθθαβέξ απμεδηεφμκηαζ 

αοηυιαηα ηαζ βίκμκηαζ μναηέξ απυ ηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ μιάδαξ. Έηζζ, δ 

επελενβαζία ημο ηεζιέκμο βίκεηαζ ζε ζοκεπή αάζδ ηαζ απυ υθα ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ 

ενβαζίαξ, εκχ πμθφηζιμξ πνυκμξ ελμζημκμιείηαζ πνμξ υθεθμξ ημο μνβακζζιμφ. Γζα 

πενεηαίνς εκίζποζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηδξ ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ημο 

μνβακζζιμφ εκδείηκοηαζ δ πανάθθδθδ πνήζδ ηδξ εθανιμβήξ Google talk, δ έηδμζδ 

ηδξ Google βζα απμζημθή άιεζςκ ιδκοιάηςκ (instant messaging). Σέθμξ, ιέζς ηςκ 

Google docs ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα κα ζοβηνίκμοκ υθεξ ηζξ 

ακαεεςνήζεζξ πμο έβζκακ ζημ έββναθμ ηαζ κα επακέθεμοκ ζε πνμβεκέζηενεξ ιμνθέξ 

ημο εββνάθμο, υπμηε είκαζ απαναίηδημ (Kieser and Golden, 2009). 

 

Εηθόλα 20: Εθαξκνγέο Google Apps 
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Εηθόλα 21: Google Docs 

 

Presentation 

 Η εθανιμβή πανμοζζάζεζξ ηςκ Google docs θεζημονβεί πανυιμζα ιε ημ PowerPoint 

ηδξ Microsoft, πςνίξ ςζηυζμ κα πνμζθένεζ  δοκαηυηδηεξ ίδζμο επζπέδμο ηαζ 

πμζυηδηαξ ιε ημ PowerPoint. ΢οβηεηνζιέκα, δεκ έπεζ ήπμ, ηίκδζδ (animation), εκχ ηα 

πνυηοπα (templates) ηαζ ηα backgrounds βζα ηδ δδιζμονβία κέςκ εββνάθςκ είκαζ 

πενζμνζζιέκα. Αοηυ απμηεθεί ζδιακηζηυ ιεζμκέηηδια ζημ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ, 

υπμο δ πνμζανιμβή ημο εββνάθμο πνμηεζιέκμο κα ακηαπμηνζεεί ζηζξ απαζηήζεζξ ιζαξ 

πανμοζίαζδξ ζημ πθαίζζμ ιζαξ εηαζνείαξ ηαζ δ πνήζδ επχκοιςκ πνμηφπςκ 

(templates) εεςνμφκηαζ δεδμιέκεξ. Ωζηυζμ, επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ κα 

δδιζμονβήζμοκ δζαθάκεζεξ ιε θςημβναθίεξ, ζοκδέζιμοξ, δζαβνάιιαηα ηαζ ηείιεκα. 

Η αλία αοηήξ ηδξ εθανιμβήξ, ανίζηεηαζ ζηδκ δοκαηυηδηα πμο πανέπεζ ζημοξ πνήζηεξ 

ηδξ κα ζοκενβαζημφκ ηαζ κα ιμζναζημφκ ημ οπυ επελενβαζία έββναθμ. Οζ πνήζηεξ, 

θμζπυκ, ιπμνμφκ κα ανίζημκηαζ ζε μπμζαδήπμηε ημπμεεζία εκχ αθέπμοκ ηαζ 

επελενβάγμκηαζ ημ έββναθμ. Οζ δζμνεχζεζξ ηαζ μζ αθθαβέξ ειθακίγμκηαζ επί ηυπμο 

ζηδκ μευκδ. Η εθανιμβή ζοκδέεηαζ επίζδξ ιε ημ Google chat (εζηυκα 22), 

επζηνέπμκηαξ ηδ ζογήηδζδ ηδξ πανμοζίαζδξ ιέζα απυ έκα εζημκζηυ πενζαάθθμκ. 

Ωζηυζμ, βζα ηδ ζοιιεημπή ζε ιζα ηέημζα ζογήηδζδ, ηάπμζμξ πνέπεζ κα δζαεέηεζ έκακ 

θμβανζαζιυ Google. Δπζπθέμκ, απαναίηδηδ πνμτπυεεζδ βζα κα δεζ ηάπμζμξ ηδκ 
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πανμοζίαζδ, είκαζ δ ζφκδεζδ ζημ δζαδίηηομ. Σέθμξ, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα 

ακεαάζμοκ έββναθα ιζηνυηενα ηςκ 10 MB. Γμοθεφμκηαξ ζηδκ εθανιμβή αοηή ιε 

αανζά ανπεία βναθζηχκ, είκαζ έκα ιάθθμκ δφζημθμ εβπείνδια (Attebury et al., 2008). 

 

Εηθόλα 22: Google Chat 

Spreadsheet 

 Σα οπμθμβζζηζηά θφθθα ηδξ Google θεζημονβμφκ ιε πανυιμζμ ηνυπμ ιε ημ Excel, 

επζηνέπμκηαξ ηδκ ηαηαβναθή ηαζ ηδκ πνμαμθή ζηαηζζηζηχκ δεδμιέκςκ ζε ηεθζά πμο 

ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ ιε πμθθμφξ ηνυπμοξ. Ωζηυζμ, ζοπκά επζηναηεί δ 

άπμρδ υηζ αοηυ ημ δςνεάκ web-based ενβαθείμ ηδξ Google πνμζθένεζ πμθφ θζβυηενεξ 

δοκαηυηδηεξ απυ ημ ειπμνζηυ μιυθμβυ ημο Excel. Αοηυ υιςξ εκ ιένεζ ιυκμ θαίκεηαζ 

κα αθδεεφεζ, ηαεχξ δ πνμζεήηδ κέςκ παναηηδνζζηζηχκ ζηα οπμθμβζζηζηά θφθθα ηδξ 

Google ημοξ πνμζδίδεζ δοκαηυηδηεξ πμο οπενααίκμοκ ηαηά πμθφ αοηέξ ημο Excel 

(O‟Reilly, 2006).  

 ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, δ ακάβηεξ ημο πνήζηδ πνμζδζμνίγμοκ ηδκ επζθμβή ιεηαλφ 

Google Spreadsheet  ηαζ  Excel. Παναδείβιαημξ πάνδ, βζα ιζα απθή ηαηαπχνδζδ 

δεδμιέκςκ ζε οπμθμβζζηζηά θφθθα, ηςκ μπμίμκ μ δδιζμονβυξ δεκ πνεζάγεηαζ κα 
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πνδζζιμπμζήζεζ πνμδβιέκα ενβαθεία δεδμιέκςκ, ιδπακζηέξ ή ηοαζηέξ θεζημονβίεξ, ή 

ζοθθμβζηή ηεπκμθμβία ακηαθθαβήξ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ, ηυζμ ημ Excel υζμ ηαζ ημ 

Google Spreadsheet θεζημονβμφκ ελίζμο ηαθά. Δπζπθέμκ, είκαζ πμθφ ζδιακηζηυ υηζ 

ζηδκ πενίπηςζδ ηςκ πνδζηχκ πμο δδιζμονβμφκ οπμθμβζζηζηά θφθθα ιε απθή ιμνθή 

έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα κα ιεηαθένμοκ πςνίξ ηυπμ ηα δεδμιέκα ημοξ απυ ημ Google 

Spreadsheet ζημ Excel ηαζ ακηίζηνμθα (Roberts, 2006). 

   Ακάιεζα ζηα ααζζηά παναηηδνζζηζηά ημο Google Spreadsheet  

ζοιπενζθαιαάκμκηαζ: δ δοκαηυηδηα αθθαβήξ ηδξ ειθάκζζδξ ηςκ βναιιαημζεζνχκ, δ 

πνμζεήηδ πνχιαημξ βζα έιθαζδ ηαζ μνβάκςζδ, ηαεχξ ηαζ μζ δοκαηυηδηεξ βζα ηδκ 

πνμζεήηδ ηαζ δζαβναθή βναιιχκ, ακαδίπθςζδ ηεζιέκμο, ηαζ εζζαβςβή ηφπςκ. 

Δπζπθέμκ, δ μιάδα ημο οπμθμβζζηζημφ θφθθμο ζημ Google έπεζ πνμζεέζεζ επζπθέμκ 

παναηηδνζζηζηά πμο ιεζχκμοκ ζδιακηζηά ημ πάζια ιεηαλφ αοημφ ηαζ ημο Excel, 

υπςξ ηδ δοκαηυηδηα αοηυιαηδξ ζοιπθήνςζδξ, ιζα αεθηζςιέκδ AZ / ZA sort bar, 

ηαεχξ ηαζ ηδ δοκαηυηδηα κα παβχζμοκ μζ ζηήθεξ ηαζ κα 

δδιζμονβμφκ δζαβνάιιαηα (ακ ηαζ ιε θζβυηενα πνυηοπα απυ αοηά πμο πνμζθένμκηαζ 

απυ ημ Excel) (O‟Reilly, 2006). 

 ΢ημ ζδιείμ αοηυ, αλίγεζ κα ακαθενεεί υηζ ιία απυ ηζξ κευηενεξ θεζημονβίεξ ημο 

Google Spreadsheet  είκαζ δ δοκαηυηδηα δδιζμονβίαξ ηαζ δζακμιήξ εκηφπςκ ιε ιμνθή 

θυνιαξ ζε άθθα άημια πμο δε πνδζζιμπμζμφκ ηδκ εθανιμβή. Σα έκηοπα αοηά θένμοκ 

πνμκμθμβζηή ζθναβίδα ηαζ εκζςιαηχκμκηαζ αοηυιαηα ζημ οπμθμβζζηζηυ θφθθμ. 

Αοηυ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημοξ πνήζηεξ κα ζοθθέβμοκ ηαζ κα εζζάβμοκ δεδμιέκα 

απυ άθθα άημια πςνίξ κα απαζηείηαζ πνυζααζδ απυ ηα άημια αοηά ζημ έββναθμ ημο 

οπμθμβζζηζημφ θφθθμο. Μία άθθδ θεζημονβία πμο ηαεζζηά αοηυ ημ πνμσυκ ηδξ  

Google ιμκαδζηυ, είκαζ δ δοκαηυηδηα βζα εζζαβςβή δεδμιέκςκ απυ άθθεξ web-based 

πδβέξ, υπςξ πθδνμθμνίεξ βζα ηδ δζαεεζζιυηδηα εκυξ πνμσυκημξ απυ ημ Google 

Finance βζα πανάδεζβια. Ωξ εη ημφημο, δ πνμζθμνά ημο Google Spreadsheet ζηζξ 

επζπεζνήζεζξ είκαζ ζδιακηζηή, ηαεχξ ειπενζέπεζ ηζξ θεζημονβίεξ ημζκμπμίδζδξ εκυξ 

εββνάθμο ζε άθθμοξ, δδιμζίεοζήξ ημο, αθθά ηαζ θεζημονβίεξ επζημζκςκίαξ ιε 

ζοκενβάηεξ μζ μπμίεξ βεκζηά ειπενζέπμκηαζ ζηα Google docs (Descy, 2007). 
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Εηθόλα 22: Google Docs Sharing 

Υνδζζιμπμζχκηαξ ημ Google Docs o δζαπεζνζζηήξ ιπμνεί κα ηαθεί ηα εκδζαθενυιεκα 

ιένδ κα ιμζναζημφκ οπμθμβζζηζηά θφθθα ιε δεδμιέκα ηδξ επζπείνδζδξ. Αοηυ 

πενζθαιαάκεζ ζοκενβαηζηή ηαοηυπνμκδ πναβιαημπμίδζδ αθθαβχκ ιε άιεζδ πνμαμθή 

ηςκ απμηεθεζιάηςκ. Η εζηυκα 22 δίκεζ  έκα βεκζηυ ζπήια ηςκ ηακυκςκ δζαπείνζζδξ 

ηςκ οπμθμβζζηζηχκ θφθθςκ. 

Word processing 

 Η εθανιμβή επελενβαζίαξ ηεζιέκμο (Word processing) ηςκ Google docs είκαζ 

πνήζζιδ ζηδ δδιζμονβία ιζαξ πμζηζθίαξ θζβυηενμ επίζδιςκ εββνάθςκ, υπςξ άνενα, 

blog posts ή πνυζηθδζδ ζηα ιέθδ εκυξ μνβακζζιμφ ζε meeting. ΢ε ακηίεεζδ ιε ημ 

Word ηδξ Microsoft ημ Word processing ηδξ Google πνμζθένεζ ιυκμ ηζξ απαναίηδηεξ 

επζθμβέξ βζα κα ακηαπμηνζεεί ηακείξ ζηζξ ακάβηεξ επελενβαζίαξ ηεζιέκμο, υπςξ 

ααζζηή ιμνθμπμίδζδ, επζθμβέξ βζα εζζαβςβή εζηυκςκ, ζοκδέζεςκ, πζκάηςκ ή εζδζηχκ 

παναηηήνςκ, ηαεχξ ηαζ επζθμβέξ βζα ηδκ ελαβςβή ημο ανπείμο ιεηά ημ ηέθμξ ηδξ 

ιμνθμπμίδζδξ. Ωζηυζμ, πανέπεηαζ δ δοκαηυηδηα ζημοξ πνήζηεξ κα ιμζνάγμκηαζ έκα 

έββναθμ ιε άθθα άημια. Δπεζδή, ηα Google docs ααζίγμκηαζ ζημ web δεκ πνεζάγεηαζ 

ηα ανπεία κα απμεδηεφμκηαζ επακεζθδιιέκα ηαζ κα απμζηέθθμκηαζ ςξ ζοκδιιέκα ζε 

ζοκενβάηεξ. Με ηα Google docs ιπμνμφκ κα δδιζμονβήζμοκ έκα έββναθμ ηαζ απθά 

κα ζηείθμοκ ιζα ζφκδεζδ ζημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ ιμζναγυιεκμζ έηζζ ημ έββναθμ ιε 
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αοημφξ. Ο ανπζηυξ δδιζμονβυξ ημο εββνάθμο έπεζ ημκ έθεβπμ βζα ημ πμζμξ έπεζ 

πνυζααζδ ζημ έββναθμ ηαζ ιπμνεί κα επζηνέρεζ ζε άθθμοξ κα ημ επελενβαζημφκ, ή 

απθά κα ημ δζααάζμοκ. Μυθζξ ημ έββναθμ ιμζναζηεί, μζ ζοκάδεθθμζ ιπμνμφκ κα 

πνμζεέζμοκ πνάβιαηα ζημ έββναθμ ηαζ κα δμοκ ηζξ ακαεεςνήζεζξ ημο ζε πναβιαηζηυ 

πνυκμ. Αοηυ ελαθείθεζ ηδκ ακάβηδ βζα απμζημθή ηςκ ανπείςκ απυ ημ έκα email ζημ 

άθθμ, δδιζμονβχκηαξ δζάθμνεξ εηδυζεζξ ημο εββνάθμο. Σμ έββναθμ είκαζ δζαεέζζιμ 

ζε υθμοξ ημοξ ζοκηεθεζηέξ ακά πάζα ζηζβιή απυ μπμζμκδήπμηε οπμθμβζζηή ιε 

πνυζααζδ ζημ Internet επεζδή είκαζ απμεδηεοιέκμ ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ. Σα Google 

docs επζηνέπμοκ ζημοξ πνήζηεξ κα ακεαάζμοκ έββναθα ζε ιζα πμζηζθία ηςκ βκςζηχκ 

ιμνθχκ επελενβαζίαξ ηεζιέκμο υπςξ Word, Rich Text Format, ηαζ Open Office. Σμ 

έββναθμ ιπμνεί επίζδξ κα ελαπεεί εφημθα ζε δζάθμνεξ ιμνθέξ, υπςξ HTML, RTF, 

Word, PDF, Open Office, ηαζ ςξ ηείιεκμ (Attebury et al., 2008). Πανά ηα πμθθαπθά 

πθεμκεηηήιαηα πμο δ επελενβαζία ηεζιέκμο ηδξ Google πνμζθένεζ ζηα ιέθδ εκυξ 

μνβακζζιμφ, ζοιπενζθαιαακμιέκδξ ηδξ άιεζδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ιέζς 

δζαδζηηφμο, ιε δοκαηυηδηα βζα άιεζδ δζυνεςζδ ηαζ επελενβαζία ημο ηεζιέκμο απυ 

υθα ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ηαοηυπνμκα, δ εθανιμβή ανίζηεηαζ αηυια ζε BETA ζηάδζμ, 

πνάβια πμο ζδιαίκεζ υηζ οθίζηαηαζ ζοκεπχξ ακαααειίζεζξ ηαζ αθθαβέξ ηαζ δεκ είκαζ 

αηυια ζε εέζδ κα πνμζθένεζ υθδ ηδ ζηαεενυηδηα εκυξ δμηζιαγυιεκμο πνμσυκημξ, 

υπςξ ημ Microsoft Word (Goldsborough, 2008). ΢ηδκ εζηυκα 23 αθέπμοιε ηδκ ανπζηή 

ζεθίδα ημο δζαπεζνζζηή ηςκ Google Docs. 
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Εηθόλα 23: Αξρηθή ΢ειίδα Google Docs 

 

3.4.2.Google Drive 

 Σμ Google Drive είκαζ ιζα οπδνεζία απμεήηεοζδξ ηαζ ζοβπνμκζζιμφ ανπείςκ πμο 

ηοηθμθυνδζε ζηζξ 24 Απνζθίμο ημο 2012 απυ ηδκ Google. Σμ Google Drive είκαζ ιζα 

ζμοίηα πμο θζθμλεκεί εθανιμβέξ παναβςβζηυηδηαξ ηδξ Google, υπςξ ηα Google docs 

πμο πνμζθένμοκ ζοθθμβζηή επελενβαζία ζε έββναθα, οπμθμβζζηζηά θφθθα, 

πανμοζζάζεζξ ηαζ πμθθά άθθα. Σμ Google Drive επζηνέπεζ ηδκ πνυζααζδ ηαζ ηδκ 

απμεήηεοζδ ηςκ ανπείςκ πακημφ, ζημκ ζζηυ, ζημ ηζκδηυ ηδθέθςκμ ηαζ απυ 

μπμζαδήπμηε ημπμεεζία ηζ ακ ανίζηεηαζ ηάπμζμξ, αηυια ηαζ εκ ηζκήζεζ. Σμ Google 

Drive πανέπεζ ζημοξ πνήζηεξ ημο ηδκ δοκαηυηδηα κα αθθάλμοκ έκα ανπείμ ζημ 

δζαδίηηομ, ζηδκ ηζκδηή ζοζηεοή ή ζημκ οπμθμβζζηή ημοξ, εκδιενχκμκηαξ αοηυιαηα 

ηάεε ζοζηεοή ζηδκ μπμία είκαζ εβηαηεζηδιέκμ ημ Google Drive (εζηυκα 24). Αοηυ 

ζδιαίκεζ υηζ ηάεε θμνά πμο δ ζοζηεοή έπεζ πνυζααζδ ζημ Internet, εθέβπεζ ηα 

δεδμιέκα ιε ημ Google Drive. Αοηυ δζαζθαθίγεζ υηζ ηα ανπεία, μζ θάηεθμζ ηαζ ηα 

Google Docs είκαζ πάκηα εκδιενςιέκα. Ακ αθθάλεζ έκα δεδμιέκμ ζε ιία ζοζηεοή, 
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ηυηε ημ δεδμιέκμ αοηυ αθθάγεζ πακημφ. Σμ βεβμκυξ αοηυ ηαεζζηά πμθφ ζδιακηζηή ηδ 

πνήζδ ημο Google Drive ζημ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ, υπμο δ ακάβηδ βζα βνήβμνδ 

επελενβαζία ηαζ αθθαβή ηςκ δεδμιέκςκ ιε ζηυπμ ηδκ ελμζημκυιδζδ πνυκμο ηαζ 

ηυπμο είκαζ πνμαπαζημφιεκα βζα ημοξ οπαθθήθμοξ. Η δοκαηυηδηα βζα online 

απμεήηεοζδ ηςκ δεδμιέκςκ πμο δ οπδνεζία αοηή πνμζθένεζ ζε ζοκδοαζιυ ιε ηδ 

δοκαηυηδηα ημζκμπμίδζδξ ηςκ ανπείςκ ζε άθθμοξ ζοκενβάηεξ πςνίξ ηδκ ακάβηδ βζα 

απμζημθή ηςκ ανπείςκ αοηχκ ςξ ζοκδιιέκα ιέζς email ακαιθίαμθα ηαεζζημφκ ημ 

Google Drive έκα ενβαθείμ ιεβάθδξ πνδζηζηυηδηαξ βζα ημοξ μνβακζζιμφξ (Paul, 

2012).Αοηυ άθθςζηε πενζβνάθεηαζ  ηαζ ζηδκ εζηυκα 26.Η ανπζηή ζεθίδα ημο Google 

Drive θαίκεηαζ ζηδκ εζηυκα 27. 

 

Εηθόλα 24: Google Drive: Τπεξεζία Απνζήθεπζεο Εγγξάθσλ 
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Εηθόλα 25: Δπλαηόηεηεο Google Drive 

Σα έββναθα ηαζ οπυθμζπα ανπεία πμο απμεδηεφμκηαζ ζημ Google Drive δίκμοκ ηδκ 

δοκαηυηδηα απμεήηεοζδξ, πνμαμθήξ ηαζ επελενβαζίαξ, υπζ ιυκμ απυ ζηαεενμφξ ηαζ 

θμνδημφξ δ/ο αθθα ηαζ απυ ηεθεοηαίαξ ηεπκμθμβίαξ ηζκδηά ηδθέθςκα ηαζ tablets 

(εζηυκα 25). 

 

Εηθόλα 26: Google Drive: Ιζρπξό ΢πλεξγαηηθό Εξγαιείν 
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Εηθόλα 27:Αξρηθή ΢ειίδα Google Drive 

 

3.4.3. Gmail 

  Σμ Gmail είκαζ ιζα δςνεάκ οπδνεζία δδιζμονβίαξ, ακαγήηδζδξ ηαζ απμζημθήξ 

δθεηηνμκζηήξ αθθδθμβναθίαξ, πμο πανέπεζ δςνεάκ απμεήηεοζδ ηδξ δθεηηνμκζηήξ 

αθθδθμβναθίαξ ςξ ακηάθθαβια βζα ημ πενζεπυιεκμ ηςκ δζαθδιίζεςκ πμο 

ειθακίγμκηαζ ζηδ δελζά πθεονά ηδξ μευκδξ ημο οπμθμβζζηή ημο πνήζηδ, ηάεε θμνά 

πμο μ πνήζηδξ έπεζ πνυζααζδ ζηα email ημο. Σμ Gmail ααζίγεηαζ ζηδ δφκαιδ ηδξ 

Google βζα θεζημονβίεξ εηηεηαιέκδξ ακαγήηδζδξ εκχ ημπμεεηεί δζαθδιίζεζξ ζηα 

εζζενπυιεκα emails. Γζα ημ θυβμ αοηυ, ιπμνεί κα πενζβναθεί ςξ ιζα ηαζκμηυια, 

άιεζα ειπμνζηή ηεπκζηή (Miller, 2005). 

 ΢φιθςκα ιε ημκ Nuttall (2009), ζε ζφβηνζζδ ιε άθθμοξ webmail servers, δ Yahoo 

ηαζ δ Microsoft έπμοκ πενζζζυηενμοξ απυ 250 εηαημιιφνζα πνήζηεξ παβημζιίςξ δ 

ηάεε ιία, ζοβηνζηζηά ιε ηα πενίπμο 100 εηαημιιφνζα ημο Gmail. Αθθά δ κευηενδ 

οπδνεζία ηδξ Google, ημ Gmail, έπεζ ηενδίζεζ έδαθμξ ζηζξ Η.Π.Α ιε ημοξ πνήζηεξ κα 

αολάκμκηαζ ηαηά πενζζζυηενμ απυ 40% ημ 2008 ζε ζφβηνζζδ ιε ηδκ αφλδζδ 2% ηδξ 

Yahoo ηαζ  ηδκ πηχζδ 7% ημο webmail ηδξ Microsoft. 

 Δίκαζ άβκςζημ πυζμζ απυ αοημφξ ημοξ θμβανζαζιμφξ Gmail έπμοκ δδιζμονβδεεί βζα 

επαββεθιαηζημφξ θυβμοξ, ηαεχξ ιε ηδ δδιζμονβία εκυξ Gmail θμβανζαζιμφ μζ 
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επζπεζνήζεζξ έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα κα δζαθδιζζημφκ ηαζ κα πνμαάθθμοκ ηα πνμσυκηα 

ημοξ αοηυιαηα, δδιζμονβχκηαξ δζαθδιίζεζξ ιέζα ζημ ίδζμ ημ webmail. Έηζζ, μζ 

εηαζνείεξ έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα κα απμζηείθμοκ email ζημοξ πεθάηεξ ημοξ ηαζ ηδκ ίδζα 

ζηζβιή πμο μζ πεθάηεξ αθέπμοκ ημ email, ηα πνμσυκηα ηαζ μζ οπδνεζίεξ ηδξ εηαζνείαξ 

κα πνμαάθθμκηαζ ςξ δζαθδιίζεζξ ζηδ δελζά πθεονά ηδξ μευκδξ ημο οπμθμβζζηή ημο 

πνήζηδ. Σμ Gmail  ηάκεζ ηδ δζαπείνζζδ email εφημθδ ηαζ απμηεθεζιαηζηή, ηαεχξ 

πανέπεζ ζζπονυ θζθηνάνζζια ακεπζεφιδηςκ ιδκοιάηςκ ηαζ δζαθεζημονβζηυηδηα ιε 

BlackBerry ηαζ Outlook, εθυζμκ ζοβπνμκίγεζ ιε Android, iPhone θαη BlackBerry. 

Δπίζδξ, πνμζθένεζ ζημοξ πνήζηεξ εφημθδ πνυζααζδ μπμζαδήπμηε ζηζβιή ηαζ απυ 

μπμζαδήπμηε ημπμεεζία, πνάβια πμο ηαεζζηά εφημθδ ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ 

ιεθχκ εκυξ μνβακζζιμφ ιε ημοξ πεθάηεξ ή ημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ ηαζ ζοιαάθθεζ 

ζηδκ ελμζημκυιδζδ πνυκμο ηαζ ηυπμο (εζηυκα 28). Η ακαγήηδζδ παθζχκ email 

βίκεηαζ ελίζμο εφημθα, ηαεχξ ηα email δζαηάζζμκηαζ ζε θίζηα ιε αάζδ ηδκ 

διενμιδκία απμζημθήξ ημοξ (Wade, 2009). 

 Δπζπθέμκ, ηα ιέθδ εκυξ μνβακζζιμφ ιπμνμφκ κα επζημζκςκήζμοκ ιεηαλφ ημοξ ιέζς 

ηδξ οπδνεζίαξ Chat ημο Gmail ηαηά ηδ ζηζβιή πμο απμζηέθθμοκ έκα email ζημοξ 

πεθάηεξ ημοξ ηαζ κα ακηαθθάλμοκ απυρεζξ βζα ηδ αεθηίςζδ ημο πενζεπμιέκμο ημο 

email πμο πνυηεζηαζ κα απμζηαθεί ή αηυιδ κα ζογδηήζμοκ ηαζ βζα άζπεηα εέιαηα. 

Αηυιδ, ημ Gmail έπεζ επαζκεεεί βζα ηδκ εοημθία ηδξ πνήζδξ ημο ηαζ ηα υνζα 

απμεήηεοζδξ email πμο πνμζθένεζ (πενίπμο 25 gigabytes), πμο ζοκζζημφκ ανηεηά 

ιεβάθδ πςνδηζηυηδηα απμεήηεοζδξ email. Έηζζ, μζ επζπεζνήζεζξ πμο πνδζζιμπμζμφκ 

ημ Gmail ιπμνμφκ κα απμεδηεφμοκ δςνεάκ ιεβάθμ ιένμξ ηδξ αθθδθμβναθίαξ ημοξ, 

ημ μπμίμ απμεδηεφεηαζ βζα ιεβάθμ πνμκζηυ δζάζηδια (πενίπμο 180 διένεξ). Η 

πνμζηαζία ηςκ emails αέααζα πάκεηαζ ιεηά απυ έκα μνζζιέκμ πνμκζηυ ζδιείμ, ζηδκ 

πενίπηςζδ πμο ηα ηναηήζεζ έκαξ ηνίημξ δζαημιζζηήξ (Zetter, 2004). 
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Εηθόλα 28:Δπλαηόηεηεο Gmail 
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Εηθόλα 29:΢ηηγκηόηππν Gmail 

΢ηδκ παναπάκς εζηυκα (εζηυκα 29) ιπμνμφιε κα δμφιε έκα ζηζβιζυηοπμ εκυξ 

θμβανζαζιμφ gmail. Παναηδνμφιε ηδκ θίζηα ηςκ εζζενπυιεκςκ emails αθθά ηαζ 

ηάης ανζζηενά ηδκ δοκαηυηδηα ημο chatting Πμο πνμζθένεζ δ εθανιμβή ζημοξ 

πνήζηεξ ημο. 

3.4.4. Google Groups 

 Η ζοθθμβζηή αθθδθεπίδναζδ ιεηαλφ ηςκ οπαθθήθςκ εκυξ μνβακζζιμφ απμηεθεί 

εββφδζδ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηάξ ημο ηαζ αολάκεζ ηδκ ζηακμπμίδζδ πμο ακηθμφκ μζ 

οπάθθδθμζ απυ ηδκ ενβαζία ημοξ (Stroot et al., 1994). Πνμδβμφιεκεξ ένεοκεξ έπμοκ 

δείλεζ υηζ δ αφλδζδ ηδξ ζοθθμβζηυηδηαξ ηαζ ημο δζαθυβμο ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ εκυξ 

μνβακζζιμφ απμηεθμφκ ζδιακηζημφξ πανάβμκηεξ πμο εκεαννφκμοκ ηδκ ακηαθθαβή 

βκχζεςκ ηαζ ηδ ζοκενβαζία, ιε απμηέθεζια ηα άημια κα αζζεάκμκηαζ ζοκδεδειέκα 

ηυζμ ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ υζμ ηαζ ιε ημκ ίδζμ ημκ μνβακζζιυ (Meirink et al., 

2010). Ωξ εη ημφημο ηα ενβαθεία ημο δζαδζηηφμο πμο πνμςεμφκ ηδκ επζημζκςκία, 

βίκμκηαζ μθμέκα ηαζ πζμ δδιμθζθή ζημοξ μνβακζζιμφξ, ηαεχξ πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδκ 

δδιζμονβία online ημζκμηήηςκ ιεηαλφ ηςκ οπαθθήθςκ ηαζ ηςκ ζηεθεπχκ ιζαξ 

επζπείνδζδξ (Hew and  Hara, 2007).  
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 ΢ε ακηίεεζδ ιε ηδκ αθθδθεπίδναζδ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ, επμζημδμιδηζηέξ 

ζογδηήζεζξ ηαζ ακηαθθαβή ζδεχκ ιπμνμφκ κα θάαμοκ πχνα ιεηαλφ οπαθθήθςκ ημο 

ίδζμο ή δζαθμνεηζηχκ μνβακζζιχκ ιέζς ηδξ ζοιιεημπήξ ζε online ζογδηήζεζξ. Σα 

Google Groups είκαζ έκα ενβαθείμ ημζκςκζηήξ δζηηφςζδξ πμο δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα 

ζημοξ πνήζηεξ κα ζοιιεηέπμοκ ζε ζογδηήζεζξ απεοεείαξ ζφκδεζδξ, δδιζμονβχκηαξ 

ζζημζεθίδεξ εζδζηά ζπεδζαζιέκεξ βζα ιζα ζοβηεηνζιέκδ μιάδα.  Αοηή δ ιμνθή ηδξ 

επζημζκςκίαξ επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ κα εκηαπεμφκ ζογδηήζεζξ, ακά πάζα ζηζβιή ηαζ 

πανέπεζ έκακ απμεδηεοιέκμ θμβανζαζιυ ιε πνμδβμφιεκεξ βναπηέξ παναηδνήζεζξ πμο 

ααζίγμκηαζ ζε ζοβηεηνζιέκα εέιαηα ή γδηήιαηα εκδζαθένμκημξ βζα ηδκ μιάδα 

(Meyer, 2004). Μέζς ηςκ Google Groups, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα ακηαθάλμοκ 

ανπεία ηαζ κα δζαιμνθχζμοκ ημ πνχια, ημκ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδ δζαννφειζζδ ηςκ 

ζζημζεθίδςκ ημοξ (Abrantes and Gouveia, 2011; Schuster, 2010). 

 Αοηυ πμο ηάκεζ ηα Google Groups ζδζαίηενα εθηοζηζηά βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ, είκαζ ημ 

βεβμκυξ υηζ δ οπδνεζία αοηή είκαζ εφημθδ ζηδ πνήζδ, δςνεάκ ηαζ πενζθαιαάκεζ ιζα 

πθδεχνα παναηηδνζζηζηχκ πμο δζεοημθφκμοκ ηδκ επζημζκςκία ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ-

ιέθδ ηδξ μιάδαξ. Γζα πανάδεζβια, υηακ ηάπμζμξ απυ ηδκ μιάδα έπεζ δδιμζζεφζεζ έκα 

ζπυθζμ ή ιζα ενχηδζδ, μζ πνήζηεξ θαιαάκμοκ έκα email ζημκ πνμζςπζηυ ημοξ 

θμβανζαζιυ ή ζημκ θμβανζαζιυ ενβαζίαξ ημοξ ςξ οπεκεφιζζδ βζα κα ζοιιεηάζπμοκ 

ζηδ ζογήηδζδ. Δπίζδξ, ημ βεβμκυξ υηζ μζ ζοιιεηέπμκηεξ ζηδκ μιάδα ιπμνμφκ κα 

δδιμζζεφζμοκ ζπυθζα ηαζ κα ζοιιεηέπμοκ ζε ζογδηήζεζξ πςνίξ κα πνεζάγεηαζ κα 

ζοκακηδεμφκ πνμζςπζηά, ηάκεζ αοηή ηδ ιέεμδμ επζημζκςκίαξ ελαζνεηζηά αμθζηή ηαζ 

εοέθζηηδ. Η αθθδθεπίδναζδ ηαζ δ οπμζηήνζλδ πμο πνμένπεηαζ απυ ηδ ζοιιεημπή ζε 

απεοεείαξ ζφκδεζδ ζογδηήζεζξ ιπμνμφκ ζοπκά κα αμδεήζμοκ ζηδκ επίθοζδ 

πνμαθδιάηςκ, ηδ αεθηίςζδ ημο δεζημφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ηεθζηά κα μδδβήζμοκ ζε 

έκα αεθηζςιέκμ πενζαάθθμκ ζοκενβαζίαξ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ (Martin and 

Browning-Johnson, 2012). Η Google ημ 2012 ηοηθμθυνδζε ηδ κέα έηδμζδ ημο 

Google Groups (εζηυκα 30). Δπίζδξ ημ google ζακ ζζπονή ιδπακή ακαγήηδζδξ δίκεζ 

ηδκ δοκαηυηδηα βζα ακαγήηδζδ google groups (εζηυκα 31). 
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Εηθόλα 30:Google Groups 
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Εηθόλα 31:Αλαδήηεζε Google Groups 

 

3.4.5. Calendar 

 Σμ Google calendar είκαζ έκα εφημθμ ζηδ πνήζδ, δςνεάκ online διενμθυβζμ βζα 

πνμζςπζηή πνήζδ ή πνήζδ ζημ πχνμ ενβαζίαξ. Οζ επζπεζνήζεζξ ιπμνμφκ κα ημ 

πνδζζιμπμζήζμοκ βζα κα ζοκημκίζμοκ meetings ηαζ εηδδθχζεζξ ιε ημοξ οπαθθήθμοξ 

ημοξ ή κα μνβακχζμοκ ζοκέδνζα. Δπίζδξ, ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζήζμοκ ημ Google 

calendar βζα κα πνμεζδμπμζήζμοκ ηα ιέθδ ημο μνβακζζιμφ βζα επενπυιεκα βεβμκυηα 

κςνίηενα απυ ιζα εαδμιάδα ιέζς email, pop up οπεκεοιίζεςκ ζημ διενμθυβζμ, ή 

ιέζς βναπηχκ ιδκοιάηςκ ζημ ηζκδηυ ηδθέθςκμ. Αηυιδ, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ εφημθα 

κα πνμζεέζμοκ άθθα διενμθυβζα ζημ Google calendar, υπςξ διενμθυβζμ ενβαζίαξ, 

πνμζςπζηυ διενμθυβζμ ή διενμθυβζμ ζοκαδέθθςκ ηαζ θίθςκ. Αοηά ηα διενμθυβζα 

ιπμνεί κα είκαζ ηςδζημπμζδιέκα ιε πνχια ζε πμθοάνζεια δζαθμνεηζηά πνχιαηα ηαζ 

ιπμνμφκ εφημθα κα ακαγδηδεμφκ. Μέζς ημο Google calendar μζ επζπεζνήζεζξ 

ιπμνμφκ κα ζηείθμοκ πνμζηθήζεζξ ζημοξ πεθάηεξ ημοξ βζα δζάθμνεξ εηδδθχζεζξ πμο 

ζπεδζάγμοκ ζε ζοκδοαζιυ ιε ημκ θμβανζαζιυ email ιέζς ημο μπμίμο δ πνυζηθδζδ 

ιπμνεί κα πνμαθδεεί ηαζ κα ζπμθζαζηεί (Feddern-Bekcan, 2008). 
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 Σμ Google calendar είκαζ έκα ζδζαίηενα πνήζζιμ ενβαθείμ ζηζξ επζπεζνήζεζξ, ηαεχξ δ 

πνυζααζδ βίκεηαζ εφημθα ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ ηαζ πανέπεζ δοκαηυηδηα 

ηνμπμπμίδζδξ ηαζ ημζκμπμίδζδξ ημο ενβαθείμο αοημφ ζηα ιέθδ ιζαξ μιάδαξ, υπςξ 

επίζδξ ηαζ πνυζηθδζδξ ζε πνήζηεξ βζα δδιζμονβία μιάδαξ. Σμ Google calendar είκαζ 

ιζα εοέθζηηδ ηαζ μπηζηά εθηοζηζηή εθανιμβή πμο απθμοζηεφεζ ημκ πνμβναιιαηζζιυ 

νακηεαμφ, ζοκακηήζεςκ ηαζ άθθςκ εηδδθχζεςκ. ΋ηακ ιμζνάγμκηαζ ηα διενμθυβζά 

ημοξ ιε άθθα άημια, μζ δδιζμονβμί ηςκ ανπζηχκ διενμθμβίςκ ιπμνμφκ κα νοειίζμοκ 

ηδκ πνμαμθή ηαζ ηδκ επελενβαζία ηςκ διενμθμβίςκ αοηχκ. Σα διενμθυβζα ιπμνεί κα  

δέπμκηαζ αοηυιαηα υθεξ ηζξ ζοκακηήζεζξ ή κα δέπμκηαζ ιυκμ αοηά νακηεαμφ πμο δεκ 

ένπμκηαζ ζε ζφβηνμοζδ. Αημιζηέξ εηδδθχζεζξ ζε ημζκυπνδζηα διενμθυβζα ιπμνμφκ 

κα μνζζημφκ ςξ ζδζςηζηέξ ηαζ κα ιδκ πανέπμοκ θεπημιένεζεξ ζε άθθα άημια αθθά κα 

επζηνέπμοκ ζημοξ άθθμοξ κα αθέπμοκ ηδκ έκδεζλδ «απαζπμθδιέκμξ». Σμ Google 

calendar ιπμνεί επίζδξ κα ιμζναζηεί ιε πνήζηεξ πμο δεκ δζαεέημοκ Google calendar 

ιε ηδ δδιζμονβία εκυξ URL υπμο ιπμνμφκ κα ηάκμοκ ηθζη ή κα εββναθμφκ ιέζς εκυξ  

feed reader (Dunn, 2008).  

 Πνμηεζιέκμο ημ Google calendar κα πνδζζιμπμζδεεί βζα ημκ πνμβναιιαηζζιυ ηςκ 

ενβαζζχκ ημο πνμζςπζημφ ιζαξ επζπείνδζδξ, μζ πνήζηεξ εα πνέπεζ κα δδιζμονβήζμοκ 

έκα ηονίςξ διενμθυβζμ ηαζ ηα άθθα ιέθδ ημο πνμζςπζημφ κα θηζάλμοκ πνμζςπζημφξ 

θμβανζαζιμφξ διενμθμβίμο. Υνδζζιμπμζχκηαξ ηδκ επζθμβή Γζαπείνζζδ Ηιενμθμβίμο, 

ημ ηονίςξ διενμθυβζμ ηαζ ηα αημιζηά διενμθυβζα ημζκμπμζμφκηαζ ζηα ιέθδ ηδξ 

επζπείνδζδξ. Ο δδιζμονβυξ ημο ηονίςξ διενμθμβίμο ιπμνεί κα εέζεζ πενζμνζζιμφξ 

ακαθμνζηά ιε ημ ηζ ιπμνεί κα ηάκεζ ημ ηάεε ιέθμξ ζημ ηονίςξ διενμθυβζμ, υπςξ 

απθή πνμαμθή, επελενβαζία, ή επελενβαζία ηαζ ημζκμπμίδζδ. Οιμίςξ, μζ επζιένμοξ 

πνήζηεξ ιπμνμφκ κα εέζμοκ πενζμνζζιμφξ ζηα αημιζηά ημοξ διενμθυβζα (Cohen, 

2008). 

 Με θίβα ιυκμ αήιαηα, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα ζοβπνμκίζμοκ ηα Google ηαζ 

Microsoft Outlook διενμθυβζα. Σμ Google calendar πνμζθένεζ αιθίδνμιμ 

ζοβπνμκζζιυ ιε ημ BlackBerry ηαζ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ιαγί ιε άθθεξ 

πνμδβιέκεξ θμνδηέξ ζοζηεοέξ ηαζ ηζκδηά ηδθέθςκα. Οζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα 

εζζάβμοκ ηα βεβμκυηα απυ ημ Microsoft Outlook, ημ Apple iCal, Yahoo!, ηαζ 

μπμζαδήπμηε άθθμ διενμθυβζμ ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ πμο επζηνέπεζ ζηα βεβμκυηα κα 

ιεηαηναπμφκ ζε CSV ή ζε ιμνθή iCal. Σμ Google calendar ιπμνεί ιυκμ κα 

πνμαθδεεί ζε απεοεείαξ ζφκδεζδ. Ωζηυζμ, μζ πνήζηεξ ιπμνμφκ κα ζχζμοκ ημ ημ 
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ανπείμ ζημκ οπμθμβζζηή ημοξ ή κα ημ ελάβμοκ ζε έκα ηνίημ διενμθυβζμ πμο δεκ είκαζ 

ζοκδεδειέκμ ζε πνυβναιια ζημ δζαδίηηομ (Davidson, 2007). 

 Ακηίεεηα απυ ηα οπάνπμκηα δθεηηνμκζηά διενμθυβζα πμο πανέπμοκ e-mail 

οπεκεοιίζεζξ ηαζ οπεκεοιίζεζξ μευκδξ, ημ Google calendar πνμζθένεζ ημ πνυζεεημ 

πθεμκέηηδια υηζ επζηνέπεζ ζημοξ πνήζηεξ κα ζοκδέζμοκ ημ διενμθυβζυ ημοξ ιε ημ 

ηζκδηυ ημοξ ηδθέθςκμ, πνμηεζιέκμο κα θάαμοκ πνμκζηέξ οπεκεοιίζεζξ ιε ηδ ιμνθή 

ιδκφιαημξ ηεζιέκμο υθςκ ηςκ εζδχκ, ή επζθεβιέκςκ ζημζπείςκ, ζημ διενμθυβζυ ημοξ. 

Οζ πνήζηεξ ιπμνμφκ επίζδξ κα ηαεμνίζμοκ ημκ ηνυπμ πμο εα ήεεθακ κα θαιαάκμοκ 

οπεκεοιίζεζξ πμθφ πνζκ απυ ηδκ εηδήθςζδ, πνάβια ημ μπμίμ ημοξ επζηνέπεζ κα 

πνμζανιυζμοκ ημ ζφζηδια  ακάθμβα ιε ηζξ πνμζςπζηέξ ημοξ ακάβηεξ. Σμ ζφζηδια 

είκαζ εφημθμ ζηδ πνήζδ, ηαεχξ ηα άημια ιπμνμφκ κα εζζάβμοκ ηα ζημζπεία πμο 

εέθμοκ κα εοιμφκηαζ ηάκμκηαξ ηθζη ζημ πθαίζζμ πμο ακηζζημζπεί ζηδκ ηαηάθθδθδ 

διενμιδκία ηαζ χνα, ηαζ πθδηηνμθμβχκηαξ ημ ιήκοια οπεκεφιζζδξ πμο επζεοιμφκ 

κα θαιαάκμοκ (McDonald et al., 2011).Αοηα είκαζ ηαζ ηα ηφνζα πθεμκεηηήιαηα πμο 

πανεπεζ ημ Google Calendar (εζηυκα 32). 

Σμ Google calendar είκαζ ζοιααηυ ιε ημοξ πενζζζυηενμοξ Apple ηαζ PC browsers. 

Δπίζδξ, πνμζθένεζ αοηυιαηδ ζοιπθήνςζδ απυ ηζξ δζεοεφκζεζξ δθεηηνμκζημφ 

ηαποδνμιείμο, πνάβια πμο δζεοημθφκεζ υηακ απμζηέθθμκηαζ πνμζηθήζεζξ ζημοξ 

ίδζμοξ επζζηέπηεξ ή ζηζξ επαθέξ ηάπμζμο απυ ημ Gmail ζπεηζηά ιε ηζξ εηδδθχζεζξ πμο 

ακαθένμκηαζ ζημ διενμθυβζμ. Γφμ ζηζβιζυηοπα ηδξ εθανιμβήξ ιπμνμφιε κα δμφιε 

ζηζξ εζηυκεξ 33 ηαζ 34. 

 

Εηθόλα 32:Πιενλεθηήκαηα Google Calendar 
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Εηθόλα 33: Google Calendar 

 

Εηθόλα 34: Google Calendar 
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Κεθάιαην 4 
 

 

΢πκπεξάζκαηα - Πξνηάζεηο 

 

΢ηδκ πανμφζα ενβαζία πανμοζζάζαιε ιζα πθδεχνα ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ πμο εα 

ιπμνμφζακ κα έπμοκ εθανιμβή ζηζξ επζπεζνήζεζξ. Οζ αολακυιεκεξ ακάβηεξ ηςκ 

μνβακζζιχκ ζε ζοκδοαζιυ ιε ηδκ πνήζδ κέςκ ηεπκμθμβζχκ απαζημφκ ηδκ πνήζδ ημοξ 

ζηζξ επζπεζνήζεζξ, ηαεχξ ιπμνμφκ απυ αοηά κα απμημιίζμοκ πμθφ ζδιακηζηά μθέθδ. 

Απμδείλαιε υηζ δ πνήζδ ημοξ ζηδκ πνάλδ εκζζπφεζ ηδκ ακηαθθαβή ζδεχκ, ηδκ 

ζοκενβαζία, ςεεί ηδκ παναβςβή ημζκμφ ένβμο, πνμςεεί ηζξ ακαηαθφρεζξ εκηυξ ημο 

μνβακζζιμφ ιε ηεθζηυ απμηέθεζια ηδκ ακάπηολδ ημο ίδζμο ημο μνβακζζιμφ. ΋ζμ 

πενζζζυηενμζ είκαζ μζ ενβαγυιεκμζ πμο ιπμνμφκ κα ιμζναζημφκ αοηά ηα ενβαθεία , κα 

επζημζκςκήζμοκ, κα ζοκενβαζημφκ, ηαζ κα ζοκακαζηναθμφκ μ έκαξ ιε ημκ άθθμ, ηυζμ 

ιεβαθφηενμξ είκαζ μ ηαηαζβζζιυξ ηςκ ζδεχκ, μζ μπμίεξ απμδείπηδηε υηζ ιπμνμφκ κα 

απμηεθέζμοκ ηαζκμφνβζεξ εοηαζνίεξ παναβςβήξ εζυδςκ, ζηναηδβζηέξ ιείςζδξ ημο 

ηυζημοξ, πνμηάζεζξ βζα ηδκ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ, αεθηζχζεζξ βζα ηδκ 

ακάπηολδ ηςκ πνμσυκηςκ, ηαζ ζπεδυκ μηζδήπμηε άθθμ.  

Η πνήζδ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ένπεηαζ κα εκζζπφζεζ 

ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ιε ηα  ζφβπνμκα ηεπκμθμβζηά επζηεφβιαηα 

πμο πανέπεζ. ΋θα ηα παναπάκς αεθηζχκμοκ ηζξ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ακάιεζα ζηα 

ιέθδ ημο μνβακζζιμφ ηαζ έπμοκ άιεζμ ακηίηηοπμ ζηδκ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ. 

Δπζπθέμκ απμδείλαιε υηζ ιεζχκμοκ ημ ηυζημξ ηδξ επζημζκςκίαξ, απαθείθεζ ηδκ 

βναθεζμηναηία αίνεζ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ απυννδημ ηαζ ηδκ επζθεηηζηή νμή ηδξ 

πθδνμθυνδζδξ πμο δδιζμονβεί ζπέζεζξ ελμοζίαξ ηαζ εέηεζ ζε κέεξ αάζεζξ ηζξ εκδμ-

μνβακςζζαηέξ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ. 

Γζα ημοξ παναπάκς θυβμοξ εα ιπμνμφζαιε κα πνμηείκμοιε ηα παναηάης ζε ιζα 

εζημκζηή επζπείνδζδ ζπεηζηά ιε ηα ζοκενβαηζηά ενβαθεία πμο ιπμνεί κα 

πνδζζιμπμζήζεζ χζηε ακ αεθηζχζεζ ηδκ ζοκενβαζία ηςκ ενβαγμιέκςκ ζηα δζάθμνα 

ηιήιαηα ηδξ: 
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 Γεκηνπξγία Κνηλόηεηαο Μεηαμύ Δξγαδνκέλσλ 

Η δδιζμονβία αίζεδζδξ ιζαξ ημζκυηδηαξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ εκυξ μνβακζζιμφ εα 

ιπμνμφζε κα απμηεθέζεζ ιζα ηαθή ειπεζνία βζα αοημφξ.. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ιε ηδκ 

αίζεδζδ ηδξ ημζκυηδηαξ ηαζ ηδξ ζοκενβαζίαξ, μζ ενβαγυιεκμζ πθδνμθμνμφκηαζ ηαηά 

ημ δοκαηυ, άιεζα ηαζ ιε βνήβμνμοξ νοειμφξ. Οζ ζογδηήζεζξ ιεηαλφ ημοξ εκζζπφμοκ 

ηδκ ακηαθθαβή ζδεχκ ηαζ ημοξ ηάκμοκ κα αζζεάκμκηαζ ιζα μιάδα. Οζ εζημκζηέξ 

ημζκυηδηεξ ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ εα ιπμνμφζακ πναβιαηζηά κα ςθεθήζμοκ  εηείκεξ 

ηζξ επζπεζνήζεζξ πμο είκαζ ακεπηοβιέκεξ ζε δζάθμνα ιένδ ημο πθακήηδ. Κάεε πχνα 

ηαζ μζ ενβαγυιεκμζ ηδξ έπμοκ ηδκ δζηζά ημοξ ημοθημφνα, υιςξ ακ αοημί μζ 

ενβαγυιεκμζ απμηεθμφκ οπαθθήθμοξ ηδξ ίδζαξ επζπείνδζδξ δ μπμία έπεζ ακαπηοπεεί 

βζα πανάδεζβια ζε δφμ δζαθμνεηζηέξ πχνεξ, ηυηε πνέπεζ υθμζ ιαγί κα αημθμοεήζμοκ 

ηδκ ημοθημφνα ηδξ εηάζημηε επζπείνδζδξ. Η εθανιμβή εκυξ ζζημηυπμο ηδξ 

επζπείνδζδξ παβημζιίςξ ιε ηδκ πνήζδ ηεπκμθμβζχκ Web 2.0, θένκεζ πζμ ημκηα ημοξ 

ενβαγμιέκμοξ απυ δζαθμνεηζηέξ πχνεξ. Δθανιμβέξ πμο εα ιπμνμφζακ κα αμδεήζμοκ 

ζηα παναπάκς είκαζ εθανιυβεξ πμο ακαθέναιε εηηεκέζηενα ζε πνμδβμφιεκεξ 

παναβνάθμοξ υπςξ ημ social networking (facebook, myspace, η.α.) μζ μπμίεξ 

πενζέπμοκ εθανιμβέξ online forums βζα ηδκ επζημζκςκία ηςκ ενβαγμιέκςκ, ηδκ 

ακηαθθαβή ηςκ απυρεςκ ημοξ, ηδ θφζδ ζε πνμαθήιαηα ηαζ βεκζηυηενα ηδκ 

επζημζκςκία ημοξ. 

 

 Δπηθνηλσλία θαη Δξγαζία εθηόο Δπηρείξεζεο 

Δίκαζ πμθφ ζδιακηζηυ κα οπάνπμοκ ενβαθεία πμο κα επζηνέπμοκ ηδκ επζημζκςκία ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ηαζ ζε χνεξ ηαζ πχνμοξ εηηυξ αοημφξ ηδξ επζπείνδζδξ. Δπζπνυζεεηα, ηα 

ενβαθεία αοηά δίκμοκ ημ πθεμκέηηδια άιεζδξ ακάδναζδξ ηαζ έκα πθεμκέηηδια ημοξ 

είκαζ υηζ είκαζ πνμζαάζζια απυ πμθθά δζαθμνεηζηά ζδιεία. Έηζζ ιπμνμφκ κα 

πναβιαημπμζδεμφκ ζοιαμφθζα online, μζ ενβαγυιεκμζ κα ακηαθθάζζμοκ οθζηυ ιεηαλφ 

ημοξ αηυια ηαζ κα εηπαζδεοημφκ απυ εζδζηά ζειζκάνζα ελαπμζηάζεςξ ζε εέιαηα ηδξ 

δμοθεζάξ ημοξ. Σέημζεξ οπδνεζίεξ πανέπεζ ημ instant messaging πμο ζοκίζηαηαζ κα 

πνδζζιμπμζδεεί ζε επζπεζνήζεζξ. 

 

 Δθπαίδεπζε Δξγαδνκέλσλ 
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Η εηπαίδεοζδ ιε ηδκ πνήζδ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ ααζίγεηαζ ζηδκ πνήζδ Online 

ενβαθείςκ ζηα μπμία ηα ακχηενα ζηεθέπδ αθθά ηαζ άθθα ζηεθέπδ ηδξ επζπείνδζδξ 

ιπμνμφκ κα δδιζμονβήζμοκ ηζξ δζηέξ ημοξ δπδηζηέξ ζζημνίεξ μζ μπμίεξ εα ιπμνμφκ κα 

ακαπαναπεμφκ χζηε κα πανμοζζαζηεί ημ ένβμ ημοξ ζε άθθμοξ ενβαγυιεκμοξ ημο 

μνβακζζιμφ. Δθανιμβέξ πμο επζηνέπμοκ ηα παναπάκς είκαζ ηα podcasts ηα μπμία 

πθέμοκ απμηεθμφκ ζδιακηζηή πνυηθδζδ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ, ζηδκ 

ελαπμζηάζεςξ ιάεδζδ ηαζ ζηδκ εκδιένςζδ ημοξ ζπεηζηά ιε ηα δζεεκή ηεηηαζκυιεκα. 

Αηυια ιζα εθανιμβή πμο εα ιπμνμφζε κα αμδεήζεζ ζε αοηυ είκαζ εθανιμβέξ photo 

sharing υπςξ ημ flickr υπμο ζε αοηή ηδκ πενίπηςζδ εηηυξ απυ πνήζδ αίκηεμ ηαζ ήπμο 

βίκεηαζ ηαζ πνήζδ εζηυκςκ. Δπζπθέμκ ιζα αηυια εθανιμβή άιεζα πνμζαάζζιδ δ 

μπμία εα ιπμνμφζε κα αμδεήζεζ ζηδκ εηπαίδεοζδ ημοξ είκαζ ημ Youtube Σμ ιέζμ 

αοηυ ιπμνεί κα ειπθμοηίζεζ ηδκ πθδνμθυνδζδ ηαζ ηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ 

ηδξ επζπείνδζδξ, ηαεχξ ηα αίκηεμ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζε ζοκδοαζιυ ιε ηα 

αζαθία, ηδ δζάθελδ ηαζ ηα ζειζκάνζα επζιυνθςζδξ ηαζ κα αολήζμοκ ηδκ πμζυηδηα ηαζ 

ημ απμηέθεζια ηδξ ενβαζίαξ. Σεθμξ ηα wikis ςξ οπένηαηεξ πδβέξ άκηθδζδξ 

πθδνμθμνζχκ ιπμνμφκ κα αμδεήζμοκ ζηζξ παναπάκς δζαδζηαζίεξ. 

 

 Γηακνηξαζκόο Πεγώλ Πιεξνθόξεζεο 

Απαναίηδημ είκαζ ζε έκακ μνβακζζιυ κα οπάνπεζ έκα δίηηομ ιέζς ημο μπμίμο κα 

δζαιμζνάγμκηαζ μζ πδβέξ πμο ακαηαθφπημοκ ζε πενζυδμοξ ενβαζίαξ μζ ενβαγυιεκμζ. Η 

αθήεεζα είκαζ υηζ μ ηαηαζβζζιυξ  πθδνμθμνζχκ ιέζς ημο δζαδζηηφμο είκαζ ιεβάθμξ, 

ηαζ υηζ μζ ενβαγυιεκμζ πνμηεζιέκμο κα ακηαπμηνζεμφκ ζηζξ απαζηήζεζξ ηδξ ενβαζίαξ 

ημοξ πνέπεζ κα ζοθθέλμοκ ηζξ απαναίηδηεξ βζα ηδκ ένεοκα πμο δζεκενβμφκ 

πθδνμθμνίεξ ιζα δζαδζηαζία πμο δεκ είκαζ πάκηα εφημθδ, υιςξ απυ ηδκ ζηζβιή πμο 

εα πναβιαημπμζδεεί πνέπεζ κα είκαζ μναηή ηαζ ζημοξ οπυθμζπμοξ. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ 

ακαηφπηεζ δ ακάβηδ πνήζδξ εκυξ δζηηφμο πθδνμθμνζχκ ημ μπμίμ εα είκαζ 

πνμζαάζζιμ απυ υθα ηα ηιήιαηα ιζαξ επζπείνδζδξ. Έκα ηέημζμ πνυαθδια εα 

ιπμνμφζε κα θοεεί ιε ημ social bookmarking το οποίο ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ 

ενβαθείμ βζα ένεοκα ηαεχξ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημ πνήζηδ κα «ηναηάεζ ίπκδ» απυ 

υθεξ ηζξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ημοξ ζοκδέζιμοξ πμο έπμοκ ζπέζδ ιε ημ εέια πμο ενεοκά. 

 



΢ΟΦΙΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΗ Α.Μ.: 3083      Σα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία δηαδηθηύνπ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

΢ΧΟΛΗ ΔΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢                          - 97 -                    ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ    

 Καζεκεξηλή θαη Έγθπξε Δλεκέξσζε γηα Θέκαηα Δλδηαθέξνληνο 

Δίκαζ βεβμκυξ υηζ ηαεδιενζκά ημ δζαδίηηομ εκδιενχκεηαζ ιε κέεξ ζζημζεθίδεξ. Σζ 

ζοιααίκεζ υιςξ υηακ αοηέξ μζ κέεξ πθδνμθμνίεξ πμο δδιμζζεφμκηαζ ηαεδιενζκά είκαζ 

απαναίηδηεξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ πμο ηάκμοκ ένεοκα πάκς ζε έκα ζοβηεηνζιέκμ 

εέια; Η ακαγήηδζδ ηαεδιενζκά ζημ δζαδίηηομ βζα εέιαηα εκδζαθένμκημξ είκαζ ιζα 

πνμκμαυνα δζαδζηαζία. Γζα ημκ θυβμ αοηυ ηα rss feeds ένπμκηαζ κα πνμζθένμοκ ηδκ 

θφζδ ζημοξ ενβαγμιέκμοξ. Οζ ενβαγυιεκμζ, πμο ηάκμοκ ιζα ενβαζία ή ιζα ένεοκα, 

δδιζμονβμφκ feeds, ιε θέλεζξ ηθεζδζά πμο ημοξ εκδζαθένμοκ ζηζξ ζζημζεθίδεξ πμο 

ράπκμοκ. Έηζζ, ηδκ επυιεκδ θμνά πμο εα δδιζμονβδεεί κέμ πενζεπυιεκμ ηαζ εα 

ακακεςεεί δ ζζημζεθίδα, εα εκδιενχκμκηαζ αοηυιαηα πςνίξ κα πνεζάγεηαζ κα 

επακαθάαμοκ ηδκ ίδζα δζαδζηαζία ηαζ κα πάκμοκ πμθφηζιμ πνυκμ. Καηαθαααίκεζ 

θμζπυκ ηακείξ υηζ ηα rss feeds ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ εονέςξ βζα 

επαββεθαιηζημφξ ζημπμφξ. 

 

 Δπηθνηλσλία 

Η επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα ιπμνεί κα εκζζποεεί ιε ηδκ άιεζδ επζημζκςκία ηςκ 

ενβαγμιέκςκ. ΋ηακ μζ ζοκενβάηεξ ιζαξ επζπείνδζδξ ανίζημκηαζ ζε δζαθμνεηζηά 

ηιήιαηα ηδξ επζπείνδζδξ ή αηυια ηαζ ζε εκηεθχξ δζαθμνεηζηά ηηίνζα αηυια ηαζ 

πχνεξ ηαζ δ επζημζκςκία ημοξ είκαζ απαναίηδηδ, οπάνπμοκ επζπεζνδιαηζηά ενβαθεία 

ηα μπμία ιπμνμφκ κα ημοξ θένμοκ ζε άιεζδ μπηζηή επαθή ηαζ ημ ζδιακηζηυ πςνίξ 

ηακέκα ηυζημξ. Έκα απυ αοηά είκαζ ημ skype ημ μπμίμ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ιε 

πμζηίθμοξ ηνυπμοξ χζηε κα εκζζπφζεζ ηάεε επζπεζνδιαηζηή δναζηδνζυηδηα. Έηζζ 

λεπενκζμφκηαζ ηα βεςβναθζηά υνζα ηαζ δίκμκηαζ πενζζζυηενεξ δοκαηυηδηεξ βζα 

ηαθφηενδ ηαζ πζμ πμζμηζηή ενβαζία 

 

 Γηακνηξαζκόο Αξρείσλ 

΢ε επζπεζνήζεζξ πμο απμηεθμφκηαζ απυ πμθθά ηιήιαηα ηα μπμία πνέπεζ κα 

ζοκενβάγμκηαζ ιεηαλφ ημοξ ηαζ κα ακηαθθάζμοκ ανπεία είκαζ επζηαηηζηή δ ακάβηδ 

δδιζμονβίαξ ιζαξ πθαηθυνιαξ πμο εα ηάκεζ ηδκ παναπάκς ενβαζίαξ. Λφζδ ζημκ 

επζπεζνδιαηζηυ ηυζιμ ιπμνεί κα δχζεζ ημ dropbox ζημ μπμίμ ιπμνμφκ κα 

απμεδηεφμκηαζ ανπεία ηαζ κα δζαιμζνάγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ κα 
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επελενβάγμκηαζ απυ ημκ ηαεέκα λεπςνζζηά. Δπζπθέμκ υηακ ηάπμζα αθθαβή ή 

πνμζεήηδ ή δζαβναθή ανπείμο πναβιαημπμζδεεί εκδιενχκμκηαζ ηαοηυπνμκα υθμζ μζ 

πνήζηεξ ημο. 

 

 Γηαρείξηζε Τπνινγηζηηθώλ Πόξσλ 

Αδζαιθζζαήηδημ είκαζ ημ βεβμκυξ υηζ ηα ζοζηήιαηα ηεπκμθμβζχκ εκηυξ ιζαξ 

επζπείνδζδξ πνέπεζ κα ακακεχκμκηαζ ιε ημοξ νοειμφξ πμο ακακεχκεηαζ ηαζ δ 

ηεπκμθμβία, χζηε κα ιπμνμφκ κα εκζζπφμκηαζ ηαζ μζ δοκαηυηδηεξ ηδξ επζπείνδζδξ. 

΋ιςξ αοηή δ δζαδζηαζία έπεζ ανηεηά ιεβάθμ ηυζημξ βζα έκακ μνβακζζιυ ηαζ ζοπκά 

πανααθέπεηαζ βζα υζμ δζάζηδια ηνίκεηαζ ζηυπζιμ. Δπίζδξ ζε επζπεζνήζεζξ πμο 

δζαεέημοκ μνβακζζιμφξ ζε δζάθμνεξ πχνεξ ζδιακηζηή είκαζ ηαζ δ πνήζδ εκυξ δζηηφμο 

ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ. Γζα ηδκ ζςζηή δζαπείνζζδ ηςκ παναπάκς ιζα ζδιακηζηή 

εθανιμβή έπεζ ακαπηοπεεί ηα ηεθεοηαία πνυκζα πμο είκαζ ημ Cloud Computing. 

Αοηή δ θαζκμιεκζηά «κεθεθχδδξ» έκκμζα ακαθένεηαζ ζηδ πνήζδ οπμθμβζζηζηήξ 

ζζπφμξ πμο πςνμηαλζηά ανίζηεηαζ ζε έκα «ζφκκεθμ» απυιαηνςκ δζηηφςκ. Αοηή δ 

πναηηζηή είκαζ βκχνζιδ ζε μπμζμκδήπμηε πνδζζιμπμζεί δζαδζηηοαηέξ οπδνεζίεξ βζα ηδ 

δζαπείνζζδ ηαζ απμεήηεοζδ δεδμιέκςκ, υπςξ ημ Hotmail ή ημ Gmail βζα δθεηηνμκζηυ 

ηαποδνμιείμ ή ημ Flickr βζα θςημβναθίεξ. Μζα δζαδεδμιέκδ άπμρδ είκαζ υηζ ηυζμ 

πνήζηεξ υζμ ηαζ πνμβναιιαηζζηέξ έπμοκ έηζζ ηδ δοκαηυηδηα κα ηάκμοκ πενζζζυηενα 

ιε θζβυηενα: έπμοκ πνυζααζδ ζε ιεβαθφηενδ οπμθμβζζηζηή ζζπφ πςνίξ κα πνεζάγεηαζ 

κα επεκδφζμοκ ιεβάθα πμζά ζε ελμπθζζιυ. 

Σα πθεμκεηηήιαηα ημο cloudcomputing είκαζ δ πνυζααζδ ζηα δεδμιέκα ηαζ ηζξ 

εθανιμβέξ πμο είκαζ απμεδηεοιέκα ζε απμιαηνοζιέκεξ ιδπακέξ ιέζς ημο Internet, 

πςνίξ κα απαζηείηαζ κα δζαηδνμφκηαζ υθα αοηά ζημκ ημπζηυ ζηαειυ ενβαζίαξ. 

Πνυηεζηαζ βζα ηάηζ πμο αηυιδ ηαζ ζήιενα βζα πμθθμφξ απαζηεί έκα άθια θμβζηήξ. 

΢ηζξ ιένεξ ιαξ πθέμκ, έκαξ ζηαειυξ ενβαζίαξ ιπμνεί κα ανίζηεηαζ εκ ηζκήζεζ οπυ ηδ 

ιμνθή εκυξ ηζκδημφ smartphone, εκυξ εθαθνμφ netbook ή αηυιδ ιζαξ ζοζηεοήξ 

ακάβκςζδξ δθεηηνμκζηχκ αζαθίςκ, ηαζ μοζζαζηζηά κα απμηεθεί έκακ εζημκζηυ 

οπμθμβζζηή πμο μφηςξ ή άθθςξ θεζημονβεί ζε ζοκδοαζιυ ιε έκακ εζημκζηυ server. Ακ 

μ πνήζηδξ ιπμνεί κα ανίζηεηαζ μπμοδήπμηε, ηυηε ηαζ δ πδβή ηςκ εθανιμβχκ ηαζ ηςκ 

δεδμιέκςκ πμο πνδζζιμπμζεί, ιπμνεί κα ανίζηεηαζ επίζδξ μπμοδήπμηε. 
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Η πναηηζηή cloudcomputing πανέπεζ ηδκ εοεθζλία ηδξ αφλδζδξ ή ιείςζδξ ημο 

bandwidth ηαηά αμφθδζδ, ιε ιμκηέθμ πνέςζδξ ηςκ οπδνεζζχκ ακάθμβα ιε ηδ πνήζδ 

ημοξ (pay-as-you-go). Δπίζδξ πμθθέξ εκενβμαυνεξ ιδπακέξ ηαεζζηακηαζ πθέμκ 

πενζηηέξ ζημ ημπζηυ ενβαζζαηυ πενζαάθθμκ.  

΢οιπεναζιαηζηά ηαζ βζα κα μθμηθδνχζμοιε  δ πνήζδ ηςκ ζοκενβαηζηχκ ενβαθείςκ 

ζε έκα επζπεζνδιαηζηυ πθαίζζμ ιπμνεί κα οπμζηδνίλεζ ζηδκ πνάλδ ηδκ ακηαθθαβή 

ζδεχκ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ εκυξ μνβακζζιμφ ηαζ ηαη‟ επέηηαζδ ηδ ζοκενβαζία 

βζα παναβςβή ημζκμφ ένβμο, εκχ πανάθθδθα ιεζχκεζ ηαζ ημ ηυζημξ επζημζκςκίαξ. 
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