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i 
 

Δπραξηζηίεο 
 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο αλζξψπνπο πνπ κνπ ζηάζεθαλ ζε φιε ηε θνηηεηηθή κνπ 

πνξεία θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, δειαδή ηνπο γνλείο κνπ θαη ηνπο θίινπο 

κνπ, πνπ ζε ζηηγκέο απνγνήηεπζεο  δελ κε άθεζαλ λα μεράζσ ην ζηφρν κνπ. 

Δπίζεο ηνλ θαζεγεηή κνπ, θχξην Παπαδάθε Νηθφιαν, πνπ κε ηελ αζηείξεπηε ππνκνλή ηνπ 

κε βνήζεζε λα θηάζσ ζην ηέινο ησλ θνηηεηηθψλ κνπ ρξφλσλ θαη ζηελ νινθιήξσζε ηεο πηπ-

ρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 
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Σχλνςε 
 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία γίλεηαη ε πεξηγξαθή θαη ε πινπνίεζε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

Σπζηήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Σχζηεκα κηαο Δηαηξείαο Κηλε-

ηήο Τειεθσλίαο. Γηα ηε δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη θχξηεο ηερλν-

ινγίεο HTML, PHP, MYSQL, CSS, JAVASCRIPT θαη XAMPP.  Τν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

κε ην νπνίν αζρνιεζήθακε κπνξεί λα γλσζηνπνηήζεη αλά πάζα ζηηγκή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηα θαηαζηήκαηα, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο ινγαξηαζκνχο, ηνπο ηειεθσληθν-

χο αξηζκνχο, ηηο βιάβεο, ηηο θεξαίεο θαη ηα παθέηα ζχλδεζεο. 
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Abstract: 
 

In the present assignment we try to describe and implement the structure of an Information 

System. More specifically, we analyze the operational system of a mobile phone operator. For 

the database management, the main technologies that are utilized are HTML, PHP, MYSQL, 

CSS, JAVASCRIPT and XAMPP. The Information System we studied is able to provide 

information concerning the Operator‟s branches, employees, customers, statements, phone 

numbers, system breakdown, antennae status and connection packages at any time. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Δηζαγσγή 
 
Η πηπρηαθή εξγαζία είλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ζπνπδψλ, έλα ηαμίδη γλψζεο γηα 

ηνλ εθάζηνηε ζπνπδαζηή αθνχ ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα γλσξίζεη, λα αλαιχζεη θαη λα 

εληξπθήζεη ζε δηάθνξα ζέκαηα ππφ ηε ζπζηεκαηηθή θαζνδήγεζε ηνπ επηηεξεηή ηεο πηπρηα-

θήο. Γίλνληάο ηνπ ηαπηφρξνλα βάζεηο θαη «πνιεκνθφδηα» γηα ηελ επηθείκελε έμνδφ ηνπ ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. 

 

 

1.1 Πεξίιεςε  
 

Τν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηήκαηνο  πνπ 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ Κηλεηή Τειεθσλία. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

ε κνληεινπνίεζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηήκαηνο θαη ε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ζε Web 

Platform. Γηα λα πινπνηεζνχλ φια ηα παξαπάλσ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη θχξηεο ηερλνινγίεο 

HTML, PHP, MYSQL, CSS, JAVASCRIPT θαη XAMPP. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Μεζνδνινγία Υινπνίεζεο - Τερλνινγίεο 
 

2.1 Η HTML 
 

2.1.1 Τη είλαη ε HTML 
 

Τα αξρηθά HTML πξνέξρνληαη απφ ηηο ιέμεηο Hyper Text Markup Language. Η HTML 

δελ είλαη γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. Δίλαη κηα markup language (γιψζζα ζήκαλζεο), δεια-

δή έλαο ζπγθεθξηκέλνο, εηδηθά δνκεκέλνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γξάθνπκε θείκελα. Ο θάζε 

ρξήζηεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα αξρείν HTML. Απηφ κπνξεί 

λα ην πεηχρεη ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα δεκηνπξγή-

ζεη έλα έγγξαθν κε ηε δνκή πνπ επηηξέπεη ε ζπγθεθξηκέλε γιψζζα. Η HTML απνηειεί ππν-

ζχλνιν ηεο SGML (Standard Generalized Markup Language). Καηαζθεπάζηεθε απφ ηελ 

IBM πξνθεηκέλνπ λα δψζνπλ ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο αλφκνηαο απεηθφληζεο ζε δηαθνξεηηθά 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Έλαο πεξηεγεηήο αλαγλσξίδεη απηφ ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν γξα-

θήο, ν νπνίνο δνκεί/απνηειεί έλα HTML έγγξαθν θαη εθηειεί ηηο εληνιέο πνπ πεξηέρεηαη ζε 

απηφ. Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε HTML, είλαη ε πην επξέσο δηαδεδνκέλε 

γιψζζα, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξαθεί κηα ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν. Παξάιιε-

ια είλαη θαη ε πξψηε γιψζζα, ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε θαη είρε ηε δπλαηφηεηα γηα θάηη ηέ-

ηνην. Έλα HTML έγγξαθν, αθνχ απνηειείηαη απφ markup πεξηερφκελν, πεξηέρεη δηάθνξεο 

εηηθέηεο (tags) γηα ηηο νπνίεο ππάξρνπλ θαλφλεο, γηα ην πσο ζα ηηο αμηνπνηήζεη έλαο πεξηεγε-

ηήο. Οη εηηθέηεο είλαη εληνιέο, νη νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα νξίδνπλ ηελ αξρή θαη ην 

ηέινο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο. Τν tag πξέπεη λα βξίζθεηαη πάληα αλάκεζα απφ ηα 

ζχκβνια < θαη >. Οη εληνιέο είλαη case insensitive, δειαδή δελ έρεη ζεκαζία εάλ είλαη γξακ-

κέλεο κε πεδά ή θεθαιαία. Τέινο, ηα HTML έγγξαθα έρνπλ θαηάιεμε “.htm” ή “html” ρσξίο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ κπνξνχκε λα ελζσκαηψζνπκε HTML ζε αξρεία ηα νπνία έρνπλ δη-

αθνξεηηθή θαηάιεμε. [1]-[11] 

 

 

2.1.2 Ιζηνξία ηεο HTML 
 

Τν 1980, ν θπζηθφο Tim Berners-Lee, ν νπνίνο εξγαδφηαλ ζην CERN, πξφηεηλε ην 

ENQUIRE. Έλα ζχζηεκα γηα ηνπο εξεπλεηέο ηνπ CERN, νη νπνίνη ζα ην ρξεζηκνπνηνχζαλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα κνηξάδνληαη έγγξαθα. Τν 1989, ν Berners-Lee έγξαςε 

κηα ζεκείσζε κε ηελ νπνία ζχζηεζε έλα ζχζηεκα ππεξθεηκέλνπ πνπ ζα βαζηδφηαλ ζην δηα-

δίθηπν. Έηζη, δεκηνχξγεζε ηε γιψζζα HTML, έλαλ πεξηεγεηή ν νπνίνο αλαγλψξηδε ηέηνηνπ 

είδνπο έγγξαθα. Δπίζεο δεκηνχξγεζε θαη έλα ζχζηεκα εμππεξεηεηή πξνο ην ηέινο ηνπ 1990. 

Δθείλε ηε ρξνληά ν Berners-Lee ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Βέιγν ζπλάδειθφ ηνπ,  Robert 

Cailliau δήηεζαλ επηρνξήγεζε, αιιά ην project απηφ, δελ πηνζεηήζεθε ηειηθά απφ ην CERN.  

Η πξψηε δεκφζηα πεξηγξαθή ηεο HTML ήηαλ έλα έγγξαθν ην νπνίν νλνκάζηεθε HTML 

Tags θαη αλαθέξζεθε πξψηε θνξά ζην δηαδίθηπν απφ ηνλ Berners-Lee ζηα ηέιε ηνπ 1991. Σε 

απηφ ην έγγξαθν, πεξηγξάθεη 20 ζηνηρεία γχξσ απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο HTML. Δθηφο απφ ηελ 

εηηθέηα (tag) πνπ αθνξνχζε ππεξζπλδέζκνπο, ε γιψζζα απηή επεξεάζηεθε πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ SGML. Γιψζζα ε νπνία ήηαλ ήδε γλσζηφ πξφηππν ζπγγξαθήο ηεθκεξίσλ ζην CERN. 

Γεθαηξείο απφ απηέο ηηο εηηθέηεο ππάξρνπλ κέρξη θαη ζήκεξα ζηελ HTML 4.0. 

Η HTML είλαη κηα γιψζζα, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ απφ ηνπο πεξηεγεηέο 

(browsers), γηα λα δηακνξθψλεη δπλακηθά ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ θείκελν θαη εηθφλεο. 

Πνιιά απφ ηα ζηνηρεία θεηκέλνπ (text elements) ηεο HTML, βξέζεθαλ απφ ηελ ηερληθή αλα-

θνξά ηεο νξγάλσζεο ISO κε νλνκαζία «Τερληθέο γηα ηε ρξήζε ηεο SGML» ε νπνία πεξηγξά-

θεη δηάθνξεο απφ ηηο πξψηεο γιψζζεο πνπ κνξθνπνηνχζαλ θείκελν φπσο θαη ε HTML. 

Ο Berners-Lee κέρξη θαη ηα κέζα ηνπ 1993, ζεσξνχζε ηελ HTML σο κηα εθαξκνγή ηεο 

SGML. Σηελ ζπλέρεηα φκσο δεκνζηεχηεθε κηα πξφηαζε γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο HTML ε 

νπνία έγηλε απφ ηνλ Berners-Lee θαη ηνλ Dan Connolly θαη άιιαμε απηή ηελ εηθφλα. Σε απηή 
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ηελ πξφηαζε ζπκπεξηιακβαλφηαλ θαη ν νξηζκφο κηαο γξακκαηηθήο ηεο HTML ζε SGML 

Document Type Definition. Σηε ζπλέρεηα πξνηάζεθε ε HTML+, απφ ηνλ Dave Raggett, ε 

νπνία πεξηείρε ζηνηρεία φπσο θφξκεο θαη πίλαθεο. 

Μεηά ηελ HTML θαη ηελ HTML+ ν νξγαληζκφο IETF, απνθάζηζε λα δεκηνπξγήζεη κηα 

νκάδα, ε νπνία ζα αζρνινχληαλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε ηελ αλάπηπμε ηεο HTML. Τν 

1995 νινθιεξψζεθε κε επηηπρία ε HTML 2.0. Η έθδνζε απηή ήηαλ ε βάζε κε ηελ νπνία ζα 

πνξεχνληαλ νη επφκελεο εθδφζεηο ηεο γιψζζαο, θαη γηα ην ιφγν απηφ νξίζηεθε σο πξφηππν. 

Απφ ην 1996, ν νξγαληζκφο W3C (World Wide Web Consortium) δηαηήξεζε θαη δηαθχιαμε 

ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο HTML, ελψ ην 2000 ε γιψζζα έγηλε δηεζλέο πξφηππν. Οη ηειεπηαίεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο γιψζζαο, δεκνζηεχηεθαλ απφ ηνλ W3C δεκηνπξγψληαο ηελ έθδνζε 4.0 ηεο 

γιψζζαο. Η δεκηνπξγία ηεο έθδνζεο απηήο, πξνηάζεθε ην 1999. Τέινο, ε αλάπηπμε ηεο 

HTML ζηακάηεζε θαη ζηελ ζέζε ηεο γελλήζεθε ε γιψζζα XHTML. [1]-[11] 

 

 

2.1.3 HTML θαη ε εμέιημή ηεο 
 

Παξαθάησ ζπλνςίδεηαη ε εμέιημε ηεο HTML: 

 
⇛ Έθδνζε 2.0 

24 Ννεκβξίνπ 1995: Η HTML 2.0 δεκνζηεχεηαη ζαλ πξφηππν. (RFC 1866) 

25 Ννεκβξίνπ 1995: Πξνζηίζεηαη ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ε θφξκα γηα αλέβαζκα αξρείσλ. 

(RFC 1867) 

Μάηνο 1996: Πξνζηίζεηαη ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ νη πίλαθεο (tables). (RFC 1942) 

Αχγνπζηνο 1996: Πξνζηίζεηαη ε δπλαηφηεηα γηα ράξηεο εηθφλσλ ζηελ πιεπξά ηνπ client. 

(RFC 1980) 

Ιαλνπάξηνο 1997: Πξνζηίζεληαη δπλαηφηεηεο internationalization. (RFC 2070) 

Μεηά ηνλ Ινχλην ηνπ 2000, φια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δειψζεθαλ σο 

μεπεξαζκέλα θαη ηζηνξηθά. (RFC 2854) 

 

⇛ Έθδνζε 3.0 

Ιαλνπάξηνο 1997: Η HTML 3.2 δεκνζηεχηεθε κεηά απφ πξφηαζε ηνπ νξγαληζκνχ W3C. 

Ήηαλ ε πξψηε θνξά πνπ απηφο ν νξγαληζκφο αλέπηπμε θαη έζεζε σο πξφηππν ηε γιψζζα. Η 

νκάδα εξγαζίαο πνπ αλέπηπμε θαη ζρεδίαζε ηελ HTML, έθιεηζε ηνλ Σεπηέκβξην ηνπ 1996, ε 

νπνία θαη αλήθε ζηνλ νξγαληζκφ IETF. Σηε ζπλέρεηα ζηελ έθδνζε HTML 3.2 εγθαηαιείθζε-

θαλ ηειείσο ε δπλαηφηεηα γηα καζεκαηηθέο θφξκνπιεο, ελψ αληίζεηα πηνζεηήζεθαλ νη πεξηζ-

ζφηεξεο απφ ηηο νπηηθέο markup εηηθέηεο ηνπ πεξηεγεηή Netscape. Τα ζηνηρεία blink ηεο 

Netscape θαη marquee ηεο Microsoft εγθαηαιείθζεθαλ κεηά απφ ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν 

εηαηξηψλ. 

 

⇛ Έθδνζε 4.0 

Γεθέκβξηνο 1997: Η HTML 4.0 πξνηάζεθε απφ ηνλ νξγαληζκφ W3C. Σηελ πξφηαζε απηή 

ππήξραλ ηξεηο παξαιιαγέο: 1) Απζηεξή, ζηελ νπνία ηα απνδνθηκαζκέλα ζηνηρεία δελ επηηξε-

πφηαλ, 2) Μεηαβαηηθή, ζηελ νπνία ηα απνδνθηκαζκέλα ζηνηρεία δελ ήηαλ απαγνξεπκέλα, 3) 

Frameset, ζηελ νπνία κφλν ηα ζρεηηθά κε ην πιαίζην (frame), ζηνηρεία επηηξέπνληαλ. 

Η HTML 4.0 πηνζέηεζε πνιινχο ηχπνπο ζηνηρείσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλέιιεμε 

απφ δηάθνξνπο πεξηεγεηέο. Παξάιιεια φκσο, απέθιεηζε ηα νπηηθά markup ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πεξηεγεηή Netscape γηα ράξε ηεο CSS (αλαιχεηαη ζην επφκελν θεθάιαην). Τέινο, ε 

HTML 4.0 είλαη κηα εθαξκνγή ηεο SGML ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 8879 – SGML. 

Απξίιηνο 1998: Τξνπνπνηήζεθε ε γιψζζα ρσξίο λα απμεζεί ν αξηζκφο ηεο έθδνζεο. 

Γεθέκβξηνο 1999: Η HTML 4.01 πνπ δεκνζηεχηεθε ζαλ κηα πξφηαζε ηεο W3C, πξνζέθε-

ξε ηηο ηξεηο παξαιιαγέο ηεο HTML 4.0 έρνληαο θαη ηα ηειεπηαία ηππνγξαθηθά ιάζε πνπ πξν-

υπήξραλ ζηηο πξνεγνχκελεο πξνηάζεηο θαη δεκνζηεχηεθαλ ζηηο 12 Μαΐνπ 2001. 

Μάηνο 2000: Ο νξγαληζκφο ISO αλαγλσξίδεη ηελ HTML ζαλ δηεζλέο πξφηππν. Σηε ζπλέ-

ρεηα ε νκάδα εξγαζίαο ηνπ W3C απνθαζίδεη λα ζηακαηήζεη ηελ αλάπηπμε ηεο HTML θαη λα 
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επηθεληξσζεί ζηελ αλάπηπμε κηαο γιψζζαο, πνπ βαζίδεηαη ζηελ XML, θαη ζα απνηεινχζε ηε 

ζπλέρεηα ηεο HTML. Απηή ε γιψζζα νλνκάζηεθε XHTML (eXtensible Hypertext Markup 

Language) θαη αλαπηχρζεθε απφ ηελ αξρή κέρξη ηα κέζα ηνπ 2000. [1]-[11] 

 

 

2.1.4 XHTML 
 

H XHTML απνηειείηαη απφ XML markup γιψζζεο νη νπνίεο αλαπηχζζνπλ ή αληηθαζηζ-

ηνχλ εθδφζεηο ηεο HTML γιψζζαο. Οη γιψζζεο απηέο έρνπλ ζηφρν ηε δεκηνπξγία ηζηνζειί-

δσλ. Δλψ ε HTML είλαη ππνζχλνιν ηεο SGML (Standard Generalized Markup Language), ε 

XHTML απνηειεί κηα εθαξκνγή ηεο XML ε νπνία είλαη κηα πην πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή ηεο 

SGML.  

Τα XHTML έγγξαθα φηαλ γξάθνληαη πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ έλα ζχλνιν θαλφλσλ. Ωο 

απνηέιεζκα, ηα έγγξαθα απηά κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηππνπνηεκέλνπο 

ζπληαθηηθνχο αλαιπηέο XML (XMLparsers) νη νπνίνη είλαη απζηεξνί σο πξνο ηε ζχληαμε. 

Αληίζεηα, γηα ηελ αλάγλσζε ησλ HTML εγγξάθσλ, απαηηείηαη έλαο πην ειαζηηθφο parser. 

Μεηά απφ πξφηαζε ηεο νξγάλσζεο W3C δεκηνπξγήζεθε ε XHTML έθδνζε 1.0 ηνλ Ιαλν-

πάξην ηνπ 2000. Δίλαη κηα αλαδεκηνπξγία ησλ ηξηψλ ηχπσλ εγγξάθσλ πνπ είρε ε HTML 4.0 

αιιά ζαλ εθαξκνγέο XML πιένλ. Σηε ζπλέρεηα πξφηεηλε ηελ έθδνζε XHTML 1.1 ε νπνία 

πινπνηήζεθε ζηηο 31 Μαΐνπ 2001. Τέινο, ε XHTML 5 βξίζθεηαη ππφ θαηαζθεπή απφ ην Σεπ-

ηέκβξην ηνπ 2009 θαη απνηειεί κέξνο ηεο HTML 5. Γηα ηελ ψξα ε πξφηαζε γηα ηελ XHTML 

5.0 αθφκε αλαπηχζζεηαη. 

Ωο επαλάζηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ νλφκαζε ε νξγάλσζε W3C ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2002 ηελ 

νηθνγέλεηα γισζζψλ XHTML. Με ηελ κεηαθνξά ζε XHTML, νη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα κπνπλ ζηνλ θφζκν ηεο XML, έρνληαο πξφζβαζε ζε φια ηα πιενλεθηήκαηά 

ηεο, θαη ηαπηφρξνλα κπνξνχλ λα ληψζνπλ ζηγνπξηά γηα ηε ζπκβαηφηεηα ζην κέιινλ. 

Η αλάπηπμε ηεο XHTML, έγηλε θπξίσο γηα λα θάλεη ηελ HTML πεξηζζφηεξν επεθηάζηκε 

θαη δηαιεηηνπξγηθή κε άιινπο ηχπνπο δεδνκέλσλ. Η HTML 4 ππήξρε σο έλα ππνζχλνιν ηεο 

SGML. Η SGML είλαη κηα γιψζζα πνιχπινθε κε ηελ νπνία νχηε νη πεξηεγεηέο, αιιά νχηε 

θαη ε HTML 4, ήηαλ πιήξσο ζπλπθαζκέλνη. Τν 1998 έγηλε απνδεθηφ ην πξφηππν XML, 

πξνζθέξνληαο έηζη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο, έλαλ πνιχ απιφ ηχπν δεδνκέλσλ, παξφκνην κε 

ηελ HTML 4. Η ηδέα ήηαλ μεθάζαξε: Γηα λα είλαη ε HTML ζπκβαηή κε φια ηα εξγαιεία πνπ 

ππάξρνπλ γηα ηελ XML, ρξεηάζηεθε  λα αιιάμεη ε θηινζνθία ηεο πξψηεο ζε έλα πξφηππν πνπ 

βαζίδεηαη ε δεχηεξε. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, νη (δηαθνκηζηέο) servers θαη νη κεζνιαβεηέο 

(proxies) λα έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα, λα κεηαηξέπνπλ πεξηερφκελν ζε ηχπνπο, πνπ δηαβά-

δνληαη απφ πεξηνξηζκέλεο ζπζθεπέο, φπσο είλαη ηα θηλεηά. Δπίζεο, έγγξαθα γξακκέλα ζε 

XHTML, ρξεζηκνπνηψληαο XML namespaces, παξέρνπλ επεθηαζηκφηεηα ζε άιιεο γιψζζεο 

πνπ βαζίδνληαη ζηελ XML. Η Scalable Vector Graphics θαη ε MathML είλαη θάπνηα ραξαθ-

ηεξηζηηθά παξαδείγκαηα. 

Τέινο, ε XHTML σο αλαλεσκέλε κνξθή ηεο HTML, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην δηαρσξηζ-

κφ ηεο HTML ζε επαλαρξεζηκνπνηήζηκα ζπζηαηηθά (Components). H δηαδηθαζία έρεη νλν-

καζηεί XHTML Modularization θαη ζπλέβαιε ζηελ απνκφλσζε ησλ κε απνδνηηθψλ ραξαθ-

ηεξηζηηθψλ ηεο HTML. [1]-[11] 

 

 

2.1.5 HTML 5.0 
 

Η X/HTML 5.0 είλαη κηα ππφ-αλάπηπμε γιψζζα ε νπνία απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ HTML 

πξνηχπνπ. Θα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε θαη δφκεζε πεξηερνκέλνπ ζηνλ παγ-

θφζκην ηζηφ θαη πξνζθέξεη έλα ζχλνιν ζεκαληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξν-

θάηνρφ ηεο. Αλακέλεηαη, νη πξνδηαγξαθέο ηεο λα έρνπλ θαζνξηζηεί πιήξσο κέζα ζηα επφκελα 

ρξφληα. 
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Απηφ πνπ θάλεη μερσξηζηή ηελ X/HTML 5.0 είλαη α) ε ιχζε-αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιε-

κάησλ ζε ζέκαηα ηα νπνία είραλ νδεγήζεη ζε αζπκβαηφηεηεο ζην παξειζφλ αιιά θαη β) ε 

δεκηνπξγία λέσλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πινπνίεζε κνληέξλσλ ηζηνζειίδσλ.  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη ηα πξάγκαηα ηα νπνία νδήγεζαλ ζε ιάζε, ζην 

παξειζφλ είλαη ν εμήο: 

Γηα λα κελ πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα αζπκβαηφηεηαο ζην κέιινλ, αλ θαη ε γιψζζα ήδε 

ρξεζηκνπνηείηαη αθνχ αθφκα δελ έρεη νινθιεξσζεί, νη δεκηνπξγνί ησλ πξνδηαγξαθψλ έρνπλ 

ζέζεη έλα βαζκφ σξηκφηεηαο ζε θάζε ζηνηρείν ηεο γιψζζαο. Σε κηα πην απιή αλάιπζε, απηφ 

ζεκαίλεη πσο ζηνηρεία κε κεγάιε σξηκφηεηα, είλαη ζίγνπξν φηη ζα πεξηέρνληαη ζην επίζεκν 

πξφηππν ηεο γιψζζαο. Αληίζεηα, ηα ζηνηρεία πνπ δελ έρνπλ κεγάιε σξηκφηεηα, ζεκαίλεη πσο 

είλαη αθφκε ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην. Οπφηε δελ είλαη ζίγνπξν φηη νη εηαηξίεο πνπ θαηαζθεπά-

δνπλ πεξηεγεηέο, ζα ζπλερίζνπλ ζην κέιινλ λα ππνζηεξίδνπλ ζε επφκελεο εθδφζεηο ησλ ε-

θαξκνγψλ ηνπο. 

Απφ ηε ζθνπηά ησλ πξνγξακκαηηζηψλ, απηφ ζεκαίλεη πσο νη ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνη-

νχλ πεηξακαηηθά ζηνηρεία ηεο X/HTML 5.0 πηζαλφλ ζα πξέπεη λα αλαλεσζνχλ αθνχ ζην κέι-

ινλ ππάξρεη ην ελδερφκελν λα κελ ιεηηνπξγνχλ ζσζηά. Αθφκα γηα θάζε ζηνηρείν ησλ πξνδη-

αγξαθψλ ηεο γιψζζαο, πξέπεη λα δηαζέηνπλ δχν άκεζα θαη εχθνια πξνζβάζηκα απφ ην θνη-

λφ, παξαδείγκαηα πνπ ζα ην πινπνηνχλ. Φσξίο λα κπνξνχλ λέα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε γιψζ-

ζα λα πξνηαζνχλ, δίρσο ηνπιάρηζηνλ κηα πινπνίεζε απηψλ. Απηή ε αξρή ζεζπίζηεθε ψζηε 

λα κελ εηζάγνληαη, ζην πξφρεηξν ηνπ πξνηχπνπ, ραξαθηεξηζηηθά ρσξίο αηηηνινγία φπσο είδα-

κε ζηελ πεξίπησζε ηεο XHTML 2. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηε ζπκβαηφηεηα θαζψο, ε γιψζζα ζρεδηάζηεθε κε ηέηνην ηξφ-

πν ψζηε λα επηηξέπεη ηε ζπκβαηφηεηα κε παιαηνχο πεξηεγεηέο κέζσ επεθηάζεσλ (scripts) θαη 

πξνζζεθψλ (plugins). Δπίζεο, ε X/HTML 5.0 πιένλ αληηκεησπίδεηαη ζαλ κία λέα γιψζζα 

απεηθφληζεο client-sever εθαξκνγψλ, φρη φπσο ζην παξειζφλ σο κία γιψζζα απεηθφληζεο 

εγγξάθσλ. Φσξίο θπζηθά λα ελλνείηαη πσο ηα έγγξαθα αγλννχληαη εληειψο, απιά κεηαηξέπε-

ηαη ε νπηηθή γσλία κε ηελ νπνία αληηκεησπίδνληαη θάπνηα ζέκαηα. Σηελ νπζία πιεζηάδεη πε-

ξηζζφηεξν ηελ ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο γιψζζαο ε νπνία πξφθεηηαη λα ρξεζηκεχζεη γηα ηελ 

απεηθφληζε δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν. 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάλνπλ ηελ X/HTML 5 θαηάιιειε γιψζζα γηα εθαξκν-

γέο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε ηθαλφηεηα γηα απνζήθεπζε εθηφο ζχλδεζεο. Δίλαη γλσζηφ φηη ηα 

πξνβιήκαηα γηα ηηο εθαξκνγέο δηαδηθηχνπ πξνθχπηνπλ φηαλ δελ ππάξρεη δίθηπν. Οη πεξηζζφ-

ηεξεο εθαξκνγέο είλαη client-side, πξνγξακκαηηζκέλεο ζε HTML θαη Javascript, θαη ρξεζηκν-

πνηνχλ ηνλ web-server φηαλ ρξεηαζηεί ε απνζήθεπζε θάπνησλ εγγξάθσλ. Αλ πξνζηεζεί θαη ε 

δπλαηφηεηα γηα απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ηνπηθά (ζηνλ client δειαδή), ηφηε ν πεξηεγεηήο κε-

ηαηξέπεηαη ζε κηα πιαηθφξκα ηνπηθήο εθηέιεζεο εθαξκνγψλ. Απηφ απνηειεί ζέκα ζνβαξήο 

ζπδήηεζεο, κεηαμχ ησλ νκάδσλ αλάπηπμεο ηεο γιψζζαο γηα λα απνθαζηζηεί, αλ ζα πξνθχ-

ςνπλ πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα απ' φηη κεηνλεθηήκαηα. 

Η απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζηνλ client είλαη κηα δηαδηθαζία πνιπδηάζηαηε. Η δηαηήξεζε 

ησλ δεδνκέλσλ είλαη εθηθηή, φζν ε ζειίδα παξακέλεη αλνηρηή, φπσο εθηθηή παξακέλεη θαη ε 

δπλακηθή αλαλέσζή ηεο. Τη γίλεηαη φκσο φηαλ ν ρξήζηεο θιείζεη ην παξάζπξν ηεο ζειίδαο; 

Μηα πξψηε ιχζε γη' απηφ, είλαη ε δηαηήξεζε δεδνκέλσλ απφ ην server, γηα θάπνην ζπγθεθξη-

κέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, έηζη ψζηε ε αλάθηεζε απηψλ λα γίλεη απηφκαηα φηαλ αλνηρζεί πάιη ε 

ζειίδα. Σαλ δεχηεξε ιχζε, είλαη ε δηαηήξεζε κηθξψλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ ζε cookies. Τα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κε ηε δεχηεξε ιχζε, είλαη αξρηθά ην γεγνλφο φηη  ηα cookies 

ζηέιλνληαη ζε θάζε επηθνηλσλία κε ην server, αλαγθάδνληαο ην κέγεζνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

δηαηεξείηαη ζε απηά, λα είλαη πνιχ κηθξφ. Γεπηεξεχνλ πξφβιεκα είλαη φηη ηα cookies πεξηέ-

ρνπλ κνλαδηθά ID, δειαδή φηη ε πξνζπέιαζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην server δελ είλαη αλά 

πάζα ζηηγκή επηηξεπηή, θαζψο ην ID απηφ αιιάδεη. 

Τέινο, ε X/HTML 5.0 αθήλεη πίζσ ηεο ην κνλνζέιηδν κνληέιν θαη ζηνρεχεη ζε έλαλ δηα-

θνξεηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο, κηαο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο. Φξεζηκνπνηψληαο sessions 

γηα ηελ αιιειεπίδξαζε δηαθνξεηηθψλ παξαζχξσλ ηεο ίδηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο. Με 

απνηέιεζκα, ηελ δπλαηφηεηα γηα επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ παξαζχξσλ ηνπ ίδηνπ session. [1]-

[11] 
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2.2 Javascript 
 

Η javascript είλαη κηα γιψζζα ζελαξίσλ (scripting language). Η ιεηηνπξγία ηεο είλαη λα 

βνεζά ηνλ πξνγξακκαηηζηή ζηελ θαηαζθεπή δηαδξαζηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ εγγξάθσλ ζην 

δηαδίθηπν. Σελάξηα πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηε javascript ελζσκαηψλνληαη ζηνλ HTML 

θψδηθα θαη εθηεινχληαη απφ ηνλ πεξηεγεηή ηνπ ρξήζηε (client-side processing). Γηα λα θαηα-

θέξεη έλαο πεξηεγεηήο λα εθηειέζεη έλα ζελάξην γξακκέλν ζε javascript, είλαη απαξαίηεην λα 

δηαζέηεη έλαλ δηεξκελέα javascript (interpreter). Γλσζηνί πεξηεγεηέο φπσο νη Chrome, 

Firefox, Opera θαη Internet Explorer έρνπλ ελζσκαησκέλν ην δηεξκελέα ηεο javascript. 

Μεηαμχ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δίλεη ε javascript είλαη: 

1. Έιεγρνο ζην πεξηερφκελν θαη ζηελ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ 

2. Αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε κε ηε βνήζεηα γεγνλφησλ 

3. Αλάγλσζε ή θαηαγξαθή ηνπ Η/Υ ηνπ ρξήζηε κέζσ cookies 

4. Γπλαηφηεηα γηα ελαιιαγή εηθφλσλ 

5. Έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ browser 

6. Αιιειεπίδξαζε κε θφξκεο HTML 

Οη πεξηνξηζκνί πνπ δηαζέηεη ε javascript είλαη φηη δελ επηηξέπεη ηελ πξνζπέιαζε ή ρεηξηζ-

κφ αξρείσλ ζηνλ Η\Υ, γηα ιφγνπο αζθάιεηαο. Δπίζεο ηα ζελάξηα πνπ εθηεινχληαη ζηνλ πεξη-

εγεηή ηνπ ρξήζηε, δελ κπνξνχλ λα ελεκεξψζνπλ αξρεία πνπ βξίζθνληαη ζην server. [1]-[11] 

 

 

2.3 PHP 
 

H PHP είλαη γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ κε δπλακηθφ πεξη-

ερφκελν. Μηα PHP ζειίδα πεξλά απφ επεμεξγαζία απφ έλα ζπκβαηφ δηαθνκηζηή ηνπ Παγ-

θφζκηνπ Ιζηνχ (π.ρ. Apache). Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα παξαρζεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ην ηειηθφ 

πεξηερφκελν, πνπ ζα ζηαιεί ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ησλ επηζθεπηψλ ζε κνξθή θψδηθα 

HTML.  

Έλα αξρείν κε θψδηθα PHP ζα πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε επέθηαζε (*.php, *.php4, 

*.phtml θ.α.). Η ελζσκάησζε θψδηθα ζε έλα αξρείν επέθηαζεο .html δελ ζα ιεηηνπξγήζεη θαη 

ζα εκθαλίζεη ζηνλ πεξηεγεηή ηνλ θψδηθα ρσξίο θακηά επεμεξγαζία, εθηφο αλ έρεη γίλεη θα-

ηάιιειε ξχζκηζε ζηα ΜΙΜΔ types ηνπ server. Αθφκα θαη φηαλ έλα αξρείν έρεη επέθηαζε 

.php ζα πξέπεη ν server, λα είλαη ξπζκηζκέλνο γηα λα επεμεξγάδεηαη ηνλ θψδηθα PHP. Ο δηα-

θνκηζηήο Apache, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζήκεξα, ζε ζπζηήκαηα κε ηα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα Linux θαη Windows, ππνζηεξίδεη εμ νξηζκνχ ηελ εθηέιεζε θψδηθα PHP.[1]-[10], 

[13] 

 

 

2.4 CSS 
 

Η CSS (Cascading Style Sheets-Διαδοχικά Φύλλα Στυλ) είλαη γιψζζα ππνινγηζηή πνπ α-

λήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζψλ θχιισλ ζηηι. Η ζπγθεθξηκέλε γιψζζα ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ, πνπ έρεη γξαθηεί κε κηα γιψζζα ζήκαλζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ ζε γιψζζεο 

HTML θαη XHTML, δειαδή γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο κηαο ηζηνζειίδαο θαη γεληθφηεξα 

ελφο ηζηνηφπνπ. Η CSS είλαη κηα γιψζζα ηνπ ππνινγηζηή κε ζθνπφ λα αλαπηχμεη ζηηιηζηηθά 

κηα ηζηνζειίδα. Να δηακνξθψζεη πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ρξψκαηα, ζηνίρηζε ελψ δίλεη 

πάξα πνιιέο δπλαηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηελ HTML. Η CSS θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ χ-

παξμε κηαο ζηηιηζηηθά φκνξθεο θαη θαινζρεδηαζκέλεο ηζηνζειίδαο.  
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Γηα έλα έγγξαθν XHTML ζα ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ έλα θχιια ζηηι, ηα νπνία πεξηέρν-

πλ δειψζεηο γηα ηελ εκθάληζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ. Τν θχιιν ζηηι πνπ εθαξκφδε-

ηαη ζε έλα έγγξαθν κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ: 

i. Τν ζπγγξαθέα κηαο ηζηνζειίδαο 

ii. Τν ρξήζηε ηνπ πινεγνχ 

iii. Τνλ ίδην ηνλ πινεγφ, αλ έρεη ην δηθφ ηνπ [[πξνθαζνξηζκέλν| πξνθαζνξηζκέλε ξχζκηζε 

(επηζηήκε ππνινγηζηψλ)] θχιιν ζηηι. 

Οπφηε θαηαιαβαίλνπκε πσο γηα έλα XHTML ζηνηρείν, ζα ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ κηα 

δειψζεηο πνπ πνιχ πηζαλφλ ζα ζπγθξνχνληαη. Τν πξφηππν CSS ζε κηα πξνζπάζεηα λα επηιχ-

ζεη παξφκνηεο ζπγθξνχζεηο, έρεη θαζνξίζεη κηα αιιεινπρία-ζεηξά κε ηελ νπνία ζα κπνπλ απ-

ηέο νη δειψζεηο θαη κε βάζε ηελ νπνία ζα επηιερηεί πρ. ε δήισζε πνπ είλαη πξψηε ζηε ζεηξά. 

Ο αιγφξηζκνο δεκηνπξγίαο απηήο ηεο ζεηξάο-αιιεινπρίαο είλαη ν αθφινπζνο: 

1. Βξεο φιεο ηηο δειψζεηο πνπ εθαξκφδνληαη ζην ζηνηρείν πνπ καο ελδηαθέξεη. Οη δε-

ιψζεηο εθαξκφδνληαη ζην ζηνηρείν αλ ν επηινγέαο ηνπ ην επηιέγεη (ηαηξηάδεη κε απ-

ηφ). 

2. Ταμηλφκεζε κε βάζε ηε ζεκαζία (θαλνληθή ή ζεκαληηθή) θαη πξνέιεπζε ( ζπγγξα-

θέαο , ρξήζηε ή πινεγφο ρξήζηε). Σε απμάλνπζα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο: 

a. Γειψζεηο πινεγνχ ρξήζηε 

b. Καλνληθέο δειψζεηο ρξήζηε 

c. Καλνληθέο δειψζεηο ζπγγξαθέα 

d. Σεκαληηθέο δειψζεηο ζπγγξαθέα 

e. Σεκαληηθέο δειψζεηο ρξήζηε 

3. Ταμηλφκεζε δειψζεηο ηεο ίδηαο ζεκαζίαο θαη πξνέιεπζεο κε θξηηήξην ηελ εμεηδίθεπ-

ζε ηνπ επηινγέα: νη πην εμεηδηθεπκέλνη επηινγείο ππεξηζρχνπλ ηνλ πην γεληθψλ. Τα 

ςεπδφ-ζηνηρεία θαη νη ςεπδφ-θιάζεηο ινγαξηάδνληαη ζαλ θαλνληθά ζηνηρεία θαη θιά-

ζεηο αληίζηνηρα. 

4. Τέινο ηαμηλφκεζε αλάινγα κε ζεηξά θαζνξηζκνχ: αλ δχν δειψζεηο έρνπλ ην ίδην βά-

ξνο , πξνέιεπζε θαη εμεηδίθεπζε , απηή πνπ πξνζδηνξίζηεθε ηειεπηαία επηθξαηεί. Οη 

δειψζεηο ζε εηζαγφκελα θχιια ζηπι ζεσξνχληαη φηη δειψλνληαη πξηλ απφ ηηο δειψ-

ζεηο ζην ίδην ην θχιιν ζηπι. 

Με ηελ εκθάληζε κηαο ζεηξάο-αιιεινπρίαο θαλφλσλ, πνπ αθνξνχλ ην ίδην ζηνηρείν, ζα ε-

πηιερηεί πξνο εθαξκνγή (γηα ηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ), ε δήισζε πνπ ζα έρεη έξζεη ηειεπ-

ηαία ζηελ ζεηξά πνπ αλαιχζακε κφιηο. [1]-[11] 

 

 

2.5 XML (eXtensive Markup Language) 

 
2.5.1 Τί είλαη XML (eXtensive Markup Language) 
 

Η XML είλαη markup γιψζζα γηα έγγξαθα ζηα νπνία πεξηέρεηαη δνκεκέλε πιεξνθνξία, 

ελψ απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ semantic web. Η δνκεκέλε πιεξνθνξία πεξηέρεη πεξηε-

ρφκελα (εηθφλεο, ιέμεηο θηι) θαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηη αθξηβψο αληηπξνζσπεχεη, θαη πνην 

ξφιν έρεη. Τα πεξηζζφηεξα έγγξαθα έρνπλ θάπνηα δνκή. Μηα markup γιψζζα είλαη έλαο κε-

ραληζκφο, ψζηε λα ππνδειψλεηαη ε δνκή ελφο εγγξάθνπ. Οη πξνδηαγξαθέο ηεο XML νξίδνπλ 

έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί θάπνηνο λα πξνζζέηεη markup ζηα έγγξαθα. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζην νπνίν κπνξνχκε λα δνχκε κηα πιεξνθνξία θαη ην είδνο 

ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη είλαη ην εμήο: <author>Berners-Lee</author>. 

Πιενλέθηεκα ηεο XML, είλαη ην ινγηζκηθφ ηεο πνπ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ζπγθεθξηκέλεο 

εηηθέηεο θαη λα εθαξκφζεη ρξήζηκεο δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη ε εμφξπμε βηβιηνγξαθηθήο πιε-

ξνθνξίαο, αιιά θαη άιιεο αθφκα. Οη ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο δίλνπλ 

ζεκαζία ζηελ απιφηεηα, ηε γεληθφηεηα θαη ηελ ρξήζε ηεο ζην Internet. Η XML ππνζηεξίδε-

ηαη απφ φιεο ηηο ζχγρξνλεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ θφζκνπ. Σηνρεχεη ζηε δφκεζε 

εγγξάθσλ, παξφια απηά ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

παξνπζίαζε πνιχπινθσλ δνκψλ δεδνκέλσλ φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ηα XML Web 
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Services. Τέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε XML, είλαη ε βάζε γηα έλα ζχλνιν άιισλ γισζ-

ζψλ φπσο νη: RSS, Atom, SOAP, XHTML θαη άιιεο.[1]-[11] 

 

 

 

2.5.2 Οξηζκφο ηεο δνκήο ελφο XML εγγξάθνπ 
 

Τν XML είλαη έγγξαθν κε θαζνξηζκέλε δνκή φπσο αλαθέξακε ζηελ αξρή ηεο αλάιπζεο 

καο. Γηα λα δψζνπκε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην πψο νξίδεηαη απηή ε δνκή, ζα ρξεηαζ-

ηεί λα αλαιχζνπκε ην XML Schema, κε ην νπνίν πεξηγξάθνπκε ηε δνκή ελφο αξρείνπ XML 

Τν XML Schema ινηπφλ, εθθξάδεη κε έλα θνηλφ ιεμηιφγην ην πεξηερφκελν ηνπ XML εγ-

γξάθνπ. Πην εηδηθά, παξέρεη ηα κέζα ψζηε λα δεισζεί ε δνκή, ην πεξηερφκελν θαη ηα tags 

ελφο XML αξρείνπ. Απηή ε δηαδηθαζία επηθπξψλεη ηε ζχληαμε θαη ηε θφξκα πνπ επηηξέπεηαη, 

επίζεο δηεπθνιχλεη ην δηακνηξαζκφ πιεξνθνξηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζε θάζε ηέηνην έγγξαθν. 

Τν XML Schema επηηξέπεη ηελ επηθχξσζε, ηελ αλάγλσζε θαη ηελ επεμεξγαζία XML εγγξά-

θσλ, απφ εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ. Απηφ παξέρεη ηελ βάζε γηα ηε ζχιιεςε, αλαπαξάζηαζε, 

αληαιιαγή θαη απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο κπνξνχλ εχθνια λα έρνπλ πξφζβαζε 

επθπείο πξάθηνξεο. [1]-[11] 

 

 

2.5.3 Σρεδηαζηηθνί ζηφρνη ηεο XML 
 

Οη πξνδηαγξαθέο ηεο XML νξίδνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα πεηχρεη ε γιψζζα. 

Καζνξίζηεθαλ κεηά απφ πξφηαζε ηεο W3C. Οη ζηφρνη πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

Πξέπεη λα γίλεηαη ρξήζε ηεο XML ζην Internet. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα βιέ-

πνπλ XML έγγξαθα ηφζν εχθνια, φζν βιέπνπλ θαη HTML ζειίδεο. Πξαθηηθά, απηφ είλαη 

δπλαηφ κφλν φηαλ νη XML πεξηεγεηέο γίλνπλ παληνχ δηαζέζηκνη, φπσο θαη νη HTML πεξηε-

γεηέο. Απηφ κπνξεί κελ λα είλαη δχζθνιν, αιιά ν ζηφρνο παξακέλεη. 

Η XML πξέπεη λα ππνζηεξίδεη κηα πνηθηιία πξνγξακκάησλ. Να ρξεζηκνπνηείηαη πξνο φ-

θεινο ησλ ρξεζηψλ ζε εθαξκνγέο ζπγγξαθήο, πεξηήγεζεο θαη αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ θηι. 

Παξ' φιν πνπ αξρηθά δεκηνπξγήζεθε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δνκήο ησλ εγγξάθσλ ζην δηαδίθ-

ηπν, δε ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα έλα πιήζνο άιισλ δηεξγαζηψλ. 

Η XML ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ηελ SGML. Καηά θχξην ιφγν άλζξσπνη πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηε δεκηνπξγία ηεο γιψζζαο, έξρνληαη απφ νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ έλα κεγάιν πνζφ 

πιηθνχ ζε SGML. Η XML φλησο, ζρεδηάζηεθε ψζηε λα είλαη ζπκβαηή κε ήδε ππάξρνληα 

πξφηππα, ηα νπνία δίλνπλ ιχζε ζην ζχγρξνλν πξφβιεκα ηεο απνζηνιήο πινχζησλ δνκεκέ-

λσλ εγγξάθσλ ζην δηαδίθηπν. 

Θα πξέπεη λα είλαη εχθνιε ε ζπγγξαθή πξνγξακκάησλ ηα νπνία επεμεξγάδνληαη XML έγ-

γξαθα. Απηφ ζεκαίλεη πξαθηηθά φηη έλαο καζεηήο ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ κέζα ζε 2 

εβδνκάδεο ζα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα πξφγξακκα ην νπνίν ζα επεμεξγάδεηαη XML έγ-

γξαθα. 

Ο αξηζκφο ησλ πξναηξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο XML ζα πξέπεη λα είλαη απνιχησο 

κηθξφο, ηδαληθά κεδεληθφο. Τα πξναηξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά απμάλνπλ ηα πξνβιήκαηα ζπκ-

βαηφηεηαο, φηαλ νη ρξήζηεο επηζπκνχλ λα κνηξαζηνχλ έγγξαθα, νδεγνχλ ζε ζχγρπζε θαη α-

πνγνήηεπζε. 

Τα XML έγγξαθα πξέπεη λα είλαη αλαγλψζηκα απφ αλζξψπνπο θαη απνιχησο ζαθή. Με 

απιά ιφγηα, αθφκε θαη αλ δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο θάπνηνο XML πεξηεγεηήο, ζα πξέπεη ηα 

έγγξαθα λα είλαη θαηαλνεηά σο πξνο ηε πεξηγξαθή θαη ην πεξηερφκελν, κε έλα απφ πξφγξακ-

κα αλάγλσζεο θεηκέλνπ. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο XML πξέπεη λα πξνεηνηκαζηεί ηαρχηαηα. Η ρξήζε ηεο γιψζζαο απηήο 

ήηαλ αλαγθαία θαη ζα έπξεπε λα αλαπηπρζεί φζν ην δπλαηφλ πην γξήγνξα. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο XML ζα πξέπεη λα είλαη επίζεκνο θαη ζπλνπηηθφο. Απηφ πξαθηηθά ζε-

καίλεη φηη ε XML ζα πξέπεη λα εθθξάδεηαη ζε EBNF θαη ζα πξέπεη λα είλαη ε ζπλπθαζκέλε ε 
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ινγηθή ηεο κε απηή ησλ κνληέξλσλ κεηαγισηηηζηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ. Μηα απφ ηηο 

αλάγθεο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο XML ήηαλ θαη απηή, θαζψο ε γξακκαηηθή ηεο γιψζζαο 

SGML, ιφγσ θάπνησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, δε κπνξεί λα εθθξαζηεί ζε EBNF. Η ζπγγξα-

θή ελφο SGML parser απαηηεί ηνλ ρεηξηζκφ κηαο πιεηάδαο δχζθνισλ θαη ζπάλησλ ραξαθηε-

ξηζηηθψλ ελψ ε XML φρη. 

Η δεκηνπξγία ησλ XML εγγξάθσλ πξέπεη λα είλαη εχθνιε. Παξά ην φηη κπνξεί λα ππάξ-

ρνπλ πεξίπινθεο εθαξκνγέο επεμεξγαζίαο ηέηνησλ εγγξάθσλ, ε δεκηνπξγία θαη ε επεμεξγα-

ζία XML πεξηερνκέλνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη εχθνια θαη απφ έλαλ απιφ επεμεξγαζηή θεηκέ-

λνπ, απφ Perl scripts θιπ. [1]-[11] 

 

 

2.5.5 XML έλλνηεο 
 

(Unicode) Character: Δίλαη γλσζηφ φηη ην έγγξαθν XML, απφ ηνλ νξηζκφ ηεο γιψζζαο, 

είλαη έλα αιθαξηζκεηηθφ ην νπνίν απνηειείηαη απφ ραξαθηήξεο. Οη πεξηζζφηεξνη Unicode 

ραξαθηήξεο κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζε έλα XML έγγξαθν. 

Processor and Application: Ο επεμεξγαζηήο αλαιχεη ην markup θνκκάηη ηνπ εγγξάθνπ θαη 

παξαρσξεί ζε κηα εθαξκνγή ηε δνκεκέλε πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεη απφ απηφ. Τν ηη επηηξέ-

πεηαη λα θάλεη έλαο επεμεξγαζηήο θαη ηη φρη, νξίδεηαη απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο γιψζζαο. 

Απφ ηε ζθνπηά ηνπ πξνγξάκκαηνο, δελ ππάξρνπλ πξνδηαγξαθέο γηα ην πσο ζα δηαρεηξηζηνχλ 

ηα δεδνκέλα. Ο επεμεξγαζηήο ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο XML parser. 

Markup and Content: Οη ραξαθηήξεο νη νπνίνη απνηεινχλ έλα XML έγγξαθν είλαη δηακνη-

ξαζκέλνη ζε markup θαη πεξηερφκελν. Τα νπνία δηαρσξίδνληαη απφ ηελ εθαξκνγή, κε θάπνη-

νπο απινχο ζπληαθηηθνχο θαλφλεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φζα αιθαξηζκεηηθά αλήθνπλ ζηε 

θαηεγνξία markup μεθηλάλ ή ηειεηψλνπλ κε ηα ζχκβνια “<” θαη “>” αληίζηνηρα. Δπίζεο είλαη 

δπλαηφ λα μεθηλνχλ κε ην ραξαθηήξα “&” θαη λα ηειεηψλνπλ κε ην ραξαθηήξα “;”. Δλψ ηα 

αιθαξηζκεηηθά ηα νπνία δελ απνηεινχλ markup είλαη ην πεξηερφκελν. 

Δηηθέηεο (Tags): Δηηθέηα νλνκάδεηαη ην markup αιθαξηζκεηηθφ ην νπνίν μεθηλά κε ηνλ 

ραξαθηήξα “<” θαη ηειεηψλεη κε ην ραξαθηήξα “>”. Τα tags απνηεινχληαη απφ ηξεηο θαηεγν-

ξίεο. Αξρηθά ππάξρνπλ ηα start-tags (εηηθέηεο αξρήο), πρ. <section>, ζηε ζπλέρεηα έρνπκε ηα 

end-tags (εηηθέηεο ηέινπο), πρ. </section> θαη ηέινο έρνπκε ηα empty-element tags, πρ. <line-

break/>. 

Σηνηρείν (Element): Τν ζηνηρείν είλαη θάζε ινγηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ εγγξάθνπ, ην νπνίν είηε 

μεθηλά κε έλα start-tag θαη ηειεηψλεη κε έλα end-tag, είηε απνηειείηαη απφ έλα empty-element 

tag. Οη ραξαθηήξεο αλάκεζα απφ ηα start-tags θαη end-tags, αλ ππάξρνπλ, είλαη ην πεξηερφκε-

λν ηνπ ζηνηρείνπ, θαη πηζαλψο λα πεξηέρνπλ markup ζηνηρεία αιιά θαη άιια ζηνηρεία ηα νπν-

ία θαινχληαη elements-παηδηά. Γηα παξάδεηγκα ην <Greeting>Hello, world.</Greeting>. 

Ιδηφηεηεο (Attribute): Ιδηφηεηα νλνκάδεηαη κηα markup δνκή ε νπνία απνηειείηαη απφ έλα 

δεπγάξη νλφκαηνο-ηηκήο ην νπνίν βξίζθεηαη κέζα ζε έλα start-tag ή empty-element tag. Γηα 

παξάδεηγκα, παξαθάησ ην ζηνηρείν img έρεη δχν ηδηφηεηεο,src θαη alt: <img src =”ceid.jpg” 

alt='patras University '/>. Άιιν έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ ην <step number=”3”>Connect A to 

B.</step> φπνπ ην φλνκα ηεο ηδηφηεηαο είλαη ην “number” θαη ν αξηζκφο είλαη ην “3”. 

XML δήισζε (XML Declaration): Σηα XML έγγξαθα πξέπεη λα δειψλνληαη απφ ηελ αξ-

ρή θάπνηεο πιεξνθνξίεο, γχξσ απφ απηά. Γηα παξάδεηγκα πνηα έθδνζε απφ ην πξφηππν XML 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ζε ηη θσδηθνπνίεζε είλαη γξακκέλα απηά ηα έγγξαθα. [1]-[11] 

 

 

2.5.6 Σχλνςε 
 

Η XML είλαη κηα markup γιψζζα, ε νπνία έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηελ αληαιιαγή πιεξν-

θνξηψλ ζην δηαδίθηπν, εχθνια θαη απνδνηηθά. Τν κεγάιν πιενλέθηεκά ηεο είλαη, ε ηθαλφηεηα 

πξνζπέιαζεο ησλ XML εγγξάθσλ απφ νπνηαδήπνηε πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ ε πιηθνχ. Πα-

ξάιιεια είλαη κηα γιψζζα πνπ ηελ θαηαλνείο εχθνια θαη ζεκαληηθφ κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ πξνζπέιαζε δεδνκέλσλ απφ άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Τέινο, ε XML απνηειεί ηε βά-
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ζε δεκηνπξγίαο κηαο πιεηάδαο γισζζψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Internet θαη ρξεζηκνπνη-

είηαη θαηά θφξνλ ζηα Web Services. 

 

 

2.6 MySQL 
 

Η MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (Relational 

Database Management System ή RDBMS). 

Φξεζηκνπνηψληαο ηελ MySQL είλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζ‟ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, θά-

λνληαο ρξήζε κηαο γιψζζαο ζπγγξαθήο ζελαξίσλ, ζηελ πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή (server-side 

scripting language), φπσο είλαη ε PHP. Ο θψδηθαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε κπνξεί λα ε-

θαξκνζζεί ζε έλαλ εμππεξεηεηή πνπ βαζίδεηαη ζηα Windows ή ζηα Unix. Η MySQL είλαη 

έλα πνιχ γξήγνξν θαη δπλαηφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Μηα βάζε δεδνκέλσλ καο δίλεη ηελ επθαηξία λα απνζεθεχνπκε, λα αλαδεηάκε, λα ηαμηλν-

κνχκε θαη λα αλαθαινχκε ηα δεδνκέλα απνηειεζκαηηθά. Ο MySQL εμππεξεηεηήο ειέγρεη 

ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ πνιινί ρξήζηεο ηα-

πηφρξνλα, ελψ παξέρεη γξήγνξε πξφζβαζε θαη δηαζθαιίδεη φηη κφλν πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε. Σπλεπψο ε MySQL είλαη έλαο πνιπλεκαηηθφο εμππεξεηεηήο 

πνιιαπιψλ ρξεζηψλ. Φξεζηκνπνηεί SQL (Structured Query Language) ηελ ηππηθή γιψζζα 

εξσηεκάησλ γηα βάζεηο δεδνκέλσλ, ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Η MySQL είλαη πην θαηάιιειε γηα ρξήζε ζην Internet γηαηί: 

1. Παξέρεη επθνιίεο ζην backup 

2. Δίλαη ηδηαίηεξα βειηησκέλε ζε ηαρχηεηα γηα ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ. 

3. Δίλαη ζπκβαηή θαη κεηαθέξζηκε ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θαη γηα δηάθνξα εξγα-

ιεία αλάπηπμεο. 

4. Δίλαη νηθνλνκηθή 

5. Δίλαη ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα.[1]-[11] 

 

 

2.7 Hosting Πιαηθφξκα - Xammp 
 

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ ηερλνινγίεο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ην πξφγξακκα Xampp. 
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Δηθφλα 1. «Δξγαιείν εθηέιεζεο δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ» 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαλνκή δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεην θάπνην εξγαιε-

ίν, ην νπνίν λα ππνζηεξίδεη ηελ εθηέιεζε δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ. Γειαδή, λα δηαζέηεη έλα 

web server πνπ λα κπνξεί λα εθηειέζεη server-side scripts θαζψο θαη λα ππνζηεξίδεη ηε ρξή-

ζε βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Δπηρεηξεζηαθφ Σχζηεκα - Δηαηξία Κηλεηήο 

Τειεθσλίαο 

 
3.1 Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα γηα εηαηξία Κηλεηήο Τειεθσλίαο 
 

Πξέπεη λα απνζεθεχνπκε πιεξνθνξίεο γηα κηα εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο. Γηα θάζε ππν-

θαηάζηεκα ηεο εηαηξίαο, ην φλνκα θαη ηε δηεχζπλζή ηεο. 

Γηα θάζε ππάιιειν ηεο εηαηξίαο ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε ην φλνκα, ην επψλπκν, ηνλ α-

ξηζκφ ηαπηφηεηαο, ην κηζζφ, ηα πξνζηαηεπφκελα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο (νλνκαηεπψλπκν, 

θχιν, θαη ειηθία). Οη ππάιιεινη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο α) ζε δηνηθεηηθνχο γηα ηνπο 

νπνίνπο ζέινπκε λα απνζεθεχνκε πιεξνθνξία γηα ην πηπρίν ηνπο (ηίηιν θαη παλεπηζηήκην 

πνπ ην έδσζε θαη εκεξνκελία θηήζεο) β) ζε ηερληθνχο γηα ηνπο νπνίνπο ζέινπκε λα απνζε-

θεχνπκε πιεξνθνξία γηα ηελ εηδηθφηεηα θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

Γηα ηηο θεξαίεο πνπ έρεη ε εηαηξία. Θέινπκε ην φλνκα, ηελ δηεχζπλζε θαη ηνλ ηχπν ηεο θε-

ξαίαο. 

Γηα θάζε πειάηε ην φλνκα, ηελ δηεχζπλζε , ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο, ην επάγγεικα. 

Γηα θάζε αξηζκφ ηειεθψλνπ πνπ έρεη ε εηαηξία ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε ηνλ αξηζκφ 

θιήζεο, ηνλ θσδηθφ αξηζκφ (puk1 θαη 2) θαζψο θαη αλ είλαη ζχλδεζε ή θαξηνθηλεηφ. 

Θέινπκε λα απνζεθεχνπκε πιεξνθνξία γηα ηα δηάθνξα παθέηα ρξέσζεο πνπ ππάξρνπλ. 

Τν φλνκα, ηα δσξεάλ ιεπηά νκηιίαο θαη ηα κελχκαηα, ην πάγην θαη ηελ ηηκή ρξέσζεο γηα ηνλ 

παξαπάλσ ρξφλν νκηιίαο θαη ην ίδην γηα ηα κελχκαηα. 

Γηα θάζε βιάβε/επηδηφξζσζε πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην δίθηπν ηεο εηαηξίαο. Πφηε έγηλε, ζε 

πνηα θεξαία, ηη είδνπο ήηαλ θαη πνηνη ππάιιεινη ηελ επηδηνξζψζαλε. 

Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ην πνζφ ρξέσζεο, ε εκεξνκελία έθδν-

ζεο, ε εκεξνκελία πιεξσκήο θαη ζε πνηνλ αξηζκφ θαη πειάηε αληηζηνηρεί. 

Δπίζεο ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε ηηο εμήο πιεξνθνξίεο: 

 Έλαο πειάηεο αλήθεη ζε έλα θαη κφλν έλα ππνθαηάζηεκα. 

 Έλα ππνθαηάζηεκα έρεη ηνπιάρηζηνλ δχν ππαιιήινπο. 

 Έλα ππνθαηάζηεκα έρεη έλα θαη κφλν έλα ππάιιειν σο δηεπζπληή θαη έλαο ππάι-

ιεινο είλαη ην πνιχ ζε έλα ππνθαηάζηεκα δηεπζπληήο. 

 Έλαο αξηζκφο ζπλδέεηαη κε έλα ην πνιχ πειάηε αιιά έλαο πειάηεο κπνξεί λα έρεη 

πνιινχο αξηζκνχο. 

 Έλαο ππάιιεινο κπνξεί λα επηδηνξζψλεη πνιιέο θεξαίεο θαη κηα θεξαία κπνξεί λα 

επηδηνξζψλεηαη απφ πνιινχο ππαιιήινπο. 

 Μηα θεξαία «αλήθεη» ζε έλα θαη κφλν έλα ππνθαηάζηεκα θαη έλα ππνθαηάζηεκα 

κπνξεί λα έρεη πνιιέο θεξαίεο. 

 Έλαο πειάηεο πνπ έρεη ζχλδεζε, έρεη ππνγξάςεη έλα θαη κφλν έλα ζπκβφιαην κε 

θάπνηνλ ππάιιειν ηεο εηαηξίαο θαη απηφ ζα αλήθεη ζε έλα απφ ηα παθέηα ζχλδε-

ζεο. 

 

 

3.2 Οη δηαδηθαζίεο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα 
 

Οη ππνζηεξηδφκελεο απφ ην ζχζηεκα δηαδηθαζίεο είλαη: 

1. Δηζαγσγή θαη δηαγξαθή απφ ηηο πην πάλσ θαηεγνξίεο. 

2. Interface γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ ρξφλνπ νκηιίαο θαη ησλ κελπκάησλ πνπ έγηλε κε ηελ 

ρξήζε θάπνηνπ αξηζκνχ νπφηε κεηά ζα ππνινγίδεηαη ην πνζφλ ρξέσζεο σο Πν-

ζφλ=πάγην+[(ιεπηά_νκηιίαο-δσξεάλ_ιεπηά)/60]*extra + [αξηζκφο_κελπκάησλ - αξηζ-

κφο_δσξεάλ_κελπκάησλ]*ρξέσζε_κελχκαηνο. 

3. Απηφκαηε κείσζε ηνπ παγίνπ θαηά 10% φηαλ ζπκπιεξσζεί έλαο ρξφλνο ζχλδεζεο. 
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4. Γηα θάζε αλαλέσζε ζπκβνιαίνπ ζα ππνινγίδεηαη ην πνζφλ ηεο επηδφηεζεο θαη ζα ην 

εκθαλίδεη ζηελ νζφλε. Τν πνζφ ηεο επηδφηεζεο πξνθχπηεη σο εμήο Πνζφ_επηδφηεζεο = άζξν-

ηζκα_ινγαξηαζκψλ_ηειεπηαίνπ_ρξφλνπ*0,12. 

5. Σπγθεληξσηηθή αλαθνξά γηα ηα λέα ζπκβφιαηα θαη θαξηνθηλεηά πνπ θάλεη θάζε ππνθα-

ηάζηεκα ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα. 

6. Σπγθεληξσηηθή αλαθνξά γηα ηηο εηζπξάμεηο θάζε θαηαζηήκαηνο ζε έλα ρξνληθφ δηάζηε-

κα. 

7. Σπγθεληξσηηθή αλαθνξά γηα ηηο αλαλεψζεηο θάζε θαηαζηήκαηνο ζε έλα ρξνληθφ δηάζ-

ηεκα. 

8. Σπγθεληξσηηθή αλαθνξά γηα θάζε ππάιιειν φζνλ αθνξά  

α) ηα λέα ζπκβφιαηα πνπ θάλεη θαη  

β) ηηο αλαλεψζεηο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Μνληεινπνίεζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηή-

καηνο 

 
4.1 Γηάγξακκα νληνηήησλ-ζρέζεσλ. 
 

  Δηθφλα 2. «Μνληέιν ζχλδεζεο νληνηήησλ»  



15 
 

4.2 Μεηάθξαζε ηνπ κνληέινπ ζην ζρεζηαθφ κνληέιν 

 Δηθφλα 3. « Μνληέιν ζχλδεζεο νληνηήησλ» 

 

 

4.3 Πεξηνξηζκνί αθεξαηφηεηαο θαη ζπλαξηεζηαθέο εμαξηήζεηο 
 

Η ινγηθή αθεξαηφηεηα ηεο βάζεο δίλεηαη ζην ER model, ελψ νη ζπλαξηεζηαθέο εμαξηήζε-

ηο, βάζε απηνχ, πξνθχπηνπλ σο εμήο: 

1. E_ID INT -> E_Fname E_Lname E_DOB E_Salary E_contact_no B_ID 

2. E_ID -> title univercity date_of_acq 

3. E_ID D_Fname -> D_Lname D_Gender D_DOB 

4. B_ID -> B_Name B_line1 B_line2 B_City 

5. A_ID -> A_Name A_line1 A_line2 A_City B_ID 

6. C_ID -> C_Fname C_Lname C_DOB C_line1 C_line2 C_City C_Prof B_ID 

7. AC_ID -> bil_amount AC_Date Pament_Date P_No C_ID 
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8. AC_ID -> Paid_Amount Paid_date 

9. P_No -> puk1 puk2 Packagetype C_ID P_ID E_ID type date renew_date 

10. P_ID -> P_Name Free_calling_min Free_sms Fixed_price extra_call extra_sms 

11. E_ID -> specility year_of_service 

12. R_ID E_ID 

13. R_ID -> R_Date A_ID R_desc 

 

 

4.4 Μεηαηξνπή ηνπ κνληέινπ ζε ηξίηε θαλνληθή κνξθή κε δηαηήξεζε 

ησλ ζπλαξηεζηαθψλ εμαξηήζεσλ θαη ρσξίο απψιεηα πιεξνθνξίαο 
 

Η Τξίηε θαλνληθή κνξθή ηνπ κνληέινπ (απφ ζρήκα ΟΣ θαη ζε 3NF) δίλεηαη απφ ηνλ πα-

ξαθάησ πίλαθα: 

employee E_ID E_Fnam

e 

E_Lna

me 

E_DOB E_Sala

ry 

E_contact_no 

B_ID 

administra-

tive_emp 

E_ID title univercity date_of_acq 

dependens   E_ID D_Fname D_Lnam

e 

D_Gende

r 

D_DOB 

branch   B_ID B_Name B_line1 B_line2 B_City 

antenna A_ID A_Name A_line

1 

A_line2 A_City B_ID 

customer   C_

ID 

C_Fn

ame 

C_Ln

ame 

C_

DOB 

C_lin

e1 

C_lin

e2 

C_

City 

C_

Prof 

B

_ID 

accounts   AC_ID bil_amou

nt 

AC_Dat

e 

Pa-

ment_Date 

P_No C_ID 

payment   AC_ID Paid_Amount Paid_date 

phone_n

o  

P

_N

o 

pu

k1 

puk

2 

Pac

kage-

type 

C_I

D 

P_I

D 

E_I

D 

ty

pe 

date re-

new_d

ate 

packages   P

_ID 

P_Na

me 

Free_calling_

min 

Free_

sms 

Fixed_p

rice 

ex-

tra_call 

ex-

tra_sms 

technicians   E_ID  specility year_of_service 

repaired_by   R_ID E_ID 

repairs   R_ID R_Date A_ID R_desc 

 

Δηθφλα 4. «Μνληέιν ζχλδεζεο νληνηήησλ» 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: DDL εληνιέο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ Data 

Model 
 

CREATE TABLE `accounts` ( 

  `AC_ID` int(11) NOT NULL, 

  `bil_amount` int(11) DEFAULT NULL, 

  `AC_Date` date DEFAULT NULL, 

  `Pament_Date` date DEFAULT NULL, 

  `P_No` int(11) DEFAULT NULL, 

  `C_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`AC_ID`), 

  KEY `C_ID` (`C_ID`), 

  KEY `P_No` (`P_No`) 

); 

-- 

-- Dumping data for table `accounts` 

-- 

INSERT INTO `accounts` (`AC_ID`, `bil_amount`, `AC_Date`, `Pament_Date`, `P_No`, 

`C_ID`) VALUES 

(1, 20000, '2013-02-02', '2013-02-06', 2147483647, 1111), 

(3, 20000, '2013-02-02', '2013-02-06', 1234567890, 2), 

(5, 5000, '2013-02-02', '2013-02-06', 1234567897, 3); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `administrative_emp` 

-- 

CREATE TABLE  `administrative_emp` ( 

  `E_ID` int(11) NOT NULL, 

  `title` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `univercity` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `date_of_acq` date DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`E_ID`) 

); 

-- 

-- Dumping data for table `administrative_emp` 

-- 

INSERT INTO `administrative_emp` (`E_ID`, `title`, `univercity`, `date_of_acq`) VAL-

UES 

(5, 'eeeeeee', 'wwww', '0000-00-00'); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `antena` 

-- 

CREATE TABLE  `antena` ( 

  `A_ID` int(11) NOT NULL, 

  `A_Name` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `A_line1` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `A_line2` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `A_City` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `B_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`A_ID`), 

  KEY `B_ID` (`B_ID`) 

); 

-- 
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-- Dumping data for table `antena` 

-- 

INSERT INTO `antena` (`A_ID`, `A_Name`, `A_line1`, `A_line2`, `A_City`, `B_ID`) 

VALUES 

(1, 'dddd', 'sd', 'saa', 'xxx', 1); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `branch` 

-- 

CREATE TABLE  `branch` ( 

  `B_ID` int(11) NOT NULL, 

  `B_Name` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `B_line1` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `B_line2` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `B_City` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`B_ID`) 

) ; 

 

-- 

-- Dumping data for table `branch` 

-- 

 

INSERT INTO `branch` (`B_ID`, `B_Name`, `B_line1`, `B_line2`, `B_City`) VALUES 

(1, 'uuu', 'uu', 'u', 'j'), 

(2, 'hhh', 'bbb', 'gg', 'ff'); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `customer` 

-- 

CREATE TABLE `customer` ( 

  `C_ID` int(11) NOT NULL, 

  `C_Fname` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `C_Lname` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `C_DOB` date DEFAULT NULL, 

  `C_line1` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `C_line2` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `C_City` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `C_Prof` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `B_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`C_ID`), 

  KEY `B_ID` (`B_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `customer` 

-- 

INSERT INTO `customer` (`C_ID`, `C_Fname`, `C_Lname`, `C_DOB`, `C_line1`, 

`C_line2`, `C_City`, `C_Prof`, `B_ID`) VALUES 

(2, 'ddddddddddd', 'dddddddd', '2014-02-25', 'wqwqwq', 'ddddd', 'ssss', 'ccc', 1), 

(3, 'vvvvvvvvvvvvvvv', 'ssssssssssssss', '2014-02-25', 'wqwqwq', 'saa', 'ssss', 'ccc', 2), 

(1111, 'www', 'ww', '0000-00-00', 'rer', 'er', 'ff', 'ccc', 1); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `dependens` 

-- 

CREATE TABLE  `dependens` ( 
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  `E_ID` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 

  `D_Fname` varchar(50) NOT NULL DEFAULT '', 

  `D_Lname` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `D_Gender` int(11) DEFAULT NULL, 

  `D_DOB` date DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`E_ID`,`D_Fname`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `dependens` 

-- 

INSERT INTO `dependens` (`E_ID`, `D_Fname`, `D_Lname`, `D_Gender`, `D_DOB`) 

VALUES 

(1, 'dddsd', 'dddddddd', 0, '2014-02-25'), 

(1, 'vvvvvvvvvvvvvvv', 'dddddddd', 1, '2014-02-25'); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `employee` 

-- 

CREATE TABLE `employee` ( 

  `E_ID` int(11) NOT NULL, 

  `E_Fname` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `E_Lname` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `E_DOB` date DEFAULT NULL, 

  `E_Salary` int(11) DEFAULT NULL, 

  `E_contact_no` int(11) DEFAULT NULL, 

  `B_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`E_ID`), 

  KEY `B_ID` (`B_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `employee` 

-- 

INSERT INTO `employee` (`E_ID`, `E_Fname`, `E_Lname`, `E_DOB`, `E_Salary`, 

`E_contact_no`, `B_ID`) VALUES 

/*examples*/ 

(0, 'www', 'ww', '0000-00-00', 0, 0, 1), 

(1, 'sssssss', 'sssss', '0000-00-00', 1000000, 1234567890, 1), 

(2, 'ddddddddddd', 'dddddddd', '2014-02-25', 2333, 1234567890, 1), 

(5, 'ddddddddddd', 'dddddddd', '2014-02-25', 1000000, 1234567890, 1); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `packges` 

-- 

CREATE TABLE  `packges` ( 

  `P_ID` int(11) NOT NULL, 

  `P_Name` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `Free_calling_min` int(11) DEFAULT NULL, 

  `Free_sms` int(11) DEFAULT NULL, 

  `Fixed_price` int(11) DEFAULT NULL, 

  `extra_call` int(11) DEFAULT NULL, 

  `extra_sms` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`P_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `packges` 
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-- 

INSERT INTO `packges` (`P_ID`, `P_Name`, `Free_calling_min`, `Free_sms`, 

`Fixed_price`, `extra_call`, `extra_sms`) VALUES 

(1, 'ddd', 12, 3, 34, 2, 1); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `payment` 

-- 

CREATE TABLE  `payment` ( 

  `AC_ID` int(11) NOT NULL, 

  `Paid_Amount` int(11) NOT NULL, 

  `Paid_date` timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP, 

  PRIMARY KEY (`AC_ID`,`Paid_date`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `payment` 

-- 

INSERT INTO `payment` (`AC_ID`, `Paid_Amount`, `Paid_date`) VALUES 

(1, 50, '2014-02-16 17:46:40'), 

(1, 50, '2014-03-16 17:46:20'), 

(1, 50, '2014-04-16 16:46:38'), 

(1, 50, '2014-04-16 17:46:42'), 

(1, 50, '2014-04-16 17:46:43'), 

(1, 50, '2014-04-16 17:47:44'), 

(1, 50, '2014-04-16 17:48:12'), 

(3, 500, '2014-04-17 02:03:05'), 

(5, 2100, '2014-04-17 02:01:19'); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `phone_no` 

-- 

CREATE TABLE `phone_no` ( 

  `P_No` int(11) NOT NULL, 

  `puk1` char(50) DEFAULT NULL, 

  `puk2` char(50) DEFAULT NULL, 

  `Packagetype` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `C_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  `P_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  `E_ID` int(11) NOT NULL, 

  `type` varchar(20) NOT NULL, 

  `date` date NOT NULL, 

  `renew_date` date DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`P_No`), 

  KEY `C_ID` (`C_ID`), 

  KEY `P_ID` (`P_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `phone_no` 

-- 

INSERT INTO `phone_no` (`P_No`, `puk1`, `puk2`, `Packagetype`, `C_ID`, `P_ID`, 

`E_ID`, `type`, `date`, `renew_date`) VALUES 

(1234567890, '121221', '2212', 'Contract', 1111, 1, 5, 'New', '2014-04-16', NULL), 

(1234567897, '121221', '2212', 'Prepaid', 3, 1, 5, 'Renew', '2014-04-17', '2014-03-04'), 

(1234567899, '121221', '2212', 'Prepaid', 1111, 1, 5, 'Renew', '2014-04-16', '2014-05-06'), 

(2147483647, '121221', '2212', 'Contract', 1111, 1, 5, 'New', '2013-02-02', NULL); 
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-- -------------------------------------------------------- 

 

-- 

-- Table structure for table `repaired_by` 

-- 

CREATE TABLE  `repaired_by` ( 

  `R_ID` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 

  `E_ID` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 

  PRIMARY KEY (`R_ID`,`E_ID`), 

  KEY `E_ID` (`E_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `repaired_by` 

-- 

INSERT INTO `repaired_by` (`R_ID`, `E_ID`) VALUES 

(1, 2); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `repairs` 

-- 

CREATE TABLE  `repairs` ( 

  `R_ID` int(11) NOT NULL, 

  `R_Date` date DEFAULT NULL, 

  `A_ID` int(11) DEFAULT NULL, 

  `R_desc` varchar(255) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`R_ID`), 

  KEY `A_ID` (`A_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `repairs` 

-- 

INSERT INTO `repairs` (`R_ID`, `R_Date`, `A_ID`, `R_desc`) VALUES 

(0, '0000-00-00', 1, ''), 

(1, '2014-03-15', 1, ' '); 

-- -------------------------------------------------------- 

-- 

-- Table structure for table `technicians` 

-- 

CREATE TABLE `technicians` ( 

  `E_ID` int(11) NOT NULL, 

  `specility` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `year_of_service` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`E_ID`) 

) ; 

-- 

-- Dumping data for table `technicians` 

-- 

INSERT INTO `technicians` (`E_ID`, `specility`, `year_of_service`) VALUES 

(2, 'sss', 4); 

-- 

-- Constraints for dumped tables 

-- 

-- 

-- Constraints for table `accounts` 
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-- 

ALTER TABLE `accounts` 

  ADD CONSTRAINT `accounts_ibfk_1` FOREIGN KEY (`C_ID`) REFERENCES `cus-

tomer` (`C_ID`), 

  ADD CONSTRAINT `accounts_ibfk_2` FOREIGN KEY (`P_No`) REFERENCES 

`phone_no` (`P_No`); 

-- 

-- Constraints for table `administrative_emp` 

-- 

ALTER TABLE `administrative_emp` 

  ADD CONSTRAINT `administrative_emp_ibfk_1` FOREIGN KEY (`E_ID`) REFER-

ENCES `employee` (`E_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `antena` 

-- 

ALTER TABLE `antena` 

  ADD CONSTRAINT `antena_ibfk_1` FOREIGN KEY (`B_ID`) REFERENCES 

`branch` (`B_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `customer` 

-- 

ALTER TABLE `customer` 

  ADD CONSTRAINT `customer_ibfk_1` FOREIGN KEY (`B_ID`) REFERENCES 

`branch` (`B_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `dependens` 

-- 

ALTER TABLE `dependens` 

 ADD CONSTRAINT `dependens_ibfk_1` FOREIGN KEY (`E_ID`) REFERENCES 

`employee` (`E_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `employee` 

-- 

ALTER TABLE `employee` 

  ADD CONSTRAINT `employee_ibfk_1` FOREIGN KEY (`B_ID`) REFERENCES 

`branch` (`B_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `payment` 

-- 

ALTER TABLE `payment` 

  ADD CONSTRAINT `payment_ibfk_1` FOREIGN KEY (`AC_ID`) REFERENCES 

`accounts` (`AC_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `phone_no` 

-- 

ALTER TABLE `phone_no` 

  ADD CONSTRAINT `phone_no_ibfk_1` FOREIGN KEY (`C_ID`) REFERENCES 

`customer` (`C_ID`), 

  ADD CONSTRAINT `phone_no_ibfk_2` FOREIGN KEY (`P_ID`) REFERENCES 

`packges` (`P_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `repaired_by` 

-- 

ALTER TABLE `repaired_by` 
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  ADD CONSTRAINT `repaired_by_ibfk_1` FOREIGN KEY (`R_ID`) REFERENCES 

`repairs` (`R_ID`), 

  ADD CONSTRAINT `repaired_by_ibfk_2` FOREIGN KEY (`E_ID`) REFERENCES 

`technicians` (`E_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `repairs` 

-- 

ALTER TABLE `repairs` 

  ADD CONSTRAINT `repairs_ibfk_1` FOREIGN KEY (`A_ID`) REFERENCES `ante-

na` (`A_ID`); 

-- 

-- Constraints for table `technicians` 

-- 

ALTER TABLE `technicians` 

  ADD CONSTRAINT `technicians_ibfk_1` FOREIGN KEY (`E_ID`) REFERENCES 

`employee` (`E_ID`); 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Τερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθα-

ζηψλ 
 

6.1 Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθαλ 
 SQL, (Structured Query Language), κία γιψζζα ππνινγηζηψλ ζηηο βάζεηο δεδν-

κέλσλ, πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξη-

ζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 PHP, κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ κε δπλακηθφ 

πεξηερφκελν. 

 Η CSS (Cascading Style Sheets-Διαδοχικά Φύλλα Στυλ) είλαη γιψζζα ππνινγηζηή 

πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζψλ θχιισλ ζηπι. Η ζπγθεθξηκέλε γιψζζα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ, πνπ έρεη γξαθηεί κε 

κηα γιψζζα ζήκαλζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκ-

θάληζεο ελφο εγγξάθνπ ζε γιψζζεο HTML θαη XHTML, δειαδή γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο εκθάληζεο κηαο ηζηνζειίδαο θαη γεληθφηεξα ελφο ηζηφηνπνπ. Η CSS είλαη κηα 

γιψζζα ηνπ ππνινγηζηή κε ζθνπφ λα αλαπηχμεη ζηηιηζηηθά κηα ηζηνζειίδα. Να 

δηακνξθψζεη πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ρξψκαηα, ζηνίρηζε ελψ δίλεη πάξα 

πνιιέο δπλαηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηελ HTML. Η CSS θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

χπαξμε κηαο ζηηιηζηηθά φκνξθεο θαη θαινζρεδηαζκέλεο ηζηνζειίδαο. 

 HTML, (αθξσλχκην ηνπ αγγιηθνχ HyperText Markup Language ή αιιηψο γιψζζα 

ζήκαλζεο ππεξθεηκέλνπ). Δίλαη ε θχξηα γιψζζα ζήκαλζεο γηα ηηο ηζηνζειίδεο θαη 

ηα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ησλ ηζηνζειίδσλ. 

 

 

6.2 CSS Code (Βαζηθφ Interface) 
 

 

 
Δηθφλα 5. « Φξήζε CSS Code ζε HTML αξρείν» 
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Δηθφλα 6. «Φξήζε CSS Code ζε HTML αξρείν» 

 

 

6.3 PHP 
 

6.3.1 PHP (Φφξκα θαηαρψξεζεο) 

 

Δηθφλα 7. «PHP θφξκα θαηαρψξεζεο ινγαξηαζκνχ» 
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Δηθφλα 8. «PHP θφξκα θαηαρψξεζεο θεξαίαο» 

 

 

Δηθφλα 9. « PHP θφξκα θαηαρψξεζεο ηνπ εμαξηψκελνπ κέινπο » 
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Δηθφλα 10. « PHP θφξκα θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ ππαιιήινπ» 

 

 

Δηθφλα 11. «PHP θφξκα θαηαρψξεζεο ζηνηρεία αξηζκνχ» 
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Δηθφλα 12. « PHP θφξκα θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ πειάηε» 

 

6.3.2 PHP (Φφξκα παξνπζίαζεο) 

 

                              Δηθφλα 13. «PHP θφξκα παξνπζίαζεο πξντζηάκελνπ θαηαζηήκαηνο»  
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Δηθφλα 14. «PHP θφξκα παξνπζίαζεο ζηνηρείσλ θεξαίαο» 

 

 

Δηθφλα 15. «PHP θφξκα παξνπζίαζεο ζηνηρείσλ πειάηε» 
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Δηθφλα 16. «PHP θφξκα παξνπζίαζεο ζηνηρείσλ αξηζκνχ ηειεθψλνπ» 

 

6.3.3 PHP (Φφξκα report) 

 

 

Δηθφλα 17. «PHP θφξκα αλαθνξάο ζπκβνιαίνπ θαη πξν πιήξσζεο» 
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Δηθφλα 18. «PHP θφξκα αλαθνξψλ απνδείμεσλ θαηαζηήκαηνο» 

 

 

Δηθφλα 19. «PHP θφξκα αλαθνξάο λέσλ ζπκβνιαίσλ» 
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Δηθφλα 20. « PHP θφξκα αλαθνξάο αλαλέσζεο πξνπιεξσκέλσλ ζπκβνιαίσλ» 

 

6.3.4 PHP (Φφξκα πιεξσκήο) 

 

Δηθφλα 21. «PHP θφξκα πιεξσκήο» 
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 6.3.5 PHP (Λνγαξηαζκφο) 

 

Δηθφλα 22. « PHP θφξκα ινγαξηαζκνχ» 
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Κεθάιαην 7: Δγθαηάζηαζε Web Δθαξκνγήο 
 

Πεγαίλνπκε ζηελ ηζηνζειίδα: http://xampp.joydownload.com/?c=18&gclid=CLvvu5vO-

L0CFSQFwwod14gAcw. Δπηιέγνπκε ηελ έθδνζε ηνπ XAMPP πνπ ηαηξηάδεη ζην ινγηζκηθφ 

καο θαη ηελ θαηεβάδνπκε. Αθνχ θαηέβεη ην XAMPP, πξνρσξάκε ζηελ εγθαηάζηαζε. Σηε 

ζπλέρεηα ηξέρνπκε ηηο επηινγέο Apache θαη MySQL, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθφλα 23. « Πίλαθαο Διέγρνπ XAMPP. Γηεξγαζία εθαξκνγψλ Apache, MySQL» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xampp.joydownload.com/?c=18&gclid=CLvvu5vO-L0CFSQFwwod14gAcw
http://xampp.joydownload.com/?c=18&gclid=CLvvu5vO-L0CFSQFwwod14gAcw
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Μεηά πάκε ζηνλ θάθειν C: (local disk) ηνπ ππνινγηζηή καο, φπνπ ζα δνχκε φηη κέζα ηνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί έλαο θάθεινο κε ηελ νλνκαζία XAMPP. 

 

Μέζα ζηνλ θάθειν XAMPP βξίζθνπκε θαη επηιέγνπκε ηνλ θάθειν htdocs. 

 

Δηθφλα 24. « Τνπηθφο δίζθνο, θάθεινο htdocs». 
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Μέζα ζε απηφλ ηνλ θάθειν ηνπνζεηνχκε ηνλ θάθειν ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη δεκηνπξ-

γεζεί ζηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο 

 

  

 

                             Δηθφλα 25. «Τνπηθφο δίζθνο, θάθεινο cell company» 
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Σηελ ζπλέρεηα αλνίγνπκε ηνλ browser καο θαη πάκε ζηελ δηεχζπλζε 127.0.0.1/XAMPP 

θαη επηιέγνπκε γηα γιψζζα ηα αγγιηθά. Θα καο εκθαληζηεί ε παξαθάησ εηθφλα: 

 

Δηθφλα 26. « Αξρηθή ζειίδα XAMPP» 
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Απφ ηνλ πίλαθα ζηα αξηζηεξά βξίζθνπκε εθεί πνπ ιέεη Tools θαη επηιέγνπκε phpMyAd. 

Τφηε αλνίγνπκε ηελ παξαθάησ εηθφλα :   

 

 

 

                                   Δηθφλα 27. « Αξρηθή ζειίδα phpMyAd» 

 

 

 

Δπηιέγνπκε «βάζεηο δεδνκέλσλ» θαη δεκηνπξγνχκε κηα λέα βάζε, ηελ νπνία νλνκάδνπκε 

κε ην ίδην φλνκα πνπ είλαη θαη ε βάζε δεδνκέλσλ καο ζην ζχζηεκά καο, δειαδή 

mobile_services. Σηελ Σχλζεζε επηιέγνπκε utf8_general_ci . Μεηά επηιέγνπκε Γεκηνπξγία. 

                         Δηθφλα 28. «Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ» 
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Η βάζε πνπ δεκηνπξγήζακε ζα εκθαληζηεί ζηελ ζηήιε αξηζηεξά καο. Αθνχ ηελ επηιέμνπκε, 

βξίζθνπκε ζην πάλσ κελνχ εθεί πνπ ιέεη Δηζαγσγή θαη εηζάγνπκε ηελ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα απηήλ ηελ εξγαζία. Σηελ ζπλέρεηα παηάκε Δθηέιεζε. Θα πξέπεη λα 

καο ελεκεξψζεη πσο ε εηζαγσγή νινθιεξψζεθε επηηπρψο. 

 

 

Δηθφλα 29. «Δηζαγσγή ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ» 

 

 

 

Αλνίγσ ηελ θεληξηθή κνπ ζειίδα θαη ην ζχζηεκα είλαη έηνηκν λα ιεηηνπξγήζεη 

http://127.0.0.1/cell_company/mobi/index.html 

 

  

http://127.0.0.1/cell_company/mobi/index.html
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Κεθάιαην 8: Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθαξκν-

γήο 

 
Με βάζε ηα δεηνχκελα ηεο εξγαζίαο, ην ζχζηεκα εθηειεί ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο. 

Γηα ην ππνθαηάζηεκα ππάξρνπλ νη εμήο επηινγέο: 

  

πνπ ζην view κπνξνχκε λα εθηειέζνπκε θαη ηε δηαδηθαζία ηεο δηαγξαθήο. 

Γηα θάζε ππνθαηάζηεκα ηεο εηαηξίαο, ην ζχζηεκα απνζεθεχεη ηελ ηαπηφηεηα, ην φλνκα 

θαη ηε δηεχζπλζε. 

Δηθφλα 30. «Υπνθαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο» 

 

Αλ ζειήζνπκε λα δνχκε ή λα δηαγξάςνπκε θάπνην θαηάζηεκα πνπ έρεη θαηαρσξεζεί ζην 

ζχζηεκα: 

Δηθφλα 31. «Γηαγξαθή ππνθαηαζηήκαηνο» 

 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο έρνπκε δχν θαηεγνξίεο: 

α) ηνπο δηνηθεηηθνχο, γηα ηνπο νπνίνπο ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην 

πηπρίν ηνπο (ηίηιν, παλεπηζηήκην πνπ ην εμέδσζε θαη εκεξνκελία θηήζεο), 
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β) ηνπο ηερληθνχο, γηα ηνπο νπνίνπο ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηδη-

θφηεηα θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

Σην ζχζηεκα βιέπνπκε φηη, ζηελ επηινγή employee εκθαλίδνληαη, πέξα απφ ηηο δχν απηέο 

θαηεγνξίεο θαη ε επηινγή «dependent», πνπ αθνξά ην εμαξηψκελν κέινο ηνπ ππαιιήινπ.  

Δηθφλα 32. «Υπάιιεινη» 

 

Γηα ηνπο δηνηθεηηθνχο ε επηινγή «customer» πξνθχπηεη δεδνκέλνπ φηη έλαο πειάηε πνπ 

έρεη ζχλδεζε, έρεη ππνγξάςεη έλα θαη κφλν έλα ζπκβφιαην κε θάπνηνλ ππάιιειν ηεο εηαηξί-

αο. 

 

Αληίζηνηρα ε θφξκα γηα ηνπο ηερληθνχο είλαη: 

 

 

Δηθφλα 33. «Πειάηεο» 

 

Γηα ηηο θεξαίεο πνπ έρεη ε εηαηξία θαηαρσξνχκε ην φλνκα, ηελ δηεχζπλζε θαη ηνλ ηχπν ηεο 

θεξαίαο. 

Αθφκα ζηελ θεξαία κπνξεί θαλείο λα επηιέμεη απφ ηα ππνθαηαζηήκαηα ζε πνην «αλήθεη». 
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Δηθφλα 34. «Κεξαίεο Δηαηξείαο» 

 

 

Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ θαηαρψξεζε, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο θεξαίεο πνπ έρνπλ ήδε θα-

ηαρσξεζεί θαη πνπ έρνπλ επηζθεπαζηεί. 

Δηθφλα 35. «Καηαρσξεκέλεο θαη επηδηνξζσκέλεο θεξαίεο» 

 

Γηα θάζε πειάηε ην ζχζηεκα απνζεθεχεη ην φλνκα, ηελ δηεχζπλζε , ηνλ αξηζκφ ηαπ-

ηφηεηαο, ην επάγγεικα.  

 

 

Γηα θάζε αξηζκφ ηειεθψλνπ πνπ έρεη ε εηαηξία ζέινπκε λα απνζεθεχνπκε ηνλ αξηζκφ 

θιήζεο, ηνλ θσδηθφ αξηζκφ (puk1 θαη 2), αλ είλαη ζχλδεζε (special) ή θαξηνθηλεηφ (normal). 

 

Δηθφλα 36. « Πιεξνθνξίεο αξηζκνχ ηειεθψλνπ» 
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Γηα ηελ πιεξσκή έρνπκε: 

 

Καη  

Δηθφλα 37. «Πιεξσκέο» 

 

πνπ ν αξηζκφο ηειεθψλνπ επηιέγεηαη απφ ηελ ιίζηα ησλ εγγεγξακκέλσλ πειαηψλ. 
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Κεθάιαην 9: Δπίινγνο 

 
Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία έγηλε ε αλάιπζε θαη ε αλάπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηή-

καηνο, πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ Κηλεηή Τειεθσλία. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζε-

θαλ ήηαλ ε κνληεινπνίεζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηήκαηνο θαη ε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζε Web Platform. Φξεζηκνπνηήζεθαλ φιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Σπζηήκαηνο 

πνπ είραλ πξνδηαγξαθεί γηα ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ρξήζε. 

 

Σπκπέξαζκα: 

Καηά ηελ πινπνίεζε θάλεθε πσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο, δελ είρε ηελ πιένλ δπλα-

ηή απνδνηηθφηεηα, φζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ δηεξγαζηψλ, απφ ζέκα ξνήο ησλ ιεηηνπξγη-

ψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζα πξέπεη πξψηα λα θαηαρσξείηαη ην ηειέθσλν ηνπ πειάηε θαη ζηελ 

ζπλέρεηα λα γίλεηαη ε εγγξαθή ησλ ππφινηπσλ ζηνηρείσλ ηνπ ζην ζχζηεκα, κε ην λα αλνίγε-

ηαη γηα απηφλ έλαο ινγαξηαζκφο (account). Απηφ ζα κπνξνχζε λα απνθεπρζεί είηε κε έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ζρεδηαζκφ, είηε αλ ζεσξήζνπκε σο δεδνκέλν ην φηη ε επηρείξεζε ζα θξνληίζεη 

γηα ηελ ζσζηή θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ ηεο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη. 
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