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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ Γηεπζπληψλ 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γηνίθεζε θαη  Ζγεζία 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε παξνχζα έξεπλα  κειεηά ηηο 

αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληψλ γηα ην ξφιν ηνπ Γηεπζπληή θαη ηηο Ζγεηηθέο ηνπ Ηθαλφηεηεο 

ζην ζχγρξνλν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαζψο θαη ην ξφιν ησλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ 

ηνπ πάλσ ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο. Δπηπιένλ δηεξεπλφληαη νη 

απφςεηο γηα ην πξνθίι ηνπ απνηειεζκαηηθνχ Γηεπζπληή, παίξλνληαο σο παξάδεηγκα 

ηελ πεξίπησζε ησλ Γηεπζπληψλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. 

Ωο κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, κέζα απφ ην  νπνίν 

αμηνπνηήζεθαλ σο επί ην πιείζηνλ πνζνηηθά, αιιά θαη πνηνηηθά, δεδνκέλα. Σν 

εξσηεκαηνιφγην, ρσξηζκέλν ζε δχν κέξε, ην νπνίν απνηεινχληαλ απφ εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ, ζπκπιεξψζεθε απφ 56 Γηεπζπληέο ζρνιείσλ  

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. Ζ αλαγλψξηζε ησλ βαζηθφηεξσλ 

εγεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ε επηθπιαθηηθφηεηα θαη ε απνδνρή παγησκέλσλ 

θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε  γηα πςεινχ επηπέδνπ επηκφξθσζε ζε 

ζέκαηα Ζγεζίαο θαη Γηνίθεζεο, είλαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία απνξξένπλ 

απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Aim of the present study is to examine the views of the Principals of Primary 
Education on topics concerning Management and Leadership of educational units. In 
particular, the present study examines the principals' perspectives about the role of 
Principals and their leadership skills in the modern school environment as well as the 
role of their cognitive abilities on issues related to educational Management and 
Leadership. In addition, the opinions about the profile of efficient Principal are 
examined, using as an example the case of the principal of Primary Education in the 
perfecture of Iraklio. 

 

 Questionnaires were used as a methodological tool, from which mainly quantitative 
but also qualitative data was used. The questionnaire, divided in two parts, consisted 
of both closed-ended  and open-ended questions and was completed by 56 
Principals of Primary Education Schools of the perfecture of Iraklio. The recognition 
of the basic characteristics of leadership, the cautiousness and the acceptance of 
established situations, as well as the urgent need for high level training in matters of 
Management and Leadership are the basic results deriving from the analysis of the 
data of the research. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΠΡΨΣΟ: ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

 

 

1.1. Προβληματική της Έρευνας 

 

Με ηελ έλαξμε ηνπ 21νπ αηψλα μεθηλά κηα λέα πεξίνδνο ζηνλ θφζκν ηεο εθπαίδεπζεο. 
Ζ παγθνζκηνπνίεζε, ε επξεία ρξήζε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, νη 
θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο  εμειίμεηο δελ ζα κπνξνχζαλ λα κελ 
επεξεάζνπλ θαη ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα. Ζ ζεσξία ηεο γλψζεο θαη ε επέλδπζε 
ζε  απηή, καο απνκαθξχλεη απφ ην βηνκεραληθφ κνληέιν, δεκηνπξγψληαο κηα 
θνηλσλία πνπ επηιέγεη εξγαδφκελνπο  πνπ δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο αληίιεςεο, 
αλάιπζεο, πξνβιεκαηηζκνχ, ζχλζεζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Ζ Γηνίθεζε ζην ρψξν ηνπ θάζε νξγαληζκνχ απνηειεί εδψ θαη ρξφληα  θνκκάηη δσηηθήο 
ζεκαζίαο. ΢ηεξίδεηαη ζε επηζηεκνληθέο ζεσξίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη εθαξκφδεη 
ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ κάλαηδκελη ζε θάζε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ρεδηάδεη θαη 
πινπνηεί απνθάζεηο νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ν 
νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηψληαο φινπο ηνπο πξνζθεξφκελνπο πφξνπο, πιηθνχο θαη 
άπινπο. Σα ζχγρξνλα ηερλνινγηθά κέζα ζηνπο ηνκείο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 
επηθνηλσληψλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φια ηα επηρεηξεζηαθά πεξηβάιινληα ηα νπνία 
ζέινπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πεηπραίλνληαο ην ζηφρν πνπ 
έρνπλ ζέζεη. 

Ζ πνιππινθφηεηα απηή θαη ε ζθαηξηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξαγκάησλ είλαη νη ιφγνη 
πνπ νδήγεζαλ ηελ θνηλσλία ζηελ παξαδνρή πσο ε απιή θαη ζηείξα γλψζε ηεο Νέαο 
Σερλνινγίαο θαη ησλ λέσλ δπλαηνηήησλ πνπ απηή πξνζθέξεη δελ είλαη αξθεηή γηα λα 
επηθέξεη ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ δελ είλαη αξθεηή θαη ε απιή θαη ηπραία 
εθαξκνγή ηεο ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί κηα κειέηε φισλ ησλ παξακέηξσλ πνπ 
ζπλαπνηεινχλ ην εθάζηνηε πξφβιεκα. Ζ λνκνζεζία, ε δηνίθεζε θαη νη ξπζκίζεηο πνπ 
γίλνληαλ θαηά θαηξνχο ζε νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο δελ είλαη ζε ζέζε λα ιχζνπλ 
πιένλ ηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. Ζ γλψζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 
θαη νη αλζξψπηλεο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο  ηνπνζεηνχληαη ζε πςειφηεξεο ζέζεηο 
δηαδξακαηίδνληαο ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ νξζή αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ελφο 
νξγαληζκνχ.  

Σν ζρνιείν, σο έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο, θαιείηαη λα αθνινπζήζεη ηηο εμειίμεηο ηεο 
θνηλσλίαο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κε ην νπνίν έξρεηαη ζπλερψο ζε επαθή, 
θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ απηέο επηθέξνπλ. Σα ζρνιηθά ηδξχκαηα 
θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ θαζεκεξηλά κία πιεζψξα πξνβιεκάησλ 
εθπαηδεπηηθψλ, δηνηθεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ. Απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ 
ηελ εθπαίδεπζε, ηελ θηεξηαθή ππνδνκή, ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ, ηηο  ζρέζεηο 
ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο καζεηέο, ην ζρνιηθφ θιίκα, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο 
θαη κε ηηο πξντζηάκελεο αξρέο είλαη αλαγθαίν λα παξζνχλ ζηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ 
έηνπο. 
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Οη πξνθιήζεηο ηνπ 21νπ αηψλα απαηηνχλ έλα ζρνιείν επέιηθην, ηθαλφ λα 
πξνζαξκφδεηαη αληαγσληζηηθά ζηηο αιιαγέο θαη λα αληηκεησπίδεη δεκηνπξγηθά ηελ 
θαηλνχξηα γλψζε ζην πιαίζην ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (Γεσξγηάδνπ & 
Κακπνπξίδεο, 2005, ζει.121).Ζ λέα απηή πξαγκαηηθφηεηα απαηηεί δηνηθεηηθά ζηειέρε 
ηα νπνία είλαη θαηαξηηζκέλα κε βάζε ηηο αξρέο ηνπ κάλαηδκελη θαη εθνδηαζκέλα κε 
εγεηηθέο ηθαλφηεηεο, θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, ηζρπξφ ραξαθηήξα, αίζζεκα επζχλεο θαη 
αλνηρηφ πλεχκα. 

Έξεπλεο πνπ γίλνληαη ζπλερψο δείρλνπλ φηη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ 
παξνρή ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, έρνπλ πνιιά 
θνηλά ζηνηρεία κε ηηο επηρεηξήζεηο, κε εμαίξεζε ηελ εηδηθή απνζηνιή ηνπο. Έξρνληαη 
αληηκέησπεο κε παξφκνηεο πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο, ηελ επίηεπμή ηνπο 
θαη ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. Οη ίδηεο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη 
ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ επίηεπμε πςειήο απφδνζεο θαη επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 
ηνπ ζρνιείνπ είλαη ν δηεπζπληήο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Walker (1987) ν δηεπζπληήο ηνπ ζχγρξνλνπ ζρνιείνπ θαιείηαη λα 
αλαθαιχςεη ηνλ θνηλφ ηφπν ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ κε ηνπο 
ζπληειεζηέο επίηεπμήο ηνπο (δαζθάινπο, καζεηέο, γνλείο). Ζ αλαθάιπςε ηνπ θνηλνχ 
ηφπνπ αλαθέξεηαη σο αθξνγσληαίνο ιίζνο. Ζ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ δελ 
είλαη εθηθηή, εάλ ν δηεπζπληήο είλαη πξνζθνιιεκέλνο ζηηο παξσρεκέλεο ηερληθέο θαη 
δελ δηαζέηεη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε (Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδεο, 
2005, ζει.126). 

Οη πξφζθαηεο αιιαγέο πνπ έρεη επηθέξεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη ε  πνιηηηθή ηνπ 
θξάηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ζέηνπλ ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή  ζε εθ λένπ 
εξεπλεηηθή ηξνρηά πξνθεηκέλνπ λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ νη ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη 
λα δηαζέηεη θαη ν ξφινο ηνπ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Ζ αιήζεηα είλαη φηη ε 
βηβιηνγξαθία έρεη λα καο παξνπζηάζεη κηα ζεηξά απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ην 
ξφιν ηνπ Γηεπζπληή ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Έξεπλα ηνπ Γνπξλαξφπνπινπ (2007) θαηαδεηθλχεη φηη  νη δηεπζπληέο δελ δηαζέηνπλ 
ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαηάιιεινπ ρεηξηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα νχηε 
θαη βαζηθέο δηνηθεηηθέο αξρέο κε απνηέιεζκα λα δπζρεξαίλεηαη ε νκαιή θαη 
απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Σν έιιεηκκα απηφ πξνέξρεηαη απφ 
ηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ησλ απαξαίηεησλ πξνζφλησλ – θξηηεξίσλ ησλ ππνςήθησλ 
δηεπζπληψλ (ρξφληα ππεξεζίαο, ηππηθά πξνζφληα) θαζψο θαη ηνλ ηξφπν επηινγήο 
ηνπο ζηελ Διιάδα (΢αΐηεο , 1997, ζει.33-38). ΢ε έξεπλα ηεο Γηαλληθνπνχινπ (2011), 
ζηελ νπνία έιαβαλ κέξνο δηεπζπληέο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη 
ζπκκεηέρνληεο αλαγλψξηζαλ πσο παξά ηα απμεκέλα ηππηθά ηνπο πξνζφληα, 
αληηκεησπίδνπλ, θαζεκεξηλά, πνιιά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πεηπρεκέλε 
άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη άπηνληαη ησλ επηθνηλσληαθψλ ηνπο δεμηνηήησλ, 
φπσο είλαη ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ε παξαθίλεζε-παξψζεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 
ε εηζαγσγή θαη εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ θαη θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ. 
 
Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά ινηπφλ αλ ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δηαζέηεη 
ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, ηηο θαηάιιειεο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο γηα λα 
κπνξέζεη λα εκπλεχζεη ηνπο ζπλαδέξθνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην παηδαγσγηθφ ηνπο 
έξγν, λα δηνηθήζεη ηε ζρνιηθή κνλάδα ηελ νπνία δηεπζχλεη θαη λα αληαπνθξηζεί 
απνηειεζκαηηθά ζην έξγν ηνπ ζην λέν ζχγρξνλν ζρνιείν. 
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1.2. ΢κοπός της έρευνας (Γενικός - Ειδικοί στόχοι) 

 

Γεληθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ησλ ζεκάησλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ Ζγεζία θαη ηε Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ Πξσηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά 
αλ ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δηαζέηεη ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, ηηο 
θαηάιιειεο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο γηα λα κπνξέζεη λα εκπλεχζεη ηνπο 
ζπλαδέξθνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην παηδαγσγηθφ ηνπο έξγν, λα δηνηθήζεη ηε ζρνιηθή 
κνλάδα ηελ νπνία δηεπζχλεη θαη λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζην έξγν ηνπ ζην 
λέν ζχγρξνλν ζρνιείν. 

Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη:   

•   Να ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι ηνπ ζεκεξηλνχ Γηεπζπληή 

• Να δηαπηζηψζεη ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ηνπο/ηηο Γηεπζπληέο/ληξηεο λα 
αλαιάβνπλ δηνηθεηηθή ζέζε. 

 • Να αληρλεχζεη αλ νη Γηεπζπληέο/ληξηεο αλαγλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 
Γηεπζπληή-Ζγέηε.  

• Οη αληηιήςεηο ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ γηα ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηηο 
αξκνδηφηεηεο ΢ηειερψλ Δθπαίδεπζεο.  

• Ζ ιήςε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ Γεκνηηθψλ ΢ρνιείσλ.  

• Να δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ απφ επηκoξθψζεηο 
ζρεηηθέο κε ηελ Ζγεζία θαη Γηνίθεζε. 

• Ζ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηα αληηθείκελα/ζέκαηα επηκφξθσζεο.  

• Να δηεξεπλήζεη ηελ αληίιεςε ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ γηα ην ξφιν ηεο ΢ρνιηθήο 
Ζγεζίαο  ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο. 

 

1.3. Δομή της εργασίας 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε: ην ζεσξεηηθφ, ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζε 
ειιεληθή θαη μελφγισζζε βηβιηνγξαθία, θαη ην πξαθηηθφ- εξεπλεηηθφ, ζην νπνίν 
παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα θαη γίλεηαη αλάιπζε θαη δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Όζνλ 
αθνξά ηα θεθάιαηα, ν δηαρσξηζκφο  έρεη σο εμήο: 

 ΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κία εηζαγσγή ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη απφ πνχ 
πξνήιζε ε πξνβιεκαηηθή ηεο έξεπλαο θαη αλαιχεηαη ε ζθνπηκφηεηα θαη ν ιφγνο 
ζπγγξαθήο ηεο. 

 ΢ην δεχηεξν θεθάιαην, ην νπνίν δηαζαθελίδεη ηνλ φξν εγεζία θαη αλαιχεη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εγεηψλ. 

 ΢ην ηξίην θεθάιαην, ζην νπνίν εηζάγεηαη θαη αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ζηε 
ζρνιηθή κνλάδα. 

 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην, αθηεξσκέλν ζην ξφιν ηνπ Γηεπζπληή θαη ζηηο εγεηηθέο ηνπ 
ηθαλφηεηεο. 
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 ΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο  θαη ν ζθνπφο 
ηεο 

 ΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 
 ΢ην έβδνκν θαη ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο. 

 
 

1.4. ΢πουδαιότητα της έρευνας 

 

Ζ ιεηηνπξγία θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή δηνίθεζή ηεο. Αλ 
ζέινπκε ινηπφλ λα πεηχρνπκε έλα απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν ην νπνίν ζα πξνάγεη ηε 
κάζεζε θαη ζα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο αλάγθεο, ζα πξέπεη ην 
θάζε ζρνιηθφ πεξηβάιινλ λα δηνηθείηαη απφ ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο. Ζγεηηθέο  
ηθαλφηεηεο ζα πξέπεη αδηακθηζβήηεηα λα ζπλνδεχνπλ ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο 
θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή.  

Ζ πνιηηηθή πνπ αζθείηαη ζε ζέκαηα παηδείαο αιιάδεη ζπλερψο, ην ίδην θαη νη 
απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζθεξφκελεο 
εθπαίδεπζεο. . Καηλνχξηα λνκνζεζία έξρεηαη ζπλερψο ζην πξνζθήλην αιιάδνληαο ηα 
θαζήθνληα, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ Γηεπζπληή. Δπηπιένλ 
πξσηνβνπιίεο θαη δπλαηφηεηα γηα ζρεηηθή απηνλνκία ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο 
αλαβαζκίδνπλ ην ξφιν ηνπ.  

΢ε έλα ζχγρξνλν ζρνιείν ν Γηεπζπληήο θαιείηαη λα πξνζαξκνζηεί ζε θνηλσληθέο, 

ηερλνινγηθέο θαη παηδαγσγηθέο αιιαγέο. Οη γνλείο δεηνχλ πνηφηεηα ζηε κάζεζε ησλ 

παηδηψλ ηνπο απμάλνληαο ζπλερψο ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη θαη 

νη παηδαγσγηθέο κέζνδνη αιιάδνπλ. 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ Γηεπζπληή θαη νη ζπλερείο αιιαγέο ζην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, είλαη ηα δπν ζηνηρεία πνπ δίλνπλ ζηελ παξνχζα 

έξεπλα ην ππφβαζξν πνπ ρξεηάδεηαη ψζηε λα ζεσξεζεί αλαγθαία. Γηα ην ιφγν απηφ, 

κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ν ξφινο ηνπ 

Γηεπζπληή ζην ζχγρξνλν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα γηα ην αλ νη Γηεπζπληέο γλσξίδνπλ ηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο 

πνπ πξέπεη λα ηνπο δηέπνπλ θαη αλ ηηο εθαξκφδνπλ ζην ζχζηεκα δηνίθεζεο ηνπ 

ζρνιείνπ, ψζηε λα δηακνξθσζεί ε λέα γεληά δηεπζπληψλ - εγεηψλ. 

 

 

 

 

 

 



 11 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: 

ΗΓΕ΢ΙΑ ΚΑΙ ΗΓΕΣΙΚΑ ΢ΣΕΛΕΦΗ 

 

 

 

2.1. Διασαφήνιση όρων 

 

2.1.1  Διοίκηση 

Αλαδεηψληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ φξνπ Γηνίθεζε ζε ιεμηθφ κπνξνχκε λα δνχκε φηη ν 
φξνο Γηνίθεζε ή Μάλαηδκελη είλαη κία επξχηαηε έλλνηα δηα ηεο νπνίαο 
πξνζδηνξίδεηαη γεληθά ν ηξφπνο θαιχηεξεο νξγάλσζεο νκάδσλ αλζξψπσλ πξνο 
ηαρχηεξε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Ο φξνο Γηνίθεζε ρξεζηκνπνηεί ηνλ 
νξηζκφ ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο απφδνζεο 
θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο 
απηφο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ αλαθέξεηαη ζε νκάδεο αλζξψπσλ νη νπνίεο 
ζπλεξγάδνληαη ψζηε λα έξζνπλ ζε ζπλάξηεζε νη ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο, νη 
δξαζηεξηφηεηεο πνπ αζθεί θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη κε  ην ζθνπφ ηνπ 
νξγαληζκνχ.  

Ο φξνο "Γηνίθεζε" δηαθξίλεηαη ζε Γεκφζηα θαη Ηδησηηθή. Γηα ηελ Γεκφζηα πνιηηηθή 
δηνίθεζε ζπλεζέζηεξα αθνινπζείηαη ν φξνο "Γεκφζηα Γηνίθεζε" (administration), ελψ 
πεξηζζφηεξν γηα ηελ Ηδησηηθή ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζήκεξα ν ηαπηφζεκνο 
αγγιηθφο φξνο ηνπ "management". ΢εκεηψλεηαη φκσο φηη ν δεχηεξνο αγγιηθφο φξνο 
ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη ζηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο. Πξφζθαηα. ν Γεψξγηνο 
Μπακπηληψηεο (1998) ζην ιεμηθφ ηεο λέαο ειιεληθήο γιψζζαο ρξεζηκνπνηεί έλα λέν 
ειιεληθφ φξν γηα ηελ απφδνζε ηνπ φξνπ κάλαηδκελη, ηνλ φξν «Γηνηθεηηθή», ν νπνίνο 
θαίλεηαη λα απνδίδεη θαιχηεξα ηελ έλλνηα ηνπ αγγιηθνχ φξνπ.  

Πνιχ ζπρλά ν νξηζκφο  ηνπ φξνπ Γηνίθεζε δεκηνπξγεί ζχγρπζε θαη αζαθή εηθφλα 
αθφκα θαη ζε αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο γηα πνιιά ρξφληα. ΢ηε 
βηβιηνγξαθία κπνξνχκε λα ζπλαληήζνπκε πιεζψξα νξηζκψλ, ν θαζέλαο απφ ηνπο 
νπνίνπο εζηηάδεη ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν. Γηα παξάδεηγκα, ζην βηβιίν ησλ 
Αξρψλ Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαη Τπεξεζηψλ ηνπ Παηδαγσγηθνχ 
Ηλζηηηνχηνπ (1999, ζει.36), Γηνίθεζε ζεσξείηαη έλα ζχζηεκα ελεξγεηψλ κε ηηο νπνίεο 
επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη κηαο θνηλσληθήο νξγάλσζεο αμηνπνηψληαο απνηειεζκαηηθά 
ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο. Οξηζκφο πνπ επίζεο ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ 
θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο απηήο είλαη ν παξαθάησ, πνπ ζεσξεί, νξίδεη, σο κάλαηδκελη 
ηε δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (planning), ηεο νξγάλσζεο (organizing), ηεο 
δηεχζπλζεο (directing), θαη ηνπ ειέγρνπ (controlling) πνπ αζθνχληαη ζε κηα επηρείξεζε 
(ή ζε έλα νξγαληζκφ), πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη ηνπο 
(Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 1999, ζει. 36). 
 

Σν 1979 ν Πξφεδξνο ηνπ Ακεξηθαληθνχ ΢πλδέζκνπ Μάλαηδκελη δηαηχπσζε κε ηε 
ζεηξά ηνπ ηνλ εμήο νξηζκφ: Μάλαηδκελη ζεκαίλεη λα γίλνληαη θάπνηα πξάγκαηα κέζσ 
άιισλ αλζξψπσλ (Montana & Charnov, 2011, ζει. 20). Έλαο πην ζχγρξνλνο 
νξηζκφο κηιά γηα ηνλ ηξφπν δνπιεηάο κε άιινπο, κέζσ άιισλ, γηα ηελ επηηπρία 

http://el.wikipedia.org/wiki/Î�Î·Î¼Ï�Ï�Î¹Î±_Î´Î¹Î¿Î¯ÎºÎ·Ï�Î·
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
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αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ησλ κειψλ ηνπ (Πεηξψθ & 
Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002, ζει. 160) . 

Έλαο άιινο νξηζκφο, νξίδεη ην Μάλαηδκελη σο ηελ αμηνπνίεζε κε ηνλ θαιχηεξν 
δπλαηφ ηξφπν ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ - αλζξψπσλ, εμνπιηζκψλ, θεθαιαίσλ,  
πιηθψλ ή δεδνκέλσλ θαη θαηαζηάζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη, πξνθεηκέλνπ λα 
«ζηήζνπκε» κ‟ φια απηά κία δπλακηθή ιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή θαη λα 
πεηχρνπκε κέζα απφ απηήλ γηα ηνλ νξγαληζκφ πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, 
ηθαλνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηηο αλάγθεο  ησλ «πειαηψλ», ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ αιιά 
θαη ησλ ζπλεξγαηψλ/εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ.( Μαθξπγησξγάθεο, 2001, ζει. 
64) 

Σν κάλαηδκελη πξνέξρεηαη απφ ην ιαηηληθφ manum agere, πνπ ζεκαίλεη “δηά ρεηξφο 
θαζνδήγεζε”. ΢ε θάζε νξγάλσζε ππάξρνπλ ηξία ραξαθηεξηζηηθά: νη ζηφρνη, ε δνκή 
ηεο νξγάλσζεο θαη -θπζηθά- νη άλζξσπνη. Έρνληαο ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο 
(θεθάιαηα, άλζξσπνη, ηδέεο θ.ιπ.) πξνζπαζνχκε λα επηηχρνπκε ζπγθεθξηκέλνπο 
ζηφρνπο. Αλ δερζνχκε φηη κάλαηδκελη ζεκαίλεη πσο φια πξέπεη λα γίλνπλ θαιχηεξα 
θαη πην γξήγνξα, καδί ή κέζσ άιισλ αλζξψπσλ, νη ιέμεηο “θιεηδηά” είλαη: νξγάλσζε, 
έιεγρνο, ζπληνληζκφο (Κπδσληάηεο , 2005). 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ management αζθαιψο αζθνχληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο 
(δηνηθεηηθά ζηειέρε). ΢πλεπψο, ε απνηειεζκαηηθή άζθεζε απηψλ ζην πιαίζην ησλ 
επηρεηξήζεσλ (ή νξγαληζκψλ) πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε: 

      1. Γλψζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηηο έλλνηεο, ηηο αξρέο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο ηνπ 
management θαη ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηνπ. 
      2. Γηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ, κε ηελ έλλνηα ηεο δπλαηφηεηαο ησλ ζηειερψλ λα 
εθαξκφδνπλ ηε γλψζε ηνπ management ζηελ πξάμε. 

3. Φηινζνθίαο ή θνπιηνχξαο ("πηζηεχσ", αμίεο, λννηξνπίεο) ησλ ζηειερψλ σο 
πξνο ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ management (Παηδαγσγηθφ 
Ηλζηηηνχην, 1999, ζει.36). 

 

 

2.1.2. Ηγεσία 

Ζ ιέμε εγεζία πξνέξρεηαη απφ ην αξραίν ξήκα «εγένκαη» (εγνχκαη), ην νπνίν 
ζεκαίλεη πξνπνξεχνκαη, νδεγψ, θαηεπζχλσ. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ φηη 
αλαθέξνληαο ηε ιέμε εγεζία ελλννχκε ηελ θαζνδήγεζε κηαο νκάδαο αλζξψπσλ απφ 
θάπνηνλ άλζξσπν έρνληαο κηα νξηζκέλε θαηεχζπλζε. Ζ ζρέζε αιιειεμάξηεζεο πνπ 
δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηνλ άλζξσπν-νδεγεηή θαη ζηνπο νδεγνχκελνπο είλαη 
αλαπφθεπθηε θαη ακθίδξνκε. Καλέλαο άλζξσπνο δελ είλαη εγέηεο ρσξίο ηνπο 
άιινπο λα ηνλ αθνινπζνχλ θαη θαλέλαο ζηφρνο δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ απηνχο 
ρσξίο ηελ θαζνδήγεζή ηνπ. 

Ο Cohen (1990:215) νξίδεη ηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα «σο ηελ επηδεμηφηεηα λα 
θαζνδεγείο αλζξψπνπο λα δεκηνπξγνχλ πξάγµαηα ηα νπνία δελ γλσξίδνπλ νη ίδηνη 
φηη µπνξνχλ λα επηηχρνπλ ή δελ γλσξίδνπλ φηη είλαη απαξαίηεην λα γίλνπλ 
πξαγκαηηθφηεηα». 

Ζ εγεζία, ζχκθσλα κε ηνλ Watkins (1986, ζει.34), ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ζαλ 
κηα δηαιεθηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία επηδξά δεκηνπξγηθά ζηελ παξαγσγή, 
αλαπαξαγσγή θαη κεηαθνξά νξηζκέλσλ πξαθηηθψλ θαη δνκψλ. Άιινο νξηζκφο γηα 
ηελ εγεζία είλαη απηφο ησλ Rauch & Behling (1984, ζει.46), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ 
φηη εγεηηθή ηθαλφηεηα είλαη «ε δηαδηθαζία επίδξαζεο φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη 
δξάζεσλ ελφο νξγαληζκνχ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμεο ηνπ νξάµαηνο θαη ηεο 
απνζηνιήο ηνπ νξγαληζµνχ». 
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Ζγεζία ζεκαίλεη επηπιένλ ηελ θαηεχζπλζε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ αλζξψπσλ θαη ηελ 
πξννπηηθή ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ ζηφρσλ θαη ηεο επίηεπμεο  ηνπ θαζελφο 
κέζσ ηεο πςειήο απφδνζεο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ αλζξψπσλ ηνπ εθάζηνηε 
νξγαληζκνχ. Ο φξνο εγεζία πεξηθιείεη ηηο έλλνηεο ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο 
δηνξαηηθφηεηαο, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο ελζάξξπλζεο θαη ηεο πξσηνβνπιίαο κε ζθνπφ 
λα θαζνξηζηεί ν ζηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα γίλεη απνδεθηφο απφ φια ηα κέιε ηνπ, 
απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη απφ ηα ζηειέρε θαη ησλ ηξηψλ βαζκίδσλ ζηελ ππξακίδα 
ηεο ηεξαξρίαο. Οη δξάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ζα πξέπεη λα αθήλνπλ βέβαηα 
ρψξν γηα πξσηνβνπιίεο θαη αλάιεςε επζπλψλ θαη λα κελ επηβάιινληαη ζηα κέιε ηνπ 
νξγαληζκνχ (Άλζεο & Καθιακάλεο, 2006) . 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη απαξαίηεην λα γίλεη ε παξάζεζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηε 
δηνίθεζε- κάλαηδκελη θαη ζηελ εγεζία, έλλνηεο ηφζν αιιεινεμαξηψκελεο αιιά θαη 
δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. Σν κάλαηδκελη ζηεξίδεηαη ζηνπο φξνπο ηεο πξνεηνηκαζίαο, 
νξγάλσζεο θαη αμηνιφγεζεο θαη εζηηάδεη ζε βξαρππξφζεζκεο αλάγθεο θαη ζηφρνπο 
(Άλζεο & Καθιακάλεο, 2005, ζει.108-119). Αληίζεηα ε εγεζία, ελδηαθέξεηαη γηα ην 
καθξνπξφζεζκν κέιινλ θαη ζηεξίδεηαη ζε πην αλζξσπνθεληξηθέο έλλνηεο: εκπλέεη 
ηνπο αλζξψπνπο, δελ ζηεξίδεηαη ζε λνχκεξα θαη ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο, αιιά ζε 
ζπλαηζζεκαηηθέο δεζκεχζεηο. Ζ εγεζία πξνσζεί αμίεο θαη δπλακηθέο νη νπνίεο 
απεπζχλνληαη ζηνλ ςπρηθφ θφζκν ησλ αλζξψπσλ θαη φρη ζην κπαιφ θαη ζηελ 
νξγάλσζε. Σν management είλαη ε επηζηήµε ηεο δηνίθεζεο, είλαη πεξηζζφηεξν 
κεραληζηηθφ - ηερλνθξαηηθφ αζρνιείηαη µε ηελ θαζεκεξηλφηεηα, µε ηελ νξζή εθαξκνγή 
θαη αιιεινπρία ησλ δηαδηθαζηψλ (Άλζεο & Καθιακάλεο, 2005, ζει.108-119). 
Αληίζεηα ε εγεζία έρεη λα θάλεη µε ην φξαµα, ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ πξφθιεζε θαη 
ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο, ηελ έµπλεπζε, είλαη ηέρλε θαη θαληαζία καδί (Zaleznik, 
2004, ζει.74-81). 

 

2.1.3. Ηγετικό στέλεχος 

Σν λα είλαη θαλείο εγέηεο δελ απνηειεί πξνζφλ ην νπνίν απνθηά θαλείο κέζσ 
κφξθσζεο θαη αλψηαησλ ζπνπδψλ νχηε είλαη ηίηινο ν νπνίνο απνλέκεηαη ζηνλ 
θαζέλα. Σν γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη θάπνηνο άλζξσπνο θαηέρεη ηνλ «ηίηιν» απηφ 
είλαη ε εκπηζηνζχλε, ε αμηνπηζηία, ν ζεβαζκφο θαη ε πίζηε ησλ άιισλ ζην πξφζσπν 
ηνπ αλζξψπνπ-εγέηε. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεζίαο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο 
απνηεινχλ κηα δπλακηθή δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία ν εγέηεο θαηεπζχλεη, 
εκπλέεη, νδεγεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. Ο 
εγέηεο πξέπεη επνκέλσο λα απνηειεί πεγή έκπλεπζεο κέζσ ησλ ελεξγεηψλ, ησλ 
δξάζεσλ πνπ ηνλ αθνινπζνχλ θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ. Οθείιεη επίζεο λα 
εγείηαη θαηαξράο ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζθέξεη φξακα ζηνπο 
άιινπο. 

Σν εγεηηθφ ζηέιερνο έρεη ινηπφλ λα αληηκεησπίζεη κηα θαηάζηαζε ελεξγεηηθή θαη ηθαλή 
λα νδεγήζεη έλαλ νξγαληζκφ ζην λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Ο εγέηεο είλαη απηφο 
πνπ ζα αθνπγθξαζηεί ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ θαη ζα ηνπο νδεγήζεη ζηε δξάζε. Μηα 
δξάζε πνπ ζα έρεη σο ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί. Ο εγέηεο, 
έρνληαο ζηξακκέλν ην βιέκκα ηνπ ζπλερψο ζην ζηφρν, ζα ραξάμεη ηελ πνξεία πνπ 
ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμή ηνπ, θαη ζα αλνίμεη ην κνλνπάηη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 
ηνλ αθνινπζνχλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ν ζηφρνο λα είλαη θνηλφο γηα φινπο 
θαη λα θηάζνπλ φινη καδί ζηελ επίηεπμε ηνπ ζαλ έλα ζψκα, ζαλ έλαλ νξγαληζκφ. Αο 
κελ μερλάκε πσο  ε ζρέζε ησλ δπν πιεπξψλ είλαη ακθίδξνκε θαη πσο δελ πθίζηαηαη 
εγέηεο ρσξίο αλζξψπνπο λα πηζηεχνπλ ζε απηφλ ( Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην , 1999, 
ζει. 50). 
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Οη Conger & Kanungo (1988, ζει.78-97) πεξηγξάθνπλ πέληε ραξαθηεξηζηηθά 
γλσξίζµαηα ηνπ ραξηζµαηηθνχ εγέηε : 

 Ομπδέξθεηα θαη δηνξαηηθόηεηα. Σν εγεηηθφ ζηέιερνο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη 
απφ νμεία αληίιεςε θαη εμππλάδα θαζψο θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνβιέπεη ηελ 
έθβαζε ησλ πξαγκάησλ, λα αληηιακβάλεηαη ζην παξφλ ηη πξφθεηηαη λα ζπκβεί ζην 
κέιινλ. 

 Δπαηζζεζία θαη επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθό θαη εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηνπ 
νξγαληζµνύ. Ζ αληαιιαγή απφςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, ηδεψλ θαη ζθέςεσλ φρη 
κφλν ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ζηνλ θνηλσληθφ ρψξν έμσ απφ απηφλ, 
ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζπλερψο θαη κε επαηζζεζία απφ ηνλ εγέηε.  

 Δπαηζζεζία ζηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήµαηα ησλ µειώλ ηνπ νξγαληζµνύ. Ο 
εγέηεο είλαη απηφο πνπ νθείιεη λα βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο δπζθνιίεο πνπ 
έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ, αθνχγνληαο κε θαηαλφεζε ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη 
πξνηείλνληαο ηξφπνπο ψζηε λα ππεξπεδήζνπλ ηηο φπνηεο δπζθνιίεο.  

 Αλάιεςε επζπλώλ θαη πξσηνβνπιηώλ. Ζ ηθαλφηεηα λα ελεξγεί απηφλνκα θαη λα 
θηλεί ηηο εμειίμεηο παίξλνληαο απνθάζεηο θαη αλαιακβάλνληαο επζχλεο είλαη 
ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ εγέηε. 

 Δλζάξξπλζε ησλ θαηλνηνµηώλ θαη αιιαγώλ ζηελ θνπιηνύξα ηνπ νξγαληζµνύ. Ο 
εγέηεο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηηο θαηλνηφκεο ελέξγεηεο θαη ηε δηαθνξεηηθή 
αληηκεηψπηζε ησλ πξαγκάησλ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 
αληηκεησπίδεη ν νξγαληζκφο πξνβιήκαηα, θαηαζηάζεηο αιιά θαη επθαηξίεο πνπ 
ηπρφλ λα εκθαλίδνληαη. 

 
΢ε γεληθέο γξακκέο, νη εγέηεο είλαη μερσξηζηνί ραξαθηήξεο απφ πνιιέο απφςεηο. 
Σα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο δηαδξακαηίδνπλ 
ζεκαληηθφ ξφιν ζην πνηνο ζα απνδεηρζεί ηθαλφο λα επηθξαηήζεη ησλ ππνινίπσλ. 
Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε φηη νη άλζξσπνη καζαίλνπλ θαη αιιάδνπλ 
ζπλερψο. Θεσξεηηθνί ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ν  Allport, ν Eysenck θαη ν 
Cattell δίλνπλ απφ θνηλνχ έκθαζε ζηηο γεληθέο πξνδηαζέζεηο γηα αληίδξαζε σο 
θεληξηθέο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα. Ο Eysenck  ηζρπξίδεηαη κάιηζηα φηη νη αηνκηθέο 
δηαθνξέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ βηνινγηθή θαη γελεηηθή (θιεξνλνκηθή) βάζε. 
Τπνζηεξίδεη, φκσο φηη κε ηελ αλάιπζε θαη ηελ επεμεξγαζία   ηεο ζπκπεξηθνξάο  
είλαη δπλαηφλ λα επέιζνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ηεο 
πξνζσπηθφηεηαο ( Υπηήξα, 2011, ζει. 69-70). 
 

 
Πίλαθαο 2.1. : Ζγεηηθφ ΢ηέιερνο/ Απιφ Γηνηθεηηθφ ΢ηέιερνο  

 

ΗΓΕΣΙΚΟ ΢ΣΕΛΕΦΟ΢ ΑΠΛΟ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΣΕΛΕΦΟ΢ 

 Δίλαη θαζνδεγεηήο θαη έρεη 
ζεηηθή επίδξαζε ζηνπο άιινπο, 
είλαη δηαζέζηκνο ζε φινπο, ιχλεη 
πξνβιήκαηα, δίλεη ζπκβνπιέο 
θαη έρεη κεηαδνηηθφ 
ελζνπζηαζκφ. 

 Αφξαηνο- δίλεη, απιά, εληνιέο 
ζην πξνζσπηθφ θαη πεξηκέλεη λα 
ηηο εθηειέζνπλ. Απξφζηηνπο 
ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

 ΢θέπηεηαη πψο λα απμήζεη ηελ 
παξαγσγηθφηεηα ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη πψο λα ηνπο 
αληακείςεη. 

 ΢θέπηεηαη κφλν γηα ηα 
πξνζσπηθά ηνπ νθέιε, ηε ζέζε 
ηνπ θαη ηη γλψκε ζα 
δεκηνπξγήζεη ζηνπο άιινπο. 

 Αηζζάλεηαη άλεηα κε φιν ην 
πξνζσπηθφ. 

 Γελ αηζζάλεηαη άλεηα φηαλ 
βξίζθεηαη κε άιινπο. 
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 Φηάλεη λσξίο θαη θεχγεη αξγά.  Φηάλεη αξγά θαη θεχγεη ζηελ 
θαζνξηζκέλε ψξα. 

 Δίλαη θαιφο αθξναηήο.  Δίλαη θαιφο νκηιεηήο. 

 Γίθαηνο.  Γίθαηνο ζηνπο αλσηέξνπο ηνπ, 
αιιά εθκεηαιιεχεηαη ηνπο 
ππφινηπνπο. 

 Απνθαζηζηηθφο.   Αλαζέηεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ 
ζε επηηξνπέο θαη ζπκβνχινπο. 

 Σαπεηλφο.   Μαηαηφδνμνο. 

 Αληηκεησπίδεη ηηο δχζθνιεο 
θαηαζηάζεηο.  

 Απνθεχγεη ηηο δχζθνιεο 
θαηαζηάζεηο κε επηδεμηφηεηα. 

 Δπίκνλνο.   Δπηκέλεη κφλν ζε φηη αθνξά ηνλ 
εαπηφ ηνπ. 

 Απινπνηεί ηηο θαηαζηάζεηο.   Πεξηπιέθεη ηηο θαηαζηάζεηο. 

 Αλεθηηθφο ζε δηαθσλίεο.   Γελ αλέρεηαη δηαθσλίεο. 

 Γλσξίδεη ηα νλφκαηα ηνπ 
πξνζσπηθνχ. 

 Γελ πξνζπαζεί λα ζπκάηαη ηα 
νλφκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Κάλεη νπνηαδήπνηε εξγαζία.  Αζρνιείηαη κφλν κε εξγαζία ηεο 
ζέζεο ηνπ. 

 Δκπηζηεχεηαη ηνπο αλζξψπνπο.   Έρεη εκπηζηνζχλε κφλν ζε 
έγγξαθα ζηνηρεία. 

 Δπηδηψθεη αλσλπκία γηα ηνλ 
εαπηφ ηνπ θαη δεκνζηφηεηα γηα 
ηελ επηρείξεζε. 

 Πξνβάιιεη πεξηζζφηεξν ηνλ 
εαπηφ ηνπ θαη ιηγφηεξν ηελ 
επηρείξεζε. 

 Αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηνπ.  Βξίζθεη εμηιαζηήξηα ζχκαηα. 

 Αλαγλσξίδεη ηελ εξγαζία ησλ 
άιισλ. 

 Οηθεηνπνηείηαη ηελ εξγαζία ησλ 
άιισλ θαη παξαπνληέηαη πσο 
δελ έρεη θαινχο ζπλεξγάηεο.  

 Πξνηηκά ηελ «πξφζσπν κε 
πξφζσπν» ζπδήηεζε. 

 Πξνηηκά ηα ππνκλήκαηα θαη ηηο 
καθξνζθειείο εθζέζεηο. 

 Δπζχο.   Πνλεξφο θαη ειηζζφκελνο. 

 ΢ηαζεξφο θαη αμηφπηζηνο.  Αζηαζήο. 

 Παξαδέρεηαη ηα ιάζε ηνπ , δίλεη 
θνπξάγην ζηνπο άιινπο φηαλ 
δέρνληαη ηα ιάζε ηνπο. 

 Αιάλζαζηνο, θαηεγνξεί ηνπο 
άιινπο πσο θάλνπλ ιάζε. 

 Αλνηρηφο.  Μπζηηθνπαζήο. 

 Γεκηνπξγεί ζηειέρε κέζα ζηελ 
επηρείξεζε. 

 Δξεπλά γηα ζηειέρε εθηφο ηεο 
επηρείξεζεο. 

 Σεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ.  Γελ ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ. 

 Απιή επίπισζε θαη δηαθφζκεζε 
ζην γξαθείν ηνπ. 

 Πνιπηειέο γξαθείν θαη 
δηαθφζκεζε. 

 Γη απηφλ ε εηαηξεία είλαη ην παλ.  ΢θέθηεηαη κφλν ηνλ εαπηφ ηνπ. 
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Πεγή: Σδσξηδάθεο Κ. & Σδσξηδάθε Α. Μ. (2002), Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε (Μάλαηδκελη), εθδ. Rosili, 
ζει.275-276 

2.2. Θεωρίες Ηγεσίας 

 

2.2.1. Θεωρίες για τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του ηγέτη 

Αλ θάπνηνο ξσηήζεη έλα κέζν άλζξσπν ηη ηνπ έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ θαληάδεηαη 
έλα εγέηε, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη ζα παξαζέζεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
ζεσξεί φηη έρεη, φπσο απηνπεπνίζεζε, επθξάδεηα, επθπΐα, αθεξαηφηεηα, 
ελζνπζηαζκφο θ.α. ΢πλήζσο ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο πηζηεχεη φηη νη δηαθεθξηκέλνη 
εγέηεο έρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηνπο άιινπο. 
Απφ απηή ηελ επξέσο απνδεθηή ζηνλ θφζκν άπνςε δηαηππψζεθαλ νη πξψηεο 
ζεσξίεο εγεζίαο γλσζηέο σο ζεσξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ 
(traittheories) ηνπ εγέηε. 

Ζ πην παιηά γλσζηή εξκελεία είλαη ε γελεηηθή πξνζέγγηζε, ε πίζηε δειαδή φηη ε 
εγεηηθή ηθαλφηεηα είλαη θιεξνλνκηθή. Ζ θξάζε « έλαο εγέηεο γελληέηαη, δε 
δεκηνπξγείηαη» απνηειεί ζηπινβάηε απηήο ηεο ζεσξίαο. Δάλ δειαδή έλαο θνηλφο 
άλζξσπνο δηαζέηεη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο , απηφ ζπκβαίλεη γηαηί απφ ηε θχζε ηνπ είλαη 
πξνηθηζκέλνο κε έλα κεγάιν αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα γίλεη 
εγέηεο. Αλ είζαη εγέηεο , απηφ νθείιεηαη  ζην φηη έρεηο θιεξνλνκήζεη εγεηηθά γνλίδηα 
απφ ηνλ παηέξα ζνπ ή ηε κεηέξα ζνπ ή θαη απφ ηνπο δχν 
(http://akatsalis.gr/wordpress/yliko/arthra/TEAM%20WORK.doc) . 

Οη πξψηεο έξεπλεο πάλσ ζηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε έγηλαλ ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο 
ηνπ 1940.  Οη εξεπλεηέο πίζηεπαλ ινηπφλ φηη αλ κειεηνχζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 
(πξνζσπηθφηεηαο, λνεκνζχλεο, ζηάζεσλ) δηαθφξσλ κεγάισλ εγεηψλ φπσο ηνπ 
Μέγα Αιέμαλδξνπ, ηνπ Ναπνιένληα, ηνπ Γθάληη ζα έβξηζθαλ ην ζπλδπαζκφ εθείλν 
ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηνπο έθαλε εμέρνληεο εγέηεο. Οη εξεπλεηέο αθνινχζεζαλ 
δπν πξνζεγγίζεηο: ζηε κηα πξνζέγγηζε ζχγθξηλαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλσλ πνπ 
έρνπλ αλαδεηρζεί σο εγέηεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλσλ πνπ δελ πέηπραλ θάηη 
ηέηνην θαη ζηε δεχηεξε ζχγθξηλαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζεσξνχκελσλ 
απνηειεζκαηηθψλ εγεηψλ κε εθείλνπο πνπ δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθνί. Φπζηθά νη 
πεξηζζφηεξεο έξεπλεο εκπίπηνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία. Χζηφζν, δελ θαηάθεξαλ λα 
εληνπίζνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ κε βεβαηφηεηα θαη ζπλέπεηα λα δηαρσξίδνπλ ηηο 
εγεηηθέο θπζηνγλσκίεο απφ ηηο κε (΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 255-256) . 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη  έξεπλα πνπ δεκνζηεχεηαη ζην βηβιίν ησλ H. 
WeihrichandH. KoontzManagement: AGlobalPerspective ( ΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 
256),έρεη θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλφηεηα γηα εγεζία: πέληε θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (φπσο ε 
ελεξγεηηθφηεηα, εκθάληζε, χςνο), ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά επθπΐαο θαη ηθαλνηήησλ, 
δεθαέμη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. πξνζαξκνζηηθφηεηα, ελζνπζηαζκφο, 
απηνπεπνίζεζε), έμη ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηδφκελα κε ηελ εξγαζία, ην ππφ εθηέιεζε 
έξγν (π.ρ. θίλεηξν επηηπρίαο, επηκνλή, πξσηνβνπιία) θαη ελληά θνηλσληθά 
ραξαθηεξηζηηθά (φπσο ζπλεξγαηηθφηεηα, δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο θαη δηνηθεηηθή 
ηθαλφηεηα). 

Ζ ζεσξία απηή δελ είλαη πιήξσο απνδεθηή ζήκεξα. Δθαηνκκχξηα άλζξσπνη έρνπλ 
ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά θαη δελ θαηέρνπλ εγεηηθέο ζέζεηο. Αληίζεηα θάπνηα πνπ δελ 
εκθαλίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά αξθεηά απνηεινχλ αδηακθηζβήηεηα εγεηηθέο 
θπζηνγλσκίεο. Δπηπιένλ πνιιά απφ απηά ηα γλσξίζκαηα δελ απνηεινχλ ηηο αηηίεο 
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ησλ εγεηηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν είλαη επίθηεηα ραξαθηεξηζηηθά 
θαη ζηεξίδνληαη ζηελ εκπεηξία πνπ απέθηεζαλ σο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγεζίαο ηνπο. 
Να επηζεκάλνπκε εδψ φηη παξφια ηα παξαπάλσ ε ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ε εηαηξεία ηνπο 
εξγαδφκελνχο ηεο. 

 

2.2.2. «΢υμπεριφορικές» θεωρίες για τον ηγέτη 

Μηα επφκελε πξνζέγγηζε ζην ζέκα ηεο εγεζίαο αζρνιήζεθε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 
γλσξίζκαηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηψλ θαη πξνζπάζεζε λα ηα κειεηήζεη. Άθεζε 
ζηελ άθξε ινηπφλ θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, γλσξίζκαηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη 
θνηλσληθά, πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο θαη πξνζπάζεζε λα πεξηγξάςεη ην 
ηη θάλνπλ νη εγέηεο, ηα γλσξίζκαηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Ζ πξνζέγγηζε απηή 
θέξεη έλα αζχγθξηην πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε, κηα θαη ε 
ζπκπεξηθνξά δηδάζθεηαη, ελψ είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα απνθηήζεη θάπνηνο 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηα νπνία δελ είρε. 

Αλαπηχρζεθαλ πνιιέο ζεσξίεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ. Μηα θαηεγνξία 
ζεσξηψλ θαηεγνξηνπνίεζε ηα ζηπι εγεζίαο κε θξηηήξην ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο 
εμνπζίαο. Σα ζηπι εγεζίαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ είλαη ηα εμήο: 

1. Σν απηαξρηθφ ζηπι (autocraticstyle) 

΢ην πιαίζην απηφ ην ζηέιερνο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ ζπγθεληξψλεη φιε ηελ 
εμνπζία ζην πξφζσπφ ηνπ θαη δίλεη κφλν δηαηαγέο ζηνπο πθηζηάκελνπο, νη νπνίεο 
πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαηά γξάκκα. Ο ίδηνο πξνζδηνξίδεη θάζε ιεπηνκέξεηα ζην 
εξγαζηαθφ πιάλν θαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε δίλνληαο ηελ επθαηξία ζην 
εξγαηηθφ δπλακηθφ λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ θαη λα πάξεη πξσηνβνπιίεο. Με ηνλ 
ηξφπν απηφ δελ αμηνπνηείηαη ε εκπεηξία θαη νη γλψζεηο πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη νη 
νπνίνη δνπιεχνπλ ζηελ εηαηξεία ή ζηνλ νξγαληζκφ θαη εκπνδίδεηαη ε αλάπηπμε, ε 
ζπλεξγαζία θαη ην νκαιφ θιίκα. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπρλφ θαηλφκελν θαη ε ρακειή 
απηνπεπνίζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ επίζεο. 

2. Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι (democratic or participative style) 

΢ην δεκνθξαηηθφ ζηπι, ν εγέηεο επσκίδεηαη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή, ην ξφιν ηνπ 
νδεγνχ. ΢ε νκαδηθέο ζπλαληήζεηο πνπ γίλνληαη κε ηνπο πθηζηακέλνπο, αθνχεη ηε 
γλψκε ηνπο , αληαιιάζζεη απφςεηο καδί ηνπο, ηνπο θαζνδεγεί αθήλνληάο ηνπο 
πνιιέο θνξέο λα θάλνπλ ιάζε έηζη ψζηε λα κάζνπλ απφ απηά. Οη απνθάζεηο 
παίξλνληαη απφ ηνλ ίδην θαη απηή ηε θνξά αιιά ζε έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο, 
απνδνρήο θαη ζπλαίλεζεο. Σν ζχζηεκα απηφ ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην απνδνηηθά θαη 
γη απηφ ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηά ζπρλά. 

3. Σν ζηπι ειεχζεξεο επηινγήο (free-reinstyle) 

΢ε απηφ ην ζηπι ν εγέηεο ιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν σο ίζν απέλαληη ζηα κέιε ηεο 
νκάδαο. Γελ αζθεί θακηά κνξθή εμνπζίαο ζε απηά θαη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 
απφ ηηο ελέξγεηέο ηνπο. Σα κέιε ηεο νκάδαο εθπαηδεχνληαη ακνηβαία θαη ππνθηλνχληαη 
γηα εξγαζία απφ κφλα ηνπο. Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα εμαζθαιίδεη ηελ επαθή ησλ 
κειψλ ηεο νκάδαο θαη λα ηνπο πξνζθέξεη βνήζεηα, ζηήξημε θαη πιεξνθνξίεο φπνπ 
είλαη απαξαίηεην. ΢ην ζχζηεκα απηφ ην εγεηηθφ ζηέιερνο παίδεη πνιχ κηθξφ ξφιν ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ δίλνληαο πξσηεχνληα ξφιν ζηα κέιε ηεο νκάδαο. 
΢ηελ πξάμε απηφ ην ζηπι εγεζίαο εθαξκφδεηαη πνιχ ζπάληα. 
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2.2.3. Θεωρία της Διοικητικής ΢χάρας 

Ζ ζεσξία απηή πηζηεχεη πσο ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί έλα εηδηθφ ηχπν ζπκπεξηθνξάο, 
πνπ θάλεη ηνπο άιινπο λα ηνλ αθνινπζνχλ. Μεηά απφ εθηεηακέλε αλάιπζε 
ζηνηρείσλ, έξεπλεο θαηέιεμαλ ζε δπν βαζηθέο δηαζηάζεηο: 1) ηελ εγεζία πνπ είλαη 
πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ην θαζήθνλ θαη 2) ηελ εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε 
πξνο ηα άηνκα θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2.1.: Ζ δηνηθεηηθή ζράξα: Οη πέληε ηξφπνη εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Πεγή: R.R. Blake J.S. Mouton, The Managerial Grid, ζει. 10 

 

Έξεπλεο βαζηζκέλεο ζε απηή ηε ζεσξία έγηλαλ απφ ην πνιηηεηαθφ παλεπηζηήκην ηνπ 
Ohio ησλ Ζ.Π.Α. θαη απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Michigan κε επηθεθαιή ηνλ  Rensis 
Likert ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940. Απηέο νη έξεπλεο βνήζεζαλ ζηε δεκηνπξγία 
ηνπ κνληέινπ εγεζίαο πνπ πξνηάζεθε απφ ηνπο R.R. Blake θαη J.S.Mouton, γλσζηφ 
θαη σο κνληέιν Γηνίθεζεο κε ην Κιεηδί ή αιιηψο «Γηνηθεηηθή ΢ράξα» (Heifetz&Donald, 
1997, ζει. 124-134). Οη  Blake θαη Mouton ζρεκάηηζαλ έλα ηεηξάγσλν δηαηξεκέλν 
νξηδφληηα απφ ην 1 κέρξη ην 9, φπνπ παξνπζίαδαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ δηνηθεηηθνχ 
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ζηειέρνπο γηα ηελ παξαγσγή. Ζ θάζεηε δηαζηαχξσζε αξρίδεη απφ ην 9 θαη ηειεηψλεη 
ζην 1, θαη παξνπζηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο γηα ηνλ άλζξσπν, 
δεκηνπξγψληαο έηζη 81 πεξηπηψζεηο, κε θάπνηα απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπκπίπηεη 
ν ηξφπνο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο. 

Ζ δηνηθεηηθή ζράξα δείρλεη πέληε βαζηθά ζεκεία, κέζα ζηα νπνία θηλείηαη ε εγεηηθή 
ζπκπεξηθνξά ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο. Κάζε ζεκείν έρεη δπν αξηζκεηηθά ςεθία. 
Σν πξψην αληηπξνζσπεχεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηειέρνπο γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ 
επηρείξεζε θαη ην δεχηεξν γηα ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. Σα πέληε βαζηθά ζεκεία 
αλαιχνληαη παξαθάησ ( Θενδσξάθνο, 1998, ζει. 148-154): 

Α. Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 1.1.: ην ζεκείν απηφ 
ραξαθηεξίδεηαη απφ παληειή έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ηε κεξηά ηνπ δηνηθεηηθνχ 
ζηειέρνπο ηφζν γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία φζν θαη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 
Σν ζεκείν απηφ ζπρλά απνθαιείηαη σο «απνδπλακσκέλε Γηνίθεζε» θαη φπσο είλαη 
θπζηθφ θαζηζηά ηελ εηαηξεία ή ηνλ νξγαληζκφ θαηαδηθαζκέλν γηα ειάρηζηε έσο 
θαζφινπ αλάπηπμε θαη θεξδνθνξία. Δπηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ πνιιά απφ ηα εγεηηθά 
ζηειέρε πηνζεηνχλ ηέηνηα ζπκπεξηθνξά είλαη θαηαδηθαζκέλεο λα θιείζνπλ. 

Β. Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 1.9.: Γλσζηή σο «δηνίθεζε ηεο 
ιέζρεο». Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, κέζα ζε έλα θιίκα εθνξίαο θαη ραιαξφηεηαο, δείρλεη 
θαλεξά ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζηελ εηαηξεία θαη θξνληίδεη κε 
θάζε ηξφπν λα είλαη επραξηζηεκέλα. Σνλ ίδην δήιν δελ δείρλεη βέβαηα θαη γηα ηελ 
παξαγσγή, παξαγθσλίδνληαο εληειψο ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. Σν θέξδνο έξρεηαη 
ζε δεχηεξε κνίξα θαη δελ γίλνληαη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επεκεξία ηεο 
επηρείξεζεο. 

Γ. Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 9.9. : Απηφο ν ηχπνο εγεηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο απνηειεί θαηά ηνπο Blake θαη Mouton ην ζεκείν κε ηα θαιχηεξα 
απνηειέζκαηα. Σν εγεηηθφ ζηέιερνο ελδηαθέξεηαη θαηά ην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηφζν 
γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία φζν θαη γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Γηα απηφλ κε 
άιια ιφγηα παίδεη ην ίδην ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ην επραξηζηεκέλν αλζξψπηλν 
δπλακηθφ φζν θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο, πεηπραίλνληαο έηζη ην 
θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Ζ «ζπλεξγαηηθή δηνίθεζε» απνηειεί ηελ ηδαληθή 
ζπκπεξηθνξά απφ κέξνπο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. 

Γ. Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 9.1. : Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 
δείρλεη θαλεξά ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηελ επίηεπμε 
ησλ βξαρπρξφλησλ θαη καθξνρξφλησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, αδηαθνξψληαο γηα 
ηνπο ππαιιήινπο  θαη γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. Ζ πξνζνρή ηνπ είλαη ζηξακκέλε ζηε 
κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο θαη παξακέλεη πηζηφο ζηα πιάλα ηεο επηρείξεζεο.  Σν 
ζεκείν απηφ απνθαιείηαη «απηαξρηθή δηνίθεζε ή δηνίθεζε ηνπ θαζήθνληνο». 

Δ. Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 5.5. : Σειεπηαίν ζεκείν είλαη απηφ 
ηεο «δηνίθεζεο ησλ ηζνξξνπηψλ», ην νπνίν βξίζθεηαη ζην θέληξν ηνπ ηεηξαγψλνπ ηεο 
δηνηθεηηθήο ζράξαο. Ζ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηζνξξνπεί κεηαμχ θαζήθνληνο θαη 
αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θέξλνληαο ζε πξνηεξαηφηεηα άιινηε ηε κία θαη άιινηε 
ηελ άιιε πιεπξά ηεο δπγαξηάο. Ζ εγεηηθή απηή ζπκπεξηθνξά είλαη εμέιημε ηνπ 
παξαπάλσ  ζεκείνπ, κηα θαη ηα ζηειέρε έρνπλ πιένλ αληηιεθζεί φηη δελ κπνξνχλ ζε 
θακία πεξίπησζε λα ηνπνζεηήζνπλ ζην πεξηζψξηα ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ 
πθηζηακέλσλ ηνπο. 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην θάζε δηνηθεηηθφ ζηέιερνο έρεη έλα βαζηθφ 
θπξίαξρν ζηπι πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπρλά, ππάξρνπλ φκσο πεξηπηψζεηο πνπ 
κεηαθηλείηαη απφ ην ζεκείν πνπ έρεη πηνζεηήζεη ζε θάπνην άιιν αλάινγα κε ηα 
δεδνκέλα ηα νπνία έρεη . 
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Ζ ζεσξία ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο έρεη δερηεί θαη απηή θξηηηθέο, φπσο θαη φιεο νη 
ζεσξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε. Παξφια απηά απνηειεί κηα 
πνιχ ζεκαληηθή ζεσξία  θαη πνιιά ζηειέρε εηαηξεηψλ θαη νξγαληζκψλ ιεηηνπξγνχλ 
κε βάζε έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ εγεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. 

2.2.4. Θεωρίες της «Ενδεχόμενης»  Προσέγγισης στην ηγεσία 

(contingencytheory) 

Δίλαη γεγνλφο φηη φιεο νη ρξνληθέο ζηηγκέο δελ πξνζθέξνληαη γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 
ίδηνπ ηχπνπ εγεζίαο. Πνιιέο ζεσξίεο ζπζρεηίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε κε ηελ 
θαηάζηαζε ζηελ νπνία απηφο θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη. Ο εγέηεο πξέπεη λα 
πξνζαξκφδεη δειαδή θάζε θνξά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλάινγα κε ηηο θαηαζηάζεηο 
πνπ δηακνξθψλνληαη ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή. (Μνχδα- Λαδαξίδε, 2013, ζει. 54).  

Με βάζε ηελ παξαπάλσ παξαδνρή, αλαπηχρζεθε ε ¨ελδερνκεληθή¨ ζεσξία ή 
πξνζέγγηζε εμάξηεζεο ηνπ FredFiedler. Ζ ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη πσο ε θαιή 
εγεζία εμαξηάηαη απφ ηελ επηινγή ηνπ ζηπι εγεζίαο απφ ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο κε 
βάζε ηε δεδνκέλε πεξίζηαζε. Ο Fiedler ζεσξεί φηη ν θάζε πξντζηάκελνο έρεη επηιέμεη 
ην ζηπι εγεζίαο πνπ ηνπ ηαηξηάδεη θαη πσο είλαη πνιχ δχζθνιν λα ην αιιάμεη. Όζν θαη 
αλ ην πξνζαξκφζεη ζηελ εθάζηνηε πεξίπησζε δελ ζα είλαη πνηέ ηφζν θαιφο  θαη 
απνηειεζκαηηθφο, φζν ρξεζηκνπνηψληαο ην ζηπι πνπ έρεη θαηά θχξην ιφγν δηαιέμεη. 
Με βάζε ηε ζεσξία απηή ινηπφλ, ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη λα κάζεη ζηνλ 
εγέηε λα πξνζαξκφδεηαη, αιιά λα επηιέγεη ην θαηαιιειφηεξν εγεηηθφ ζηέιερνο κε 
βάζε ηελ πεξίπησζε πνπ αληηκεησπίδεη. ΢ε πεξηφδνπο θξίζεο γηα παξάδεηγκα ε 
απηαξρηθή θαη θαζνδεγεηηθή εγεζία θαίλεηαη λα είλαη πην απνδεθηή θαη απφ ηνπο 
εξγαδνκέλνπο θαη θαηά ζπλέπεηα απνηειεζκαηηθφηεξε (Muczyk&Steel,1998, ζει. 39-
46). Οπφηε ε επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζηειέρε πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη 
ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο. 

Με ηελ ίδηα ζεσξεηηθή βάζε έρεη αλαπηπρζεί θαη ην κνληέιν ηεο «πεξηπησζηαθήο 
εγεζίαο» (situationalleadershipmodel) ησλ Hersey- Blanchard. Οη Hersey θαη 
Blanchard μεθεχγνπλ απφ ην πξφζσπν ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο θαη ζηξέθνπλ ην 
βιέκκα ηνπο ζηελ ρακειφηεξε νξγαλσηηθή βαζκίδα, ζηνπο εξγαδφκελνπο. Θεσξνχλ 
ινηπφλ φηη ε «εηνηκφηεηα» (readiness) ησλ πθηζηακέλσλ είλαη απηή πνπ παίδεη 
θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ην απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεζίαο. Λέγνληαο «εηνηκφηεηα» 
ελλννχκε ηελ πξνζπκία θαη ηελ επηζπκία γηα επίηεπμε  ζηφρσλ, γηα αλάιεςε 
επζπλψλ, γηα θαιή ζπλεξγαζία θαη γηα αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 
νξγαληζκνχ. Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ ζα πξέπεη επνκέλσο λα δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο 
ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, αηνκηθέο θαη θνηλσληθέο θαη ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο γηα λα 
εμαζθαιίζεη έλα πςειφ επίπεδν αλάπηπμεο θαη θεξδνθνξίαο. Ζ ζρέζε ηνπ ζηειέρνπο 
κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ πεξλά απφ ηέζζεξα ζηάδηα θαη ηα ζηπι εγεζίαο 
ελαιιάζζνληαη ζπλερψο. Όζν νη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη, ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 
νθείιεη λα είλαη πνιχ ζπλεξγάζηκν θαη ππνζηεξηθηηθφ δεκηνπξγψληαο έλα επράξηζην 
θιίκα εξγαζίαο. ΢ηα επφκελα ζηάδηα θαη εηδηθά ζην ηειεπηαίν, νη εξγαδφκελνη, 
ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εκπεηξία ηνπο, ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, δελ 
ρξεηάδνληαη πηα θαλέλα είδνο θαζνδήγεζεο. Σν κνληέιν απηφ παξνπζηάδεη έλα εγέηε 
επέιηθην θαη έλα αλζξψπηλν δπλακηθφ ην νπνίν ζπλερψο εμειίζζεηαη, κε ηε βνήζεηα 
ηνπ θαηάιιεινπ θάζε θνξά ζηπι εγεζίαο. 

Μηα άιιε «ελδερνκεληθή» ζεσξία είλαη απηή ηεο «δηαδξνκήο» θαη ηνπ «ζηόρνπ» 
(path-goal) ηνπ RobertHouse. Ο εγέηεο, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο, πξέπεη λα 
ςάρλεη ζπλερψο γηα ηελ θαηάιιειε δηαδξνκή, ηνλ ηξφπν δειαδή κε ηνλ νπνίν ζα 
πεηχρνπλ νη πθηζηάκελνί ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη, ηφζν ζε επίπεδν 
επηρείξεζεο φζν θαη ζε πξνζσπηθφ. Απφ ηελ παξαπάλσ ζεσξία εκθαλίδνληαη 
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ηέζζεξα ζηπι εγεζίαο: ε θαζνδεγεηηθή (directive), ε ππνζηεξηθηηθή, ε εγεζία πνπ 
είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζε φιν θαη κεγαιχηεξα επηηεχγκαηα θαη ε ζπκκεηνρηθή. 

Σέινο ζπλαληάκε ηε ζεσξία ζπκκεηνρήο ηνπ εγέηε (leaderparticipation) ησλ Vroom 
θαη Jago. Ο εγέηεο, έρνληαο πάληα ζην κπαιφ ηνπ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίζηαζε, 
θαιείηαη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ 
πξψηε νλνκάδεηαη απφ ηνπο Vroom θαη Jago «απφθαζε απζεληίαο» 
(authoritydecision), φπνπ ην δηεπζπληηθφ ζηέιερνο παίξλεη απνιχησο κφλν ηνπ ηελ 
απφθαζε, ηελ νπνία ζηε ζπλέρεηα αλαθνηλψλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη κε ηε 
ζεηξά ηνπο ηελ εθηεινχλ θαηά γξάκκα. Ζ δεχηεξε είλαη ε «ζπκβνπιεπηηθή απφθαζε» 
(consultativedecision). Όινη καδί ζπδεηνχλ πάλσ ζην ζέκα πνπ έρεη πξνθχςεη, 
εθθξάδνληαο ειεχζεξα ηελ άπνςή ηνπο, ε απφθαζε φκσο θαη πάιη ιακβάλεηαη απφ 
έλα θαη κνλαδηθφ πξφζσπν. Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία είλαη ε «νκαδηθή απφθαζε» 
(groupdecision) θαη ζην πιαίζην απηήο φια ηα άηνκα, πξντζηάκελνη θαη πθηζηάκελνη, 
ιεηηνπξγνχλ σο νκάδα ζπκκεηέρνληαο ζηε ιήςε θάζε απφθαζεο. 

 

 

2.3. Σα συστατικά στοιχεία του ηγέτη 

 

2.3.1.  Ηγετικοί ρόλοι 

Σα ηειεπηαία ρξφληα πάξα πνιιέο έξεπλεο έρνπλ γίλεη γηα ην ηη αθξηβψο είλαη απηφ 
πνπ ζα πξέπεη λα θάλεη έλαο εγέηεο. Έξεπλεο απφ παλεπηζηήκηα αιιά θαη κέζα απφ 
ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο έρνπλ αλαπηπρζεί πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα «θσδηθνπνηεζεί» 
ε ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα έρνπλ ηα εγεηηθά ζηειέρε. Με βάζε ην κνληέιν ηνπ 
Γεκήηξε Μπνπξαληά (2005, ζει. 215-219), ε ινγηθή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηεξίδεηαη ζε δπν δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε 
αθνξά ηα απνηειέζκαηα δειαδή ην ηη ν εγέηεο πξέπεη λα επηηχρεη. Ο εγέηεο ζα 
πξέπεη απφ ηε κία κεξηά λα αζρνιεζεί κε ην ζήκεξα, κε ηνπο βξαρππξφζεζκνπο 
ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, κε ην ηη ζα πξέπεη λα πεηχρεη ζήκεξα, 
αχξην, ζε έλα κήλα, ζε έλα ρξφλν. Απφ ηελ άιιε κεξηά ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν 
ηνπ έλα θαιχηεξν κέιινλ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ο εγέηεο πξέπεη λα είλαη απηφο πνπ 
νξακαηίδεηαη έλα θαιχηεξν κέιινλ, βιέπεη ηηο επθαηξίεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ θαη 
πνιιέο θνξέο ηηο δεκηνπξγεί ν ίδηνο. Γελ κέλεη παζεηηθφο δέθηεο ησλ εμειίμεσλ αιιά 
κπαίλεη κέζα ζε απηέο, ηηο επεξεάδεη, δηακνξθψλεη θαηαζηάζεηο, ρηίδεη ην κέιινλ. 
Δπηπιένλ αλαπηχζζεη άιινπο εγέηεο, δηακνξθψλεη ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, 
αλαπηχζζεη ζρέζεηο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ην πεξηβάιινλ θαη άιιεο επηρεηξήζεηο. 
Σα δχν άθξα ηεο δηάζηαζεο ησλ απνηειεζκάησλ απνηεινχλ ινηπφλ ηελ επίηεπμε ησλ 
βξαρπρξφλησλ θαη καθξνρξφλησλ ζηφρσλ. 

΢ηε δεχηεξε δηάζηαζε, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηνπο 
αλζξψπνπο απφ ηε κία κεξηά θαη πξνο ηα ζπζηήκαηα απφ ηελ άιιε. Σα 
απνηειέζκαηα απηή ηε θνξά πξέπεη λα επηηεπρζνχλ είηε κέζσ ησλ αλζξψπσλ είηε 
κέζσ ζπζηεκάησλ. Λέγνληαο ζπζηήκαηα ελλννχκε ηηο ζηξαηεγηθέο, ηηο κεζφδνπο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη, ηελ ηερλνινγία, ηα κεραλήκαηα, ηα εξγαιεία θαη νηηδήπνηε κε 
αλζξψπηλν.  

Με  βάζε ινηπφλ ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο κπνξνχκε λα 
πξνζδηνξίζνπκε ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο (Μπνπξαληάο, 2005, ζει. 220-225): . 
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 Δλεξγνπνίεζε - Παξαθίλεζε Σπλεξγαηώλ. Σν εγεηηθφ ζηέιερνο είλαη εθείλν πνπ 
πξέπεη λα ελεξγνπνηεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ 
δεκηνπξγψληαο θαηάιιειν θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο, δίλνληαο 
θίλεηξα θαη εκπλένληαο ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπιεχνπλ εθεί , πξνθεηκέλνπ λα 
έρνπλ δηάζεζε γηα εξγαζία. Θα πξέπεη λα θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα 
πξνζέξρνληαη κε ελζνπζηαζκφ θαη θέθη ζηε δνπιεηά ηνπο, ληψζνληαο πσο πξέπεη 
λα δψζνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ θαη λα έρνπλ πςειέο απνδφζεηο 
πεηπραίλνληαο ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

 Υπνζηήξημε ζπλεξγαηώλ. Ζ εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα ληψζνπλ πσο ν 
πξντζηάκελφο ηνπο, ηνπο  θαηαιαβαίλεη θαη πσο ηνπο έρεη δψζεη φια ηα 
απαξαίηεηα εθφδηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο, πσο ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 
παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη πσο είλαη δίπια ηνπο , νδεγφο θαη θαζνδεγεηήο ζε 
φηη ηνλ ρξεηαζηνχλ. Ο εγέηεο πξέπεη λα θξνληίζεη ζπλερψο γηα φια ηα παξαπάλσ 
κέζα ζε έλα θιίκα ακνηβαίαο εθηίκεζεο θαη ζεβαζκνχ. Να εληζρχεη ην αίζζεκα 
ηεο απηνπεπνίζεζεο θάλνληαο ηνπο λα ληψζνπλ απαξαίηεηνη θαη μερσξηζηνί. 

 Αλάπηπμε νκάδαο εξγαζίαο. Οη επηδφζεηο ελφο νξγαληζκνχ επεξεάδνληαη άκεζα 
απφ ην πψο ιεηηνπξγνχλ νη νκάδεο ζε απηφλ. Σν νκαδηθφ πλεχκα, ε δηάζεζε θαη ε 
ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα ιεηηνπξγνχλ ζαλ κηα απνηειεζκαηηθή νκάδα 
εμαζθαιίδεη θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνίεζή 
ηνπο. Ζ δεκηνπξγία αιιειεμάξηεζεο, θνηλψλ ζηφρσλ θαη νξακάησλ  είλαη 
απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο. Οη νκάδεο ζα πξέπεη θπζηθά λα ιεηηνπξγνχλ βάζε 
ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε κηα θνπιηνχξα πεηζαξρίαο. Ο εγέηεο 
νθείιεη λα είλαη ελεξγφ θαη «δεκηνπξγφ» κέινο ζε φια απηά, δηακνξθψλνληαο 
ηαπηφρξνλα κεραληζκνχο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη κάζεζεο ζηα πιαίζηα 
αλάπηπμεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο ηεο νκάδαο. 

 Υινπνίεζε έξγνπ. Ο ξφινο απηφο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο αθνχ αθνξά ην αλ 
επηηεπρζνχλ νη επηζπκεηνί ζηφρνη θαη ε επηρείξεζε θηάζεη ζηα απνηειέζκαηα πνπ 
ζέιεη. Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα πξνγξακκαηίδεη, λα ειέγρεη θαη λα παξαθνινπζεί ηηο 
δηαδηθαζίεο, λα αλαζέηεη ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ζηνπο θαηάιιεινπο, λα 
εμαζθαιίδεη ηα απαξαίηεηα κέζα θαη εξγαιεία, λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε 
ηερλνγλσζία. Κακία απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο δελ πξέπεη λα γίλεηαη 
βεβηαζκέλα αιιά βάζε ζρεδίνπ, κε θξηηήξηα δηαζεζηκφηεηαο ρξφλνπ, δηαζέζηκσλ 
πφξσλ, ηθαλνηήησλ  θαη κε δηαχγεηα θαη επηθνηλσλία. 

 Γηνίθεζε ζπληνληζκνύ. Ο θάζε πξντζηάκελνο πξέπεη λα ζπληνλίδεη θαζεκεξηλά 
πιεξνθνξίεο, δηεξγαζίεο, λα δηαρεηξίδεηαη νκάδεο θαη ζπλαληήζεηο. Ζ χπαξμε 
νξγάλσζεο θαη ζπγθεθξηκέλεο αηδέληαο είλαη απαξαίηεηε. Ο εγέηεο, ζαλ 
θεληξηθφο ζπληνληζηήο, νθείιεη λα ελεκεξψλεη έγθαηξα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα 
ηηο εξγαζίεο ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη λα θξνληίδεη λα ηεξνχληαη 
ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί απφ φινπο, κε πξψην θαη θαιχηεξν ηνλ 
εαπηφ ηνπ.  

 Γηνίθεζε εμππεξέηεζεο πειαηώλ. ΢ηε ζχγρξνλε αγνξά, κε ηελ πιεζψξα 
αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ην λα δηαηεξείο ηνπο πειάηεο ζνπ πηζηνχο, 
πξνζθέξνληάο ηνπο ηα θαιχηεξα πξντφληα/ ππεξεζίεο  κε ηελ θαιχηεξε 
εμππεξέηεζε απνηειεί πξνυπφζεζε επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο. ΢πλεπψο ε 
πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο απνηειεί έλα απφ 
ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εγεηηθνχο ξφινπο. 

 Αλάπηπμε ζπλεξγαηώλ. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο εηαηξείαο απνηειεί ηνλ πην 
ζεκαληηθφ παξάγνληα πςειή απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Δθηφο 
ινηπφλ απφ ηελ (κεη)εθπαίδεπζε πνπ ηνπ παξέρεη ε ίδηα ε εηαηξεία, ν εγέηεο είλαη 
απηφο πνπ θαιείηαη λα παίμεη ην ξφιν ηνπ «εθπαηδεπηή» θαη λα κάζεη φζν 
πεξηζζφηεξα κπνξεί ζηνπο πθηζηακέλνπο, πξνζπαζψληαο λα δεκηνπξγήζεη ν 
ίδηνο λένπο εγέηεο, νη νπνίνη ζα πάξνπλ ηε ζέζε ηνπ φηαλ απνρσξίζεη. 

 Πξνζσπηθή αλάπηπμε. Μέζα ζε έλα πιαίζην πνπ ε γλψζε θαη νη πιεξνθνξίεο 
ζπλερψο αιιάδνπλ απαηηνχληαη λέεο ινγηθέο, γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη 
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ζπκπεξηθνξέο. Έλα εγεηηθφ ζηέιερνο δελ κπνξεί λα κέλεη ζηάζηκν θαη 
πξνζθνιιεκέλν ζην παξειζφλ. Ζ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε ζε φινπο ηνπο 
ηνκείο ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηνλ ίδην θαη γηα ην θαιφ ηεο εηαηξείαο. Σν 
γλσζηηθφ ηνπ επίπεδν ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερψο πςειφ κέζσ ηεο δηα βίνπ 
κάζεζεο. Αλάπηπμε θαη ηζνξξνπία ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη ζηελ ςπρηθή θαη 
ζσκαηηθή ηνπ πγεία. Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε θαη ε πξνζαξκνγή 
ζηηο αιιαγέο - εμειίμεηο ζε ηνκείο φπσο νηθνλνκία, ηερλνινγία, πεξηβάιινλ, 
πνιηηηζκφο απνηεινχλ  θιεηδί γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 Αλάπηπμε θνπιηνύξαο. Ζ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ 
δηακνξθψλεηαη ιίγν ή πνιχ απφ φια ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζε απηή θαη έρεη λα 
θάλεη κε ην πψο αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε πξνβιήκαηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ 
αθνξνχλ ηελ θνηλσλία θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Καηάιιειν άηνκν γηα ηελ 
αλάπηπμε ηεο θαηάιιειεο θνπιηνχξαο απνηειεί ν εγέηεο. Ο εγέηεο, έρνληαο ηελ 
θαηάιιειε εηθφλα γηα ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, νθείιεη λα ηε δηαδψζεη θ λα 
ηελ εδξαηψζεη, ψζηε φια ηα άηνκα λα δξνπλ κε βάζε απηή. Οη πθηζηάκελνη 
ινηπφλ, αθνχ θαηαλνήζνπλ θαη νδεγεζνχλ απφ ηνλ εγέηε, ζα κάζνπλ λα 
ζπκπεξηθέξνληαη θαη λα απνθαζίδνπλ κε βάζε ηηο αμίεο, ηα ηδαληθά, ηα πηζηεχσ 
θαη ηηο αξρέο ηεο εηαηξείαο. 

 Γηνίθεζε ζηξαηεγηθήο - όξακα. Σα εγεηηθά ζηειέρε είλαη απηά πνπ νξίδνπλ θαη 
δηακνξθψλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε. Δπηπιένλ 
δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ 
απνθάζεσλ  πνπ νδεγνχλ ζε έλα επηηπρεκέλν κέιινλ. Έλα πιαίζην δεκηνπξγηθφ, 
εκπλεπζκέλν απφ ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν 
αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο. ΢ην θέληξν απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ππάξρεη έλα φξακα ην 
νπνίν απνηειεί θάξν γηα ηελ πνξεία ηεο πξνο κέιινλ θαη πεγή έκπλεπζεο γηα ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 Γηνίθεζε θαηλνηνκηώλ θαη ζπλερνύο βειηίσζεο. Σν λα βειηηψλεη έλαο νξγαληζκφο 
ηηο δνκέο ηνπ, ηηο κεζφδνπο θαη ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί, ηηο ππνδνκέο 
θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπ απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα έρεη βηψζηκν 
κέιινλ κε επηηπρίεο θαη ζηφρνπο πνπ επεηεχρζεζαλ.  Πνιχ ζεκαληηθφ 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί επίζεο θαη ε ρξήζε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ, 
επηινγψλ, δηεξγαζηψλ, νη νπνίεο ζπρλά ελζσκαηψλνληαη θαη ζηα πξντφληα ηεο 
επηρείξεζεο θαζηζηψληαο ηελ πξσηνπφξν ζηελ αγνξά. Ο εγέηεο πξέπεη ινηπφλ 
λα θαζνδεγήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, δίλνληαο ηνπο ηε 
δπλαηφηεηα, λα εθθξαζηνχλ, λα δνθηκάζνπλ, λα πάξνπλ πξσηνβνπιίεο, λα 
αμηνπνηήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο θαη λα πξνηείλνπλ λέεο 
ηδέεο. Καη ν ίδηνο θπζηθά ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε κηα ζπλερή αλαδήηεζε 
δεκηνπξγηθψλ πξνηάζεσλ, ζρεδηάδνληαο θαη πινπνηψληαο λέεο ηερληθέο. 

 Αλάπηπμε δηθηύνπ «ζπλεξγαηώλ - ππνζηεξηθηώλ θαη θήκεο». Όινη γλσξίδνπκε 
πσο ε θάζε επηρείξεζε έξρεηαη ζε επαθή θαζεκεξηλά κε έλα πιήζνο άιισλ 
επηρεηξήζεσλ, πξνκεζεπηψλ, ζπκβνχισλ, ρξεκαηνδνηψλ θαη θνηλσληθψλ 
θνξέσλ. Ζ πγηήο θαη επηηπρεκέλε πνξεία ηεο επεξεάδεηαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ 
αλαπηχζζεη κε θάζε κία απφ απηέο μερσξηζηά. Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ πξέπεη 
λα δηαζθαιίζεη κηα θαιή ζπλεξγαζία βαζηζκέλε ζηελ εηιηθξίλεηα θαη ην ζεβαζκφ. 
Δπηπιένλ ε αλάπηπμε θαιήο θήκεο, θαινχ «νλφκαηνο» γηα ηελ εηαηξεία ζα ηεο 
εμαζθαιίζεη θαη ζα ηηο δψζεη πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο θαη επηινγέο. Ζ θήκε ηνπ 
εγεηηθνχ ζηειέρνπο παίδεη θαη απηή θπζηθά ην ξφιν ηεο θαη κπνξεί λα δψζεη 
δχλακε επηξξνήο εληφο εθηφο ηεο επηρείξεζεο, νδεγψληαο ζε 
απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αλάπηπμε. 
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Φτίζω το μέλλον 

(Ανάπτυξη του οργανισμού) 

 

                             Πξνζσπηθή αλάπηπμε 

   Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο  

       Αλάπηπμε αλζξψπσλ  Γηνίθεζε θαηλνηνκηψλ 

 

Αλάπηπμε θνπιηνχξαο  Αλάπηπμε δηθηχνπ  

                                                                                           ππνζηεξηθηψλ θαη θήκεο  

 

Άνθρωποι  ΢υστήματα 

 Παξαθίλεζε Τινπνίεζε έξγνπ 

 Αλάπηπμε νκάδαο 

                                                                                                    Γηνίθεζε ζπληνληζκνχ 

 Τπνζηήξημε αλζξψπσλ Γηνίθεζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

 

 

Κερδίζω το σήμερα 

(Επίτευξη αποτελεσμάτων) 

 

΢ρήκα 2.2. : Οη εγεηηθνί ξφινη γηα ηε δηαξθή επηηπρία 

 

Πεγή: Γ. Μπνπξαληάο, Ζγεζία: ν δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο, εθδ. Κξηηηθή, 2005, ζει. 219 

 

 

2.3.2. Σα θεμελιώδη ηγετικά χαρακτηριστικά 

΢χκθσλα κε ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί, ηα ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά 
ηνπ εγέηε κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε βάζε δχν θξηηήξηα: απηφ ηεο δηάζεζεο 
ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ λα εγεζεί θαη απηφ ηεο ηθαλφηεηαο πνπ δηαζέηεη ην άηνκν γηα 
εγεζία. Με βάζε ην πξψην θξηηήξην, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ 
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εγεηηθψλ ζηειερψλ πνπ επηζπκνχλ λα αζθνχλ εγεζία, έλαληη απηψλ πνπ δελ ην 
θάλνπλ είλαη ηα αθφινπζα (Μπνπξαληάο, 2005, ζει. 252-259) : 

1. Αλάγθε γηα επηηεύγκαηα/όξακα. Ζ άζθεζε εγεζίαο γίλεηαη απφ ην άηνκν ζηα 
πιαίζηα ηεο επίηεπμεο ζεκαληηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Σν ίδην ην άηνκν, αιιά 
θαη ν πεξίγπξνο ηνπ, ζεσξεί φηη πξέπεη λα επηηχρεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο κε θάζε 
ηξφπν θαη έηζη θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ρξεζηκνπνηψληαο θάζε κέζν. Ζ 
επραξίζηεζε πνπ ληψζεη θαη ε αλάγθε γηα λα θέξεη ζε πέξαο απηή ηελ «απνζηνιή» 
ηνλ θάλνπλ ζπρλά απνηειεζκαηηθφ ζηελ άζθεζε εμνπζίαο. Δπηπιένλ πξνζσπηθνί 
ζηφρνη θαη νξάκαηα γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ εληζρχνπλ ηηο πξάμεηο ηνπ. 

2. Αλάγθε γηα απηνεθηίκεζε/αλαγλώξηζε. Ζ αλάγθε απηή απνηειεί κηα απφ ηηο 
θπξηφηεξεο θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηνπ αλζξψπνπ θαη βξίζθεηαη ζηα πςειφηεξα επίπεδα 
αλαγθψλ θαηά ηνλ Μάζιννπ (1964, ζει. 201). Ο εγέηεο ρξεηάδεηαη ηελ αλαγλψξηζε, 
ηελ εθηίκεζε θαη ηελ απνδνρή ησλ άιισλ, κία απνδνρή πνπ ηνλ θάλεη λα ληψζεη 
θαιχηεξα κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα πξνζπαζεί κε ζθιεξή δνπιεηά, ζπζίεο θαη επηκνλή 
λα εμειηρζεί. 

3. Πίζηε θαη δέζκεπζε ζε αμίεο. Γελ αξθεί κφλν λα πξνζπαζνχκε γηα λα πεηχρνπκε 
ηνπο ζηφρνπο καο, πξέπεη λα έρνπκε πίζηε ζε απηνχο θαη ζηνλ εαπηφ καο. Ζ πίζηε 
απηή είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηηο αμίεο ηηο νπνίεο πξεζβεχνπκε. Σν ζχλνιν ησλ 
αμηψλ ηνπ θαζέλα καο έρεη δηακνξθσζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ ρξφλσλ ηεο 
δσήο καο θαη καο αθνινπζεί ζε φιε ηε δηάξθεηά ηεο. Οη αμίεο απηέο καο βνεζνχλ λα 
παίξλνπκε απνθάζεηο ζηηο πην θξίζηκεο ζηηγκέο. Έηζη θαη ηα εγεηηθά ζηειέρε, έρνληαο 
πίζηε ζηηο αμίεο ηνπο, κπνξνχλ λα απνθαζίδνπλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ δηιήκκαηα. Οη 
αμίεο απηέο ζα πξέπεη λα είλαη ζηαζεξέο θαη λα κελ επεξεάδνληαη απφ δεπηεξνγελείο 
παξάγνληεο. Αμίεο φπσο γλεζηφηεηα, ζπλέπεηα, αμηνπηζηία, δηθαηνζχλε είλαη 
ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε πνπ κπνξεί λα εκπλεχζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 
πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο. Οη ίδηεο αμίεο επεξεάδνπλ θαη 
πξνδηαζέηνπλ ζεηηθά θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, 
δεκηνπξγψληαο κηα θαηάιιειε εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζεη 
ζηελ εμέιημε ηεο/ηνπ. 

4. Αλάγθε γηα δύλακε θαη επηξξνή. Ο εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επηζπκία γηα 
άζθεζε επηξξνήο θαη ληψζεη ηελ αλάγθε γηα πξνζσπηθή δχλακε. Ζ δχλακε απηή ηνπ 
δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ληψζεη «ειεχζεξνο», λα ληψζεη φηη κπνξεί λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ 
επηινγέο ζε έλα θιίκα αλεμαξηεζίαο, ρσξίο απηφ λα ηνλ απαιιάζζεη βέβαηα απφ ηηο 
επζχλεο απηψλ. Ζ δχλακε απηή δελ πξέπεη θπζηθά λα μεπεξλά ηα φξηα θαη λα 
επηδεηθλχεηαη, αιιά ζα πξέπεη λα έρεη ζηφρν ηελ αηνκηθή θαη εηαηξηθή αλάπηπμε. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζσπηθφηεηαο έρεη λα θάλεη κε ην 
ραξαθηήξα ηεο εγεζίαο θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ απηή πεξηιακβάλεη. Δδψ έρνπκε λα 
παξαηεξήζνπκε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Δπαηζζεζία - Απζηεξόηεηα. Με βάζε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, νη αμίεο θαη ηα 
ηδαληθά ηνπ θάζε εγέηε, κπνξνχλ λα ηνπ εμαζθαιίζνπλ κηα εγεζία πνπ λα 
ραξαθηεξίδεηαη απφ ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, απφ ίζεο επθαηξίεο πξνο 
απηνχο, απφ ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο ζηαζεξφηεηαο, εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 
Ο εγέηεο θαιείηαη λα γλσξίζεη ηνπο εξγαδφκελνπο νπζηαζηηθά, λα πξνζπαζήζεη λα 
ηνπο θαηαλνήζεη θαη λα δείμεη πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ γη‟ απηνχο. Να πξνζπαζήζεη λα 
κπεη ζηε ζέζε ηνπο, λα αληηιεθζεί ην ραξαθηήξα ηνπο, λα κάζεη ηα ζεηηθά ηνπο 
ζηνηρεία αιιά θαη ηα ειαηηψκαηά ηνπο. Να γλσξίζεη ην ραξαθηήξα ηνπο , λα ζεβαζηεί 
ηα ζέισ θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, ηα δηθαηψκαηά ηνπο, ηηο επηζπκίεο θαη ηα πξνβιήκαηά 
ηνπο. Γηα λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθή εγεζία ζα πξέπεη πξαγκαηηθά λα λνηαζηεί γηα 
ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ δείρλνληαο έλα ελδηαθέξνλ γλήζην, θαζαξφ. Φπζηθά ζα 
πξέπεη λα επηδείμεη θαη ν ίδηνο ηνλ πξαγκαηηθφ ηνπ ραξαθηήξα θαη φρη θάηη 
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επηθαλεηαθφ γηα ράξε ηεο εθάζηνηε θαηάζηαζεο. Ο εγέηεο νθείιεη ζπλάκα λα 
ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ απζηεξφηεηα ζηηο πξάμεηο ηνπ. Πξέπεη λα είλαη απζηεξφο ζηηο 
απνθάζεηο θαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ, ρσξίο λα δέρεηαη εχθνια δηθαηνινγίεο. Ζ απζηεξή 
ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη ησλ ζπκθσληψλ απνηειεί κηα βαζηθή πξνυπφζεζε πνπ 
εμαζθαιίδεη ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ κηα ζσζηή ιεηηνπξγία θαη δεκηνπξγία 
θαινχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο κε ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Ο εγέηεο 
είλαη απηφο πνπ πξέπεη λα θξνληίζεη γηα απηφ κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία 
θαη ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε.  

2. Αθεξαηόηεηα - Ταπεηλόηεηα. Ο εγέηεο νθείιεη λα θάλεη φηη ιέεη ζε έλα πλεχκα 
αμηνπηζηίαο θαη αθεξαηφηεηαο κέλνληαο πηζηφο ζηηο αμίεο θαη ζηηο ππνζρέζεηο ηνπ. Σν 
λα είλαη ζαθήο θαη μεθάζαξνο ζηηο απνθάζεηο θαη ζηηο απφςεηο ηνπ δεκηνπξγεί έλα 
θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ απηνχ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Ζ ζπλέπεηα θαη ε 
εηιηθξίλεηα, καδί κε ηε δίθαηε θαη ίζε κεηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ, ε εληηκφηεηα θαη ε 
αλάιεςε επζχλεο ηνλ νδεγνχλ ζην λα εκπλεχζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα εξγαζηαθφ 
ρψξν ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ζα ληψζνπλ ίζνη θαη αζθαιείο. Όια ηα παξαπάλσ 
πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ ζε έλα θιίκα ηαπεηλφηεηαο απφ κέξνπο ηνπ. Ο εγέηεο δελ 
πξέπεη λα πξνζθνιιάηαη ζε πξνζσπηθέο θνιαθείεο θαη επαίλνπο. Οθείιεη λα κέλεη 
ηαπεηλφο πξνζδνθψληαο θαη ζηνρεχνληαο θαηαξρήλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 
εηαηξείαο θαη φρη ζην πξνζσπηθφ ηνπ θέξδνο, ην νπνίν ζα πξέπεη λα έξρεηαη ζε 
δεχηεξε κνίξα. Θα πξέπεη λα πξνβάιιεη πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν ηα θαιά ηεο 
εηαηξείαο ηελ νπνία εθπξνζσπεί θαη λα εθζεηάδεη ηελ νκαδηθή δνπιεηά δίλνληαο ηα 
εχζεκα ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, φρη πξνβάιινληαο ηνλ εαπηφ ηνπ. 

3. Απηνπεπνίζεζε - Θάξξνο - Κνπξάγην. Δίλαη ζίγνπξν πσο ζην ρψξν ηεο 
βηνκεραλίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε έξρνληαη ζε επαθή κε 
δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. ΢πρλά ηίζεληαη ζε ακθηζβήηεζε, είηε νη επηινγέο ηνπο είηε θαη 
νη ίδηνη ζαλ πξνζσπηθφηεηεο . Οη αληηπαξαζέζεηο δελ είλαη ιίγεο, ηφζν κέζα φζν θαη 
έμσ απφ ην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο. Γχζθνιεο απνθάζεηο πξέπεη λα παξζνχλ 
ρσξίο ηελ πνιπηέιεηα ιάζνπο. Αθφκα θαη νη πξνζσπηθέο θφληξεο θαη αληηπαξαζέζεηο 
είλαη ζπρλφ θαηλφκελν. Γηα λα αληηκεησπίζεη ινηπφλ απηά ηα πξνβιήκαηα ν εγέηεο ζα 
πξέπεη λα είλαη εθνδηαζκέλνο κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο απηφ ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη 
ηνπ ζάξξνπο. Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη ζπζίεο θαη λα έρεη ηα ςπρηθά 
απνζέκαηα πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ην ζηφρν ηνπ. Μία αξθεηά 
ελδηαθέξνπζα άπνςε είλαη απηή ηνπ N. Tichy,  ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη «ν εγέηεο ζα 
πξέπεη λα παίξλεη δχζθνιεο - απζηεξέο απνθάζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα κπνξεί λα 
ζπζηάδεη ηε ζηγνπξηά ηνπ ζήκεξα γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ. Να έρεη ηζρπξή ζέιεζε λα 
αλαδεηά ηελ αιήζεηα, λα βιέπεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαηάκαηα ( σο έρεη) θαη λα ηελ 
αληηκεησπίδεη παίξλνληαο απζηεξέο, κε δεκνθηιείο θαη δπζάξεζηεο απνθάζεηο». 

4. Δζηίαζε - Υπνκνλή - Πεηζαξρία. Γηα λα πεηχρεη ζε έλα ζθιεξφ αγψλα θάζε 
αζιεηήο πξέπεη λα κείλεη ζπγθεληξσκέλνο θαη εζηηαζκέλνο ζην ζηφρν ηνπ, ρσξίο λα 
επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Πξέπεη επίζεο λα πξνζπαζήζεη πνιχ, 
θαη κε ππνκνλή θαη επηκνλή, ζην ηέινο λα θαηαθέξεη λα πεηχρεη απηφ πνπ ζέιεη. Σν 
ίδην αθξηβψο πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη θαη έλα εγέηε. Ζ ππνκνλή θαη ε πεηζαξρία  είλαη 
δπν αξεηέο νη νπνίεο ηνπ είλαη απαξαίηεηεο πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζηελ θνξπθή. Ζ 
πεηζαξρεκέλε ζθέςε θαη ζπκπεξηθνξά ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα μεπεξάζεη ηα εκπφδηα 
θαη ηηο απνηπρίεο. 

Ο Raymond Cattell, έλαο απφ ηνπο πξσηνπφξνπο κειεηεηέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, 
αλέπηπμε κηα ζεσξία πεξί Ζγεηηθνχ Γπλακηθνχ ην 1954. Ζ ζεσξία απηή, ε νπνία 
βαζίζηεθε ζε κηα κειέηε γηα ηε ζηξαηησηηθή εγεζία, ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα γηα ηνλ 
θαζνξηζκφ ησλ γλσξηζκάησλ πνπ δηαθξίλνπλ έλαλ ηθαλφ εγέηε.  
Σα βαζηθά γλσξίζκαηα ελφο ηθαλνχ εγέηε πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο 
(http://liverichlr.blogspot.gr/2010/08/blogpost_10.html (10/8/2010): 

http://liverichlr.blogspot.gr/2010/08/blogpost_10.html
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1. Σπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξόηεηα: Οη ηθαλνί εγέηεο πξέπεη λα ππνκέλνπλ ην άγρνο θαη 
ηελ απνγνήηεπζε. Γεληθά, πξέπεη λα είλαη ηζνξξνπεκέλνη θαη ςπρνινγηθά ψξηκνη 
ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ νηηδήπνηε πξνθχςεη. 

2. Κπξηαξρία: Οη εγέηεο είλαη ζπρλά αληαγσληζηηθνί θαη απνθαζηζηηθνί θαη 
απνιακβάλνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ ηνπο θέξλνπλ αληηκέησπνπο κε εκπφδηα ηα 
νπνία πξέπεη λα ππεξβνχλ. Γεληθά, είλαη απηαξρηθνί ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπο θαη 
ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο ηνπο άιινπο. 

3. Δλζνπζηαζκόο: Οη εγέηεο είλαη ζπλήζσο δξαζηήξηνη, εθθξαζηηθνί θαη δπλακηθνί. 
Δίλαη ζπρλά πνιχ αηζηφδνμνη θαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο. Γεληθά, βξίζθνληαη ζε 
εγξήγνξζε, θηλνχληαη κε ηαρχηεηα θαη ηείλνπλ λα κελ έρνπλ αλαζηνιέο. 

4. Δπζπλεηδεζία: Οη εγέηεο δηαθαηέρνληαη ζπρλά απφ κηα αίζζεζε θαζήθνληνο θαη 
ηείλνπλ λα „λαη πνιχ απαηηεηηθνί απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. ΢πλήζσο, έρνπλ πνιχ 
πςειά πξφηππα θαη ληψζνπλ ηελ εζσηεξηθή αλάγθε λα πξνζπαζήζνπλ φζν 
κπνξνχλ. Δπίζεο, επηδεηάλε ηελ ηάμε θαη ηελ νξγάλσζε θαη ηείλνπλ λα είλαη πνιχ 
απηνπεηζαξρεκέλνη. 

5. Κνηλσληθή ηόικε: Οη εγέηεο ηείλνπλ λα είλαη απζφξκεηα ξηςνθίλδπλνη. Δίλαη ζπρλά 
θνηλσληθά ζξαζείο θαη αδηάθνξνη. Παξφια απηά, αληαπνθξίλνληαη ζπλήζσο ζηηο 
αλάγθεο ησλ άιισλ θαη ηείλνπλ λα αλαπηχζζνπλ κεγάιεο ζπλαηζζεκαηηθέο 
αληνρέο. 

6. Πεηζαξρεκέλε ζθέςε: Οη ηθαλνί εγέηεο είλαη πξαθηηθνί, ινγηθνί θαη «εζηηαζκέλνη». 
Σείλνπλ λα κελ παξαζχξνληαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο δεζκεχζεηο θαη δέρνληαη 
εχθνια ηελ θξηηηθή. Αληέρνπλ ηηο θαθνπρίεο θαη γεληθά, είλαη πνιχ ηζνξξνπεκέλνη. 

7. Απηνεπηβεβαίσζε: Ζ απηνπεπνίζεζε θαη ε επειημία είλαη θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 
ησλ εγεηψλ. Οη εγέηεο ζπάληα έρνπλ ηχςεηο θαη ηείλνπλ λα κε λνηάδνληαη θαζφινπ 
ή λα λνηάδνληαη ειάρηζηα γηα ηελ απνδνρή ησλ άιισλ. Δίλαη ζε γεληθά πιαίζηα 
ζίγνπξνη γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, δελ έρνπλ ελνρέο θαη δελ επεξεάδνληαη απφ 
πξνεγνχκελα ζθάικαηα ή απνηπρίεο ηνπο. 

8. Οξκεηηθόηεηα: Οη εγέηεο είλαη ζπγθξαηεκέλνη θαη πνιχ αθξηβείο ζηηο θνηλσληθέο 
ζπλαλαζηξνθέο ηνπο. ΢ε γεληθά πιαίζηα, δηαθπιάζζνπλ φζν ην δπλαηφλ 
πεξηζζφηεξν ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ ππφιεςή ηνπο θαη, ζπλεπψο, ηείλνπλ λα είλαη 
θνηλσληθά ζπλεηδεηνπνηεκέλνη ,ζπλεηνί θαη πξνλνεηηθνί. 

Πέξα απφ απηά ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, νη εγέηεο ηνπ ζήκεξα πξέπεη λα 
αλαπηχμνπλ ηδηφηεηεο νη νπνίεο ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα παξνηξχλνπλ ηνπο άιινπο θαη 
λα ηνπο νδεγήζνπλ πξνο λέεο θαηεπζχλζεηο. Οη εγέηεο ηνπ κέιινληνο πξέπεη λα είλαη 
ηθαλνί λα νξακαηηζηνχλ ην κέιινλ θαη λα πείζνπλ ηνπο ππφινηπνπο φηη ην φξακά ηνπο 
αμίδεη λα επηδησρζεί. Γηα λα ζπκβεί απηφ, πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηα εμήο γλσξίζκαηα: 
(Κνληδεδάθε, 2011, ζει.38-39) 
 
1. Δλεξγεηηθόηεηα. Σα παξαηεηακέλα σξάξηα εξγαζίαο θαη νη κεηαθηλήζεηο είλαη 
ζπλήζσο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηηο εγεηηθέο ζέζεηο νη νπνίεο γίλνληαη νινέλα 
θαη πην επηηαθηηθέο φζν ε εηαηξεία αλαπηχζζεηαη. Ζ αλάγθε γηα ζπλερή εγξήγνξζε 
θαη εζηίαζε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο κηαο επηηπρεκέλεο  
εγεζίαο. 

 
2.  Γηνξαηηθόηεηα. ΢ήκεξα πνπ νη αιιαγέο επέξρνληαη ξαγδαία θαη ζηελ θπξηνιεμία 
ππάξρεη θαηαθιπζκφο πιεξνθνξηψλ, θαλείο δελ είλαη ζε ζέζε λα "γλσξίδεη" ηα 
πάληα. Ζ ζθέςε θαη ε ινγηθή απνδεηθλχνληαη άθαξπεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Έηζη 
φιν θαη πεξηζζφηεξνη εγέηεο καζαίλνπλ ηελ αμία ηνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαίζζεζή 
ηνπο θαη λα εκπηζηεχνληαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο φηαλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. 
 
3.  Ωξηκόηεηα.  Έλαο θαιφο εγέηεο πξέπεη λα παξαβιέπεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ 
εμνπζία θαη αλαγλψξηζε θαη λα εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ ηνπ. Με άιια 
ιφγηα, πξέπεη λα αλαγλσξίδεη φηη  είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη πεξηζζφηεξα 
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ππνζηεξίδνληαο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπο  θαη φρη εμνπζηάδνληάο 
ηνπο. 
 
4.  Οκαδηθό πλεύκα.  Οη επηρεηξεκαηηθνί εγέηεο ηνπ ζήκεξα δίλνπλ κεγάιε έκθαζε 
ζηελ νκαδηθή εξγαζία. Αληί λα πξνσζνχλ κηα ζρέζε ελήιηθνπ / παηδηνχ κε ηνπο 
ππαιιήινπο ηνπο, νη εγέηεο αλαπηχζζνπλ κηα ζρέζε ελήιηθνο – πξνο - ελήιηθν ε 
νπνία θαη επλνεί ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 
 
 
5.  Φάξηζκα. ΢πρλά, ζεσξείηαη φηη νη εγέηεο είλαη κνλαδηθέο πξνζσπηθφηεηεο. Σν 
ράξηζκα δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην λα δηακνξθσζεί απηή ε αληίιεςε. Οη 
ραξηζκαηηθνί εγέηεο εκπλένπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο 
νξηνζεηψληαο έλα φξακα ην νπνίν ηνπο ελψλεη θαη ηνπο αηρκαισηίδεη. Μέζσ απηνχ 
ηνπ νξάκαηνο, νη εγέηεο παξνηξχλνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα επηδηψμνπλ 
κειινληηθνχο ζηφρνπο ζπλδένληαο ην ζηφρν κε επηβξαβεχζεηο θαη αηνκηθέο αμίεο. 
 

 

2.3.3. Ηγετικές ικανότητες 

Έλαο εγέηεο, δελ αξθεί λα έρεη κφλν ηα θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά γηα λα εγεζεί. Θα 
πξέπεη λα έρεη αλαπηχμεη θαη έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ηθαλνηήησλ, νη νπνίεο 
απνηεινχλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηε 
βηβιηνγξαθία, νη ηθαλφηεηεο απηέο είλαη νη αθφινπζεο (Μπνπξαληάο, 2005, ζει. 260-
263)  : 

1. Η ηθαλόηεηα ηεο δεκηνπξγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Ο 
εγέηεο νθείιεη λα έξρεηαη πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηα πξνβιήκαηα θαη λα ηα 
αληηκεησπίδεη κε πξσηνπφξεο δξάζεηο, πξνηείλνληαο ζπλερψο θαηλνηνκίεο θαη 
ελαιιαθηηθά ζρέδηα δξάζεο. Πξέπεη επίζεο λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιχεη κηα 
θαηάζηαζε, λα ηελ επεμεξγάδεηαη θαη λα επηιέγεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιχζε γηα ηελ 
ζπγθεθξηκέλε πεξίζηαζε. Πάγηεο πξαθηηθέο ιήςεηο απνθάζεσλ δελ βνεζνχλ ζηελ 
απνηειεζκαηηθή εγεζία. 

2. Σπζηεκηθή ζθέςε. Δίλαη έλαο ηχπνο ζθέςεο/ ζπιινγηζκνχ θαη επίιπζεο 
πξνβιεκάησλ. Αξρίδεη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζε έλα 
δνζκέλν πξφβιεκα, ην νπνίν δελ απνμελψλεηαη απφ ην γεληθφ ζχλνιν. Ζ ηθαλφηεηα 
ηνπ αηφκνπ λα δξα ζε έλα ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, έρνληαο ζην 
κπαιφ ηνπ νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ ή αθφκα θαη νιφθιεξε ηελ θνηλσλία, 
είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε εγεηηθψλ ξφισλ. 

3. Ιθαλόηεηεο επηθνηλσλίαο. Ο εγέηεο νθείιεη ζπλερψο λα αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο 
θαη κελχκαηα κε ηνπο πθηζηακέλνπο, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο εκπλεχζεη θαη λα ηνπο 
νδεγήζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Ζ επηθνηλσλία απηή είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ 
νπνία ν εγέηεο κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο ή ζπλαηζζήκαηα ζε 
εξγαδφκελνπο κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπο κε ηξφπν ψζηε λα πξνθαιέζεη ζε 
απηνχο ηελ εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ ή ζπλαηζζεκάησλ θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα 
επεξεάζεη ηελ θαηάζηαζή ηνπο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο (Μπνπξαληάο, 1992). 

4. Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε.  ΢χκθσλα κε ηνλ DanielGoldman, ν πην ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο ζην ζεκεξηλφ κεηαβαιιφκελν θαη αβέβαην θφζκν ηεο εξγαζίαο, είλαη ε 
ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  Γηα έλα εγέηε ινηπφλ, δελ είλαη αξθεηφ λα έρεη απιά 
γλψζεηο θαη λα ηηο κεηαδίδεη ζε απηνχο πνπ ηνλ αθνινπζνχλ, ζα πξέπεη λα 
θαηαιαβαίλεη θαη λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπο θφζκν.  
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5. Η απηεπίγλσζε. Σν λα μέξεηο πνηνο είζαη, πνπ πεγαίλεηο, πνηνο είλαη ν ζθνπφο 
ζνπ, ν ζηφρνο ζνπ, ηη αλάγθεο έρεηο, ην λα αληηιακβάλεζαη ηνλ εαπηφ ζνπ σο 
πξνζσπηθφηεηα θαη λα θαζνξίδεηο ηε ζέζε ζνπ κέζα ζην ζχλνιν πεξηγξάθνπλ ηνλ 
φξν απηφ. Σν λα γλσξίδεηο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο ζνπ , ηηο αδπλακίεο θαη ηα 
ειαηηψκαηά ζνπ, ην «γλψζη εαπηφλ» κε άιια ιφγηα, απνηειεί πξνυπφζεζε γηα εμέιημε 
ηόζν ζηνλ επαγγεικαηηθό όζν θαη ζηνλ πξνζσπηθό ηνκέα. 

6. Απηνξξύζκηζε. Ζ ηθαλφηεηα απηή ιεηηνπξγεί ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνεγνχκελε. 
Αθνχ θάπνηνο έρεη  αίζζεζε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαη ηεο θαηάζηαζεο ζηελ 
νπνία βξίζθεηαη, πεξλά ζην ζηάδην ηνπ απηνέιεγρνπ θαη ηεο απηνξξχζκηζεο, 
δηνξζψλνληαο θαη αιιάδνληαο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (είηε αξλεηηθά είηε ζεηηθά, 
αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε), ηηο αληηδξάζεηο ηνπ, ηηο εμάξζεηο θαη ηε δηάζεζή ηνπ, 
ζηνρεχνληαο πάληα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

7. Δλζπλαίζζεζε. Απνηειεί ηελ πξνζπάζεηα θάπνηνπ λα θαηαλνήζεη θαη λα έξζεη ζηε 
ζέζε θάπνηνπ άιινπ, ρσξίο λα ράζεη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ δηθνχ ηνπ ραξαθηήξα. Ζ 
ελζπλαίζζεζε αθνξά πεξηζζφηεξν ην ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 
επηθνηλσλία θαη ηαχηηζε κε έλα δεχηεξν πξφζσπν. Έηζη ν εγέηεο ζα πξέπεη λα 
κπνξεί λα κπαίλεη ζηε ζέζε ηνπ άιινπ, λα αληηιακβάλεηαη ηνλ ηξφπν πνπ έδξαζε, ην 
γηαηί έθαλε απηή ηελ επηινγή, ην πψο ληψζεη ηψξα, ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 
βξίζθεηαη, λα κπνξεί λα δεη κέζα απφ ηα κάηηα ηνπ άιινπ. Να αληηιακβάλεηαη ηα 
θίλεηξα ηνπ, ηηο ζθέςεηο ηνπ, ηε ινγηθή θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπ θφζκν. ΢ην ζεκείν 
απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη «ελζπλαηζζάλνκαη» δελ ζεκαίλεη ζπκθσλψ 
νχηε δηθαηνινγψ, απιά θαηαλνψ, ληψζσ ην γηαηί, ρσξίο λα ζπκθσλψ ή λα 
ππνζηεξίδσ ηηο πξάμεηο ηνπ άιινπ απαξαίηεηα. ΢χκθσλα κε ηνλ DevPatnaik (2010) , 
ε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζπληζηά κείδνλ ειάηησκα. Όπσο 
ππνγξακκίδεη ν ίδηνο ζην βηβιίν ηνπ Πξνγξακκαηηζκέλνη λα Ννηάδνληαη 
(WiredtoCare), ιφγσ έιιεηςεο ελζπλαίζζεζεο ηα πςειφβαζκα ζηειέρε παίξλνπλ 
απνθάζεηο πνπ νπζηαζηηθά βαζίδνληαη ζηε δηαίζζεζή ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα 
ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε ζηεξίδνληαη κφλν ζε πνζνηηθέο θαη φρη ζε πνηνηηθέο έξεπλεο 
αγνξάο, πνπ δείρλνπλ θαιχηεξα απηφ πνπ επηζπκεί ε πηζαλή πειαηεία ηνπο. 

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ ηθαλφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεην λα αλαπηπρζνχλ απφ έλα 
εγέηε, ππάξρνπλ θαη νη ηθαλφηεηεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο 
πνπ αλαθέξακε ζηα παξαπάλσ θεθάιαηα. Ηθαλφηεηεο δειαδή πνπ πξέπεη λα θαηέρεη 
ην εγεηηθφ ζηέιερνο πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα θέξεη ζε πέξαο έλαλ έλαλ ηνπο 
εγεηηθνχο ηνπ ξφινπο. Γηα παξάδεηγκα αλ νη ξφινη ηνπ εγέηε είλαη ε παξαθίλεζε - 
ππνζηήξημε - ελεξγνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ, ηφηε απηφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 
λα ηνπο αζθήζεη απνηειεζκαηηθά, θαηέρνληαο ηηο ηθαλφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη. Φπζηθά 
νη ξφινη απηνί γηα λα νδεγήζνπλ ζε κηα απνηειεζκαηηθή εγεζία πξέπεη λα 
ζπλνδεχνληαη θαη απφ άιιεο επηκέξνπο  ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο πνηθίινπλ αλάινγα ην 
ξφιν. Γηα παξάδεηγκα «ε ηθαλφηεηα πινπνίεζεο απνηειεζκάησλ» κπνξεί λα 
αλαιπζεί ζε επηκέξνπο ηθαλφηεηεο, φπσο ηελ ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ - 
πξνγξακκαηηζκνχ, ηθαλφηεηα ειέγρνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο ζρεηηθψλ 
πξνβιεκάησλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη ηθαλφηεηεο απηέο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην ηη 
είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα θάλεη ν θάζε εγέηεο αλ ζέιεη λα ην θάλεη ζσζηά θαη 
απνηειεζκαηηθά. 

 

 

2.3.4. Αποτελεσματική ηγετική συμπεριφορά 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ δελ αξθεί λα έρεη θάπνηνο εγεηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά, ζα πξέπεη λα πηνζεηεί θαη ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά, κε ηε 
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βνήζεηα ηεο νπνίαο ζα θαηαθέξεη λα έρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζέιεη. Μέζσ απηήο 
ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ζε ζέζε λα θάλεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπιεχνπλ ζηελ 
εηαηξεία ή ζηνλ νξγαληζκφ λα ληψζνπλ εκπηζηνζχλε πξνο ην πξφζσπφ ηνπ, λα 
εκπλεπζηνχλ απφ ηνλ ίδην θαη λα ζέζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηελ «ππεξεζία» ηεο 
επηρείξεζεο, δίλνληαο ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ ζε απηφ πνπ θάλνπλ. Ζ εγεηηθή 
ζπκπεξηθνξά επεξεάδεη έκκεζα θαη ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη ε εηαηξεία κε ην 
εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ηνπο 
πειάηεο ηεο, θαζψο θαη ηε θήκε ηεο. 

Αλ ζέιακε λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο ζπληζηψζεο πνπ θάλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ελφο 
εγέηε απνηειεζκαηηθή, ζα ιέγακε πνιχ εχθνια φηη απηέο είλαη δπν: ην πεξηερφκελν 
ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ν ραξαθηήξαο ηεο. (΢ρήκα 2.3.) Σν πεξηερφκελν ηεο 
εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο έρεη λα θάλεη κε ηνπο ξφινπο πνπ πξέπεη λα αζθήζεη έλαο 
εγέηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε, ε δηνίθεζε ζπληνληζκνχ ή 
ε δηνίθεζε ειέγρνπ. Γηα ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο έρεη γίλεη παξνπζίαζε ζην θεθάιαην 
2.3.1. ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο νπφηε δελ θξίλεηαη απαξαίηεην λα γίλεη αλάιπζε 
ζε απηφ ην ζεκείν. Όζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ελέξγεηεο ηνπ εγέηε, κπνξνχκε 
λα πνχκε φηη απηέο είλαη δχν: ε επηθνηλσλία θαη ε ιήςε απνθάζεσλ. ΢ε θαζεκεξηλφ 
επίπεδν, ν εγέηεο επηθνηλσλεί θαη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο εκπλέεη θαη εκπλέεηαη, 
πείζεη θαη δίλεη φξακα, παξέρεη θαζνδήγεζε θαη δίλεη ζπκβνπιέο. Δπηπιένλ 
ππνζηεξίδεη, δίλεη πξσηνβνπιίεο, δηακνξθψλεη αμίεο θαη πηζηεχσ, εμειίζζεη ηνπο 
εξγαδνκέλνπο, δεκηνπξγεί λένπο εγέηεο γηα ην κέιινλ. Μέζσ ηεο ιεθηηθήο θαη κε 
επηθνηλσλίαο πνπ έρεη κε ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ αθνχεη 
θαη αθνχγεηαη, ελεκεξψλεη θαη ελεκεξψλεηαη, ζθέθηεηαη θαη απνθαζίδεη. Δπηπιένλ 
θάλεη ειέγρνπο, πξνβαίλεη ζε βειηηψζεηο θαη αιιαγέο, ζπδεηά θαη πξνηείλεη λέεο 
ελέξγεηεο θαη δξάζεηο. Απφ έξεπλεο θαίλεηαη φηη ην 80% ηνπ ρξφλνπ ησλ εγεηηθψλ 
ζηειερψλ δίλεηαη ζηελ επηθνηλσλία θαη απηφ γηαηί ε επηθνηλσλία είλαη απηή πνπ 
παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα λα ιεθζνχλ απνθάζεηο θαη βνεζά ζηνλ έιεγρν, αθνχ 
απνζαθελίδεη ηα θαζήθνληα, ηηο εμνπζίεο θαη ηηο επζχλεο. Βνεζά ζηελ παξαθίλεζε, 
ελζαξξχλεη ηελ απνδνρή ησλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ θαη βνεζά ζηε δεκηνπξγία πςεινχ 
εζηθνχ (Aldag&Stearns, 1991, ζει. 472-478). 

Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ απφθαζε είλαη κηα επηινγή πνπ 
γίλεηαη κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Ζ επηινγή ηεο θαιχηεξεο 
ιχζεο γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ είλαη, κε ηε ζηελή έλλνηα, ε ιήςε απφθαζεο. 
΢ε θαζεκεξηλή βάζε έλαο εγέηεο ππνρξεψλεηαη λα πάξεη απνθάζεηο γηα θάπνηα 
ζέκαηα θαη λα θνηλνπνηήζεη ηηο απνθάζεηο ζε άιινπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο. 
Όιεο νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη δελ είλαη ίζεο ζπνπδαηφηεηαο γηα ηελ επηρείξεζε.  
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΢ρήκα 2.3. ΢πληζηψζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Πεγή: Γ. Μπνπξαληάο (2005), Ζγεζία: ν δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο, εθδ. Κξηηηθή, ζει. 214 

 

Κάπνηεο επηδξνχλ ζε έλα κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, θνζηίδνπλ πνιιά ρξήκαηα γηα 
λα πινπνηεζνχλ ή έρνπλ καθξνρξφληα επίδξαζε ζηε δσή ηεο εηαηξείαο. Οη 
ζεκαληηθέο απνθάζεηο εμάιινπ δελ έρνπλ επίπησζε κφλν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 
αιιά θαη ζηε ζηαδηνδξνκία ηνπ ζηειέρνπο (΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 87-88). 

Όζνλ αθνξά ην ραξαθηήξα ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο έρνπκε λα θάλνπκε κε ηνλ 
ηξφπν, δειαδή κε ην πψο θάλεη έλαο εγέηεο απηά πνπ θάλεη. Ζ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά 
παίξλεη πξσηαξρηθφ ξφιν ζην ζέκα ηεο εγεζίαο, κηα θαη κέζσ απηήο γίλεηαη 
αληηιεπηφο ν ραξαθηήξαο ηνπ εγεηηθνχ ζηειέρνπο. Ο ραξαθηήξαο ηεο εγεηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο είλαη απηφο πνπ ζα «θεξδίζεη» ηνπο εξγαδνκέλνπο, ζα ηνπο 
εκπλεχζεη, ψζηε λα δψζνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ ζε απηφ πνπ θάλνπλ 
αθνινπζψληαο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Δίλαη γλσζηφ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θεξφκαζηε ζηνπο γχξσ καο θαζνξίδεη θαη ηηο 
ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπκε καδί ηνπο. Ο θαζέλαο καο κπνξεί λα δερηεί κηα επίπιεμε 
πνπ γίλεηαη κε θαινπξναίξεην θαη θηιηθφ ηξφπν, αλαγλσξίδνληαο ην ιάζνο ηνπ θαη 
πξνζπαζψληαο γηα ζπλερή απηνβειηίσζε. Όπσο θαη ην αληίζεην. Έλα «κπξάβν» 
πνπ ζα αθνπζηεί απφ θάπνηνλ πξντζηάκελν βηαζηηθά, κε αθαηάιιειν χθνο, δελ ζα 
δψζεη θίλεηξα θαη έλαπζκα ζηνλ εξγαδφκελν λα ζπλερίζεη. Με άιια ιφγηα, ην εγεηηθφ 
ζηπι είλαη απηφ πνπ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεηηθή 
ζπκπεξηθνξά. 

Οη Tannembaum θαη Schmidt (Υπηήξεο, 2001, ζει. 248-250) πξνηείλνπλ έλα 
ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν νξίδεηαη απφ δχν άθξα. ΢ην έλα αξηζηεξφ άθξν ηνπ 
«ζπλερνχο», ν πξντζηάκελνο - εγέηεο αζθεί πιήξσο ηε δχλακε- εμνπζία ηνπ ζηνπο 
ζπλεξγάηεο ηνπ θαη δελ ηνπο επηηξέπεη ηνλ παξακηθξφ βαζκφ ειεπζεξίαο - 
απηνλνκίαο. Απηφο απνθαζίδεη γηα ην ηη ζα γίλεη , πσο ζα γίλεη θαη απφ πνηνλ θαη δελ 
επηηξέπεη θαλ ην δηθαίσκα αληίξξεζεο- δηαθσλίαο. Δίλαη ζαθψο πξνζαλαηνιηζκέλνο 
πξνο ηελ παξαγσγή έξγνπ θαη ηείλεη λα ζεσξεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ σο 
αληηθείκελν, ρσξίο δπλαηφηεηεο ή επηζπκία λα εθηειέζνπλ θάηη απφ κφλνη ηνπο. 
Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα έλα απνιχησο απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο. ΢ην άιιν άθξν ηνπ 
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«ζπλερνχο» βξίζθεηαη ην απνιχησο εμνπζηνδνηηθφ ή ραιαξφ ζηπι. Ο πξντζηάκελνο 
κεηαβηβάδεη νπζηαζηηθά φιε ηνπ ηελ εμνπζία ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη επηηξέπεη 
πιήξε ειεπζεξία ζηε ζθέςε θαη ζηηο δξάζεηο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε θαζνξίδεη 
πιαηηά φξηα πνιηηηθήο θαη γεληθνχο ζηφρνπο εξγαζίαο θαη δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο 
εξγαδνκέλνπο λα πάξνπλ ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο θαη λα πξάμνπλ φπσο απηνί 
ζεσξνχλ θαιχηεξα. 

Δίλαη θαλεξφ φηη ηα παξαπάλσ αθξαία ζηπι δελ πθίζηαληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 
Οξίδνπλ φκσο ηηο δχν άθξεο αλάκεζα ζηηο νπνίεο ζα κπνξνχζε θαλείο λα 
ηνπνζεηήζεη άπεηξα ελδηάκεζα εγεηηθά ζηπι, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν απηαξρηθά ή 
δεκνθξαηηθά. Μεηαμχ απηψλ, νη Tannembaum θαη Schmidt πεξηγξάθνπλ απηά πνπ 
ζπλαληάκε πεξηζζφηεξν ζηελ πξάμε (Μπνπξαληάο, 2005, ζει. 231) : 

ΓΗΑΣΑ΢΢ΔΗ: ν εγέηεο ιακβάλεη ηελ απφθαζε θαη ηελ αλαθνηλψλεη ζηνπο 
πθηζηακέλνπο γηα εθηέιεζε. 

ΠΔΗΘΔΗ: ν εγέηεο, αθνχ απνθαζίζεη, πξνζπαζεί λα «πεξάζεη» κε πεηζψ ηελ 
απφθαζή ηνπ ζηνπο πθηζηακέλνπο.  

΢ΤΕΖΣΑ: παξνπζηάδεη ηηο απνθάζεηο, πξνθαιεί εξσηήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ θαη 
ζπδεηά εκπφδηα θαη ηξφπνπο πινπνίεζεο. 

ΓΟΚΗΜΑΕΔΗ: παξνπζηάδεη δνθηκαζηηθέο απνθάζεηο, ηηο νπνίεο κεηά απφ ζπδήηεζε 
κπνξεί λα ηηο αιιάμεη. 

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΔΣΑΗ: απνθαζίδεη, αθνχ πξψηα παξνπζηάζεη ην πξφβιεκα θαη 
ζπγθεληξψζεη ηηο απφςεηο  θαη γλψκεο ησλ πθηζηακέλσλ, ηηο νπνίεο ιακβάλεη 
ζνβαξά ππφςε. 

ΕΖΣΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ: ζέηεη φξηα θαη δεηά απφ ηνπο πθηζηακέλνπο λα 
ζπλαπνθαζίζνπλ. 

ΔΞΟΤ΢ΗΟΓΟΣΔΗ: επηηξέπεη ζηνπο πθηζηακέλνπο λα ελεξγήζνπλ φπσο απηνί 
λνκίδνπλ. 

Ζ θαηαιιειφηεηα ηνπ θάζε εγεηηθνχ ζηπι εμαξηάηαη απφ ηελ πεξίπησζε πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ έλα εγεηηθφ ζηπι, ζα πξέπεη λα ηαηξηάδεη 
κε ην ζηπι εγεζίαο θαη δηνίθεζεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη  ε εηαηξεία σο ζχλνιν. Δπίζεο 
ζα πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ην παξαγσγηθφ έξγν πνπ πξέπεη λα θέξεη εηο πέξαο ν 
εγέηεο θαη ε νκάδα ηνπ. Παξάγνληεο φπσο ην ρξνληθφ πεξηζψξην γηα ηελ εθηέιεζή 
ηνπ, ε πνιπηέιεηα γηα ιάζε θαη απνηπρία, ε πηζαλφηεηα ζπγθξνχζεσλ θαη ε 
θξηζηκφηεηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ βξίζθεηαη ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπλεμεηάδνληαη 
θαη λα πξνζκεηξνχληαη θαηά ηελ πηνζέηεζε ηνπ ελφο ή ηνπ άιινπ ζηπι εγεηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο. Κχξην ξφιν παίδνπλ θπζηθά θαη ηα άηνκα- ζπλεξγάηεο - εξγαδφκελνη 
κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλεί ν εγέηεο. Όηαλ ε σξηκφηεηα θαη ε δηάζεζε γηα εξγαζία 
είλαη πςειή, ηφηε ζίγνπξα ηα ζπκκεηνρηθά- δεκνθξαηηθά ζηπι είλαη θαηαιιειφηεξα θαη 
πην απνηειεζκαηηθά.   

Γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ έρεη γίλεη εθηελή 
αλαθνξά ζε παξαπάλσ θεθάιαηα. Απηφ πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί σο θαηαθιείδα, 
είλαη φηη ην απνηέιεζκα ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη ην γηλφκελν θαη φρη ην 
άζξνηζκα ησλ εγεηηθψλ ξφισλ θαη ηνπ ραξαθηήξα ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη φζν πςειή 
θαη αλ είλαη ε «ηηκή» ηνπ ελφο απφ ηνπο δχν ζπληειεζηέο, αλ ε «ηηκή» ηνπ άιινπ είλαη 
κεδέλ, ην γηλφκελν ζα είλαη κεδέλ. 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο = εγεηηθνί ξφινη × ραξαθηήξαο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 

Διοίκηση στην Ελληνική ΢χολική Μονάδα 

 

 

 

3.1. Σο Ελληνικό Εκπαιδευτικό ΢ύστημα 

 

Ζ δηνίθεζε ζπληζηά λεπξαιγηθφ ηνκέα γηα θάζε νξγαληζκφ θαη ζχζηεκα, δηφηη 
θαζνξίδεη ηελ νξγάλσζε θαη παξέρεη ηνλ απαηηνχκελν κεραληζκφ  γηα λα θηλεζεί θαη 
λα επηηειέζεη ν νξγαληζκφο ηνλ πξννξηζκφ ηνπ. Αλάινγα κε ηε δνκή ηνπ θαη ηα 
πεξηζψξηά πνπ παξέρνληαη γηα ιήςε απνθάζεσλ θαη άζθεζε εμνπζίαο, ην δηνηθεηηθφ 
πιαίζην κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζπγθεληξσηηθφ, δπλακηθφ ή γξαθεηνθξαηηθφ. 

Ζ δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηε ρψξα καο αζθείηαη ζπγθεληξσηηθά θαη 
γξαθεηνθξαηηθά. Απφ ηα πξψηα ρξφληα ίδξπζεο ηνπ Νενειιεληθνχ θξάηνπο, φιε ε 
θξνληίδα θαη νξγάλσζε ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο βξίζθεηαη ζηα 
ρέξηα ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ.  Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ζε εζληθφ επίπεδν απφ 
ηελ εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Παηδείαο  θαη Θξεζθεπκάησλ, απφ ηελ νπνία 
δηνρεηεχνληαη γηα πινπνίεζε ζε πεξηθεξεηαθφ, λνκαξρηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν κέζσ 
ησλ νξγάλσλ ηεο δηνίθεζεο. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ε δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
νξγαληζκψλ παίξλεη έλα απιφ δηαρεηξηζηηθφ ραξαθηήξα, φπνπ ε θεληξηθή ππεξεζία - 
ην ππνπξγείν- απνθαζίδεη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, κε απνηέιεζκα νη ελδηάκεζεο 
«πεξηθεξεηαθέο» θαη «ηνπηθέο» εμνπζίεο λα εθηεινχλ απιψο, ρσξίο λα ιακβάλνπλ 
πξσηνβνπιίεο (Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ, 1994, ζει. 135). 

΢ην ρψξν ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, ν ζρεδηαζκφο - 
πξνγξακκαηηζκφο κπνξεί λα δηαθξηζεί  ζε δχν θαηεγνξίεο: (Γεκεηξφπνπινο, 2002) 

 ΢ηνλ θαζνξηζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ν νπνίνο ζηνρεχεη ζηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ γηα δηθφ ηεο φθεινο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 
ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη θαηά πξνέθηαζε ζηελ θνηλσληθή , 
νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

 ΢ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο. 

Σν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη νγθψδεο θαη δαηδαιψδεο. ΢ε 
λνκαξρηαθφ επίπεδν, δηνίθεζε αζθνχλ νη Γηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο θαη νη αληίζηνηρνη 
Πξντζηάκελνη Γξαθείσλ, ελψ ηελ παηδαγσγηθή θαη επηζηεκνληθή ππνζηήξημε θαη 
θαζνδήγεζε έρνπλ νη ΢ρνιηθνί ΢χκβνπινη. Σφζν νη Γηνηθεηηθνί Πξντζηάκελνη φζν θαη 
νη ΢ρνιηθνί ΢χκβνπινη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο , θαζψο θαη κε ηνπο δηεπζπληέο θαη 
ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κε ζηφρν ηε βέιηηζηε εθαξκνγή ηεο 
εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ηε δηαζθάιηζε εθπαίδεπζεο κε πςειή πνηφηεηα. 

΢πγθεληξσηηθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, φπσο είλαη ην ειιεληθφ, απνζχξνπλ απφ ηα 
ζρνιηθά ηνπο πξνγξάκκαηα δηαδηθαζίεο φπσο ε αλάκεημε ζε επαγγεικαηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο, ε έξεπλα, ν πεηξακαηηζκφο ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο, ε δηακφξθσζε 
ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε επαγγεικαηηθή ελεκέξσζε. Οη εθπαηδεπηηθνί δεκηνπξγνχλ 
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πιαίζηα δεδνκέλσλ παξαδνρψλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ ηάμε θαη ζπλέρεηα ζην έξγν 
ηνπο θαη ηνπο επηηξέπνπλ λα αληαπνθξίλνληαη ζε θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο 
(Μαπξνγηψξγνο, 1999, ζει. 142) .  

΢ηελ θιίκαθα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο νη Πξντζηάκελνη γξαθείσλ απνδίδνπλ ιφγν 
ζηνλ Γηεπζπληή Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ελψ νη ΢ρνιηθνί ΢χκβνπινη ζηνλ 
Πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο Δπηζηεκνληθήο  θαη Παηδαγσγηθήο Καζνδήγεζεο. ΢ηελ 
πξάμε θαίλεηαη φηη νη θαιέο ζρέζεηο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ - ηνπ 
Πξντζηακέλνπ ηνπ Γξαθείνπ, ηνπ Γηεπζπληή Δθπαίδεπζεο θαη ηνπ ΢ρνιηθνχ 
΢πκβνχινπ- θαη φρη ηφζν ε απζηεξή πξνζήισζε ζηελ ηήξεζε ελφο πξσηνθφιινπ 
ηεξαξρηθήο άζθεζεο ηεο εμνπζίαο είλαη απηέο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα 
ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδε, 2005, ζει.127). 

Με βάζε ην άξζξν 11 ηνπ θεθαιαίνπ Γ΄ ηνπ Ν.1566/85, ην νπνίν ζεσξεί φηη ε 
δηνίθεζε απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 
ην θάζε ζρνιείν πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δηνηθείηαη απφ ηνλ δηεπζπληή, ηνλ 
ππνδηεπζπληή θαη ην ζχιινγν ησλ δηδαζθφλησλ ηνπ ζρνιείνπ. ΢ηελ θνξπθή ηεο 
ζρνιηθήο ππξακίδαο βξίζθεηαη ν Γηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο 
γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία φινπ ηνπ ζρνιείνπ, ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ, ηελ εθαξκνγή 
ησλ δηαηάμεσλ θαη ησλ απνθάζεσλ ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ. Ο ππνδηεπζπληήο κε 
ηε ζεηξά ηνπ, πξνζθέξεη  βνήζεηα ζηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 
Δίλαη ν απαξαίηεηνο ζπλεξγάηεο ηνπ δηεπζπληή πνπ ρσξίο ηε βνήζεηά ηνπ ζα ήηαλ 
δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηήζεη κε επηηπρία ηα θαζήθνληά ηνπ εμαηηίαο ηεο 
πνιππινθφηεηαο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο αλζξψπηλεο 
δπλαηφηεηαο ηνπ ίδηνπ (΢αΐηεο, 2007, ζει. 145). Σέινο ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ 
απνηειεί έλα ζπιινγηθφ φξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ, ξφινο ηνπ νπνίνπ είλαη λα 
βξίζθεη άκεζα ιχζεηο ζε δεηήκαηα παηδαγσγηθά θαη ιεηηνπξγηθά πνπ πξνθχπηνπλ 
κέζα ζηε ζρνιηθή ρξνληά (άξζξν 37, Τ.Α. 10567/2002) . Οη απνθάζεηο ηνχ ζπιιφγνπ 
παίξλνληαη κε ςεθνθνξία ησλ κειψλ ηνπ, νη νπνίεο πνιιέο θνξέο ππεξηεξνχλ ζε  
ηζρχ απηψλ ηνπ ίδηνπ ηνπ δηεπζπληή ηεο κνλάδαο.  

Οη πεξηνξηζκνί πνπ ζέηεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αθήλνπλ ειάρηζηα πεξηζψξηα ζηα 
δεκφζηα ζρνιεία λα πινπνηήζνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο ζηφρνπο. Όπσο 
θαηαιαβαίλνπκε ε απηνλνκία ηνπ δεκφζηνπ ζρνιείνπ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 
δηαδηθαζίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη πεξηνξηζκέλε. Οη ζηξαηεγηθέο 
πνπ αθνξνχλ ηνπο καθξνρξφληνπο ζηφρνπο ζπιιακβάλνληαη θαη εθαξκφδνληαη απφ 
ηα πςειφηεξα επίπεδα δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο. Σα δεκφζηα ζρνιεία ζηελ Διιάδα δελ 
έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο αλάινγεο κε ηηο αλάγθεο πνπ 
αληηιακβάλνληαη πσο πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. Σα ζρνιεία 
θαινχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζθνπνχο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηα πςειφηεξα 
επίπεδα δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο κέζα απφ κηα ζεηξά ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζην καθξν-επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο : Σν Τπνπξγείν Παηδείαο θαη 
Θξεζθεπκάησλ ραξάζζεη ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη θαηαλέκεη ηα θνλδχιηα θαη ηηο 
αξκνδηφηεηεο ζηηο επηκέξνπο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. Αληίζεηα ζην κηθξν- επίπεδν 
ηεο ζρνιηθέο κνλάδαο, ν δηεπζπληήο θαη νη εθπαηδεπηηθνί θαηαξηίδνπλ ην σξνιφγην 
πξφγξακκα θαη γεληθά πξνγξακκαηίδνπλ θάζε ελέξγεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 
νξγάλσζε θαη ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 
(΢αΐηεο, 2008, ζει. 81).  
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Δηθόλα 3:΢ρέδην λφκνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο γηα Αλαδηνξγάλσζε ηεο 
Πεξηθεξεηαθήο Γηεχζπλζεο Δθπαίδεπζεο  

 

Πεγή: εθεκεξίδα Διεπζεξνηππία 

 

3.2. Η Εκπαιδευτική Διοίκηση και οι Λειτουργίες της 

 

Ζ κεηαθνξά ησλ γεληθψλ αξρψλ ηνπ κάλαηδκελη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ην θαηά 
πφζν δειαδή ε εθπαίδεπζε ζπλαληά έλα αθφκα πεδίν εθαξκνγήο απηψλ ησλ 
γεληθψλ αξρψλ έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν αληηπαξαζέζεσλ θαη ζπδεηήζεσλ. Σα 
βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο ραξαθηεξίδνπλ ελ πνιινίο θαη ηελ εθπαίδεπζε, ε νπνία 
είλαη δπλαηφλ λα εθιεθζεί σο ρψξνο άζθεζεο δηνίθεζεο ν νπνίνο παξνπζηάδεη 
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αξθεηέο νκνηφηεηεο κε άιινπο ρψξνπο, αιιά εκθαλίδεη θαη αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 
θαζηζηνχλ απαξαίηεηεο ηελ θαηάιιειε πξνζαξκνγή ησλ παξαπάλσ γεληθψλ αξρψλ 
θαη, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, ηελ αλάπηπμε εληειψο λέσλ πξνζεγγίζεσλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε ηα εμήο ζε 
ζρέζε κε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ: 

 Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο δηαγξάθεηαη ζην άξζξν 16 ηνπ ηζρχνληνο 
ζπληάγκαηνο  1975/1986 θαη νξίδεη φηη «Ζ παηδεία …. έρεη σο ζθνπφ ηελ εζηθή, 
πλεπκαηηθή, επαγγεικαηηθή θαη θπζηθή αγσγή ησλ Διιήλσλ. Αλαθνξηθά κε ην 
ξφιν ηεο Πξψηεο βαζκίδαο ηεο Δθπαίδεπζεο ν λφκνο 1566/85 (άξζξν 1) νξίδεη 
φηη «ζθνπφο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη λα 
ζπκβάιιεη ζηελ νιφπιεπξε, αξκνληθή θαη ηζφξξνπε αλάπηπμε ησλ δηαλνεηηθψλ 
θαη ςπρνζσκαηηθψλ δπλάκεσλ ησλ καζεηψλ…» 

 Ζ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ζην επίπεδν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο εμππεξεηεί επηθνπξηθά 
απηφλ ηνλ ζθνπφ, δεκηνπξγψληαο φιεο εθείλεο ηηο πξνυπνζέζεηο, πνπ ζα 
δηεπθνιχλνπλ ηελ δηεμαγσγή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζα 
κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ησλ παξαγφλησλ  πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή. Χο 
ηέηνηνη παξάγνληεο (κέζα) κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, ην 
βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ, ε θηεξηαθή θαη άιιε ππνδνκή, νη νηθνλνκηθνί θαη άιινη 
πιηθνί πφξνη πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, αιιά θαη άιινη 
παξάγνληεο φπσο είλαη ε ηνπηθή θνηλσλία, νη γνλείο ησλ καζεηψλ θηι. 

 Γηα λα δεκηνπξγήζεη απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο, ε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 
κε ηε δεδνκέλε δνκή (πξντζηάκελεο αξρέο, δηεπζπληήο, ζπιινγηθά φξγαλα) θαη 
κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηίδεη θαη ζρεδηάδεη ην 
εθπαηδεπηηθφ έξγν, θξνληίδεη γηα ηελ νξγάλσζή ηνπ θαη γεληθφηεξα γηα ηελ 
νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο δσήο, δηεπζχλεη, θαζνδεγεί, ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηνπο 
αλζξψπηλνπο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Μεηαθέξνληαο ινηπφλ ηνλ φξν ηεο δηνίθεζεο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ζα 
κπνξνχζακε λα ηνλ αλαδηαηππψζνπκε σο εμήο: Γηνίθεζε είλαη ε εμεηδηθεπκέλε 
αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην ησλ πάζεο θχζεσο 
εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιφ ηνπ θαη 
επηδηψθεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε, ζηνλ θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ησλ ζθνπψλ ηεο 
εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ - αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ - 
κέζα απφ ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν 
ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο (Καηζαξφο, 2008, ζει. 16-17). 

Ζ εθπαηδεπηηθή κνλάδα απνηππψλεηαη ινηπφλ σο έλα δπλακηθφ «αλνηθηφ» ζχζηεκα 
εηζξνψλ - εθξνψλ φπνπ νη πφξνη (αλζξψπηλν δπλακηθφ, πιηθνηερληθή δνκή, 
πξνυπνινγηζκνί) θαη αξρηθέο ζπκπεξηθνξέο κεηαζρεκαηίδνληαη κέζσ εθπαηδεπηηθήο 
δηαδηθαζίαο ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο (γλψζεηο, αιιαγή ζπκπεξηθνξάο θαη 
λννηξνπίαο) κε άκεζα απνηειέζκαηα ζηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ζηελ έξεπλα θαη 
ηελ θαηλνηνκία ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ σο απνδεθηψλ ηεο πξνζηηζέκελεο 
αμίαο( Μπνπξήο,  2008, ζει.7). 
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 ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

 

 

 

 

 ΠΟΡΟΙ                              ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢                      ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

 

 

΢ρήκα 3.1.: Ζ δηνίθεζε ζηελ Δθπαηδεπηηθή Μνλάδα. 

 

΢ην πιαίζην απηφ δεκηνπξγήζεθε ην 1865 ε Ακεξηθαληθή Έλσζε Γηεπζπληψλ 
΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ θαη Γηεπζχλζεσλ (American Association of School 
Administrators - AASA)  ζηηο ΖΠΑ κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ Γηεπζπληψλ γηα ηελ 
αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη πνηνηηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο. 
Ζ Έλσζε αξηζκεί πάλσ απφ 13.000 κέιε θαη ζηεξίδεηαη ζην φηη ηα δηεπζπληηθά 
ζηειέρε πξνσζνχλ ηνπο ζηφρνπο ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο θαη ζπληνλίδνπλ ηηο 
πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Αλαδεηθλχνπλ ηελ 
εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρεδηαζκέλα λα 
αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 
(www.aasa.com)  

΢ην επίπεδν ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, βαζηθά φξγαλα πνπ εκπιέθνληαη ζηε 
ιεηηνπξγία ηεο είλαη: 

 Σα δηνηθεηηθά (δηεπζπληήο, ππνδηεπζπληήο, ζχιινγνο δηδαζθφλησλ) 

 Σα δηαρεηξηζηηθά (ζρνιηθή επηηξνπή) 

 Σα ππνζηεξηθηηθά (ζχιινγνο γνλέσλ & θεδεκφλσλ, καζεηηθέο θνηλφηεηεο, 
επηηξνπή παηδείαο ηνπ Γήκνπ) 

 

 

 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

Τπνδνκή 

Τιηθά 

Υξήκαηα 

Πιεξνθνξίεο 

Πξνγξακκαηηζκφο 

Οξγάλσζε 

Γηεχζπλζε 

Έιεγρνο 

Αμίεο 

΢πκπεξηθνξέο 

Κνπιηνύξα 

Ιθαλνπνίεζε: 

 - πνιηηώλ 

-εξγαδνκέλσλ 

-πνηόηεηα 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 

http://www.aasa.com/
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Πίλαθαο 3.1.: Οη ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο  

 

Fayol (1916) Gulick(1937) Scanlan 
(1974) 

Koontz - O’ 
Donnel (1984) 

Μπνπξαληάο 
(2002) 

Πξνγξακκαηηζ
κόο 

΢ρεδηαζκφο 
(planning) 

Πξνγξακκαηηζ
κφο 

Πξνγξακκαηηζ
κφο 

Πξνγξακκαηηζ
κφο - 
΢ρεδηαζκφο 

  Λήςε 
απνθάζεσλ 

  

Οξγάλσζε Οξγάλσζε 
(organizing) 

Οξγάλσζε Οξγάλσζε Οξγάλσζε 

 ΢ηειέρσζε 
(staffing) 

   

Γηεύζπλζε Γηεχζπλζε 
(directing) 

Γηεχζπλζε Γηεχζπλζε - 
εγεζία  

Γηεχζπλζε 

΢πληνληζκόο ΢πληνληζκφο(
coordinating) 

   

Έιεγρνο Αλαθνξά - 
Πιεξνθφξεζ
ε (reporting) 

Έιεγρνο  Έιεγρνο  Έιεγρνο  

 Πξνυπνινγηζ
κφο 
(Budgeting) 

   

 

Πεγή: Σχπαο Γ. & Καηζαξφο Γ.(2003), Δηζαγσγή ζηε Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε: Απφ ηε γξαθεηνθξαηία θαη 
ηελ επηζηεκνληθή δηνίθεζε ζηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία, Gutenberg, ζει. 76   

 

Οη αλαιπηέο εθθξάδνπλ ζπρλά δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 
δηνίθεζεο, πξάγκα πνπ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο θχζεο ηεο. 
Μπνξνχκε πάλησο λα δηαθξίλνπκε νξηζκέλεο θνηλά απνδεθηέο αλαθνξέο ζε βαζηθέο 
ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο, φπσο ηηο επεζήκαλε έλαο απφ ηνπο ζεκειησηέο ηεο 
δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, ν H. Fayol ζην έξγν ηνπ “Administration Industrielleet 
Generale” (1916). Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζεσξεί φηη ζπληζηνχλ ηελ απνζηνιή ελφο 
δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο είλαη: ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε, ζηειέρσζε, δηεχζπλζε, 
ζπληνληζκφο, αλαθνξά - πιεξνθφξεζε, πξνυπνινγηζκφο. Άιινη λεψηεξνη 
ζπγγξαθείο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ πξνεγείηαη, αλαθέξνληαη ζηνλ 
ζρεδηαζκφ - πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ νξγάλσζε, ζηε δηεχζπλζε θαη ζηνλ έιεγρν ή 
ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ νξγάλσζε, ζηε δηεχζπλζε θαη 
ζηνλ έιεγρν (Καηζαξφο, 2008, ζει. 24-25) . 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο είλαη νη εμήο: 

 Σρεδηαζκόο: κε απηφλ θαζνξίδνληαη νη βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 
ζρεδηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο, νη θαλφλεο θαη ηα πξφηππα ιήςεο απνθάζεσλ, νη 
ιεηηνπξγίεο θαη ε ξνή ησλ δηεξγαζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ιακβάλνπλ 
ρψξα ζην πιαίζην ηνπ ζρνιείνπ.  

 Οξγάλσζε: είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ πνπ ζα νδεγήζνπλ 
ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο Μπνπξαληάο (2001, ζει. 25) 
νξίδεη ηελ νξγάλσζε σο κία θνηλσληθή νληφηεηα, ε νπνία κέζσ ηεο δηαίξεζεο ηεο 
εξγαζίαο, ησλ δνκψλ, ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ζρεδίσλ επηδηψθεη ηελ επίηεπμε 
ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Γηα ηελ νξγάλσζε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο κπνξεί λα 
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δεκηνπξγεζεί έλα νξγαλφγξακκα, ην νπνίν ζα δίλεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα 
δηάξζξσζεο ηεο κνλάδαο απηήο ζε ηεξαξρηθά θιηκάθηα θαη ηάμεηο. Άιιεο βαζηθέο 
ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ είλαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ν 
θαηακεξηζκφο ηνπο ζε φια ηα πξφζσπα ηνπ ζρνιείνπ, ν θαζνξηζκφο ηνπ εχξνπο 
δηνίθεζεο, ηνπ ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο (ηππηθφ ή άηππν ζχζηεκα) θαη ησλ 
ζρέζεσλ εμνπζίαο. Σέινο ζρεδηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα 
επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα (πνηνηηθή κάζεζε) ζην ρψξν ηνπ 
ζρνιείνπ. (Παπαδεκεηξφπνπινο, 2003, ζει. 5-31). 

 Γηεύζπλζε - Ηγεζία: είλαη ε πινπνίεζε ηνπ πιάλνπ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί ζηηο 
πξνεγνχκελεο θάζεηο. Ζ ιεηηνπξγία απηή αλαιχεηαη παξαθάησ. 

 Δπηθνηλσλία: ε αιιειεπίδξαζε θαη ε ζπλεξγαζία ησλ κειώλ ηνπ νξγαληζκνύ 
 Έιεγρνο θαη αμηνιόγεζε: είλαη ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο βάζεη ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί. 
 Πξνϋπνινγηζκόο 

 

3.3. Διεύθυνση - Ηγεσία στη ΢χολική Μονάδα 

 

Με ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο νξγάλσζεο έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο ζα 
είλαη ζε κηα θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο, αιιά ην ζχζηεκα ζα ηεζεί ζε θίλεζε κε ηελ 
ελεξγνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηεχζπλζεο. Δλψ νη άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο 
δηνίθεζεο, ζε έλα πνζνζηφ, είλαη ζπζηεκαηνπνηεκέλεο (δει. νη γλψζεηο νη ζρεηηθέο κε 
απηέο έρνπλ ζπζηεκαηνπνηεζεί ζε αξρέο πνπ κπνξνχλ λα καζεπηνχλ θαη λα 
αθνινπζεζνχλ κε ζρεηηθά πξνβιέςηκα απνηειέζκαηα), δελ ηζρχεη ην ίδην κε ηε 
δηεχζπλζε. Απηφ ζπκβαίλεη εμαηηίαο ηεο ζπλζεηφηεηαο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, αθνχ 
ε κειέηε ηεο δηεχζπλζεο είλαη νπζηαζηηθά κηα κειέηε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 
θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ ππνθηλνχλ (΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 239). 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο θαη 
αλαθέξεηαη ζηελ ελζπλείδεηε πξνζπάζεηα ησλ ζηειερψλ γηα ηελ ελεξγνπνίεζε θαη 
ηελ θαζνδήγεζε ηεο δξάζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή 
πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη ε ιεηηνπξγία πνπ αθνξά ηελ 
θαηεχζπλζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πθηζηακέλσλ θαη επνκέλσο ζρεηίδεηαη θπξίσο κε 
ηε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο δηνίθεζεο. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη απφςεηο πνπ δίλνπλ 
αλάινγε έκθαζε ζηνλ δηαρεηξηζηηθφ ξφιν ηεο δηεχζπλζεο, κε ηελ έλλνηα φηη 
πεξηιακβάλεη έλα ηερληθφ κέξνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επίβιεςε ηεο πινπνίεζεο ησλ 
εξγαζηψλ ηεο δηαρείξηζεο θαη κε πξαθηηθά δεηήκαηα εμαζθάιηζεο ησλ θαηάιιεισλ 
θηεξηαθψλ ζπλζεθψλ ή ησλ ζπλζεθψλ πγείαο θαη αζθάιεηαο ζην ζρνιείν ή ηελ 
εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ. Καη είλαη πξάγκαηη ζεκαληηθφ ν δηεπζπληήο λα 
ελεξγεί σο επαγγεικαηίαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο δηνίθεζεο, θαηαλνψληαο ηε 
ζεσξία θαη εθαξκφδνληάο ηελ ζηελ πξάμε, κε ζηφρν λα εμαζθαιίζεη ηε κέγηζηε 
απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε. Όκσο αθφκε πην ζεκαληηθφ γηα ηελ 
εθπαίδεπζε, φπνπ ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη θπξίαξρνο, είλαη ν δηεπζπληήο λα 
έρεη ζεσξεηηθέο γλψζεηο θαη λα ηηο αμηνπνηεί, πξνθεηκέλνπ λα θαζνδεγεί, λα 
ζπληνλίδεη, λα επνπηεχεη θαη λα ειέγρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, λα 
ηνπο εκπλέεη θαη λα ηνπο ππνθηλεί θαη λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο, 
ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ θαη ζην ρεηξηζκφ ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ κέζα 
απφ ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια κέζα ζην πιαίζην ηνπ 
εγεηηθνχ ηνπ ξφινπ ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 
επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη γηα ηελ αλάπηπμε 
ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο (Καηζαξφο, 2008, ζει. 77-78).  

Πην αλαιπηηθά, ε δηεχζπλζε αλαθέξεηαη: 
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 ΢ηε ζηειέρσζε, δειαδή ζηελ αλεχξεζε ησλ θαηάιιεισλ αηφκσλ πνπ ζα 
ζηειερψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο 

 ΢ηε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε/ επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αλάπηπμε 
ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ γλψζεψλ ηνπο. 

 ΢ηελ παξαθίλεζε ή ηελ παξψζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ 

 ΢ηελ επνπηεία, δειαδή ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ θαη ηελ επίβιεςε ηνπ έξγνπ 
ηνπο 

 ΢ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δηνηθνχλησλ θαη δηνηθνπκέλσλ 

 ΢ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ εξγαζηψλ γηα ηελ απνθπγή επηθαιχςεσλ ή 
παξαιείςεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο 
ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Ζ δηνηθεηηθή απηή ιεηηνπξγία απνηειεί ηε δπζθνιφηεξε δξαζηεξηφηεηα ηνπ εγεηηθνχ 
ζηειέρνπο, επεηδή έρεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ παξάγνληα άλζξσπν, ηνπ νπνίνπ ε 
ζπκπεξηθνξά είλαη δχζθνιν λα ζηαζκηζηεί θαη λα θαζνξηζηεί θαη θαηά πξνέθηαζε λα 
επεξεαζηεί πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε. Δηδηθφηεξα, ζηε ζπγθεθξηκέλε 
ιεηηνπξγία πξνβάιινπλ νη εμήο πξνβιεκαηηζκνί (΢αΐηεο, 2008, ζει. 15): 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, νη νπνίεο σο θίλεηξα πξνζδηνξίδνπλ 
ηεο ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ εθείλσλ πνπ είλαη δπλαηφ λα πξνθχςνπλ θαη λα 
ηθαλνπνηεζνχλ εληφο ηνπ νξγαλσζηαθνχ  ρψξνπ. 

 Ζ πηνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο άζθεζεο ηεο εμνπζίαο π.ρ. θαηά 
δεκνθξαηηθφ ή απηαξρηθφ ηξφπν. 

 Σέινο, ε αλεχξεζε ηνπ ζεκείνπ ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπ βαζκνχ 
πξαγκαηνπνίεζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 
αλαγθψλ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Δίλαη αλακθηζβήηεην ινηπφλ φηη θάζε ζρνιείν είλαη δηαθνξεηηθφ θαη κνλαδηθφ θαη απηφ 
έρεη σο απνηέιεζκα νη δηεπζπληέο λα πξέπεη λα ρεηξίδνληαη ηηο εθάζηνηε ιεπηνκέξεηεο 
πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ ζπλαξηήζεη ηεο πεξίπησζεο θαη ησλ 
ζπλζεθψλ. Ζ δηνίθεζε, κέζα απφ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηα ζπγθεθξηκέλα 
εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηηο ζηξαηεγηθέο ελδπλάκσζεο θαη ηελ παηδαγσγηθή 
θαζνδήγεζε, δεκηνπξγεί ζπλζήθεο δηαξθνχο εμέιημεο. ΢πλάκα, ε απνηειεζκαηηθή 
εγεζία ελζηεξλίδεηαη πξαθηηθέο πνπ πξνάγνπλ ηε ζρνιηθή πνηφηεηα, ηελ ηζφηεηα θαη 
ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε. Οη πξαθηηθέο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ θαζηέξσζε 
ξσκαιέσλ θαλφλσλ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ θνηλνηήησλ 
εληφο ζρνιείνπ, ηε θξνληίδα αλάπηπμεο παηδαγσγηθήο θνπιηνχξαο ζηηο νηθνγέλεηεο 
θαη ηε δεκηνπξγία ελφο νπζηαζηηθνχ ζρνιείνπ. (Κξηεκάδεο, 2013, ζει. 14) 

 

3.4. Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στην Εκπαίδευση 

 

Ο φξνο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κε δηάθνξεο έλλνηεο. Γεληθά 
φκσο αλαθέξεηαη ζηε καθξνρξφληα αθνζίσζε ελφο νξγαληζκνχ ζηελ πξνζπάζεηα 
γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζ‟ φιν ην θάζκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη κε ηελ 
ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηνπ, φισλ ησλ επηπέδσλ ηεξαξρίαο γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ (Weihrich & Koontz, 1993, ζει. 650). 

Σν ελδηαθέξνλ γηα πνηφηεηα γεληθά ππήξρε αλέθαζελ ζηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ. 
Δηδηθφηεξα ζε ζρέζε κε ηα παξαγφκελα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ε πνηφηεηα απνηειεί 
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βαζηθφηαηε δηάζηαζή ηνπο, ε νπνία φκσο ζπρλά παξακειείηαη πξνο φθεινο ηεο 
πνζφηεηαο. Ζ πνηφηεηα σζηφζν απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε επηηπρίαο ησλ 
πξντφλησλ. Σα πνηνηηθά πξντφληα δεκηνπξγνχλ ηθαλνπνίεζε ζηνπο θαηαλαισηέο. Χο 
πνηφηεηα έρεη νξηζηεί ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο 
ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη δεισκέλεο ή 
ππνλννχκελεο αλάγθεο. Σν ελδηαθέξνλ πάλησο γηα ηελ πνηφηεηα δε ζα πξέπεη λα 
πεξηνξίδεηαη κφλν ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο Deming, ίζσο ν πεξηζζφηεξν 
θεκηζκέλνο ζηαηηζηηθνιφγνο ζηνπο ηαπσληθνχο βηνκεραληθνχο θχθινπο, ζπλνςίδεη ηε 
θηινζνθία ηνπ ζε ηξεηο κφλν βαζηθέο αξρέο: 

 Δπηκνλή γηα πνηφηεηα 

 Όινη ζε κηα νκάδα 

 Υξήζε ηεο επηζηεκνληθήο κεζφδνπ 

Οη αξρέο απηέο ηζρχνπλ θαη γηα άιια είδε νξγαληζκψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηνπο 
δεκφζηνπο. Τπάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 
Πνηφηεηαο ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ φπσο ε 
Ζ.Π.Α. θαη Ηαπσλία (΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 326-329). 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο  (ΓΟΠ) είλαη έλαο ηξφπνο δηνίθεζεο πνπ απνζθνπεί 
ζην λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο 
θαζψο θαη λα πξνζδψζεη ζε απηή αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ειαζηηθφηεηα 
(Lock, 1997, ζει. 27). Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε, Οιηθή Πνηφηεηα ζεκαίλεη έλα 
ζχλνιν αξρψλ θαη αμηψλ πνπ απνηεινχλ ην ππφβαζξν γηα ηε ζπλερή βειηίσζε θαη 
πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε πνηνηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ κε ηε κέγηζηε ρξήζε ηνπ 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ζηφρν απνηειεζκαηηθφηεξεο ή πνηνηηθά αλψηεξεο 
παξερφκελεο ππεξεζίεο (Εαιβαλφο,1998, ζει. 398).  

Γηα ηελ εθπαίδεπζε ινηπφλ «νιηθή πνηφηεηα» είλαη ε δηελεθήο πξνζπάζεηα 
πξνζέγγηζεο πξνο ην άξηζην («αέλανο βειηίσζε»). ΢ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ε 
νιηθή πνηφηεηα απνβιέπεη (Αθξηβφο & Φαξφπνπινο, 2008, ζει.73): 

 ΢ηελ εθπιήξσζε θαη ππέξβαζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ καζεηή. 

 ΢ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 ΢ηελ αλάζεζε επζπλψλ ζηνπο καζεηέο. 

 ΢ηε κείσζε ησλ αδπλακηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ πνπ 
νδεγνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη θξηηηθή κάζεζε. 

 ΢ηελ ελδπλάκσζε ησλ αηφκσλ θαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία. 

 ΢ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. 

Ζ Οιηθή Πνηφηεηα ζηελ Δθπαίδεπζε είλαη κηα θαηλνχξηα θηινζνθία, κε βάζε ηελ 
νπνία ε δηνίθεζε μεθηλά απφ ηελ θνξπθή θαη νδεγεί ζηε βάζε ηεο ηεξαξρίαο. Δίλαη κηα 
δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζην κέιινλ, βαζίδεηαη θαη θαζνδεγείηαη απφ ηα δεδνκέλα θαη 
ππνζηεξίδεηαη απφ εξγαιεία πνηφηεηαο. Καιείηαη «νιηθή» γηαηί, ζε απηή ηελ 
πξνζπάζεηα βειηίσζεο πνπ γίλεηαη ζηελ παξερφκελε εθπαίδεπζε, ιακβάλεη ρψξα 
φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ (Φαζνπιήο, 2001, ζει.187).  

Ζ έλλνηα ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο απνηειεί κηα απφ ηηο θεληξηθέο ηδέεο ηεο 
θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Σα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη 
απαξαίηεην λα αλαδεηνχλ ζπλερψο λένπο ηξφπνπο θαη κεζφδνπο γηα ηε κείσζε 
ζπαηάιεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο φπσο επίζεο θαη γηα ηε βειηίσζε φισλ ησλ 
ιεηηνπξγηψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κεραληζκνχ. Δπηπιένλ ςάρλνπλ λα βξνπλ θαη λα 
δηνξζψζνπλ ηηο αηηίεο ηεο απνηπρίαο θαη φρη λα εληνπίζνπλ ηα ιάζε θαη ηηο απνηπρίεο 
αθνχ ζπκβνχλ. Μ‟ απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη πςειφηεξε πνηφηεηα, ε νπνία 
απνηειεί ηνλ θξίθν ηεο νλνκαδφκελεο «αιπζηδσηήο αληίδξαζεο», ηελ νπνία αλαθέξεη 
ν Deming(΢αξκαληψηεο, 2005, ζει. 328-330). 
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΢χκθσλα κε ηε Γ.Ο.Π., ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα απνηειεί έλα ζχζηεκα εηζξνψλ θαη 
εθξνψλ, φπσο αθξηβψο ζπλαληάηαη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Χο παξαγσγηθνί 
ζπληειεζηέο ηεο εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη εθιακβάλνληαη σο εηζξνέο ζεσξνχληαη νη 
παξαθάησ: 

 Δθπαηδεπηηθά κέζα: αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, 
εξγαζηήξηα, δηαδξαζηηθνί πίλαθεο θ.α. 

 Δθπαηδεπηηθνί: ην ππνθείκελν  ηεο εξγαζίαο  

 Οη καζεηέο: ε πξψηε χιε 

Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία είλαη απηή πνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα εθπαηδεπηηθά κέζα 
θαη κε ηε βνήζεηα - παξέκβαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, δηαθνξνπνηεί ηνπο καζεηέο θαη 
ηνπο δηακνξθψλεη ζε «εθξνέο». Οη καζεηέο, σο εθξνέο πιένλ, γίλνληαη 
δηακνξθσκέλνη άλζξσπνη, ελαξκνληζκέλνη θαη έηνηκνη λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο ζηφρνπο 
πνπ ζέηεη θάζε θνξά ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα φπσο ην λα είλαη δεκνθξαηηθνί, 
δεκηνπξγηθνί, κε ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ θαη ηηο αμίεο ηεο θνηλσλίαο θ.η.ι. 

Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαζνξίδεηαη απφ πέληε ζεκειηψδεηο δηαζηάζεηο,  νη νπνίεο 
είλαη (Κνπδάιεο, 2005): 

 Σν ππφβαζξν ησλ καζεηψλ (γιψζζα,  θνπιηνχξα,  εκπεηξίεο,  πγεία) 

 Σν πεξηβάιινλ (πιηθνηερληθή ππνδνκή,  πξνζηαζία,  δηαθξίζεηο,  ηζφηεηα) 

 Σν πεξηερφκελν (αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα,  δηδαθηέα χιε,  βνεζεηηθφ 
πιηθφ,  γιψζζα δηδαζθαιίαο) 

 Οη δηαδηθαζίεο (επίπεδν δαζθάισλ,  επηκφξθσζε,  κέζνδνη δηδαζθαιίαο θαη 
ππνζηήξημε) 

 Σα απνηειέζκαηα (νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ ηα παηδηά,  εμέιημε,  ζηφρνη) 
 

Σν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα δψζεη βέιηηζηεο ππεξεζίεο ζηνπο 
θεξφκελνπο σο πειάηεο ηνπ - γνλείο θαη καζεηέο- νθείιεη λα ελαξκνλίδεηαη ζπλερψο 
κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη θαη‟ επέθηαζε κε ην φιν θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 
θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Οη αιιαγέο πνπ εκθαλίδνληαη ζην 
εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δελ είλαη δπλαηφλ λα ηελ αθήλνπλ 
αλεπεξέαζηε. Παξερφκελεο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ θαη ηαπηφρξνλε ελαξκφληζε 
εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ κε παηδαγσγηθά θαη ηερλνινγηθά δεδνκέλα ηεο εθάζηνηε 
επνρήο είλαη δπν βαζηθέο αξρέο γηα πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα πιαίζηα ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο 
απνηειεί κε ηε ζεηξά ηεο πξνυπφζεζε γηα ηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε. Οη 
ηζνξξνπεκέλεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο 
εθπαηδεπηηθνχο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο απαηηνχλ δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο θαη απφ ηηο 
δπν κεξηέο. Γηεπζπληέο κε εγεηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη απηνί πνπ πξέπεη λα 
δηαρεηξηζηνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη λα νξγαλψζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε 
ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ ηνπο. Απφ ηε κεξηά ηνπο νη 
εθπαηδεπηηθνί είλαη εθείλνη πνπ κε ηε δξάζε ηνπο κέζα θαη έμσ απφ ηε ζρνιηθή ηάμε 
θαινχληαη λα πινπνηήζνπλ ζρέδηα δηδαζθαιίαο θαη θαηλνηφκεο δηδαθηηθέο 
παξεκβάζεηο. Οη εθπαηδεπηηθνί είλαη εθείλνη πνπ έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε 
ηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο ηνπ αγαζνχ ηεο κφξθσζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ( ηνπο 
καζεηέο θαη ηνπο γνλείο), άξα εθείλνη ζα δηαζθαιίζνπλ  ηελ πνηφηεηα κέζσ θαιψλ 
αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ θαη ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ. (Φαζνπιήο, 2001) 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο ζπλερνχο 
βειηίσζεο, είλαη κηα θαηλνχξηα θηινζνθία δηνίθεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. Ο 
Εαβιαλφο νξίδεη ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο σο ηελ «ακνηβαία ζπλεξγαζία φισλ 
ησλ αηφκσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα παξαρζνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 
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αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ». ΢ηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαη ηνπο 
νξγαληζκνχο, ε αληηζηνηρία κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο βξίζθεηαη ζηηο 
καζεζηαθέο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 
δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, θαιιηεξγνχλ ηελ αγσγή θαη πξνσζνχλ 
ηελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ. Όια απηά πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα θιίκα 
ειεπζεξίαο, δεκηνπξγίαο θαη παηδαγσγηθήο, πνπ ηθαλνπνηεί γνλείο, εθπαηδεπηηθνχο θαη 
καζεηέο. Γηα λα επηηεπρζνχλ φζα αλαθέξακε πην πάλσ, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 
δηέπεηαη απφ έλα ζχλνιν αξρψλ. Οη αξρέο απηέο αλαθέξνληαη ζηε ζπλερή βειηίσζε, 
ζην νκαδηθφ πλεχκα ζπλεξγαζίαο, ζηε ζπκκεηνρή θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζή ηνπο, ζηελ ελεξγή ζπκκεηνρή 
γνλέσλ, καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζε θάζε παηδαγσγηθή δηαδηθαζία, ζηελ 
αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην έπαθξν αιιά θαη ησλ γνλέσλ θαη 
ηέινο ζηελ έληηκε επαγγεικαηηθή ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ πνξεία γηα ζπλερή 
βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθψλ ηνπ κνλάδαο (΢ηάπθα, 2011, ζει.26) . 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξν θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη απνδεθηφ φηη ε αιιαγή 
ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, βαζηθφο άμνλαο ηεο νπνίαο είλαη ε αλάπηπμε 
κνξθψλ εγεζίαο, ηθαλψλ λα δηαζθαιίζνπλ θαη λα «ελδπλακψζνπλ» ηε 
δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαηαηάζζεηαη ζηνπο βαζηθνχο 
ζπληειεζηέο ηεο πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλεο θαη παηδαγσγηθά νινθιεξσκέλεο, 
παξερφκελεο εθπαίδεπζεο. Σν απιντθφ κνληέιν πνπ ήζειε ην Γηεπζπληή ηεο 
εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πεξηζζφηεξν σο δηεθπεξαησηή, θαίλεηαη φηη δελ κπνξεί πιένλ 
λα πξνζθέξεη, ζε κηα επνρή πνπ ε θνηλσλία απαηηεί απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 
απνδνηηθφηεξε εθπαίδεπζε.  Ζ «ελδπλάκσζε» ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απνηειέζκαηνο σο 
αλζξσπνθεληξηθή πνιηηηθή έρεη δχν ζθέιε: 

 Σν έλα ζθέινο ηεο απνηειεί ε «κεηαρείξηζε» ηνπ αλζξψπηλνπ εθπαηδεπηηθνχ 
δπλακηθνχ, ψζηε κε ηελ θαηάιιειε παξαθίλεζε λα δηαδξακαηίζεη απνθαζηζηηθφ 
ξφιν ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 Σν άιιν ζθέινο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα γηα ηε δηέγεξζε ηεο 
θαληαζίαο θαη ηελ αληακνηβή ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο θαη πξνζπάζεηαο, φηαλ 
απηή κεηνπζηψλεηαη ζε κεηξήζηκν απνηέιεζκα, δειαδή αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ 
ζηειερψλ. 

Δάλ ινηπφλ δερζνχκε φηη «πνηφηεηα» ζεκαίλεη ηθαλφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
δπλακηθνχ λα παξέρεη απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε, ηφηε απαηηείηαη κε ηε ζεηξά ηνπ 
λα έρνπλ θαη «πνηφηεηα» δηνίθεζεο, δειαδή θαζνδήγεζε, παξαθίλεζε, αμηνπνίεζε, 
επηκφξθσζε, θαηαιήγνληαο ζην φηη ε αιπζίδα θζάλεη ζηελ αλψηαηε εγεζία ηεο 
εθπαίδεπζεο κέζσ ηεο απαίηεζεο γηα πνηνηηθφ ή απνηειεζκαηηθφ management 
(Φαζνπιήο, 2001, ζει. 188). 
  

Πίνακας 3.2.: Υαξαθηεξηζηηθά εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πνηφηεηαο  

Εκπαιδευτικός Οργανισμός 

Ποιότητας  

΢υνήθης Εκπαιδευτικός 

Οργανισμός  

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ ηθαλνπνίεζε 
ηελ αλαγθψλ ησλ «πειαηψλ». 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο εζσηεξηθέο 
δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ πξφιεςε 
πξνβιεκάησλ. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αληηκεηψπηζε 
πξνβιεκάησλ. 

 ΢ηξαηεγηθφ ζρέδην πνηφηεηαο πνπ 
πεξηιακβάλεη φξακα, απνζηνιή θαη 
πνιηηηθέο πνηφηεηαο. 

 Βξαρππξφζεζκεο πνιηηηθέο δξάζεο. 

 Πξνζδηνξηζκφο πξνηχπσλ πνηφηεηαο 
γηα φιεο ηηο κνλάδεο ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ κεραληζκνχ. 

 Αλππαξμία πξνηχπσλ πνηφηεηαο. 
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 Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ηνπ 
αλψηεξνπ κάλαηδκελη ζηε θηινζνθία 
ηεο πνηφηεηαο. 

 Σν αλψηεξν κάλαηδκελη επνπηεχεη 
θαη ειέγρεη ηα απνηειέζκαηα δξάζεο. 

 Δπέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε - 
αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ. 

 Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ ππνινγίδεηαη σο θφζηνο. 

 ΢πκκεηνρή φισλ ησλ αλζξψπηλσλ 
πφξσλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

 Γίλεηαη δηάθξηζε απηψλ πνπ 
απνθαζίδνπλ θαη απηψλ πνπ 
εθηεινχλ. 

 ΢πλερείο αμηνινγήζεηο, κεηξήζεηο θαη 
εθηηκήζεηο ησλ πξνζπαζεηψλ 
βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. 

 Διιηπείο δηαδηθαζίεο 
επαλαπιεξνθφξεζεο. 

 Ζ πνηφηεηα ζεσξείηαη ζηνηρείν ηεο 
θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ πνηφηεηα ζεσξείηαη σο ζεηηθφ 
απνηέιεζκα ηεο εθπαηδεπηηθήο 
δηαδηθαζίαο. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο 
πειαηψλ πνπ πξέπεη λα 
ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπο. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
βάζεη ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο. 

 

Πεγή: Πεηξίδνπ Δ.(2002), «Γηνίθεζε Πνηφηεηαο ζηελ Δθπαίδεπζε», Γηνηθεηηθή ελεκέξσζε, 22, 

Ηαλνπάξηνο, ζει.58 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 

Ο ρόλος του ΢χολικού Διευθυντή 

 

 

 

 

4.1. Ο ΢χολικός Διευθυντής στην Ελλάδα 

 

Ζ δηεχζπλζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ν ίδηνο ν δηεπζπληήο βξίζθνληαη ζήκεξα ζην 
επίθεληξν πνιιψλ επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ. Ο δηεπζπληήο θαιείηαη λα παίμεη 
ζεκαληηθφ ξφιν ζηα πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο, ηφζν παηδαγσγηθφ φζν θαη δηνηθεηηθφ. 
΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, γεγνλφο είλαη φηη ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 
δελ έρεη κεγάια πεξηζψξηα γηα πξσηνβνπιίεο θαη δπλακηθή εγεζία. Ο ππεξβνιηθφο 
ζπγθεληξσηηζκφο θαζψο θαη ν πιεζσξηζκφο ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηεο 
γξαθεηνθξαηίαο πνπ ραξαθηεξίδεη ην ειιεληθφ ζχζηεκα, θαζηζηά ην δηεπζπληή, σο επί 
ην πιείζηνλ, εθηειεζηηθφ φξγαλν ησλ απνθάζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο κε 
ειάρηζηα πεξηζψξηα απηνλνκίαο (΢αΐηεο, 2002, ζει. 71) . 

 Ο Γηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ν άκεζα πξντζηάκελνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
ιεηηνπξγψλ πνπ ππεξεηνχλ ζην ζρνιείν ηνπ. Βξίζθεηαη θαζεκεξηλά καδί ηνπο θαη 
είλαη ζε ζέζε λα δηαπηζηψζεη θαιχηεξα απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ηε ζπλεηζθνξά ηνπο 
ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ θαζψο θαη ηελ επάξθεηα θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαηά ηε δηδαζθαιία ζηελ ηάμε. O Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο 
κνλάδαο, χζηεξα απφ ζπλελλφεζε κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, επηζθέπηεηαη ζπζηεκαηηθά 
ηελ ηάμε ηνπ γηα ζθνπνχο ηειηθήο αμηνιφγεζεο. Καηά ηηο επηζθέςεηο απηέο 
ρξεζηκνπνηεί ην Έληππν Παξαθνινχζεζεο/ Αμηνιφγεζεο ηεο δηδαζθαιίαο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ν Αμηνινγεηήο θαη ν Παηδαγσγηθφο ΢χκβνπινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απηήο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζπλππνινγίδνληαη γηα 
ζθνπνχο κνληκνπνίεζεο ή αλέιημεο – πξναγσγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ιεηηνπξγψλ. 
Πην ζπγθεθξηκέλα, κε βάζε ην ζρέδην αμηνιφγεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, ν 
Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 
(http://www.paideia.org.cy/upload/ShedioAxiologisis/ (24/2/2010 - 13:17):  

1. Πξνσζεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ, 
ζπλεξγαδφκελνο κε θάζε εκπιεθφκελν ζηε δηαδηθαζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ.  

2. Φξνληίδεη ψζηε λα αλαπηπρζεί αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ πλεχκα 
ζπλαδέιθσζεο, αιιεινζεβαζκνχ θαη αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο.  

3. Δθπξνζσπεί ην ζρνιείν ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηελ Πνιηηεία, ην Τπνπξγείν, ηε 
ζρνιηθή εθνξεία, ην ζχλδεζκν γνλέσλ, άιια εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ηελ Δθθιεζία 
θαη ηνπο άιινπο θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο θαη παξάγνληεο. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 
ελεξγεί ζηα πιαίζηα ησλ νδεγηψλ ηνπ Γηεπζπληή Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο.  

http://www.paideia.org.cy/upload/ShedioAxiologisis/
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4. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αιιεινγξαθία ηνπ ζρνιείνπ. Όπνπ απηή αθνξά ζηελ 
πνιηηηθή ηνπ Τπνπξγείνπ, θνηλνπνηείηαη θαη ζην Τπνπξγείν Παηδείαο. Ο δηεπζπληήο 
ηνπ ζρνιείνπ έρεη επίζεο ηελ επζχλε γηα φια ηα έληππα πνπ εθδίδεη ην ζρνιείν.  

5. Δπηζθέπηεηαη ην δηδάζθνληα ζηελ ηάμε κφλν χζηεξα απφ πξνζπλελλφεζε θαη ηε 
ζχκθσλε γλψκε ηνπ δηδάζθνληνο θαη παξαθνινπζεί ην κάζεκα πνπ έρεη απφ πξηλ 
ζπδεηεζεί θαη εηνηκαζηεί γηα ζθνπνχο ηειηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ (γηα 
ζθνπνχο κνληκνπνίεζεο ή πξναγσγήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ).  

6.  Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζχληαμε θαη ηελ έγθαηξε ππνβνιή ζην Τπνπξγείν Παηδείαο 
«΢ρεδίνπ Γξάζεο» γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ νπνία ππεξεηεί. Σν 
΢ρέδην Γξάζεο είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηεο 
ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢ηε δηαδηθαζία απηή ζπκκεηέρνπλ ν εμσηεξηθφο αμηνινγεηήο ηεο 
ζρνιηθήο κνλάδαο, έλαο Βνεζφο Γηεπζπληήο, έλαο Παηδαγσγηθφο ΢χκβνπινο θαζψο 
θαη εθπξφζσπνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ καζεηψλ θαη ηνπ ζπλδέζκνπ γνλέσλ. Ζ 
δηαδηθαζία απηή ιακβάλεη ρψξα κε ην ηέινο ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο θαη ζε απηήλ ηίζεληαη 
νη ζηφρνη πνπ ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ θαηά ην επφκελν ζρνιηθφ έηνο, θαηά ζεηξά 
πξνηεξαηφηεηαο.  

7. Δλεκεξψλεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο έγθαηξα γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηα 
πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ.  

8. Εεηεί απφ ην Γηεπζπληή Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο έγθξηζε γηα δσξεέο πξνο ην 
ζρνιείν απφ μέλνπο πξνο απηφ νξγαληζκνχο, ζψκαηα ή άηνκα θαη άδεηα γηα 
επηζθέςεηο ζην ζρνιείν εθπξνζψπσλ μέλσλ πξεζβεηψλ, νξγαληζκψλ θαη 
ππεξεζηψλ.  

9. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ έγθαηξε ππνβνιή ησλ αλαγθψλ ηνπ ζρνιείνπ ζηε ζρνιηθή 
εθνξεία, γηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πνπ θαηαξηίδεηαη γηα ηελ 
επφκελε ζρνιηθή ρξνληά.  

10. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ βαζηθέο αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ παξακέλνπλ αληθαλνπνίεηεο, 
ελεκεξψλεη γξαπηψο ην Γηεπζπληή Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο.  

11. Γέρεηαη ηνλ έιεγρν ηεο ζρνιηθήο εθνξείαο γηα ηε ζρνιηθή πεξηνπζία.  

12. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζπκπιήξσζε θαη έγθαηξε απνζηνιή ησλ ζρεηηθψλ 
εληχπσλ παξαγγειίαο δηδαθηηθψλ κέζσλ θαη εηδψλ εμνπιηζκνχ πνπ ηνπ πξνκεζεχεη 
ε απνζήθε ηνπ Τπνπξγείνπ.  

13. Φξνληίδεη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε έγθξηζε ησλ αξκνδίσλ αξρψλ/ ππεξεζηψλ γηα 
θάζε εξγαζία θηεξηαθήο θχζεσο, γηα ηελ θαηαζθεπή νξγάλσλ απιήο ή επίπισλ. Έρεη 
ιφγν γηα νπνηαδήπνηε δηακφξθσζε ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ ηνπ ζρνιείνπ ή γηα 
νπνηνδήπνηε έξγν επηηειείηαη ζ΄ απηφ.  

14. Δπζχλεηαη γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζρνιείνπ.  

15. Δπζχλεηαη γηα ηε ζρνιηθή πεξηνπζία απφ ηελ εκέξα πνπ αλαιακβάλεη ηε 
δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ. Γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζρνιηθνχ θηεξίνπ απφ άιινπο, 
απαηηείηαη ε έγθξηζε ηνπ Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, ηνπ πξνέδξνπ ηεο ζρνιηθήο 
εθνξείαο θαη ηνπ Γηεπζπληή Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζρνιηθνχ 
θηηξίνπ απφ ηελ ΠΟΔΓ, ην ζχλδεζκν γνλέσλ, ηελ νκνζπνλδία γνλέσλ ή ηε 
ζπλνκνζπνλδία νκνζπνλδηψλ ζπλδέζκσλ γνλέσλ γίλεηαη χζηεξα απφ ζπλελλφεζε 
κε ην Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. 

16. Φξνληίδεη λα δηαηεξνχληαη θαζαξά, θαιαίζζεηα θαη ζε θαιή θαηάζηαζε ην 
ζρνιηθφ θηήξην θαη νη ζρνιηθνί ρψξνη. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηε ζρνιηθή εθνξεία θξνληίδεη 
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λα εμαιεηθζνχλ ζπλζήκαηα ή αθίζεο πνιηηηθψλ θνκκάησλ, θαζψο θαη νηηδήπνηε άιιν 
πνπ δε ζρεηίδεηαη κε ηε ζρνιηθή εξγαζία.  

17. ΢πλεξγάδεηαη κε ην ζπκβνχιην ηνπ ζπλδέζκνπ γνλέσλ θαη κπνξεί λα κεηέρεη ζηηο 
ζπλεδξίεο ηνπ. Δλεξγεί ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο 
γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ηνπ ζπλδέζκνπ γνλέσλ θαη ηνπ ζρνιείνπ.  

18. ΢πλεξγάδεηαη κε ηε ζρνιηαηξηθή ή κε άιιε αξκφδηα ππεξεζία γηα ζέκαηα πνπ 
αθνξνχλ ηελ πγεία ησλ παηδηψλ θαη ηελ πγηεηλή θαηάζηαζε ηνπ δηδαθηεξίνπ θαη 
πξνσζεί ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα επίιπζε φπνησλ πξνβιεκάησλ 
δηαπηζηψλνληαη.  

19. Φξνληίδεη ψζηε λα παξέρεη ην ζρνιείν επαξθή αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ζηα 
παηδηά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

20. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ θαηαξηηζκφ ηνπ ζρεδίνπ πνιηηηθήο άκπλαο 
(ππξαζθάιεηα,  πξψηεο βνήζεηεο, δηαθπγή θαη θάιπςε, θ.ά.) θαη γηα ηελ έγθαηξε 
ππνβνιή ηνπ ζην Τπνπξγείν Παηδείαο. Παίξλεη επίζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 
ππεχζπλν Βνεζφ Γηεπζπληή, φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ.  

21. Αλαθνηλψλεη ζην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο εθπαηδεπηηθέο 
δηαηάμεηο (λφκνπο, εγθπθιίνπο, θ.ά.) θαη ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο θαη νδεγίεο ησλ 
πξντζηάκελσλ αξρψλ. Κνηλνπνηεί ηδηαίηεξα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηα αλαθεξφκελα 
ζ΄ απηνχο έγγξαθα.  

22. ΢ε ζπλεξγαζία κε ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ θαηαλέκεη ηηο ηάμεηο θαη 
ηα δηάθνξα καζήκαηα κε ηξφπν πνπ λα εμππεξεηνχληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ παηδηψλ 
θαη ηνπ ζρνιείνπ γεληθφηεξα θαη λα ηθαλνπνηνχληαη, θαηά ην δπλαηφλ, ηα ηδηαίηεξα 
ελδηαθέξνληα θαη δπλαηφηεηεο ησλ δηδαζθφλησλ. Δίλαη επίζεο ππεχζπλνο γηα ηνλ 
θαηαξηηζκφ ηνπ σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ ζρνιείνπ.  

23. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνπο Παηδαγσγηθνχο ΢πκβνχινπο ηνπ ζρνιείνπ, κεξηκλά γηα 
ηελ εμαζθάιηζε επθαηξηψλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ γηα επαγγεικαηηθή 
ελεκέξσζε θαη επηκφξθσζή ηνπ.  

24. ΢πλεξγάδεηαη ηαθηηθά κε ηνπο Βνεζνχο Γηεπζπληέο θαη κε ηνπο Παηδαγσγηθνχο 
΢πκβνχινπο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο γηα εμέηαζε ησλ ηξερφλησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 
ζρνιείνπ θαη γηα εθηίκεζε ηεο φιεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ.  

25. ΢πγθαιεί θαη ζπληνλίδεη ηηο ζπλεδξίεο ηνπ δηδαζθαιηθνχ ζπιιφγνπ.  

26. Δίλαη ππεχζπλνο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Βνεζφ Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, γηα ηε 
δηελέξγεηα ησλ εγγξαθψλ θαη ησλ κεηεγγξαθψλ ησλ παηδηψλ, ζχκθσλα κε ηηο νηθείεο 
δηαηάμεηο. 

27. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηεμαγσγή ησλ ζρνιηθψλ γηνξηψλ, ησλ 
ζρνιηθψλ εθδξνκψλ θαη ησλ επηζθέςεσλ.  

28. Φξνληίδεη γηα ηελ εμαζθάιηζε πεηζαξρίαο θαη εππξεπνχο ζπκπεξηθνξάο θαη 
εκθάληζεο ησλ παηδηψλ.  

29. Φξνληίδεη γηα ηελ ηήξεζε ησλ Καλνληζκψλ πνπ απαγνξεχνπλ ηηο εμσηεξηθέο 
παξεκβάζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ.  

30. Παξαθνινπζεί ηελ νξγάλσζε πλεπκαηηθψλ θαη αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 
παηδηψλ θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην καζεηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζθνπψλ 
ηνπ.  



 

 48 

31. Παξαθνινπζεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιηθνχ θπιηθείνπ θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηελ 
επηηξνπή πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνπο ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο. 
Ζ δηαρείξηζε ηνπ θπιηθείνπ, φπνπ δελ ππάξρεη ζρνιηθή εθνξεία, αλαιακβάλεηαη απφ 
ην δηδαζθαιηθφ ζχιινγν.  

32. Οξγαλψλεη θαη ειέγρεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιηθνχ ζπζζηηίνπ, φπνπ 
ππάξρεη, θαη δηαζθαιίδεη πςειά επίπεδα πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο. Δίλαη επίζεο 
ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε θαηάζηαζεο ρξήζεσο ησλ ηξνθίκσλ.  

33. Μεξηκλά ψζηε, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν Βνεζφ Γηεπζπληή, λα είλαη 
πιήξσο ελεκεξσκέλα ηα επίζεκα βηβιία θαη νη αηνκηθνί θάθεινη ησλ παηδηψλ κε ηα 
πξνβιεπφκελα ζηνηρεία.  

34. Μεξηκλά ψζηε, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν Βνεζφ Γηεπζπληή, λα ηεξνχληαη 
κε ηάμε θαη αθξίβεηα ηα ππεξεζηαθά βηβιία ηνπ ζρνιηθνχ αξρείνπ.  

35. Δλεκεξψλεη ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ γηα ηα θαζήθνληά ηνπ θαη ην 
επηβιέπεη γηα ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ απηψλ.  

36. Υνξεγεί ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ ηνπ άδεηα απνπζίαο ζχκθσλα κε 
ηνπο ζρεηηθνχο Καλνληζκνχο. Όηαλ γηα θάζε εθπαηδεπηηθφ ζπκπιεξψλεηαη ρξφλνο 
άδεηαο κηαο εκέξαο, ελεκεξψλεη γξαπηψο ην Τπνπξγείν Παηδείαο.  

37. Πξνβαίλεη ζε δηεπζεηήζεηο γηα αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ εθπαηδεπηηθνχ πνπ 
απνπζηάδεη θαη γηα ηνλ νπνίν δελ έρεη απνζηαιεί αληηθαηαζηάηεο, απφ άιιν κέινο ή 
άιια κέιε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ ζρνιείνπ ηνπ.  

38. Δηδνπνηεί, ρσξίο θαζπζηέξεζε, ην νηθείν Δπαξρηαθφ Γξαθείν Παηδείαο γηα ηελ 
απνπζία κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη ηελ αλάγθε δηνξηζκνχ αληηθαηαζηάηε. 

Όηαλ ν Γηεπζπληήο κεηαηεζεί, παξαδίδεη κε ζρεηηθφ πξαθηηθφ ην αξρείν ηνπ ζρνιείνπ 
θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ, κε βάζε ην βηβιίν πεξηνπζίαο, ζην δηάδνρφ ηνπ. ΢ε 
πεξίπησζε πνπ ε παξάδνζε ζην λέν Γηεπζπληή δελ είλαη δπλαηή, ε παξάδνζε 
γίλεηαη ζηνλ πξφεδξν ηεο ζρνιηθήο εθνξείαο. 

Δπηπιένλ, ζην άξζξν 27 ηεο ππ΄αξηζκφ 105657/2002 (ΦΔΚ 1340, η. Β‟) ππνπξγηθήο 
απφθαζεο, νξίδεηαη φηη ν ζρνιηθφο δηεπζπληήο: 

 Καζνδεγεί ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, ψζηε λα ζέζεη πςεινχο ζηφρνπο θαη λα 
εμαζθαιίζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο γηα έλα ζρνιείν δεκνθξαηηθφ 
ζηελ θνηλσλία . 

 Καζνδεγεί θαη βνεζά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην έξγν ηνπο θαη ηδηαίηεξα ηνπο 
λεφηεξνπο, αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο εθπαηδεπηηθνχ θαη παηδαγσγηθνχ  
ραξαθηήξα θαη νθείιεη λα απνηειεί παξάδεηγκα. 

 Φξνληίδεη, ψζηε ην ζρνιείν λα γίλεη ζηνηρεηψδεο κνλάδα επηκφξθσζεο ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα παηδαγσγηθά, δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά. 

 Πξνΐζηαηαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζπληνλίδεη ην έξγν ηνπο. 

 Διέγρεη ηελ πνξεία ησλ εξγαζηψλ θαη θαηεπζχλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ψζηε λα 
αληαπνθξίλνληαη έγθαηξα ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλέιαβαλ. 

 Αμηνινγεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φπσο ε λνκνζεζία νξίδεη. Αο ζεκεησζεί φηη ν 
λφκνο πεξί αμηνιφγεζεο δελ έρεη εθαξκνζηεί αθφκα. 

Με βάζε ηε ζεσξία, ε ζέζε ηνπ δηεπζπληή βξίζθεηαη ζηελ θαηψηαηε βαζκίδα ηεο 
δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ηεο εθπαίδεπζεο. Χζηφζν, ν δηεπζπληήο αζθεί θνκβηθφ ξφιν 
θαη απνηειεί ηνλ δηακεζνιαβεηή αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηα κεζαία θαη 
αλψηεξα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο. Απνηειεί κε άιια ιφγηα ην δίαπιν επηθνηλσλίαο, 
πνπ θηιηξάξεη θάζε πξφγξακκα πνπ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε θαη πξνέξρεηαη απφ ην 
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Τπνπξγείν Παηδείαο θαη ην παξνπζηάδεη ζηνπο πθηζηακέλνπο - εθπαηδεπηηθνχο. Γηα λα 
γίλεη ην πξφγξακκα απηφ πινπνηήζηκν θαη γεληθά γηα λα επηηεπρζεί νπνηαδήπνηε 
αιιαγή ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο πξσηαξρηθφ ξφιν παίδνπλ νη ηθαλφηεηεο θαη νη 
ςπρηθέο δηαζέζεηο ηνπ δηεπζπληή.  

Ζ επηινγή θαη ηνπνζέηεζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 
ιεηηνπξγεί λεπξαιγηθά ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. ΢ε έλα θαηάιιεια νξγαλσκέλν 
εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ν δηεπζπληήο ζρνιείνπ παίδεη ην ζνβαξφηεξν ξφιν ζην 
ρεηξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Πεξαηηέξσ, φζν θαη αλ έλα ζχζηεκα 
επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο είλαη νξζνινγηθά ζρεδηαζκέλν, δελ κπνξεί λα επηηχρεη 
ην πξνζδνθψκελν απνηέιεζκα ρσξίο ηελ αλάζεζε ηνπ ξφινπ ηεο ζρνιηθήο 
δηεχζπλζεο ζε θαηάιιεινπο αλζξψπνπο (εθπαηδεπηηθνχο). Με απιά ιφγηα ν ξφινο 
ηνπ δηεπζπληή είλαη θεθαιαηψδεο ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ πνπ 
εγείηαη (΢αΐηεο, 2008, ζει. 26). 

 

 

4.2. Κριτήρια Επιλογής Διευθυντών ΢χολικών Μονάδων 

 

Με βάζε ην άξζξν 11 ηνπ λφκνπ 3848/2010 πεξί επηινγήο ζηειερψλ ηεο 
εθπαίδεπζεο , σο δηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ επηιέγνληαη εθπαηδεπηηθνί ηεο 
νηθείαο βαζκίδαο κε βαζκφ Α΄ θαη νθηαεηή, ηνπιάρηζηνλ, εθπαηδεπηηθή ππεξεζία ζηελ 
πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, νη νπνίνη έρνπλ αζθήζεη δηδαθηηθά θαζήθνληα επί πέληε 
ηνπιάρηζηνλ έηε, απφ ηα νπνία ηνπιάρηζηνλ ηξία ζε αληίζηνηρνπο κε ηελ πξνο 
θάιπςε ζέζε ηχπνπο ζρνιείσλ ηεο νηθείαο βαζκίδαο. Δηδηθφηεξα νη ππνςήθηνη γηα ηηο 
ζέζεηο δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ κπνξεί λα είλαη εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ 
εηδηθνηήησλ ησλ θιάδσλ πνπ ππεξεηνχλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζηνπο 
νπνίνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ αλαθέξνληαη ζην π.δ. 
323/1993. 

Με βάζε ην άξζξν 12 ηνπ ίδηνπ λφκνπ, θξηηήξηα επηινγήο ησλ ζηειερψλ ηεο 
εθπαίδεπζεο απνηεινχλ: 

α) Ζ γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ πξνο άζθεζε έξγνπ, ε νπνία ζπλάγεηαη απφ: αα) 
ηελ επηζηεκνληθή – παηδαγσγηθή ζπγθξφηεζε θαη θαηάξηηζε, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 
ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηα ζπλππνβαιιφκελα απνδεηθηηθά ζηνηρεία 
θαη ββ) ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε, θαζνδεγεηηθή θαη δηνηθεηηθή εκπεηξία, φπσο 
πξνθχπηεη απφ ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ηνπ ππνςεθίνπ. 

β) Ζ πξνζσπηθφηεηα θαη ε γεληθή ζπγθξφηεζε ηνπ ππνςεθίνπ, φπσο αμηνινγείηαη 
θαηά ηελ πξνθνξηθή ζπλέληεπμε ελψπηνλ ηνπ αξκφδηνπ ζπκβνπιίνπ επηινγήο. 

γ) Ζ ζπκβνιή ηνπ ππνςεθίνπ ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν απφ ηηο ζέζεηο ζηηο νπνίεο έρεη 
ππεξεηήζεη, κε βάζε ηηο νηθείεο αμηνινγηθέο εθζέζεηο. 

Οη ππνςήθηνη θαηαηάζζνληαη ζηνλ νηθείν πίλαθα κε βάζε ην άζξνηζκα ησλ 
αμηνινγηθψλ κνλάδσλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαηά ηελ απνηίκεζε ησλ παξαπάλσ 
θξηηεξίσλ ζχκθσλα κε ηα επφκελα άξζξα. Σν ζχλνιν ησλ αμηνινγηθψλ κνλάδσλ 
αλέξρεηαη ζε εμήληα πέληε. Σέινο ε επηινγή θαη ηνπνζέηεζε ησλ ζηειερψλ ηεο 
δεκφζηαο εθπαίδεπζεο ζηηο θελέο ζέζεηο γίλεηαη γηα ηεηξαεηή ζεηεία θαη ζηηο 
θελνχκελεο ζέζεηο γηα ην ππφινηπν ηεο ζεηείαο απηήο. 
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4.3. Διευθυντής και Ηγεσία 

 

Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο απνηειεί ην πξφζσπν ην νπνίν θέξεη ηελ 
επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο. Ο 
δηεπζπληήο νθείιεη λα ζπληνλίδεη θαη λα ειέγρεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πξνθεηκέλνπ λα 
επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. Οη ξφινη πνπ θαιείηαη λα παίμεη είλαη πνιινί: 
ιεηηνπξγεί σο νξγαλσηήο, σο επφπηεο, σο εθπαηδεπηήο, ζπληνληζηήο, εθπαηδεπηηθφο, 
ξπζκηζηήο ιεηηνπξγηθψλ δεηεκάησλ θαη σο εθπξφζσπνο ηνπ ζρνιείνπ.  

Ζ ζεκεξηλή θαηάζηαζε, κε ηηο ζπλερείο αιιαγέο θαη ηα πξνβιήκαηα ζην ρψξν ηεο 
παηδείαο, θάλνπλ αθφκα πην επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα έλα δηεπζπληή πνπ έρεη 
θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ζηε δηνηθεηηθή θαη 
παηδαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ. Ο δηεπζπληήο είλαη απηφο πνπ πξέπεη λα θέξεη θνληά θαη 
λα ηαπηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ κε απηνχο ησλ δαζθάισλ, καζεηψλ, 
γνλέσλ θαη απηφ ζα γίλεη κφλν αλ ν ίδηνο δηαζέηεη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
εγέηε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Hargreaves&Hopkins (1998, ζει. 20), πνηνηηθή εγεζία αζθείηαη 
απφ ην δηεπζπληή φηαλ απηφο: 

 Δκπλέεη ηε δέζκεπζε πξνο ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ. 
 ΢πληνλίδεη ην έξγν, απνδίδνληαο δηαθξηηνχο ξφινπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 
 ΢πκκεηέρεη ελεξγά ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 
 Ξέξεη λα αθνχεη θαη λα αληαπνθξίλεηαη κε ελδηαθέξνλ ζηηο απφςεηο θαη ζηηο 

ζθέςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
 Δίλαη ζπλεπήο αγγειηνθφξνο, ππφ ηελ έλλνηα φηη πιεξνθνξεί ηνπο πάληεο ζρεηηθά 

κε λέεο ηδέεο θαη απνθάζεηο. 
 Απνζηαζηνπνηείηαη θαη θξαηά θξηηηθή ζηάζε ζηελ ηεηξηκκέλε θαζεκεξηλφηεηα θαη 

ηηο ξνπηίλεο. 
 Ννηάδεηαη κε πάζνο γηα ην ζρνιείν ηνπ. 
 Γίλεη έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο. 
 Γέρεηαη κε ελζνπζηαζκφ ηηο θαηλνηνκίεο. 

Έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα δηεπζπληψλ ζα πξέπεη ινηπφλ λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο 
ζηνηρεία (Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδεο, 2005, ζει. 127): 

1. Αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ο δηεπζπληήο ζα 
πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ πξνζσπηθνηήησλ 
ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη ηνπ ξφινπ ηνπο ζηελ εξγαζία. Με άιια ιφγηα ζα πξέπεη 
λα θαιιηεξγεί ηελ ηθαλφηεηα λα ληψζεη ην πξφβιεκά ησλ άιισλ ζαλ δηθφ ηνπ, λα 
κνηξάδεηαη ην φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κε ηνπο άιινπο, λα ηνπο εκπλέεη θαη λα 
απνδέρεηαη ηα πηζηεχσ θαη ηηο ηδέεο ηνπο. 

2. Πξνζήισζε ζηελ επίιπζε ησλ πξαγκαηηθψλ ζχγρξνλσλ πξνβιεκάησλ κε φζν 
ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε έθηαζε αλάιπζεο πεξηπηψζεσλ. 

3. Υξήζε ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ ηεο πιεξνθνξηθήο. Μειέηε, αλάιπζε θαη 
αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζχγρξνλσλ εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ. 

4. Καιιηέξγεηα επξχηεξεο γλψζεο θαη βειηίσζε ησλ αηνκηθψλ ηαιέλησλ θαη 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε 
γέλλεζε λέσλ δηεπζπληψλ - εγεηψλ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 
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4.3.1.  Διευθυντής - Ηγέτης 

Ζ πξφζθαηε βηβιηνγξαθία ζε ζέκαηα εγεζίαο ζε εθπαηδεπηηθνχο κεραληζκνχο ηείλεη 

λα θάλεη ζαθή δηαρσξηζκφ κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή - γξαθεηνθξάηε θαη ηνπ δηεπζπληή - 

εγέηε. Σν κνληέιν ηνπ δηεπζπληή - γξαθεηνθξάηε δελ κπνξεί λα ζηαζεί ζηελ 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη ε δηάθξηζε κεηαμχ εγεζίαο θαη δηεπζπληηθψλ θαζεθφλησλ 

δελ βνεζάεη  ζηελ εχξεζε ιχζεο ζηα πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ(Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδεο, 2005, ζει. 127). ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Morgan πνπ έγηλε ην 1996, ν δηεπζπληήο εγέηεο είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη ηέηνηεο 

εηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη  ηθαλφηεηεο ψζηε λα(Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδεο, 2005, 

ζει. 124): 

 Βνεζά ηνπο αλζξψπνπο ζε θαζεκεξηλή βάζε, ρσξίο λα επηβιέπεη ηε δνπιεηά 
ηνπο. 

 Λεηηνπξγεί σο έλα πεγαίν άηνκν θαη φρη σο ειεγθηήο, θαιιηεξγψληαο ηέηνηεο 
ζρέζεηο ψζηε ην πξνζσπηθφ λα απεπζχλεηαη ζε απηφλ φηαλ απαηηείηαη. 

 Γεκηνπξγεί ην φξακα ηνπ ζρνιείνπ. 

 Γεκηνπξγεί ζπλζήθεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. 

 Δμαζθεί επηηπρψο ηηο «ηθαλφηεηεο επηξξνήο», φπσο ε επίιπζε δηαθνξψλ θαη 
δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 Αλαπηχζζεη θάζε είδνπο ζπλεξγαζίεο. 

 Αληηκεησπίδεη άκεζα θαηαζηάζεηο, αβεβαηφηεηαο θαη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 

 Αλαπηχζζεη «νκάδεο εξγαζίαο», φπσο θαη θάζε ζπκκεηνρηθή θαη ζπλαδεξθηθή 
δξαζηεξηφηεηα. 

 Παξακέλεη «αλνηθηφο θαη επέιηθηνο», ελψ ελεξγεί απνθαζηζηηθά, φηαλ απαηηείηαη. 

 Παξαθηλεί, εκςπρψλεη, ελεξγνπνηεί ηνπο ζπλεξγάηεο θαη απνθεχγεη λα ηνπο 
αδξαλνπνηεί. 

 Κάλεη πξνζσπηθέο επαθέο θαη ζπλδέεη ζηελά ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

 Γηαδίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη  ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζγείηαη θαη ζπκκεηέρεη κε ην παξάδεηγκά ηνπ, δηακνξθψλεη ηηο θαηεπζχλζεηο, ελψ 
παξακέλεη αλνηθηφο ζηηο απφςεηο ησλ άιισλ . 

Ο δηεπζπληήο εγέηεο ζα πξέπεη λα θαιιηεξγεί κηα θνπιηνχξα ελδπλάκσζεο ηνπ 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ζρνιείνπ, πξνβάιινληαο θαη πηνζεηψληαο θνηλέο λφξκεο, 
αμίεο, πεπνηζήζεηο θαη ζηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα πξνάγεη ην ακνηβαίν ελδηαθέξνλ θαη 
ηελ εκπηζηνζχλε φισλ ησλ κειψλ. ΢ηε ζπλέρεηα νθείιεη λα ηξνπνπνηήζεη ηηο 
νξγαλσζηαθέο δνκέο, νη νπνίεο απνηεινχλ ην ζθειεηφ ηνπ πιαηζίνπ ππφ ηνπ νπνίνπ 
νη εθπαηδεπηηθνί επηδεηθλχνπλ ην αλάινγν ελδηαθέξνλ, αλαδεηθλχνληαο ηηο πιένλ 
ζεηηθέο ζπλζήθεο γηα ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεη 
επθαηξίεο ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ  ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη δε επί ησλ 
ζεκάησλ πνπ ηνπο αθνξνχλ άκεζα, παγηψλνληαο έηζη ηηο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο 
θαη ζχκπιεπζεο (Κξηεκάδεο, 2013, ζει. 14). 

 

4.3.2. Διευθυντής – Τπηρέτης – Ηγέτης 

Αλαιχνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ έλλνηα ηνπ δηεπζπληή θαη ην ξφιν πνπ νθείιεη λα 
έρεη  ζηε ζρνιηθή κνλάδα, εκθαλίδεηαη κπξνζηά καο ην κνληέιν ηνπ δηεπζπληή - 
ππεξέηε - εγέηε. Έξεπλα κηθξήο θιίκαθαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην κεηαπηπρηαθφ 
ηκήκα ηνπ Παηδαγσγηθνχ ζην Παλεπηζηήκην Παηξψλ, εκθαλίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 
λα πξνηηκνχλ λα δηνηθνχληαη απφ έλα δηεπζπληή - ππεξέηε - εγέηε. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 
ηνπ ππεξέηε - εγέηε είλαη ην θπζηθφ αίζζεκα ην νπνίν δηαθαηέρεη θάπνηνλ λα 



 

 52 

ππεξεηεί πξψηα θαη θαηφπηλ ζπλεηδεηά λα θαζνδεγεί. Σν κνληέιν ηνπ ππεξέηε - 
εγέηε ζηεξίδεηαη ζην φηη δελ είλαη δπλαηφλ ν εγέηεο λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο απφ 
κφλνο ηνπ. Τπάξρεη ε αλάγθε νη άλζξσπνη πνπ δνπιεχνπλ καδί ηνπ λα είλαη 
απνδνηηθνί θαη λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ ζε απηφ πνπ θάλνπλ. Όινη καδί 
ινηπφλ εξγάδνληαη, επηθνηλσλνχλ, κε ην δηεπζπληή - ππεξέηε - εγέηε λα δείρλεη 
θαηαλφεζε, λα βνεζά θαη λα εξγάδεηαη καδί κε ηνπο άιινπο εθπαηδεπηηθνχο ηηο 
ζρνιηθήο κνλάδαο. Να εξγάδεηαη καδί ηνπο δεκηνπξγηθά, βνεζψληαο ηνπο λα 
αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρεη ν θαζέλαο θαη λα ηηο 
ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, 
αθφκα θαη αλ ν ίδηνο απνπζηάδεη (Γεσξγηάδνπ & Κακπνπξίδεο, 2005, ζει. 126). 

 

4.3.3. Ηγετικές Ικανότητες Διευθυντή 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο γηα ηηο ηθαλφηεηεο - δεμηφηεηεο πνπ 
πξέπεη λα έρνπλ νη πξντζηάκελνη θαη φζνη θαηέρνπλ ζέζεηο ζε αλψηαηεο δηνηθεηηθέο 
βαζκίδεο φπσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. Με βάζε ηε ζεσξία πνπ αλέπηπμε ν Katz, 
ππάξρνπλ ηξείο νκάδεο βαζηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ πξέπεη λα έρεη έλα εγεηηθφ 
ζηέιερνο (΢αΐηεο, 2008, ζει. 136): 

1. Τερληθέο ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο , κε ηηο νπνίεο ην άηνκν κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηήζεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, 
δηαδηθαζία ή ηερληθή. 

2. Αλζξώπηλεο ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη σο επί ην πιείζηνλ κε 
ηελ έλλνηα ηεο ζπλεξγαζίαο. Σν άηνκν πνπ δηαζέηεη απηέο ηηο δεμηφηεηεο κπνξεί 
λα δεκηνπξγήζεη έλα επράξηζην θαη δεζηφ θηιηθφ θιίκα φπνπ νη πθηζηάκελνη 
κπνξνχλ λα ληψζνπλ νηθεία θαη λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα θαη πνιχ ζπρλά 
δεκηνπξγηθά. 

3. Ννεηηθέο ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγεηηθνχ 
ζηειέρνπο λα βιέπεη ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα θαη λα αληηκεησπίδεη ηηο δηάθνξεο 
ιεηηνπξγίεο σο αιιεινεμαξηψκελεο κε βάζε ην πξφηππν ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 
Πνηφηεηαο (Γ.Ο.Π.). Με απηφ ηνλ ηξφπν νξγαλψλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 
κε φξακα θαη ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί, ρσξίο θπζηθά λα 
ηνλ απνμελψλεη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (θνηλσλία). 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία (Κηξθηγηάλλε, 2011, ζει. 101-103), έλαο ηθαλφο εγέηεο - 
δηεπζπληήο έρεη ηηο παξαθάησ ηθαλφηεηεο: 

 Καηαλέκεη ην δηδαθηηθφ θαη εμσδηδαθηηθφ έξγν ηνπ ζρνιείνπ κεηαμχ ησλ 
δηδαζθφλησλ, πξψηα ζχκθσλα κε ηα πξνζφληα ηνπο θαη χζηεξα κέζα απφ 
δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία. 

 Παξαθηλεί ηνπο δαζθάινπο πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ δεκηνπξγηθέο 
πξσηνβνπιίεο, ππνζηεξίδνληαο θάζε δάζθαιν αηνκηθά θαη θάλνληάο ηνλ λα 
αηζζάλεηαη αμηφινγνο. 

 Έρεη αλνηρηή επηθνηλσλία κε φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ζε επίπεδν 
εξγαζίαο θαη αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. 

 Δλεξγεί σο παξάγνληαο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο θαη δηνηθεηηθήο θαζνδήγεζεο 
φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, ψζηε λα ηνπο πξνεηνηκάζεη γηα ηελ 
πξναγσγή ηνπο ζε δηεπζπληηθέο ζέζεηο ζην κέιινλ. 

 Υεηξίδεηαη ζσζηά ηηο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

 Αληηιακβάλεηαη έγθαηξα ηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα, δειαδή πξνιακβάλεη ηα 
πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαη δηαθξίλεη ηηο επθαηξίεο. 

 Υεηξίδεηαη θαηάιιεια ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα, Ο.Σ.Α.  θιπ), έηζη 
ψζηε νη δηάθνξνη θνξείο ηνπ λα αηζζάλνληαη κέξνο ηνπ ζρνιείνπ θαη λα 
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ζπλεηζθέξνπλ ζ απηφ, αιιά θαη γηα λα πξνζηαηεπηεί ην ζρνιείν απφ δπζκελείο 
εμσηεξηθέο επηδξάζεηο. 

 Δπηρεηξεκαηνινγεί, πείζεη,  δηαζέηεη πξνζσπηθφ θχξνο θαη επηβνιή. 

 Δθαξκφδεη δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο ζεσξίεο ζηελ πξάμε. 

 Καιιηεξγεί ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη πξνάγεη ην δεζηφ, θηιηθφ θαη επλντθφ θιίκα. 

 Έρεη ζπλείδεζε θαη είλαη επαίζζεηνο ζηηο αιιαγέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θιίκαηνο, 
φηαλ απηέο πξνθχςνπλ. 

 Γεκηνπξγεί ακεζφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε θαη εμαζθαιίδεη ηε δέζκεπζε γηα ηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ. 

 Υαξαθηεξίδεηαη απφ επαγγεικαηηζκφ. 

 Οξακαηίδεηαη θαη δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ πφξσλ, ησλ 
πεγψλ θαη ησλ ζηφρσλ πνπ είλαη απαξαίηεηνη ηελ εθάζηνηε θνξά. 

 Γηαζέηεη ζηαζεξφηεηα θαη ελζπλείδεηε δξάζε πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλφηεηά 
ηνπ γηα αιιαγέο. 

 Γείρλεη επαηζζεζία ζηηο αλάγθεο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο θηινδνμίεο ησλ 
πθηζηακέλσλ ηνπ. 

 Πξνηείλεη δεκηνπξγηθέο αιιαγέο θαη εθαξκφδεη ξηδνζπαζηηθέο ιχζεηο. 

 Μεηαδίδεη ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ ζην πξνζσπηθφ, ζε γνλείο, ζηνπο καζεηέο 
θαη ζηελ θνηλφηεηα κε ζαθήλεηα. 

 Γεκηνπξγεί ζεηηθή απηνεηθφλα ηνπ ζρνιείνπ πνπ είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε κε ηε 
δηθή ηνπ απηνεηθφλα σο ηθαλφ άηνκν. 

 Παξαθνινπζεί ηη ζπκβαίλεη ζην ζρνιείν θαη θαζνδεγεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 
αλαζέηνληαο εξγαζίεο θαη ξφινπο ζηα κέιε ηνπο. 

 Τπνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ επαίλνπ, ελζάξξπλζεο, ελεκέξσζεο θαη 
δηάζεζεο ρξφλνπ ζε απηνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Γηαζέηεη επξχηεηα γλψζεο θαη είλαη θαιά πιεξνθνξεκέλνο γηα ηηο ζχγρξνλεο 
εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο. 

 Γεκηνπξγεί απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη εζηηάδεη ζηνπο 
θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. 

 Υξεζηκνπνηεί θαλεξά θαη θξπθά κελχκαηα κέζσ ησλ πξάμεψλ ηνπ πξνθεηκέλνπ 
λα επεξεάζεη επνηθνδνκεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ. 

 Δπηθεληξψλεηαη ζηνπο καζεηέο, νη πξάμεηο ηνπ απνηεινχλ παξάδεηγκα πξνο 
απηνχο θαη ελζαξξχλεη θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο κέζσ θηλήηξσλ. 
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 ΜΕΡΟ΢ Β΄: ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢  

 

 

 

5.1. ΢κοπός της έρευνας 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ 
Γηεπζπληψλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γηνίθεζε 
θαη  Ζγεζία ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα εξεπλήζεθαλ νη 
αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληψλ γηα ην ξφιν ηνπ Γηεπζπληή θαη γηα ηηο Ζγεηηθέο ηνπ 
Ηθαλφηεηεο ζην ζχγρξνλν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαζψο θαη ην ξφιν ησλ γλσζηηθψλ 
ηθαλνηήησλ πάλσ ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο. Γηεξεπλήζεθαλ 
επίζεο νη απφςεηο γηα ην πξνθίι ηνπ απνηειεζκαηηθνχ Γηεπζπληή θαη νη δπζθνιίεο 
ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο ησλ ζρνιείσλ. Σέινο εμεηάζηεθε ε άπνςε ζρεηηθά κε ηελ 
ζρέζε ΢ρνιηθήο Ζγεζίαο θαη Απνηειεζκαηηθήο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο. 

 

 
 

5.2. Μέσο συλλογής δεδομένων 

 
 

Χο εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, ην 
νπνίν ζπληάρζεθε κε βάζε ηνπο θαλφλεο ηεο κεζνδνινγίαο ηεο Έξεπλαο. Ζ δνκή ηνπ 
είλαη αξθεηά απιή. ΢ην πάλσ κέξνο ππάξρνπλ νη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο γηα ην 
ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο απαηηνχκελεο αλσλπκίαο. ΢ηε ζπλέρεηα 
αθνινπζεί ην πξψην κέξνο, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 
εξσηεζέλησλ κε εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ (εξσηήζεηο 1-
4). Αθνινπζεί ην δεχηεξν κέξνο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο εηδηθέο εξσηήζεηο 
(εξσηήζεηο 5-15). Δδψ ζπλαληάκε εξσηήκαηα θιεηζηνχ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ, 
εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ αιιά θαη εξσηήκαηα θιίκαθαο πξνθεηκέλνπ λα 
δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην ζέκα κε ην νπνίν θαηαπηάλεηαη ε 
έξεπλα. 
 Σν εξσηεκαηνιφγην εζηάιε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηηο ειεθηξνληθέο 
δηεπζχλζεηο ησλ ζρνιείσλ ηνπ πιεζπζκνχ. ΢ηελ αξρή πξνεγνχληαλ κηα επηζηνιή 
πξνο ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ ε νπνία εμεγνχζε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηελ 
αλαγθαηφηεηα ηεο θαη έδηλε ηα απαξαίηεηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηεο εξεπλήηξηαο. ΢ηε 
ζπλέρεηα ππήξρε ν ζχλδεζκνο πνπ νδεγνχζε ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πνπ 
πεξηείρε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 

 

 

5.3. Πληθυσμός 

 
 
Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ζχλνιν ησλ δηεπζπληψλ ηεηξαζέζησλ (4/ζ) θαη άλσ  
ζρνιείσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 
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ζηάιζεθαλ ζπλνιηθά ζε 109 δεκνηηθά ζρνιεία θαη απφ απηά απαληήζεθαλ ηα 56. 
Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο δελ πεξηιακβάλεη ηα κνλνζέζηα 
(1/ζ), δηζέζηα (2/ζ) θαη ηξηζέζηα (3/ζ) ζρνιεία θαζψο ζε απηά νξίδνληαη πξντζηάκελνη - 
φρη δηεπζπληέο - κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, νη νπνίνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο.  
΢ηελ παξνχζα έξεπλα ινηπφλ δελ ρξεζηκνπνηήζεθε θάπνην δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ 
αιιά επηιέρζεθε λα εξεπλεζεί φινο. 
 

 

5.4. Δυσκολίες κατά την έρευνα 

 
 

Καηά ηε δηεμαγσγή κηαο νπνηαδήπνηε έξεπλαο, ην ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο 
δηαδξακαηίδεη ίζσο ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν γηα ηελ εγθπξφηεηα αιιά θαη ηελ 
νινθιήξσζή ηεο. Έηζη ζεσξήζεθε  πνιχ ζεκαληηθφ λα δνζεί ρξφλνο θαη κεγάιε 
πξνζνρή ηφζν ζηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ φζν θαη ζην πψο ζα δηαλεκεζεί 
ζηηο κνλάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ επηινγή ηνπ λα δνζεί ην εξσηεκαηνιφγην ζε 
ειεθηξνληθή κνξθή δελ ήηαλ ηπραία θαζψο έηζη δελ ζα ρξεηαδφηαλ επηπιένλ ρξφλνο 
θαη θφπνο, πέξα απφ ηελ (ειεθηξνληθή) ζπκπιήξσζή ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 
πεξηήγεζεο ζηα εηζεξρφκελα ειεθηξνληθά κελχκαηα ηνπ ζρνιείνπ. Να ζεκεηψζνπκε 
εδψ πσο είλαη γλσζηφ φηη ε θαζεκεξηλή αλάγλσζε ησλ κελπκάησλ πνπ ιακβάλεη ην 
ζρνιείν είλαη επηηαθηηθή θαη γίλεηαη κε επζχλε ηνπ εθάζηνηε δηεπζπληή, πξνθεηκέλνπ 
λα ελεκεξψλεηαη γηα λέα δεδνκέλα ηα νπνία πξνθχπηνπλ. 
Παξφιεο ηηο πξνζπάζεηεο φκσο, φπσο είλαη θπζηθφ, παξνπζηάζηεθαλ δπζθνιίεο 
θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 
απνδείρζεθε εμαηξεηηθά ρξνλνβφξα θαιχπηνληαο ζρεδφλ έλα δηάζηεκα δπφκηζε 
κελψλ. Υξεηάζηεθε λα ζηαινχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο πάξα πνιιέο θνξέο κε ηελ 
ειεθηξνληθή ηνπο κνξθή επηζηξέθνληαο ηελ εθάζηνηε θνξά πνιχ ιίγα 
ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα. Μεηά απφ έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, 
αθνινχζεζε ε ηειεθσληθή ελεκέξσζε ησλ δηεπζπληψλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 
θαη ηελ χπαξμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο πνπ πήξακε είλαη 
φηη νη ίδηνη δελ ήηαλ ελεκεξσκέλνη γηα ην εξσηεκαηνιφγην θαη πσο επξφθεηην λα ην 
ζπκπιεξψζνπλ κφιηο έβξηζθαλ ρξφλν, κε ηελ πξνυπφζεζε λα ηνπο μαλαζηαιεί 
άκεζα. Γπζηπρψο φκσο, παξφιν πνπ ε απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηλφηαλ 
ζρεδφλ ακέζσο, δελ γηλφηαλ  πνηέ ε ζπκπιήξσζή ηνπ. Άιινη δέρνληαλ λα ην 
ζπκπιεξψζνπλ ακέζσο. Φπζηθά δεηνχζαλ θαη απηνί λα ηνπο μαλαζηαιεί εθείλε ηε 
ζηηγκή.  
΢εκαληηθφ είλαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία καο εμέθξαζε παξάπνλα γηα ην θφξην 
εξγαζίαο, ηελ πιεζψξα ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ θαη εγγξάθσλ πνπ ιακβάλνπλ 
θαζεκεξηλά θαη  ηελ έιιεηςε ρξφλνπ ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε φιεο 
ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Κάπνηνη κάιηζηα καο είπαλ πσο έρνπλ επηιέμεη λα ιακβάλνπλ 
κφλν ηα απαξαίηεηα κελχκαηα ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζηέιλνληαο εθ ησλ 
πξνηέξσλ φια ηα ππφινηπα ζηελ αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία. “ Κάπνπ εθεί ζα 
βξίζθεηαη θαη ην δηθφ ζαο ειεθηξνληθφ κήλπκα” καο είπαλ ραξαθηεξηζηηθά.  
Σέινο λα ζεκεησζεί φηη ν ρξφλνο ησλ δπφκηζε (2,5) κελψλ δελ είλαη πξαγκαηηθφο κηα 
θαη κεζνιάβεζαλ νη δηαθνπέο ηνπ Πάζρα θαη ην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ γηα δχν (2) 
εβδνκάδεο. 
Έλα επηπιένλ πξφβιεκα κηθξφηεξεο θιίκαθαο είλαη ε ππνβνιή θελψλ 
εξσηεκαηνινγίσλ .Γηα ηελ αθξίβεηα ηέζζεξα (4) εξσηεκαηνιφγηα ππνβιήζεθαλ θελά, 
ρσξίο λα πεξηέρνπλ ηίπνηα ζπκπιεξσκέλν, δεκηνπξγψληαο απνξίεο γηα ην πψο 
δεκηνπξγήζεθε θαη πψο ζα κπνξνχζε λα ιπζεί έλα ηέηνην πξφβιεκα. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 : ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ 

ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ 

 

 

 

 

Απφ ηα 109 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία εζηάιεζαλ, ζπκπιεξψζεθαλ ηα 56 απφ ηα 
άηνκα πνπ πιεζπζκνχ πνπ δηεξεπλάηαη, δειαδή έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
51,4%. ΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ηεο 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ. Απφ ηνπο 56 δηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο , νη 
19 (33,9%) ήηαλ γπλαίθεο θαη νη ππφινηπνη 37 άληξεο (66,1 %) ( Γξάθεκα 6.1.). 
Ζιηθία έσο 46 ρξφλσλ έρνπλ κφλν 6 δηεπζπληέο ελψ ε  πιεηνςεθία βξίζθεηαη κεηαμχ 
47 θαη 52 εηψλ (57,1 %) ( (Γξάθεκα 6.2.).Σα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην 
ζπκπέξαζκα ηνπ φηη νη δηεπζπληηθέο ζέζεηο θαιχπηνληαη ζπλήζσο απφ άληξεο θαη 
απφ αλζξψπνπο κε πνιπεηή εκπεηξία ζην ρψξν ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

 

 

Γξάθεκα 6.1. : Φύιν 

 

 

Γξάθεκα 6.2. : Ηιηθία 
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Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ Γηεπζπληψλ,  παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζηνλ 
πίλαθα 6.1. Έλα κηθξφ πνζνζηφ 10,7% είλαη θάηνρνη πηπρίνπ Παηδαγσγηθνχ 
Σκήκαηνο ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαηέρεη πηπρίν Παηδαγσγηθήο Αθαδεκίαο 
(79,3%). Απφ απηφ ην 79,3%, πνπ κεηαθξάδεηαη ζε 50 απφ ηνπο 56 Γηεπζπληέο,  ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ (74%) έρεη παξαθνινπζήζεη εμνκνίσζε, δειαδή 37 δηεπζπληέο. 
Μεηεθπαίδεπζε ζην δηδαζθαιείν θαηέρνπλ 29 δηεπζπληέο (51,8%) θαη άιιν πηπρίν 
ΑΔΗ/ ΣΔΗ  22 εθ ηνπ ζπλφινπ (39,3%).Έλα κηθξφ πνζνζηφ (16%) έρεη θάλεη 
κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη έλα κηθξφηεξν (9%),θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ δίπισκα ζηε 
Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο. Γηδαθηνξηθή δηαηξηβή ζπλαληάκε κφλν ζε κία δηεπζχληξηα 
ελψ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ άιισλ πηπρίσλ ηξεηο δηεπζπληέο έρνπλ  παξαθνινπζήζεη 
΢ρνιέο Δπηκφξθσζεο Λεηηνπξγψλ Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο (΢ΔΛΓΔ) θαη κφιηο έλαο 
έρεη κεηεθπαηδεπηεί ζην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο (ΗΝΔΠ).   

Δμεηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ην θχιν, παξαηεξείηαη πσο νη άληξεο 
έρνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά ζηα επηπιένλ εθπαηδεπηηθά πξνζφληα πνπ δηαζέηνπλ ζε 
κηθξφ φκσο πνζνζηφ έλαληη ησλ γπλαηθψλ; πξάγκα πνπ εληζρχεη ηελ πεπνίζεζε πσο 
θαη ηα δχν θχια ζεσξνχλ φηη είλαη ζεκαληηθέο νη γλψζεηο πνπ απνθηνχληαη θαη ε δηα 
βίνπ κάζεζε. 

 

Πίνακας 6.1: Δθπαίδεπζε ησλ Γηεπζπληψλ 

 

 

Γηα ηελ θηήζε πηπρίνπ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ, ηα πνζνζηά είλαη ηδηαίηεξα 
πςειά, κε 51 ζηνπο 56 δηεπζπληέο λα είλαη θάηνρνη πηπρίνπ Ζιεθηξνληθψλ 
Τπνινγηζηψλ ( Γξάθεκα 6.3.). Μφλν 5 δηεπζπληέο (8,9 %) δελ θαηέρνπλ δίπισκα, εθ 
ησλ  νπνίσλ ε πιεηνςεθία είλαη γπλαίθεο. Αλαινγηθά ινηπφλ, ην πνζνζηφ ησλ 
αλδξψλ πνπ δελ έρνπλ πηπρίν αγγίδεη κφιηο ην 5,4 % ( 2 ζηνπο 37), ελψ ην αληίζηνηρν 
ησλ γπλαηθψλ  ζην 15,8 % . Σν κεγάιν πνζνζηφ θαηνρήο ηνπ ελ ιφγσ δηπιψκαηνο 
θαη ε ζπλάξηεζή ηνπ κε ηελ ζρεηηθά κεγάιε ειηθία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ αηφκσλ πνπ 
εξεπλνχληαη, καο θαλεξψλεη πσο νη δηεπζπληέο έρνπλ αληηιεθζεί ηε ζπνπδαηφηεηα 

Σίηινη ζπνπδώλ Αξηζκόο Γηεπζπληώλ Πνζνζηό 

Πηπρίν Παηδαγσγηθνχ Σκήκαηνο 
Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο 

6 10,7% 

Δμνκνίσζε 37 66% 

Μεηεθπαίδεπζε (Γηδαζθαιείν) 29 51,8% 

Άιιν πηπρίν ΑΔΗ / ΣΔΗ 22 39,3% 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηε 
Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο 

5 9% 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  9 16% 

Γηδαθηνξηθή δηαηξηβή 1 1,8% 

Άιιν   4 7,2% 
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ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ζηελ Δθπαίδεπζε θαη ηε ρξεζηκφηεηα - αλαγθαηφηεηά ηνπο 
ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ πνπ έρνπλ αλαιάβεη. 

 

 

Γξάθεκα 6.3. : Κηήζε Πηπρίνπ Τπνινγηζηώλ 

 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην 2ν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο 
εηδηθέο εξσηήζεηο. Πξψηα εμεηάδεηαη ν ιφγνο ή νη ιφγνη  πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζην λα 
απνθαζίζνπλ λα αλαιάβνπλ θαζήθνληα δηεπζπληή ζε ζρνιεία Πξσηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο ( Πίλαθαο 6.2. θαη Γξάθεκα 6.4.). Αλαιχνληαο ηηο απαληήζεηο, ν έλαο 
ζηνπο ηξεηο δηεπζπληέο/ληξηεο ελδηαθέξεηαη λα πξνζθέξεη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 
( 73,2%). Με ην ίδην πνζνζηφ αθνινπζεί ε επηινγή ιφγσ απφθηεζεο δηνηθεηηθήο 
εκπεηξίαο γηα αλέιημε θαζψο θαη γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο (19,6%). Παξαηεξείηαη κηα 
κηθξή αλαινγηθή αληζνξξνπία ζηα πνζνζηά αληξψλ - γπλαηθψλ σο πξνο ηελ 
απφθηεζε δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο γηα αλέιημε (21,2 % γηα ηνπο άληξεο - 15,6 % γηα ηηο 
γπλαίθεο), ελψ ην αληίζηξνθν ζπκβαίλεη γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Έηζη 4 ζηηο 19 
γπλαίθεο δειψλνπλ πσο  έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα απηνχο είλαη ν νηθνλνκηθφο 
(21%) , κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ αληξψλ λα θηάλεη ην 18,9%. Σελ επηινγή 
ιφγσ θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο θαη θαηαμίσζεο έθαλαλ κφλν άληξεο, πέληε ηνλ 
αξηζκφ (8,9%), ελψ θακία γπλαίθα δελ παξαθηλήζεθε απφ απηφ ην ιφγν, 
θαλεξψλνληαο έηζη ηελ κεγαιχηεξε αλάγθε ηνπ αξζεληθνχ θχινπ γηα αλαγλψξηζε 
ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ έξγνπ ηνπ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Τπνρξεσηηθά θαη γηα 
εμππεξέηεζε ηεο ππεξεζίαο απάληεζε ην 10,7 %, γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε ην 1,8% 
θαη γηα πξνζσπηθή μεθνχξαζε απφ ηηο δπζθνιίεο ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ ην ίδην 
(1,8%). 

 

 Πίλαθαο 6.2: Λφγνη επηινγήο αλάιεςεο Γηεπζπληηθήο Θέζεο 

Λόγοι Επιλογής Ανάληψης Διευθυντικής 

Θέσης 

Αριθμός 

Διευθυντών 

Ποσοστό  

πξνζθνξά ζηελ εθπ/ζε 41 73,2% 

δηνηθεηηθή εκπεηξία  11 19,6% 
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νηθνλνκηθνχο ιφγνπο 11 19,6% 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε 5 8,9% 

εμππεξέηεζε Τπεξεζίαο 6 10,7% 

άιιν 2 3,6% 

 

 

 

Γξάθεκα 6.4. : Λόγνη επηινγήο αλάιεςεο Γηεπζπληηθήο Θέζεο 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε ζρεηηθά κε αλ νη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γηεπζπληή θαζνξίδνληαη κε 
ζαθήλεηα απφ ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία νη απφςεηο δηράδνληαη κηα θαη παξαηεξείηαη 
πνιχ κηθξή δηαθνξά αλάκεζα ζην “λαη” θαη ζην “φρη”. Σξηάληα δηεπζπληέο/ληξηεο 
(53,6%) ζεσξνχλ πσο ε λνκνζεζία δελ μεθαζαξίδεη κε ζαθήλεηα ηηο αξκνδηφηεηεο 
πνπ ζπλνδεχνπλ ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή, ελψ είθνζη έμη (46,4%) πσο είλαη πιήξσο 
θαηαλνεηφ ην ηη πξέπεη λα θάλεη έλαο Γηεπζπληήο απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη, κε βάζε 
πάληα ηνπο λφκνπο πνπ έρεη ζεζπίζεη ην θξάηνο (Γξάθεκα 6.5.). 
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Γξάθεκα 6.5. : Θεσξείηε όηη νη αξκνδηόηεηεο  ηνπ Γηεπζπληή ζην  Γεκνηηθό 

΢ρνιείν θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα από ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία; 

 

Ζ εξψηεζε 7 πεξηιακβάλεη 22 ππνεξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηε γλψκε ησλ 
Γηεπζπληψλ ζρεηηθά κε ηηο εγεηηθέο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη ν Γηεπζπληήο 
ελφο ΢ρνιείνπ κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία πνπ έρεη παξαηεζεί παξαπάλσ. ΢ην πξψην 
ππνεξψηεκα (Γξάθεκα 6.6.), ην νπνίν αθνξά ηελ παξαθίλεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
απφ ηνλ ίδην πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζηελ αλάιεςε δεκηνπξγηθψλ πξσηνβνπιηψλ, 
33 Γηεπζπληέο (58,9%) απαληνχλ πσο απηφ πξέπεη λα γίλεηαη ζε πάξα πνιχ κεγάιν 
βαζκφ απφ ηνλ Γηεπζπληή θαη 18 (32,1%) ζε πνιχ κεγάιν. Ο αξηζκφο απηψλ πνπ 
πηζηεχνπλ φηη ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα αζρνιείηαη κέηξηα κε απηφ ην δήηεκα αλέξρεηαη 
ζηνπο 4 (7,1%) ελψ κφιηο έλαο πηζηεχεη πσο δελ πξέπεη θαζφινπ. 

 

 

Γξάθεκα 6.6. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα παξαθηλεί 
ηνπο δαζθάινπο πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ δεκηνπξγηθέο πξσηνβνπιίεο; 
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΢ην εξψηεκα ηνπ αλ ζεσξείηε φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ελεξγεί σο 
παξάγνληαο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο θαη δηνηθεηηθήο θαζνδήγεζεο ψζηε 
λα  πξνεηνηκάζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ πξναγσγή ηνπο ζε δηεπζπληηθέο ζέζεηο 
ζην κέιινλ , ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (30,4 %) απάληεζε κέηξηα. Αθνινχζεζε κε ην 
ίδην πνζνζηφ (21,4 %) ε άπνςε ηνπ ιίγν θαη ηνπ πνιχ. Καζφινπ απάληεζε έλαο 
ζηνπο πέληε Γηεπζπληέο , ελψ κφιηο 4 πηζηεχνπλ φηη ξφινο απηφο είλαη πάξα πνιχ 
ζεκαληηθφο γηα έλα  Γηεπζπληή ζρνιείνπ (Γξάθεκα 6.7.). Απφ ην εξψηεκα απηφ 
αληηιακβαλφκαζηε πσο νη απφςεηο ησλ Γηεπζπληψλ είλαη πνιχ ζπγθερπκέλεο πάλσ 
ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, πξάγκα ην νπνίν ίζσο λα πξνέξρεηαη απφ ηελ αληίιεςε ηνπ 
φηη έλαο Γηεπζπληήο πξέπεη λα είλαη πξφηππν γηα ηελ θνηλσλία, ηνπο γνλείο, ηνπο 
καζεηέο θαη ηνπο ζπλαδέξθνπο, ρσξίο φκσο λα πξνσζεί ηελ δηθή ηνπο ζηαδηνδξνκία 
θαη αλέιημε. 

 

 

Γξάθεκα 6.7. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ελεξγεί σο 
παξάγνληαο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο θαη δηνηθεηηθήο θαζνδήγεζεο ώζηε 

λα  πξνεηνηκάζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνύο γηα ηελ πξναγσγή ηνπο ζε δηεπζπληηθέο 
ζέζεηο ζην κέιινλ. 

 

Δίλαη γλσζηφ πσο ην λα εξγάδεζαη ζε έλα ήξεκν θαη κε πξνβιεκαηηθφ πεξηβάιινλ 
είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα φινπο. Όζνλ αθνξά ινηπφλ ην ρεηξηζκφ ησλ δηαθνξψλ 
ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, 54 Γηεπζπληέο ζεσξνχλ πσο είλαη πνιχ θαη πάξα πνιχ 
ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Γηεπζπληή, αλαγλσξίδνληαο έηζη ηελ αλαγθαηφηεηα απηήο ηεο 
εγεηηθήο ηθαλφηεηαο (Γξάθεκα 6.8.). Μφιηο δχν ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη ιίγν ή κέηξηα 
έλαο απφ ηνπο ξφινπο ηνπ Γηεπζπληή απηφο.  
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Γξάθεκα 6.8. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ρεηξίδεηαη 
ζσζηά ηηο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρνιηθό πεξηβάιινλ. 

 

Πεγαίλνληαο έλα βήκα πίζσ απφ ηελ αληηκεηψπηζε, νδεγνχκαζηε ζηελ πξφιεςε 
ησλ πξνβιεκάησλ. Έλαο κεγάινο αξηζκφο Γηεπζπληψλ, ζπγθεθξηκέλα 37, πηζηεχνπλ 
φηη πξέπεη λα πξνιακβάλνληαη ηα πξνβιήκαηα απφ ηνλ Γηεπζπληή. ΢ην ζεκείν απηφ 
παξαηεξνχκε κία πνιχ κηθξή απφθιηζε, ηεο ηάμεσο ησλ δχν απαληήζεσλ, απφ ηελ 
πξνεγνχκελε εξψηεζε. Γειαδή, ελψ 39 Γηεπζπληέο ππνζηεξίδνπλ πσο ν ζσζηφο 
ρεηξηζκφο είλαη ζέκα ηνπ Γηεπζπληή, 37 ζεσξνχλ πσο είλαη  επζχλε ηνπ λα ηα 
πξνιακβάλεη. Μφλν δχν Γηεπζπληέο πηζηεχνπλ πσο απηή ε ελέξγεηα ζα πξέπεη λα 
ζπκβαίλεη ζε κέηξην βαζκφ (Γξάθεκα 6.9.). 

 

 

Γξάθεκα 6.9. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα 
πξνιακβάλεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ. 
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΢ην εξψηεκα πνπ έπεηαη, 33 Γηεπζπληέο (58,9 %)ζεσξνχλ φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ 
΢ρνιείνπ πξέπεη λα ρεηξίδεηαη θαηάιιεια ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα, 
Ο.Σ.Α. θιπ) πάξα πνιχ, έηζη ψζηε νη δηάθνξνη θνξείο ηνπ λα αηζζάλνληαη κέξνο ηνπ 
ζρνιείνπ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζε απηφ. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33,9% πηζηεχεη 
πσο απηφ πξέπεη λα γίλεηαη πνιχ θαη κφιηο ην 7,1% κέηξηα (Γξάθεκα 6.10.). Οη 
απαληήζεηο “θαζφινπ” θαη “ιίγν” δελ επηιέρζεθαλ απφ θαλέλα εξσηνχκελν 
εληζρχνληαο έηζη ηελ άπνςε πσο θάζε ζρνιείν απνηειεί έλα δσληαλφ νξγαληζκφ πνπ 
αιιειεπηδξά ζπλερψο θαη επεξεάδεηαη απφ ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, 
θαζηζηψληαο έηζη ηελ παξαπάλσ ηθαλφηεηα πάξα πνιχ ζεκαληηθή γηα θάζε 
Γηεπζπληή. 

 

 

Γξάθεκα 6.10. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ρεηξίδεηαη 
θαηάιιεια ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα, Ο.Σ.Α. θιπ). 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαζψο θαη ην δεζηφ, θηιηθφ  θαη επλντθφ θιίκα ζηα 
πιαίζηα ελφο ζρνιείνπ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (82,1%) αληηιακβάλεηαη ην 
Γηεπζπληή σο ηνλ θχξην παξάγνληα πνπ εμαζθαιίδεη ηελ παξαπάλσ ζπλζήθε θαη 
πξέπεη πάξα πνιχ λα θαηέρεη απηή ηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα. Γέθα Γηεπζπληέο (17,9%) 
επέιεμαλ ηε δηαβάζκηζε πνιχ, ζπκπιεξψλνληαο έηζη ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ ηνπ 
δείγκαηνο, κηα θαη απνιχησο θαλέλαο δελ επέιεμε ηηο ππφινηπεο ηξεηο επηινγέο ( 
Γξάθεκα 6.11.). 
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Γξάθεκα 6.11. :  Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα θαιιηεξγεί 
ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκό θαη πξνάγεη ην δεζηό, θηιηθό θαη επλντθό θιίκα. 

 

΢ην ππνεξψηεκα ηνπ αλ ζεσξείηε φηη ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα κεηαδίδεη 
ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ ζην πξνζσπηθφ, ζε γνλείο, ζηνπο καζεηέο θαη λα εκπλέεη 
ηε δέζκεπζε πξνο απηήλ 32 Γηεπζπληέο (57,1%) απάληεζαλ πάξα πνιχ θαη 21 πνιχ 
(37,5%). Μφλν ηξεηο απάληεζαλ κέηξηα, θξαηψληαο ην πνζνζηφ πνιχ ρακειφ ( 
Γξάθεκα 6.12.).  

 

 

Γξάθεκα 6.12. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα κεηαδίδεη 
ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ ζην πξνζσπηθό, ζε γνλείο, ζηνπο καζεηέο θαη 

εκπλέεη ηε δέζκεπζε πξνο απηήλ. 
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Δλδηαθέξνλ δεκηνπξγνχλ νη απαληήζεηο ζην εξψηεκα ηνπ αλ ζεσξείηε φηη  ν 
Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ επαγγεικαηηζκφ. Έλα 
πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 12,5% θαηαιακβάλνπλ νη απαληήζεηο “θαζφινπ”, “ιίγν” θαη 
“κέηξηα”, ελψ  30,4 % πηζηεχνπλ φηη ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη πνιχ 
απφ επαγγεικαηηζκφ. ΢ρεδφλ έλαο ζηνπο δχν Γηεπζπληέο πηζηεχεη πσο πξέπεη λα 
ιεηηνπξγεί σο επαγγεικαηίαο πάξα πνιχ(57,1%) ( Γξάθεκα 6.13.). Άμην ιφγνπ 
ζεσξείηαη ην γεγνλφο ηνπ φηη ππάξρνπλ αθφκα Γηεπζπληέο, έζησ θαη ζε κηθξφ 
πνζνζηφ, πνπ δελ βιέπνπλ ην Γηεπζπληή σο επαγγεικαηία, παξφιν πνπ δνπλ ζε κηα 
θνηλσλία πνπ ζηεξίδεηαη ζε ζχγρξνλα πνιχπινθα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα πνπ 
ζηεξίδνληαη ζηνλ άλζξσπν θαη ζηνλ επαγγεικαηηζκφ ηνπ. 

 

 

Γξάθεκα 6.13. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα 
ραξαθηεξίδεηαη από επαγγεικαηηζκό. 

 

Σν επφκελν ππνεξψηεκα αθνξνχζε ηε γλψκε ησλ Γηεπζπληψλ γηα ην αλ πξέπεη ν 
Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ λα θαηαλέκεη ην δηδαθηηθφ θαη εμσδηδαθηηθφ έξγν ηνπ 
ζρνιείνπ κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ, πξψηα ζχκθσλα κε ηα πξνζφληα ηνπο θαη 
χζηεξα κέζα απφ δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία. 19 Γηεπζπληέο (33,9%) απάληεζαλ πάξα 
πνιχ θαη ίδηνο αξηζκφο απάληεζε πνιχ. Μέηξηα επέιεμαλ 12 Γηεπζπληέο (21,4%), ελψ 
ιίγν 5 (8,9%) (Γξάθεκα 6.14.). Παξαηεξείηαη ινηπφλ  φηη ην 30,3%, δειαδή πεξίπνπ 
ν έλαο ζηνπο ηξεηο Γηεπζπληέο δελ ζπκθσλεί πιήξσο κε ηελ άπνςε απηή θαη 
ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί πνιχ ζπρλά εληζρχνληαο ηελ άπνςε ζρεηηθά κε ηελ 
παιαηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (πεξηζζφηεξα ρξφληα ππεξεζίαο θαη 
κνληκφηεηαο) πνπ επηθξαηεί ζηα ΢ρνιηθά Ηδξχκαηα θαη ησλ πξνλνκίσλ ηα νπνία 
έπνληαη απφ απηή. 
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Γξάθεκα 6.14. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα θαηαλέκεη 
ην δηδαθηηθό θαη εμσδηδαθηηθό έξγν ηνπ ζρνιείνπ κεηαμύ ησλ δηδαζθόλησλ, 
πξώηα ζύκθσλα κε ηα πξνζόληα ηνπο θαη ύζηεξα κέζα από δεκνθξαηηθή 

δηαδηθαζία. 

 

Οη απφςεηο ησλ Γηεπζπληψλ ζρεηηθά κε ηηο δεκηνπξγηθέο αιιαγέο θαη ηελ εθαξκνγή 
ξηδνζπαζηηθψλ ιχζεσλ απφ ηνλ Γηεπζπληή ηνπ ΢ρνιείνπ, δεκηνπξγνχλ ηξεηο 
θαηεγνξίεο απαληήζεσλ. Οη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ πσο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 
λα πξνβαίλεη ν Γηεπζπληήο ζε ηέηνηεο πξάμεηο (42,8%) θαη έλα πνζνζηφ 35,7% φηη 
είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Γψδεθα Γηεπζπληέο (21,4%) ζεψξεζαλ πσο πξέπεη λα 
αληαπνθξίλνληαη κέηξηα ζε απηή ηελ πξφηαζε (Γξάθεκα  6.15.).  

Δίλαη γλσζηφ πσο ην ΢ρνιηθφ πεξηβάιινλ δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ ξηδνζπαζηηθέο 
ιχζεηο, πξάγκα πνπ δίλεη κεγαιχηεξε αμία ζηε ζεηηθή ζηάζε κε ηελ νπνία 
αληηιακβάλνληαη ηελ παξαπάλσ εγεηηθή ηθαλφηεηα νη ίδηνη νη Γηεπζπληέο. Δπηπιένλ, 
ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ,παξαηεξείηαη πσο είλαη ίδηνο ν αξηζκφο ησλ 
Γηεπζπληψλ πνπ επέιεμε “κέηξηα” σο απάληεζε θαη ζηα δχν ππνεξσηήκαηα ηα νπνία 
αθνξνχλ αιιαγέο θαη δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ζηνλ ηξφπν επηινγήο θαη δηαρείξηζεο 
δηαδηθαζηψλ θαη πξνβιεκάησλ. Δληζρχεηαη ινηπφλ αθφκα παξαπάλσ ε άπνςε ηνπ 
φηη δελ είλαη φινη νη Γηεπζπληέο ζε ζέζε  λα πάξνπλ ξηδνζπαζηηθέο απνθάζεηο θαη λα 
αιιάμνπλ πξνο ην θαιχηεξν ηε ιεηηνπξγία ησλ ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ. 
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Γξάθεκα 6.15. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα πξνηείλεη 
δεκηνπξγηθέο αιιαγέο θαη εθαξκόδεη ξηδνζπαζηηθέο ιύζεηο. 

  

΢ην ππνεξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ  ζεσξείηε φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη 
λα ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ επαίλνπ, ελζάξξπλζεο, ελεκέξσζεο θαη 
δηάζεζεο ρξφλνπ ζε απηνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, 36 Γηεπζπληέο 
(64,2%) απάληεζαλ πάξα πνιχ, 18 (32,1%) πνιχ θαη κφιηο 2 κέηξηα (3,6%) 
(Γξάθεκα 6.16.). Ζ ηθαλφηεηα ινηπφλ ηνπ λα αληηιακβάλεηαη ν Γηεπζπληήο ηα 
πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ΢ρνιείνπ ηνπ, ην λα ηνπο επηβξαβεχεη θαη λα 
πξνζθέξεη ην ρξφλν ηνπ θαη ηε βνήζεηά ηνπ ζε απηνχο είλαη πιήξσο απνδερηή απφ 
ην ζχλνιν ησλ Γηεπζπληψλ.  

 

 

Γξάθεκα 6.16. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα 
ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνύο κέζσ επαίλνπ, ελζάξξπλζεο, ελεκέξσζεο 

θαη δηάζεζεο ρξόλνπ ζε απηνύο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. 
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Aλαιχνληαο ηα δεδνκέλα, έλαο ζηνπο δχν Γηεπζπληέο ζεσξνχλ φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ 
΢ρνιείνπ πξέπεη λα δηαζέηεη επξχηεηα γλψζεο θαη είλαη θαιά πιεξνθνξεκέλνο γηα ηηο 
ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ, ελψ 25 Γηεπζπληέο 
(44,6 %) πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα θαηέρεη ηελ παξαπάλσ ηθαλφηεηα ζε πνιχ κεγάιν 
(Γξάθεκα 6.17.). Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζπκθσλεί ινηπφλ πσο είλαη απαξαίηεην 
εξγαιείν γηα ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή ε απφθηεζε γλψζεσλ,  φρη κφλν παηδαγσγηθήο 
αιιά θαη γεληθήο θχζεσο, θαη ε ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηηο ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο 
ηάζεηο. 

 

 

Γξάθεκα 6.17. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα δηαζέηεη 
επξύηεηα γλώζεο θαη είλαη θαιά πιεξνθνξεκέλνο γηα ηηο ζύγρξνλεο 

εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο. 

 

΢ην επφκελν ππνεξψηεκα (Γξάθεκα 6.18.), 23 Γηεπζπληέο (41%) ζεσξνχλ πσο ε  
δηελέξγεηα πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ε ζηελή ζχλδεζε Γηεπζπληή - Δθπαηδεπηηθψλ 
πξέπεη λα πξνσζείηαη πάξα πνιχ απφ ηνλ εθάζηνηε Γηεπζπληή κηαο ΢ρνιηθήο 
Μνλάδαο. Αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά (35,7 %) ε άπνςε ηνπ φηη είλαη κηα ηθαλφηεηα 
πνπ πξέπεη λα θαηέρεη πνιχ έλαο Γηεπζπληήο θαη έπεηα κε 10 απαληήζεηο (17,9%) φηη 
αλήθεη ζε κέηξην βαζκφ ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ ην πξφζσπν 
πνπ θαηέρεη ηε Γηεπζπληηθή ζέζε. Τπάξρεη αθφκα κηα κηθξή νκάδα εθπαηδεπηηθψλ 
(5,4%) πνπ ζεσξεί πσο ε παξαπάλσ πξφηαζε δελ είλαη ζρεδφλ θαζφινπ έλα απφ ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ έλα Γηεπζπληή ΢ρνιείνπ Πξσηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο, ζεσξψληαο πσο δελ αλήθεη ζην ζχλνιν ησλ ηθαλνηήησλ πνπ πξέπεη 
λα έρεη αλαπηχμεη. 

Απαληήζεηο επηθπιαθηηθέο πνπ αγγίδνπλ ζε πνζνζηφ ην 23,3 % ησλ εξσηεζέλησλ , 
νη νπνίεο βιέπνπλ κε θαρππνςία ηελ πξναλαθεξζείζα ηθαλφηεηα, ίζσο πξνέξρνληαη 
απφ ηελ άπνςε ηνπ φηη έλαο Γηεπζπληήο πξέπεη λα είλαη ακεξφιεπηνο θαη λα κελ 
επεξεάδεηαη ζπλαηζζεκαηηθά απφ ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ έρεη αλαπηχμεη κε 
ηνπο πθηζηακέλνπο - ζπλεξγάηεο ηνπ. Έηζη νη Γηεπζπληέο πνιιέο θνξέο πξνηηκνχλ λα 
ραξαθηεξηζηνχλ σο κε θνηλσληθνί ή αθφκα θαη απξφζσπνη ζεθψλνληαο έλα ηνίρνο 
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αλάκεζα ζε απηνχο θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ, παξά λα εκπιαθνχλ ζε 
ζρφιηα πεξί ζπκπαζεηψλ θαη επλνεκέλσλ ζπλαδέξθσλ. 

 

 

 

Γξάθεκα 6.18. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα θάλεη 
πξνζσπηθέο επαθέο θαη ζπλδέεη ζηελά ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

 

Σν επφκελν ππνεξψηεκα αζρνιείηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γηεπζπληή σο πεγαίν 
άηνκν θαη φρη σο έλα άηνκν ηνπ νπνίνπ ν ξφινο είλαη λα ειέγρεη ηνπο πθηζηακέλνπο, 
θαιιηεξγψληαο έηζη ζρέζεηο ψζηε ην πξνζσπηθφ λα απεπζχλεηαη ζε απηφλ φηαλ 
απαηηείηαη. Δίθνζη νρηψ Γηεπζπληέο (50%) ζεσξνχλ πσο είλαη  πάξα πνιχ ζεκαληηθή 
ηθαλφηεηα θαη άιινη είθνζη ηξεηο (41%) φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Πέληε είλαη απηνί 
(8,9%) πνπ ηελ θαηαηάζζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη έλαο Γηεπζπληήο 
ζε κέηξην βαζκφ ( Γξάθεκα 6.19.).  

΢ε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εξψηεκα, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο, αλ θαη κε 
κηθξφ πνζνζηφ δηαθνξάο, ε ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γηεπζπληήο, ε ειεπζεξία θαη ε 
αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί φηαλ βξίζθνληαη κπξνζηά ηνπ, θαη φρη ηφζν νη  
πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη, παίδνπλ κεγαιχηεξν θαη απνηεινχλ κηα 
ηθαλφηεηα πεξηζζφηεξν απνδερζεί απφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο. 
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Γξάθεκα 6.19. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 
σο έλα πεγαίν άηνκν θαη όρη σο ειεγθηήο, θαιιηεξγώληαο ηέηνηεο ζρέζεηο ώζηε 

ην πξνζσπηθό λα απεπζύλεηαη ζε απηόλ όηαλ απαηηείηαη. 

 

Σν λα λνηάδεηαη κε πάζνο πάξα πνιχ έλαο Γηεπζπληήο γηα ην ζρνιείν ηνπ βξίζθεη 
ζχκθσλε ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 53,6 %. Αθνινπζνχλ 21 
Γηεπζπληέο (37,5 %) πνπ ζεσξνχλ πσο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη κε πάζνο πνιχ θαη 
πέληε (8,9%) ζπκκεξίδνληαη ηελ άπνςε κέηξηα θαη ιίγν (Γξάθεκα  6.20.). 

 

 

Γξάθεκα 6.20. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα λνηάδεηαη 
κε πάζνο γηα ην ζρνιείν ηνπ. 

 

Ζ επηκφξθσζε απνηειεί έλα κείδνλ δήηεκα ζηνλ ηνκέα ηεο Δθπαίδεπζεο. ΢ε πάξα 
πνιχ κεγάιν βαζκφ ζεσξνχλ φηη ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα θαηέρεη ηελ 
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ηθαλφηεηα ηνπ λα θξνληίδεη ψζηε λα γίλεη ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ ζηνηρεηψδεο κνλάδα 
επηκφξθσζεο πάλσ ζε ζέκαηα παηδαγσγηθά, δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά, ηφζν ηνπ 
ίδηνπ φζν θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε απηφ, 29 Γηεπζπληέο (51,8%). ΢ε 
πνζνζηφ 35,7%, ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε 20 απαληήζεηο, πηζηεχνπλ πσο είλαη 
πνιχ ζεκαληηθφ λα απνηειεί κέξηκλα ηνπ Γηεπζπληή ην λα επηκνξθψλνληαη νη 
εθπαηδεπηηθνί εληφο ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο ( Γξάθεκα 6.21.). Μφλν επηά Γηεπζπληέο 
(12,5 %) είλαη ηεο άπνςεο πσο απηφ απνηειεί κέηξηα επζχλε ηνπ Γηεπζπληή, δίλνληαο 
πξνθαλψο κεγαιχηεξν βάξνο ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή ζηελ 
θξαηηθή κέξηκλα, κέζσ ηνπ πξνζψπνπ ησλ ΢πκβνχισλ Πξσηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο.  

 

 

Γξάθεκα 6.21. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα θξνληίδεη, 
ώζηε ην ζρνιείν λα γίλεη ζηνηρεηώδεο κνλάδα επηκόξθσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ, αιιά θαη ηνπ ίδηνπ, ζε ζέκαηα παηδαγσγηθά, δηνηθεηηθά θαη 
επηζηεκνληθά. 

 

Σν επφκελν ππνεξψηεκα αζρνιείηαη κε ηελ πξνψζεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ 
ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ, ζπλεξγαδφκελνο κε θάζε εκπιεθφκελν ζηε 
δηαδηθαζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Γεθαελληά Γηεπζπληέο (33,9%%) ζεσξνχλ πσο 
είλαη  πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηθαλφηεηα θαη άιινη είθνζη ελληά  (51,8%) φηη είλαη πνιχ 
ζεκαληηθή. Ορηψ είλαη απηνί (14,3%%) πνπ ηελ θαηαηάζζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ 
πξέπεη λα θαηέρεη έλαο Γηεπζπληήο ζε κέηξην βαζκφ ( Γξάθεκα 6.22.).  

Σν γεγνλφο ηνπ φηη έλαο ζηνπο δχν Γηεπζπληέο επηιέγεη ηελ θαηεγνξία ηνπ “πνιχ”, 
νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο είλαη ζεβαζηή θαη μεθάζαξε ε άπνςε γηα ην ξφιν ηνπ 
Γηεπζπληή σο εθαξκνζηήο ησλ λφκσλ, ησλ δηαηάμεσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ 
πνπ ζέηεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο.  
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Γξάθεκα 6.22. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα πξνσζεί 
ηνπο εθπαηδεπηηθνύο ζηόρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνύ, 

ζπλεξγαδόκελνο κε θάζε εκπιεθόκελν ζηε δηαδηθαζία ηνπ εθπαηδεπηηθνύ 
έξγνπ. 

 

΢ην επφκελν ππνεξψηεκα (Γξάθεκα 6.23.), ην νπνίν αθνξά ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή 
ηνπ Γηεπζπληή  ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο, 36 Γηεπζπληέο (64,3%) 
απαληνχλ πσο απηφ πξέπεη λα γίλεηαη ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ 
Γηεπζπληή θαη 18 (32,1%) ζε κεγάιν. Σέινο ν αξηζκφο απηψλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ν 
Γηεπζπληήο πξέπεη λα αζρνιείηαη κέηξηα κε απηφ ην δήηεκα αλέξρεηαη κφιηο ζηνπο 2 
(3,6%). 

 

 

Γξάθεκα 6.23. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα ζπκκεηέρεη 
ελεξγά ζηνλ πξνγξακκαηηζκό ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 



 

 73 

Έλαο κεγάινο αξηζκφο Γηεπζπληψλ, ζπγθεθξηκέλα 35, πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα 
δεκηνπξγείηαη ην φξακα ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο απφ ηνλ Γηεπζπληή ζε πάξα πνιχ 
κεγάιν βαζκφ. Μία κηθξφηεξε κεξίδα Γηεπζπληψλ (16) ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη ζέκα 
ηνπ Γηεπζπληή ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ε δεκηνπξγία ζρνιηθνχ νξάκαηνο. Μφλν 
ηέζζεξηο Γηεπζπληέο πηζηεχνπλ πσο απηή ε ηθαλφηεηα ζα πξέπεη λα πθίζηαηαη ζε 
κέηξην βαζκφ θαη κφιηο έλαο ζε ειάρηζην ( Γξάθεκα 6.24.). 

 

 

Γξάθεκα 6.24. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεί 
ην όξακα ηνπ ζρνιείνπ. 

 

΢ην εξψηεκα πνπ έπεηαη ,30 Γηεπζπληέο (58,9 %)ζεσξνχλ φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ 
΢ρνιείνπ πξέπεη λα επηρεηξεκαηνινγεί, λα πείζεη θα λα δηαζέηεη πξνζσπηθφ χθνο. 
Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33,9% πηζηεχεη πσο απηφ πξέπεη λα γίλεηαη πνιχ θαη 
κφιηο ην 7,1% κέηξηα ( Γξάθεκα 6.25.). Οη απαληήζεηο “θαζφινπ” θαη “ιίγν” δελ 
επηιέρζεθαλ απφ θαλέλα εξσηνχκελν εληζρχνληαο έηζη ηελ άπνςε πσο ε 
πξνζσπηθφηεηα θαη νη αηνκηθέο δεμηφηεηεο πνπ δηαθξίλνπλ έλα Γηεπζπληή είλαη 
αιιειέλδεηεο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εγεζία πνπ αζθεί ζε έλα ΢ρνιηθφ 
πεξηβάιινλ. 

 

 

Γξάθεκα 6.25. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ επηρεηξεκαηνινγεί, 
πείζεη θαη δηαζέηεη πξνζσπηθό ύθνο. 
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Όζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ  θαη 
ηελ εζηίαζε ζηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, ε  πιεηνςεθία (57,1%) αληηιακβάλεηαη ην 
Γηεπζπληή σο  θχξην παξάγνληα πνπ εμαζθαιίδεη ηελ παξαπάλσ ζπλζήθε θαη πξέπεη 
πάξα πνιχ λα θαηέρεη απηή ηελ ηθαλφηεηα. Έλα κεγάιν πνζνζηφ Γηεπζπληψλ (35,7%) 
επέιεμαλ ηε δηαβάζκηζε πνιχ, ελψ ηξεηο (5,4%) κέηξηα θαη κφιηο έλαο ιίγν ( Γξάθεκα 
6.26.). 

Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ απνηεινχλ δχν ιεηηνπξγίεο ηεο 
Γηνίθεζεο. Φέξλνληαο ινηπφλ ζε αληηδηαζηνιή ηηο απαληήζεηο ηνπ ππνεξσηήκαηνο 
πνπ αθνξά ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζπληή  ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 
΢ρνιηθήο Μνλάδαο  ζε ζρέζε κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ θαη ηελ εζηίαζε ζηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, παξαηεξείηαη κία κηθξή 
αιιαγή ζηε γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ. Πνζνζηφ 96,4% ζεσξνχλ πνιχ ή πάξα πνιχ 
ζεκαληηθφ ν Γηεπζπληήο λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ΢ρνιείνπ, 
ελψ ην 92,8 % πηζηεχνπλ αληίζηνηρα πσο ν Γηεπζπληήο νθείιεη λα εμαζθαιίζεη 
απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο ψζηε λα ιεθζνχλ απνθάζεηο εζηηαζκέλεο ζηνπο 
ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

Γξάθεκα 6.26. :  Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα 
δεκηνπξγεί απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη εζηηάδεη 

ζηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηόρνπο. 

 

Δλδηαθέξνλ δεκηνπξγνχλ νη απαληήζεηο ζην ηειεπηαίν ππνεξψηεκα ηνπ αλ ζεσξείηε 
φηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα έρεη γλψζεηο πάλσ ζηε Γηνίθεζε θαη ηελ 
Ζγεζία. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 3,8% θαηαιακβάλνπλ νη απαληήζεηο  “ιίγν” θαη 
“κέηξηα”, ελψ  απμεκέλν εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ Γηεπζπληψλ (44,6%) πνπ 
πηζηεχνπλ φηη ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα έρεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ γλψζεηο 
δηνηθεηηθέο θαη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ζην έξγν 
ηνπ. ΢ρεδφλ έλαο ζηνπο δχν Γηεπζπληέο ζεσξεί  πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηελ απφθηεζε 
γλψζεσλ Γηνηθεηηθνχ θαη Ζγεηηθνχ ραξαρηήξα (51,8%) ( Γξάθεκα 6.27). 
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Γξάθεκα 6.27. : Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα έρεη 
γλώζεηο πάλσ ζηε Γηνίθεζε θαη ηελ Ηγεζία. 

 

΢ην επφκελν εξψηεκα (Γξάθεκα 6.28.), ην  46% ησλ Γηεπζπληψλ ζεσξεί πσο ε  
θαηάξηηζε απηψλ ζε ζέκαηα Δθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο βνεζά πάξα πνιχ 
ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ Γηεπζπληή. Αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά (46%) ε άπνςε 
ηνπ φηη βνεζά πνιχ έλαλ Γηεπζπληή θαη έπεηαη κε 11%  φηη αλήθεη ζε κέηξην βαζκφ 
ζηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεη έλαο Γηεπζπληήο πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη 
απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηνπ.  

 

 

Γξάθεκα 6.28. : Θεσξείηε όηη ε θαηάξηηζε ησλ Γηεπζπληώλ ζε ζέκαηα 
Δθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο θαη Ηγεζίαο βνεζά ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ 

Γηεπζπληή; 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε, πνπ αθνξά ηελ θαηάξηηζε φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 
ζρνιηθήο κνλάδαο ζε ζέκαηα εγεζίαο, ην 88% ζεσξεί πσο ζα βνεζνχζε ζηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ησλ ζρνιείσλ, ελψ κφιηο ην 12 % πσο ε επηκφξθσζε 
απηή δελ ζα είρε ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηε δηνίθεζε απηψλ ( Γξάθεκα 6.29.). 

΢ην ζεκείν απηφ παξαηεξείηαη πσο ζην ηειεπηαίν ππνεξψηεκα ηεο εξψηεζεο 7, ην 
3,8% απάληεζε πσο ζεσξεί φηη ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα έρεη γλψζεηο πάλσ ζηε 
Γηνίθεζε θαη Ζγεζία  ζε κέηξην θαη ιίγν βαζκφ, πνζνζηφ ην νπνίν απμάλεηαη ζην 11% 
ζηελ επηθείκελε εξψηεζε , απνξξίπηνληαο πιήξσο ηελ επηινγή “ιίγν”. 

 

 

Γξάθεκα 6.29. : Θεσξείηε όηη κία θαηάξηηζε όισλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζε 
ζέκαηα εγεζίαο ζα βνεζνύζε ζηελ απνηειεζκαηηθόηεξε δηνίθεζε ησλ 

ζρνιηθώλ κνλάδσλ; 

 

΢ηελ  εξψηεζε γηα ηνλ αλ έρεηε ιάβεη κέξνο ζε θάπνηνπ είδνπο επηκφξθσζε σο ηψξα 
πάλσ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο ηεο Δθπαίδεπζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 
Γηεπζπληψλ (70%) απάληεζε ζεηηθά, ελψ ηξεηο ζηνπο δέθα Γηεπζπληέο δειψλνπλ πσο 
δελ έρνπλ επηκνξθσζεί κέρξη ηψξα πάλσ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα (Γξάθεκα 6.30.). Δίλαη 
θαλεξφ ινηπφλ πσο νη Γηεπζπληέο αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία πνπ πξνζδίδνπλ νη 
γλψζεηο πάλσ ζε ζέκαηα δηνηθεηηθά θαη πσο ε πιεηνςεθία ηνπο επηιέγεη λα 
παξαθνινπζήζεη ηέηνηνπ είδνπο επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα. 

 



 

 77 

 

Γξάθεκα 6.30. : Έρεηε ιάβεη κέξνο έσο ηώξα ζε θάπνηνπ είδνπο επηκόξθσζε 
πάλσ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο; 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο θνξείο επηκφξθσζεο, απηνί παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ 
παξαθάησ πίλαθα (6.3.). Ζ πιεηνςεθία ησλ Γ/ληψλ έρεη επηκνξθσζεί πάλσ ζε 
ζέκαηα Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο απφ ην Πεξηθεξεηαθφ Δπηκνξθσηηθφ Κέληξν (ΠΔΚ) θαη 
ην Γηδαζθαιείν (ΜΓΓΔ). ΢ηε ζπλέρεηα έμη (6) Γηεπζπληέο έρνπλ παξαθνινπζήζεη 
θάπνην Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ΑΔΗ θαη δχν (2) ζεκηλάξηα απφ ην Τπνπξγείν 
Πνιηηηζκνχ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ (Τ.ΠΟ.ΠΑΗ.Θ). Πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ 
νξγαλσζεί απφ ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΚΓΑ) 
έρνπλ παξαθνινπζήζεη ηέζζεξηο (4) Γηεπζπληέο. Ο ίδηνο αξηζκφο Γηεπζπληψλ έρεη 
επηκνξθσζεί κέζσ ζεκηλαξίσλ απφ ηε Γηεχζπλζε Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη 
απφ ηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκφζησλ Τπαιιήισλ (ΑΓΔΓΤ). Αθνινπζνχλ 
κε κηθξφηεξν αξηζκφ ζπκκεηνρψλ θνξείο επηκφξθσζεο φπσο ζρνιηθνί ζχκβνπινη, 
ζρνιέο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηδηψηεο (Γξάθεκα 6.31.). 

 

ΥΟΡΕΙ΢ ΕΠΙΜΟΡΥΨ΢Η΢ 
Αριθμός Δ/ντων 

Δ/ντων Πεξηθεξεηαθφ Δπηκνξθσηηθφ Κέληξν (ΠΔΚ) 12 

Γηδαζθαιείν (ΜΓΓΔ)  13 

Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ΑΔΗ 6 

΢εκηλάξηα Τ.ΠΟ.ΠΑΗ.Θ. 2 

Πξφγξακκα ΔΚΚΓΑ 4 

΢εκηλάξηα Γ/λζεο Π.Δ. 4 

ΑΓΔΓΤ 4 

Πηπρίν ΢ΓΟ 3 

Ηδησηηθφο θνξέαο 2 

Ζκεξίδεο ζρνιηθψλ  ζπκβνχισλ 2 
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Πίλαθαο 6.3: Φνξείο επηκφξθσζεο 

 

 

 

Γξάθεκα 6.31. : Αλ έρεηε επηκνξθσζεί, πνηνο ήηαλ ν θνξέαο επηκόξθσζεο; 

 

΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη  νη Γηεπζπληέο απφ ηελ 
επηκφξθσζε  ηελ νπνία παξαθνινχζεζαλ. Ζ πιεηνςεθία απηψλ (48,7%) δειψλεη 
πσο έρεη ηθαλνπνηεζεί ζε έλα κέηξην βαζκφ , ελψ ην 33,3 % έρεη κείλεη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλν. Μφιηο έμη Γηεπζπληέο έρνπλ ηθαλνπνηεζεί πάξα πνιχ θαη κφλν έλαο 
ιίγν (Γξάθεκα 6.32.). 

 

 

Γξάθεκα 6.32. : Καηά πόζν κείλαηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ επηκόξθσζε 
απηή; 

 

΢εκηλάξην ΚΔ΢ΑΝ 1 
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΢ην ππνεξψηεκα ηνπ θαηά πφζν ε επηκφξθσζε ζπλέβαιε ζεηηθά ζηελ άζθεζε ηνπ 
ξφινπ σο Γηεπζπληήο/ληξηα δίλεηαη αθξηβψο ν αξηζκφο απαληήζεσλ, φζνλ αθνξά ηελ 
επηινγή “κέηξηα”, κε ην πξνεγνχκελν εξψηεκα πνπ αθνξά ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 
ησλ επηκνξθνχκελσλ. Έηζη 19 Γηεπζπληέο δειψλνπλ πσο ε ζπκβνιή ηεο 
επηκφξθσζεο ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο πεξηνξίζηεθε ζε κέηξην επίπεδν. Πνιχ 
ζεηηθά ζπλέβαιε γηα ελλέα (9) Γηεπζπληέο θαη πάξα πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα είρε 
γηα νθηψ (8). Έλαο κφλν εξσηνχκελνο ζεσξεί πσο ε επηκφξθσζε ηνλ βνήζεζε ιίγν 
(πάιη ζε αληηζηνηρία κε ηελ παξαπάλσ εξψηεζε), ελψ δχν (2) απαληνχλ πσο δελ 
ηνπο βνήζεζε θαζφινπ (Γξάθεκα 6.33.). 

 

 

Γξάθεκα 6.33. : Καηά πόζν ε επηκόξθσζε ζπλέβαιε ζεηηθά ζηελ άζθεζε ηνπ 
ξόινπ ζαο σο Γηεπζπληήο/ηξηα; 

 

΢ην εξψηεκα πνπ έπεηαη (πίλαθαο 6.4) δεηείηαη απφ ηνπο Γηεπζπληέο λα ζεκεηψζνπλ 
ηηο ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. 
Ζ γξαθεηνθξαηία βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε κε 28 απαληήζεηο κε πξφηαζε κάιηζηα 
απφ δχν Γηεπζπληέο γηα γξακκαηεηαθή ζηήξημε. Ζ έιιεηςε ρξφλνπ απνηειεί κείδνλ 
ζέκα γηα πέληε (5) Γηεπζπληέο θαη ε αλάζεζε πνιιαπιψλ απμαλφκελσλ 
δξαζηεξηνηήησλ γηα ελλέα (9).Δλλέα επίζεο Γηεπζπληέο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 
κε ην Δθπαηδεπηηθφ Ννκηθφ Πιαίζην θαη ηελ Πνιπλνκία. Έλαο κεγάινο αξηζκφο 
εξσηεζέλησλ (23) έξρεηαη αληηκέησπνο κε ηελ έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ελψ 
ιηγφηεξνη κε ηα θηεξηαθά πξνβιήκαηα θαη  ηηο πιηθνηερληθέο ππνδνκέο. Σν δηδαθηηθφ 
σξάξην πνπ θαινχληαη λα αθνινπζήζνπλ νη Γηεπζπληέο θαη ηα αηπρήκαηα πνπ 
ζπκβαίλνπλ ζην ζρνιείν ραξαθηεξίδνληαη σο ζεκαληηθέο δπζθνιίεο απφ ηέζζεξηο (4) 
Γηεπζπληέο ην θαζέλα. Ζ Γηνίθεζε θαη Ζγεζία ηνπ ζρνιείνπ απνηεινχλ πξφβιεκα γηα 
δέθα (10) Γηεπζπληέο θαη ε Γηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ γηα 17. Έλα αθφκα 
πνιχ ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ απαζρνιεί ηδηαίηεξα 13 Γηεπζπληέο είλαη ε 
θαζπζηεξεκέλε θαη πνιιέο θνξέο ειιηπήο ζηειέρσζε ησλ ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ απφ 
ην αλαγθαίν πξνζσπηθφ. Δπηά (7) Γηεπζπληέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε πξνβιήκαηα 
ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, ελψ πάλσ απφ έλαο ζηνπο 
ηξεηο δειψλεη πσο αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο ζην πιέγκα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 
Δθπαηδεπηηθνχ - Γνλέα - Κνηλσλίαο. Οη παγησκέλεο λννηξνπίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο θξαηηθνχο εμσηεξηθνχο θνξείο πξνβιεκαηίδνπλ επίζεο ηνπο 
εξσηεζέληεο. Σέινο ε δηαρείξηζε ηεο ζρνιηθήο βίαο θαη ησλ θξίζεσλ κεηαμχ ησλ 
παηδηψλ κνηξάδνληαη απφ ηέζζεξηο (4) απαληήζεηο. 
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Πίνακας  6.4: Γπζθνιίεο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ Γηεπζπληηθνχ έξγνπ. 

ΔΤ΢ΚΟΛΙΕ΢ ΚΑΣΑ ΣΟ ΔΙΕΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΕΡΓΟ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ 

Δ/ΝΣΨΝ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

Γξαθεηνθξαηία  28 50% 

Δθπαηδεπηηθφ Ννκηθφ Πιαίζην 9 16% 

Αλεπαξθείο νηθνλνκηθνί πφξνη 23 41% 

Κηεξηαθά πξνβιήκαηα 12 21,4% 

Τιηθνηερληθή ππνδνκή  8 14,3% 

Έιιεηςε ρξφλνπ 5 8,9% 

Πνιιαπιέο αξκνδηφηεηεο 9 16% 

Γηδαθηηθφ σξάξην 4 7,2% 

Αηπρήκαηα 4 7,2% 

Γηνίθεζε θαη Ζγεζία 10 17,9% 

Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 17 30,4% 

Καζπζηεξεκέλε ή ειιηπήο ζηειέρσζε 13 23,2% 

΢ρέζεηο - επηθνηλσλία εθπαηδεπηηθψλ 7 12,5% 

΢ρέζε Δθπ/θνπ - Γνλέα - Κνηλσλίαο 20 35,7% 

΢ρέζεηο κεηαμχ παηδηψλ 4 7,2% 

Γηαρείξηζε ζρνιηθήο βίαο 4 7,2% 

Παγησκέλεο λννηξνπίεο εθπ/θσλ 4 7,2% 

΢ρέζε κε θξαηηθνχο θνξείο 6 10,7% 

 

΢ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη νη ηέζζεξηο ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο 
πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Γηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, θέξλνληαο ζηηο 
πξψηεο δχν ζέζεηο ησλ πξνβιεκάησλ ηε γξαθεηνθξαηία (50%) θαη ηνπο αλεπαξθείο 
νηθνλνκηθνχο πφξνπο (41%), δχν πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε θξαηηθά 
δεηήκαηα θαη φρη κε ρεηξηζκνχο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ην πξφζσπν ηνπ εθάζηνηε 
Γηεπζπληή. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζoχλ νη δπζθνιίεο ζηε ζρέζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ 
,γνλέα θαη θνηλσλίαο (35,7%) θαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 
΢ρνιηθήο Μνλάδαο (30,4%) (Γξάθεκα 6.34.). 
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Γξάθεκα 6.34. : Οη ηέζζεξηο ζεκαληηθόηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε 

θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ζαο σο Γηεπζπληήο/ηξηα. 

 

΢ηελ εξψηεζε 12, νη Γηεπζπληέο θαινχληαη λα απαληήζνπλ γηα ηα ζέκαηα/αληηθείκελα 
ζηα νπνία ζα ήζειαλ λα επηκνξθσζνχλ ζρεηηθά κε ην έξγν ηνπο. Ζ Γηνίθεζε ηεο 
Δθπαίδεπζεο εκθαλίδεηαη ην πην επηζπκεηφ ζέκα γηα επηκφξθσζε κε πνζνζηφ 
48,2%. Αληίζεηα ην ζέκα ηεο Ζγεζίαο δελ επηιέγεηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαη 
πεξηνξίδεηαη ζην 10,7%. Ζ Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ φζν θαη ε Γηαρείξηζε 
Κξίζεσλ κνηξάδνληαη απφ 18 απαληήζεηο. Γεθαπέληε (15) Γηεπζπληέο επηιέγνπλ λα 
επηκνξθσζνχλ ζε ζέκαηα Γηαρείξηζεο Γνλέσλ θαη κφιηο δέθα (10) ζε ζέκαηα 
Ννκνζεζίαο θαη Θεζκηθνχ Πιαηζίνπ. Αθνινπζεί ε Γηαρείξηζε Πφξσλ κε ελλέα (9) 
απαληήζεηο θαη ε εθκάζεζε νξγάλσζεο γξαθεηνθξαηηθψλ ζεκάησλ κε νθηψ (8). Ζ 
επηκφξθσζε πάλσ ζηνλ ηνκέα Σειεπηθνηλσληψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο 
(Σ.Π.Δ.) ζηελ εθπαίδεπζε ελδηαθέξεη ηνπο εξσηνχκελνπο ζε πνζνζηφ 14,3% ελψ ε 
ελεκέξσζε πάλσ ζε ζέκαηα επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη νξγαληζκψλ θαηά 
8,9%. Με ην ίδην πνζνζηφ (8,9%) νη Γηεπζπληέο επηζπκνχλ λα επηκνξθσζνχλ πάλσ 
ζην ζέκα ηεο ζρνιηθήο βίαο, ελψ ην 5,4% ζα ήζειε λα θαηαπηαζηεί κε ζέκαηα 
΢πκβνπιεπηηθήο Φπρνινγίαο. Σέινο ε αμηνιφγεζε έξγνπ/ζρνιηθήο κνλάδαο, ε 
ελδνζρνιηθή επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ , ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ηνπ 
ζρνιείνπ κε εμσηεξηθνχο θνξείο, ε ΢ρνιηθή Φπρνινγία θαη ε δηαρείξηζε ηνπ θφξηνπ 
εξγαζίαο είλαη ηα αληηθείκελα ζηα νπνία ζα επέιεγαλ λα επηκνξθσζνχλ νη 
εξσηψκελνη (Πίλαθαο 6.5.). 

 

Πίνακας 6.5. :Αληηθείκελα επηζπκεηήο επηκφξθσζεο 

ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΑ ΕΠΙΘΤΜΗΣΗ΢ 

ΕΠΙΜΟΡΥΨ΢Η΢ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ 

Δ/ΝΣΨΝ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 18 32,1% 

Γηαρείξηζε Κξίζεσλ 18 32,1% 

Γηαρείξηζε Γνλέσλ 15 26,8% 

Γηνίθεζε Δθπαίδεπζεο 27 48,2% 
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Ννκνζεζία 10 17,9% 

Γηαρείξηζε ζρνιηθήο βίαο 5 8,9% 

Γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε 7 12,5% 

Δλεκέξσζε γηα επξσπατθά εθπ/θα 

πξνγξάκκαηα 

5 8,9% 

Σ.Π.Δ. ζηελ εθπ/ζε 8 14,3% 

Ζγεζία 6 10,7% 

Γηαρείξηζε πφξσλ 9 16% 

Αμηνιφγεζε έξγνπ/ζρνιηθήο κνλάδαο 2 3,6% 

Δλδνζρνιηθή επηκφξθσζε εθπ/θσλ 2 3,6% 

΢ρέζεηο ζρνιεηνπ κε θνξείο 2 3,6% 

΢ρνιηθή Φπρνινγία 2 3,6% 

΢πκβνπιεπηηθή Φπρνινγία 3 5,4% 

Γηαρείξηζε θφξηνπ εξγαζίαο 1 1,8% 

 

Όπσο είλαη θαλεξφ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο, ε 
Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ θαη ε Γηαρείξηζε Γνλέσλ 
απνηεινχλ ηα ηέζζεξα πην ζεκαληηθά ζέκαηα/αληηθείκελα ζηα νπνία νη Γηεπζπληέο 
επηζπκνχλ λα επηκνξθσζνχλ (Γξάθεκα 6.35.). Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο 
ελψ ε γξαθεηνθξαηία απνηειεί ην κείδνλ πξφβιεκα θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο 
(Γξάθεκα 34), νη εξσηψκελνη επηιέγνπλ ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ λα επηκνξθσζνχλ 
πάλσ ζην ζέκα απηφ ψζηε λα μεπεξάζνπλ ην πξφβιεκα απηφ. Αθξηβψο αληίζεηε 
πνξεία αθνινπζεί ε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο, ε νπνία θαηλεηαη φηη δελ δεκηνπξγεί 
ηδηαίηεξν πξφβιεκα ζηνπο Γηεπζπληέο, παξφια απηά έλαο ζηνπο δχν επηζπκεί λα 
επηκνξθσζεί πάλσ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

 

  

Γξάθεκα 6.35. : Σα ηέζζεξα ζεκαληηθόηεξα αληηθείκελα /ζέκαηα ζηα νπνία 

ζα ζέιαηε λα επηκνξθσζείηε θαη ζρεηίδνληαη κε ην έξγν ζαο σο 

Γηεπζπληήο/ηξηα. 

 

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο Γηεπζπληέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα λα 
ηεξαξρήζνπλ ελλέα (9) πξνηάζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηε βνήζεηα πνπ ζα πξνζέθεξαλ νη 
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αιιαγέο απηέο  ζηε δηεπθφιπλζε ηεο άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Βιέπνληαο ινηπφλ 
ζπγθεληξσηηθά ηηο ζεηξέο ηεξάξρεζεο πνπ δφζεθαλ, πξψηε ζε ηεξαξρία είλαη ε 
ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ Γηεπζπληψλ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο κέζσ 
ζεκηλαξίσλ. Αθνινπζεί ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε πιήξεο απηνλνκία ηνπ 
Γηεπζπληή καδί κε ηε δπλαηφηεηα λα νξίδεη κφλνο ηνπ ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηεο 
΢ρνιηθήο Μνλάδαο. ΢ηε ζπλέρεηα ηεξαξρείηαη ε δσξεάλ παξαθνινχζεζε 
κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ Δθπαηδεπηηθή Γηνίθεζε θαη Ζγεζία, κε ηελ 
αιιαγή ζηελ θνπιηνχξα/θηινζνθία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ 
γεληθφηεξα λα αθνινπζεί. ΢ηελ έθηε ζέζε βξίζθεηαη ε θαιχηεξε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 
΢ρνιείσλ  θαη ζηελ έβδνκε ε χπαξμε θαιχηεξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο γνλείο θαη ηελ 
ηνπηθή θνηλσλία. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο Γηεπζπληψλ θαη νη πην 
ζπρλέο αμηνινγήζεηο απηψλ απνηεινχλ ηηο δχν ηειεπηαίεο ηεξαξρεκέλεο πξνηάζεηο. 

΢ηελ εξψηεζε ηνπ αλ επηζπκείηε λα αζθήζεηε θαη πάιη ηα θαζήθνληα ηνπ Γηεπζπληή, 
ην 70% απαληά ζεηηθά ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 30% απαληά πσο δελ ζα 
ήζειε λα αλαιάβεη θαη πάιη απηή ηε ζέζε (Γξάθεκα 6.36.). 

 

Γξάθεκα 6.36. : Σελ επόκελε ηεηξαεηία επηζπκείηε  λα αζθήζεηε θαη πάιη ηα 
θαζήθνληα ηνπ Γηεπζπληή; 

 

΢ηελ ηειεπηαία εξψηεζε γηα ην αλ ζεσξείηε φηη  ε ζρνιηθή εγεζία απνηειεί έλαλ απφ 
ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θαη νπζηαζηηθφηεξνπο παξάγνληεο , νη νπνίνη δηέπνπλ ηε 
ιεηηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο; 27 Γηεπζπληέο ηελ θαηαηάζζνπλ 
ζε πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα θαη 25 ζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Διάρηζηνη είλαη νη 
Γηεπζπληέο (4) νη νπνίνη ζεσξνχλ ηελ ΢ρνιηθή Ζγεζία σο κέηξην παξάγνληα γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο ζρνιείνπ θαη θαλείο σο κεδεληθφ ή ιηγνζηφ 
(Γξάθεκα 6.37.). 
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Γξάθεκα 6.37. : Θεσξείηε όηη  ε ζρνιηθή εγεζία απνηειεί έλαλ από ηνπο 
ζεκαληηθόηεξνπο θαη νπζηαζηηθόηεξνπο παξάγνληεο , νη νπνίνη δηέπνπλ ηε 

ιεηηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζρνιηθήο κνλάδαο;  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 7: ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

Απφ πιεζψξα εξεπλψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, νη Γηεπζπληηθέο ζέζεηο ζηα 
ζρνιεία Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο Διιάδαο θαηέρνληαη απφ άληξεο παξφιν 
πνπ ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζεσξείηαη θαηά 
θφξνλ γπλαηθείν. Οη ζέζεηο ζηειερψλ ζηελ παξνχζα εξεχλα επηβεβαηψλνπλ απηή ηελ 
άπνςε, θέξλνληαο ζε πνζνζηφ 66% ηνπο άληξεο λα θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή 
ζηε ΢ρνιηθή Μνλάδα ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. 

Ο Κακπνπξίδεο (2004) αλαθέξεη πσο ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ην 
πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ δηεπζπληξηψλ έρεη απμεζεί ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ, αλ θαη 
είλαη αθφκε κηθξφ ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 
πξνβιέπεηαη φηη ζην θνληηλφ κέιινλ ζα ππάξμεη κηα πξνζπκία ησλ γπλαηθψλ λα 
θαηαιακβάλνπλ βαζηθέο δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 
(Αλδξηθνγηαλλνπνχινπ, 2010, ζει.322). Σν 34% ινηπφλ ησλ Γηεπζπληξηψλ ηεο 
έξεπλαο έξρεηαη λα εληζρχζεη ηελ άπνςε απηή θαη λα ππελζπκίζεη ηηο λέεο επηηαγέο 
ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, κε ηε γπλαίθα θαη ηνλ άληξα λα βξίζθνληαη ζην ίδην ζεκείν 
δηεθδίθεζεο αλψηαησλ  ζέζεσλ  θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη Γηεπζπληέο/ληξηεο είλαη θάηνρνη 
Πηπρίνπ Παηδαγσγηθήο Αθαδεκίαο θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη Δμνκνίσζε πηπρίνπ. 
Σν 39,3% θαηέρεη δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ ή ΣΔΗ θαη ην 25% έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 
Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. Μφιηο πέληε (5) είλαη νη Γηεπζπληέο/ληξηεο πνπ έρνπλ 
επηιέμεη Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο, πνζνζηφ πνπ κφιηο 
θηάλεη ην 9% επί ηνπ ζπλφινπ. Χο πξνο ηελ θηήζε πηπρίνπ Ζιεθηξνληθψλ 
Τπνινγηζηψλ ην πνζνζηφ εθηνμεχεηαη ζην 91%, κηα θαη 51 απφ ηνπο 56 
Γηεπζπληέο/ληξηεο θαηέρνπλ πηπρίν ζηνλ ηνκέα απηφ. 

Πξνρσξψληαο ηελ έξεπλα θαη εμεηάδνληαο ηνπο ιφγνπο επηινγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
ζέζεο, ε πιεηνςεθία (73,2%) επέιεμε λα αζθήζεη ηα θαζήθνληα ηνπ Γηεπζπληή γηα 
ιφγνπο πξνζθνξάο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Οηθνλνκηθνί ιφγνη θαη δηνηθεηηθή 
εκπεηξία γηα αλέιημε ελδηαθέξνπλ ζε πνζνζηφ 19,6% ηνπο εξσηεζέληεο. Δπηινγή 
ιφγσ θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο θαη θαηαμίσζεο έθαλαλ κφλν άληξεο(8,9%) 
θαλεξψλνληαο έηζη ηελ κεγαιχηεξε αλάγθε ηνπ αξζεληθνχ θχινπ γηα αλαγλψξηζε 
ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ έξγνπ ηνπ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢πκπεξαζκαηηθά πξφθεηηαη 
ινηπφλ γηα κία ζπλεηδεηή επηινγή απφ κέξνπο ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο κε 
πξσηαξρηθφ ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ ζηελ εθπαίδεπζε απφ δηαθνξεηηθή ζέζε. 

΢πγθερπκέλε είλαη ε άπνςε ζρεηηθά κε ηελ ζαθήλεηα ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 
αξκνδηνηήησλ ηνπ Γηεπζπληή Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο απφ ηελ ππάξρνπζα 
λνκνζεζία. Πνζνζηφ 53,6% ζεσξεί φηη νη αξκνδηφηεηεο δελ παξνπζηάδνληαη κε 
μεθάζαξν ηξφπν απφ ηνπο λνκνζέηεο νδεγψληαο ζπρλά ζε επηθαιχςεηο θαη 
αδηθαηνιφγεηε αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ  απηψλ. Σν ππφινηπν 46,4% πηζηεχεη φηη νη 
αξκνδηφηεηεο ηνπο νξίδνληαη μεθάζαξα απφ ηελ Δθπαηδεπηηθή λνκνζεζία. 

Ζ πνιπλνκία θαη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ησλ θπβεξλήζεσλ πνπ ελαιιάζζνληαη κε 
πνιχ γξήγνξν ξπζκφ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν είλαη ίζσο ε αηηία 
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ηνπ παξαπάλσ απνηειέζκαηνο. Νένη λφκνη, νη νπνίνη ζπρλά εκηεθαξκφδνληαη ή δελ 
εθαξκφδνληαη θαζφινπ, κε ζπκπιεξσκαηηθέο δηαηάμεηο θαη εγθπθιίνπο θαηαθηάλνπλ 
θαζεκεξηλά ζηα γξαθεία ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ. Ζ θσδηθνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο 
λνκνζεζίαο γηα ζέκαηα δηνίθεζεο, ε αλαζεψξεζή ηεο φπνπ είλαη αλαγθαία, ε 
πξφβιεςε θαλνληζκψλ ιεηηνπξγίαο ησλ παξαπάλσ ζεζκνζεηεκέλσλ νξγάλσλ κε 
ηελ έθδνζε θαη΄ εμνπζηνδφηεζε ηνπ λφκνπ Πξνεδξηθψλ Γηαηαγκάησλ, ε αλαιπηηθή 
δηαηχπσζε θαη ζεζκνζέηεζε θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηεπζπληή , απνηεινχλ 
πξνηάζεηο  ζρεηηθέο κε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη 
ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν αλνηρηψλ δηαβνπιεχζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ  Πνιηηηζκνχ , Παηδείαο θαη 
Θξεζθεπκάησλ . 

Ο ξφινο ηνπ Γηεπζπληή ηεο  ΢ρνιηθήο Μνλάδαο  δελ  πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη  ζηε δηεθπεξαίσζε 
δηνηθεηηθψλ  ζεκάησλ  αιιά  ζα πξέπεη  λα  έρεη  κηα πην νπζηαζηηθή  παξνπζία ζηε ΢ρνιηθή 
Μνλάδα.. Ζ παξαθίλεζε ησλ  εθπαηδεπηηθψλ , ε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ε πξφιεςε  πξνβιεκάησλ, ε 
δεκηνπξγία θηιηθνχ  θιίκαηνο θαη ε κεηάδνζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ζρνιείνπ ζην 
πξνζσπηθφ, ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο ζε ζπλδηαζκφ κε ηε δέζκεπζε πξνο απηήλ, 
απνηεινχλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο ηεο 
έξεπλαο. Ζ πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ν/ε Γηεπζπληήο/ληξηα πξέπεη ζε πάξα πνιχ 
κεγάιν βαζκφ λα ρεηξίδεηαη θαηάιιεια ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ΢ρνιείνπ θαη λα 
ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ επαίλνπ, ελζάξξπλζεο, ελεκέξσζεο θαη 
δηάζεζεο ρξφλνπ ζε απηνχο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα πνπ 
έρνπλ πξνθχςεη. Ζ επηρεηξεκαηνινγία, ε πεηζψ θαη ην πξνζσπηθφ θχξνο ζε 
ζπλδπαζκφ κε ην πάζνο πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη έλα Γηεπζπληή, απνηεινχλ 
εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ κε βάζεη ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, πξέπεη λα δηέπνπλ 
ην πξφζσπν ηνπ/ηεο Γηεπζπληή/ληξηαο.    

Γχν αθφκα βαζηθέο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο κε πςειά πνζνζηά αλαγλψξηζεο απνηεινχλ 
ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο Γηεπζπληή/ληξηαο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ΢ρνιηθήο 
Μνλάδαο θαη ε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ 
πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ λα ελεξγεί σο παξάγνληαο δηνηθεηηθήο 
θαζνδήγεζεο ψζηε λα πξνεηνηκάζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ πξναγσγή ηνπο ζε 
δηεπζπληηθέο ζέζεηο ζην κέιινλ, παξαηεξείηαη πσο νη Γηεπζπληέο ζεσξνχλ φηη δελ 
απνηειεί θνκκάηη ηνπ ξφινπ πνπ έρνπλ αλαιάβεη. Μάιηζηα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
41% ζεσξεί πσο δελ είλαη θαζφινπ ζεκαληηθή ή είλαη ιίγν. Ζ πιεηνςεθία ηνπ 
δείγκαηνο κε πνζνζηφ 30,4% ζεσξεί πσο είλαη κία ηθαλφηεηα ηελ νπνία ν Γηεπζπληήο 
πξέπεη λα θαηέρεη ζε κέηξην βαζκφ, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο νη Γηεπζπληέο 
παξακέλνπλ πξνζθνιιεκέλνη ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ κε ηνπο 
εθπαηδεπηηθνχο ζην παξφλ, νη νπνίεο ζπλδένληαη άκεζα κε ηε βνήζεηα θαη ηελ 
έκπλεπζε πνπ κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ ζε ζρέζε κε ηηο δηδαθηηθέο - 
παηδαγσγηθέο ηνπο αλάγθεο θαη δπζθνιίεο.  

Άκεζε ζρέζε κε ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα έρνπλ θαη νη απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ 
ηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ λα θαηαλέκνπλ ην δηδαθηηθφ θαη εμσδηδαθηηθφ έξγν ηνπ 
ζρνιείνπ κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ, πξψηα ζχκθσλα κε ηα πξνζφληα ηνπο θαη 
χζηεξα κέζα απφ δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Παξφιν πνπ ε πιεηνςεθία (33,9%) ην 
ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθή ηθαλφηεηα, ην 21,4% πηζηεχεη ζε κέηξην βαζκφ ζε απηή ηελ 
ηθαλφηεηα, ελψ ππάξρεη θαη έλα 9% πνπ ην ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθφ. Με άιια ιφγηα νη 
Γηεπζπληέο/ληξηεο παξνπζηάδνληαη επηθπιαθηηθνί ζην λα απνβάιινπλ ζηεξεφηππεο 
θαη εζηκνηππηθέο δηαδηθαζίεο, παξφιν πνπ νη ίδηνη παξαδέρνληαη πσο ζπρλά ηνπο 
δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα (Πίλαθαο 6.4.). 

΢ην ίδην ζπκπέξαζκα καο νδεγεί θαη ε πξφζεζε ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ λα 
δεκηνπξγήζνπλ αιιαγέο θαη λα εθαξκφζνπλ ξηδνζπαζηηθέο ιχζεηο, κε ην 21,4% λα 
δείρλεη δπζπηζηία θαη κεηξηνπάζεηα ζηελ εγεηηθή απηή ηθαλφηεηα. 
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Ζ εγεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ λα θάλεη πξνζσπηθέο επαθέο θαη λα ζπλδέεη ζηελά ηνπο 
ζπλεξγάηεο ηνπ δελ ρξίδεη πιήξσο ηεο απνδνρήο  ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ, ελψ πην 
ζεηηθά βιέπνπλ ηε δηάζεζε επξχηεηαο γλψζεσλ θαη θαιήο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο 
ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο θαη ηηο γλψζεηο πάλσ ζηε Γηνίθεζε θαη Ζγεζία. Έλαο 
ζηνπο δχν Γηεπζπληέο ζεσξεί φηη είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα ιεηηνπξγεί σο πεγαίν 
άηνκν θαη λα  κελ έρεη ειεγθηηθέο ηάζεηο θαζψο θαη λα θξνληίδεη ην ζρνιείν λα γίλεη 
ζηνηρεηψδεο κνλάδα επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα παηδαγσγηθά, 
δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη πσο ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα 
πξνσζεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, δηαηεξψληαο κηα επηθπιαθηηθφηεηα. 
Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο γλψζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη.  

Οη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Γηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα είλαη ε γξαθεηνθξαηία κε πνζνζηφ 50% θαη νη αλεπαξθείο 
νηθνλνκηθνί πφξνη κε41%, δχν πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε θξαηηθά 
δεηήκαηα θαη φρη κε ρεηξηζκνχο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ην πξφζσπν ηνπ εθάζηνηε 
Γηεπζπληή. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη δπζθνιίεο ζηε ζρέζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ 
,γνλέα θαη θνηλσλίαο (35,7%) θαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 
΢ρνιηθήο Μνλάδαο (30,4%) (Γξάθεκα 6.34.). 

Ζ θαηάξηηζε ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ ζε ζέκαηα Δθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο 
αλαγλσξίδεηαη ζε πνιχηηκν βνεζφ απφ ην 89,3% απηψλ, ελψ ζχκθσλν είλαη ην 
87,5% ζην λα θαηαξηηζηεί ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο ζε 
ζέκαηα εγεζίαο, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηνίθεζε απηήο. 

Παξφιν πνπ νη Γηεπζπληέο/ληξηεο ζεσξνχλ ζρεδφλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα 
επηκφξθσζε πάλσ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο γηα κηα απνηειεζκαηηθφηεξε 
΢ρνιηθή Μνλάδα, παξφια απηά ην 69,6% έρεη ιάβεη κέξνο ζε θάπνηνπ είδνπο 
επηκφξθσζε πάλσ ζηνλ ηνκέα απηφ. Σν ξφιν ηνπ επηκνξθσηή γηα ηελ πιεηνςεθία 
έρεη αλαιάβεη ην Πεξηθεξεηαθφ Δπηκνξθσηηθφ Κέληξν (ΠΔΚ) θαη ην δηδαζθαιείν 
(ΜΓΓΔ). Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο πεξηνξίδεηαη ζην κέηξην ην ίδην θαη ε ζεηηθή 
ζπκβνιή ζηελ άζθεζε ηνπ δηεπζπληηθνχ ξφινπ.  

Ζ επηηαθηηθή αλάγθε ινηπφλ γηα πςεινχ επηπέδνπ επηκφξθσζε απνξξέεη απφ ηελ 
αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηεο λέαο γεληάο 
Γηεπζπληψλ - Ζγεηψλ. Μία επηκφξθσζε ζπλερήο θαη φρη ηκεκαηηθή, νπζηαζηηθή θαη 
φρη επηθαλεηαθή, κία επηκφξθσζε ζηελ νπνία ζα ιακβάλνπλ κέξνπο φινη νη 
εθπαηδεπηηθνί, ρσξίο επηινγέο, πξνυπνζέζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο.  

Ζ επηκφξθσζε δελ ζα πξέπεη θπζηθά λα πεξηνξηζηεί ζε παξάζεζε ή αλάιπζε 
ζεσξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ Ζγεζία θαη Γηνίθεζε, δίλνληαο ζηείξεο γλψζεηο ζηνπο 
επηκνξθσκέλνπο αιιά ζε βησκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζε κειέηε πεξηπηψζεσλ (case 
study). Μία πξφηαζε απνηειεί ε ζπλεξγαζία ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ κε αληίζηνηρεο 
΢ρνιέο Σξηηνβάζκηαο  Δθπαίδεπζεο θαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ ζπλεξγαζίαο, 
ζπδήηεζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ κεηαμχ ζρνιείσλ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, 
εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν κε ζηφρν ηελ  πην απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 
ζρνιείσλ.   

Δξεπλψληαο ηα πην ζεκαληηθά ζέκαηα/αληηθείκελα ζηα νπνία νη Γηεπζπληέο επηζπκνχλ 
λα επηκνξθσζνχλ, παξαηεξείηαη πσο  ε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο (48,2%), ε 
Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (32,1%), ε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ (32,1%) θαη ε 
Γηαρείξηζε Γνλέσλ (26,8%) απνηεινχλ ηηο ηέζζεξηο επηινγέο κε ηα κεγαιχηεξα 
πνζνζηά ηεο έξεπλαο (Γξάθεκα 6.35.). Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο ελψ ε 
γξαθεηνθξαηία απνηειεί ην κείδνλ πξφβιεκα θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο 
(Γξάθεκα 6.34.), νη εξσηψκελνη επηιέγνπλ ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ λα 
επηκνξθσζνχλ πάλσ ζην ζέκα απηφ ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ λα μεπεξάζνπλ ην 
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πξφβιεκα απηφ. Αθξηβψο αληίζεηε πνξεία αθνινπζεί ε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο, ε 
νπνία δελ παξνπζηάδεηαη σο ηδηαίηεξν πξφβιεκα γηα ηνπο Γηεπζπληέο, παξφια απηά 
έλαο ζηνπο δχν επηζπκεί λα επηκνξθσζεί πάλσ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Ζ ζεκαληηθφηεηα 
ινηπφλ πνπ πξνζδίδεηαη ζηνλ ηνκέα Δθπαηδεπηηθήο Γηνίθεζεο είλαη θαλεξή θαη ε 
παξαδνρή ηνπ ξφινπ πνπ απηή παίδεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ΢ρνιηθήο 
Μνλάδαο επίζεο. 

Σελ ίδηα απνδνρή δελ θαίλεηαη φηη δέρεηαη θαη ε ΢ρνιηθή Ζγεζία, αθνχ λαη κελ νη 
εξσηψκελνη ηε ζεσξνχλ κε πνζνζηφ 44,6% έλα απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 
παξάγνληεο, νη νπνίνη δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ΢ρνιηθήο 
Μνλάδαο, φκσο εχθνια δηαθξίλεηαη ε επηθπιαθηηθφηεηα θαη ε δηζηαθηηθφηεηα ηνπο 
πξνο ην ξφιν πνπ παίδεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία κηαο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο. Θεσξνχλ 
ινηπφλ πσο ε ΢ρνιηθή Γηνίθεζε θαηέρεη νπζηαζηηθφηεξε ζέζε θαη αλαγλσξίδνπλ 
απφιπηα ην ξφιν ηεο, θέξλνληαο ζε δεχηεξε ζέζε ηελ ΢ρνιηθή Ζγεζία. 

Καηά ηελ ηεξάξρεζε πξνηάζεσλ πνπ νη Γηεπζπληέο/ληξηεο πηζηεχνπλ πσο ζα 
κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζην έξγν ηνπο, ζηε πξψηε ζέζε επηιέγεηαη απφ ην 35,7% 
ε ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο θαη Ζγεζίαο 
κέζσ ζεκηλαξίσλ . Αθνινπζεί ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε πιήξεο απηνλνκία 
ηνπ Γηεπζπληή ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα λα νξίδεη κφλνο ηνπ ηηο δηαδηθαζίεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. Ζ επηκφξθσζε θαη ε απηνλνκία - αλεμαξηεζία ηνπ 
Γηεπζπληή κε άκεζε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη  ν ηξφπνο κε ηνλ 
νπνίν ζα κπνξνχζε λα πξνζθεξζεί ςειφηεξε πνηφηεηα ζηελ Δθπαηδεπηηθή Γηνίθεζε. 
Δπηπιένλ ν Γηεπζπληήο παξνπζηάδεηαη έηνηκνο λα αλαιάβεη ελεξγφ ξφιν ζε φιν 
απηφ, νξγαλψλνληαο νιφθιεξε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢ρνιείνπ κε πιήξε απηνλνκία. 
Αληίθαζε πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο δελ είλαη αθφκα ζε ζέζε λα πξνβεί ζε 
ξηδνζπαζηηθέο ιχζεηο θαη αιιαγέο.( εξψηεκα 7, ππνεξψηεκα 11). 

Χο θαηαθιείδα παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ Γηεπζπληψλ/ληξηψλ πνπ επηζπκνχλ λα 
αζθήζνπλ θαη πάιη ηα θαζήθνληα ηνπ Γηεπζπληή. Σν 66% εθθξάδεη ηελ επηζπκία γηα 
ζπλέρηζε ηεο ζεηείαο ηνπ, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο αξθεηνί είλαη απηνί πνπ 
ζπλεηδεηά δελ ζα ήζειαλ λα ζπλερίζνπλ λα αζθνχλ ηα δηεπζπληηθά ηνπο θαζήθνληα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Παράρτημα Ι: Ερωτηματολόγιο 

ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην ζπκπιεξώλεηαη αλώλπκα από ηνπο δηεπζπληέο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ λνκνύ Ηξαθιείνπ. Οη απαληήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Σηόρνο ηνπ είλαη ε 

δηεξεύλεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γηνίθεζε θαη Ηγεζία 

Δθπαηδεπηηθώλ Μνλάδσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνύ. 

 

ΜΔΡΟ΢ Ι : Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

 

1. Φύιν:                                                     

Άληξαο 

            Γπλαίθα 

2. Ηιηθία: 

35-40  41-46 47-52 53 θαη άλσ 

3.  Δθπαίδεπζε: 

 

4. Δίζηε θάηνρνο πηπρίνπ Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ; 

                                    Ναη                    Όρη  

 

 

 

Πηπρίν Παηδαγσγηθνχ Σκήκαηνο Γεκνηηθήο Δθπαίδεπζεο  
 Δμνκνίσζε  
Μεηεθπαίδεπζε (Γηδαζθαιείν)  
Άιιν πηπρίν ΑΔΗ / ΣΔΗ  
Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  ζηε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο  
Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο   
Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή  
Πηζηνπνίεζε Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ  
Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ……………………………………………… 
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ΜΔΡΟ΢ ΙΙ : ΔΙΓΙΚΔ΢ ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ 

 

5. Απνθαζίζαηε λα γίλεηε δηεπζπληήο επεηδή: (επηιέμηε ηα δπν πνπ ζεσξείηε πην 

ζεκαληηθά γηα εζάο ) 

΢αο ελδηαθέξεη λα πξνζθέξεηε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο   

Θέιεηε λα απνθηήζεηε δηνηθεηηθή εκπεηξία γηα αλέιημε  

Γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο  

Γηα θνηλσληθή αλαγλψξηζε θαη θαηαμίσζε  

Άιιν (αλαθέξαηε) 

 

6. Θεσξείηε όηη νη αξκνδηόηεηεο  ηνπ Γηεπζπληή ζην  Γεκνηηθό ΢ρνιείν 

θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα από ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία; 

Ναη                                          Όρη 

 

7. Θεσξείηε όηη  ν Γηεπζπληήο ηνπ ΢ρνιείνπ πξέπεη λα:  (Βάιηε ζε θχθιν ηελ 

απάληεζή ζαο ) 

1=Καζφινπ     2= Λίγν   3= Μέηξηα    4= Πνιχ     5=Πάξα Πνιχ 

1. Παξαθηλεί ηνπο δαζθάινπο πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ 
δεκηνπξγηθέο πξσηνβνπιίεο. 

1    2    3    4    5 

2. Δλεξγεί σο παξάγνληαο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο θαη δηνηθεηηθήο 
θαζνδήγεζεο ψζηε λα  πξνεηνηκάζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ 
πξναγσγή ηνπο ζε δηεπζπληηθέο ζέζεηο ζην κέιινλ. 

1    2    3    4    5 

3. Υεηξίδεηαη ζσζηά ηηο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρνιηθφ 
πεξηβάιινλ. 

1    2    3    4    5 

4. Πξνιακβάλεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ. 1    2    3    4    5 

5. Υεηξίδεηαη θαηάιιεια ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα, 
Ο.Σ.Α. θιπ), έηζη ψζηε νη δηάθνξνη θνξείο ηνπ λα αηζζάλνληαη 
κέξνο ηνπ ζρνιείνπ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζ απηφ. 

1    2    3    4    5 

6. Καιιηεξγεί ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη πξνάγεη ην δεζηφ, θηιηθφ 
θαη επλντθφ θιίκα. 

1    2    3    4    5 

7. Μεηαδίδεη ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ ζην πξνζσπηθφ, ζε 
γνλείο, ζηνπο καζεηέο θαη εκπλέεη ηε δέζκεπζε πξνο απηήλ. 

1    2    3    4    5 

8. Υαξαθηεξίδεηαη απφ επαγγεικαηηζκφ. 1    2    3    4    5 

9. Καηαλέκεη ην δηδαθηηθφ θαη εμσδηδαθηηθφ έξγν ηνπ ζρνιείνπ 
κεηαμχ ησλ δηδαζθφλησλ, πξψηα ζχκθσλα κε ηα πξνζφληα ηνπο 
θαη χζηεξα κέζα απφ δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία. 

1    2    3    4    5 

10. Πξνηείλεη δεκηνπξγηθέο αιιαγέο θαη εθαξκφδεη ξηδνζπαζηηθέο 
ιχζεηο. 

1    2    3    4    5 

11.Τπνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ επαίλνπ, ελζάξξπλζεο, 
ελεκέξσζεο θαη δηάζεζεο ρξφλνπ ζε απηνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 
ησλ πξνβιεκάησλ. 

1    2    3    4    5 

12. Γηαζέηεη επξχηεηα γλψζεο θαη είλαη θαιά πιεξνθνξεκέλνο γηα 
ηηο ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο. 

1    2    3    4    5 
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13. Κάλεη πξνζσπηθέο επαθέο θαη ζπλδέεη ζηελά ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηνπ. 

1    2    3    4    5 

14. Λεηηνπξγεί σο έλα πεγαίν άηνκν θαη φρη σο ειεγθηήο, 
θαιιηεξγψληαο ηέηνηεο ζρέζεηο ψζηε ην πξνζσπηθφ λα 
απεπζχλεηαη ζε απηφλ φηαλ απαηηείηαη. 

1    2    3    4    5 

15. Ννηάδεηαη κε πάζνο γηα ην ζρνιείν ηνπ. 1    2    3    4    5 

16. Φξνληίδεη, ψζηε ην ζρνιείν λα γίλεη ζηνηρεηψδεο κνλάδα 
επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη ηνπ ίδηνπ, ζε ζέκαηα 
παηδαγσγηθά, δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά. 

1    2    3    4    5 

17. Πξνσζεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ 
Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ, ζπλεξγαδφκελνο κε θάζε εκπιεθφκελν 
ζηε δηαδηθαζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

1    2    3    4    5 

18. ΢πκκεηέρεη ελεξγά ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζρνιηθήο 
κνλάδαο. 

1    2    3    4    5 

19. Γεκηνπξγεί ην φξακα ηνπ ζρνιείνπ. 1    2    3    4    5 

20. Δπηρεηξεκαηνινγεί, πείζεη  θαη δηαζέηεη πξνζσπηθφ θχξνο 1    2    3    4    5 

21.Γεκηνπξγεί απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ 
θαη εζηηάδεη ζηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. 

1    2    3    4    5 

22. Έρεη γλψζεηο πάλσ ζηε Γηνίθεζε θαη ηελ Ζγεζία. 1    2    3    4    5 

 

8. Θεσξείηε όηη ε θαηάξηηζε ησλ Γηεπζπληώλ ζε ζέκαηα Δθπαηδεπηηθήο 

Γηνίθεζεο θαη Ηγεζίαο βνεζά ζηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ Γηεπζπληή; 

Καζφινπ            Λίγν                  Μέηξηα               Πνιχ             Πάξα Πνιχ 

 

9. Θεσξείηε όηη κία θαηάξηηζε όισλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζε ζέκαηα εγεζίαο ζα 

βνεζνύζε ζηελ απνηειεζκαηηθόηεξε δηνίθεζε ησλ ζρνιηθώλ κνλάδσλ; 

 Ναη                                          Όρη 

 

10. Έρεηε ιάβεη κέξνο έσο ηώξα ζε θάπνηνπ είδνπο επηκόξθσζε πάλσ ζε 

ζέκαηα δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο; 

        Ναη                                            Όρη 

10. α. Αλ λαη, πνηνο ήηαλ ν θνξέαο επηκόξθσζεο; 

 Φνξέαο  
Πεξηθεξεηαθφ Δπηκνξθσηηθφ Κέληξν (ΠΔΚ)  
Γηδαζθαιείν (ΜΓΓΔ)  
Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ΑΔΗ  
΢εκηλάξηα ΤΠΟΠΔΘ  
Άιιν ( αλαθέξαηε) ………………………….. 
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10.β.Καηά πόζν κείλαηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ επηκόξθσζε απηή; 

Καζφινπ          Λίγν          Μέηξηα           Πνιχ             Πάξα Πνιχ 

 

10.γ.Καηά πόζν ε επηκόξθσζε ζπλέβαιε ζεηηθά ζηελ άζθεζε ηνπ ξόινπ ζαο 

σο Γηεπζπληήο/ηξηα; 

Καζφινπ          Λίγν            Μέηξηα           Πνιχ             Πάξα Πνιχ   

 

 

11. ΢εκεηώζηε ηηο ηέζζεξηο ζεκαληηθόηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε 

θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ζαο σο Γηεπζπληήο/ηξηα. 

Α……………………………………………………………………………………………. 

Β…………………………………………………………………………………………….. 

Γ…………………………………………………………………………………………….. 

Γ…………………………………………………………………………………………… 

 

12. ΢εκεηώζηε ηα ηέζζεξα ζεκαληηθόηεξα αληηθείκελα /ζέκαηα ζηα νπνία ζα 

ζέιαηε λα επηκνξθσζείηε θαη ζρεηίδνληαη κε ην έξγν ζαο σο Γηεπζπληήο/ηξηα. 

Α…………………………………………………………………………………………… 

Β…………………………………………………………………………………………… 

Γ…………………………………………………………………………………………… 

Γ………………………………………………………………………………………….. 

 

13. Ιεξαξρήζηε (1-9) ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο νη νπνίεο πηζηεύεηε πσο ζα 

βνεζνύζαλ ζην έξγν ησλ Γηεπζπληώλ (1= ην πην ζεκαληηθό, 2=ην δεύηεξν 

ζεκαληηθό, 3  ην επόκελν θαη ινηπά): 

1. Ζ δσξεάλ παξαθνινχζεζε κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ 
Δθπαηδεπηηθή Γηνίθεζε θαη Ζγεζία. 

 

2. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο θαη 
Ζγεζίαο κέζσ ζεκηλαξίσλ. 

 

3. Ζ πιήξεο απηνλνκία ζηνλ Γηεπζπληή θαη ε δπλαηφηεηα λα νξίδεη κφλνο 
ηνπ ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. 

 

4. Ζ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο.  

5. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο Γηεπζπληψλ.  
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6 Οη πην ζπρλέο αμηνινγήζεηο Γηεπζπληψλ.  

7. Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο/θηινζνθίαο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ΢ρνιηθψλ 
Μνλάδσλ γεληθφηεξα. 

 

8. Ζ θαιχηεξε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ.  

9. Ζ χπαξμε θαιχηεξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο γνλείο θαη ηελ ηνπηθή θνηλσλία.  

10. Άιιν (αλαθέξεηε) 
 

 

14. Σελ επόκελε ηεηξαεηία επηζπκείηε  λα αζθήζεηε θαη πάιη ηα θαζήθνληα ηνπ 

Γηεπζπληή; 

Ναη                                          Όρη 

 

15.Θεσξείηε όηη  ε ζρνιηθή εγεζία απνηειεί έλαλ από ηνπο 

ζεκαληηθόηεξνπο θαη νπζηαζηηθόηεξνπο παξάγνληεο , νη νπνίνη 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζρνιηθήο κνλάδαο;  

Καζφινπ          Λίγν            Μέηξηα           Πνιχ             Πάξα Πνιχ   
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Παράρτημα ΙΙ: ΢υνοδευτική Επιστολή 

Αγαπεηή/έ ζπλάδεξθε 

΢ην πιαίζην ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Σ.Δ.Η. 
Ζξαθιείνπ απνθάζηζα λα εθπνλήζσ ηελ πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα « Γηνίθεζε θαη 
Ζγεζία ζε ΢ρνιεία Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ». 

΢ηελ πξνζπάζεηα κνπ λα απνθηήζσ φζν ην δπλαηφλ νξζφηεξε θαη πιεξέζηεξε 
άπνςε ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ έξεπλα κνπ ( ν ξφινο ηνπ 
δηεπζπληή, εγεηηθέο ηθαλφηεηεο δηεπζπληψλ, δπζθνιίεο ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 
εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θ.α.)  θαη πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμσ ζε ρξήζηκα εξεπλεηηθά 
ζπκπεξάζκαηα, απνθάζηζα λα επηθνηλσλήζσ κε ηνπο δηεπζπληέο φισλ ησλ 
ζρνιείσλ ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά αλ ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δηαζέηεη ηα 
απαξαίηεηα πξνζφληα, ηηο θαηάιιειεο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο γηα λα 
κπνξέζεη λα εκπλεχζεη ηνπο ζπλαδέξθνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην παηδαγσγηθφ ηνπο 
έξγν, λα δηνηθήζεη ηε ζρνιηθή κνλάδα ηελ νπνία δηεπζχλεη θαη λα αληαπνθξηζεί 
απνηειεζκαηηθά ζην έξγν ηνπ ζην λέν ζχγρξνλν ζρνιείν. 

Θα εθηηκνχζα βαζχηαηα εάλ δηαζέζεηε ηελ απαηηνχκελε ψξα γηα ηελ ζπκπιήξσζε 
ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ εζσθιείσ καδί κε απηή ηελ επηζηνιή. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 
γίλεηαη ειεθηξνληθά παηψληαο ζην παξαθάησ link: 

https://docs.google.com/forms/d/1qKSLVAnPmc-P8wrOF-
D01lYbAxtZnhEslUuo4WNGHfo/viewform?usp=send_form 

Οη απαληήζεηο πνπ ζα δψζεηε ζεσξνχληαη απφιπηα εκπηζηεπηηθέο θαη θαλέλα κέξνο 
απφ απηέο δελ ζα αλαπαξαρζεί ή επηθνηλσλεζεί ζε ηξίηνπο ρσξίο ζρεηηθή άδεηα. 

΢ε πεξίπησζε πνπ επηζπκείηε λα ιάβεηε αληίγξαθν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ή & θαη 
ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ησλ ζπκπεξαζκαηηθψλ ζρνιίσλ - εηζεγήζεσλ, 
παξαθαιψ ζηείιηε κνπ e-mail ζην sofiasakav@windowslive.com ή ζην 
sofiasakave@gmail.com. 

Με ηηκή 

΢αθαβέιε ΢νθία, Δθπαηδεπηηθφο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

https://docs.google.com/forms/d/1qKSLVAnPmc-P8wrOF-D01lYbAxtZnhEslUuo4WNGHfo/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1qKSLVAnPmc-P8wrOF-D01lYbAxtZnhEslUuo4WNGHfo/viewform?usp=send_form
mailto:sofiasakav@windowslive.com
mailto:sofiasakave@gmail.com
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