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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ θπξία Φσηεηλή Φηκάξλε Βνχιγαξε θαη ηελ θπξία Αιεμία 

Μαίξε Σδσξηδάθε, θαζεγήηξηεο ηνπ ηκήκαηνο Υξεκαηννηθνλνκηθήο θαη 

Αζθαιηζηηθήο ηνπ ΣΔΗ ΚΡΖΣΖ΢, γηα ηελ ακέξηζηε ππνζηίξεμε, ζπκπαξάζηαζε θαη 

απνηειεζκαηηθή θαζνδήγεζε, ρσξίο ηελ νπνία δελ ζα ήηαλ δπλαηή ε δηεμαγσγή θαη 

νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Θα ήζεια αθφκα λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο θαη Αζθαιηζηηθήο ηνπ ΣΔΗ ΚΡΖΣΖ΢ γηα ηελ πνιχηηκε γλψζε 

πνπ κνπ πξνζέθεξαλ φια ηα ρξφληα ησλ πξνπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ εζηθή 

ζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξε θαηά ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο.



 3 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

Δηζαγσγή .................................................................................................................. 6 

Κεθάιαην 1
ν
 .............................................................................................................. 9 

1. Γηαρείξηζε γλψζεο θαη Αλζξψπηλν Κεθάιαην ........................................................ 9 

1.1 Γηαθνξά Γλψζεο θαη Πιεξνθνξίαο ................................................................. 9 

1.2 Πεξίνδνη Γηαρείξηζεο Γλψζεο .......................................................................... 9 

1.2.1 1
ε
 γεληά ................................................................................................... 10 

1.2.2 2ε γεληά .................................................................................................. 10 

1.2.3 3ε γεληά .................................................................................................. 10 

΢ρήκα 1.1 Πεξίνδνη Γηαρείξηζε Γλψζεο .......................................................... 11 

1.3 ΢πζηαηηθά κέξε δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ........................................................ 11 

΢ρήκα 1.3.1 : ΢πζηαηηθά κέξε Γηαρείξηζεο γλψζεο.......................................... 12 

1.4 Αλζξψπηλν Κεθάιαην .................................................................................... 13 

1.4.1 Οξηζκφο .................................................................................................. 13 

1.4.2 Ο ξφινο ηνπ ............................................................................................ 13 

1.4.3 Κνπιηνχξα.............................................................................................. 14 

1.4.4 Ζγεζία .................................................................................................... 15 

΢ρήκα 1.4.1 Γηνηθεηηθή Ζγεηηθή ΢ράξα ........................................................... 17 

1.4.5 Οξγάλσζε ............................................................................................... 17 

1.4.6 Δθπαίδεπζε ............................................................................................. 18 

1.5 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε .......................................................................... 20 

1.6 ΢πκπεξάζκαηα ............................................................................................... 21 

Κεθάιαην 2
ν
 ............................................................................................................ 22 

2. Υξεκαηννηθνλνκηθνί Γείθηεο .............................................................................. 22 

2.1 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε .......................................................................... 22 

2.2 Αλάιπζε Αξηζκνδεηθηψλ ............................................................................... 27 

2.2.1 Αξηζκνδείθηεο Παξαγσγηθφηεηαο (Productivity ratio) ............................. 27 

2.2.2 Αξηζκνδείθηεο Γαλεηαθή επηβάξπλζε (Leverage).................................... 28 

2.2.3 Αξηζκνδείθηεο Πηζησηηθφο θίλδπλνο (Credit Risk) .................................. 28 

2.2.4 Αξηζκνδείθηεο Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ (Operating Expenses 

Μanagement) ................................................................................................... 29 

2.2.5 Αξηζκνδείθηεο Ρεπζηφηεηαο (Liquidity ratio) .......................................... 29 

2.2.6 Μέγεζνο (Size)........................................................................................ 29 



 4 

2.2.7 Αξηζκνδείθηεο: Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ (Non 

interest income / Total assets) .......................................................................... 30 

2.2.8 Αξηζκνδείθηεο Καζαξφ ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην θέξδνπο (Net Interest 

Margin) ........................................................................................................... 30 

2.2.9 Αξηζκνδείθηεο ROA ............................................................................... 31 

2.2.10 Αξηζκνδείθηεο ROE .............................................................................. 31 

Κεθάιαην 3
ν
 ............................................................................................................ 32 

3. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ...................................................................................... 32 

3.1 Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο ..................................................................................... 32 

3.2 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε Αξηζκνδεηθηψλ .............................................................. 34 

3.2.1 Αξηζκνδείθηεο Παξαγσγηθφηεηα (Productivity) ...................................... 34 

3.2.2 Αξηζκνδείθηεο Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε ..................................................... 35 

3.2.3 Αξηζκνδείθηεο Πηζησηηθφο Κίλδπλνο ...................................................... 37 

3.2.4 Αξηζκνδείθηεο Γηαρείξηζε Λεηηνπξγηθψλ Γαπαλψλ ................................ 38 

3.2.5 Αξηζκνδείθηεο Ρεπζηφηεηα ..................................................................... 40 

3.2.6 Αξηζκνδείθηεο Λνηπά Λεηηνπξγηθά Έζνδα / ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ ........... 41 

3.2.7 Αξηζκνδείθηεο Μέγεζνο .......................................................................... 43 

3.2.8 Αξηζκνδείθηεο Καζαξφ ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην θέξδνπο ......................... 44 

3.2.9 Αξηζκνδείθηεο  ROA .............................................................................. 46 

3.2.10 Αξηζκνδείθηεο ROE .............................................................................. 47 

3.3 ΢πκπεξάζκαηα ............................................................................................... 48 

Κεθάιαην 4
ν
 ............................................................................................................ 50 

4. Γεδνκέλα θαη Μεζνδνινγία ................................................................................. 50 

4.1 Γεδνκέλα ....................................................................................................... 50 

4.1.1 Υξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία .................................................................. 50 

4.1.2 Πνηνηηθά ζηνηρεία ................................................................................... 54 

4.2 Μεζνδνινγία ................................................................................................. 54 

Κεθάιαην 5
ν
 ............................................................................................................ 58 

5. Απνηειέζκαηα παιηλδξνκήζεσλ .......................................................................... 58 

5.1 Απνηειέζκαηα Υξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ .......................................... 58 

5.1.1 Πίλαθαο παιηλδξφκεζεο ......................................................................... 58 

5.2 Απνηειέζκαηα Πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ ............................................................ 62 

5.2.1 Πίλαθαο παιηλδξφκεζεο πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ (ROA) ............................. 62 

5.2.2 Πίλαθαο Παιηλδξφκεζεο πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ (ROE) ............................. 63 



 5 

Κεθάιαην 6
ν
 ............................................................................................................ 66 

6. ΢πκπεξάζκαηα .................................................................................................... 66 

Διιεληθή Βηβιηνγξαθία ........................................................................................... 68 

Ξέλε Βηβιηνγξαθία .................................................................................................. 68 

Γηαδίθηπν ................................................................................................................ 70 

 



 6 

 Δηζαγσγή 

Θέκα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη «Ζ δηαρείξηζε ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θαη αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ε επίδξαζε ηνπ ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ». Ζ εξγαζία απηή δηεμήρζε ζηα πιαίζηα ησλ 

ζπνπδψλ ζην ηκήκα Υξεκαηννηθνλνκηθήο θαη Αζθαιηζηηθήο ηνπ Α.Σ.Δ.Η. Κξήηεο. 

΢θνπφο ηεο είλαη λα θάλεη θαηαλνεηέο ηηο έλλνηεο ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο (knowledge 

management), ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (Human Capital) θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ηελ επίδξαζε απηψλ ζηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ κέζα απφ κηα έξεπλα ζε 13 ηξάπεδεο ηεο ρψξαο.  

Βαζηθφ θίλεηξν γηα ηε δηεμαγσγή απηήο ηεο εξγαζίαο απνηέιεζε ε ζεσξεηηθή 

άπνςε πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ην φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο, νη νξγαληζκνί θαη θπξίσο 

νη ηξάπεδεο πνπ είλαη νξγαληζκνί αλζξσπνθεληξηθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίνη παξέρνπλ 

ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο, επεξεάδνληαη απφ ηε γλψζε ηελ νπνία δηαζέηνπλ, ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη θαη αμηνπνηνχλ ηελ γλψζε απηή, θαζψο θαη απφ 

ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θαη αλζξψπηλν θεθαιαίν πνπ 

δηαζέηνπλ. Έηζη, κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε πξσηφηππε εξγαζία γίλεηαη πξνζπάζεηα 

λα απνδεηρζεί φηη ε παξαπάλσ ζεσξία κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζηελ πξάμε. Μέζα 

απφ κηα εθηελή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ζπγθεθξηκέλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ θαη πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ νη ηξάπεδεο, πξνζπαζνχκε λα 

θαηαδείμνπκε ηε ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ, 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη δηαρείξηζεο γλψζεο θαη πψο απηά επηδξνχλ ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ.  

Ζ έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε απφ πνιχ 

παιηά, ζε αληίζεζε κε ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο ε νπνία δελ είλαη ηδηαίηεξα 

γλσζηή, θαζψο έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο ηα ηειεπηαία πεξίπνπ 40 ρξφληα. Ζ 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην είλαη δπν έλλνηεο άκεζα 

ζπλδεδεκέλεο, θαζψο ην αλζξψπηλν θεθάιαην είλαη έλα απφ ηα ηξία βαζηθά 

ζπζηαηηθά κέξε ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο. 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη κηα έλλνηα ε νπνία ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη κε ηελ 

πάξνδν ησλ εηψλ νη κειεηεηέο ηεο ηε βιέπνπλ απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. 

Μέρξη ηψξα έρεη πεξάζεη ηξεηο γεληέο. Αξρηθά, ζηελ πξψηε γεληά ε δηαρείξηζε γλψζεο 

ήηαλ ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη νξγαληζκνί γηα 

λα δηαρεηξηζηνχλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηέζεηαλ, ψζηε λα επηηχρνπλ 
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ηε κέγηζηε απφδνζε κέζα ζηελ επηρείξεζε. ΢ηε δεχηεξε γεληά, ε δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο ζπλδέζεθε κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχζαλ νη νξγαληζκνί πξνσζψληαο 

ην νκαδηθφ θιίκα γηα ηε δηάρπζε ηεο γλψζεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ ηξίηε γεληά, 

ηελ νπνία θαη δηαλχνπκε ηψξα, ζπλδέζεθε κε ην βαζηθφηεξν είδνο γλψζεο, ηελ άξεηε 

γλψζε, θαη κε ηελ θνπιηνχξα πνπ δηαζέηεη ν θάζε νξγαληζκφο γηα λα αληιήζεη απηνχ 

ηνπ είδνπο ηε γλψζε απφ ηνλ άλζξσπν. Ζ δηαρείξηζε γλψζεο, φπσο έρεη απνδεηρζεί 

θαηά θαηξνχο, απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ελφο νξγαληζκνχ θαζψο κέζα απφ απηήλ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα κπνξέζεη λα 

αλαπηπρζεί πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα 

ηε δεκηνπξγία ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο 

απνηειεί ην αλζξψπηλν θεθάιαην, φπσο πξναλαθέξακε. Σν αλζξψπηλν θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη κηα επηρείξεζε θαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απηφ δηαζέηεη (γλψζε, εκπεηξία, εθπαίδεπζε θιπ.). Θεσξείηαη 

απφ ηα βαζηθφηεξα ζπζηαηηθά κέξε ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο, θαζψο είλαη ε 

βαζηθφηεξε πεγή άξεηεο γλψζεο ε νπνία αληηζηνηρεί ζην 95% ηεο ζπλνιηθήο 

γλψζεο.  

Έηζη, ην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ε δηαρείξηζε γλψζεο απνηεινχλ πνιχ 

βαζηθά ζπζηαηηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη πφζν 

κάιινλ γηα ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ζηελ πεξίπησζε καο, θαζψο είλαη έλαο θιάδνο ν 

νπνίνο έρεη αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαη κέζα απφ απηά ηα δχν ζπζηαηηθά, ηε 

δηαρείξηζε γλψζεο θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην κπνξεί λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ. 

Αθφκα, ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα ηελ επεξεάζνπλ θαη ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ δηαζέηεη. Με ηνλ φξν νηθνλνκηθά ζηνηρεία αλαθεξφκαζηε 

ζηηο θαηαζέζεηο, ηηο ρνξεγήζεηο, ηηο πξνβιέςεηο, ηα ίδηα θεθάιαηα θαη άιια ζηνηρεία 

πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηνλ ηζνινγηζκφ κηαο ηξάπεδαο. Μέζα απφ ηελ 

αλεχξεζε θαη αλάιπζε αξηζκνδεηθηψλ κπνξεί λα επεξεαζηεί ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

ηξάπεδαο, θαζψο είλαη βαζηθά ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θξίζε 

ησλ επελδπηψλ θαη ησλ πειαηψλ κηαο ηξάπεδαο.  

΢ηελ ζπλέρεηα ε εξγαζία ζα δηαξζξσζεί σο αθνινχζσο: 

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, θαζψο θαη βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ζρεηηθά 

κε ηελ επίδξαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ησλ 
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αξηζκνδεηθηψλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, θαζψο 

θαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε απφ δηάθνξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί θαηά 

θαηξνχο. ΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή γηα ηηο 13 ηξάπεδεο 

θαη ηνπ θιάδνπ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 2000 έσο 2010 γηα φινπο ηνπο 

αξηζκνδείθηεο. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηα δεδνκέλα θαη ηε 

κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ καο. Σν 

πέκπην θεθάιαην αλαιχεη θαη παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηαιήμακε 

κεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ καο. Σέινο, ζην έθην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλά καο. 
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Κεθάιαην 1
ν
 

1. Γηαρείξηζε γλώζεο θαη Αλζξώπηλν Κεθάιαην 

Σν θεθάιαην απηφ ζηνρεχεη λα αλαιχζεη ηελ επξχηεξε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηα νπνία απνηεινχλ δπν πνιχπινθνπο φξνπο. 

Αθφκα γίλεηαη κηα ζρεηηθή αλαθνξά ζχκθσλα κε κειέηεο (papers) πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπζεί θαηά θαηξνχο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη αλαθέξνληαη ζηελ επίδξαζε ηεο 

δηαρείξηζεο γλψζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ.   

1.1 Γηαθνξά Γλώζεο θαη Πιεξνθνξίαο 

΢πρλά πνιινί άλζξσπνη ζπγρένπλ ηνλ φξν ηεο γλψζεο κε ηνλ φξν ηεο 

πιεξνθνξίαο, θαζψο ππάξρεη ε άπνςε φηη απνθηψληαο κηα πιεξνθνξία ηαπηφρξνλα 

απνθηάηαη θαη ε αληίζηνηρε γλψζε. Όκσο απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ ιάζνο. Ζ γλψζε 

θαη ε πιεξνθνξία είλαη δχν ηειείσο δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, αλ θαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο. Απηφ, άιισζηε, κπνξνχκε λα ην δηαπηζηψζνπκε θαη απφ 

ηνπο δηάθνξνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο γηα απηέο ηηο δχν έλλνηεο.  

Αξρηθά, ν φξνο πιεξνθνξία νξίδεηαη σο «ε θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα 

ζηα επηκέξνπο δεδνκέλα ή αλάκεζα ζε επηκέξνπο δεδνκέλα  θαη άιιεο  πιεξνθνξίεο» 

(Κ. Σδσξηδάθεο, Α.Μ. Σδσξηδάθε, 2007). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε γλψζε δελ έρεη 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ. Έηζη, ζχκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα 

(www.wikipedia.org) ν φξνο γλψζε νξίδεηαη σο «ε ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή 

θαηαλφεζε ελφο ζέκαηνο (αθνκνίσζε επεμεξγαζκέλσλ πιεξνθνξηψλ), ε νπνία 

ελδερνκέλσο βνεζά ζηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ γηα ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ. Ζ γλψζε ζπλήζσο απνθηάηαη ηφζν κε ηελ εθπαίδεπζε (επηκφξθσζε), φζν θαη 

κε ηελ πξαθηηθή εκπεηξία». Υαξαθηεξηζηηθά ν Einstein αλαθέξεη φηη « Ζ πιεξνθνξία 

δελ είλαη γλψζε. Γλψζε είλαη ε εκπεηξία. Οηηδήπνηε άιιν είλαη πιεξνθνξία». 

Έηζη ε γλψζε είλαη έλα εθφδην ην νπνίν κπνξεί λα απνθηεζεί κφλν κέζα απφ 

ηελ πξαθηηθή εκπεηξία ησλ αλζξψπσλ. Απηφο είλαη, άιισζηε, θαη ν  ιφγνο πνπ 

ζεσξείηαη πνιχηηκν ζηνηρείν κέζα ζε κηα επηρείξεζε θαη θαζίζηαηαη δχζθνιε ε 

δηαρείξηζε ηεο (Tzortzaki, 2011).  

1.2 Πεξίνδνη Γηαρείξηζεο Γλώζεο 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη έλαο ζρεηηθά πξφζθαηνο θιάδνο ηνπ Μάλαηδκελη. 

Θεσξείηαη δε σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία κέζα ζε κηα επηρείξεζε θαη 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%BE%CE%B9%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BC%CF%80%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AF%CE%B1
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θπξίσο ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξέρνπλ ππεξεζίεο φπσο είλαη νη ηξάπεδεο ζηε 

πεξίπησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Απφ ηελ πξψηε εκθάληζε ηεο έσο θαη ζήκεξα 

ε δηαρείξηζε γλψζεο έρεη δηαλχζεη ηξεηο βαζηθέο πεξηφδνπο θαη αλακέλεηαη ζην 

κέιινλ λα δηαλχζεη θαη άιιεο. ΢ε θάζε πεξίνδν απφ απηέο ε δηαρείξηζε γλψζεο 

αληηκεησπίδεηαη θαη απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. Οη γεληέο πνπ έρεη πεξάζεη έσο 

θαη ζήκεξα ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο είλαη νη αθφινπζεο (Tzortzaki, 2011) 

1.2.1 1
ε
 γεληά  

Ζ πξψηε γεληά ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ε γεληά ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη εθηεηλφηαλ απφ ην έηνο 1975 έσο θαη ην 1995. ΢ε απηή ηελ πεξίνδν 

ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο γηλφηαλ κε βάζε ηα εξγαιεία δηαρείξηζεο ηα 

νπνία ήηαλ γλσζηά σο «πχιεο πιεξνθνξηψλ». Ζ ζπγθεθξηκέλε γεληά είρε έληνλε 

εζηίαζε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο ξεηήο (explicit) γλψζεο. 

Ζ ξεηή γλψζε αλαθέξεηαη ζηελ θσδηθνπνίεζεκε γλψζε, ε νπνία κπνξεί λα 

εθθξαζηεί θαη λα κεηαδνζεί πνιχ εχθνια. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ην ειάρηζην 

πνζνζηφ (5%) ζπκκεηνρήο ηεο ζηελ ζπλνιηθή γλψζε. Άξεηε είλαη ε γλψζε ε νπνία 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ πξνζσπηθή „εκπεηξία‟ πνπ θαηέρεη ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

θαη ε νπνία είλαη πνιχ δχζθνιν λα απνηππσζεί γξαπηά θαη γεληθφηεξα λα δηαδνζεί. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη πσο απνθηάηαη θπξίσο απφ πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, άηππεο 

δηαδηθαζίεο θαη επηθνηλσλία κε άιια άηνκα. Ζ άξεηε γλψζε είλαη κηα απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο κνξθέο γλψζεο θαζψο αληηζηνηρεί ζην 95% ηεο ζπλνιηθήο γλψζεο. 

1.2.2 2ε γεληά 

Ζ δεχηεξε πεξίνδνο πνπ δηέλπζε ε δηαρείξηζε γλψζεο άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη 

ην 1995 θαη δηήξθεζε έσο θαη ην 2000. ΢ε απηή ηε γεληά ε δηαρείξηζε γλψζεο αξρίδεη 

λα απνκαθξχλεηαη απφ ηελ έλλνηα ηηο πιεξνθνξίαο θαη εζηηάδεη θπξίσο ζηηο δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο άληιεζήο ηεο απφ ηνλ αλζξψπηλν λνπ. Πιένλ αλαγλσξίδεηαη φηη ε γλψζε 

είλαη έλα έκθπην ζηνηρείν ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Έηζη ζε απηφ ην ζηάδην νη 

επηρεηξήζεηο  πξνζπαζνχλ λα πξνσζήζνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη ην νκαδηθφ θιίκα κέζα 

ζε απηέο, ψζηε λα κπνξέζεη ε γλψζε λα δηαλεκεζεί ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

1.2.3 3ε γεληά 

Ζ ηξίηε πεξίνδνο ηελ νπνία δηαλχεη ε δηαρείξηζε γλψζεο απφ ην 2000 έσο θαη 

ζήκεξα εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ άξεηε γλψζε. ΢ην ζηάδην απηφ νη επηρεηξήζεηο 
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πξνζπαζνχλ λα αληιήζνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηε γλψζε απφ ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

ηνπο θαη ην θαηαθέξλνπλ αλάινγα κε ηελ θνπιηνχξα, ην ζχζηεκα εγεζίαο, ην ζηπι 

δηνίθεζεο θαη άιινπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε γλψζεο ηνπο νπνίνπο δηαζέηνπλ. Έηζη νη πεξηζζφηεξνη κάλαηδεξ 

πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα επράξηζην πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο θιίκα 

ψζηε λα ηνπο ππνθηλήζνπλ λα κνηξαζηνχλ ηε γλψζε, ηηο εκπεηξίεο ηα ηαιέληα θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ εζεινληηθά κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο ηξίηεο γεληάο ε δηαρείξηζε γλψζεο ίζσο λα δηαδερζεί απφ 

ηελ ηέηαξηε γεληά, ε νπνία ζα αλαθέξεηαη ζηε ζνθία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. 

Αλαθεξφκελνη ζηνλ φξν ζνθία ελλννχκε ηελ ηθαλφηεηα θάπνηνπ πνπ είλαη ζε ζέζε  

λα έρεη δηνξαηηθφηεηα, έηζη ψζηε θαη λα κπνξεί λα ιάβεη νξζέο απνθάζεηο ζχκθσλα 

κε ηελ ηζρχνπζα θαηάζηαζε θαη ηελ ήδε ππάξρνπζα γλψζε. Σν ζρήκα 1.1 

παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηηο γελεέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

΢ρήκα 1.1 Πεξίνδνη Γηαρείξηζε Γλώζεο 

 

1.3 ΢πζηαηηθά κέξε δηαρείξηζεο ηεο γλώζεο 

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζχκθσλα κε ηελ ηξίηε γεληά απνηειείηαη απφ ηξία 

βαζηθά ζπζηαηηθά κέξε ηα νπνία κε άκεζε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη κε βάζε κηα 

ζσζηή δηαρείξηζε απηψλ απφ ηελ επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ζπλζέζνπλ έλα 

βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ην νπνίν ζα είλαη δχζθνια αληηγξάςηκν απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ. Σα ζπζηαηηθά απηά κέξε είλαη : 

 Σν αλζξψπηλν θεθάιαην (HC) 
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 Σν θεθάιαην ηεο αγνξάο (ΜC) 

 Σν θεθάιαην δνκή ηεο επηρείξεζεο (SC) 

Ζ εμίζσζε ε νπνία ραξαθηεξίδεη ηε δηαρείξηζε γλψζεο θαζψο θαη ηα κέξε 

απηήο είλαη ε εμήο: ΚΜ = ΗC + MC + SC 

΢ρήκα 1.3.1 : ΢πζηαηηθά κέξε Γηαρείξηζεο γλώζεο 

 

 

Αλζξώπηλν Κεθάιαην (HC) 

Σν αλζξψπηλν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην πξνζσπηθφ πνπ ζηειερψλεη κηα 

επηρείξεζε θαζψο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη ηα νπνία είλαη ε γλψζε, ε 

εθπαίδεπζε,  ε εκπεηξία, ε πξνζπκία θιπ. 

 

 

Structure 

Capital     

(SC) 

 

Market 

Capital  

(MC) 

 

Human 

Capital  

(ΗC) 

 

Knowledge 

Management 

(ΚΜ) 
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Κεθάιαην Αγνξάο (MC) 

Σν θεθάιαην αγνξάο (MC) αληηπξνζσπεχεη ηε ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηελ αγνξά. ΢ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλνληαη νη 

πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη ζηξαηεγηθνί ζπλέηαηξνη, ηα παλεπηζηήκηα, ηα θέληξα 

εξεπλψλ, νη νξγαληζκνί βηνκεραληψλ, ε θπβέξλεζε, ε ηνπηθή θνηλσλία θαη δηάθνξνη 

επελδπηέο. Όινη απηνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξνκεζεπηέο γλψζεο 

(Tzortzaki, 2011). 

Κεθάιαην δνκήο (SC) 

Σν θεθάιαην δνκήο (SC) αλαθέξεηαη ζε επηρεηξεζηαθέο ξνπηίλεο, ηε δνκή θαη 

ηελ θνπιηνχξα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε θαη πνπ ζπρλά πεξηγξάθεηαη σο 

επηρεηξεζηαθφ θεθάιαην. Αθφκα πεξηέρεη δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα, πιηθφ θαηάξηηζεο, 

εγρεηξίδηα θαη άιια (Tzortzaki, 2011). 

Απφ ηα ηξία απηά θεθάιαηα πνπ αλαθέξζεθαλ ην ζεκαληηθφηεξν θαη απηφ ην 

νπνίν επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηε δηαρείξηζε γλψζεο είλαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην γηα ην 

νπνίν γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηελ ζπλέρεηα. 

1.4 Αλζξώπηλν Κεθάιαην  

1.4.1 Οξηζκόο 

Τπάξρεη κηα ζχγρπζε ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, 

θαζψο κέρξη θαη πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ππήξρε ε αληίιεςε πσο ν φξνο «αλζξψπηλν 

θεθάιαην» απεπζχλεηαη κφλν ζην πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε ή έλαο 

νξγαληζκφο. Όκσο, ε άπνςε απηή έρεη αιιάμεη, πιένλ φινη γλσξίδνπλ πσο ν φξνο 

«αλζξψπηλν θεθάιαην» πεξηιακβάλεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη κηα 

επηρείξεζε, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απηφ δηαζέηεη ηα νπνία είλαη ε γλψζε, 

ε εθπαίδεπζε, ε εκπεηξία θιπ. ΢πγθεθξηκέλα, ν Νηθνιάνπ (2008) αλαθέξεη σο νξηζκφ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηνλ εμήο: « Σν αλζξψπηλν θεθάιαην θαη‟ αληηζηνηρία πξνο ην 

νηθνλνκηθφ θεθάιαην πεξηγξάθεη ην πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (π.ρ. εθπαίδεπζε, εκπεηξία, εμππλάδα, γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, 

πξνζπκία θιπ) πνπ κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ νηθνλνκηθή αμία ζηελ επηρείξεζε».  

1.4.2 Ο ξόινο ηνπ  

   Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θαη πην 

πνιχηηκνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε, θαζψο είλαη ν θηλεηήξηνο κνριφο 

ηεο. Μέζσ απηνχ κπνξεί λα επηηχρεη αχμεζε ζηελ αμία θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. 
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΢ηηο κέξεο καο ν ξφινο ηνπ ζεσξείηαη αθφκα ζεκαληηθφηεξνο θαζψο νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο νη ηξάπεδεο έρνπλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαη 

αζρνινχληαη κε ηελ πψιεζε θαη πξνψζεζε ππεξεζηψλ κέζα απφ απηφ.   

   Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Andrew Carnegie (΢θνπιάο θαη 

Οηθνλνκάθε 1998) ε ξήζε πνπ έρεη αλαπηχμεη « Πάξηε ηνπο αλζξψπνπο κνπ, αιιά 

αθήζηε ηα εξγνζηάζηα κνπ θαη ζχληνκα ζα ρνξηαξηάζνπλ ηα δάπεδα ηνπο. Πάξηε ηα 

εξγνζηάζηα κνπ, αιιά αθήζηε ηνπο αλζξψπνπο κνπ θαη ζχληνκα ζα έρνπκε 

θαηλνχξγηα θαη θαιχηεξα εξγνζηάζηα.». Βάζεη απηήο ηεο ξήζεο κπνξνχκε λα 

αληηιεθζνχκε πσο παξφιν ην εχξνο ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ (θεθάιαην, 

έδαθνο, εξγαζία) πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη κηα επηρείξεζε δελ κπνξεί λα επηηχρεη 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ησλ πσιήζεσλ ηεο ρσξίο ηελ χπαξμε ηνπ 

βαζηθφηεξνπ πφξνπ ηεο πνπ είλαη ν άλζξσπνο. 

    Έηζη νη πεξηζζφηεξεο, αλ φρη φιεο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαπηχμεη εηδηθφ 

ηκήκα «Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (HR Department)» ην νπνίν έρεη σο βαζηθή ηνπ 

ελαζρφιεζε ηε δηαρείξηζε, αμηνπνίεζε θαη ζηειέρσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ δηαζέηεη (Σεξδίδεο Κ, Σδσξηδάθεο Κ. ,2004). 

1.4.3 Κνπιηνύξα 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ άπνςε πσο κε ηελ πξνζέιθπζε  

εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη δηαζέηνπλ πλεπκαηηθή δχλακε, θαιή εθπαίδεπζε θαη γλψζε 

ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο ζα κπνξέζνπλ λα απμήζνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αμία ηνπο ζχληνκα. Γπζηπρψο, φκσο, απηφ είλαη θαη ην 

κεγαιχηεξν ιάζνο πνπ θάλνπλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Αλεμάξηεηα απφ ηε 

ζηειέρσζε ηνπο κε ην θαιχηεξν πξνζσπηθφ, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

δηαρεηξίδνληαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, ψζηε απηνί κε ηε 

ζεηξά ηνπο λα ηνπο παξέρνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή απφδνζε, θαζψο θαη λα επηζπκνχλ 

λα κνηξαζηνχλ κε απηέο ηε γλψζε ηελ νπνία δηαζέηνπλ. 

Έξεπλεο πνπ δηεμάγνληαη θαηά θαηξνχο έρνπλ δείμεη πσο έλα ραξνχκελν θαη 

επηπρηζκέλν πξνζσπηθφ κέζα ζε κηα επηρείξεζε απνδίδεη πνιχ πεξηζζφηεξν 

θαηαθέξλνληαο λα απμήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αμία, ηηο πσιήζεηο θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο (Schuler θαη Jackson, 2006).  

΢πλήζσο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ νθείιεηαη  θπξίσο ζηελ θάιπςε 

ησλ δηαθφξσλ αλαγθψλ ηνπ,  νη νπνίεο ζχκθσλα κε ηνλ Maslow είλαη νη εμήο 

(Μπφθα, 2003): 
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 Φπζηνινγηθέο αλάγθεο: πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο επηβίσζεο φπσο 

ηξνθή, ξνπρηζκφ, ζηέγε, θιπ, 

 Αλάγθεο αζθάιεηαο: αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη γεληθά ηε 

ζηαζεξφηεηα ζηελ δσή, 

 Κνηλσληθέο αλάγθεο: πεξηιακβάλνπλ αλάγθεο γηα ζπλαλαζηξνθή κε 

άιινπο αλζξψπνπο, επηζπκία λα αλήθνπλ ζε θνηλσληθέο νκάδεο, λα 

πξνζθέξνπλ θαη λα δέρνληαη εθηίκεζε, αγάπε θαη απνδνρή, 

 Αλάγθεο απηνεθηίκεζεο: πεξηιακβάλνπλ ηελ εθηίκεζε ηφζν απφ ην 

ίδην ην άηνκν ζρεηηθά κε ηνλ εαπηφ ηνπ, θαζψο θαη ηελ εθηίκεζε ησλ γχξσ 

ηνπ, 

 Αλάγθεο απηνεθπιήξσζεο: πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο αλάπηπμεο, 

επηηπρίαο θαη εμέιημεο ηνπ αηφκνπ. 

Πέξα απφ φζα αλαθέξεη ν Maslow, εμίζνπ ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε ζεηηθή ςπρνινγία, άξα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, 

είλαη ε ακνηβή θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. Όζνλ αθνξά ηελ ακνηβή, απηή κπνξεί λα 

είλαη ελρξήκαηε θαη άκεζε, κε ηε κνξθή κηζζψλ ή επηδνκάησλ πνπ θαηαβάιινληαη 

ζην πξνζσπηθφ ή έκκεζε παξέρνληαο ζην πξνζσπηθφ δσξεάλ δηαθνπέο, πξνγξάκκαηα 

πγείαο ή θαηαβνιή δηδάθηξσλ. ΢πρλά, βέβαηα, ε ακνηβή κπνξεί λα είλαη αλεμάξηεηε 

απφ ρξήκαηα, φπνηε κηιάκε γηα αλαγλψξηζε, εξγαζηαθή αζθάιεηα ή επέιηθην σξάξην 

εξγαζίαο. Χο επλντθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζεσξνχληαη ν ζσζηφο θσηηζκφο, ε 

ζέξκαλζε, ε παξνρή αδεηψλ, νη ψξεο εξγαζίαο θηι. 

Απηφ θπξίσο κπνξεί λα ην επηηχρεη κηα επηρείξεζε κέζα απφ ηελ θνπιηνχξα 

πνπ ε ίδηα δηαζέηεη, ψζηε λα θαηαθέξλεη κέζα απφ ηελ θάιπςε ησλ παξαπάλσ 

αλαγθψλ λα  θξαηάεη επηπρηζκέλν θαη απνδνηηθφ ην πξνζσπηθφ ηεο. Αλ κηα 

επηρείξεζε θαηαθέξεη λα επηηχρεη απηή ηελ «επηπρία», ηφηε έρεη θαηαθέξεη λα 

αλαπηχμεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ην νπνίν ζα είλαη δχζθνιν λα 

αληηγξαθεί, θαζψο ε θνπιηνχξα κηαο επηρείξεζεο δελ αληηγξάθεηαη αιιά ρηίδεηαη 

κέζα ζε απηήλ.  

1.4.4 Ηγεζία 

Σν ζχζηεκα εγεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε κέζα ζε κία 

επηρείξεζε είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

απνθαζηζηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Υάξε ζηελ εγεζία κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θαιφ νξγαλσηηθφ θιίκα κέζα ζηελ επηρείξεζε, ην νπνίν ζα κπνξεί 
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λα ππνθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Με ηνλ φξν 

«εγεζία» αλαθεξφκαζηε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν επεξεάδεη ηηο ελέξγεηεο 

άιισλ αηφκσλ, κε ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ ζηφρσλ (Μπφθα, 2003).  

Τπάξρεη ε άπνςε πσο ν εγέηεο έρεη ηελ ίδηα έλλνηα κε ηνλ δηεπζπληή ε 

πξντζηάκελν κέζα ζε κία επηρείξεζε. Όκσο απηφ είλαη ιάζνο. Τπάξρνπλ πνιιέο 

δηαθνξέο κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη εγεηψλ εθ ησλ νπνίσλ ε ζεκαληηθφηεξε είλαη πσο ν 

εγέηεο αλαδεηθλχεηαη ελψ ν δηεπζπληήο δηνξίδεηαη.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηεπζπληήο νξίδεηαη σο ην άηνκν εθείλν κέζα ζε κηα 

επηρείξεζε πνπ θάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά, ιεηηνπξγψληαο σο ζεκαηνθχιαθαο ησλ 

θαλφλσλ ηεο. Οη ελέξγεηέο ηνπ βαζίδνληαη ζε κηα βξαρπρξφληα πξννπηηθή θαη ελεξγεί 

γηα ηελ εμεχξεζε εθείλσλ ησλ κέζσλ πνπ ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Απφ πξαθηηθή άπνςε, ν δηεπζπληήο είλαη επηθνξηηζκέλνο λα 

επηιχεη ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ πξνθχπηνπλ ζε απηήλ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν εγέηεο είλαη απηφο πνπ αλαδεηά πνην είλαη ην ζσζηφ. 

΢ηφρνο ηνπ είλαη λα πξνσζεί αιιαγέο θαη, ζε αληίζεζε κε ην δηεπζπληή, βαζίδεηαη ζε 

καθξνρξφληεο θαη φρη βξαρπρξφληεο πξννπηηθέο. Ο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

επηηπρία ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ, παξάιιεια, ελζνπζηάδεη θαη 

παξαθηλεί φια ηα ππφινηπα ζηειέρε (Μπνπξαληάο, 2005). 

Ζ εγεζία κέζα ζε κία επηρείξεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο κηα 

επηηπρεκέλε επηρείξεζε ζεκαίλεη πσο έρεη κηα απνηειεζκαηηθή εγεζία. Τπάξρνπλ 

πνιιά είδε εγεζίαο ηα νπνία κπνξεί λα πηνζεηήζεη κηα επηρείξεζε αλάινγα κε ην 

ζηπι δηνίθεζεο πνπ έρεη. ΢χκθσλα κε ηνπο Blake θαη Mouton, νη νπνίνη 

θαηαζθεχαζαλ ηε δηνηθεηηθή ζράξα πνπ κπνξνχκε λα δνχκε ζην ζρήκα 1.4.1, ην 

ζηπι δηνηθεηηθήο εγεζίαο ρσξίδεηαη ζηηο εμήο 5 θαηεγνξίεο:  

Ζ πξψηε θαηεγνξία νξίδεηαη σο «απνδπλακσκέλε δηνίθεζε» θαη έρεη 

ζπληειεζηή 1.1. Απηφ ζεκαίλεη φηη δε δίλεηαη κεγάιν ελδηαθέξνλ νχηε ζηελ 

παξαγσγή, νχηε ζηνλ άλζξσπν. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία είλαη «ε δηνίθεζε ηεο ιέζρεο», 

κε ζπληειεζηή 1.9, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη εδψ ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, αιιά φρη γηα ηελ παξαγσγή. ΢ηελ ηξίηε θαηεγνξία αλήθεη «ε ζπλεξγαηηθή 

δηνίθεζε» κε ζπληειεζηή 9.9. Πξφθεηηαη γηα ην θαιχηεξν ζηπι δηνίθεζεο αθνχ δίλεη 

ηε κέγηζηε  έκθαζε ηφζν ζηελ παξαγσγή ,φζν θαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. 

Σέηαξηε θαηεγνξία είλαη ε «απηαξρηθή δηνίθεζε» κε ζπληειεζηή 9.1. Σν ζηπι απηφ 

είλαη ην ιηγφηεξν θηιηθφ ζηνλ εξγαδφκελν, θαζψο ζεσξεί πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή ηελ 

παξαγσγή παξά ηνλ άλζξσπν. Δίλαη γεγνλφο φηη πνιιέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
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εθαξκφδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ζηπι δηνίθεζεο έρνπλ πςειά πνζνζηά απψιεηαο 

πξνζσπηθνχ. Σέινο, ππάξρεη θαη ε «δηνίθεζε ησλ ηζνξξνπηψλ» κε ζπληειεζηή 5.5 ε 

νπνία δείρλεη κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ην πξνζσπηθφ ηεο. 

΢ρήκα 1.4.1 Γηνηθεηηθή Ηγεηηθή ΢ράξα 

 

 

 

        ΜΙΚΡΟ    ← ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή  →  ΜΔΓΑΛΟ 

(πεγή: Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε, 2007) 

1.4.5 Οξγάλσζε  

Οξγάλσζε είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο κεηαμχ νκάδσλ 

ή αηφκσλ θαη ν ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ (Μαληδάθεο, 2006) 

΢πλήζσο ε νξγάλσζε πνπ ππάξρεη κέζα ζε κία επηρείξεζε απεηθνλίδεηαη ζην 

νξγαλφγξακκα πνπ απηή δηαζέηεη. Απηνχ ηνπ είδνπο ε νξγάλσζε νλνκάδεηαη ηππηθή 

νξγάλσζε. Απηή ε νξγάλσζε κεηαβάιιεηαη θαη είλαη ειαζηηθή, θαζψο ζεσξείηαη ην 

κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη αιιάδεη φηαλ κεηαβάιιεηαη ε 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο.  

Δθηφο, φκσο, απφ ηελ ηππηθή νξγάλσζε ππάξρεη θαη ε άηππε νξγάλσζε, ε 

νπνία αλαθέξεηαη ζηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο νη εξγαδφκελνη ηεο 

επηρείξεζεο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε νξγάλσζε δελ θαζνξίδεηαη βάζεη ησλ ζηφρσλ πνπ 

1.9               9.9 

                  

                  

                  

        5.5         

                  

                  

                  

1.1               9.1 
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έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε, αιιά κε ηελ θάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ αλαγθψλ ησλ κειψλ 

ηνπο, δειαδή ηνπο θνηλνχο ζθνπνχο θαη ηα θνηλά ελδηαθέξνληα πνπ ηνπο ζπλδένπλ. Ζ 

άηππε νξγάλσζε είλαη κφληκε κέζα ζηελ επηρείξεζε. Απηνχ ηνπ είδνπο ε νξγάλσζε 

είλαη αξθεηά ζεκαληηθή, θαζψο πνιιέο θνξέο βνεζά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Απηφο είλαη θαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη απηνχ 

ηνπ είδνπο ε νξγάλσζε κέζα ζηελ επηρείξεζε (Μαληδάθεο, 2006).  

Αθφκα, ε νξγάλσζε πνπ έρεη κηα επηρείξεζε βαζίδεηαη θαη ζηε κεηάβαζε 

εμνπζίαο θαη επζχλεο ζηα ρακειφηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα. Έηζη, φηαλ ππάξρεη κηθξή 

κεηαβίβαζε εμνπζίαο ζε ρακειφηεξεο δηνηθεηηθέο βαζκίδεο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

απηφ ζεκαίλεη φηη απηή ιεηηνπξγεί βάζεη ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ 

αληίζεηε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε κεηαβηβάδεη κεγάιν κέγεζνο εμνπζίαο θαη 

επζχλεο ζε ρακειφηεξα ζηξψκαηα απηφ ζεκαίλεη πσο ιεηηνπξγεί βάζεη ηνπ 

απνθεληξσηηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο.  

Καλέλα απφ ηα δχν απηά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο δελ είλαη ην θαιχηεξν. Απηφ 

εμαξηάηαη απφ ην είδνο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη θάζε επηρείξεζε. 

1.4.6 Δθπαίδεπζε 

Ζ εθπαίδεπζε είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα 

ζε κία επηρείξεζε. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ηελ εθπαίδεπζε σο κηα 

επέλδπζε γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο,  θαζψο πηζηεχνπλ πσο φζν πην κνξθσκέλν είλαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο, ηφζν πην απνδνηηθφ θαη παξαγσγηθφ είλαη. Ο 

Robert Henkoff (΢θνπιάο θαη Οηθνλνκάθε 1998) ζρνιηάδεη ραξαθηεξηζηηθά: «θάζε 

λνκηζκαηηθή κνλάδα πνπ επελδχεηαη ζηελ εθπαίδεπζε, παξάγεη ηξηπιάζην νηθνλνκηθφ 

απνηέιεζκα».  

΢ε αληίζεζε, φκσο, κε φια απηά ππάξρνπλ κεξηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δηαζέηνπλ ρξήκαηα θαζαξά θαη κφλν γηα ηελ απφθηεζε θαιχηεξνπ εμνπιηζκνχ θαη 

πάγησλ ζηνηρείσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη φρη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο, αγλνψληαο ίζσο πσο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη 

θαη απηφο ν νπνίνο αμηνπνηεί θαη πξνζζέηεη αμία ζηα πιηθά ζηνηρεία ηνπο. 

Οη επηρεηξήζεηο, ζέινληαο λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ 

ήδε ππάξρνληνο θαζψο θαη ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαζψο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, 

παξέρνπλ ζε απηνχο δηαθφξσλ εηδψλ εθπαηδεχζεηο. 
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Τπάξρνπλ δηαθφξσλ εηδψλ κέζνδνη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ νη νπνίνη 

δηαθξίλνληαη βάζε ησλ ηξφπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο 

ην νπνίν επηδηψθεηαη. Οη ζεκαληηθφηεξεο κέζνδνη εθπαίδεπζεο (Μπφθα, 2003) είλαη 

νη εμήο: 

 Δγθαηάζηαζε θαη ελεκέξσζε: ε κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο λενπξνζιακβαλνκέλσλ ππαιιήισλ πνπ ε επηρείξεζε 

πξνζπαζεί λα ηνπο ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε δηάθνξα βαζηθά ζηνηρεία ηεο φπσο 

ηζηνξηθά δεδνκέλα, ζρέζεηο πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο θιπ. 

 Πξνθαηαξθηηθή εθπαίδεπζε: απηνχ ηνπ είδνπο ε εθπαίδεπζε 

πεξηιακβάλεη εθκάζεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ζε εηδηθά 

εμνπιηζκέλνπο ρψξνπο θαη  δηεμάγεηαη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

 Μαζήκαηα θαη δηαιέμεηο: απηή ε κέζνδνο πεξηιακβάλεη ηελ 

παξαθνινχζεζε δηαιέμεσλ ζε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαζψο θαη 

εμεηδηθεπκέλσλ ζπλεδξίσλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο.  

Αθφκα ππάξρνπλ άιιεο δχν εηδψλ θαηεγνξίεο εθπαίδεπζεο (΢θνπιάο θαη 

Οηθνλνκάθε, 1998), νη νπνίεο είλαη: 

 Δθπαίδεπζε εληόο ρώξνπ εξγαζίαο:  

   ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία εθπαίδεπζεο νη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη κέζα 

ζην ρψξν ηνλ νπνίν εξγάδνληαη. Κπξίσο γηα ηνπο λενπξνζιακβαλφκελνπο 

ππαιιήινπο ζεσξείηαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο εθκάζεζεο, θαζψο εθπαηδεχνληαη θαη 

εξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

   Απηή ε κέζνδνο είλαη πνιχ νηθνλνκηθή απφ άπνςε ρξεκαηηθνχ θφζηνπο, 

φκσο έρεη θαη θάπνην κεηνλέθηεκα. Σν κεηνλέθηεκα απηφ είλαη πσο γηα απηνχ ηνπ 

είδνπο ηελ εθπαίδεπζε ν εθπαηδεπηήο πξέπεη λα αθηεξψζεη έλα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα γηα λα κπνξέζεη λα θαηαηνπίζεη ζσζηά θαη λα ειέγμεη ηνλ ππάιιειν. Ο 

ρξφλνο απηφο είλαη πνιχηηκνο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο ζε εθείλν ην δηάζηεκα ν 

εθπαηδεπηήο δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο. 

 Δθπαίδεπζε εθηόο ρώξνπ εξγαζίαο:  

   Απηή είλαη θαηά ηε γλψκε κνπ θαη ε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή 

εθπαίδεπζεο. ΢πλήζσο γίλεηαη ζε αίζνπζεο δηδαζθαιίαο θαη έρεη ηε κνξθή 

ζεκηλαξίσλ. Έρεη, φκσο, κεξηθά κεηνλεθηήκαηα. θαζψο έρεη πεξηζζφηεξν 

ρξεκαηηθφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο θαη 

θπξίσο απηφο ν ηξφπνο εθπαίδεπζεο είλαη ζεσξεηηθφο. Έηζη, δελ ππάξρεη θάπνηα 
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ζπκκεηνρή απφ ην θνηλφ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο νη εξγαδφκελνη πνπ παξαθνινπζνχλ ηέηνηνπ είδνπο εθπαηδεχζεηο δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζην ίδην επίπεδν φπσο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ην αλ είραλ 

θάπνηα πξαθηηθή εμάζθεζε θαη ζπκκεηνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθκάζεζεο. 

   Δίλαη γεγνλφο φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί έλα πνιχ επαίζζεην θνκκάηη ζε 

έλαλ νξγαληζκφ θαζψο πξέπεη λα εμππεξεηεί ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο θαη αθφκα λα γίλεηαη κε ηηο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπο νη νπνίεο λα είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο, ηθαλφηεηεο θαη ην πξνθίι ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

αιιηψο κπνξεί λα απνηειέζεη ζπαηάιε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε.  

1.5 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

Τπάξρνπλ πνιιέο επηζηεκνληθέο κειέηεο (papers) νη νπνίεο εξεπλνχλ ηελ 

Γηαρείξηζε ηεο Γλψζεο (Knowledge Management) θαζψο θαη ηελ επίδξαζε ηεο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ζε παγθφζκην επίπεδν.  

Αξρηθά, αο αλαθεξζνχκε ζηελ έξεπλα ησλ Waheed Akbar Bhatti et al πνπ 

δηεμήρζε ην 2010. Οη εξεπλεηέο κειεηνχλ ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ νη πξαθηηθέο ηεο 

δηαρείξηζεο γλψζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο ζπλέιιεμαλ πιήζνο δεδνκέλσλ απφ νξγαληζκνχο ηνπ Παθηζηάλ ηα νπνία  

αθνξνχλ ην πλεπκαηηθφ θεθάιαην, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο γλψζεο πνπ έρνπλ νη 

νξγαληζκνί, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ πνιηηηζκφ. Μέζα απφ ηελ επεμεξγαζία απηψλ κε 

ηελ κέζνδν PICS θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο κηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

γλψζεο δεκηνπξγεί έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη βειηηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. 

Μηα άιιε έξεπλα ησλ Daniel Palacios Marques θαη Fernando Jose Garrigos 

Simon ην 2003 κειεηά ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε δηαρείξηζε γλψζεο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εξεπλεηέο ζπλέιιεμαλ δεδνκέλα απφ 222 

επηρεηξήζεηο βηνηερλνινγίαο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ηεο Ηζπαλίαο. Μεηά απφ ηελ 

επεμεξγαζία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο δηέζεηαλ δηαρείξηζε γλψζεο είραλ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ηνπ Davenport T. (1999) κειεηά ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο θαη ησλ ελδηάκεζσλ δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο έρνπλ 

επίδξαζε ζηα ρξεκαηννηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, κέζα απφ 

ηελ απηή ηελ έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο έρεη 
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επηπηψζεηο ζηελ ηθαλφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ζηελ παξαγσγή ηδεψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Αθφκα βειηηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢ε κία αθφκα έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2009 απφ ηνπο Uwe Cartner et al 

κειεηά ηελ επίδξαζε ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο ζηελ επηηπρία θαηλνηνκηψλ. Οη 

εξεπλεηέο ζπλέιιεμαλ δεδνκέλα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ δηαρείξηζε γλψζεο ζηελ Γεξκαλία θαηά ην έηνο 

2003. Μεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη φζεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηαρείξηζε γλψζεο έρνπλ θαηλνηφκα πξντφληα 

θαη πςειφ θχθιν εξγαζηψλ (πσιήζεηο) ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο.  

1.6 ΢πκπεξάζκαηα 

Απφ ηελ αλσηέξσ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηελ ζεσξία πξνθχπηεη πσο 

ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην είλαη πνιχ ζεκαληηθά θνκκάηηα 

ζε θάζε επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ. Καζψο νη ηξάπεδεο έρνπλ έληνλν 

αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα είλαη απηνλφεην πσο πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηελ δεκηνπξγία ελφο θαινχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο ην νπνίν ζα  ελζαξξχλεη ηε 

δηαρείξηζε ησλ εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα ζηειέρε, έηζη ψζηε λα 

γελληνχληαη λέεο θαηλνηφκεο ηδέεο θαη ζεκειηψδεο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο απνηεινχλ 

ηελ βάζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Αθφκα, βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη 

βνεζνχλ ηελ δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αλζήζεη ε γλψζε κέζα ζε απηφλ είλαη ε εγεζία, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη πην 

ζεκαληηθή ε αλάπηπμε, θαζψο θαη είλαη έλλνηα επξχηεξε ηεο εθπαίδεπζεο.  

Μέζα ζηε ζχγρξνλε αγνξά εξγαζίαο πνπ νη απαηηήζεηο ζπλερψο απμάλνληαη 

θαη ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο ηξάπεδεο, ε αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο απνηειεί αλάγθε, θαζψο ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθνπλ είλαη 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη θαιφ είλαη ηα ζηειέρε ηνπο λα γλσξίδνπλ ηελ αγνξά θαη 

ηηο ηάζεηο πνπ απηή έρεη, ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα θαη εχθνια. 

Απηφ θπξίσο κπνξνχλ λα ην θαηαθέξνπλ σο έλα βαζκφ κε ηελ παξνρή θαηάιιειεο 

εθπαίδεπζεο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ε παξνρή απηψλ λα είλαη ζπλερήο θαη νπζηαζηηθή, θπξίσο κε ηε κνξθή 

ζεκηλαξίσλ θαη ζπδεηήζεσλ ζρεηηθέο κε ηηο λέεο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θιάδνπ. 
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Κεθάιαην 2
ν
 

2. Υξεκαηννηθνλνκηθνί Γείθηεο 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εξγαζία, θαζψο θαη ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαθνξά ζχκθσλα κε ζρεηηθέο εξγαζίεο (papers) πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί θαηά 

θαηξνχο. 

2.1 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε  

Τπάξρνπλ πνιιέο επηζηεκνληθέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, 

φκσο φρη αξθεηέο νη νπνίεο λα ζρεηίδνληαη κε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξαηίζεηαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά κε δηάθνξεο κειέηεο 

πνπ έρνπλ δηεμαρζεί θαηά θαηξνχο ζε δηάθνξεο ρψξεο θαη νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ αλά ηνλ θφζκν.  

Αξρηθά, αο αλαθεξζνχκε ζηελ έξεπλα ηεο Kosmidou (2008) ε νπνία κειεηά 

ηνπο δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ Διιεληθψλ 

ηξαπεδψλ. Ζ εξεπλήηξηα ζπλέιιεμε πιήζνο δεδνκέλσλ απφ 23 ηξάπεδεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ Διιάδα γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν 1990 έσο 2002. Οη παξάγνληεο πνπ 

αλαθέξεη ζηελ εξγαζία ηεο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο. Οη 

εζσηεξηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηνπο αξηζκνδείθηεο ROAA (Return on 

Average Assets (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή), Cost/income, Leverage, Liquidity, Credit 

Risk θαη Size. Χο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ιακβάλεη δηάθνξεο καθξνκεηαβιεηέο 

φπσο ην ΑΔΠ (GDP), ηνλ πιεζσξηζκφ (INF), ηελ αχμεζε πξνζθνξάο ρξήκαηνο 

(MSG) θαη άιιεο. Ζ επεμεξγαζία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κέζα απφ ην 

νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν ρξνλνινγηθψλ ζεηξψλ (panel data). Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε πςειή απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε θαιά 

θεθαιαηνπνηεκέλεο ηξάπεδεο θαη κε ρακειφ δείθηε Κφζηνπο/Δηζφδεκα 

(Cost/Income). Αθφκα, βξήθε πσο ην κέγεζνο ηνπ ελεξγεηηθνχ (Size) ησλ ηξαπεδψλ 

έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα κφλν θαηά ηελ εηζαγσγή 

καθξνκεηαβιεηψλ ζηηο εμηζψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Σέινο, κε ηελ 

καθξννηθνλνκηθή κεηαβιεηή ΑΔΠ (GDP) βξέζεθε φηη έρεη ζεηηθή επίδξαζε θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ζε αληίζεζε κε ηνλ 

πιεζσξηζκφ.  
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΢ε κηα άιιε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Sehrish Gul et al ην 2011 κειεηνχλ 

ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ζην 

Παθηζηάλ. Έιαβαλ σο δείγκα γηα ηελ έξεπλα ηνπο δεδνκέλα απφ 15 Παθηζηαληθέο 

ηξάπεδεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 2005 έσο 2009. Σα δεδνκέλα ηα νπνία 

ζπλέιιεμαλ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Χο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ιακβάλνπλ ηνπο δείθηεο LOANS, Size Capital, Deposits  σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ROA, ROE, ROCE, NIM, σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

θαη σο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ηνπο δείθηεο Market capitalization (MC), ΑΔΠ 

(GDP) θαη πιεζσξηζκφ (INFL). Γηα ηελ επεμεξγαζία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ DEA.  Μεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηφζν νη εζσηεξηθνί (LOANS, Size 

Capital, Deposits) φζν θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο (Market capitalization, GDP θαη 

πιεζσξηζκφ (INFL)) (κίθξν θαη κάθξν κεηαβιεηέο) επεξεάδνπλ ζεηηθά θαη 

ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. 

΢ε κηα αθφκα έξεπλα ε νπνία δηεμήρζε ην 2008, νη Α. Noulas, Ν. Glaveli θαη 

Η. Kiriakopoulos κειέηεζαλ ηελ απφδνζε θφζηνπο ηνπ δηθηχνπ ππνθαηαζηεκάησλ 

ησλ Διιεληθψλ ηξαπεδψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ζπλέιιεμαλ δεδνκέλα απφ 

58 ππνθαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ ζε 6 κεγάιεο πφιεηο ηεο Διιάδνο θαηά ηελ ρξνληθή 

πεξίνδν 2000 έσο 2001. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο ρξεζηκνπνηήζεθε 

ε κέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ DEA. Απφ ηελ έξεπλα απηή πξνέθπςε πσο ην 

κέγεζνο ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ. Αθφκα ε 

έξεπλα απηή έδεημε πσο ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα γηα νπζηαζηηθέο βειηηψζεηο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θαη ηαπηφρξνλα παξαηεξήζεθε πσο ηα επαξρηαθά 

ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθά ζε ζρέζε κε ηα αζηηθά. 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ησλ David Grigorian θαη Vlad Manole πνπ δηεμήρζε 

ην 2002 κειεηά ηνπο παξάγνληεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο κεηάβαζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ζπλέιιεμαλ δεδνκέλα 

απφ 17 ρψξεο γηα ηα έηε 1995 έσο θαη 1998. Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ κέζνδν αλάιπζεο δεδνκέλσλ VRTS.  Έηζη θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα πσο αλ ζπλδπαζηνχλ ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο θεθαιαηνπνίεζεο θαη 

ε ζπγθέληξσζε ηεο αγνξάο καδί κε ηνπο δείθηεο DEA ηφηε νη ηξαπεδηθνί ηνκείο κε 

ιίγεο κεγάιεο ηξάπεδεο θαη νη νπνίεο δηαζέηνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ θεθάιαην κπνξνχλ 

λα έρνπλ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα θαη πςειφηεξα πνζνζηά δηακεζνιάβεζεο. Αθφκα, 
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νη ηξάπεδεο κε ραιαξή πνιηηηθή φζνλ αθνξά ην μέλν ζπλάιιαγκα επηβηψλνπλ 

θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηηο ηξάπεδεο πνπ δηαζέηνπλ πην απζηεξή πνιηηηθή. 

΢ε κηα άιιε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ν Medhat Tarawneh ην 2006 κειεηά ηελ 

Υξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ησλ ηξαπεδψλ ζην Omani. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο ζπλέιιεμε δεδνκέλα απφ 5 κεγάιεο ηξάπεδεο ηνπ Omani γηα ηα έηε 1999 έσο 

2003. ΢ηελ ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηψληαο ην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν ηεο παιηλδξφκεζεο 

ρξεζηκνπνίεζε σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ ROA θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

ηηο Bank Size, Asset Management θαη Operational Efficiency θαη θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη κεηαβιεηέο Bank Size, Asset Management θαη Operational 

Efficiency έρνπλ ηζρπξή θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. 

Μηα αθφκα έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2011 απφ ηνπο Rasidah Mohd Said θαη 

Mohd Hanafi Tumin κειεηά ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο ησλ 

εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Μαιαηζία θαη ηελ Κίλα. Οη παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο 

κειεηά ε έξεπλα είλαη ε ξεπζηφηεηα (Liquidity), ε πίζησζε (Credit), ην θεθάιαην 

(Capital), νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (Operating Expenses) θαη ην κέγεζνο (Size) ησλ 

ηξαπεδψλ. Οη εξεπλεηέο ζπλέιιεμαλ πιήζνο δεδνκέλσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εηψλ 

2001 έσο 2007. Ζ επεμεξγαζία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

νηθνλνκεηξηθνχ κνληέινπ ρξνλνινγηθψλ ζεηξψλ (panel data), ρξεζηκνπνηψληαο σο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ηελ ROAA θαη ROAE. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ 

φηη ν πηζησηηθφο θίλδπλνο (Credit Risk) επηδξά αξλεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ θαη ησλ δχν ρσξψλ κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ROAA, ελψ κε ηελ 

κεηαβιεηή ROAE επηδξά αξλεηηθά κφλν ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ηεο 

Μαιαηζίαο. Αθφκα, ην θεθάιαην (Capital) επηδξά ζεηηθά κφλν ζηηο ηξάπεδεο ηεο 

Κίλαο. Δπηπιένλ, νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (Operating Expenses) επηδξνχλ αξλεηηθά 

ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ δχν ρσξψλ κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ROAA ελψ κε ηελ κεηαβιεηή ROAE επηδξά αξλεηηθά κφλν γηα ηηο ηξάπεδεο ηεο 

Κίλαο. Σέινο ην κέγεζνο (Size) θαη ε ξεπζηφηεηα (Liquidity) έδεημαλ φηη δελ 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θαη ζηηο δχν ρψξεο. 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ηνπ Vasiliou πνπ δηεμήρζε ην 1996 κειεηά ηηο 

δηαθνξέο απνδνηηθφηεηαο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ κε πςειά 

θαη ρακειά θέξδε γηα ηελ πεξίνδν 1977 έσο 1986. Μέζσ ηεο κεζνδνινγίαο 

ζηαηηζηηθνχ ππνινγηζκνχ θφζηνπο θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε δηαρείξηζε 

θεθαιαίσλ θαη κηθξνχ βαζκνχ επζχλε δηαρείξηζεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επεμήγεζε ησλ δηαθνξψλ ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηηο Διιεληθέο ηξάπεδεο.  
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Αθφκα, ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Vasiliou θαη Frangouli ην 2000 

κειεηνχζαλ ην αληίθηππν πνπ έρνπλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο θαη ν δείθηεο 

ζπγθέληξσζεο ηεο Διιεληθήο αγνξάο εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1993 έσο 1997. Σα απνηειέζκαηα πνπ απέδσζαλ 

δείρλνπλ πσο ε ρξεζηκνπνίεζε θεθαιαίσλ θαη ε δαλεηαθή επηβάξπλζε είλαη πνιχ 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο θαη επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Αληίζεηα 

ε δνκή ηεο αγνξάο θαίλεηαη λα κελ έρεη θακία επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ. 

Μηα ζρεηηθά πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Mamatzaki θαη Remoundos 

ην 2003 κειεηνχζε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

Διιεληθψλ ηξαπεδψλ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1989 έσο 2000. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

κέζνδν SCP θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπο δείθηεο κέγεζνο ηξάπεδαο (Bank 

size), απφδνζε ρξεκαηηζηεξίνπ (stock market performance), ζπγθέληξσζε αγνξάο 

(market concentration), απφζεκα ρξεκάησλ (money supply) θαη δείθηε ηηκψλ 

θαηαλαισηή (consumer prise index) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη παξαπάλσ 

δείθηεο επηδξνχλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Δπηπιένλ, αλαθέξνπλ φηη νη 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηα ρξεκαηηθά απνζέκαηα είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα ησλ Christopoulos et al ην 2002 κειεηά ηελ 

απνδνηηθφηεηα θφζηνπο ησλ ηξαπεδψλ θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1993 έσο 1998 πνπ 

έρνπλ νη κηθξέο θαη νη κεγάιεο ηξάπεδεο. Έηζη θαηέιεμαλ ζην απνηέιεζκα φηη νη 

κεγάιεο ηξάπεδεο έρνπλ ρακειφηεξε απνδνηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο κηθξέο ηξάπεδεο 

θαη φηη ηα ηξαπεδηθά δάλεηα θαη νη επελδχζεηο επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα 

θφζηνπο.  

Αληίζεηα, κέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμάγνπλ νη Spathis et al ην 2002 ζηελ 

νπνία κειεηνχλ ηηο δηαθνξέο ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

κηθξψλ θαη κεγάισλ ηξαπεδψλ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1990 έσο 1999, κέζσ ηεο 

κεζνδνινγίαο πνιπθξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη εξεπλεηέο γηα ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κεγάιεο ηξάπεδεο είλαη πην 

απνδνηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο κηθξέο. 

Αθφκα, κηα άιιε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Burki θαη Niazi ην 2006 κειεηά 

ηελ επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο κεηαηξνπήο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδησηηθψλ θαη 

μέλσλ ηξαπεδψλ ζην Παθηζηάλ. Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο νη εξεπλεηέο 

ζπλέιιεμαλ δεδνκέλα απφ 40 ηξάπεδεο ζην Παθηζηάλ γηα ηα έηε 1991 έσο 2000. 
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Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 

δείθηεο κέγεζνο ησλ ηξαπεδψλ (bank size), ιεηηνπξγηθά έζνδα / ελεξγεηηθφ (interest 

income/ assets) θαη  ρνξεγήζεηο / θαηαζέζεηο (loans / deposits) επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ Παθηζηαληθψλ  ηξαπεδψλ. 

Δπίζεο κηα έξεπλα πνπ δηεμάγνπλ νη Miller θαη Noulas ην 1997 κειεηά ηνπο 

παξάγνληεο νη νπνίνη επηδξνχλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Ζ έξεπλα 

δηεμάγεηαη γηα ηελ πεξίνδν ηνπ 80 ζπιιέγνληαο δεδνκέλα απφ ηξάπεδεο ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Μέζα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν ρξνλνινγηθψλ ζεηξψλ (panel data) θαηέιεμαλ 

ζην απνηέιεζκα πσο ν πηζησηηθφο θίλδπλνο (Credit Risk) επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θάηη ην νπνίν δείρλεη πσο νη πςειέο πξνβιέςεηο 

επηζθαιψλ δαλείσλ πνπ έρνπλ νη ηξάπεδεο δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπο. 

Σέινο, κηα αθφκα έξεπλα ησλ Μ. Abreu θαη V. Mendes ε νπνία δηεμήρζε ην 

2002 κειεηά ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ην πεξηζψξην θέξδνπο (net 

interest margin) θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ Δπξσπατθψλ ηξαπεδψλ. Καηά ηελ 

δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζπλέιιεμαλ ζηνηρεία απφ ηξάπεδεο ηεζζάξσλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ (Πνξηνγαιία, Γεξκαλία, Γαιιία θαη Ηζπαλίαο) γηα ηελ ρξνληθή 

πεξίνδν 1986 έσο 1999. Με ηελ βνήζεηα ηνπ νηθνλνκεηξηθνχ κνληέινπ Eviews 

έθαλαλ παιηλδξνκήζεηο θαη θαηέιεμαλ ζην απνηέιεζκα φηη νη θαιά 

θεθαιαηνπνηεκέλεο ηξάπεδεο έρνπλ ρακειφηεξν θίλδπλν ρξενθνπίαο θάηη ην νπνίν 

ηεο νδεγεί ζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο.  

 

΢ηελ ζπλέρεηα, ζχκθσλα κε ηηο κειέηεο (papers) ηηο νπνίεο αλαθέξακε ζηηο 

παξαπάλσ παξαγξάθνπο θαη νη νπνίεο έρνπλ δηεμαρζεί θαηά θαηξνχο ζε πνιιέο 

πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ θαη κε βάζεη ηελ ζεσξία θαηαιήμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα 

ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο καο ηνπο αξηζκνδείθηεο πνπ αλαθέξνπκε παξαθάησ. Απφ 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί κπνξείηε λα δείηε ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο απηνχο 

δείθηεο θαζψο θαη ηνλ ηχπν βάζεη ηνπ νπνίνπ ππνινγίζηεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

δηεμαγσγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 
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Πίλαθαο 2.1.1 Αξηζκνδείθηεο θαη ηύπνο ππνινγηζκνύ 

Αξηζκνδείθηεο Σύπνο ππνινγηζκνύ 

Παξαγσγηθφηεηα 











 

Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε 










Ί
 

Πηζησηηθφο θίλδπλνο 











 

Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ 











 

Ρεπζηφηεηα 











 

Μέγεζνο ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ 

Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / ΢χλνιν 

Δλεξγεηηθνχ 










 

Καζαξφ ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην 

θέξδνπο  










 

ROA 











 

ROE 












Ί
 

 

2.2 Αλάιπζε Αξηζκνδεηθηώλ 

2.2.1 Αξηζκνδείθηεο Παξαγσγηθόηεηαο (Productivity ratio) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «Παξαγσγηθφηεηα» δείρλεη ηελ αμία ηεο 

„παξαγσγήο‟ πνπ έρεη ε ηξάπεδα. Ζ αμία απηή πξνέξρεηαη απφ ηηο ρνξεγήζεηο δαλείσλ 

πξνο ηνπο πειάηεο ηεο θαη ηηο θαηαζέζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα 

κηαο ηξάπεδαο πξνο ην ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ απηήο. Ο ηχπνο βάζεη ηνπ νπνίνπ 

ππνινγίδεηαη ν δείθηεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη ν αθφινπζνο:  
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 Παξαγσγηθόηεηα = Γάλεηα + Καηαζέζεηο / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ . 

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο αλακέλεηαη λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο φζν απμάλνληαη ηα δάλεηα θαη νη θαηαζέζεηο ζε κηα ηξάπεδα, 

ηφζν απμάλεηαη θαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο. 

2.2.2 Αξηζκνδείθηεο Γαλεηαθή επηβάξπλζε (Leverage) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «Γαλεηαθή επηβάξπλζε» δείρλεη ηελ επάξθεηα 

ησλ Ηδίσλ θεθαιαίσλ πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα, ψζηε λα κπνξέζεη λα «απνξξνθήζεη»  

νπνηνλδήπνηε θινληζκφ θαη αλ δερζεί. Έλαο πςειφο δείθηεο απνηειεί έλδεημε 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη βησζηκφηεηαο ηεο ηξάπεδαο. Ο ηχπνο βάζεη ηνπ νπνίνπ 

ππνινγίδεηαη ν δείθηεο ηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο είλαη ν εμήο:  

Γαλεηαθή επηβάξπλζε = Ίδηα Κεθάιαηα / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ. 

Ο δείθηεο ηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο αλακέλεηαη λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν δείθηεο, ηφζν ε 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο απμάλεηαη. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη πειάηεο δείρλνπλ 

εκπηζηνζχλε, εθφζνλ απφ απηά ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ε ηξάπεδα έρεη ηζρπξή 

βησζηκφηεηα θαη πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ρσξίο λα δηαηξέρεη πςεινχο θηλδχλνπο. Σν 

θφζηνο επίζεο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο κεηψλεηαη κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο. 

2.2.3 Αξηζκνδείθηεο Πηζησηηθόο θίλδπλνο (Credit Risk) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «Πηζησηηθφο θίλδπλνο = Πξνβιέςεηο 

επηζθαιψλ ρνξεγήζεσλ / ΢χλνιν Υνξεγήζεσλ» δείρλεη ηνλ θίλδπλν πνπ ελέρεη ε 

ηξάπεδα απφ δάλεηα πνπ δελ αλακέλεηαη λα εηζπξαρζνχλ θαη ηα νπνία δηαζέηεη ζην 

ραξηνθπιάθην ηεο θαη είλαη έλδεημε ηεο πνηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

έρεη.  

Δθηηκάηαη φηη ν δείθηεο απηφο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ. Όζν κεγαιχηεξνο είλαη απηφο ν δείθηεο, ηφζν πεξηζζφηεξν νη επελδπηέο 

θαη νη θαηαζέηεο δελ πξνηηκνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα, εθφζνλ δείρλεη φηη ε 

πνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηεη δελ είλαη θαιή. Λφγσ ηεο θαθήο πνηφηεηαο ησλ 

ρνξεγήζεσλ ε ηξάπεδα έρεη κείσζε ησλ εζφδσλ απφ ρνξεγήζεηο. 
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2.2.4 Αξηζκνδείθηεο Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθώλ δαπαλώλ (Operating Expenses 

Μanagement) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ» δείρλεη 

ηη πνζνζηφ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο απνηεινχλ νη ιεηηνπξγηθέο ηεο 

δαπάλεο. Ο δείθηεο απηφο ππνδεηθλχεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο ηξάπεδαο λα θαιχπηεη ηα 

ιεηηνπξγηθά ηεο έμνδα  κε ηα έζνδα απφ ηηο εξγαζίεο ηεο πνπ παξέρεη, θπξίσο φκσο 

απφ ηνπο ηφθνπο ρνξεγήζεσλ. 

 Έλαο πςειφο ηέηνηνο δείθηεο δείρλεη αληθαλφηεηα ηνπ κάλαηδκελη λα ειέγρεη 

ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, θαη θπξίσο ηε κηζζνδνζία θαη νδεγεί ζε ρακειή 

απνδνηηθφηεηα. ΢πλεπψο, επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ.  

Ο ηχπνο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ππνινγίδεηαη ν δείθηεο ηεο δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ είλαη ν αθφινπζνο:   

Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθώλ δαπαλώλ = Λεηηνπξγηθέο δαπάλεο / Κύθινο εξγαζηώλ . 

2.2.5 Αξηζκνδείθηεο Ρεπζηόηεηαο (Liquidity ratio) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «Ρεπζηφηεηα» κεηξά ην πνζνζηφ ησλ 

θαηαζέζεσλ ην νπνίν δηνρεηεχεηαη ζε δάλεηα. Τπνινγίδεηαη σο 

Υνξεγήζεηο/Καηαζέζεηο. Αλ ην πνζνζηφ απηφ είλαη πνιχ πςειφ θαη κάιηζηα 

κεγαιχηεξν ηεο κνλάδαο, ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο θαηαζέζεηο 

θαη επί πιένλ δαλεηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα δψζεη ρνξεγήζεηο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηεο.  

Ο δείθηεο απηφο αλακέλεηαη λα έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ ηξαπεδψλ θαζψο έλαο πνιχ πςειφο ηέηνηνο δείθηεο, εθηφο ηνπ φηη ελέρεη θαη ηνλ 

θίλδπλν αδπλακίαο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο ζε πεξίπησζε αλαιήςεσλ, 

απμάλεη ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δαλείσλ ηεο θαη σο εθ ηνχηνπ κεηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο.  

2.2.6 Μέγεζνο (Size) 

Σν «Μέγεζνο» ηεο ηξάπεδαο κπνξεί λα κεηξεζεί κε ην ΢χλνιν ησλ 

απαζρνινχκελσλ θεθαιαίσλ ηεο, δείρλεη ηε ινγηζηηθή αμία πνπ αληηζηνηρεί ζην 

Δλεξγεηηθφ ηεο ηξάπεδαο. Δίλαη έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο θαη απνηειεί έλδεημε ηνπ κεγέζνπο ηεο ηξάπεδαο. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο επηδξά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο ζεηηθά, 

θαζψο φζν κεγαιχηεξνο ν δείθηεο ηφζν πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο θαηαζέηεο θαη 
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επελδπηέο ζηελ ηξάπεδα, ιφγσ θχξνπο θαη εκπηζηνζχλεο. Δπηπξφζζεηα νη νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο πνπ επηηπγράλνληαη νδεγνχλ ζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο. 

Ο ηχπνο κε ηνλ νπνίν ππνινγίδεηαη ν ζπγθεθξηκέλνο αξηζκνδείθηεο είλαη ν 

εμήο: Μέγεζνο =  ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ (Total Assets) 

2.2.7 Αξηζκνδείθηεο: Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ (Non 

interest income / Total assets) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρεη ε 

ηξάπεδα λα δηαρεηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο, 

ψζηε λα ηεο απνθέξνπλ πςειά έζνδα. Σα ζπγθεθξηκέλα έζνδα δελ πξνέξρνληαη απφ 

ηφθνπο δαλείσλ πνπ έρεη ρνξεγήζεη ε ηξάπεδα, αιιά απφ δηάθνξεο άιιεο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο φπσο π.ρ. ελέγγπεο πηζηψζεηο, θ. ά., απφ ηηο 

νπνίεο ιακβάλεη πξνκήζεηα. Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο κείσζεο ησλ 

ρνξεγήζεσλ, απηή είλαη κηα πεγή εηζνδήκαηνο γηα ηηο ηξάπεδεο, ε νπνία απνθηά 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζήκεξα.  

Απηφο ν δείθηεο αλακέλεηαη λα επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ, θαζψο έλαο κεγάινο δείθηεο ππνδεηθλχεη φηη ε ηξάπεδα αληιεί πςειφ 

εηζφδεκα απφ ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πέξαλ ηεο ρνξήγεζεο δαλείσλ κε απνηέιεζκα λα 

απμάλνληαη πεξηζζφηεξν ηα θέξδε ηεο ηξάπεδαο. 

2.2.8 Αξηζκνδείθηεο Καζαξό ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην θέξδνπο (Net Interest 

Margin) 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «θαζαξφ ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην θέξδνπο» 

δείρλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ επηηνθίνπ ρνξεγήζεσλ θαη ηνπ επηηνθίνπ θαηαζέζεσλ 

ζην ζχλνιν ησλ δαλείσλ θαη θαηαζέζεσλ ηεο ηξάπεδαο. Δίλαη ην ιεγφκελν spread θαη 

ππνδεηθλχεη ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρεη ε ηξάπεδα λα δηαρεηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα ηηο ρνξεγήζεηο ηεο ζε ζρέζε κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο, ψζηε λα ηεο 

απνθέξνπλ πςειά έζνδα. Σα ζπγθεθξηκέλα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ηφθνπο δαλείσλ 

πνπ έρεη ρνξεγήζεη ε ηξάπεδα κείνλ ηνπο ηφθνπο επί ησλ θαηαζέζεσλ ηεο. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο, 

θαζψο φζν πην ρακειά απνηειέζκαηα απνδίδεη ζεκαίλεη πσο ε ηξάπεδα δηαζέηεη 

κεγάιν φγθν απφ κε θεξδνθφξα θαη ρακειήο απφδνζεο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Σν 

αληίζεην ζπκβαίλεη κε ηελ απφδνζε πςειψλ απνηειεζκάησλ πνπ ζεκαίλεη πσο ε 

ηξάπεδα είηε έρεη επλντθφ πεξηβάιινλ επηηνθίσλ, είηε φηη θηλείηαη ζε ηνκείο πνπ 
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ελέρνπλ πςειφ θίλδπλν θαη κεγάιε απνδνηηθφηεηα. Δπίζεο είλαη έλδεημε ηεο ζσζηήο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ρνξεγήζεσλ ηεο κε θνηλή ιήμε ρξνληθήο δηάξθεηαο θαηαζέζεηο. 

O ζπγθεθξηκέλνο αξηζκνδείθηεο ππνινγίδεηαη βάζεη ηνπ αθφινπζνπ ηχπνπ: 

Καζαξό ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην θέξδνπο = Μηθηό θέξδνο εξγαζηώλ / ΢ύλνιν 

Δλεξγεηηθνύ 

2.2.9 Αξηζκνδείθηεο ROA 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο «ROA» (Return On Assets) δείρλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ζπλνιηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο ηξάπεδαο, ηα νπνία 

νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε πςειψλ θεξδψλ αλαιφγσο ηεο ζσζηήο αμηνπνίεζήο ηνπο. 

Ο ηχπνο κε ηνλ νπνίν  ππνινγίδεηαη ν αξηζκνδείθηεο ROA είλαη ν εμήο: 

 ROA = Κέξδνο πξν θόξνπ / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ 

2.2.10 Αξηζκνδείθηεο ROE 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο ROΔ (Return On Equity) κεηξά ηελ 

απνδνηηθφηεηα πνπ έρνπλ ηα ρξήκαηα ησλ κεηφρσλ ηεο ηξάπεδαο. Οπζηαζηηθά δείρλεη 

ην πφζν θαιά ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα θεθάιαηα ησλ κεηφρσλ γηα ηε δεκηνπξγία 

θεξδψλ θαη αλάπηπμεο ζηελ ηξάπεδα.  

Ο ζπγθεθξηκέλνο αξηζκνδείθηεο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

ROE =  Κέξδνο πξν θόξνπ / Ίδηα Κεθάιαηα. 
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Κεθάιαην 3
ν
 

3. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ηεο πνξείαο ησλ 

αξηζκνδεηθηψλ ησλ ηξαπεδψλ θαζψο θαη ηνπ θιάδνπ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 2000 

έσο 2010 θαη βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο καο ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

ηηο 13 κεγαιχηεξεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηεο Διιάδαο. ΢ην δείγκα καο δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο γηα ην ιφγσ φηη ν ζεζκηθφο  

ραξαθηήξαο ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη δηαθνξεηηθφο. Αθφκα γίλεηε αλάιπζε ηεο ηππηθήο 

απφθιηζεο θάζε αξηζκνδείθηε. 

3.1 Ο ηξαπεδηθόο θιάδνο 

Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θάζε ρψξαο ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ησλ ρσξψλ, 

θαζψο απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε απηψλ. Οη ηξάπεδεο εμαξηψληαη απφ ηελ 

αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ηεο αγνξάο ε νπνία θαζνξίδεη ηελ επηηπρία θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπο. Οη εξγαζίεο ησλ ηξαπεδψλ έρνπλ αιιάμεη αξθεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζε ζρέζε κε ηα πξνγελέζηεξα θαη έρνπλ ιάβεη δηάθνξεο κνξθέο (ηξαπεδναζθαιηζηηθά 

πξντφληα θ.α.) εθηφο ησλ θιαζζηθψλ ρνξεγήζεσλ θαη θαηαζέζεσλ.  

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο ηεο Διιάδαο απνηειείηαη απφ 29 Διιεληθά θαη Ξέλα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 17 είλαη Διιεληθέο ηξάπεδεο, ηα 4 

είλαη ζπλεηαηξηζηηθά πηζησηηθά ηδξχκαηα θαη ηα 8 είλαη ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ 

δηαζέηνπλ ππνθαηαζηήκαηα ζηελ ρψξα καο. 

Ο ειιεληθφο ηξαπεδηθφο ηνκέαο απφ ην 2000 έσο θαη ζήκεξα έρεη ππνζηεί 

πνιιέο ηξνπνπνηήζεηο κε θχξηα απηψλ ηελ εηζαγσγή ηνπ επξσπατθνχ λνκίζκαηνο (€) 

ζηελ ρψξα καο. Δπηπιένλ, παξφιν πνπ νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ ππήξμαλ 

γελεζηνπξγφο αηηία ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο πθίζηαλην ηηο ζπλέπεηεο 

απηήο, ηηο νπνίεο κπφξεζαλ λα αληηκεησπίζνπλ κέρξη ηψξα κε επηηπρία κέζα απφ ηελ 

ζσζηή ζηξαηεγηθή θαη ηελ ζπληεξεηηθή πνιηηηθή ξεπζηφηεηαο πνπ αθνινχζεζαλ. 

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο ηεο Διιάδαο έρεη ραξαθηεξηζηεί απφ πνιινχο σο 

νιηγνπσιηαθφο, θαζψο παξφιν πνπ έρεη έλα κεγάιν πιήζνο απφ ηξάπεδεο, κφλν νη 

κεγάιεο ηξάπεδεο (Δζληθή, Αγξνηηθή, Δκπνξηθή θ.α) θπξηαξρνχλ θαη εμνπζηάδνπλ, 

ιακβάλνληαο απνθάζεηο ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ θαη βάζεη απηψλ ζπκκνξθψλνληαη νη 
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κηθξφηεξεο ηξάπεδεο. Έηζη, γηα ηελ χπαξμε δηαθάλεηαο, ειέγρνπ θαη ππνζηήξημεο 

πνιιψλ ζπκθεξφλησλ δεκηνπξγήζεθε ε Βαζηιεία Η πνπ ιφγσ ειιείςεσλ απηήο 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ Βαζηιεία ΗΗ. Με ηελ δεκηνπξγία ηεο βαζηιείαο νη θεληξηθέο 

ηξάπεδεο θάζε ρψξαο ειέγρνπλ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, έηζη θαη ε ηξάπεδα ηεο 

Διιάδνο ειέγρεη ηηο ηξάπεδεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ ρψξα γηα θαιχηεξε δηαθάλεηα 

εξγαζηψλ θαη πξνσζεί ζε απηέο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πιήζνο λφκσλ, 

δηαηάμεσλ θαη εγθπθιίσλ . 

Όπσο αλαθέξεηαη απφ πνιινχο, ν ηξαπεδηθφο θιάδνο ηεο Διιάδαο αλακέλεηαη 

λα έρεη πνιιέο ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο ηα επφκελα ρξφληα, θαζψο γλσζηνί 

ηξαπεδίηεο ππνζηεξίδνπλ πσο ε Διιάδα έρεη ρψξν κφλν γηα 2,5 ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. 

Απηφ φπσο είλαη θπζηθφ ζα εληείλεη ην νιηγνπψιην θαη ζα επεξεάζεη ζεκαληηθά ην 

ρξεκαηηζηήξην θαζψο ν Γεληθφο δείθηεο ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 

ηξαπεδνβαξήο, εθφζνλ νη ηξάπεδεο θαηέρνπλ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο ηνπ 

δηακφξθσζεο. Όκσο απηφ ζα βνεζήζεη ζην λα αλαπηπρζνχλ νη άιινη θιάδνη πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα θαη έηζη ζα ηζνξξνπήζεη ε εηθφλα ηεο νηθνλνκίαο δίλνληαο 

επθαηξίεο αλάπηπμεο ζε αλαδπφκελνπο θιάδνπο (ελέξγεηα, ηνπξηζκφο, νηλνπαξαγσγή, 

θ.α.). Απηφ αλακέλεηαη λα βνεζήζεη θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο εγρψξηαο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο αγνξάο.  

Οη δηάθνξεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ θιάδν βαζίδνληαη θπξίσο ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηελ πξνζπάζεηα επηβίσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο ελφςεη νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξάηεζαλ 

θαηά ηελ πεξίνδν ηελ νπνία κειεηάκε ήηαλ πνιχ επλντθέο έσο ην έηνο 2004, θαζψο 

ππήξρε κηα άλζεζε ηεο νηθνλνκίαο εθείλα ρξφληα ζηελ Διιάδα ιφγσ ρξεκάησλ πνπ 

επελδχζεθαλ γηα ηα νιπκπηαθά έξγα. Όκσο ζηελ ζπλέρεηα ην 2004 ιφγσ ηεο κεγάιεο 

«θνχζθαο» πνπ ππήξμε ζην ειιεληθφ ρξεκαηηζηήξην ε νηθνλνκία θινλίζηεθε αξθεηά 

εθφζνλ είραλ επελδπζεί ππέξνγθα πνζά ηα νπνία θαη «ράζεθαλ». Απφ ηφηε έσο ην 

2007 ε νηθνλνκία έρεη πησηηθή ηάζε, φπνπ ζηελ ζπλέρεηα ήηαλ αθφκα πην έληνλε ε 

θαζνδηθή ηεο πνξεία φηαλ άξρηζαλ λα γίλνληαη εκθαλή ηα πξψηα ζεκάδηα ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηα νπνία έγηλαλ πεξηζζφηεξν αληηιεπηά απφ ην 

2008 θαη έπεηηα. 

΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ αξηζκνδεηθηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εξγαζία θαη νη νπνίνη απεηθνλίδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 

4.1 πνπ βξίζθεηαη ζην επφκελν θεθάιαην. 
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3.2 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε Αξηζκνδεηθηώλ 

3.2.1 Αξηζκνδείθηεο Παξαγσγηθόηεηα (Productivity) 
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ν 

ηξαπεδηθφο θιάδνο ζεκεηψλεη αλνδηθή πνξεία απφ ην 2000 έσο θαη ην 2004. Όκσο, 

ζηε ζπλέρεηα απφ ην έηνο 2004 έσο θαη ην 2010 παξαηεξείηαη κηα ζπλερφκελε πηψζε. 

Απηφ δείρλεη πσο απφ ην 2004 έσο θαη ην 2010 νη θαηαζέζεηο θαη νη ρνξεγήζεηο πνπ 

απέδηδαλ αμία ζηηο ηξάπεδεο αξρίδνπλ λα κεηψλνληαη. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε απφ 

ην 2007 θαη κεηά άξρηζε κηα πην έληνλε πηψζε θάηη πνπ ίζσο νθείιεηαη ζηελ 

εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο άξρηζαλ λα κεηψλνπλ 

ζεκαληηθά ηηο ρνξεγήζεηο δαλείσλ θαη νη πειάηεο ηνπο λα μεθηλνχλ ηελ απφζπξζε 

ησλ θαηαζέζεσλ ηνπο θνβνχκελνη ηελ πηψρεπζε. ΢πλεπψο νη ηξάπεδεο νη νπνίεο 

έρνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο απφ ηνλ δείθηε ηνπ θιάδνπ δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο 

ρνξεγήζεηο θαη θαηαζέζεηο θαη κέζα απφ απηέο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

Μπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη ηξάπεδεο Γεληθή, Κχπξνπ, Αγξνηηθή 

(ΑΣΔ), Attica Bank, ε Δκπνξηθή εθηφο ησλ εηψλ 2000, 2001 θαη 2010 πνπ 

ζεκεηψλνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο παξαγσγηθφηεηαο, ε Probank εθηφο ηνπ έηνπο 2008 

θαη ε Marfin κέρξη θαη ην έηνο 2007 έρνπλ κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα ζε ζρέζε κε 

ηνλ θιάδν. Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή, Σαρπδξνκηθφ ηακηεπηήξην (Post Bank), 

Alpha Bank, Πεηξαηψο, ε Eurobank εθηφο ησλ εηψλ 2000 θαη 2001 θαη ε Millennium 
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εθηφο ηνπ έηνπο 2004 παξαηεξείηαη λα έρνπλ ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα ζε ζρέζε 

κε ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν.  

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη πσο ε ηππηθή απφθιηζε ηνπ δείθηε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θπκαίλεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 0,15 έσο 0,18, φπσο κπνξνχκε λα 

δνχκε ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 3.2.1.1. Απηφ καο δείρλεη φηη νη παξαηεξήζεηο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ ησλ ηξαπεδψλ είλαη θνληά ζην κέζν φξν, ν νπνίνο 

απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 3.2.1.2. Έηζη κπνξνχκε λα δνχκε πσο ππάξρεη κηα 

νκνηνγέλεηα ζηνλ δείθηε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

Πίλαθαο 3.2.1.1 Σππηθή απόθιηζε Παξαγσγηθόηεηαο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV 

Productivity 0,155 0,169 0,162 0,161 0,171 0,171 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV 

Productivity 0,156 0,174 0,175 0,175 0,173 

 

Πίλαθαο 3.2.1.2 κέζνπ όξνπ παξαγσγηθόηεηαο ηξαπεδώλ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE 

Productivity 1,230 1,275 1,331 1,375 1,422 1,356 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE 

Productivity 1,351 1,328 1,310 1,254 1,234 

3.2.2 Αξηζκνδείθηεο Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε 
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηε Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ν 

ηξαπεδηθφο θιάδνο ζεκεηψλεη θαζνδηθή πνξεία κε εμαίξεζε ηα έηε 2007 θαη 2009 πνπ 

ζεκεηψλεηαη κηα αχμεζε. ΢πλεπψο νη ηξάπεδεο πνπ έρνπλ δείθηε πςειφηεξν ζε ζρέζε 

κε ηνλ δείθηε ηνπ θιάδνπ ζεκαίλεη πσο έρνπλ κεγαιχηεξε επάξθεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 

θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη πσο έρνπλ κεγαιχηεξε βησζηκφηεηα θαη θαιχηεξε 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ησλ ηξαπεδψλ.  

Αθφκα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο νη ηξάπεδεο Probank, Marfin, ην 

ηαρπδξνκηθφ ηακηεπηήξην (Post Bank) κέρξη θαη ην έηνο 2006, ε Attica κε εμαίξεζε ηα 

έηε 2001, 2002, 2005 θαη 2006, ε Πεηξαηψο κε εμαίξεζε ηα έηε 2000, 2001, 2004, 

2006 θαη 2010 ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξε δαλεηαθή επηβάξπλζε ζε ζρέζε κε ην δείθηε 

ηνπ θιάδνπ, άξα έρνπλ θαη κεγαιχηεξε επάξθεηα θεθαιαίσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο ηξάπεδεο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ηξάπεδεο Δζληθή κέρξη ην έηνο 2005, Alpha Bank κε 

εμαίξεζε ηα έηε 2009 θαη 2010, Κχπξνπ κε εμαίξεζε ηα έηε 2008 θαη 2010, Δκπνξηθή 

κε εμαίξεζε ηα έηε 2000 έσο θαη 2002, Eurobank κε εμαίξεζε ηα έηε 2000, 2001, 

2005 θαη 2007, Γεληθή κε εμαίξεζε ην 2007, Αγξνηηθή (ΑΣΔ) κε εμαίξεζε ηα έηε 

2000 θαη 2001 θαη ηέινο ε Millennium κε εμαίξεζε ηα έηε 2001, 2002, 2005, 2006 

έρνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο ζε ζρέζε κε ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν.  

΢χκθσλα κε ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο 3.2.2.1 θαη 3.2.2.2 κπνξνχκε λα δνχκε 

ζχκθσλα κε ηελ ηππηθή απφθιηζε πνπ ππάξρεη παξαηεξείηαη κεγάιε νκνηνγέλεηα 

ζηνλ δείθηε δαλεηαθήο επηβάξπλζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εηψλ 2000 έσο 2010.  

 

Πίλαθαο 3.2.2.1 Σππηθή απόθιηζε Γαλεηαθήο Δπηβάξπλζεο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV 

Leverage 0,026 0,029 0,040 0,023 0,024 0,011 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV 

Leverage 0,023 0,017 0,020 0,021 0,023 

 

Πίλαθαο 3.2.2.2 Μέζν όξνο Γαλεηαθήο Δπηβάξπλζεο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE  

Leverage 0,110 0,098 0,092 0,083 0,067 0,065 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE  

Leverage 0,064 0,066 0,048 0,066 0,061 
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 3.2.3 Αξηζκνδείθηεο Πηζησηηθόο Κίλδπλνο 

Credit Risk
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Εθνική Εμπορική Alpha Bank Γενική Eurobank
ATE Πειραιώς Post Bank Marfin Millennium
Κύπροσ Probank Attica ΚΛΑΔΟΣ

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε φηη ν 

ηξαπεδηθφο θιάδνο ζεκεηψλεη κηα αλνδηθή πνξεία απφ ην 2000 έσο θαη ην 2004. Όκσο 

ζηε ζπλέρεηα απφ ην έηνο 2004 έσο θαη ην 2009 παξαηεξείηαη κηα ζπλερφκελε πηψζε, 

πνπ ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί μαλά αλνδηθή πνξεία.  

Αθφκα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη ηξάπεδεο Πεηξαηψο, εθηφο απφ ηα 

έηε 2004 έσο 2007, ε Alpha Bank εθηφο ηα έηε 2007 έσο 2010, ε Attica Bank εθηφο 

ησλ εηψλ 2000 έσο θαη 2003 θαη 2010, ε Γεληθή εθηφο απφ ηα έηε 2001 έσο 2003 θαη 

ε Eurobank ζεκεηψλνπλ ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ ην δείθηε ηνπ θιάδνπ. Απηφ γίλεηαη 

ίζσο γηαηί εθείλε ηελ πεξίνδν νη ηξάπεδεο έδηλαλ ζπλερψο αλεμέιεγθηα δάλεηα ζε 

πειάηεο θάηη ην νπνίν αχμεζε ηηο πξνβιέςεηο επηζθαιψλ ρνξεγήζεσλ ζε απηέο 

ζπλεπψο θαη ηνλ θίλδπλν. 

Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή, Δκπνξηθή, ε Αγξνηηθή (ΑΣΔ) εθηφο ησλ εηψλ 

2004 έσο 2006, Probank, Marfin, Millennium, Σαρπδξνκηθφ ηακηεπηήξην (Post Bank) 

ζεκεηψλνπλ ηηκέο κηθξφηεξεο απφ ηηο ηηκέο πνπ ζεκεηψλεη ν δείθηεο ηνπ θιάδνπ αλά 

έηνο.  

΢χκθσλα κε ηνπο πίλαθεο 3.2.3.1 θαη 3.2.3.2 πνπ αθνινπζνχλ κπνξνχκε λα 

δνχκε φηη νη ηηκέο ηεο ηππηθήο απφθιηζεο ηνπ δείθηε θαηά ηα έηε 2000 έσο 2010 

θπκαίλνληαη αλάκεζα ζηηο ηηκέο 0,0030 έσο 0,0097. Απηφ ζεκαίλεη πσο ππάξρεη 

κεγάιε νκνηνγέλεηα ζηηο παξαηεξήζεηο ηνπ δείθηε. 
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Πίλαθαο 3.2.3.1 Σππηθή απόθιηζε Πηζησηηθνύ Κηλδύλνπ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV 

Credit Risk 0,004 0,004 0,006 0,007 0,010 0,009 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV 

Credit Risk 0,008 0,004 0,004 0,005 0,007 

 

Πίλαθαο 3.2.3.2 Μέζνο όξνο Πηζησηηθνύ Κηλδύλνπ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE        

Credit Risk 0,0037 0,0038 0,0047 0,0044 0,0104 0,0087 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE        

Credit Risk 0,0076 0,0037 0,0037 0,0035 0,0040 

 

3.2.4 Αξηζκνδείθηεο Γηαρείξηζε Λεηηνπξγηθώλ Γαπαλώλ 
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Εθνική Εμπορική Alpha Bank Γενική Eurobank
ATE Πειραιώς Post Bank Marfin Millennium
Κύπροσ Probank Attica ΚΛΑΔΟΣ

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηε δηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ 

δαπαλψλ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα, 

παξαηεξνχκε πσο ν θιάδνο αθνινπζεί κηα αλνδηθή πνξεία κέρξη ην έηνο 2006, ελψ 

ζηε ζπλέρεηα νδεγείηαη ζε θάζνδν έσο θαη ην έηνο 2008, φκσο ζηελ ζπλέρεηα 

αλαθάκπηεη. Ζ αλνδηθή πνξεία απηνχ ηνπ δείθηε δείρλεη ηελ αληθαλφηεηα ηνπ 

κάλαηδκελη λα ειέγρεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη θπξίσο ηε κηζζνδνζία ηνπ κέζνπ 

φξνπ ησλ ηξαπεδψλ θάηη ην νπνίν νδεγεί ζε ρακειή απνδνηηθφηεηα.  
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΢χκθσλα κε ην γξάθεκα κπνξνχκε λα δνχκε πσο νη ηξάπεδεο Δκπνξηθή, 

Γεληθή, ΑΣΔ εθηφο ησλ εηψλ 2000, 2001 θαη 2003, Probank, ε Marfin εθηφο ησλ εηψλ 

2007 έσο 2010, ε Millennium εθηφο ησλ εηψλ 2004, 2009 θαη 2010 θαη Κχπξνπ εθηφο 

ησλ εηψλ 2006 έσο 2010 ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο ζπγθξηηηθά κε ην δείθηε ηνπ 

θιάδνπ. Απηφ δείρλεη φηη νη ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδεο δελ δηαζέηνπλ ζσζηή δηαρείξηζε 

ζηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα θάηη ην νπνίν επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπο.  

Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή εθηφο ηνπ έηνο 2004, Πεηξαηψο, Alpha Bank, 

Eurobank, ε Post Bank εθηφο ηνπ έηνο 2007 θαη ε Attica Bank εθηφο απφ ηα έηε 2004 

έσο 2006 ζεκεηψλνπλ κηθξφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ην δείθηε ηνπ θιάδνπ.  

΢χκθσλα κε ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο 3.2.4.1 θαη 3.2.4.2 κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε  πσο  ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζηηο ηηκέο ηνπ δείθηε δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ. 

 

Πίλαθαο 3.2.4.1 Σππηθή απόθιηζε Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθώλ Γαπαλώλ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV            

Operating Expenses 

Management 0,276 0,302 0,326 0,387 0,291 0,220 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV            

Operating Expenses 

Management 0,198 0,147 0,144 0,305 0,395 

 

 

Πίλαθαο 3.2.4.2 Μέζνπ όξνπ Γηαρείξηζεο ιεηηνπξγηθώλ δαπαλώλ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE      

Operating Expenses 

Management 0,377 0,390 0,426 0,451 0,488 0,505 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE      

Operating Expenses 

Management 0,522 0,414 0,374 0,554 0,636 
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3.2.5 Αξηζκνδείθηεο Ρεπζηόηεηα 
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηε ξεπζηφηεηα ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε πσο ν θιάδνο 

αθνινπζεί αλνδηθή πνξεία εθείλα έηε. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ν κέζνο φξνο ησλ 

ηξάπεδσλ πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο ρνξεγνχζαλ 

πεξηζζφηεξα δάλεηα ζε ζρέζε κε ηηο θαηαζέζεηο πνπ δηέζεηαλ. Όκσο απηφ δελ είλαη 

θαιφ γηα ηηο ηξάπεδεο γηαηί ζε πεξηπηψζεηο αλαιήςεσλ νη ηξάπεδεο ελέρνπλ θίλδπλν 

αδπλακίαο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Δπηπιένλ, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη απφ 

ην έηνο 2007 έσο θαη ην 2010 ν δείθηεο ηνπ θιάδνπ είλαη κεγαιχηεξνο ηεο κνλάδαο 

θάηη ην νπνίν δείρλεη φηη πνιιέο ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχζαλ φιεο ηηο θαηαζέζεηο ηνπο 

θαη επηπιένλ δαλεηζκφ γηα λα κπνξέζνπλ λα δψζνπλ πεξαηηέξσ ρνξεγήζεηο. ΢πλεπψο 

φζεο ηξάπεδεο έρνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο απφ ηηο ηηκέο ηνπ δείθηε ελέρνπλ κεγαιχηεξν 

θίλδπλν αδπλακίαο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

Παξαηεξψληαο ην παξαπάλσ δηάγξακκα κπνξνχκε λα δνχκε πσο νη ηξάπεδεο 

Δκπνξηθή, Πεηξαηψο, Alpha Bank, Γεληθή, ε Marfin εθηφο ηνπ έηνο 2006, ε Eurobank 

εθηφο απφ ηα έηε 2007 έσο 2010, ε Millennium εθηφο απφ ηα έηε 2000 έσο 2003 θαη ε 

Attica ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο ηνπ θιάδνπ. 

 Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή, Probank, Post Bank, ε ΑΣΔ εθηφο ηα έηε 2000 

έσο 2002 θαη ε Κχπξνπ εθηφο ηα έηε 2000 έσο 2002 ζεκεηψλνπλ κηθξφηεξεο ηηκέο ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο ηηκέο πνπ δηαζέηεη ν θιάδνο ζην ζπγθεθξηκέλν δείθηε. Απηφ δείρλεη 
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φηη νη ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδεο αθνινπζνχζαλ κηα πην ζπληεξεηηθή πνιηηηθή γηα ηελ 

ρνξήγεζε δαλείσλ. 

΢χκθσλα κε ηνπο πίλαθεο 3.2.5.1 θαη 3.2.5.2 πνπ αθνινπζνχλ κπνξνχκε λα 

δνχκε πσο ππάξρεη κεγάιε νκνηνγέλεηα ζηηο ηηκέο ηνπ δείθηε ξεπζηφηεηαο. 

 

Πίλαθαο 3.2.5.1 Σππηθή απόθιηζε Ρεπζηόηεηα 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV 

Liquidity 0,216 0,209 0,206 0,192 0,226 0,274 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV 

Liquidity 0,299 0,310 0,280 0,259 0,309 

 

Πίλαθαο 3.2.5.2 Μέζνο όξνο Ρεπζηόηεηαο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE 

Liquidity 0,561 0,568 0,655 0,757 0,807 0,890 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE 

Liquidity 0,960 1,031 1,117 1,114 1,201 

 

3.2.6 Αξηζκνδείθηεο Λνηπά Λεηηνπξγηθά Έζνδα / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ 

Non interest income / Total Assets
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Εθνική Εμπορική Alpha Bank Γενική Eurobank
ΑΤΕ Πειραιώς Post Bank Marfin Millennium
Κύπροσ Probank Attica ΚΛΑΔΟΣ

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηα Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / 

΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. 

΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε πσο ν θιάδνο αθνινπζεί κηα θαζνδηθή πνξεία. Απηφ 
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δείρλεη φηη ν κέζνο φξνο ησλ ηξαπεδψλ δελ κπνξνχζαλ λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηα 

ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπο αλεμάξηεηα απφ ηηο ρνξεγήζεηο ψζηε λα επηηχρνπλ 

πςειφηεξα θέξδε απφ ηελ εθκεηάιιεπζε απηψλ. 

 Αθφκα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο νη ηξάπεδεο Κχπξνπ εθηφο απφ ηα 

έηε 2000, 2001, ε Probank εθηφο ησλ εηψλ 2000, 2001, 2006, 2007, ε Attica Bank 

εθηφο ηνπ έηνο 2001, ε Γεληθή εθηφο ησλ εηψλ 2004, 2006, 2007, 2009, ε Marfin θαη 

ε Alpha Bank ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ θιάδν.  

Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή εθηφο ηνπ έηνπο 2000, ΑΣΔ, ε Δκπνξηθή εθηφο 

ησλ εηψλ 2000, 2001, ε Πεηξαηψο εθηφο ησλ εηψλ 2000, 2001, 2005, ε Post Bank 

εθηφο απφ ηα έηε 2003, 2006, Eurobank θαη Millennium εθηφο ησλ εηψλ 2008 έσο 

2010 ζεκεηψλνπλ κηθξφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνλ θιάδν. Απηφ παξνπζηάδεη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδεο δελ κπνξνχζαλ λα δηαρεηξηζηνχλ ζσζηά ηα ζηνηρεία ηνπ 

Δλεξγεηηθνχ ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ πςειφηεξα θέξδε.  

΢χκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα 3.2.6.1 βιέπνπκε πσο ε ηππηθή απφθιηζε 

θαηά ηα έηε δηαθξίλεηαη αλάκεζα ζηηο ηηκέο 0,002 έσο 0,01. Απηφ δείρλεη πσο νη 

παξαηεξήζεηο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ είλαη πάξα πνιχ θνληά ζην κέζν φξν, ηνλ 

νπνίν βιέπνπκε ζηνλ πίλαθα 3.2.6.2. 

 

Πίλαθαο 3.2.6.1 Σππηθή απόθιηζε Λνηπώλ ιεηηνπξγηθώλ εζόδσλ / ΢ύλνιν 

Δλεξγεηηθνύ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV                      

Non interest 

income / 

Total assets 0,010 0,006 0,006 0,00519 0,00416 0,00340 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV                      

Non interest 

income / 

Total assets 0,003 0,003 0,00317 0,00437 0,00260 
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Πίλαθαο 3.2.6.2 Μέζνο όξνο Λνηπώλ Λεηηνπξγηθώλ εζόδσλ / ΢ύλνιν 

Δλεξγεηηθνύ 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE               

Non interest 

income / 

Total assets 0,020 0,015 0,012 0,012 0,009 0,010 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE               

Non interest 

income / 

Total assets 0,010 0,0010 0,006 0,008 0,005 

 

3.2.7 Αξηζκνδείθηεο Μέγεζνο  

Size
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ην κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε πσο ν θιάδνο 

αθνινπζεί αλνδηθή πνξεία θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ εηψλ θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη 

πσο ν κέζνο φξνο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζπλερψο απμάλεη ην κέγεζφο ηνπ θάηη ην 

νπνίν επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα απηψλ. 

Αθφκα, νη ηξάπεδεο Δζληθή, ΑΣΔ εθηφο ησλ εηψλ 2006 έσο 2010, ε Δκπνξηθή 

εθηφο ησλ έηε 2000, 2001, 2003, ε Alpha Bank θαη ε Eurobank ζεκεηψλνπλ ηηκέο 

κεγαιχηεξεο ηνπ θιάδνπ. Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Probank, Post Bank, Attica Bank, 

Millennium Γεληθή θαη Marfin ζεκεηψλνπλ ηηκέο ρακειφηεξεο ηνπ θιάδνπ. 
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΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3.2.7.1 πνπ αθνινπζεί βιέπνπκε πσο ε ηππηθή 

απφθιηζε θαηά θαηξνχο απμάλεηαη. Απηφ δείρλεη πσο νη παξαηεξήζεηο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ζηνηρείσλ είλαη πάξα πνιχ καθξηά απφ ηνλ ζην κέζν φξν, ηνλ νπνίν βιέπνπκε 

ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 3.2.7.2 θαη δελ ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζε απηφ ην δείθηε. 

 

Πίλαθαο 3.2.7.1 Σππηθή απόθιηζε Μεγέζνπο  

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV 

Size 12.468.262.645 13.370.311.086 13.779.656.293 14.066.933.167 14.347.302.389 17.326.595.584 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV 

Size 19.675.538.428 24.353.620.110 30.799.095.376 32.530.945.720 31.879.521.446 

 

Πίλαθαο 3.2.7.2 Μέζνο όξνο Μεγέζνπο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE 

Size 12.086.274.942 13.278.583.746 13.872.972.692 14.577.412.459 15.624.363.479 18.838.229.814 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE 

Size 22.132.185.428 27.752.764.651 33.879.683.605 36.084.947.022 35.416.135.290 

 

3.2.8 Αξηζκνδείθηεο Καζαξό ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην θέξδνπο 

Net Interest Margin
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΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα ηνπ δείθηε «θαζαξφ ιεηηνπξγηθφ 

πεξηζψξην θέξδνπο» παξαηεξνχκε πσο ν θιάδνο έρεη αλνδηθή πνξεία έσο ην 2003 θαη 

ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί θαζνδηθή πνξεία.  Ζ πνξεία απηή δείρλεη φηη ν κέζνο φξνο 

ησλ ηξαπεδψλ δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη κε ζσζηφ ηξφπν ηηο ρνξεγήζεηο 

ηνπ ζε ζρέζε κε ηηο θαηαζέζεηο γηα λα κπνξέζεη λα απνθέξεη πςειά θέξδε. 

Οη ηξάπεδεο ΑΣΔ, Δκπνξηθή εθηφο απφ ηα έηε 2008 θαη 2009, Attica, Marfin 

εθηφο απφ ηα έηε 2006 έσο 2010 θαη ε Γεληθή ζεκεηψλνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο ζε 

ζρέζε κε ηνλ θιάδν θάηη ην νπνίν δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ ρνξεγήζεσλ 

έλαληη ησλ θαηαζέζεσλ πνπ δηαζέηνπλ απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο.  

Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δζληθή εθηφο ησλ εηψλ 2007 έσο 2010, ε Κχπξνπ εθηφο 

απφ ηα έηε 2008 θαη 2010, Πεηξαηψο, ε Probank εθηφο απφ ηα έηε 2006 έσο 2010, 

Alpha Bank, ε Post Bank εθηφο ηνπ έηνο 2003, ε Millennium εθηφο ηνπ έηνο 2004 θαη 

ε Eurobank ζεκεηψλνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνλ θιάδν.   

΢χκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα 3.2.8.1 κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρεη 

πνιχ κεγάιε νκνηνγέλεηα ζηηο ηηκέο ηνπ δείθηε. 

 

Πίλαθαο 3.2.8.1 Σππηθή απόθιηζε Καζαξνύ Λεηηνπξγηθνύ Πεξηζσξίνπ Κέξδνπο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV                      

Net interest 

margin 0,009 0,008 0,006 0,010 0,005 0,005 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV                      

Net interest 

margin 0,004 0,004 0,004 0,006 0,006 

 

Πίλαθαο 3.2.8.2 Μέζνο όξνο Καζαξνύ Λεηηνπξγηθνύ πεξηζσξίνπ θέξδνπο 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE               

Net interest 

margin 0,023 0,025 0,026 0,031 0,029 0,027 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE               

Net interest 

margin 0,026 0,024 0,021 0,020 0,021 
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3.2.9 Αξηζκνδείθηεο  ROA 

ROA
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ROA ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε πσο ν 

θιάδνο ζεκεηψλεη δηαθπκάλζεηο έσο ην έηνο 2007, νπφηε θαη μεθηλά ε θαζνδηθή ηνπ 

πνξεία. Απηφ δείρλεη θαη ηηο πξψηεο επηπηψζεηο πνπ είρε ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

θξίζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θαζψο μεθίλεζε ε πηψζε ηεο. Δθείλε ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν ε νηθνλνκηθή θξίζε βξηζθφηαλ αθφκα ζε αξρηθφ ζηάδην. 

Έηζη, ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο 

νη ηξάπεδεο Δζληθή, Πεηξαηψο, ΑΣΔ, Κχπξνπ, Attica, Eurobank, Alpha Bank, Post 

Bank, Marfin ζεκεηψλνπλ ηηκέο κεγαιχηεξεο ηνπ θιάδνπ αιια κε θαζνδηθή πνξεία 

θάηη ην νπνίν δείρλεη φηη λαη κελ επεξεάζηεθε ε απνδνηηθφηεηα ηνπο αιιά φρη ηφζν 

ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ησλ ηξαπεδψλ. 

Αληίζεηα, νη ηξάπεδεο Δκπνξηθή εθηφο ησλ εηψλ 2000, 2001, Γεληθή, 

Millennium εθηφο απφ ηα έηε 2005 έσο 2010 θαη Probank εθηφο ησλ εηψλ 2004 έσο 

2010 ζεκεηψλνπλ ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ θιάδνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3.2.9.1 πνπ αθνινπζεί βιέπνπκε φηη νη ηππηθέο 

απνθιίζεηο ησλ εηψλ θπκαίλνληαη απφ ηηο ηηκέο 0,006 έσο 0,018. Απηφ δείρλεη πσο νη 

παξαηεξήζεηο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρείσλ είλαη πεξηζζφηεξν θνληά ζην κέζν φξν, 
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ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα δνχκε απφ ηνλ πίλαθα 3.2.9.2 θάηη πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη 

κεγάιε νκνηνγέλεηα ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. 

 

Πίλαθαο 3.2.9.1 Σππηθή απόθιηζε ROA 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV ROA 0,014 0,014 0,013 0,019 0,013 0,006 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 STDEV ROA 0,012 0,008 0,007 0,011 0,025 

 

Πίλαθαο 3.2.9.2 Μέζνο όξνο ROA  

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE 

ROA 0,006 0,009 0,003 0,009 0,003 0,008 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE 

ROA 0,008 0,010 0,003 -0,0009 -0,010 

 

3.2.10 Αξηζκνδείθηεο ROE 
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα απνδίδεη ζρεκαηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ROE ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ην 2000 έσο ην 2010. ΢πγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε πσο ν 

θιάδνο αθνινπζεί κηα ζρεδφλ ζηαζεξή πνξεία κέρξη ην 2007, νπφηε θαη αξρίδεη ε 

θαζνδηθή ηνπ πνξεία.  
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΢πγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα δνχκε πσο νη ηξάπεδεο Δζληθή, Κχπξνπ, 

Πεηξαηψο, Alpha Bank, Post Bank, Attica, Marfin, Eurobank, Γεληθή ζεκεηψλνπλ 

κεγαιχηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνλ θιάδν.  

΢ε αληίζεζε κε ηηο ηξάπεδεο Millennium κέρξη ην 2004, ε Probank κέρξη ην 

2003, ε Δκπνξηθή εθηφο απφ ηα έηε 2000, 2001 θαη ΑΣΔ εθηφο ηα έηε 2009 θαη 2010 

ζεκεηψλνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο ηνπ θιάδνπ.  

΢χκθσλα κε ηνπο πίλαθεο 3.2.10.1 θαη 3.2.10.2 πνπ αθνινπζνχλ βιέπνπκε φηη 

ππάξρεη κεγάιε νκνηνγέλεηα ζηηο ηηκέο ηνπ δείθηε ROE  

 

Πίλαθαο 3.2.10.1 Σππηθή απόθιηζε ROE  

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

STDEV  

ROE 0,141 0,132 0,117 0,180 0,212 0,095 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

STDEV  

ROE 0,243 0,104 0,571 0,215 0,609 

 

Πίλαθαο 3.2.10.2 Μέζνο όξνο ROE 

Έηνο 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AVERAGE 

ROE 0,102 0,101 0,050 0,108 0,018 0,118 

Έηνο 2006 2007 2008 2009 2010 

 

AVERAGE 

ROE 0,079 0,135 -0,082 -0,049 -0,269 

 

3.3 ΢πκπεξάζκαηα 

΢χκθσλα κε ηηο αλσηέξσ αλαιχζεηο ησλ αξηζκνδεηθηψλ πνπ κειεηήζακε 

είδακε φηη ν ηξαπεδηθφο θιάδνο απφ ην 2004 θαη κεηά έρεη κηα θαζνδηθή πνξεία ζηνπο 

δείθηεο ηεο παξαγσγηθφηεηα, ηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο, ηα ινηπά ιεηηνπξγηθά 

έζνδα πξνο ην ζχλνιν ελεξγεηηθνχ, ην πεξηζψξην θέξδνπο, ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν, 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα. Αληίζεηα παξαηεξείηαη αχμεζε ζηνπο δείθηεο ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ, ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ηνπ κεγέζνπο. Μπνξνχκε ινηπφλ λα 

δνχκε πσο ν θιάδνο δελ πιεξεί ηα αλακελφκελα γηα θάζε ρξεκαηννηθνλνκηθφ δείθηε 

απνηειέζκαηα ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ 

γηα απηφ άιισζηε παξαηεξνχκε φηη ε απνδνηηθφηεηα έρεη ζπλερφκελε κείσζε. 
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΢πλεπψο κε βάζε ηα αλσηέξσ απνηειέζκαηα ηνπ θιάδνπ θαη ηεο ζχγθξηζεο 

ησλ ηξαπεδψλ κε απηφλ, κπνξνχκε πιένλ λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηηο ηξάπεδεο 

αλάινγα κε ηελ αμηνπηζηία ηνπο. Έηζη δεκηνπξγήζακε 3 θαηεγνξίεο νη νπνίεο 

δηαθξίλνπλ ηηο ηξάπεδεο ζε θαιέο, κέηξηεο θαη θαθέο κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

σο πξνο ηνπο παξαπάλσ δείθηεο. 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ηνπνζεηνχληαη νη 

θαιέο ηξάπεδεο, ζηελ νπνία αλήθνπλ νη ηξάπεδεο Κχπξνπ, Attica Bank θαη Marfin 

Egnatia Bank, θαζψο πιεξνχλ πεξηζζφηεξα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ζε 

κεγαιχηεξν πιήζνο αξηζκνδεηθηψλ, ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ηξάπεδεο. ΢πγθεθξηκέλα, 

θαιχπηνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο 7 θαη άλσ αξηζκνδεηθηψλ.   

΢ηε δεχηεξε θαηεγνξία αλήθνπλ νη κέηξηεο ηξάπεδεο, νη νπνίεο είλαη, ε ATE 

Bank, ε Probank, ε Post Bank, ε Alpha Bank, ε Πεηξαηψο θαη ε Δζληθή. Απηέο νη 

ηξάπεδεο θαιχπηνπλ έλα κέηξην αξηζκφ πξνυπνζέζεσλ αξηζκνδεηθηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, θαιχπηνπλ απφ 4 έσο 6 αλακελφκελα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αξηζκνδεηθηψλ πνπ κειεηήζεθαλ παξαπάλσ.  

Σέινο, ζηελ ηξίηε θαη ηειεπηαία θαηεγνξία αλήθνπλ νη ηξάπεδεο κε ηελ 

ρεηξφηεξε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά, νη νπνίεο δηαζέηνπλ κηθξφ αξηζκφ 

αξηζκνδεηθηψλ πνπ θαιχπηνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ νη ηξάπεδεο Γεληθή, Δκπνξηθή, Eurobank θαη Millennium νη 

νπνίεο πιεξνχλ 3 ή ιηγφηεξεο πξνυπνζέζεηο αξηζκνδεηθηψλ. Έηζη νη ηξάπεδεο απηέο 

θαζίζηαληαη ηα πην αλαμηφπηζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα ηνπ δείγκαηνο καο. 
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Κεθάιαην 4
ν
 

4. Γεδνκέλα θαη Μεζνδνινγία 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο, ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή 

εξγαζία, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα θαηαιήμνπκε ζηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα. Δπίζεο, 

δηαηππψλνληαη νη αλακελφκελεο ζπζρεηίζεηο ησλ δεδνκέλσλ καο. 

4.1 Γεδνκέλα  

Ζ εξγαζία πεξηιακβάλεη δχν εηδψλ δεδνκέλα, ηα νπνία ρσξίδνληαη ζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη πνηνηηθά. Σν δείγκα καο απνηειείηαη απφ ηηο 13 κεγαιχηεξεο 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα. Όκσο δελ πεξηιακβάλνληαη νη 

ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο γηα ην ιφγσ φηη ν ζεζκηθφο ραξαθηήξαο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

είλαη δηαθνξεηηθφο. Οη ηξάπεδεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

είλαη νη εμήο: 

 Δζληθή ηξάπεδα Διιάδνο 

 Δκπνξηθή ηξάπεδα 

 Γεληθή ηξάπεδα 

 Alpha Bank 

 Eurobank  

 Marfin Egnatia Bank 

 Probank 

 Attica Bank 

 Millennium Bank 

 Σαρπδξνκηθφ ηακηεπηήξην (Post Bank) 

 Αγξνηηθή ηξάπεδα (ΑΣΔ Βank) 

 Σξάπεδα Πεηξαηψο 

 Σξάπεδα Κχπξνπ 

4.1.1 Υξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία 

Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο αληιήζεθαλ απφ ηνπο 

ηζνινγηζκνχο ησλ ηξαπεδψλ, νη νπνίνη πεξηιακβάλνληαλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

ICAP.  
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Οη ινγαξηαζκνί πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλεχξεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ ηεο εξγαζίαο αλαθέξνληαη ζχκθσλα κε ηελ νλνκαζία πνπ θέξνπλ ζηνπο 

ηζνινγηζκνχο ησλ ηξαπεδψλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ICAP. Με βάζε απηά ηα 

ζηνηρεία ππνινγίζηεθαλ νη θάησζη αξηζκνδείθηεο.  

Οη αξηζκνδείθηεο επειέγεζαλ βάζεη ηεο ζεσξίαο θαη ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο.  

Οη αξηζκνδείθηεο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έξεπλα ήηαλ νη 

αθφινπζνη: 

 Παξαγσγηθόηεηα (Productivity) = Υνξεγήζεηο + Καηαζέζεηο / ΢ύλνιν 

Δλεξγεηηθνύ 

 Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «Παξαγσγηθφηεηα» 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην άζξνηζκα ησλ ινγαξηαζκψλ «Απαηηήζεηο θαηά πειαηψλ (σο 

ρνξεγήζεηο)» ηνπ Δλεξγεηηθνχ θαη «Τπνρξεψζεηο πξνο πειάηεο (σο θαηαζέζεηο)» 

ηνπ Παζεηηθνχ θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο «΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ».   

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο δείρλεη ηελ παξαγσγηθή 

βάζε πνπ έρεη ε ηξάπεδα θαη βάζεη ηεο νπνίαο δεκηνπξγνχληαη ηα θέξδε ηεο. 

Έηζη, φζν πην πςειφο είλαη απηφο ν δείθηεο, ηφζν κεγαιχηεξε ε απνδνηηθφηεηα 

ηεο ηξάπεδαο. 

 Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε (Leverage) = Ίδηα Κεθάιαηα / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «Γαλεηαθή Δπηβάξπλζε» 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν  ινγαξηαζκφο «Ίδηα Κεθάιαηα» ηνπ Παζεηηθνχ, θαζψο θαη ν 

ινγαξηαζκφο «΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ».  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο, αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο φζν πην πςειφ ην 

απνηέιεζκα ηνπ δείθηε, ηφζν  πην  πςειή είλαη ε πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη 

βησζηκφηεηα ηεο ηξάπεδαο. Δπίζεο δείρλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ηξάπεδαο λα αληιεί 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο θεθάιαηα γηα ηηο ρνξεγήζεηο ηεο. 

 Πηζησηηθόο Κίλδπλνο (Credit Risk) = Πξνβιέςεηο / Υνξεγήζεηο 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε «Πηζησηηθφο Κίλδπλνο»  ρξεζηκνπνηήζεθε 

ν ινγαξηαζκφο «Πξνβιέςεηο» ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο, θαζψο θαη ν 

ινγαξηαζκφο «Απαηηήζεηο θαηά πειαηψλ (σο ρνξεγήζεηο)» ηνπ Δλεξγεηηθνχ.  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο αλακέλεηαη λα έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο δείρλεη ηνλ θίλδπλν πνπ 
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ελέρεη ε ηξάπεδα. Απηφ έρεη πξνθχςεη θαη απφ πξνεγνχκελεο εξεπλεηηθέο 

εξγαζίεο. Έηζη, φζν πην ρακειφο ν δείθηεο, ηφζν κεγαιχηεξε ε απνδνηηθφηεηα 

ηεο ηξάπεδαο ιφγσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ. 

 Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθώλ δαπαλώλ (Operating Expenses management) = 

Λεηηνπξγηθέο δαπάλεο / Κύθιν εξγαζηώλ  

Καηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε «Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ» 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ινγαξηαζκφο «Λνηπά Λεηηνπξγηθά έμνδα» ησλ 

απνηειεζκάησλ ρξήζεο, θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο «Έζνδα (σο θχθινο 

εξγαζηψλ)» ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο.  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο αλακέλεηαη λα έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο φζν πην πςειφ ην 

απνηέιεζκα ηνπ δείθηε, ηφζν πην κεγάιε θαη ε αληθαλφηεηα ηνπ κάλαηδκελη λα 

ειέγρεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, θαη θπξίσο ηε κηζζνδνζία θαη νδεγεί ζε ρακειή 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο. 

 Ρεπζηόηεηα (Liquidity) = Υνξεγήζεηο / Καηαζέζεηο 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε Ρεπζηόηεηα ρξεζηκνπνηήζεθε 

ν  ινγαξηαζκφο «Απαηηήζεηο θαηά πειαηψλ (σο ρνξεγήζεηο)» ηνπ Δλεξγεηηθνχ, 

θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο «Τπνρξεψζεηο πξνο πειάηεο (σο θαηαζέζεηο)» ηνπ 

Παζεηηθνχ.  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο αλακέλεηαη λα έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ 

θαηαζέζεσλ, ην νπνίν δηνρεηεχεηαη ζε δάλεηα. Αλ ν δείθηεο είλαη πνιχ πςειφο 

θαη κάιηζηα κεγαιχηεξνο ηεο κνλάδαο, ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί φιεο 

ηηο θαηαζέζεηο θαη επί πιένλ δαλεηζκφ πξνθεηκέλνπ λα δψζεη ρνξεγήζεηο θαη έηζη 

ελέρεη θίλδπλν αδπλακίαο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο ζε πεξίπησζε 

αλαιήςεσλ, αιιά θαη πςειφηεξν θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

 Μέγεζνο (Size) = Total Assets 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «Μέγεζνο» ρξεζηκνπνηήζεθε ν  

ινγαξηαζκφο «΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ».  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο, αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθή θαη 

πςειή ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη απφ ηε ζεσξία ιφγσ επίηεπμεο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 
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 Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ (Non interest income / 

Total assets ) 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / 

΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ» ρξεζηκνπνηήζεθε ν  ινγαξηαζκφο «Λνηπά ιεηηνπξγηθά 

έζνδα» ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο, θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο «΢χλνιν 

Δλεξγεηηθνχ».  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα πνπ 

έρεη ε ηξάπεδα λα αληιεί έζνδα απφ πεγέο εθηφο ησλ ρνξεγήζεσλ θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο. Έηζη, 

έλαο πςειφο δείθηεο παξνπζηάδεη ηελ ηξάπεδα λα έρεη πςειή ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη θαη πςειή απνδνηηθφηεηα. 

 Καζαξό ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην θέξδνπο (Net Interest Margin) = Μηθηό 

θέξδνο εξγαζηώλ / ΢ύλνιν ελεξγεηηθνύ 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «Καζαξφ ιεηηνπξγηθφ 

πεξηζψξην θέξδνπο» ρξεζηκνπνηήζεθε ν  ινγαξηαζκφο « Μηθηφ θέξδνο εξγαζηψλ» 

θαζψο δελ ππήξρε ν ινγαξηαζκφο «θαζαξά έζνδα απφ ηφθνπο» ζηνπο 

ηζνινγηζκνχο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο ICAP. Αθφκα, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ν 

ινγαξηαζκφο « ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ», πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ ηξαπεδψλ.  

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο απηφο δείθηεο, αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

ηξάπεδαο λα δηαρεηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο ρνξεγήζεηο ηεο. 

 ROA = Κέξδνο πξν θόξνπ / ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ: 

Καηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε «ROA» ρξεζηκνπνηήζεθε ν  

ινγαξηαζκφο «Κέξδνο πξν θφξνπ εηζνδήκαηνο» ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο, 

θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο « ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ». 

 ROE= Κέξδνο πξν θόξνπ / Ίδηα Κεθάιαηα: 

Καηά ηε δηάξθεηα ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε «ROE» ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ ηξαπεδψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ βάζε ηεο 

ICAP ν  ινγαξηαζκφο «Κέξδνο πξν θφξνπ εηζνδήκαηνο» ησλ απνηειεζκάησλ 

ρξήζεο θαζψο θαη ν ινγαξηαζκφο « Ίδηα θεθάιαηα» ηνπ παζεηηθνχ. 
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4.1.2 Πνηνηηθά ζηνηρεία 

Δθηφο απφ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηή 

ηελ εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη πνηνηηθά κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί αλ ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ επεξεάδεηαη θαη απφ ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δηαζέηνπλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά απαληήζεθαλ 

απφ 80 δηνηθεηηθά ζηειέρε ππνθαηαζηεκάησλ ησλ 13 ειιεληθψλ ηξαπεδψλ.  

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο έγηλε κηα έξεπλα κε 

εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία απεπζχλνληαλ ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ πνπ 

πεξηιάκβαλε ην δείγκα καο. Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απνηεινχληαλ 

απφ 10 βαζηθέο εξσηήζεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαλ θπξίσο ζηε δηαρείξηζε γλψζεο 

(γλψζε, εθπαίδεπζε, ηθαλφηεηεο, εκπεηξία, θνπιηνχξα) πνπ δηαζέηνπλ νη ειιεληθέο 

ηξάπεδεο. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ αληηζηνηρνχζαλ ζε κηα θιίκαθα ε νπνία 

εθηεηλφηαλ απφ ην 1 έσο θαη ην 5. Έηζη, ζχκθσλα κε ζπδήηεζε πνπ γηλφηαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα απάληεζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ 

ζπκπιεξσλφηαλ θαη ε αληίζηνηρε βαζκίδα απάληεζεο.  

4.2 Μεζνδνινγία 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο ησλ πνηνηηθψλ θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηεο αλεχξεζεο ησλ αληίζηνηρσλ 

αξηζκνδεηθηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν Eviews 5. ΢χκθσλα κε 

ηελ παιηλδξφκεζε πνπ αθνινπζήζεθε θαηαιήμακε ζηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη εθηελψο ζην επφκελν θεθάιαην.   

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε κε βάζε ην νηθνλνκεηξηθφ απηφ κνληέιν γηα 

ηελ επεμεξγαζία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ήηαλ ε εμήο: Αξρηθά, φπσο 

πξναλαθέξακε, ζπιιέμακε ηα δεδνκέλα απφ ηνπο ηζνινγηζκνχο πνπ βξίζθνληαλ ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηεο ICAP. ΢ηε ζπλέρεηα επεμεξγαζηήθακε απηά ηα δεδνκέλα θαη 

δεκηνπξγήζακε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο αξηζκνδείθηεο πνπ πξναλαθέξακε. Αξγφηεξα, 

εηζαγάγακε ηα απνηειέζκαηα ησλ αξηζκνδεηθηψλ γηα φιεο ηηο ηξάπεδεο, θαζψο θαη 

γηα ηα έηε 2000 έσο θαη 2010 ζην κνληέιν ηνπ Eviews. Γηα ηελ επεμεξγαζία απηψλ 

ησλ δεδνκέλσλ απφ ην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηήζεθε ε αθφινπζε 

εμίζσζε. 
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Χο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηήζεθε ε κεηαβιεηή ROA σο αλεμάξηεηεο νη 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο. Ζ εμίζσζε είρε ηελ εμήο κνξθή:  

ROA = C(1) + C(2)*CR + C(3)*Lqt + C(4)*Lvr + C(5)*Nii_ta + C(6)*Nim + 

C(7)*OEM + C(8)*Prd + C(9)*Size. 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί εμεγεί ηηο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

αλσηέξσ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο. 

 

Πίλαθαο 4.2.1 ρξεκαηννηθνλνκηθώλ κεηαβιεηώλ 

Μεηαβιεηή Αξηζκνδείθηεο Σύπνο ππνινγηζκνύ 
Αλακελόκελε 

΢πζρέηηζε 

Prd Παξαγσγηθφηεηα 











 ( + ) 

Lvr 
Γαλεηαθή 

Δπηβάξπλζε 









Ί
 ( + ) 

CR 
Πηζησηηθφο 

θίλδπλνο 










 ( - ) 

OEM 

Γηαρείξηζε 

ιεηηνπξγηθψλ 

δαπαλψλ 











 ( - ) 

Lqt Ρεπζηφηεηα 











 ( - ) 

Size Μέγεζνο ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ ( + ) 

Nii_ta 

Λνηπά 

ιεηηνπξγηθά 

έζνδα / ΢χλνιν 

Δλεξγεηηθνχ 











 ( + ) 

Nim 

Καζαξφ 

ιεηηνπξγηθφ 

πεξηζψξην 

θέξδνπο  











 ( + ) 

ROA ROA 











  

RΟΔ ROE 












Ί
  

 

΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζήζεθε ε ίδηα δηαδηθαζία γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ. Αξρηθά, φπσο πξναλαθέξακε, ζπιιέμακε ηα δεδνκέλα απφ ηα 
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80 δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ. Αθνινχζσο, επεμεξγαζηήθακε απηά ηα 

δεδνκέλα ζην excel θαη βξήθακε ηνπο κέζνπο ζηαζκηθνχο φξνπο απηψλ. Αξγφηεξα, 

εηζαγάγακε ηα απνηειέζκαηα ησλ κέζσλ ζηαζκηθψλ φξσλ γηα φιεο ηηο ηξάπεδεο ζην 

νηθνλνκεηξηθφ καο κνληέιν.  

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί εμεγεί ηηο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο 

εμηζψζεηο παιηλδξφκεζεο ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 4.2.2 Πνηνηηθώλ κεηαβιεηώλ 

Μεηαβιεηή Δξώηεζε 
Αλακελόκελε 

ζπζρέηηζε 

_B19 
Ζ εκπεηξία θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

επεξεάδνπλ ηελ θεξδνθνξία ηεο ηξάπεδαο; 
( + ) 

_CULTR4 
Πξέπεη ν άκεζα πξντζηάκελνο λα παίξλεη ηελ ηειηθή 

απφθαζε γηα πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα ηνπ; 
( + ) 

_EDUASK1 
πνην είλαη ην κέζν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ; 
( + ) 

_MNGWAY8 

Πξέπεη ν πξντζηάκελνο λα ζπδεηά πξνζσπηθά 

πξνβιήκαηα πθηζηακέλσλ ηνπ αλ ηνπο δεη λα είλαη 

ζηελαρσξεκέλνη; 

( + ) 

_NB2 
Ζ εξγαζία ζε νκάδεο απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

ηξάπεδαο; 
( + ) 

_NB3 Σν πξνζσπηθφ εθπαηδεχεηαη θάζε ρξφλν; ( + ) 

_NB9 
Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επεξεάδεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο; 
( + ) 

_STAA1 
Σν 80% ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζηελ ηξάπεδα πάλσ απφ 

3 ρξφληα; 
( + ) 

_STFTARG Ζ ηξάπεδα ζέηεη ζηφρνπο ζηελ αξρή θάζε ρξφλνπ; ( + ) 

_YEARNGEN 
Πφζα ρξφληα εκπεηξίαο ζε ζέζε δηνίθεζεο έρεη ην 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο; 
( + ) 

 

Οη αλσηέξσ πνηνηηθέο κεηαβιεηέο επηιερζήθαλ θαζψο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε 

ηελ δηαρείξηζε γλψζεο (knowledge management). Οη κεηαβιεηέο απηέο αλαθέξνληαη 

ζηηο ηθαλφηεηεο, εθπαίδεπζε θαη εκπεηξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 
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ζηειερψλ, ζηελ θνπιηνχξα πνπ έρνπλ νη ηξάπεδεο θαη ειέγρνπλ αλ ππάξρεη θιίκα 

νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαηηθφηεηαο κέζα ζε απηέο.  

Όπσο κπνξείηε λα παξαηεξήζεηε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα (4.2.2) νη 

ζπζρεηίζεηο πνπ αλακέλεηαη λα έρνπλ νη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο κε ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ ηξαπεδψλ είλαη ζεηηθέο. Απηφ αλακέλεηαη θπξίσο γηαηί ε ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο θαη ζρεηηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο αλαθέξνπλ πσο έλα 

ζπλεξγαηηθφ θιίκα, έλα νκαδηθφ πλεχκα πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε θαζψο θαη νη 

ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκβάινπλ ζεηηθά θαη 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη κέζα απφ απηή ηελ 

δηαδηθαζία πξνζπαζνχκε λα δηαπηζηψζνπκε αλ ηζρχεη ε ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο θαη ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. 

Έηζη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πνηνηηθψλ απηψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζακε  

ην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν Eviews θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη αθφινπζεο εμηζψζεηο γηα 

ηε δηεμαγσγή απνηειεζκάησλ κέζσ παιηλδξνκήζεσλ.   

΢ηελ πξψηε παιηλδξφκεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ε εμίζσζε κε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ηε ROA θαη ζηε ζπλέρεηα ζηε δεχηεξε παιηλδξφκεζε ρξεζηκνπνηήζεθε 

σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ε ROE. Καη ζηηο δχν εμηζψζεηο παιηλδξνκήζεσλ σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο.  

Ζ πξψηε εμίζσζε ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ε 

ROA έρεη ηελ εμήο κνξθή:  

ROA = C(1) + C(2)*_B19 + C(3)*_CULTR4 + C(4)*_EDUASK1 + 

C(5)*_MNGWAY8 + C(6)*_NB2 + C(7)*_NB3 + C(8)*_NB9 + C(9)*_STAA1 + 

C(10)*_STFTARG + C(11)*_YEARNGEN 

΢ηε ζπλέρεηα, ε δεχηεξε εμίζσζε ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη σο αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή ε ROE θαη σο αλεμάξηεηεο νη αλσηέξσ κεηαβιεηέο είρε ηελ εμήο κνξθή: 

ROE = C(1) + C(2)*_B19 + C(3)*_CULTR4 + C(4)*_EDUASK1 + 

C(5)*_MNGWAY8 + C(6)*_NB2 + C(7)*_NB3 + C(8)*_NB9 + C(9)*_STAA1 + 

C(10)*_STFTARG + C(11)*_YEARNGEN. 

 

Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εμηζψζεσλ παξαηίζεληαη ζην επφκελν θεθάιαην. 
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Κεθάιαην 5
ν 

5. Απνηειέζκαηα παιηλδξνκήζεσλ 

΢χκθσλα κε ηε κεζνδνινγία πνπ αλαιχζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη κε βάζε 

ην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν Eviews, ζε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ.  

5.1 Απνηειέζκαηα Υξεκαηννηθνλνκηθώλ δεδνκέλσλ 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεη ηελ παιηλδξφκεζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. ΢ηελ πξψηε ζηήιε βιέπνπκε ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ελψ ζηελ πξψηε γξακκή ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ROA. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε βξίζθνληαη νη ζπζρεηίζεηο πνπ έρνπλ νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο κε ηε κεηαβιεηή ROA θαη ζηελ πέκπηε ζηήιε ε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ. 

5.1.1 Πίλαθαο παιηλδξόκεζεο 

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 01/09/12   Time: 17:09   

Sample: 1 130   

Included observations: 130   
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C -0.127276 0.031566 -4.032087 0.0001 

CR -0.151291 0.140670 -1.075503 0.2843 

LQT -0.007148 0.003394 -2.105831 0.0373 

LVR 0.077919 0.046790 1.665294 0.0984 

NII_TA 0.924904 0.229891 4.023234 0.0001 

NIM 0.251401 0.171293 1.467663 0.1448 

OEM -0.021175 0.003608 -5.868408 0.0000 

PRD 0.003750 0.007381 0.508141 0.6123 

SIZE 0.005299 0.001033 5.129835 0.0000 
     
     

R-squared 0.520907     Mean dependent var 0.004181 

Adjusted R-squared 0.489232     S.D. dependent var 0.014619 

S.E. of regression 0.010448     Akaike info criterion -6.218087 

Sum squared resid 0.013209     Schwarz criterion -6.019566 

Log likelihood 413.1757     F-statistic 16.44509 

Durbin-Watson stat 1.371562     Prob(F-statistic) 0.000000 
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΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4.1.1  πνπ έρεη αλαθεξζεί ζην 4
ν
 θεθάιαην κπνξείηε 

λα δείηε πνηνο αξηζκνδείθηεο αληηζηνηρεί ζε θάζε κεηαβιεηή θαζψο θαη ν ηχπνο απφ 

ηνλ νπνίν έρεη ππνινγηζηεί. 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηεο παιηλδξφκεζεο κπνξνχκε αξρηθά λα 

δνχκε πσο ε πξψηε κεηαβιεηή πνπ εμεηάδνπκε είλαη ν αξηζκνδείθηεο πηζησηηθφο 

θίλδπλνο (CR). Ζ κεηαβιεηή απηή πξνθχπηεη φηη έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε 

κεηαβιεηή ROA, φπσο αλακέλακε, φκσο είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη έλαο πςειφο δείθηεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ πνπ έρεη κηα ηξάπεδα θαη 

νθείιεηαη θπξίσο ζηηο πςειέο πξνβιέςεηο γηα αλεπίδεθηε είζπξαμε δαλείνπ πνπ έρεη, 

επηδξά αξλεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. Έηζη, φζν πην ρακειφο είλαη ν δείθηεο 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ κηαο ηξάπεδαο, ηφζν πην απνδνηηθή ζα πξέπεη λα είλαη. Αθφκα, 

αλαθέξακε φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, πνπ 

ζεκαίλεη πσο δελ επηδξά ζεκαληηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ίζσο 

νθείιεηαη ζηηο κε αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο πνπ παξνπζηάδνπλ νη ηξάπεδεο, νη νπνίεο 

πξνζπαζνχλ λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη επελδπηέο.  

΢ηελ ζπλέρεηα ν δείθηεο ξεπζηφηεηαο (LQT), φπσο κπνξνχκε λα δνχκε, έρεη 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA, φπσο αλακέλακε, θαη είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή κε πηζαλφηεηα κηθξφηεξε ηνπ 5%. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλαο πςειφο δείθηεο 

ξεπζηφηεηαο κέζα ζε κηα ηξάπεδα ν νπνίνο νθείιεηαη θπξίσο ζηε ρνξήγεζε 

πεξηζζφηεξσλ δαλείσλ απφ ηηο θαηαζέζεηο πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα επηδξά αξλεηηθά 

ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο, ιφγσ ηνπ φηη ε ηξάπεδα επηβαξχλεηαη κε πςειφηεξν θφζηνο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ρνξεγήζεσλ απφ πεγέο θεθαιαίσλ πέξαλ ησλ θαηαζέζεσλ. 

Έηζη, φζν πην ρακειφο είλαη ν δείθηεο ηεο ξεπζηφηεηαο κηαο ηξάπεδαο, ηφζν πην 

απνδνηηθή είλαη.  

Δπηπιένλ, ν δείθηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο (LVR), φπσο κπνξνχκε λα δνχκε,  

έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA, θαζφηη κεηξάηε σο Ίδηα Κεθάιαηα / 

΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ, φπσο θαη αλακέλακε, φκσο είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο κε 

πηζαλφηεηα 10%. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλαο πςειφο δείθηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο 

κέζα ζε κηα ηξάπεδα επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. Έλαο ηέηνηνο δείθηεο 

νθείιεηαη ζηελ χπαξμε πςειψλ Ηδίσλ Κεθαιαίσλ ηεο ηξάπεδαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ηπρψλ «θινληζκνχο» πνπ κπνξεί λα δερηεί. Έηζη φζν πην πςειφο είλαη ν 

δείθηεο ηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

ηξάπεδαο. ΢ην κνληέιν καο πξνθχπηεη φηη ε κεηαβιεηή απηή είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε θεθαιαηαθή δνκή κηαο ηξάπεδαο επεξεάδεη 
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ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. Απφ άιιεο κειέηεο ζε ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ πξνθχπηεη 

φηη ε δαλεηαθή επηβάξπλζε απνηειεί ή δελ απνηειεί πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ελφο ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο. 

Σα Λνηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα / ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ (NII_TA)  παξαηεξνχκε 

πσο έρνπλ ζεηηθή θαη πςειή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA, φπσο θαη αλακέλακε, 

θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν κεγαιχηεξν ηνπ 1%. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

χπαξμε ελφο πςεινχ δείθηε Λνηπψλ ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ / ΢χλνιν Δλεξγεηηθνχ 

κέζα ζηελ ηξάπεδα, ν νπνίνο νθείιεηαη ζηελ χπαξμε δηαθφξσλ εζφδσλ πνπ έρεη ε 

ηξάπεδα απφ πξνκήζεηεο ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο, 

επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. Έηζη, φζν πην πςειφο είλαη απηφο ν δείθηεο, 

ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο.   

΢ηελ ζπλέρεηα ν δείθηεο θαζαξφ ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην θέξδνπο (NIM), 

κπνξνχκε λα δνχκε, πσο έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA, φπσο θαη 

αλακέλακε, φκσο είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε χπαξμε ελφο 

πςεινχ δείθηε θαζαξνχ ιεηηνπξγηθνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο κέζα ζηελ ηξάπεδα, ν 

νπνίνο νθείιεηαη ζηε δηαθνξά πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπ επηηνθίνπ ρνξεγήζεσλ θαη 

θαηαζέζεσλ επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο αιιά δελ απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπλνιηθψλ 

θεθαιαίσλ ηεο. Απηφ ίζσο νθείιεηαη ζηε κε ηδηαίηεξε δηαθνξά επηηνθίνπ 

θαηαζέζεσλ θαη ρνξεγήζεσλ θαηά ηα ηειεπηαία έηε θαηά ηα νπνία ππάξρεη κηα 

πξνζπάζεηα ησλ ηξαπεδψλ λα πξνζειθχζνπλ θαηαζέζεηο απμάλνληαο ηα επηηφθηα.  

Δπηπιένλ, ε Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ (OEΜ), φπσο κπνξνχκε λα 

δνχκε, έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA φπσο αλακέλακε θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε χπαξμε ελφο πςεινχ δείθηε δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ κέζα ζηελ ηξάπεδα, ν νπνίνο νθείιεηαη ζηηο δαπάλεο ηεο 

ηξάπεδαο θαζψο θαη ζηηο κηζζνδνζίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο, 

επηδξά αξλεηηθά θαη ζεκαληηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο.  

Αθφκα, ν δείθηεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο (PRD) βιέπνπκε φηη έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA φπσο αλακέλακε, φκσο είλαη κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε χπαξμε ελφο πςεινχ δείθηε παξαγσγηθφηεηαο ν 

νπνίνο νθείιεηαη ζηε ρνξήγεζε δαλείσλ ζε πειάηεο επηδξά ζεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο. Αθφκα, ε κε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα απηνχ ηνπ 

δείθηε ππνδεηθλχεη φηη ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην 

κέγεζνο ησλ ρνξεγήζεσλ θαη θαηαζέζεσλ. Απηφ ίζσο νθείιεηαη ζηε κε ρνξήγεζε 
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δαλείσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηελ πξνζπάζεηα άληιεζεο θεξδψλ απφ άιινπο 

πφξνπο πέξαλ ηεο ρνξήγεζεο δαλείσλ.  

Ζ επφκελε κεηαβιεηή είλαη ην κέγεζνο (Size).  Ζ κεηαβιεηή απηή, φπσο 

κπνξνχκε λα δνχκε, έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ROA θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  Απηφ ζεκαίλεη φηη ην κέγεζνο πνπ έρεη κηα ηξάπεδα επηδξά 

ζεκαληηθά ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο ππνδεηθλχνληαο φηη φζν πην πςειφ είλαη ην 

κέγεζνο ηεο, ηφζν κεγαιχηεξε ε απνδνηηθφηεηα ηεο.  

Σέινο, ν δείθηεο R
2
 ηνπ άλσζελ ππνδείγκαηνο δείρλεη φηη ην 49% πεξίπνπ ηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο απνδνηηθφηεηαο νθείιεηαη ζηελ παιηλδξφκεζε θαη ην 51% 

νθείιεηαη ζηα θαηάινηπα. 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα αλαθέξσ φηη ην πιήζνο ησλ πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθε θαη επεμεξγάζηεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο 

αλαθέξεηαη κφλν ζε έλα έηνο. ΢πλεπψο, ην δείγκα ησλ παξαηεξήζεσλ καο είλαη κηθξφ 

θαη αλακέλεηαη λα κελ είλαη ηδηαίηεξα αμηφπηζην. Έηζη, ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

ζπλερίζνπκε ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κέζα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα 

γηα ηα επφκελα έηε, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα ζπιιέμνπκε έλα πεξηζζφηεξν 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ. Με ηελ ζπιινγή ελφο κεγαιχηεξνπ 

δείγκαηνο πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη κέζα απφ ηελ θαηάιιειε επεμεξγαζία απηψλ ζα 

κπνξέζνπκε λα απνδψζνπκε θαιχηεξα θαη πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα θαη ζπλεπψο 

ζα κπνξνχκε λα έρνπκε κηα θαιχηεξε εηθφλα ηεο επίδξαζεο πνπ έρεη ε δηαρείξηζε 

γλψζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 62 

5.2 Απνηειέζκαηα Πνηνηηθώλ δεδνκέλσλ 

Ο δχν πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ απεηθνλίδνπλ ηελ παιηλδξφκεζε ησλ 

πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Ο πξψηνο πίλαθαο ρξεζηκνπνηεί σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην 

δείθηε ROA, ελψ ζην δεχηεξν πίλαθα ρξεζηκνπνηείηε ν δείθηεο ROE. ΢ηα δχν απηά 

νηθνλνκεηξηθά κνληέια ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ίδηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο.  

΢ηελ πξψηε ζηήιε κπνξνχκε λα δνχκε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζηελ πξψηε γξακκή ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ROA ζηνλ 

πξψην πίλαθα, ελψ ζηνλ δεχηεξν ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ROE. ΢ηε δεχηεξε 

ζηήιε βξίζθνληαη νη ζπζρεηίζεηο πνπ έρνπλ νη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο κε ηε κεηαβιεηή 

ROA θαη ROE αληίζηνηρα θαη ε πέκπηε ζηήιε απεηθνλίδεη ηε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ. 

5.2.1 Πίλαθαο παιηλδξόκεζεο πνηνηηθώλ ζηνηρείσλ (ROA) 

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 01/04/12   Time: 13:36   

Sample: 1 12    

Included observations: 12   
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C -0.350148 0.024029 -14.57186 0.0436 

_B19 -0.101228 0.005777 -17.52195 0.0363 

_CULTR4 0.015225 0.000874 17.41391 0.0365 

_EDUASK1 0.021179 0.001696 12.48970 0.0509 

_MNGWAY8 0.002331 0.000779 2.993919 0.2052 

_NB2 -0.220116 0.010638 -20.69151 0.0307 

_NB3 -0.014996 0.000601 -24.93310 0.0255 

_NB9 0.208229 0.012380 16.81978 0.0378 

_STAA1 0.090252 0.003417 26.41424 0.0241 

_STFTARG 0.081002 0.003058 26.49196 0.0240 

_YEARNGEN 0.028162 0.001268 22.20594 0.0286 
     
     

R-squared 0.999836     Mean dependent var -0.011165 

Adjusted R-squared 0.998193     S.D. dependent var 0.025983 

S.E. of regression 0.001104     Akaike info criterion -11.43070 

Sum squared resid 1.22E-06     Schwarz criterion -10.98620 

Log likelihood 79.58418     F-statistic 608.8007 

Durbin-Watson stat 1.030481     Prob(F-statistic) 0.031531 
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5.2.2 Πίλαθαο Παιηλδξόκεζεο πνηνηηθώλ ζηνηρείσλ (ROE) 

Dependent Variable: ROE   

Method: Least Squares   

Date: 01/04/12   Time: 13:40   

Sample: 1 12    

Included observations: 12   
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C -9.626896 0.375625 -25.62898 0.0248 

_B19 -2.714011 0.090310 -30.05221 0.0212 

_CULTR4 0.390002 0.013667 28.53534 0.0223 

_EDUASK1 0.446622 0.026508 16.84836 0.0377 

_MNGWAY8 -0.002114 0.012173 -0.173642 0.8905 

_NB2 -5.899926 0.166294 -35.47882 0.0179 

_NB3 -0.398729 0.009402 -42.40884 0.0150 

_NB9 5.506107 0.193526 28.45147 0.0224 

_STAA1 2.588241 0.053412 48.45795 0.0131 

_STFTARG 2.252641 0.047797 47.12910 0.0135 

_YEARNGEN 0.775953 0.019825 39.13976 0.0163 
     
     

R-squared 0.999931     Mean dependent var -0.294146 

Adjusted R-squared 0.999246     S.D. dependent var 0.628875 

S.E. of regression 0.017263     Akaike info criterion -5.932038 

Sum squared resid 0.000298     Schwarz criterion -5.487541 

Log likelihood 46.59223     F-statistic 1459.629 

Durbin-Watson stat 1.030481     Prob(F-statistic) 0.020367 
     
     

 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο παιηλδξφκεζεο κπνξνχκε λα δνχκε πσο 

ε πξψηε κεηαβιεηή πνπ εμεηάδνπκε είλαη νη εκπεηξίεο θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ (_Β19). Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, ε κεηαβιεηή απηή έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA, ROE θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζηνπο 

δπν πίλαθεο. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη αληίζεην κε ηηο πξνζδνθίεο καο θαη δείρλεη 

πσο ε εκπεηξία θαη νη ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα ηξάπεδα επηδξνχλ 

αξλεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη πνιιέο ζπληαμηνδνηήζεηο ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν θαη έρεη 

κεησζεί ζεκαληηθά ην θεθάιαην ηεο εκπεηξίαο θαη γλψζεο πνπ δηέζεηε ε θάζε 

ηξάπεδα.  

΢ηελ ζπλέρεηα βιέπνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ αλ ν άκεζα πξντζηάκελνο 

πξέπεη λα παίξλεη ηελ ηειηθή απφθαζε γηα πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα ηνπ 

(_CULTR4). Μπνξνχκε λα δνχκε πσο απηή ε κεηαβιεηή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε 

ηηο κεηαβιεηέο ROA θαη ROE θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, φπσο αλακέλακε θαη 
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ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Απηφ δείρλεη πσο αλ ν άκεζα πξντζηάκελνο πάξεη ηελ ηειηθή 

απφθαζε γηα πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα ηνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο. Απηφ ίζσο νθείιεηαη ζηελ πξφζιεςε ησλ θαηάιιεισλ 

εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έρεη ππ‟νςηλ ηνπ ν 

πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο πνπ έθαλε ηελ πξφζιεςε.  

Δπηπιένλ, ην κέζν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

(_EDUASK1) κπνξνχκε λα δνχκε φηη έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA  

θαη ROE φπσο αλακέλακε, φκσο κε ηε κεηαβιεηή ROA δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ζε αληίζεζε κε ηε κεηαβιεηή ROE. Απηφ δείρλεη φηη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ δελ επηδξά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ πνπ 

βαζίδεηαη ζηα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ. Αληηζέησο, επηδξά ζεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ πνπ νθείιεηαη ζηα ρξήκαηα ησλ κεηφρσλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, ε κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζην αλ ν πξντζηάκελνο πξέπεη λα 

ζπδεηά πξνζσπηθά πξνβιήκαηα κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, φηαλ παξαηεξεί φηη είλαη 

ζηελαρσξεκέλνη (_MNGWAY8), φπσο κπνξνχκε λα δνχκε, έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε 

ηε κεηαβιεηή ROA, έλσ αξλεηηθή κε ηε κεηαβιεηή ROE. Καη ζηηο δχν, φκσο, 

πεξηπηψζεηο είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γεγνλφο πνπ δείρλεη πσο απηή ε 

κεηαβιεηή δελ επηδξά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ελδερνκέλσο λα 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη δελ επηζπκνχλ λα κεηαθέξνπλ 

ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη λα ηα κνηξάδνληαη κε 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, γηα λα κελ επεξεάδεηαη ε εξγαζία ηνπο. 

Αθφκα, βιέπνπκε αλ ε εξγαζία ζε νκάδεο  απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ (_ΝΒ2). Έηζη παξαηεξνχκε φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή έρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA θαη ROE θάηη ην νπνίν δελ πεξηκέλακε. Δπηπιένλ, 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή  θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη επηδξά 

αξλεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Με βάζε ηελ αξλεηηθή ζπζρέηηζε πνπ 

έρεη απηή ε κεηαβιεηή ζεκαίλεη φηη φζν πεξηζζφηεξν εξγάδεηαη ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο ζε νκάδεο, ηφζν κεηψλεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηεο. Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη ε ηξάπεδα είλαη έλαο ηδηαίηεξνο νξγαληζκφο, ν νπνίνο ζηεξίδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ αηνκηθή εξγαζία, ζε αληίζεζε κε άιινπο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη 

ζπλήζσο πηνζεηνχλ ηελ νκαδηθφηεηα κέζα ζε απηνχο. Έηζη, αλ ε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ γίλεηαη απφ πνιιά άηνκα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, ηφηε ίζσο λα ππάξρνπλ 

θαζπζηεξήζεηο θαη ζχγρπζε ηνπ πειάηε θαη απηφ λα κελ επηδξά ζεηηθά ζηελ απφδνζε 

ηεο ηξάπεδαο.  
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Δπηπξφζζεηα, ε εηήζηα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ηξάπεδαο (_ΝΒ3) 

δείρλεη λα έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA θαη ROE, αληίζεηα κε 

απηφ πνπ αλακέλακε, φκσο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. 

Μηα αηηηνινγία ηεο αξλεηηθήο ζπζρέηηζεο πηζαλφλ λα ζεκαίλεη φηη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ δελ είλαη ζεκαληηθή κε απνηέιεζκα λα επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ. Δπίζεο ιφγσ ηνπ φηη ην πεξηβάιινλ πνπ αλήθνπλ νη 

ηξάπεδεο είλαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη νη εμειίμεηο ηξέρνπλ θαζεκεξηλά, ε 

εηήζηα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, δε ζα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί ηηο 

εμειίμεηο θαη λα πξνζαξκφδεηαη έγθαηξα ζε απηέο.   

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (_ΝΒ9)  

έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA, ROE φπσο αλακέλακε θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ.  

Ζ κεηαβιεηή πνπ απεηθνλίδεη αλ ην 80% ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζηελ ηξάπεδα 

πάλσ απφ 3 ρξφληα θαίλεηαη λα έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο κεηαβιεηέο ROA, ROE 

θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, πνπ ζεκαίλεη πσο ε 

ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή επηδξά ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο. Απηφ 

δείρλεη φηη ε ζρεηηθή εκπεηξία θαη αζθάιεηα πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη απμάλεη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο θαη ελ ζπλερεία ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο.  

΢χκθσλα κε ην ππφδεηγκα αλ ε ηξάπεδα ζέηεη ζηφρνπο ζηελ αξρή θάζε 

ρξφλνπ (_STFTARG) επεξεάδεηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο. Ζ κεηαβιεηή απηή 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο κεηαβιεηέο ROA, ROE θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Απηφ δείρλεη πσο νη ζηφρνη πνπ ζέηεη ε ηξάπεδα θάζε ρξφλν 

βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηά ηεο.  

΢ηελ ζπλέρεηα ε κεηαβιεηή (_YEARNGEN) αλαθέξεηαη ζηα ρξφληα 

εκπεηξίαο πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη ζε ζέζε δηνίθεζεο. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, 

απηή ε κεηαβιεηή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη κε ηηο 2 κεηαβιεηέο (ROA, ROE) θαη 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ε 

κεγάιε εκπεηξία ζε ζέζε δηνίθεζεο επηδξά ζεηηθά  ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο 

φπσο θαη αλακέλεηαη. 
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Κεθάιαην 6
ν
 

6. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί κηα πξσηφηππε εξγαζία 

ε νπνία λα απνδίδεη έκπξαθηα ε ζεσξεηηθή άπνςε φηη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο, ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

δηαζέηεη κηα ηξάπεδα επηδξνχλ ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο, είηε ζεηηθά, είηε αξλεηηθά. 

Μέζα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ απαληήζεθαλ απφ 80 πςειφβαζκα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε 13 ειιεληθψλ ηξαπεδψλ,  θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηζνινγηζκψλ ηνπο θαη ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπο, 

θαηαθέξακε λα απνδείμνπκε πσο ε απνδνηηθφηεηα κηαο ηξάπεδαο επεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά απφ ζπγθεθξηκέλα νηθνλνκηθά ζηνηρεία (ρξεκαηννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο) 

θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο κηαο 

ηξάπεδαο, αιιά έρνπκε θαη θάπνηεο ελδείμεηο γηα ηελ πηζαλή επίδξαζε ηνπ ρεηξηζκνχ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

Διιεληθψλ ηξαπεδψλ. 

΢ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζε απηή ηελ εξγαζία έγηλε 

κηα εθηελήο αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο, ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε 

απηήλ. ΢ηελ ζπλέρεηα, έγηλε κηα ζηαηηζηηθή πεξηγξαθή ησλ ηξαπεδψλ αλά 

αξηζκνδείθηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 2000 έσο 2010, θαζψο θαη ζχγθξηζε απηψλ 

κε ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. Αθφκα, αλαιχζεθε ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα 

ηελ επεμεξγαζία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ. Σέινο, έγηλε κηα 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα απηή.  

Μεηά απφ απηή ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε γλψζε θαη ε δηαρείξηζή ηεο έρνπλ επίδξαζε ζηελ 

απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο θαη ελφο νξγαληζκνχ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη 

θπξίσο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. ΢πγθεθξηκέλα, αλ ην πξνζσπηθφ κηαο ηξάπεδαο 

δηαζέηεη εκπεηξία, ηθαλφηεηεο, πξνζπκία, θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε θαη ε 

ηξάπεδα κπνξέζεη λα αμηνπνηήζεη απηή ηε γλψζε κέζα απφ ηελ θνπιηνχξα, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηα ζπζηήκαηα εγεζίαο πνπ δηαζέηεη, ηφηε ζα κπνξέζεη λα απνθηήζεη 

έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ην νπνίν δε ζα κπνξέζεη λα αληηγξαθεί απφ 
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άιιεο ηξάπεδεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηξάπεδα ζα θαηαθέξεη λα αλαπηπρζεί θαη λα 

γίλεη πην αληαγσληζηηθή ζηνλ θιάδν ηεο.  

Πέξα απφ ηε γλψζε θαη ηε δηαρείξηζή ηεο, δηαπηζηψζεθε, επίζεο, φηη ε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηεο ηξάπεδαο επηδξά ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. Με 

ηνλ φξν νηθνλνκηθνί πφξνη αλαθεξφκαζηε ζηα ζηνηρεία ησλ ηζνινγηζκψλ, φπσο είλαη 

νη ρνξεγήζεηο, ηα δάλεηα, ην ζχλνιν ελεξγεηηθνχ, ηα ινηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα, ηα 

έζνδα απφ ηφθνπο, ηα ίδηα θεθάιαηα θ.η.ι.     
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