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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 Θέµα της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι «Logistics και διαχείριση 

προµηθειών στη ναυτιλία». Η οικονοµική κρίση αγγίζει καταλυτικά όλους τους 

κλάδους της επιχειρηµατικότητας. Η συρρίκνωση της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας δεν µπορεί να αναστραφεί χωρίς ολοκληρωµένες παρεµβάσεις για τη 

βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων παγκοσµίως. 

 Ο τοµέας της Εφοδιαστικής Αλυσίδας έχει κοµβικό ρόλο στην επερχόµενη 

επιχειρηµατικότητας, διότι αποτελεί οριζόντιο «εργαλείο» σε όλο τον κύκλο ζωής 

της, παράγει και προάγει την αποτελεσµατικότητα, τη µείωση του κόστους, τις 

στρατηγικές συνεργασίες, την καινοτοµία, κ.λπ., ενώ παράλληλα δηµιουργεί και 

οδηγεί τη ζήτηση, ειδικά όταν συνδυάζεται µε τις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας. 

 Ως ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, συνεπώς, ορίζεται ο σχεδιασµός, η 

οργάνωση και ο συντονισµός όλων των δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Εφοδιαστική αλυσίδα θεωρείται µία διευρυµένη επιχείρηση προµηθευτών, 

εργοστασίων, αποθηκών και καταστηµάτων, µε στόχο την παραγωγή και διανοµή του 

εµπορεύµατος στις κατάλληλες ποσότητες, αλλά και στον κατάλληλο τόπο και χρόνο. 

Στόχος της είναι η αύξηση της συνολικής κερδοφορίας, τόσο του συστήµατος όσο και 

του κάθε µέλους ξεχωριστά, επιτυγχάνοντας ταυτόχρονα το απαιτούµενο επίπεδο 

εξυπηρέτησης πελατών. 

 Logistics, ωστόσο, είναι εκείνο το τµήµα της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας που σχεδιάζει, υλοποιεί και ελέγχει την αποδοτική και αποτελεσµατική 

κανονική και αντίστροφη ροή και αποθήκευση των προϊόντων, από το σηµείο 

προέλευσής τους έως το σηµείο κατανάλωσής του, ώστε να ικανοποιηθούν οι 

απαιτήσεις των πελατών. Μία από τις εφαρµογές των Logistics είναι η λεγόµενη 

“Maritime Logistics” (θαλάσσια εφοδιαστική), για την οποία, εκτός των άλλων, 

γίνεται πλήρη ανάλυση στην παρούσα εργασία. 

 Συγκεκριµένα, η εργασία χωρίζεται σε τρία κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο µε 

θέµα “logistics” γίνεται λόγος για την ιστορική εξέλιξη των logistics, τον σκοπό για 

τον οποίο χρησιµοποιούνται, καθώς και για τις λειτουργίες τις οποίες πλαισιώνουν 

αυτή την εφαρµογή. Αναφέρονται επιγραµµατικά στοιχεία για την µεταφορά και 

διανοµή µέσω των logistics, το σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων, τον τρόπο 

αποθήκευσης, διακίνησης υλικών, καθώς και για το τµήµα προµηθειών, ενώ 



2013 [LOGISTICS & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 

 

Κανδύλη Μαρία Σουλτάνα – Τζαγκουρνή Ελευθερία |  6 

 

τεκµηριώνεται και ο ρόλος των logistics στα στρατηγικά δίκτυα επιχειρήσεων και την 

εταιρική στρατηγική. 

 Στο δεύτερο κεφάλαιο της εργασίας µε θέµα «Λειτουργίες των Logistics» 

αναλύονται διεξοδικά οι βασικές λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, και 

συγκεκριµένα γίνεται αναφορά στον τρόπο λειτουργίας του τµήµατος αγορών-

προµηθειών, αποθήκευσης και διανοµής και αποθηκών σχετικά µε τη διαχείριση των 

αποθεµάτων, µέσω των υπηρεσιών Logistics. 

 Τέλος, στο τρίτο κεφάλαιο της εργασίας µε θέµα «Logistics και ναυτιλία» 

γίνεται λόγος για τις παγκόσµιες εξελίξεις στον τοµέα της ναυτιλίας, τον θεσµικό 

εκσυγχρονισµό της λιµενικής βιοµηχανίας, και τα στάδια ανάπτυξης των λιµένων. 

Αναλύονται, επίσης, τα χαρακτηριστικά των θαλάσσιων µεταφορών, η ανάπτυξη των 

συνδυασµένων µεταφορών µέσω των Logistics, ο ρόλος µε τον οποίο τα λιµάνια 

συµβάλλουν σε αυτή την ανάπτυξη, ενώ παράλληλα, αναφέρονται τα στάδια που 

ακολουθεί το τµήµα προµηθειών των ναυτιλιακών επιχειρήσεων, µε σκοπό την 

έγκυρη λειτουργία αυτού για την προσεγµένη και ελεγµένη οργάνωση εφοδιασµού 

των πλοίων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 

LOGISTICS 

 

1.1 Ιστορική ανασκόπηση των «logistics» 

 Ιστορικά τεκµηριωµένα, τα «logistics» (εφοδιαστική), µε την έννοια που 

πλησιάζει αυτήν που τους αποδίδουµε σήµερα, ανάγεται στην εποχή των Ρωµαϊκών 

χρόνων, όταν η ταχεία ανάπτυξη των λεγεώνων στα διάφορα σηµεία των 

αυτοκρατορικών συνόρων για την αντιµετώπιση βαρβαρικών επιδροµών ήταν 

αναγκαία και έθετε ιδιαίτερες απαιτήσεις στην ύπαρξη οδών και στην επιτυχή και 

ταχεία µεταφορά διαταγών, υλικών και ανδρών. Φυσικά, είναι αδιανόητο νη µην 

υπήρξε η ανάγκη καλής διαχείρισης αποθηκών, αποθεµάτων, µεταφορών, κ.λπ., από 

την εποχή που οι πρώτοι άνθρωποι ασχολήθηκαν σοβαρά µε το εµπόριο.1 

 Η «στρατιωτική εφοδιαστική» (military logistics) εντατικοποιήθηκε από τον 

δεύτερο παγκόσµιο πόλεµο και µετά, µε πρόσφατο αποκορύφωµα τον πόλεµο του 

κόλπου και την εισβολή στο Ιράκ. Σε όλη αυτήν την χρονική διάρκεια, η εφοδιαστική 

υιοθετείται και στον πολιτικό τοµέα τόσο σε επίπεδο διακυβέρνησης, όσο και σε 

ιδιωτικό επιχειρηµατικό επίπεδο. Σήµερα, η εφοδιαστική παίζει καθοριστικό ρόλο 

στον σύγχρονο τρόπο ζωής, που καθίσταται απαρατήρητη στην καθηµερινότητα 

µέχρι την στιγµή που παρουσιασθεί κάποιο πρόβληµα. 

 Σήµερα, χρησιµοποιούνται διάφοροι όροι της εφοδιαστικής, όπως: 

• Επιχειρηµατική εφοδιαστική (business logistics) 

• ∆ιαχείριση καναλιών διανοµής (channel distribution management) 

• ∆ιαχείριση διανοµών (distribution management) 

• ∆ιαχείριση υλικού (materials management) 

• Φυσική διανοµή (physical distribution) 

• Συστήµατα ταχείας απόκρισης (quick chain management) 

• ∆ιαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (supply chain management) 

 Ο όρος «διαχείριση εφοδιαστικής» (logistics management) ορίζεται ως την 

διαδικασία προγραµµατισµού, υλοποίησης και ελέγχου για εφικτή και 

αποτελεσµατική ροή και αποθήκευση αγαθών, υπηρεσιών και σχετικών πληροφοριών 

                                                           
1
Ανώνυµη εκδοτική και εµπορική εταιρία, «Εφοδιαστική», 

http://www.esofia.net/index.php?option=com_k2view=itemlist&task=search&searchword=1.2   
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από την πηγή στο σηµείο κατανάλωσης, µε σκοπό τη συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις 

των πελατών. 

 

1.2 Εισαγωγή στην έννοια των «logistics» 

 Ο όρος «logistics» αποτελεί πολυσήµαντη και πολυσύνθετη έννοια. Σύµφωνα 

µε τον καθηγητή κ. Παππά, ο όρος «logistics» χρησιµοποιείται από όλο τον κόσµο, 

ενώ στην ουσία είναι µία ελληνική λέξη. Ετυµολογικά, προέρχεται από τον όρο 

«λογιστική». Στην Ελλάδα όµως, ο όρος «λογιστική» εξελίχθηκε και σήµερα 

αναφέρεται σε µία επιστήµη, η οποία δεν έχει καµία σχέση µε την έννοια του όρου 

«logistics»2. Έτσι, για να µην υπάρχει σύγχυση µεταξύ των δύο παραπάνω όρων, ο κ. 

Παππάς πρότεινε ο όρος «logistics» να ονοµάζεται «εφοδιαστική».3 

 Ο όρος «logistics» ή «εφοδιαστική» καλύπτει µία πληθώρα διαδικασιών 

σχεδιασµού, υλοποίησης και ελέγχου στο επιχειρηµατικό πεδίο. Τα logistics έχουν 

εφαρµογή σε δύο κυρίως πεδία: το πρώτο είναι η επιχείρηση, η οποία πρέπει να 

οργανώσει την εισροή, την εσωτερική διακίνηση και την εκροή υλικών και προϊόντων 

κατά τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε να εξασφαλίζει τη µέγιστη ικανοποίηση των πελατών 

της, και το δεύτερο είναι η εφοδιαστική αλυσίδα, η οποία αποτελείται από όλες 

εκείνες τις επιχειρήσεις και οργανισµούς που είναι απαραίτητοι έτσι ώστε ένα προϊόν, 

από πρώτες ύλες να καταλήξει στο τελικό καταναλωτή.4 Τα βασικά στοιχεία που 

συνυφαίνουν τα logistics είναι η διοίκηση και ο στρατηγικός σχεδιασµός της 

επιχείρησης, η βέλτιστη αξιοποίηση των έµψυχων (ανθρώπινων) και των άψυχων 

(υλικών) πόρων της, η παραγωγή, η αποθήκευση και η διανοµή των αγαθών, από την 

πρώτη ύλη µέχρι το έτοιµο προϊόν και από την παραγωγή στο ράφι. Θεωρητικά, τα 

logistics εξυπηρετούν την κερδοφορία µιας επιχείρησης, εξασφαλίζοντας τη συνεχή 

διαθεσιµότητα των προϊόντων και των λοιπών πόρων της, επιτρέποντας παράλληλα 

την οµαλή ροή επιτέλεσης των διαδικασιών που προαναφέρθηκαν.5 

                                                           
2
 Σιφνιώτης Χ, Κ. (1997), Logistics Management – Θεωρία και Πράξη, Αθήνα: Παπαζήση 

3 Παππάς Α, Ι (1994), «Εφοδιαστική: Η ολοκληρωµένη προσέγγιση», Plant Management, 

http://www.plant-management.gr/index.php?id=3670, ειδικό τεύχος «Εφοδιαστική/Logistics» 
4 Εταιρίες Εφοδιαστικής Αλυσίδας:Logistics, Αποθήκευση, Εξοπλισµός, Υπηρεσίες (2012), «Ορισµός 

των Logistics», http://www.supplychain.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=71 
5 Total Quality Logistics A.E. (2012), «Logistics: Τι είναι και ποιους αφορούν», http://tql-

logistics.gr/tieinaitalogistics.html 
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 Συγκεκριµένα, η διοίκηση logistics ελέγχει την αποτελεσµατική και 

αποδοτική ροή και αποθήκευση των προϊόντων, υπηρεσιών και των σχετικών 

πληροφοριών από την αρχική παραγγελία/παραγωγή µέχρι την τελική παράδοση στον 

τελικό καταναλωτή, µε σκοπό την εκπλήρωση των απαιτήσεων του πελάτη. 

Περιλαµβάνει το σχεδιασµό, την εφαρµογή και τον έλεγχο ενός µεγάλου αριθµού 

λειτουργιών (όπως προµήθειες, διακίνηση υλικών, πρόβλεψη ζήτησης, αποθέµατα, 

επεξεργασία παραγγελιών, αποθήκευση, συσκευασία, µεταφορές, ανταλλακτικά και 

επισκευές, εξυπηρέτηση πελατών, αντιµετώπιση επιστρεφόµενων προϊόντων, 

ανακύκλωση και αποκοµιδή απορριµµάτων, κ.λπ.) για να µετασχηµατίσει τις πρώτες 

ύλες που λαµβάνονται από τους προµηθευτές, σε έτοιµα προϊόντα που προσφέρονται 

στους πελάτες. Αποτελεί επίσης, το τµήµα µιας ευρύτερης έννοιας της ∆ιοίκησης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας που επεκτείνεται πέρα από την επιχείρηση, περιλαµβάνοντας 

τη διαχείριση όλων των ροών του καναλιού διανοµής από τον προµηθευτή ως τον 

τελικό καταναλωτή. Ειδικότερα, συµπεριλαµβάνει επιχειρήσεις που µπορεί να είναι 

προµηθευτές πρώτων υλών, µεταφορείς, παραγωγοί/κατασκευαστές, κέντρα 

διανοµής, χονδρέµποροι, λιανέµποροι και πελάτες. Το σύστηµα logistics και 

εφοδιαστικής αλυσίδας σε παγκόσµια βάση εξασφαλίζει τη συνεχή διαθεσιµότητα 

των τροφίµων, νερού, φαρµακευτικού υλικού, πετρελαίου και άλλων απαραίτητων 

για τη ζωή προϊόντων, ενώ σε µία επιχείρηση επιδιώκει την καθηµερινή εκτέλεση των 

παραγγελιών. Συνεπώς, αποτελεί µέρος της καθηµερινής ζωής όλων των ανθρώπων.6 

 

1.3 Στοιχεία και λειτουργίες των logistics 

 Η αναγκαιότητα ανάπτυξης ενός ολοκληρωµένου συστήµατος logistics 

πηγάζει από το γεγονός ότι υπάρχει χωρικός και χρονικός διαχωρισµός µεταξύ των 

θέσεων παραγωγής πρώτων υλών και παραγωγής προϊόντων και των θέσεων 

παραγωγής και κατανάλωσης των προϊόντων. 

 Οι κύριες δραστηριότητες που εµπλέκονται στην λειτουργία ενός 

ολοκληρωµένου συστήµατος logistics είναι:7 

• Η µεταφορά και η διανοµή των προϊόντων 
                                                           
6 Αλεξάνδρειο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Θεσσαλονίκης (2012), «Τι είναι τα logistics»,  

http://www/logistics.gr/HTMLdocs/about_logistics.htm  
7
 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης :Σηµειώσεις σεµιναρίου, http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-

page2  
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• Η διαχείριση των αποθεµάτων 

• Η επεξεργασία των παραγγελιών 

 

 Εκτός από τις κύριες λειτουργίες των logistics υπάρχουν και οι παρακάτω 

συµπληρωµατικές λειτουργίες: 

• Αποθήκευση 

• ∆ιακίνηση υλικών 

• Προστατευτική συσκευασία 

• Προµήθεια 

• Προγραµµατισµός προϊόντος 

• Πληροφορική υποστήριξη 

 

1.3.1 Μεταφορά & διανοµή 

 Το σύστηµα µεταφοράς και διανοµή προϊόντων αποτελεί το σηµαντικότερο 

στοιχείο των logistics. Έχει υπολογιστεί ότι κατά µέσο όρο το σύστηµα µεταφοράς 

και διανοµής απορροφά τα 2/3 του συνολικού κόστους των logistics. Τα logistics 

περιλαµβάνουν την µεταφορά πρώτων υλών και τελικών προϊόντων από τις θέσεις 

παραγωγής τους στους τόπους κατανάλωσης. Για την µεταφορά των προϊόντων 

χρησιµοποιούνται ένα ή περισσότερα µέσα µεταφοράς. Έτσι, θα πρέπει να επιλεχθεί 

το κατάλληλο µεταφορικό µέσο, η επιλογή της διαδροµής, η µεταφορική ικανότητα 

των οχηµάτων και άλλα8. 

 

1.3.2 Σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

 Το σύστηµα αποθεµάτων λειτουργεί σαν ασφαλιστική δικλείδα µεταξύ του 

συστήµατος παραγωγής και του συστήµατος διάθεσης των προϊόντων. Στην ουσία, το 

σύστηµα των αποθεµάτων δρα σαν ζώνη ασφαλείας µεταξύ του συστήµατος 

προσφοράς και ζήτησης των προϊόντων. Στόχος αυτού του συστήµατος είναι η 

εξασφάλιση της διαθεσιµότητας των προϊόντων. Έχει υπολογισθεί ότι το σύστηµα 

διαχείρισης των αποθεµάτων απορροφά το 1/3 του κόστους των logistics. Ενώ το 

σύστηµα µεταφοράς και διανοµής των προϊόντων εξασφαλίζει την διαθεσιµότητά 

                                                           
8 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 4, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
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τους στον χώρο, το σύστηµα των αποθεµάτων εξασφαλίζει την χρονική 

διαθεσιµότητα των προϊόντων9. 

 

1.3.3 Σύστηµα επεξεργασίας παραγγελιών 

 Το κόστος των παραγγελιών είναι σχετικά µικρό σε σχέση µε το κόστος των 

άλλων δύο κύριων συνιστωσών των logistics (µεταφορά και διανοµή, αποθήκευση). 

Παρ’ όλα αυτά, η λειτουργία αυτής της συνιστώσας είναι πρωταρχικής σηµασίας για 

την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα των logistics. Αυτό που πρέπει να 

επιτευχθεί σε ένα σύστηµα επεξεργασίας παραγγελιών είναι η ελαχιστοποίηση του 

χρόνου που απαιτείται για την ενεργοποίηση της έναρξης της διαδικασίας µεταφοράς 

και διανοµής των προϊόντων στους πελάτες10. 

 

1.3.4 Αποθήκευση 

 Η αποθήκευση είναι από τις δευτερεύουσες λειτουργίες που σχετίζονται µε 

την διαχείριση του χώρου που απαιτείται για την τήρηση των αποθεµάτων. Ο 

σχεδιασµός της αποθήκευσης περιλαµβάνει αποφάσεις σχετικές µε την επιλογή 

θέσης, τον προσδιορισµό του απαιτούµενου χώρου, την χωροταξική διάταξη των 

αποθεµάτων µέσα στην αποθήκη, της διαρρύθµιση της αποθήκης, τον σχεδιασµό των 

χώρων φορτοεκφόρτωσης εµπορευµάτων και άλλα11. 

 

1.3.5 ∆ιακίνηση υλικών 

 Είναι η διαδικασία που σχετίζεται µε την εσωτερική διακίνηση των 

εµπορευµάτων στον χώρο αποθήκευσής τους (όπως, µετακίνηση των εµπορευµάτων 

σε µια αποθήκη από τον χώρο παραλαβής στον χώρο αποθήκευσης κ.ά.). προβλήµατα 

                                                           
9
 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 5, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
10

 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 5, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
11

 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 6, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
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που αφορούν τη διακίνηση υλικών σχετίζονται µε την επιλογή του κατάλληλου 

εξοπλισµού διακίνησης, τις διαδικασίες παραλαβής των παραγγελιών κ.ά.12 

 

1.3.6 Προµήθεια  

  Προµήθεια είναι η διαδικασία µέσω της οποίας αποκτώνται τα εµπορεύµατα. 

Τα προβλήµατα που αφορούν την προµήθεια αγαθών σχετίζονται µε την επιλογή 

προµηθευτών, τον προσδιορισµό των ποσοτήτων που θα αποκτηθούν την χρονική 

στιγµή της παραγγελίας κ.ά. 

 

1.3.7 Προγραµµατισµός παραγωγής προϊόντος 

 Σε αντίθεση µε την προµήθεια υλικού που σχετίζεται µε την απόκτηση των 

υλικών που απαιτούνται από µια παραγωγική διαδικασία, ο προγραµµατισµός 

παραγωγής προϊόντος σχετίζεται µε τον προσδιορισµό των ποσοτήτων που θα πρέπει 

να παραχθούν σε µια συγκεκριµένη χρονική περίοδο. Ο προγραµµατισµός της 

παραγωγής προϊόντος στηρίζεται και εξαρτάται άµεσα από τις απαιτήσεις των 

πελατών (χωρική και χρονική θέση των παραγγελιών) και προκύπτει µε βάση τόσο 

τις τρέχουσες απαιτήσεις όσο και τα δεδοµένα προβλέψεων ζήτησης. 

 

1.3.8 Πληροφορική υποστήριξη 

 Ο αποτελεσµατικός σχεδιασµός και η λειτουργία των logistics απαιτούν 

ανάπτυξη, τήρηση, ενηµέρωση και χρήση βάσεων δεδοµένων που παρέχουν 

πληροφόρηση σχετικά µε το κόστος και την αποδοτικότητα των logistics, δεδοµένα 

µε την γεωγραφική θέση των πελατών, την ζήτηση προϊόντων από τους πελάτες, το 

ύψος των αποθεµάτων, την συχνότητα αποστολής εµπορευµάτων κ.ά. Οι σχέσεις των 

δραστηριοτήτων που εµπλέκονται στα logistics παρουσιάζονται στο σχήµα που 

ακολουθεί
13. 

 

 

                                                           
12

 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 6, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
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 ∆ρ. ∆έδες, Κ (2006), «Logistics: Supply Chain Management», Κέντρο Επιχειρηµατικών Ερευνών και 

Ανάπτυξης: Σηµειώσεις σεµιναρίου, σελ. 7, 

http://www.scribd.com/doc/63730265/Logistics-Notes#outer-page2 
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∆ραστηριότητες των logistics 

 

 

 

1.4 Σκοπός διαχείρισης των logistics 

 Η διαδικασία των logistics επιδιώκει να ικανοποιήσει τους επιχειρησιακούς 

στόχους µε το µικρότερο κόστος. Ειδικότερα, επιδιώκει να βρίσκεται το σωστό 

προϊόν, στη σωστή ποσότητα, στο σωστό τόπο, στο σωστό χρόνο, στη σωστή του 

ώρα, µε το σωστό κόστος. 

 Γενικότερα, η διαδικασία των logistics για να ικανοποιεί τις επιδιώξεις της 

επιχείρησης πρέπει να ικανοποιεί δύο κριτήρια. Το ένα κριτήριο είναι η ποσότητα 

των υπηρεσιών που επιτυγχάνει και το δεύτερο κριτήριο είναι το χαµηλό κόστος µε 

το οποίο επιτυγχάνει την ποιότητα αυτών των υπηρεσιών. Ένα άριστο σύστηµα 

logistics πρέπει να ικανοποιεί δύο κριτήρια. Πρέπει να παρέχει υπηρεσίες υψηλής 

ποιότητας, τόσο στο τµήµα παραγωγής, όσο και στο τµήµα του marketing και τους 

πελάτες της επιχείρησης. Πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες, όχι µόνο υψηλής 

ποιότητας, αλλά και µε χαµηλό κόστος. 
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 Τα ποιοτικά στοιχεία των logistics είναι πολλά, από τα οποία τα κυριότερα 

είναι τα ακόλουθα:14 

• ∆ιαθεσιµότητα. Η διαθεσιµότητα αναφέρεται στην ικανότητα του συστήµατος 

να έχει πάντοτε, αρκετά διαθέσιµα αποθέµατα για να εξυπηρετεί τις ανάγκες της 

παραγωγής και των πελατών. Το σύστηµα πρέπει να εξασφαλίζει συνεχώς, τις 

ζητούµενες ποσότητες των προϊόντων, την ώρα που τις χρειάζεται η παραγωγή ή ο 

καταναλωτής. 

• ∆υναµικότητα. Η δυναµικότητα αναφέρεται στην ικανότητα του συστήµατος 

να διακινεί, µέσα στο χρονικό διάστηµα που του έχουν ορίσει, τις ζητούµενες ή τις 

παραγόµενες ποσότητες. Η δυναµικότητα αναφέρεται επίσης, στην ταχύτητα 

εκτέλεσης µίας παραγγελίας και στη συνέπεια, δηλαδή, στην επίτευξη αυτής της 

ταχύτητας συνεχώς επί καθηµερινής βάσης. 

• Συνέπεια. Το τρίτο στοιχείο της ποιότητας είναι η συνέπεια, δηλαδή η 

δυνατότητα του συστήµατος να παραδίδει, συνεχώς και επί καθηµερινής βάσεως, 

στους χρήστες του συστήµατος, τα προϊόντα που ζητάνε σε καλή κατάσταση, χωρίς 

λάθη, σωστά επισηµασµένα, έτσι ώστε ο χρήστης να είναι βέβαιος ότι τα προϊόντα 

που παραλαµβάνει είναι αυτά που παρήγγειλε και µάλιστα βρίσκονται στη σωστή 

κατάσταση και ποιότητα. 

 Τα παραπάνω στοιχεία της ποιότητας του συστήµατος logistics µιας 

επιχείρησης είναι θεωρητικά, όµως µπορούν να επιτευχθούν στο επίπεδο του 100%. 

Μπορεί,  για παράδειγµα, η επιχείρηση να διαθέτει τεράστια αποθέµατα ώστε η 

πιθανότητα έλλειψης ή µη ικανοποίησης της ζήτησης να είναι µηδενική. Μπορεί να 

διαθέτει ένα πολύ µεγάλο στόλο αυτοκινήτων, έτσι ώστε σε πρώτη ζήτηση να 

µεταφέρει τα προϊόντα στα σηµεία που ζητούνται. Μπορεί τέλος, να έχει τέτοια 

συσκευασία στα προϊόντα της, ώστε να µην αλλοιώνονται, να µην καταστρέφονται, 

µε οποιαδήποτε µεταχείριση και να έχουν, να παραδίδονται πάντοτε σωστά, χωρίς 

τραυµατισµούς και αλλοιώσεις. 

 

 

                                                           
14 Γεράκος Ηλίας – Κεχράς Ιωάννης – Τσέτσος Βασίλειος, « Logistics», «ARTEMIS: Ενδυναµώνοντας 

την Κατάρτιση των Εργαζοµένων και τη ∆ιαχείριση της Καινοτοµίας στη Νότιο-ανατολική Ευρώπη», 

σελ. 15 – 16 

http://www.uehr.paneion.gr/artemis/files/VOCATIONAL%20TRAINING_LOGISTICS.pdf  



2013 [LOGISTICS & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 

 

Κανδύλη Μαρία Σουλτάνα – Τζαγκουρνή Ελευθερία |  15 

 

1.5 Στόχοι των logistics 

 Ένα σύστηµα Logistics επιδιώκει την επίτευξη των γενικών και ειδικών 

επιχειρησιακών στόχων που θέτει η διοίκηση και ταυτόχρονα την επίτευξη των 

επιµέρους στόχων που συνδέονται µε τον χώρο και τις λειτουργίες των logistics. 

 Πρώτος στόχος των logistics είναι να επιτυγχάνεται το επιθυµητό επίπεδο 

εξυπηρέτησης µε το ελάχιστο δυνατό ύψος αποθεµάτων σε όλα τα στάδια της 

αλυσίδας παραγωγής και διακίνησης. 

 ∆εύτερος στόχος είναι ο έλεγχος της ποιότητας. Σκοπός του συστήµατος 

logistics δεν είναι µόνο η διατήρηση της ποιότητας του προϊόντος σε όλη την 

διαδροµή του από τον προµηθευτή ως τον καταναλωτή, αλλά και η επίτευξη µίας 

αποδεκτής γενικής ποιότητας των υπηρεσιών logistics αυτού του ίδιου συστήµατος 

logistics. Χρόνοι εκτέλεσης παραγγελίας, συνέπεια στις µεταφορές, γνωστοποίηση 

στους πελάτες που βρίσκεται το προϊόν που έχουν παραγγείλει, µείωση των φθορών, 

των ζηµιών, είναι µερικά από τα στοιχεία που διαµορφώνουν την ποιότητα του 

συστήµατος logistics. Στόχος λοιπόν, πρέπει να είναι η επίτευξη, συνεχώς, της 

καλύτερης δυνατής ποιότητας.15 

 Τέλος, τρίτος στόχος του συστήµατος logistics είναι η µείωση η ακόµα 

καλύτερα η ελαχιστοποίηση των αποκλίσεων από τους επιλεγµένους στόχους. Η 

αβεβαιότητα για το µέλλον κάνει τον σχεδιασµό του συστήµατος πιο δύσκολο, αλλά 

όταν το σύστηµα µπει σε λειτουργία πρέπει να είναι ικανό να αντιµετωπίζει αυτές τις 

αβεβαιότητες. 

 

1.6 Ο ρόλος των logistics στα Στρατηγικά ∆ίκτυα Επιχειρήσεων 

 Η έννοια των logistics είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την έννοια των 

στρατηγικών δικτύων. Οι διεπιχειρησιακές συµµαχίες µε κύριο άξονα τη βελτίωση 

των ικανοτήτων logistics αποτελούν ένα από τα πιο συχνά παραδείγµατα 

επιχειρησιακών συνεργασιών. 

 Το κάθετο δίκτυο είναι αυτό που προσφέρεται περισσότερο για συνεργασία σε 

επίπεδο υπηρεσιών logistics, λόγω της µορφής του. Ο στόχος της δικτύωσης σε 
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 Γεράκος Ηλίας – Κεχράς Ιωάννης – Τσέτσος Βασίλειος, « Logistics», «ARTEMIS: Ενδυναµώνοντας 
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κάθετο επίπεδο είναι η δηµιουργία σχέσεων στην εφοδιαστική αλυσίδα, σε αντίθεση 

µε την παραδοσιακή αντίληψη σχέσεων που επικρατούσε.16 

 

Σύγκριση παραδοσιακών και νέων σχέσεων συνεργασίας 

 στην εφοδιαστική αλυσίδα 

Παραδοσιακές σχέσεις Νέες σχέσεις συνεργασίας 

• Έµφαση στην τιµή • Πολλαπλά κριτήρια επιλογής 

• Βραχυχρόνια συµβόλαια • Μακροχρόνια συµβόλαια 

• Πολλοί προµηθευτές • Λίγοι προµηθευτές 

• Απόκρυψη πληροφοριών • ∆ιασπορά πληροφοριών 

• Μονοµερής επίλυση προβληµάτων • Κοινή επίλυση προβληµάτων 

 

 Η συλλογιστική είναι πώς να επιτευχθούν αποδοτικότερα αποτελέσµατα σε 

επίπεδο αλυσίδας, άρα και η ανάπτυξη υψηλού βαθµού συνεργασίας ανάµεσα στις 

επιχειρήσεις που την αποτελούν. ∆εν αρκεί δηλαδή, µια επιχείρηση να είναι 

αποτελεσµατική αυτόνοµα, διότι αν η επόµενη επιχείρηση στην αλυσίδα προσθέτει 

χρόνο και κόστος στο προϊόν καθιστώντας το µη ανταγωνιστικό στην αγορά, τότε 

αυτό θα αποτύχει, ζηµιώνοντας όλες τις επιχειρήσεις της αλυσίδας. Επίσης, για να 

καταφέρει µια επιχείρηση να αυξήσει την αποτελεσµατικότητά της, θα πρέπει να 

στηριχθεί στις ενέργειες άλλων επιχειρήσεων, όπως π.χ. στην έγκαιρη και έγκυρη 

παράδοση των πρώτων υλών από της προµηθευτές της. 

 Στο πλαίσιο του συλλογικού ανταγωνισµού που προαναφέρθηκε, κάθε 

επιχείρηση αποτελεί µέρος ενός συνόλου συνεργαζόµενων επιχειρήσεων που 

αποκαλείται δίκτυο. Κάθε επιχείρηση συνεισφέρει τις δικές της ικανότητες και 

δεξιοτεχνίες µε τελικό αποτέλεσµα τον ανταγωνισµό µεταξύ διαφορετικών 

εφοδιαστικών αλυσίδων. Άρα, κάθε επιχείρηση είναι άµεσα αλληλοεξαρτώµενη όχι 

                                                           
16 Κετικίδης Χ, Π. – ∆ηµητριάδης Ι, Ν., (2000), «Logistics & στρατηγικά δίκτυα επιχειρήσεων: Η 

συνεργασία ως πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος: Στρατηγικά ∆ίκτυα Επιχειρήσεων: Συνοπτική 

αναφορά στις σηµαντικότερες παραµέτρους», Plant Management, http://www.plant-
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µόνο για την επιτυχία της αλλά και για την ίδια την επιβίωσή της. Η αλληλεξάρτηση 

αυτή όσον αφορά τα logistics αναφέρεται σε δύο ειδών συνεργασίες:17 

1. Η πρώτη συνεργασία αφορά στις σχέσεις προµηθευτών-αγοραστών (supply 

chain relationships). Όποια επιχείρηση εισέλθει σε κάθετο στρατηγικό δίκτυο, τότε θα 

πρέπει να εναρµονίσει τις πολιτικές και τις τεχνικές logistics της µε αυτές των 

υπολοίπων εταιριών. Όπως το θέτουν οι Johanson και Mattsson, «ως µία όψη αυτών 

των σχέσεων (εντός του δικτύου), αναπτύσσονται διαφορετικών ειδών δεσµοί 

ανάµεσα στις επιχειρήσεις. διακρίνονται τεχνικοί, σχεδιαστικοί, κοινωνικό-

οικονοµικοί δεσµοί και δεσµοί γνώσης. Αυτοί οι δεσµοί µπορούν να αποδειχθούν 

µέσα από προσαρµογές σε διαδικασίες και προϊόντα, σε συντονισµό των logistics, σε 

γνώση για τον συνεργάτη, σε προσωπική αυτοπεποίθηση και προσωπικές δεσµεύσεις, 

σε ξεχωριστές συµφωνίες πιστώσεων και σε µακροχρόνια συµβόλαια». 

 Η συνεχή σχέση που δηµιουργείται ανάµεσα στον προµηθευτή και τον 

αγοραστή και η κοινή αναζήτηση των προσωπικών τους συµφερόντων (δηλαδή των 

στρατηγικών τους στόχων), συνεπάγεται τη δηµιουργία Συνεταιρισµών 

Προστιθέµενης Αξίας. Οι συνεταιρισµοί αυτοί έχουν ως στόχο τη βελτίωση της 

παραγόµενης αξίας, µέσω της συνεργασίας στη διοίκηση της ροής του προϊόντος 

κατά µήκος ολόκληρης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Εδώ πρέπει να τονιστεί ότι, όπως 

µία εταιρία που εισέρχεται σε ένα δίκτυο, εκ των πραγµάτων πρέπει να συντονίσει τις 

ενέργειες logistics της µε τις άλλες, έτσι και εταιρίες που αποφασίζουν να 

σχηµατίσουν Συνεταιρισµούς Προστιθέµενης Αξίας µε σκοπό να βελτιώσουν τις 

ικανότητες logistics τους, εξ ορισµού αποτελούν µια µορφή κάθετου δικτύου. Οι δύο 

έννοιες είναι άρρηκτα συνδεδεµένες. 

2. Η δεύτερη συνεργασία αφορά στην απόφαση των επιχειρήσεων ενός δικτύου 

να παραχωρήσουν τις λειτουργίες logistics του δικτύου αυτού σε ένα τρίτο µέλος, 

εξειδικευµένο σε τέτοιες υπηρεσίες. Η παραχώρηση αυτή γίνεται µέσω της 

εξωτερικής διάθεσης (outsourcing) και η εξειδικευµένη εταιρία ονοµάζεται Third 

Party Provider. Οι λόγοι που µπορεί να οδηγήσουν στην εξωτερική διάθεση των 

υπηρεσιών logistics είναι: η µείωση κόστους, οι µικρότερες απαιτήσεις σε κεφάλαιο, 

η µεγαλύτερη ρευστότητα, η διασπορά του ρίσκου, η πρόσβαση σε εξειδικευµένες 
                                                           
17 Κετικίδης Χ, Π. – ∆ηµητριάδης Ι, Ν., (2000), «Logistics & στρατηγικά δίκτυα επιχειρήσεων: Η 

συνεργασία ως πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος: Στρατηγικά ∆ίκτυα Επιχειρήσεων: Συνοπτική 

αναφορά στις σηµαντικότερες παραµέτρους», Plant Management, http://www.plant-

management.gr/index.php?id=16  
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τεχνολογικές και διοικητικές δυνατότητες, η αύξηση της πληροφόρησης και η 

διάθεση πόρων σε ενέργειες που αποδίδουν περισσότερο. 

 Στη νέα παγκοσµιοποιηµένη οικονοµία, η ανάθεση υπηρεσιών logistics σε 

τρίτο µέρος αποτελεί κανόνα για επιχειρήσεις που επιθυµούν τη δραστηριοποίησή 

τους σε καινούριες και µακρινές αγορές. Η εταιρία Third Party Provider, µετά την 

ανάθεση των υπηρεσιών logistics από το δίκτυο, αποτελεί πλέον οργανικό µέλος του 

δικτύου και έτσι πρέπει να συµπεριφέρεται, εναρµονίζοντας τις δικές της πολιτικές, 

τεχνικές και επιχειρησιακές διαδικασίες µε αυτές των υπόλοιπων µελών του δικτύου. 

Η παρατήρηση αυτή είναι κρίσιµη για την επιτυχία του δικτύου. 

 Εν κατακλείδι, εκτός από τους παραπάνω δύο τύπους σχέσεων µεταξύ των 

εννοιών του ∆ικτύου και των Logistics, υπάρχει ακόµα ένας που αφορά σε µία από 

τις βασικές λειτουργίες που εκτελούνται από τους Logisticians. Η λειτουργία αυτή 

είναι ο σχεδιασµός δικτύου ή Network Design. Ο σχεδιασµός δικτύου αναφέρεται στις 

αποφάσεις σχετικά µε τον προγραµµατισµό και το συντονισµό των εγκαταστάσεων, 

των µεταφορικών µέσων, των δροµολογίων, των τοποθεσιών και όλων των ενεργειών 

που πρέπει να εκτελεστούν σε σχέση µε τα παραπάνω, έτσι ώστε να επιτευχθούν 

αποτελεσµατικότερα οι εταιρικοί στόχοι. Για τους λόγους που προαναφέρθηκαν, θα 

ήταν αρκετά αποτελεσµατικότερο ο σχεδιασµός αυτός να γίνει από κοινού µε όλα τα 

µέλη που θα συµµετέχουν στο δίκτυο αυτό. Ο αυτόνοµος προγραµµατισµός τέτοιων 

ενεργειών παρουσιάζει σοβαρά µειονεκτήµατα, όπως η έλλειψη έγκυρης και έγκαιρης 

πληροφόρησης, η έλλειψη σωστού συντονισµού αλλά και η έλλειψη αυτό-

υποκίνησης και δέσµευσης από µέρος των υπολοίπων µελών του δικτύου. 

 

1.7 Logistics και εταιρική στρατηγική 

 Σύµφωνα µε τον Michael Porter (1985), οι δραστηριότητες της στρατηγικής 

διακρίνονται σε κύριες και σε υποστήριξης. Οι κύριες δραστηριότητες αναφέρονται 

στην αλληλουχία των ενεργειών, µέσω των οποίων η πρώτη ύλη µετατρέπεται σε 

οφέλη που απολαµβάνουν οι πελάτες. Η αλληλουχία αυτή διαµορφώνεται µέσω:18 

• Της διαδικασίας εισαγωγής πρώτων υλών (inbound logistics). Στους 

περισσότερους κλάδους, η διαδικασία µετατροπής αρχίζει µε τη µεταφορά και την 

παραλαβή της πρώτης στις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων. 
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• Της παραγωγής. Οι εν λόγω εισροές µετατρέπονται σε προϊόντα. 

• Της διανοµής. Τα προϊόντα αποστέλλονται στους διανοµείς (ενδιάµεσους) ή 

στους τελικούς χρήστες. 

• Της υπηρεσίας µετά την πώληση. Τα προϊόντα τα οποία ανήκουν στους πελάτες 

εγκαθίστανται, επιδιορθώνονται και επισκευάζονται.  

 

 Οι υπόλοιπες δραστηριότητες της αλυσίδας αξίας, υποστηρίζουν τις κύριες 

δραστηριότητες και ονοµάζονται δραστηριότητες υποστήριξης. Αυτές οι 

δραστηριότητες βοηθούν στη βελτίωση του συντονισµού και της αποδοτικότητας των 

κύριων δραστηριοτήτων της επιχείρησης, και διακρίνονται στις ακόλουθες 

κατηγορίες:19 

• ∆ιαδικασία προµηθειών. Εξασφάλιση εισροών για την υλοποίηση των κύριων 

δραστηριοτήτων. 

• Ανάπτυξη τεχνολογίας. Βελτίωση των υφιστάµενων µεθόδων εκτέλεσης των 

κύριων δραστηριοτήτων. 

• ∆ιαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού. Πρόσληψη, εκπαίδευση, υποκίνηση 

και επίβλεψη των εργαζοµένων που θα εκτελέσουν τις διάφορες δραστηριότητες. 

• Υποδοµή της επιχείρησης. ∆ραστηριότητες, όπως λογιστική και 

χρηµατοοικονοµικά, νοµικές, κ.λπ. πραγµατοποιούνται για την παροχή βοηθητικής 

στήριξης στις κύριες δραστηριότητες. 

 

 Συµπερασµατικά, οι διαδικασίες εφοδιαστικής αλυσίδας (∆ΕΑ) – Logistics 

θεωρούνται πρωταρχικές δραστηριότητες, όπως ακριβώς το marketing ή η παραγωγή 

των προϊόντων. Οι δραστηριότητες αυτές (άρα, και η ∆ΕΑ – Logistics) 

χαρακτηρίζονται ως τέτοιες, διότι δηµιουργούν άµεση αξία σε ένα προϊόν ή 

υπηρεσία. Μπορούν έτσι να χρησιµοποιηθούν για την απόκτηση ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος. 

 Κατά συνέπεια, οι διαδικασίες ∆ΕΑ – Logistics είναι πραγµατικά 

κρισιµότατες για την εταιρική στρατηγική, καθώς αποτελούν τον διακριτικό µεν, 

ουσιαστικό δε, συνδετικό κρίκο όλων των άλλων δραστηριοτήτων. 
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 Εκτός όµως από τα παραπάνω συµπεράσµατα, η αλυσίδα αξίας µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για την εξαγωγή δύο ακόµη παρατηρήσεων. Συγκεκριµένα: 

1. Ένα κανάλι διανοµής µπορεί ουσιαστικά να θεωρηθεί ως ένα σύνολο 

διαδοχικών αλυσίδων αξίας, οι επιδόσεις των οποίων συνολικά καθορίζουν την 

τελική χρησιµότητα προς τον πελάτη – καταναλωτή. Με τη διαπίστωση αυτή, 

τεκµηριώνεται ο λόγος για τον οποίο πρέπει να υπάρχει αρµονική συνεργασία 

ανάµεσα στα µέλη ενός καναλιού διανοµής, διαπιστώνοντας ότι η αλυσίδα αξίας του 

ενός µέλους αρχίζει εκεί που τελειώνει η αλυσίδα αξίας του προηγούµενου µέλους. 

2. Επιπλέον και, σε συνδυασµό µε την παραπάνω διαπίστωση, φαίνεται ότι οι 

διαδικασίες ∆ΕΑ – Logistics µιας εταιρίας αποτελούν συνέχει των αντίστοιχων 

διαδικασιών των προµηθευτών της, αλλά και των µεταπωλητών της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 

ΒΑΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ LOGISTICS 

 

Ενότητα 2.1 Αγορές – προµήθειες 

 

2.1.1 Αγορές και επιλογή προµηθευτών 

 Η σηµαντικότερη ίσως ενέργεια στην αγοραστική διαδικασία είναι να επιλέξει 

η κάθε επιχείρηση τον κατάλληλο προµηθευτή ανάµεσα σε έναν αριθµό πωλητών που 

µπορούν να προσφέρουν τα αναγκαία υλικά. Αυτή η διαδικασία είναι αρκετά 

περίπλοκη, εξαιτίας της ποικιλίας παραγόντων που πρέπει να ληφθούν υπόψη πριν 

παρθεί µια απόφαση αγοράς. Η διαδικασία αυτή έχει πολλά στάδια και περιλαµβάνει 

τα ακόλουθα βήµατα:20 

1. Αναγνώριση αναγκών 

2. Καθορισµός προδιαγραφών 

3. Αναζήτηση εναλλακτικών λύσεων 

4. ∆ηµιουργία επαφών 

5. Καθορισµός κριτηρίων αγοράς και χρησιµότητας 

6. Αξιολόγηση των εναλλακτικών ενεργειών αγοράς 

7. Καθορισµός του προϋπολογιζόµενου ποσού για την αγορά 

8. Εκτίµηση των συγκεκριµένων εναλλακτικών λύσεων 

9. ∆ιαπραγµάτευση µε τους προµηθευτές 

10. Αξιολόγηση αγοράς 

11. Αξιολόγηση χρήσης 

12. Επικοινωνία µε τους προµηθευτές 

 

 Αυτά τα βήµατα δεν είναι απαραίτητο να ακολουθηθούν όλα, εκτός κι αν 

πρόκειται για µια εντελώς νέα απόφαση. Αν η απόφαση έχει επαναληφθεί, τότε 

αρκετά από τα βήµατα δεν είναι απαραίτητο να πραγµατοποιηθούν. 

                                                           
20

 Γεράκος Ηλίας – Κεχράς Ιωάννης – Τσέτσος Βασίλειος, « Logistics», «ARTEMIS: Ενδυναµώνοντας 

την Κατάρτιση των Εργαζοµένων και τη ∆ιαχείριση της Καινοτοµίας στη Νότιο-ανατολική Ευρώπη», 

σελ. 25 http://www.uehr.paneion.gr/artemis/files/VOCATIONAL%20TRAINING_LOGISTICS.pdf 
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 Οι υπεύθυνοι αγορών µελετούν τις ακόλουθες µεταβλητές πριν πάρουν µια 

απόφαση αγοράς: 

• Χρόνοι καθυστέρησης 

• Ποσοστό των έγκαιρων παραδόσεων 

• Ποσοστό διαθεσιµότητας αποθεµάτων 

• Ευκολία στην επικοινωνία για την παραγγελία 

• Αξιοπιστία προϊόντος 

• Παρεκκλίσεις ποιότητας 

• Ανταγωνιστικότητα της τιµής 

• Προηγούµενη εµπειρία µε τον προµηθευτή 

• Συνολική εικόνα του προµηθευτή στην αγορά 

• Χρηµατοοικονοµικοί όροι 

• Υπηρεσίες που παρέχονται µετά την αγορά 

 

2.1.2 ∆ιαδικασίες προµηθειών 

 Μέχρι πριν από µερικές δεκαετίες, η έννοια των προµηθειών ήταν ιδιαίτερα 

περιορισµένη και σήµαινε, στην καλύτερη περίπτωση, την αρχειοθέτηση των 

προµηθευτών, έτσι ώστε να είναι εύκολη η αναζήτηση των στοιχείων τους, όταν η 

επιχείρηση χρειάζονταν κάποια πράγµατα ή υλικά, καθώς και µια πρακτική 

αξιολόγηση των τιµών που τα προϊόντα ή η υπηρεσίες µπορούσαν να βρεθούν στην 

αγορά. Από τότε όµως και, εν όψει της διεθνοποίησης των αγορών και του 

αυξανόµενου ανταγωνισµού για πρώτες ύλες αλλά και για καλύτερα προϊόντα και 

υπηρεσίες, η διαδικασία προµηθειών έχει αναλάβει τον ρόλο σηµαντική συνεισφοράς 

στην συνολική ανταγωνιστικότητα των οργανισµών. 

 Σύµφωνα µε µελέτες, οι περισσότερες εταιρίες ακολουθούν ένα αυστηρά 

καθορισµένο πλαίσιο εξέλιξης και αφοµοίωσης της έννοιας της στρατηγικής, το 

οποίο εκφράζεται ιδιαίτερα έντονα στην διαδικασία προµηθειών. 

1. Στάδιο πρώτο: Βασικός χρηµατοοικονοµικός σχεδιασµός. Στόχος της 

διαδικασίας προµηθειών είναι η επίτευξη καλύτερων τιµών µέσω των 

επαναλαµβανόµενων αγορών. 

2. Στάδιο δεύτερο: Σχεδιασµός βασισµένος στις προβλέψεις. Στόχος της 

διαδικασίας προµηθειών είναι η ελαχιστοποίηση του κόστους και η αξιοποίηση των 
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ποσοτικών δεδοµένων προβλέψεων. Και πάλι όµως, η εστίαση της διαδικασίας 

προµηθειών είναι στην επίτευξη καλύτερων τιµών. 

3. Στάδιο τρίτο: Σχεδιασµός µε βάση το περιβάλλον. Στο επίπεδο αυτό, ο 

οργανισµός έχει συνειδητοποιήσει την ουσία της διαδικασίας προµηθειών και την 

θεωρεί ως βασικό στοιχείο για την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, µέσω 

ενεργητικής διαχείρισης προµηθειών. 

4. Στάδιο τέταρτο: Στρατηγικός σχεδιασµός. Σε αυτό το επίπεδο, ο οργανισµός 

έχει φτάσει στην συνειδητοποίηση ότι όλες οι επιχειρησιακές δραστηριότητες πρέπει 

να λειτουργούν αρµονικά και συµπληρωµατικά, έτσι ώστε να µπορούν να 

προλαµβάνονται οι απαιτήσεις της αγοράς αλλά και οι πραγµατικά ταχύτατες 

αντιδράσεις του ανταγωνισµού. Ο ρόλος της διαδικασίας προµηθειών είναι πλέον 

καταλυτικός, καθώς καθορίζει άµεσα τόσο τα κάθετα όσο και τα οριζόντια όρια της 

επιχείρησης.21 

 

2.1.3 Λειτουργίες προµηθειών 

 Οι κυριότερες λειτουργίες της διαδικασίας προµηθειών είναι, ενδεικτικά, οι 

ακόλουθες:22  

• Ανεύρεση προµηθευτών και προµηθειών που θα διασφαλίζουν την ποιότητα 

αλλά και θα µπορούν να διερευνούν τις δυνατότητες της επιχείρησης. Για 

παράδειγµα, ένας κατασκευαστής ηλεκτρονικών υπολογιστών πρέπει να διατηρεί 

άρτιες σχέσεις µε τους προµηθευτές των επιµέρους εξαρτηµάτων (π.χ. επεξεργαστών, 

σκληρών δίσκων, κ.λπ.), έτσι ώστε να µπορεί να διατηρείται αποτελεσµατικά στην 

κορυφή της τεχνολογίας. 

• Μείωση του συνολικού κόστους προµηθειών. Για τις περισσότερες 

επιχειρήσεις και οργανισµούς, αυτό σηµαίνει την επίτευξη συµφωνιών µε βάση την 

χαµηλότερη τιµή. Κάτι τέτοιο όµως, δεν είναι πάντα απαραίτητο, καθώς θα πρέπει να 

λαµβάνονται υπόψη τόσο οι επιχειρησιακές δυνατότητες των προµηθειών, όσο και 

πρακτικά στοιχεία κόστους µεταφοράς, εγκατάστασης, εκπαίδευσης του προσωπικού 

σε νέες τεχνολογίες ή στη διαχείριση των νέων υλικών, κ.λπ. 
                                                           
21 Ως κάθετα όρια ενός οργανισµού νοείται το σύνολο των διαδικασιών που αυτός πραγµατεύεται, 

κατά µήκος ενός καναλιού διανοµής. Αντίθετα, οριζόντια όρια ενός οργανισµού εννοείται το εύρος 

των προϊόντων τα οποία παράγει ή τα κανάλια διανοµής στα οποία συµµετέχει. 
22

 Μπινιώρης, Σ. (2004), Εισαγωγή στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας – Logistics, Αθήνα: 

Ιατρικές εκδόσεις Π.Χ. Πασχαλίδης, σελ. 200-201 
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• ∆ιατήρηση οµαλής ροής εµπορεύµατος και ελαχιστοποίηση των αποθεµάτων. 

Με την δηµιουργία των κατάλληλων σχέσεων συνεργασίας µε τους ανάλογους 

προµηθευτές, η κάθε επιχείρηση ή οργανισµός µπορεί να δηµιουργεί πιο 

αποτελεσµατικές δοµές στο κανάλι διανοµής. 

• Υποστήριξη των άλλων επιχειρησιακών λειτουργιών. Η διαδικασία των 

προµηθειών δεν πρέπει να περιορίζεται στην σύναψη συµβολαίων κάτω από 

ορισµένες προδιαγραφές τις οποίες ζητούν τα άλλα τµήµατα, αλλά µέσω της εγγενούς 

επαφής της µε τους προµηθευτές να µπορεί να προτείνει λύσεις και να αξιολογεί 

προτάσεις για βελτίωση της παραγωγής ή µείωση του κόστους. 

 

2.1.4 Η ABC ανάλυση στις αγορές 

 Η µεθοδολογία Activity Based Costing (ABC) µέτρησης κόστους και 

απόδοσης µιας επιχείρησης, είναι βασισµένη στις δραστηριότητες, τις οποίες 

χρησιµοποιεί η εταιρία για να παράγει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. Το ABC 

διαφέρει από τις παραδοσιακές τεχνικές που χρησιµοποιεί η λογιστική, διότι 

υπολογίζει όλα τα πάγια (fixed) και άµεσα (direct) έξοδα σαν µεταβλητά (variable). 

Με απλά λόγια, επιµερίζει τα διάφορα έξοδα ανάλογα µε τον όγκο και την αξία της 

παραγγελίας του πελάτη, τον απαιτούµενο χρόνο παραγωγής, κ.λπ. Το αποτέλεσµα 

είναι η µεθοδολογία ABC να παρουσιάζει στα διοικητικά στελέχη µια ποσοτική 

περιγραφή της κατάστασης στην οποία βρίσκεται η επιχείρηση και να τους εξοπλίζει 

µε ένα πολύτιµο εργαλείο για τη λήψη στρατηγικών επιχειρηµατικών αποφάσεων.23 

 Η ABC ανάλυση παρέχει πολύτιµη βοήθεια σε µια επιχείρηση, αφού επιτρέπει 

στην διοίκηση να διεκπεραιώσει διάφορες σηµαντικές λειτουργίες, όπως: 

• Να εντοπίσει τις διάφορες υψηλές λειτουργικές δαπάνες ανά µονάδα 

προϊόντος και να βρει τρόπους να µειωθούν. 

• Να µετρήσει µε µεγαλύτερη ακρίβεια την κερδοφορία της εταιρίας σε σχέση 

µε τις κλασσικές µεθόδους της λογιστικής. 

• Να προσδιορίσει εάν κάποιο προϊόν ή υπηρεσία συνεχίζει να έχει λόγους 

ύπαρξης ή πρέπει να αντικατασταθεί µε καινούρια προϊόντα και υπηρεσίες. 

                                                           
23 Cententia Business Solutions S.A. (2012), «Activity based costing: Κοστολόγηση βασισµένη στις 

δραστηριότητες», σελ. 2, http://www.cententia.com/GR/Resources/ABC_White%20paper(gr).pdf 
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• Να αποφασίσει αν είναι συµφέρουσα η εσωτερική ανάπτυξη προϊόντων και 

υπηρεσιών (in-house) ή είναι προτιµότερο να ανατεθούν σε εξωτερικούς συνεργάτες 

(outsourcing). 

 

 Γενικά, η µεθοδολογία ABC δεν υποκαθιστά το λογιστικό σύστηµα που ήδη 

χρησιµοποιείται και έχει παγιωθεί σε µια επιχείρηση. Αντίθετα, λειτουργεί 

περισσότερο ως µια ασφαλιστική δικλείδα ελέγχου ότι το οικονοµικό αποτέλεσµα 

που έχει προσδιοριστεί µε τις παραδοσιακές λογιστικές µεθόδους είναι σωστό. 

Λειτουργεί συµπληρωµατικά, εξασφαλίζοντας στα διοικητικά στελέχη το απαραίτητο 

βάθος ανάλυσης των λογιστικών γεγονότων που θα τους οδηγήσουν σε ορθολογική 

λήψη αποφάσεων.24 

 Ωστόσο, η ανάλυση ABC καλείται επίσης ανάλυση του Pareto, ο οποίος 

παρατήρησε ότι το 80% του πλούτου της Ιταλίας προερχόταν κυρίως από το 20% του 

πληθυσµού. Από τότε, αυτό είναι επίσης γνωστό ως κανόνας 80/20. Η ανάλυση του 

Pareto είναι µία µέθοδος, σύµφωνα µε την οποία τα στοιχεία ή οι δραστηριότητες 

κατατάσσονται σύµφωνα µε την ανάλογη σηµασία τους. Η ανάλυση ταξινοµεί τα 

στοιχεία σε τρεις κατηγορίες: A, B και C.25 

 Σύµφωνα µε την ανάλυση 80/20, ισχύουν τα ακόλουθα: 

• Το 20% των κωδικών αποθεµάτων αντιστοιχεί στο 80% της αξίας του 

αποθέµατος σε ετήσια βάση (οµάδα κωδικών A). 

• Το 30% των κωδικών αποθεµάτων αντιστοιχεί στο 15% της αξίας του 

αποθέµατος σε ετήσια βάση (οµάδα κωδικών B). 

• Το 50% των κωδικών αποθεµάτων αντιστοιχεί το 5% της αξίας του 

αποθέµατος σε ετήσια βάση (οµάδα κωδικών C). 

 

 Ειδικότερα, οι κωδικοί τύπου A έχουν µεγαλύτερη βαρύτητα, διότι πρέπει να 

ελέγχονται άµεσα, τα επίπεδα του αποθέµατος πρέπει να επιθεωρούνται συνεχώς 

(πληροφοριακό σύστηµα, απογραφές), πρέπει να χρησιµοποιούνται εξεζητηµένες 

                                                           
24

 Cententia Business Solutions S.A. (2012), «Activity based costing: Κοστολόγηση βασισµένη στις 

δραστηριότητες», σελ. 3, http://www.cententia.com/GR/Resources/ABC_White%20paper(gr).pdf 
25 ∆ρ. Χατζηκιάν, Ι. – ∆ρ. Μπουρής, Ι. (2006), «∆ιερευνώντας τη σχέση Πηγές πληροφόρησης-

Ανάπτυξη Καινοτοµίας: Η περίπτωση της Ελλάδας», 1ο Επιστηµονικό Συνέδριο στη ∆ιοικητική Σκέψη 

και Πρακτική, ΤΕΙ Αθήνας, σελ. 5 

 http://www.innovation-ideas.gr/club/proMemberMaterial/presentations/9.pdf   
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µέθοδοι προβλέψεων, καθώς και να γίνεται µε προσοχή η εκτίµηση των παραµέτρων 

(ανάλυση ευαισθησίας).26 

 Οι κωδικοί τύπου B υποδηλώνουν µεσαία βαρύτητα, αφού θα µπορούσαν να 

επιθεωρούνται περιοδικά, να παραγγέλνονται σε οµάδες αντί µεµονωµένα και να 

προβλέπονται µέσω απλούστερων µεθόδων.27 

 Οι κωδικοί τύπου C δείχνουν µικρή βαρύτητα σε σχέση µε τους δύο 

προηγούµενους τύπους, καθώς προσδιορίζουν φθηνά και µέτριας ζήτησης προϊόντα, 

τα οποία θα µπορούσαν να παραγγέλνονται σε µεγάλες ποσότητες παραγγελίας 

(ελαχιστοποίηση συχνότητας παραγγελιών). Επίσης, αφορούν προϊόντα ακριβά και µε 

µικρή ζήτηση, για τα οποία θα µπορούσε να µην διατηρείται απόθεµα (παραγγελία 

µόνο όταν εµφανίζεται ζήτηση).28 

 Παρ’ όλα αυτά, η µεθοδολογία ABC συχνά θεωρείται αρκετά περίπλοκη, 

καθώς πολλοί θεωρούν ότι περιέχει πολύπλοκους και επαναλαµβανόµενους 

επιµερισµούς του κόστους. Στην πραγµατικότητα, η µεθοδολογία βασίζεται σε λίγες 

πολύ απλές αρχές. 

 

Αρχή 1. Κάθε δραστηριότητα καταναλώνει επιχειρησιακούς πόρους. Όσο περισσότερο 

επαναλαµβάνεται µια δραστηριότητα, άσχετα από το αν είναι χρήσιµη ή όχι, 

καταναλώνει επιχειρησιακούς πόρους. 

Αρχή 2. Κάθε δραστηριότητα γίνεται για κάποιο σκοπό. Κάθε δραστηριότητα σε µια 

επιχείρηση γίνεται για κάποια αιτία ή σκοπό. Στις άρτια οργανωµένες επιχειρήσεις, 

κάθε δραστηριότητα συσχετίζεται άµεσα µε τα αντικείµενα κόστος, δηλαδή τα 

προϊόντα, τις υπηρεσίες και τους πελάτες. Συµβαίνει όµως συχνά, ένα µεγάλο µέρος 

των δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης να µην µπορεί να συσχετιστεί άµεσα µε τα 

αντικείµενα κόστους, αλλά να συσχετίζεται µε κάποιο κέντρο κόστους, δηλαδή 

κάποιο τµήµα της επιχείρησης. 

Αρχή 3. ∆ιαφορετικοί πελάτες, προϊόντα ή και κανάλια διανοµής συνεπάγονται 

διαφορετικής έντασης εργασία. Οι παραδοσιακές µέθοδοι κοστολόγησης, όπως η 

                                                           
26, 15, 16

    Κεραµυδάς, Χ. (2012), «ABC ανάλυση, Προβλέψεις και Μοντέλα ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων», 

Τεχνικό Επιµελητήριο Ελλάδος: Σεµινάριο «Business Logistics», Θεσσαλονίκη, σελ. 7, 8 

http://www.portal.tee.gr/portal/page/portal/teekm/DRASTHRIOTITES/SEMINARIA/PROSEXI_SEM

INARIA    
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απορροφητική και η οριακή, επιµερίζουν τα γενικά έξοδα στα αντικείµενα κόστους 

χρησιµοποιώντας βάσεις επιµερισµού, όπως ο όγκος και η αξία των πωλήσεων, οι 

ώρες άµεσης εργασίας και οι ώρες απασχόλησης των µηχανηµάτων. Έτσι όµως, δε 

λαµβάνεται υπόψη η αιτία που προκάλεσε το κάθε κόστος. Η µεθοδολογία ABC 

λαµβάνει υπόψη τις αιτίες κόστους επιµερίζοντας τα γενικά έξοδα στα αντικείµενα 

κόστους, µε βάσει το τι πραγµατικά καταναλώθηκε για το κάθε αντικείµενο.29 

 

2.1.5 Η οργάνωση του τµήµατος αγορών 

 Η βασική οργάνωση των αγορών µιας επιχείρησης αναφέρεται στον 

σχεδιασµό και στην λήψη αποφάσεων στα θέµατα απόκτησης προϊόντων, και 

περιλαµβάνει τρεις φάσεις.30 

 Η πρώτη φάση είναι η διαπίστωση της ανάγκης από ένα τµήµα της 

επιχείρησης, η διαπίστωση ότι το τµήµα χρειάζεται κάποια αγαθά ή υπηρεσίες. Το 

τµήµα αυτό παραδίνει στο τµήµα αγορών την πλήρη περιγραφή των αγορών ή 

υπηρεσιών (ποιότητα και ποσότητα) και τη χρονική περίοδο που τα χρειάζεται. Η 

γνωστοποίηση στο τµήµα αγορών αυτής της ανάγκης γίνεται πάντα γραπτά. 

 Η δεύτερη φάση της οργάνωσης των αγορών, είναι η φάση επιλογής του 

προµηθευτή από το τµήµα αγορών, η διαπραγµάτευση της συµφωνίας και τέλος η 

τοποθέτηση µίας παραγγελίας και µίας εντολής αγοράς στον προµηθευτή. 

 Η Τρίτη φάση σχετίζεται µε τις εργασίες µετά την παραγγελία και κυρίως 

κατά την παραλαβή των προϊόντων που αγόρασε η επιχείρηση, ο έλεγχος της 

ποσότητας και της ποιότητας που παραδίνει ο προµηθευτής και ο έλεγχος της πιστής 

τήρησης των όρων της συµφωνίας. 
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Ενότητα 2.2 Αποθήκευση και διανοµή 

 

2.2.1 Το management της αποθήκης 

 Η αποθήκευση εµπορευµάτων στην ∆ιοίκηση ∆ικτύων ∆ιανοµής και Logistics 

διευκολύνει τη λειτουργία της διανοµής, καθώς βελτιώνει τη διαθεσιµότητά τους 

εντός του δικτύου διανοµής. Συγκεκριµένα, η αποθήκευση αυξάνει τη χρονική και 

χωρική διαθεσιµότητα των εµπορευµάτων για τους αγοραστές τους. Η ύπαρξη 

αποθηκευτικών εγκαταστάσεων και ο εφοδιασµός τους µε αποθέµατα καθιστά το 

εµπόρευµα άµεσα διαθέσιµο και το φέρνει πλησιέστερα στον πελάτη. Τα κύρια οφέλη 

της αποθήκευσης είναι τα παρακάτω:31 

 

Μεταφορές. Η ύπαρξη αποθηκών επιτρέπει στην επιχείρηση να απολαµβάνει 

οικονοµίες κλίµακας στις µεταφορές, εφόσον ο εφοδιασµός της µπορεί να γίνεται 

συγκεντρωτικά στις αποθήκες. Ανάλογη εξοικονόµηση µεταφορικών εξόδων 

επιτυγχάνεται και στις αποστολές εµπορευµάτων στους πελάτες της επιχείρησης, οι 

οποίες γίνονται συγκεντρωτικά από τις αποθήκες της, σε οικονοµικά συµφέρουσες 

ποσότητες. 

 

∆ιαχείριση παραγγελιών. Η ύπαρξη αποθηκευτικών εγκαταστάσεων διευκολύνει τη 

συγκεντρωτική διαχείριση παραγγελιών πελατών, οι οποίες µπορούν να αφορούν 

πολλαπλά και διαφορετικά εµπορεύµατα. 

 

Εξυπηρέτηση πελατών. Η διατήρηση αποθεµάτων σε αποθηκευτικούς χώρους 

βελτιώνει την εξυπηρέτηση των πελατών, διότι οδηγεί σε µειωµένους χρόνους 

παράδοσης, εγγυάται τη συνεχή διαθεσιµότητα των εµπορευµάτων και, τέλος, αν 

υπάρχει δίκτυο αποθηκών, φέρνει το εµπόρευµα πλησιέστερα στα σηµεία χρήσης ή 

κατανάλωσης. 

 

Συνεχής τροφοδοσία δικτύου. Η αποθήκευση εµπορευµάτων, και ειδικότερα, η 

διατήρηση αποθεµάτων σε γεωγραφικά κατανεµηµένο δίκτυο αποθηκών εγγυάται την 

αδιάκοπη τροφοδοσία του δικτύου διανοµής σε περιπτώσεις ανωµαλιών, όπως 

                                                           
31

 Παπαβασιλείου, Ν. – Μπάλτας, Γ. (2003), ∆ιοίκηση δικτύων διανοµής & Logistics, Αθήνα: Rosili, 

σελ. 249-251 



2013 [LOGISTICS & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 

 

Κανδύλη Μαρία Σουλτάνα – Τζαγκουρνή Ελευθερία |  29 

 

υπερβάλλουσα ζήτηση, απρόβλεπτη πτώση της προσφοράς και δυσχέρειες ή διακοπή 

των µεταφορών. 

 

Σχεδιασµός αποθηκευτικού δικτύου. Οι αποθηκευτικές εγκαταστάσεις µιας 

επιχείρησης µπορεί να είναι ιδιόκτητες ή µισθωµένες. Ένα αποθηκευτικό δίκτυο 

µπορεί να αποτελείται από συνδυασµό ιδιόκτητων και µισθωµένων αποθηκών. Το 

µέγεθος των ιδιόκτητων αποθηκών πρέπει να επιλέγεται µε προσοχή, διότι η 

αναπροσαρµογή του είναι δυσχερής και δαπανηρή. Μεγαλύτερη ευελιξία από άποψη 

µεγέθους υπάρχει στους µισθωµένους αποθηκευτικούς χώρους, ενώ το µέγεθος της 

αποθήκης επηρεάζεται από εξής παράγοντες: 

• Μέγεθος της αντίστοιχης αγοράς 

• Αριθµός ειδών προς αποθήκευση 

• ∆ιαστάσεις των ειδών προς αποθήκευση 

• ∆ιακύµανση της ζήτησης για τα αποθηκευµένα εµπορεύµατα 

• Χαρακτηριστικά των µηχανηµάτων διαχείρισης αποθεµάτων 

• Ποσότητες µεταφοράς 

• Ύπαρξη οικονοµιών κλίµακας 

• Επιθυµητό επίπεδο εξυπηρέτησης πελατών 

• Αναγκαία διαρρύθµιση του χώρου 

 

 Η συγκέντρωση της αποθηκευτικής δυναµικότητας είναι µια άλλη 

παράµετρος στο σχεδιασµό του αποθηκευτικού δικτύου. Επιχειρήσεις µε εκτεταµένη 

και γεωγραφικά διεσπαρµένη διανοµή χρειάζονται µεγαλύτερο αριθµό αποθηκών από 

επιχειρήσεις µε περιορισµένη και γεωγραφικά συγκεντρωµένη διανοµή. Η αύξηση 

των σηµείων αποθήκευσης επιτρέπει τη µείωση των µεταφορών, καθώς το εµπόρευµα 

τοποθετείται πλησιέστερα στους πελάτες, αλλά ταυτοχρόνως αυξάνεται το 

αποθηκευτικό κόστος. 

 Ωστόσο, αξίζει να σηµειωθεί ότι ο αριθµός και το µέγεθος των αποθηκών 

συνδέονται αντιστρόφως. Με δεδοµένες τις ανάγκες διανοµής, περισσότερες 

αποθήκες σηµαίνουν µικρότερο µέγεθος κάθε µονάδας, ενώ µεγαλύτερες αποθήκες 

σηµαίνουν µικρότερο αριθµό τους. Η ακριβή τοποθεσία των αποθηκών επιλέγεται 

λαµβάνονται υπόψη τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα κάθε εναλλακτικού 

σηµείου, όπως κόστος εγκατάστασης, κόστος λειτουργίας, κόστος µεταφορών, 
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απόφαση από πελάτες, απόσταση από προµηθευτές και υποδοµή µεταφορών και 

επικοινωνιών. 

 

2.2.2 Λειτουργίες της αποθήκης 

 Οι σηµαντικότερες λειτουργίες που εκτελεί η αποθήκη είναι η παραλαβή 

εµπορευµάτων, η διευθέτηση παραλαβών, η ανάληψη παραγγελιών, η αποστολή 

παραγγελιών και η αποθήκευση, οι οποίες αναλύονται συνοπτικά ως εξής:32 

 

Παραλαβή εµπορευµάτων. Η παραλαβή εµπορευµάτων αφορά την εισαγωγή των 

εµπορευµάτων στην αποθήκη, όταν γίνεται εφοδιασµός. Περιλαµβάνει εκφόρτωση 

και επιθεώρηση των εµπορευµάτων. 

 

∆ιευθέτηση παραλαβών. Πρόκειται για την αναγνώριση και την ταξινόµηση των 

παραληφθέντων εµπορευµάτων στις κατάλληλες θέσεις µέσα στην αποθήκη. 

 

Ανάληψη παραγγελιών. Η διαδικασία αυτή αφορά την επιλογή των εµπορευµάτων που 

περιέχει µια παραγγελία, από τους αποθηκευτικούς χώρους. 

 

Αποστολή παραγγελιών. Η λειτουργία αυτή περιλαµβάνει τη συγκέντρωση των ειδών 

προς αποστολή, τον έλεγχό τους, την ετοιµασία των σχετικών εγγράφων, τη 

συσκευασία και τη φόρτωσή τους. 

 

Αποθήκευση. Η φυσική αποθήκευση των εµπορευµάτων είναι, σαφώς, η θεµελιώδης 

λειτουργία των αποθηκευτικών εγκαταστάσεων. Ο χρόνος αποθήκευσης είναι 

µεταβλητός και εξαρτάται από τον λειτουργικό προορισµό της αποθήκης και το είδος 

των προϊόντων. Η θέση αποθήκευσης κάθε εµπορεύµατος εξαρτάται από διάφορους 

παράγοντες. Εµπορεύµατα ταχείας κυκλοφορίας µικρού µεγέθους τείνουν να 

τοποθετούνται κοντά στους χώρους αποστολής και φόρτωσης, ώστε αφενός 

εµπορεύµατα υψηλής ζήτησης και αφετέρου περισσότερα εµπορεύµατα να είναι 

κοντά στους χώρους αποστολής. 
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2.2.3 Σχεδιασµός της αποθήκης εργασιών 

 Ο σχεδιασµός µιας αποθήκης αποβλέπει στην αποτελεσµατική αξιοποίηση 

του διαθέσιµου εµβαδού, στην άνετη λειτουργία του εξοπλισµού, στη διευκόλυνση 

της εργασίας του προσωπικού και στην ικανότητα ανταπόκρισης σε µεταβαλλόµενες 

ανάγκες. Γενικά, ο χώρος της εγκατάστασης κατανέµεται µεταξύ εναλλακτικών 

χρήσεων, όπως είναι οι αποστολές, παραλαβές, προετοιµασία και συσκευασία 

αποστολών, αποθήκευση και βοηθητικοί χώροι. 

 Η εγκατάσταση της αποθήκης γίνεται συνήθως σε κτίριο ενός ορόφου. Η 

διαµόρφωση του εσωτερικού χώρου υποστηρίζει ευθεία και άµεση διακίνηση των 

εµπορευµάτων προς και από την αποθήκη, και ευθεία και άµεση µετακίνηση των 

εµπορευµάτων µέσα στους χώρους της αποθήκης. 

 Η τοποθέτηση των εµπορευµάτων µέσα στον αποθηκευτικό χώρο πρέπει να 

οδηγεί στη µέγιστη δυνατή αξιοποίηση της αποθηκευτικής δυναµικότητας, ενώ 

ταυτοχρόνως, να διασφαλίζει την οµαλή και απρόσκοπτη λειτουργία της αποθήκης. 

 Γενικά, τα εµπορεύµατα πρέπει να τοποθετούνται κατά τρόπο που να 

µετακινούνται ελάχιστα. Οι µετακινήσεις των εµπορευµάτων µέσα στην αποθήκη 

επιφέρουν κόστος, λόγω απασχόλησης προσωπικού, µηχανηµάτων και κατάληψης 

χώρου. 

 Το µέγεθος των διαδροµών τείνει να ελαχιστοποιείται, ώστε να 

απελευθερώνεται περισσότερος χώρος για αξιοποίηση. Φυσικά, οι διαστάσεις των 

διαδροµών πρέπει, εντούτοις, να επιτρέπουν τη λειτουργία του εξοπλισµού 

διαχείρισης των εµπορευµάτων και τη µετακίνηση των αποθηκευµένων ειδών. 

Επίσης, η διαρρύθµιση της αποθήκης πρέπει να εκµεταλλεύεται όχι µόνο το εµβαδόν, 

αλλά και το ύψος του κτιρίου. 

 Συµπερασµατικά, η διαρρύθµιση της αποθήκης αποσκοπεί στην επίτευξη 

αποτελεσµατικής αξιοποίησης του δεδοµένου χώρου και στην ελαχιστοποίηση του 

λειτουργικού κόστους της αποθήκης. Σαφώς, οι δύο προηγούµενοι στόχοι είναι ενίοτε 

αντιφατικοί. Για παράδειγµα, η τοποθέτηση αποθεµάτων σε πολύ υψηλές θέσεις, 

αφενός εξοικονοµεί επιδαπέδιο χώρο, αφετέρου καθιστά δυσχερέστερη την 

προσπέλαση σε αυτά τα αποθέµατα. Ο τεχνολογικός εξοπλισµός της αποθήκης 

αντιµετωπίζει τέτοια προβλήµατα, αλλά εντούτοις, έχει κόστος. Εποµένως, τα θέµατα 
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αυτά χρειάζονται προσεκτική εξέταση και πρέπει να αντιµετωπίζονται κατά 

περίπτωση.33 

 

2.2.4 Συστήµατα αποθήκευσης 

 Για µια οργανωµένη και λειτουργική αποθήκη, ανεξαρτήτως µεγέθους, 

απαιτούνται συνήθως πολλά ράφια, προκειµένου η ταξινόµηση των αντικειµένων να 

είναι εύκολη και αποτελεσµατική, όσον αφορά την ταχύτητα και την αµεσότητα µε 

την οποία θα τα εντοπίσει το προσωπικό όταν τα χρειαστεί. 

 Όταν η αποθήκη είναι µικρή, τα πράγµατα είναι ευκολότερα, καθώς αρκούν 

λίγα ράφια ελαφρών φορτίων, συνήθως τύπου dexion για την οργάνωση των 

αντικειµένων. Αν η ποσότητα των αντικειµένων είναι µεγάλη, µια επέκταση σε ύψος 

είναι συνήθως αρκετή για να δώσει λύση.34 

 Στην περίπτωση όµως µιας επαγγελµατικής αποθήκης που φιλοξενεί µεγάλο 

όγκο εµπορευµάτων και παλετών, η οργάνωσή της είναι αρκετά σύνθετη υπόθεση 

καθώς, εκτός από την εργονοµία και τη χρηστικότητα, υπάρχουν οι παράµετροι της 

ασφάλειας, της αξιοπιστίας του συστήµατος, της αποτελεσµατικής εκµετάλλευσης 

του διαθέσιµου χώρου αλλά και της ταχύτητας, µε την οποία πρέπει να επιτυγχάνεται 

η πρόσβαση σε αντικείµενα µε διαφορετικό µέγεθος και βάρος. 

 Για τους παραπάνω λόγους απαιτούνται σύνθετα συστήµατα αποθήκευσης και 

οργάνωσης εµπορευµάτων, που να διαθέτουν τις απαιτούµενες τυποποιήσεις για την 

ορθή λειτουργία ενός αποθηκευτικού χώρου. 

 Όταν τα εµπορεύµατα δεν είναι τυποποιηµένα σε πελάτες, η αποθήκευσή τους 

γίνεται σε ράφια, τα οποία ανάλογα µε το βάρος των φορτίων, διακρίνονται σε 

ελαφρά, µεσαία και βαρέως τύπου. 

 Για την αποθήκευση χαρτοκιβωτίων χρησιµοποιούνται συνήθως τα 

«κυλιόµενα ράφια», τα οποία έχουν µια µικρή κλίση και είναι προσβάσιµα από δύο 

πλευρές. Η τοποθέτηση των προϊόντων γίνεται από το πίσω µέρος, που είναι το 

υψηλότερο σηµείο, ενώ η έξοδός τους γίνεται από µπροστά, που είναι το χαµηλότερο 

σηµείο. Με αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται η ελεγχόµενη κύλιση των κιβωτίων µέσα 
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στο ράφι χρησιµοποιώντας την ελαφρά κλίση, ενώ τα εµπορεύµατα εντοπίζονται 

εύκολα καθώς ταξινοµούνται µε την FIFO (first in – first out). 

 Για την αποθήκευση παλετών χρησιµοποιούνται αρκετά διαφορετικά 

συστήµατα, ανάλογα µε το µέγεθος του χώρου, το µέγεθος και το βάρος των παλετών 

αλλά και τον αριθµό των διαθέσιµων διαδροµών. Αν δεν υπάρχει ο χώρος για 

πολλούς διαδρόµους, τότε χρησιµοποιείται η λύση Push Back Racking System, στην 

οποία οι παλέτες φορτώνονται στα ράφια από ανυψωτικό µηχάνηµα και σπρώχνονται 

η µία πίσω από την άλλη. Με αυτόν τον τρόπο, στο κάθε ράφι φορτώνονται τρεις ή 

τέσσερις παλέτες ή µια πίσω από την άλλη. Εναλλακτικά, χρησιµοποιείται η λύση 

των κεκλιµένων ραφιών, στα οποία η κύλιση των παλετών γίνεται ελεγχόµενα µε 

βάση την κλίση των ραφιών, όπως επίσης η λύση µεταφερόµενων ραφιών πάνω σε 

ηλεκτροκίνητες βάσεις που κινούνται σε ατσαλένιους οδηγούς εδάφους. 

 Ωστόσο, ο πιο διαδεδοµένος τρόπος για την αποθήκευση παλετών ονοµάζεται 

Back to Back Racking System και οι παλέτες σε αυτήν την περίπτωση αποθηκεύονται 

η µία δίπλα στην άλλη σε ράφια διαφορετικών επιπέδων, που είναι προσβάσιµα µε 

διαδρόµους και από τις δύο πλευρές. 

 Το ύψος και ο αριθµός των ραφιών, όπως επίσης και ο αριθµός των 

διαδρόµων, µπορεί να ποικίλλουν ανάλογα µε τις ανάγκες του αποθηκευτικού χώρου. 

Με αυτόν τον τρόπο αποθήκευσης εξασφαλίζεται ότι η κάθε παλέτα είναι 

διαχειρίσιµη χωρίς να χρειάζεται να µετακινηθεί, ενώ στο ίδιο ράφι µπορούν να 

αποθηκευτούν φορτία µε διαφορετικό µέγεθος. Η ταχύτητα πρόσβασης και ο εύκολος 

έλεγχος του διαθέσιµου αποθέµατος προσµετρούνται στα πλεονεκτήµατα του 

συγκεκριµένου τρόπου αποθήκευσης. 

 Για ακόµη πιο σύνθετες περιπτώσεις υπάρχει η λύση Drive in Racking 

System, στην οποία χρησιµοποιούνται ειδικοί «οδηγοί» στην αποθήκευση των 

παλετών, προκειµένου να εξασφαλίζεται ακόµη µεγαλύτερη σταθερότητα στα προς 

αποθήκευση εµπορεύµατα αλλά και µέγιστη εκµετάλλευση του διαθέσιµου χώρου. 

Αυτός ο τρόπος είναι ιδανικός όταν οι παλέτες είναι όλες ίδιες και δεν απαιτείται η 

πρόσβαση σε διαφορετικά φορτία. 

 Σε κάθε περίπτωση, µια ολοκληρωµένη µελέτη του αποθηκευτικού χώρου 

είναι προηγουµένως απαραίτητη για την επιλογή της ιδανικότερης λύσης που θα 
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εξασφαλίσει την ασφάλεια στη χρήση και την αποτελεσµατικότητα στη διαχείριση 

των εµπορευµάτων.35 

 

2.2.5 Κανάλια διανοµής 

 Η διανοµή περιλαµβάνει όλες εκείνες τις δραστηριότητες που σχετίζονται µε 

το να κάνουν τα προϊόντα διαθέσιµα στους καταναλωτές, όποτε και όπου θέλουν να 

τα αγοράσουν. Η διανοµή συνίσταται στην τοποθέτηση του προϊόντος εκεί όπου είναι 

πιο αποτελεσµατικά διαθέσιµο στους καταναλωτές της αγοράς-στόχου. Κάθε αγορά 

έχει στην διάθεσή της πολλά κανάλια διανοµής για την διάθεση των προϊόντων, όπως 

είναι το χονδρεµπόριο και το λιανικό εµπόριο.36 

 Τα κανάλια διανοµής ή κανάλια µάρκετινγκ είναι µία οµάδα ατόµων και 

οργανισµών που κατευθύνουν τη ροή των προϊόντων από τους παραγωγούς στους 

καταναλωτές. 

 Η διανοµή και τα διάφορα κανάλια διανοµής περιλαµβάνουν την µεταφορά 

και την αποθήκευση του προϊόντος. Η εκλογή των κατάλληλων καναλιών διανοµής 

µπορεί να κάνει ένα προϊόν επιτυχηµένο στην αγορά ή να προκαλέσει την αποτυχία 

του. 

 Ωστόσο, τα κανάλια διανοµής ορίζονται µε βάση την ικανοποίηση της 

αγοράς-στόχου. Επιλέγονται τα κανάλια αυτά, τα οποία εξασφαλίζουν το χαµηλότερο 

δυνατό κόστος, ώστε να µην επιβαρυνθεί ο καταναλωτής µε µεγάλες αυξήσεις στην 

τελική τιµή του προϊόντος. Ταυτόχρονα όµως, τα κανάλια διανοµής πρέπει να 

εξασφαλίζουν την γρήγορη και ασφαλή µεταφορά των προϊόντων στα χέρια των 

καταναλωτών. Τέλος, το σηµείο πώλησης πρέπει να εξυπηρετεί τον καταναλωτή, 

αλλά και να ταιριάζει τόσο στην φύση όσο και στην εικόνα του προϊόντος. 

 Γενικότερα, οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν διάφορους τρόπους διανοµής στην 

προσπάθειά τους να καταστήσουν τις προϊοντικές προσφορές τους διαθέσιµες για 

αγορά και κατανάλωση. Για παράδειγµα, η άµεση πώληση (direct selling), η χρήση 

ενδιάµεσων (χονδρέµποροι και λιανέµποροι) και το franchising είναι µερικοί από 

τους πιο δηµοφιλείς τρόπους διανοµής που χρησιµοποιούν οι επιχειρηµατίες, 

                                                           
35

 ΤΑ ΝΕΑ online (2011), «Σωστή αποθήκευση εµπορευµάτων», 

http://www.aggeliestanea.gr/Article.aspx?Articleld=4644993  
36 Κοκκινάκη, Φ., «Εισαγωγικές έννοιες µάρκετινγκ: Η διανοµή του προϊόντος», Γ.Ε.Ν.Ε.Σ.ΙΣ., 

Ο.Π.Α., Πρόγραµµα Γυναικείας Επιχειρηµατικότητας, σελ. 46 – 47, 

 http://mc.gunet.gr/genesis/dsl/documents/D.pdf 
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προκειµένου να µετακινούν τα προϊόντα τους από τις αποθήκες στα σπίτια των 

καταναλωτών.37 

 

Άµεση πώληση (Direct Sale). Όταν χρησιµοποιείται η µέθοδος αυτή για τη διανοµή 

του προϊόντος, προσδοκάται καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, µεγαλύτερη 

ικανοποίηση τους, καθώς και πιο αποτελεσµατικός έλεγχος της προσφερόµενης 

υπηρεσίας. 

 Φυσικά, η µέθοδος αυτή δεν στερείται και µειονεκτηµάτων όπως αδυναµίες 

αντιµετώπισης µιας αυξηµένης ζήτησης και κάλυψης ευρύτερων (γεωγραφικά) 

περιοχών. Η απευθείας πώληση είναι δυνατό να πραγµατοποιηθεί είτε µε τη 

µετάβαση του πελάτη στον τόπο παροχής της υπηρεσίας, είτε αντιστρόφως.38 

 

Πώληση µέσω τρίτων – ενδιάµεσοι (intermediaries). Σε κάθε κανάλι ή σύστηµα 

διανοµής ανάµεσα στον παραγωγό κι στον τελικό καταναλωτή υπάρχει κάποια µορφή 

ενός ή περισσότερων ενδιάµεσων, µε εξαίρεση φυσικά, το σύστηµα διανοµής άµεσων 

πωλήσεων. Στην πραγµατικότητα, αυτή ακριβώς η ύπαρξη των ενδιάµεσων είναι που 

δηµιουργεί τα κανάλια διανοµής. 

 Οι ενδιάµεσοι σε ένα κανάλι διανοµής πραγµατοποιούν αρκετές σηµαντικές 

λειτουργίες και η συνεισφορά τους είναι απαραίτητη για αρκετούς λόγους. 

Συγκεκριµένα, οι ενδιάµεσοι:39 

• Βελτιώνουν την αποδοτικότητα της διαδικασίας συναλλαγής 

• Προσαρµόζουν τη διαφορά στην ποικιλία των ειδών µέσω της διαδικασίας 

ταξινόµησης 

• ∆ιευκολύνουν τη διαδικασία αναζήτησης 

 

Χορήγηση δικαιώµατος εκµετάλλευσης (franchising). Αρκετές επιχειρήσεις 

(franchisers) εκχωρούν το δικαίωµα εκµετάλλευσης της υπηρεσίας τους σε τρίτους 

(franchisees) βάσει σχετικής σύµβασης, στην οποία καθορίζονται η υπηρεσία και η 

γεωγραφική περιοχή στην οποία αυτή θα προσφέρεται από τον franchisee, το ύψος 

της προµήθειας η οποία θα καταβάλλεται από αυτόν στον franchiser, η διάρκεια της 
                                                           
37

 Σιώµκος Ι, Γ. (2004), Στρατηγικό Management, 2η έκδοση, Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε., σελ. 551 
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 Αθανασούλης Κ, Χ. (1996), Μάρκετινγκ υπηρεσιών, τόµος Α’, Αθήνα: Α. Σταµούλης, σελ. 123 
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 Σιώµκος Ι, Γ. (2004), Στρατηγικό Management, 2η έκδοση, Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε., σελ. 553-555 
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σύµβασης, η υποστήριξη (τεχνική, µάρκετινγκ, κ.ά.) που θα παρέχεται από τον 

franchiser στον franchisee, και άλλα. 

 Τα σπουδαιότερα πλεονεκτήµατα του franchising για τον franchiser είναι η 

ευρύτερη παρουσία του, καλύτερη εξυπηρέτηση των τοπικών αγορών και µικρότερη 

δέσµευση κεφαλαίων του. Ωστόσο, τα µειονεκτήµατα είναι παρόµοια µε εκείνα, τα 

οποία αντιµετωπίζει µε τη χρησιµοποίηση ενδιάµεσων, δηλαδή µείωση ελέγχου 

διάφορων στοιχείων του µείγµατος µάρκετινγκ, έλλειψη άµεσης επαφής του µε τους 

καταναλωτές της υπηρεσίας του και αδυναµία παρακίνησης των franchisees.40 

 

Ηλεκτρονικά κανάλια (electronic channels). Τα τελευταία σαράντα, περίπου, χρόνια 

σε πολλές αναπτυγµένες χώρες, η µορφή της συναλλαγής (interaction) µεταξύ των 

επιχειρήσεων και των πελατών τους έχει, σταδιακά, µεταµορφωθεί λόγω της 

αυξανόµενης χρήσης συστηµάτων πληροφορικής και ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

 Η λογική της ανάπτυξης των παραπάνω συστηµάτων στα οποία δεν απαιτείται 

άµεση προσωπική παρουσία του πωλητή και αγοραστή της υπηρεσίας είναι η 

«βιοµηχανοποίηση» των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών, µε σκοπό την αύξηση της 

παραγωγικότητας και ανταγωνιστικότητάς τους. 

 Τα πλεονεκτήµατα των ηλεκτρονικών καναλιών είναι το χαµηλότερο (από την 

προσωπική πώληση) κόστος, η δυνατότητα ευρύτερης γεωγραφικής και χρονικής (24 

ώρες το 24ωρο) διανοµής της υπηρεσίας/προϊόντος και η άνεση που παρέχουν στον 

καταναλωτή, κάτι το οποίο είναι σχεδόν αδύνατο να επιτευχθεί µε προσωπική 

πώληση. 

 Ωστόσο, στα µειονεκτήµατά τους συγκαταλέγεται η έλλειψη ελέγχου στο 

χώρο των ηλεκτρονικών µέσων, η πιθανή απροθυµία των πελατών για χρησιµοποίησή 

τους, καθώς και πιθανά προβλήµατα των συναλλαγών.41 

 

2.2.6 3rd και 4th Party Logistics 

 Μια από τις σύγχρονες τάσεις στο χώρο των logistics εκφράζεται µε τον όρο 

«outsourcing», που ουσιαστικά σηµαίνει τη χρησιµοποίηση πόρων συνεργατών, 

πόροι οι οποίοι µπορεί να είναι ανθρώπινοι, υλικοί, τεχνογνωσία κ.λπ., µε στόχο τη 

βελτιστοποίηση της λειτουργίας του κυκλώµατος logistics µιας εταιρίας. 
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 Αναλύοντας την έννοια των όρων 3PL (3rd Party Logistics) και 4PL (4rd Party 

Logistics), διαπιστώνεται ότι ο 4PL συνεργάτης είναι απλά ένας µεγαλύτερος 3PL 

συνεργάτης. Ο 3PL συνεργάτης δραστηριοποιείται στο τµήµα της εφοδιαστικής 

αλυσίδας που ασχολείται µε «Μεταφορά – Αποθήκευση – ∆ιανοµή». Ο 4PL 

συνεργάτης δεν περιορίζεται στην προαναφερόµενη τριλογία. ∆ραστηριοποιείται σε 

όλη την κλίµακα της εφοδιαστικής αλυσίδας, της οποίας τα δεδοµένα αναλύει µε 

στόχο τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας της. Για παράδειγµα, ο 3PL παρακολουθεί 

τα αποθέµατα, ενώ ο 4PL διαχειρίζεται τα αποθέµατα.42 

 Ο 3PL πρέπει να διαθέτει υποδοµές και µέσα για να επιτελέσει το έργο του. Ο 

4PL δεν είναι απολύτως αναγκαίο να διαθέτει υποδοµές και πάγια στοιχεία (χωρίς 

βέβαια αυτό να αποκλείεται). Χρειάζεται τεχνογνωσία, σύγχρονες τεχνικές 

management και φυσικά τη βοήθεια τεχνολογιών πληροφορικής. 

 Ο 3PL ενεργεί στα πλαίσια ενός συγκεκριµένου και ήδη διαµορφωµένου 

πλάνου λειτουργίας του κυκλώµατος logistics µιας εταιρίας. Ο 4PL είναι υπεύθυνος 

για τη διαµόρφωση αυτού του πλάνου λειτουργίας. 

 Όπως γίνεται κατανοητό, ο 4PL δεν είναι απλά ένας µεγαλύτερος 3PL, αλλά 

είναι ο συνεργάτης που µπορεί να προσφέρει ολοκληρωµένες λύσεις στο σύνολο της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 Όσον αφορά την µεθοδολογία επιλογής 3PL, 4PL συνεργάτη, έχει 

παρατηρηθεί ότι στις περισσότερες των περιπτώσεων, η λύση «outsourcing» είναι 

προς όφελος των επιχειρήσεων που την επιλέγουν. Η µεθοδολογία που µπορεί να 

ακολουθήσει µια επιχείρηση στα πλαίσια µιας τέτοιας επιλογής είναι η ακόλουθη:43 

1. ∆ηµιουργία οµάδας έργου. Το πρώτο βήµα, και ένα από τα σηµαντικότερα, 

είναι η δηµιουργία της σωστής οµάδας που θα αναλάβει το project αυτό. Στην οµάδα 

πρέπει να συµµετέχουν στελέχη από όλα τα κρίσιµα τµήµατα της εταιρίας, όπως 

παραγωγή, οικονοµικό, πωλήσεις, marketing και φυσικά logistics. Επίσης, στην 

οµάδα καλό είναι να υπάρχουν υψηλόβαθµα στελέχη, ώστε η σοβαρότητα του 

εγχειρήµατος να περνά, τόσο στην ίδια την επιχείρηση όσο και στους δυνητικούς 

συνεργάτες. Η οµάδα έργου µπορεί να συµπληρωθεί και από ένα σύµβουλο 

εξειδικευµένο σε θέµατα Logistics και «outsourcing».  
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2. Σαφής καθορισµός αναγκών και στόχων. Το πρώτο µέληµα της οµάδας έργου 

είναι ο σαφής καθορισµός των αναγκών του κυκλώµατος logistics, για την 

ικανοποίηση των οποίων θα χρησιµοποιηθεί λύση «outsourcing», καθώς επίσης και 

τα αναµενόµενα οφέλη, ώστε να προσδιοριστούν οι αναµενόµενοι στόχοι. Η ανάλυση 

πρέπει να είναι λεπτοµερείς, µιας και τα ευρήµατα θα αποτελέσουν οδηγό για τα 

επόµενα βήµατα. 

3. ∆ηµιουργία τεύχους προδιαγραφών (RFP). Με βάση τις ανάγκες και τους 

στόχους που θα έχουν προσδιοριστεί, πρέπει να δηµιουργηθεί το Τεύχος 

Προδιαγραφών του έργου, το οποίο θα περιγράφει µε σαφήνεια ανάγκες και 

απαιτήσεις και θα σταλεί στους υποψήφιους συνεργάτες από τους οποίους θα 

ζητηθούν προσφορές. Η δηµιουργία του κρίνεται απολύτως αναγκαία, ώστε οι 

προσφορές των υποψηφίων να αφορούν το ίδιο αντικείµενο, αλλά και η σύγκριση 

των προσφορών από την οµάδα έργου να γίνει σε κοινή βάση. 

4. Καθορισµός και ιεράρχηση κριτηρίων αξιολόγησης. Η αξιολόγηση των 

υποψηφίων θα γίνει µε εξειδικευµένα κριτήρια, τα οποία πρέπει να καθορισθούν από 

την οµάδα έργου, αλλά και να ιεραρχηθούν µε χρήση συντελεστών βαρύτητας. 

Μπορούν να δηµιουργηθούν δύο επίπεδα κριτηρίων αξιολόγησης. Το 1ο επίπεδο 

µπορεί να απαρτίζεται από γενικότερα κριτήρια αξιολόγησης, µε στόχο τον 

προσδιορισµό των υποψηφίων στους οποίους θα αποσταλεί το Τεύχος 

Προδιαγραφών. Το 2ο επίπεδο περιέχει εξειδικευµένα κριτήρια, µε τη χρήση των 

οποίων θα γίνει η τελική επιλογή. Σε γενικές γραµµές, τα κριτήρια αξιολόγησης 

εντάσσονται στις ακόλουθες 4 κατηγορίες: 

• Γενικά στοιχεία εταιρίας (υποψήφιος συνεργάτης) 

• Στοιχεία εγκαταστάσεων-εξοπλισµού 

• Στοιχεία ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών 

• Στοιχεία κόστους 

 

5. ∆ηµιουργία λίστας υποψήφιων συνεργατών. Με βάση τα κριτήρια του 1ου 

επιπέδου αξιολόγησης καταρτίζεται η λίστα των υποψήφιων συνεργατών, στους 

οποίους και θα αποσταλεί το Τεύχος Προδιαγραφών, ώστε να καταθέσουν 

λεπτοµερείς προσφορές. Συνήθως, η λίστα αυτή αποτελείται από 5 – 8 εταιρίες. 

6. Πολυκριτηριακή αξιολόγηση – Τελική επιλογή. Τελευταίο βήµα είναι η τελική 

επιλογή του (3PL, 4PL) συνεργάτη, η οποία προκύπτει ως αποτέλεσµα 
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πολυκριτηριακής ανάλυσης, µε βάση τα εξειδικευµένα κριτήρια του 2ου επιπέδου 

αξιολόγησης. Η αξιολόγηση αφορά, τόσο τις εταιρίες όσο και τις προσφορές που 

έχουν αποσταλεί και πρέπει να γίνει µε προσοχή στη λεπτοµέρεια. 

 

 Μετά την τελική επιλογή, ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στον τρόπο που 

θα δοµηθεί το συµβόλαιο παροχής υπηρεσιών, το οποίο πρέπει να είναι κατανοητό, 

απλά δοµηµένο, αλλά και ευέλικτο µε βάση το πραγµατικά υλοποιούµενο έργο. 

 Τελειώνοντας, τα κριτήρια επιλογής ενός 3PL, 4PL συνεργάτη καθορίζονται 

από τους εξής παράγοντες:44 

• Γενικά στοιχεία εταιρίας: εµπειρία logistics, εξειδίκευση σε συγκεκριµένο 

τοµέα ή υπηρεσίες logistics, τζίρος (συνολικός & τζίρος logistics), κερδοφορία 

(λοιποί οικονοµικοί δείκτες), πελατολόγιο, ανθρώπινο δυναµικό και δίκτυο 

συνεργατών. 

• Στοιχεία εγκαταστάσεων – εξοπλισµού: κατάσταση, µέγεθος χώρων-

εγκαταστάσεων, χρησιµοποιούµενος εξοπλισµός, γεωγραφική κατανοµή 

εγκαταστάσεων, διαθεσιµότητα εγκαταστάσεων-εξοπλισµού την επιθυµητή χρονική 

στιγµή, συστήµατα µηχανογραφικής υποστήριξης και συστήµατα ασφαλείας. 

• Στοιχεία ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών: συνέπεια χρόνου παράδοσης, 

παράδοση χωρίς καταστροφές, έλλειψη λαθών, τήρηση-παρακολούθηση συνθηκών 

ελεγχόµενης θερµοκρασίας, τήρηση συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας, ευελιξία-

κάλυψη ιδιαίτερων αναγκών πελάτη, κλίµα συνεργασίας, εύρος παρεχόµενων 

υπηρεσιών, εφαρµογή συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας και ασφάλιση 

εµπορευµάτων. 

• Στοιχεία κόστους: κόστος υπηρεσιών, κατανοητός και διαφανής τρόπος 

τιµολόγησης, κατανοητό και απλά δοµηµένο συµβόλαιο και δυνατότητα 

επαναπροσδιορισµού της συµφωνίας. 
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Ενότητα 2.3 Λειτουργία αποθηκών και διαχείριση αποθεµάτων 

 

2.3.1 ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

 Τα αποθέµατα αποτελούν, στις περισσότερες περιπτώσεις τουλάχιστον, µια µη 

παραγωγική αλλά αναγκαία δέσµευση κεφαλαίων υπό µορφή πρώτων υλών, υλικών 

υπό κατεργασία ή τελικών προϊόντων έτοιµων προς πώληση. Η αποθήκευση 

καταναλώνει ουσιαστικό χρόνο και κεφάλαια για τη διατήρηση τέτοιων πρώτων υλών 

ή/και τελικών αγαθών, ενώ τα επενδυµένα κεφάλαια στην αποθηκευτική διαδικασία 

δεσµεύονται και δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν εναλλακτικά.45 

 Η διαχείριση αποθεµάτων, και ειδικότερα, η διατήρηση του κατάλληλου 

ύψους αποθεµάτων αφορά κάθε επιχείρηση εντός του δικτύου διανοµής. Η διατήρηση 

αποθεµάτων συνεπάγεται κόστος αλλά και οφέλη. Το πρόβληµα είναι η εύρεση ενός 

βέλτιστου ύψους αποθεµάτων, το οποίο εξασφαλίζει την οµαλή λειτουργία της 

διανοµής µε ελάχιστο κόστος. 

 Τα αποθέµατα στο διανεµητικό σύστηµα χρησιµεύουν ως εξής:46 

• Οµαλή παραγωγική διαδικασία. Όταν η παραγωγική διαδικασία αποτελείται 

από αλλεπάλληλα στάδια, η έλλειψη αποθεµάτων µπορεί να οδηγήσει σε 

καθυστερήσεις και προβλήµατα. Τα αποθέµατα, µετά το πέρας ενός σταδίου, 

εγγυώνται ότι µπορεί να αρχίσει το επόµενο παραγωγικό στάδιο, ακόµα και όταν 

υπάρχουν καθυστερήσεις και έλλειψη συγχρονισµού. 

• Εκπτώσεις ποσότητας. Τα αποθέµατα συγκεντρώνονται για την εκµετάλλευση 

των χαµηλότερων τιµών που συχνά προσφέρουν οι προµηθευτές για µεγαλύτερες 

παραγγελίες. Η αγορά µεγαλύτερων ποσοτήτων µειώνει το µέσο κόστος απόκτησης 

του εµπορεύµατος, αλλά αυτό το όφελος πρέπει να συγκριθεί µε το επιπλέον κόστος 

που συνεπάγεται η αύξηση των σχετικών αποθεµάτων. Ανάλογη µείωση του µέσου 

κόστους παρατηρείται και στις µεταφορές, όπου µεγαλύτερες ποσότητες έχουν συχνά 

εκπτώσεις στα µεταφορικά έξοδα. 

• Αποφυγή ελλείψεων. Η διατήρηση ικανού ύψους αποθεµάτων µειώνει τον 

κίνδυνο ελλείψεων και εξασφαλίζει συνεπή τροφοδότηση των πελατών. 
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• Εποχικότητα. Η προσφορά ορισµένων προϊόντων (όπως, αγροτικών 

προϊόντων) εµφανίζει έντονη εποχικότητα. Τα προϊόντα εποχιακής προσφοράς πρέπει 

να αποθηκευτούν, ώστε να υπάρχει εφοδιασµός της ζήτησης σε περιόδους µειωµένης 

ή µηδενικής παραγωγής. Ανάλογη εποχικότητα παρουσιάζει η ζήτηση ορισµένων 

προϊόντων. Εποµένως, για να ικανοποιηθεί η εποχιακή ζήτησή τους, 

συγκεντρώνονται αποθέµατα ικανά να καλύψουν τη µεγάλη ζήτηση συγκεκριµένων 

περιόδων. 

 

 Σε κάθε περίπτωση, τα οφέλη από τη συγκέντρωση αποθεµάτων πρέπει να 

συγκρίνονται µε τα κόστη που συνεπάγεται η ύπαρξη αποθεµάτων. 

 

2.3.2 Βέλτιστο επίπεδο αποθέµατος 

 Ο επιδιωκόµενος στόχος της διοίκησης αποθεµάτων, είναι ο έλεγχος του 

επιπέδου αποθέµατος κι η διατήρηση των αποθεµάτων µιας µονάδας σε τέτοιο 

επίπεδο που να εξασφαλίζεται η καλύτερη δυνατή λειτουργία της. αυτό πρακτικά 

σηµαίνει ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους λειτουργίας ή/και µεγιστοποίηση 

των κερδών της. 

 Ως µειονεκτήµατα του χαµηλότερου του αρίστου επιπέδου αποθέµατος, 

θεωρούνται τα ακόλουθα:47 

• Η ζήτηση, συχνά, δεν ικανοποιείται, µε αποτέλεσµα την άµεση απώλεια 

κερδών και επιπλέον την ακύρωση παραγγελιών από τους πελάτες. 

• Προκειµένου η εταιρία να διασκεδάσει τη δυσαρέσκεια των πελατών, 

αναγκάζεται να αναπροσαρµόσει το πρόγραµµά της και να θέσει σε λειτουργία 

έκτακτες και συχνά δαπανηρές διαδικασίες παραγωγής. 

• Για να διατηρήσει η εταιρία ένα ικανοποιητικό επίπεδο υπηρεσιών, είναι 

αναγκαίο να πραγµατοποιεί συχνότερα πρόσθετες παραγγελίες προµηθειών, οι οποίες 

προκαλούν διόγκωση του συνολικού κόστους. 

 

 Σχετικά µε τα µειονεκτήµατα υψηλότερου του αρίστου επιπέδου αποθέµατα, 

αυτά αριθµούνται ως εξής:48 
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• Το κόστος διατήρησης τέτοιου αποθέµατος είναι µεγάλο. Το κόστος 

προέρχεται κυρίως από τη χρήση ανάλογων αποθηκευτικών χώρων, επιπλέον 

εργασιών, κ.λπ. 

• Η συνακόλουθη µεγάλη χρονική διάρκεια διατήρησης των υπέρογκων 

αποθεµάτων µπορεί να επιφέρει απώλειες που προκαλούνται από την φθορά και την 

αχρήστευση τους. 

• Η δέσµευση υψηλών κεφαλαίων για την απόκτηση και διατήρηση αυτού του 

όγκου αποθεµάτων µπορεί να είναι απαγορευτική. 

• Εξάλλου, η επένδυση υψηλών κεφαλαίων σε αποθέµατα ετοίµων ή 

ηµιετοίµων προϊόντων έχει ως επακόλουθο τη µείωση των διαθεσίµων 

χρηµατοοικονοµικών µέσων που θα µπορούσαν να διατεθούν για την επέκταση και 

βελτίωση της υπάρχουσας παραγωγικής δραστηριότητας ή τον σχεδιασµό και την 

προώθηση νέων προϊόντων. 

• Σε περίπτωση απρόβλεπτης πτώσης της τρέχουσας τιµής των πρώτων υλών, 

των ηµικατεργασµένων ή τελικών προϊόντων που έχουν αποθεµατοποιηθεί σε 

µεγάλες ποσότητες, η οικονοµική µονάδα υφίσταται χρηµατικές απώλειες. Στην 

αντίθετη περίπτωση, µπορεί να πραγµατοποιήσει κέρδη. Αν και είναι αδύνατο να 

προβλεφθούν οι αλλαγές στην αγορά, ένας απλός πρακτικός κανόνας είναι η 

διατήρηση µεγάλων αποθεµάτων σε περιόδους έντονου πληθωρισµού και ο 

περιορισµός τους σε περιόδους σηµαντικής µείωσής του. 

 

2.3.3 Μέθοδοι αποτίµησης ροής των αποθεµάτων 

 Ένα από τα σηµαντικότερα θέµατα των αποθεµάτων είναι η αποτίµηση της 

αξίας του τελικού αποθέµατος, όπως αυτό διαµορφώθηκε από τις εισαγωγές και 

εξαγωγές των εµπορευµάτων και παραµένει απούλητο στις αποθήκες της επιχείρησης 

την 31/12 του έτους. Οι µέθοδοι αποτίµησης των αποθεµάτων είναι τρεις και 

αναλύονται ως ακολούθως:49 
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Μέσο Σταθµικό Κόστος (Μ.Σ.Κ.) 

 Η µέθοδος αυτή κοστολογεί τις µονάδες που πωλήθηκαν και αυτές που 

βρίσκονται στο τελικό απόθεµα στο µέσο σταθµικό κόστος όλων των µονάδων που 

είναι διαθέσιµες προς πώληση. Η υπόθεση του µέσου σταθµικού κόστους 

χρησιµοποιείται για πρακτικούς λόγους, χωρίς να υπάρχει κάποιο θεωρητικό 

επιχείρηµα υπέρ της. Η εφαρµογή της µεθόδου του µέσου σταθµικού κόστους 

θεωρείται απλή, δεν απαιτεί να υπάρχει ταυτόχρονη παρακολούθηση της φυσικής 

ροής των αποθεµάτων και δεν επιτρέπει τον επηρεασµό των αποτελεσµάτων χρήσης. 

 

First in – First out (FIFO) 

 Σύµφωνα µε αυτή τη µέθοδο, τα πρώτα εισελθόντα εµπορεύµατα παρέχουν τις 

τιµές για την κοστολόγηση των πωληθεισών µονάδων και το τελικό απόθεµα 

κοστολογείται µε τις τιµές των πιο πρόσφατων αγορών. 

 Η FIFO έχει το πλεονέκτηµα ότι η ροή των κοστών συχνά συµφωνεί µε τη 

φυσική ροή των αποθεµάτων. Ένα επιπλέον πλεονέκτηµα είναι ότι το τελικό απόθεµα 

αποτιµάται στο κόστος των τελευταίων αγορών, το οποίο προσεγγίζει το τρέχον 

κόστος των αποθεµάτων, ιδιαίτερα όταν τα αποθέµατα έχουν υψηλή κυκλοφοριακή 

ταχύτητα. Μειονεκτήµατα της FIFO είναι ότι µε τα τρέχοντα έσοδα δεν 

συσχετίζονται τα τρέχοντα κόστη, αλλά τα παλιά κόστη από το αρχικό απόθεµα και 

τις πρώτες αγορές. 

 

Last in – first out (LIFO) 

 Με τη LIFO, τα εµπορεύµατα που εισέρχονται τελευταία παρέχουν τα κόστη 

προκειµένου να κοστολογηθούν οι πωληθείσες µονάδες, ενώ το τελικό απόθεµα 

κοστολογείται µε τις τιµές του αρχικού αποθέµατος και των αρχικών αγορών. 

 Χρησιµοποιώντας τη LIFO, η διοίκηση µιας επιχείρησης µπορεί εύκολα σε 

περιόδους πληθωρισµού, επηρεάζοντας (αυξάνοντας ή µειώνοντας) τις αγορές, να 

επηρεάσει (αυξήσει λη µειώσει) τα αποτελέσµατα της χρήσης. Οι δυνατότητες 

επηρεασµού των αποτελεσµάτων µε τη χρήση της LIFO και το γεγονός ότι η φυσική 

ροή των µονάδων από τα αποθέµατα προς το κόστος πωληθέντων δεν γίνεται µε 

σειρά LIFO, αποτέλεσαν τους κυριότερους λόγους που το ∆ιεθνές Λογιστικό 

Πρότυπο (∆ΛΠ2) δεν θεωρεί τη LIFO ως µία αποδεκτή µέθοδο υπολογισµού του 

κόστους πωληθέντων. Η LIFO, βέβαια, έχει το πλεονέκτηµα ότι επιτρέπει την 
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καλύτερη δυνατή συσχέτιση των εσόδων µε πιο πρόσφατα κόστη αγοράς 

αποθεµάτων. 

 

 Συµπερασµατικά, η διαφορετική ροή κίνησης και επιλογής των παρτίδων 

αγοράς πρώτων υλών, όπως αυτές κινούνται προς την παραγωγική διαδικασία 

(παραγωγή σε εξέλιξη), οδηγούν σε διαφορετικό κόστος παραγωγής, αφού κάθε 

παρτίδα έχει µια µοναδική τιµή που διαφοροποιείται από τις άλλες και 

διαµορφώνεται ανάλογα µε τις οικονοµικές συνθήκες που επικρατούν (πληθωριστικές 

ή αντιπληθωριστικές τάσεις). Εποµένως, σίγουρα η µέθοδος αποτίµησης πρώτων 

υλών που θα επιλεγεί, συµµετέχει δραστικά στον καθορισµό του κόστους παραγωγής 

των προϊόντων και τελικά στη διαµόρφωση της τελικής τιµής πώλησης αυτών. 

 

2.3.4 Συστήµατα ελέγχου των αποθεµάτων 

 

Σύστηµα «Material Requirements Planning» 

 Ο έλεγχος των αποθεµάτων (inventory control) είναι µία τεχνική µε 

επιστηµονικές βάσεις, που σκοπό έχει να παρακολουθεί την αποθηκευµένη ποσότητα 

του αγαθού και να λαµβάνει τις σχετικές αποφάσεις, όπως πότε και σε τι ποσότητα θα 

πρέπει να παραγγελθεί το υλικό, κ.ά. Ένα σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

θεωρείται το σύνολο των κανονισµών και ελέγχων που καθορίζουν το ύψος των 

αποθεµάτων, πότε θα πρέπει τα αποθέµατα να ανανεώνονται και πόσο µεγάλες θα 

πρέπει να είναι οι παραγγελίες. Σε ένα παραγωγικό σύστηµα, τα αποθέµατα 

διακρίνονται σε πρώτες ύλες, τελικά προϊόντα, ενδιάµεσα προϊόντα και εφόδια. 

 Τα τελευταία χρόνια, υπάρχει µια σαφής τάση στον τοµέα της διαχείρισης 

αποθεµάτων υλικών και είναι η αποφυγή των στατιστικών συστηµάτων διαχείρισης 

και η αντικατάστασή τους από συστήµατα ακριβούς χρονικού προγραµµατισµού των 

αναγκών των παραγγελιών. Υλικά των οποίων η ζήτηση είναι εξαρτηµένη ή 

προγραµµατισµένη είναι δυνατόν να προγραµµατίζονται µε τη µέθοδο 

προγραµµατισµού αναγκών σε Υλικά (Material Requirements Planning). Υλικά πολύ 

αργής κίνησης (slow-movers) είναι αυτά, των οποίων η ζήτηση διαµορφώνεται µε 

τυχαίο τρόπο, αλλά σε αραιά και ακανόνιστα χρονικά διαστήµατα, ενώ οι ζητούµενες 

ποσότητες είναι συνήθως µικρές. Τα υλικά αυτά, συχνά αντιπροσωπεύουν µεγάλο 

µέρος των αποθεµάτων της επιχείρησης, αλλά η ζήτησή τους είναι δύσκολο να 

προβλεφθεί µε αξιόπιστο τρόπο. 
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 Για τη διαµόρφωση της µεθόδου διαχείρισης των αποθεµάτων αργής κίνησης 

είναι απαραίτητος ο διαχωρισµός τους µε βάση τον τρόπο διαµόρφωσης της ζήτησης 

τους και τον χρόνο παράδοσης. Η πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει υλικά µε αργή 

κίνηση αλλά µε εξαρτηµένη ζήτηση. Στην περίπτωση αυτή, δεν τηρείται απόθεµα και 

η µέθοδος ελέγχου των αποθεµάτων είναι ίδια µε τα υλικά κατηγορίας MRP. Στην 

δεύτερη κατηγορία ανήκουν υλικά, για τα οποία γίνεται φανερή εκ των προτέρων η 

ανάγκη αντικατάστασής τους. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν επίσης, τα υλικά τα 

οποία µπορούν να επισκευαστούν πρόχειρα για χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο ή ίσο 

του χρόνου παράδοσής τους. Για τα υλικά της κατηγορίας αυτής δεν θα πρέπει να 

τηρείται απόθεµα. Στην τελευταία κατηγορία ανήκουν υλικά, τα οποία δεν 

προειδοποιούν για την αναγκαιότητα αντικατάστασής τους ή ο χρόνος 

προειδοποίησής τους δεν είναι επαρκής και επιπλέον δεν µπορούν να επισκευαστούν 

πρόχειρα. 

 Για την λήψη αποφάσεων αναφορικά µε τη διαχείριση υλικών µε πολύ αργή 

κίνηση είναι απαραίτητος ο καθορισµός των παρακάτω στοιχείων:50 

1. Κόστος παραγγελίας. Το κόστος παραγγελίας περιλαµβάνει γενικά έξοδα και 

το κόστος απασχόλησης του προσωπικού για τη διεκπεραίωση της παραγγελίας. Ένας 

απλός τρόπος υπολογισµού είναι ο εξής: 

Κόστος προµηθειών = (Προϋπολογισµός τµήµατος προµηθειών) / (Μέσο πλήθος 

παραγγελιών ανά έτος) * (ποσοστό του χρόνου του ανθρώπινου δυναµικού για την 

διεκπεραίωση των παραγγελιών) 

 

 Είναι επίσης χρήσιµο να γίνει µια ανάλυση ABC και στα είδη των 

παραγγελιών, σύµφωνα µε την πολυπλοκότητα των διαδικασιών και τον απαιτούµενο 

χρόνο και έξοδα για την διεκπεραίωσή τους. Το κόστος τυχόν επειγουσών 

παραγγελιών δεν θεωρείται κόστος παραγγελίας αλλά συνυπολογίζεται στο κόστος 

έλλειψης αποθέµατος. 

 

2. Αξία υλικού. προτείνεται η χρησιµοποίηση της παρούσας αξίας του αγαθού, 

δηλαδή ανανεωµένη µε βάση την παρούσα κατάσταση τιµών του προµηθευτή. 
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3. Μέση χρονική περίοδος µεταξύ διαδοχικών ζητήσεων. Κατά προσέγγιση, η 

τιµή αυτή προσδιορίζεται ως η µέση ζήτηση ανά έτος. 

4. Μέση τιµή και τυπική απόκλιση του χρόνου παράδοσης. Αν ο λόγος της 

τυπικής απόκλισης προς τη µέση τιµή είναι µεγαλύτερος του 0,3, τότε δηµιουργείται 

ανασφάλεια στους χρήστες των υλικών και τάσεις υπεραποθεµατοποίησης. 

Σηµαντικός παράγοντας για τη µείωση των αποθεµάτων είναι η προσπάθεια µείωσης 

του χρόνου παράδοσης. 

5. Κόστος αποθεµατοποίησης. Εκφράζεται µε ποσοστό και περιλαµβάνει το 

κόστος του δεσµευµένου σε απόθεµα κεφαλαίου και το κόστος ευκαιρίας του 

κεφαλαίου. Συνεπώς, εκφράζεται από την τιµή του τρέχοντος βαθµού απόδοσης των 

κεφαλαίων της επιχείρησης προσαυξηµένο κατά ένα ποσοστό µε βάση τα γενικά 

έξοδα αποθηκών. 

6. Κόστος έλλειψης αποθέµατος. Το κόστος αυτό αφορά κυρίως τα υλικά αργής 

κίνησης της τελευταίας κατηγορίας. Για τα υλικά αυτά δεν υπάρχει επαρκής 

προειδοποίηση για βλάβη, κι επίσης όταν συµβεί δεν µπορεί να επισκευαστεί 

γρήγορα. Το κόστος αυτό προκύπτει από τη διακοπή λειτουργίας ενός µηχανήµατος, 

λόγω έλλειψης εφεδρικού µηχανήµατος καθώς και αποθέµατος ανταλλακτικού. Το 

κόστος έλλειψης µπορεί να υπολογιστεί ως εξής: 

Κόστος έλλειψης = (Κόστος επείγουσας παραγγελίας) + (χρόνος παράδοσης 

επείγουσας παραγγελίας) * (κόστος απώλειας έργου στο χρόνο παράδοσης) 

 

 Για τον έλεγχο αποθεµάτων υλικών µε αργή κίνηση είναι απαραίτητο να 

τηρηθούν οι παρακάτω αρχές. Πρώτον, το µέγιστο απόθεµα παίρνει τιµές από 0 µέχρι 

3 µονάδες το πολύ. ∆εύτερον, οι ποσότητες που καταναλώνονται σε κάθε ζήτηση δεν 

ξεπερνούν τις 1 ή 2 µονάδες. Τρίτον, όταν καταναλώνεται υλικό, θα πρέπει να 

τοποθετείται αµέσως παραγγελία τέτοιας ποσότητας, έτσι ώστε το υπάρχον σε 

ποσότητα υλικό µαζί µε αυτό της παραγγελίας να µην ξεπερνάει τις 3 µονάδες. 

 

Σύστηµα «Kanban» 

 Μία από τις πιο σηµαντικές θεωρίες παραγωγής που αναπτύχθηκα µετά τον 

∆εύτερο Παγκόσµιο Πόλεµο στην Ιαπωνία είναι τα παραγωγικά συστήµατα Just-In-

Time (JIT). Τα συστήµατα JIT επικεντρώνονται στην µείωση του µη αποδοτικού και 

µη παραγωγικού χρόνου στην παραγωγική διαδικασία, έτσι ώστε να βελτιώνεται 

συνεχώς η ποιότητα των παραγόµενων προϊόντων και υπηρεσιών. 
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 Ένα βασικό συστατικό των JIT συστηµάτων είναι τα συστήµατα Kanban που 

χρησιµοποιούνται για τον έλεγχο των αποθεµάτων. Το σύστηµα Kanban είναι, 

βασικά, σύστηµα προµήθειας µερών και υλικών, ακριβώς εκείνη τη στιγµή που 

χρειάζονται στην παραγωγική διαδικασία, έτσι ώστε τα µέρη και τα υλικά να 

χρησιµοποιούνται αµέσως. Ο όρος «Kanban», που σηµαίνει «κάρτα» στα Ιαπωνικά, 

αναφέρεται στις κάρτες που χρησιµοποιούνται για να ελέγχουν τη ροή της παραγωγής 

σε ένα εργοστάσιο. Κάθε κάρτα αναγράφει έναν κωδικό αριθµό, τον κωδικό του 

υλικού, περιγραφή του υλικού, το κέντρο εργασίας που χρησιµοποιείται η κάρτα και 

το πλήθος των υλικών στο κυτίο µεταφοράς.51 

 Η πιο απλή µορφή ενός συστήµατος Kanban χρησιµοποιεί µια κάρτα, η οποία 

τοποθετείται σε κάθε κυτίο µεταφοράς αντικειµένων που έχουν παραχθεί. Το κυτίο 

περιέχει ένα συγκεκριµένο ποσοστό των ηµερήσιων αναγκών για το υλικό αυτό. Όταν 

το υλικό του κυρίου χρησιµοποιηθεί και το κυτίο αδειάσει, τότε η κάρτα µεταφέρεται 

από το άδειο κυτίο σε ένα σηµείο παραλαβής και το κυτίο τοποθετείται στον 

αποθηκευτικό χώρο. Η κάρτα δείχνει την ανάγκη να παραχθεί ένα νέο κυτίο µε το 

υλικό αυτό. 

 Για την εφαρµογή ενός τέτοιου συστήµατος ελέγχου αποθεµάτων απαιτείται ο 

καθορισµός του αριθµού των καρτών Kanban που θα χρειαστούν. Σε ένα σύστηµα 

δύο καρτών θα πρέπει να καθοριστεί ο αριθµός των καρτών εντολής παραγωγής και ο 

αριθµός των καρτών µεταφοράς. Οι κάρτες Kanban αντιπροσωπεύουν τον αριθµό των 

κυρίων µε εξαρτήµατα που µεταφέρονται από τον παραγωγό στο χρήση και 

αντίστροφα. Συνεπώς, ο αριθµός των κυρίων ελέγχει την ποσότητα του αποθέµατος 

στο σύστηµα παραγωγής. 

 

Σύστηµα JIT 

 Το σύστηµα JIT είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων σχεδιασµένων έτσι ώστε 

να επιτύχουν υψηλή ποσότητα παραγωγής µε όσο το δυνατόν λιγότερα αποθέµατα 

πρώτων υλών, εξαρτηµάτων και τελικών προϊόντων. Τα εξαρτήµατα φτάνουν σε µια 

µονάδα εργασίας «just-in-time» και συµπληρώνονται και µεταφέρονται στην επόµενη 

µονάδα γρήγορα. Τα εξαρτήµατα παράγονται στο χρόνο και την ποιότητα που 
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απαιτείται για να παραχθεί µια συγκεκριµένη ποσότητα τελικού προϊόντος. Τα 

χαρακτηριστικά των JIT συστηµάτων είναι τα ακόλουθα:52 

• Pull System. Το σύστηµα JIT βασίζεται στην φιλοσοφία, ότι τίποτε δεν 

παράγεται µέχρις ότου χρειαστεί. Η ανάγκη δηµιουργείται όταν υπάρχει πραγµατική 

ζήτηση για το προϊόν. Όταν πουληθεί ένα [προϊόν, η αγορά θεωρητικά, απαιτεί 

αντικατάσταση στην τελική θέση στη γραµµή παραγωγής. Αυτό προκαλεί µια εντολή 

στην παραγωγική µονάδα του εργοστασίου, όταν ο εργαζόµενος παίρνει µια µονάδα 

του προϊόντος για να αντικαταστήσει αυτό που έφυγε. Για να δουλεύει οµαλά αυτή η 

διαδικασία προώθησης των εξαρτηµάτων, το σύστηµα JIT απαιτεί υψηλά επίπεδα 

ποιότητας σε κάθε επίπεδο παραγωγικής διαδικασίας, δυνατές σχέσεις µε τους 

πωλητές και µια σχετικά προβλέψιµη ζήτηση για το τελικό προϊόν. 

• Υψηλή ποιότητα. Τα συστήµατα JIT ελέγχουν την ποιότητα, στην πηγή 

δηλαδή θα πρέπει να γίνονται όλα σωστά από την αρχή και, όταν κάτι πηγαίνει 

στραβά θα πρέπει να σταµατάει η παραγωγική διαδικασία αµέσως. Οι εργαζόµενοι 

γίνονται οι ίδιοι επιθεωρητές της ποιότητας της δικής τους δουλειάς. 

• Μικρές παραγγελίες. Αντί να συγκεντρώνουν µεγάλες ποσότητες αποθέµατος, 

οι χρήστες των JIT συστηµάτων διατηρούν τα αποθέµατα σε όσο το δυνατό 

µικρότερες παρτίδες. Οι µικρές παραγγελίες µειώνουν το κυκλικό απόθεµα, δηλαδή 

το απόθεµα που διατηρείται ανάµεσα σε δύο παραγγελίες. Όσο µειώνεται το µέγεθος 

της παραγγελίας, τόσο µειώνεται και το κυκλικό απόθεµα. Η µείωση του κυκλικού 

αποθέµατος µειώνει τον χρόνο και τον χώρο που απαιτείται για την διατήρηση του 

αποθέµατος. Επίσης, η µείωση του κυκλικού αποθέµατος µειώνει τον χρόνο 

υστέρησης. Η µείωση του χρόνου υστέρησης µειώνει µε τη σειρά της το µέγεθος του 

αποθέµατος σε κίνηση, καθώς ο χρόνος που χρειάζεται για να περάσει µια µεγάλη 

παρτίδα από µια µονάδα εργασίας σε µια άλλη είναι µεγαλύτερος από τον αντίστοιχο 

χρόνο για µια µικρή. Επίσης, αν βρεθεί κάποιο ελαττωµατικό εξάρτηµα σε µια 

µεγάλη παρτίδα, θα προκληθεί µεγαλύτερη καθυστέρηση, διότι θα πρέπει να 

ελεγχθούν όλα τα εξαρτήµατα για να βρεθεί ποια χρειάζονται επιπλέον επεξεργασία. 

Ένα µειονέκτηµα των µικρών παραγγελιών, είναι ότι αυξάνουν τη συχνότητα που 

χρειάζεται να ετοιµαστεί ένα µηχάνηµα για µια καινούρια παρτίδα. Οι επιχειρήσεις σε 

µεγάλο βαθµό προετοιµασίας των µηχανηµάτων θα πρέπει πρώτα να µειώσουν το 
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χρόνο αυτό, έτσι ώστε να επωφεληθούν από τα πλεονεκτήµατα των µικρών 

παραγγελιών. 

• Οµοιόµορφη κατανοµή του φόρτου εργασίας. Το σύστηµα JIT λειτουργεί πιο 

αποτελεσµατικά όταν η κατανοµή του φόρτου εργασίας στις διάφορες µονάδες 

εργασίας είναι σχετικά οµοιόµορφη. Οι επιδράσεις των αποκλίσεων από το 

προκαθορισµένο σχέδιο παραγωγής µετριάζονται µε την εξοµάλυνση της ροής 

παραγωγής. Αν συµβεί µια αλλαγή στην τελική µονάδα εργασίας, οι επιδράσεις αυτές 

µεγεθύνονται σε όλη την έκταση της γραµµής παραγωγής και την εφοδιαστική 

αλυσίδα. Ο µόνος τρόπος να εξαλειφθεί το πρόβληµα είναι να γίνονται όσο το 

δυνατόν λιγότερες προσαρµογές, θέτοντας ένα µηνιαίο σχέδιο παραγωγής, όπου η 

ποσότητα του παραγόµενου προϊόντος θα είναι σταθερή. Μία µέθοδος για να 

επιτευχθεί η οµοιόµορφη κατανοµή του φορτίου εργασίας είναι η παραγωγή του ίδιου 

µίγµατος προϊόντων κάθε µέρα σε µικρές ποσότητες. 

• Αυτοµατοποιηµένη παραγωγή. Η αυτοµατοποιηµένη παραγωγή παίζει 

σηµαντικό ρόλο στα συστήµατα JIT και είναι το κλειδί για παραγωγή χαµηλού 

κόστους. Η απελευθέρωση χρηµάτων λόγω µείωσης των αποθεµάτων µπορεί να 

επενδυθεί στην αυτοµατοποίηση της παραγωγής, έτσι ώστε να µειωθεί το κόστος. Τα 

οφέλη για την επιχείρηση είναι είτε υψηλότερα κέρδη, είτε µεγαλύτερο µερίδιο 

αγοράς, είτε και τα δύο. Η αυτοµατοποίηση της παραγωγής θα πρέπει, όµως, να 

σχεδιάζεται προσεκτικά και θα πρέπει να διατηρείται η απαιτούµενη ισορροπία 

αυτοµατισµού και άµεσης ανθρώπινης εργασίας. 

 Συµπερασµατικά, τα συστήµατα JIT χρησιµοποιούν µια στρατηγική 

παραγωγής, έτσι ώστε να πετυχαίνουν υψηλό όγκο και χαµηλό κόστος παραγωγής. Οι 

εργαζόµενοι και τα µηχανήµατα οργανώνονται µε βάση τη ροή της παραγωγής και 

ακολουθούν τη διαδοχή των παραγωγικών λειτουργιών. Όταν ένα εξάρτηµα 

τελειώσει µε µια µονάδα εργασίας, µεταφέρεται στην επόµενη σχεδόν αµέσως, 

µειώνοντας έτσι το χρόνο υστέρησης και τα αποθέµατα. Η επανάληψη των 

διαδικασιών κάνει πιο ορατές τις ευκαιρίες που υπάρχουν για βελτίωση της 

µεθοδολογίας. 

 Τα συστήµατα JIT έχουν συνοπτικά τα ακόλουθα λειτουργικά οφέλη:53 

1. Μειώνουν τις απαιτήσεις σε χώρο 
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2. Μειώνουν την επένδυση σε αποθέµατα πρώτων υλών επεξεργασµένων

προϊόντων και τελικών προϊόντων

3. Μειώνουν τους χρόνους υστέρησης στην κατασκευή των προϊόντων

4. Αυξάνουν την παραγωγικότητα των εργατών αλλά και των υπαλλήλων

5. Αυξάνουν τη χρήση του εργοστασιακού εξοπλισµού

6. Απαιτούν απλά συστήµατα σχεδιασµού

7. Θέτουν αυστηρές προτεραιότητες για τον προγραµµατι

8. Ενθαρρύνουν τη συµµετοχή του εργατικού δυναµικού

9. Αυξάνουν την ποιότητα του παραγόµενου προϊόντος
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Ενθαρρύνουν τη συµµετοχή του εργατικού δυναµικού 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ 

LOGISTICS ΚΑΙ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 

Ενότητα 3.1 Γενικά περί θαλάσσιων µεταφορών 

 

3.1.1 Παγκόσµιες και οικονοµικές εξελίξεις στη ναυτιλία 

 Την δεκαετία του 1960 ξεκίνησαν εντυπωσιακές µεταβολές στις µεταφορές 

των γενικών φορτίων, τέτοιες που από πολλούς θεωρούνται ανάλογης σηµασίας µε τη 

βιοµηχανική επανάσταση. Οι αλλαγές αυτές επέδρασαν καθοριστικά στη µορφή, τη 

δοµή και το ρόλο της λιµενικής βιοµηχανίας σε διεθνές επίπεδο. 

 Από τον Β’ Παγκόσµιο πόλεµο και µετά, η παγκόσµια βιοµηχανική παραγωγή 

πέρασε από τις εξής φάσεις:54 

1. Στις πρώτες δεκαετίες µετά τον πόλεµο, η βασική πολιτική ήταν η εύκολη και 

φθηνή πρόσβαση στις πρώτες ύλες. Μεγάλη σηµασία δινόταν τόσο στην εξασφάλιση 

των πρώτων υλών, όσο και στη φθηνή µεταφορά τους στους τόπους βιοµηχανικής 

παραγωγής. Το φθηνό εργατικό δυναµικό εξασφαλίστηκε στη φάση αυτή µε τη 

µετανάστευση από τις αναπτυσσόµενες στις αναπτυγµένες χώρες. Στην περίοδο αυτή, 

η βιοµηχανική δραστηριότητα ήταν συγκεντρωµένη στην Βορειοδυτική Ευρώπη και 

την περιοχή των µεγάλων Λιµνών της Αµερικής. Οι πρώτες ύλες εισάγοντας 

ακατέργαστες και για να γίνεται φθηνά η µεταφορά τους υπήρχε µια τάση για 

γιγαντισµό των πλοίων µεταφοράς των «χύδην φορτίων», µε αποτέλεσµα τη 

δηµιουργία οικονοµιών κλίµακας και κατά συνέπεια χαµηλό ανά µονάδα κόστος 

µεταφοράς των πρώτων υλών. 

2. Στη συνέχεια, στον τοµέα αυτό επήλθαν αλλαγές, καθώς υιοθετήθηκε διεθνώς 

η αρχή του συγκριτικού πλεονεκτήµατος. Με βάση την αρχή αυτή, οι βιοµηχανικές 

χώρες ανέπτυξαν τον τριτογενή τοµέα και την ιδιαίτερα εξειδικευµένη βιοµηχανική 

παραγωγή, ενώ οι βιοµηχανίες εντάσεως εργασίας µεταφέρθηκαν στις 

αναπτυσσόµενες χώρες και ιδιαίτερα τις χώρες της Ανατολικής Ασίας (χώρες µε 

µεγάλη προσφορά εργατικής δύναµης), αφού στόχος ήταν η µείωση του κόστους 

                                                           
54 Παρδάλη Αγγελική, «Αιτίες των µεταβολών στην παγκόσµια λιµενική βιοµηχανία και οι σύγχρονες 

τάσεις», Πανεπιστήµιο Πειραιώς: Τµήµα Ναυτιλιακών Σπουδών, σελ. 1-3, 

 http://www.portlab.gr/Ereyna/Arthra%20ergastiriou/epetirides%204.pdf 
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παραγωγής µέσα από την µείωση του κόστους εργασίας. Μεγάλη βιοµηχανική 

δραστηριότητα έχει αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια στην Ανατολική Ασία, αρχικά 

στην Ιαπωνία και αργότερα στο Χονγκ-Κόνγκ, στην Ταϊβάν, την Κορέα και την 

Σιγκαπούρη. Οι αλλαγές µέσα στις βιοµηχανικές χώρες και η εµφάνιση των 

πρόσφατων βιοµηχανικών χωρών έφεραν τεράστιες µεταβολές στο πρότυπο του 

διεθνούς εµπορίου και της παγκόσµιας µεταφοράς αγαθών. Η µεταφορά της 

βιοµηχανικής παραγωγής στις χώρες του τρίτου κόσµου και ιδιαίτερα αυτές της 

Ανατολικής Ασίας µπορεί να µείωσε εντυπωσιακά το κόστος εργασίας, αύξησε όµως 

το κόστος µεταφοράς των βιοµηχανικών αυτών προϊόντων, αφού έπρεπε τα φορτία να 

µεταφερθούν στον τόπο κατανάλωσης που είναι η κυρίως η Ευρώπη και η Αµερική 

(µεγάλη απόσταση από την παραγωγή στην κατανάλωση). (στην φάση αυτή δίνεται 

µεγάλη έµφαση στη µείωση του κόστους µεταφοράς των γενικών φορτίων, µε 

αποτέλεσµα την τάση για γιγαντισµό των πλοίων εµπορευµατοκιβωτίων κ.ά.). 

3. Τελευταία προσπάθεια µείωσης του κόστους των βιοµηχανικών µονάδων 

επικεντρώνεται στον περιορισµό του διατιθέµενου κεφαλαίου µε δραστική µείωση 

των αποθεµάτων «No stock-just in time» και στη γρήγορη επανείσπραξή του µέσα 

από τη µείωση των καθυστερήσεων σε όλα τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας 

αλλά της διαδικασίας διακίνησης και διανοµής. Οι επιχειρήσεις σήµερα, σε όλους 

τους κλάδους της οικονοµίας έχουν εξαντλήσει τις δυνατότητες ορθολογικής 

οργάνωσης στην παραγωγή και την επεξεργασία των αγαθών τους. Οι στόχοι που 

µπαίνουν σήµερα είναι να µειωθούν ή ακόµα και να εξαλειφθούν δραστηριότητες που 

δεν συνδέονται άµεσα µε την παραγωγή αλλά µε την αποθήκευση και τη µεταφορά 

των φορτίων. Έτσι, στη βιοµηχανία διεθνώς, τα τελευταία χρόνια έχει διαµορφωθεί 

µία νέα αντίληψη τόσο για την αποθεµατοποίηση των εµπορευµάτων όσο και για 

αριστοποίηση του συστήµατος διανοµής των προϊόντων (logistics). Αυτό απαιτεί 

βέβαια ταχεία, άριστα οργανωµένη και πλήρως εκσυγχρονισµένη µεταφορά και 

διανοµή. 

 

 Στα πλαίσια αυτά, η σπουδαιότητα της µεταφοράς είναι παγκόσµια και πολύ 

συχνά είναι αδύνατο να υπάρξει µια καθαρή διάκριση µεταξύ της µεταφοράς και της 

παραγωγής. Με τη νέα θεώρηση, οι δραστηριότητες µεταφοράς – διανοµής 

θεωρούνται τοµείς του συνολικού παραγωγικού συστήµατος. Η όξυνση του 

ανταγωνισµού που παρατηρείται σε διεθνές επίπεδο τα τελευταία χρόνια επιβάλλει 

όχι µόνο τη µείωση του κόστους παραγωγής, αλλά και τη µείωση του συνολικού 
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κόστους µέχρι το εµπόρευµα να φτάσει στον καταναλωτή (µείωση του κόστους 

µεταφοράς, αποθήκευσης και διαχείρισης). 

 Οι αλλαγές στη δοµή και τους στόχους της παγκόσµιας οικονοµίας και οι 

σύγχρονες µορφές του παγκόσµιου εµπορίου προκάλεσαν πολυάριθµες µεταβολές 

στις διεθνείς µεταφορές αλλά και στο ρόλο και τις δραστηριότητες των θαλάσσιων 

λιµανιών σε παγκόσµιο επίπεδο, αφού το καθοριστικό στοιχείο είναι πλέον η 

συνολική ολοκληρωµένη µεταφορική αλυσίδα. 

 Τις τελευταίες δεκαετίες παρατηρείται µια συνεχή αύξηση της βιοµηχανικής 

παραγωγής και µια έκρηξη από νέους τύπους βιοµηχανικών προϊόντων. Η ανάπτυξη 

αυτή της βιοµηχανικής παραγωγής και του διεθνούς εµπορίου επέβαλε ανάπτυξη των 

µεταφορών και ειδικότερα των µεταφορών των γενικών φορτίων (βιοµηχανικά και 

βιοτεχνικά φορτία). 

 

3.1.2 Θεσµικός εκσυγχρονισµός και χαρακτηριστικά στην παγκόσµια λιµενική 

βιοµηχανία 

 Το ενδιαφέρον για τους λιµένες στο παρελθόν, επικεντρωνόταν στο σύνολο 

των ωφελειών, άµεσων ή έµµεσων, που απέρρεαν από την ύπαρξη και την ανάπτυξη 

του λιµένα (δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, εσόδων για την περιφέρεια κ.ά.). Το 

κράτος χρηµατοδοτούσε στα πλαίσια αυτά τις επενδύσεις και σε πολλές περιπτώσεις 

επιδοτούσε τα ελλείµµατα. Από τις αρχές της δεκαετίας του 1980 εγκαταλείπεται 

σταδιακά η Κεϋνσιανής προέλευσης κρατική παρέµβαση και ο εθνικός σχεδιασµός, 

ενώ η αρχή του Άνταµ Σµίθ υιοθετείται για άλλη µια φορά. Έτσι, τα τελευταία χρόνια 

µε την παγκοσµιοποίηση, την ανάπτυξη των συνδυασµένων µεταφορών και των 

«logistics», η ανάγκη για αποτελεσµατικότερο χειρισµό του φορτίου στους λιµένες 

(µείωση καθυστερήσεων – κόστος) έγινε τόσο µεγάλη που η µονοπωλιακή ή η 

ολογοπωλιακή δύναµη που κατείχαν στο παρελθόν ελαττώθηκε εντυπωσιακά, αφού 

σήµερα επιδιώκεται η ζήτηση της αποτελεσµατικότητας µέσα από το λιµενικό 

ανταγωνισµό και τις ιδιωτικοποιήσεις των τερµατικών σταθµών, ακόµα και µέσα στο 

ίδιο λιµάνι.55 
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 Παρδάλη Αγγελική (2009), «Θεσµικός εκσυγχρονισµός και τιµολογιακή πολιτική: Η περίπτωση του 

σταθµού εµπορευµατοκιβωτίων του Λιµένος Πειραιώς», Πανεπιστήµιο Πειραιώς: Τµήµα Ναυτιλιακών 

Σπουδών, σελ. 1,  http://www.portlab.gr/Ereyna/Arthra%20ergastiriou/epetirides%202.pdf 
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 Σήµερα, η εφοδιαστική αλυσίδα έχει επιµηκυνθεί σε µεγάλο βαθµό. ένα 

µεγάλο κοµµάτι της παγκόσµιας βιοµηχανικής παραγωγής πραγµατοποιείται στην 

Ασία και µετά διοχετεύεται σε ολόκληρο τον κόσµο, προσθέτοντας έτσι κρίκους στις 

σηµερινές εφοδιαστικές αλυσίδες. Παράλληλα, οι κίνδυνοι ασφαλείας αυξάνονται, 

ειδικά όσον αφορά προϊόντα υψηλής αξίας. Η συνεχής διακίνηση εµπορευµάτων σε 

ολόκληρο τον κόσµο αυξάνει επίσης και τον κίνδυνο του λαθρεµπορίου, 

δηµιουργώντας έτσι µεγαλύτερα προβλήµατα στις εµπλεκόµενες εταιρίες διακίνησης. 

 Όλοι αυτοί οι κίνδυνοι έχουν οδηγήσει στην καθιέρωση προδιαγραφών 

ασφαλείας τόσο σε εθνικό επίπεδο, όσο και σε ιδιωτικό. Οι προδιαγραφές ασφαλείας 

που θέτουν τα τελωνεία σε ολόκληρο τον κόσµο, όπως και οι απαιτήσεις από 

διάφορες ενώσεις/οργανισµούς γίνονται ολοένα και αυστηρότερες, πιέζοντας 

ουσιαστικά τις εταιρίες στον κλάδο των «logistics» να λάβουν µέτρα σχετικά µε τη 

διαχείριση σχετικών κινδύνων.56 

 

3.1.3 Στάδια ανάπτυξης των λιµένων 

 Τα λιµάνια που δραστηριοποιούνται παγκόσµια, κατατάσσονται σε τρεις 

κατηγορίες, ανάλογα µε την τακτική εξέλιξης του λιµανιού, την επέκταση των 

λιµενικών δραστηριοτήτων και την ολοκλήρωση των λιµενικών δραστηριοτήτων και 

της οργάνωσης. 

 

1. Το λιµάνι πρώτης γενιάς 

 Μέχρι το 1960, τα λιµάνια αποτελούσαν απλά σηµεία πρόσβασης από την 

θάλασσα στην ξηρά. Οι κύριες δραστηριότητες που εκτελούνταν στα λιµάνια ήταν η 

φόρτωση και η εκφόρτωση των φορτίων. Σε πολλά λιµάνια, ακόµη και σήµερα, αυτές 

θεωρούνται οι βασικές δραστηριότητες, µε αποτέλεσµα:57 

• Το λιµάνι να αποµονώνεται από δραστηριότητες µεταφοράς και εµπορίου. Σε 

λιµάνια µε µεγάλη µονοπωλιακή δύναµη, αγνοούνται οι ανάγκες των χρηστών. Η 

συµµετοχή των ιδιωτών είναι περιορισµένη και η προβολή του λιµανιού δεν έχει 

καµία σηµασία. Συνήθως, τα λιµάνια αυτά έχουν τα δικά τους συστήµατα 
                                                           
56 LRQAI Ελλάδα, «Ασφάλεια στην εφοδιαστική αλυσίδα», http://www.greece.lrqa.com/business-

challenges/Supply-chain-security/introduction/index.aspx 
57 Παρδάλη Α. (2009), «Τα λιµάνια και η συµβολή τους στην περιφερειακή ανάπτυξη: Η περίπτωση 

του Πειραιά», Πανεπιστήµιο Πειραιώς: Τµήµα Ναυτιλιακών Σπουδών, σελ. 3-6, 

http://www.portlab.gr/Ereyna/Arthra%20ergastiriou/diethni%20synedria%2025.pdf 
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πληροφόρησης και στατιστικής και δεν ενδιαφέρονται για τη συµβατότητά τους µε τα 

συστήµατα των χρηστών. 

• Οργανωτικά και διοικητικά τα λιµάνια αυτά, θεωρούν ότι είναι ανεξάρτητες 

οντότητες. 

• Οι διάφοροι φορείς που εµπλέκονται είναι αποµονωµένοι. Αυτό σηµαίνει ότι 

σε εµπορικό επίπεδο, οι ενέργειες δεν πραγµατοποιούνται κατόπιν συνεργασίας, αλλά 

ανεξάρτητα. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, η συνολική παραγωγικότητα του λιµανιού να 

είναι χαµηλή και η διακίνηση του φορτίου πολύ αργή. Επισηµαίνεται ότι, τα λιµάνια 

πρώτης γενιάς ασχολούνται κυρίως µε το χειρισµό συµβατικών γενικών φορτίων και 

χύδην φορτίων. 

 

2. Το λιµάνι δεύτερης γενιάς 

 Υποστηρίζεται ότι η εγκατάσταση και η ανάπτυξη της βιοµηχανίας στα 

λιµάνια αποτελεί τον πιο σηµαντικό τοµέα, στον οποίο αλληλεπιδρούν οι λειτουργίες 

του λιµανιού και οι αστικές διαδικασίες. Ωστόσο, αυτή η αλληλεπίδραση µπορεί να 

κατανοηθεί πλήρως µόνο όταν εξετάζεται έναντι των πλατύτερων σχέσεων, οι οποίες 

περιλαµβάνουν την παραγωγή, την κίνηση από και προς την ενδοχώρα, τα 

µεταφορικά συστήµατα της ξηράς και τα θαλάσσια µέσα µεταφοράς. 

 Στην περιοχή γύρω από το λιµάνι µπορούν να αναπτυχθούν βιοµηχανίες που 

έχουν σχέση µε το ίδιο το πλοίο-ναυπηγήσεις, επισκευές πλοίων, διαλυτήρια πλοίων 

κ.λπ., αλλά και βιοµηχανίες που σχετίζονται µε την επεξεργασία των φορτιών.58 

 Στο παρελθόν έχουν γίνει ποικίλες προσπάθειες για την ταξινόµηση των 

βιοµηχανιών του λιµανιού. Μια άλλη διάκριση µπορεί να γίνει µεταξύ των 

βιοµηχανικών λιµένων, όπου η λιµενική αρχή, τους έχει παραχωρήσει λιµενικές 

εγκαταστάσεις, και των βιοµηχανιών οι οποίες έλκονται από το λιµάνι λόγω του ότι 

είναι πληθυσµιακό κέντρο και εξαιτίας αυτού αποτελεί από µόνο του µια 

καταναλωτική αγορά. Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν τα διυλιστήρια πετρελαίου, 

µεγάλα εργοστάσια µεταλλουργικής επεξεργασίας, χηµικές βιοµηχανίες, εργοστάσια 

τσιµέντου, χαρτοποιίας και δηµητριακών. Στην δεύτερη κατηγορία ανήκουν 

εργοστάσια καπνού, φαγητού και ένδυσης. 
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 Παρδάλη Α. (2009), «Τα λιµάνια και η συµβολή τους στην περιφερειακή ανάπτυξη: Η περίπτωση 

του Πειραιά», Πανεπιστήµιο Πειραιώς: Τµήµα Ναυτιλιακών Σπουδών, σελ. 3-6, 
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 Η ακριβής τοποθεσία ενός συγκεκριµένου εργοστασίου σε σχέση µε την 

αποβάθρα, εξαρτάται από τα φυσικά χαρακτηριστικά του φορτίου και από την 

τεχνολογία που απαιτείται για την εκφόρτωσή του από το πλοίο και την 

αποµάκρυνσή του από την αποβάθρα. Είναι γενικός κανόνας ότι όσο πιο δύσκολος 

και πολυέξοδος είναι ο χειρισµός του φορτίου, τόσο πιο κοντά βρίσκεται το 

εργοστάσιο επεξεργασίας. 

 Το λιµάνι δεύτερης γενιάς θεωρείται κέντρο µεταφορικών εµπορικών και 

βιοµηχανικών υπηρεσιών. Το πεδίο δράσης των λιµενικών ενεργειών επεκτείνεται σε 

εµπορικές ή άλλες σχετικές υπηρεσίες, όπως την συσκευασία εµπορευµάτων αλλά 

και την ανάπτυξη βιοµηχανικής παραγωγής. Τα λιµάνια αυτά αναπτύσσουν 

συνεργασίες µε τους εµπορικούς συνεργάτες τους, αλλά και το δήµο στον οποίο 

ανήκουν, καθώς έχουν µεγαλύτερη ανάγκη την πόλη, από την οποία τους παρέχονται 

διάφορες υπηρεσίες. 

 

3. Το λιµάνι τρίτης γενιάς 

 Τα λιµάνια τρίτης γενιάς αναδύθηκαν στη δεκαετία του 1980, κυρίως λόγω 

της επικράτησης των εµπορευµατοκιβωτίων και των συνδυασµένων µεταφορών σε 

µεγάλη κλίµακα παγκοσµίως. Η λογική για την διαχείριση και την ανάπτυξη των 

λιµανιών τρίτης γενιάς είναι τελείως διαφορετική από αυτή των λιµανιών της πρώτης 

και δεύτερη γενιάς. Το λιµάνι θεωρείται ένας «δυναµικός κόµβος» στο διεθνές δίκτυο 

παραγωγής – κατανάλωσης. Σήµερα, η διακίνηση των φορτίων παρουσιάζει 

µεγαλύτερες διακυµάνσεις από ότι στο παρελθόν, έτσι τα λιµάνια κάνουν 

προσπάθειες να διατηρήσουν ή και να αυξήσουν την κίνησή τους. Αυτές οι 

προσπάθειες έχουν σαν στόχο να προωθήσουν το εµπόριο και τις µεταφορικές 

δραστηριότητες, οι οποίες βέβαια θα δηµιουργήσουν νέες προσοδοφόρες 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες. Έτσι, σήµερα, τα λιµάνια µετασχηµατίζονται σε 

επιχειρηµατικούς – µεταφορικούς κόµβους και σε σηµαντικά σηµεία “logistics” για 

το διεθνές εµπόριο.59 

 Ωστόσο, οι δραστηριότητες στα λιµάνια τρίτης γενιάς είναι ποικίλες και 

ιδιαίτερα εξειδικευµένες, ενώ χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες, ως ακολούθως: 
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• Παραδοσιακές Λιµενικές Υπηρεσίες. Η ανάπτυξη των λιµανιών τρίτης γενιάς 

δεν συνεπάγεται ότι οι δραστηριότητες των λιµανιών πρώτης και δεύτερης γενιάς θα 

παύουν να υπάρχουν. Αντίθετα, παραδοσιακές υπηρεσίες όπως η διαχείριση του 

φορτίου θα παραµείνουν ως οι κύριες προσφερόµενες λιµενικές υπηρεσίες. Μόνο που 

οι υπηρεσίες αυτές εκτελούνται µέσω σύγχρονου εξοπλισµού, καθώς και ενός 

συστήµατος διοίκησης, στηριζόµενο στις τεχνολογίες της ηλεκτρονικής 

πληροφόρησης EDP και EDL. 

• Βιοµηχανικές - Περιβαλλοντικές Υπηρεσίες. Υπάρχουν δύο είδη 

βιοµηχανικών υπηρεσιών σε ένα λιµάνι τρίτης γενιάς, οι βιοµηχανικές υπηρεσίες που 

αφορούν το πλοίο και οι βιοµηχανικές υπηρεσίες που αφορούν το φορτίο. Στόχος 

είναι η παραγωγή των υπηρεσιών αυτών να γίνεται µε τρόπο που να διασφαλίζει 

υψηλή παραγωγικότητα και να ελαχιστοποιείται το κόστος. 

• ∆ιοικητικές και Εµπορικές Υπηρεσίες. Μετά τον δεύτερο παγκόσµιο πόλεµο, 

το διεθνές εµπόριο αναπτύχθηκε ραγδαία, παράλληλα µε την αύξηση αυτή και την 

ανάπτυξη περίπλοκων διοικητικών διαδικασιών που πολλές φορές έµπαιναν εµπόδιο 

στην ανάπτυξη του εµπορίου. Αυτές οι γραφειοκρατικές διοικητικές διαδικασίες 

συναντώνται σε πολύ µεγάλο βαθµό στα λιµάνια. Είναι γνωστό σήµερα, ότι πολλές 

δυσλειτουργίες και καθυστερήσεις στα λιµάνια οφείλονται πιθανότατα στις 

γραφειοκρατικές διαδικασίες (διακίνηση εγγράφων), παρά στην παραγωγική 

διαδικασία. Γενικότερα, η διοικητική αποτελεσµατικότητα ενός λιµανιού εστιάζεται 

άµεσα στην διεκπεραίωση των εγγράφων, στην τήρηση των διεθνών κανόνων, και 

στα προγράµµατα εργασίας. 

• Υπηρεσίες ∆ιανοµής. Στα λιµάνια τρίτης γενιάς, όλα τα χαρακτηριστικά των 

“logistics” έχουν ενσωµατωθεί στις παραδοσιακές βιοµηχανικές, διοικητικές και 

εµπορικές δραστηριότητες. οι υπηρεσίες διανοµής σε ένα λιµάνι αποτελούν µια νέα 

και τυπική δραστηριότητα “logistics”. Η διανοµή είναι διαφορετική από την 

κλασσική αποθήκευση σε τρία σηµεία: 

i. Η αποθήκευση αντιµετωπίζεται από τους χρήστες σαν µια λειτουργία 

ανεξάρτητη από τη µεταφορά, την παραγωγή και την κατανάλωση, ενώ η 

διανοµή θεωρείται ως µια λειτουργία αναπόσπαστη µέσα στη µεταφορική 

αλυσίδα. 



2013 [LOGISTICS & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 

 

Κανδύλη Μαρία Σουλτάνα – Τζαγκουρνή Ελευθερία |  58 

 

ii.  Στο λιµάνι υπάρχουν δύο ειδών ροές, οι ροές των φορτίων και οι ροές των 

πληροφοριών. Η αποθήκευση, συνήθως, έχει να κάνει µε την ροή των 

φορτίων και είναι ανεξάρτητη της ροής της πληροφόρησης. 

iii.  Η αποθήκευση είναι απαραίτητη όταν υπάρχει χρονικό κενό ανάµεσα στην 

παραγωγή – µεταφορά – κατανάλωση και δεν αποτελεί µια προστιθέµενης 

αξίας δραστηριότητα. Αυτός είναι και ο λόγος που η παράδοση “just in time” 

είναι διεθνώς ευπρόσδεκτη. 

 

 Από την άλλη πλευρά, η δραστηριότητα της διανοµής η οποία περικλείει και 

την αποθήκευση, αποτελεί µια προστιθέµενης αξίας δραστηριότητα χωρίς την οποία η 

µεταφορική αλυσίδα θα ήταν ανολοκλήρωτη. 

 Ένα λιµάνι κέντρο διανοµής µπορεί να χρησιµοποιηθεί είτε για την εισαγωγή 

είτε για την εξαγωγή φορτίων. Συνήθως, τα λιµάνια παρέχουν τις απαραίτητες 

ευκολίες, ενώ την δραστηριότητα της διανοµής την αφήνουν σε ειδικευµένες 

ιδιωτικές εταιρίες. 

 Τέλος, τα λιµάνια για να µπορέσουν να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις του 

εµπορίου και να γίνουν κέντρα διανοµής, πρέπει να διαθέτουν αποτελεσµατική 

µεταφορική υποδοµή στην ενδοχώρα τους. Η θέση των κέντρων διανοµής θα πρέπει 

να διαθέτει εύκολη πρόσβαση µέσω των εσωτερικών µεταφορικών δικτύων, τα οποία 

έχουν µεγάλη σηµασία για την οµαλή και αποτελεσµατική λειτουργία του λιµανιού – 

κέντρου διανοµής. 

 

3.1.4 Κόσµοι παραγωγής και παροχή λιµενικών υπηρεσιών 

 Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, η λιµενική βιοµηχανία έχει 

βιώσει µία ευρεία ανασυγκρότηση. Στα πλαίσια της ανάπτυξης της µεταµόρφωσης 

και της εµφανιζόµενης συγκέντρωσης των δραστηριοτήτων logistics, τα επιθυµητά 

επίπεδα ανταγωνιστικότητας µπορούν να επιτευχθούν µέσω λειτουργικών µεθόδων, 

οι οποίες αποµακρύνουν τους λιµένες από τις αρχές του φορντικού βιοµηχανικού 

συστήµατος παραγωγής και παροχής των λιµενικών υπηρεσιών. 

 Η ανάπτυξη µιας στρατηγικής ανάπτυξης της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(logistics) συνδέεται άµεσα µε την κατανόηση της εφοδιαστικής αλυσίδας στο 
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σύνολό της, η οποία υπό προϋποθέσεις ενισχύει τους ισχυρούς δεσµούς µε 

µεταφορείς και ιδιοκτήτες φορτίων.60 

 Οι αφιερωµένοι τερµατικοί σταθµοί, οι οποίοι είναι πλέον εντάσεως 

κεφαλαίου εµφανίζονται κυρίως για να καλύψουν το κενό µεταξύ των στόχων των 

παραδοσιακών λιµενικών υπηρεσιών και των ναυτιλιακών εταιριών, δηµιουργώντας 

παράλληλα οφέλη για το σύνολο των εµπλεκόµενων φορέων. 

 Με την διαρκώς αυξανόµενη τάση για εξειδίκευση, ένας σύγχρονος λιµένας 

εκτός της προσφοράς παραδοσιακών βασικών υπηρεσιών, όπως είναι οι ναυτιλιακές 

υπηρεσίες, οι ναυπηγοεπισκευαστικές υπηρεσίες, και ο χειρισµός φορτίου, επιδιώκει 

να προσφέρει στους πελάτες τους υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας και συνδυασµένων 

µεταφορών. Βασικό στοιχείο για τη δηµιουργία ενός ευέλικτου συστήµατος 

µεταφορών και logistics είναι, το σύστηµα αυτό να βασίζεται τόσο σε οικονοµίες 

κλίµακας όσο και στην ποικιλοµορφία που παράγει η ανάπτυξη οικονοµιών σκοπού. 

 Σήµερα, το λιµενικό προϊόν θεωρείται ως µία αλυσίδα αλληλεπιδρώντων 

λειτουργιών, ενώ ο λιµένας καθαυτός θεωρείται ως ένας κρίκος της αλυσίδας 

συνδυασµένων µεταφορών. Παράλληλα, ο ανταγωνισµός µεταξύ λιµένων βασίζεται 

σε ένα εύρος προσφερόµενων λιµενικών υπηρεσιών. Για τον λόγο αυτό, παρατηρείται 

µία εκτεταµένη επανασχεδίαση και αναδιοργάνωση των δραστηριοτήτων των 

λιµένων, ώστε να ανταποκριθούν στην ζήτηση που πλέον χαρακτηρίζεται από υψηλά 

επίπεδα διαφοροποίησης. Η αναδιοργάνωση αυτή µπορεί να επιτευχθεί µέσω της 

συνολικής ανασύνθεσης των διαδικασιών οργάνωσης της παροχής υπηρεσιών και/η 

εγκαταστάσεων που προσφέρουν οι λιµένες. 

 Ωστόσο, η τρισδιάστατη κατηγοριοποίηση των λιµενικών υπηρεσιών που 

ακολουθεί, αποτελεί ένα χρήσιµο εργαλείο που βοηθά στην θεωρητική προσέγγιση 

της οργανωτικής ανασυγκρότησής τους. Πρώτον, από τους λιµένες ζητείται πλέον να 

προσφέρουν είτε γενικές υπηρεσίες, οι οποίες καθορίζονται εκ των προτέρων από τον 

παραγωγό, είτε αφιερωµένες υπηρεσίες, οι οποίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες 

µεµονωµένων πελατών. ∆εύτερον, η συνολική διαδικασία παραγωγής λιµενικών 

υπηρεσιών, όπου δεν εντοπίζεται η µοναδικότητα των χρηστών που τις 

καταναλώνουν, ή από την εξειδίκευση, η οποία απαιτεί χρήση εξειδικευµένων πόρων 

για την παροχή τους. Τέλος, η παροχή λιµενικών υπηρεσιών µπορεί να 
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χαρακτηρίζεται είτε από αυξηµένο όγκο υπηρεσιών, είτε από αυξηµένο εύρος 

υπηρεσιών, µε το πρώτο να απαιτεί µακροχρόνιο προσανατολισµό σε 

προτυποποιηµένες υπηρεσίες και ισχυρό ανταγωνισµό τιµών και το δεύτερο να 

επικεντρώνεται σε οικονοµίες σκοπού και τον ανταγωνισµό στην βάση στρατηγικών 

µεταβλητών.61 

 Βάσει των χαρακτηριστικών αυτών πλέον, εντοπίζονται µερικές υπηρεσίες, οι 

οποίες και ανταποκρίνονται στο φορντικό µοντέλο µαζικής παραγωγής. Ανάµεσα σε 

αυτές κατατάσσονται: η ενδολιµενική ρύθµιση κυκλοφορίας των πλοίων, οι υποδοµές 

πλοήγησης, η ρύθµιση κυκλοφορίας στο χερσαίο τµήµα του λιµένα, τα συστήµατα 

ρύθµισης κυκλοφορίας πλοίων, η διαχείριση αποβλήτων και ελλιµενισµών πλοίων, η 

παροχή υπηρεσιών κοινής ωφέλειας και η πρόσβαση σε χερσαία δίκτυα µεταφορών. 

Η παροχή συγκεκριµένων υπηρεσιών είναι περισσότερο αποτελεσµατική όταν 

πραγµατοποιείται από µία και µόνο εταιρία, µε χρήση προτυποποιηµένων µεθόδων 

παραγωγής και επίτευξη οικονοµιών κλίµακας, οι οποίες συντελούν σε χαµηλή 

τιµολόγηση. 

 Μια δεύτερη κατηγορία λιµενικών υπηρεσιών (φόρτωση/εκφόρτωση στην 

προβλήτα, µεταφορά από και προς τις αποθήκες, λοιπές υπηρεσίες προστιθέµενης 

αξίας) επιδέχονται εναλλακτικές δοµές οργάνωσης, οι οποίες ανταποκρίνονται στο 

διαπροσωπικό µοντέλο. Στα πλαίσια αυτού, εξειδικευµένες υπηρεσίες, ικανοποιούν 

την ζήτηση που διαµορφώνουν µεµονωµένοι χρήστες µε εξειδικευµένες απαιτήσεις. 

 Αναφορικά µε την τρίτη κατηγορία λιµενικών υπηρεσιών (υποδοµή υποδοχής 

πλοίων), η παροχή τους διευκολύνεται από µοντέλα οργάνωσης που συνδέονται µε 

τον κόσµο της αγοράς. Αφορά δηλαδή, αφιερωµένες-προτυποποιηµένες λιµενικές 

υπηρεσίες µε τον ανταγωνισµό µεταξύ των εταιριών να επικεντρώνεται γύρω από την 

τιµή καθώς και την ικανότητα απόκρισης στην ζήτηση. 

 Παραιτείται λοιπόν, ότι σε ένα λιµένα µπορούν να υπάρξουν ακόµα και τρεις 

διαφορετικοί κόσµοι παροχής υπηρεσιών. Οργανωτικές µορφές που ανταποκρίνονται 

είτε σε µοντέλα του κόσµου της αγοράς, είτε σε διαπροσωπικά πλαίσια, µπορούν να 

προσφέρουν πολλές από τις ζητούµενες υπηρεσίες εξίσου ή περισσότερο επιτυχηµένα 

απ’ ότι οργανωτικές µορφές που ανταποκρίνονται στο µοντέλο της τυποποιηµένης 

παροχής λιµενικών υπηρεσιών. Η αποτελεσµατικότητα µπορεί να αυξηθεί ακόµη 
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περισσότερο, όταν επιτρέπεται και προωθείται η δραστηριοποίηση δικτύων παρόχων 

λιµενικών υπηρεσιών, τα οποία παρέχουν υπηρεσίες υπό διαφορετικούς ή τους ίδιους 

κόσµους παραγωγής.62 
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Ενότητα 3.2 ∆ιαχείριση θαλάσσιων µεταφορών 

3.2.1 Λιµάνι: ο ρόλος του στην εφοδιαστική αλυσίδα 

 Οι εξελίξεις στις διεθνείς µεταφορές επηρέασαν καθοριστικά τη δοµή και την 

ανταγωνιστικότητα της λιµενικής βιοµηχανίας, αφού τα λιµάνια είναι ο κρίκος που 

συνδέει τις θαλάσσιες µε τις χερσαίες µεταφορές και αντίστροφα. Σαν κρίκος της 

µεταφορικής αλυσίδας, το λιµάνι έπαιξε το ρόλο του µεταφορικού κέντρου (µεταφορά 

+ µεταφόρτωση + προσωρινή αποθήκευση), ενώ στη συνέχεια έπαιξε το ρόλο του 

κέντρου διανοµής (προηγούµενες λειτουργίες + διαχείριση αποθεµάτων + 

επεξεργασία) και σήµερα εξελίσσεται σε κέντρο logistics (προηγούµενες λειτουργίες 

+ διαδικασία πληροφόρησης). 

 Το λιµάνι, σήµερα, καλείται να παίξει ένα πιο ουσιαστικό ρόλο στην 

ολοκληρωµένη διαδικασία των «logistics». Σήµερα, τα κέντρα διακίνησης 

µετατρέπονται όλο και περισσότερο σε κέντρα υπηρεσιών, τα οποία προσφέρουν 

ολοκληρωµένες λύσεις για ολόκληρη την αλυσίδα της µεταφορικής διαδικασίας, από 

τον παραγωγό ως τον παραλήπτη (Door to door). Στη σηµερινή εποχή, ο ρόλος του 

λιµανιού µέσα στην αλυσίδα των µεταφορών υπόκειται σε συνεχείς αλλαγές, που 

οδηγούν στη δηµιουργία ενός λιµανιού, το οποίο επιτελεί πολλές νέες τεχνολογίες και 

έχει πολλά καθήκοντα «κέντρο πολλαπλών υπηρεσιών».63 

 Στο µέλλον, τα λιµάνια φαίνεται να αυξάνουν το ρόλο τους σαν κέντρα 

διακίνησης και διανοµής του φορτίου και από ένας απλός ενδιάµεσος κρίκος στην 

αλυσίδα των µεταφορών γίνεται κύριο οργανωτικό και εκτελεστικό κέντρο. 

 

3.2.2 Χαρακτηριστικά θαλάσσιων µεταφορών 

 Οι υδάτινες µεταφορές, κατέχοντας σηµαντικό µερίδιο στον κλάδο της 

εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελούνται από τις θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές µεταφορές 

και τις µεταφορές µέσω αγωγών. Η Ελλάδα διαθέτει 65 λιµένες, σύµφωνα µε τα 

στοιχεία της ΕΣΥΕ, ενώ το σύνολο των φορτωθέντων εµπορευµάτων κατά το 2005 

αντιστοιχούσε σε 24.447.714 τόνους και το σύνολο των εκφορτωθέντων 

εµπορευµάτων σε 51.938.420 τόνους. Οι θαλάσσιες µεταφορές 

εµπορευµατοκιβωτίων έχουν συντελέσει στην ανάπτυξη της οικονοµίας, ενώ έχουν 
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µεγάλες µελλοντικές δυνατότητες στη διακίνηση εµπορευµάτων σε συνδυασµό µε τις 

σιδηροδροµικές ή και τις εσωτερικές πλωτές µεταφορές. 

 Οι θαλάσσιες µεταφορές κυριαρχούν σήµερα στο χώρο του διεθνούς εµπορίου 

καλύπτοντας το 90% του συνολικού όγκου του διακινούµενου φορτίου. Αντίστοιχη 

θέση κατέχουν και στην Ευρώπη, όπου το 90% των εξαγωγών και το 40% των 

εισαγωγών πραγµατοποιείται µέσω θαλάσσης. Γίνεται, ωστόσο πλέον αντιληπτή 

περισσότερο από ποτέ, η ανάγκη της διασφάλισης της θωράκισης των θαλάσσιων 

µεταφορών, ώστε να αποφευχθούν αφενός πάσης φύσεως ατυχήµατα και αφετέρου 

έκνοµες ενέργειες που επιφέρουν συνέπειες στην οικονοµία.64 

 Λόγω του ιδιαίτερα απαιτητικού ανταγωνισµού περιβάλλοντος της λιµενικής 

βιοµηχανίας σε παγκόσµιο επίπεδο, κατέστη απαραίτητη η δηµιουργία σύγχρονων 

λιµενικών υποδοµών και ανωδοµών στην Ελλάδα, όπως επίσης η παροχή σύγχρονων 

υπηρεσιών που αποβλέπουν στο τρίπτυχο «ασφάλεια, ταχεία εξυπηρέτηση, χαµηλό 

κόστος», στοιχεία που συµβάλλουν στην καλύτερη διαχείριση των εµπορευµατικών 

σταθµών και του ρόλου των θαλάσσιων µεταφορών, στην δηµιουργία νέων θέσεων 

εργασίας και ανάπτυξης της οικονοµίας. 

 

3.2.3 Είδη θαλάσσιων µεταφορών 

  Στις θαλάσσιες µεταφορές αγαθών, εκτός από τη συνηθισµένη απλή 

µεταφορά, όπου η µετακίνηση των εµπορευµάτων από λιµένα σε λιµένα διενεργείται 

µε την επιµέλεια ενός µόνο µεταφορές και µε ένα πλοίο, υπάρχει και η σύνθετη 

µεταφορά, στην οποία οι περισσότεροι µεταφορείς συνεργάζονται και αναλαµβάνουν 

την πραγµατοποίησή της διαδοχικά. Αναλόγως δε της µορφής, την οποία 

προσλαµβάνει η συνεργασία αυτή, του καταµερισµού της ευθύνης καθενός 

µεταφορέα και του τρόπου της συµβατικής δέσµευσής τους, η διαδοχή θαλάσσια 

µεταφορά διακρίνεται σε:65 

• ∆ιαµεταφορά, όπου την εκτέλεση της διακίνησης αναλαµβάνει ένα µόνο 

πρόσωπο (συνήθως ο πρώτος µεταφορέας), το οποίο συµβάλλεται µε το φορτωτή και 

υπόσχεται την παράδοση των φορτωθέντων  πραγµάτων στον τόπο του τελικού 
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προορισµού, έναντι ενιαίου και προκαθορισµένου ναύλου, µολονότι αυτό θα 

εκτελέσει τµήµα µόνο της µεταφοράς. 

• Συλλογική µεταφορά, στην οποία µε µία σύµβαση και έναντι συνολικού 

ναύλου αναλαµβάνεται από τους συµβαλλόµενους περισσότερους µεταφορείς η 

µεταφορά των εµπορευµάτων από τον τόπο φορτώσεως µέχρι τον τόπο του τελικού 

προορισµού ως ενιαίο συλλογικό αποτέλεσµα. 

• Μεταφορά µε επαναποστολή, στην οποία επιτυγχάνεται µετακίνηση αγαθών µε 

τη συνεργασία περισσότερων µεταφορέων έναντι συνολικού ναύλου που καθορίζεται 

από τους συµβαλλόµενους φορτωτή και πρώτο µεταφορέα. 

 

 Χαρακτηριστικό γνώρισµα της διαδοχικής µεταφοράς αποτελεί η ταυτόχρονη 

κατάρτιση δύο συµβάσεων, δηλαδή εκείνης µε την οποία ο πρώτος µεταφοράς 

αναλαµβάνει την υποχρέωση να µεταφέρει τα εµπορεύµατα µε δικό του µεταφορικό 

µέσο για το τµήµα της διαδροµής που εξυπηρετεί ο ίδιος, και της άλλης µε την οποία 

αναλαµβάνει την υποχρέωση να επιµεληθεί την περαιτέρω αποστολή των πραγµάτων 

µε άλλους µεταφορείς καταρτίζοντας σύµβαση τµηµατικής µεταφοράς µε τον 

επόµενο µεταφορέα για λογαριασµό του φορτωτή. 

 Στην διαµεταφορά δεν υπάρχει συµβατικός δεσµός µεταξύ του κοµιστή της 

διαφορτωτικής και του τελευταίου µεταφορέα και για το λόγο αυτό δεν µπορεί ο 

πρώτος να στραφεί κατά του τελευταίου και να ζητήσει από αυτόν αποζηµίωση για 

την απώλεια ή βλάβη των µεταφερόµενων πραγµάτων, εκτός αν συντρέχουν οι όροι 

της εξωσυµβατικής ευθύνης. 

 

3.2.4 Η ανάπτυξη των συνδυασµένων µεταφορών και των logistics 

 Οι σύγχρονες ανάγκες µεταφοράς και χειρισµού του φορτίου απαίτησαν µια 

ολοκληρωµένη µεταφορική αλυσίδα και σταδιακά οδήγησαν στην καθιέρωση των 

συνδυασµένων µεταφορών. Σ’ αυτό συνετέλεσε κυρίως, η µεταφορά µε 

εµπορευµατοκιβώτια, αφού εξασφάλισε µια συνεχή µεταφορική σειρά από τον 

παραγωγό στον αποστολέα, χρησιµοποιώντας συνδυασµό από οδικά, σιδηροδροµικά 

και θαλάσσια µέσα. 

 Ωστόσο, παρατηρείται ότι µε τον συµβατικό τρόπο µεταφοράς, τα γενικά 

φορτία έπρεπε να µεταφερθούν και να στοιβαχτούν περίπου δέκα φορές πριν φτάσουν 

στον τελικό παραλήπτη. Η αλυσίδα των µεταφορικών διακοπτόταν σε διάφορα 
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σηµεία πολύ συχνά για προσωρινή αποθήκευση, µε αποτέλεσµα την αύξηση του 

κόστους.66 

 Έτσι, η κιβωτιοποίηση έφερε σ’ αυτό το σηµείο ριζικές αλλαγές µε την 

εξέλιξη των συνδυασµένων µεταφορών, οι οποίες αφορούν περισσότερα από ένα µέσα 

µεταφοράς και συνήθως πραγµατοποιούνται κάτω από τον έλεγχο, τον σχεδιασµό και 

την υπευθυνότητα ενός διαµεταφοράς. Στον παραδοσιακό τρόπο µεταφοράς, τόσο η 

ευθύνη µιας ναυτιλιακής εταιρίας πλοίων τακτικών γραµµών, όσο και τα όρια των 

υποχρεώσεών της περιορίζοντας µόνο σε εκείνα τα τµήµατα της µεταφορικής 

αλυσίδας που εκτελούνταν µε θαλάσσια µεταφορικά µέσα. Κάθε ένας που λάµβανε 

µέρος στη µεταφορική λειτουργία ήταν υπεύθυνος µόνο για τη δική του συµµετοχή 

σε αυτή, δηλαδή, για την εκτέλεση της µεταφορικής λειτουργίας µεταξύ δύο σηµείων, 

όπου στόχος ήταν η µείωση του κόστους µεταφοράς µεταξύ αυτών των σηµείων. 

 Οι συνδυασµένες µεταφορές δηµιούργησαν ενιαία οργάνωση σε ολόκληρη 

την αλυσίδα συστηµάτων µεταφοράς µεταξύ του αποστολέα και του παραλήπτη και 

στοχεύουν στην αύξηση της ταχύτητας διανοµής των φορτίων και στη µείωση του 

όγκου του µη παραγωγικού κεφαλαίου. Με δεδοµένο ότι οι νέες µορφές του διεθνούς 

εµπορίου απαιτούν γρηγορότερη, οικονοµικότερη και ασφαλέστερη µεταφορά των 

προϊόντων σε σχέση µε το παρελθόν, οι βασικές δυσλειτουργίες παρουσιάζονται εκεί 

που συνδέονται µε µεταφορικά µέσα. Στα πλαίσια αυτά, σήµερα, απαιτείται 

ευρύτερος εκσυγχρονισµός στα λιµάνια και στα χερσαία µέσα µεταφοράς και τις 

υποδοµές τους. 

 Στόχος της συνδυασµένης µεταφοράς είναι η ελαχιστοποίηση του συνολικού 

µεταφορικού κόστους από τον αποστολέα στον παραλήπτη. Αυτό µπορεί να γίνει µε 

επιλογή του καταλληλότερου κάθε φορά µέσου µεταφοράς. Η συνδυασµένη 

µεταφορά γίνεται αποτελεσµατικότερη µε την εµφάνιση των «logistics». Τα 

«logistics» έχουν εξελιχθεί σε µια τεχνική διαχείρισης που προβλέπει και συνοδεύει 

τις ενέργειες της φυσικής ροής των αγαθών από την παραγωγή στην κατανάλωση 

µέσω της ροής της πληροφόρησης. 

 Σύµφωνα µε το άρθρο της κ. Παρδάλη, η δραστηριότητα διανοµής 

διαχωρίζεται σε δραστηριότητα εµπορευµάτων (µεταφορά) και δραστηριότητα ροής 
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πληροφοριών (επικοινωνία). Η δραστηριότητα εµπορευµάτων πραγµατεύεται την 

υποδοµή των µεταφορών, τα µεταφορικά, την αποθήκευση, το χειρισµό του φορτίου, 

τη συσκευασία και τη διανοµή, ενώ η δραστηριότητα πληροφοριών ασχολείται µε την 

υποδοµή των επικοινωνιών και τη συγκέντρωση, επεξεργασία και µετάδοση των 

πληροφοριών. 

 Με τα «logistics» επιδιώκεται: 

• Η συνολική παρακολούθηση, ο έλεγχος και η ρύθµιση των ροών των φορτίων 

από την παραγωγή στην κατανάλωση. 

• Η προσαρµογή των ροών, ώστε να υπάρχει ισορροπία µεταξύ των φορτίων 

και της διατιθέµενης χωρητικότητας. 

• Η παρακολούθηση των ροών, ώστε να είναι εφικτή η µεταβολή των φυσικών 

µετακινήσεων σε απρόβλεπτα γεγονότα. 

 

 Έτσι, µέσα από την αλυσίδα των «logistics» επιδιώκεται η µείωση του 

συνολικού κόστους µεταφοράς, χειρισµού του φορτίου αποθήκευσης, συσκευασίας 

και διανοµής. 

 

3.2.5 Ο ρόλος των λιµένων στην επίτευξη των συνδυασµένων µεταφορών 

 Για την επίτευξη των συνδυασµένων µεταφορών, οι µεταφορτώσεις στους 

λιµένες πρέπει να είναι αποτελεσµατικές, ώστε να υπάρχει ένα ολοκληρωµένο 

σύστηµα. Ο πελάτης δεν το αντιλαµβάνεται ως ένα σύνολο µεµονωµένων µέσων, 

αλλά ως µία και µοναδική ολοκληρωµένη υπηρεσία. Η αποτελεσµατικότητα µέσα 

στα λιµάνια είναι πολύ σηµαντική για τη διαδικασία. 

 Αυτά τα λιµάνια αποτελούν ένα σύστηµα από γερανούς στην άκρη της 

αποβάθρας που µπορούν γρήγορα να φορτώσουν και να εκφορτώσουν τα 

εµπορευµατοκιβώτια πλοίων. Η χερσαία σύνδεση µε το σιδηρόδροµο και το οδικό 

δίκτυο απαιτείται για την παραλαβή και την παράδοση εµπορευµατοκιβωτίων. 

Απαιτείται, επίσης, κατάλληλος αποθηκευτικός χώρος για αυτά.67 

 Ωστόσο, τα λιµάνια τυπικά ανήκουν στην ιδιοκτησία του δηµοσίου ή εταιριών 

δηµοσίου συµφέροντος. Όµως, υπάρχει τεράστιος ανταγωνισµός µεταξύ των 
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λιµανιών, αφού µάχονται σθεναρά για τα φορτία, εξαιτίας των σηµαντικών τοπικών 

οικονοµικών επιπτώσεων που υπάρχουν. 

 Σχετικά µε την παραγωγικότητα των συνδυασµένων µεταφορών, η τάση στη 

βιοµηχανία είναι προς την κατεύθυνση των µεγαλύτερων πλοίων, ώστε να επιτύχουν 

οικονοµίες κλίµακας. Έτσι, η παραγωγικότητα των λιµένων αποκτά µεγαλύτερη 

σηµασία. Τα πλοία πρέπει να φορτωθούν και να εκφορτωθούν ταχύτατα. 

 Όλο αυτό είναι τµήµα της έµφασης που δίνεται για την αύξηση της 

χωρητικότητας των συνδυασµένων µεταφορών. Οι συνδυασµένες µεταφορές είναι 

µια µεγάλη και διαρκώς αυξανόµενη αγορά µε µεγαλύτερα πλοία, τεχνολογία διπλής 

στοιβασίας στο σιδηρόδροµο, µεγαλύτερα εµπορευµατοκιβώτια, µεγαλύτερα λιµάνια 

για εµπορευµατοκιβώτια, υψηλότερης απόδοσης και µεγαλύτερης χωρητικότητας 

γερανούς. Για αυξηµένη παραγωγικότητα, ο αυτοµατισµός του λιµένα είναι επίσης 

σηµαντικός. Τα εµπορευµατοκιβώτια µπορεί να έχουν πάνω τους ποµπούς για την 

ανίχνευση από το ∆ιεθνές Σύστηµα Ανίχνευσης Θέσης, ενώ ταχύτερα πλοίων 

εµπορευµατοκιβωτίων βελτιώνουν καθοριστικά την παραγωγικότητα. 

 

3.2.6 Η «ολοκληρωµένη» εταιρία µεταφορών 

 Υπάρχει µια κάθετη συγχώνευση που λαµβάνει χώρα σε αυτή την βιοµηχανία, 

δηµιουργώντας «ολοκληρωµένες» εταιρίες µεταφορών, οι οποίες παρέχουν υπηρεσίες 

συνδυασµένων µεταφορών κατά τρόπο ολοκληρωµένο. Περαιτέρω εξειδικευµένες 

εταιρίες παρέχουν πλέον συνολικές υπηρεσίες logistics. Οι αποστολείς αναθέτουν 

ολόκληρη τη µεταφορική λειτουργία τους σε αυτούς τους ειδικούς, που στη συνέχεια 

καλύπτουν όλες τις ανάγκες µεταφορών των εντολέων τους.  

 Ωστόσο, η αποδοτική µεταφόρτωση µεταξύ των µέσων είναι µια κεντρική 

έννοια για τις συνδυασµένες µεταφορές. Η τεχνολογία της πληροφορίας είναι 

θεµελιώδης για την οργάνωση και την επιτάχυνση αυτών των συνδυασµένων 

µεταφορών. Ενώ οι ροές διεθνών εµπορευµατικών φορτίων καθοδηγούν την αγορά 

των συνδυασµένων µεταφορών, η τεχνολογία της πληροφορίας τη διευκολύνει.68 

 Η τεχνολογία της πληροφορίας χρησιµοποιείται µε πολλούς τρόπους, όπως α) 

συλλογή στοιχείων εξόδων και εσόδων, που περιλαµβάνει ηλεκτρονική ανταλλαγή 

δεδοµένων, β) υπηρεσίες πληροφόρησης, όπως πληροφορίες δροµολογίων στους 
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πελάτες σε πραγµατικό χρόνο γ πληροφορίες για τη θέση και την κατάσταση του

φορτίου κατά τη µεταφορά δ έλεγχο λειτουργιών που περιλαµβάνει διοικητικές

υπηρεσίες σε πραγµατικό χρόνο ε ανταποκρίσεις µεταξύ κόµβων και λειτουργίες

τερµατικών σταθµών, καθώς και στ πληροφορίες για τη διοίκηση που

περιλαµβάνουν επιµερισµό εσόδων µεταξύ συνεργατών των διαφόρων µέσων

µέτρηση της απόδοσης κ.λπ

 

 

 

 

3.2.7 Ποιοτικά χαρακτηριστικά της θαλάσσιας µεταφοράς

 Σύµφωνα µε αρκετές µελέτες ανάλυσης των παραγόντων

µέσων, προκύπτει η υπεροχή του πλοίου ως το οικονοµικότερο ασφαλέστερο και

αποδοτικότερο µέσο µεταφοράς Πιο συγκεκριµένα οι παράγοντες που σχετίζονται

µε την επιλογή αυτή, είναι οι ακόλουθοι

 

1. Ταχύτητα του µεταφορικού µέσου

 Η ταχύτητα είναι εξαιρετικής σηµασίας κυρίως για τα αγαθά υψηλής αξίας

(γενικά φορτία) και αυτά που υπόκεινται σε αλλοιώσεις όπου κάθε καθυστέρηση

σηµαίνει ακινητοποίηση κεφαλαίου και άρα οικονοµικές απώλειες σε σχέση µε αυτά
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πελάτες σε πραγµατικό χρόνο, γ) πληροφορίες για τη θέση και την κατάσταση του

φορτίου κατά τη µεταφορά, δ) έλεγχο λειτουργιών, που περιλαµβάνει διοικητικές

υπηρεσίες σε πραγµατικό χρόνο, ε) ανταποκρίσεις µεταξύ κόµβων και λειτουργίες

καθώς και στ) πληροφορίες για τη διοίκηση που

περιλαµβάνουν επιµερισµό εσόδων µεταξύ συνεργατών των διαφόρων µέσων

µέτρηση της απόδοσης κ.λπ. 

Ποιοτικά χαρακτηριστικά της θαλάσσιας µεταφοράς 

Σύµφωνα µε αρκετές µελέτες ανάλυσης των παραγόντων των µεταφορικών

µέσων προκύπτει η υπεροχή του πλοίου ως το οικονοµικότερο, ασφαλέστερο και

αποδοτικότερο µέσο µεταφοράς. Πιο συγκεκριµένα, οι παράγοντες που σχετίζονται

µε την επιλογή αυτή είναι οι ακόλουθοι:69 

Ταχύτητα του µεταφορικού µέσου 

Η ταχύτητα είναι εξαιρετικής σηµασίας, κυρίως για τα αγαθά υψηλής αξίας

γενικά φορτία και αυτά που υπόκεινται σε αλλοιώσεις, όπου κάθε καθυστέρηση

σηµαίνει ακινητοποίηση κεφαλαίου και άρα οικονοµικές απώλειες, σε σχέση µε αυτά

                   

τοµέας ων µεταφορών και οι συνδυασµένες εµπορευµατικές µεταφορές

ΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 
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πελάτες σε πραγµατικό χρόνο γ πληροφορίες για τη θέση και την κατάσταση του 

φορτίου κατά τη µεταφορά δ έλεγχο λειτουργιών που περιλαµβάνει διοικητικές 

υπηρεσίες σε πραγµατικό χρόνο ε ανταποκρίσεις µεταξύ κόµβων και λειτουργίες 

καθώς και στ πληροφορίες για τη διοίκηση, που 

περιλαµβάνουν επιµερισµό εσόδων µεταξύ συνεργατών των διαφόρων µέσων, 

 

των µεταφορικών 

µέσων προκύπτει η υπεροχή του πλοίου ως το οικονοµικότερο ασφαλέστερο και 

αποδοτικότερο µέσο µεταφοράς Πιο συγκεκριµένα οι παράγοντες που σχετίζονται 

Η ταχύτητα είναι εξαιρετικής σηµασίας κυρίως για τα αγαθά υψηλής αξίας 

γενικά φορτία και αυτά που υπόκεινται σε αλλοιώσεις όπου κάθε καθυστέρηση 

σηµαίνει ακινητοποίηση κεφαλαίου και άρα οικονοµικές απώλειες σε σχέση µε αυτά 

τοµέας ων µεταφορών και οι συνδυασµένες εµπορευµατικές µεταφορές, 
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µικρής αξίας (χύδην). Επίσης, η γρήγορη διεκπεραίωση των παραγγελιών σηµαίνει 

αυτόµατα και µείωση της ανάγκης για τήρηση αποθεµάτων, γεγονός το οποίο 

επηρεάζει ιδιαίτερα τα αγαθά που υπόκεινται σε µεγάλη διακύµανση τιµών. 

Πρόσθετα, η ταχύτητα του µεταφορικού µέσου εξασφαλίζει την σύντοµη απόσβεση 

του επενδυόµενου κεφαλαίου. 

 

2. Ασφάλεια 

 Η ασφάλεια αποτελεί έναν ιδιαίτερα κρίσιµο παράγοντα και αφορά αφενός 

την ασφάλεια του µέσου και αφετέρου την ασφάλεια των µεταφερόµενων αγαθών. 

Επίσης, σηµαντικό είναι το θέµα της ασφάλειας της ανθρώπινης ζωής κατά την 

διάρκεια της µεταφοράς, αλλά και της ασφάλειας του περιβάλλοντος.  

 

3. Επαρκής µεταφορική ικανότητα 

 Η επαρκής µεταφορική ικανότητα σηµαίνει ότι το µεταφορικό µέσο πρέπει να 

είναι ικανό να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις για µεταφορά που προκύπτουν από την 

πλευρά της ζήτησης σε κάθε περίοδο. Το τελευταίο είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, αφού 

στις περιόδους αιχµής όπου η ζήτηση είναι αυξηµένη απαιτούνται µεταφορικά µέσα 

ικανά να την ικανοποιήσουν πλήρως. 

 

4. Συχνότητα µεταφορικού µέσου 

 Η συχνότητα µεταφορικού µέσου πρόκειται για παράγοντα εξαιρετικής 

σηµασίας, κυρίως για: 

• Τα γενικά φορτία, τα οποία έχουν υψηλή αξία και υπόκεινται σε φθορά. 

• Τα αγαθά αυξηµένης ζήτησης. 

• Τα γενικά φορτία που διακινούνται σε µεγάλη ποικιλία. 

• Τη µεταφορά επιβατών. 

• Τον περιορισµό των αποθεµάτων και άρα τη µείωση του κόστους 

αποθήκευσης. 

 

5. Άνεση – Ευκινησία – Προσαρµοστικότητα 

 Πρόκειται για έναν παράγοντα που διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο κατά τη 

µεταφορά επιβατών αλλά και φορτίων. Από την πλευρά του επιβάτη αφορά την 

κατάλληλη διάρθρωση και οργάνωση του µεταφορικού µέσου, ώστε να 
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ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του και να αναφέρεται στον κατάλληλο εξοπλισµό 

και τη διάρθρωση του µέσου, ώστε να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις φόρτωσης και 

µεταφοράς. 

 

6. Κόστος 

 Υπάρχουν δύο κατηγορίες κόστους, το οικονοµικό και το κοινωνικό. Το 

οικονοµικό κόστος αναφέρεται στο ύψος των επενδύσεων και στη δυνατότητα 

απόσβεσής τους, το κόστος χρήσης της µεταφορικής υπηρεσίας, το κόστος 

συντήρησης κ.ά. Το κοινωνικό κόστος περιλαµβάνει τις επιδράσεις των µεταφορικών 

µέσων στην κοινωνία και συνίσταται στη ρύπανση, τη συµφόρηση, την απώλεια ζωής 

και τα ατυχήµατα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2013 [LOGISTICS & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ] 

 

Κανδύλη Μαρία Σουλτάνα – Τζαγκουρνή Ελευθερία |  71 

 

Ενότητα 3.3 Οργάνωση προµηθειών ναυτιλιακών επιχειρήσεων 

3.3.1 Τµήµα προµηθειών ναυτιλιακών επιχειρήσεων 

 Το τµήµα προµηθειών ναυτιλιακών επιχειρήσεων µεριµνά για τον έγκαιρο, 

κατάλληλο και οικονοµικότερο εφοδιασµό των πλοίων µε όλα τα απαραίτητα εφόδια 

(καύσιµα, τρόφιµα, ανταλλακτικά, διάφορα υλικά). Για τον σκοπό αυτό, έρχεται σε 

επαφή µε µόνιµους ή περιστασιακούς προµηθευτές που βρίσκονται ανά τον κόσµο. 

Σηµαντικότερο ίσως κοµµάτι της εργασίας του τµήµατος αυτού είναι τα καύσιµα, 

λόγω του υψηλού κόστους που αντιπροσωπεύουν για την λειτουργία του πλοίου και 

τις διακυµάνσεις που παρουσιάζουν στην τιµή. Το τµήµα προµηθειών πρέπει να είναι 

πολύ καλά ενηµερωµένο για τις τιµές των καυσίµων στα διάφορα λιµάνια, και για τον 

κατάλληλο συνδυασµό χρόνου και προσέγγισης του πλοίου στα λιµάνια, µε τις πιο 

προσιτές τιµές.70 

 

3.3.2 Οργάνωση εφοδιασµού των πλοίων 

 Η επάρκεια, η διαθεσιµότητα και ο άµεσος εφοδιασµός των απαραίτητων για 

την παραγωγική διαδικασία προµηθειών, αποτελεί για κάθε επιχείρηση, λειτουργία 

ιδιαίτερης σηµασίας. Σύµφωνα µε του κ. Ζ. Ντεγκρέβ και Φ, Ρούντχουφτ «οι 

προµήθειες προϊόντων και υπηρεσιών αποτελούν το 60% και πλέον του µέσου όρου 

του συνολικού κόστους των εταιριών».71 

 Η ναυτιλιακή βιοµηχανία έχει να αντιµετωπίσει µία επιπλέον πρόκληση-

δυσκολία, αναφορικά µε την προµήθεια των απαραίτητων για την απρόσκοπτη 

λειτουργία του πλοίου. Αυτή είναι η απόσταση µεταξύ της διοικητικής και 

οργανωτικής αρχής, δηλαδή των γραφείων της εταιρίας, και της παραγωγικής 

µονάδας, άρα του πλοίου. Ο παγκόσµιος χαρακτήρας, επίσης, της ναυτιλιακής 

βιοµηχανίας αποτρέπει τη δηµιουργία σταθερών διαχρονικών, µόνιµων και 

αποκλειστικών σχέσεων µεταξύ ναυτιλιακής εταιρίας και προµηθευτών. 

 Πέρα από τη σηµαντικότητα των προµηθειών σε παραγωγικό επίπεδο για το 

σύνολο των βιοµηχανιών, στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις ενυπάρχει και σε επίπεδο 

βιωσιµότητας, τόσο για το πλοίο όσο και το πλήρωµά του. Αυτό, καθώς µε µεγάλη 

                                                           
70 Σταµατάκη, Ε. (2003), «Σηµειώσεις Λογιστικής Ναυτιλίας», ΑΤΕΙ Ηρακλείου, 

www.sdo.teicrete.gr/nautiliaki2.doc 
71 Βιτσούνης Κ., Θ. (2006), «Πώς οργανώνεται ο εφοδιασµός πλοίων», Logistics & Management, 
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συχνότητα πραγµατοποιούνται ταξίδια κατά τη διάρκεια των οποίων δεν 

προσεγγίζεται ξηρά για αρκετά µεγάλο χρονικό διάστηµα, ενώ παράλληλα ο 

εφοδιασµός των πλοίων σε οποιαδήποτε περιοχή πέρα των λιµένων είναι αδύνατη. Σε 

κάθε περίπτωση, λοιπόν, το πλοίο θα πρέπει να διαθέτει το σύνολο των απαραίτητων 

εφοδίων, ώστε να αντιµετωπίσει οποιαδήποτε βλάβη και κίνδυνο σε κάθε δεδοµένη 

χρονική στιγµή. Οι εργασίες του τµήµατος προµηθειών της εκάστοτε ναυτιλιακής 

εταιρίας θα πρέπει να χαρακτηρίζονται ως αλάνθαστες, µε δεδοµένη τη διάθεση της 

ελαχιστοποίησης του κόστους. 

 Συνολικά, το κόστος εφοδιασµού των ναυτιλιακών εταιριών αποτελεί το 25% 

του συνολικού τρέχοντος κόστους. Αναλυτικότερα, το 9% αφορά προµήθειες 

ανταλλακτικών, το 5% λιπαντικά, το 3% τα προϊόντα ενδιαίτησης πληρώµατος και το 

6% λοιπά εφόδια. 

 

Προµήθειες σε εταιρίες 

 Το τµήµα προµηθειών µίας ναυτιλιακής εταιρίας είναι υπεύθυνο για την 

επαρκή, άµεση και έγκαιρη τροφοδοσία του πλοίου µε το σύνολο των αντικειµένων 

που είναι απαραίτητα για την εύρυθµη λειτουργία του, καθώς και την διαβίωση του 

πληρώµατος. Ασχολείται µε την προµήθεια των πλοίων µε ανταλλακτικά, εφόδια 

µηχανής, εφόδια καταστρώµατος, εφόδια ενδιαίτησης, λιπαντικών, χρωµάτων και 

τροφίµων. 

 Οι ιδιαιτερότητες της ναυτιλιακής βιοµηχανίας, επιβάλλουν την επιλογή των 

εκάστοτε προµηθευτών µε διαφοροποιηµένα κριτήρια σε σύγκριση µε τις λοιπές 

βιοµηχανίες. Πιο συγκεκριµένα, σύµφωνα µε µελέτη που πραγµατοποιήθηκε σε 300 

διευθυντές τµηµάτων προµηθειών, η ποιότητα και η διαθεσιµότητα των προϊόντων 

προσδιορίζουν τον επιλεγµένο προµηθευτή, τη στιγµή που η τιµή και τα εργαλεία 

µάρκετινγκ υπολείπονται βαρύτητας.72 

 Κατά τον έλεγχο του κόστους, κάθε εταιρία θα πρέπει να σχεδιάζει και να 

ακολουθεί συγκεκριµένη πολιτική στην επικοινωνία του πλοίου µε το τµήµα 

προµηθειών, καθώς και αυτού µε τους προµηθευτές. Οι δίαυλοι επικοινωνίας καθώς 

και οι εργαζόµενοι που είναι εξουσιοδοτηµένοι να τις επιτελούν θα πρέπει να είναι 

σαφείς, ώστε να αποφεύγεται κατ’ αρχήν οποιαδήποτε σύγχυση και παρερµηνείες 
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καθώς και µειώνεται το κόστος επικοινωνίας το οποίο είναι ιδιαίτερα σηµαντικό. 

Συνήθως, ο υπεύθυνος υπάλληλος του γραφείου εφοδιασµού του πλοίου και ο 

πλοίαρχος αυτού είναι εξουσιοδοτηµένοι να επικοινωνούν µεταξύ τους, ενώ ο πρώτος 

επικοινωνεί και µε τον εκάστοτε προµηθευτή. Σε ιδιαίτερες περιπτώσεις, συνήθως 

όταν ανακύπτουν προβλήµατα, τον υπάλληλο του γραφείου αντικαθιστά ο διευθυντής 

του τµήµατος. 

 Η απόσταση πλοίου-γραφείων προκαλεί πολλαπλά προβλήµατα και σε 

επίπεδο ελέγχου, τα οποία επιδιώκεται να αντιµετωπιστούν µε την ανάπτυξη και 

εφαρµογή συγκεκριµένων µεθόδων και διαδικασιών. Οι πιο συνηθισµένες είναι οι 

µηνιαίες και οι επί τόπου απογραφές. Κάθε µήνα, το πλοίο καταγράφει το σύνολο των 

εφοδίων που διαθέτει στις αποθήκες του και την ποσότητα αυτών, κι έπειτα οι φόρµες 

αποστέλλονται στα γραφεία της εταιρίας. 

 Με την κατάλληλη επεξεργασία αυτών, οι εργαζόµενοι έχουν µία σαφή 

εικόνα της κατάστασης που επικρατεί στο πλοίο, ενώ παράλληλα υπολογίζεται και η 

µέση µηνιαία κατανάλωση. Στην περίπτωση, λοιπόν, που το πλοίο ζητήσεις µία 

ασυνήθιστα µεγάλη ποσότητα συγκεκριµένου αντικειµένου, το γραφείο έχει την 

δυνατότητα να το αντιληφθεί και να ζητήσεις διευκρινήσεις. Ακόµη όµως και µε τον 

τρόπο αυτόν, δεν εξασφαλίζεται ότι όσα αναγράφονται στην µηνιαία απογραφή 

ανταποκρίνονται στην πραγµατικότητα. 

 Έτσι, κάθε φορά που κάποιος υπάλληλος του γραφείου επισκέπτεται το πλοίο, 

φροντίζει ώστε να λαµβάνει µία σαφή εικόνα της κατάστασης των αποθηκών και να 

τη µεταφέρει στους εργαζόµενους του τµήµατος προµηθειών.73 

 

∆ιαδικασία εφοδιασµού 

 Η διαδικασία πραγµατοποίησης των εφοδιασµών σήµερα, παρ’ όλη την 

ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων και την εκµετάλλευση των 

πλεονεκτηµάτων και δυνατοτήτων τους από το σύνολο σχεδόν των λοιπών τµηµάτων 

των ναυτιλιακών επιχειρήσεων, χαρακτηρίζεται από παλαιωµένες µεθόδους, σπατάλη 

χρόνου, υψηλό λειτουργικό κόστος και µειωµένη αποδοτικότητα. 

 Κάθε πλοίο, όταν επιθυµεί τον εφοδιασµό του µε συγκεκριµένες προµήθειες 

θα πρέπει να αποστείλει στο γραφείο της εταιρίας µία σχετική αίτηση. Επίσης, κατά 
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την τελευταία µέρα κάθε µήνα, συνήθης πρακτική αποτελεί η αποστολή µίας φόρµας 

στην οποία καταγράφεται η κατάσταση των αποθηκών του πλοίου και το είδος και οι 

ποσότητες προµηθειών που βρίσκονται σε αυτό. 

 Η συµπλήρωση των αναφερόµενων αιτήσεων πραγµατοποιείται από τα µέλη 

του πληρώµατος χειρόγραφα ή χειροκίνητα. Αυτό συµβαίνει, καθώς είτε υπάρχουν 

έτοιµες αιτήσεις επί του πλοίου και η καταγραφή γίνεται πάνω σε αυτό, είτε υπάρχει 

έτοιµη φόρµα στον υπολογιστή του πλοίου και η εισαγωγή δεδοµένων 

πραγµατοποιείται χειροκίνητα. Οι αιτήσεις αυτές αποστέλλονται στον εντεταλµένο 

υπάλληλο του τµήµατος προµηθειών µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ή µε φαξ. 

 Οι εργαζόµενοι των γραφείων µε την σειρά τους θα πρέπει να εισάγουν τα 

δεδοµένα αυτά και πάλι χειροκίνητα στο ειδικό λογισµικό επεξεργασίας δεδοµένων, 

το οποίο κάθε εταιρία διαθέτει. Το λογισµικό αυτό βοηθά στην επεξεργασία των 

δεδοµένων, ενώ µπορεί να προσφέρει και επιπλέον εφαρµογές, όπως καταγραφή 

εξόδων, υπολογισµός κατανάλωσης, οικονοµική ανάλυση εφοδιασµών, κ.ά. Μετά την 

εισαγωγή των δεδοµένων στο λογισµικό της εκάστοτε εταιρίας, η σχετική αίτηση 

αποστέλλεται σε τρεις προµηθευτές από τους οποίους και ζητείται η προσφορά τιµών 

καθώς και η αναφορά διαθεσιµότητας των προϊόντων. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, η 

σχετική αίτηση αποστέλλεται είτε µε φαξ είτε µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο µε τη 

µορφή απλού εγγράφου κειµένου και όχι υπό τη µορφή αρχείο του σχετικού 

λογισµικού της εταιρίας. 

 Ο εκάστοτε προµηθευτής, λοιπόν, θα λάβει το κείµενο, το οποίο περιέχει τα 

προϊόντα και τις ποσότητες αυτών, για τις οποίες ο υπάλληλος της ναυτιλιακής 

εταιρίας ζητά να του γνωστοποιηθούν η διαθεσιµότητά τους και οι τιµές τους. Με την 

σειρά του θα πρέπει να εισάγει τα δεδοµένα χειροκίνητα στο λογισµικό που 

χρησιµοποιεί. Μετά την επεξεργασία τους, και πάλι υπό τη µορφή απλού κειµένου, 

θα αποστείλει µε τη σειρά του τον κατάλογο προϊόντων και τιµών στον υπάλληλο του 

τµήµατος προµηθειών.74 

 Με τον ίδιο τρόπο, δηλαδή χειροκίνητα, ο υπάλληλος της ναυτιλιακής 

εταιρίας θα εισάγει τις τιµές που του έχουν κοινοποιηθεί στο λογισµικό που 

χρησιµοποιεί. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι αυτή η διαδικασία θα πρέπει να την 

                                                           
74

 Βιτσούνης Κ., Θ. (2006), «Πώς οργανώνεται ο εφοδιασµός πλοίων», Logistics & Management, 

http://www.logistics-management.gr/article.php?ID=382 
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επαναλάβει τρεις φορές, καθώς συνήθης πρακτική είναι η λήψη προσφορών από τρεις 

διαφορετικούς προµηθευτές. 

 Μετά, λοιπόν, την σύγκριση τιµών θα ληφθεί η απόφαση για την επιλογή του 

κατάλληλου προµηθευτή, στον οποίο θα ανατεθεί ο συγκεκριµένος εφοδιασµός. 

Ακολούθως, το γραφείο θα πρέπει να αποστείλει στον επιλεγµένο προµηθευτή την 

εντολή προµήθειας µε τις ακριβείς ποσότητες του εκάστοτε προϊόντος, καθώς και τις 

τιµές αγοράς αυτών. Η εισαγωγή και αυτών των δεδοµένων θα πρέπει να 

πραγµατοποιηθεί και πάλι χειροκίνητα. Η εντολή προµήθειας θα κοινοποιηθεί και στο 

πλοίο, ώστε να έχει αυτό τη δυνατότητα να επικυρώσει την παραλαβή των ακριβών 

ποσοτήτων και προϊόντων. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 Κατά τις δύο τελευταίες δεκαετίες, η παγκόσµια οικονοµία δοκιµάστηκε από 

διάφορες ριζικές µεταβολές. Οι γεωγραφικές και πολιτισµικές διαφορές των 

µεταπολεµικών δεκαετιών, θεωρείται πλέον ότι µπορεί να ανήκουν στο παρελθόν. Κι 

αυτό, διότι τόσο η πρόοδος της τεχνολογίας και των τηλεπικοινωνιών, όσο και 

κοινωνική και πολιτισµική προσέγγιση µέσω της παγκοσµιοποίησης, οδηγούν 

αναµφίβολα στην ενοποίηση των διαφόρων κοινωνιών και κατά συνέπεια, των 

υποκείµενων αγορών. 

 Αποτέλεσµα αυτής της ενοποίησης των αγορών, αλλά και ταυτόχρονα αιτία, 

είναι η ολοένα αυξανόµενη αποκέντρωση των δραστηριοτήτων των εταιριών, έτσι 

ώστε να εκµεταλλευτούν τις παγκόσµιες ανοµοιογένειες στην κατανοµή 

παραγωγικών συντελεστών (εργασία, κεφαλαιουχικός εξοπλισµός, κ.λπ.), για να 

αποκοµίσουν το πολυπόθητο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα προσφέροντας 

προστιθέµενη αξία/χρησιµότητα στον τελικό καταναλωτή. Ταυτόχρονα όµως, 

δηµιουργούνται επιπλέον ανάγκες για την ορθολογική διαχείριση των πρώτων υλών, 

των ηµικατεργασµένων και των τελικών προϊόντων που απαιτούν µάλιστα την 

κάλυψη µεγάλων αποστάσεων, προσδοκώντας την επίτευξη του άριστου κόστους 

στον ελάχιστο χρόνο. 

 Έτσι, εκτός από τις µορφές χρησιµότητας µε τις οποίες ασχολείται ο κλάδος 

του marketing, γίνεται άµεση η ανάγκη για ορθολογική αλλά και αποτελεσµατική 

διαχείριση όλων εκείνων των ενεργειών που οδηγούν στη δηµιουργία χρησιµότητας 

τόπου και χρόνου. Η δέσµη όλων αυτών των ενεργειών που τελικά προσδίδουν αξία 

χρόνου και τόπου στο τελικό προϊόν, είναι το αντικείµενο εργασιών της λεγόµενης 

«∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας» ή “Logistics” ή “Supply Chain Management”. 

 Η ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής αλυσίδας αναφέρεται στο σχεδιασµό και τη 

διαχείριση όλων των ενεργειών-δραστηριοτήτων που σχετίζονται µε τις διαδικασίες 

προµήθειας, την παραγωγή-µεταποίηση και όλες τις δραστηριότητες της διανοµής. 

Επιπλέον, συµπεριλαµβάνει το συντονισµό και τη συνεργασία µε όλους τους εταίρους 

του καναλιού εφοδιασµού, που µπορεί να είναι προµηθευτές, µεσάζοντες, εταιρίες 

παροχής υπηρεσιών Third Party Logistics (3PL) και πελάτες. Στην ουσία, η 

∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας ενοποιεί και ολοκληρώνει το σχεδιασµό, τις 

προµήθειες, την παραγωγή, την αποθήκευση, τη µεταφορά και τις πωλήσεις τόσο 
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µέσα στις επιχειρήσεις όσο και µεταξύ αυτών. Ο αντικειµενικός λοιπόν σκοπός της 

∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας είναι η αύξηση της συνολικής κερδοφορίας 

κατά µήκος της αλυσίδας που συνεπάγεται την αύξηση της κερδοφορίας όλων των 

εταιριών της. αυτό επιτυγχάνεται µε την κατανόηση και ικανοποίηση των 

πελατειακών αναγκών στον απαιτούµενο χρόνο, και µε την προσφορά προϊόντων 

υψηλής προστιθέµενης αξίας και ανταγωνιστικού κόστους. Για την επίτευξη των 

παραπάνω στόχων, απαραίτητα χαρακτηριστικά των εφοδιαστικών αλυσίδων που 

ανταγωνίζονται µέσα στο σύγχρονο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον είναι η ευελιξία 

και η ταχεία προσαρµοστικότητά τους στις δυναµικά µεταβαλλόµενες συνθήκες. 

 Τα Logistics τώρα, είναι εκείνο το τµήµα της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας που σχεδιάζει, υλοποιεί και ελέγχει την αποδοτική και αποτελεσµατική 

κανονική και αντίστροφη ροή και αποθήκευση των προϊόντων, υπηρεσιών και των 

σχετικών πληροφοριών από το σηµείο προέλευσής τους έως το σηµείο κατανάλωσής 

τους, ώστε να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις των πελατών. 

 Τα Logistics βρίσκουν εφαρµογή σε δύο κυρίως πεδία. Το πρώτο πεδίο είναι η 

επιχείρηση, η οποία πρέπει να οργανώσεις την εισροή, την εσωτερική διακίνηση και 

την εκροή υλικών και προϊόντων κατά τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε να εξασφαλίζει τη 

µέγιστη ικανοποίηση των πελατών της. το δεύτερο πεδίο είναι η εφοδιαστική 

αλυσίδα, η οποία αποτελείται από όλες εκείνες τις επιχειρήσεις και οργανισµούς που 

είναι απαραίτητοι, έτσι ώστε ένα προϊόν, από τις πρώτες ύλες να καταλήξει στον 

τελικό πελάτη. Η αποτελεσµατική οργάνωση και διοίκηση της ροής προϊόντων και 

πληροφοριών σε αυτήν την αλυσίδα αποτελεί επιτακτική ανάγκη σε µία 

παγκοσµιοποιηµένη και ψηφιακή οικονοµία, όπου ο ανταγωνισµός από ατοµικός 

(επιχείρηση εναντίον επιχείρησης) γίνεται συλλογικός (εφοδιαστικής αλυσίδα 

εναντίον εφοδιαστικής αλυσίδας). 

 Κατά συνέπεια,  Logistics σε µια επιχείρηση σηµαίνει, α) διανοµή των 

προϊόντων από την επιχείρηση µέχρι τον τελικό καταναλωτή, β) υποστήριξη της 

παραγωγής µε όλο υο απαιτούµενο στην κάθε φάση υλικό (πρώτες ύλες, ηµιέτοιµα 

προϊόντα, υλικά συσκευασίας, κ.λπ.), και γ) προµήθειες για την απόκτηση όλου του 

απαραίτητου υλικού για την υλοποίηση των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων. 

 Ωστόσο, για να υλοποιηθούν οι παραπάνω δραστηριότητες, εµπλέκονται και 

συνεργάζονται σχεδόν όλα τα τµήµατα της σύγχρονης επιχείρησης. Συγκεκριµένα, τα 

Logistics σε µια επιχείρηση περικλείουν τα ακόλουθα: 
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� Μεταφορικά µέσα: (Αριθµός, µέγεθος, είδος, κ.λπ.), προκειµένου να 

µεταφερθεί το προϊόν από και προς την επιχείρηση. 

� Management ∆ιανοµών: Καθορισµός βελτιστοποιηµένων δροµολογίων, 

χρόνων παράδοσης των προϊόντων, κ.λπ. 

� Αποθηκευτικοί χώροι: Θέση, µέγεθος, εξοπλισµός, κ.λπ. 

� Ιχνηλασιµότητα: Υποτύπωση του τι έχει διατεθεί και τι έχει προµηθευτεί από 

πού. 

� Προµήθειες: Επιλογή πηγών προµήθειας, καθορισµός κριτηρίων επιλογής 

προµηθευτών, καθορισµός πολιτικής ποιότητας πρώτων υλών, κ.λπ. 

� Προσωπικό: Απαιτήσεις σε προσωπικό ποσοτικά και ποιοτικά για την 

υλοποίηση του συγκεκριµένου επιχειρηµατικού έργου. 

� Εκπαίδευση: Προσδιορισµός και παροχή της απαιτούµενης εκπαίδευσης στο 

προσωπικό, προκειµένου να είναι σε θέση να φέρει εις πέρας µε επιτυχία το έργο που 

του έχει ανατεθεί. 

� Εγκαταστάσεις: Προσδιορισµός και απόκτηση όλων των απαραίτητων 

εγκαταστάσεων που είναι απαραίτητες για την διεκπεραίωση των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων. 

� Τεκµηρίωση: Ανάπτυξη γραπτών οδηγιών και διαδικασιών για όλες τις 

δραστηριότητες µε τη σύνταξη εγχειριδίων και λοιπών γραπτών οδηγιών που είναι 

ουσιαστικές για την ορθή διεξαγωγή των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων. 

� Logistics Information System: Με βάση το οποίο θα επεξεργάζονται και θα 

αξιοποιούνται όλες οι απαραίτητες για τα Logistics, πληροφορίες. 

 

 Είναι προφανές ότι, ο βαθµός συσχέτισης και αλληλεπίδρασης των τοµέων 

δράσης των Logistics, δηλαδή της υποστήριξης, της παραγωγής και των 

αγορών/προµηθειών είναι µεγάλος και απαιτεί επιτυχηµένη και αποτελεσµατική 

επιχειρηµατική δράση και αρµονική συνεργασία των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων. 

 Το ενδιαφέρον, ωστόσο, για τις σύγχρονες εµπορευµατικές µεταφορές 

εστιάζεται κυρίως στις εξελίξεις στις συνδυασµένες µεταφορές, ιδίως στο σηµείο 

σύνδεσης των πλοίων µε τα σιδηροδροµικά δίκτυα, δηλαδή στις λιµενικές υποδοµές 

και ειδικότερα στις υπηρεσίες και τη µέθοδο διαχείρισης του φορτίου. 

 Οι λιµένες εισάγουν στο χερσαίο σύστηµα µεταφορών το 90% του όγκου του 

παγκόσµιου εµπορίου, το οποίο διακινείται από πλοία, «ανταλλάσσει» φορτία µε τα 
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άλλα µέσα, και κυρίως, συγκεντρώνει φορτία για τα πλοία. Η πιο ενδιαφέρουσα 

λειτουργία των λιµένων, η οποία και αναπτύσσεται ραγδαία είναι η µεταφόρτωση. Το 

λιµάνι, δηλαδή, διαχειρίζεται κάποιον όγκο που έχει κατεύθυνση ή προορισµό άλλη 

περιοχή από αυτή που εξυπηρετεί. Η λειτουργία αυτή χαρακτηρίζεται από 

ελαστικότητα, που απαιτεί από τα λιµάνια οργανωτικές αλλαγές και συνεργασίες 

ανάµεσα στους µεταφορείς, διαφορετικά τα οφέλη από τη µεταφόρτωση, που κυρίως 

είναι η µείωση του µοναδιαίου κόστους µεταφοράς, εξανεµίζονται από 

καθυστερήσεις και ζηµίες κατά τη διαχείριση του φορτίου. 

 Ο οργανωτής συνδυασµένων µεταφορών είναι ένας µεταφορέας που 

προσφέρει ένα ολοκληρωµένο πακέτο υπηρεσιών, που περιλαµβάνει όχι µόνο τη 

µεταφορά, διαχείριση και αποθήκευση των προϊόντων, αλλά και πλήρη ευθύνη για 

αυτά από το σηµείο προέλευσης έως τον προορισµό, βάσει ενός και µόνο συµβολαίου 

συνδυασµένης µεταφοράς. Ενεργεί σαν µεταφορέας σε ένα διεθνές σύστηµα χρήσης 

µέσων µεταφοράς διαφόρων µορφών.   

 Σηµαντικός τοµέας, στο οποίο κυριαρχούν οι συνδυασµένες µεταφορές είναι ο 

κλάδος της ναυτιλίας. Οι θαλάσσιες µεταφορές αποτελούν την πιο αποτελεσµατική, 

συµφέρουσα και ασφαλή λύση για τη µεταφορά µεγάλης µάζας φορτίων, χύδην και 

σε εµπορευµατοκιβώτια, παγκοσµίως, ενώ συνιστούν βασική δραστηριότητα για την 

εξασφάλιση της εύρυθµης λειτουργίας και την διευκόλυνση της ανάπτυξης της 

παγκόσµιας οικονοµίας. 

 Γενικότερα, οι θαλάσσιες µεταφορές, µε συνεχώς βελτιούµενα, µεγαλύτερα, 

ασφαλέστερα, αποδοτικότερα και ταχύτερα πλοία, κατέστησαν προσιτές ακόµη και 

τις πιο µακρινές αγορές, συνέβαλαν στην ένταξη στην παγκόσµια αγορά των µεγάλων 

αναδυόµενων αγορών, αύξησαν το ποσοστό των διεθνώς εµπορεύσιµων αγαθών σε 

κάθε χώρα µε τα µη εµπορεύσιµα, ενώ ταυτόχρονα διαδραµατίζουν πρωταγωνιστικό 

ρόλο στην ενοποίηση των παγκόσµιων αγορών. 

 Επισηµαίνεται ότι, η Ευρωπαϊκή πολιτική στον τοµέα των εµπορευµατικών 

µεταφορών, αλλά και οι εθνικές προτεραιότητες στις περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες 

εστιάζονται πλέον στην ανάπτυξη ολοκληρωµένων δικτύων συνδυασµένων 

µεταφορών, που περιλαµβάνουν οδικές, σιδηροδροµικές, θαλάσσιες και αεροπορικές 

µεταφορές. Η νέα αυτή πολιτική αποσκοπεί στη χρήση τους για εκείνα τα τµήµατα 

της µεταφορικής αλυσίδας, που θα είναι η πιο αποδοτική. Γι’ αυτό τον λόγο, οι 

λιµενικές υποδοµές καθίστανται όλο και πιο σηµαντικές στον Ευρωπαϊκό χώρο, όπου 

προωθούνται πρωτοβουλίες για την βέλτιστη σύνδεσή τους µε τα χερσαία δίκτυα, 
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ώστε να επιτυγχάνεται η άνευ εµποδίων διακίνηση των εµπορευµάτων. Όπως 

φαίνεται, το µέλλον των διακρατικών Ευρωπαϊκών µεταφορών βρίσκεται στις 

συνδυασµένες µεταφορές σιδηροδρόµου-πλοίου, ιδιαίτερα για µεταφορές που 

διέρχονται από το έδαφος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 Σχετικά µε τη διαχείριση του τµήµατος προµηθειών των ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων, η ωρίµανση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει αλλάξει σηµαντικά τις 

συνθήκες διεξαγωγής των προµηθειών στις επιχειρήσεις, οδηγώντας έτσι στη 

διαµόρφωση νέων επιχειρηµατικών µοντέλων που διέπονται από έντονο συνεργατικό 

πνεύµα. Η εξοικονόµηση που προκύπτει από τη θέσπιση των δικτύων συνεργασίας 

στηρίζεται σε ένα σύνολο συνθηκών επικερδών και για τις δύο πλευρές (πελάτης – 

προµηθευτής). 

 Ωστόσο, µε την εξέλιξη στην τεχνολογία των πληροφοριών και των 

επικοινωνιών, αλλάζει και ο τρόπος λειτουργίας των οργανισµών, επιβάλλονται έτσι 

στους µάνατζερ να εφαρµόσουν νέες µεθόδους διοίκησης. Η επικοινωνία αγοραστών-

προµηθευτών πραγµατοποιείται σε υψηλές ταχύτητες µε χαµηλό κόστος, ενώ υπάρχει 

συνεχή πρόσβαση στην ενηµέρωση. Έτσι, σήµερα, οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις 

επιδιώκουν σκοπίµως την στενή συνεργασία µε τους προµηθευτές, έτσι ώστε να 

επιτυγχάνεται περισσότερη ανταλλαγή πληροφοριών, σε θέµατα σχετικά µε τον 

σχεδιασµό νέων αγαθών, έρευνας και ανάπτυξης. 

 Επίσης, η µέθοδος των ηλεκτρονικών προµηθειών µέσω της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, έχει επιφέρει σηµαντικά αποτελέσµατα στις επιχειρησιακές αγοραστικές 

πρακτικές των οργανισµών. Η προσφορά και ζήτηση πραγµατοποιούνται σε 

πραγµατικό χρόνο, ενώ χρησιµοποιούνται µηχανισµοί δυναµικής τιµολόγησης. 

Επιπλέον, µε τις ηλεκτρονικές προµήθειες µειώνεται αισθητά το λειτουργικό κόστος 

και κατά συνέπεια το κόστος προµήθειας προϊόντων και υπηρεσιών των 

επιχειρήσεων, µε αποτέλεσµα να δίνεται ακόµα µεγαλύτερη έµφαση στη βελτίωση 

και την ποιότητα των προϊόντων. 

 Συµπερασµατικά, οι κύριες δραστηριότητες του τµήµατος προµηθειών 

ξεκινούν από την ∆ιοίκηση του τµήµατος, από όπου περιλαµβάνονται όλες οι 

διαδικασίες που σχετίζονται µε την εποπτεία των διαδικασιών, δίνοντας ιδιαίτερη 

έµφαση στην ανάπτυξη πολιτικών, διαδικασιών, ελέγχων και µηχανισµών 

συνεργασίας των προµηθειών µε τα υπόλοιπα τµήµατα. Έπειτα το τµήµα αγορών 

εξετάζει τους προµηθευτές, µελετά τις τιµές που προσφέρουν και κινούνται στις 

κατάλληλες διαπραγµατεύσεις. Η επιτάχυνση των αγορών µέσω αλληλογραφίας µε 
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προµηθευτές και τηλεφωνική επικοινωνία, είναι το επόµενο στάδιο ελέγχου των 

αγορών. Τέλος, για την ολοκλήρωση µιας παραγγελίας, ο αρµόδιος υπάλληλος του 

τµήµατος προµηθειών φροντίζει για την προστασία των παραγγελιών και την 

ενηµέρωση καταλόγων των υλικών, εµπορευµάτων, µε σκοπό την επανεξέταση 

αυτών, εάν υπάρξει ανάγκη. 

 Είναι φανερό ότι, το τµήµα προµηθειών έχει την ευθύνη για τον σχεδιασµό, 

τον σχηµατισµό, την αριστοποίηση και την διαχείριση τόσο των εξωτερικών όσο και 

των εσωτερικών µεταβλητών του επιχειρησιακού εφοδιαστικού συστήµατος. Ενώ 

καθορίζει στις στρατηγικές για την προµήθεια όλων των βασικών εισροών, 

παράλληλα έχει την ευθύνη για την δηµιουργία παραγγελιών, για τον 

προγραµµατισµό και την παραλαβή των προϊόντων, για τον εντοπισµό και την 

επιλογή των προµηθευτών, και τέλος, για τον έλεγχο και την εποπτεία των αποθηκών. 
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