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EYXAPIZTIEZ

Oa MBera va gvyaplotiom Bepud v emPrénmovca kadnynirpa pov k. Towdtoov Podovia,
Yo v moAvTn Ponfela g oty vAomoinom g mMapoVGUS TTLYLNKNG EPYOCiOG, TIg
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS TOV OVTATOKPIONKOV Kol OmdvIincov GTO EPMTNUATOAOYIO NG

gpeuvag oG KabMOS Guyyevelg Kot gilovg mov pe otnpiEay YuyoAoykd.
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[NEPIAHYH

O 1ovplopdg amotelel Yoo TOAAES dekoeTieg £V OIKOVOUIKO KOl KOW®MVIKO (QOIVOUEVO TO
omoio elvar aitepo evmabég 6€ OWKOVOUIKES cuyKvupieg kot avatapdaéels. O évrovog
AVIOY®OVIOUOG, 1 TOYKOGLOTOINGT TV ayop®v, TO OWdIKTLO KOl Ol EQUPUOYES TOL,
dnpovpynoav éva duokoAo kot amoutntikd mepiPdAirov. ‘Eva ypricwwo epyaieio ota xépla
ekelvov TOv aoyoAOVVTOL HE KAOE EmMyEPMUOTIKO TOREN €ival TO HAPKETIVYK, TO OMOiO0
amotelel mpoTEPAOTNTA Yl TIG ONUEPIVEG emyelpnoels. H mapovoa mruylakn epyacio Oa
eetdoel 1o Pabud vioBétnong kot aglomoinomng TV VE®V TEYVOLOYIOV UAPKETIVYK OO TIC

TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS TG EALGSOG 6TV Moy Tov AladtkTOoL.

210 TPOTO KEPAAOLO YIVETOL OVOPOPE GTO EVVOLOAOYIKO TEPLEXOUEVO TOL TOVPIGUOV, GTNV
e€EMEN TOL GE OIKOVOUIKO (PavOUEVO, OlevKkpvileTat 1 £Vvolo ToV PAPKETIVYK Kot 1) €EEMEN
TOV L€ TO TEPACHO TOV YPOVOV . TN GLVEYELD, YIVETOL EIGOYMYN GTO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK,
TEPLYPAPOVTOL O1 TPOTOL TPODONGNG TOVPIGTIKMV TPOTOVTOV Kot TapabEToviar oTotyeia Yo

Tov ToVpIopd g EALGSaG (B€om og oyéon e TOVG avTay®VIGTEG, duvatd — adbvata onueia).

AxoiovBel 10 Ke@dAao mov oyetiletonr pe 1o SdIKTLO KoL TIG VEES TEXVOAOYiEG GTOV
TOVPIGHO. APOD dOONKE 0 OPIGLAC TOV JLASIKTVLOV Ko pia eikdva Yo TNV deicdvuon Tov otV
EAMMMVIKY] ayopd, EEKIVAEL I EVOTNTA OV GYETICETOL LLE TO HAPKETIVYK HEG® OLOIKTVOOV, TO.
mo cvvntopéva epyareia e-marketing, Kot gv TEAEL 1| EVOTNTA TOV OPOPA TIS EPOAPLOYES TOV

NAEKTPOVIKOD LAPKETIVYK GTOV TOLPIGUO.

To 1pito ke@dAaio avapépetor otn pebodoroyio g épevvag. [Mvetor avapopd 6to cKOmMoO
KOl TOVG OTOYOVG NG £pevvag, TiBevior tar epeLVNTIKA gp@TUOTE OAAG divovior Kot ot
TANPOQOPIeS Yo TO oyedaco TG devkpiviovtag T péBodo avaivong mov emA&yOnke kot
TOV avTioTOYO TUTO TNG épeuvag. Ta amoTEAEGUATA WGTOCO TNG EPEVVOAG KOl Ol OVOAVGELS
TOV OVAAOY®V TIVOK®OV TOL OMUovpyndnkav kot copumAnpodnkav BAceEl TG GTATIGTIKYG
avdAvong mov mponynonke, avanticGooVIoL GTO TETAPTO KEPAANLO. XTO TEUTTO KEPAAOLO
TOPOLGLALOVTOL TO GCLUTEPAGLOTO AAAL KOl Ol TPOTAGELS TOV OTMOPPEOVY ATO TOV TPOTO LUE
TOV OTO10 Ol GUYKEKPIUEVOL ETLYEIPNUOTIEG TOV TOVPICUOD AVTIUETMOTIGOV TO. {NTHHOTO TOV
elyav 1€0el 610 EpOTNUOTOAOYIO GYETIKA pE TO UAPKETIVYK Ko Tov Babud vioBétnong tov

VEDV TEYVOLOYIDV LAPKETIVYK.
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KEDAAAIO 1

TOYPI2XMOX KAI
MAPKETINI'K




1.1 EIZAT'QI'H

O tovptopdg pe TN GVYYPOVI TOV HOPPY| ATTOTEAEL £VOL OIKOVOLKO KOl KOVOVIKO QaLVOLEVO,
N avdntuén Tov omoiov petd to T€Aog TV exfporpasidv Tov B' [Taykdopuov [Horépov éyxet
TPOGEAKDGEL OAOEVA KOl TEPICGOTEPO TO EVOLAPEPOV TOGO TMOV AVATTVYUEVAOV YOPDV, OGO
KOL TOV AVOTTUGGOUEV®VY, ONAAST] CLTMV TTOV Yia 131006 1) S10POPETIKOVG AOYOVS dEV EXOVV
KATopOMGEL KON VAL O10KOYOLV TO POVAO KUKAO TNG PTOYEWS Kot TG iléptag Tovg. Extog
0t0 OIKOVOULKES EMOPAGELS, ) AVATTTVEY TOV TOVPIGUOV GE OPIGUEVO TOTO KAt YPOVO OGKEL
KoL GAAEG EMOPAGELS Ol CTULOVTIKOTEPES OO TIG OTOTES EIVOIL 01 KOWVMVIKES, TOMTIOTIKES KOl

ot meptarrovikéc. (Hyovpevaxng, 1999)

O vyYNMAOS OVTAY®OVIGHOGC, 01 AVEAVOUEVESG LETAKIVIGELS TOVPLOTMV, WOUTEPA OTIG
avanmTLYHEVES AVTIKOD TOTTOV OIKOVOUIES, KOl 1 SL0POPOTOINGT) TV TOVPIGTAOV CYETIKA LLE TIG
emBopieg T0VG, TIC AVAYKES TOVG, TH CLUUTEPLPOPA KL TNV AYOPOUSTIKT TOVS IKOVOTNTA
onuaivouy 0Tt dev givat dSuvaTOV P TOVPIOTIKY EMLYEIPNON VO SNUOVPYNGEL TPOIHVTO TTOV
VoL IKOVOTOLoUV oL TG0 gupeia ykapa mpotiunoev. I' avtd to Adyo 0o Kot TePIocOTEPES

TOVPLOTIKEG EMYEPNGELS VI0OETOVV TIC 0PYES KOl TIG AEITOVPYIEG TOV LAPKETIVYK.

Kd&Be dvcapéokela tov meldtn emAdETOL HEGH TS YPNONG O0POPWV TEYVIKAOV TTOL fonbovv
otV aHENGCT TG AMOSOTIKOTNTOC, GTN LEYIGTOTOINGT TOV KEPOOLG, 6T PeATion TG
EWKOVOG KO TNG PNUNG KO YEVIKOTEPO GLUVEICPEPEL GTNV AHENGT) TOL KEPOOLS KOl TNG

nakpofiotrag g entyeipnong. (Hyovpevéaxng, 1999)

2V mpoomdbeia va avarivfolv Kot v TapovuclasTovy OA TO TAPOTEVE GTO GUYKEKPUEVO
KeQAA10, Yivetal pia apyn LE TOV OPIGHO TOV TOLPICLOV, TV 1GTOPI0 TOL GTO TEPUGLLO TMOV
YPOVOV Kot TNV GVUPBOAN TOV GTNV OIKOVOUI HiOG YOPAG. TNV GUVEXELN, AVOADOVTOL Ol
Baotkég Evvoleg TOL PAPKETIVYK Kot 01 EEEMKTIKEG PAGELS TOV MOTE VA YivEL GOVOEST) LLE TO
TOVPLOTIKO pdpkeTvyK. MéGa amd TNV TEPLYypOen TOV WO10UTEPOTHTMOV TV TOVPLGTIKAOV
VINPECLOV, Ba eEeTaoTEL 1) AVTOTOKPLIOT TOV HAPKETIVYK O€ KaBE mepinTmaon kot cuveyilovpe
LE TOLG GLVNOEGTEPOVS Kol AMOTEAEGLATIKOTEPOVG TPOTOVS TPOMONGNG TOLVPIGTIKAOV
TPOTOVTOV, OTMG TPOMONOT TOACE®V LE AP UITTIKO VAIKO, dSNUOGIES OYECELS K. T.A.
Téhog, Ba yivel mo cvykekpyévn n avéivon aeob Ba eotidcovie 6to Tovpopud ™ EAAGSag

Kot 6€ Tt onpeio PplokeTon 1o TOVPIGTIKO HLAPKETVYK 6TV EALGSQ.



1.2 ENNOIOAOI'IKO IIEPIEXOMENO TOYPIEMOY

ATO T1¢ apyég Tov 20°” ardva, ToAAoi Siebveic opyavicpoi kot £181koi Tov opropon
emdim&av vo opicovv v £vvola Tov TovpicTa Kot Tov Tovpicopov. Kovdg tomog dAwmv
AVTAOV TOV EVVOLOAOYIKAOV TTPoceYYioemV ivatl 6Tt 0 TOVPIGHOG TEpAapPavel OAa To
ta&idla duapkelag dve TV 24 mp®dVv Yo AOYoug yoyoywyiog, Epyaciag, orovdav, vyeiag.

(BapBapécog, 2000).

2opeova pe tov Hyovpevakn ( 1999:68 ) pio amd tic mpdTeg TPooTaheles TOv £ytvay yio
va optotel 660 10 duvatd akpiPéatepa, Ntav avty Tov Hunzifer kot Krapf. Avtoi ot
kaOnyntég o Bépvn (1942) eimav 6T1 0 TOUPIGUAG «Elval TO GHVOAO TOV PAIVOUEVOV KoL
OYEGEMV TOV TPOKLITOLY OO TNV TPAYUOTOTOINGT VOGS TAELO00 KOl TH OLOLLOVI] LN
LOVIL®V KATOTK®V, EPOCOV QLTE OEV 001 YOUV GE LOVIUN SLOLOVY| Kot OEV GUVOEOVTAL LLE

KOUA KEPOOGKOTIKT] OPUGTIPLOTTOY.

O Iaykoc o Opyaviopdc Tovpiopov ( ITOT ), o diebvng avtdg opyavicpds mov eivan
VELBLVOC Yo TOV TOVPIGUO, divel TOV €ENG OPIOUO: TOVPIGHOG Elval «Ot dPAGTNPLOTNTESG TOV
TPOCAHTOV TOL TAELOEVOVY KUl SOUEVOVY GE TOTOVG EKTOG TOV GLVNOIGUEVOL TTEPPAAAOVTOG
TOVG Y1 O)L TEPLOTOTEPO OO £va cLVEYN YPOVO, Y10 AVAYLYN, ETAYYEAUATIKODS KOt AAAOVG
OKOTOVG TTOL Ogv oyetilovtal e TNV AoKNOoT KATOLG SpacTnploTTag ApelPOUeEVNG GTOV
tomo enickeyng». H ypnon avtg g évvolog kdvel Suvatd Tov TPOGIOPIGHO TOL TOVPIGHOV
nov ote€dyetTor LeTAED TOV POP®V YOPDOV Kol AVTOD TOV TPOLYLOTOTOEITAL EVTOG TV
opiov pog yopag. O “TOVPIGHOG” avaEEPETAL GE OAESG TIG OPUCTTNPLOTNTEG TMOV EMICKENTMOV
Kot TEPAaUPEveEL TOGO TOVS “TOVPIGTES’, TOVG EMOKENTEG TOV OLOVUKTEPEDOLY Y10l LLLOL
ToVAdIoTOV Bpaditd (overnight visitors) 660 kot Tovg ‘emokénteg G oo pépag’ (same-day

visitors). (Stephen J.Page, 2006:9)

"Evag optopog Tov ovTomokpiveTal 6Ta GNUEPIVA SEGOUEVO TOV TOVPIGLOD OTTMG
dwtvrdverat and toug Kapayiavvn kot EEapyo (2006:42), o Toupiopodg «eivatl chvhero,
TOAOTAELPO Kot TOAVTAOKO KOVMVIKOOTKOVOLLKO QOIVOUEVO LE TOIKIAEG SLOGTAGELS, TOL —
TEPAV TNG OIKOVOLUKNG — EKONADVOVTOL G GVVOAO EMOPAGEDYV 01 0TTOiEG TOPOVSIALOVTaL
TPV, KATA T O18pKELN Kot PHETA Ao Eva Bpoydypovo 1 LokpOXpovo Ta&idt avoyvuyng Kot
aoKel YUYOLOYIKEG, KOWVMVIKESG, OIKOAOYIKES KO TOAMTIKEG EMPPOES, TOGO GTOV 1010 TOV

a1 0G0 Kol GTOVG TAEWOLDTEG TOV TOTOV 1) TV TOTMV EMCKEYEWDV TOLY.



>1ic H.IT.A cvvnBiletat va ypnoiponotodyv tov 6po “Ta&idt’ evd Gt TPaypaTikotTTa,
vrovoeitat 0 Tovpiopdc. To s ivatl 0Tt 0 TOLPIGUOS GVVIEETAL e TPID. GUYKEKPIUEVQL

ntuata:( Stephen J.Page, 2006:12)

¢ 1 petokivnon avlponwv

o £va Topéa TG okovopiog 1 éva kAo

e £vo epL cvoTU AVOPOTIVOV GYEGE®V G OANAETIOPACT], TIC AVAYKES TOVG
va Ta&devovy EEm amd TIg KOWOTNTEG TOVG KOl VINPEGIEG TOV TPOGTAHOVV VoL

aVTOTOKPOOVV G’ VTEG TIC AVAYKES TPOCOEPOVTAS TPOIOVTAL.

Ao To KOO YOPOKTNPIGTIKE TOV TOVPIGHOD, TEVTE HTOPOVV va eEakpifobovv

gvvoloroykd kot cvykekpipéva ta e€Ng: ( Hyovpevédxng, 1999), (Stephen J.Page, 2006:12)

I. O tovpiopdg etvor amoTéAeoo LEROVOUEVIC 1) OLAOIKNG peTakiviong avOpOTmv
o€ O18(POoPOVE TOVPLOTIKOVS TPOOPLGHOVE KO 1] SLAOVI] TOVE GE OVTOVG TOLVANYIGTOV
ent £vo 24mpo pe GKOTH TNV IKOVOTOINGT TOV TOVPICTIK®V aVoyK®V 1 ETfupimv
TOVG.

II. Ot dupopeg LopPEG TOLPIGHOV, OTTOLEG KOt av €ivarl avTég, mePEXovy amapaitnta dvo
Baotkd otoryeia Kot GLYKEKPIULEV TO TSl GTOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO KOt TN
SOV O QTOV LE TNV EVPVTEPT EVVOLa TOV OPOV, dNAAOT GLUTEPILOUPBOVOLEVTG
KOl TNG O TPOPT|G.

II1. To ta&idt ko 1 drapoviy AapBévouy ydpo EKTOS TOV TOTOL TG LOVIUNG SLALOVIG TMV
avOpoOT®V oL ATOPAGILOVV VO LETOKIVIOOVV Y10 TOLPLGTIKOVS AOYOUG.

IV. H petakivnon avBpdrov g 514popovs TouptoTtikohs TPoopispovs eivol Tpocmpivond
Kot Bpoyvypovion YopaKTipa, Tov onpaivel 6Tt Tpdhecn Tovg eivart va ETGTPEYOLY

GTOV TOTO TNG HOVIUNG OLULUOVIG TOVG LEGO GE ATYEG NUEPES, EBOOUAdES 1| UNVEG.

O tovpiopdg meptrappavet kamota ta&id aAdd OAa Ta Tacidwo dev elval TOLPIGHAG,
EVD 0 TPOSOPVOS Kot BpayumpOOEGLOC YOPAKTNPAS TOV TEPIGGOTEP®V TAEIIIDV TOV
dwywpilel amd v petavdaotevon. ['a vo Katavoncove to S1popeTIkd otoryeio Tov
TOVPICHOY, pio TPOGEYYIoT ival Vo TOV EEETAGOVIE MG OAOKANPOUEVO GVGTNLLO KOL TO
7o €VPEMC YPNOILOTOMUEVO TTAIG1L0 avarmthyOnke and tov Leiper (1990) mov mpocsdidpioe

TO TOVPIGTIKO GVOTNUO OC TEPIAAUPEVOV: TOV TOLPICTA, TNV TEPLOYT TPOEAELONG TOV



TaEWIOTOV, TIG TEPLOYESG TOVPIGTIKMV TPOOPICUMV, TIG OLOPOUES IIEAELGNG Y10 TOVG
TOVPIGTEG TOL TAEIOEVOVY OVALEGO GTIG TEPLOYEG TPOEAEVOTG KO TPOOPIGUOV KOl TNV
Ta&O1OTIKN KOl TOLPLOTIKY Bropmyovio (7). TO KATAALLO, TN LETOPOPA KOl TIG EMLYEIPNOELG

KOl OpYOVIGLOVS TOV TPOGPEPOLVV VINPEGIEG Ko TPOIOVTA GTOVS TOVPIGTEQ).

Me Bdon t daipeon tov aykodspov Opyaviepov Tovpiopod ( WTO —TIOT ), o
Tovpiopdg dokpivetar oTig eENG KATNYOPIES: EYYMPLOG, ECMTEPIKOS, EIGEPYOUEVOG, EOVIKOC,

e€epydpevog, 01e0vng ko avtiotoiywg apopd:( Kapayiavvne, EEapyog, 2006:43)

® TOVG LOVILOLG KOTOTKOVG LG XDPOG Ko TO, TOEISI0 TOVG EKTOG TMV 0pledv VTG
( eyyoprog )

® TOVG LOVILOVG KOTOTKOVG LG XDPOG KO TOVG AAAOOATOVS EMGKENTEG TOVG KO TO.
ta&idla g evidg TV opimv avtig ( E6TEPIKOS )

® TOVG OAAOOOTTOVG EMGKENTES LLOG YDPOS Kat T Ta&ide Toug £vIOg TV opilwv
avTg ( ELoEPYONEVOG )

® TOVG LOVILOVG KOTOTKOVG LG XD POg Kot To TaEidia Tovg vidg TV opimv avTig,
aALG Kot TPOG YdpeG TS oAAodamng ( €0vViIKdG )

® TOVG LOVILOVG KOTOTKOVG LG XDPOG KoL TO, TOEII0 TOVG TPOS YMDPES TNG

aArodomng ( eEepydpevog )

O tovpropdg eivar 0AOKANPOG 0 KOGUOG TNG TOVPIGTIKNG Propmyaviog, OnAadr| TV pHeydAmy
KoL LUKP®OV EEVOSOYEIOKADV LLOVAI®V OV Aacyo oDV KAmolo aptBud epyalopévav avaioyo
LE TIC OVAYKEG TOVG, TOV LETOPOPIKDOV HEGMV OTMG YVOOTEG 0EPOTOPIKEG ETOPELEG LEXPL KOl
EMYEPNOELG EVOIKIOONG EKOPOUIKDOV AEDMPOPEIMV, TOVPLOTIKA TPAKTOPELD, EVOIKLALOUEVQ
OMUATLO KOt YEVIKA OA®V TOV VAIK®OV 1] GLA®DV TPOIOVIWOV TOL IKAVOTOLOVV TIG TOVPIGTIKEG

avdykeg 1 embopieg Tov avhpdTTOV.

1.3 IXTOPIA TOY TOYPIEMOY

Ot 1ot0p1Kég pilec TOL TOVPIGUOV AVAYOVTOL OTIS APYES TOL TOALTIGUOV O 000G
LETOTPATNKE LE TO TEPACLO TOV XPOVOV GE £va, EVPEMS O1BEGIIO TPOIdY 6TV
KOTOVOA®TIKY KOvovia Tov ehevBepov ypdvov. ‘Exet e€ehybel amd pa dpactmpiotta mov
NTaV OTOKAEIGTIKO TPOVOLLO TNG aploTtokpatiag, 1 onoia 01E0ete Tov eEAebBepo ¥pOVO Kot TO

péoa va ta&ioevel, og palikd eovOUEVO. L€ OTOLONTOTE IGTOPIKN AVAOPOLT Y10l TOV



TOVPIGHO, 000 Pactkd BEpata etvar onpavTikd: 1 cuvéyeld Kot 1 LeToBoAN. ZvvEyeta
onuaivel 6Tt 0 TOVPIoHOG e&akoAOVOEL VoL OmOTEAET 0L ONULOVTIKY S1OOTKOGT0, TOPUUEVOVTOGC
ONUAVTIKO oTotYEl0 6TOV TPOTO LMNG KATOL®Y KOWVOVIKAOV Taemv. Avtiototya, N peTafoin
yopoaktnpilel v e€EMEN TOL TOVPIGHOV KB’ OAN TN SLUPKELN TG IGTOPIKNG TOV S1AOPOUNS,

a@o¥ 0 ToVPIGUAG amotehet Eva duvapiko eavopevo.(Stephen J.Page, 2006)

O TovpLopdg 6TV KAOGGIKT] ETOYN

OUv'EAMVEG IAOGOPOL avayvdpLoay, VTOoTNPLEAY Kot Tpomncay v 1éa Tov eEAevBepov
¥POVOL TAv® otnVv onoia Paciletal 0 TOVPIoUOS, 1 0ol EVICYLONKE QKOO TEPICTOTEPO LUE
mv dpvon Tov Olvumiakdv ayovev to 776 1.X. Ov'EAAnveg ta&idevav 6tov 1010 TV

Oloumiokdv Aydvov Kot SIELEVOV GE KOTAGKNVMOGELG.

Avtifeta 1 dvodog ™ Poung kot g Popdikng Avtokpatopiog Paciotnke ot
OTPATIOTIKN KATAKTNON Kat ot d10iknon. To kpdtog Kat ot 101dTeg PPOVTIGAV VO
a£10momMGoLvV ToV EAEVBEPO YPOVO TOVS GE EYKATACTAGELS AVAYLYNG (0TS LopoTikd AovTpd)
KoL TNV TopoKoAoVON o ekdNAdcewv, afintik®v Beapdtov ota yryavtiaio otdole. H pecaio
TAEN expeTOAAEDTNKE T TAEIOW Y10 EUTOPIKOVS AOYOVS Kol TOVS SPOLOVG TTOL 00T YOVGAV
ota mapadardccio 0EpeTpa, oTOVG 16TOPIKOVS TOTOVG. H PoOun e€eriynke o éva onupavtikd
TOVPLOTIKO TPOOPIGUO KOt YOPOKTNPLOTIKO EvaL OTL TOAAG YOPAKTIPIGTIKA TOL LOVTEPVOL

ToVPo LoV Kabep®OnKav otovg Popudikods ypdvoug.

O Meoaimvag

Kotd ™ dudpkela tov pecaiova, 600 LopPEG TOVPICUOV ETIKPATNOAY KOTEEOXV

(BapBapécog, 2000) :

a. O movemomnokog Touplopos: Avtoc epeavileton 1010iTEPA AVETTVUYUEVOS
YOp® amd To TAVETGTNHIOKE KEVTpa TG Evpdnng, 0nmg to Tapiot, tnv O&popdn KTA.
B. O Touplopdg TV PEYEA®Y YEYOVOT®V Kol £0PTAOV: ZTa TEAN ToL Mecaimva, 1 eAPeTikn
Kot 1 yepUavikn Egvodoyeia £xl OMOKTNGEL LEYOAN OIUN, XOPT OTNV TOOTNTA TOV
TPOGPEPOUEVOV VINPECIDOV, VD otnv ['aAria 1 yootpovopio GUUPALEL GTNV TEPALTEP®
e&edikevon Tov £gvodoyelakol TPoidvToc, GLVIEOVTAS KT  oVTO TOV TPOTO THV

TOPOLOVY LE TNV YuXayYio.



H Avayévvnon

Kotd ™ dugpketa tng Avayévviong Kot 6ta TAAIGLO TOV EKTOOEVTIKMOV LETAKIVIIGEMY TOV
AyyAov guyevov dnpovpyodviat otnv ['aAdio 000 €100V TEpMYNOELS : 1 ‘Uikpn Tepuiynon’
(petit tour), wov mepddpPave to [apict kot T votiodvtiky Fodiio ko 1 ‘poakpd tepyynon’
(grand tour) meptlapPave emmpocHitmg T Bovpyouvdia, T vOTIO Kot T VOTIOOVATOAIKY|
ToaAlia (BapBapéoog, 2000). Enpoviikd HéEPOS Tov evolapépovtog yio o Meydro yOpo
umopei va ouvoebel pe v Avaryévvnon Kot TV ELOAVICT) TOV EVOLAPEPOVTOG V0L TIG
KAMIOOIKES apyodTNTES, TOV TPpomBovvtay amd v mandeio Kot Tig eEeMEEIS TNG PLAOGOPING
7ov evldppuvay Ta Ta&idia yia ) dievpvvon g avBpdmivng dtavonong. (Bappapécog,

2000)

O Megyahog I'dpog s Evpdnng

H AéEn tourist ypnoomoteitan yuo tpdtn @opd to 1800 yapaktmpilovag ta dtopa mov
ovppeteiyov ot pokpd epuynon ( grand tour ) koau 1o 1811 mpwtoeppaviCetor n AEEN

tourism Yo voL SNAMGEL TNV TPOKTIKY] TOV va Ta&ldevel Kavelg amd guyopiotnon.

O Megydrog I'vpoc (Grand Tour) rav n eptynon TV TaIOIOTOV GE GNULOVTIKOVS
TPOOPICLOVS Kot TOTOOEGIES [Le GKOTO TNV EKTOLIOEVOT KOl AELOVVOTAV GTIC EVTOPES
OPLOTOKPOTIKES KOl TPOVOLL0VYES TAEELS. Ot peTaPAAAOUEVES TPOTIUNGELS GTA EVOLAPEPOVTOL
TV TOVPLGTOV SlokpivovTol avauesa otn dekaetio Tov 1550 kat apyég Tov 19°° aidva.
[Mopadeiyparog xapv, amd ) dexoetio 1760, avtég Tig mepinynoels yopaktpile 1 ELEAvion
TOV EVOLOPEPOVTOG Y10 TOL TOTIOL KO TNV TTOPATHPNGN TS PVONG. XAPOUKTNPIGTIKN TV M
Gvodog ¢ EABetiog kat 1o evaa@épov Y10 10 uGIoAaTpikd ToVPIopO. ZTig apyés tov 19%°
VO 1 16Topia TOL TOVPICHOV HETAPANONKE KOl TPOYDPNOE GTNV OVATTVEN TOV LOLUATIKOV

AOVTPGOV, pe IO YVOGTO Topdadetypa avdntoéng to Bath otnv AyyAla. (Stephen J.Page, 2006)

Meta&b tov 1840 kot 1860 o tovpiopdc aAraletl kotevBuvon, eEamidveTatl 0 G1ONPOSPOUOC,
ekdidovtat o1 TPdTOL TOLVPLoTIKOL 0dMYoi, 0 Thomas Cook opyavdvel To Tp®To TaLidl 6TV
AyyMo pe okomd va KaAvyel T dtoykoOuevn avénon g {nmnong ya ta&idto avoyuymg,
KAt 10 omoio dev emmpedletl apvnrtikd to Bath to omoio 1o eEgMocdtav amd Aovtpdmoin ce
KéVTpo dtapovie. To 1845 o 1d10¢ dnpovpyel to ypageio Ta&dimy ‘Thomas Cook & Son’ kot
TapaAANAa Topatnpeitol 1 avantuén tov Eevodoyeinv molvteleiag onwg to Grand Hotel

¢ Poung, 1o Ritz tov [Hoapioiov kti. (BapPapécoc, 2000)



O Tovpropdg Kot 1 aKTI): TO TAPUOALIGGLO TOVPLOTIKO KEVTPO

270 TéA0G TOV JEKATOV Y00V oMV, G€ TOAAES YMPeS TS Evpdnng avadelydnkav ot
ToPaOaAAGGLEG TEPLOYES G M VEQ LOPPT] TOLPIGTIKOV TPOOPICHOV Yol TIG TAEES TV
apyOcYoAmV. ApyiKol amodEKTeG GTNV TOPAOAAACTIO VO LY NTOV OL OVOTEPEG TAEELS
KaOdG 1 TEYVOLOYin TNG LETAPOPES EKOVE TA TOVPLOTIKA KEVTPA evmpootta. Ot epydteg
AOKTNOOV TNV OLVOTOTNTA VO GUUUETEYOLV G€ TapabaAidccio Tovpiopd ond o 1871 kot o
1875, pe ta Awtdypota nepi Bank Holidays (Emionpov I'evikdv Apyuodv) oto Hvouévo

Baoiieto pe v 6éomion téccepig NUEPEG OIOKOTES.

H amoapyn tg poviépvag touptotikng frounyavieg yiveton pe v ELOAvVIoT) ToV
opyavouévoy gumoptkd Tovptopot amd tov Thomas Cook. Atopydvaoce to 1848 tig mpdteg
OPYAVOUEVES OUKOTES, EKOPOUES e TPEVO OTN KT Kot VIEPTOVTIA Ta&idia T deKaeTio
tov 1850. To 1866 0 1510¢ d10pYAVIOGCE TIC TPMTEG TEPIYNOELG OTNV AUEPIKT KOl
axolovOncav ot kpovaliépec oto Neiro.(Stephen J.Page, 20006)

O ToVpLoPOG TNV OLEPKELD TOV HEGOTOAENOV

2ta 1906 1 yeppovikn «Etopeio Loyd» ko 1 ayyAkn etaupeio «Cook kot Yi6o» 1pHovv to
mpoto «Ilaykdouo Ta&diwtikd 'pageio — ““H Evooig’’» otnv moAn tov Beporivov
( Kapayiavvng, E&apyog, 2006). To ypapeio avtd dopyavavel To tpdTo Taéidl 610 Bopelo
TOAO Kot GUYYPOVOGS epeavilovtal Ta TpAOTO TAEWOIOTIKE Ypageio TdAnons slcttpinv Tdve
ota atpomAiow. H svpomaikny actikn td&n apyilet va talidevet, n avoyoym £xet yivel
avayKowdTnTo, 0 TOVPIoUOG YIVETOL Lol OTKOVOULKT] KOl KOWVAOVIKT) TPOYUOTIKOTNTA. X’ aVTd

ovpPdArrovv ot akdAovBor Adyor (BapPBapéoog, 2000):

¢ H owovopkn cvykvpia g meprodov 1905-1914

e O A’ Ilaykdopiog [ToAepog (1914-1918), dmov ot aprotokpdTeg Kot ot
povapyeg g Kevrpikng kot AvatoAiikng Evponng e€apaviCovat.

¢ O1 TANOWPIOTIKEG TAGELG, TTOL APOVILOVY OAOKANPOTIKE TOVS E1GOOMUOTIEG
( rentiers ), Tov amotelovoov TV touristy society Tov 19°” aidva.

e H owovopkn kpion tov 1929, n onoia kota.cTpEPEL OPIGTIKA TOV



apLeTOKPATIKO TOVPIGHO Tov 19 cidva.
Meramoiepikdg TovpLopds: mpog 1o dedvil palikd Tovpiopod

H Aaikomoinon kot 0 eKONUOKPATIGUOS TOL TOVPICUOD VINPEAY CLVETELEG AOEN OGS TNG
TOVPLETIKNG {NTNOMG TTOL TPOKANONKE KLplwg amd Tovg epyalopévoug Gav EKPPUCT TNG
avaykng Tovg yio EEKoVPaoT Kot YoAdp®mon amd To Kabnuepvo dyyog mov onpovpyei 1
povotovia tg povtivag. ‘Etot dStopoppddnke o palikdc toupiopog 1 opyovmpEVOS OLOOKOG
Tovplopog Tov otnv Evpdnn e€gliynke pe apketd ypryopoug pvhuovg kot Bewpeitor n
Katnyopia gketvn 1oL ToVPIGHOD OV YopaktTpiletatl amd OpASIKOTNTO GULUUETOYXNG TOV
TOVPLGTAV OTIS OAPOPES PAGELS TNG TOVPLOTIKNG OpacTNPLOTNTaS YWPIG Vo onpaivel Ot
GUVOEETOL AMOKAEIGTIKG LLE TOV TOVPICUO OLOKOTAV-0VONY VYNNG LOKPAS dtapovig. Baon
avamtuéng tov palikod tovpiopob amoteiet To cvotnua GIT (group inclusive tours) mov
TPOCPEPEL OLOKANPOUEVEG VIINPEGIEG, ONANOT TUKETA TOV TEPIAAUPAVOLV TOV TOTO
TPOOPIGLOV, TO LETAPOPIKO HUEGO, TO KATAAVLLO KL TO TPAVOOEP. ZOUPOVO LLE TPOCPOTES
EKTIUNGOELS, 01 TAGELS TOV Palikov Tovpiopov otny Evponn dwapopedvovton wo

kéto:(Hyovpevaxkng, Kpafapitg, Adtpag, 1998:53)

1. O palikog ToupIoHOG A’ OLEG TIC EVPAOTUIKES YDPES OmOTELEL TOGOGTO TOL KLMATvETI
YVOp® 610 20-30% 61O GHVOLO TV OVAXMPTNGEMY TOV TPOYULUTOTOLOVVTIOL GTO
eEwTeEPIKO.

ii. To vrOAOUTO TOGOGTO TOL KVpaiveTal Yop® 6to 70-80% GTO0 GVUVOLO TV
VO MPNCEDY TOV TPAYLOTOTOOVVTOL GTO EEMTEPIKO, £ivol LEULOVOUEVOL TOVPIGTES
1oV TaS10€H0VV 6T0 EMTEPIKO KoL KOTELOVVOVTUL GE YEITOVIKES YDPEC.

iii. O palikdc Tovplopdg enmPELEiTOL, OO TV GLYVOTNTO AVENONG TPAYLATOTOINONG
OLOKOTTAV, TOL YOUNAG ETUTESD KOGTOVS OEPOUETOPOPAS, TV OENCN TOV VOVAMUEVOV
TTNGEWDV, TO £VIOVO EVOLAPEPOV TV TOLP OTEPELTOPS Yo TNV avENGM Tov polcoD
TOVPIGHOV Kot 1 avalNTNon amd TV UEPLE TOVS VEDV TOVPIGTIKMV TPOOPICUMV LLE
OKOVOUIKO OQEAOG, M aOENOT GLUUETOYNS TOV £PYALOUEVOV KoL 1) TAGT Yo adENGN
oL HolIKOO TOLPIGHOV TTOV PETAKIVEITOL [LE TOVPLOTIKA Ae@POopEia AOY® TNG YOUNANG

OLKOVOUKTG EMPAPVVOTG TOL TOVPIGTIKOD TAKETOV.

Me 10 TEPACHO TOV XPOVOV TOPATNPEITOL TACT] AALAYNG TOV TPOTIUNGEDYV TOL TOVPIGTA O
0m010¢ EKONAMVEL TO GO0 KOPEGLOV TOV EVOLOPEPOVTOG TOL Y10, KOOIEPOUEVOVG

TOVPLOTIKOVG TPOOPLGHLOVS Otwg ABMva, Poun, Madpit kot ot avéykn avalnmmong véwv



KOl GUYKEKPIUEVO GE NTEG LOPPES TOVPIGLOV. AvalnTdel dpaSTNPLOTNTES VO LYNG KO
JVVATOTNTEG EVYAPLOTNG EVAGYOANGONG KATA TN OAPKELN TV SUKOTMV, OTTMG Elval ot

aOANTIKEG, TOMTIOTIKEG, KAT.

[Mopd Tov dyko kot Tig Bpayvypovieg TOPAGELS TOV LOLIKOD TOVPIGUOD GTIG TOVPLOTIKEG
OIKOVOUIEG KOt KOT™ EMEKTAOT OTIS EOVIKEG OIKOVOUIEG TOV YOPDOV VTOOOYNS Kot PrAo&eviag
TOVPLOTAOV TOPOVCLALEL OVO COPAPA LEIOVEKTHILOTA, O ETOYLUKOS YOUPAKTPOS TOV TOV
tavtiletan pe v mepiodo tv Bepvdv dlakommy Kol 1 dpeon eEGptnon and Tovg Tovp
OmEPEITOPG TTOL KATELOVVOLV TNV TOLVPIGTIKY CNTNON AVAAOYQ LE TO OTKOVO LKA GOULPEPOVTOL
oL tovg e&umnpeTovy. Etot dpyicav va avalntodv véeg eVOAOKTIKEG LOPPES TOVPICHOD TOV
elvat amodoTIKOTEPEG MO OIKOVOUIKNG GIoyNg, AYOTEPO GUVOEDEUEVEG LE TV TEPTOSO TV
Bepvav S10KOTMOV, Lol TAV® o’ OAOL AYOTEPO GLVOEDEUEVES LLE TOVG TOVP OTEPELTOPG.

(Hyovpevaxng, Kpafapite, Avtpag, 1998)

Xoppova pe tov Hyovpevaxn k.d. (1998) ot mo yvowotég kot S1000UEVEG EVOAAIKTIKES
HOPPEC TOVPIGHOD EVOL O YEVIKOG TOVPIGHOG, O LOPPOTIKOS, O TOLPLoUOS ekBEGE®Y, O
TOVPLGHOG LYeiag, OANONG, TOANG, CLVEDIPLOKOC, TEPITETELNG, OLKOYEVELNKOC, TPITNG NAKiog,
YEWWEPVAV GTLOP, Taporyeipaons, opevog, BaAAcc10G, 0 aypoTOVPIGUOS, O XPOVOUEPIGTIKOG, O
OpNoKEVTIKOC, 0 EMAEKTIKOC, O TOLPIGHOC KIVIITP®V, O OIKOAOYIKOG, O AAiKOC, O
KOGUOTOALTIKOG, 0 KOWV®MVIKOG KOt 0 TOVPIGHOS avarpov. H taykoouo taon onpepa givat o

TOVPIGHOG VO, Efvot PUMKOG MG TPOS TOV AVOPOTO Kot G TTPOG TO PLGIKO TEPBAALOV.

AWOTNUIKOS TOVPLGROG

Amotedet pio véa Tdomn mov mBavaog Ba eppavictet ta endpeva 50 ypdvia Ko a&ilet va
ov{nmoei. To evdiapépov dev glvar véo pe T NASA vo dnpociedel dtdpopes ekBEGeELS Yo TO
0épa ) dexaetio Tov 1990, cuykekpipéva v éxbeon tov 1998 ‘General Public Space
Travel and Tourism’. Xt1g H.IT.A 12 gkatoppdpia avOpwmot £TNGimg EMCKETTOVTIOL TO
Agpomopikd kot Araotnuikd Movoegio g NASA oty Ovdotyktov, to Alactnuod Kévipo
Kévevtt ot ®Adpva kot 10 Ataotnuikd Kévipo TLoveov oto TG, evad 2 exaToppidpila

emoing emokéntovial To Alaotnukd Koopo oty lanwvia. (Stephen J.Page, 2006)

['a tov Tovpicta, n o ™ yng and 100 yrdueTpa mhve amd Ty emedavelo TG Oa eivon

pa a&éyaotn avapvnon. Exiong Oa vrdpyetl dStaotnpikdg Touptotds avoyuyng yio
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dpacTNPLOTNTES OTMG Yo, afANpaTo Kot oty vidle. Oo givat amapaitnn 1 10TPIKn Kot
COUOTIKY TpoeTolpacio kot Oa mepthapPavet eEotkeimon pe TG GOVIOUES VITO-TPOYLOKES
TTNOELG, EKTOUIOEVOT GE TPOTOVS EVEPYELNG Y10l EKTOKTI OVAYKY|, CTPOUTNYIKES OVTILETMOTIONG

™G KAEWGTOQOBIaG, TG AMOUOVMOOTG KAl TNG TPOSMMIKNG VYEWNS. (Stephen J.Page, 2006)

H peddovtikn {non yia dtaotnukd tovpiopd umopet va avéndet and 150.000 ta&idia
emoing, pe 1.500 nmoeig kot tipn gottnpiov ota 72.000 doddpro Emg 950.000 Ta&idia pe
9.5000 oeig kKo Tipn gwotnpiov ota 12.000 dordpra. O1 ntioels Oa cuvavtiodviot 6e Eva
drotnukd Egvodoyeio, Ba apnvouy Toug e1oepyOUEVOLS eMPATES Ko ol LETAPEPOVV TOVG
eMPATEG TOV EMGTPEPOVY GTN YN. ZTO TPOTO Y¥pdvia N {rjTnon Ba elvar petwpévn Kot ot TieE

Ba eivar vynAég. (Stephen J.Page, 2006)

1.4 H EEEAIZH TOY TOYPIEMOY XE OIKONOMIKO ®AINOMENO KAI H
XHMAXIA TOY XTHN OIKONOMIA MIAYX XQPAX

O tovpioudg amotedel £va chHVOeTO TAEY O dPAGEMY KOl SPAGTNPLOTHTMV, TOV
oyetiCovtat e TNV EVPVHTUTN ATOUIKN Kot Lolikn HeTaKivon TV avOpOTeV Kot EneKTeiveTal
Ot0 TO, OIKOVOLLKA E0POGTO KOWMVIKA CTPOUOTO OAO KoL O TOAD TPOGS TIG OIKOVOULKAL
acBevéotepeg TAEELS. [0 va TAGEL 0 TOLVPICUOG GTI GNUEPIVI TOV LOPPT TEPOUTE S1AS0YIKA

amo ddpopeg eEehktikég tdoeic.(Hyovpevaxng, 1999)

Mia and avtég NTov avutr| Tov " ekdnuokpaticpod ", Hetd To TéA0g TV £xOpompalldv Tov
B' TITaykoopiov [ToAépov, 6mov 0 TOVPIGHOS OTd TPOVOULO TV TAOVGL®Y KoL TNG
aplotokpotiag £yve fabuiaia dtkaiopo tov epyalopévav. Extdg amd avtd ékove Tovg
avOpOTOVG TPAKTIKOTEPOLG APOV BpNKay £va LEGO EEKOVPUCTC Kot OVOVEDGCNG TOV

COUOTIKOV KOl YOYIK®V TOVS SVVALE®V, TAPd KOWVOVIKNG TPOROANG Kot emideng.

2TV avanTuén Tov TOLVPLoHOD KOBOPIGTIKO pOLO dladpapdtics peta&h GAAOV 1 eEEMEN
TOV LETAPOPIKOV LECWV, TOL TPOSTEDIMKE TEPA amd TO GTOLYEI0 TG HalIKOTNTAG KOl TO
ototyelo ¢ vepeBvikOTNTOS. AALOL TOPAYOVTEG TOV GLVEBAANY TPOG QLT TV KaTteLHLVGN
elvail n avEnom Tov KaTd KEPAANV BVIKOU £1600MUATOG Kol TAOVTOV, 1 BeATioon TV
ocuvOnkav epyaciog Kot Opwv aporg TV epyalopévey, 1 e£0GOAAGT KOWVOVIKOV

TOPOYDV GTIC OIKOVOLK( aGOEVESTEPESG TAEELS, 1] OTAOVGTELGT TOV O TVTTOGEMY GTIG
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LETAKIVIGELS TV OVOPOT®V 0 YDPa GE YDPA, 1| AVATTLEY TOV TOVPICTIKOV EMLYEPNCEDV,

N debvomoinon g emayyEALATIKNG TOVS SpacTNPLOTNTOG.

O tovpropdg mAéov avrtipetoniletor 6av KAASG0G OIKOVOUKNG OpaoTnplOTNTaG e GUVETELD
va StopopemBei ) TovploTikn owovopio 1 onoio LEAETAEL Kol AVOADEL TIG OUKOVOLIKES
OY£0ELG TOV OVATTUGGOVTOL KATO TNV TOPAYOYT Kol KOTAVAAMGT 1 YPNOT T®V TOVPIGTIKAOV
TPOTOVTIWV GE OPIGIEVO TOVPLOTIKO TTPooplopd kat ypdvo. To kpdrtog mapepfaivet ylo tnv
avAmTTLEN TOL TOVPIGHOV KOl TNG TOVPLGTIKNG OIKOVOUING, EKTEAMVTAG £PY0 TOVPICTIKNG
VTOOOUNG KOl AVAOIOUNG, XPNUATOSO0TEL Kot OMpovpyel kivitpa mov Bo TovdGovv To

OLYKEKPIUEVO KAASO KaOMDC Kot GAAOVC.

Zav KAAS0G OIKOVOUIKTG dPAGTNPLOTNTAS, GUUPAAAEL 0G0 KAVEVOS AAAOG GTO GYNULOTIGLO
tov Akafdpiotov EBvikov IIpoidvtog pe mocootd mov kupaivetor 6to 10-20% tov
[Moykoopiov Axabdpiotov [Ipoidvtoc. H cuppoir tov ota mhaicia piag eBvikng owkovoptiog
LETPLETOL OTTO TOV OYKO TMV GLVOALLYLOTIK®OV EIGPOMYV, amd Tov fadud e&looppdmnong Tov
ooluyiov TANpOU®V, amd TNV dNUovpyic BEcEDV ePYaciag, TNV TEPLPEPELNKT KOL TOTIKN
avantuén. Ao to 1950 aviumposmnedel Evav amd Tovg Topelg TG TayKOGHLOG OtKovopiag

oV Tapovctdletl Ty TavTEPN avantvén. ( BapPapécsog, 2000)

MINAKAX 1.4 EEEMEN ToL d1E0vVODE TOVPIoHO 6TOV KOcuo (1960-1998)

1960 | 19700 1980| 1984| 1989\ 1991| 1995\ 2000%| 2010*

Agpizes duebhviov 71,0 168,00 279,0] 300,0| 405,2| 448,5| 625,2( 702,0] 10180 |
Tovpioray { 106) ' 3
EvAeLEn 100,0 | 237,0( 393,0] 422,0| 570,7| 631,7] 880,3| 988.7| 14340
Tovguoteés ovvedh,| 68| 17,91 01,6( 100,0| 209,2| 260,8| 444,7| 621,0| 15000

ELOmQateL (107)
EvoelEn 100,0 | 263,0(1347,0{1471,0|3076,5|3835,0]6544,119132.,0{22058.0

* MgoBhtipes

[Ty W.T.O.

O1 Gueceg Kot ELPOVELG EMOPAGELS TOL TOLPICUOD GTNV OKOVOUIN LG XDPOG eivar ot €ENG

( Hyovpevéxmg, 1999 ):

o amoteAel TNV aE0A0YOTEPN GLVOAAAYLATOPOPO TTNYN Kol KOAOTTEL GE TOAAEC
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TEPMTOGELS £VOL LEYOLO TOGOGTO TOV 160LVYI0V TANPOUDY TOVG.

¢ cuuPdAel amOPAGIGTIKA GTNV OVATTLEN Kot OA®V TV GAL®V KAAO®V TNG
OUKOVOUIKT|G TOVG OpOCTNPLOTNTAG OTTMS Y10l TAPAIELYLOL Oy POTIKOG,

Bropmyovikoc.

o Onovpyel Bécelg epyaciog £0Tm KoL oV £XOVV EMOYLUKO YOPUKTNPOL.

o dnuovpyel £6000 GE TEPLOYEG TOV SLOKPIVOVTOL Y10, TO YOUNAO OEIKTN TNG
OLKOVOLLKT|G TOVG OpaGTNPLOTNTOS KOt TO YOUNAO KT KEPOANV 1GOOI TOV

TANOLGUAOV TOVG.

e Onpovpyel mpdcbeto 166N IO GTOVG KOTOTKOVG TMV TOVPIGTIKAOV TEPLOYDV

KaOmG Kot £6000 GTNV TOTIKY AL TOJOTKN O, YEVIKOTEPU GTO KPATOG.

21ic apyés Maptiov 2007 to World Economic Forum (WEF, opyavog tov etoiwv
CLVAVTIGE®V KOPLYTNG 610 Davos) mapovciace v tpdtr £kBeon oyeTikd pe v
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGHOV. To yeyovog avtd givat 1dlaitepa onpravTikd, d10Tt yio
TPATN POPA Kot E01KA Y1 Tov Tovpiopd, to WEF cuvtdocet £ékBeomn yia cuykekpipévo topéa
Kot poAota Ty mpoypappatiCel o oo facn. Onmg tovileton Kot 6Tov TPOAOYO TG

€k0eoNC, «O TOVPLOUOS EIVOL THUEPO. UI0, OTTO TIG UEYOLDTEPES KO TAEOV SVVOUIKES OIKOVOUIKES

opaotnprotnteg moykoouio.. ( http:// www.sete.gr, 2007)

H Iayxoopa Opydvoon Tovpiopod (WTO) vroroyilet 611 og 0 2020 o1 ovvolikés apileig
TOVPLOTOV TayKOGHimG Ba pBdcovv to 1,6 016. ToV Ypdvo aplBuodg TpmAdciog and ta 592
ekat. Tov tagideyav 6to eEmTepKd To 1996. [T avarvTikd ot apiEES TOVPIGTAOV AVOUEVETOL
va eBdoovv ta 702 exart. to 2000, o 1,018 616. 10 2010 ko T0 1,6 d16. T0 2020. Ot TOVLPiOTES
avtoi Ba Eodevovy TEPIoGHTEPA 0O dVO TPIGEKATOUUDPLA doAdpLa eTnoiwg. Ot aptBpol
avTImpoocOneVOVY £TNota avénon 4,3% kot 6,7% aviietoiymg moAD VYNAOTEPN Amd TV
gmota avénon g 1aEemg Tov 3% Tov TPOPAETETAL Yo TOV TAYKOGHLO TAOVTO.

(http://www.tovima.gr, 2000)

O tovpiopdg avapévetal va amodelydel n mo yp1yopa avamtuccduevn Plropnyoavio 6tov
KOG, Tapaykmviovtag and Tig TpmTeg 0€celg Tig Propnyaviec OTA®V, TorydpwV, AAKOOA

Kol TETPEAOLOV a0 Aoy E10YDOPNONG GE VEEG ayopEg Kol avEnong kepdwv. [Tapd Tovg
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EVIVTTOGLOKOVS ap1Opove mov TpoPAémovtat yio ta TpodTa 20 ypodvia Tov awmva, 1 WTO

tovilel 6Tt 0 01EBVIC ToVplopOg Ba Exetl peydro mepBmpro avdamtvéng votepa amd to 2020.
1.5 OPIZEMOZX, BAXIKEX ENNOIEX MAPKETINI'K

Yrapyovv moArotl dvBpwmotl onpepa LeTa&D TV 0moiwv GuUTEPIAAUPEVOVTOL Kot OPIGUEVA
OTEAEY EMYEPNCEMVY OV dgV EYOLV KATAAAPEL KON TIC PACIKES SLUPOPES TTOL VITAPYOLV
HeTA&D TOL HAPKETIVYK KO P0G TTMOANOTG Kot autd supPaivel meldn £xovv TNy evivmwon OTt

01 0pO1 €ival TOVTOGTLOL 1] GYESOV TAVTOGTLOL.

2TV TPAYLATIKOTNTO 01 OpOtL ‘UAPKETIVYK Kot ‘“TOANGT’’ £XOLV OLLPOPETIKY| GNUACTOL

Kot o1 facikoi Adyor glvar ot e€ng (Hyovpevéxng, 1999:30):

2V mwAnon M EREIPNOT AVOTTUGGEL £va oyafo 1 oL LINPECTL KL GTI GLVEXELN
YPNOLOTOIEL O1APOPES TEYVIKES TOANGEMV Y10 VAL TEIGEL TOV KATAVAAMTH 1} ¥PNOTN VO TO
ayOpAGEL (KOO KO GTNV TTEPIMTMOOT) TOL TA TPOCPEPOLEVA EK LEPOVG TNG ayadd Kot
VANPEGIES OEV IKAVOTTOLOVV TIC AVAYKEG 1 EMBLLiES TOVL £6TM Kot eAdytota. OVo1a0TIKA M
emyeipnon npoonadel va emiPdiet onv ayopd ta ayadd Kot Tig VINPEGIES TNG TOL OEV
&yovv {non.

1o uapketivyk copPaivel to avtifero, n emyeipnon emonpaivel TpoTe o’ OAA TIG
avaykeg N embopieg Tov KOTAVOA®T 7 XPNOTN, ONAON TS 0YOPAS, OTN CLUVEXELL
npoomadel v avortuEet Eva ayad 1 pio LTNPEGIN TOL VO TKAVOTTIOLEL TIC AVAYKEG )

emBopieg Tov Kot TEAOG va 10 d1aBECEL EMKEPODS GE OVTOV.

2opeova pe aroyelg oebvac avayvopiopéveov Kabnyntdv tov Mépketivyk, 6mwg o Philip
Kotler ka1 0 Benson Shapiro, 6tav to Mdapketivyk kot ot [ToAnocelg dev £xovv Kahég oyEcelg
HETOED TOVG, TOTE 1 GTPATNYIKT TNG EMYElpNONG Elvar avakolovdn Kot advvaun Kétt Tov
emnpedlel apvntikd v anddoot| . To Mdapketivyk kot ot [ToAnoeig Oa mpémet va
OAANAOGUUTANPOVOVTAL, VA GUYYXPOVILOVTOL Kot VO AEITOVPYODV LE TETOL0 TPOTO MGTE VAL
OTOKTOVV, VO VOTTOGGOVV, VA EEVTNPETOVY KOt VO d1atnpovV Tovg teddtes. To evpd Opa
TV oY€cewv PeTald Tov Tunpdtov Mdapketivyk kou [loAncemv egetdleton ta tedevTaia
XPOVIOL a0 GYETIKEG EPELVES GE TAYKOGO eminedo (o€ xdpeg Onmwg | Apeptkn, 1 AyyAia, 1
I'epuavia ko n Itaria). 1o cHvoLO TOVS 01 £pEVVEG CLLPOVOVV OTL O GYEGELS LETAED TMV
Tunpdrov Mdapketvyk kot Illoincemv yapaktmpilovior omd EAAEWYN GLUVOYNS GTOYWV,

EMeyn epmiotochHvng kat dnpovpyio cuykpovoewv. (http://www.morax.gr)
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210 BAio tov Kdota TCwptlaxn kor Ale&io TCowptlakn (1996:34) avaeépetar 0 opiopog
7ov divel to Bpetavikd Ivotitonto MapKeTivyk 0 0moiog Teptypa@el To LAPKETIVYK « MG TNV
dradkacio g d10iknong, pe v omoia gvromilovtal, TPoPAETOVTOL KO IKOVOTOLOVVTOL Ot

aVAYKEG TOL KATOVOAMTY LE KATO10 KEPOOG Yo TNV EMyEipNoN ».

H Apepikdvikn Opydvoon Mdapketivyk divel tov axkoiovBo dwoyepiotikd opiopo: To
HEPKETIVYK elval « 1 SlodKacio YEPIGLOL Kol EKTELECTG TNG £VVOLAS, TNG TYLOAOYNONG
pévatlpuevt, g mpomOnong Kot TS SLavouNG 10EDV, ayod®V KOl DITNPECIOV MGTE VO LITAPEEL

OVTOAAQYT] TTOV VO, TKOWVOTIOLEL TOVG OTOUIKOVG GTOYO0VG TOV opyavicpoL ».(Kotler, 2001:4)

"Evag axopa opiopdc 0nmg dwutvnadverol and tov Kotler (2000:52) etvar o €€nc, papretivyk
elval « po Kovmvikn dadtkacio Kot o dtdtkacio dtoiknong pe tnv onoio dropo Kot
oOHAdEeS amokTovV 0, TL Yperdlovtal Kot emBVUOVV HEG® TG TOPAYMOYTS, THG TPOSPOPAS Kot
NG AVTOALXYNG TPOIOVTOV oL £xovV a&ia YU avTovg pe A ». O optopdg avtdc Bacileton

oT1G aKOAoVOEC PBacikég Evvoleg:

v Avaykeg, emOopisg Ko omartGES

Aéyovtag avOpwmivy avaykn evvoolOUE Lo KatdotaoT EAAEYNG KATolog Pactkng
KOVOTTOINGNG, TETOLEG EVAL 1) AVAYKT] Y10 TPOPY], POVYIGLO, GTEYT], OCPAAELD, OLPOGIMOT Kot
VROANYM. Emifouieg givar o1 mOB0L Y10 GLYKEKPLUEVE LEGO TKOVOTIOINOTG OLVALYKMV 01 OTOTEG
SOUOPPOVOVTOL GUVEYMG KO OVASIALOPPDVOVTOL 0O KOWMVIKEG dUVAUELS Kol 0EGLOVG,
HETOED TmV omoimVv glval o1 EKKANGIES, T oyoAein, 01 01KOYEVELEG Kat Ol EmLyelpnoels. Ot
omoutioels glvan emBoupies ylo cuykekpipéva Tpoidvta o1 onoieg vrootnpifovrot amd o
KavoTnTa Kot 01dfeon va to ayopdcovv, yia mopddstypo ool etvar avtol mov BELoLV va
ayopdoovv o Mercedes, aAdd pdvo pepucoi eivon wcavol ko 0Aovv va aryopacovy pia.

Kotler (2000)
v IIpoiovro ( AyaBa, vanpeoics kKo 16ésg )
[Ipoidv eivon «otidnmote pmopel va Tposeephel yio vo 1IKAvoTomoEL fid vAyKn 1 Lo

emBopio ko propel va amaptileror amd pio £0¢ TPES GLVICTMOGESY, anTO(-A) ayadd(d),

vanpecia (-e¢) Kot Wéa (-eg)». o mapdoetypa évag kotackevaotms H/'Y npocoépet aryabd
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(H/Y, 006vm, extunmty)), vanpecieg (mapddoon, £yKatdotaot, EKTaidevon, cuvtnpnon,
emokevn) kot pua 1é€a (" vrohoyiotikn SHvaun"). H omovdodtnta v VAIK®V Tpoidovimv
dev €yKertal TOG0 TOAD GTO YEYOVOS OTL LLOG AVIIKOVV, OGO GTO YEYOVOS OTL UTOPOVLE VO
TAPOVLLE TIC VINPEGIES TOV pag TposPépovv. Ta vAIKA Tpoidvta givar "oyfuata " ta onoio
Hog Topadidovy vINPEGiEg EVO 01 LINPEGiES TapEyovTal amd dAla "oynuata OTmg eivat ot

avBpwmot, ta puépT, ot SpacTnPloTNTESG, OL 0pyavicuol kat ot 1éec. Kotler (2000)

v Aia, K06T0G Kot IKavomoinon

A&ia tvor n exTignom TV KOTOVIA®TH Y10, T GLVOALKY] IKOVOTNTO TOL TPOIOVTOG Vo
KavoTolEl TIc avaykes tov. Otav KAmolog evOlagEPETOL Yo TV TaHTNTA KOL TNV EVKOA
petdfoong oty epyacio TOL Kot TOV TPOSPEPOTAV KATOL0, 0TTO TO GUVOAO SVVATMV ETAOYDV
TPOIOVTOV (TOINAATO, LOTOGIKAETA, aVTOKIVNTO) YwpiG KOGTOC, Ba eméleye TO avTokivTo.
AoV g kB TPOidV GLVETAYETOL KATOL0 KOGTOC, dgv B emAEEeL kAT’ avAyKnV TO
avtokivnto, To 0moio Kootilel meplocdTePO amd Eva modNAaTo 1| (o dtadpoun pe to Taél. Oa
npénel va, Quoidoet GALa Tpdypata ( Tov ovopdletal KOGTOG EVKAPIOG ) YOl VO ATOKTNGEL TO
OLTOKIVNTO KOl TPLY KAVEL KATO £TAOYY| VO oKePTEL TNV a&ia TOL TPOTOVTOG KOt TNV TIUN.

Kotler (2000)

v Avtolhayq Kot cuvailayEs

Avtailoyn gtvon 1 Tpdén g andknong evog embountod tpoidviog omd KATolov Tov To
KATEYEL TPOCPEPOVTOS KATL 6€ ovTdAAaypa. [a va mpaypatonomOel o avtadiayr mpémnet

va wovortotovvtot tévte tpobmobéoeig: Kotler (2000:56)

1. Na vdpyovv 300 TOLALYIGTOV EVILOPEPOLEVA HEPT (TAEVPEQ).

2. Kd&Be pépog drabétet katt mov evdeyopévmg Ba £xet a&ia yio To GALO

3. KéBe pépog givar icovo yio emtkovmvia Kot mopadoot).

4. Kabe pépog etvar elediBepo vo amodeybel 1§ va amoppiyel Ty Tpocpopd
Yol AVTOAAQYY.

5. Kabe pépog motedet 01t ivor cmwaoto 1 emBounto va Exel doconyieg pe

TO GAMNO.
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H cvvardayn| £xet moALéG daoTdoels, 00 TOVAdIoTOV TPyt Tov Exovv a&ia,

npodmofEcelg Ko 0pot Tov £xovv cuuemvnOEel, xpovo Kot TOTO GLUPEOVING.

v Xyfosig Ko dikTvo

To pépreTvyk cuvaldlaymv ivol PEPOg LG evpuTePNS 00 TOV OVOUALETOL LAPKETIVYK
oxécemv. To HApKETIVYK GYEGEMV Elval 1) TPAKTIKN TNG dnovpyiog LaKpompdOesmy
KOVOTIOMTIKOV GYEGEMV LUE CNUAVTIKOVG GUVOAALAGCOUEVOLS Yol TNV EMLYEIPNON -TEAATES,
AVTITPOCHOTOVG, TPOUNOEVTEC- DGTE VO SLATNPNGOLV T LOKPOTPODEGUN ETLYEIPNLOTIKY
dpaoctnprotta Tovs. Ot pdpketepg mpoonadoHv va dNovpyNcovy HakporpoOdeced,
KePOOPOPES GYEELS Le AEIOAOYOVS TEAATES, AVTITPOCOTOVS Kot TPOUNOELTESG e TV
vdoyeon OTL Bo TaPadidoLV dLoPOVIKA VYNAN To1dTNTA, KAAO GEPPIS Kol AOYIKEG TUUES

GTOVG GLUVOAAAGGOLEVOUC.

To dikTvO HAPKETIVYK €lvOL TO TEMKO OTOTEAEGLO TOV HAPKETIVYK OYEcEMV. ATToTELEITOL
oo TNV EMYEIPNOM Kol GAOVG TOVG GLVTEAEGTES TTOL TNV VIOGTNPILOLV Kot GUVAALAGGOVTOL
padi e, ToVg TEAATES, TOVS VITOAANAOVGS, TOVG TPOUNOEVTEG, TOVG AVTITPOGMOTOVS, TOVGS
MOVOTOANTES, TO SLUENUOTIKA Ypopeio Kot GAAL LEPT LLE TOL OTTolal 1) eToupior EYEL

onuovpynoet apotPaio kepdoPopeg emyepnuotikég oxéoels. Kotler (2000)

v Ayopéc

Mia ayopd amaptiletatl and 6Aovg Tovg mbovoHg TEAATEG TOV £XOVV Liol GLYKEKPILEVN
avdykn 1 emBopio Kot evoeyopévas Ba nBerav aAhd kot Ba NTav oe BEon va Kdvovv Kdmoto

OVTOAAQYT Y10 VO TKAVOTTOMGOLV OuTH TV avaykm 1 v emBopia. Kotler (2000:59)

v MGpKeTEPS KOL VTOYHPLOL TEAATES

Mapxetep elvar kdmolog o omoiog avalntel Evav 1 TEPIGGOTEPOVS VITOYNPLOVG TEAATES, Ol
omoiot Ba NTav drateBeEVOL va TAPOLY HEPOC GE o ovTaAlayr). Mdpketep pmopet va etvat
elte TOANTIG, €lte ayopaotig. YTOYNPLog TEAATNG Elvol KATOLOG TOV OTTO10 O PAPKETEP
Bewpel 0T evoeyopévag embupel Kot tvor tkavog va mdpet pépog o pia avrairoyn. (Kotler,

2000)
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To pépretivyk anoterel pia erAocoeio d101kNoNG Kot GLVTOVIGHOU OAMV TV EVEPYELDY
piog emyeipnong, kétt wov omartel GLALOYIKY TpooTddela amd GAa To TUNHOTO KOt 0td OAO
10 avOpadTIVo duvapkd. Ot dpactnplotntes kdbe emyeipnong npénetl va kabopilovtar amd
TG emBupieg Kot avaykeg TG ayopds Kot 0yl amd Tous 6TdyoLvg oL £xel BEceL 1 1da 1
emyeipnon. Amapaitntog etvat 0 S1o®PIGUOS TNG 0YOPAS GE TUNLLOATO LLE KOV
YOPOKTNPIOTIKA, pe GAAD AOYLoL TUNHOTOTTOIN G TG ayopds. Omwg OAeC 01 dladIKaGies £T01

KOl TO PAPKETIVYK akoAoVBEl ddpopa otddia Tov mepthappdvouv:(Avopimtng, 2007)

[.’Epevva ayopds yio vo evTomeTovV To TUNHATO TG 0YOPAS TOV GTOYEVEL T
emyeipnon, kabag kot ot emBupies Ko 01 AVAYKEG QLTMOV TOV TUNUATOV.
I1. Xyedroopog evoc mpoidvTog /VmNPEsiog COUPOVO LE TIG AVAYKEG AVTOV TOV
TUNUATOV.
1. Tipwordynon tov mpoidvroc/vanpeciog.
IV. EVpeon anotereopatikdv Kovaiidy yo ) dtdbeomn tov mpoidvioc/vanpesiag oTov

KOTOVOA®TY K.A.TT.

YVUTEPAGHATIKA, TO LAPKETIVYK Elvar ypM|o1no epyalreio ota yEpLa ekeivav O
aoYOAOVVTOL e KAOE EMYEPTLATIKO TOREN Kot avappioPnnTa uropet vo eEacpaiiost
CLYKPITIKO TAEOVEKTNO GE EKEIVOLG TTOV TO £PaPUOLOVY GOGTA KoL £XxOVV avTIANEOEel TV
amoTEAESUATIKOTNTO TOV. O1 dpasTNPIOTNTEG TOV LAPKETIVYK EIVOL SLOYPOVIKES KOl OEV
aALalovv. Avtd Tov GAAaEE, OLMG, OTUAVTIKA TG 000 TeELevTaies dekaeTieg eivatl TO
nepPdriov péca 6to onoto aokeitol o papketvyk. O £viovog aviaymviGpog, To Tpoidvto
He ToV TOAD pikpd kKOKA0 (mNG, 1 TOYKOGUOTOINGT TOV ayOpdV, TO S1ad1KTLO Kot Ot
EPAPLOYEG TOV, ONULOVPYOVV OO KOOV Eva TOAD dSVOGKOAO KOl Ao TNTIKO TEPPALAOV Yo,
TIG ONUEPLVEG EMYELPTOELS, OOV TO LLAPKETIVYK OTOTEAEL L0l OO TIG O AVOLYKOLES

TPOTEPALOTNTEC.

1.5 H EZEEAIZEH TOY MAPKETINI'K

Am6 1o 1960 dpyioe n mEPiod0g TPOGAVUTOMGLOD TOV EMYEPNCEDV 6TO MAPKETIVYK ApOD
TOL TPOTYOVLLEVO POV Ol EMLYEIPNCELS CTPEPOTAV GTNV TOPAYMYY| Kot 6TIG TOANGEL. Ta
tehevtaio xpovia yivetar AOyog Yo EMYEPNCELS TOV Eival TEAEIMG TPOGUVOUTOMGUEVESG GTO
MEpKETIVYK, Y10, ETLYEPNOELS TOL 0O YOVVTOL amd T0 MApKeTIVYK, Yioo Mdpketivyk OMKNG

[Towvmtag, yio v peTtapdpemon tov MApKeTvyK HéGa otV emtyeipnon.
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[Tapaxdto Oa mapovclactel N 1otopikn EEAMEN Ko 01 EEEAMKTIKEG PAGELS TOVL
TPOGOAVATOAMGLOV TOV ETLYEPNCE®V Owg avapépovtal and Tov TLwptldkn Koota kot

TCoptlaxkn Areia. (1996:39-43)

A. IIpocavatoMopiog 6NV TOPAyOYN

On emyyelpnoelg mov 6TdyeLAV £0vaY LEYEAN OMUAGI0 TNV TOPAY®OYN KOl KIVOUVTOY

COLPMVO LLE TNV EENG PLAOGOGTaL:

1. Kd&be 11t mov pmopovoe va mapaydel, pmopovoe kot vo toAnOel.
2. H Baowdtepn dpactnpiotnta e doiknong g enyeipnong Enpene va elvar n
JTNPNON TOV KOGTOVS TAPUYWYNG GE YOUUNAL EMITEDCL.

3. H emyeipnon énpene va mapdyel povo opicuéva Bactkd mpoidva.

Av16 ov micTevay o1 EmEPNpOTiEg ekElvG TNG EMOYNS NTtav OTL ‘avTtd oL YpetdleTon N
emyeipnon pog tvor n peimon 1ov k6GTOVS TapayWYNG Kot 1) Bedtioon Tov uedddmv

TOPUYMYNG TOV TPOIOVTOG .

B. I1Ipocavatolopdg Tpog TI TOAM|CELS

H npocpopd katd tov B [Taykdopio [ToAepo Tpoidvtmv amd Tig EXLXEPNCELS, LLE 0Pl TIG
H.IT.A, ntav tepdotio kot 0 aptfudg Tov avlpdTIVoL SUVOUIKOD TEPITTOS, XMPIG VO VITAPYEL
N omattovpevn {Nnon yu o Tpoiovta Tovs. I' avtd to Adyo ot otkovopoAdyor tov HITA
glonynOnkav oty 1ot KLPEPVNON TO TEPiPM O GYXEO10 Mpcad to omoio elye dvo Pacucoig
oTOYOVG, Va. avooTNA®BEL ) kKatesTpappévn amd Tov moiepo Evpdnn kot va gvepyomoin el n
ayopd tng Yo tnv 61d0eom Tov peydiov dykov Tov ayabmv mov diEbete n Propnyavia twv

H.IT.A exetvn v emoyn).

Anpovpyeiton | avdykn onpovpyiog Hog KoAd eKTodgLIEVNG SOVAUNG TOANTOV 1) omoia
Ba evnuepdvel ko Ba Tpoomabel va TeIGEL TOVE YOVOPEUTOPOLS, TOVG AAVEUTOPOLS KO TOVG
KATOVOAWOTEG VO, AyOpAcOLV Ta TPoidvTa. AV Kot To TPOIOVTA aVTE IOV KATACKELOOTEL e

Baon ™V TPoCOTKOTNTO TOV KATACKEVAGTMV Kol oYL TNV TPOCSHOTIKOTITA TOV KAUTOVOAMTI

19



ot emyelpNoels elyav g Pactkd HEANUA va Bpovy ayopaoTés, xwpis va yvopilovv Tig

avAYKES NG 0lyopdis.

I'. Ilpocavatoiopds 6to MapKeTIVYK

Kotd ™ dekaetio Tov 1960 emAfe petastpoen TG EXXEPNLATIKNG GIAOCOPING TOV £KOVE
TG EMYEPNOELG LEYPL TOTE VO TAPAYOVV TOL TPOIOVTO TOV UTOPOVGAV VO, TOAGOVV, AVTi Vol
TPOGTOHOVV VO TOANGOLV T TPOIGVTA TOV UTOPOVGAV VO TAPEYOLV. ZOUEOVA LLE TN VEQL
@rocooia ot emyelpnoels mpata Ha Empene va eviomicovy Tt emiBupel 0 KATOVOAWOTIG Kot
HETA VO, TPOGTOONCGOVY VOl TO TAPAYOLV KOl O)L VO Topdyouy O, Tt 0VTEG LTOPOVV KoLl GTNV

oLVEYELD VO TPOSTOHOUV VO AALAEOLV TIG AVAYKES TMV KATOVOAMTOV.

H ¢pthocoopio Tov Tpocavatoiicod 6to Mapketivyk poteivel Tpelg Pacikég 10£€eg:

1. Otemyepnoels Oa mpénet vo Tapdyovv povo 0, Tt embopet 0 KATOVOAMTNG.

2. H Boaowm otpamnyikn g entyeipnong mpénet va eivor 1 avantuén TpoypopiiTemy
Y10 TNV IKOVOTIOINGT TOV OVOYKMOV TOV KATOVOAWMTY).

3. Oramo@doeig g doiknong Ba mpénet va Aapfavovtal pe faon o pokpoypovia

TPOYPALLOTO TOANCEDV Kot OYL LE PACT TIC EVKOIPLOKES TOATNCELS.

[IpotimdBeon eivan  dnovpyia oty emyeipnon avrictoymg Atevbvuvong Mdapketivyk yla
Vo PEPEL GE TEPAG TOVS EKAGTOVG GTOYOVS KO TALTOYPOVA EIVOL OITOPOATNTN 1] GLVEPYOGIN LUE
T1G GAAeS 01eVBVVOELG DOTE VA 0PYIGOVY VO TPOGAVATOAILOVTOL TPOG TIG OVAYKES TMV
KATAVOIAOTOV Kot 00TéG. To moTedm TV enyelpnoemv aVTNG TG Katnyopiag stvar ‘Tt

embupel va ayopdoel 0 KOTOVOAMTAG TOV UITOPEL Ie KEPAOG VAL KATOOKEVAGEL 1] EMLYEIPNOM

nogG;’

A. TllpocavatoMopds o6to cvotnue MapKeTIvVYK

2ty dekoetio Tov 1980 M 10€a Tov MdapkeTvyk eivan mapovoa og kdbe dpactnplotnTa ™G
emyeipnong, ot amotroelg elvar avénuéveg kat n 'evikny Atevbovvon mepuévet amod ™
AtebvBvvon MApKeTvyK vo avamTOEEL GTPOTNYIKT LE GTOYO TNV OVATTLEN Kot T S1opKN
KEPON. Apwyog emttvyiog ivar n TpOPAEYN TV HeEAALOVTIKOV eEeMEE®V TNV ayopd Ko 1

avanTuEn KovoTopk®V dpactnplotitev. H dtapopd etvat 6Tt ot emyeipfioelg uAdve yio.
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OQEAT KOl TEPUEVOLV OTTO TOVG KATOVOAMTEG VoL TO, 0ELOAOYGOVV LE TNV ayopd £vOG
OLYKEKPIEVOL TTPoidvTog. Exeivo mov motedhouv ot emyelpnoeig eivor 6Tt ‘OAeg ot

dtevBuvoelg g emyeipnong TpEmetl va eivot TPOGAVATOMGUEVES TPOG TOV KATAVOAMTN .

Katd tov Morrison (1999) onuepa dravbovpe v mepiodo mov gival Tpocavatoriopévn
npog o Kowvoviké Mapketivyk (Social Marketing) xatd v omoia ot emtyelpnoeLs,
avTilopBdvovtol TNV Kovovikn Toug £vOVVT Kot E166 YOV TPMTOTOPLAKEG LEBOJOLS Yia T
Beitiwon tov emumédov dafimong Exovtag Tavta VIOYN TOLG GTOYOVG EMTELENG KEPOOLG
KO TNV 1KOVOToinon TV katovolotdv. [a tapddetypa ot kopumdvies mov yivovtot omd
dapopa Egvodoyeia, 6mmg 1 Grecotel mov £yt avardfet mpwtoPfoviieg Yo Tov kabopiopd

TV akTOV.(Aviprotng, 2007:32)

2t BProypaeio Tov MApKETIVYK LITAPYOLV SLOPOVIEG AVOPOPIKA LE TNV 0Py KOL TO
TéAOG KafepdG amd TIC TApOTAv® TEPLOdOVS KABMG KA LE TOV aplOid TV TPLOV TEPLOdMV.
O Kotler (2000) otnv Biproypapio Tov oe yéon pe GALOVG BemPNTIKOVGS, OvOpEPEL TEVTE
AVTOYOVICTIKEG LETAED TOVG EVVOLES KATM OO TIG OOIEG O1 OPYAVIGHOL UTOPOVV VoL
EMAEEOLV VO, VDAOTIOGOLV TIG OPAGTNPLOTNTES TOV LAPKETIVYK: 1) £VVOLL TOV UAPKETIVYK LE
EMIKEVTPO TNV TOPAY®OYT], TO TPOIOHV, TNV TOANGT)/TOANGELS, 1) £VVOL0 TOV LAPKETIVYK KL 1)
£vvolo Tov Kovevikol pdpketivyk. H avdivon mov divet yuo kdbe dpactnplotnta givar n

egng:

*  H évvora tov uepretivyk ue ETIKEVIpo v mopaywyn, Tpodtkaletl 6T ot
KOTOVOAW®TEG Ba TPOTIUN GOV T TPOidVTA TOL £fvart daubfécipa oe PLeyOres
TOGOTNTES KO e YOUNAO KOGTOC. Ot pavatleps TV 0pYAVICUOV TOV
TPOGAVATOALOVTOL TPOG TNV TOPAYDYT ETKEVIPOVOLV TNV TPOGOYN TOVG GTO VO

EMTHYOLV VYNAY| OTMOTEAEGLATIKOTNTO TAPAYWYNS Kot gvpeia kKdAvyn dtavopn|s.

% H évvoia o0 UapKeTIVYK [E ETIKEVTPO TO TPOIOV, TPOVTOOETEL OTL OL KOTAVOADTES
Ba TpoTiunocovy gketva Ta TPOIOVTA TOL TPOSPEPOLV TNV KAAVTEPT TOLOTN T,
amrOO0GN 1 KOl KAVOTOUIKA YapakTNplotikd. Ot pévatlepg EmMKEVIPOVOLV TIG

EVEPYELEC TOVG GTNV TOPAYDYT AVOTEP®V TPOIOVIMV KOl 6T dlaypovikn PeAtioon

TOVG.

& H évvora tov uepretivyk ue exikevipo ty wawinon, tpovmoditel 6Tt av apebovv ot
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KATovoA®TEG avennpEactol, suVNBwg 0gv Ba ayopdlovv apkeTEC TOGOTNTES A
T TPOIOVTOL TNG ETAPIOG. ZVVETMG 1) ETOPIN TPETEL VOL OPYOVMDGEL oL ETLOETIKN

TOANo™ Ko Tpoosmdheia TpomOnomng.

& H évvora tov uepketivyk ue EXikevipo v oyopd, TpoimobETEL OTL TO KAEWT Yo TNV
emitevén TV GTOHY®V UI0G ETLXEIPNONG GLVIGTATOL GTO VO YIVEL TO OTOTEAEGLOTIKN
OO TOVG OVTAYWOVIGTEG GTNV DAOTOINGT TV EVEPYELDV TOV UAPKETIVYK Y10 TOV
TPOGIOPIGUO KOl TNV IKOVOTOINGN TOV OVOYKAOV Kot TOV ETBVUIDOV TOV Ayop®V —

oTOY®V.

s H évvoia tov kotvavikod udpketivyk 1 " ovOpwmiotikod " 1 " otkoloyikod
uopretivyk" Onmg aAAMdS ovopdaletal, mpobmobétel 41t kabnKov Tov 0pyoVIGHLOD
etvar va kaBopilet Tic avayKes, Tig emBuUieg Kot To EVOLUPEPOVTA TOV OLYOPDV —
OTOYMOV KOl VO TPOGPEPEL TIC EMOVUNTES IKOVOTOMGELS TTLO OMOTEAEGLOTUKL KO
AmOOOTIKA OTO TOVG OVTOYMVIGTES KOTA TPOTO OV Ol0TNPEL 1] TPOAYEL TNV

ELNUEPTIN TOL KATOVOAMTY KO TNG KOW®VIOG.

Agv vrdpyetl TadTIon andYe®V HETOED TV BE@PNTIKAOV Yo ToV akplpr| aptfud tov
TEPLOOWV EEEMENG TOV PAPKETIVYK Y10, TO AOYO OTL Ol SIAPOPES KOWVMVIES OEYTIKOV
JPOPETIKEG KOVMVIKOOIKOVOULKES Kot TOMTIKEG aAdayéc. Oco apopd v EAAGSA OTtmg
onuewvel o Katoovlog (1991) o eAdnvikég emiyelpnoeig Kabuotépnoay vo LIoBETHGOLVV TIg
Aertovpyieg TOL HAPKETIVYK KO VAL O100VOGOVV TO TOPATAVE® GTAOLN GE GYECT LLE TIC
OVTIGTOUYEG EVPOTOTKES Kot apeptkavikes. Baotkdtepot Adyot eivan o1 toAveteig mOAepol TOV
KOTASVVAGTELGOV TO EAAVIKO KPATOg péypt Ko o péco Tov 20°” audva, 1 LiKpr oeTikd
EMMVIKY] aryopd, KoOMG Kot 1 EAAELYT] TOV OTALTOVUEVOL EEEOIKEVUEVOD

TpocnKoD.(Avopidg, 2007)

1.7 EIXAT'QI'H £XTO TOYPIETIKO MAPKETINI'K

To wpoidv mov 10 TOVPLETIKO HAPKETIVYK TPOSTaDEl Vo TPomONGEL GTNV TOLPIGTIKN Oyopd
etvar 0 tovpiopde. H éktaom kot £viacn Tv 0pacTnplotiTeV TOV LAPKETIVYK SLaPEPEL

avdioya pe tov TOmo, T0 HEYEBOC, TOV TOTO £YKATAGTAONS Kot To Bafud eEdptnon Tovg.
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H ocvveyng owovopkn avantoén kot ) tavtdypovn Pertioon tov Protikod emmédov givor ot
dedopévol atoyol AV TV KuPepvnoewv. Ot avBpodmives Kovmvieg sivat kote&oynv
KOTOVOAWMTIKEG KOL 1] KATOVOA®GT YIVETOL KATOPYNY OTO OVOADGILO VAIKE KOl GTI GUVEYELD
oT1g VNPESieg. MeTAED TV VANPEGIDOV TOV TOPEYOVTOL GTOV KOTAVOAMTH O TOVPLGHOG

vevika €xet Bapovovoa Béon (Toakidykavog, 2001).

H ¢ilocopia tov pdpretivyk eitvar ot n emyeipnon Oa mpénel va avayvopiletl kot vo d€xeTon
ot 6Aeg o1 dpaotnprottes Ba mpémet va kKorevBuvovtot amd Tig embopieg Tov ayopaot
(Hyovpevaxng, 1999). Onwg etvar Ayo-modd yvmotd, to marketing yevviOnke péca amd
JtpKn avarTTLéN Tov Propunyavikol ToAMTioHoV, 0 3¢ dpog marketing cuvavtdrol, ®g KAAS0G
TOV EMOTNU®V ToL management, otig HITA 11on and ) 10etio Tov *20. 10V Tovpiono,
Oume, M évvola tov marketing icdyetar poAG v 10gtia Tov *50 Kat, pvokd, otnv Evpdnn,
6mov o Tovpiopdg eival 10N GLYKPLTIKE OVETTLYUEVOG KOl OTTOV ATOGYOAOVVTOL GUGTHLLATIKA

Le TV epmopkomoinon kot v mpoPoir| tov. (BapPapéccoc, 1992).

Ymv Evponm, Aowodv, petd to 1947 o1 EOvikoi Opyaviepoi Tovpiopod cuvepyalovrol ota
miaiola g Evponaikng Emtpontg Tovpiopot g AeBvoug Evoong tov E6vikov
Opyavicpmv Tovpiopov (UIOOT) avantdiccoviog otadtokd Eva touplotikd marketing yio
dieiodvon Toug otV Popetoapeptkavikn ayopd. Amo to 1970 apyilel mAéov va yiveton capng
0 61606 (] COOTOTEPA TO EVPOS TOV GTOYWV) TOV TOLPLoTIKOV marketing, ivatl To GHVOAO
TV HeBdO®V OV AVATTHGGOVTOL KOl ¥PNCUYLOTOI0VVTOL 6T SEPEVVNOT KoLl TN UETAPOAT TV

TOVPLOTIK®OV ayop®dv (BapPapéccoc, 1992).

To tovpiotikd Mépketivyk Bempeitan amd ToALOVS pia GOYYPOVT OTKOVOLLLKT] TEXVIKN
TPOMONGNS Kot OL0PTLOTG, KOL EVO QVTA TO VO BEUATO AVIIKOVY GTO LAPKETIVYK,
anetkoviCouv Hovo pa TTuy TG AELTOVPYLNG TOV UAPKETIVYK KoL TOV «OPYAVOLY» TNG

ToVuploTikng avantuéng. ( Kapayidvvng. I', " E€apyos. Zt, 2006)

[Mopd 115 evoei&elg OTL LIAPYOLY KOWA CUEIN GTO PAPKETIVYK TOV PApUOlovVTOL GE OAOVG
TOVG KAAOOVS OIKOVOIKNG OpacTNPLOTNTAG, GTNV TOLPICTIKT Propnyavio vdpyovy opteuéva
YOPOKTNPLGTIKA TOVPLOTIKMV VINPEGLOV TO, OTTO10L Elvar Kuplapyo oTIC EMOPACELS TOVG DOTE
KO 0VTEG KOO 01 KOWVEG OTOOEKTES OPYEG TOV UAPKETIVYK TPETEL VO TPOGAPUOGTOVV

KATdAANA Yo va e£00QaAGOVY TNV EMTUYIO.
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O)a ta tapandve eEaxpifdvovtar and tov Hyovpevaxn ( ‘Onwg avapépetar and tov
Middleton, 1988) o omoiog 1oyvpileTotl 6Tl 0 KOPUAC YVMOGNG TOV TOLPIGTIKOD UAPKETIVYK
npénet vo. faciletal 6g TEVTE OMOYELG TNG TPOSPOPAS Kot {TNONG GTNV TOVPICTIKY|
Bropunyavia, kabe pio amd Tig omoieg £xel KOWVA YOPAKTNPIOTIKE TOV GLVOLALOVTOL Y10 VL
dMGOLY GTNV EQUPLOYT TOL TOVPLGTIKOD LAPKETIVYK 1O10UTEPOTNTA GTOV TPOTO LLE TOV OTOTO

npooeyyilel ta didpopa tpofAnuota. Avtég eival ol To KAT:

" 11 eOoM ™S {NTNOMG TOVPICTIKDV VINPEGUDV,

" 1 VO™ TNG TPOGPOPAS TOVPLGTIKAOV VINPECLAV,

" 01 TOVPICTIKEG VIINPEGIES KOl OL TIUEG OTIG OTOIEC TPOGPEPOVTAL,

" TOL YOPUKTNPLOTIKE TNG TPODONGNG TOV YPNGYLOTOLOVVTOL Y10 VO, ETNPEAGOVY
TNV TPOGPOPE TOVPIGTIKAOV VNPEGLAOV,

" TO YOPOKTNPIOTIKA TNG OLOVOLNG TTOV YPTGLULOTOLOVVTOL Y10l VO SLEVKOADVOLV

™ {TNOT TOVPLGTIKAOV LVINPECLADV.

Me Bdon ta To v TEVTE YoPaKTNPIGTIKA TG {NTNoNG Kot TPOGPOPES TOVPIGTIKMV
vnpecidv, o Middleton 1988 dratdT®MGE TPELG TPOTAGELS Y10 TO TOVPIGTIKO UAPKETIVYK:

(Hyovpevaxng, 1999)

" 01 TOVPIOTIKEG VINPEGiES oyedtdlovTat, Tapdyovtal Kot Tpowbovvial oTnv
TOVPLOTIKY] AYOPA Y10, VO IKOVOTTOMGOVY GUYKEKPULEVES TOVPLGTIKES OVAYKEG 1)
emBopiec.

" 0Ol TOVPIOTIKES VIINPEGIES £XOVV TO IOAUTEPA YOPAKTNPIGTIKA TOV GOPTOD Kot
TOV ASLYMPIGTOV TOV GLVETAYOVTOL L0l SLOUPOPETIKT EPOUPLOYT| TOV
HETAPANTAOV TOL PelYHOTOG LAPKETIVYK.

" TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK dlapoppmveTot Kot kabopiletar amd ) ehon g
{fTong Ko To AEITOLPYIKE XOPOKTNPICTIKA TOV BLOUNYOVIOV TOV KEAVOLY TNV
TPocPopd. Ot LopPEég TPOoDONGNG Kot SLovoprn G EXOVV Ta S1KGL TOVG
YOPOKTNPIOTIKAE OV EEYPIilovv TNV XP1NON TOVS GLYKPITIKE 1e GAAES

Brounyaviec.
O KaAVTEPOG TPOTOG Y10l VO UTOPEGEL 0L TOVPLOTIKT EMYEIPTOTN VAL TPOGEAKDGEL Eval

KOVOTIOMTIKO, TOGOTIKE KOl TOLOTIKA, LePidto TG ayopds etvan va oxedidoet mpoidvta

TPOCUPLOGLEVA OTIG 1O10UTEPES OVAYKES Kot EMBLUIES TNG Ayopdg aVTNG, va Yivel dtakpion
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NG TOVPLIOTIKYG OYOPAS GE TUNLOTO, ONAOON 1) TUNLOTOTOINGT TNG. XT1 GLVEXELL VO
TILOAOYNGEL TO TPOIOV AVAAOYQ LLE TNV OLYOPUGTIKNY TNG SVVOUTN KoL VO SNULOVPYHGEL TO
KovAaAla eketva Tov Ba kdvovy duvarr| Tn 61d0eon Tov TPoidvTog otnv ayopd avtr. OAa ta
TOPATAVE® £YOVV 001 YNGEL OAO KO TEPICCOTEPES TOVPIGTIKEG EMYEPNGELS VO LIOOETOVV TIg

apY£G Kot TIG AEITOVPYIEG TOV LAPKETIVYK.

Kd&Be dvcapéokela tov meldtn emAdeTOL HEGH TS YPNONG S10POPWV TEYVIKADV TOL fonbovv
otV aHENCT TG AMOSOTIKOTNTOC, GTN LEYIGTOTOINGT TOV KEPOOVG, 6T PeATion TG

EWKOVOG KO TNG PNUNG KO YEVIKOTEPO GUVEICPEPEL GTNV AHENGT) TOL KEPOOLS KOl TNG

paxpofrotrog g entyeipnong.

Ta kbpla 6Téod1e OV AKOAOLOOVVTOL KATE KAVOVA OO TIC TOVPLOTIKES EMLYEIPTGELS TOGO
0TO UAPKETIVYK TOVPIGTIKMV VINPEGLOV OGO KOl GTO LAPKETIVYK TOVPIOTIKOV aryafdv eivar

névte Kol cvykekpéva ta eEng: ( Hyovpevakng, 1999)

» "Epgvva papKeTivyk Kot avdAvon: 6To 6Tadlo autd yivetal GUVEXNG EKTIUNGT TV
IGTOPIKMV Kol TPOYPOUUATIGUEVOV TAGEMV GTO EEMTEPIKO EMYELPNUATIKO
epPEALOV KOOMG Kot EPELVA OYOPAGTIKNG CUUTEPLPOPAS Kot AEloAdyNoNg
TPOYEVEGTEPOV JOTOAVAV Y10 LAPKETIVYK.

» Emyyelpnpatikn] GTpoTnyIik Kot TpoyPOUUATICHOS LAPKETIVYK: GE 0VTO TO 6TA10
EMOLOKETAL 1) AVATTVEN TNG EPELVOG KOl AVAALGT d1eE0dKE OA®V TV
GTPUTNYIKOV UAPKETIVYK KOl ETLYEIPTUATIKOV GTPATNYIKOV.

* [Ipoypappoticpdg Kopmdviag Kot Tpobmoloyiolos damovmy: 6To Tpito 6Tdo10
EMUYEPEITOL )] KOGTOAOYNON TOV TEGGAPWV PAGIKMOV GTOLYEIDV TOL PiYHOTOG
HAPKETIVYK, ONAOON TOL TPOTOVTOG, TNG TIUNG, TNG TPOMONOTG KAl TNG OLOVOUNG GE
éva eviaio GUVOAO PEGM EMYEPTOLUKDV TPOYPOUUULATOV.

» Koatdption mpoypoppdtov Spdong: 6To 6Tadlo avTd dPOUOAOYEITOL TPOYPOLLLLOL
efdopadiaiog Kot unviaiog dpacstnptoTNToS Yo OAESG TIC LOPPEG TPOMON oG KOt
SLVOUNG TPOTOVT®V.

» AE10AGYNOT OOTEAEGUATOV KOt EPEVLVA GE EMITEDO OLYOPAUGTY|: GTO TEUTTO KO
TEAELTALO OTAS0 EMLYEIPEITOL O EAEYYOC KO 1) AEI0AOYNOT TOV OTOTEAEGUATOV
Ao TIC NON OAOKANPOUEVEG OPAGTNPLOTNTEG LAPKETIVYK KOl YIVETOL £pEVVA KATH
OGO WKOVOTOONKOY GCLYKEKPLUEVES OVAYKES 1| EMBVLIEG TOV OO TIG AYOPES TTOV

EKOVE KOl 0V TAV OVTAELES O1 AYOPES TV XPNUAT®V oV EGOEVE.
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YOUTEPOACUATIKA TO TOUPLOTIKO HOAPKETIVYK €lval Ol GUOGTNUOTIKEG KOL GULVTOVIGUEVEG
EVEPYEIEG TTOV OMOPPEOLY OO TNV EKTEAEGT TPOYPAUUATOS ETLYEPNCLOKNG TOATIKNG GTNV
TOVPIOTIKY] EMYEPNOLOKT HovAda (AGYETO OV OLTH €ivol L0l TOLPIOTIKY] EMLXEPNGLOKN
povado  WwTiKov, OMuoclov, eBvikov 1 TEPLPEPEKOD  EVOLQEPOVTOS 1) OleBvog
avtikelpévon). Ot CLUGTNUATIKEG KOl GUVIOVIGUEVEG OVTEG EVEPYELEG TOL TOLPLOTIKOV
UApKETIVYK yivovtol pe OKOTO TNV €mMITELEN TNG UEYIOTOMOINOMG TNG IKOVOTOINGNG TV
AVOYK®OV S10pOpmV TPOGOI0PIGUEVMY OUAOMV KOTAVOAMTOV KOl KOTA TETOL0 TPOTO, OOTE, N
TOVPLOTIKY  emyeipnon va  omolauPdvel oviictoyn OEEAEW 1  OWKOVOUIKO KEPOOG.

(Toaxkidykavog, 2001)

1.8 IATAITEPOTHTEX TQN TOYPIXTIKQN YITHPEXIQN KAI H ANTAIIOKPIXH
TOY MAPKETINI'K

20V TOVPLOTIKO TPOIOV UTOPEL VL 0PLOTEL OTOL0ONTOTE TOVPLCTIKO ayafO N vVINpEGia
TPOCPEPETAL LEUOVOUEVA 1] GLVOVAGUEVO GTNV TOVPLOTIKN ayopd Kat £yl TV 1010t Vol
KOVOTOlEL GUYKEKPLUEVEG TOVPIOTIKEG avdykeg 1 emBopieg Twv avBpdnwv. Me avtiv v
£vvolo 0 OpIGHOG TOL TOVPLETIKOD TTPOTdVTOG TEPAapPaverl ayadd, vanpecies, dtopa,

TPOOPIoUOVGS, opyavicpovs kot 1éec.(Hyovpevakng, 1999:188)

Ynnpeoieg etvar ddeg OpactploTTeG EEATOMKEVUEVES OTIS QALTIOELS TOV KAOE TEAdTN

( Pine & Gilmore, 1999:8 )

Yrnpeoia eivor kaOe Tpaén v onoio umopet vo TpoceépeL pia TALPE o€ pio GAAN oV
etvat GoAn kot dev katoAnyel og eEacdiion Wlokaoiog mhve og kdt. H mapaymyn g

pmopeti va ouvdedel 1 va unv cvvdebel pe Eva vikd mpoidv. (Kotler, 2000:867)

O Kotler (2000) woyvpileton 6T1 o1 vVINPEGiEG £xOVV TEGGEPA PACIKA YOPAKTNPIOTIKA, TO
omoia EMNPEALOVY CTUAVTIKA TOV GXEOOGHO TMV TPOYPUULATOV LAPKETIVYK: THV GOAR
OTTOGTAON, THV 0ODVOULA OLoYWPLaUOD, TH UETOPANTOTHTO Kot T pBopToTnTa. AVt 1 dmoyn
elval yevikol mepleyopévon Kal apopa TIG VINPESIEG TOV TPOcPEPOVTOL amd KAOE emyeipnon

N 0pYOVIGUO KOWNG OPELELNG.

O Hyovpevakng (1999) and v HePLd TOV EMKEVIPOVETUL OTIS VINPEGIES TOL TPOGPEPOLV

01 TOVPIGTIKES EMYEIPNGELS KO OVOAVEL TIG IOIOUTEPOTNTEG TMV TOVPIGTIKADV VINPECIAOV DOTE
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va yivel KoTovonTo Yot Kot mmg SlapEPEL TO LAPKETIVYK TOVG amd avTd TV ayadov. Ta
TEGGEPO TOPOTAVE YOPAKTNPLOTIKA EIVOL KOVA KO Y10l TIG VINPEGIEG TOVPIGHOD UE EMTAEOV
YOPOKTNPLOTIKA TNV EXOYKOTNTA, TNV AAANAEEAPTNON KOt TO VYNAO 6Ta0EPO KOGTOG GTNV
TOPAYWOYT TOVPIOTIKAV LINPecIOV. [lapoakdto emyepeiton n avdivon avtdv TV

YOPOKTNPLOTIKOV.

1. AdAn @don

E&aitiog g @OoMg TovuS, 01 VINPEGIES £Y0VV O KVPLO YOPAKTNPLOTIKO OTL deV gfvor amTés.
Orav kamotog ayopdlet Eva TOVPIoTIKO TPOIOV dev £xel Kabe £id0VG EMAPN LE OTOLONTOTE
oo TG TEVTE MGONGELS TOV TPV TNV Ayopd Kot KATAVAA®GSN Tov. [ mapaderypo o
ToVpioTag ToLv ayopdlel KATOL0 TAKETO HLOUKOTMV, PEVYEL OO TO TOVPLOTIKO Ypapeio ympig
TImoTO YEPOTOGTO, TOPE LLOVO E TIS EIKOVEG OO TO, SLLPT ULCTIKE £VTLTTO TOV TOL divovTaL.
AT T0V €100VE M EUTOPIKT] GLVAALNYT OO TNV L0 TAELPE KAVEL TO PLAPKETIVYK TOAD TTLO
€VUKOAO a0 TV TOVPLOTIKAV 0yaddV, ETEWN eV AVTILETOTILOVTOL TAL TPOPANUATO SLOVOUNG
VAMKGOV TpoidvTov Kot dgv TiBeton OEpa amodnkevong tptv mpospepBodv o mBavoiHg
eAdTEG. ATO TNV GAAN O1 TOVPLOTIKES VINPEGIES TAPOLGLALOVY TOALA LLELOVEKTILOTO GE

oxéon e Ta LAKE TOLPIoTIKE TPoidvTOa.

2. Ergpoyévewn 1 petofAntomta

E&attiag Tov 611 1 mopaywyn Kot 1 KAtavaiwon g banpeciog yivovtol tantdypova, 1
moldtnTa TG Umopel va motkilel avédAloya pe Tov TOTOo, T0 XPOVO Kot TO TPOGHOTO TOV
eumiéketal oty mopaymyn. ['a mtapdostypa £va TovploTikd TakéTo 6 GLVOLACUO LLE TO
Bacwkd cvotaticd Tov oToryEin, SnAadT| L To BELYNTPA VOGS TOLPIGTIKOD TPOOPIGLOV, TO
UETAPOPIKO PECO LE TO OTOI0 LETOKIVEITAL O EMOKETTNG, 1] OLOLLOV] TOV GE KOTOL0 KOTAAVLLOL
pe mpdysvpa 1 AP dtpoen|, Eacearilovtol and Tov Tovp omePELTop aAAE VILdpyOLY
Kol otoyeia mov dev eAéyyovrat. Tétowa etvar o kapikég GLVONKES, Ol SLOPOPOTOCELS
GTNV GLUTEPLPOPE TOV TPOGMOTIKOV TOL KATAAVLATOG K.0l. ZOUP®VO. Le Tov Morrison
(1996), 0 éLeyy0g TG TOLOTNTOG TWV VINPECIDOV OV UTTOPEL VoL etvar akpiPrg Kot dev givat
€0koA0 va, emtevyDel. 'V’ avtd 10 AOY0 TOAAOT S1EVOVVTEG TOVPICTIKAV EMLYEIPNCEDV TPETEL
va epovTilouV Yo T COGTY Kol GLVEYY] EKTOIOELOT KOt ETYUOPP®GT) TOV TPOCSHOTIKOV TOVG,
MOGTE VO SLACPOAIGOVV TNV DYNAT TOLHTNTA TV VINPESLOV OV TPOSPEPOLV. Ot

TPOGPEPOUEVEG VINPETTEG dEV UTOPOVV VoL TVTTOTONOOVY AL eEapTdVTOL O TV
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exmaidevon, v e£doknon, ) oegloteyvia, kKaBmg Kot T S1dBec TOL VIOAAAOL TOL TIg

TPOGPEPEL.

3. Advvapio Sty ®pIGHOD TV TOVPLGTIKMY VINPECLOV

‘Eva akopo xopoaKTnploTikd T0 0moio avadelkvoEL TIG dPOPEG TOV VITAPYOVV AVAUESO GTIC
VANPEGiEg Ko To, LAKEA TpoidvTa elvar 1 advvapio dtoywpiopov v vnpesimv. Ta quia
mpoiovta eivon og peydio Pabpo cvvdedepéva e To dTopo mov emyelpel va ta dabécet
OTOVG XPNOTES KATL TOL Ogv cupPaivel pe Ta ayadd. 'Etot évag Touplotikdg TpdKTopag Tov
LOG TOVAG TO TAKETO TV SLOKOTTMV, 1) AEPOTVLVOSAC Tov eEuTINPETEl TIg avdykeg i) embopieg
Lo Kot TV O1dpKeLo Tov Ta&ld100 LG TPOS TOV TOVPLGTIKO TPOOPIGHO LOS, O VITAAANAOGC
VIOd0YNG TOL EEVOdoyEiov oL paG KaAosmpilel Katd TNV AiEn pog o€ avtd K.A.T,
amoTeAoVV GToKElD TV LAY TPOIOVTMV OV ayopdlOVLLE KOl 1) IKOVOTNTO TOLG VOl
GLVOAAAGGOVTOL EVTPETMG POl LLOG TOVG KAVEL VO OTOTEAOVY OVGIMOEG LEPOS TOovG. TV
aVTOV aKPIPAOS TO AOYO 1 EMOYYEALATIKY] EKTOIOEVLOT TOV ATAGYOAOVUEVMV GTNV TOVPLGTIKN
Brounyavia £xel 1060 peyGAn onuacio Yo TNV ETLTUYNUEVT] EQAPLLOYY| TOV TOVPLGTIKOV

LOPKETIVYK.

4. OOapTtOTNTA TOV TOLPIGTIKMOV VINPECLOV

‘Eva amd to kupldtepal LEIOVEKTILLOTO TMV TOVPLOTIKAV VINPECIOV EIVOL OTL VTTOKELVTOL GE
neydaAn eBopd. Av éva tovploTikd ayadd dev movAindel o pia nuEPa, VILAPYOLY EVOAALUKTIKES
Moeglg 6mwg va TovAnBel v emdpevn nuépa N va amodnkevtel dote va movAnbet apyodtepa.
AVt Opmg dev pmopet vo cupPel pe pia tovprotikny vanpecio Onwg ivar n ypnon evog
dopatiov Eevodoyeiov. Kdmota yeyovota - 0nmg givar ta adidbeta doudtio o Egvodoyeio
LETA a0 L0, GCLYKEKPUULEVT] MPOL Kot 01 KEVEG BECELG 6T AEPOTAGVA, 1] GCLYKEVTPMOOT] TNG
{NTNomg O10KOTMV GTNV Oy TNS TOVPLOTIKNG TEPLOJOV, TO LOVOT|LLEPA 1] dtpepa ToEidta
avayvyng o ZapPatokvproka Kot Tig apyies Kabdg kot ta dtopa Tov Ta&loedovy Yo,
EMAYYEALATIKOVG AOYOVG TIG DPES TNG NUEPAG TOL TOVG PBoAgvoVV - dtapopomotovv T {fjTnon

NG TOLPICTIKNG Propunyaviog.

5. H gmoykdtmro TV TOUPIGTIKGOV VIINPEGUDY

"Eva akOpo LELOVEKTNLA TOV TOVPIGTIKMOV VINPESLOV £ivor To TPOPANULA TG ETOYIKOTNTAG,

70 0010 GLVOEETAL GLEGA LLE TN GLVNOELD 1 TPOTIUNGT TOV TEPICTOTEP®V AVOPOTWV VO
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KEVOLV T1G S10KOTEG TOVG KATA TOLG Beptvoig unvec. I'V avtd 10 Adyo mpénet va kabiepmBodv
1GYLPEA OIKOVOUIKA KOl KOWVMOVIKA KIVNTPO MGTE VO TOPAKIVOOVTOL VO UV KAVOVY SI0KOTTES

uovo Katd Toug Beptvoig Unveg.

6. H aAAAeEAPTNOT TOV TOVPIGTIKOV VINPECLOV

"Eva dtopo mov amopacilel vo emokeTel £va TOVPIGTIKO TPOOPIGUO EKTOG TNG YDPOS GTNV
omoia katowkel, TOTE GLVNO®G ayopalel TEPIGGOTEPES OMO 10 TOVPICTIKES VAN PETIEC,
ONAadn ayopdletl éva TOKETO VINPEGLOV TO OTTOT0 UITOPETL VOl EIvaL TUTOTOINEVO 1 VOl
otuoytel katd mapayyerio. ‘Eva dtopo yia mapddetypo mov 0EAeL va TaEldéyel 6To EMTEPIKO
Kol VoL TEPAGEL TIG O1KOTES TOV G €va BEpeTpo, amapaitnta emAéyetl ta OEAYNTPA TOV
emBopel va emokeptel pali pe o oelpd vanpecIdV OIS £tvat 1 1010V GE KaTdALUO e
TPOYELUO, TOVAYYLOTOV, TO LETAPOPIKO HEGO KOl TO TPAVSPEP. AvTd glvan o factkd
OTOLYELD TOV TOKETOV TV SOKOTAV, av BEAeL pmopel va TpocBécet omoladnmote GAAN

embopia embBopel.

7. To vynAd 61abepd KOGTOG GTNV TAPAYMYN TOVPIGTIKMV VN PECLOV

Ot emyyelpnoetg g tovptoTikng Propnyoviog epgoaviCouv otabepd Aettovpyikd KOGTN GE
oyxéon pe ta petafintd mov etvon yopunid. EEgetalovtag v mepintwon pog Eevodoyetokng

emyeipnong ta kuprotepa amd ta otafepd kOGN NG elvar To €NG:

o  Kriplokéc eykatocstdoelg Kot n €IMG10 GLVTPNGNG TOLG,

o E&omhiopoti, couneprhapfoavopévav tmv emdtopddeemV Kot 0VOVEDGEMY TOVG
KaBmg evoimv Kot TEA®V,

o  ApoiBég povipov Tposmmkol Kol GTEAEY®V KOODG EMIONG YEVIK®OV Kol
Aertovpykadv £00mV TG d101KNoMG,

o  Klhpotiopds, potiopds, tMALQmvo, vepd Kot 0CQAAELEC.

Ta mapondve K6GTN ToL GVVOSEVOVY TNV AElTOVPYia oG EEVOSOYELNKNG EMLYEIPNONG OTN
JuapreLa VO POVOL, TPEMEL VOL AVTILETMTIGTOVV OVEEAPTNTO OV 1] TANPOTNTO Elvat LYNAN 1|

YOUNAT GE OO0 TOTE NUEPA, ELOOLAd, UVa 1) ETOYN.

O Avoprdtg (2007) avaeépetat 6TIG IOITEPOTNTEG TV TOVPLOTIKAOV VINPECIOV KOl

TPocHETEL KATTOWO EMTAEOV YOPUKTNPLOTIKA TEPQ GO AVTA TOL AVOPEPHMNKAV TOPATAV®, TNV
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adloPETOTNTA, TNV EAAEWYN 110KTNGLOG KoL TNV duckoAia TiHoAdynone. H adiaiperotyra
oyeTileTon e TO YEYOVOS OTL O AyOPOGTG Yo Vo EMOPEAN Ol amd To OQEAOG TG LIINPEGING
oL enéAeCe, mpémetl va petaxivnOel o id10¢ 6ToV TOTO TNG TOPUY®YNS Yo VO TV
KOTOVOIADGEL GE 0vTifESN e TOV 0yopaoTn VOGS Bropmyovikov mTpoidvtog OToL ToV TPoidV
LETAPEPETOL GE AVTOV. UG ATOTELEGLLA O1 OLOTKOGIES TAPOYWYNS, TPOGPOPAS KoL
KOTOVAAWDGNG TNG VANPEGIOG TPAYLATOTOOVVTOL TAVTOYPOVA EVD 1) 0lyOPd TOLG YIVETOL GE
dALo xdpo. Aéyovtag eAleryn 1010kTnaiog EVVOOVUE OTL O 0YOPACTNG EVOG TOVPLOTIKOD
TPOIOVTOG £YEL TNV AdEL E16OO0V GE Eval YDPO Kot YPNoNG AVTOV, GAAL OYL KOl THV KUPLOTNTA
oV OGS cvuPaivel TNV TEPIMTOOT OV KATO10G EKHGODVEL EVOL SOUATIO 1) AVTOKIVITO Yo
TO YPOVIKO dtdoTna oL £xel KatafBdiet to picOmpa. Kot dvorolia tipoloynons opeileton
oTNV QUAN EVON TOV VINPECIDOV TOV TPOGPEPOLY Ol TOVPLIGTIKEG EMYEPNOELS. AGTAOUNTOC
TapAyovTag elval 0 ypOVOG TOL ATOLTELTOL Y10 TNV TAPOYT TNG LANPEGING, O OTOL0G

SlopopomoleiTan od TELATN GE TEANTY).

XOoppova pe tov Hyovpevaxn (1999:93) o pdrhog Tov HAPKETIVYK GTNV TOVPIOTIKN
Brounyavia, o avTomdOKPIoT TNG VNG KOL TV WO10UTEPOTHTMY TOV TOPOVCIALEL 1] TPOCPOPA

TOVPLOTIKMV VINPECLOV EIVOL:

" Vo SLXEPIOTEL ) VO ETNPEACEL TIC TOANGELS TOVPLOTIKAOV VANPECIOV EML LLOG

GLGTNUATIKNG, GLVEXOLG NUepPNGLag N eRdopadiaiog Baonc,

" VO EKUETOAAEVTEL TNV KOVOVIKN UEPNOLL POT| TNG SBESIUNG KO OO DPLGTNG

TOPOYOYIKNG TS SuVATOTNTAG,

" VO TPOKOAECEL TIC TPOCHETES 1] OPLOKES TOANGELS TOV OMOVPYOVV 1GOOI L

avti TOAD PIKPOU EMTAEOV KOGTOVG,.

Me amid Aoyia o pmopovoe vo el Kavelg OTL 1 avTamOKPIoT TOL LAPKETIVYK 0T (HON Kol
TIG WUTEPOTNTESG TNG TPOCSPOPAS TOVPLGTIKADV LINPESIOV Elvar va draxelpileton kot va
emnpedletl KatdAinAa ) {Rmon tove. Oco meptosodTePO Yvopilovv pia emyeipnon kot £vog
OPYOVIGLOG TTOPOYNG TOVPLOTIKAV VINPECIOV TIG OVAYKES 1) EMBLLiES TS TOPOVvCAS I
HEALOVTIKNG TteAaTEIOG TOVS, KOOMG EMioNG TIG GTAGELS KO TI GLUTEPLPOPA TNG, TOGO
€VKOAGTEPO B elvar Vo TPOYPOULATIGOVV KoL VO EQAPLLOGOVY LI TTOALTIKY] LAPKETIVYK 1)

omoia B VTOKIVNGEL TIC ayopacTikég TG cuvnBetes. ['evikdtepa 660 KOADTEPO GYEOIACTEL 1|
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TOVPLOTIKY] VINPEGIO Y10l VO, IKOVOTIOGEL GLYKEKPLUEVES TOVPLOTIKES AVAYKES 1| EmBupieg

TOV 0YOPOUGTAOV TNG, TOG0 EVKOAOTEPO Ba glvar T0 £pyo TOL pApPKETIVYK.

1.9 OI ZYNHOEXTEPOI KAI AHOTEAEEMATIKOTEPOI TPOIIOI ITPOQOHXHX
TOYPIZTIKQN ITPOIONTQN

H emroympévn epappoyn Tov ToupioTikov HEPKETIVYK €K LEPOVG OGS TOVPIGTIKNG
emyeipnong dev pmopet va Pfaciletor LOVO 6€ £va TOLPIGTIKO TPOTOV, YpelaleTar amapaitnTa
L0 GUOTNUOTIKY ETKOVOVIO TOGO [e TNV melateiol 0G0 Kot Pe Toug LecAlovTeg TOL
TOVPIOTIKOD HAPKETIVYK TTOL YEQPLPDOVOLV TO XAGLO LETAED TOPAYOYDV TOVPIGTIKAOV

TPOIOVTMOV KOl TEMKOV KOTAVIAMTOV 1 YPNOTAOV TOVGE.

Mo v emroymuévn epaproyn evog TpoypALLOTOS TPOMONGNG TOVPIGTIKAOV TPOIOVIMV
ATOTELTOL VO YPNGULOTOLOVVTOL TEGGEPLS TPOMONTIKEG TEXVIKESG TOV TOVPLGTIKOV UAPKETIVYK,
KOl GUYKEKPIUEVO TG TOVPLOTIKNG SIUPNUICTG, TOV TPOCOTIKAOV TOANGEMV, TOV dNUOGLOV

oxéoemv Kat TG Tpo®dnong mowincewv.(Hyovpevaxng, 1999)

. H Trovprotiki] dra@rpion (tourism advertisement), ivai n ypnoyonoinomn evog
TANPOUEVOL YDPOL GE £VOL LEGO LACIKNG 1 EOIKNG EVUEPMOOTG, OGS Yol TOPAdELYLLOL
o€ EQNUEPIDES, TEPLOOIKA, GE TNAEOTTIKO 1) padlop®VIKO oTafuo Yo va petadobei Eva
SENUIeTIKO punvopa o€ éva Ttpokabopiopévo kovod. Kbpo mieovéktnpa sivar 6Tt
npooeyyilovtal peyddot apdpol atdpmV Kot pLe OIKOVOKOTEPO TPOTO OO
OTOLOONTOTE AAAN SAOECIUT TEYVIKT EMKOVAOVIOG Kol meVBVVETAL TPOG TOVG
TOOVOUG TEAATEG TNG TOLPIGTIKNG EMyeipnons. Bacikdg okomdg g elvan va
EVNUEPMGEL Y10 L TPOGPOPA EVOG TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG, OTIMG Elval EVO TOKETO
SKOTAOV G€ £vay TOVPLETIKO TPooPlopd pe a&loAoya ToVPLoTIKA BEAYNTPO OGTE V.
TPOKOAEGEL TNV EMOVIO VO TOV ETOKEPTOLY 1} KATO10 GALO ToVP1oTIKS Ta&idL TOV
Bpioketon 610 apykd Tov otddo. Kuplotepa ‘epyaieia’ T TOUPLOTIKNG Slopnuong
etvar ta €€NG, ot Ta&dimTikol katdloyot (travel catalogues), prpocovpeg (brochures)
KOl TPOCTEKTOVG (prospectus), EMGTOAEG ToANGE®V (sales letters), | vraifpla
ToVPLoTIKY dtapnpion (outdoor tourist advertisement) Ko 1) TOVPLGTIKN SLOPTULOT GTO

onueio ToAnong (point of sale tourist advertisement).
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II. Hpocomkn todinon (personal sales) Gtov TOVPIGLO, vl 1 ETOPT TOV KAVEL EVOC
TOANTAG HE Evav TOaVO TEAATN TOV, TPOKEUEVOL VO TOV TEICEL VAL yOpdcEL Eva
VAMKO 1] ADAO TOVPLETIKO TPOIOV, dNANOT £VO TOVPICTIKO ayafd M [l TOVPLIGTIKN
vanpecia. Arotelel dradikacio TdAnong mov Pacileton 6T TPOCOTIKES ETAPES TOV
TOANTY| LE TOV TOUVO TELATN TOV KOl TEPIAAUPAVEL TOGO TPOCHOTIKEG EKONADCELS,
OTMG EMOKEYELS, TNAEQPOVIKEG EMOPES, TPOCHOTIKY] AAANAOYpAPi, OGO KOl U
TPOCWOTIKES EKONADGELS, OTIMG dapnuioels, ekbéoelg. O TOANTAG TPEMEL Vo Spaoet
EMOYYEALATIKG Kol VO YVOPIGEL TIG TOVPIOTIKEG avAYKES 1| emBuies TV TOavVOV
TEAATOV MGTE VO TOLG TPOUNOEVoEL TAL KATAAAN AL TOVPIOTIKA aryalfd Kot vInpecieg

Y10 VOL TIG TKOVOTIOGOVV.

II1. Anpodoieg oyéoeic (public relations) emdudKoLV Vo SNULOVPYNGOLV Y1dL TIG
TOVPLOTIKES EMYEPTGELS TO KAADTEPO OLVOTO GVOLL KO TNV KAADTEPT) dLVOTH VOEPT|
EWKOVOL TTOV VaL OIKOLDVETOL OO TOL YEYOVOTO, £TGL MOTE VO LTOPEGOVY VAL ETLTHYOVV
TOVG GKOTOVG OGO O OTOTEAEGLLOTIKG YIVETOL KO YMOPIG VO LITAPYOVY OTOLONTTOTE
LOPONG OVTIOPAGCELG ATtO TAEVPAS KOWVMOVIKOL cuvOAov. Ta kupidtepa "epyodein Tmv
ONUOGIOV GYEGEMV GTOV TOLPICUO glval, Ta dedtio TOTOD TOV GTEAVOVTOL GTO LEG
palkng Ko 101KNG EVNILEP®ONG Yo dNUOGigLoT, OIS ivar To TEPLOdIKE, M

TAEOPOOT KAT, 01 gvvevrenéels TOTOL 01 0Toieg eivan mepimAokeg Kat xpovoPopeg amd

TAELPAG TPOETOOGIOG Kot omenBuvovTal 6€ dNUOGLOYPAPOVG Yo va Bpeboldv og o

EKONAMOT] Y10l VL TOVG AVOKOWVOBOEL Lo EVOLOPEPOVG O E1OT|ON, TOL EIKOVOYPOPIUEVE,

Keiueva (picture text ) amoteloOV EVOV OTOTEAEGLATIKO TPOTO TPOKELEVOL VO
eEaoc@aAioel o TOLVPIOTIKN EMYEIPNON EKTETOUEVT] KAALYT| OTO TOV NUEPTOLO KOl
TEPLOOIKO TUTO KOl CLYKEKPLUEVO HEGA OO EVOETO KUPLOKATIKOV EKOOCEMV 1|

nuepNo®V eMUeEPId®V, o1 emmiaréyeic eCoikeiwanc (familiarization visits)

OTOJEUKVOOVTOL TTOAD OTOTEAEGLATIKES ONUOCLEG GYEGELS KOt 1] EMTVYI0 TOVG
eCaptdror omd TPES TOPAYOVTEG KOl GUYKEKPILEVO, TNV TPOGEKTIKT EMAOYN OVTMOV
oL 0o GLUUETAGYOVY GE AVTES, ATO TNV APTLO TPOETOYLOGIN TOVS KO AtO TNV
TOLOTNTA TOV LINPECIOV ELA0EeViaG, yuyoywyiog Kot 0106KEdAoTG oL Ba TOVG
TpocPepHovV KT TN StapKeld TG eniokeyns eokeliwong kabds and Tov TpOTO OV
Ba avtipetomotel kabévag and avtovs. Eva akdpa epyaieio eivar ot opyavouéveg
exonlwaoeic ( organized events) ol 0TOIEG ATOTEAOVV £VOL XPNOUO KOl OTOTEAEGLLOTIKO
LEGO ONUOGI®MV GYECEMVY TOL ATALTOVV XPOVO KOt ¥PTLOTO Y10 TV 0pYEveOoT) —

TPOYULOTOTOINOT TOVG Kot pmopel va etvan de&uvoelc, cuvédpa, kAm. Emiong ot
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yopnyieg ( sponsoring) eivat 1o ‘vedtepo’ epyareio TV ONUOGI®V GYEcEMV Kot
TPOTILATOL OO TOVPICTIKES EMIYEIPNOELS LEYAAES KOl OTKOVOUKO EDPWOTEG, O1 OTTOLES
YPNUOTOSOTOVV HEPIKMG 1] OMKOG KAOE LOPPNG EKONADOELS, PLIAOVOPOTIKES
dPaCTNPLOTNTES, AOANTIKOVG AYDVEG KA.

V. llpo®Onon toinoewyv (sales promotion), o1 TOVPICTIKOT TPAKTOPES KO O1
HecElovTEG TOL TOVPIOTIKOV HAPKETIVYK XPELALETOL VO, EXOVV TO ATOPAITNTO
SPNUGTIKO DAMKO MOTE VO LTOPEGOLY VO LETATPEYOLV T {TNGCT TOVPICTIKAOV
TPOIOVTOV GE OPLOTIKES TPoayopég 1 ayopés. Ta kupiotepa ‘epyareia’ g
TPOMOONONG TOAGE®V TOVPLIOTIKMOV TPOIOVTI®YV gival, ot urpocsovpeg (brochures) ot
omoieg elval EKTETOUEVOL KOTAAOYOL TV TOVPIOTIK®OV BEAYNTP®V HaG YDPOG
VTOJOYNG KO PIAOEEVING TOVPIGTAOV KO TEPIAAUPAVOVY AETTOUEPELOKES TANPOPOPIES
OYETIKA LE TO KOTOADLOTO TIG TYES TOV TOPEPYOUEVOV VINPEGIOV PrAoceviag, Ta
OPOLLOAOYL TV JLPOPMY UETAPOPIKAOV LEGMV, TO TPOCTEKTOVG (prospectus) eivar
HOVE @OUALQ YOPTIOV EIKOVOYPAPNUEVA, LE KOGTOG TOPAYWOYNG LIKPOTEPO OO OVTO

TOV UTPOGOVP®V KoL LE EVKOAOTEPN dlovouT|, TO Gpecso Toyvdpouikd viko (direct

mail material) amoteleitonl amd €MOTOAEG TOANGEDV TOL GTEAVOVTOL TOYLOPOLLKEL
pali pe prpocovpeg N TPOSTEKTOVS G€ dtopa Tov mhavov Ba yivouv ypNoTeg TV

GLAOV TOLPIOTIKOV TPOIdVTOV, To gkbectard VA (display material) mepthapfaver

PO TIKEG APIGES, AVTIKEIUEVO AATKNG YEPOTEYVING, VTOGTATEG Y10 S1APOPES
YPNOELS KAT. KoL YPTNOLUOTOLEITOL GTOVG YDPOVG GUVOAAAYNG TV TOVPLGTIKMV

npoKTopeimV, ot E101KEC TPOoOpPES (special offers) o1 omoiec meprrappdvovy v

TPOGPOPA TAKETWV OLOKOTAV GE TIHES LELWUEVES OO TOVG tour operators Ko
TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES KLPImG TNV TEPI0d0 OV apyilovV 01 TPOaYOpES TOVS Kot
TPOG TO TEAOG TNG TOVPLGTIKNG TEPLOGOV MGTE VoL TOVANBOVV OGA Yo KATO10 AOYO

&xovv peivel amovAnToL.

Xoppova pe tov Hyoopevakn (1999) ow o cuvnOiopéveg Kon tovtdypova mo

amoTEAECUATIKEG PLEBOOOL TPOMONONG TOVPIGTIKOV TTPOTOVTOV Elvar o1 eENG:

o Tovprotikég ekBéoers (tourism exhibitions) propovv va dtakptBovv oe
000 peyaieg Katnyopiec, 6€ avTEG TOV ameLHVVOVTOL GTO KOO Kol GE OVTEG
mov angvLBHvovTol 6TOVG EMAyYEALATIEG TOV KAGOOV KOOMG KOl GE OPIGUEVEC

LIKPOTEPES TOVPIOTIKEG EKOEGELS TOV givorn 1OIWTIKES Kat amevBivovTtal 6
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emayyeApatieg Tov KAASG0L GTIG omoieg ivon amapaitnTn 1 oTOUIKN
npdorAnon. To TAEOVEKTLLOTO TOVG £Vl APKETA OPOV GLUPAALOVY GTNV
GUVOYT] CLULPOVIDV OYOPOUTOANCIDOV IKAVOTOUDVTOG KOt TaL 000 LEPM,
ONAadN TG0 TOVE TOANTEG TOVPLGTIKAV TPOIOVIMV OGO KOl TOLG OYOPOUCTES
ToVG. AMAG Ba Tpémel va onuelwdet 6TL TG0 1 0pYEVOOT) TOVS OGO Kot 1
GUULETOYN TOV EVOLOPEPOUEVOV TOVPICTIKMV EMYEPNOEWV G QVTEC KAOE

Ao apd eTNvN givar.

o TafwwwTtikd epyastipra (travel workshops), eivar pdpovp yia
TOANTES KOL 0YOPOOTEG TOVPLOTIKAV TPOTOVIMV GTO OTTOI0 GLVAVTAOVTOL
Y10 VO SLOTTPOAYLATELTOVV T GOVOYT EUTOPIKAOV GLUEOVIOV. To Bépa
TOVG TTOKIAEL, pumopel va lvat piol EVOALOKTIKY] LOPPT] TOVPIGLOV, OTIMG
Y10 TOPBAOELYLOL O TOVPIGLAGC L0 YEMYPAPIKNG TEPLPEPELNG 1) O
eMOyYEALATIKOG TOVPIGHOC. o mapddetypa ot Eevododyot, ot tapiec mov
avOAQUPBAVOLV TO TPAVOQEP EMGKENTMOV GE TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVG,
Ol TOLP OTEPEITOPS CLUUETAGYOVV GE AVTE TO EPYUCTIPLO KOl

dampaypatedovrol TG avaykeg N embopieg g kdbe pepidg.

o ITapoveracels (presentations), sivol evpvtata Stadopéveg otny
TOVPIOTIKY Propmyavia, ¥PNOILOTOI0VVTAL 0TTO TOVPLOTIKEG EMLYEIPTOELS
KOl KUPLOG TOVG TOVP OTEPELTOPGS Y10 VO TAPOVGLAGOLVV TA VEQ TPOYPELLLLLATO
TOVG SLUKOTTAV GTOVG AAVOTWANTEG, ONAAOT GTOVG TOVPLGTIKOVG TPAKTOPES
01 OTTO101 e TNV GEPE TOLG UTOPOVV VO OPYOVMDGOVV TAPOLGLAGELS TOV
SIKAV TOVG VEMV TPOYPOUUUATOV SIOKOTAOV GTNV TELNTEIN TOVG,

TAPOLGLALOVTOG TOVG TO TAEOVEKTILOTO TOV OAPOP®V TAKETMV OLOKOTMV.

Soumepacpatikd ivatl SHGKOAO vo TPOPAEYEL KOVEIG TNV ATOTEAECUATIKOTTO TOV
dpPACTNPOTNTAOV HAPKETIVYK TTOV OVOTTOGGOVTAL OO TIG TOVPLOTIKES EMIYEIPTOELS KO

TPOPAETOVV GTNV TPODONGN TV TPOTOVTI®V TOVC.

1.10 O TOYPIXMOXZ XTHN EAAAAA

H EALGda elvan €vag amd Toug SNUOPIAEGTEPOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGLOVG, TUYKOGUIMG.

Ta mavépopea Tomia e, ot PrAkeg kot Kabapég g Odlacaceg, To o KA, 1 LOVOdIKT
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1GTOPIKN KANpovoud KOs Kot 1 Tatpomapdootn eAANviK) elioievia stvor Ta
TAEOVEKTNLOTO TTOV £YOVV KOTAGTHOEL TN YOPO VOV 1toitepa OEAKTIKO TPOOPIGUS Y1 TOV

emokéntn-tovpiota. (http:/www.visitgreece.gr/)

Am6 ta péoa g dekaetiog Tov 60, 0 Tovpiopds eEehicoetal og Evav amd Tovg
ONUOVTIKOTEPOVG KAGOOVS TNG EAANVIKNG OIKOVOUING KOl G KOPLOL TNYT oVATTUENG.
HEexwvovtog pe Aydtepeg amo 2 exotoppvpla agiéelg to 1970, tpeig dekaetieg apydtepa
nepLocoTepa amd 12 ekatoppdpla arrodamol (dev vworoyilovral ot eicodot amd AAPavia)
EPVOHV ETNGIWS TOL GVVOPO TNG YDPAS, GTI GLUVIPUTTIKT TOVS TAELOYN Ol Yo Tovpiopd. Ot
elompdelc and v mapoyN TAoNG PUGEMG VINPECIAV GE VTOVS TOVG EMCKENTES £QTACAV TO
2005 ta €11 doekat. (PA. mivaka 1.10) 1§ mepimov to 6% tov AEII pe cuvolkrn cuvelcpopd
otV owovopkn dpactnptotta (AEIT) 15 — 20% kot dnuovpyia 0écewv epyociog oe

KavomomnTiko 1ocooto. (http:/ www.sete.gr/)

Mivakag 1.10.0 Agi&elg aArodonmv, £50da kot Méon katd Kepain Aamdvn

AgiEeic aAdobdanwv, £0oba ka1 M€on katd KepaAn Aanavn (MKA),2000-2007

Etoc MeBveic Apikeig Ecoba (exkat. supw) MKA
(Xwpig AABavoug)| A EKOT. € A ot € A

2000 12.378.282 : 10.061,2 3 a13 -
2001 13.019.202 5,18% 10.579.9 5.16% &13 -0,02%
2002 12.924.261 -0,73% 10,284 7 -2, 79% 706 -2 08Y,
2003 12,850,835 -0,57% 0.495.3 -7 68% 739 -7,15%
2004 12.118.693 -5, 70% 10,347 8 8.98% a54 15,56%
2005 13.287.266 0, 645%, 10.729.5 3,69% A04 -5, 43%
2006 14.447.528 8, 73% 11.356,7 5,85% TG -2,65%
2007 15.241.000 * 5,49% 11.407 .2 0, 44% T4A -4, T8%

*Exripnan Baan tng pevaBodng tuee s e opif e ag 12 |'-.-'I.||-|.-|-|-"|_'-|||-II||-_| 1T DOEANEL G TTE DIOOTE Do g 1o 90

T’ L B OIS POTO PR O EE Lo AR BT Iy Rl N NG 10 F5% Ty covodikmy agif ey (e wats pEac ardobanuy om sopa pag,

Muri; ZETE. enefgpyagia avameiwe ana EIVE, ToE, YTIA

ZUYKEKPUEVA COLOOVA LE ONUOGLIEVATA 1] GLVOMKT] EIKOVA TOL TOVPIGHOL otV EAAGS

&xer ¢ e&ng: (http:// www.economics.gt/)

v 0 eMVIKOG TouPlopdg amoTelel Eva GuVEXDG OVOTTUGCOUEVO KAGDO e Bhon pia
duvapkotto amd 682.050 khives og 9.036 Eevoodoyeia, 30.000 Béoeig oe 346
Kéumvyk kot 350.000 kiiveg evowrolopevav dopatiov oe guvoro 24.000 povadwv.
Evdeiktikd avagépetot po avénon g SuVoKOTToS TOV EEVOJOYEIOKOY

KataAlvpdtov and 7.477 1o 1996, o 8.043 to 2000, 9.036 10 2005(mtnyn ZEEE)
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Evdektiko g duvapikng mA£ov mapovciog TooTIK®V KATAAVIATOV elval OTL G
KOTNYopieg MEVTE KO TEGGAP®V aoTEP®V, LINPEE aénom ¢ TééEng Tov 93% Kot
31% avtictoya and to 1996 £mg to 2005, evd o€ Katnyopieg vOg Kat OO ACTEP®V N

avénon ayyilet to 15%. Két avtictoyo woybdet kot ota evorkialopeva dmpdtia.

v" H copBoAf] Tov ToupIopol 6NV 01IKOVOUIKT avAmTuénN e X®PaS £ival ToAVGHuaVTY
Kot ToAvdidotarn. O tovptopdg cvpPfariet dueca 6to 5.5.% kot éppeca 15,5%
nepimov oto AEIL O xAhddog koatoropfdavel t0cootd 15,9% g cuvolikng
amocyOANoNG Kot 0 aplpog TV pYaloUEVOV TOV EUTAEKOVTOL AUECH 1) EULUEGO GTOV
toupiopd stvon epimov 690.000 (pia otic €€ Béaelg epyaciog). ZOpeova pe
npoPréyelg tov WTTC (ITaykoco Zvpufovito Tovpiopov kot Ta&dumv), o deiktng
™G SLUPOANG OTNV aTaGYOANCT Yo T EAANVIKE dedopéva Ba £xel ovodtKn| Topeia
Kot oG 10 2012 Ba pBdcet mepimov 1o 21%. H dvvapikn mopeio Tov puOpov
aVATTUENS TOV EAANVIKOD TOVPIGHOY eKTIdTOL OTL GTNV ENOUEVT OekaeTia Oa
KopovOel yopo o1o 3,8% etnoimg, 6tav oe evponaikd eninedo avtiotoyet 1o 3,5%

Kot 6€ 01EBVEG 610 4,2%. (Zopeova pe ékbeon tov WTTC).

v TIépov opme and tn cvuPfoin otovg Pactkolg deikteg TG £0VIKNG otkovopiag
ONUOVTIKY €lval KoL 1] GUUBOAN TOL GTIV TEPLPEPELNKT] OVATTLEN TNG XDPOC.
[ToAAEC LELOVEKTIKES KO OATTOLOVMUEVES TEPLOYES YMPIC W1aiTepPES
AVATTUELOKES OLVOTOTNTES, ETMPELOVVTOL OO TOV TOVPIGHO KOOMG
evBappiveTar 1 Onpovpyio EPYOV VITOSOUMV (GLYKOWVOVIOKO dTKTVLO, Advia,
aepodpouLa), dnpovpyovvTal VEEG BEaelg epyaciag, Tpdcabeto 160N Kot
TapAAANAQ ONpovpyoHVTaL Ol TPOVTOOECELS Yo avATTLEN Kot GAAWDY
OLKOVOLLIKADV dpacTnploTiTeOV. MEécm Tov Toupiopob mpoBdileTal Kot
eVIoYVETOL KAOE OLLOPPLE KOl 1O1OUTEPOTNTO TG EAANVIKNG EMIKPATELNG

SLUPBAALOVTOG KOL OTNV EVOLVALMGT TNG VTTaOPOV.

Ta KuplOTEPA YAPOAKTNPLOTIKA TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG (TPOCPOPE) Kol TV
E&vav tovplotmv oty EAAGSa ({tnom) dev Exovv petaPindei ovoractikd ta tedevtaio 20

ypovVio: (www.eurobank.gr/, 2006)

¢ H gmoywomta g {nnong napapévet Evrovn, pe 1o 50% tov Toupietadv va

épyetar otnv EAAGda to tpipmvo lovAiov — XentepPpiov, evod v mepiodo Mo —
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XentéuPpro Epyetan otn yopa tepimov 10 70% twv tovpiot®v. H EALGSa mapapévet

TAVTOTE TPOOPIGHOS KOAOKALPIVDV SUKOTMV.

¢ H cvvtpurtikn mhetoynoio Tov touptotdv Epyovtal otnv EAAGSQ yio Tov Ao Kot

™ Bdhacca. Mop@ég Toupiool OTmg 0 GLVEIPLOKOS 1] O AYPOTOVPIGLOG dEV EXOVV

ONUAVTIKA pepidta aryopds, evieivovtag to mpdPANLLa THG ETOYIKOTNTOG.

e To kup1dtepo HEGO Tag1d100 Tapapével to agpomtidvo. Ildve amd 80% twv

TouploTAV eTével oV EALGSa aepomopikds, 0dikds mepinov to 14% kot o

Bardoong 1o 4,5%.

Ot oNUOVTIKOTEPES YDPES TPOEAEVONC TAPAUEVOLY 01 1d1EC TOL TEAEVTOLN
xpovia, Kotd cepd to Hvopévo Bacitelo (to 21,2% tov eicepyopevon
tovptopoV 1o 2005), n Feppavia (17,5%), n Itaria (8,8%), n F'aAria (5,3%),
OMhavdia (5,2%) ko ot Zrovowvapikéc yopes (7,5%). Ta pepidia yopov, 6Tmg
ot HITA xou n larovio mopoapévouv eEapetikd YoaunAd, eve YOPEeg TPOEAELOTG

o TNV TPAONV TOAPAUEVOVY OVGLOGTIKA OVOEIOTOINTES.

H npocpopd eivar yeoypapikd cuykevipopuévn oe Kprmn (21% tov kKAvov),
Awdexbvnoa (17%), Iovia Nnowd (12%), Attikr| (9%), Xoikidn (6,5%) kot
Kvoxhdodeg (6%).

To enevdvtikd mepifadilov givar kabe dALO Tapd Wavikd, OTMG PaiveTol Kot
OO TOVG GYETIKOVG OEIKTES TOV HEAETMOV OVTAYOVIGTIKOTNTOG, COLPOVO [LE TOVG

omoiovg n EAAGSa Bploketon mdvta otic youniotepes 0éceic g KoTdtaéng.

O1 TOVPIETIKES 0YOPES OTIG XDPES TPOEAELONG KVpLapovvTaL amd Alyeg

ueybireg moAvedvikég etarpeiec — tovprotikovg mpdktopeg (Tour Operators,

T.0O.), o1 omoiol TAEoV Exovv emekTafel KAl GTOVG TOUEIS TOV HETAPOPADV KO

™G SlOVNG. ZOUe®Va e ototyeio Tov dnpooctevray to 2000 and v C.AA.
(Civil Aviation Authority) Tov Hvopévov Bactieiov £0eiée 0Tt o1 mévte
peyorvtepot T.O. nheyyav to 70% twv Bpetavdv touptotdv mov katevfivonkav
GTOVG KUPLOTEPOVS EAANVIKOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVS. AALEG EPEVVEC

(ITamavikog, 2005) deiyvouv 01t mepinov to 30% TtV EEvav TOLPIETMOV £pYovTot
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otv EALGSa pe opyavepévo Tasidt, eved HEcm TASOOTIKGV YPoPEinv EpxeTal

nepinov to 50%.

o Tékog, 6nmg Kot 6e GAOVG GYEDOV TOVG TOELG TNG EAANVIKTG OtKOVOpiag, vITdpyEt

HEYOAN KOBVLGTEPNON GTNV EICAYMYT| VEOV TEYVOLOYLDV.

>11c pépeg pog, o Tovpiopde, poli pe ™ Navtidia, omoteAovv Toug 600 6Tovdato-
TEPOLG KAABoVG TS EAAnvikng Owovopiag, cupfariovtog onpoviikd 6to Badpo
AVTOYOVIGTIKOTNTAG NG . O avTay®viopdg Yo TNV TPOGEAKVGT) TOVPIGTMV KoL TNV aDENCT
TOV €000V EVIEIVETAL G TOYKOGLO EMined0, KaODg VEOL TOVPLGTIKOL TPOOPIoHOL
eloépyovtar 6t debvi ayopd. H EAAGSa oG dpipog TouptoTikdc Tpooptopds Omme gaiveton
otov mivaka 1.10.B, avripetonilel £vTovo avTaymvicud amd HeGOYELNKOVS TOVPIGTIKOVG
TPOOPIGLOVGS [E POt YapakTnplotikd. Extog amd v Ionavia véog avadvopevog
npooploptdg etvar  Tovpkia Kot KATO101 TOV EXAVEPYOVTAL OLVOUIKE GTNV TAYKOGHLOL

TOVPLoTIKN ayopd dmwg N Kpoatio. (www.eurobank.gr/ 2006)

MMivaxag 1.10.p Eyydprog [TAnBvopoc/ Aeiteg Tovpiotdv

EFXOPIOZ NAHOYIMOZ .F AOIZEIZ TOYPIZTON
EAkdda | Tougkio | Kpoatin | Irokia | lomavia | Nopridia | Afyurmoc
1999 085 a2 120 156 0,88 0.87 13,76
2005 0,86 3.3 052 148 0,75 0,86 .45

iyt World Bank, UNWTO, EYE, EQT, ITEN

[Mopd T1g duopeveis eEeMEelg 0 EAANVIKOC TOVPIGHOC dtatnpel akdpa BEon oty ToyKOo UL,
katdroén koradapBavovtac Ty 17" 0éon otig Siebveic api&eig kar tv 12" Béon ota €608,
ocvpowva pe tov [aykoouio Opyaviopd Tovpiopod (katatatn 2006). Exiong, koatd to 2007
avépnke 600 Béoeic and tnv 24" Oéon oty 22" katdraén tov World Economic Forum, pe
Baon tov Agiktn Ta&wiwtikng kot Tovprotikng Avtayovietikdtrtog. (SETE aroloyiouog

2007 (2008))

Yopeova pe debvy kourdvia tov EOT 1o duvatd onueio tng EALGSG évavTt TV
AVIOYOVIGTOV NG eivan 1 TpoTeEpatdTNTA TOL EAANVIKOD Tovpicpov (17 0éon), o1 TovploTIKEG

vrodopés (9" 0éom), ot mohtiotikol TOpot (16" B4om), o1 cuVOnKeg LYIEVAC. AVTIOETOG
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VOTEPEL G AL GEPA CTUAVTIKOV TOPAYOVI®V OTTMG £lval To eMimedo TILAOV TOL KpiveTat
vynAb (120" 0éom), to mhaicto kavovmy kat ol puOpicemv (61" Oéon), ot 0d1KEC pHeETaPOPES

KoL VTOdOWES K.al. (http:/www.marketingweek.gr/)

O polucdg tovpropds amotérece debvag o kKuplo TpodTLTO, Wiwe 6T Mecdyelo, Tov
emnpéace o€ peyaro Padbud v avémtuén tov tovptopod kot oty EAAGSa ta
terevtaia Tpldvia ypovia. O TPOGavVATOMGUOS 6TOV “NAMO Kol BGAacca’ Kot 1) EvTovn
EMOYKOTNTA GLVIGTOVV PAGIKA YOPAKTNPIGTIKA TOV TPOTVTOL CVTOV TAPAAANAQ LLE
mv eEdptnon o€ peydro Badbuo amd tovg pHeydAovg dtopyovmtég TaSdumy. AteBvmg 1
TOVPLOTIKY AYOPA TUNUOTOTOLEITOL, VEES E10IKES HOPPES ELPAvIfovTal, TO TPHTLTTO
0V ‘polkol Touptopon’ aAAGCEL KOt 1) GNUOGI0 TOL GUPPIKVAOVETAL GTASIAKA TOPd
TO OTL TOPAUEVEL EVOL TOAD PEYAAO LEPOG TOL g10EPYOUEVOL TOVPLooD. H e£€Mén
OTY| ELVOEL TN YOPO LG, 0POV VITAPYEL TOUKIAO TOVPLOTIKMV TPOOPIGLLDV, M
ToLOTNTA TOV TEPPEAALOVTOC (.. KaBapég axtég) eivar 6 TOAD KOAG enimeda Kot
VILAPYEL KOAT «1Goppomion HETAED PLGIKOL TEPPAAAOVTOC KOl OIKIGTIKG-

ToVPLoTIKNG ovamTuéng: (http://www.economics.gr/)

2ta dw ovumepaopata katainyet épevva s GBR Consulting cOpgova pe v omoio petd
v avakopyn tov 2004 Adyw Orlvumiakdv Aydvev, | topeio avantuéng £xet empPpadvvoet
KoL 1) LEL®OT TOV PEPLiov TNG ayopds TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD OvEPYETOL 6TO 7% Kot o€
9% o€ oyéon pe 116 20 kopveaieg xdpeg s Evponng. H EALdda mapovciblet tv
EVIOVOTEPT] EMOYKOTNTA ATTO TOVG GAULEGOVS AVTAYWVIGTES TG, YEYOVOS TOL KAVEL avarykaiol
TNV TPOGOPLOYN TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC GTIC GUYYPOVES TAGELS TNG
TOYKOGLLOG ayOpAS e OVATTTUEN VEOV EVOALIKTIKAOV LOPP®DV TOVPICHOD TNV a&loToinon Tov
SLSKTVOV, TNV TPOGEAKLGT ALEPOTOPIKAV ETALPLOV YUUNAOD KOGTOVGS, dNUIOVPYIN TOOTIKOV

vrodopdV Kot vanpect®v. (http://www.marketingweek.gr/)

To_ITayxoouio ZopPovito Tovpiopot ko Tagwiwv (WTTC), oe perétn mov kataptice Kot
TapEOMGE GTNV MNyecio Tov vVTovpyeiov TovploTikng AvATTLENG, EKTILA OTL 1] TOVPLOTIKN
Mon oy EALGSa Ba av&avetar £og 1o 2016 pe péco emoto pubud 6,5%. Ocov apopd
NV €pyacio 6TOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, To [Taykodouio Zvpufovito extipd o6t uéypt to 2016 1
amacyOANo” oTNV EAANVIKY] ToOLPLoTIKN Bropnyoavia avapévetatl va avéndet katd 152.000

0¢oeic epyaociag, Yo va mapapeivel 6to 10,3% tov GLVOAOL TG amacyOANoNS otV EALGS .

(Www.in.gr)
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1.11 TOYPIETIKO MAPKETINI'K XTHN EAAAAA

To Mdapketivyk tov EAAnvikod Tovpiopod avalntd tov IpocavatoAGo Tov ot debvn
ayopd kot To «talA» Tov GLVOETOVV 01 H10POPETIKOL EAANVIKOL TOVPLETIKOT TPOOPIGHLOT
KOAELTOL VO 0VOSIOLOPOAOCEL TIG AVTIAMYELS TOV TEAUTOV/TAEOOTMOV TPOGOEPOVTAS LLLOL

OLVOMKT TOEIOIWTIKN EUTEPILQL.

H mpdéxinon yw 10 péAdov g €AANVIKNG TOVPIOTIKNG ayopds eivar va katoAdfel tov
KOTOVOA®TY — TOVpioTa Kol HEGM avTo va kataAdpetl Tov avtayoviopd. H ayopd pépa pe
pépa yivetalr OA0 KOl TEPICCOTEPO TEAATOKEVTPIKY, YEYOVOG TOL OMNUOivEL OTL 1) EmLXEipnoN
mov 0éAet va StaxpiBel, Bo TpEmel va SlepeELVA GUVEXMG TIG OVAYKES TOL KOTOAVOANMT OOTE VO
pumopel va avromokpivetor oe owtég. O meldng onuepa dev apkeitol oTnV ayopd €vOg
TPOIOVTOG 1| Lo vInpeciag, ahdd BENeL va £xel TV aicOnon g tkavomroinong amd avTy TV
ayopd. Avtd onuoivel OTL Ol EMYEPNOES TOL EYOLV OC GTOYO VO EMPLUOCOVV G €va
TEPPAALOV GKANPOL OVTAYOVIGHOV YPEELETON VO OVTIAQUBAVOVTOL TA UINVOLOTO TNG 0lyOPag
Kol vo. Tposapuolovy avardymg ta TpoiovTa Kol TS vanpecieg toug. [Ipoxkeyévon va yivel
avtd amorteitonr cuvexng épgvva g ayopdc. H tedevtaia, Hécm g yvdONg mOL TPOGPEPEL,
amoterel Eva amd o epyoireio To omoia UTOpEl Vo EMTPEYEL GTOVS EVPMOTUTKOVS TPOOPIGHOVS
Oyt uévo va dtnpnoovy oAAG Kot Vo 0vENCOLV TOL GUYKPITIKG TAEOVEKTILOTO TTOL
dtaB€Tovv, yeyovdg mov Ba Tovg emTPEWYEL Vo TPOSUPUOLOVTOL OTIC CLUVEXDS UETOPAUALOUEVES

arotoels Tov katavoront) (Kokkoong, Todptag, 2001).

H apyn ™c Bepivig Toupiotikng mepiddov tov 2008 pag Ppickel uTpoctd o SNUOCIED UATO
7oV VILEPTOVILOVV TIG GVYYPOVES TPOKANGELS TNG TOVPLGTIKNG ayopds (TT.)., TO Tp®TO «travel
industry bloggers summit»), € EmoTNUOVIKES INUOCIEVGELS TOV GuVEYILOoVY VoL
npoypatevoviot BEpata droyeiptong Kot papkeTvyk mpooptopmy (destination marketing and
management), G€ GYETIKA GLUVEIPLA [LE KOO UOTKO KOl ETLYELPNUOTIKO TPOCAVATOAMOUO, GE
debveig exBéoelg g EALGdag kot tov e€mteptkoD (pe To EAMANVIKO TOVPIoTIKO TPOoidV Vo
TpoPailetorl TGO amd Popeic Tov ONUOGLOL TOUEN KOt O EMYEPNGELS TOV 1O1OTIKOV
TOUEN) KO UTPOCTA GTN GTPATNYIKY| 0vaTOTOBETNONG TG XDPpag (repositioning) and Evav
TPOOPICUO KOAOKALPIVAV OLOKOTAOV KO OPYOLOTHTOV GE EVAV TPOOPICHO EUTEIPIOV KOl
EVOALAYDV, LE EVVEN GTPUTNYIKOVG TOVPLOTIKOVG KAGOOLS (Tapabepiotikos, Baldooiog,
TOMTIGTIKOG, TEPMYNTIKOG, GLVEIPLAKOG TOVPICUOS, TOVPIGUAS VYeiag Kot gve&iag, TOVPIGHOG

noAvteieiog, vraiBpov Kot ToVPIoUOG TOAE®V 6E ABNva kot Osscarovikn). ASova avapopdg
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avtOVv TV egdiEenv amotelel To Tovpiotikd Mdapketvyk, To omolo icwg Ppioketot 6e o
Kkpiown edon e£EMENC Kot TPOGAPOYNG TOL GTO EAANVIKO TTEPIPAALOV, OTOL TPOCEKTIKEG
KWWNOELG Kol EMA0YEC EMPAALOVTAL e GTOYO TNV DAOTOINGT TG GTPATNYIKNG Y10 TO
EAMMMVIKO TOVPIGTIKO TPOTOV. ATMOTEPOG GTOYOG £ival 1 AvAdEIEN TV SLVATAOV oM LEIOV
(strengths) Tov £6vikol TOLVPIGTIKOD TPOIGVTOG GE GLYKPITIKO TAEOVEKTNLOL GE GYECT) LLE TO
debvn avtayoviopud Kot 1 TPocHNKN TOL YOPAKTPA SUTNPNCIUOV AVTOY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNUOTOG UE LOKPOTTPOBESUT Tt TPOOTTIKY. (Attp://www.morax.gr)

O1 avToy®VIGTIKES YMDPES avalnToLV TO O1KO TOVG OPIGUO GE £VOL TPOGIOPIGTIKO TAAIGLO e
Baon yewypapud kpitipia kot Tpoloviikd yapoktnplotikd. Etotl, icwg yivetal mAéov
oLVEIONOT GE EUTAEKOUEVOVG POPEIG TG OWTO TTOV 1) YDPO UWITOPEL VO TPOGPEPEL GTOVG
Tovpioteg Oev glvar €va LOVOSIAGTOTO TPOIOV, OALA ATOTEAEITAL OO EMUEPOVS VTTO-
npoidvta, Yo o omoia amonteitan Eeywplotd marketing plan, to omoio mpodmobétel avaivon
TOV QVTAY®VIGHOV 6€ KAOe mepintwon. Emopévmg, og éva mo apopetikd eninedo 10 Pacikd
npoiov (core product) eumiovtileton Ko dtevpvvetan (augmented product), avVTATOKPIVOUEVO
OTIG GVYYPOVEG aVAYKES TNG TOVPLOTIKNG ayopdc. Katd cvvéneia, pe Bdon tig avdykeg g
ayopdc-otoyov (target group) yia kéOe Egywpiot) mepintwon amorteiton evapuovion (fine-
tuning) peta&d TV PETARANTOV TPOIOVTOG, TIUNG, SLVOUNG Kot TPOPOANS, Le oKomd

dlpopomoincm and Tov avIoywvicpo. (http://www.morax.gr/)

2V mepintoon g EALGSag To oTotyeio g dtpopomoinomg veicTaTat 1on 6TV TPAOTN
VAN ov dtafétel To EVPVTEPO EAANVIKO TOVPLOTIKO TTPOIOV, XEPN GTNV AVTIANTT
TOIKIAOLOPPia oL YopaKTNPilel Ta TOMio TG XDOPAS. AVOPOPIKE LE TNV EPMTNON Y1 TO
KATAAANAO EMiMESO TILAOV, N omdvTnon givar TOAD o anAn amd 6co eaivetan eapyne. H
T TOV TOVPLCTIKAOV TPOIOVTMOV KOl VINPECIOV TPENEL VO, ival avaAoyn e TO TOGO TOL
elvar drateBepévn  ayopd-otdyog vo KatafAAeL Yoo TNV odKTNOT TOVS, OVAAOYW LE TO
1WBTEP YOPAKTNPLOTIKG TOGO TNG TPOSPOPAS (TT.Y., KOTIYOPLoToinct EEVOS0YEIOK®OV
KataAvpdtwv) 660 kot e {RTnong (ONUoypaEKA, YuyoypoELKH XOPUKTNPIOTIKA K.AT.).
Emmpdobeta, 10 eminedo Tindmv dev elvan oxdmipo va aSlodoyeitar og andAvta peyéon, kabog
avtd Exovv peyaAdtepn a&io av cuYKpPBOLY GE GYEGN: O) LE TOV GUEGO AVTAYOVIGUO (OTT®G
opiletar pe faon o Topamdve) Kot B) pe TNV moldTnTo TV TPOTOVT®V/uInpeciav (value-
for-money). Téhog, o€ 6,1t apOpd TOV TPOTO SLAVOUNG KoL ETKOVAOVING, 1| parydaic avamTuEn
Kot dtdyvon tov Teyvoroyidv [TAnpopopidv kot Eruowvoviag (Information Communication

Technologies - ICT) mpocdidet akdpa peyodldtepo yapaktinpo eveMéiog (m.y., on-line
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booking, one-stop shop), 6to mAaiclo TV emAoy®V TOoV petypotoc MapkeTvyk.

(http://www.morax.gr/)

g 6povg avtaymvictikodttag 1o [aykocpio Owovouikd @dpovp katatdooet v EAAGSa
22n avaueoa oe 130 yodpeg pe faon to oyetkd emoto ogiktn (The Travel & Tourism
Competitiveness Index). [TapdAinia pe po Kprtikn patid otic HeBodoAoyikég Tpoceyyioelg
OV OKOAOVOOVVTAL, 1 LEAETT GYETIKAOV JEIKTMOV (LLE OLUGTAGELS OIKOVOUIKNG OAAGL Ko
KOW®VIKNG VONG) Umopel va amoteAécel 00MY0 6T AMyn amopdcewy pe Bdon v
aE10AGYNOT TOV AOVVOULOY TOV EAANVIKOV TOVPIGHOV Kol Ta Tepfdpia BeATimong mov

dwypdpovrot.
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KE®AAAIO 2

TOYPIXMOX KAI
NEEXZ TEXNOAOI'TEX

MAPKETINI'K
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2.1 EIZXATQI'H

[Ipoonabdvtag va mpoceyyicel Kaveic TeEPIGGOTEPO TIC VEEG TAGELG GTO XDPO TOL TOVPLGHOV
£TG1 OTMC OLALPLOPPAOVOVTOL YPOVO LE TO XPOVO, 0 0Ttoi0g Tpoosmadel vo TPOCAUPUOGTEL IE TIC
véeg avaykeg Kol EMBLES TOV TEAATAOV TOV GAAL KO TIG OOLTIGELS TOVS Y10 (UECT)
egummpémon e Ayotepo KO6ToC, EMPAAAETAL VO TPOGEYYIGEL KAVELG IO OLVOALTIKA TNV
deiodvon Tov AtadktOoL Kot TV €EEMEN TOV PAPKETIVYK HEGH TOV ALOSIKTVOV KOl TV

VE®V TEYVOLOYI®V OV Bacilovtol o€ avTo.

Koatapynv Ba yivel pia avagopd otnv £vvotla Tov S1adkTdon Kot oTnv cuveyetla Oa
TOPOVGLOCTOVV 01 BUCIKES EPAPLOYES TOV, OTMG TO NAEKTPOVIKO TOYLOPOLELD, O TOYKOGHLOG
16706, K.T.A. @a Tpocnadncovpe vo eENYNGOVLE TV OTHLOGIC TOL SLOSIKTOOL Y10l TO
UAPKETIVYK KOl TNV EMPPON TOV GTNV YAPAEN GTPOTNYIKNG Kol LETENELTO B0l TAPOLGIAGTOVY
T VEO NAEKTPOVIKA HEGH — EPYOAEID TTOV YPNGIULOTOIOVV APKETES EMYELPT|CELS Y10, VAL
TPOCEYYIGOVV TEAATEG KOt VO S1LTI|PGOLV TNV KALVOTOUKOTNTO TOVG EVOVTL TOV

OVTAYOVIGTOV.

To ke@AAOO OVTO OAOKANPDOVETOL LE TIC O CLVGUEVEG EPAPLOYEG TOL NAEKTPOVIKOD

HUEPKETIVYK GTOV TOVPIGUO.

2.2 OPIXMOZ, IXTOPIKO ATAAIKTYOY

To dwdiktvo, Internet ota ayyAkd, eivol To peyaldTEPO SIKTVLO VITOAOYIGTAOV GTOV KOGLO.
O1 vToA0Y16TEG GVVOEOVTAL LETAED TOVG e TNAEPOVIKES Kot AAAEG Ypouués. Eivar dniadn
éva TAEYHO od EKOTOUUDPLOL SLOCLVOIESEUEVOVS VTTOAOYIGTEG, TO OTTOT0 EKTEIVETOL GYEOV O
Kda0e onpeio Tov TAAVITN Kot TAPEXEL TIG VIINPEGIEG TOL GE EKATOUUDPLOL YPT|OTEG,

ave&apmnTa amd 10 YOPO Kot To xpovo. (www.go-online.gr, 2003)

O Zwopkog (0nmg avagépet o Porter, 2001) opilet To d1adiktvo ¢ pio teyvoroyio
gvouvapmong (enabling technology), éva oAb 1oyvpd GVVOAO epyaleiwv TOV pTopoHV va

ypnooromBodv cuvetd N un o€ Kabe Propnyavia og pépog oxeddv Kabe oTpaTNYIKNG.

To 1969 apyilel n 1oT0piat TOL S1001KTOOV GALG EVPVTEPA YVOGTO Eytve petd to 1995. H

TPMOTI GOVOEST] TPOEPYETOAL OO TOV AKOINUOTKO YDPO KoL EXETPETE TNV EMKOWVOVIKL

44



NAEKTPOVIKDOV VITOAOYIGTMOV HECH YPUULDV TNAEPDOVOL LETOEL Tov [Tavemotnpiov g
KoaMeopvia oto Aog Avilereg kot tov Epguvntikot Ivoetitodvtov tov raveopvt. Evidg tov
EMOUEVOV TEVTE ETOV avamTLYOINKaY TOAAEG amd TIG SLVATOTNTES TOL £ivol GE XPNoN OKOUA

Kot onpepa, onwc m.y:( Xxwddc, Mapkdxn, 2001:112)

- 1971, 10 nAektpovikd tayvopopeio (e-mail) kot 1 ypron Tov cvpPforov @,
OTIG «NAEKTPOVIKES O1EVOVVOELD)

- 1972, n €€ amootdoemg TPOGPAGT G VTOAOYIGTEG LLE T XPNoT Tov telnet

- 1973, ot «cuintoeg» LETAED TOAADY TPOGOTMV, EVPICKOUEVOV GE
drapopetikd onueio(chat sessions) Kot 10 «kaTEPaGHO» apyEl®V OO
QTTOLLAKPLGUEVO NAEKTPOVIKO VToAoYioT) pécm tov FTP (File Transfer

Protocol).

Q¢ 10 1994 n xprion Tov dradikTvov NTaY TEPLOPIGUEVT KaOMG To0 EOViKS Topupa Epguvav
tov H.ILLA (NSF), 10 omoio xpnuatodotodoe v KOPLo «poyoKOKOAA» TOV, OEV EMETPETE
TNV ¥PNON TOL Y10 EUTOPIKOVS AdYovc. Ot xpNoTeS TPOEPYOVTOL KUPIMG Omd dVO YDPOVG, ATd
TO GTPATIOTIKO Kot TOV aKadnpoikd ydpo. 'Eva akdpa ototyeio mov meptopile v xp1on tov
ekelvn v mepiodo Nrav to Waitepa VYNAO KOGTOG TG GVVIESTG Le To AiKTVO, Ot
VTOAOYI0TEG NTOV akptPot, Too modem TOAD apyd, Ol TNAEQPMOVIKES YPOUES U1 WNOLOKES Ko

10 dtbéotpo Aoyopkd dvoypnoto. ( Xxkiaddc, Mapkdxn, 2001)

To 1994 eivan éva kopPukd €tog kabac to NSF otapotdet T xpnuatoddtnon kot avoise
¥PNOM TOL AKTVOV KO Yio EUTOPIKovg okomovs. [TapdAinia n avantvén twv web browsers
dtvel TNV duvatdTNTA AVAUEIENG EIKOVAS, YOV, PIVTEO HE TO OTAD KEILEVO TMV TPOTYOVUEV®DV
epappoyadv. Ot mepimhokes eVIOAES dev xpelalOvVIovcay apov 1 TEPTAGVNON YiveTan e Eva
kovuni dStacvvoeong (link) 1 yphoovtag tnv d1e0Bvvor evog dtktvakov ydpov (web address).
H epgdvion tov world wide web (WWW) givat yeyovog. Eekivdetl 1 pappoyr] tov
dvvatotTtev avtdv and TG emyepnoels ( tpota og H.ILA, Kavadd kot 6t cuvéyeia o
Avotparia, Evponaikn Evoon kot Notoavatohkn Acia), pe v xprion tov moitod email
Kot pe 10 WWW enucovovodv pe cuvepydtes, Tpoundeutés aAld Kot [Le TOVG TEAATES TOVG.

( Zxudag, Maprdkn, 2001)

Eexwvdel N TPoPoAn TV ETYEPNCEMV UE AOYIKO KOGTOSC 6T TAYKOGULA oyopd,

"avefalovtag" oto Aiktvo " celideg” pe mAnpoopieg yia v emyeipnon, Ta omoia o
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UTOPOLGAV VO, 100O0VV MG «GEADES VITEPKELEVOLY 0md omolovonmote 01E0ete H/Y pe
ovVOEDN 6T0 AIKTLO KOl KATAAANAO AOYIGHIKO «TAOYNoNG» G€ avTd. AvTicToyn
avTOTOKPIoN VINPEE KOt OO TNV TAELPEA TOV YPNOTOV NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMV

TOyKOoULmG, Ot 0moiot ¥pNGomotoHv Tic duvatdtes mov tovg Edve 10 WWW.

AxoroVBmg avartuyOnkay S1apopeg EPUPLOYES — E101KO AOYIGUIKO TOV ENETPENE O)L LOVO
NV TPOPOAN TOV EMYEPNCE®V OALA KOl TNV TAOANGT] TOV TPOIOVIWOV KOl TOV VINPECLOV
TOVG HEGM TOL AadikTvov, eykavialovtag pia véa emoyn oto Epumdpro d1ebvac, avtr tov

Hlektpovikov Epmopiov (E-Commerce). ( Zkiaodg, Mapkdkn, 2001)

O Ziopkog (0nmg avaeépet o Dann and Dann, 2001) datundvel Tévie povadtkd

YOPOKTNPLOTIKA TOV S1AOIKTOOV GE GYECN LE GAAL HECQL:

Avvatotnta AAienidopaong (Interactivity). Eivat o BaBpodg otov omoio o
YPNOTNG UTOPEL VO AAANAETIOPAGEL LE TIC OLUOTKTVOKES EQAPLOYES( .. EvOV

10T0TOTO-Website).

MMouwciia ko Ilpocappoyn (Variety and Customization). Eivor 6Oda ta emineda
aALOYNG, OLAOPOONG KOl TPOGOUPLOGUEVOD TEPLEYOUEVOL TTOV EVTOTILOVTOL GE

OLOOIKTVAKEG EPAUPLOYES.

Moykooma IpocPacn (Global Access). Eivar ) maykoopia ¢hon tov
AL d1KTOO0V, ONANOT 01 SLASTIKTLOKEG EQAPLOYES EIvVOL TTOVTOV TPOGPACIUES e TOV

1010 TPOTO Kot £YOVV TOPOLOLN OTEIKOVIOT).

Xpovikn AveEaptnoia (Time Independence). Ta mepiosoTepa
ototyelo/epapuoyEc Tov AladiktHov givarl TpoosPdoipa kdbe ypovikn GTiyun ympic

NV amoiTnomn PUOTKNG TOPOLGING Y10 VO AEITOVPYT|GOLV.

Ka08odnyodpevo and to evoragépov (Interest Driven). Ot drodiktvaxég epumeipieg
TOV YPNOTN EIVOL OTOTEAEGLOL TOV SIKMV TOV EMAOYDOV TAONYNONG Kot ovalTnong
Topd AmOTELECUA TG TOONTIKNG amrodoyNS TANpopopiag amd kdmoto tnyn. To

dwdiktvo givan éva péco Pull kot 6yt Push 6mtmg o cupfotikd péca.
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To dwdiktvo pag diver ™ duvvatdtnta tpdsPfacng oe véa, TANpoPopieg Kot PAGELS
dedopévmv o Toykdoo KAipaka. Erxiong, emtpénet ) ypnon moAlodv Kot S10pOPETIKMV
EPUPLOYDV, TTOV EYOVV O GTOYO TNV EMKOWVMOVIO, OTMG EIval TO NAEKTPOVIKO TOYLIPOUEID
(e-mail), o1t nAektpovikég opddeg cuintoemv (newsgroups), 0l NAEKTPOVIKEG MOTEG
avakowvacewv (mailing lists), n emkowvmvia 6e Tpaypatikod xpovo (chat), ot mAedackéyelg

(net-meeting) k.4 (www.go-online.gr, 2003)

Oocov apopd g enLYEPNOLOKEG EQAPLOYES TO O1001KTLO diveL T dvvaTOTNTA Y10
NAEKTPOVIKO EUTOPLO (e-commerce), EKTaidevon Ko EMUOPE®oT and andctaon (e-learning
& e-training), KaO®OG Kot gpyacio amd andotact, dniadn tie-epyacio (teleworking).

(www.go-online.gr/, 2003)

O apBudc tov ypnotadv tov Atdiktoov Eemépace To 1 dicekatoppvpto to 2005 omd 45
gKatoppvpla Tov NTav o 1995, eved avapévetar va Eenepdoet ta 2 616. 0 2011. O
TEPLGGOTEPOL YPNOTEG TP OAAL KOl GTO UEAAOV OVOEVETOL VO TTPOEPYOVTOL OO YDPES LE
peydrovg minbvopote 6nmg  Kiva, n Ivéia, n Bpalikio, n Pooia kot n Ivdovneia. Katd v
EMOUEVT DEKOETIO AVAUEVETAL TOAAOL YPNOTEG TOL ALOSIKTVOV PEGM NAEKTPOVIKDV
VTOAOYIGTMV, VO, KAVOLV TOPAAANAL KOl XPIOT) TOV LEGH KIVITOV GUGKEVAV KO
Smartphones. H dieicdvon g xpnong 1ov Atadiktion OTIG OVERTUYUEVEG YDPES etvarl peta&hd
65% €mg 75% Ko 1 LEALOVTIKY] TOVL OVATTTUEN avapéveTon va, elvan teploptopév. Avtifetan
delodvon g xpNomg 1oL AldIKTOOV GTIC TANBVGUINKA LEYAAES KO OLVOTTUGCOUEVES YDPES
gtvon peta&d 10% ko 20% kot vapyovv peydla tep@mpia ovamtung tov. (Www.morax.gr/,

2006)

2.2.1 H AIEIZXAYXH KAI EOAPMOTI'H TOY AIAAIKTYOY XTHN EAAAAA

Xoppova pe v «EBvicn "Epgvva yia tic Néeg Teyvoroyieg kot v Kotvovia g
[TAnpoeopiacy (EENTKII), n omoia d1eENnydn amd v VCR, yia Aoyapraspd tov EOvikon
Awtoov ‘Epevvog kot Texvoroylag (EAET), xatd ta étn 2003 éwg xor 2006, yeTikd e TV
xprion tov Tvtepvetr otnv EALGS0, mpoékvyay ta &N cvunepdopata:

(http://www.ebusinessforum.gt/)

. Yvvnbéotepot Tomot ypnong Tvrepvert gival To omitt Kot 0 YDPOS epyaciog
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Xxed6v 1 otovg 3 ypnoteg Tviepver dnhavouv g ypodvo ypnong téve omd 5
xPOVIQL

[Mapapéver kabnuepvi cuvndeia yia oxeddv 3 otovg 10 ypnoteg

AvENGT 6Yed6V 2-3 wpdv otn péon ypnon Tvtepvet avd efdopdda

[Ipdtog Adyog xprong e€axkorovbel va mapapével To NAEKTPOVIKO
TayLIPOELD Kot akoAOVO®G 1 avalTnon TANPOEOPLOV Yo TPOTOVTA
kot vanpeciec. [apatnpeiton o cuveyng avénon mpotipnong yio v

evnuépmon (véa, koupog, abintikd).

Al0@OopOoTOLOVVTOL LE TNV TTAPOSO TMOV ETMV 0L GNUAVTIKOTEPOL AOYOL Un-
yprong Tviepvet. To 2002, 0 TpdTOC GE GLYVOTNTA AOYOG TOV KATAYPAPNKE
NTav OTL «OEV TO YPELALOVTOL » KOl «OEV TOVG EVOLUPEPELY, TO 2006 01 AdYOoL
un-ypnong tpomomomOnkav wg e€Ng: a) 0ev to yperdlovtal, B) dev Exovv

acyoAnOei moté pe to Tviepvet kot y) dev vrdpyel cdvoeon Tviepver.

Emiong dapopomoinon vnpée Kot 6Toug Adyoug mov Oa Toug EKavay va
ypnowonomocovy Tvtepver. To 2002, ot (3) mpdtot o€ GuvOTTO AOYOL NTOWV:
o) N avalNInoTn TANPOPOPLDOY Y10 TPOIOVTA Kol VINPEGLES, B) 1 evnuépmon
(Véa, kapdc, afANTIKA) Kat y) 1 yoyoyoyio-rtoyvidw, to 2006
Stpopemdnkay o¢ €ENG: o) N yoyxoyoyia-rowyviola, ) n avalninmon
TANPOPOPLOV Y10 TPOTOVTA KOl VINPESIES, ¥) 1 evnpuépmon (Véa, kapdg,

aOANnTIKG).

Axopa pio épevva pog divel GToyEla Yo T0 TOGOGTO TV XPNOTMOV TOV AlUSIKTOOV, TO

TPOPik TOVG Kot TOVG AOYoVS ¥p1iong tov. Ta cupmepdoata IOV TPOKHTTOVV OO TNV

ToveAALaOIKN TeETpapnviaia Epgvva tng Metron Analysis oxetikd pe tn 01€icoLoN TOVL

Al d1KTOOV TNV EAMNVIKY] ayopd eivon amokaAvntikd. H épguva mpaypatoromdnke Katd tnv

nepiodo amd tig 05 - 30 Nogufpiov 2008. (http://www.sepe.gr/)

" Y100epd mapopével 1o T060oTo TV EAMVeV mov dev xovv cuvoebel moté e
70 AwdikTvo Kot dropopeavetot tepimov 6to 70%, eved poig 29,7% eivai to

TOG0GTO EKEIV@V OV Ypnoiporotovy to Internet otnv EAAGSa.
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» Anéyovv amd to AadikTvo, ot yuvaikes, ol peydAotl o€ nAKia ypNnoteg, ol
oLVTAE100Y0L KOl OPIGUEVEG EMAYYEAUOATIKES KATNYOPIES, OGS eivat o
Ye®pPYOl, aALA Kot 01 pYateg. Ao TNV AAAN TAEVPA Ol POITNTEG Ko 1) pesaio

avaTeEPT TAEN KpoToLV (E0TN TNV EAANVIKY] SLOOIKTLOKY] OyOpPdL.

Yyeordypappa 2.2.1.a Aeicdvon Internet avé 0éon otV amacydAnon

come* [ <.
MoBwoi AT [ .
Miotowi 1T, [ -~
EA. Enayyeapoves | 7 5%
aveoyor [ :: o
recpyoi [ 7.5%
MNoxoxupés -- BA%
InviEioixer [ 38%
]
aypoes [l 55%
Eoyaucth o [N +<.5%

e —
Mesoia/Avatepn 188N 456%

Asaypapua 3. Aeloduon Internet avi BEon otnv anooxGfinen ka1 UnassigeviEn koneikh Evrabn
*Baon Wl:p'ﬁ:m_p_" teov 100 atdpaw, MO 29.7%, Mnyh: Metron Analym 2008

= YuyKeKppéva amd T0 GHVOAO TV XpNoTdV 10 33,9% ivar dvipeg, evd TO
25,6% yvvaikec. H mAetioymoeia eivat véor o€ nAikio ypNoTeg Kol GLYKEKPIUEVQL
64,1% etvor nAikiog and 18-24 et@v, yeyovog mov yio pio akoun eopd deiyvet
g to Awdiktvo givar vrdBeon TV “ukpodv”’ otnv EALGda. Ot véol o
niia xpnoteg “oryovv” yo tig Teyvoroyieg [TAnpopopikng kot
Emwowvovidv kot o poAog Tovg ival KaBopiotikdg yio v adEnomn g xpnong
OV AOIKTOHOL GTNV EAANVIKY OtKovopia Kot TNV Kovmvia. AkoAovBovv katd
51,3% ov xpnoteg nAiog amd 25-34 ypovav, eved ot nAkies amd 55 kot dve
JElYVOLV VO OTTEYOVV GLGTNIATIKA OO TN ¥PNON TOL ALaSIKTVOV Kot

YEVIKOTEPQ S10TPOVV TEYVOPOPIKT GTACT).

" YYeTIKA e TO LOPPWTIKO eminedo 1o 66,1% eivar andportor AEI xon TEI v

10 30,5% givon amdportol Avkeiov.

* Tewpyoli, vorkokvpég Kot cuvtaglovyol GVOUTAPOLY TO SLodIKTLO Kot
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a0 POPOVV Y10, TOL TAEOVEKTNLLOL TOV TTPOGOEPEL 1] XPTOT) TOV GTNV

evnuépmon, oAAd ko ot Pedtioon ¢ KabnuepvOTNTAS TOVC.

* To 54,3% toov EAMvev ypnotav £xet tpocPacn tave amd 5 ypdvia, evod éva
emmiéov 21,8% mavew and 3 ypdvia. AvtiBeta, T0 TOGOGTA EKEIVOV TTOL
ouvdEdnkay Tpdopata eival oxeTikd younAd, kabmg poag to 13% Eexivnoe
va ypnowonotel To Internet toug tedevtaiovg 12 pnveg, eved poamg to 2,4%
P oo Eva pnva. Amd TV GAAN TAEVLPA, O VITAPYOVTES YPNOTESG

YPNOLOTOL0VV T0 AladikTVLO OAO Kot TEPLGGOTEPO.

= YUYKEKPIUEVA, TO TOGOGTO EKEIVOV TTOL TO YPNOLUOTOIOVV TOLVAGYIGTOV pia
@opd v eRdopada avépyetal onuepa 6to 90%, amd 87,9% tov lovvio,
86,3% 10 MdpTtio ko 83,8% tov mepacpévo Asképppro. Amo
ket kot wépa 1o 13,1% ypnowonotel to Atadiktvo 5-6 popég v
eBoopada, to 14,3% to ypnoponotei 3-4 popég v gfdopdda Kot To
16,5% 1-2 @opéc v efdopada.

* O ep1ocdTEPOL GE TOGO0TO 77,4% KAvouv ypn o Tov AladiktHov
amo To omiTL, Waitepa onuUavTikd yeyovogs. Emiong, vynid nepinov oto
31,2% &ivai o 1060016 TV YPNGTOV TOV ALSIKTHOL OO TO YDPO TNG

gpyaciog Toug.

* Ot 7o MMNUOPIAEIS QapOYES Kot VINPEGies gival To e-mail (65,1%),
avayvoon véwv/ eidnoenv (64,5%), 1o “cepedpiopa’ (62,1%) kain
avalnmon emayyeApatikv tAnpooptdv (51,3%). To “katéfoacpa’
Tparyovdldv givar 610 37,4% pe to avticToyo T060oTo Yo Ta video va
gtvat 6710 25,3%. Xe younAd exinedo KivouvTol T0 TOGOGTH EKEIVMV TOV
Kévouv ayopéc pécsm Awadiktoov (12,6%) eni twv ypnotdv Kot
TPOYLLOTOTOLOVV TNAEPOVIKEG KANGELS pécw Internet (7,8%), evd poig

10 7,7% avalntd mAnpoeopiec.
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Yyeowaypoppa 2.2.1.8 Tpomor xpriong tov Internet

Anocoin Riopaiofh emal 55,1% |
Aulrpdsan viun BS RN 64.5% |

51.3%

Eepgdpeopa
P I ARNGORO0Y CRETRd 1S
s dowenioadeng
Arolimon BEfauts Hinpoposay
Tl s Irtarnat
Widan downoatng
Annlitan ipaiy ningopopdy
Tuggetah oeon-ina oudmhoss
Aiyopes
Todfeguio uixn intarnet
ol ningoponedy CEED U oo
Ao 1,1%

it} 06%

A0,5%
3T AW
36, 5%
31,7%

25.3%

2%

2156%

12.6%

1A%

1%

Lfudypoupa 4. Tpdnar xphons tou Internet - “Noies GpoonpEiGinTEs npaypoTanDIEtEe vEcm Infernet;”,
NoffianAés anavinoss, *Paon: Xpotes internet, 598 dropa, MnyA: Metron Analysis, 2008

2.3 EPTAAEIA KAI BAXIKEY EOAPMOI'EX TOY AIAAIKTYOY

Ta gpyaieio 1 ot epappoyég mov amaptilovv To dadiktvo sival:
1.  To miektpovikd tayvdpopeio (electronic mail 1) amdd email)
2. O lIayxocmocg Iotoc (World Wide Web 1 anhd WWW)
3. Otxowodtteg (communities 1) newsgroups)

4.  Ta chat rooms

H\extpoviko Tayvopopeio(e-mail)

AoVvAEVEL GOV TO KOVOVIKO TOyLOPOpEID 0ALG o NAEKTPOVIKT LopPr. EkTog amd to kKAacucd
pUNVOLOTO KEWEVOD, UTOPELTE VO OVTOAALACETE UNVOLLATO YOV, EIKOVAG akOuUT Kot video.
Meydin avBion mapovsialet To povntiko toyvopopeio (Voice mail), dmov ot yprioteg
GLUVOUIAOVYV e TN Bon0ela KPOQ®MVOL Kol Pe KOGTOG HKPATEPO OO AVTO TNG OTIKNG
HoVAdoC. ¢ TAEOVEKTNLOTO TOL NAEKTPOVIKOD ToyLOpouEiov Bempodvtar ) ToyvTNTA, 1

e€okovounon ypovov kot yprjnatog kot n evedéia. (Illasyodmoviog, Zxaitodg, 2001)
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MMoaykéopmog Iotég (World Wide Web 1} anhd WWW)

O1 Zuopxog, Towaung divovv tov €€ng opiopd yia tov [aykdopo Iotd (dnwg avapépeton
amo tov Berners-Lee, 1990):«éva peydro 1piodtdototo LovtéAo, OToL Ta dTopa Oa
ovpPoAiilovtan amd pKpéc ceaipeg kot Ba vdpyovv decpol Tov Ba evdvovy gkeiva To ATOHA

7oV popdovTol Kovd evolapépovTo.

O Iaykocoog Iotog etvar n “Bipiodnkm’ Tov diktdov. Ta gvpetipra g Prprrodning
Aéyovton umyavés avalntnong Kal ivan nhektpovikd gvpetnpio. Bdlovtag  Aéén M T1g
AEEelg KAEWO1 Y1a TIC ooieg avalnTdue TANPOPOPIES, 0 NAEKTPOVIKOS UNYOVICUOG
avalNInong 60¢ TAPOUTEUTEL GE VAV KATAAOYO e OKTLOKOVG TOTTOLG (sites). H epgdvion
TOV SIKTLOKAOV TOTOV YIVETOL HECH EOIKAOV TPOYPAUUATOV, TOV AEYOUEVOV
"euAiopeTpnToVv" (browsers). Xtnv ayopd £xovv eTKPATHOEL 0V0 PLALOUETPNTES, O
Netscape Communicator tng etaipiog Netscape kot o Microsoft Explorer tn¢ Microsoft.

( Maoydémoviog k.4, 2001)

O koot TES (COMmunities | newsgroups)

Ot Koot TEG TOV dIKTVOVL £ivar opddeg cuintnoewV Yo omotodnTote OEpa pumopet va
eovTaoTel kavelg. Zekivnoav g opades cuiNTMoe®V G€ £pacITEXVIKO eminedo petalhd
avOpOToV pe Kowvd evotapépovto kot youmt. EEehiyOnkoav amd tic eTopieg oe epyaleio
£peuvag ayopdc, Tpomdnonc/mpoPorns, exilvong mpofAnudTmy Kot dnpovpyiog 10emv.
(ITaoydmovrog k.6, 2001)

Ta pHéEAN TOV KOWVOTHTOV £PYOVTIOL G° AVTEG Y10, VO KAADYOLV TPELS OVOIYKEG:
1. Tlepiépyeta kot evorapépov yo Kamoto €pa
2.  Emxowavia pe dAhovg avOpdmoug

3. EmbBvopio /ot avaykn v’ avtorddEovy mAnpoeopies.

H mpdtn xowvdtmra dnpovpyndnke to 1985 ko elye v ovopocsio The Well (to nydor), to
6vopa gtvar axpdvopo tov Whole Earth Lektronic Link (nAektpovikdc 6OvoeGHOG
0AOKAN POV TOL KOGHOV). Me TV TAp0odo T®V £TOV dNUIOVPYNONKAY EUTOPIKA KEVTPO-

KOWOTNTES , T 0010l TANPOPOPOVGAV KOl EAVLVOV ATOPIES TEAATMOV TAV®D GE O1dPopa,
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npoidvta. [ToAé eTanpieg dev Apyncav vo LIOBETNGOVY TO LOVTEAD TNG KOVOTNTOG MG
epyareio TpodONoNc, TPOoPOANG Kl TOANCNG TV TPOTOVIWV TNG.

(ITaoydmovrog k.6, 2001)

O tomor svintiocmv (chat rooms)

Etvor kon avtol yopot 6mov pmopet kaveig va ‘Bpebel’ ko va cu{nthoet pe avBpomovg mov
&xovv ta i01a evotapépovta. Ta dnuoctia chat rooms Bpickoviol o mépo TOAAG sites,
ocvvnbog kdtw and v tapamounn chat. Atd v dAAn, Ta WwwTiKd chat-rooms propovv va
dNuovpynBovv Ko va ypnotporomBovy amd etaipeieg o¢ eukapieg yio Epgvva ayopds, yio
™V Tpo®ONoN kol TPOPOAY| TV TPOIOVTOV TOVS KO Y10 TNV EMIAVGT] TPOPANUATOV TV

neAat®v Toue.( [Tasyodmoviog x.é, 2001)

2opgavo pe Toug Aovkiong, Ogpiotokiéove, Apakog, Iarnalapeipomovrov, (1998:69)
UTTOPOVLLE VO SIOKPIVOVUE TPEIS PaTIKES KOTHYOPIES EMYEIPNUATIKY SpacTNPLOTNTOG GTO

AwodikTvo:

»  IMopovcio — Alo@pien TPoidvVIOV Kol VINPEGIOV. LTV KATNYOpio dVTh
OVIIKOLV Ol ENLYEPNGELS TOL YPMNOLHoTolovV to Internet, mg éva evaAlakTikod HEGO

dtapnong Kot TpoPoAng g entyeipnone.

>  Hapoyn IMinpoeoprov & Yanpeoi®dv. H kotnyopia avt tepthappdvet
EMYEPNOELG TOV YpNcipomolovy 1o Internet, yio tnv mapoyn TAnpopopidv &
VINPEGLOV GTOVS YPNOTEG. TETOEG EMYEIPNTELG ElvaL ONUOCIOYPAPIKOL OPYAVIGHOL,

oLUPOVAEVTIKOL, TOVPIOTIKOL OPYOVIGLOL K.A.T.

»  Epmopwkég cvuvarrayéc. Ot epaployEg anTéG apopovv 6TV TOANGN
TPOIOVTOV KO VINPEGUDY. AVIUTPOCOTEVTIKO TOPAOELY L0 ATOTELOVV TO NAEKTPOVIKEL
KOTAGTNHOTO, OTG Ta NAeKTpOVIKA PiPAtoTtmAeia 1 01 EPUPUOYEG GTO XDPO TOL

TOVPIGLOYD.
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2.4 MAPKETINI'K MEXA AIIO TO AIAAIKTYO

Qg tvtepver MApKeTIVYK UTOPEL VOL OPLOTEL «M YPTOT TOL IVTEPVET KO TWV VEDV
NAEKTPOVIKOV LECOV KOl TEYVOAOYLDV YLl TNV VAOTOINGON TV 6TOY®V ToL MapKeETIVYK,
KaOADG Kot Yo TNV VooTNPEN TOV 10DV TOL GLYYPovoL Mdapketvyky.(Iletpdo,

TCowptlaxng, TCwptldxn, 2002:625)

H onpoacio tov vémv nAeKTpovIK®OV HECHV Kot TEYVOLOYIDV, EWOIKOTEPA TNG XPNOTS TOL
SLSKTVOV, Y10 TO LAPKETIVYK EYKELTOL GTT dLVATOTNTO AOENONG LEGH OVTAOV TV KEPIDV
g emyeipnong. H avénom avt propet va emttevyfel pésa amd Evo mpoypoppo LAPKETIVYK
oL o EMKEVTPAOVETOL TNV AHENON TOV GLVAAAAYDV KOl TOV TOANGE®V, TN HLEIOCT TOV

KOGTOVG TOV GLUVOAAXYDV KOl TNV TOANCT] TOV 13{mV TANPOQOPLOV.

To Internet dev givan Yo palikd pépketivyk kot palikés oyopég aAld amevBovetan o
avOpOTOVG — ATOUA [LE CLYKEKPIUEVES EMOLEES, avaykeg, TpoPid Kot ON. Edikotepa pécm
TOV 01001KTHOL TO UAPKETIVYK UTOPEL VO EKTANPOGEL TEPAV TNG AOENCNE TOV TOANCEMVY KO

™ el ToL KOGTOVG dLapopes Asttovpyiec, Omws: (BAoyomoviov, 2003:271)

e 'Epevva ayopdg (kaBopioog avayk®dv KATovaA®TOV, avEALGT 0VIOY®OVIGTOV)

. Avantoén mpoidvtov (LETPNON AVTIOPACEDY KOTAVOAOTMOV Yl T0 TPOTOVTA,
Aertovpyio EmAvATAnpoeOPNONG)

. Ewoaymyn véov mpoidvtoc, dokiun mpoidvtog

. Awpopornoinom, ahlayr Tpoidvtog (BAcEL ETAVATPOPOIOTNONG TANPOPOPLDV
oo Tovg Katovalmtég, customer feed-back)

. 2xedoo O TPOYPAULATOS LAPKETIVYK KOt S0P LGNS

. AvoBdOuion g ewodvag/image g emyeipnong Kot Tov TPoidvtog

. [Tpocélkvon T TPOGOYNG, TOV EVOLPEPOVTOG KOL AVATTUEN TG OYOPAGTIKNG
TPOBECTG TOL TEAATN LE TNV TAPOVGIOCT) TOV OVAYKOIMV TANPOPOPLDOV KOt
TOV GLUYKPLTIKOV TAEOVEKTNLATOV Y1dL TA TPOTOVTOL

. Yrootpién Tov TEAATN TPV TV TOANGT] (EVNUEPWOOT LEG® TOV SLAOTKTLOV)

. YmoompiEn petd v moinon (eniivon mpofAnudtov, Guveyng Tapoyn

VINPECLOV GEPPLS)
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AxoroVBwg dlvetar pia mo Aemtopepng EKTaoN OTIS Agttovpyieg Ttov e-Marketing:

(BhayomovAov, 2003):

"Epgova ayopag: angvbeiog epotnUaTOAOYLR KOl £pELVE OOEGEDV KOTAVOAOTMOV HEGH TOV

dradkTvov pe T Pondeta TV TeEAATOV, dStoAoyikdTTa-interactivity, £ykaipn evUEP®ON).

Tunpatomoinen ayopds: ypMNGILOTOIEL JEGOUEVO TPEXOVGOS CLUUTEPLUPOPAS KOTAVOANTOV

Kot Stakpivel BAcel oToTIGTIKOV pHefddmv To duvaptkd Kot v a&io tov Kabe atopov.

oMtk TpoidvToV:

H avéntuén tov npoidviev yiveror BAcel Tov emTaydV TOL KATOVOAMTT,

AUPIOpOUN, CAANAETIOPACTIKNY EMKOVMOVIO Y10 TV EIGAYMYN VEOV TPOIOVI®OV

KOl TNV TPOTOTOINGT) TOANLDV.

*  AvanTtuén emyelpnoemV EVTAoNS TANPOPOPIOV Kot SuVATOTNTO
EMYEPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTAG GE TEPICTOTEPOVS KAAOOLG TOVTOYPOVA.

o AvEnuévo evolapépov yio TPoidVTa EVINGTC TANPOPOPLADV.

* Tlopovcioon apaKInPIoTIKOV TPOTOVI®MV GTNV NAEKTPOVIKT GEAIN TNG

emyeipnong.

*  Ymoompi&n mpoidvtwv petd v toAnon on-line (service hot-line).

oMtk TIp@V:

* Avvart n peioon Tpov Adyo copmieong Tov k66Toug pecalovimv, avimtuén
OLPAVELNG TYLDV OVALESH GTIG SLAPOPES AYOPES, SLOUOPPMOOT) TOV TILDV
avaAoYO LE TIG EMAOYEG O GTOLYEID TOV TPOIOVTOC, GUUPOVA UE TIG OWHTEPES
OTTOLTIOELG TOV TEATT).

* Ot oAAayég TV KO EWIKAOV TPOSPOPOV TTPoPdAlovtar HEGH TOV SLUGIKTVOV [LE

owovoKd Tpomo ( OKOAEG AALYES ).
ol tiki Tpofoing:

* Apoidpoun emkovovia.

* KaBodnynon kot emhoyn and tov xpnotn.
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* Teyvikéc mpooéAkuong Kot mPELELNG.

* AvATTUEN EAKVGTIKOV NAEKTPOVIK®V GEMO®MV KO GUVEYXNG OVAVEMGT] TOVC.

* [TaparkorohOnon ddpOU®Y TOV ¥PNOTN Kot TPOGEAKVOT) TOV EVOLAPEPOVTOG
TOV UE QUEGO TPOTO.

* Andknon detypatog | mAnpooplakov vAukov ( downloads, free downloads,
demos )

* AuvatOTNTEG LETPTONG TNG AMOTEAEGLATIKOTNTOG TOV UNVOUATOV.

* H evBbvn 1oV oyéocmv pe tov meddrn givor otov vrevBuvo tov marketing

(relationship marketing).

oMtk dwavopn)g:

* AvvaToTnTa Y10 0plopéva TPoidvta NAEKTPOVIKNG d1dBeong Tpoidvimy.
* Avantu&n eToupldv SLOVOUNG — QUGIKNG HETAPOPES — TaPEO0GN S TPOTOVIMY TOV

vrokaf1eToHV TIC Agttovpyie Twv pecaldvimv oe Bépata Tapddoons Tpoidovimy.

"Eleyyoc marketing: emukevip@dveTol 61 010TNPNON TEAATOV, OATOKTIOT VEOV TEAATOV,

Baon dedopévav Yo TNV Tapakorlovnon g a&iog Tov ke meAdTN. Avvapkdg EAEYYOG.

To pépretvyk péow dtadiktvov umopei va Pertidoetl Oeapoticd OAES TIG TTVYES TG
JOIKOGI0G TOV GTPATNYIKOD GYEIOCUOD UAPKETIVYK, TOL TEPIAAUPAVEL TOV EVIOTIGUO KOt
1OV KaBopiopd Tov TUNUATOV TG 0yopac-6TdYoL, TN dNUIoVPYio LYUAT®V LAPKETIVYK, TOV
KaBOPIoUO TOV GTOYWOV TOL LAPKETIVYK, TNV VAOTOINGCT) TPOYPUULATOV TOV LAPKETIVYK KO
™ pétpnon g anddoons. Baoikd poro 610 amotereopatikd HapkeTvyk HEC® Al0OTKTUOV
(Internet) mailovv o1 Tonobecieg otov Iotd (Websites) mov enttuyydvovy 6TOYOVE KEPOIMV LUE
apeidpoun emkovmvia pe TG opddeg Kotvol piag emyeipnong péoa amd tov Haykodcuo

Iot6. (Sandhusen, 2003:657)

To uetyua popretivyk givar 0vG1OGTIKO HEPOG TNG GTPATNYIKNG MAPKETIVYK KOl
xpnoomoteitol ¢ HEB0dog yia vo emtevybovv ot 6tdyot Tov pdpketivyk. To dradiktvo
TOPEYEL VEEG OLVATOTNTEG GTO LAPKETEP Yo VoL peTaPdret To piypo tov pdapketvyk. Ot

duvatodtnteg avtég eivan o1 ng (Ietpdoe k.4, 2002)

¢ [Ipoidv, Ta apaKTNPLOTIKA TOL TPOTIOVTOG, N EELTNPETNGT TOL TEAATN UETE TNV
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TAOANGT TOL TPOTOVTOG KOl TO EUTOPIKO GNLL0 LTopovV va. HeTafdAlovTon Kot va
evioyvovrtal pécm Atadiktoov. Néeg vinpeoieg Pacilopeves oty TAnpoedpnon
UTopovV vo TapExovTal omd T0 O1001KTVO, OTMG EEEIOIKEVIEVES TAPOPOPIES
ayopdg pe cuvopoun. H dtapopomnoinon tov mpoidvtog sivor pia facikn
OTPATNYIKN Yl TIS on line TOANGELS, TV OTOIMV 1] GTPUTNYIKY £YEL LEYOADTEPN
a&lo emedN Ot TIHEG TV TPOTOVTIWV QVTOV dEXOVTAL LEYOAEG TIEGELS 0O TOVG
OVTOYOVIGTEG.

o Ty, ot on line otparnywég TipoAdYNoNG ivarl dpoteg pe tig off line
oTpaTNYIKES. AVo glvar ot Bactkég oTpatnykég yio v on line Typoddynon, n
€100YMYN TOV TPOTIOVTOG GTNV ayopd e pia younAn Ty (penetration pricing) kot
N TwoAdynon g «apynyov tyune» (leadership pricing) n onoio toprdlet pe
GTPOTNYIKY TOV S10POPOTONUEVOL TTPOTOVTOG/ VTN PEGTNG, YIUTi TO TPOIdV givar

CLOVOOLKO» KOl 1) ELYEIPTOT OEV E£XEL AVTAYOVIOTEG,.

e Tomog, 10 51001KTVLO TOPEYEL EVOL VEO KOVAM TOANGEDV Y10 SIOVOUN TPOIOVTOV
HEG® TOV NAEKTPOVIKOD gumopiov (e-commerce). Anpovpyeital pia tepdotio
ayopd mov Ba mpémet va tkavomomBel HEG® avTiGTOrY®V KAVOALDY
VO G(TTaryKOG LN TPOGPOPA).

e IIpo®Onon, o 6100ikTVO TPOGPEPEL £VaL VEO, TPOGHETO KOVAM ETIKOWVOVIDYV,
LLE TO OO0 EVNLEPDOVOVTOL Ol KATOVOAMTES Y10l TOL OPEAT VOGS TPOTOVTOG Kol

ToV¢ fonBd o Ay TG OYOPUGTIKTG ATOPACTG.

O1 Baocwkég wioutepdtn e 610 papketivyk pécm Internet eivon dtu: (BAayomoviov, 2003:274)

e To dvuvapiKo ™G ayopdg avEPYETAL GE LEPIKES OEKADES EKOTOULVPLO AVOPDTOVG
JOCKOPTIGUEVOVS YEDYPUPLKA TTOL YPNGLLOTOLOVV SLOPOPETIKES YADOGES, £XOVV
drapopetikn Opnokeia, NON Kot 0.

e O weAdtng EMALYEL LOVOS TOV TNV TANPOPOPNGN, TOV YPOVO Kol TN SLAPKELN
ékbeomng.

e Alovoun Yo OpIGHEVA TPOTOVTO YIVETAL LEGM TOV OAOIKTVOV NAEKTPOVIKAE, ApaL

VILAPYEL LELWUEVO KOGTOG Kol TayHTNTO TOPAOOGNC.
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2.5 EPTAAEIA - MEXA TOY HAEKTPONIKOY MAPKETINI'K

(e-marketing)

To niextpovikd Tayvopopeio ypnoyLomotel d1dpopa epyaieia yio va TpoceyyiceLl TOVG

Katavarwtés. [apaxkdtom tapovoidlovtor pepikd amd avtd : (http:/conta.uom.gr/)

e Web sites eivat o1 vTOGTNPIKTIKEG TEPLOYES TNG ETOUPTAG O1 OTTOTEG
EMTPEMOVV GTNV £Toupia va emdpdcel pali e TOVG TEAATES KO TIG
npocdokiec tg. [epiéyovv TAnpogopieg yio Ta TPoidvTa TG eTanpiog
AL Kot TANpo@opieg kot yia v 0t TNV etonpio, copmeptAapupdvovtag
NV oTopia TG Avtd pmopel eniong va TEPLEXOVY GTOLYELN ETNPEAGLOV
omw¢ cvvdlnokéyelc, chatrooms, Alotec tayvdpopeiov (e-mail,
newsletters) KaOag kot gvkopieg ayopdc TpoidviwV Kol LTOGTNPIEN
TEAATOV.

e The Internet’s Usenet newsgroups ivot enttponég culntoem®V 01 0TToieg
neptlopfdvouv mepiocdtepo amd ik Oépata. Avtd ta group Oev
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 TEPACTIES EUTOPIKES OpactnptotnTeS. [lopdia avtd,
ot vrevOvvol TG EMYEIPNONG UTOPOVV VO BPOVV GLYKEKPIUEVOL group
TELUTAV TOL EVOLAPEPOVTOL Y10 GLyoLPa TPOTOVTO KOl TA{PVOLV UEPOS GTN
ocv{nnon mopEyovtos TANpoeopies, Oyt piyvovtag Adomn .

e Automated e-mail, eriong xaleiton infobots 1} mailbots, dovigvet cav éva
aLTOLOTO GVOTNHO PO TO 0010 GTEAVEL £TOLO LNVOLLOTA TEPTYPAPOVTOG
10 TPOIOV 1 TNV LVANPESia TG eTapiog TPOS amdvtnon TV e-mail Tov
TEAATOV.

¢ 01 ovvoraokéYELg dlvouy TV duVOTOTNTA GTNV £TaLpia VoL
YTIOEL GYEGELS LE TOVG TEAATEG TOPEYOVTOS TTANPOPOPIES ,

OLUANTEG I GLVOLIALDL [LE SLACTLEG TTPOCMTIKOTNTES.

e N£0 KOl OLKOVOMIKEG VTN PEGIES TOPEYOVTOL GTOVG TEAATEG UE

TANPoQopies amd TaykOGHLN OiKTLA KO TAVE® od Yiles eenuepideg

TOYKOG MG,

> ocvvéyewn Ba yiver pio eKTEVEGTEPT VOPOPA GTA VITOAOTO EPYOAEIR-IEG TOV

NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK.
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E-mail Marketing

To e-mail, dNAadn 10 NAEKTPOVIKS TOYLOPOLEID EPEPE TPAYLLATIKY ETOVAGTAGT OTIG
emkowvmvieg, H amostodn unvopdtov, dedopévav apyeiov mov moiid KOoT(e moAD 6€ YpOVo
Ko xpnpa, yivetor TAéov pe éva KAK, ypryopa €0KoAN, o€ OAa T onpeio Tov mhavtn. To e-
mail Aourdv movAdet, mpowbel, TAnpoopet, vevOvpilel, ev OAlyolg amotedet Eva amd Ta O

YPNoLa Kot Kuplwg otkovopukotepa péca tov marketing. (http://www.go-online.gr/)

INa dueon avtandkpion marketing, dev VILAPYEL YPNYOPOTEPOS, PTNVOTEPOG, 1| TEPIGCOTEPO
OMOTEAECLATIKOG TPOTOG Y10 VO avTOTOKPLOEITE GTIC TPOKANGELS TOL EENPETIKA
VTOYOVIGTIKOD EMYEPNLATIKOD TTEPPAALOVTOG TOV emkpatel and to e-mail. To e-mail Gog
EMTPEMEL VAL GTOYEVGETE GE £vaL KOO TO 0molo gfvat £TOLO vl 0KODGEL TOV UIVULLA GOC.
Mmnopeite va xopicete 0vTO TO KOO G SNUOYPOUPIKEG OULAOES Kol VO OTEIAETE OTNV KAOE

opada unvopa £tot, ®ote va £xete avtamokpion. (http://www.go-online.gr/)

Inuovtikd otoryeio KaTd TV OMOGTOAN UNVOLATOV GTOVG KOTAVOAMTEG lval 1)
ovykatdfeon TV avOpdTOV 6ToVG 0Toiovg otédvete email. H exotpateio marketing péow
email kivdvvevel gvkola va BempnBel w¢ ampoGKANTO Kot evoyANTIKd pvopa (spam). Kotd
T0 cvykotafetikd marketing (permission marketing) maipvete ) cvykatdbecmn Tov
KOTOVOA®TY VO TOV OTEIAETE TPOGPOPA e email Kot TPOSPEPETE GTOV AMOOEKT T
JVVATOTNTO VO ATOLOKPVVETOL EDKOAO atO T AIGTO ToLIPOUEIOD TNG ETOIPEING GOC, OTOTE
10 OeAnoet. H epadtnom mov tov yiveton givon n €€ng: «Oa Béhate va AapPavete ToKTikd
TANPOoQOpies amd eRdg Yo VEEG TPOGPOPEG 1 VAL AAUPEAVETE TO EVIUEPOTIKO LOG OEATIO;N.
Emiong to ovykatabetikd marketing meptdapfaverl Tnv TpocTacio TV TPOCHOTIKMOV
JESOUEVMV TOV KOTAVOAMTN, ONAadn dev divel Tig dlevbivoelg email og dALeC eToupeieg

marketing. (Frank Fiore, 2001)

Ye pla mpdoatn Epgvva, 78% TV APEPIKAVAOV KATOVOAOT®OV KoTéTagav 1o e-mail wg v
KaAOTEPO HEBOSO emkovwvioc. Tt onuaivel avtd otov kOGO TG emyeipnong; Oti ot
peAlovtikoi oog mehdteg Oo TPOTILOVOAY VO KODGOLVY VEQ GOG LEGH e-mail TeEPIesoTEPO
amo aAleg popeég emkotvaviog. To e-mail marketing TAéov dev éxet yiver povo éva amd ta
Kuplotepa epyareia Lelwong KOGTOVGS Y10 TIC EMYEPNOELS, OALA Kot Epyaieio yia TV avénon
NG TEAUTELNKTG PAGNC KOl TNV O1KOGOUNOT| KAAVTEPMV KOl IGYVPOTEPWV GYECEMV LE TOVG

meAdteg Tov oM €xet o emyeipnon. (http:// www.go-online.gr/)
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Me Atya Adya ta yopoktnplotikd Tov e-mail marketing, kot katd cuvéneio ta

TAEOVEKTNLOTO UTOPOVV VO cuvoyteBovv mg eéng: (http://www.go-online.gr/)

e Owovouiko: Emeidn ol emkowvmvieg pe e-mail dnpovpyodvtor Kot StovEpovTon
NAEKTPOVIKEL, OEV VITAPYOVLY KOGTI EKTVTMONG,.

¢ Emwcowvoviakod: To e-mail evBoappivel 1o S1GA0Y0 avapeso 6TOVG TELATES GOG KO
€00G LLE TO VAL TOVG EMTPENEL VO, LOPALoVTaL TIC OTOWELS TOVG Kot To GYOALH TOVG
pali oag péca amd EPevVeS Kot GAAES LOPPEG.

e OLhokAnpopévo: AvEavel TV ETCKEYILOTNTA TOV OIKTLOKOV GOG TOTOV LE TNV
TPooOnkn o€ 6Aa ta e-mail Tov GTEAVETE TAPATOUTES GTO Site GG,

e M 0e0tepT opdoa mwAncemv: Ot Ndn vdpyoves TEAATEG LTOPOVY EVKOAN VO
Tpowbncovy aviiypaga Tov e-mail Gog 6e Pilovg Gag Kot GLVUSEAPOVC.

o AAAGCer Evkola: Ta vAkd ektdmmong etvar idto-eGv BEAETE vaL KAVETE 0O Kot
oAV PIKPESG aAAayéG Ba Gag Tapet ypovo kot Ba Gog KOoTIoEL.

o Aviyvedoyo: Me v tedevtaia texvoroyia pumopeite va Ppeite ndsol avOpmmot
eldav kat avoi&av to e-mail cag, mowa dpOpa, véa 1 1010 AAAO TEPLEXOUEVO NTOV
TO T10 SNUOPIAEG., KOl TOGEG POpPES To e-mail cog Tpowbnbnke oe eidovg N
GUVOOEAPOVC.

e [Ipocwmikd: Xpnoyonoldvag m véa Texvoroyio, lvatl moAd amid va KAVETE Ta
e-mails 6o TPOCOMIKA, Kot VoL SIOVEUETE TO TEPLEYOLEVO TOV OVTIGTOLYEL GTA

EVOLPEPOVTO TOV KAOE ANmTN.

E-Commerce (Hiektpovikd Enndpro)

HAextpovikd epumdpro eivar « ) xprion QopLoydV — o1 0Toies efvat EPIKTEG HECH TNG
teyvoloyiag kot Bacilovtal ota SIKTLa Kot TIG TNAETIKOWVOVIEG — L€ OKOTO TN dnpovpyio.
npooTIOEpEV S 0EiaG Y10 TOV TEANTN KOl OVTAYMVIGTIKAV TAEOVEKTULATOV Yo TNV

etapeia ». (ITaoyomovAiog, Tkaitodg, 2001:62)
HAextpovikd Epmopio Ba pmopovoe va opiotel g «Evo GOVOAO ETLYEIPNUOTIKAOV

OTPOTNYIK®V TTOV UTOPOVV VO, VTOGTNPIEOVV GUYKEKPLUEVOVS TOUELS EMLYEIPTLLATIKNG

JPACTNPLOTNTOG KO GUYKEKPLUEVES EMLYEPNUOTIKEG TPOKTIKES Ol OTTOIES EMTPENTOVY, HECH
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NG XPNOMG VE®OV TEXVOAOYIDV, TN SIEKTEPUIMOT EUTOPIKAOV SLOIIKACIDOV LE NAEKTPOVIKE

péoay. (Aovkiong, Ospotokiéove, Apdxog, [Tamalapsipomodrov, 1998:16)

To niextpovikd gumodpro Ba propovoe va katnyopromondel fdoel TV GLVOAALACCOUEVOV

pepav tov og 7 katnyopieg:(Ilacydmoviog, xaitodc, 2001:63)

. B2C Emyeipnoeig (business) og katovalmtég (consumers)

. B2B Enyeiprioeig (business) 6€ emyelpnoeig

. C2C Koatavormtég (consumers) o€ KOToVIAMTEG, OTOV KOTAVIAMTES, HECH
TPITOV POPEWV TOV TAPEYOVY TOVG IKTVLOKOVG TOTOVG, GLVOAALGGOVTOL LLE
GAAOVG KOTOVOAMTEG. XE QTN TV KOTNYOPio aviiKOUV Ol NAEKTPOVIKES
dnuompaciec.

. B2G Emnyepnoeig (business) oe kuPepvnoelg (governments)

. C2G Kartavolotég (consumers) otnyv Kuépvnon (government). O
IMUOPIAESTEPOG SIKTVAKOG TOTOG Y10 TIG 2 Tapamdve ceAdeg elvarn ot

NAEKTPOVIKEG GEAIDEG TNG epoplag (Www.taxisnet.gr).

. G2G Eivot 1 mepintmon evookuPepyNnTIKOV GUVOAAOY®DV KO OVTOAAOYNG
TANPOPOPLADV 1] OTTOT0L KAVEL GLYA TNV EUPAVIOT] TNG KOl GTNV YDPO OGS,

. Evéoemyepnorwoko Hiektpovikod Epmopro, sivor n tepintmon cuvailoymv
KO OVTOAAOYNG, TANPOPOPNONG HETAED TOV HepdV LG eTapeiag ) onoio

EKTEIVETOL OE OLOPOPETIKEG TOLELS, YDPES N Kot TLEIPOC.

21 ovvéyetn Bo avaeepOBovv ot BacIKEG EMYEPNUATIKES AEITOVPYIES TOV NAEKTPOVIKOD

eumopiov: (Aovkiong & ovv, 1998)

» Hlextpovikn Awompaypdrtevon (Electronic Negotiation).
Avoeépetar € OAEG TIC LOPPEG EMKOIVOVING HLETAED VO EMYEPNOEMY Ol OTOTES
€xouv cav TeEMKN KatdAnEn ) svvayn (1 un) EUTopKng oxéone. Avtod Tov
eldovg N emkovmvia dgv Exel CLVNOMG EPAPLOYT OTIC GYECELS TV
EMYEPNGEDV LLE TOVS TEMKOVS KATOVOAAMTEG. ZKOTOG TNG OVTOAAAYTG Etva M)
TPOPOSOTNOT TOV EPUPLOYDV TANPOPOPIKNG LE TA GTOLYEID EKELVAL TTOV Elvar
QTTOPOLTITO Y10 OO0 TTOTE UETEMELTOL EMKOVMVIR HETAED 0VO0 PEPDV.

» Avtairaynq [inpogopradv Ipoiovrog (Product Information Exchange).
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H gpappoyn avt) avaeépetor cuvnbmg oty emtkovovia HETAED ETXEPTCEOV
(1] EvOG LELOVOUEVOL KOTAVOAMTI) TPOG L0l ETLYEIPTON ) TPOKELUEVOD VL
avalnmOovv otoyyeia yia ta Tpoidvta /vanpecieg ¢ tedevtaiog. Baoikég
VIOGTNPIKTIKES TEYVOLOYIES Yo TNV €Qappoyn avtn glvar to e-mail kot to EDIL
Amd v GAAN 0tav 10 Internet ypnoyLomolEiTOl OC TNAETIKOVMVIOKT TAATOOPLLOL
Y TV gpappoyn avtr, ot Hiektpovikég @oppeg (E-forms), ot Hiektpovikoti
Katdroyot (E-Cat) kot ot epappoyég [oAvpéowv (Multimedia) etvon o
aod0TiKoi HEB0SOL TPOGEAKVONG TEAUTAOV.

» Hiektpovikn [Mapadoon [poiovrog (Electronic Product Delivery).
H niextpovikn mapddoon tpoidvimv ivar ekt HOvo Yo TpoidvTo Tov YoV
amd T EHOMN TOVS NAEKTPOVIKT] LOT] 1] LTOPOVV VAL LETACYNUATIGTOVV GE TETOLN
(7. Aoylopkd, LOVGIKY|, £K00GELS). [ TV mapdadocn Tovg pumopel va
ypnowonomBei gite to Hiektpovikd Tayvdpopeio (E-mail), gite kdmolog
TPOTOG AUECN G NAEKTPOVIKNG LETAPOPAS apyeimv (m.x vinpeciecc WWW  kai
FTP).

» Hiextpovikn [Iinpopfq(Electronic Payment). Ocwpeitor 1) o d0GKOAN
epappoyn Hiektpovikod Epmopiov kot ot Bacikdtepol Adyot Tov Guvielobv 6€

aLTN T SVoKOAa gtvat:

o 1 un Yopén KATAAANANG evapuoviong o€ ToAAES eBvikég vopobeaiec,
® 01 QVENUEVES AT GELS ACPAAELONS TTOV VITAPYOLV,
e kot M avumap&io PEYPL ONUEPA KATOLO0V TOYKOGLLLO OITOOEKTOV

TPOTVTOL Y10, TETOLOV E100VG TANPOUEC.

evikd nAekTpovikég TANPOUES LTOPOLV Vo Yivouv pe Tovg ENg TpOTOLG:

¢ 'Evag ToAD 0100£001EVOG TPOTOG NAEKTPOVIKMOV TANPOU®V VOl LEGH
MOTOTIKNG KapTag. O meAdng mapayyéAvel Ta TpoidovTo Tov OEAEL Kot
TavtodYpova pe Vv tapayyeria divel tov aptBud kot v nuepounvio Aéng
NG TOTMTIKNG TOV KAPTAG Kabdg Kot tnVv apyn £kdoong. Ot mAnpopopieg
petagépovron eite oty tpanela ite otov mpoundevt. (Aovkiong & cuv,
1998)

¢ 'Evag tpotomoplakos TpOTog NAEKTPOVIKAOV TANPOUOV Eival TO

nAektpovikod ypnua (e-cash). Etvor n mpofAnpaticdtepn poper tAnpoudy
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070 A1001KTLO, EKTOG OO TEXVIKA TPOPAN LT, Elval Kot YEVIKOTEPNG
KOWMVIKNG Kol ToMTIkNG pOoems. (ITaoydmoviog, Lxartodc, 2001).
ZOpeova pe Toug Aovkidng & cuv, 1998 10 niextpovikd ypnuo propei va
€xeL OVO HOPOES, OGS KAPTOUG GUVAAAXYMV TTOV EVOMLUATMOVEL
CULYKEKPLUEVN ayOpaoTIKN i e TN LOPON LOVAO®V KOl GE QLTI TNV
popoen mov PacileTor oe AoPAAEG AOYIGHIKO TO 0010 EIVaL EYKATEGTNUEVO
GTOVG VITOAOYLIOTEG TV YPNOTOV.

O nAekTpovikég emTayEg elvat £vo GUOTNIO NAEKTPOVIKOV TANPOUOV TO
07010 YPNCLOTOLEITAL TOV TEAEVTAIO KOIPO GE YMPES LE TOPASOCT XPNONG
emtaymv. Mia emroayn éxet pia oelpd omd voduepa to omoio Kabiotovv
v kéBe emroyn povadikr. H pébodog eivar amoteleopatiky oAAd
HaALoV akatdAANAN yio v EAAGSa. Agdopévng g avumapé&iog AMovikmv
ouvoAAaydV pe emtayn 1 aglo ovt)g ™G dadikaciog eival PaAiov

axoadnuoiky oty EAAGSa. (ITacydnoviog, Zkaitsds, 2001)

» Hlextpoviki Awogipion (Electronic Advertising). To Internet dnpovpynoce

pio véa ETIGTNUOVIKT TTEPLOYN GTO Y®POo Tov Marketing Tov acyoAeitat pe v

NAEKTPOVIKT O10.pn ot Kot TpodOnon tpoidvtog. To Internet, Adym tov ypopukcoh

nepPdArovtog mov mapéyetl péca amd to World Wide Web, g evkoing mpoécBaocng

TOV KOl TOV OIKOVOUKOD TPOTOV TOYKOGULOG TAPOLGIOG EMTPENEL T S1eicdVoT TV

EMYEPNOEDV GTIG TAYKOGULES KO TOTIKES OLyOPES.

Viral Marketing (Ioyevéc MapKeTIVYK)

O 6pog Viral Marketing akovyetatr 6A0 kot TepIGGoTEPO 6TO Internet Kot ypnoiponoteiton

OAO KOl TEPLGGOTEPO OO ETAPEIES, TOL OPAGTNPLOTOOVVTOL GTO d10dIKTVO, £iTe drabéTovTag

amAd £va O1KTLOKO TOTO TAPOLGINONG TNG ETAUPELNG, £TE TAPOVCIALOVTOS KOl NAEKTPOVIKT

emyelpnuaTikn 0pdon (e-business). Epappoleton pe peydin emtrvyio oto Web kot Boacileton

aKpI®OG 6TOV TPOTO e TOV 0Toi0 peTadidovtal ot 101 (Viruses) CUVTEADVTOG GTNV ToyElo Kot

evpela eEamimon evog unvopatog 1 pag vanpeciag. (BAayomoviov, 2003)

2opeova pe v Bhayomoviov (0nwg avagépetor amd tov Dr. Ralph F. Wilson), Viral

Marketing eivat «ka0e oTpotnyikn wov evOappHVEL TOV TELATN VO LETAPEPEL TO AP ULOTIKO
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/ marketing pfqvopo og GAAOVS, dNUIOVPYOVTOGS TIG TPoUTOBESELS Yo ekBETIKT avEnon 6TV

LS00 TOV UNVOUATOG KOt TNV EXLOPOCT) TOLY.

To petadidopevo marketing (0nmG AAM®DS AEYETOL TO 10YEVEG) £ival AVTO TOL AEEL TO OVOLLXL
1OV, SN ileTon amd GTOU GE GTOUN, TOAAATANGLALETOL, AVTOJAOIdETOL Kot Elvar
ocvotnpatikd. H emucowvovia and otoépa oe oTtoOH NTOV 1) TpOTN popen marketing mov
EULPAVIOTNKE GTOV KOGLO Kol TO peTadddpuevo marketing eitvar amhmg To avtiototyo Tov «Ha
10 T® 6€ HVOo, aToi Ba T0 TOoVV G€ dALOLG OVO KOK» oTo Internet. Me nv ypnon tov Internet
emekTaONKe 1 popen Tov marketing BEATIOVOVTOG TNV EXKOIVOVIO KO 1GYVPOTOIOVTOG TIG
KOWOTNTES AAANAETIOpOOTC TV AVOPOTOV, KAVOVTOS TTO OTOTEAEGHLATIKY TNV d1A006N 0md

otoua o€ otopa. (Frank Fiore, 2001)

H Netscape pe 10 ofjua «Designed for Netscape» tav n mpdt toupeio mov
ypnoonoinoce emon ko marketing 6to dradiktvo kot pe axdAovbo v Microsoft pe o
onua «Designed for MS Internet Explorer». £10 amdysto tov £pOace pe 10 YvOoT1od
BiprortmwAieio Amazon, To omoio aplOpel EKATOVTAOEG IMASEG «GVVEPYATES », Ol OTTO1OL,
LEG® TOV ONUATOG TOL AMAazon oV PIAOEEVOVY GTOVS SIKTLAKOVS TOLS TOTOVCS, TOIPVOLV
T0G00TA €Ml TV TOANGE®V ToV PiAonwAieiov.(ITacyomoviog, TkaAtsac, 2001). ITatépag
TOV VEOoL petaddopevov marketing eivar Sikonmpotikd n etoupeio Hotmail wov cvvropa
avtiypaetnke omd ™ Yahoo kot OAeg Tig dAheg mov di€beTav dwpedv vinpecia email. (Frank

Fiore, 2001)

opeova pe v Bhayomoviov (0nwg avagpépetot otoug Gikandi 2000, Porter 2001, Dotson
2001, Heywood 2002) kdmoleg amd Tic o InUoiAeic texvikég Kot gpyalieio yia viral

marketing etvot ta mapokdro:

»  Hlektpoviké pijvopa o€ évo @ilo
Eivan n mpotponn mov umopet va vdpyetl o€ Kabe cerida og £va dikTvakd TOTO, Yo
amooToAN TG 6eAidag og éva gpilo. Me v Omapén evog 1KOVISIOV 1) GLVOEGLLOV KAVOVTOG,
KMK 0 xpnong, umopel va ) oteihel amAd e1céyovtag To dvopa Tov kot Tnv e-mail
dtevBuvon tov eilov ctov omoio TpoopileTar.

»  Aopeav npoidvto Yo tpodOnon
Eivor miéov cuyvi 6to 61001KkTL0 N TPOSPOPA dWPERY EKOOGEMV AOYIGUIKOD 1 YEVIKOTEPA M

npocpopd dwpwv. H AéEn free amotedel kivntpo Yo TOAAL dTopa yio v eMAEEOVY KATOL0
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GUVOEGLO KO VAL EMGKEPTOVV pia 16T0GEAdA, Yo Vo ddGovV To e-mail Tovg, Kabdg Kot va

poteivouy TV vINpecio Kot o€ kdmoto @ito. [Tapadeiypota TETolmV TPOTOVT®YV giva:

. Screensaver (ITpoeviaén 006vnc) ko Wallpaper (povto yio v emtpdveio
gpyaciog)

o Ewodveg, video, avékdota, LIKPEG EQApLOYES 1 dmPEdY EKOOGELC TV
TPOYPAUUATOV, TOV TOPAYEL 1 ETOPETD.

. Awpeav oryvidw

. Awpedv ydpog 6to web server g gtanpeiog, Tov vo umopel va tov
YPNOLUOTOUCEL KATO10G Y1 VO PIAOEEVIOEL TNV IGTOGEAIDN TOV, [LE TNV
VIOYPEMON Vo, EYEL Y10 TAPASELY O TO banner Tng eToupeiog 6TV 16T0GEAMON

TOV.

OMo to Tapandve Bo Tpénet vo, guvodevovtal amd To AoyodTumo g etatpeiog N link Tpog o
SKTLOKO TNG TOTO, MOTE VO YVMOGTOTOLEITAL G OAOVS 050VG B AdPovVv Ta dWPEAV TPOIOVTA.

>  Aopedv mopoyn Loyopracpod NAEKTPOVIKOD TAYVIPONEIOD

[ToAAEG elvar o1 16TOGEAIDES, TOL TPOSPEPOVY dwpedv e-mail pe TpoypoTuied pHeyoin
emtvyio. 'Evo mapdderypo emtoyniévng ypnong Tov 10Yevois LAPKETIVYK Evat TO
hotmail.com. Kd&0g popd mov otédvel mail kdmolog xpnog g vanpeciog, TPEMEL va
VIapyEL Kot To Aoyotumo tng etarpeiog pe to URL ko pio pikpn meprypapt], dote Kabe
TOPOANTING VO UTOPEL VO ETOKEPTEL TNV 16TOGEMDA TG eTAPEING, pe TOAAEG TOAVOTNTEG VL
yivetr kot avtdg xpNoTne.

»  Hlektpovikég kapreg (e-cards)

[Ipdkertan yio KAPTES G€ NAEKTPOVIKNY LOPON — LYV Tepthapfdvouy Nyo Kot video — Tig
omoieg umopel va 6TEAVEL 0 ¥PNOTNG 6€ KAmolov divovtag tnv e-mail diehBvven Tov kot to
6vopa Tov, Kabmg Kot To dvoua kot v dtevbvvon e-mail tov mapoinmtn. Eivor dwaitepa
YPNOIUN VANPESIO GE SIKTVAKOVS TOTOVS OV ATELHVBVOVTUL GE VEOLS AVOPDOTOVE 1} TOL TO
OVTIKEILEVO TOV €YEL VA KAVEL LLE T1] OLLOKEDOOT), TNV EMKOVOVID K.A.TT.

> ApOpa ko avagopég (white papers)

"‘Eva amoteleopotikd epyoareio 10yevovg HapKeTIVYK ivor ta apBpa mov pumopet va
ypdpovtal amd To LEAN U0 ETUPEING KoL VO UTOEVOLV GTIV 16TOGEAISA TG, KaBMG KoL 1
evBappLVGN TPOG TOVG EMOCKENTEG VAL TO. EKTVTTOCOVY KOl VAL TOL TPOMONGOVV GE GALN ATOLLOL.

>  Hlektpovikd Piprio — Ava@Qopis TPOTOYEVAOV EPEVVOV
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Ta niektpovikd Biprio etvar ovGLOGTIKG £VOC GUVIVAGUOC TOAADV APOBp®V KoL YEVIKOTEPO
OLYKEVTIPMOOT) TANPOPOPLAKOD VAIKOV Yo va eEetdtkevpévo Bépa. TIpdkettan ylo pia
TPOGPOPA TTOV Elval KATAAANAN Y10 EMLYEPTGELS, TOV OPUGTPLOTOLOVVIOL GTOV
EMIOTNUOVIKO, TEYVIKO KOl OIKOVOUIKO TOUEN KO TO OLYOPUGTIKO TOLG KOWO €ival
emayyeAPATIES, TTOV BELOVY VO EVILEPDVOVTOL KO VAL TOPAKOAOVOOUV Tig e€eMEelc.

» Néa (newsletters 1] mailing lists)

Oocov apopd v evnuéP®OT oNUaVTIKA eival Ta newsletters otao omoia pmopel va ypoaptel
KAmOo10¢ YpNOTNG SIvOVTag TNV NAEKTPOVIKT TOL SleLBLVOT OGTE Vo AapPAvel GuYVA VEX TOV
aQOpPOvV TO AVTIKEILEVO TOV site, dpBpa kol avapopEs.

»  Forum, chat, emkowvoviakd spyaieio

[Tpdkertar yio TV Tapoy TPOT®V ETKOVOVING LETOED TOV EMCKETTMV £VOG Site kKabdg kot
TNV OVTOAAOYT) ATOYEDV Kot TANPOPOPLOV. Y TAPYOLV TOAAAL epyalreia cuvepyasiog, OT®S
OLLOOIKE NUEPOADYLOL, OLOUOIPAGHOS OPYEI®V K.0, TO OTTOL0 LETOTPETOVV TNV IGTOGEADN GE
éva onpeio cuvavINoNg oG OpAd0C, LE aTOTEAEGHA VO, avEdveTal 0 Babudg
EMIGKEYILOTNTAG TOV.

> Ewaymyn cuvoiopmy Tpog TNV I6TOGEADN.

Ynrdpyer n dvvatdmta amoctorns £toiov HTML kddika yio tnv €160y®mY] GUVOEGHOV

TPOG U0 1I6TOGEAMO ad AAAOVG SIKTLAKOVS TOTOVG,.
> Ewayoy apotpomis Yo cvetao: «IIpoteve 10» (Recommend it)

"Evag aALog tpdmog mpomOnomng evog dikTuakov TOTOV Elval N TPOTPOTY| 'TPOTEVE TO' TOV
VILAPYEL GE £voL KOl o€ £va onpeio NG 16T0CEAIdAG, LEGM TOVL 0TOiov UTopEl 0 ¥PNGTNG Vo
GLGTNVEL TNV 16T0GEADA o€ Khmolov dAro. H mapaxivnon yivetor moAAEG popég e KAmolo
AVTOAAQY O, OIS TPOGPOPE EVOG XPNUATIKOD TocoV 1 kATl dAlov dwpedv. Eva dAlo
mapadetypa viral marketing mov vioBeTovV OA01 GYedOV o1 content providers TOGO otV
EALGOa 660 kot 6T0 €ETEPIKO €ivat 1 TPOTPOTN OV VILAPYEL dimha o€ kB dpBpo oV

dnpoctevetan oto Internet yio v ekTOTOOMN 1] ATOGTOAN TOV G€ KATO0 GIA0 pécm email.

Search Engine Marketing (Mnyovéc Avalntnenc)

Ot Mnyovég Avalntnong stvot to tepiocdtepo dadedopéva péoa yuo Ty eHpeon
mnpoopiag oto Tviepver. Amotelohv pio amotelecpatikny HEB0SO Yo TPOGEAKVOT)
EMOKENTMOV GTO OIKTLOKO TOTO g emyeipnong. Ilpdkettan yio 101K TPOYPALLLATO TTOV
emrpénovy v avalTnon Kot avaktnon tinpogopiog 6to Tvtepver pe ypnon aniov

AeEemv-khedrav. (http://www.go-online.gr/)
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Otav ydyvovpe 610 Aadiktvo ypnoomoldvog o Mnyovny Avalitnong, avalntodue
KOTE KATO10 TPOTO £va TAAMO OVTIYPOPO TNG TPUYUOTIKAG Web GeAidag, OTmg avTd VITapyEL
ot Paon dedopévav g unyovis. Otav Kavovpe «kAK» Tave 6Tovs cuvoesovg (links)
TOV TOPEYOVTOL amd T amoteAécpata avaltnong s Mnyavig, avaktodue amd Tov server
™V Topwvn €kdoon ¢ ceridac. O TpodTog pe Tov omoio eReovIilovTal To OTOTEAEGLOTA OVTA,
oAAG Ko M Ta&vounon Toug ot Alota, oeépet amd Mnyoaviy oe Mnyavr. Ta aroteléopota

g avalntnong etvan dvvatod : (http://www.go-online.gr/)

e V0O, 0KOAOVOOVV KO0V 0AYOPOLO TaEVOUNONG TPOKELEVOL va. e&oryDel 1 cepd
pe v omoia Oa epeavictodv 61N Alota

e vo, Torofetovvtal Tuyaio ot Aota

e VO TOTOOETOVVTOL OVAAOYOQ LLE TOL YPTLLOTO TTOV TAT|PAOVEL O WOIOKTITNG TOV KAOE
dKTVOaKOD TOTOL oTNV gToupia TG Mrnyoaving Avalntnong e01Kd Yo va

tomofetnOel 1 16TOGEAIDN TOV GE KOADTEPT CEPA GTN AGTA.
e VO YPNOCLUOTOIEITOL GVVIVACUOS TOV TAPUTAVE® HEBSGOWV

Mepkég amd Tig mo dnpogireic Mnyavég Avalntnong mov ypnGLULOTO0VVTOL GTLEPO OO
YIMadec ypnoteg etvan ot akdAovBeg : Google, Alta Vista, Excite, WebCrawler, Lycos,
InfoSeek, Yahoo!, NlightN, The Internet Sleuth, Magellan, k.a.

Yrdpyovv 1€60€p1g factkol TpOTOL Yoo TNV Kataydpnon evog Web site oe pioe Mnyavn

Avalnmong: (http://www.go-online.gr/)

1. No kataympn0ei angvbeiog otnv Mnyavi] Aval)tnong «xeip@vekTika» (ond
TOV W10KTNTN TOL SIKTLAKOV TOTOV 1| AAAO EEOVGLO00TNUEVO GTOLLO)
YPNOLLOTOIDVTOS o OPEQY POpHa Kataydpnons. Ot kopveaieg Mnyavég
Avalntmong dtfétovv GThvTap POPLES Y10 KATAXDPTOT TV I0TOGEAMOMV.
ZuvnOwmg, otV apyikn ceAida TV Mnyoavav autdv LIdpyel VoG GOVOECHOG TPOG
™ eOpLO KATOYDOPNONGS, LE TO Yapaktnpopd «IIpocsbéote o 1otocerMoa» 1
«[Iportetvete éva URLy. O poppeg kKataydpnong suvnbwg {ntodv omd tov
evolapepopevo 1o URL ¢ 1ot00elidac, To e-mail g emyeipnong, To 6vopo Tov

JIKTLOKOD TOTOL Kol TNV KOTNyopiol 6TV 0moia aviKet (1., TOANGELS
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OLTOKIVITAV).

2. Na katayopn0sei ancvbeiog otn Mnyovi] Avalitnong yp1noipHonotdvtog
EL01KA £TONO TPOYPARRATO. Y10, GVTOV TOV 6KOTTO: To TPOYpaLLa ovoAapPavet
VoL KATOXWPNGEL TNV 16TOGEADA O€ Lo 1) TeEPLocoTeEPes Mnyavég Avalnnong,
Yopic vo amonteiton amd TV EVOLLPEPOUEVO KOULHL OTKN TOL OVAUELET 6T
dwdkacio kataydpnongc. [Hopadeiypota tétotmv Tpoypappdtov sivor ta: ACE
Search Engine Submission Software, SignPoster, Aid Submission Genius , K.0.

3. Na Bper n Mnyavi] Avalitinong v 16tocerioo povn g péom a@opmv
GUVOEGLOV TTOV OELYVOLV TPOS OVTO A6 AALOVG OIKTVUKOVS TOTOVG:

Av 1 dadikacio dev evdgikvutal, KaODS pmopel va TEPAGOVY aKOUN Kot UHVEG
péEYPL o1 «opdyveg» Tmv Mnyavav Avalnnong va avakoAdyouy To SIKTLAKO
T0mO.

4. Na Bpern Mnyoviy Avaltnong v 16Tocerida pévn s pécm d1epopmv
GUVOEGLOV TTOV OELYVOLV TTPOS OVTO A6 AALOVG SIKTVUKOVS TOTOVG:

Avtr 1 dwdkacia dev gvdsikvutal, Kabmg Umopel vo mEpAGOVY aKOUT KoL UVES
pEYPL Ot «apdyvecy Tv Mnyovav Avaltnong va ovoKoaAHYouV To SIKTLOKO
TOmO.

5. No minpoocel 0 1010kT1TS ToL Web site Tnv Etaipia Tng Mnyaviig
AvaliTnong MoTE VA OEIKTOOOTICEL — KATUYWPNOEL TO Site TOV:

[Ipodxettar yio ) Sradikacio KaTd TNV 0ol 0 110KTATNG TOL JIKTLAKOD TOTOV
TAnpover v gtaupio g Mnyoving Avalnmnong OcTe Vo dEIKTOO0TNGEL LEPIKES
ceMdeg amd 10 O1KTLOKO TOV TOTO. To PACIKOTEPO TAEOVEKTNLO GE VTN TNV
nepinton elvar Ot dev yperaletor vo TEPIUEVEL KOVEIS £mG 6TOL 01 Mnyavég

Avalnmong Bpovv Kot SEIKTOS0THGOVV TO SIKTLAKO TOL TOTO.

Mia and T1g TEYVIKES TOL AKOAOVLOOVVTOL Yo TNV TPO®ON O VOGS SIKTLOKOV TOTOL £lval Ot
Mnuyovég Avolntnong «minpouns ova kiiky (pay per click search engines). ZOpuowvo. Le To
HOVTELO avTO, 0 110KTITNG TOL OIKTLAKOV TOTOL KATAPAAEL GTNV £Tapia TS Mnyoavnig
Avolnong éva Toco avAaroyo L Tov aplipd Tov «kik» mov Aappdvovy ta link pog ™
oeAida TOL Kot Oyt 1e ToV apBud Tev epeavicewv avtdv Tov link. Xvunepacpatikd, n xpnon
TV Mnyovav Avalitnong yio Ty Tpo®inon evog SIKTLOKOV TOTOV DTENTEPEL EVAVTL TWV
GA@V TEYVIKDV TIPOoDONoNS, KAHMG EIVOL TLO OIKOVOLLLKY], TTI0 EDKOAT KoL 71O

OTOTEAEGLLOTIKY], EVA EMTUYYAVEL LEYAAVTEPO TOGOGTA TPOGEAELONG YPNOTOV-TEAATMV OO
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T1G dALeC neBOOOVE NAeKTPOVIKNG dtapnpong. (http:/www.go-online.gr/)

H ypnon tov Mnyavav Avalntmong emeépet ToAATAG 0QEAT TOGO Y10 TOV ATAO XPNOTN
tov Tvtepvetr 660 kat yio v enyeipnon mov d1a0étel diktvakd Tomo. o Tov pev ypnot
kaBiotd v avalnnon tAnpoopiog oto Atadiktvo pio e&opetikd evxoin dwdkacio. H
emyeipnon avtictorya emtvyydvel pEcw twv Mnyavov Avalntnong vo TpoGEAKVGEL
EVKOADTEPA KOl YPNYOPOTEPQ TEPIGGATEPOVS TEAATEG-EVOLAPEPOLEVOLG Y10l TOL
TPOIOVTA/VINPEGIEG TNG Kol LAMGTA YOPIg KovEVa KATA KOvOva emmpdsOeto KOGTOG Yo TNV

iota.

Affiliate marketing (M apkeTivyk Al0GVVOEGEMV)

To marketing dtactvdeong (Affiliate Marketing) ypnoiponomdnke yio tpdtn popd to 1996
a6 to Pipiontwieio Amazon, pe 1Wdpvt tov Jeff Bezos. Apopun ntav n Tpdtacn piog
Kupiag va movAd BAia yuo dtaldyle péca amd tov oo g diktvakd tomo. Etot
onpovpynOnke to mpoypappo Amazon Associates, to omoio onpepa €xet movo omd 300.000

oeMdeg perwv. (ITasyomoviog, Tkartodc, 2001)

2opeova pe tov Haoyomovio & cvv (2001), o1 mo yvwotol tpdnor marketing d10cvVOEGEDV

etvar o1 e€ne:

1. Hapamopnég pe banner. Eivotl n amh mepintwon 010V 01 GUUUETEXOVTES
@10&evolv 610 O1KTLOKO TOVG TOTO TO banner g etapeiog Tov TPowOOVV.
To petoveéKTna £0M Y10 TOLG GLUUETEXOVTES Etvatl OTL, APOV £YOVV TPOGEAKVGEL
TOV EMGKENTN 6TO KO TOVG SIKTLOAKO TOTO (7T.Y 6TO seminaria.gr ), ToV YOvouv

HoOMG motoet To banner (7t.y 10 Amazon).

2. Pop—up windows. Eivon pia mapodiayn g mponyoduevng nepintwong yio
Vo UV QeVYEL EVIEANDC O EMOKENTNG OO TO IKTLOKO TOTO TOV GUUUETEXOVTOC.
To banner 0@ dev 0dnyel oe véa oelida aAAd avoiyet £va Topddvpo, To omoio
dgv KoAvmTel OAn v 006vn. 'Etot 0 emokéntng £xel 1o mopdOvpo tov Amazon
otV 006vn 10V, OAAG Tiow o’ aVTd EaivETOl LEPIKAOS Kot 1] GEAIDO TOV

seminaria.gr.
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3. Katdotnpa peg oto katdotnpa. [poypdupata 6nmg to Nexchange

(www.nexchange.com) kot o (WwWw.vstore.com) Ipocs@EpOvV T1 SLVOTOTNTA

6€ aVTOVE oL BEAOVV VO GLVEPYUGTOVV LE KATOL0 KATAGTNLLO VO TO KOAVOLV

YOPIC 0 EMOKENTNG TOVG VAL PEVYEL ad TO dKO TOVG SIKTLAKO TOTO.

4. Hhextpoviko tayvdpopeio. To TpdTO NAEKTPOVIKO KATAGTN LA TOL
¥pNOooToince Tpdypappo marketing S10GLVOEGEWV PHEGH NAEKTPOVIKOD
tayvdpopeiov Nrav to Piflonwieio Barnes & Noble. Zvvepydtng pnopet va
yiver 6morog £xet devbuvon nhektpovikov tayvopopeiov apkel va dextel va
CUUTEPIAQUPBAVEL TNV TOPATOUTT GOG 1 Kot £va banner cGog o€ Kabe
NAEKTPOVIKO pUMvope Tov oTEAVEL. Onmg Kot [LE TO LOPKETIVYK GUVEPYUGLOV
péco Iaykdopov Iotod, £tot Kot €00 0 kdToYoG Tov e-mail TAnpOVeETIL OTOV
KAIT010¢ TOPUATTNG TOV UNVOUATOV TOL YPNGLOTOWGEL TV TOPOTOLUTY) TOV

Swenuldpevov Kot TpoPel og ayopég amod To site Tov.

Display Advertising

Mo popen Tpo®ONoNGg EUTOPIKAOV TOANGEMV GTNV OTOL0 GTOVG AOVOTOANTEG SIVETOL LiaL
EKTTTOON € AVTAALUY O EITE TNG TTPOAYMYNS TOV TPOIOVTOC GTN SLOPTLULGT TOVG, THV
opybvmon g emideléng tpoidovimv, gite Kot ota dvo. Elvar emiong yvwotd ¢ enidopo

emideEne. ( http://www.a-zmarketing. gr/)

Eivor 1 a&lomoinon tov Tvtepvetr og éva dtapnuotikd péco 6mov mpomdnTikd umvopato
enpaviCovior og AAAEG 1IGTOGEADEG KON 0 GEMOES e ATOTELECUATO KATOLOG UNYOVIAG
avaltnong. Avtd ta pnvOLOTe GLYVA TEPLEYOLV TANPOPOPieg Ommg Keipevo, Aoydtuma,
QOToYpaPiec N AAAeS e1kOveS. Ot TpoParldpeveg eikOveS pmopet va elvon GToTIKEG 1y
Kivovpeves. Avo givat o1 o cuVNOIGUEVOL TPOTOL Y10l VOL OlyOPAGELS S0P UOTIKES

npoctnkeg, to Pay per Click (PPC) 1 Cost per Impression (CPM). ( http://www.sbe.gov)

Egopuoyéc tov Display Advertising ( http://www.sbe.gov)
Banner Ads. Mia eikéva pe ypagukd n omoio avoyyEAAEL TO GVOLQ KL TNV TOVTOTNTA TNG

otocelidog pall pe pia Aemtopepng meptypan. Towc mepthappdvet ecova/yo. Mia

npocHNKN N onoia TPOPAAAETOL GE 1GTOGEADES GLYVA TEPIEXEL pial EIKOVA YPOPIKDV Kol
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kdmoto keipevo. Ta banners gival n cuvnOiopévn popen TpoPfoArng Tov ypMNGIULOTOLEITL Yol
10 display advertising. Avtég o1 TpocOHnKeC gival o1 TEPIGGATEPO AMOTEAEGLOTIKEG OTAV
anevBivoviat 610 6moTd Kowd. Ot Tpocshnkeg HmopovV va ypNGLoromovy yio va
AOTEAEGOVV TOVG KOOI YNTEG, VO TPOKAAEGOVV TOANGELS KOl VO YTIGOLV QvVOyVAPLOoT)

enMVLULNG.

Pop-up Ads. [Ipdkettan yla drapnpion mov mhionyeitot avapesa oe 000 GEMOEG TEPLEYOUEV®V.
Avto0 10V €100V¢ 01 TPOTHNKEG LTOPOHV VO ONOVPYHGOVY dVCAVACYKETNGT GTOVS YPTOTES

Kot vo. odnynoovv o€ yaunAég click-through amodooers.

Text Ads. Mepucéc popég ta text ads icmg elvar meptocOTEPO KOTAAANAO 0o OTL AAAEG
npoocOnkes. [Tapdderypa text ads eivar £va eUmoptKd URVLLO TTOL GTEAVETAL GE YPNOTES
KIVITAOV GLGKELMV. AVTOD TOV TOTTOL 01 TPOSHNKeES KaTEPAivOLY YpTyopa Kot dev
emnpedovtar amd ad blocking Aoyiopko. Mropeite va Bpeite text ads oe oelideg

OTOTEAECUATOV Unyavig avalnnonge.

Opéln piag online Display Advertising ( http://www.sbe.gov)

e Mnopgite va mAncidoete £va eupy Koo e €va pkpd SloeNIeTIKO KOGTOG.

¢ H amotedeopatikn display advertising pumopel va mapdyel GQUECH OMOTEAEGLLOTAL.

e Mmopeic va katevfiuvelg v S10pNIGTIKY) GOV EKGTPATEIN TPOG TO CMGTO KOO
TOTOOETAOVTOG TNV GE GYETIKEG IGTOGEAMOESG KOl SIOUAEYOVTAG TIG COOTES AEEEIC-
KA1 (Y10 TpocOkeg o punyavég avalntnong).

o Ak Kot v o1 ¥pNoTeG 0V KAVOLV KMK TIG TPocOfKkeg oag, ot dtopnuicelg
UITOPOLV VO, BEATIOGOVV KoL VO UENGOVV TNV EUTOPIKT] ETOVLUIAL.

¢ Ot on line dwupnuicels cuvnBwg evKoAa TapakoAovOOVLVTOL KoL EAEYYOVTAL

o (m.y pumopeic va eAéyEelg TOCOL YPNOTEG KAVOLV KAIK 6TV TpocOnkn). Mmopeig

VO TPOCAPUOGELS TNV KOUTAVIO GOV atd Kooy PBactlOievn 6T amoTeAEC AT,

AV0 Bacikég Tpoceyyioelg KOGTOAOYNONG EMKEVTIP®UEVES 6TV online dtapnpion:

( http://www.sbe.gov)

1. Pay per Click - PPC (or cost per click). H tyun Baciletor otovg apBpoig twv click mov
déyeton  TpocHnkn cov. Me dALa Adyla, TANPAOVEGOL GE TEPITTMGT] TOL KATOL0G KAVEL

KAK otV mpocstnkn avth. H tyun xopaiveton o€ 5 cents uéypt $1 ava ki, H avtopopn
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oov ava KAk Oa eaptdror amd to TOco KatevBuvouevn ivor 1 AEEN-KAe1dl ko 1

GUUUETOYN Y10 VT TN AEEN-KAELOT.

2. Cost per Impression (CPM). Ta k6ot PBacilovion otov aptlBpd twv pop®v mov ot

dwpnuioeig epeaviCovat.

Customer Relationship Management (Awaygipion [elaterok®@v Xyéoemv)

To CRM egivan pior emyelpnUoTiky oTpoTyikn EMA0YNG Kot O1oXEPIoNG TEAATDV Y10l
BeAtiotomoinom pokpoyxpoviag agiog. Amaitel pio TEAATOKEVIPIKY| EMYEIPNLATIKY GLAOGOPTO
KOl KODATOUPO Y10 TNV VTOGTIPIEN OTOO0TIKAV OLAOTKAGUDY LAPKETIVYK, TOANGEMVY KOl
eEumpétong. Ot epappoyég cvotnuatov CRM prnopodv va Katastcovy duvortr| pia
oAoKANpOUEVT Slayelpton TeEAATOV, Pe TV TPoOTOBEST OTL 1] EMXEIPNOM £YEL TNV KOTAAANAN

nyecio, oTpaTnykn Kot kovAtovpa. (BAayomodiov, 2003)

Ot epoppoyéc CRM givon pio 6OYKAOT 0O AEITOVPYIKA ETUEPOVG GLGTOTIKGL,
TPOOOEVEVES TEYVOLOYiES Kol KavaAla. Exet apyucd tumikd cuoyetiotel pe T ovoualOUeveg
o¢ front office Agttovpyiec, dniadn T1g epapuroyég mwAincewv (Sales Force Automation), Tov
avtopoTicpd pdpketivyk (Marketing Automation) ko TG €QUPUOYES VITOCTNPIENS KO
e&ummpémong nehatadv (Customer Service and Support). Ta kavdiio teptiapfavoovy To
dadiKTLO, TO TNAEP®VIKA KEVTPO Kot TNAEQPMOVO Kol TIG KvnTég cLoKEVEG. (BAayomoviov,

2003)

To CRM onjuepa mapéyet pio Ko TAaT@OpLa Yo emkovevia te Tov meddt. Ot
avapepBeioeg Aettovpyieg evomotovvral pe tnv Pondeia g teyvoroyiog Kot 0 TEAATNG
avtipeToniletl £va eviaio, otabepd kot amotedecpatiko tepidiriov. To internet Eyet
GUVEIGQEPEL KL GTNV EMLTAYLVOT TNG TEXVOAOYIOG KOl GTO VO GUYKEVIPMGEL QLTA TOL
Eexoplotd Tunpata dlayeiplong TELATOV GE AVTY T Hovadtkn otpatnyky. H petapopd tov
ovotiuartog Atayeipiong Zyéoemv Ilehateiog (Customer Relationship Management — CRM)
070 O100TKTLO amoTELEL TNV NAEKTPOVIKN dwyeiplon oyxéoewv tedateiag (e-CRM).

(BrayomovAov, 2003)
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2.6 IAEONEKTHMATA E®PAPMOI'HE TOY E-MARKETING

H Bloyomovlov (6ntwg avapépeton otovg Ellsworth J.H., Ellsworth M.V, 1995) emonuaivet
T0 Bacicd TAeovekTpata epapoyns tov Internet marketing pésm tov NAEKTPOVIKOD

gumopiov:

o Apeon gmkovavio pLe Toug TeAATeS. Me eAKVOTIKEG Kot KaAG SoUnpEVeES
TOPOVGLAGELG TOV TPOIOVIMV, VINPECLOV KOl TOV EPUPLOYDY TOVG, diVEL pia
OAOKANPOUEVT] EIKOVO, GTOVG TTELATES, LE OMOTEAEGLA VO, LELMBEL 0 KOKAOG TV
TOANGEDV KOl TO KOGTOG EVIULEPMONG KOl ETKOIVOVING.

o Atveton ) duvotdtra o€ Kabe peyébovg emyeipnon va amevBuviel otnv
TOYKOGLL 0YOPdL, Lol 0yOpd EKOTOUUVPIOV KOTAVOADTMV.

o AvvatoOTNTO LETPHOEMV OMOTEAEGLATIKOTNTOG Kol SleEaymyng epevvav. Babpog
KOVOTOINGNG TOV TEAUTAOV AO GUYKEKPYEVO TPOTOV, T EMBLUNTA
YOPOKTNPLOTIKA EVOG VEOL TTPOTOVTOGC, K.0L).

o Avofdaduion tov 6épPig otov meAdTn Ko peiwomn tov oépPig vwooTPEnc.

¢ On line kot just in time eEunNPETNON TOV TEAATOV.

e Avvatotnta epappoyng tov relationship marketing. AvEnon g apocimong Tov
neAdTn Ko avafadion e emkovaviog ntyeipnoNc-KATAVAA®TY).

e Eveli&ia mpocappoyng g emyeipnong otig aAhayég e ayopds (aAloyn TH®V,
doxég mpoidvtav). H evnuépwon tov otoryeiov o o nAEKTPovIKY GeAida
etvar €0K0AN Ko TaydTaTn, AOY® TG PVUONG TOL HEcov. AvtibeTa, av 1 etapia
BeAnoel va evNIEPDGEL TOV £VTVTTO KATAAOYO KOt Vo, TOV S1aVEINEL, TO KOGTOG Kol
0 xpHvoG oL Ba YPELGTOVVY EIVOL CAPDS LEYOADTEPQL.

e On line Topdadoon TANPOPOPLOKOD VAKOD Kot GAA®V TPOiOVI®V (TT.) AOYIGUIKOV,
NAEKTPOVIKAV ePNUEPId®V, K.4).

¢ On line cuvepyacia pe ahdeg emyepnoets. To dikTvo dtavoung, ot pesdlovieg, ot
AVTITPOCHOTOL, Ol TOANTEG UTOPOVV VO EMKOVMOVOVV Kabnpeptva Kot va {ntovv
TANPOPOPIES Yo TOL TPOIOVTAL.

o AvvatdtnTa GpeEcNS ETKOVOVINGS LLE TOVGS TPOUNOEVTES.

e Avvatdtta GpecS TapAKOAOVONONG TOV AVTAYOVICTIKOV TPOIOVTMV.

o XaunAdtepo KOGTOG TPOTOVTOS KOl LIKPOTEPOG YPOVOS TOPBEOOGTG.
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2.7 E®@APMOI'EX TOY HAEKTPONIKOY MAPKETINI'K XTON TOYPIXMO

Ta mapadociakd cueTipate TANPOPHPNONG KOl EMKOVMVING LLE TN LOPEON TOL glyav
eupaviotel oto mapeABOv 6ToV emyelpNUATIKO KAASO0 OeV gival TAEOV duvaTtdV va
KOVOTIO|COVV TANPMG TIG ATOLTIGEL TOV GUYYPOVOL avOp®dTOL Kol Y1 avTtd £Y1ve
ATOPOATNTN 1) AVAYKT VO avad1opop@®BovV Kot va EKGuYypovioTovy. Eneidn o tovpiopndc
amotelel pia mwaykooua Propnyavio, ot véeg texvoroyieg coppfdriiovy kaboplotikd otnv
KOVOTNTA TOV TOVPICTIKOV EMYEPNCEDV VO AEITOVPYNGOVY ATOOOTIK KO

avToyOVIeTIKA.(Avopintng, 2007)

O1 Aertovpyleg mov €MTEAOVV O1 VEEG TEXVOLOYIEG OTIC TOVPIGTIKES EMLYELPTCELS

ocvumepthappdvovv:( Avopuntng, 2007:249)

» Enwowvovia, mAnpoedpnon, Tpoddnomn, dSaenuion.

» Kpatmoeig (pa, niektpovikd Tayvdpopeio, NAEKTPOVIKA GLGTHUATO
KPOTNOEWMV.)

» Owovopikn dayeipion, ebodoaia.

» Awyeipion tpoundeimv.

» Awoiknon Tpocmmikol, EKTaidevon KA.

O Avopidrng (6mwg avapépetatl otovg O’ Connor & Frew, 2002) woyvpiletar 6t
TOVPLOTIKY Propnyavia eivol W1HTEPO AVTOYOVIGTIKY KOl 1) OIVOLLY] TOV TOVPLGTIKOD
TPOTOVTOG HEGM TV VEDV TEYVOLOYLDV £xel amoderyBel moAd onpavtiky eEontiog g
@BapTOTNTOG OV TAPOLGLALEL TO TOVPIOTIKO TTPOTOV. O TOLPICTES £XOVV AMEPLOPLOTN
erevBepia va evnuepBoHV Kot vo EMAEEOLV 1 VO OTOPPIYOLV TIG TOVPICTIKEG VINPEGIES TOV
TPOCOEPOVTAL OO TIG TOLPLOTIKEG emyelpnoels. H peydin svkolio e mpdcPaong o
TANPoeopieg kiBe £idovg Kot LopeNg emnpedlel TOLG TOVPIGTEG GTNV EMAOYT EVOG
TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV KO GUVTEAEL GTNV OMOKTINGT GTPATNYIKOD TAEOVEKTNLOTOG OO TIG

TOVPLOTIKEG emyelpNoelc. (Avopudng, 2007)

[Mapakdte Oa TapovslacTOHV 01 KVPLOTEPOL TPOTOL TTOL Ol TOVPLOTIKESG ETMLYEIPNOELS
YPNOYLOTOLOVV TNV TEYVOLOYIN Y10l VO SIELKOAVVOLV KOl VO 0vATTOEOVV TIG AEITOVPYIEG TOVG
KO VoL KAVOLV YVOGTO TO TPOIOV Kol TIC VINPEGIES TOL TPOGPEPOLY GTO EVPV KOWO.

(Avdpiwng, 2007)
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1. Hiektpovika Xvotipote Kpatioeov

To npdTo enitevypa véag texvoroyiog mov ennpéace Tov TpOTo Agttovpyiog TV
TOVPLOTIKOV emyelpnoemv Nrav to Kevipikd Toomua Kpamoewv (Computer Reservation
System — CRS) mov cOppmva pe tov Avopuntn (0nmg avapépetar otovg Cooper et all. 1998)
etvan pio Baon dedopuévav e v omoia 1 ToLPLoTIKY| emyeipnon dwoyelpiletan ta mpoidvta
g Kot PeAtidvel v TpodcPacn oe TANpoeopieg neta&d dhwv Tomv evdlapepopévav. To
devTepo emitevypa, katd T dekaetio Tov 1980, NTav n peteéMén tov CRSs ot [Maykdouia
Yvompota Atovoung (Global Distribution Systems - GDSs) wote va eveouatmbovv o pio
Baon 0ed0UEVOV OPOEWMV 1] KOl SLOPOPETIKMY TPOIOVIMV /VINPECLAV, OGS 0EPOTOPIKESG
Béoetg, dopdtia Eevodoyeimv, evowktalopeva avtokivnta, Kpovallépeg k.A.mt. Ta 600 avtd
EMTEVYLLATO EKAVOV OLVATN T CUVOEST TOV EXLXEPNCEMV UETAED TOVG LECH TNG TPOGPOPES
TOV SIAPOP®Y GLGTATIKMY TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOC, OTMG ATEIKOVILETAL GTO

Zyeduaypappa 2.7. (Avopuwtng, 2007)

Yyeordypoppa 2.7 LHvOeon TOV TOVPIOTIKMOV ETLYEPTCEDV

-
- |
|

e |
.': [Rl
'IlI Ih‘
W

Thypi: Smith (2007)

e maykoco eninedo dpactnpronotovviat técssepa GDSs mov ypnoorotovviat amd
neprocotepa amd 620.000 ta&dimwTikd TpakTtopeia. ATd ovTd Mo YVmoTo givol To Sabre mov

ovvepyaletar pe mepiocdTepa amd 250.000 taldiwTikd TpaKTopeio TayKoSHIMS, TO
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Amadeus mov cuvepydleton pe mepimov 175.000 ta&idiwtikd mpoaktopeia otnv Evpodnn, otnv
Apepucn, otnv Aepikn kot ot Méon Avatoin, to Galileo pe mepiosodtepa amd 135.000

ovvepyaldueva mpaxtopeia € OAo Tov KOcuo kot to Worldspan pe nepiocodtepa amd 60.000
ocvvepyaloueva mpaxtopeia mov yewypapikd Bpickovror otn Bopeia Apepikn, oy Evponn

ka1 ot Méon AvatoAn.

2. MMaykoopog Iotog

Amd ta péoa g dexoetiog Tov 1990 péypt kot onjuepa to dradiktvo (Internet) pécm tov
[Maykoéopiov Iotov amotelel Waitepa ypnoo epyoreio yia TV avATTLEN TOV
EMYEPNUATIKOV dPAGTNPLOTATOV KoL TNV didyvon TV TAnpogopidv. H dtadikacio g
TOANONG £xel peTopepbel oTo YMPO TG LOVIUNG KATOKIOG TOV TTEAATN, aveEApTnTa TG

YIMOLETPIKNG OMOGTAGTG OV TOV YWpilel amd TV TovpiloTikn entyeipnomn. (Avopudtng, 2007)

To d1adikTvo divel TNV dvvaTdtTa GE Piot TOLPIGTIKY EMLXEIPNON VO KAVEL YVOOTA TOL
TPOTOVTO, TNG GE L0 EVPELN KATHAKO KOTOUVOA®TIKOD KOO TOV WE T AL TAPOdOCIOKA
péoa emkowvmviag 0ev Ba NTav duvatov. [ avtd T0 LYo SAPOPES TOVPICTIKES EMLXEPNCELS
SLB£TOVV 16T0GEADES GTO SLUSIKTVO Y10 VO EVIILEPMDGOVY TO KATAVAAMTIKO KOO Y10, TO.

TPOTOVTA KOl TIG VINPESIEG TOL TPOSPEPOLY. Méca amd v 1otocerida: (Avopimng, 2007)

-TOPEYETAL 1) OLVATOTNTA GTOV TEANTN VAL OEL TO TPOSPEPOLEVO TPOIOV, TT.Y TOVG

YDOPOVGS Kat T SUATIO EVOS EEVOOOYEIOV, TIC VTINPEGIEG TOV TPOGPEPOVTAL K.A.TT

-fpénel va Tapovotdlovtal akpieig TANpoPopies Yo T0 TPOGPEPOUEVO TPOIOV Y10l

VO OTOPEVYOVTOL TUYOV OVGUPECKELES.

"Epgvva mov d1e&nybn o 1351 ta&iduwteg avayvyng kot 1200 epyaldpevoug talididteg tov
Ampilo tov 2002 £de1ée g 10 66% TV EpOTNOEVTOV TGTEVEL TMG Ol SIKTLOKOT TOTOL
NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV TOPEYOLV KAADTEPES VINPEGIES ATO TOVS TASIOOTIKOVS TPAKTOPEC.
Amd 10 YeYovog avtd drapaiveror o Babiog e avAnTuéng TV 16TOcEAId®Y NAEKTPOVIKOD
TOVPIoHOY Ta TEAELTOA XPOVID, TNG PEATI®OONG TOV TPOTOL AAANAETIOPOGTIS TOVG LE TOV

TELATY), OALA KoL TOL EUTAOVTIGHOV TOL TTEPLE)OrEVOL ToVG. (http:/ www.go-online.gr/)

3. Hiektpoviké Tayvdpopeio
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Méowm tov NAEKTPOVIKOU Tayudpopeiov n kbBe TOLPLIOTIKY| EMTLYEIPNON EVIUEPDOVEL AUEGQ
TOVG TEAATEG TNG Y10 VEQ TNG EMLXEIPNONG, TPOSPOPES N VEX TPOTOVTA/ LIINPETIES.
O meldng €xetl TNV SLVATOTNTO VO UTTEL TNV AGTO NAEKTPOVIKOD TaLOPOUEIOV LG
EMYEIPNONG TPOKEEVOD VO EVIILEPADOVETAL OVTOHOTA Y10 OEHATO TOV EVOLAPEPOVTOG TOV, KOl
LE 0VTO TOV TPOTO Ol TOVPLOTIKEG EMYELPNOELS AKOAOVOOVV TIC apyEC TOV MApKETIVYK

[Tehaterokdv Zyéoemv(Customer Relationship Marketing).(Avdpidng, 2007)

4. Hlextpoviko Epmopro

To dwdiktvo eEumnpeTovce TV SENGT Kot TPOBOAN TOV TPOIOVIMV KOl VIINPECIOV LG
TOVPIOTIKNG ETLXEIPNONG YOPIG VO TapEYEL TNV dVVOTOTNTO GTOV TEAUTT VO 0yOPAGEL KATOL0
TPoioV /vmnpecia o angvbeiog ovvdeon(on line). Ouwg péocw tov nhekTpovikon
eumopiov(e-commerce) 1 KAOe TOLPIOTIKY eMyEipnon EYEL TN duvaTHTNTO VO KAVEL TOL

TPOTOVTA KOl TIC VINPEGIES TOV TPOGPEPEL AUEGA TPOGPACLUA GTO KATAVAAMTIKO KOWVO.

Ta mAeovekTNHOTA TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPION Y10 TOV TOVPLGTIKO TOpEN BEmpovvVTOL TOL

e&ng:( Avopuntng, 2007)

v TIpocéyyion Oyt LOVO T®V KATAVIAMTOV oV Bpickovial 6 KOVIIVH amdoTaon
ot TNV TOVPLOTIKN EMLYEIPNOT, OALL KOl aLTOVS TOL PpioKOVTaL GE PLOKPLVEG
OmOGTAGELS.

v O meldng umopei v, KAVEL KPOTHOELS SMUATI®OV Kl AEPOTOPIKMV OEcE®V,
KaOADG KoL EVOIKIAGELS OVTOKIVITOV AUESH OO TOV Tapay®yd, 24 dpeg TO
EIKOCLTETPAMPO, EXTA NUEPES TNV ERSOUASA. AVTO CUVETAYETOL LEIMOT) TOV
EPYATIKOV KOGTOVG KO AmAOTTOINGT XPOovoPOpmV Slodikacidv agol dev eivat
OTOPOATNTN 1) AUECT] GLUUETOYN TOV VTOAANA®V TNG EMYEipNONS KATA TN
dupKeLa TG KpATnomG.

v O meldng £yl T SuvaTOTTO VO SNULOVPYAGEL TPOIOVTA COUPMVO. OKPIPDG
LE TIG amotnoelg Tov. o mapddetypa pmopel va oxedldoet £va TOUPLoTIKO
TOKETO OV VO, ATOTEAEITAL A0 TOL EMUEPOVS GTOLYXEID TV TPOTOVTOV Kot
VINPEGLAOV TOL Bal TKAVOTOGOVV LE TOV KAADTEPO dLVATO TPOTO TIG
OTTOLTGELS TOV KATOVOAWMTY).

v AvGdeiEn vémV evBoUECHY TV NAEKTPOVIKDV KOVOMAVY, TOVL HEC® TG

YPNONG TOV NAEKTPOVIKAOV GLUGTNUATOV dtavoung £xovv e&elybel oe
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NAEKTPOVIK(G TOVPLOTIKA TPAKTOPELQL.

AvticTory o VTépYoLVY KATOL0 LELOVEKTNLATO OTO TNV EPAPLLOYN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV

GTOV TOVPIGUO:

v'H Gueon tpocyyion KatavaAnTtdv dnuovpyei onuovtikd TpofAuote 6Toug
0pYaVOTES TAEIOIMV KO GTO TOVPLOTIKA TPOKTOPELDL, 0pOD Ol TOVPICTIKES
EMEPNGELS Ogv e€apTOVTAL 0O AVTOVS KOl OV EIVOAL AVUYKAGUEVES VOL
TANPOVOLY TTpopNBEIEG GE TPITOVS Y1 TV TOANGT TOV TPOTOVI®V TOVG.

v' 000 neplocOTEPEC TOVPICTIKEC EMYEPHOELS TMAODV online To TPOiOVTO TOVG
1660 ££060gvoHV T TOPASOGLOKE KOVAALD SIOVOUNG LLE ATOTELEG L TNV
eEdAelyM TOV TOPAOOGIOKAOV EVOLOUECOV TNG TOVPLCTIKTG Propunyaviog.

v H em@uloKkTIKOTITA TOV KATOVOADTOV VO TANPOVOLV TIG NAEKTPOVIKEG 0yOPEG

TOVG LLE TOTMOTIKN KAPTOL.

2opeova pe v idwa épevva, Tive amd To £va Tpito ToL TANOBVGHOD TV GLUUETEXOVT®OV
Kot Téve amd to 50% avtdv mov £xovv TpdcPacn 6To dLadIKTVO TO XPNGLOTOLOVVY Yo VoL
JEKTEPAULDGOLVV on-line KPATHGELS. ZYETIKA UE TO AdY0 OV 0Bl TOLG TAEIOIDTEG VaL
avalnmoovv TANPoPopieg 6To S1adiKTVO Kot Vo KAvouv on-line KpaTHoEL TPOEKVLYE TO
e&ng: 90% tov tadiwtdy Bewpovv T 1 SNUAVTIKOTEPT AelTOVPYin EVOG GYETIKOD
nAekTpovikov KOUPov givor n wapoy TpdcPacng o€ yapnAdtepeg TES. Avtd onpaivel, Kotd
KOPLo AOYO0, OTL, ave&apTNTMS TPOIOVTOC, TO O1adikTVO BEpeital TO KAAVTEPO HEGO Y10 TNV
€0PEDN TOV PTNVOTEP®V TIUDV KOt , OEVTEPEVOVIWMGS, OTL ELVOOVVTUL EKTTMTIKES TPOTPOPES

OTOV TOPEN TOL NAEKTPOVIKOD Tovpiopov. (http://www.go-online.gr/)

2.8 E@oppoyn Tov NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK U0 TIS TOVPLOTIKES

emyeipnoeis otnv EALGdo.

To [apatmpnmpro yio v Kowvevia g IIAnpoeopiag dieényaye Epevva GyeTikd e v
Ateiodvon Teyxvoroyimv [Tinpopopikng kot Emkowveovidv otov Topéa tov Tovpiopov otnv
EMéda, and v onoia wpoékvyav ta e&ng anoteAéoparta: (http:/www.observatory.gr,

2009)

o Xmv EAMGSa, Ommg Kot 6 AALEG YDPES, avapopikd pe tv viobBéton TIIE and
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TOV TOVPIGTIKO KAADO0, £Y0VV dNUovPYNOEl EMyEPNTELS SVO TAYVTATOV.

To ymoakd ydopo Tov ETEPEPE 1 AVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD TOVPICHOD

O6&VVE TIC SLOPOPES TV UIKPOUEGOIMV TOVPLOTIKMV EMLYEIPCEDV TAPEYOVTAG
GLYKPITIKA OVTOYOVICTIKA TAEOVEKTILATO OTIC LEYAAEG TOVPICTIKEG ETALPIES.
Yyetwkd pe v xpnon H/Y amd tig emyepnoeig tov Tovpiotikod kKAGdov Kot
ovykekpipéva Eevodoyeia kot evoktalopeva dopdtio tpoékvye OtL, Lovo 4 ota
10 pikpd Eevodoyeia (0-9 vddinior) kot 2 ota 10 evouctaldpeva dopdtio
ypnoworotovv H/Y. Tlapatnpodviotl Kot GNUOVTIKES YEOYPAUPIKES
dpopoTooeLs, To Tocootd ypnong H/Y oe Eevodoyeia kdbe peyébouvg ot
Notw EALGSa elvan 85% ko petdvetan og 64-69% otnv Kevrpw kot Bopeia
EXada. Ta avtictorye mocootd yio ta vorklialopeva dmpdtio etvor 48% o 21-
32%. Emiong, o eninedo mponyuévng xpnong TIIE, Eexmpilovv ta Eevodoyeia g
Nnowwtikng EALGSac.

To péyeboc tov emyelpnoemv KoL 1 YEOYPAPIKT Tovg BEon paivetar Tt emdpoHV
kot 670 Babud tpocPacnc oto dwadiktvo. [To cuykekpyéva, N amdcToon Hetalhd
Eevodoyeimv (deiodvon g TaENG Tov 74%) kan evoktalopevav dopatiov (37%)
etvan eEanpetikd peydn, eve mapotnpeital 6t N TpoOSPacn 6To d1adikTLOo givat
ONUOVTIKA VYNAOTEPT GE HEYOAES TOVPIOTIKESG LOVAOES KO GE EMLYELPTCELS TOV
dpactnprorotovvral 6t VnowwTikn EAAGSa.

[TpoPoin oto dradiktvo: Id10KTNTN 16T0CEAIdO d1aBéTeL To 63% TwV Egvodoyeiwv
kot 10 30% tov evorkialopevoy dopatiov, eV To T0c0oTd TPOOANG o8

SeN o TIKY 16T0cEAIdO aveépyovtar o€ 46% kot 33% avtictorya. Xtnv
TAELOVOTNTA TOVG, O SIKTLAKOT TOTOL AELTOVPYOVV TEPLGGOTEPO Y10

AP IO TIKOVG GKOTOVGS, TOPEXOVTAG TAOVGLO POTOYPAPIKO VAIKO Kot TAnfmpa
TANPOPOPLAOV, Ol 0moieg eivar dtabéoipeg, TOGO GTNV EAANVIKY], OGO KOl TNV
AYYAIKN YA®GG, Y0pic OGS Vo LITdpyEL EVOEIEN TG YPOVOLOYING EVIILEPMONG
TOV TEPLEOUEVOV OTIG TEPLGGOTEPES MEPUTTMGELC.

Ye onuavtikd vynAotepo eminedo kopaivetar | xprion TIIE oe Eevodoyeia og
oyxéon pe ta evoktalopeva SoUdTio, TOG0 € PactKES VTOJOUES, OTMG elvar 1)
YPNON NAEKTPOVIKOV VITOAOYIGTH Kot 1| TpdsPact 6to S10dikTvo, 0G0 Kol GE Lo
eEE1OIKEVIEVEG EQAPLOYES, OTIMG 01 on-line TOANGEIS/ayopEg KoL 1) Yp1ion
ocvotnpdtov CRM (Awyeipiong Zyxéoewv [lehatdv) kot ERP (Awoyeipiong

Emyeipnolokav [opwv).
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Yyeordypoppa 2.8 Mpogik enyeprioewv Astypa (2007):

250 Eevoodoyeia kat 250 kotoAvuato

Xpnon HiY [
Negdopaon oto Internet

[BickTnm ioTooeiba
Euppetoyn o Siognuonkn icrooshiba

Ondine mwhioes urnpeoey |
On-ine ayopég urnpe oy

Xpnon cvormpdnoy CRM

1 1 I I 1 1 1 1
% 0% 20% % 40% S0% B0% TO% B0%

|E5ﬂuﬁo=:|u W Evolkmaiapeva A pdria

IInyn: Hapammpntipro yio v Krll, 2008

® X¢ eminedo NAEKTPOVIKOV TOANCEMV, VYNAOTEPQ EIVAL TAL TOGOGTA G EEvodoyeia

Kol LEYAAEG TOVPLOTIKEG LOVADES TNG KEVIPIKNG Kot VN o1oTikng EALGSag, moTO60

1N J1EICOVGN TOVG TOPAUEVEL GUVOAKE YOUNAT.
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KEDAAAIO 3

MEQ®OAOAOI'IA

EPEYNAX
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3.1 Ewayoyn

Kd&Be épevva éxet cav otdHyo TN d1epehivnon KATOL®Y KATOOTACE®V Kot TV de&aywyn
CLUTEPACUAT®V, OAAGL Ko TNV TPdTACT SAPOopwV AVce®V 6g mbavd mpofAnpato tov Oo

TPOKVYOLV KaTd TNV dte&aywyn T £pevuvag.

Opomg po épguva yla va gival amoteAecpatikn Kot £ykvpn Oo tpénet va otnpileTon o€ pio
ovykekpipévn pebodoroyia. To ke@drato avTd Aoutdv mePAapPaverl Tov TPOTO deCoymyng
NG €PELVOG Kot TOV TPOTO pe Tov omoio Ba emeepyactodv T AvTioToLy o AmoTEAEC AT,

TPOKELUEVOD VO, YIVEL 1] AVAALGT TOV GUUTEPACUATOV.

2VYKEKPYEVA GTO KEPAAOLO 0V TO, Ba Yivel ava@opd oty £vvola TG EPEVVOG, GTOV
KaBOPIoUO TOV EPEVVITIKOD GKOTOV KOl TOV EPEVVITIKOD GTOYOV TNG £PELVIS KAOMS KoL GTOV
oyxedlacpd mc. Eniong yivetan avédivon tov oyedtacsod Tov epotnuatoloyiov, g EmA0YNg

TOV OELYOTOC KOl TV TEPLOPICUADV TNG EPEVVAG.

3.2 [owoTkn 1| TOGOTIKY] vdAVGT

O épevveg avdroya pe to péyebog tov delypatog kot tnv pebodoroyio mov
axolovbeite dakpivoviav oe mocotikég Kot morotikég (Kaldlng, 2000). Kot o1 b0 tomot
EPEVLVAV £YOVV GTO EMIKEVTPO TNV OlEPEHVIOT TPOCOTIKDV ATOYEWV, VILAPYOVY OLMG
ONUOVTIKES O10POPEG GTNV GVOT) TV GTOLXEIMV Kot TG LeBAS0VE OV YPNGUYLOTOLOVV Yia TN
GLALOYT Kot VAAVOT) TV OTOYEWDV/ dESOUEVMV

(Punch, 1998).

2NV TOGOTIKY £PEVVOL 01 EPEVLVNTEG (PN OLUOTOLOVV KAEIGTEG 1) TOCOTIKEG TOTTOV EPMOTNGELG
Kol EQaprOlovtog LodnuaTikd LOVTEAQ, YPAPTLOTE KO GTATIGTIKOVS TIVOKES LE GTOYO TNV
enitevén mePLoGOTEPO ASIOMGTOV OMOTEAEGLATOV. ATO TNV GAAN TAELPA O1 EPELVNTEG TTOV
€PaproOlovy TOLOTIKNG EPEVLVAG KAVOLV XPTOT) GTATIOTIK®V epyareionv (Walle, 1997) adrd
MyotepO TOAOTAOKEG OTATIOTIKEG eBddovg (Denzin & Lincoln, 1998). Xtnv tapovca peré

YPNOLLUOTOUONKE 1 TOGOTIKY] EPELVAL.

3.2.1. ITowotikn avaivon
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2TIC TEPIMTMOGELS OOV 1) XPTOT CLYKEKPUEVOV EPMTNCEMV OEV gival duvarty|, N tvat TOAD
damavnpn], N 0V Ba ddoeL akpIPT) ATOTEAEGLOTA, O EPEVVITNG UTOPEL VO KATAPVYEL GTN
YPNON OPICUEVAOV TEXVIKAOV KOl LEBOS®V OV avapEpovTatl g moloTikn épevva (qualitive
research). e avtég T1g nebddovg meprrapfavovral ot o fabog cuvévievEn (depth interview),
onada eotioong evolapépovtog (focus group), cvykekaAvpupéves Texvikég (projective

techniques) kot wapoatipnon (observation).(Xtaboakdémovrog, 2005)

H mowotikn épgvva €xel oyéomn pe ™ HEAETN TOV OLTIOV TNG GUUTEPLPOPAS TOV avOp®OT®V
KoL O)L LLE TO AMOTELECLLA TNG CLUTEPLPOPES TOVG. Agv acyoieitan e To av ayopdlovv 1 Oyt
&va TPot1dv, oAAG 6ToYEDEL, Y10 TAPASELY IO, TNV SIEPEVVIION TOV OVUYKAOV TOV TOVS ®OoVV
otV ayopd (1 TNV amouyn ayopds) Tov TPoidvTog 1 T CLUTEPLPOPE TOVG GE GYECT LE TO

TPOIOV.

Ta kOpa YopaKTNPIGTIKA TS TOLOTIKNG Epgvvag stvar ((Xpnotov, 1999:41)

* To moAV pkpdTtepo delypa (o€ GYECN e TNV TOGOTIKT) TOV EMAEYETOL VOl
eEetaotel

* To wWiaitepa peydro Pabog g peAétng ovtov Tov SelyUATOG LE TEXVIKES
OLYVA JOVEIGUEVEG OO TNV KAWVIKN WyuyoAoyia

* H emdinén va gpguynBoiv ot oKEYELS TV aTOU®VY Kot oYL 01 TPAEELS
TOVG

* H dvokoria otnv avéAlvon tov oTotyelmv mov cuykevipadnkay, Kuping

AOY® TG GYETIKNG VITOKEWEVIKOTNTAS TOVG.

3.2.2. IToooTkn avaivon

H évvola ™ ¢ mocotikng épgvvag aciletotl 6T GTATIOTIKN avAALGT), SNAaon
YPNOYLOTOLOVVTOL TOGOTIKEG LalfnpaTikéS HEBodoL Yo TNV e€orymyN GUUTEPUGULATMOV GYETIKA
pe éva mAnBuopd atdpmv yopic vo eEETasToVV 01 AmOYELS OAMV TV 0TOU®V TOV TANOLGLOD.
Avrtifeta e€etaleton éva eMAEYUEVO KOUUATL TOV TANOLGHOD, TO detypa.

Ta kbpra yopaxTproTiKd ™G TOGOTIKNG pevvag eival: (Xpnotov, 1999:41)

= H ypnoonoinon g fewpiag tov mbovotntov yio ToV VTOAOYIGUO TOV
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pey€boug tov detypatog mov Oa eEetaotel.

= H ypnion tov idtov akpipdg epomoewy Tpog OAL Ta ATOO TOL SEIYUATOG.

= H dwutdnwon copnepacpdtov pe Baon tn oTatioTikn avOALGT TOV GTolyEimV
OV GLYKEVTPOONKQV.

* H cuyvotatn ypnoomroinon "KAEGTOV" EpOTNCEW®V.

= Kot n pétpnon andyemv Kol GUUTEPLPOPDOV LE TPOKUOOPIoUEVEG KAILOKES.

3.3 Anmovpyio Epgvvntikov Epotypatov

Ka0e épevva mpémet va apyilet pe pio cvykekpyuévn Bepotikn, n omoia tapatifetor og dvo

TOTOVG EVOLUPEPOVTOC, TOV TPAKTIKO KOl TOV EMLATHUOVIKO 1 Oecwpntino (Pizam, 1994)

g oyéon Le TV TPaKTIKN dtdotac, o Pizam (1994: 91 — 92) avayvdpioe 100G TopakdTm

TOTOLG:

e Tnv mapoyn TANPOPOPI®OV Y10 T ANYN ATOPAGEDV AOY® TNG OVAYKNG Y10 LEPIKES
VEEG 1] OLEVPVUEVEG EYKATACTAGELG 1) VIINPECTES.

e Tnv Tapoyn TANPOPOPIOV OVOPOPIKA LE TIC TOOVEG CLVETELEG dLOPOP®V
TapayOVTOV dpaong Yo Ayn amopicemv HeTAE) EVOALOKTIKOV.

o Tnv tpoPreyn KATOI®V HEALOVTIK®V YEYOVOTMOV LE GTOYO TO GYEOAGUO GYETIKAOV

dploemv.

Emiong extog omd 1o mpaxtikd pEPog pag Epeuvag e€icov onuavtikd givor va avagepfodv
Kot 01 OEHATIKES Y10 EMOTNHOVIKO 1 BempnTikd evdloeépov. Baon tov Pizam (1994) avtég

TPOKVTTOVV:

® At 10 eVOLAPEPOV KATOLOL KOWVMVIKOD TPOPALATOS (TT.Y. TOMTIGUIKN OAACYT))
* Ao 10 EVOLAPEPOV KATOLOG YEVIKNG OELOTIKNG 1] CUUTEPLPOPLOKTG
TéomMg (.. KATOVOAOTIKES TACELS)

e Amo kamota Bewpia (m.y. Kowvwvikn Bempia)
Mo mv mapodoa perétn n emAoyN TOL EpELYNTIKOL BEpTOC £ytve PAoT TPAKTIKOD KOt

EMGTNLOVIKOV £VOLOQEPOVTOS. TO mpaktiKod evilapépov amopd TNV TPocThheLn. EDPECNG TOL

KOTG TOGO 01 TOVPIOTIKES EMXEPNGELS 6TV EALGSO V10OETOOV TIG TOKTIKEG LAPKETIVYK Ko
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NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK Y10, VO 0VOTTOEOLV Kol VoL SIELPVVOLV TIG AELTOVPYiES TOVG. AVTO

yiveTon doTe Vo avamtuyBobV TPOTAGELG 1] Kot AVGELS 1oL Bo 001 yNGoLY TNV KaAHTEP

a&lomoinon v duvatoTtev Tov e-marketing. Ao enioTHUOVIKY OKOTILA., Ol EKTPOCHOTOL TOV

TOVPIOTIKMV EMYEPNCEDV EKPPALOVV TNV AmoyT TOVS GYETIKA [e To Pabuod ypnong tov

JLdKTVOV KoL TV VEWV TeYVOL0oYLI®V marketing otV Tpo®dOnon TV LANPESIOV Kot 6TV

eEumnpétnon TV TEAATMV TOVG,.

Ta gpguvnTikd epmtpaTo T omoia T€OnKaY 6TV TOPOoVC HEAETN Elval Ta TAPUAKAT®:

v

AN

SR NELNEENEEN

\

Ot tovprotikég emyepnoelg otnv EALGS eivol apociopéveS 6TOVG TEAATES
TOVG

210%0G NG KABE TOLPIGTIKNG EMyeipNoNG €ival N IKAVOTOINGT TOV OVOYKOV TMV
TEAATMOV TOVG

To papretvyk Bempeitar wg 0 KaBodnynTe oAOKANPNG TG EmLyeipnomng

Ta oTeEAéEYM PAPKETIVYK £XOVV ONUAVTIKO AOYO GTNV dnpovpyio vEwv
TPOTOVTIWV/ VTN PEGLOV

Ta dtopo Tov PAPKETIVYK cLVEPYALOVTOL GUYVA LLE GALO TUNLOTO ETICT LG,
O1 TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS LETPAVE TNV IKOVOTOINGT| TOV TEAATADV TOLG GLYVAL
KOl GLGTNHOTIKA

['vopilovv KaAd TOVG AVTOY®VIGTEG TOVG

H mowdmta kot mowidia tov tpoidoviov/vanpesidv eivar a&toAoyn

H avéntuén kot tpodBnon tov toicemv lval tkovomomtTikn

Emiléyouv v ypnon vEéwv teXvVoAOYLDV

Xpnowonowovy cvotiuata TAnpoopikng (ICT) otig kabnuepivég cuvarrayég
pe Toug meAdteg O intranet, cuotnpa Kpatnoemv (CRS)

H oyéon pe tovg mehditeg yapaktnpiletor amd dadpactikdOtnTo Tov Pacileton
OTIG VEEC TEYVOLOYiES (S10d1KTVO) Kot VAL GLVEYTG KOl O TPAYUOTIKO YPOVO
Ot duvaTOHTNTEG TNG IOTOGEMOOG LIS TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG EIVOL OPKETES Kot
eELINPETOVV TIG AMOLTNGELS TOV TEANTN).

H yprion tov dradiktdov BeATidvel TNV AOI0GT TG TOVPIGTIKNG EMLYEIPNONG,
TIG GTPOTNYIKEG GTOYELONG, AVEAVEL TNV IKAVOTNTO TG ENLXEIPNONG VO
OVTOTOKPIVETOL OTIG OTOLTNOEL TOV TEANTMOV KOl AVEAVEL TAL £5000 0T

KOvoUPyloug meEAATEC.
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3.4 Eion épevvog pe faon v tpoéievon TOV oTOLYEI®V

2opeova pe tov Xpnotov (1999:56) avdioya pe tig mnyéc GLALOYNG TV GToLYEI®V

LTTOPOVLLE VO ETCTULAVOLLLE dVO Pactkd £idn Eépevvoc:

- Tn devtepoyevn €pevva

- Tnv mpwtoyevn épgvva

3.4.1 Agvtepoyeviig Epguva

H devtepoyevig épeuva 611G TEPIocdTEpEg TEpTTMOOELS faciletatl 6T GLAAOYN GToLEl®V
oL £Y0LV NON GLYKEVTPWOEL Y10 KATO10 AALO oKOomod. O gvdlapepOeVog Ba TpEmet va
yvopilel o€ faBog TIg TOAVES TNYEC SEVTEPOYEVAOV GTOLXEI®MV TOL TOV APOPOVV 1| va Yvopilet
g va, Tig avakaAdyet. Ta televtaia ypdvia, | paydaio avamtuén g TANPOPOPIKNS KoL TOV
EMKOWVOVIOV Elye ooV amoTéAesa T dnNpovpyia VE@V LOPE®OV TANpoedpNong (6w yo
napadetypa to Tvtepvet), popeég o1 onoieg yapaktnpilovral amd vYNAN gvkoiio Kot

ToOTNTO TPOSPacNS 6TIG dtobEciueg TANPoPopieg Tov mapéyovv. (Xpnotov, 1999)

Mo ™ de&aywyn g devtepoyevois Epevvag, xpNoomoOnke LAKO amd EAANVIKT Kot
E&vn Piproypapio, emotnuovikd dpBpa and dnpocievpéveg epyacieg oto AtadikTvo
OTOVOAGTMOV PETOTTLYLOKOD EMTESOV KOl YEVIKOTEPO OO IGTOGEMOES e OKOONUOTKO —

EMGTNHOVIKO EVOLAPEPOV.

3.4.2 lIpmToyeviig épevva.

H npwtoyevig épevva, 1 omtoia cuyva amokoieiton "KAacoikn epevvnTikn pnébodoc”
enpaviet éva Wwaitepa gVpv TESI0 EQPUPLOYDOV GTNV £PELVa Kot E01KOTEPA GE KAOE
nepintmon mov ta atoryeia dev ivar duvatd vo Ppebodv amd devtepoyeveig myés. Ta
oTolyelo aTd ivotl TPOTOTLTTA KOl GUYKEVTPMVOVTOL EOIKA Y10l TN AVoT KATOo100

GLYKEKPLUEVOL TTPOPANLLATOG.

2opeova pe Tov Xpnotov (0mwg avaeépet o Chisnal, 1986) vdpyovv téccepig KOpiot

TPOTOL GUAAOYNG TPMTOYEVAV GTOLYEI®V:

- H ypnon epomuatoroyiov (questionnaire survey)
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- Yvvevtevels o fabog (depth interviews)
- T péBodo g mapatnpnong (observation)

- Tov nepapationd (experimentation)

H ypion epomparoroyiov ivar n mAéov cuvnbiopévn kot Onpoeiing pébodog yo
GLALOYN TPOTOYEVAV GTOLXEIMV. T EPOTNUATOAIYIO OTIG TEPIGGOTEPEG TEPIMTMOELS,
AmOTEAOVV T POYOKOKAALL EVOG TPOYPAULATOG EPEVVOG OYOPAs Kot YU avtd emiBdAdeTal va

d00el Waitepn mpocoyn ot oyediacn Kat xprion Tovs. (Xpnotov, 1999)

2TV mopovca epyacio, yve dleEaymyn EPELVOC LECH EPMTNUATOAOYIOV LE TO OO0
arevfHvOnKa ce Evay amd Toug INUOPILESTEPOVG KAAGOLG otV EALGSQ, TOV TOLPIoTIKO Kot
OLYKEKPLUEVA € OTEAEYM EEVodoyElmVY, GE Ypapeia EVOIKIAGEMG AVTOKIVTOV KOl GE

TaEIOIOTIKA TPAKTOPELQL.

Me avt v gpguvntikn péBodo oyetiCovron dpeca GAla 600 onpavtikd (ntiuata, o
TPOTOG EMKOWVAOVIONG LE TOV TANOVGUO TOL EPEVVATOL KOl 1] LEYIGTOTOINGT TNG OVTOTOKPIONG
otV épevva. O1 oNUOVTIKOTEPOL TPOTTOL EMKOVMOVIAG LE TO KOO givar Tpetg: (Xpnotov,

1999)
1. IIpoocwmikn cuvévievén
2. Amoctol epoTnuaTOAOYIOV

3.  Tniepovikn emkovovia

IIpocwmikn Xvvévievén

Ocopeitor oG 1 TAEOV OAOKANPOUEVT KO TEPLEKTIKT LEBOOOG emKovmVviag pe To Kowo. O
MTING NG SLVEVTELENG €xEL TN duvaTHTNTA VO VTTOPAAEL GTOVG TANPOPOPLOdOTES Eval aplOpod
EPOTNCEMV YMPIC VAL LITAPYEL VYNAIS KIVOLVOS 1N AvTOTOKPIGNG TOV KOVOU KOl VoL SDCEL
TPOPOPIKEG OEVKPIVIGELS GTOV TANPOPOPLOJOTN GYETIKA UE TIG EPMTNCELS. MElOVEKTN LA
ot g pneBddoL givar To VYNAO GYETIKE KOGTOG KOt O TEPLOPIGHOG TOL YPOHVOL YU 0VTO TO

Adyo ot epotnoelg emPdiietan va etvar mepropiopéves. (Xpnotov, 1999)

Amnooctoin Epotnuatordyimv

H amootoln epotmpatoroyiov otov mAnBuoud mov gpevvartor epgavilel To a&toonueimto

TAEOVEKTI LA TOV 1O10UTEPMG YAUNAOD KOGTOVG GE GYECT LLE TIC TPOCMOTIKES GVVEVTEVEELS KoL
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amotelel Eva KAAO TPOTO EMKOVOVING e ATOWA TOV EVOEXOUEVMG dev gtvar TpoOBupa va
dMGOVY TPOoOTIKES cuvevtehEelc. Elvar gkt 1) taybtatn emagn pe wwitepa peydio
delypoto Kot o1t TANPOPOPLoddTEG UTOPOVV VO GUUTAN|PDGOLY TO EPOTNUATOAIYIO YWPIG
nieon xpovov. AALA Y10 VO VTTAPYEL | TPOGOOKMLEVT OVTOTOKPLIoT Ba TPEMEL O1 EPMOTNCELS VL
etvat amAég Kot e0KOAN KATOVONGLUES 0OV OEV dIVOVTOL CUUTANPOUATIKES SIEVKPIVIGELS

GTOVG TANPOPOPLodaTES. (Xpnotov, 1999)

TnAe@@ViKA ETKOWVOVIO

AvEdvel 6g OMUOTIKOTNTA T TEAEVTOA XPOVIA Kol TO KOGTOG TG £Vl GOQ®OG YapUNAOTEPO
TOV TPOCOTIKMV GLVEVTEVEE®V OALL VYNAOTEPO TNG TAXLOPOUIKTS emkotvoviag. Ta £€oda
LETOKIVCEWV Elval TOAD YOUNAQ, 1] EMEEEPYOUCIO TOV OTAVINGEMV UTOPEL VO YiveTOL
TopAAANAL e TNV Topeia TG GLVEVTELENG LLE TNV XPNOT GYETIKOV eE0mMG 0D, Qg
anpOGMNN TPOGEYYIOT), TOAAES POPES OL TANPOPOPLOSOTES H16TALOVV VO ODGOLV GTOoLYEl
070 TNAEQ®VO Kot Tpooeyyilovtor Ldvo o LEAN TOV OELYLOTOG TOV £XOVV TNAEP®VO.

(Xpnotov, 1999)

Mo 6AAN péBodoc GuALoYNG oTotKEI®MVY N OTtoia YpNoLoTOotEiTOL TO TEAELTALN XPOVIKL Efvart
péom tov Internet. H e£€MEN Tov dtadiktvov dev Ba pmopoHice va apncel adldpopovs ToVG

gpevvntéc. H épevva ayopds pécsm tov dtadiktoov yiveton pe dHo tpdmovg (Kalding, 2000):

* Me Vv mpoPoin epOTNUOTOAOYIOV GE LEPIKEG IGTOCEAIDES TO OTTOi0
UTOPOVV VO GOUTAN|PAOGOLYV On-line 01 EMOKENTEG TNG CVYKEKPYEVNG 1IGTOGEAIDOC.
* Mg Vv amooToA EPOTNUATOALOYIOV HEG® NAEKTPOVIKOD

TayLOPOEioV.

21N TapovGa £PYACia A TOVG TAPUTAVE TPOTOVS EMKOWVAOVIOS LE TO KOWO,
YPNOLUOTOMONKE M TPOGMOTIKT GLVEVTELET KOl 1] ATOGTOAN epwtnpatoroyiov. Oco apopd
TNV TPOCMOTLIKY] GUVEVTEVED, EMCKEPTNKA EMLYEPNGELS LOvo 610 Nopd Hpaxieiov, 6mov giya
TNV OLVOTOTNTA VO LIANC® LLE TOVG OPUOOIOVG KOl VO, SLEVKPIVIGE® OTIONTTOTE GYETIKE LLE TO
gpoTnratoAdyo ™S epyasiog pLov. To peyardtepo T0G00TO TV EPMOTNUATOALOYIOV GTAAONKE
LE TNV ¥PNON TOL SadIKTHOV, LEGM TOV NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOV GE TOVPIOTIKEG

EMYEPNOELG TOL deiypaTog pov avd v EAAGSa.
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3.5 KaBopropdg Epgovnrikod Xkomov

H EALGda elvan £vag amd Toug ONUOPIAEGTEPOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGLOVG TAYKOG MG,
EmumAéov, o tovpiotikdg topéag amotehet yioo tnv EAAGSa pia amd T1g KOpieg mnyég tov
€Bvikov g TAovToL, KBS cuvelspépetl oto A.E.IL., dnpiovpyel Béoerg epyaciag kot
oLUPAEAEL OTOPAGIOTIKA GTNV TEPLPEPELOKT] AVATTLEN. Ol TOVPIGTIKEG EMLYEPTOELS GTNV
EXLGSa givar avopiOunteg e To oTEAEYT TOVG VO, ETIIMKOVY TNV SLoTNPNoN TOV PocIKOV
TEAATMOV TOVG KOt AVTIGTOL 0 TPOSTOHOVV VO TPOGEAKVGOVY VEOLG TTEAATES £ITE KAVOVTOG
véeg cuvepyaoieg e tour operators gite o TUpaTa Onpociov oyécemv/ marketing kivovvtot
LE TIC AVAAOYES OTPATNYIKEG GTNV ayopd. O avtaywviopds Exet ovénbel oto Emokpo apov
K@Oe xdpa pe Tov Tpdmo ™S TPOSTaHE VO TPOGEAKVGEL TEAATES, AKOVUE - TTMGELS TILDV-
KOADTEPO TOKETA OLOKOTIMV-TTLO OTOOTIKT OLLPTLUICT) OO KATOlEG YDPES - KAADTEPT
a&10moinon TV VE®V TEYVOLOYIOV HAPKETIVYK - OA 0LTE ONADVOLV TNV GNUAVTIKOTNTO TOV
marketing Kot 6Tov ToVptopd. I’ awtd 10 AdYyo 1 TOpPOVCA Epyacio acyOANONKE e TOV
Babpd viobEémong TV duvatoTTOV ToL e-marketing amd TIC TOVPIOTIKES EMLYEPNCELS GTNV
EALGOa kot cuykekpyéva amd Egvodoyeia, Ypapeia EVOIKIACEMG QVTOKIVITMV Kol

ta&loTikd Tpaktopeio. 'Etol Aoumdv mpocopuoctnke 0 epeLVNTIKOG GKOTOG G £ENG:

H dmoyn tov enyelpnUoTidv ToL TOLPICHOD GYETIKA UE TNV £Qapuoyn Tov marketing Ko
€101KA ToL e-marketing 6Tov TovPIGUY, € oo PABUO 1| KOVATOVPA KO TPOUKTIKY) TNG
EMLYEPNONG TOVG AVTATOKPIVETUL OTIS OPYEG LAPKETIVYK, AV YiveTan aEloAdyNon TG
amdO00NG TG ENLXEIPNONG TOVG GE GLYKEKPIUEVOLS TOUELS T TEAELTALN TEVTE YPOVIQ, GE TOLO
Babuod ypnoomolovv ta cvotiuata [TAnpogopikng (ICT) oty emoyn Tov AladiktHov Kot
TOV VEOV TEXVOAOYIDV, KATE TOG0 BE@povV OTL 01 OpaGTNPLOTNTEG LAPKETIVYK TNG
emyeipnong dSNUovpyovV dadPAGTIKO - PAGIGUEVO GTNV TEXVOLOYIM - SIGAOYO LE TOVG
TEAATES, AV 1 1GTOCEAISN IKOVOTIOIEL TIC OVAYKES TOV TEAATADOV TOLG KO TAPEYEL TIG
ATOPOLTNTEG TANPOPOPIES Yo TNV €EVTINPETNON TOVG KOt EV TEAEL KATA TOGO TO SLOIKTVLO

GUUPBAAEL ATOSOTIKA GTNV GTPOTNYIKY| TNG EMLYEIPNONG TOVG.

3.6 KaBopiopog Epgovntikaov Xtoymv

[N va épBet oe mépag o TIBEUEVOC epeuvNTIKOC GKOTOG Tpémet va 1ebel pa oepd and
£PELVNTIKOVG 6TOYOVG. ATapaitntn TpodToheot eivar ot epguvntikol 6TOYOL 01 OTOioL
dtdovrar va gtvon evBVG eEapyng, EexdBapa SIOTLTOUEVOL KOl GUYKEKPIUEVOL UE GKOTIO VOL TOV

001 YNGOLV GTO EMBVUNTO ATOTELECLLAL.
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["a ™ ovykexpipuévn epyacio ot peuvnTikd otdyol ectidlovion ota e€Ng Bépata:

= O PaBudg vioBEtnong Tov marketing Kot 1) KOLATOVPA/TPAKTIKY TOV
EMYEPNOEDV TOV OEIYUATOG GYETIKA LLE TOVS TEAATEG, TOVG
AVTOYOVIGTES, TA TPOTOVTO/ VINPEGIES KAt TNV EMyeipnom.

= A&oAoynon ¢ amddoong TNG EMXEIPTONG GE GLYKEKPIUEVOVG TOUELG
OGS TOOTNTA TPOIOVIMV/VTNPECIHV, TPOMONCT TOANGE®V TO.
terevtaia 5 ypdvia.

= g T emimedo PpiokeTor 1 S100£GIUATNTA KOl ¥PTOT] CLCTNUATOV
minpoopikng (ICT) - véwv 1exvoAOYLOV GTIG TOVPLOTIKEG EMLYEIPNOELG
otV EALGOO.

= Av 01 dpacTnplOTNTEG LAPKETIVYK TNG EMLXEIPTONG GTOXEVOVY VO
dNpovpynGovy dadpactikd, BactGUEVO GTNV TEXVOAOYi, O1AAOYO UE
TOVG TEANTEG,.

= Kotd 1660 1 vdpyovca 16ToceAda eival KATAAANAG SOUNUEVT] DOTE
va eEumnpeTel TIG aVAYKES/ AMOTNGELS TOV TEANTAOV TNG EMLyEipNoNC.

= Tnv aroyn TV LIEVBVVOV GYETIKA LLE TNV XPTOT) TOL SLOITKTVOV Kol
TO OPENOG TTOL TPOGPEPEL GTNV AELTOLPYIN TNG EMLYXEIPNOTG.

»  Kotd méco gpapuodlovrar o epyareia tov e-marketing omd Tig

TOVPLOTIKEG EMyEPNoELS otV EAAGSa.

3.7 Zyedwaopog Epevvag

Kd&Be épevva yia vo umopécetl va eKTANPAOGEL TOV EPELVNTIKO GTOYO Kol GKOTO, OAAG KO VoL
dMGEL AMAVINGT 0T EPOTNUATO TTOL £XEL BEGEL, O TPEMEL VoL GYEOAGTEL YPTCLULOTOLDVTOG
éva 1 cLVOVOCUO KATOLMV ATO TOVE TEGGEPLS TOPAKAT® TOTOVS GYESIUCHOD EPEVVOC

(Secaran, 2000):

* O Atepevvnrikoc (Exploratory)

* O Ileprypagpikdc (Descriptive)

* O EneEnynuatcog (Explanatory)

* O A&oroyntikog (Evaluative)
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O Aepevvnrikdg TOmog ypnoyLomoteite yio va eE€Tdoel TEPLOYES OTIC 0TOleS OgV ExEL

eMaVOANQOEl £pevva Kot TPocPEPEL TANPOPOPIES Yia Tepantép® Epevva (Secaran, 2000). H
KOPLOL SUGKOAIL TOL HLEPELYNTIKOV GYESOGHOV Efvat OTL 0 EPELVTIG EIvOL VTTOYPEMUEVOS VaL
EEKVIOEL LLE LI YEVIKN TTEPTYPUPT| TOV PALVOUEVOD, XOPig va vtapyovv Eekdbaped,
aveEaptnteg Kot eEoptnréves LETaPANTEC. XTo AtepeuvnTikd oxedlacud, To detypa etvar
ocLVNOWS LIKPO, UM AVTITPOCHOTEVTIKO Kot 1) dtadikacio dev eivat Sounpévn Kot o ovoLyTh
amo kabe GAAN popen oyxedtacuov (Andriotis, 2000). AvTo €Yl OG ATOTEAEGLOL VAL UMV
vrapyovv EekdBapeg katnyopieg yia vo opoBetnBoiv, dev VITAPYOVY CLYKEKPLUEVECS

S OPIOTIKES Y1 VoL AELOAOYNGEL O EPEVVNTIG Y10 TO TL Efval oNUAVTIKG, 6 OOV Ba TapEt

ouvvévtenén M yia to Tt Ba akolovdnoet (Singleton & cuv., 1993).

O Ieprypaucdg THTOG oYeAGHOV £XEL OC GTOYO VO TEPLYPAWYEL EVOL PALVOLEVO Y10l TO

omoio Oumg Exovv mpaypotonomBel kot dAAec peéteg kot Ta otoryeio etvon Egkabapa kot

npocdopiopéva (Malhorta, 1996).

O Robson (1993) npocmadmdvtog vo amoTuTdcEL TO STHLOVTIKOTEPO GTOLXEID P0G

TEPLYPAPIKNG Epgvvag Bempel 6TL avTd elvat:

* H otpatnykn

* H emévrpwon g épeuvag e [ia YEVIKOTEPT] £VVOL0. Kot 1] El00y®yn 0EoA0YNoNG

* H epumepucn pe v €vvola 1ov tpOmov GUALOYNG TV GTOLXEIMV GE oYEoN LLE TO TL

ovupaivet

* To Waitepo, 1 6TOLO OGS GVYKEKPIUEVTG TEPITTMOONG

* H eotioon oto eéetaldpevo pavopevo, Tumikd dTov VIapyovy S1oymPIGTIKES

peta&l Tov eavopeVoL kat To TAaicto dev eivar kabopd

* O yproelg TOALOTAGV HEBOOWV ATOJEIKTIKMY KOl GLAAOYNG GTOLYEIWV

O Awmwokdc (Causal) 1) Exeénynuatikdc TOmog elvat GuvEYELn TOL TEPTYPOPLKOD Kot

OKOTEVEL VO SIEPEVVNGEL GYEGELS H1O0VTOG amavINGELS o€ mpoPAnpata Kot vrobécels. Méow
¢ Emeénynpoatikng diepevvnong, 1 cuyKekplévn epyacio tpootabel va mopovcildcet Tig

EPAPLOYEG TV epyaleimv Tov e-marketing amd T TOVPIGTIKES eMLyEPNGELS 6TV EAAGSO.
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Tov Badud ypriong kot aglonoinong T@v SuvaToTHTOV TOL e-marketing Gtov ToLVPIGUO

YEVIKOTEPQL.

O A&iohoyntkdg Tomog fonBd oty KaADTEPT KATAVONOT TG TEPITTOGIOAOYIKNG LEAETNG

EYOVTOG MG GTOYO TNV OVOAVCT) TOV TPOOTTIKAOV TOV TOPOVGLALEL 1 LEAETT KO TNV

amoteAecpaTIKOTNTA Ko Emitvyio Tovg (Veal, 1997).
3.8 Emioyn Agiypoartog

To deilypo TV EPOTOUEVOV TOL ETAEYTNKE Y10 TNV GCUUTANPWOGCT TOV EPOTNUATOAOYIOV
etvar Tovprotikég emyepnoelc oty EALGSa kot cvykekpyéva Eevodoyeia, ypapeio
EVOIKLAGEMG OVTOKIVIATOV Kot TOEIOOTIKG TpakTopeia, ot omoleg emALyONKav e v pébodo
g Tuyaiog derypatonyiog. H épevva mpaypoatomromOnke pe v xpnon sopunuévon
EPMTNUATOA0YIOV, TO 0010 GTO HEYOADTEPO TOGOGTO TOV TEPIAAUPAVE EPOTNCELS KAEIGTOD
TOmov. Q¢ Bacikdg TPOTOG EMKOVOVING LE TO OEtya, EMAEYONKE 1| ATOGTOAY T®V
EPOTNUATOAOYI®V HECH NAEKTPOVIKOD TayvOpopeiov (email) KaBdS kot | TPoSOTIKY
ouvévtevén oe emyelpnpatieg Tov Nopov Hpaxieiov. H épguva npaypatoromdnke and v

1" Avyovotov tov 2009 péypt ko v 10" OxtoBpiov Tov 2009.
3.9 Zyedwaopiég Epotnpatoroyiov

To gpotpatoroylo sivan £va Evrumo mov mepthapfavel GuvNOMS TVTOTOMUEVES EPOTNGELG
v T cLALOYY ototyeiwv. To epoTnUATOAGYLIO amOTELEL TNV TEPIGGATEPO YPNGULOTOLOVUEVT)
péBodo cvALoYN G TpwTOYEVAOVY GTolXEl®V. BEéPaa 1 yprion Tov epmtnuatoloyiov givor
CLUVVQUGUEVT e TN dlevéPYELa dnpockomoewv. Ev tovTolg, epmtnuatoddyia

YPNOLUOTOLOVVTOL KOl GE TEWPOUOTIKES LEAETEG Kot Epevves. (Xtafakomoviog, 2005)

O oyedlao oG TOL EpOTNUATOAOYIOV BaGIGTNKE GTNV KAADYT TOV EPELVNTIKMV GTOYMV Kol
okom®v. To ep@TNUATOAOYI0 TG TaPOVGAG TTLYLAKNG XWPileTan og Tpio LEPT Ko

TEPLOUPAVEL GTO PEYOADTEPO PEPOS TOVL EPMOTNGELS KAEIGTOD TOTTOV.

1° uépoc: I'evikég mAnpogopiec yuo v emyeipnon. Epomoeig mov apopovv tov Tmo g
emyeipnong, Pacikég TANPOPOPIEC GYETIKA [LE AVTO KOl GTOYELD Y10 TOV EPOTOUEVO KVPIMG
dNpoypaekd kot v 0€om mov KatéYEl oTNV EMLXEipNON.

2° népoc: MepthapPavet epmTNOEIS TOL GYETILOVTAL E TIC APYES HAPKETIVYK KAOE

emyelpnong. Apyikd ot GUUUETEYOVTEG SOTVTTOVOLY TO BoBLd cLUEOVING N dSPMVING TOVG
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LE KATO10 EPMTALLATO TOV QPOPOVV TNV KOVATOVPO KoL TPOKTIKTY TNG EMYEIPNONG TOVS Kot
o1 GLVEXELX 0ELOAOYOVV TNV AmOO0GT TNG EMYEIPNONG GE KATOLOVS GNULOVTIKOVS TOWELS TO
terevtaia mEVTE YpOVIQL.

3" uépoc: E&etaletan | dtobecidtnTOo KOt 1) XP1OT GLGTNUATOV TANPOPOPIKNG KO VEDV

teyvoroyldv. ITo cvykexppéva e€etdlovrat:

»  To ovotuata tAnpoeopikng (ICT) mov ypnoyomotet | kKabe emyeipnon Kot
OGO GUYVAL.

»  T1660 cvyva n kabe emyeipnon mTpoyratomotel S1G.popeg
OPACTNPLOTNTES/TPAKTIKES UE EMKEVTPO TOVS PUCIKOVG TG TEAATES.

» Ot dvuvatdTTEC TOV TOPEYEL 1) 1I0TOGEAD O TNG KAOE eMyeipnongC.

»  H ypfon tov dadiktdov oty entyeipnon.

3.10 Avdivon Xroygiov g Epevvag

Mo mv avéivon tov oTotyelmV TG £PELVIS YPNOLLOTOMONKE TO GTATICTIKO TPAYPULLLLOL
S.P.S.S 17.0. Ta otoryeia g épevvag KodikomomOnkay Kot Katayopnnkay ce éva apyeio
dedopévmv (Data File) é1o1 @ote va pmopEcovy oTatioTikd va ovolvBodv Kot vo

eneEepyaoctovv. (Makpakng, 2005)

H dwdikacio g avdivong Eekivnoe pe tov KaBopiopd tov HeTafANTdV Kot TV
KATOY®PNOTN OA®V T®V TANPOPOPIOV TOL apopovsav v kabe petafint). H evrodn g
«Zvyvomtacy (Frequencies) ypnoyloroOnke pe 6Komd TV KATAUETPTON TG CLYVOTNTOG

TOV anovINcewv o€ pia petafanty. (Moakpdakng, 2005)

H dwdikacia Descriptives ypnoipomomonke ylo v Ay g eEAA1oS TIUNG, TG
HEYIGTNG TIUNG KOl TOV HEGOV OPOL LI0G HETAPANTNC.

3.11 Ieprypagn deiypatog

H épevva avtr| anevBivetal 6 GTEAEYT TOVPIOTIKADV EMYEPTCEDV TOL dPAGTNPLOTOLOVVTAL
otv EALGSa pe oxomod va eEgtaoctel o Pabudg vioBEtnong tov véwv texvoloyidy marketing.
Xpnoiporombnkay 200 epmtnuatordyla Ta omoio oTdAONKAY Kuping pécw e-mail og
Eevodoyeia ave&aptnTov KaTnyopiog, TOSIOMTIKAE TPAKTOPEID KOl YPOPEID EVOIKIAGE®S

OLTOKIVITOV Kol LEPIKA atd aVTA dOONKAV KAT’ OTLY TPOCOMIKNG EMKOVOVING.
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[Tapodro mov ansvBHVONKa oe 200 and T1g Tapoandve emnyepnoels, Erapa S0 amavinuéva
epOTNUOTOAOYLO, ONAadN avTamokpiOnke 10 25% tov GVVOLOL TV cTaAOEVTOV. Baoikdg
AOY0G OV deV aVTATOKPIONKAY TEPIGGOTEPES EMYEIPNGELS GTNV £PEVVA OVTH, EIvOL 1|
EMeyn pdvov AOy® eOpToL epyaciag OT®G Le evUEPOVAY oTEAEYN emyelpnoewv. H

OTOGTOAT TV EPOTNUATOAOYI®MV YvOTaV o€ Kanuepwvn Bdon péxpt kat ta péoa OktmPpiov.
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KE®AAAIO 4

AITIOTEAEXMATA

EPEYNAX
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4.1 Ewsayoyn

210 TOPOV KEPAAOLO TPAYLUATOTOLEITAL 1] TOPOVGIOCT) TOV ATOTEAEGUATMV TNG TPOTOYEVOLS
€peuvag, 1 ool TPAYUATOTOMONKE LE TNV OTOGTOAY EPMOTNUATOAOYIOV GE TOVPLOTIKES

emyepnoelg e EALGoac.

Méow® ™G avaAvoNG TOV OMOTEAEGUATOV TNG £PEVVOGC, OLEPEVLVATOL 1) EPAPLLOYN TOV €-
marketing a6 T TOVPIGTIKES EMYEPNOEIS 6TV EALGSQ Kot GUYKEKPIUEVO A0 TOL GTEAEYT
Eevod0yElOV-TAEIOIOTIKMOV TPOKTOPEIMV-YPAPEIDV EVOIKIAGEMS AVTOKIVATOV TOL Aoy
pépog. Ténkav epotpata mov oyetiCovran pe 1o pdpketivyk g ke emyeipnong, pe myv

dwbeopudmTa Kot v ypnomn Zvotmnuatev [HaAnpopopikng kot Némov Teyvoroyidv.

H épevva Eexva e v avaAvon TV YEVIKOV TANPOPOPLOV CYETIKA LE TNV EMLYEIPTOT KO
LE TNV 0VEAVOT| TOV CTOLYEIOV TOV EPOTMOUEVMV TOV EKTPOCHOTOVV TV ETXLYEIPNOT|, EVA GTNV
GULVEYELD TPAUYUATOTOEITOL AVAALGT] TOV TIVAK®OV, BAGEL TV EPELVNTIKMV GTOYMV OV
avaeEpOnkav 6To TPOoNYoOUEVO KEQPAANLO.

4.2 IIpo@ir TovproTik®v Emyeipnoewv

Ot mapaxdto wivokeg TePAaUBAVOVY OTOTEAEGULATA TG TPMOTOYEVOVG EPEVVAS TOV

oxetilovTat [E TIC YEVIKES TANPOQOPIES Yo TNV EMyeipnon.

IMivakag 4.2.1 TYwog Emyeipnong

N (%)
TYNOX ENIXEIPHIHX
1. TAZIAIQTIKO ITPAKTOPEIO 7 14
2. EENOAOXEIO 39 78
3. ENOIKIAXEIZ AYTOKINHTOQN 4 8

MMivaxog 4.2.2 T1oAn/Afqpog oty omtoia BpiokeTon 1 emyeipnon

NOMOX AHMOX/TIOAH N (%)
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POAOITHX KOMOTHNH 2
2%
AAZIOIOY AT NIKOAAOX 2
IEPATIETPA 2
YHTEIA 2
6%
ATTIKHX AGHNA 2
ITAAAIO ®PAAHPO 2
BOYAA 2
KOPQITI 2
TIEIPAIAX 2
10%
APTOAIAOX NAYTIAIO 2
TOAO 2
4%
APTAX APTA 2
2%
®EXXAAONIKHXE ®EXXAAONIKH 4
A.@EPMAIKOY 2
6%
KOPIN®OY AOYTPAKI 2
2%
HPAKAEIOY HPAKAEIO 18
XEPZONHZOX 2
AKAZANTZAKH 2
22%
AAPIZIHE AAPIZZA 2
2%
ITPEBEZHX TTAPTA 2
2%
IQANNINQN IQANNINA 4
METZOBO 2
ZATOPI 2
KONITZA 2

10%
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KEDAAAONIAZ A.AEIBAOGOYZ 1 2
2%

AEYKAAAX AEYKAAA 2 4
4%

KYKAAAQN MYKONOZ 1 2

NAEOZ 1 2

[TAPOZ 1 2

XANTOPINH 1 2
8%

AQAEKANHXQN GAAHPAKI-POAOX 1 2
2%

XAAKIAIKH KAXXANAPA 1 2

ZIOONIA 2 4
6%

Mivakag 4.2.3 Ap1Opdg atopmv mov aracyoieitar otny emyeipnon/Etn Aertovpyiag

emy/ong
N Eldyiom Méyiot Méooc
T Twn Opog
MONIMO
HPOXQIIKO 50 0 1900 59,4000
EKTAKTO
MNPOXQIIIKO 50 0 700 43,7400
ETH
AEITOYPI'TAX 50 1 43 16,52

Ao o Tapamdve TPOoKLTTEL OTL Atd TO GUVOAO TV S0 ETLYEPNGEDV TOL GLUUETEL OV
oV €pgvva, ot 39 givar amd to KAAO0 Tmv Egvodoyeimv pe Tocoostd 78% tov detypatog, ot 7
gtvat amd Tov YOPo TV TASIOIOTIKOV TPAKTOpEi®mV avimposmrevovtag to 14% tov
GLVOAKOD delypatog Ko ot 4 givat amd ToV YOPO TOV YPUPEI®Y EVOIKIACENS CVTOKIVITMV GE

T0G06TO LOALG 8% TOV delypatog g Epevvac.
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Ooco apopd v moin/dnpo oty omoia avikel 1 KaOe enyeipnon, Ady® tov £0povg TV
anovtoewv Bedpnoa 0Tt ETpene va yYivel TpocEyyion avd Voud PAcEL TV TOAE®V/ONUOV
oL glyav ONADGEL 01 GUUUETEXOVTES. OTOTE TPOEKLYAV TA TOPAKAT® OTOTEAEGLOTA OVA
VOUO:

. 70 2% TOL GLVOAIKOV OEIYIATOG OVTITPOCOTEDOVY O VOUOG AMIEKOVICOV,
vopog Keparinviac, [pePélng, Aapicong, KopivBov, Aptog kot Podomng
avtictoya.

o 10 4% mpoépyetar omd Tovg Vopovs Agvkados Kot ApyoAridog.

. 10 6% Tpoépyetar amd Tov voud Aacifiov, O®scsarovikng kot XoaAKIOKNG.

. 10 8% avTimpocmmELEL 0 VOUOG KukAddwv.

. 10 10% 0 vouodg Attikng kot loavvivov.

. 10 22% mpoépyetar amd to voud Hpaxieiov.

ZYETIKA PLE TO HOVILO TPOCMOTIKO OV amacyorel 1 KaOe emyeipnon d6OnKav dtdpopeg
Tipéc. [poékuye 0Tt Kbmoleg emyelpnoelg dev 610.0£ToVV KABOAOL LOVILO TPOCMOTIKO KOt
AvTIOETOC 0vAAOYO TV SESOUEVMV TNG EMLYEIPNONG O HEYIOTOS 0p1OUOS oL dOONKE givat TO

1900. O pécsog 6pog ToL HOVILOL TPOSHOTIKOL givar 59.4.

Avtictoya Y10 T0 £KTOKTO TPOCMOTIKO TOL amacyOAeiTaL, 1) EAAYLOTY TIUY| avépyeTat 6To 0,
evo N péyomn tipn avepyetor 6to 700. O pécog 6pog avépyetat oto 43,7.
"Eva GALO 40paKkTnploTiko mov SloKPivouE GTO Tapomdve mivaka givat Kot To €T
Aertovpylog TV emyepnoewv. Ta xpovio AELITOVPYING TOV EMLYEPTCEDY TOV GUUUETEXOVV
otV £pevva Kopaivovtal amd 1 xpdvo péxpt ko 43 ypovia. O HEGOG OPOG ETAV OVEPYETAL GTO

16,52.

4.3 Xtovyeia Yo TOV EPOTOUEVO

Mopakdro gpeaviCovtat 51dpopa GToL eI TOL APOPOVY TOVS EPMOTMUEVOLS Ol 0TTOI0L

EKTTPOGAOTNGAV KOl OTAVINGAV Yo TNV KAOE EMLYEIPNON GTNV TOPOVCA EPELVAL.

Mivakog 4.3.1 O¢on/IodtnTo otV emLyeipnon
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OEXH/IAIOTHTA
YTHN
ENIXEIPHXH N %%
E-commerce coordinator / 1 2,0
Sales & Marketing
Front Office Manager 1 2,0
MARKETING MANAGER 4 8,0
OPERATIONS 1 2,0
SALES AND EVENTS 1 2,0
EXECUTIVE
SALES MANAGER 5 10,0
BOHOOX AOTIZTH 1 2,0
FENIKOZ AIEYOYNTHZ 7 14,0
AIEYOYNZH MQAHZEQN & 2 4,0
MAPKETINIK
AIEYOYNQON ZYMBOYAOZX 1 2,0
IAIOKTHTHZ/ PIA 11 22,0
NAOTIZTHZ 1 2,0
TMHMA KPATHXZEQN 1 2,0
EIZITHPIQN
YNAAAHAOX 4 8,0
YNAAAHAOZ TMHMATOZX 1 2,0
KPATHZEQN
YMNAAAHAOZX YINOAOXHXZ 5 10,0
YNEYOYNH MAPKETINIK- 2 4,0
AHM.ZXEZEQN
YNEYOYNOX F & B 1 2,0
Total 50 100,0

[MopatnpdvTag ToV Topamive TVaKe SIOMIGTAOVOLUE OTL APKETES OO TIG EMLYELPTCELS TOV
delypartog etvat opyavopéves, 0100£TovY TUNUATO LAPKETIVYK 1| ONUOGI®OV GYEGEMY, TUNLLATO
TOAMCEWV, Elval OTEAEY®UEVES e dTOop VTTEHOVVA KO TKOVA Y10 TIG APHOIIOTNTES TOV EYOVV
avaAdfet. Avtd nrTov ToAD BeTikd Yo Vv deaymyn g £pevvag agov £yve 0KOAN
avTIANTTO T0 CNTOVUEVO TNG Kot OEV YPECTNKAV W10itePES dlevkpvicels. Aniaon to 14%
nroaw Levikoi A1cvBoviég, 1o 10% twv epwtauevov vredBovor twinoewv kai 1o 8% vredBovor

marketing.
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BéBata vmpyav kot ot pikpo-pecaieg enyelpnoels, ol onoieg dtbETovy Atydtepo
TPOCMOTIKO Kot TNV €vOVVN Yo TNV aTdVTNOT 6TA EPOTALOTA TNG EPEVVOG OVEAAPE O

110Kt NG, T0 22% TOL delypaToC.

IMivaxkag 4.3.2 ®VA0 EPOTOUEVOV

N (%)
D®PYAO
ANAPAX 27 54
I'YNAIKA 23 46
Mivakog 4.3.3. Hukio epotopevov
N ELldyiom Méyiom Méooc

Twn Ty Opog

HAIKIA 50 22 55 34,76
IMivaxag 4.3.4 Eningdo ekmaidevong TOV EpOTOUEVOV

EIIIIEAO EKITAIAEYXHX N (%)
AIIO®. AYKEIOY 5 10
AITO®. AEI 12 24
AITO®. TEI 14 28
AITIO®. I[EK/ KEK 4 8
METAIITYXIAKO 15 30
XYNOAO 50 100

To amoTeEAEGLOTO TTOV TPOKVTTOVY GYETIKA [LE TOVG GUUUETEYOVTES GTNV EPEVLVA. EIval TaL
edng:
= ®vlo, t0 54% TV gpoTOpEVOV Eltvan dvdpeg (N=27) kat to 46% elvar yvvaikeg
(N=23).

* Huxkio, 1 nAkia tov 50 epotBéviov kopaivetor and 22-55 etdv,
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pe péco 6po nAkiog 34,76 .

» Eninedo ekmaidgvong, 10 LEYOADTEPO TOGOGTO A0 TOVG EPMTNOEVTEG KATEYEL
TiTAO peTamTLyaKoD, pe T0c0oTd 15%. AkorovBodv ot ardeottol TEI pe 14%,
ot andportor AEI pe 12%, ot amdgottor Avkeiov pe 5% kot ot amdeortor IEK/

KEK pe 4%.

4.4 Mapxetnivyk Emygipnong

e vt v evomta Ba e€dyovpe amoteléopato LEGA OO L0 GEPA EPMTNCEMV/
TPOTACEWV TTOV GYETILOVTOL LLE TIG EVEPYELEG LAPKETIVYK TTOL EQPAPUOLOVY O TOVPICTIKEG

EMYEPNOELG TOL OelyOTOC.

4.4.1 Kovitovpa ko [Ipaxtikn Emyeipnong

H npd oe1pd epotoemv T suykekpluévng evotntag oyetileto pe v
KOVATOUPO KOl TNV TPOKTIKY| TG KABe emyeipnong eEetdlovtag tov Babud aviamdxpiong.
AOY® TOL OYKOL TOV EPOTNCEMV KoL Y10, TV L0 E0KOAN dte&aymyn anotelecudtmv Kpionke
ATOPOITNTO VA YiVEL OUAOOTOINON TOV EPOTACE®V [E Koo Bépa. Na onuetndel 6tin

apiBunon Tov epOToE®V TPOKVTTEL atd TV 0piOUNOCT TOV PEPOLY GTO EPMTNUATOAOY1O.

+ Epontmoceic/ TIpoticeElc TOV pOPOVV GTOVC TEANTES

Mivakog 4.4.A epOTNOEIS/TPOTAGELS TOV ALPOPOVY GTOVS TELATES

Epotioceig/apotaoerg AWQOvVe | AlQove Agv IUpQOVe | ZUpQOve
améivTa gipo améivTa
ciyovpog/n

N % N % N % N % N %

1. Ztnv emyeipnon pog
GUVOVTIOUOOTE LLE TOVG TEAGTEG
Hag TOVAGLGTOV pua gopd To 8§ | 16| 4| 8| 14| 28| 14| 28| 10| 20
¥POVO Yo va. LABOLLLE Ta, TPOTOVTAL
KOl TG VTN PEGiESG TOL Bal

YPEWGTOVY GTO UEAAOV.
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2. Epyalopevotl amd to tunpo
TPy OYNG/OYEOAGHOV/ovVATTUENG
EMKOWVMVOLV OTELOELNG LLE TOVG
TEMATEG LLOG Y10 VO, LABOLV TTmg
UTOPOVLE VO TOVG

g&umnpetnoovpe KaAdTEPQ.

18

16

15

30

14

28

3. v enyeipnon pog dev
dtvoupe onuacio ota Topdmova

TOV TEAATAOV.

38

76

16

4. Otav S10mieT@VOLE OTL 0L
TEAATEG PaG OeV glvarn
EVYOPLOTNUEVOL LIE TNV TOLOTNTO
TOV VINPECLOV LOG,
avaiapfavovpe opécmg opaon
v va StopBdcovpe TV

KATAOTOOT).

13

26

37

74

7. Elpoaote amdlvta apociopévol

GTOVG TEANTEG MO,

22

44

26

52

8. [Tavtote avalntobpe TpoOTOLG
v vo, dnpovpyncovpe a&io ota
TPOTOVTA [LOC Y10 TOVG TEAATES

LLog.

19

38

27

54

9. Zvotnpotikd (ova TaKTd
YPOVIKE SLOGTAHOTO)
KOTOYPAPOVLLE TO, EXATESAL

eEumnpéTnong TV TEAUTAOV LOGC.

10

21

42

19

38

11. EvBappivovpe toug merdteg
LOG Vo KAVOuve GYOALN LlE CKOTO
va Bedtidcovpe T

TPOTOVTO/VINPECIES LG,

15

30

30

60

12. EvBappivovue tovg meAdTeS
LG VO EKPPAGOLY Tapamova ylotl
pog fonbovv va kavouvpe

KOADTEPO, T1 SOVAELR UAG.

12

24

32

64

18. Kabvotepovue va

SyvOGOLUE OAAAYEC OTIG

13

26

21

42

10

20
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TPOTIUNGELS TPOTOVIWV/ VTN PECLDV

TOV TEAUTOV LLOGC.

20. Otav damiot@vovpe 0Tl ot
neAdteg pag Oa embovpovoay va
Kévovpe pio oAAayn o€ val
TPOidV 1 VAN pETia Pag, To
vrevduvo Tufpa Katafalel kae
TpooTadELn Yo va TV

TPOLYLLOLTOTIO U OEL.

30

60

16

32

21. ZvvnBomg éxovpe Vv thon va
TopofAETOVLE TIG LETAPOAEG TMV
TEAATMV GYETIKA LLE TIG OVAYKES

TOVG O€ TPOTOVTO/ VTN PEGIES.

16

32

20

40

11

22

22. Zoyva eAEyYOLLE TNV
avamTuén TV
TPOTOVTOV/VTINPECIDOV LLOG Y10l VO
kaBopicovpe edv GuUEVEL pLE TIC

AVAYKEG TOV TEAATAOV LOG

14

29

58

13

26

23. ZuoTHOTIKG EAEYYOVUE TO
EMimed0 APOGIMONG LOG TNV
KOTOVON GO KOl IKAVOoinon tav

AVAYKOV TOV TEAATOV UAG.

10

14

22

44

16

32

24. O o1dy01 NG EMYEIPNONG HOG
KkaBodnyodvtar kupimwg amod tnv

KOVOTIO{NON TOV TEAUTMOV LLOG.

26

52

21

42

26. Eyovpe koA YV®OGN TO MG Ol
meAdteg pag a&loAoyobdv ta

TPOIOVTO KOl TIC VANPECIES LOG.

10

20

29

58

10

20

27. H mo onpovtikn SovAed otnv
emyeipnon pog elvan vo
dwyvdoovpe kot va Bondncovpe
GTNV KOVOTOINGN TOV TEAATMOV

Hag

23

46

24

48

28. Opifovpe wg modTNTA TO
Babuod kotd Tov omoio ot meAdTES

pog eivar iovomompévor amd to

24

48

22

44
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TPOTOVTO/VINPECIES LLOG.

31. Ze taxtd ypovikd dtucTthpaTo
KOVOVUE AVAGKOTNGT TOV 1 2 6 12 12 24 26 52 5
emdpaoemv TOUVOV 0ALAYDV TOV
EMYEPNUATIKOD TEPIPAAAOVTOG

GTOVG TEANTEG MO,

10

32. Kavoupe mold épguva yia va
xabopicovpe Ty avtiknym tov 2 4 5 10 15 30 21 42 7
TEAATOV LOG Y10 TOL

TPOTOVTO/VINPECIES LG,

14

33. Metpdipe v tKavomoinon tov

TEAATAOV oG GUYXVE Kat 1 2 3 6 8 16 19 38 19

GUGTNUOTIKA.

38

35. Aivovue mep1ocOTEPO TPOGOYN 0 0 1 2 3 6 19 38 27
GTOVG MEAATEG OGS TOPA GTOVG

OVTOYWVIGTES [LOG.

54

37. Ta evol0.9EPOVTO, TOV TELUTMOV
Oa mpémel va Exovv TpoTepadTNTO 0 0 1 2 9 18 22 44 18
OKOUN Kot od oVTOV TOV

OLOKTNTOV NG EMLYEIPNONG.

36

41. TIiotev® 611 N emyeipnon av 4 8 1 2 6 12 24 48 15

VILAPYEL KLPLWG Y10 VO TPOCOEPEL

GTOVG TEANTEG.

30

O ovykekpruévog mivakag Pog Oivel amoTEAEGLLOTA GYETIKA LLE TIG TOKTIKEG LAPKETIVYK TOV
gpapuolovv ot emyepnpatieg tov delypotog o€ oyéon He Tovg merdteg tovg. Otav
STIGTAOGOVY OTL 01 TEAATES TOLG OEV EIVAL EVYAPIGTNUEVOL LE TNV TOLOTNTO TWV VINPECUDY
TOVG, AVOAQUPBAVOVY apESmG dpacn Yia vo dtopbdcovy Ty Katdotaot, To 60% Tovg
evBappivel va kbvouv oMo [Le GKOTO Vo BEATLOCOVV TO TPOIOVIN/VINPESIES TOVS Kot TO
64% evBappHveL TOVG TELATES VO EKPPACOVY TOPATOVE OGTE VO KAVOLV KOADTEPQ TN
dovAield Tovg. To 52% tov delypatog SNAMVEL ATOAVTO APOGIOUEVO GTOVG TEAUTES TOV WE
KOPL0 6THYO TNV IKAVOTOINGN TOVG. Agv KaBLGTEPOVV VAL S10yVDGOLY OAAAYES GTIC
TPOTUNGELS TPOIOVIMV/VTNPEGUDV TOV TEAATOV TOVG, avtifeta 10 58% onimvel 6TL cuyva

EAEYYEL TNV AVATTLEN TOV TPOTOVTOV/VINPESLOV TOVG Yo va. kaBopicovv edv cupuemvel pe
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TIG AVAYKEG TV TELUTAOV TOVG KOl GE TEPITTOOT PETAPOANG KAmolng avdykng To vehvvo

TUHo Katafarel KaOe TPOoTAOELD VIO VOL TV TPOYLOTOTOMGEL.

Me v de€aywym Epgvvag, T0 58% £xet KoAN YvdoN 10 TS 01 TeEAdTES TOVG a&loloyodv Ta
TPOIOVTA KOl TIC VINPEGLES TOVG Kot Tévta To 92% avalntdel TpOmOvG Yo Vo dNUIOVPYNGEL
a&la ota TPoidvTa Yoo TOVG meEAdTEG TOVG. Emtiong cvotnpoatikd, 1o 42% kotaypdeet ta
enmineda eEUINPETNONG TOV TEAATAOV TOVG, TO 44% eAEYYEL TO EMIMESO OPOGIMONG TOVS GTNV
KATAvONGT KOl IKOVOTO{NGoT) TOV AVAYK®OV TOV TEAATOV TOVG KOl T0 52% KAVEL 0vaoKOTN o™
TOV EMOPACEMV TOAVOV AAALAYDV TOV EMLYEIPTULATIKOD TEPIBAALOVTOG GTOVG TEAATES TOVC.
Aivovv TTEPIGGOTEPO TPOGOYT GTOVG TEAATES TOVG TOPA GTOVG OVTAYOVIGTEG YU avTd TO AGYO
10 48% cvppvel amdALTO OTL 1] TLO CNUAVTIKY SOVAELL TNV EMyEipnon elvar va

JyvdGouvV Kot vo Bondncovv otnv 1Kavomoinot v TEAATOV TOVGS.

Al0eTopa amOYEMV TPOEKVYE GYETIKA [LE TO EAV OL GLYKEKPLUEVOL ETLXEPTLOTIEG
CLVOAVTIOVTOL LLE TOVS TEAATEG TOVANYIGTOV Lo POPA TO POVO Yia va ndbovv ta mpoidvta Kot
T1G VANPECiEg TOL Ba YpelGTOVLY 6TO PEALOV, pEe TO 28% va eival COLPOVO MG TPOG AVTO.
E&ioov EexdBapo dev tav 1o BEpa oyeTkd e o dv to KdOe TuMHa emkovovel amevBeiog
1e Toug meAATES Yo Vo udbel Tmg pumopet va toug e&umnpetnoet Kakvtepa. Avtifeta to 78%
moTEVEL OTL M EMYEIPNON VTN VILAPYEL KVPIWG Y10 VO TPOGPEPEL 6TOVS TEAATEG Kot TO 80%
Bewpel OTL Ta EVOLAPEPOVTA TOV TELNTOV B0 TPETEL VO £XOVV TPOTEPALOTNTO KON Kot 0td
LTAOV TOV WI0KTNTOV NG EMyeipnone. Xtnv mhetoyneio Tovg ot emyelpnpatieg opilovv g
o0t T0 Badpd Katd Tov 0moio ot TEAATES TOVS vl IKOVOTOINUEVOL OO TOL

TPOTOVTO/ VTN PEGIEG TOVG,.

+ Epotmoeic/ mpotdoelc mov a@opolV GTOVC OVIAYMVIGTES

IMivoxkog 4.4.B epoT1)6€1S/TPOTAGELS TOV G.POPOVY GTOVG UVTAYMOVIOTESG

Epotioeig/apotaoelg AQoOvVe AWQove Agv gipon ZUpQOVE ZUHQOVO

amorvTa ciyovpoc/n amdéivTa

N % N % N % N % N %

5. ZvotnpoTikd

KOTOYPAPOVUE TIG EVEPYEIES 1 2 4 8 14 28 26 52 5 10

UAPKETIVYK TV
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OVTOYOVIGTOV LOGC.

6. Xuyvd cuAAéyovpe
TANPOPOPIEC LAPKETIVYK
OV 0pOPOdY GTOVG 1| 2| 6| 12/ 10| 20| 26| 52| 7
OVTOY®VIGTEG LLOG Y10, VO
BonBncovpe otnv
SlopudpemoN TG
KkatebBvvong Tov TAGVOL

UEPKETIVYK TNG ETXEIPNONG.

14

16. ATovtobpe Gpeca 6TIg 1 2 8 16 16 32 17 34 8

EVEPYELEG TMOV AVIAYDOVIOTOV

LLOLC.

16

25. Tvopilovpe oA KoAG 0 0 0 0 9 18 28 56 13

TOVG OVTOYWOVIOCTEG LLOG.

26

42. Ta vynropaduo otedéym 1 2 4 8 9 18 21 42 15
¢ emyeipnong cv{ntovv
GLY VA TIC EVEPYELEG TOV

OVTAYOVIGTAOV.

30

43. Ocwpolpe evkonpieg
OVTEC TOV TTPOGIIOOVV TN 1 o) 1 2 9 18 23 46 16
SVVATOTNTO, AVTAY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNLOTOC,

32

Ot ouykekplévor emyelpnpuoties Yvopilovy moAd KoAN TOVG AvTay®VIGTEG TOVG Kot T0 42%
oLpE®Vel 6Tt Ta VYNAOPO oTEAEYN TG EMLElPNONS GLINTOVY GLYVA TIG EVEPYELES TV
aviayoviotav. Eriong 1o 52% dnilovel 0Tt cuyva GUAAEYOLV TANPOPOPIES LAPKETIVYK TOV
APOPOVV GTOVG AVTOYOVIGTES TOVGS Y10, va. fonBcovv avtég o1 TAnpopopieg otnv
SpOPE®OoT g Katevhuvong Tov TAdvov pudpketvyk g entyeipnong. E&icov 10 52%
GUOTNUOTIKA KOTOYPAPEL TIG EVEPYEIEC LAPKETIVYK TMV OVTOYMOVIGTMOV TOLG 0AAL LUKPOTEPO
elval 10 1060010 Kot cuyKeKPUEVa T0 34% amavidel AUECH OTIG EVEPYELEG TOV
avtaymvioTtdVv Toug. Ot cuppetéyovieg Bewpodv o¢ evkapieg ovTEG TOL TPOGHIdOVY TN

JUVaATOTNTO AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTH LOTOG.

+ Epomoelc/TpoTtdselc Tov apopodV G6To TPOIOVTO/VINPEGIEC
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IMivaxkag 4.4.I" epOTNCEIS/TPOTAGELS TOV APOPOVV GTA TPOIOVTA/ VN PECIES

Epomosaig/apotdcseg AWQOvVe AWQove Agv gipa PR TTOTO3Y ) PR TTOTO3Y )

amolvTO ciyovpog/n améivTa

N % N % N % N % N %

10. H avdntuén tov
TPOIOVTMOV KOl VINPECIAV LOG
PasiCeton o€ karés 0| o] 2] 4| 2 4| 24| 48| 22| 44
TANPOPOPIEC TOV £YOVUE
GYETIKA LLE TNV ayOpd KOl TOLG

TEMATEG.

13. v emyeipnon| pog, to
OTEAEYN TOV UAPKETIVYK EXOVY 1 2 3 6 8 16 26 52 12 24
OMUOAVTIKO AOYO OTN
dnpovpyia vémv

TPOTOVTIOV/VTNPECIDV.

19. TovAdyotov pia popd To
APOVO TPOLYLLOTOTOLOVLLE
EPELVOL GVGLESE. OTOVG 6| 12 5| 10| 17| 34| 15| 30| 7| 14
YPNOTES Y10 VO, SIOMICTOGOVLE
TNV TOLOTNTA TOV

TPOTOVTOV/VTNPESIDOV UG,

34. Alvovpe Tpocoyn oTig 1 2 2 4 4 8 19 38 24 48

VANPECIEC PETA TNV TOANGT.

36. Avtayovildpoote otV
ayopd pe Baon Tig 0 0 1 2 5 10 25 50 | 19| 38
SL0(POPOTONGELS GTA

TPOTOVTO/VINPEGIES LLOG.

40. Ta mpoidvta Kot ot

LINPEGiES Hag eivor Ta 1 2 4 8 13 26 24 48 8 16

KaAOTEPO OTNV Ayopd.

Y& 0T TNV EVOTNTO GYETIKA [LE TOL TPOIOVTO/ VTN PETies e£eTALOVIE TO POLO TOV TUNUOTOC
UEPKETIVYK KOt TNG ayopds yio Tnv dtopdpewon tovc. Onwg BAErovpe 10 48% cvppavel 0Tt
N avantuén Tev Tpoidvtev Paciletol oe KAAEG TANPOPOPIES TOV EYOVUE CYETIKA LE TNV
ayopd Kol TOuG TEAATEG EVA XOPAKTNPLOTIKA LOVO T0 4% drapmvel. Oco apopd v Epgvva

IOV TTPAYLLOTOTOLEITOL TOVAAYIGTOV i POpd TO ¥PAHVO Y10 TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVI®V/
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vINpectdV 0 34% OV elvar ciyovpo evd 10 30% GUUP®VEL GYETIKA LE VTN TNV J10OIKAGTA.
[Mopatnpodpe Tt 0 POLOG TOV GTEAEXDV UAPKETIVYK GTNV ONULOLPYIN TPOTOVTWV/ VINPECLDV
etvar onuavtikdg apov 1o 52% cvpemvel kot to 24% svuemvet ardivto. H dtapopomoinon
TOV TTPOTOVTOG GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV TOVMVEL TV AVINYMVIGTIKOTNTO KOl 0VTO
Irovetar and 10 VYNAG T0c06Td 50% oL £lvar cVUE®VO Kot T0 38% amdAVTO COLPWOVO.
Onmg eaivetol amod TIC OMOVTNOELS TOV EPOTMUEVMY OEV TOVG EVOLOPEPEL ATAN VO,
TPOCEYYIGOLY TEAATEG AL VO TOVG SLATIPNGOLV YU OTO KOl TOVG TPOGPEPOVY VINPECIEG
HETA TNV TOANGT, GuykeKPIEvVa To 48% tov detypatog cvppmvel oamdivta kot to 38%
oLUPMVEL pe auTr TV Opactnpotta pdpketvyk. Télog 1 dmoyn toug yo To
TPOTOVTO/VTNPEGIEG TOL TPOGPEPOVV givar TEPIGGHTEPO BeTIKY, TO 48% GLUEMVEL OTL Elvar

TO KOADTEPQ GTNV Ayopd eV T0 2% S10pvel amdAVTO G TPOG QVTO.

+ Epotmosic/ mpoTtdoelc mTov a@opodV 6TV ETYEIPNGN

[Mivaxag 4.4.A epOTNGEIS/TPOTAGES TOV APOPOVY TNV EMLEiIPON

Epotiosig/mpotaocels | Al@oove | Alw@oove Agv gipon ZUHQOVO ZOpQOVE

amolvTO ciyovpog/n amolvTO

N % N % N % N % N %

14. O1 mAnpopopieg
HAPKETIVYK dro€ovTal o8 1 2 4 8 19 38 18 36 8 16
O\0L TOL TUNLLOLTOL TNG

enmyeipnong.

15. Ot moAntég pog
Kkafodnyodvtor oTnv
KOTOYpaQn Kot ovopopd.
mApogoptdy peoKomo v | 3o\ g | a4 | 13| 26| 21| 4] 6| 12
Bonbnoovv oty
katevOvvon wov Oa £yel to
TAOVO HAPKETIVYK TNG

emyeipnong.

17. Ztnv emyyeipnon pog,
KAVOULE peyaAn 3 6 7 14 13 26 23 46 4 8
E0MTEPIKT EPELVA

LApKETIVYK.

29. Oha oL TUAROTO TG
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emyelpnong eumAékovat
GTNV TPOETOLAGIO TOV
EMYELPNOLOKOD TAGVOL Ko

TOV GTPATIYIKAV TOV.

16

16

23

46

16

30. Kéavoupe moAd KaAn
dovAeld 6To va
GLVOLALOLLLE TIG
dPaCTNPLOTNTEC OOV TMV

TUNUaTOV TS EMLyEipnong.

12

24

25

50

10

20

38. Ta dropa Tov
UAPKETIVYK GUYVEL
cuvepyalovtal pe GAA

TUNLOTO EMOTUOG.

12

24

23

46

10

20

39. To pdpketivyk
Bewpeitar og o
KkaBodnyng oloKAnpNg
g emyeipnong.

14

11

22

24

48

10

Xe QTN TNV €VOTNTO TPOKVTTTOVY ATOTEAEGLLATO CYETIKA LLE TO POLO TOV HUAPKETIVYK GTNV
emyelpnomn Kot v cuvepyasio TV TUNRATOV TNV ¥apasn Kowvng otpatnyikns. Bdoet
OTOTEAECUATMV, TAPOTNPOVLE OTL TA GTEAEYT LAPKETIVYK GLYVA cuvepydlovTon pe o GAAL
TUNUOATO ETOTUOS 0TS PaiveTon omd To T0600TO 46% aAAd T0 TTEpiepyo givar OTL TaL
OTEAEYN TOV EMYEPNCEDV TOV ATAVINCOV GE QLTH TV £pEVVva, OgV Elval Giyovpa OTL o1
TANPOPOPIES LAPKETIVYK dlox€0VTaL GE OAa T TUNHOTO TG EMXEipnoNG, pe 10606t 38%.
To 46% tov detypoTog SnAdvel OTL OAO TOL TUNULOTO TG EMYEIPNONG EUTAEKOVTOL GTNV
TPOETOLLOGIO TOV EMLYEPTCIOKOV TAAVOL KOl TOV GTPATNYIKOV TOL avTIfET™S T0 6%
SPOVEL LE AT TNV TPOTACT. ZYETIKA LE TNV LEYOAN E0OTEPIKN Epguva pdpkeTvyk T0 46%
TV epOTBEVTOV suuE®Vel OTL Yivetar TNy ntyeipnon Toug Kot avtictorya 10 26% dev

elvar olyovpo 01t yivetan avtr n épgvva.

O ep16G0TEPEG MO TIG EMYEPTCELS TOV GUUUETEXOVV GTNV EPELVA O10OETOVY TOANTY| KOl
ovykekpIpéEVa 10 42% cLHPVEL OTL 01 TOANTEG KATAYPAPOLY TANPOQOpPiES pe oKomd va
BonOnoovv oty katevBuvor mov Ba £yl To TAAVO pdpKeTIVYK TNG emLyeipnomng eved avtifeto
TPOG avTN TNV TPOTOoT £lvar To 6% 10mG ML dEV VILAPYEL KATO0G TOANTNS N Oev Bewpel

ot ot glvar appodidtnta dikn Tov. To 50% tov cvppeteydVTOV GLUE®VEL OTL YivETOL TOAD
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KOAT 00VAEWE 6TO VoL GLVOLALOVTOL 01 OPAGTNPLOTNTEG OA®V TOV TUNUATOV TNG EMYEipNONG

EVD HIKPO E1VaL TO TOGOGTO TTOL OEV CLUPMOVEL LLE QLT TNV TPAOTAGT, LOAG 2%.

KAgtvovtog auti v evotnta éva akOpo. AmoTEAEGILO TTOL TPOEKLYE gival OTL OL

EPOTOUEVOL GLUPO®VOLV e T0600TO 48% O0TL TO pdpKeTIVYK Bempeital og o kaBodnyntng

oAOKAN PTG NG emyeipnong kot éva 14% dapmvel pe avty v dwomictoon.

4.4.2. H am6doon ¢ kKGO emyeipnong 6€ 014PopPovg TONEIS TA TEAEVTALN 5

1POVIQ.

IMivokog 4.4.2 Anodoon envyepnoemy Ta televtaio S ypovia

TOMEIX IToAv Kaxn Mérpro Koin IToA0
KOK1) Ko

N % N % N % N % N %
1. [Towdtra Tpoidviwv/
VINPECIDY 0 0 0 0 3 6 24 48 23 46
2. Mowdia
TPOTIOVTOV/OTNPESIDY 0 0 2 4 11 22 18 36 19 38
3. Avantoén noiiceov 1 2 1 2 13 26 21 42 14| 28
4. TIpombnon tmwincemv 2 4 0 0 11 22 24 48 13 26
5. E&umpémon 0 0 0 0 3 6 18 36 29 58
TEAATAOV
6. Xpnon véov
TEVOLOYLOY 0 0 2 4 7 14 25 50 16 32
7. A&lo melotodv €@’
opov Cong (Customer 3 6 2 4 8 16 19 38 18 36
lifetime value)
8. [Ipocéikvon vémv 0 0 4 8 10 20 20 40 16 32
TELATOV
9. Awtpnon 0 0 2 4 5 10 17 34 26 52
VRLOPYOVIOV TELOTMOV
10. Ixkavomoinon 0 0 0 0 3 6 25 50 22 44
TEAATOV
11. Epmotoovvn 0 0 1 2 1 2 19 38 29 58
TEAATOV
12. Ewova emyeipnong 0 0 0 0 6 12 18 36 26 52
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13. Mepidio ayopdig 0 2 4 15 30 21 42 12 24

14. Yrnpeoieg petd v 2 2 4 11 22 23 46 13 26
TOANGN

15. apayoyotnTo 0 2 4 12 24 23 46 13 26

16. Kabopd képdn 2 5 10 17 34 19 38 8 16

17. OyKkog moAoemv 0 3 6 15 30 21 42 11 22

18."Epevva kot 4 6 12 15 30 18 36 9 18
avamTuén

O cvykekpéEVOG Tivakag TEPIAAUPAVEL ATOTEAECUATO BAGEL TOV OTAVTHCE®MY TTOL dOON KV
a6 Tovg emyelpnuatieg Tov ToVPLopol (N=50) oyeTikd pe TV amdd00T TG EMLYEIPNONG
TOVG G€ GLYKEKPUEVOLS TOELG T TeEAeVTain TEVTE Xpovia. Apyikd {ntonke va yivel
a&loAdyN oM Yo TNV TO10THTO TV TPOIOVTWV/vINPETLdV, TO 48% TOoL delypotog Bempel OTL
elval KoAY evd KavEVOS amd TOVG GLUUETEXOVTEG Oev Bempel Kaxn 1 TOAD KoK TV To1OTNTA
QVTOV TOL TPOGPEPEL. AgDTEPO PaCIKOC GTOYOG TNG EMLYEIPNONG €IVl VO TETVYEL VAL
wavomotel Tig embupiec kaOe merdn pEcw piag moikidiag mpoioviwv/vanpeaicov | omoio
KpiOnke amd TOVG CLYKEKPLUEVOLG EPOTAOUEVOVG TOAD KOAN He T0G06TO 38% v 1

ovarToén Twv Twinoemy Y10, To, TEAevTaia 5 xpovia Oempeitor KaAr pe 1ocootd 42%.

H mpowbnon rwinoewv eivar €vag Tpomog yio vo avamtHEOVV TIG TOANGELS TOV KoL VoL
avénoovy Ta KEPON Tovg £makOAova, OTOL 01 GLYKEKPIUEVOL ETLYEIPTUATIES LLE TOGOGTO
48% Bempolv 011 etvan KaAr). Ot cuykekpiévol emyetpnpaties, Aappdvovtag vedyn Tig
OTOVTIGELS TOVG, VoLV EUPACT) OTNV eCOTNPETNON TV TEAATOV TOVS KAL TNV 0ELOAOYOVV MG
oD Ko to 58%. Amd 0Tl aiveTol amd To ATOTEAEGLLATO M YPHON VEWY TEYVOLOYIODV EYEL
Yiver LEPOG NG OOVAELAG TOVG KOt TNV £Qapprolovy 6e onuavtiko Paduod, £tot to 50% v
Oewpel kaln. Xy Alia metatwv g’ dpov (wng (Customer lifetime value) droxpiveron pio
eMELAOKTIKOTNTO, TO 38% TNV a&loroyel og pétpia, 10 28% oL delyaTOg MG KOAT KOt TO
22% moAb kaAn. H mpocéixvon véwv melatamv gival évag mBovog otdyog piog emyeipnong, ot
CULYKEKPLUEVOL ETYEPNUATIEG Kot BAGEL TNG GTPATNYIKNG TOVG BE@POVV OTL glvat KA LE

1060610 40% ot éva 8% tov detypatog v Oewpel wg KokT).
Onmg TpoKLTTEL OO TIC TOPATAVED ATOVIGELS, Ol EPOTMUEVOL EVOLAPEPOVTAL TEPIGGOTEPO

Vol S10TNPIOOVY TOVG VITAPYOVTEG TEAATES TOVS KOl GLYKEKPIUEVA TO 52% Bempel 6TL 1

O10TNPNON TWV DTOPYOVIWY TEAOTWV TOVS TO TEAELTOLO TEVTE YPOVIOL EIvat TOAD KOAY|.
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ZYETIKA LE TNV EUMIOTOTDV TV TeloT@Y Kol TO OG0 €xet emttevydel, To 58% Bewpel o1
elvatl TOAD KaAN VO M E1KOVOL THS ERLYEIPNONS ASIOAOYEITAL ATO TOVG TEPIGGATEPOVS MG TOAD
KA1 pe tocooto 52%. Mia peydin emyeipnon entBopel va yvopilet tnv B€om g ayopd kot
va TV BEATUOVEL GE GYECT LE TOVG AVTOYWVIGTES TG, ONAadn tpocmadel va dratnpel To
pepidlo ayopdcs tng o€ KaAd emimedo. TV GLYKEKPILEVT] £PEVVA O ETLXEPTLLATIEG
a&10A0Y0VV TO uePLOIo TS ayopas TOVG KAAO e T0c0aTO 42% Kol OG0 apOopdL TIC vETNPETIES

UETC, TNV TOANon, TAELOYNPIKA Kpivovtol KoAEG Le 10600t 46%.

H mapoywyikotnta 610 T0pE0 TOL TOVPICUOD KL GLYKEKPIUEVO ATTO TOVG GUYKEKPLULEVOUG
emuyelpnuatiec kpivetan pe mocootd 46% kan, £va 24% tov delypatog pétpla kot £va 4%
kakt. Oco apopd ta kabopd kéEpon TV EMYEPNCEWV TOV OelyLOTOS oG To TEAEVTOT 5
xpoVvia, 0 38% Bewpel Ot1 eivar KaAd KabdOG Kot 0 Oykog TV Twinoewy eEIGOV KOAOG Le
10600710 42%. Téhog, a&toloynOnke Eva aKOHO GNUOVTIKO KOUUATL TNG OTPOTNYIKNG Miag
emyeipnong, n épevva kot avartoén, n onoio BempnOnke wg koA and to 36%, deiyvoviag Ot
TOAAEG EMLYEIPNOELG eV aGYOAOVVTAL Le aLTO TOV ToUEN 0G0 Ba Empeme N dev etvan

KOVOTIOUNUEVOL LLE TOV TPOTO TTOL SeEAYETE Ol TO OPULOSLOL TUNLOTOL.

4.5 AwBeopotnta kot ypnon cvetuatev lHinpogopikng ko Néwv

Teyvoroyiov

2tV emoyn HoG, OAES Ol EUTAEKOUEVEG EMYELPTOELS OL OTOIEG SPAGTNPLOTOLOVVTUL ALEGA 1)
EULEGO GTOV EVPVTEPO YDPO TOL TOVPLGLOV, EXOLV GOV KUPLL EMOIMEN TNV KaAVTEPT duvaTh
moldTNTa 6TV dtakivnon kot eneepyacio OA®V TOV TOPEYOUEVOV TANPOPOPI®OV. Ocmpeitan
TAEOV A OVVOATO VO AELTOVPYEL O TOVPLOTIKOG KAASOG Y®pPig TNV amapaitnTtn TANPOPOPIKN
VROGTNPLEY, TOGO ECMTEPIKA GTIG SIAPOPES EMUEPOVS EMYEPNGELS TOV KAAGOL, OGO Kot
e€MTEPKA Y10 TNV HETAED TOVS OIKTLOKT SLOGVVOEST KOl AEKTPOVIKT] OL0LVOLLT] TOV

TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOC.

270 GUYKEKPEVO LEPOG TNG EPELVAG OO TPOKVYOLV OTOTEAEGLLOTO OPYLKA Y10 TNV
dBecIUOTNTO KAl YPNIOT CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG Kot VEOV TEYVOLOYLOV amd TG 50
EMYEPNOELG TOVPIGHOV TTOV avTamokpidnkav og avtn v épgvva. Meténerta Oa
a&lohoynBoHv Kamoteg SpacTNPLOTNTEG/TPAKTIKEG TTOL GYETILOVTAL LLE TOVG POCTIKOVG TEAATES
™G emyeipnong, wa oyéomn mov yapaktnpiletarl amd dadpactikdtnTo Kot PacileTor oTig vEES

teyvoloyiec. Kot ot 800 tedevtaieg evotnteg pag divouv amoTEAEGLATO CYETIKA LLE TIC
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JUVATOTNTEG TOV TOPEYEL N IGTOGEAIDO GTNV EMYEIPNON TOV EPOTMOUEVMV KL TO OQELOS OO

™V ¥PNON TOL S10SIKTVOV.

4.5.1 Zvomipoarta ainpogopikig (ICT)

Mivakag 4.5.1 Zvomqpata IIAnpogopucigc (ICT)

Xvotipota Iot¢ Xravia Mepwkéc IToAv Mavra
ninpogopwkig (ICT) Qopég ovyva
N % N % N % N % N %

a. Intranet (ecwtepikd
8iKkTVO GLVIESENEVOV 9 18 2 4 5 10 9 18 25 50
NAEKTPOVIKGDV
VITOAOYIGTMV)
b. [Ip6écPaom oto
SladikTvo 0 0 0 0 2 4 7 14 41 82
c. ZVOTNHO KPOTCE®Y
/ Computer Reservation 13 26 0 0 3 6 5 10 290 58
System (CRS)
d. Hoykoouio oot
kpotficewv / Global 17 | 34 3 6 7 14 10 20 | 13| 26
Reservation System
(GRS)
e. Enterprise Resource 24 48 9 18 5 10 5 10 7 14
Planning Software
f. Customer 25 50 8 16 7 14 8 16 2 4
Relationship
Management Software

g. Property 26 52 7 14 5 10 7 14 5 10
Management Software.

h. Awctvokn ToAn Yo 20 40 7 14 7 14 8 16 8 16
ouvePYoio/cuVOAAaYEG
ue emyepnoelg (B2B)

1. E-mail 1 2 1 2 1 2 4 8 43 86
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j. Telefax 6 12 5 10 3 6 9 18 27 54

k. IotoceAida 1 2 1 2 4 8 10 20 34 68
emyeipnong

1. Teyvoloyio Kvntodv 17 34 6 12 13 26 4 8 10| 20
TNAEQDOV®V Y10, TNV

OTOGTOAN UMVOULATOV /
Short Message Service

(SMS)

m. AAo 41 82 0 0 7 14 1 2 1 2

Onwg mapatnpovpe amd tov moparndve mivaka vo S0% tov delypnatog xpnoyLonotel mhvto
E0WTEPIKO OlKTVO DOLoYIoTV (Intranet), £va epyaieio mov Bewpel n kaOe emyeipnon 611 O
oLUPAAEL GTNV TPOM®ONOT TG TAPAYOYIKOTNTAG GTO E6MTEPIKO TNG. YhpyEL Ko Eval
TOGOGTO OO TOVS GLUUETEYOVTEG TOV Bempel OTL 1 ¥p1ioM TOL intranet dev amorteiton 1) dev
OQEAEL 6TV TAPOYOYIKOTNTA TG EMLYEIPNONG, cLYKEKPLUEVA Eva 18% TOTE dev TO
ypnoponotel. Epevveg delyvouv 0Tt 01 TOVPIGTIKEG EMIYEPTOELS EKUETAALEDOVTOL TIG
gvkapieg Tov Tovg TPOoPEPEL T0 AladikTvo oe peyarvtepo Pabud and TG EmYEPNOELS TV
AoV orkovouik®v kAadwv ¢ EE. Zopeova pe to amoteléopato g GUYKEKPIULEVNS
épevvag, eEaxpifovovtar ta mapondve otoryeio apod 10 82% TmV enyelpNoE®V £YOVV

npdsPfacn 61o dadikTLO ThVTAL.

Ta tpdTo pnyavoypaenuéva cvotirata kpatjoemv Computer Reservation Systems (CRS)
xpNoponoovvtol Thvta and 1o 58% tov delypatoc, avtiBétwg to 26% dev ypnotponotet
noté. H pete&éhén tov CRS eivan ta maykodca cvetiyuata dtavoung GDS, avtn v
TEYVOLOYi TO HEYAADTEPO TOGOGTOH TOL OElYLOTOG OEV TNV XPNGLOTOLEL TOTE, GLYKEKPLUEVL
10 34%. To Enterprise Resource Planning Software éva olokinpopévo svotnua faciopévo
0€ KMOOKO, 0VOIKTOV AOYIGUIKOV dev ypnoipomoteital moté and 1o 48% TV EMEPNOEDY Kot
noMg éva 14% mavra to viobetel. To Customer Relationship Management Software 1
Awyeipion Helateiokmv Zyéoewv, elval pia grhocoia mov oev epapurolet moté 1o 50% twv
eMepNoe®V ToL delypatog evad mavta £va 4%. Oco apopd to Property Management
Software, éva 52% oev to epappdlel moté evad va 10% mhvta 1 puepikéc popég axorovdel

OLTI TNV TPOKTIKY.

Awtoakn TOAN Yo cuvepyacio/cuvoriayEc e emtyelpnoelg (B2B) , pia woAn mov mapéyet

TANPOQOPia 1Y/KaL ETKOVOVIO AVAIESO OTIC ETLXEPNGELS OV EQaprdleTal moté and Eva
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40% tov detypatog evod éva 16% tov epotdpevov tdvta. To niektpovikd tayvdpopeio (E-
mail), £XE€1 ATOKATAGTNGEL TOVS KAUGIKOVG TPOTOVG EMKOIVOVING Ko 0TS PaiveTot omd TaL
amoteAéopato Eva 86% TV EPOTOUEVOV TAVTH TO EMAEYEL GTNV ENOPT TOV UE TEAATEG,
emyepnuaties k.T.A. To telefax, dnwg paivetar amd To amoteAéopaTo deV EYEL
avTiKoTooTodel evielMdg and TOVg GUYYPOVOLS TPOTOVG EMKOVOVINS, 0poD T0 54% TtV
CUUUETEYOVTI®V TTAVTO TO YPTOLUOTOLEL OTIG GUVOAAAYEC TOV LLE TOVG TEAATES/ EMIYEPTUATIEG
Kot éva 27% moAd cvyva. H wotocerida anotedet Evav tpomo mpooing tng emyeipnong Ko
TOV TPOIOVIMV/ VINPECIAOV TOV TPOCPEPEL KL OPKETES POPES divEL TNV duVOTOTNTA
OYOPOATOANGIOG LEGM TOV JAOIKTVOV, EVIGYDOVTOS TNV EIKOVE KOL TNV TOPOYOYIKOTNTA TNG
enyeipnong. Onwg eaivetol amd TIC OMAVTIGELS TMV GUUUETEXOVI®OV €vo 68% mavTa
YPNOOTOIEL 16TOGEAISA Y10 TNV TTPOPOAT TG EMYEIPNONS HECH TOL S10OIKTVOV, TOTE 1)

onavio Eva 2% avticTtorya.

Teyvoloyia KivnTdOV THAEPOVOV Y10 TNV 0tocToAN unvopdtov / Short Message Service
(SMYS), pia véa vimpeoio Tpootédnie oV ayopd, 1 omoia dev £xel vioBetnOel oe Péy1oTO
Babpd amd Toug GLYKEKPIUEVOVG EMLYEPNUATIES, TO 26% TOL delyUATOG LEPIKES POPEG TO
TPOTIUE cav TPOTO MKOVmViag He Tovg merdtes, To 20% mhvta kot to 8% moAD cuyVvd.
Kémoo dAdo cvotnua TANPOQPOPIKTG EKTOS OO TA TOPATAVE®, TOTE dEV EPAPUOLOVV e
1060010 82% 01 GLYKEKPUEVES emyelpNoEls. Mepicég popéc €va 14% tov deiypatog
aKoAov0el TIg TAoELG TNG ETOYNG, ONAAON XPNOIUOTOLEL GTNV EMKOVOViD TOV TO skype kot Ta
social networks 6nwg facebook, my space. To vrorouro 4% dMAwce 6Tt Thvta 1§ TOAD GLYVA

v100eTEl KATO10 AAAO GUGTNULA TANPOPOPIKNG YMPIS OU®S Vo dlevkpvilel moto elvar oTo.

4.5.2. Apaotnprotnteg/IIpaktikég mov mpaypotonmorei n kGOe emyeipnon, facer

TOV POCIKOV TG TEAUTOV

Hivaxag 4.5.2 Apactnprotntec/Ilpaktikég emyeipricemv, facel TOV PAcIKAV TG TELUTAOV

Apaotnprotnreg/Ilpaxtikég Ioté¢ Xravia Mepukéc IToAY avta
Popéc ovyva
% N % N % N % N %
1. Ot dpaotnplotnTeg LAPKETIVYK
™G emyeipnong £xovv 6ToX0 Vol 12 6 12 14 28 19 38 5 10
MOV PYNGOLVY SLAOPAGTIKO,
Baciouévo otnv te)VOLOYia,
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SldAoyo pe TOVG TEAATEG

2. To TAévo PEPKETIVYK TNG
emyeipnong eotidlel o€ Bépota
OYETIKA UE T Oloyeipion
Hlektpovikdv Zuetnudtoy tov
dtvouv T dvuvatdTTa avATTLENC
oY€GEMV LE TOALODC
UELOVOUEVOVG TTEAUTEG

TOVTOYPOVA

12

15

30

20

40

10

3. Otav aoyoAoOHOOTE UE TN/TIG
ayopd/ég oG, 0 GKOTAG pag etvat
va avartoEovpe Evay S1dAoyo
TANPOPOPLDV LLE TOAAOVG

0YOpPOOTEG IOV EXOVILE EVIOTIGEL

12

12

24

21

42

14

4. H emcowvmvia g emyeipnong
Hog pe Toug Pactkods Hog
TEMATEG EIVOIL SLOOPUCTIKT KOl
yiveton pe v ypron véov

TEYVOLOYLDV OTTMG TO O10OIKTVO

18

21

42

14

28

5. To &ldog g oyéong puag e
TOVG TEAATEG oG yapoKkTnpileTan
oo OO PUCTIKOTITO TTOV
Bacileton oTig véeg TEYVOAOYiEG
Ko tvan cuveyng Kot o€

TPAYUATIKO YpOVO

14

28

20

40

16

6. O TOpol PAPKETIVYK (T.).
avOpdTIVO SLVAULKOS, YPOVOG,
KePdAoe) ETEVOLOVTOL GE
AELTOVPYIKOVG GKOTOVG (T.). VEEG
TEYVOLOYIEC, 10TOCEAIDM) Kot
0AOKANPOUEVO AEITOVPYIKE
cvotpotd (1., LAPKETIVYK UE

TANPOPOPLOKAE GLGTILLOTOL)

10

10

14

28

17

34

18

7. v enyeipnon cag, ot
dpaCTNPLOTNTEC WOPKETIVYK
TPOLYLLOLTOTTOLOVVTOL 0T

g€edikevpéva oTEAEY

12

10

16

32

13

26

10

20
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pépketivyk poali pe otedéym

TANPOPOPLIKADY GUGTNUATOV

8. Ot emovmvieg LAPKETIVYK TNG
emygipnong mepriapPavovy m 5 10 4 8 11 22 19 38 11
YPNON TOV VEDV TEYVOLOYIDV
oTNV EMKOWV®Vio Ue Kot Thavov
UETAED TOAADY LEUOVOUEVDV

TEAOTAOV

22

9. Otav oTeEléyN TG emyEipnoNg
CUVOVTIMVTOL PE TOVG Paotkong 7 14 9 18 8 16 20 40 6
LoG TEAATES, €Vl OE EMIGNUO
eninedo, ®oTOCO EATOUKEVUEVO
KOl TPOCHOTIKO HECH

SL0dPACTIKMY TEYVOLOYLDV

12

10. H yevikn mpocéyyion g
EMYEIPNONG LG TPOG TOVG 4 8 6 12| 12 24 22 44 6
Bacukovg g meldteg apopd 6N
YPNON TOL SLUSIKTVOL Kot GAA®DY
SL0OPACTIKMY TEYVOLOYLDV Y10, TN
dnuovpyia dtaAdyov peta&d e

EMYEIPNONG KOl TOV TEAATAOV TNG

12

Avi 1 evoTTO EEKIVAEL LE TIG OPOCTNPLOTNTEG LAPKETIVYK TNG EMLXEIPTOMG, Ol OTOiEg
cOHE®VA LE To ToPaTdve anotelécpata pe T10cootd 38%, moAD cuyvd £xovv 6tdyo va
dMpovpyNGovV dadpacTtikd, BactGUEVo TNV TeXVOAOYia, d1dAoyo pe Tovg meddtec. Oco
aQopd To TAAVO HLAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONG, TO HEYOADTEPO T0G00To (40%) TV
CUUUETEYOVT®V TIOTEVEL OTL TOAD GLYVE £6TIALEL GE BEpATO OXETIKA LE T Olaeipion
Hlektpovik@v Zuompndtov mov divouv T duvatoTnTo ovATTLENG OYXEGEMV LE TOALOVG
HELOVOUEVOVS TEAATEG TOWTOY POV, EVD TO 12% TOoL deiypatog amavince noté. Otav
AGYOAOVVTOL LE TN/TIC OyOPa/EG TOVG TTOAD GLY VA e T0c00TO 42%, 0 GKOTOG TOLG Eival va,

avanmTOEOLV Evay SLIAAOYO TANPOPOPLAV LE TOAALOVS 0LYOPAUGTES IOV £XOVV EVIOTIGEL.

"Eva GALo otoyyeio mov aglohdynoayv og oxéon pe Toug Pacikods Toug TeAdTeg eival Katd
OG0 ivat dLodpacTIK 1 emtkovmvia poall Tovg Kot av yivetal pe v xpnon Tov Atadiktoov.
[ToAb cvyvé amdvinoe to 42%, mhvta to 28% tov detypatog, moté 1 ondvio T0 6%

avtiotoyo. Zxetkd e To €i00g TG oYEomng pe Toug mehdtes, 10 40% tov delypatog moTevel
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Ot TOAV cvyvd yopaxtnpiletar and dtdpactikdtnta mov PacileTol oTIg VEES TEXVOLOYIES,
elval ocuveyng Ko o€ TPayHoTKo xpovo kot 1o 16% mavta. Ot tdpot papKeTvVyK (..
avOpOTIVO SLVOLLKO, ¥POVOG, KEQAAOLA) TTOAD GLUYVE ETEVOVOVTOL GE AELTOVPYIKOVS GKOTOVS
(1. véeg TeYVOLOYiES, 10TOGEAIDN) KOl OAOKAN pOLEVA AELTOVPYIKE GuoTHHOTO (T.Y.
HEPKETIVYK LE TANPOPOPLOKA cuoThata) Le T06006Td 34% kan to 10% moté N ondvia
EMEVOVEL TOVG TOPOLG UAPKETIVYK oTa avapepBévta otoyyeio. 'Eva dAlo 0épa mov egetdoape
etvat 1 TvYOV cuvepyasio TOV eEEIOIKEVUEVOV GTEAEXDV HApKeTIVYK pall e oTeEAEYM
TAnpoeoplakdv cuotnudtov. To 32% tov epotdpevov SNA®Ge 0Tt 01 dPAcTNPLOTNTES
LEPKETIVYK LEPIKES POPEG TPAYLLATOTOLOVVTOL Atd eEg1dtkevéva oTeAEYM LhpreTivyk pali
HE GTEAEYN TANPOPOPLOKAV GUGTNUATOV Kol T0 10% omdvia, iomg o€ KATO1EG EMYEIPT|OELS
dev LIAPYOVY TO TOPATAV® GTEAEYN. [ToAV cuyva e TocooTd 38%, Ol emKOVmViEg
LAPKETIVYK TNG MLyelpn oG TEPIAAUPAVOLV TN YP1OT TOV VEDV TEYVOLOYIDV GTNV
emkovovia pe kot Thavov Heta&d TOAOY HEPOVOUEVOV TEAATOV VD T0 10% moté, iomg
YEVIKOTEPO OVTO TO TOGOGTO deV EQPAPUOLEL EMKOIVOVIES LAPKETIVYK UETAED TV TEAATMV
TOVG.

Kotd v cuvavinon otedey®mv g entyeipnong He Pactkong TEAATEG TOAD GUYVE e
1060610 40%, £xovue éva emiono eninedo, MGTOGO EEATOMKEVIEVO KOl TPOSMOTIKO LEGED
B PACTIKAOV TEXVOAOYL®V. YTapyet kot éva 14% mov dnidvel 61t moTé dev yivetat
CLVAVTNON TOV GTEAEXDV UE TOVS Pacikoh TEAUTES VIO TIC TAPOTAVED GLVONKES IGMOC EMEON
pio pkpd — pecaio entyeipnon oev €xel viobetnoet o€ PéyoTto Pabud TIg S1dPACTIKEG
tevohoYies evad éva 12% mhvta Aettovpyet pe owtd Tov TpOTo OTaY GLVAVTIETOL LE PAGIKOVG
nehdtec. Téhog, 0 44% dMAwaoe OTL TOAD GLYVA 1 YEVIKY TPOGEYYIOT TNG EMYEIPNONG TPOG
TOVG PackoVg TG TELATES POPE BTN YPNOT| TOV JASIKTOOL Kol AAA®V SLOdPACTIKOV
TEYVOLOYLOV Y1 TN dnpovpyia Staddyov peta&d g EMXEIPNONG KOl TOV TEAUTMOV TNG, APOD
pe avtod Tov TPOTO TPOGEYYILEL TEPLGGOTEPA ATOMA KO [LE AYOTEPO KOGTOG EVA TO 7% MOTE

dev ypnotpomotel To d1adikTLO Kot TIg AALES TEYVOLOYiES Yo TNV dnpovpyia SteAdYoL.

4.5.3 Iotooehioa emyyeipnong

Mo 6oTd oTNUEVT 10TOGEMSO 0mOTEAET OTIG LEPEG LaG VO ONUAVTIKO EPYOAEID Y10 TO
pépketivyk g enyeipnong. [Hopakdrto mtapovsialoviat ot dSuvatdTTEG TOL HivEL GTOVG
neAdteg piog emyyeipnong Kot ta amoteAéspata Bhoet twv 50 TOVPIOTIKAOV EMLYEIPTICEDY TOL

CUUUETELYOV GTNV £PELVOL.

119



ITivaxag 4.5.3 Avvatotnteg Iotoseridog Tov Emyaipiocemv

AvvaToTtnTEg AWQove AWQOVO Agv PR TTOTOIY ) ZOpQPOVO

Iotooceridag amolvTa YVopilon amorvTo

N % N % N % N % N %

1. H 1otocelida pog divel
™ dVVaTOTNTA GTOVG 1 2 1 2 1 2 17 34 30 60
TEAMAITEC VO, BPOuV OAEG TIC
TANPOPOPIEC TOV AUPOPOLV
OT0 TPOIOVTO/ VTN PEGIEG

pog

2. H 1otooehidoa pog divel
™ dVVaTOTNTA GTOVG 3 6 11 22 3 6 18 36 15 30
TEAMATEG VO, TPOGAPUOGOLV
10 TPOIOV/VINPECI GTIG
avayKeg TouG HECM

O10OKTVOV

3. H 1otocelda pog divel
™ SUVATOTNTA GTOVG 7 14 13 26 10 20 10 20 10 20
neAdteg va Ppovv
olorAnpopévn evotnta
OV VO, 0POPE GTIG TTLO
ouyvég epotoelg (FAQ

section)

4. H 1otoceridoa pog divel
™ dvvaTdINTe GTOVG 3 6 4 8 2 4 17 34 24 | 48
TEAMATEG VO, ETKOLVOVOVY
€0KOAN UE EKTPOCOTO
ggomnpémong g
emyeipnong

5. H 1otooelida divel 1 2 1 2 1 2 21 42 26 52
duVaTOTNTO GTOVG TEAATES

va Bpovv vrnpecieg pog

6. H 1ot0ocelida divel
duvaTdTNTA GTOVG TEAATES 19 38 19 38 9 18 2 4 1 2
HOG VOL ETIKOWVMVODV LLE

GAlovg meEAdTEC LEGQ OO
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«MAEKTPOVIKEG KOVOTNTESH

KOl «GUVOLUCKEYELD

7. H 1otocelida divel
duVaTOTNTA GTOVG TELATES
Hog vo dovv
eEQTOUKEVUEVEC
TANPOPOPIEC OTAY KAVOUY

€lcodo o€ avtn

18

16

32

16

13

26

8. H 1otocelida divel
duVaTOTNTA GTOVG TEAATES
pog va Katabécouv

maporyyehieg

16

10

20

18

22

44

9. H 1ot0o0elida divel
duVaTOTNTO GTOVG TEAATES
pog va aAldEovv Tig

TapayyeMeg Tovg

18

16

32

10

16

32

10. H 1otocerida emttpénel
OTOVG TEAATEG VL.
TANPOVOLY Y10l TIC OYOPEG

TOVG

15

30

16

18

14

28

11. H wotocerida pog
QVTOUOTO EOOTTOLEL TOVG
TEAATEG Y10 TNV KATAGTOO

™G TOPOLYYEALOG TOVG

12

24

12

24

10

17

34

12. H wotoceAida divel T
duVaTOTNTO GTOVG TEAATES
Vo KAVouV aoQoAElS

GUVOAALYEC

13

26

16

14

20

40

13. H wotoceAida divel T
duVaTOTNTA GTOVG TELATES
Vo, EKEPACOLV TA,

TOPAITOVE TOLG

16

18

10

20

18

36

14. H wotocelida divel
duVaATOTNTA GTOVG TELATES
va AMapovv texvikn
vrooTPIEN

15

30

14

28

14

12

16
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15. H wotoceAida pog
g100motel Tovg TEAATES Y10 17 34 11 22 5 10 9 18 8
emelyovoeg

avAyKeEG/TEPIOTUTIKA

16. H 1oto0eAida Siver 13 26 10 20 8 16 8 16 11
duVaTOTNTA VO TOPEYOVIE
VANPEGIEG PETA TNV

TOANON

Mia amd T1g SuvatdHTNTES TOV divEL 1] 16TOCEAIDO OTOV TELATN €lval va Bpet OAES TIC
TANPOPOPIEG TTOL APOPOVY GTA TPOTOVTA/VTNPEGIES TNG EMLYEIPTNONG, COUP®VOL ATOAVTO [LE
avtn Vv darictwon givar to 60% tov epoTduEVOV, £va to 34% cvuemvel enionc. Mia
aKOpO IKOVOTNTA TNG 16TOGEAId G avayvapiletat amd éva 36% tov delypatoc, n dvvatdtnra
TOV OIVETOL GTOVS TEAATES TOVG VO TPOGOPLOGOVYV TO TPOIOV/VTNPEGIO GTIC OVAYKES TOVG
HEG® S1a0IKTHOV. TYETIKA [Le TNV EVOTNTO TTOL APOPA OTIG o VY VEG epwtoels (FAQ
section), &vo 26% dtopmvel 0Tt diveTol OAOKANPOUEVT] EVOTNTO KO V1o, TNV VTapén
EKTPOCOTOV eEVTNPETNONG, TOo 48% cuuemvel amdivta 6Tt 1 16TOGEAISA TOVG divel TV
dUVaATOTNTO GTOVG TEAATES VAL EMKOVMVIIGOLY guKoA pali Tov. Mia iotoceMoa mpoPdiet
TPOTOVTO/ VINPESGIES, Ol GLUYKEKPIUEVOL ETLYEPTLLATIEG CLLPOVOVV ATOAVTO PE TOGO0TO 52%
OTL 1 16T0GEAISA divel TN dVVATOTNTO GTOVG TEAATES VO BPOLV TIG VANPECIES TOVE EVD

avtifeto pe autn Vv TpdTaoT givol Eva TOAD HIKpO TOGOGTO.

O1 NAEKTPOVIKESG KOWVOTNTES KOl GLVOLUCKEYELS Ogv Exovv vioBeTnBel ko amd TOV YDPO
TOV TOVPIGLOV KOl 0VTO PAIVETOL OO TIG ATOVTIGELS TOV 300N KAV Yia avTo To B€pa. 'Eva
38% tov cuppeTeXOVIOV SpVel amdAvTa OTL 1) 16TOcEAIdA divel Tn duvaTdTNTO GTOVG
TEAATEG TOVG VAL EMKOWVAOVOVV LE AAAOVS TEAATEG LEGO OO «NAEKTPOVIKEG KOWVOTNTES) KO
«OVVILOOKEYELG). LYETIKA LE TIC EEUTOUIKEVUEVEG TANPOPOPIES TTOV TOPEYOLY KATOLES
10TOGEASEC KaTA TNV €16000 TOVG, Pdoet amotelesndToV T0 32% S0QmVel pe ot TNV
duvatdTo EVO T0 26% GLUEMVEL OTL 1] 1IGTOGEADA Oivel TNV dVVATOTITO GTOVG TEAATES TOVG
va dovv avTég T TAnpoopies. Kdmoteg 16t06eMOEg £KTOG 0md TNV TPOPOATY T®V TPOTOVT®V/
VINPEGLAOV KOL TNV TOPOYN TOV OTAPUITNTOV TANPOPOPLOV, TAEOV divouy TV duvoToTNTA
oTOVG TEAATEG piag emyeipnong va katabdécovy mapayyeriec. To 44% tav enyelpnoewv
AVTAOV CLUPMOVEL ATOAVTA OTL 1] IGTOGEAIDO TOVS TPOGPEPETAL Y10 KATAOEST TTAPAYYEAMDY

avtifeta éva 16% dapwvel amoivTo.
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Emiong kdmoteg 10100eAdeC divouv TV SuvaTOTNTO GTOVG TEAATES VA LETABAAOVY TNV
TopOyYEALD TOLG Ko KATOleg Oyt OTTMS TPOKLITEL OO T, amoteAéopata. To 32% tav
GUUUETEYOVT®V GLUP®VEL amOALTA OTL 1 16TOGEAIDA JiveL TN SLVATOHTNTO GTOVG TEAATES TOVG
va aALGEOVY TG TaparyyeMeS Tovg evad éva 32% tov detypatog dopmvel pe avth v
npdTact. Ao OTL delyvouV TO ATOTEAEGLATO Ol GUYKEKPULEVES ETLXEIPNGELS OEV KIVOLVTOL LE
NAEKTPOVIKEG CUVOAAAYEG OTOKAEIGTIKA €ite Yot 1 1do 1) emyeipnon dev TpoTud To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO €1TE O TEAATEG TNG OEV EUMIGTEVOVTOL TIG CUVOAAAYEG LEGM
Awdktoov. Aomdv 10 30% dopmvel amdivta OTL 1) 1IGTOGEMON EMTPENEL GTOVS TEAATEG VAL
TANPOVOLV Y1a TIG ayopEG TOVG Kot 10 18% cuppmvel 0Tt vtdpyet avt | duvatodtnta. To
34% ovupwvel andivta 0Tt 1 16TOGEAIDN TOVG OVTOUATO ELOOTOLEL TOVG TEAATES Y10l TNV
Katdotoon ¢ mapayyeAiiag Tovg kot o 24% dapwvel amorvta. ['evikodtepa Eva and ta
onpavtikdtepa BEpota mTov oyetiovrat Le TIg NAEKTPOVIKES ayopég elvar 1 ac@AAELD Ko
EL0KOTEPO GTO KOUUATL TNG TANPOUNG HEG® Atadiktov. Onwe dnimvet to 40% tov
delypotog, N 1otoceAida divel Tn SLVATOTNTA GTOVG TEAATES VO KAVOLV OGPAAEIG GUVOAAAYEG
EVD 10 26% dSapwvel ardilvuto o¢ Tpog ovtd. To 14% cvuemvel OTL VIGPYOLY 01 KATAAANAEG

TPOOLULYPUPES Y1t ACPOAEIG GLUVAALOYES VO TO 16% TOL delypaTog dSrapvel.

Yiyovpa kdmotot dev Oa givarl amdALTA ELYOPICTNUEVOL LE TIC EMAOYEC TOVG KO E1TE
TpocOTIKA gite péow G lotoceridag ekppdlovv ta mapdmova Tovs. Ot GUYKEKPIUEVES
emyepNoelg e mocootd 36%, cupeovodv ardivta 6Tl 1 16ToceAdA divel TNV duvatdtnTa
GTOVG TEAITES TOVG VO EKQPAGOLV Ta TapAmovd Tovg. Onmg deiyvouy ta amoTeAEGHATO, TO
30% tov detyparog Stapmvel amdAvTa OTL 1 16TOGEMSA dive TN dSVVATOTNTO GTOVG TEAATES VOl
AaPovv teyvikn vrootpign Kot to 28% drapwvel e€icov. Eva dAlo 0épa mov a&toldynoav
Ol EMYEPNUOTIEG GYETIKA LLE TNV 1GTOGEAID TOVG etvan €6V 100TOEL TOVG TEAATES V1oL
emelyovoeg avaykes/ mepiotatikd, to 34% dupovel andivta eved to 10% dev yvopilet.
Téhog, a&rodoynOnkay o1 vVINPEGiEG LETA TNV TTOANCT] TOV JIVOVTOL LEGM TNG IOTOCEAIDOC.

To 26% dwpmvel amdAvta 0TL 1) 16TOGEMSA Sivel TN SVVATOTNTA VO TOPEYOLY VTN PECTES

petd v mdAnon kot 1o 16% svuepmvet.

4.5.4 Xp1non AuwdikTvov

To dwadiktvo €yive 0modektd MG epyoreio TPOM®OMNONG KOl TOANCTG TOV VINPECLOV OO TOV

TOVPLOTIKO KAAOO otV EALGSa, AOY® TG TEPACTIOS 0yOpdl TMV TEPUYNTAOV, EMCKETTAOV KO
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TOVPLETOV 6NV omoia amevBvuvetal. [lapakdTm Tapovctdlovtal Ta ATOTEAECLATO CYETIKA LLE

NV ¥PHON TOL ALSIKTOOV OO TIC TOVPLOTIKES EMYEIPNOELS TOV GLUUETEIYAV OTIV £PEVVAL.

IMivakag 4.5.4 Xp1jon Auodiktvov

Xp1on AwedktHov AQOvVO AwQove Agv ZOpQPOVO PR TTOTO3Y )

amorvTA Yvopilo amorvTa

N % N % N % N % N %

1. To dwadiktvo 2 4 3 6 5 10 9 18 31 62
BeATIOVEL TNV OIKOVOUIKT
amodoon TG emyeipnong
pog

2. To d1dikTvo 1 2 2 4 3 6 19 38 25 50
Bektidvel tnv amddoo
UEPKETIVYK TNG
emyeipnong pog

3. To dadiktvo 2 4 1 2 7 15 30 25 50
Beitidver v 14

TOPOYDOYIKOTNTA TNG

emyeipnong pag

4. To ddiktvo givan 1 2 1 2 2 4 6 12 40 80
OmOPaiTNTO 6T SOLAELY

nog

5. To dradiktvo 1 2 1 2 2 4 13 26 33 66

Bektidvel Tnv

KOWVOTOUIKOTNTO TNG

emyeipnong pog

6. To dadiktvo av&avet 2 4 2 4 6 12 9 18 31 62
TO UEPIdLO ayopdic TG
emyeipnong pag

7. To dwdiktvo
Peltidver Tig omopacElS 2 4 4 8 10 20 8 16 26 52
LG IOV A pOpPOVY GTNV
TUNUOTOTTOIN O™ TNG
ayopdg

8. To dwadiktvo

124




Bertidver/vrootnpilet Tig
GTPOTNYIKES GTOYEVOTG

g emyeipnong

12

16

32

23

46

9. To dadiktvo
Bertidver/vmootnpilet
TNV CTPATNYIKN
tomofétnong tv
TPOTOVTOV/VTNPECIOV

pog

12

15

30

26

52

10. To dwdiktvo Ponbdet
v emyeipnon va
nmpooeyyicel d1ebveig

meAdTEG

18

39

78

11. To ddiktvo av&avet
T dvvaTOHTNTO TNG
enmyelpnong va amovtd
GTLG TPOCPOPES TOV

OVIOYOVIGTOV

11

22

32

64

12. To dadiktvo av&avet
TNV IKOVOTNTO TG
emyeipnong va
OVTATOKPIVETOL OTIG

OTOLTOELS TOV TEAATDV

12

24

33

66

13. To dwadiktvo

Bektidvel v gikdvVa NG

emyeipnong pag

10

20

35

70

14. To dwdiktvo
dnpovpyel
OVTOYOVIGTIKO

TAEOVEKTNLLAL Y10, TV

emyeipnon pog

11

22

34

68

15. To dadiktvo awéavet
TIC YVMDOELG LG OYETIKE
LLE TIG EVEPYELEG TMV

OVTOYOVIGTOV

12

14

28

28

56

16. To dadiktvo aw&avet
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10, £5004 oG oo 1 2 3 6 5 10 13 26 28 56

KOVOUPYLOUG TEAATES

To npdto 6ehog piag emyeipnong mwov tpoPdrietor oto dradiktvo givar n Pedtioon g
OIKOVOMIKTG amddoomg kat amd Ott delyvouv ta amoTeAécpaTo, T0 62% TV GUUUETEXOVI®V
ocvpewvel amdAvta kot o 18% cvpeovel. [TiBavov avtd opeidetar oty peimon Tov KOGTOVGS
mpo®Onon g emyeipnong tovg ko 6T pEcw tov AtadikTHov anevfhvovtal o mEPIGGHTEPQ
dropa. Xtnv epdon av 1o 510dikTvo PEATIDVEL TNV amdS00N UAPKETIVYK TNG EMLXEIPNONG
T0VG, T0 50% Ttov delypatog cupPmvel amdivta kot T0 38% cvppovel. Ta oteléym
RapKETIVYK aE10TO100V TIG SUVATOTNTES TOV OLAOIKTVOOL Kol YU ALTOVG AOTEAEL Eval 1o LPO
gpyadeio £pguvag, TpomOnoNg, YaPaENS GTPUTNYIKNAG Kot TPOGEYYIoNG KATO100 KOVOoD-

oTOYO0V.

AAAO éva 0peLOC amd TNV YPNoN TOL O1adKTOOVL lvar 1) BeATimon TG Tapay@YIKOTNTOS TG
emyeipnong, pe ot v droyn cvpemvel aroivta o 50%. Adyw g ypnong Tov
SadKTHOV OVTO TO TOGOGTO ATELOVVETAL GE TEPIGTOTEPOVG TEAATES TOYKOGUIWG Oyt LOVO
ot EALGSa kau oiyovpa avti 1) mpocéyyion yivetor pe AMydtepo KOGTOG GE oYEoM Le AAAESG
TPowONTIKES EVEPYELES, OTOTE TO O10OTKTVLO GLUPGAEL GTNV PErTiON TG TAPAYOYIKOTNTOG.
To 14% dev yvopilel av BeEATIOVEL TNV TOPAYOYIKOTNTO TO O10OTKTLO, IGMG TO GTEAEYN dEV
Exouv a&l0A0YNGEL TO OQEAOC TOV d1adtKTOLOL Kot To 14% Sapwvel andivta. H avaykotdtta
7OV 51001KTHOV 6TO KAASO TOV TOVPIGHOV gival YeYovos Katl anTd e£akplPdVETOL Ao TO
VYNAO TOGOGTO TOL GLUP®VEL aTOAVTa OTL TO S1adiKTLO givor amapaitnTto 6T SoVAELL TOVG,
10 80% 1OV dtypotog kot to 12% cvuemvet pe avt) v dmoyn. Yrdpyet kot 1 aroyn 6t 10
d1diKTLO PEATIOVEL TNV KAVOTOUIKOTNTO TNG EMLXEIPNONG, TO 66% CLUP®VEL aTOAVTO Kot TO
26% ovppmvel. Ot GVYKEKPIUEVESG EMLYEIPNOELS EQAPUOLOVV TIC VEES TEXVOAOYiEG LECM

Al dKTOOV Kot EELVINPETOVV TIG AVAYKES TOV TEAATMV TOVG LE KAVOTOUO TPOTO.

ZyETIKA PE TO PePISLo ayopds Kot KoTd TOGO aVEAVETAL [LE TNV YPNOT TOL SLUSIKTVOV, TO
62% ocvppwvet amdAvta Kot to 18% coppmvel apol ot enyepnoelg angvBovoviol o
nePlocOTEPOLS meEAdTES. 'Eva dAho Bépa mov {nthOnke va ekppdcovy v aroyn Tovg ot
EMUYEPNOELS AVTEG, NTOV KATA TOGO TO SLOOIKTVO PEATIOVEL TIG ATOPAGELS TOVG TTOL OPOPOVV
otV TUNpaTonoinom g ayopds. To 52% cvppwvel amdivta kot to 16% copemvel, apytkd
YIVETOL 1] TUNUOTOTTOINGT TG 0YOPAs, ONAadN dlaipeon o€ PIKpOTEP TUNHOTO (1) LITTOAYOPEG)

TOV TOPOVGLALOVV TTLO OLOLOYEVT XOPAKTNPIOTIKA. Ot EMYEPNGELS TOV delypaTOg, e
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1060610 46% cvuE®VoHV andAivto Kot pe 1060610 32% GLUPEEOVOVY OTL TO O10dIKTVLO
BeAtidver/vmoatnpilel TIC GTPATNYIKES GTOYXELONG TG EMLYElpNONS. AoV £xovv Eekabapicet
TOVG GTOYOVS TOVGS, EKUETAAAEDOVTOL TIG VEEG TEXVOAOYIEC TOL ALOIKTVOV DGTE VAL
TPowONGoVV T0 TPOidV/ VINPEGIN TOVG LE TO O ATOSOTIKO TPOTO .Y KaToYMPMoN banner 6

VEOVIKES 16TOGEMOES, EMOTOAEG LEGm email K.T.A.

H tomofBémon mpoidviwv eival éva amd to onUavVTIKO GTOLEID TNG CTPATNYIKNG LAPKETIVYK
OALGL KOL TNG YEVIKNG EMLYELPNUATIKNG GTPATNYIKNG Hog entyeipnone. To 52% cvppovel
amolvta Kot 10 30% cvpewvel 6t To dradikTvo PerTidvervooTPilel TNV GTPOTNYIKY|
Tom00ETNONG TV TPOTOVTWV/VTINPESIOV Hag Tovs. H 10éa mov Ba oynuaticel o KoTovolmTng
Y10 TO TTPOIOV GE GYECT LE TO TPOIOVTO TOV OVTAYWOVIGLOV, OTOCYOAEL TOVG EMLYEPNUOTIEG
Kot 1o dtdikTvo cuuPdiet og avTo. Eva amd ta factkd opéAn Tov dtadiktvov eivat 6Tt
BonBdet v emyeipnon va tpoceyyioet diebveic meldteg, T0 78% oL delypoTog GLUE®VEL
amolvta Kot 10 18% coppwvel pe ot v Aroyn. LyeTikd Le T0 av To SadikTvo avEdvel ™
duvaTOTNTO TNG EMYEIPTNONG VO ATOVTO OTIG TPOCPOPES TOV AVIAYOVIGTAOV, TO 64%
CLUP®VEL amdALTA Kol TO 22% GUUEMVEL, To GTEAEYT TOPAKOAOVOOVV HECH TOL ALOSIKTOOV

TIG TPOGPOPEG TMOV AVTAYOVIGTMV Kol aavToOV oviAoya MGTE va Unv petmbel apketd 1o

pepidto g ayopd.

Oo0 apopd Katd m6G0 T0 d1adiKTLO AVEAVEL TV IKAVOTNTO TNG EMYEIPNONG VO
QVTOTOKPIVETOL GTIG ATOLTIGELS TOV TEAATOV, TO 66% cupemvel amdivta Kot 0 24%
oLpQ@Vel pe avt Vv aroyn. Ot anapaitnteg TANPOPOPIES Kot To GTOLYElN EMIKOIVOVING
divovtat pécm tov AadtkToov, 1 duvatdTnTa va yYivel kamoto on line kpdtnon evog
TPOioVTOG/ VNPESiag Kot 0Tt Ao Bewpeitar OTL Ikavomolel KATOL Amaitnon Tov TEANT.
"Eva emmAéov 6pehog etvat 6Tt 1o Aladiktvo Bertidvel v elkOvVa TNG ETLXEIPTONG TOVS Kol
Onw¢ TpokvRTOLY amd T amoterécpata, To 70% cvpemvel ardivta, To 20% copemvel evod
uévo 1o 2% dpmvel amdivta. Me v gp1ion Tov S1ad1kTHoL 1) KAOE EMYEIPNOT ATOKTAEL

AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO Kot SElYVEL OTL HPACTNPLOTOLEITOL SVVAUIKA GTNV OyOpdL.

Axopa éva Bépa mov a&lodoyndnke amd Tovg emyelpnpatieg Tov delypatog pog eivat, av to
J1diKTLO dNUIOVPYEL AVTOYDVIGTIKO TAEOVEKTNLLA Y10, TNV Emyeipnon tove. To 68%
CLUP®VEL ATOAVTA OTL ONUOVPYEL OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA, TO 22% cuueavel Kot to 6%
dev yvopiletl. 'Eva axopa 6pelog mov mapéyetl To d1adikTvo givat 0Tt avEdvel TIg YVOOELS Lag

OYETIKGL [LE TIG EVEPYELEG TV OVTAYMVIGTAOV, T0 56% cuppovel omdivta kot KAetvovtog avt
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NV EVOTNTA GYETIKA LE TO £6000 OO KAVOVPYLOVC TEANTEC, TO 56% cvuomvel amdivto OTL
b

70 J10IKTVLO AVEAVEL TOL £G0JE TOVC.
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5.1 Ewayoyn

To méumnto KePAANL0 OVAPEPETAL GTOL GUUTEPACLATO T OTTOL0L ATOPPEOVY O
™V OeEayyn TG EPELVAG TOV TPAYUATOTOMONKE HEG® TOV EPOTNUATOAOYI®V KO
™G 0EVTEPOYEVODG £pELVaG KaBMG Kot Tapdeon TPOTAGEWMY Yia TV £X{AVLOT| TV
TPOPANUATOV TOV TPOEKLYAY KOTA TNV SLIPKELL TNG EPELVAS. ZKOTOS TNG EPEVVOG
elval va evtomicel Katd TOGO 01 TOVPIOTIKES EMYEPNGELS (CLYKEKPIUEVA TOL EEVOOOYELN, TO
YPopeio EVOIKIAGEMSG ALTOKIVITOV Kol To TS0 TIKG Tpaktopeio oty EALGO®) ivan
TPOGUVOTOAIGHEVES GTO LAPKETIVYK KoLl EPAPUOLOVV TIG VEES TEYVOLOYIEC LAPKETIVYK LEGM

ALad1KTOOV.

To kepaioto Eekivdier pe TV avAALGT| TOV GUUTEPAGUATOV TOL TPOEKLY AV OO TNV
JELTEPOYEVT EPELVOL GE GUVOLAGO LE TNV AVAALGN TNG TPOTOYEVOLS. O GUYKEKPUEVOG
ouvovao oG Ba Bondnoet 6TV eEAYMYT] AGPOADY GLUTEPUGULATMV YL TNV EPELVA
YEVIKOTEPOL KOl TOV GKOTO Y1 TOV 01010 paypatonomOnke. ‘Enetta, akoAovBovv npotdcelg

Yo TNV €QAPUOYT Kat a&loToinoT TV duvatoTHT®V Tov e-marketing.

Ta cvunepdopata Tpoékvyay omd TG amavincelg 50 GTEAEYMV TOL TOVPLGTIKOL TOUEN Ol
010101 6T0 GUVOAO TOVG NTAV LECTAIKEG KO 1] EKTTAOEVOT TOVG KAAVTTTE OAO TO PAGLO TV

YVoOoewv omtd, TN Pacikn Eo¢ kol TNy Tprtofadpa.

5.2 Zopnepdopata oyeTikd pe Tov fadpé vio0ETnong 10V HAPKETIVYK KOL TNV
KOVATOVPO/TPUKTIKI] TOV EMLYEIPTCEMV TOV OEIYROTOS GYETIKG UE TOVS TEALATES, TOVG

OVTOYOVIOTES, TO TPOIOVTA/ VN PECIES KAL TNV EMYEIpNON.

opeova pe toug TCwptlaxn. K, TCoptlakn. A (1996), petd v dekaetia Tov 1960 enAde
OTOV EMYEPNUATIKO YDPO pio vEa PLA0Go0ia, OOV Ot EMYEPNCES TPMOTO Bl EMPENE VoL
gvtomicovv Tt emBupel 0 KATAVOA®TNAG Kol HETE Vo TPoSTadiGovY VoL TO TapAyoLV, YVMOOTN
WG TPOGOUVATOMOUOG 0TO PApKeETIVYK. Baotkég 10éec tng dmoyng avtg givat 6tt, ot
emyyepnoels Ba mpémetl va mapdyovv povo 6,1t embopet o KatavaA®tng, N PACIKN GTPATNYIKN
™G emyeipnong mpénetl va ival n ovamTuén TPOYPOUUAT®V Yo TNV IKOVOTOINoT| TV
AVOYK®V TOV KOTOVOAMTN Kot 01 0moPAcels tng dtoiknong o mpémnet va Aapfdavovrot pe

Baon o pakpoypdvio TPOYPAUUATO TOANCEDV.
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"Eyovtag vmoyn o 0moTEAEGLATO TOV TPOEKLYOV OO TIG OTOVTIGELS TV GTEAEYDV TOV
TOVPIoUOV GYETIKA LE TOV Pabud v10BETONG TOL HAPKETIVYK, £Va YEVIKO GUUTEPAGHLA ETVaL
OTL 01 EMYEPNGELS VIOOETOVV TNV PIAOGOPIN TOV UAPKETIVYK Kol TIG PACIKES 10EEC TOV
TPOGAVOATOAIGHOD GTO LAPKETIVYK G€ tKavomomtiko PBadud. Katapyds a&ilet va onueiwbet
OTL ApKETEG OO TIG TOVPIGTIKEG EMLYELPNGELS TOL OEIYHOTOS LOG £XOVV EVOOUATDOCEL GTNV
Aertovpyia TOLG, TUNHO LAPKETIVYK GTEAEYMUEVO LE ATOU OVATEPNG EKTOUOEVLONG KO LLE
LETOTTUYLOKOVG TITAOVS YOP® Omd TO OVTIKEILEVO aGYOALNG TOVG. XvykeKpUEva T0 8% elvan
AtevBuvtég Mdapketivyk, 1o 4% YrevBuvor Mépketivyk/ Anpociov Zyécewmv Kot 0G0 apopd
NV eKTOiOELON TO LEYOADTEPO TOGOGTO KAUTEYEL LETATTVYOKO TiTAO, TO 30%. O
AVTOYOVICHOG £ivorl VTOVOG Kol 1) ayopd TAEOV AmOLTEL TOL GTEAEYT] TOV ETLYEIPNCE®V V. gfvat
EQOJLOGUEV LE TIG QTTOPAITNTEG YVDOGELS KOt VO YVOPILOVV TIG TAGELS TNG AyOpac MOTE M

emyeipnomn va datnpel TNV KOVOTOUIKOTNTO TNG EVOVTL TOV OVTOYMOVIGTOV.

Baowkdg otoyoc piag emyeipnong mov epappuolet v @rAocoeio Tov HOPKETIVYK ivor va
EVTOT{GEL, TPOPAEYEL KL VAL IKOVOTOMGELS TIS OVAYKEG TOV TEAATAOV TNG LE KATOL0 KEPOOG
v TV emyeipnon. Ot GUYKEKPIUEVES EMXEPNOELS OIS OEIYVOLV T ATOTEAEGLOTO
aKoAovBovv avtr TV Bewpia, SNAAOT £xovv Gav Bacikd GTOYO VO S10yVAOGOLY KO Vo,
BonOncovv 6NV IKEVOTOGOVY TV TEAATMV TOVG. AVOALTIKOTEPQ TO JElY LA TNG EPELVOC
aLTNG o€ PEYIoTO Pabid divel onuacio 6Ta TAPATOVO TOV TEAUTMV TOV KOl GE TEPITTMON)
JVGOPECKELNG LE TNV TOLOTNTA TOV VANPESIOV TOV avorappdvel apéomc dpdor. Tovg
evBapphvovv vo Kavouv GO Le oKOTd va BEATIOGOVV Ta TPOTOVTA/ VINPEGIES TOVS KoL VoL
vivouv KaADTEPOL TNV SOVAELE TOVS. ZVGTNUOTIKG EAEYYOVV TO EMIMEO APOGIWOGNS TOVG
OTNV KOTAVONGOT) KO IKOVOTOINGT| TOV AVOYKOV TOV TEAUTOV TOVG OOTE VA S10yVHOGOVV
dpeca TG TVYOV AALNYEG OTIG TTPOTIUNGELS TOVS. Agv mapaPAETOLY TIG LETAPOAES TV
TEAATOV GYETIKA LE TIC AVAYKES TOVS GE TPOIOVTO/ VINPEGies avtifeta To apprddto TUNLLL
Katafaiel KOs Tpoomabela Yo Vo TPOYLATOTOMGEL TV 0AAaYT. Mepikéc popég Lécm
épevvag kabopilovy v avtiinyn TOV TEAATMV TOVS Y10, TO, TPOIOVTO/ VN PEGIES TOVG Kot
£YOVV KOAT YVAGON TO TMOG 01 TEAATEG TOVG TO 0ELOA0YOVV. AVTIGTOIYMG LETPAVE GLYVE Ko

GLGTNUOTIKA TNV KOVOTOINGT TV TEAATMV TOVG.

O1 mep166aTEPES EMYEPNOELG OV O100ETOVY TOV aAPAITNTO YPOHVO Y1 VO GUVOVTIOVVTOL JE
TOVG TEAATEG TOVG TOVAYYIGTOV pia Popd TO ¥pOVo Yo va ndbovv ta Tpoidvta Kot Tig
v pecieg mov Ba xpelacTodV 610 pPEALOV. AAAG epyalduevol amd To TUNHO Topay®YNs/

oXeO1OGLOV/ avamTLENG emKotvevoDV amevBeliag e Toug Tehdteg yia vo pdbovv mtmg

131



UTTOPOVV VOL TOVG EEVTNPETIGOVY KAAVTEPQ, VTN 1) SLASIKAGIN OTMG ONAMVOLV YiveETOL AvdL
TOKTA ¥poviKd Staothipata. Zopeova pe tov Kotler (2000) pio amd tic facikéc Evvoleg Tov
pédpretvyk etvar n a&ia, n omoia opiletor @g «n EKTIUNGN TOV KOTAVAAMTN Y10 TN GUVOAIKT
KOVOTNTA TOV TPOIOVTOG VOl IKOVOTOLEL TIG avlrykeg Tovy. To cuykekpiuévo detypa Tavtote
avalnTd TpOTOLS Yo va OMovpynoet a&io ota TPoidvTa TOLG Yo TOVG TeAATES Ko opilel g
moldtNTa to Pabud Katd Tov 0moio o1 TEAATES Eival IKOVOTOINUEVOL ATtO TO TPOIOVTO/
VINPEGIES TOVG, dNAOON TOVG EVOLAPEPEL VO TPOGPEPOVY TOLOTIKE TPOTOVTO GTOVG TEAAUTES
tovG. Emiong elvat oamdivta apociopévol 6Toug TEAATEG TOVS Kol TOVS dIVOLV TEPIGGOTEPO
TPOCOYN TOPE GTOVS AVTAYMVIGTEG TOVG. Agv £ival OMOAVTO GOUPOVOL OTL TAL EVOLOPEPOVTAL
TOV TELUTOV TPETEL VO £XOVV TPOTEPALOTNTO OKOUT KoL 0O OVTE TV 1O0KTNTOV TNG
emyeipnong amAd £va IKovoTomTiKd T0GOGTO GUUP®VEL LE QLTI TNV TPOTOCT OPOV

TIGTEVOLV OTL 1] EMLXEIPTOT TOVG VILAPYEL Y10 VO TPOCPEPEL GTOVG TEAUTEC.

H mporcinon yio to pé€AAOV TG EAANVIKNG TOVPLOTIKNG ayopds eivar va Kataldfet Tov
KOTOVOAWMTY] — TOUPIOTO Kot LEG® AVTOV VO KATAAAPEL TOV avTay®VIcpo. Ot emyelpfGELg TOLV
EYOUV MG 0TOYO VO EMPLOCOVY o€ £va TEPPALAOV GKANPODL OVTOY®VIGHOD XpeldleTal va
avTiAapfévovtol To. unvopaTo TG oyopds Kot vo Tpocaprodlovy avaidyms To Tpoidva Kot
116 vNpecieg Tovg. (Kokkmong, Todptag, 2001). Ot cuykekpyévor enyeipnpoatieg yvopilovv
TOAD KOAG TOLG AVTOYMVIGTEG TOVG KO Ol TEPIGGOTEPOL GUGTNLATIKG KATAYPAPOLV TIG
EVEPYELEG LAPKETIVYK TOV OVTAYOVIGT®V TOLG. O1 TANpopopieg TOV GLAAEYOLV Y10 TOVG
AVTOYOVIGTEG TOVS TOAAES POPES fonbdve 6TV dSlopdpPmo™ TG KatevBuvong Tov TAdvov
HEPKETIVYK TNG EMLXEIPMONG TOLG. AVTH TNV APULOSIOTNTO TNV AVOALUPAVOLY KLPIOG TaL
vynAdPadua oteréym g emyeipnong kot Eva 34% amavidel AUECH OTIG EVEPYELEG TOV
AVTOYOVIGTOV TOVG, .Y ONUOVPYEL OIKOVOIKA TaKETA 6€ TEPLOOOVG YaumAng (nTnong,
Spope®OVEL Kdmoteg mpospopés. Expetalievovtan tig evkarpieg apod Bewpovv dti Ttoug

TPOGAIOOLV TNV SLVATOTNTO OVTUYMVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.

[Ma va avartigovy ta TpoidvTo Kot TIC VANPEGIES TOVS TO HEYOADTEPO TOGOGTO TOV
delypatog, otnpiletatl otnv épevva amd TV 0moio TPOKLITOVY KOAES TANPOPOPIES GYETIKA [LE
™V ayopd Kot Tovg merdtes. Exyovtag vmoyn toug Tig Téoelg g ayopds, yivoviot
AVTOYOVIGTIKOL 1e BAom TG S10pOPOTOCELS GTO TPOIOVTO/ VIINPEGIES TOVG. ZTIg
EMYEPNOELG TOV LITAPYOVV TUNLATO LAPKETIVYK, TO GTEAEYT AVTOV TOV TUNUOTOG EXOVV
oNUAVTIKO A0Y0 6N dnpovpyia VE@V TPoidvTwv/ VINPESUOY, AOY® TOV YVOCE®DY TOV

KOTEYOLV KOl GE GLVEPYAGiN e TOLS VIEEVHVVOLG KOTAAYOLV G amoPdoels. Ymnpée pia
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JOTOPA OMOYEWDV GYETIKA LLE TO OV TPOLYLLATOTOLEITOL EPEVVA AVALEGO GTOVS YPNOTES Y10
va SlmioTmOEel N TOLOTNTA TOV TPOIOVIMV/ VINPESIOV TOL TOVG TPOSPEPOLVV, LE TO
LEYOADTEPO TOGOGTO VO INAMVEL OTL deV givar oiyovpo. Towg dev evnuepdvovtol OAa Ta
TUNLOTO TNG ETLXELPTNONG Y10 TIG EVEPYELES TOV TUNUOTOG LAPKETIVYK YU 0VTO St plopemOnKe

VT TO ATOTEAEG L.

Amo 6t patvetal amd To OTOTEAEGUOTO Ol VINPEGIEG LETA TV TOANCT] Elval Eva GNUOVTIKO
KEQPAALO Y10 TIC EMYEPNGELS TOVPIGHOV, 01 GLYKEKPLUEVOL EMLYEPNLATIES divoLV GE
onuavtiko Pabpd Tpocoyn oTIC VINPESIES LETA TNV TAOANGT Ol OTOIEG EVIGYVOVV TNV EIKOVAL
NG EMYEIPNONG KOl IKOVOTTOLOVV LE VT TOV TPOTO TEPLGGATEPO TOLG TEAATES TOVG. TO
HEYOADTEPO TOGOGTO OEiyVEL Giyoupo OTL TO TPOIOVTO KOl O1 VIINPEGIES TOVS Elvan TaL
KOADTEPA GTNV ayopd eV KAmototl dev givat oiyovpot y1” owtd to B€pa. AvTtd 10 T0GOGTO
AOYIKA dev £xel LIOYN TOV AMOTEAEGHATA OO EPEVVEG GYETIKA LLE TNV OEOAOYNOT AVTAOV TOV

TPOCPEPEL 1] TPOKELTAL Y10l EMLYELPTCELG TOV OEV £XOVV TPOLYLOTOTOMGEL OKOUO EPEVLVAL.

"Eva GAL0 B&pa Tov ££€TAGTNKE GE LT TNV EVOTNTO £IVOL 1] KOLATOVPO/ TPOKTIKY TTOV
epappolel n 010 N emyeipnon o€ GYEoN LE TO TPOSOMIKO TNG. XE YEVIKES YPOUUES Ol
TEPLOCOTEPOL EMLYELPTLLATIEG AVAPEPOVY OTL OAQ TO TUNLLOLTO TNG EMYEIPNONG EUTAEKOVTAL
OTNV TPOETOLLOGIO TOV EMLYEPTCIOKOD TAAVOL KOl TMV GTPATNYIK®V TOL Kol &va ££iG0ov
HeYAAO TOGOGTO TaPadEYETAL OTL KAVOLY TTOAD KOAN SOVAELL GTO Vo GUVILALOVV TIG
JPACTNPLOTNTES OA®MV TOV TUNUATOV TG eMLyeipnons. Atopopeadnke pio dtacmopd
ATOYEMV Y10 TOV POAO TOL TUNLOTOS LAPKETIVYK GTNV EMYEIPNON, O GLYKEKPUEVA O1
EMYEPNOELG TOV £YOVV EVOOUATMOCEL TUNUO, LAPKETIVYK GTO SOUVOUIKO TOLG 1] TOL GTEAEYN
TOVG €QPAPUOLOVY TEYVIKEG LAPKETIVYK, TAPAOEXOVTAL OTL TOL ATOLO TOV UAPKETIVYK GLYVE
ocvvepydlovtar pe GAAL TUMHOTO ETOHUOG EVO TO 24% dev Yvopiletl av mpaypatomoteiton
OLTY| 1] CLVEPYUGIN ETOUEVMG ALTY| 1] KATIYOPio OVTITPOSOREVEL AVTOVG TTOL dgv Yvapilovv
oV 0L TANPOPOPieg LAPKETIVYK dlayEovion € OAQ T TUNATO TNG Emyeipnong, 1o 38%. [V
avTd T0 AOYO dev LINPEE OLOP®VIN OTL TO PLAPKETIVYK Bewpeitatl oG o kabodnyntig
oAOKAN PTG TG emyeipnonc. Ot TepIocOTEPES EMYEPNOELG KAVOLV LEYAAT ECOTEPIKT| £PELVAL
LEPKETIVYK KOt O1 EXLXEPNGELS TOL SBETOVY TOANTEG TTOPadEYOVTOL OTL KOBodNyovvVTOL
GTNV KOTOYPOQT] KO avapOopd TANPOQOpLdV e oKomd va fondncovv oty Katebbuvon mov

Ba £xel To mMAGVO PLAPKETIVYK TNG EmyElpnONG.
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5.3 Zopmepdopata 6YETIKA PE TV TGO00T] TOV EMYELPNCEMV GE SLAPOPOVS TONEIS TO

TelevTaio S xpovia.

Mia yevikr| damictmon yuo v amddoon tv S50 emyelpnoemv 6 S1APOPOVS TOUEIS Ta
tehevtaio 5 xpovia etvor 6Tt kKopaiveton omd pétpia £0¢ moAd KaAr. g modd kain
a&loAoynONKe amd TIG EMYEPNOELS N TOIKIALD TTPOIOVIMV/ LINPESIDV, 1| EELTNPETNON
TEAATMV, 1] OLATNPNON LIUPYOVIMOV TELUTAOV, 1 EUTLGTOGVV TEAUTMV KOl 1] EKOVO, TNG
emyeipnong. Ot emyelpnpatieg TPocsEEPOLY Eva PAGHO TPOTOVTWV/ VINPESLOV AVAAOYO. LUE
TIG TPOTIUNOELS KOL TNV OLKOVOLLKT] SuvaTOTNTO TOV KABE TEAATT, divouv EupacT otV
eEumnpétnon kot Bempovv Ot elvan 6 TOAD KOAD eminedo, YoV KEPSIGEL TNV EUTIGTOGVHVN
TOV TEANTAOV TOVG YU ALTO £X0VV KATAPEPEL VOL SLOTPTIGOVY TOVG VITAPYOVTEG TEAATES KO

£YOLV TOAD KOAT YVOUT Y10 TV EIKOVA TG EMYEIPNONG TOVG,.

Q¢ xain Bewpeitar N TOWOTNTA TPOIGVTOV/ VINPEGUDY, 1] AVATTVEN TOANGE®V, 1| TPOM®ON O
TOAMGE®V, 1| XPNOT VEDV TEYVOLOYIOV, 1 aia telatdv e’ 0pov {ong (Customer lifetime
value), n TpocéAKVon VE®V TEAATMV, 1] IKAVOTOINGoT TELUTMOV, TO HEPIOIO ayopds, Ot
VINPEGLES HETA TNV TOANGT, N TAPAYOYIKOTNTA, To KaBopd KEPAN, 0 OYKOG TOANGE®V, 1|
épevva Kot avamtuén. Qotoco ot mopamdve Topelg agloroyndnkoy amd KAmToovg
EMUYEPNUOTIES Kol MG LETPLOG amOOOoNG HE LKPOTEPT) GLUYVOTNTO OU®G. Q¢ KOk £vVol LIKPO
delypa g épevvog Bempel, TV TPocéAkuon VE®V TELOTOV, Ta Kabopd kKEPON, TNV Epevva
Kot ovamtuén. Téhog o Topéag pe v apvnTiKy amdO0GT G GYECT LE TOVG AALOLG vl 1

a&la meratov €@’ 6pov Long (Customer lifetime value), 10 6% v Bewpel TOAD KOKTY).

5.4 Zopmepdopata oYETIKA pe TV 010E0INOTNTO KO TNV (P1]O1] GLOTIUATOV

ainpogopikig (ICT)

2opeova pe épevva mov devepyndnke and v Kowovia g [TAnpopopiag kot
onupoctevtnke T0v Avyovsto 2009 oyetikd pe v dieiocdvon Texvoroyidv [TAnpopopiknig kot
Enwowovidv otov Topéa tov Tovpiopod oty EALGSa, dtomictdbnke 6t n ydpa
Katatdooetol 16" and TAEVPAS TOVPIGTIKNG OVTAYOVIGTIKOTITOG 6 o)éon e Tig Evpomaikég
KOl TIG VTOAOUTEG TOVPIGTIK(L OVTAYOVICTIKEG XDPES, £XOVTAG GV PACIKO TAEOVEKTNLLOL TIG
vrodopéc oe Teyvoroyieg IIAnpoopikhc kot Entkovavidv (2" taykoouing). Exiong ot
TPOOTTIKEG TOVPIGHOV otV EALAda emmpedlovtotl amd TG YEVIKOTEPES TPOOTTIKEG TOV
TOYKOGLULOL TOVPLIGLOV KoL TIG TAGELS TOV TopatnpovvTal o€ deBvég eminedo pe facikdtepo

TOUER EVOLAPEPOVTOG TIS GUYYPOVES LeBOOOVG NAEKTPOVIKOD TOVPIGLLOD.
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2TV TopovGa £PELVA 01 TOVPLOTIKES EMLXEPNOELS VIOOETOVV TA TTO YVAOGTA Kot 0Tod0TIK
ovotnuata [IAnpopopikng otnv Kadnpepvny Toug XA e TOLG TEAATES. LVYKEKPIUEVOL
a&lomolovv o€ PéEYoTto Pabud Tig SuVATOHTNTEG TOL TOVS TAPEYEL TO NAEKTPOVIKO TOYLIPOUELD
MOTE YPYOPA Kot OIKOVOLKE va £pBoVV Ge MM e TOVS TEAATEG GUVEPYATEG TOVG EVD
TopdAANAn a&lomolovV KATo10vg Tapad0GLoKOVG TPOTOVS ETKOVAOVING OTMG TOo telefax.
I'evikdtepa péom g TpodSfoong oTo d1adikTvLo TapakolovBovv Tig eEeitels/ Thoelg TG
ayopdg Kot EKUETOAAEDOVTAL TIC VEEG TEYVOAOYiEC TOV Pacilovial o€ avtd, dabétovv
16T0GEAdA LEG® NG omoing TPOPAroLV Ta TPOTOVTO/ VINPEGIES TOVG KO EGMTEPIKO HIKTVO
OLVOENEUEVAOV NAEKTPOVIKAOV DTTOAOYIGTAOV (intranet) To 0moio S1EVKOAVVEL TNV EGMTEPIKT

Aertovpyia TG emyeipnong Kot v cvvepyacio LETOED TV PYALOUEVMV.

Ta tpdTo pnyavoypaenuéva cvotirata kpatjoemv Computer Reservation Systems (CRS)
¢ Baon dedopévav divovv Tnv duvatdTnTa o€ o TOVPIOTIKY ntyeipnon va dwoelpiletan ta
TPoidvTa TG Kot vo, BeATiddvel TNV TpdsPact o€ TANPOPOPIes LETOED TV EVOLAPEPOUEVOV
(Cooper et all. 1998). H pete&éMén tov CRS o¢ maykoouo cuotipota otavoung GDS
OTOYEVE GTNV EVOOUATOOT GE [io BACT 0E00UEVMV e aepOTOPIKES BEGELC, dmpdTio
Eevodoyeimv, gvowktalopeva avtokivnTa, dNA0dT OHOEWMV 1] KOl SUPOPETIKMV TPOTOVTWV/
VINPESLOV. O1 TEPIOTOTEPES OMA TIG EMLYEPNGELS TOV JEIYLLATOG TAVTA YPNGLLOTOOVV VT
10 ovotnua kpatnoewv (CRS) og oyxéon pe 1o [Haykdopio svotua kpatmoewv (GRS) mov

KATOEG TOTE JEV EPAPLOGAV.

To Enterprise Resource Planning Software givat éva oAokAnpopévo cvotnpa facicpévo o
KOOWKO 0VOIKTOD AOYIGHKOV KOl UTopel var KOADWEL e TANPOTNTA TIG OVAYKES LECAIMV Kol
HEYOA®V eMXEPNCEMV, OladiKacieg Omwg enelepyacio TapayyeAdV, TIHOAOYNON,
wworoywopoi. Etvat éva Aoyiopikd mov dgv €xel HeYAAN amynon amd TOVG GUYKEKPYLEVOVG
EMEPNUATIES OPOV 01 TEPIGGATEPOL INADVOLVY OTL TOTE OEV TO EPAPpLOcAY GE avtiBeomn pe
&va LKPO T0G0GTO TOL TAVTO TO LIOBETEL Yo vo KahOyel Tic avapepbeioeg dadwkacies. To
Customer Relationship Management Software 3 Atoyeipion Tedateiakmv Zyécemv népa amd
AOYIOUIKN EQOPLOYT, VOl o TEAATOKEVIPIKT GIAOGOQIN TOV OLETEL OALOKAN PN TNV
emyelpnomn pe 6TOYO0 va LELDGEL Ta KOGTN Ko v avENcet v kepdopopia . [Tapd to
OPENOG OV UTTOPEL VOL TPOGPEPEL GTNV EMYEIPNOT], SIAUOPPOONKE pio S10CTOPA ATOYEWDY
Y10 VTO TOV TOUEN LLE TO HEYOADTEPO TOGOGTO VO SNAMVEL OTL TOTE 0V akoAoLONGE VT TNV

Qrocooia.
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‘Eva axdpa Aoyiopikd 1o onoio dev epappdlovv moté eivan to Property Management
Software kaBmg Kot pio Aiktvokn TOAN Yo cuvepyacio/cuvailayég pe emyepnoets (B2B).
Ooco apopd v Texvoroyia KvTOV THAEPOVOV Y10 TNV OTOGTOAN unvopdtov / Short
Message Service (SMS) gaivetat 0Tt eivon yio Tovg emyeipnpatieg £vag veog Tpomog va,
EVNLEPDVOVV TOVG TEAATES TOVGS Y10, KATO0, VEQ VTN PEGTA 1] KATO10 TAKETO TPOGPOPDV TTOV

TPEYEL Y10 VO GUYKEKPIUEVO O1AGTN L.

Mia and t1g TehevTaieg Tdoelg Tov e-marketing etvon To social networking, to omoio £xet
Tpafn&et v Tpocoyn Oyt LOVO TV XPNOTMOV TOV ALY Kot KATOLOV S0P UGTIKOV ETOPLOV
o1 omoieg TPoGHETOVY SLOPNUIGELS GTO SLUOIKTLO HECH OVTMOV TOV KOVOVIKAOV SIKTOMV.
KoaOnuepwva tpootifevion véor yprioteg oto social networking, enmpedlovrot Kot emnpedlovv
LLE TN GEPA TOLG GALOLG Kol OMpovpyodv pe T Porfeta g texvoroyiog Eva KO TO 0Toi0
umopel va epedoet e T GEPA TOL (o 0OAOKAN P ayopd 1 Propmyavio. Mepucés popég Eva
LIKPO TOGOOTO TV EMYEPNOEDV TNG CLYKEKPLEVNG EPEVLVAS, OKOAOVOEL TIG TAGELS TNG
emoyng kot viobetel ta social networks, 0nwg o facebook, my space, gite TpocBétovrog Eva
oLVOEGLO OV G€ 0ONYEL GTNV 16TOGEMDA TG EMLYEIPNONG EITE ONLOVPYDOVTAG VO group Yo
10 EEv0d0YElo 1 TO TAEOIOTIKO TOVS TPUKTOPELD LLE TIC PACIKES TANPOPOPIES KO O

veVBLVOL SLOXELPIOTG TO KOVOTOL0VV GTOVGS YPNOTEG TOL social network.

Eniong, moALéc emyyeiprioelg aglomolovv 11§ TANOMPO EPOPLOYDYV 01 OTTOTEG TPOTPEPOLV
MAEQPOVio LEG® 01001KTHOL OTt™G Yo Tapddetypa to skype. To skype eivar o eEapeticd
onpoeng epappoyn VolIP pe ekatopppla ypnoteg and 6o tov KOGUO Kot TAEOV
TPOCPEPEL KAOELG GE OTOLOONTOTE LEPOG TOV KOGUOV, GE OTOL0OMTOTE HIKTLO THAEP®VING,
oTabepng KoL KvnTig, Le YaunAég xpedoels, Instant Messenger, SuvoTOTNTO ATOGTOANG
SMS, amoctoAng apyeiov Kot duvatdtnta cuvordokeyng (wikipedia, 2009). Ot
GLYKEKPLULEVOL EMYEPNUATIEG LEPIKES POPES AEIOTOLOVV TIG SVVATOTNTES TOV TOVG TOPEYEL

0VTH 1 EPAPUOYT.

5.5 Zopmepdopata 6YETIKA PE dPUCTNPLOTNTES/TPUKTIKEG HAPKETIVYK TMV

EMYEPNGEOV TOV APOPOVV 6TOVS Pacikovg TeELdTES.

"Eva apyiko copnépaciia givat 0Tt 01 0pacsTnplOTNTES LAPKETIVYK TNG EMLYEIpNONG Ogv ExouV
0T0Y0 TAVTO Vo SNUOVPYHGOVY SadPaCTIKO, PACICUEVO GTNV TEYVOAOYIN, SIGAOYO LE TOVG
neAdtec. Avtifeta and dtadpactikdTnTa YopakTnpiletal n enkovevia TG EnLEipNoNG Le

Tov¢ Pacukcos meAdTeS 1| omoia yiveTal pe TV xp1on VEOV TEYVOAOYLOV 0TS TO SLodiKTLO
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KaODG Kot To €100G TNG GYECNG Le TOVS TEAATES TOVG OV PacileTon OTIg VEEG TEXVOLOYIES Kot
elvatl cvuveyng ko og Tpaypotko ypovo. H yevikn mpocéyyion g entyeipnong mpog Toug
Baotkovg T TEAATES apOopd 6N YP1OMN TOL S1aSIKTHOL Kot GAAWDV SLUOPACTIKOV

TEYVOLOYLOV Y10 TN dnpovpyic S10AdGYoL HETAED TNG EMYEIPNONG KUl TOV TEAATAOV TNC.

[ToAV cvyvd to mAdvo papKeTvyk TG emtyeipnong eotidlel o€ BEpTa GYETIKA e TN
dwyeipion Hiektpovik®dv Zuotnudtmv Kot ol EMKOVOVIES LAPKETIVYK TNG EMLYEIPTONG
TEPLOUPAVOLY TN YPNOT TOV VEOV TEXVOAOYIDV GTNV EMKOWVOVIO [e Kot ThovOV HeTaED
TOAGDV PELOVOUEVOV TEAAT®V. Ot TOpOL HAPKETIVYK (TT.Y. avOpdTIVO duvapko, ypdvog,
KEPAAOLOL) TOAD GLYVA ETEVOVOVTIOL GE AELTOVPYIKOVS GKOTOVG (TT.). VEES TEYVOLOYIEG,
10TOGEAIDN) KOl OLOKANPOUEVO AELTOVPYIKA GUGTHLATO, (TT.). LOAPKETIVYK LE TANPOPOPLOKE
GLGTNULOTO) EVA LEPIKES POPEG O1 OPACTNPLOTNTEG LAPKETIVYK TPOLYLATOTOLOVVTOL OO
e€edkevpuéva oTeAEM HapKeETVYK pall e oTEAEYN TANPOPOPLOK®Y GuoTrdT®V. OTov
AGYOAOVVTOL LLE TN/TIC 0YOPA/EG TOVG, O GKOTOS TOVG Elvat Vo avamTOEOVY Evay SLAAOYO

TANPOPOPLOV UE TOAALOVG ALYOPACTES TTOL £YOVV EVIOTIGEL.

5.6 Zopmepaopata 6YETIKA PE TIS OVVATOTNTES TOV TAPEYOVV OL LOTOGEAIDES TOV

TOVPLOTIKAV ETLYEIPNCEMV.

On emyyelpnpatieg TOL TOVPIGUOV Kol GUYKEKPILEVA T GTEAEYN EEvodoyelwV, TAEIOIOTIKAOV
TPAKTOPEI®V KO YPOPEI®V EVOIKIAGEMS OVTOKIVITMOV OV OpacTNPLoTolovvTal otnv EAAGDa,
a&loAdynoay Tig SuvaTOTNTES TOV TAPEYEL 1] 10TOGEAMDA TG emtyeipnong Tovg. Katapydsn
16T0GEAdA divel TN dLuVATOHTNTA GTOVS TEANTES VO BPOVV OAES TIC TANPOPOPIES TOV ALPOPOVV
ota Tpoidvta/vanpecieg Tovug, m.y Eva Egvodoyeio divel TAnpoPopies o TNV SLOLLOVY], TOVG
YDPOLG GITIONG, TIG TGIVEG KOt TNV atOCTOCT otd TNV Tapoiia Kot oTidNmote dAAo OEAeL va
yvopilet o meAdC. [ 0To10d)TOTE SIEVKPIVION CYETIKA UE TA TPOIOVTO/ VINPEGIEG TOV
TPOCPEPOLV, SIVETAL 1] SOLVATHTNTA GTOVS TEAATEG HECM TNG IGTOGEADNG VOl EMKOVMOVOVY
g0KoAa pe eknpdcmno e&ummpétnong g emyeipnong. Kamoot emyeipnpartieg emrpémovv
OTOVG TELATES TOVG VO, TPOGAPUOLOVV TO TPOTIOV/VTNPESIN GTIC OVAYKES TOVG LECH
JSIKTVOV, OTTMG CLUPAIVEL GE KATOLO YPOPEID EVOIKIAGEMS OVTOKIVITOV OOV 0L
EVOLALPEPOLEVOL EMAEYOVV HECH P0G AMOTOS AVTOKIVATOV VT TOL TOVG eEumnpeTel
TEPLOCOTEPO LLE KPUTNPLO TNV TN, TNV LEPKA TTOV EUTIGTEVOVTOL KOL 0LPOV KATAANEOLV,

opifovv 1o ddotna Tov Ba To YPELGTOVV.
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[Tépa amd v TpoPorn g emyeipnong Kot TV TPOIOVTIOV/ VINPECSIOV TG, N IGTOGEAIDN
piog emyeipnong Touptopo Jivel Tn SLVOTOTNTA GTOVS TEAATEG VAL KOTOOETOVY ToporyyEAES,
N omoio L TOUATO EOO0TOLEL TOVG TEAATES Y10 TNV KATAGTOON TNG TapayyeAMag Toug. Méow
KOO0V TPOTOKOAL®V 0GOAAELNS Y10 NAEKTPOVIKES AYOPES, OL GUVAALOYES
TPOLYLOTOTOLOVVTOL LE AGPAAELD EVE TOAAEG POPES 01 TELATES £XOVV TNV dVVATOTNTO VL
ekppaoovv o tapdmova touc. [epimhioko Bépa O6Tmg amodelytnke YU awTod TOL €I50VE TIC
EMYEPNOELG, EVOL 1) AALAYT) TOV TOPAYYEMOV HEG® TNG IGTOCEAIDOC, 1) OTTOl0L OEV YiveTOL
1660 amid aALd Vo Tpobmobioels. E&icov onuavtikd etvat 1o Bépa mAnpoung Héow g
16T0GEAdAGC, TO omoio amd Ot deiyvouv ta amoteAéopata kbbe emyeipnom epapuodlel v
dkn| g moAttikne. Kdmotot divouv tnv duvatdtnto 6Toug TEAATEG VO TANPDOVOLV Y10 TIG
AYOPEG TOVG HECH TNG IGTOGEMOAG, LLE TTLO GLVNOIGUEVOVS TPOTOVG TANPOUNG TV TICTMTIKY|
KapTO Kot TV Katdheomn Tov Tocov og Evay Tpamelikd Aoyaplacspd. To vTdlomo T0Go6To
TOV OelyLoTog Ogv aKOAOVOEL OLTH TNV TOKTIKY KO EVILEPDVEL TOVG TEAATES OTL 1| TANPOUY

Ba yivel 610 Ydpo TG enLyeipnomNg, GLVNOM®G O LIKPO-LLECAIES ETXEPNOELS.

AVTI0£T®G, N 10TOGEAIDN TOV GUYKEKPIUEVOV ETYEPNOEWV gV diveL TN SuVUTOTNTA GTOVG
TEAATEG VO HOVV EEATOUIKEVIEVESG TANPOPOPIES OTOV KAVOLV £I0000 GE QVTH, OVTE VAL
EMKOWVMVOUV UE GAAOVG TEAATEG LEGO OO KNAEKTPOVIKEG KOWVOTITEGH KOl «GUVOLUCKEWELG.
Axopa 1 16T0ceMOa Sev €100TO1EL TOVG TEAATES Y10 ENEIYOVGEG OVAYKEG/TEPIGTATIKA OVTE
dtvel TN duvaTOTNTA GTOVS TEAATEG VO AABOVV TEYVIKY LTOGTHPIEN. ZTIG TEPIGGOTEPES
16TOGEMOES TOV OELYLOTOG LOG OEV VITAPYEL OAOKANPOUEVT] EVOTNTO TTOV VO ALPOPA GTIG TTLO

ovyvég epomoelg (FAQ section) kot 1 SuvaTOTNTO VO TAPEYOLY VIINPEGIES LETA TNV TOANCT).

5.7 Zopnepdopoto oETIKA PE TV YP1O1] TOV SLUOIKTVOV

O emmyepnoetg mov Elafav HEPOC G€ AT TNV EPELVA, SUTVTOCAY TNV GATOYN TOVG Y10 TNV
YPNOT TOL O10O1KTVOV, TO 0moio Bewpeital amapaitnto and TNV TAEOYNPio TOV

GUUUETEYOVTI®V GTIG KAOMUEPIVES GUVAALAYEG TOVG, GUYKEKPULEVQL:

¢ To 51001KTVO PEATIOVEL TNV OIKOVOLIKT] ATOS0GT, TNV TOPAYOYIKOTNTAL, TV
KOLVOTOIKOTNTO KO TNV EIKOVA TNG EMLYEIPNONG TOVC.

e To d1adikTvo PerTIDOVEL TNV OTOOOGT LAPKETIVYK TNG ETLXEIPTONG TOVG, TIG
ATOPAGCELG TTOV OPOPOVV GTNV TUNUATOTOINGN TNG ayopacs, Pertimvevvrootnpilet

TIG GTPUTNYIKES GTOYELONG TNG EMLYEIPNONG, TNV GTPATNYIKN TOTOOETNONG TOV
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TPOTOVTOV/VTNPESUDY KOl ONHOVPYEL OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILLOL Y10 TNV
emyeipnon Toug.

o AvEdvel 1o pepidto ayopdg tng emyeipnong tovg, fonddet v emyeipnon va
npooeyyioel debveig mehdrteg, avEdvel TV KAvVOTNTA TG EMLYEIPNONG VOl
OVTOTOKPIVETOL GTIC OTOLTHGELS TOV TEAATMOV KOOGS KOl Vo, dVENGOLY TO EG000
oo KOvoUPYlovg TEAATEG.

o Av&dvel T duvatdTNTO TNG EMYEIPNONG VO OTOVTE GTIC TPOCPOPES TOV
AVIOYOVIGTOV OTMG KO TIG YVAOGELS TOVG GYETIKA LLE TIG EVEPYELES TV

OVTAYOVIGTOV.

5.8 IIpoTacelg Y10 TNV EQUPUOYT TOV VEDV TELVOLOYLAV LAPKETIVYK U0 TIS TOVPLGTIKEG
emyeipnoseig oty EALGOa.

Ot tovproTikég emyelpnoetg mépa omd to Adiktvo Kot Tig Pactkés EQapUoyEG TOV OTMGC
email, 16toGeAda K.T.A, TPEMEL VO LI0BETNGOLV Kot Kéola GALe pésa Ta omoia O

cLUPBALOVY TGO GTO E0MTEPIKO OGO KOl 6T0 eEMTEPIKO TEPIBAALOV TG emyeipnong.

000 apopa T1g LEYEAES TOVPICTIKES EMTLYEPNGELS, O pmopovcay va, aSlomoGovV TIg
duvatdtteg Tov e-CRM, dnhadr| v petapopd tov cuothuatog Atayeipiong Zyécemv
(CRM) o1o dwadiktvo. EEatopikevpévn nAEKTPOVIKY| EMKOVOVi, NAEKTPOVIKEG TPOGPOPES
TPOGAPUOLOVTAL GTIG OTTOLTIOELS TOV EMGKETT, TPOCMOTIKOL YMPOL GE TOVPIGTIKES
SLOIKTLOKEG TOAEG, POPLES AEIOAOYNOTG LETA TNV EMoKEYT, ElvOl KATOEG EPAPULOYES OL
omoieg cuuPaALovV GTN SLOPOPOTOINGT TOV EMYEPNCEDV Kl TOVS TPOGIIOOLV
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLA, KATL TOL Bal pmopovcay vo avaidfouv eEeldikevpéva oTeléym
pépretvyk poli pe oteAéyn TANPOPOPLOKAOV GUOTNUATOV. ATO TNV AAAN HePLd £va. LEGO TTOV
Ba evioyve TV cvvepyacio HETAED TOV ETYEPNOEDY TOV TOVPIGTIKOV KAASOL, Elval 1)
JIKTLOKT) TOAN Yo GuvePyacio/cuVOAAaYES e emtyelpnoels (B2B), o mopddstypa éva
Eevodoyeilo ouvepydletal pe Ypapeia VOIKIAGEMS AVTOKIVATOV. MEG® aVTNG TNG TOANG Ol
vevBuvol Tov Egvodoyeion EAEYYOLV TNV SODECIUOTNTO GE OVTOKIVITO KOl IKOVOTTOLOVY TV

avAYKN TOV TEAUTAOV TOVS AUECO, TOPEXOVTOS TOVS OAOKANPOUEVES VIINPEGIEC.

Mia and t1g TehevTaieg Tdoelg Tov e-marketing givon To social networking, to omoio £xet
TpafMEel TNV TPOGOYN TOV YPNOTOV TOL OAAL KOl KATOI®V SL0QNLUGTIKOV ETALPUDY Ol OTTOIES
TPoGOETOLY S1APNUIGELS GTO SLOOIKTLO HECH OVTMOV TV KOWVOVIK®OV SIKTO®V, 0td TO. L0

yvootd etvon To facebook kot To myspace. Zoppwva pe épevva g InSites Consulting oe
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ovvepyacia pe to IAB Europe, 1o 63% tov EAMvov xpnotdv tov Ataditktoov et

ONUIOVPYNGEL TPOPIA o€ KATOL0 VINPESTO KOWMVIKNG dikTiwong (social networking), evd o

avTioTOr(0G EVPOTAIKOG PEGOS Opog elvar 45% at to 33% tov EAMvev avavedvel To

Tpo@ik Tov KaONUEPVA (EVpOTAiKOG HEGOS Opog 15%), eved 0 37% mapakorovdel

KaOnpepvd ta Tpoeid Twv eilmv tov (evpomaikog p.o. 19%).(www.enet.gr, 2009). Onote

Katalofaivoope 6Tt To Kovovikd diktvo eivot Wdwaitepa Snpoidr otoug EAAnveg yprioteg,

aPLEPDOVOLY KATO10 ¥pdvo Kadnuepvd, eviomilovv ‘@idovg’, yivovion HEAN GE apKeETE group

oT0 omoia TOAAEG POPES GYOAMALOVVY TOL TPEYOVGA YEYOVOTA, OLOTVTMVOLV TNV GTOYT TOLG,.

Ot emyepnpatieg Tov TOVPICUOD UTOPOVV VO EKUETAAAEVTOVV TEPIGGOTEPO AVTA TAL

KOW®VIKA diktoa, pe 600 kupimg Tpdmovg:

L.

II.

Noa dnpovpyncovy yio v entyeipnon toug £va group 1o omoio Bo mpofdiret To
TPoeik NG emyeipnong Toug HEca amd Pacikég TANPOPOPIES Kol OTOYPAPLKO
vAko. O dayeplomc (administrator) Tov group oQEIAEL VOl TO YVOGTOTOWGEL GE
dropo Tov givon O YPNOTEG ALTOV TOV SIKTVOV, GTEAVOVTOS TOVS UIVULLA VO, YIVOLV
péEAN. Me auto Tov TpOTo TPOocEYYILoVY EKOTOVTAJES ATOLO TO OTTOLd [UE TNV GEPA
TOVG TAPOTPVVOLV TTEPIGGOTEPOVS VAL YivOouV PEAT, KAmolot mbavdv yivovtal Kot
peAlovtikol TeAATEG KOt amd TNV LEPLE TG 1 EMLXEIPNOT HEUDVEL €V HEPEL T EE0OQ
Y TV Tpo@Bnom, TpoPoAr TS ool 1 CLYKEKPIUEVN EMAOYT] €ivatl 1| TO

OLKOVOUIKY] G€ GYE0N UE AAAOVS TPOTOLG TTPOPOATG.

"Evag dAlog tpomog a&lomoinong twv social network etvor 1 tpocOnim evdg link mwov

odnyel 6NV 16T00EAId0 TOL GLYKEKPLUEVOL Egvodoyeiov, TadtwTIKOD TPpaKTOpEiov
K.T.A. AvTtdc 0 chVdeoog Ba eppavifeTon dimha e group To omoia aplOpovv
YIMASES LEAN KO TO TTEPLEYOUEVO TOVG GYETICETOL LE T TPOTOVTO/ VINPETIEG TOL
TPOCPEPEL 1| GVYKEKPEVT emtyeipnon. [ mapddetypa £va group 1o omoio
oyetiCeton pe v moAN Tov Hpaxieiov, og avtd to ydpo Oa mpocsteBovv dapnpicelg
Eevodoyeimv mov PBpickovtarl oty cuykekpévn moAn. H dpactnpiotra twv social
networks €yel cav 61dY0 va dNUIOVPYNOEL H1OPACTIKO, BUGIGUEVO GTNV TEXVOAOYid,

OLAOYO e TOVG TEAATEG.

Mia akdpa texvoroyia n omoia Bewpeitar a&lomo Kot otkovopukn Kot facileTor 6tnv

YPNON KWNTAOV TNAEPOV®V gival 1 TEYVOAOYia Y10 TNV Am0cTOAN unvopdtov/ Short Message

Service (SMS). ZOpemva [Le ONUOGIEVUEVEG EPEVVEG 1) O1EIGOVON NG KIVNTNG THAEPMVIOG

otmv EALGSa elvar 1) de0Tepn LYNAOTEPN TAVELPOTOTKA Kot TEUTTY TOYKOCUIWS, GTOLYElL
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Tov Ogtyvouv 0Tt ot EAANVES aplep®@vovV KAmota ypnLLata. Yo TNV oyopd Kvitod TNAEPOVOU,
HIAAVE OPKETES DPES KOOMUEPIVA Kot AmOTEAEL YU aLTOVG EVOL ETIKOVOVIOKO, XPNGLLO
gpyareio otV KaOnuepvoTTO TOLG. AUPAVOVTOG LIOYN TO TOPATAVE® GTOLYEIM, Ol
EMYEPNUATIEG TOV TOVPIGUOV UTOPOVV VO, AELOTOGOVY TV SLVATATNTO TOL TOVG diVEL aVTN
1N TeYVOoAOYia Kot vo Kavouv polikn amoctoAn evog SMS (unvopo kewévov) eite yu

PN TIKOVS EITE Y10 EVIUEPMTIKOVG 0KOTOVG artd Tov H/Y mpog toug mehdteg Toug.
Inuavtikd mheoveEKTnua ivat 6Tt To unvopa pmopet vo pOdoel 6tovg TeAdTES ava Thoo
oTLyUn, Xopig va yperaletar avutol va Bpebodv Umpootd amd Evav VTOAOYLGTY GLVOEIEUEVO LE
7o Internet, 1| oe po Aedpao. ['a mapdaderypa Eva TaEdmTikd Tpoktopeio £xet
SOUOPPOCEL £VA TAKETO TPOGPOPAS Y10 EVOL ONUOPIAES TPOOPIoUO, 1| TpOoM®ON O™ YiveTOL
pécm g Halikng amoctoAng evog SMS 1o omoio eivarl GOVTONO Kot SIEVKPIVIGTIKO TPOG TOVG

TEAATEG TOV.

Téhog, pio axopa epappoyn NAekTpovikod papkeTvyk ivor to viral marketing (1oyevéc
UAPKETIVYK) TO 0010 GLVTEAEL GTNV TaElo Kol evpeia eEATAMOTN EVOC UNVOLOTOG 1) LG
VINPEGLOG KOl XPNOLUOTOLEITOL OAO KOl TEPIGGATEPO OO ETALPEIES, TOV dPAGTNPLOTOLOVVTOL
070 01001KTLO, gite drabéTovTag amhd Eva d1kTLOKO TOTO Tapovsinomg TS eTopeiog, eite
TaPOLGLALOVTOG KO NAEKTPOVIKT EMLYEPNUOTIKY OpAo (€ - business). Ao TG OnUOPIAEig
TEYVIKEG Ko epyadeia yio viral marketing, o1 TOLPIGTIKEG EMYEPNOELG LTOPOVV VOl
vioBetnoovy v «KHAEKTPOVIKO pijvopa o€ £va ilo», SNAadN 1) TPOTPOTY| TOV UTOPEL VoL
VILApYEL 6€ KAOE GEAIDA GE £va OIKTLOKO TOTO, Y10 AMOGTOAN TNG GEMOAG o€ £va @ilo, amid
€164yovVTOG TO OVOLLO TOL Kot TV e-mail d1evBvvon tov pikov otov omoio mpoopiletar. ‘Evag
GALOG TPOTOG TPODONGNC EVOG SIKTLOKOD TOTOL EIVAL 1] TPOTPOTY| KTPOTELVE TO» TOV
VTLAPYEL G £VOL KOLUTL 0€ £va, oNUEID TNG 10TOGEAIDNG, LEGM TOVL OTOI0V UTOPEL O XPNOTNG VO

GUOTNVEL TNV IOTOGEAIDO GE KATO10V AALO.

5.9 llpotaoeis Yo TNV yp1ion Ko a&lomoinon Ty SvvetoTTOV Tov e-marketing.

To niextpovikd pdpketivyk oyetiletal pe v eEatopkeLIEVN ELTNPETNON Kot GTOYEVEL
OTNV TPOGEAKVOT] IKAVOD HEPIOIOV HEUOVMOUEVMY TOVPLGTAOV TOL YPTGLLOTOLOVV TO SLdIKTLO
Y oval)TNGN TPOOPIGHOD Kot otd TNV TAELPA TOV EMYEIPNCEDV ATOTEAEL POGIKOG

TOPAYOVTAS Y10 TV 0PYAVOGCT] TOV TPOMONTIKAOV dPACEMV TOV TOVPIGTIKMOV EMLYEPNCEDV.
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Baowo epyaleio e-marketing Bewpeitan 1 16T106€Ad0 TG TOVPLIGTIKNG MLYEipNONG, 1 OMOiD
OGS amodeiydnke amd TNV GLYKEKPIUEVT] £PEVVA TTAPEXEL OPKETEC SVVATOTNTES GTOVG
EMOKENTEC TNG AL VITAPYOLV KATOL0 GNUEIN TOV 01 TEPICTOTEPOL EMLYEIPTLLATIEG OEV £YOVV
npocéet wWaitepa. Otav kKdvovv £i6000 6NV 16T0GEAIdA WPEALO glvar va divovTol GTovg
EMOKENTES EEATOUIKEVUEVEG TANPOPOPIES, OTIMG KOL 1) SOLVOTOTNTA VO EMKOVOVOVV LIE
GAAOVC TELATEG LECH OO «NAEKTPOVIKEG KOWVOTNTES) KO «GLUVOLOCKEWELS). MEGM® NG
16TOGEAMSOC UTopoVV va 100TOI0VVTOL Ol TEAATES Y10l EMEIYOVOEG OVAYKES/TEPIOTOTIKA, VO
Aappévovv texvikn vrootPEn amd Tovg apprddovg e ovTd To BENA dTav TapovstaleTan
KGO0 TEYVIKO COAALA, VO VTTAPYEL OLOKANPOUEVT] EVOTNTO TOV VAL APOPEL TTLO GUYVES

EPMTNGELS KOOMDS 1 TAPOYT VINPESIAOV LETA TNV TOANGT.

Mepikég mold aniéc péBodoL Tov avEAvouy T LAMKOTNTO UiKG TOVPIGTIKNG IGTOCEAIDOG
etvat, Yo Tapadety ol | GVTOUOTY AVOYVOPLOT) TG YDPOG TPOEAEVCTG TOV EMICKEMTTN KoL 1)
EULPAVIOT] UNVOLLOTOG KOA®GOPioHaTog 6T YA®ssa Tov. EElcov amodotikés evidosovtot Kot
o1 TeYVIKES PeATioTomoinong g 0Eong TOVPIGTIKAV 1IGTOTOTMV GTIG UNXAVES aval TNONG
(search engine optimization) Kot ot katoywpioelg oe unyaveg avaltnong (sponsored links).
H koA 0éon evog Tovprotcod 1ototdnov o punyaves Omwg n Google, to Yahoo, k.a. givot
ONLLEPO M APYN Y10 TNV EMTUYMUEVT TPOPOAT KO TPODONGT £VOG TOLPIGTIKOD TPOOPIGLLOV
Kot 1 adENOT TG EMOKEYIUOTNTAG KOTA AlYEC TOGOGTIONES LOVADEG EMPEPEL LEYAAO

OLKOVOULKO OPELOC.
Téhog, pmopolv va a&loTotcovy TPOMONTIKES EVEPYEIEG TOV YPTGLULOTOLOVV TPMTOTVTES

KoL EAKLOTIKES HeBOd0VE TpomONoNS e Kahooyedtaouéva e-mails, banners, e-games kot e-

cards IOV PTAVOLV GTO JVVNTIKO TEAATY Yo TNV €0PEGN VOGS EAKVGTIKOV TPOOPIGLOD.
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EPQTHMATOAOI'TO

MEPOX A: TENIKEX TAHPO®OPIEX I'TA THN EIIIXEIPHXH:

Tomog Emygipnong

A. To&iorotiké Ilpoaxrtopeio

B. Zgvoodoycio

I'. Evouidogic AVTOKIVITOV

IéAn / Afjpog otV omoia Ppickeror 1 emyeipnon:

ApOpoc 0TOP®V TOV OTOCYOLEITAL GTNV EMLYEIPNOT GUG

Moévipo TpocOmIKG:

"EXTOKTO TPOCOMTIKG:

"Etn Agurtovpyiog Emyegipnong:

XTolyeia Y10 TOV EPOTAONEVO

owx 1 Béon / WOOTNTO GOC OTNV EMYEipNON:

Eiote: [ Avdpoag [ Tovaika Hhia:
7
Moo givan 10 Amoo. Amoe. Amoo. Amoe. ATo0. Mertantuylok
emingdo TIMopvaciov Avxkeiov AEI TEI IEK/KEK o
EKTAIOEVOTG OOC:
¢ o0g 0 0 0
0 0 0

MEPOX B: MAPKETINI'K ENIXEIPHXHX
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1. Alotvrdote o€ oo PaBpd 1 KOLATOVPO KOL 1| TPAKTIKT TNG EXYEIPTON COG OVTATOKPIVOVTAL OTIG
mapakdTe tpotdosis. lapakaiovpe Balte o katdAinio apBuod dimda and KAGE npdtacn kot Statuvnmote 1o

Babpo cvpewvia cag.

1= Awwoovd andivto 2= Alapovd 3= Aev gipot ciyovpog/m 4=Topoovo  S5=Xvueovod orxdlvta

2V enyelpnon LoG CUVOVTIOUAOTE LE TOVG TEAGTES [LOIG TOLAYYLGTOV Lo POPA TO ¥POVO Yo va. LABove Ta TPOidVTA Kot

T1G VAN PEGiEG TOL Ba YPECTOVV GTO PLEAAOV

Epyalopevol amd to TUNpa Topay®@ynG/oxedacLov/avATTUENG ETKOVMOVOLY ATEVOEING [Le TOVG TELATEG LG Yo VO LdBovv

TG UTOPOVUE VO, TOVG EELANPETHCOVIE KAADTEPQL.

Yy emyeipnon pag dev divovpe onpocio 6T TOPATOVE TOV TEAATOV

Otav dlomiotdvovpe 0Tl 01 TEAATES oG eV EIVOL EVYAPIGTNIEVOL LE TNV TOLOTNTO TOV VANPECIOV LG, OVAAAUPAVOLLLE

apécmc dpacm yio va dStopbdcovpe TV KoTAoTOoT.

ZVOTNUOTIKA KOTAYPAPOVUE TIG EVEPYEIEG LAPKETIVYK TOV AVIOYOVIGTOV LLOG

Svuyvé cLAAEYOLE TANPOPOPIES LAPKETIVYK TTOV OPOPOVY GTOVG OVTAYMVIGTES LaG Y10 va fondncovpe oty dapdpemon

g katevBvuveng Tov TAGVOL PAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONG.

Eipaote amdALTO 0QOCIOUEVOL GTOVG TELATEG LLOG

[Mavrote avalntovue Tpdmovg yio va dnpiovpyicovpe a&io oto TPoidvTa LG Y10 TOVG TEAATEG LLOG.

Svonpatikd (ovEe TOKTA XPOVIKA SIGTHLOTA) KATOYPAPOVLLE TO EXIMESH EELANPETNG TOV TEAATOV LLOG.

H avantoén tov tpoidvtov kot vnpecidv pog Paciletatl oe Kahéc TANPOPOPIES TOL £XOVILE CYETIKA LLE TNV 0yOpd. KoL

TOVG TTEAAITEG

EvBoppOvovpe Tovg TELATES LG VO KAVOUVE OYOALOL e OKOTO VO BEATIOGOVLLE T TPOIOVTO/VINPECTIES LLOG

EvBoppiOvovpe Toug mehdtes pag va ekepdcoovy mapdrova yroti poag fonboldv va kdvovpe KaAOTeEPO T SOVAELN LLOG

2V enyelpnon Hog, To GTEAEYN TOL LAPKETIVYK £XOVV OTLOVTIKO AOYO GTN dnpovpyio vE®V TPoidVI®mV/UTNPECIOV

O mAnpogoiec pLapKeTVYK Sloy€ovTol o€ OAO TO TULLOTO TG EMLXEipNONG

Ot o Té pag kKaBodNnyodvTol 6TV Kotoypopn Kot avoapopd TANpoeopidV e 6Koto va fondncovy otnv katevbuvon

7oV o £yl TO TAGVO HAPKETIVYK TNG EMLXEIPNONG

ATavToOLE GUEGH OTIG EVEPYEIEG TV OVTAYOVICTMV LOG

Yy enyyeipnon Hog, KAVOLUE LEYAAT ECMTEPIKT EPEVLVO. LAPKETIVYK

Kabvotepoiyie va dtayvdcovpe 0ALUYEG OTIG TPOTYLNOELS TPOIOVIMV/ VTN PECIOV TOV TEAATOV LOG

TovAdylotov po eopd To ¥POVO TPAYUATOTOLOVUE EPEVVE. OVAUEST GTOVG YPNOTES Y10 VO, SOTIGTAOCOVIE TNV TOLOTNTO TV

TPOIOVIMV/VTNPECIOV LLOG

Ortav dwomiotdvovpe 6Tt o1 TeAdteg pog Ba embupovcay va Kavoupe o addoyn o€ va Tpoidv 1 VINPESIL [LOG, TO

vrevBvvo Tupa KataPdAiel Kabe TpooTABELD Yo VoL TV TPOYLLOTOTOLOEL

Yuvifog Eyovpe TV TAoT Vo TAPAPAETOVLE TIG LETAPOALS TOV TEAATMV GYETIKA LLE TIG OVAYKES TOVG OF

TPOoiOVTO/ VTN PETiEg

Yuyva eAéyyovpe TNV aVATTUEN TOV TPOTOVIOV/VTNPESIOV LG Yo VO KOBOPIoOVUE 0V CUUPMVEL LE TIG OVAYKEG
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TOV TEAATOV LOG

ZVOTNUOTIKA EAEYYOVLLE TO EMIMEDO OPOGIMONG LLOG GTIV KATAVOTON KO IKAVOTOINGT TV OVOYKOV TOV TEAATOV

Hog

Ot otdyot TG emyeipnong pag KaBodnyodvTol Kupimg amd TNV tKOVOToinNoT| TMV TEAATOV LLOG

I'vopifovpe TOAD KOAG TOVG OVTOYOVICTEG LLOG

"Eovpue koA yvdon o Tmg ot TEAATEG Lo 0E10A0YOUV TO TPOTOVTO KoL TIG VINPECIES [LOG

H 7o onpavtikn 60vAeld oty entyeipnon pog ivat va dloyvdcovpe Kot vo fondicovpe 6Ty tkovomoinor tov

TEAATAOV LLOG

Opilovpe w¢ motdtra 10 Padud Katd Tov 0moio 01 TEAATEG LAG EIVOL IKOAVOTOMUEVOL 0T TO, TPOTOVTO/ VTN PEGIES

Hog

O\o To TUNHLOTO TNG EMLYEIPTONG EUTAEKOVTOL GTIV TPOETOLUAGIO TOV EMLYELPTGLOKOD TAGVOL KoL TV

GTPOTNYIKAOV TOV.

Kévoope mold KoAn dovAeld 6o vo GuvOLALOVLE TIG SPACTNPLOTNTEG OAMV TV TUNUATOV TNG EMXeipnong

Ye ToKTA YPOoVIKA SLOGTALLATO KAVOVLE OVOCKOTNOT TOV ENWOPACEDV TIHOVAOV GAAAYDV TOL ETLYELPTLOTIKOV

TEPPAALOVTOG GTOVG TEALATEG LLOG

Kévoope modd épevva yia va kaBopicovpe Ty avTiAnym Tov TEAAATAV LG Y10, TA TPOIOVTO/ VTN PECIEG LLOG

Metpdyple TNV IKAVOTOINOT TOV TEAUTMV LLOG GUYVE KOl GUGTNLLOTIKA

Aivovpe TPOGOYN OTIG VANPECIEG LETA TNV TOANGCT

Aivovpe TEPGGOTEPO TPOGOYN OTOVG TELATEG LLOG TAPE GTOVG AVTAYDVICTEG LLOG

Avtayovilopaote otny ayopd pe Ao TG S10(pOopOTOMGELS OTA TPOIOVTO/ VTN PECIEG LLOG

Ta gvdapépovia TV TELOT®V O TPEMEL VAL £X0VV TPOTEPALITNTO KON KOL OTO QVTAOV TOV WOIOKTNTOV TNG

emyeipnong

Ta dropo TV HAPKETIVYK GLYVE cuvepyalovTot pe GAAN TUNIOTO ETICTU®OG

To pdpretvyk Bewpeitor og o KaBodnyntg oAOKANPNG TG EmyEipnong

Ta wpoidvTo KoL 01 VANPEGIES oG EIVOL TO KAADTEPOL GTNV AyOPd.

[Mioted® 611 M emyeipnon av T VIAPYEL KLPIWOG Y10 VAL TPOGPEPEL GTOVG TEANTEG

Ta vynAoPobdpo oteléyn g emyeipnong cu{NTovV GUYVA TIG EVEPYEIEG TOV OVTAYDOVIGTMOV

BOempoliE EVKUPIES OVTEC TOV TPOGHIBOLV T1] SVVOTOTITA AVTOYDVICTIKOD TAEOVEKTNUATOG

2. lopakarovue a&lohoyeiote TV omddooN TG EMYEIPNONS GOG 08 KAOEVA OO TOVG TAPAKATM

TOpElG TO TEAELTALN S5 YPOVICQL.

1= TToAd koxn 2= Kok 3 = Mérpla 4 =Ko\ 5=
TToAb koAn
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1.Mo16TNTA TTPOIGVTWV/UTTNPECIV

2.MoikIAia TTPOIGVTWV/UTTNPECIWV

3.Avattuén TTwARoEWV

4.TpowBnon TTWARCEWV

5.E&utnpéTnon mreAatwy

6.Xprion véwv TeEXVOAoyIWV

7.Atia reAaTwyv €9’ 6pou Cwng (Customer lifetime value)

8.MpocéAKuon VEWV TTEAATWV

9.AlaTAPNON UTTAPXOVTWY TTEAQTWV

10. IkavoTtroinon TreAatwy

11. EummioToolvn TTeAATWV

12. Eikova emmixeipnong

13. Mepidio ayopdg

14. YTnpeoieg JETA TRV TTWANCN
15. MapaywyikéTnTa

16. KaBapa képdn

17. Oykog TTwANoEWV

18. Epeuva kal avaTtuén

a.Intranet (ecwTepIkd OIKTUO CUVOEDEPEVWIV NAEKTOVIKWV UTTOAOYIOTWV).

A.  MEPOXI': ATAGEXIMOTHTA KAI XPHXH XYXTHMATOQN TAHPO®OPIKHX KAI NEQN
TEXNOAOI'ITQN

1. Moia atré Ta TTapakaTw cuaThuaTa TTANpo@opIKAS (ICT) XxpNOIUOTIOIET N ETTIXEIPNOT CAg Kal TTOGO
ouyvd. Mapakaloupe BAATE Tov aplBUS TTou avTigTolxel OITTAa aTrd KABe cuoTnua.

1=TIOTE 2=XITANIA 3=MEPIKEX ®OPEX 4=IIOAY ZYXNA 5=TIANTA

b.MpécBacn oTo diadikTuo

c.2uoTnua kpathoewv / Computer Reservation System (CRS).

d.Maykéopio ocuoTnua kpatioewy / Global Reservation System (GRS).

e.Enterprise Resource Planning Software.

f. Customer Relationship Management Software.

g.Property Management Software.

h. AikTuakr TTUAN yia ouvepyaaia/ouvallayég pe emmixeiprioeig (B2B)

i. E-mail.

j- Telefax.

k. loTooeAida etixeipnong

1. TexvoAoyia KIvNTWY TNAEQWVWY yia TNV aTTooToAA unvupdtwy / Short Message
Service (SMS)

m. AAAo (BieukpIvioTE):
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2. MopakaroOe amavINGTE GTIG TOPAKAT® EPOTNGELS £XOVTOG GTO HVOAO GOG TOVGS
BAZXIKOYZ meldteg TG entyeipnong 6og. Alatundote OG0 GuyVA 1 ENLelpnoT| cag

TPAYUOTOTOLEL TIC TAUPOUKAT® dPAGTNPLOTNTES/ TPAUKTIKECS.

1=Iloté¢ 2=Zmavia  3=Mepwéc popéc  4=IloA0 cvyvad  S5=Ildvta

O1 3paoTNPLOTNTEG LAPKETIVYK TNG EMXEIPNONG EYOLV GTOYO VA SLUOVPYNCOVY SL0dPACTIKO, BACIOUEVO

oV teYVoroYia, SIIAOYO LE TOVG TEANTEG

To mAdvo pdpretivyk g emyeipnong eotidlet oe Bépata oxetkd pe tn dwyeipnon Hiektpovikdv

SVOTNUATOV TTOV JTVOLV TN SUVOTOTNTO AVATTUENG GYECEMV LLE TOAAOVG LEUOVMUEVOVG TTEAATEG TAVTOY POV

Otav 0oyoAodUACTE LE TN/TIG AyOPd/EG LOG, O OKOTIOG LOG EIvaL Vo avamTOEOVE Evay S1GAOYO TATPOPOPIDY

pe TOAAOVG 0yOPAGTEG TOV £XOVLLE EVIOTIGEL

H enwcovoviag g entyeipnons pog pe Toug Pactkong pog Teldtes eivol dtadpacTikn Kot YiVETol Le Ty

APNON VEDV TEXVOAOYIDV OTMS TO SadIKTVO

To &ldoc ¢ oxéong pag pe Tovg TeAdTEG Lag yopaktnpileTal and dradpacTikdtnTa Tov PacileTol 0TI véeg

TEYVOAOYIEG KaL ElvaL CLUVEXNG KOl GE TPOYLLATIKO YPOVO

Ot mopoL PAPKETVYK (T, avOpAOTIVO SUVALLKO, YPOVOS, KEPALULL) ETEVOVDOVTOL GE AELTOVPYIKOVG GKOTOVG
(.. véeg teyvoroyies, 1I0TOGEMDN) Kot OAOKANPOUEVO AELTOVPYIKA CUGTALATO (TT.). LAPKETIVYK LLE

TANPOPOPLOKE GLGTIHLLOTOL)

Yty enyeipnon cag, ot dpacTnPLOTNTEG LAPKETIVYK TPOYILOTOTOLOVVTAL 070 eEEIOIKEVUEVO GTEAEY

péapretvyk pali pe otedéymn mAnpoeoplaK®V cuGTNUATOV

O1 enKOV®VIEG LAPKETIVYK TNG ETLYEIPNONG TEPIAAUPAVOLY TN XPNON TGOV VEDOV TEYVOAOYIDV GTNV

emkowavia pe kot Thavov HeTa&d TOAGOV HELOVOUEVOV TEAUTMOV

Ortav oteéyn ™G EMLYEIPNONG GLVOVTMOVTOL LE TOVG PacKoVg LG TEAGTES, Eivol e emiono eninedo,

®GTOC0 EENTOUIKEVUEVO KL TPOCMTIKO HECH SAOPACTIKMY TEYVOAOYIDV

H yevuc mpocéyyion g emyeipnong oG Tpog Tovg Pactkons TG TELITEG ApOopd 6T XP1ON TOL JLASIKTVOV

Kot GAA®V SLOdPUCTIKAOV TEYVOLOYLDV Y0 TN dMovpyio StaAdyov HeTa&d TG EMYELPTONG KOl TOV TEANTMV

™g

3. lopakariovue dSloTLTMOTE TO PaBUO CLUE®VING GOG LE TIG TOPAKAT® TPOTAGELS TTOV ALPOPOVV

OTLG SLVATOTNTEG TOV GOG TAPEYEL 1) LIOTOGEAIDA TNG EMLYEIPNONG GO,

1=Aweovo ardlvta  2=AlQovd 3=Aev yvopilo 4=Xopoovod 5=Zvpeoved andlvta

H 1otocelida pog divel tn duvatdtnTo 6Tovg TEAUTEG Vo Bpovv OAEG TIC TANPOPOPIES TOV

QPOPOVV GTA TPOIOVTA/VTNPEGIEG LLOG

H 1ctoce)lida pog divel T duvatdTNTo GTOVG TELUTEG VO TPOGOUPLOGOVY TO TPOIOV/ VTN PEGia

OTIC AVAYKES TOVG HECH SLAOIKTVOV
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H 1otoce)ida pog divel T duvatdTnTo 0TOVG TELATEG VO BPOVY OAOKANP®UEVT] EVOTNTA TOV

va apopd o115 o cvyvég epotoels (FAQ section)

H 1otoce)ida pog divetl T duvaTdTNTO GTOVG TEAUTEG VAL EMKOVOVOVY EVKOAN LLE

eKTPOS®MO eELINPETNONG TG EMEipNONg

H 1otoce)ida divel T duvatdtnta 6Tovg TEAATES VO fPOVV VANPEGIEG LaG

H 1otoce)ida divel T duvatdTnTa 6TOVE TEAATES LOG VO ENKOIVOVODY E AAAOVG TEAATES

HEGO 0O «NAEKTPOVIKEG KOIVOTNTEGY KO KGUVOLUTKEWEISH

H 1otoce)ida divel T duvatdtnta 6Tovg TEAATES LOG VO SOVV eEUTOLUKEVIEVEG TANPOPOpPiES

otav Kavouv £i60d0 og oV

H 1otoce)ida divel T duvatdtnta 6Tovg TEAATES oG KOTOOEcoVV Tapayyerieg

H 1ctoce)ida divel T duvatdtnta 6Tovg TEAATES HOG VO AALAEOVY TG TOPAYYEAES TOVG

H 1otoce)ida emtpénel 6ToVG TEAATEG VO TANPOVOVY Y10 TIG CyOPEG TOVG

H 1otoce)ida pog avtdpata £100motel TOVG TEAATES Yol TV KATACTAGT TG TOPAYYEALOS TOVG

H 1otoce)ida divel ) dvvatdtnta 6ToVg TEAATES VO KAVOLV 0CQPAAELS CUVOAAAYEG

H 1otocelida divel ) dvvatdtnta 6Tovg TEAATES VO EKPPACOVY T TOPATOVA TOVG

H 1otocelida divel ) dvvatdtnta 6tovg nehdtes vo Adfovy teyvikn vtosTpién

H 1otoce)ida pog e1domotel Tovg meAATES Y10 ENEIYOVGES AVAYKES/ TEPIOTAUTIKA

H 1otocelida divetl ) dvvatdtnta vo mapEYovEe VN PECIES LETA TV TOANOT

4. TTopakarovOue S10TVTOGTE TO PaOUd CLHEMOVING GOC LE TIC TOPAKAT® TPOTAGELS TTOL APOPOVY

oTN XPNOT TOV SASIKTOOV GTNV EMLXEIPTONG GOC.

1=Aweovod artoivta  2=A0Qovd 3=Agv yvopilo 4=>0pO0OVH 5=Xoppovod andivto

To d1adiktvo BEATIOVEL TNV OIKOVOUIKT atOO00T TNG EMLYEIPNONG oG

To dwadiktvo Bedtidvel TNV anddoon PAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONG HOG

To d1adikTo PEATIOVEL TV TOPAYDYIKOTNTO TNG EMLYEIPTONG HOG

To dadiktvo ivor amapaitnTto 6T SoVAELR Hag

To d1adikTvo BEATIOVEL TNV KOWVOTOUIKOTNTO TG EXLYEIPNONG LLOG

To dadiktvo avédvel To PeEPIBIO OyOpas TG EMLYEIPNONG oG

To d1adikTvo BEATIOVEL TIC OTOPACELS LLOG TTOV CLPOPOVY GTNV TUNLOTOTOINGT TG ayopdg

To dwdiktvo Bedtidvervmootnpilel TG GTPATNYIKES GTOXELONG TNG EMLYELPTIONG

To dwdiktvo Bedtidverv/vmootnpiletl TV oTPATYIKT TOTOBETHONG TOV

TPOTOVIOV/VTNPESIOV LLOG

To dwdiktvo Bonbdet v emyeipnon va mpoceyyicet diebveic mehdteg

To dwadikTvo avEdvet T SLVATOHTNTA TNG ENLYEIPTONG VO ATAVTE GTIS TPOSPOPES TOV

AVTOYOVIOTOV

To dadikTvo ALEAVEL TNV IKAVATNTO TNG EMLXEIPNONG VO OVTOTOKPIVETOL GTIG OITOLTHOELS

TOV TEAATOV
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To dwdiktvo BeATidVEL TNV EKOVA TNG EMLYEIPNONG LLOG

To dwadikTvo dNpovpyel AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL Y10l TV EMLYEIPTON LLOG

To d1adikTVo AVEAVEL TIC YVADGCELS [LOG OXETIKA [LE TIG EVEPYELES TMV OVTOYOVIGTOV

To dadikTvo avEdvel To €604 LG O KOVOVPYLOVG TEAATES
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