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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ κεραλή αλαδήηεζεο Google, ζπγθεληξψλεη θαη νξγαλψλεη θαζεκεξηλά εθαηνκκχξηα αλ φρη 

δηζεθαηνκκχξηα πιεξνθνξίεο απφ ηνλ ηζηνρψξν. Έπεηηα, θάλεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο 

δηαζέζηκεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ζε παγθφζκην επίπεδν νη νπνίνη αλαδεηνχλ δηαδηθηπαθά κέζσ 

ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο πνπ είλαη θαη ε βαζηθή ππεξεζία ηεο Google. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηζθεθζνχλ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο Google ή άιιεο ζειίδεο πνπ 

αλήθνπλ ζε απηήλ. ηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπνζεηνχλ κε ιέμεηο θιεηδηά απηφ πνπ αλαδεηνχλ 

ζην πεδίν αλαδήηεζεο θαη θάλνπλ θιηθ ζην θνπκπί “Αλαδήηεζε”. Σα νξγαληθά 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη ζηα αξηζηεξά ηεο ζειίδα, ζηα νπνία ε Google δελ 

δέρεηαη ρξήκαηα γηα λα εκθαλίζεη δηαθεκίζεηο ηζηφηνπσλ.  

Χζηφζν, νη δηαθεκηζηέο αιιά θαη έλαο απιφο ρξήζηεο πνπ έρεη κηα ηζηνζειίδα κπνξνχλ λα 

δηαθεκηζηνχλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο Google AdWords. Οη δηαθεκίζεηο 

AdWords εκθαλίδνληαη ζηα δεμηά ηηο ζειίδαο ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο θαη κεξηθέο 

θνξέο ζηελ θνξπθή ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ.  

Σν AdWords δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απιψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ δηαθεκίζεσλ ηηο 

νπνίεο πξνβάιιεη ζηνπο ρξήζηεο πνπ αλαδεηνχλ, αιιά θαη ζην Γίθηπν ζπλεξγαηψλ ηεο 

Google. Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιιεη ε Google είλαη ζρεηηθέο κε ηηο ιέμεηο θιεηδηά κε ηηο 

νπνίεο γίλνληαη νη αλαδεηήζεηο. Δπεηδή ην AdWords πξνζθέξεη αθξηβήο ζηφρεπζε θαη 

δπλαηφηεηεο κέηξεζεο, ν δηαθεκηδφκελνο κπνξεί λα επηηχρεη πςειή απφδνζε ηεο επέλδπζεο 

ζε επξεία θιίκαθα.  

Μέζα απφ απηήλ ηελ εξγαζία ζηφρνο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε δηαθεκίζεσλ θεηκέλνπ 

AdWords ελψ ην βαζηθφ ζέκα ζα είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ζπλνιηθά ησλ θακπαληψλ κε ζθνπφ 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε (Google AdWords Optimization). Θα δηεξεπλεζνχλ 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλήζσο πξνθχπηνπλ ζε κηα θακπάληα θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηξφπνη 

επίιπζεο ηνπο. 

ην εθαξκνζκέλν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηεί έλαο ινγαξηαζκφο AdWords, ν 

νπνίνο ζα εμεηαζηεί γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα ψζηε λα γίλεη ε παξαθνινχζεζε θαη λα 

εθαξκνζηνχλ νη ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο πνπ ζα δηεξεπλεζνχλ γηα λα επηηεπρζεί ε 

θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε. 

Λέμεηο Κιεηδηά: Google Adwords, Γηαδηθηπαθή Γηαθήκηζε, Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ  
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ABSTRACT 

 

The search engine Google, gathers and organizes daily millions if not billions of information 

from internet. Then make this information available to users worldwide who seek online via 

the search engine, which is the basic service of Google. 

Users can visit the home page of Google or other pages that belong to it. On the home page 

by placing keywords that are looking for in the search box and click the "Search" button. The 

organic search results are displayed on the left side of the page, where Google does not 

accept money to display ads. 

However, advertisers and an ordinary user who has a website can be advertised through the 

electronic platform that Google provides “AdWords”. AdWords ads are displayed to the right 

of the search results page and sometimes on top of organic results. 

Google AdWords enables creation of simple and effective ads that display to users seeking, 

and Network Partner of Google. Google ads are relevant to keywords that searchers made. 

Because AdWords offers precise targeting and measurement capabilities, the advertiser can 

achieve high return on investment on a large scale. 

Through this work the aim is to optimize AdWords text ads and the key issue will be to 

optimize overall campaign to best performance (Google AdWords Optimization). Will be 

explored problems usually arise in a campaign and will present ways to resolve them. 

The applied part of the thesis will present a Google AdWords account, which will be 

examined for a certain period in order to follow and apply optimization techniques that will 

be explored in order to achieve the best performance.  

 

Keywords: Google Adwords, Internet Advertising, Internet Marketing  
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Δπραξηζηίεο 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία ζα ήζεια λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ 

θίιν θαη ζπλάδειθν Φατηά Γεκήηξε πνπ κνπ ζπκπαξαζηάζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

πηπρηαθήο. 

Δπίζεο, επραξηζηψ απφ ηελ θαξδηά κνπ ηνλ θίιν κνπ Καξβειιά Εήζε γηα ηελ ακέηξεηε 

ζηήξημή ηνπ θαη ηελ ζπκπαξάζηαζε, πνπ κνπ πξνζέθεξε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο 

ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη λα αθηεξψζσ ηελ πηπρηαθή κνπ ζηνπο γνλείο κνπ θαη 

ζηνλ αδεξθφ κνπ, πνπ ρσξίο ηελ πνιχηηκε ζηήξημή ηνπο δελ ζα ηα είρα θαηαθέξεη λα θζάζσ 

σο εδψ. 
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ΚΔΦΑΚΑΙΟ 1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

1.1. Google AdWords (PPC) 

 

Σν πξψην δνιάξην πνπ μνδεχηεθε ζε δηαθήκηζε θφζηνπο αλά θιηθ CPC (cost-per-click) ή 

PPC (pay per click) ζπλέβε ην1998. Σν κέζν κφιηο είρε εθεπξεζεί, θαη φπσο φια ηα λέα 

projects, θαλείο δελ γλψξηδε αλ νη δηαθεκίζεηο PPC ζα πεηχρνπλ ή φρη. Κνηηάδνληαο πίζσ ζε 

εθείλα ηα πξψηα ρξφληα, είλαη πιένλ πξνθαλέο φηη φζνη δηαθεκηζηέο πηνζέηεζαλ πξφσξα 

απηφ ην λέν ηξφπν πξνψζεζεο, ηνλ απφιαπζαλ.  

Οη απνδφζεηο ήηαλ θαληαζηηθέο, θαη νη δηαθεκηζηέο δηαηεξνχζαλ ηελ εηζξνή ρξεκάησλ ζε 

PPC θακπάληεο. Μφιηο κηα δεθαεηία θαη θάηη κεηά ην πξψην δνιάξην πνπ δαπαλήζεθε, 

εθηηκάηαη φηη πνιιά δηζεθαηνκκχξηα επξψ έρνπλ μνδεπηεί ζε δηαθεκίζεηο θφζηνπο αλά θιηθ. 

Όρη κφλν ε βηνκεραλία πέηπρε, αιιά μεπέξαζε θαηά πνιχ ηηο πξνζδνθίεο φισλ απηψλ πνπ 

αζρνινχληαλ κε ην αληηθείκελν απηφ, κέρξη θαη ζήκεξα δελ παξνπζηάδεη θαλέλα ζεκάδη 

επηβξάδπλζεο.  

Οη δηαθεκίζεηο PPC, δελ θπξηαξρνχληαη πηα απφ ην βαζίιεην ησλ εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ 

πνιπεηή παξνπζία ζην ίληεξλεη θαη δελ ελδηαθέξνληαη αλ είζηε κηα κηθξή ηνπηθή επηρείξεζε 

ή κηα κεγάιε παγθφζκηα επηρείξεζε. Οη θαλφλεο είλαη ίδηνη γηα φινπο. Σν λέν απηφ κέζν έρεη 

επηθέξεη ηζφηεηα ζηε δηαθήκηζε εηαηξηψλ θάζε κεγέζνπο θαη πξνυπνινγηζκνχ. ήκεξα, ην 

Search Marketing (κάξθεηηλγθ ζην ηνκέα ηεο αλαδήηεζεο) ζα πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ θάζε εηαηξείαο.  

Οη δηαθεκίζεηο θφζηνπο αλά θιηθ πιένλ έρνπλ επηθέξεη ην δηθφ ηνπο ζχλνιν απαηηήζεσλ πνπ 

δελ ππήξραλ ζην παξειζφλ. Παιαηφηεξα, ην κάξθεηηλγθ γηα κηα κηθξή επηρείξεζε ζήκαηλε 

έλα δίσξν εηήζηαο ζπλάληεζεο κε ζθνπφ ηελ ζπκπιήξσζε κηαο ζειίδαο κε απηά πνπ ε 

επηρείξεζε ζέιεη λα θαηαθέξεη, θαη ίζσο κία ψξα ην κήλα κε ηελ ηνπηθή εθεκεξίδα θαη ην 

ηνπηθφ ξαδηφθσλν. ε έλα ζχλνιν 14 σξψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ελφο έηνπο, νη πεξηζζφηεξεο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο είραλ νινθιεξψζεη ην εηήζην Marketing plan (πιάλν πξνψζεζεο).  
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Καζψο νη δηαθεκίζεηο θφζηνπο αλά θιηθ έξρνληαη ζην πξνζθήλην, φπνπ νη ηηκέο πξνζθνξάο 

αιιάδνπλ ζπλερψο, νη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα ελεξγνπνηνχλ θαη λα ζηακαηνχλ ηηο 

θακπάληεο κέζα ζε ιίγα ιεπηά, νη εηαηξείεο ηε κηα ζηηγκή είλαη νξαηέο θαη ζηε ζπλέρεηα 

εκθαλίδεηαη άιιε εηαηξία. Σν δηαθεκηζηηθφ θνκκάηη κηαο εηαηξίαο πιένλ δελ είλαη 14 ψξεο ην 

ρξφλν, αιιά γηα πνιιέο εηαηξίεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ 14 ψξεο ηελ εβδνκάδα ή αθφκε 

ρεηξφηεξα, θάζε κέξα. 

Παξάιιεια κε ηηο απαηηήζεηο ζην ρξφλν, νη δηαθεκίζεηο θφζηνπο αλά θιηθ θέξλνπλ επίπεδα 

δηαθάλεηαο θαη ειέγρνπ πνπ δελ έρνπλ εκθαληζηεί πνηέ ζε θαλέλα δηαθεκηζηηθφ κέζν. Έλαο 

δηαθεκηδφκελνο κπνξεί λα επηιέμεη θάησ απφ αθξηβψο πνηεο πξνυπνζέζεηο κηα δηαθήκηζε ζα 

εκθαληζηεί. Ο δηαθεκηδφκελνο ζα πάξεη ζηε ζπλέρεηα κηα πιεζψξα κεηξήζεσλ φπνπ 

κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία γηα θάζε θιηθ. Πεξηζζφηεξεο κεηξήζεηο, 

έιεγρνο θαη δηαθάλεηα απαηηνχλ αθφκε πεξηζζφηεξεο ψξεο αλάιπζεο θαη πεηξακαηηζκνχ.  

 

Γεκηνπξγία κεραλήο αλαδήηεζεο Google 

 

ηηο 7 επηεκβξίνπ ηνπ 1998 ε Google κηα λέα κεραλή αλαδήηεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

δχν δηδαθηνξηθνχο θνηηεηέο ηνπ παλεπηζηήκηνπ ηνπ ηάλθνξλη θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο. ε 

πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα γίλεηε πνιχ γλσζηή κεραλή αλαδήηεζεο ρσξίο λα θάλεη 

θαζφινπ δηαθήκηζε απιά θαη κφλν δηα ζηφκαηνο, νη πηζηνί ρξήζηεο ηνπ Google δηέδηδαλ ηε 

λέα κεραλή αλαδήηεζεο γηαηί ήηαλ πνηνηηθά αλψηεξε απφ νπνηαδήπνηε άιιε ππήξρε ζην 

ρψξν ηνπ ίληεξλεη. 

Ζ Google δχν ρξφληα κεηά ηελ ίδξπζε ηεο αληηιακβάλεηαη φηη γηα λα ζπλερίζεη λα είλαη 

βηψζηκε θαη λα δηαηεξήζεη ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο ζα 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη ηνλ δξφκν ηεο δηαθήκηζεο.  

Ζ έκπλεπζε γηα ηελ πην θεξδνθφξα ππεξεζία δηαθεκίζεσλ ζην ίληεξλεη ήηαλ ηνπ εξγθέη 

Μπξηλ, φηαλ παξαηήξεζε ηελ Overture Inc. κηα εηαηξία πνπ έβγαδε ρξήκαηα πνπιψληαο 

δηαθεκίζεηο νη νπνίεο ζπλφδεπαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ. Έηζη νη ηδξπηέο ηεο 

Google απνθάζηζαλ λα κηκεζνχλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Overture ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηαθήκηζεο , θάλνληαο θπζηθά θαη ηηο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο.  

Ζ πξνβνιή ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ θεηκέλνπ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηα ζπγθεθξηκέλα 

αηηήκαηα πνπ ππέβαιιε ν ρξήζηεο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ήηαλ έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα 
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μεθηλήζεη ε εηαηξία λα έρεη θέξδε φπσο αλέθεξαλ νη ηδξπηέο ηεο, εξγθέη Μπξηλ θαη Λάξη 

Πέηηδ. 

Σν 2000, ε Google παξνπζηάδεη ην λέν δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα πνπ νλνκάδεηαη AdWords. 

Όηαλ νη επηζθέπηεο αλαδεηνχζαλ πιεξνθνξίεο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο Google κε ιέμεηο 

θιεηδηά ηφηε ηνπο εκθαληδφηαλ καδί κε ηα νξγαληθά απνηειέζκαηα θαη πξνβεβιεκέλνη 

ζχλδεζκνη ζρεηηθνί κε ηε ζπγθεθξηκέλε αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε.  

1.2 Οξηζκόο ηνπ AdWords  

Σν AdWords είλαη κηα ππεξεζία ηεο Google, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξείηε λα δεκηνπξγείηε θαη 

λα πξνβάιεηε δηαθεκίζεηο. Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηζηνζειίδα αιιά 

θαη ζηνλ απιφ ρξήζηε πνπ ζέιεη λα δηαθεκίζεη ην ελεκεξσηηθφ ηνπ blog. Ζ δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ AdWords θαη ε πξνβνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ γίλεηαη γξήγνξα θαη 

εχθνια.  

Πξνβάιινληαο ηηο δηαθεκίζεηο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

πξνβιεζνχλ θαη ζην δηαθεκηζηηθφ δίθηπφ ηεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ρηιηάδεο ηζηνζειίδεο 

ζπλεξγαδφκελεο κε ηελ εηαηξία. Όπνηνο θη αλ είλαη ν πξνυπνινγηζκφο, ρξεψζεηο γίλνληαη 

φηαλ θάλνπλ θιηθ ζηηο δηαθεκίζεηο νη ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο εκθαλίζηεθε ε δηαθήκηζε. 

Φπζηθά ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη ρξεψζεσλ πνπ ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα.   

Οη δηαθεκίζεηο ηνπ AdWords εκθαλίδνληαη καδί κε ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο, φηαλ 

θάπνηνο πξαγκαηνπνηεί αλαδήηεζε ζην Google ρξεζηκνπνηψληαο κηα απφ ηηο ιέμεηο-θιεηδηά 

ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο AdWords. Οη δηαθεκίζεηο εκθαλίδνληαη θάησ απφ ηνλ ηίηιν 

"Γηαθήκηζε ζε ζρέζε κε ην εξψηεκα/ Ads related to" ζηε ζέζε πάλσ απφ ηα δσξεάλ 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο θαη ζηελ πιατλή ζηήιε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κπνξείηε λα 

δηαθεκηζηείηε ζε έλα θνηλφ πνπ δείρλεη ήδε ην ελδηαθέξνλ ηνπ κε ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ 

αλαδεηεί.  

Οη δηαθεκίζεηο κπνξνχλ λα επηιερηνχλ θαη λα πξνβιεζνχλ ζε ηζηφηνπνπο ηνπ Γηθηχνπ 

εκθάληζεο ζην αλαπηπζζφκελν Γίθηπν ηεο Google. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιερζνχλ νη 

αθξηβείο ηνπνζεηήζεηο ηνπ Γηθηχνπ εκθάληζεο ζην νπνίν ζα εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο. 

Αθφκε, κπνξεί λα γίλεη ζηφρεπζε κε βάζε ηα ζπκθξαδφκελα, δειαδή αληηζηνίρηζε ησλ 

ιέμεσλ-θιεηδηψλ ηνπ πεξηερνκέλνπ.  
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Μέζα απφ κηα θακπάληα AdWords κπνξεί λα πξνβιεζεί κηα πνηθηιία κνξθψλ δηαθήκηζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαθεκίζεσλ κε θείκελν, εηθφλα θαη βίληεν, ελψ ε παξαθνινχζεζε 

ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο γίλεηαη εχθνια ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αλαθνξέο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο ζε θάζε ινγαξηαζκφ AdWords.  

ρεηηθά κε ην θφζηνο δηαθήκηζεο, απηφ εμαξηάηαη απφ ηελ ηνπνζεζία ζηφρεπζεο ηεο 

επηρείξεζήο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο. Γελ ππάξρεη 

ειάρηζηε κεληαία ρξέσζε ζην AdWords, απιά κηα ζπκβνιηθή ρξέσζε ελεξγνπνίεζεο φπσο 

ζα δείηε θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθφλα 1.2: Υξεψζεηο Λνγαξηαζκνχ AdWords 

 

Σέινο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα αλαηεζεί ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα AdWords ζε 

πηζηνπνηεκέλα κέιε θαη εηαηξίεο απφ ην πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Google ην “Google 

Advertising Professional”. Με κία επίζθεςε ζηελ ζειίδα αλαδήηεζεο ζην Google 

Professionals ππάξρεη κηα ιίζηα κε επαγγεικαηίεο πνπ πιεξνχλ φισλ ησλ εηδψλ ηηο 

απαηηήζεηο. 

1.3 Γεληθά πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ 

Σν AdWords θαη γεληθά ην κάξθεηηλγθ αλαδήηεζεο είλαη αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην. 

Τπάξρνπλ πνιιέο αθφκε εμειίμεηο σο πξνο ηε ζηφρεπζε, ηελ παξαθνινχζεζε, αλάιπζε θαη 

ηε βειηηζηνπνίεζε πνπ αθφκε δελ έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπο. Οη δηαθεκηζηέο ζα 

απαηηήζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν έιεγρν γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. Σν AdWords ζα 

ζπλερίζεη λα πξνζζέηεη πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο.  
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Σα ζηαηηζηηθά απφ ην Google Analytics ζα ζπλερίδνπλ λα θέξλνπλ λέα επίπεδα αλάιπζεο. Οη 

θαηαλαισηέο ζα απμήζνπλ ην ρξφλν θαη ηα ρξεκαηηθά πνζά πνπ μνδεχνπλ online. Οη 

δηαθεκηζηέο πξέπεη λα γίλνπλ αθφκε πην εμειηγκέλνη, ψζηε λα κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ 

ηελ ηερλνινγία ηνπ ζήκεξα θαη λα είλαη έηνηκνη λα αληηκεησπίζνπλ κειινληηθέο πξνεγκέλεο 

ηερληθέο. 

 

1.4 Γνκή ηεο Δξγαζίαο 

ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη, ν αλαγλψζηεο λα θαηαιάβεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

AdWords, λα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία έλαλ ινγαξηαζκφ AdWords 

θαη ηέινο λα ζπλερίζεη κειινληηθά κε απιέο ηερληθέο ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ. 

Σν AdWords είλαη εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, απφ ηνλ απιφ ρξήζηε γηα 

ηελ πξνψζεζε κηα πξνζσπηθήο ηζηνζειίδαο, έσο κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξία πνπ κπνξεί λα 

δηαρεηξίδεηαη ρηιηάδεο ινγαξηαζκνχο AdWords. ηελ πηπρηαθή απηή πεξηγξάθεηαη ην 

AdWords κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ γηα ηνλ απιφ 

ρξήζηε, αιιά επίζεο πεξηγξάθνληαη ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο γηα πην πξνρσξεκέλα ζηάδηα 

ρξεζηψλ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα θάζε κηα 

θαηεγνξία Βίληεν, Κηλεηά, Μεραλέο Αλαδήηεζεο, Άιια θαη πλνιηθά απφ ην 2000 κέρξη θαη 

ηη πξνβιέπεηαη γηα ηα επφκελα ηέζζεξα ρξφληα (κέρξη ην 2016). 

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη δχν κειέηεο πεξηπηψζεσλ. Γχν γλσζηέο πιένλ 

ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνίεζαλ ην AdWords γηα λα απμήζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα, λα γίλνπλ 

πην γλσζηέο ζην θνηλφ ην νπνίν απεπζπλφηαλ αιιά θαη γηα λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην παξαηίζεηαη έλαο νδεγφο γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ 

AdWords αιιά θαη εθηελέζηεξε αλάιπζε δνκήο ελφο ινγαξηαζκνχ.  

ην πέκπην θεθάιαην αλαθέξνληαη ιαλζαζκέλεο ηερληθέο νη νπνίεο αθνινπζνχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα δεκηνπξγίαο κηαο θακπάληαο αιιά θαη κεηέπεηηα. 

ην έθην θεθάιαην αλαιχνληαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο AdWords. 

ην έβδνκν θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ελφο ινγαξηαζκνχ AdWords 

κεηά ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ. Σν θνκκάηη απηφ είλαη ην πξαθηηθφ. Μέζα ζε απηφ 
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εθαξκφζηεθαλ κεξηθέο απφ ηηο ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο. Φπζηθά ζα πξέπεη απφ ηελ αξρή λα 

ζεκεησζεί φηη ε θάζε πεξίπησζε (επηρείξεζε, blog, πξνζσπηθή ηζηνζειίδα) πνπ πξνσζείηε 

κέζα απφ έλαλ ινγαξηαζκφ AdWords είλαη μερσξηζηή. 

Σέινο, ζην φγδνν θεθάιαην αλαιχνληαη ηα απνηέιεζκα ηνπ πξαθηηθνχ κέξνπο απφ ην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ ΓΙΑΦΗΙΗ ΚΑΙ ADWORDS 

Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο Έιιελεο (60%) ρξεζηκνπνηνχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε ην 

ίληεξλεη, απφ δηάθνξεο ηνπνζεζίεο φπσο ην ζπίηη, ην παλεπηζηήκην, ην ζρνιείν ή αθφκα θαη 

ελ θηλήζεη απφ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν. πλήζσο ν ρξφλνο πνπ μνδεχνπλ γηα ηελ πεξηήγεζε 

ηνπο ζην ίληεξλεη είλαη πεξηζζφηεξνο απφ 20 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο 

μφδεςαλ θαηά κέζσ φξν, 500 – 1.000 επξψ ζε αγνξέο κέζσ ίληεξλεη θαηά ην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2010 θαη ην 10% έρεη μνδέςεη πεξηζζφηεξα απφ 5.000 επξψ θαηά ην ίδην δηάζηεκα. 

Δπηπξφζζεηα, νη πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ παξαδέρηεθαλ φηη ζα απμήζνπλ ηηο αγνξέο 

κέζσ ίληεξλεη πεξηζζφηεξν απφ 10% ζχκθσλα κε έξεπλα ησλ Γξ. Αξηζηείδε Θενηφθε θαη 

Καζ. Γεψξγηνπ Η. Γνπθίδε.  

bponline.amcham.gr (2010), http://tinyurl.com/bqwdunm [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

Ζ Google Greece ζηα πιαίζηα εθδήισζεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε γηα ην AdWords ζηελ Αζήλα 

(14 Ηνπλίνπ 2011) δεκνζίεπζε κεξηθά ζηαηηζηηθά γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα. 

Με βάζε απηά ηα ζηαηηζηηθά, ηα 100 εθαηνκκχξηα επξψ άγγημε ην πνζφ πνπ δαπαλήζεθε 

ζηελ Διιάδα γηα ηελ online δηαθεκηζηηθή πξνβνιή γηα ην έηνο 2010, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 

25% απφ ηελ πεξζηλή ρξνληά. Δπίζεο, θαζεκεξηλά πξαγκαηνπνηνχληαη πάλσ απφ 500.000 

αλαδεηήζεηο κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο Google ζηελ Διιάδα. 

engageforagencies.com/gr (2011), http://tinyurl.com/c4x4lf5 [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

Σα ηειεπηαία έμη ρξφληα (απφ ην 2004 κέρξη θαη ην 2009), ε κφλε κνξθή Μέζσλ Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο πνπ έρεη δεη αχμεζε είλαη ην δηαδίθηπν. Καζψο ηα πνζνζηά ηεο ηειεφξαζεο 

έρνπλ παξακείλεη ζηαζεξά ζε πνιιέο ρψξεο, ην ξαδηφθσλν θαη νη εθεκεξίδεο έρνπλ δεη 

δηςήθηα πηψζε. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο αλζξψπνπο έρεη απμεζεί 117%, ζχκθσλα 

κε έξεπλα ηεο Forrester. 

magnaglobal.com (2011), http://tinyurl.com/bm8b2bs [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

ηελ παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ζε πνηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο έλαο άλζξσπνο 

μνδεχεη ην ρξφλν ηνπ θαη πφζν ζην θαζέλα, ην 38% παξαθνινπζψληαο ηειεφξαζε, 32% 

ζεξθάξνληαο ζην ίληεξλεη, 20% αθνχγνληαο ξαδηφθσλν θαη 10% δηαβάδνληαο. Σα 

ζηαηηζηηθά απηά έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηηο δηαθεκηζηέο δαπάλεο πνπ θάλνπλ νη εηαηξίεο νη 
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νπνίεο δελ αθνινπζνχλ ηε ξνή ησλ ζπλεζεηψλ ησλ αλζξψπσλ, κε απνηέιεζκα ην 35% ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ λα πεγαίλεη ζηελ ηειεφξαζε, ην 5% κφλν ζηελ δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε, ην 9% ζην ξαδηφθσλν, ην εμσθξεληθά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 48% ζηελ έληππε 

δηαθήκηζε θαη ηέινο ην 3% ζηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε.  

 

 

Δηθφλα 1.1: Υξφλνο ζηα ΜΜΔ ζε ζχγθξηζε κε ηηο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο  

 

 

Παξαηεξψληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα εξεπλψλ γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ε παξνπζία κηαο επηρείξεζεο ζην ίληεξλεη είλαη πιένλ απαξαίηεηε γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ επηβίσζε ηεο. Φπζηθά γηα λα αληέμεη ηνλ κειινληηθφ αληαγσληζκφ 

κηα εηαηξία δελ θηάλεη κφλν ε εηαηξηθή παξνπζία ηεο ζην δηαδίθηπν αιιά ζα πξέπεη λα 

εληάμεη ζην πιάλν πξνψζεζεο ηεο θαη ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε. 

engageforagencies.com/gr (2011), http://tinyurl.com/c4x4lf5 [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

2.1 Γηαδηθηπαθή Γηαθήκηζε 

Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε είλαη κηα κνξθή πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν θαη 

ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ (World Wide Web) κε ζθνπφ ηελ γξήγνξε θαη απνδνηηθφηεξε 
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παξάδνζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ψζηε λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο (Wikipedia, 2011; 

Online Advertising, 2011).  

Γηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ην είδνο ηεο δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

απνθιεηζηηθά σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ην δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 

βαζηθφ εξγαιείν ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ (World Wide Web). 

(Zeff & Aronson, 1999). 

 

Πιενλεθηήκαηα 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο είλαη ε άκεζε δεκνζίεπζε 

πιεξνθνξηψλ θαη πεξηερνκέλνπ, πνπ δελ πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά ή ρξνληθά. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ, ν αλαδπφκελνο ρψξνο ηεο δηαδξαζηηθήο δηαθήκηζεο παξνπζηάδεη θαζεκεξηλά λέεο 

πξνθιήζεηο γηα ηνπο δηαθεκηζηέο ζηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ κε λέεο 

ζηξαηεγηθέο.  

Έλα άιιν πιενλέθηεκα είλαη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο ηνπ δηαθεκηζηή. Ζ δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ δηαθεκίζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηζηνζειίδσλ 

δεκνζηεχζεσλ θαη πεξηερνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα , ην Google AdWords, ην AdSence, ην 

Yahoo, θ.α. ελεξγνπνηνχλ δηαθεκίζεηο ζρεηηθέο κε ην θείκελν ή ην ζέκα ηεο ηζηνζειίδαο πνπ 

πεξηεγείηαη ν ρξήζηεο. Δάλ αλαδεηνχλ κε ιέμεηο θιεηδηά ζε κηα απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ηφηε εκθαλίδεη δηαθεκίζεηο ζρεηηθέο κε ηεο ιέμεηο θιεηδηά πνπ αλαδεηεί ν ρξήζηεο. 

exit210.gr (2012), http://tinyurl.com/bsdqsmt [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

Έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ίληεξλεη, είλαη ην κηθξφ πνζνζηφ αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

απηφ ην κέζν ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα παξαδνζηαθά κέζα. Απηφ απηνκάησο ην θαζηζηά 

δεπηεξεχνλ δηαθεκηζηηθφ κέζν. Όηαλ ή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα θζάζεη λα είλαη ίδηα κε ηηο 

ππφινηπεο αγνξέο Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ηφηε ζα κπνξεί θαλείο λα αλαθέξεηαη ζην 

Γηαδίθηπν ζαλ πξσηαξρηθφ κέζν πξνβνιήο. 
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Έλα άιιν κεηνλέθηεκα, είλαη ην γεγνλφο φηη κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαθεκίζεη φηη 

ππάξρεη θαη δηαδηθηπαθά κε απνηέιεζκα λα πξέπεη λα δηαθεκίζεη θαη ην κέζν εθηφο απφ ην 

πξντφλ/ππεξεζία ηεο. 

Φωτεινή Πατσιούρα (2007), http://tinyurl.com/cm6b57u [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

2.1.1 Γηαδηθηπαθέο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο 

χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ έγηλε ην 2011 απφ ηελ MagnaGlobal νη πξνβεβιεκέλεο 

δηαθεκίζεηο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ζα απμεζνχλ απφ $ 34,9 δηζ. επξψ ην 2011 ζε 61,1 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2016, ε αχμεζε απηή νθείιεηαη ζηε ρξήζε ηνπ κέζνπ απφ κηθξέο 

θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, φπσο επίζεο θαη απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ απμάλνπλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ην δηαθεκηζηηθφ πξνυπνινγηζκφ γηα ην ίληεξλεη. 

ρεδηάγξακκα 1.1 : Γηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα ην ίληεξλεη 

 

 

Ζ παξνπζία κηαο επηρείξεζεο ζην ίληεξλεη είλαη ζεκαληηθή θαη γηα πνιινχο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξα δηαθεκηδφκελνπο ηνπ θφζκνπ, αθφκε θαη αλ πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηε 

πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο κέζσ ηεο ηειεφξαζεο. ηελ πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ απηψλ, ε 

δηαθήκηζε κέζσ ηνπ ίληεξλεη έρεη γίλεη ε λνχκεξν δχν επηινγή κεηά ηελ ηειεφξαζε θαη 

αθνινπζνχλ ε έληππε θαη ην ξαδηφθσλν κε κηα ηππηθή ζπκκεηνρή. 

ηελ καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο κεζνιαβεηέο 

θαη θπζηθά απηνί πνπ θξαηνχλ ην θιεηδί είλαη νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο. Ζ θαξδηά ηεο online 

δηαθήκηζεο βξίζθεηαη ζε δχν βαζηθά ηκήκαηα επηρεηξήζεσλ, απηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ θαζαξά 

κέζσ ίληεξλεη θαη νη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Λέγνληαο απηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ 
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κέζσ ίληεξλεη, ελλννχκε ηηο εηαηξίεο Amazon, eBay, Rakuten (Ηαπσληθή), Taobao (Κίλα), 

θαη φιεο ηηο ππφινηπεο πνπ έρνπλ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Με ζρεδφλ 100% επηηπρία, νη δηαθεκίζεηο κέζσ ίληεξλεη κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

ζπζρεηηζηνχλ κε αληηδξάζεηο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ. 

Οπζηαζηηθά ζε φινπο ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ζαο κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο, 

θάλνληαο ην Γηαδίθηπν ην θχξην κέζν πξνψζεζεο γηα απηνχο πνπ έρνπλ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα θαη ζίγνπξα γηα θάπνηνπο ην κφλν κέζν πνπ έρεη ζεκαζία. 

Οη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ην ηη πηζηεχνπκε φηη είλαη ην 

άιιν κεγάιν, αλαγλσξίζηκν ηκήκα ηεο online δηαθήκηζεο. Με κηθξφηεξν πξνυπνινγηζκφ γηα 

ηα ΜΜΔ θαη ιηγφηεξεο ζπλνιηθά δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο (θαη ιηγφηεξνη άλζξσπνη γηα λα 

ηηο ζπληνλίζνπλ), ην ηκήκα απηφ κπνξεί πην εχθνια λα εληνπίζεη ηνλ αληίθηππν θάζε 

εθζηξαηείαο θαη κπνξνχλ πην απνηειεζκαηηθά απφ άπνςε θφζηνπο λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο, κε ηηο δηαθξηηά θαη πςειά ζηνρεπκέλεο καλάδεο πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ησλ ΜΜΔ. 

Ζ αλαδήηεζε κέζσ ίληεξλεη ήηαλ θαη είλαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν πην ζεκαληηθφο ηξφπνο γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη πιεηνςεθία ησλ εζφδσλ απφ 

ηηο δηαθεκίζεηο κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη απφ κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο.  

 

ρεδηάγξακκα 1.2 : Γηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 
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πλνιηθά, αλακέλνπκε φηη ε online δηαθήκηζε ζα απμεζεί θαηά 10,6% εηεζίσο κέρξη θαη ην 

2016 κεηά ηελ άλνδν θαηά 12,5% ηνπ 2011. Σν ίληεξλεη ην 2011 αληηπξνζψπεπε ηα 70,9 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ηεο παγθφζκηαο δηαθήκηζεο θαη αλακέλεηε λα θζάζνπλ ηα 117,5 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ κέρξη ην 2016, κηα αχμεζε απφ 17% ηνπ παγθφζκηνπ ζπλφινπ ην 

2011 ζην 21% ην 2016.  

Οη κεγαιχηεξεο αγνξέο ζα παξακείλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα ην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα, κε ηηο 

ΖΠΑ, ηελ Ηαπσλία, ηε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Κίλα λα θπξηαξρνχλ, αιιά 

κε ηελ Κίλα ηα επφκελα ρξφληα λα θαηαηάζζεηε ζηελ πξψηε ζέζε ιφγν αλάπηπμεο ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ. Ζ Κίλα ζα αληηπξνζσπεχεη ην 9% ηεο παγθφζκηαο online δηαθήκηζεο 

κέρξη ην 2016, έλαληη 5% ηνπ 2011. 

 

ρεδηάγξακκα 1.3 : πλνιηθέο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα ην ίληεξλεη  
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Σα βίληεν πνπ πξνβάιινληαη online είλαη απηή ηε ζηηγκή ην ηκήκα ηνπ ίληεξλεη κε ηελ 

ηαρχηεξε αλάπηπμε, αλ θαη ην ράζκα κεηαμχ ησλ online βίληεν θαη ηεο παξαδνζηαθήο 

ηειεφξαζεο ζε πνιιέο ρψξεο είλαη ηεξάζηην. Απηφ ην ράζκα, εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε 

ρψξεο φπνπ νη θαισδηαθέο ζπλδέζεηο ηειεφξαζεο δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο θαη νη 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν δελ είλαη κηα 

ζπλεζηζκέλε δηαδηθαζία φπσο ην zapping.  

ε πνιιέο ρψξεο ε ππεξεζία ηνπ online βίληεν ζα ζεσξεζεί σο πξνέθηαζε ηεο ηειεφξαζεο, 

θαη γηα πνιινχο κηα επέθηαζε άιισλ ειεθηξνληθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ο ηνκέαο απηφο ζα 

απμάλεηαη 19,6% εηεζίσο θαηά κέζν φξν κέρξη ην 2016, κεηά ηελ αχμεζε ηνπ 40,0% ην 

2011. Ο ηνκέαο ζα απνξξνθήζεη δηαθεκηζηηθέο εηζξνέο απφ 4,7 δηζ. δνιάξηα ην 2011 ζε $ 

11,4 δηζ. ην 2016. 

ρεδηάγξακκα 1.4 : Γηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα ηα online βίληεν 
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ε πνιιέο ρψξεο, ε δηαθήκηζε ζηα θηλεηά έρεη πεξηνξηζηεί ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

επηθαλεηψλ εξγαζίαο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζπζθεπήο θαη θαηά ζπλέπεηα ηηο εκπεηξίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σα ηειεπηαία δχν ρξφληα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ 

smartphones θαη νη ζπλδέζεηο κέζσ απηψλ γίλνληαη φιν θαη πην γξήγνξεο, γη’ απηφ ην ιφγν νη 

επθαηξίεο θαη ε δήηεζε γηα δηαθήκηζε έρεη γίλεη πιένλ πνιχ ζαθέζηεξε απ’ φηη ζην 

παξειζφλ.  

Αλ θαη απηνί πνπ έρνπλ παξνπζία ζηηο ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζα πξέπεη λα 

ζπγθιίλνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ ζπγθεθξηκέλνπ 

πεξηερνκέλνπ, ζην κέιινλ ζα ππάξμεη κεγάιε αλάπηπμε γηα ην κέζν απηφ φζνλ αθνξά ηελ 

εκθάληζε θαη ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηζηνζειίδσλ γηα θηλεηά ηειέθσλα. Ζ δηαθήκηζε ζε 

ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζε παγθφζκην επίπεδν ζα απμεζεί απφ 2,7 δηζ. δνιάξηα ην 

2011 ζε $ 6,6 δηζεθαηνκκχξηα κέρξη ην 2016, θαηά κέζν φξν αχμεζε 19,4% εηεζίσο. Ζ 

κειινληηθή αλάπηπμε πεξηνξίδεηαη κφλν καζεκαηηθά απφ ηελ παξνπζία ελφο θαζηεξσκέλνπ 

ηνκέα ησλ θηλεηψλ δηαθήκηζεο ζηε κεγαιχηεξε αγνξά ζήκεξα ζηνλ θφζκν, ζηελ Ηαπσλία. 
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ρεδηάγξακκα 1.5 : Γηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα δηαθεκίζεηο ζηα θηλεηά 

 

πλνιηθά, νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο εκθαλίδνληαη σο πξνβεβιεκέλεο  

δηαθεκίζεηο ζην δίθηπν αλαδήηεζεο θαη πεξηερνκέλνπ. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο αγνξάο, νη 

δηαθεκίζεηο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο αληαλαθινχλ κε ηνλ πην εληππσζηαθφ ηξφπν γηα 

πνιιέο κηθξέο εηαηξίεο πνπ πξνβάινπλ ηηο δηαθεκίζεηο ηνπο κε απηφλ ηνλ ηξφπν.  

Σα επφκελα 4 ρξφληα αλακέλεηαη παγθφζκηα αχμεζε ζηηο δηαθεκίζεηο κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο θαηά 11,8%, αχμεζε πνπ ζα πιεζηάδεη ηα 61,1 δηο. δνιάξηα ην 2016. Άιια κέζα 

πξνβνιήο ζην ρψξν ηνπ ίληεξλεη ζα έρνπλ κηα αχμεζε αιιά πην αξγή, θαηά κέζνλ φξν κέρξη 

6,1% έσο ην 2016 θαζψο σξηκάδεη απηφ ην κέζν ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.  

Ζ βηνκεραλία ζα σθειεζεί απφ δχν βαζηθέο ηάζεηο: δηακνηξαζκφ, γηαηί ζα επηηξέπεη ζε 

πεξηζζφηεξνπο δηαθεκηζηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην κέζν θαη ηνλ αληαγσληζκφ, δηφηη ε 

θαηλνηνκία ηνπ κέζνπ ζα ζπλερίζεη λα πξνθαιεί ηνπο δηαθεκηζηέο λα επελδχνπλ 

πεξηζζφηεξα ζε απηφ. 
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ρεδηάγξακκα 1.6 : Άιιεο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο ζην ίληεξλεη 

 

magnaglobal.com (2011), http http://tinyurl.com/8yw7tgy [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

2.1.2 Σξόπνη πιεξσκήο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο 

Οη ηξείο πην δηαδεδνκέλνη ηξφπνη πιεξσκήο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο είλαη: 

1. CPM (cost per mille) θφζηνο αλά ρίιηεο εκθαλίζεηο ή αιιηψο CPT (cost per thousand), 

δειαδή νη δηαθεκηδφκελνη πιεξψλνπλ γηα εκθαλίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. 

2. CPC (cost per click) θφζηνο αλά θιηθ ή PPC (pay per click), δειαδή νη 

δηαθεκηδφκελνη πιεξψλνπλ θάζε θνξά πνπ έλαο ρξήζηεο θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζε 

ηνπο θαη πξαγκαηνπνηείηαη αλαθαηεχζπλζε ζηνλ ηζηφηνπν ηνπο. Γελ πιεξψλνπλ γηα 

ηελ εγγξαθή, αιιά κφλν φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη θιηθ ζηε δηαθήκηζε. 

3. CPA (cost per action or cost per acquisition) θφζηνο αλά εμαγνξά, δειαδή κηα 

κέγηζηε πξνζθνξά CPA είλαη ην πνζφ πνπ είζηε δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζεηε γηα κηα 

κεηαηξνπή (φπσο αγνξά ή εγγξαθή). H κέζνδνο απηή ζπλεζίδεηε λα ρξεζηκνπνηείηε 

ζην affiliate marketing. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, ε ηζηνζειίδα πνπ πξνβάιιεη 

ηελ δηαθήκηζε παίξλεη ην ξίζθν γηαηί δελ ζα πιεξσζεί αλ δελ πεηχρεη ην ζηφρν 

(αγνξά ή εγγξαθή) πνπ έρεη ζέζεη ν δηαθεκηδφκελνο. 

Βνήζεηα AdWords (2012) http://tinyurl.com/ckh8err [27 Οθησβξίνπ 2012]  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΙΠΣΧΔΧΝ GOOGLE ADWORDS 

Ζ επηηπρία κηαο Google AdWords θακπάληαο δελ είλαη εχθνιε δηαδηθαζία, εμαξηάηαη απφ 

πνιινχο παξάγνληεο. Σν Google ζε κηα πξνζπάζεηα λα δείμεη φηη ην AdWords είλαη έλα 

εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί φλησο λα δνπιέςεη θαη λα θέξεη απνηειέζκαηα ζε κηα επηρείξεζε, 

δεκηνχξγεζε κηα ζειίδα ζην ίληεξλεη ζηελ νπνία νη ρξήζηεο ηνπ AdWords κπνξνχλ λα 

γξάςνπλ ηε δηθή ηνπο ηζηνξία επηηπρίαο. Οη θαιχηεξεο ηζηνξίεο κεηαηξέπνληαη ζε ηζηνξίεο 

επηηπρίαο ηεο Google θαη δεκνζηεχνληαη ζε δηάθνξεο ηζηνζειίδεο σο παξαδείγκαηα πξνο 

κίκεζε. 

ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη μεθάζαξα γηαηί επηιέγεηαη ε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google 

θαη φρη κηα απφ ηηο εμίζνπ γλσζηέο κεραλέο αλαδήηεζεο Bing θαη Yahoo. Σν Google 

AdWords θαηέρεη ην 79,8% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο δηαθεκίζεσλ κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο ζε αληίζεζε κε ηηο άιιεο δχν κεγαιχηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο ηε Yahoo θαη ηε 

Bing πνπ θαηέρνπλ κφλν ην 20,20%. Μέζα απφ ηα ζηαηηζηηθά απηά αληηιακβαλφκαζηε ηε 

δχλακε ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο Google θαη απηφ γηαηί ν θαηαλαισηήο πξηλ ηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο θάλεη έξεπλα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

engageforagencies.com/gr (2011), http://tinyurl.com/c4x4lf5 [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

ρεδηάγξακκα 1.7: Πνζνζηά δεκνηηθφηεηαο κεραλήο Google ζε ζχγθξηζε κε Yahoo,Bing 
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3.1 Μειέηε πεξίπησζεο Spitogatos.gr 

«Σν AdWords είλαη γηα εκάο ην θχξην κέζν πξνψζεζεο. ηηο αξρέο ηνπ 2009 ηα θιηθ απφ 

απηφ απνηεινχζαλ ην 20-25% ηεο επηζθεςηκφηεηαο καο.» 

Σν Spitogatos.gr πέηπρε 20% ROI κε ην Google AdWords. Σν Spitogatos.gr ηδξχζεθε ην 

Μάην ηνπ 2006 θαη απνηειεί κία θαηλνηφκν θαη πξσηνπνξηαθή πξνζέγγηζε ηνπ Real Estate 

κε θχξην ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηχπνπ “one-stop-shop” γηα ηελ αλαδήηεζε/πξνζθνξά 

αθηλήησλ θπξίσο ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ηελ Κχπξν θαη άιιεο Βαιθαληθέο ρψξεο. 

Ζ πξφθιεζε: Αξρηθά, ε ππεξεζία πξνζέιθπε θπξίσο κεζίηεο θαη άιινπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

Real Estate, αιιά επηζπκνχζε λα πξνζεγγίζεη πεξηζζφηεξνπο ηδηψηεο, νη νπνίνη ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην site γηα αλαδήηεζε θαηνηθίαο. 

3.1.1 ηξαηεγηθή επηηπρίαο 

Οη ππεχζπλνη, έρνληαο δνθηκάζεη δηάθνξνπο ηξφπνπο online Marketing (banners ζε 

ηζηφηνπνπο, direct mails θηι), ζπκπεξηέιαβαλ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο θαη ην Google AdWords. 

Αξρηθά, επέλδπζαλ έλα κηθξφ ρξεκαηηθφ πνζφ, αιιά κεηά ηα πξψηα απνηειέζκαηα δελ 

δίζηαζαλ λα απμήζνπλ θαηά πνιχ ηνλ εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ ηνπο (daily budget), 

θηάλνληαο ζήκεξα ζε αχμεζε κεγαιχηεξε απφ 450%. 
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3.1.2 Απνηειέζκαηα 

Μέζσ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο ζην Google AdWords νη ππεχζπλνη ηνπ Spitogatos.gr 

θαηάθεξαλ λα απμήζνπλ ηφζν πνζνηηθά, φζν θαη πνηνηηθά ηνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά, ν θ. Γεκήηξεο Μειαρξνηλφο, Managing Director ηνπ Spitogatos.gr, καο 

αλέθεξε φηη ράξε ζην Google AdWords, ην νπνίν ζηηο αξρέο ηνπ 2009 απνηεινχζε ηελ πεγή 

ηνπ 20-25% ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηνπ ηζηφηνπνπ, απμήζεθαλ θαηά πνιχ κεγάιν πνζνζηφ νη 

ηδηψηεο-ρξήζηεο, θαζψο θαηάθεξαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία άθξσο ζηνρεπκέλε θαη 

νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή. 

Δπηπιένλ, απφ άπνςε θφζηνπο ν ίδηνο δειψλεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «ην Google AdWords 

είλαη πνιχ πην νηθνλνκηθφ απφ άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο», ελψ παξάιιεια «Όζν θη αλ 

απμάλνπκε ηνλ πξνυπνινγηζκφ καο ζην AdWords, κε ηελ θαηάιιειε παξακεηξνπνίεζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ δηαηεξνχκε ηελ ίδηα θαηαπιεθηηθή ζρέζε θφζηνπο-απφδνζεο. Απηφ καο 

επηηξέπεη λα θάλνπκε πην αζθαιείο εθηηκήζεηο γηα ην κέιινλ θαη λα ειέγρνπκε ηα θφζηε.» 

Σν Google AdWords βνήζεζε ην Spitogatos.gr λα απεπζπλζεί ζην θνηλφ πνπ ην ελδηέθεξε 

άκεζα, ζηνρεπκέλα θαη νηθνλνκηθά, ελψ ε δηαδηθηπαθή απηή ππεξεζία θαζίζηαηαη ρξφλν κε 

ην ρξφλν κία απφ ηηο πην δπλακηθέο θαη θαηλνηφκεο ηνπ online Real Estate. 

 

Γεκήηξεο Μειαρξνηλόο, Managing Director Spitogatos.gr 

 

3.2 Μειέηε πεξίπησζεο e-laptops.gr 

 «Σν Google AdWords απνηειεί γηα εκάο έλα απαξαίηεην θαη εμαηξεηηθά απνδνηηθφ εξγαιείν 

ζην Marketing Mix ηνπ e-laptops.gr . Πιένλ κε ηε ζπλερή βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε ηεο  

Mindworks interactive πξνζπαζνχκε λα εμεξεπλήζνπκε θαη λέεο κνξθέο δηαθήκηζεο  πνπ 

πξνζθέξεη ην AdWords φπσο Image Ads, Placement Targeting, Gadget Ads θιπ ψζηε λα ην 

αμηνπνηήζνπκε ζην έπαθξν.» 

Σν e-laptops.gr πέηπρε ROI πάλσ απφ 2.500%. Ζ ηζηνζειίδα e-laptops.gr μεθίλεζε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ην 2006, σο έλα απιφ e-shop πνπ ππνζηεξηδφηαλ παξάιιεια απφ έλα ηνπηθφ 

θαηάζηεκα ζηε Θέξκε Θεζζαινλίθεο. 
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Ζ πξφθιεζε: Δμαξρήο νη ηδηνθηήηεο ηνπ e-laptops.gr δηέθξηλαλ ηελ αλάγθε γηα 

απνηειεζκαηηθή πξνβνιή κέζσ ηνπ Internet, θαζψο γλψξηδαλ φηη ζα έπξεπε λα πξνζεγγίζνπλ 

ζηνρεπκέλα ην θνηλφ πνπ ελδηαθεξφηαλ γηα ηα πξντφληα ηνπο, κε ρακειφ budget, θαζψο 

επξφθεηην γηα κία ηππηθά κηθξή επηρείξεζε. 

 

3.2.1 ηξαηεγηθή επηηπρίαο 

Ζ εηαηξία e-laptops.gr ζε αληίζεζε κε ηελ Spitogatos.gr πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ αλέζεζε 

ηελ εθζηξαηεία ζηελ δηαθεκηζηηθή εηαηξία Mindworks Interactive, ην e-laptops.gr ζηξάθεθε 

ζηε δηαθήκηζε κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Google AdWords, φπνπ πξνβάιιεηαη ηα 3 ηειεπηαία ρξφληα έρνληαο πεηχρεη κία εμαηξεηηθή 

ζρέζε ηηκήο/απφδνζεο, κε ηε βνήζεηα ηεο Mindworks. 

 

3.2.2 Απνηειέζκαηα 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θακπάληα έρεη απνδψζεη εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα θαζψο έρνπλ 

ηξηπιαζηαζηεί νη πσιήζεηο ζπγθξηηηθά κε ηελ πξν AdWords επνρή. Ζ θακπάληα ηνπ έρεη 

εμαηξεηηθά πςειφ ROE (Return on Earnings) ηεο ηάμεο ηνπ 65% ελψ ην ROI (Return on 

Investment) θηλείηαη  πάλσ απφ 2.500%. Δπηπιένλ ε δπλαηφηεηα real-time, αμηφπηζησλ 

κεηξήζεσλ έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα ζπλερέο optimization ηνπ ινγαξηαζκνχ, ψζηε ζήκεξα 

λα έρεη θηάζεη ζε βέιηηζην επίπεδν. 

Ο Κψζηαο Μάληδηαξεο, Γηεπζχλσλ χκβνπινο ηεο Mindworks interactive δήισζε: «Σν e-

laptops.gr ήηαλ πάληνηε γηα εκάο κηα πξφθιεζε. Δίλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα αλαιακβάλεηο 

έλαλ πειάηε κε ρακειφ budget ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά θαη λα πξνζδνθείο θαιά 

απνηειέζκαηα. Παξφι’ απηά, κε ζπλερή πξνζπάζεηα θαη βειηηζηνπνίεζε ε θακπάληα ηνπ e-

laptops.gr απνδίδεη ηα κέγηζηα γηα ηνλ πειάηε, θάηη πνπ άιισζηε απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην 

βξαβείν απνηειεζκαηηθφηεηαο Effie πνπ απέζπαζε θαηά ην 2008» 

 

Παληειήο Καλαθνύδεο, Ιδηνθηήηεο e-laptops.gr 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΓΝΧΡΙΜΙΑ ΜΔ ΣΟ GOOGLE ADWORDS 

4.1 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ AdWords 

Αξρηθά, γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ Google AdWords απαηηείηαη ε χπαξμε ελφο 

ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

(https://adwords.google.gr) δεμηά ηεο ζειίδαο ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα πεδία γηα ηελ 

εηζαγσγή ηεο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηνπ θσδηθνχ πξφζβαζεο γηα ηνπο 

ρξήζηεο πνπ είλαη ήδε εγγεγξακκέλνη ζε θάπνηα απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Google φπσο Gmail, 

Adsense, θηι. ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο ινγαξηαζκφο Google ή γηαηί πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί άιινο μερσξηζηφο ινγαξηαζκφο e-mail, π.ρ. example@yahoo.gr, 

example@hotmail.com, site mail info@shop.gr, θηι, γηα ηελ ππεξεζία Google AdWords ηφηε 

γίλεηαη ρξήζε ηεο επηινγήο ΈΝΑΡΞΖ ΣΏΡΑ πνπ βξίζθεηε ζηελ πάλσ δεμηά γσληά. ε 

πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο αληηκεησπίδεη νπνηαδήπνηε δπζθνιία θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ ε Google παξέρεη ηειεθσληθφ θέληξν ππνζηήξημεο κε 

αξηζκφ 00 80044142662.  
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Δηθφλα 3.1: Αξρηθή ζειίδα ηνπ Google AdWords

 

Ζ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ ΈΝΑΡΞΖ ΣΏΡΑ κεηαθέξεη ην ρξήζηε ζηε ζειίδα δεκηνπξγίαο 

ινγαξηαζκνχ Google θαη μεθηλάεη κε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ επηινγήο. 

 Δάλ ε επηινγή ηνπ ρξήζηε ζηελ πξψηε εξψηεζε είλαη ε πξψηε θνπθίδα θαη ζηελ 

δεχηεξε επηινγή μαλά ε πξψηε θνπθίδα, ηφηε είλαη ηα ίδην ζαλ λα έρεη 

πιεθηξνινγεζεί ην e-mail θαη ν θσδηθφο ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ Google AdWords.  

 Δάλ ε επηινγή ηνπ ρξήζηε ζηελ πξψηε εξψηεζε είλαη ε πξψηε θνπθίδα θαη ζηελ 

δεχηεξε επηινγή ε δεχηεξε θνπθίδα, ηφηε εκθαλίδεηαη κηα θφξκα αλάινγε απηήο ζηελ 

εηθφλα 3.2 γηα λα ζπκπιεξσζνχλ ηα πεδία κε έλα ελεξγφ e-mail ινγαξηαζκφ θαη κε 

λέν ή ηνλ ήδε ππάξρνλ θσδηθφ πξφζβαζεο απηνχ. 

 Δάλ ηέινο, ε επηινγή ηνπ ρξήζηε ζηελ πξψηε εξψηεζε είλαη ε δεχηεξε θνπθίδα, ηφηε 

εκθαλίδεηαη μαλά κηα θφξκα αλάινγε απηήο ζηελ εηθφλα 3.2.  

Δηθφλα 3.2: Γηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ Google 
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Μεηά ηελ επηινγή ινγαξηαζκνχ e-mail θαη ηελ πιεθηξνιφγεζε απηνχ, δεκηνπξγείηαη έλαο 

ινγαξηαζκφο Google (κηα θχξηα ζχλδεζε γηα φια ηα πξντφληα ηεο Google). 

ην επφκελν βήκα ε ρψξα, ε δψλε ψξαο θαη ην λφκηζκα είλαη απηφκαηα επηιεγκέλα θαη ν 

ρξήζηεο ην κφλν πνπ απαηηείηαη λα θάλεη είλαη λα θιηθαξη ηελ επηινγή “πλέρεηα”. Πξνζνρή, 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο δελ ππάξρεη δπλαηόηεηα αιιαγήο ηνπ λνκίζκαηνο 

ρξέσζεο. 

 

Δηθφλα 3.3: Οξηζκφο δψλεο ψξαο θαη λνκίζκαηνο 
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ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο ιακβάλεη έλα κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην νπνίν 

πεξηέρεηαη έλαο ζχλδεζκνο γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο. Μεηά ηελ 

επηβεβαίσζε ηνπ email, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμεξεχλεζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords 

ρσξίο λα ππνβιεζνχλ ζηνηρεία ρξέσζεο.  

Χζηφζν, ν ινγαξηαζκφο παξακέλεη αλελεξγφο θαζψο επίζεο θαη ε εκθάληζε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ έσο φηνπ θαηαρσξεζνχλ νη ιεπηνκέξεηεο ρξέσζεο.  
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Δηθφλα 3.4: Ζ Αξρηθή ζειίδα κέζα ζην ινγαξηαζκφ Google AdWords 

 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/cbp3vlm [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.2 Γεκηνπξγία θακπάληαο 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο πξψηεο θακπάληαο, γίλεηαη επηινγή ηεο θαξηέιαο “Κακπάληεο” απφ 

ην θεληξηθφ κελνχ θαη ζηε ζπλέρεηα, ηνπ ζπλδέζκνπ “Δημιοσργία πρώτης καμπάνιας”. 

Κάζε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ε νπνία δεκηνπξγείηαη ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηε ζε έλα 

ζπγθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία, γηα λα ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο επίηεπμεο βέιηηζησλ 

απνηειεζκάησλ.  

Μεηά ηελ δεκηνπξγία ηεο πξψηεο θακπάληαο ε παξαπάλσ θαξηέια αιιάδεη κνξθή θαη 

πεξηερφκελν. Δπηπιένλ,  ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ φιεο ηηο άιιεο θαξηέιεο θαζψο 

πεξηιακβάλεη ηα ζπλνιηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Μέζα απ’ ηνλ ζπλερή έιεγρν ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ηηο ηξνπνπνηήζεηο ζε δηαθεκίζεηο, ηεο πξνζζήθεο λέσλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη ηηο αιιαγέο ζηα budget/ CPC, ζηφρνο είλαη ε επίηεπμε ησλ βέιηηζησλ 

απνηειεζκάησλ γηα ηελ εθάζησηε θακπάληα 
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Δηθφλα 3.5: Ζ ζειίδα ζην κελνχ θακπάληεο 

 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/cbp3vlm [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.2.1 Ρπζκίζεηο θακπάληαο 

Σν πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ηεο πξψηεο θακπάληαο είλαη λα ζπγθεθξηκελνπνηεζνχλ νη 

πξνζθεξφκελεο ξπζκίζεηο. Όιεο απηέο νη ξπζκίζεηο ηεο θακπάληαο γίλνληαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα θαη θπζηθά ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αιιαγήο ηνπο αλά πάζα ζηηγκή. 
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Δηθφλα 3.6: Δπηινγή ξπζκίζεσλ θακπάληαο 

 

 

Σύπνο θακπάληαο: Δπηινγή ηνπ ηχπνπ δηαθήκηζεο πνπ ζα πξνβιεζεί. Θα ήηαλ πξνηηκφηεξν 

αξρηθά, ν ρξήζηεο λα αθήλεη ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο. Μεηά ηε δεκηνπξγία ηεο πξψηεο 

θακπάληαο, δίπια ζηελ επηινγή “Σχπνο θακπάληαο” εκθαλίδεηαη κηα αθφκε επηινγή ε νπνία 

ζην εμήο νλνκάδεηαη “Τπάξρνπζα θακπάληα”, κέζα απφ απηήλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

ρξήζηε λα θαζνξίδεη ηηο ξπζκίζεηο ηεο πξψηεο θακπάληαο κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ.  

Όλνκα θακπάληαο: πκπιήξσζε ηνπ νλφκαηνο θακπάληαο. Μεηά ηελ επηινγή ηνπ πξντφληνο 

ή ηεο ππεξεζίαο γηα ηελ νπνία ζα δεκηνπξγεζεί ε δηαθεκηζηηθή AdWords θακπάληα, έλα 
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ραξαθηεξηζηηθφ φλνκα ζα θάλεη επθνιφηεξε ηελ δηαρείξηζε ηεο. Δλαιιαθηηθά θαηά ηελ 

εθθίλεζε κπνξεί λα κείλεη ην πξνεπηιεγκέλν φλνκα θαη ελ ζπλερεία λα γίλεη ε αιιαγή.  

Σνπνζεζίεο: Δπηινγή ησλ γεσγξαθηθψλ ηνπνζεζηψλ ζηηο νπνίεο ζα εκθαλίδνληαη νη 

δηαθεκίζεηο ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. Απηέο νη ξπζκίζεηο θαζνξίδνπλ ηηο γεσγξαθηθέο 

ηνπνζεζίεο ησλ ρξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο ζα γίλεηε πξνβνιή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. 

Ζ ζηνρεπκέλε πξνβνιή κε βάζε ηελ ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε επηηξέπεη ηελ εκθάληζε 

δηαθεκίζεσλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Απηφ είλαη εθηθηφ κε ζπλδπαζκνχο ηνπνζεζηψλ 

επηιέγνληαο επείξνπο, ρψξεο , πφιεηο αθφκε θαη κηα πξνζαξκνζκέλε πεξηνρή κπνξεί λα γίλεη 

ζηφρνο γηα λα πξνβάιινληαη νη δηαθεκίζεηο. Με γλψκνλα ηηο ηνπνζεζίεο ζηηο νπνίεο γίλεηαη 

πξνβνιή ηεο ηζηνζειίδαο παξέρεηε ε δπλαηφηεηα ηεο βέιηηζηεο επηινγήο ηηο εθάζηνηε 

ηνπνζεζίαο. Ζ επηινγή ηνπνζεζηψλ εθηφο πεξηνρήο ζηφρεπζεο ηεο ηζηνζειίδαο ζα επηθέξεη 

αξλεηηθά θιηθ ηα νπνία ζα αλεβάζνπλ ην θφζηνο ηεο θακπάληαο ρσξίο θάπνην φθεινο. Δάλ ε 

ηζηνζειίδα ή ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ απεπζχλεηαη ζε έλα επξχηεξν θνηλφ ζε δηεζλέο 

επίπεδν, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα, επηθεληξψλνληαο αλά ηνπνζεζία (ρψξα, πφιε, 

πξνζαξκνζκέλε πεξηνρή), λα δεκηνπξγεζεί έλαο αξηζκφο απφ κηθξέο θακπάληεο κε 

πξνζαξκνζκέλεο δηαθεκίζεηο γηα θάζε αγνξά μερσξηζηά. 

Γιώζζεο: Ζ επηινγή ηεο γιψζζαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιεζνχλ δηαθεκίζεηο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε γιψζζα. Ζ γιψζζα ε νπνία ζα επηιεγεί, ζα πξέπεη λα είλαη ε ίδηα γιψζζα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηαθεκίζεηο θαη είλαη γξακκέλε ε ηζηνζειίδα. Ζ πξνζέιθπζε πειαηψλ 

γηα πεξηζζφηεξεο απφ κηα γιψζζεο κπνξεί λα γίλεη δεκηνπξγψληαο ζπγθεθξηκέλεο  θακπάληεο 

γηα θάζε γιψζζα μερσξηζηά. Αξρηθά ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν ε εθάζησηε  θακπαληά λα 

ζηνρεχεη ζε κηα γιψζζα. 

ύλζεηεο επηινγέο ηνπνζεζίαο: Πέξα απφ ηηο βαζηθέο ξπζκίζεηο, κπνξνχλ λα γίλνληαη θαη 

πην ζπγθεθξηκέλεο νη επηινγέο γεσγξαθηθήο ζηφρεπζεο, επηιέγνληαο ζηφρεπζε ρξεζηψλ 

βάζεη ηεο θπζηθήο ηνπο ηνπνζεζίαο, βάζεη ησλ φξσλ ζηα εξσηήκαηα αλαδήηεζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ή θαη ησλ δχν. Δπίζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ επηινγέο 

ζηνλ ηξφπν εμαίξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ηνπνζεζηψλ, είηε κφλν αλά θπζηθή ηνπνζεζία είηε αλά 

θπζηθή ηνπνζεζία θαη πξφζεζε αλαδήηεζεο. Απηέο νη επηινγέο ηζρχνπλ κφλν γηα δηαθεκίζεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζην Γίθηπν αλαδήηεζεο Google. 

Οη πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο είλαη νη πην θαηάιιειεο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

δηαθεκηδφκελνπο. ηηο πεξηζζφηεξεο θακπάληεο παξαηεξείηαη θάπνηα κείσζε ζηηο εκθαλίζεηο 
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φηαλ γίλεηαη κεηάβαζε απφ ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο ζηε ζχλζεηε γεσγξαθηθή 

ζηφρεπζε. Αιιαγή ζε απηέο ηηο ξπζκίζεηο γίλεηαη κφλν φηαλ ζα πξέπεη λα γίλεη πην 

ζπγθεθξηκέλε ε επηζθεςηκφηεηα πνπ ιακβάλεη ε θακπάληα. 

Γίθηπα θαη ζπζθεπέο: Καζνξίδνπλ πνπ θαη ζε πνηεο ζπζθεπέο ζα εκθαλίδνληαη νη 

δηαθεκίζεηο, νη νπνίεο ζα είλαη απνηέιεζκα αλαδήηεζεο ζηε κεραλή Google θαη ζηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο ηζηφηνπνπο ηεο. Απφ πξνεπηινγή, ε ξχζκηζε ζα εκθαλίδεη ηηο δηαθεκίζεηο 

ζην επξχηεξν ζπλαθέο θνηλφ, ζην Google θαη ζην ζπλεξγαδφκελν Γίθηπν ηεο εηαηξίαο. Γηα 

λένπο ρξήζηεο ηεο δηαθεκηζηηθήο ππεξεζίαο Google AdWords ζπληζηάηαη λα κελ γίλεη 

αιιαγή ησλ πξνεπηιεγκέλσλ ξπζκίζεσλ γηαηί απηφ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

θακπάληαο. Μεηά απφ έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζα έρεη ζρεκαηηζηεί κηα ζαθέζηεξε 

εηθφλα, ησλ ζπζθεπψλ θαη ησλ εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθέο 

γηα ηελ δηαθεκηζηηθή θακπάληα, πξνηείλεηαη ν ρξήζηεο λα πξνβεί ζε αιιαγέο πνπ ίζσο ζα 

απνθιείζνπλ θάπνηεο απφ απηέο.  

Τπνβνιή πξνζθνξώλ: Δίλαη έλαο ηξφπνο ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο ηεο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο. ε απηφ ην πεδίν κπνξεί λα γίλεη επηινγή κε απηφκαηεο ππνβνιήο πξνζθνξψλ 

πνπ επηηξέπεη ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ φζνλ αθνξά ηελ ηηκή αλά θιηθ ηεο 

δηαθήκηζεο ή απηφκαηε ξχζκηζε πξνζθνξψλ πνπ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ππνβνιήο 

πξνζθνξψλ ηεο Google πξνζπαζεί λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θιηθ γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ-ζηφρν. 

Δχθνια αξγφηεξα κπνξεί λα γίλεη αιιαγή ηνπ πνζνχ ησλ πξνζθνξψλ. Δπίζεο εάλ επηιεγεί 

απηφκαηε ππνβνιή πξνζθνξψλ, κπνξεί λα δνζεί έλα ειάρηζην θφζηνο αλά εκέξα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ην εκεξήζην πνζφ ηεο θακπάληαο δελ ζα είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ έρεη 

πξνεπηινγή. 

Πξνϋπνινγηζκόο: Ο πξνυπνινγηζκφο ειέγρεη ην εκεξήζην θφζηνο θαη θαζνξίδεη ην πφζν 

ζπρλά ζα εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο θάζε εκέξα. Όηαλ ην θφζηνο θζάζεη ην πνζφ ηνπ 

εκεξήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ νη δηαθεκίζεηο ζα ζηακαηήζνπλ λα εκθαλίδνληαη. Έλα αξθεηά 

πςειφ εκεξήζην πνζφ απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο ζην κέγηζην δπλαηφ,  θαζψο εάλ ην εκεξήζην 

πνζφ πξνυπνινγηζκνχ θαηαλαισζεί γξήγνξα ζε θιηθ ηφηε νη δηαθεκίζεηο ζα εκθαλίδνληαη 

πεξηζηαζηαθά θαη φρη φπνηε νη πηζαλνί πειάηεο ςάρλνπλ κε ιέμεηο θιεηδηά.  

Δπεθηάζεηο δηαθεκίζεσλ: Δπηινγή πξφζζεησλ δεδνκέλσλ ζηηο δηαθεκίζεηο κε θείκελν, 

φπσο ζχλδεζκνη ηζηφηνπνπ, δηεχζπλζε ή αξηζκφ ηειεθψλνπ ελφο θαηαζηήκαηνο. Οη 
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δηαθεκίζεηο απηέο κπνξνχλ λα επεθηείλνληαη κε ζθνπφ λα γίλνπλ πην ρξήζηκεο θαη 

ειθπζηηθέο γηα θιηθ απφ ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. 

Τπάξρνπλ πνιιέο αθφκε ξπζκίζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε απηήλ ηε ζειίδα θαη νη νπνίεο 

θαζνξίδνληαη αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία.  

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/cbp3vlm [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.2.2 Γεκηνπξγία νκάδαο δηαθεκίζεσλ 

Όλνκα νκάδαο δηαθεκίζεσλ: Βνεζάεη ζηελ ηαμηλφκεζε βάζεη ηνπ νλφκαηνο ηεο νκάδαο. Ζ 

νκάδα δηαθεκίζεσλ πεξηέρεη έλα ζχλνιν δηαθεκίζεσλ θαη κηα ιίζηα ιέμεσλ-θιεηδηψλ πνπ 

ελεξγνπνηνχλ ηηο δηαθεκίζεηο γηα εκθάληζε. 
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Δηθφλα 3.7: Γεκηνπξγία νκάδαο δηαθεκίζεσλ 
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Γεκηνπξγία κηαο δηαθήκηζεο: Γηα ην μεθίλεκα κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο AdWords ε 

“Γηαθήκηζε κε θείκελν” είλαη πξνηηκφηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηηο δηαθεκίζεηο εηθφλαο, θηι. 

Ζ δηαθήκηζε θεηκέλνπ είλαη ε δηαθήκηζε ε νπνία ζα πξνβιεζεί ζε δπλεηηθνχο πειάηεο φηαλ 

ε αλαδήηεζε ηνπο γηα κηα ππεξεζία ή έλα πξντφλ ζπκπίπηεη κε ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ εκείο 

έρνπκε θαηαρσξήζεη. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνζειίδαο κε ην αλάινγν 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ έρεη αλαδεηεζεί απφ ην ρξήζηε κε ζηφρν λα γλσζηνπνηήζεη ηελ 

χπαξμε ηεο. Μέζα απφ ηελ δηαθήκηζε θεηκέλνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δνζνχλ ζηνπο πειάηεο 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, κε ζηφρν 

λα επηιεγεί ε παξνχζα δηαθήκηζε ελ ζπγθξίζεη κε θάπνηα αληαγσληζηηθή. εκαληηθφ επίζεο, 

είλαη λα γίλεη εζηίαζε ζην θπξίσο πξντφλ ή ππεξεζία γηα ην νπνίν ζα δεκηνπξγεζεί ην 

δηαθεκηζηηθφ θείκελν. Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ δηαθεκηζηηθνχ θεηκέλνπ κπνξνχλ 

πνιχ εχθνια λα γίλνπλ δηνξζψζεηο ή αθφκα θαη δεκηνπξγία λένπ πξφζζεηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

θεηκέλνπ ζηελ ήδε ππάξρνπζα δηαθεκηζηηθή νκάδα. 

Ζ δηαθήκηζε κε θείκελν πεξηιακβάλεη κηα επηθεθαιίδα, δπν γξακκέο θεηκέλνπ πεξηγξαθήο, 

κηα δηεχζπλζε URL εκθάληζεο πνπ πξνβάιιεη ηε δηεχζπλζε ηνπ ηζηφηνπνπ θαη κηα 

δηεχζπλζε URL πξννξηζκνχ πνπ θαζνξίδεη πνηα ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπ ζα βιέπεη έλαο 

ρξήζηεο αθνχ θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζή. Ζ δεκηνπξγία κηαο δηαθήκηζεο κε θείκελν γίλεηαη 

εχθνια θαη γξήγνξα κε ην ήδε αλαγξαθφκελν θείκελν, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

πξνεπηζθφπεζεο απηνχ.  

Πην αλαιπηηθά: 

Τίηινο: Ο θαιχηεξνο ηίηινο είλαη απηφο πνπ δίλεη ζηνλ πειάηε ηελ αθξηβέζηεξε πεξηγξαθεί 

απηνχ πνπ ςάρλεη φηαλ ην αλαδεηεί. ηνλ ηίηιν κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ κέρξη θαη 25 

ραξαθηήξεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θελψλ.  

Πεξηγξαθή πξώηεο γξακκήο: Πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο κε ραξαθηεξηζηηθέο 

ιεπηνκέξεηεο – ιέμεηο θιεηδηά φπσο π.ρ. ην κνληέιν, θάπνηα πξνζθνξά, ηελ ηηκή θηι. ε 

πεξίπησζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη γηα αγνξά online, πξνηείλεηαη φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε πεξηγξαθή θαη επεμήγεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ε ηζηνζειίδα πξφθεηηαη 

λα πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε. ηελ πξψηε γξακκή πεξηγξαθήο κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ 

κέρξη 35 ραξαθηήξεο καδί κε ηα θελά. 
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Πεξηγξαθή δεύηεξεο γξακκήο: Πξέπεη λα πεξηέρεη θάζε ηη κνλαδηθφ ζε ζρέζε κε ηελ πψιεζε 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ζα ηελ δηαθνξνπνηεί απφ ηνλ αληαγσληζηή. Οη πειάηεο 

επηιέγνπλ δηαθεκίζεηο πάληα βαζηδφκελνη ζηα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία ε θάζε δηαθήκηζε 

θεηκέλνπ πξνζθέξεη. ηελ δεχηεξε γξακκή πεξηγξαθήο κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ κέρξη 35 

ραξαθηήξεο καδί κε ηα θελά φπσο θαη ζηελ πξψηε γξακκή. 

Πξνβνιή δηεύζπλζεο URL: Πξέπεη ζίγνπξα λα είλαη ε θεληξηθή δηεχζπλζε URL ηεο 

ηζηνζειίδαο, γηα παξάδεηγκα “www.example.com” ή ρσξίο ην Worldwide Web ζθέην 

“example.com”. Δπίζεο, κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ αλάινγα ηελ δηαζεζηκφηεηα ρψξνπ, 

επεθηάζεηο θαη δηάθνξεο άιιεο ιέμεηο πνπ ζα έρνπλ άκεζε ζρέζε θαη ζα πεξηγξάθνπλ ηελ 

ζειίδα πξννξηζκνχ κε ην βέιηηζην ηξφπν. Γηα παξάδεηγκα “example.com/product”. Ζ 

γξακκή πξνβνιήο δηεχζπλζεο URL κπνξεί λα πεξηέρεη κέρξη 35 ραξαθηήξεο. 

Γηεύζπλζε URL πξννξηζκνύ: Δίλαη ε δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ νπνία ν πειάηεο ζα 

κεηαθεξζεί αλ θάλεη θιηθ ζηελ δηαθήκηζε. Ζ δηεχζπλζε πξννξηζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη ε 

δηεχζπλζε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη φρη θάπνηα άιιε δηεχζπλζε κέζα ζηελ 

ηζηνζειίδα ( π.ρ. ε θεληξηθή ζειίδα ) γηαηί απηφ ζα επηδξάζεη αξλεηηθά πξνο ηνλ επηζθέπηε 

πνπ πηζαλφηαηα λα θχγεη απφ ηελ ηζηνζειίδα. Μεηαθέξνληαο ηνλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζειίδα κε ην πξντφλ/ππεξεζία πνπ αλαθεξφηαλ ζην δηαθεκηζηηθφ θείκελν είλαη πνιχ πηζαλφ 

ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ επίζθεςε λα είλαη ηα πξνζδνθψκελα.  

Λέμεηο-θιεηδηά: Οη ιέμεηο-θιεηδηά, απνηεινχλ ηηο ιέμεηο ή θξάζεηο πνπ ζα θάλνπλ ηελ 

δηαθήκηζε θεηκέλνπ λα εκθαληζηεί ζην δπλεηηθφ πειάηε φηαλ ζα πξαγκαηνπνηεί κηα 

αλαδήηεζε ζηελ κεραλή ηεο Google ή ζην δίθηπν ηεο. Οη ιέμεηο-θιεηδηά θαζνξίδνπλ πνηεο 

αλαδεηήζεηο κπνξνχλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηε δηαθήκηζή ζαο, επνκέλσο εηζαγάγεηε ιέμεηο-

θιεηδηά πνπ πεξηγξάθνπλ κε ζαθήλεηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ζαο. ην μεθίλεκα δέθα κε 

είθνζη ιέμεηο θιεηδηά είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο. Οη θξάζεηο δχν ή ηξηψλ ιέμεσλ 

ζηνλ εληθφ θαη πιεζπληηθφ, ζπλψλπκα ή νλφκαηα πξντφλησλ θαη εκπνξηθέο νλνκαζίεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα θάλνπλ ηελ δηαθήκηζε λα εκθαληζηεί ζηηο αλαδεηήζεηο. Δπίζεο, 

έλαο πίλαθαο κε πξνηεηλφκελεο ιέμεηο θιεηδηά αλαγξάθεηαη θάησ απφ ηνλ ηίηιν “Δξγαιείν 

ιέμεσλ-θιεηδηψλ ”, απηφ ζα βνεζήζεη ζην μεθίλεκα αιιά θαη κεηέπεηηα, λα βξεζνχλ νη 

θαηάιιειεο ιέμεηο θιεηδηά γηα ηελ θάζε δηαθεκηζηηθή νκάδα μερσξηζηά.  

Μεηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ην θνπκπί “Δθηίκεζε επηζθεςηκφηεηαο” δείρλεη 

κηα εηθφλα γηα ηελ πηζαλή επηζθεςηκφηεηα θαη ην θφζηνο αλά εκέξα γηα ηηο ιέμεηο-θιεηδηά. Οη 
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εθηηκήζεηο ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ, ηελ ηνπνζεζία θαζψο θαη ηε 

ζηφρεπζε γιψζζαο πνπ έρεη επηιερζεί. ηελ “χλζεηε επηινγή: ηχπνη αληηζηνίρηζεο” 

εκθαλίδνληαη νη δηάθνξνη ηχπνη αληηζηνίρηζεο ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ θαιχηεξε ζηφρεπζε ησλ δηαθεκίζεψλ. 

Σνπνζεηήζεηο: Ζ λέα θαηεγνξία ηνπνζεηήζεηο δίλεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ ηξφπνπ 

εκθάληζεο ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεηήζεηο (ηζηφηνπνη). Δπηπιένλ, νη 

ιέμεηο-θιεηδηά ζα θάλνπλ πην ζπγθεθξηκέλε ηε ζηφρεπζε γηα ηηο δηαθεκίζεηο. Με ηελ 

εηζαγσγή κηαο ιέμεηο, θξάζεο ή ηζηφηνπνπ ζην πεδίν αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη δηάθνξεο 

πξνηάζεηο ηζηφηνπσλ, φπσο ζηελ εηθφλα παξαπάλσ.  

Πξνζθνξά CPC: Δηζαγσγή ηνπ κέγηζηνπ πνζνχ πνπ ζα δηαηίζεηαη θάζε θνξά πνπ θάπνηνο 

ρξήζηεο θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζή. Ζ πξνζθνξά βνεζάεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπρλφηεηαο κε 

ηελ νπνία κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζή θαη ηε ζέζε ζηελ νπνία ζα εκθαλίδεηαη ζηε 

ζειίδα αλαδήηεζεο θαη ζηα ζπλεξγαδφκελα δίθηπα. 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/ckgsf2x [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.3 Δλεξγνπνίεζε ινγαξηαζκνύ AdWords 

Οξηζκόο επηινγήο πιεξσκήο: Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πιεξσκήο ησλ ππεξεζηψλ 

δηαθήκηζεο πνπ παξέρεη ην AdWords. Οη επηινγέο πιεξσκήο πνηθίινπλ αλάινγα κε ηελ 

πεξηνρή θαη ην λφκηζκά.  

Δηθφλα 3.8: Υξεψζεηο ινγαξηαζκνχ θαη επηινγέο πιεξσκήο  
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ηελ Διιάδα ππάξρνπλ δχν ηξφπνη πιεξσκήο θαη είλαη:  

 Μεηαπιεξσκή (απηφκαηεο πιεξσκέο): American Express, Master Card/Eurocard, 

Visa, θαη θάξηεο ρξέσζεο κε ινγφηππν Master Card/Eurocard ή Visa  

 Πξνπιεξσκή (κε απηφκαηεο πιεξσκέο): American Express, Master Card/Eurocard, 

Visa, Σξαπεδηθή κεηαθνξά, θαη θάξηεο ρξέσζεο κε ινγφηππν Master Card/Eurocard ή 

Visa 

Τπνβνιή ζηνηρείσλ ρξέσζεο: Σν πξψην βήκα είλαη ε θαηαρψξεζε έγθπξσλ ζηνηρείσλ 

ρξέσζεο ζην ινγαξηαζκφ AdWords. 

 χλδεζε ζην ινγαξηαζκφ ζηε δηεχζπλζε adwords.google.com  

 Κιηθ ζην ζχλδεζκν “θαηαρσξήζηε ηα ζηνηρεία ρξέσζεο” πνπ βξίζθεηε ζε θφθθηλν 

θφλην θάησ απφ ηελ πξάζηλε κπάξα ηνπ κελνχ ή ελαιιαθηηθά απφ ην κελνχ επηιέμηε 

“Χξέσζε” θαη ζηε ζπλέρεηα “πξνηηκήζεηο ρξέσζεο”.  

 

Δηθφλα 3.9: Δπηινγή ρψξαο ή πεξηνρήο ρξέσζεο   

 

 Δπηινγή ηεο ρψξαο θαη ζπλέρεηα. 
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Δηθφλα 3.10: Γεκηνπξγία πξνθίι ρξέσζεο  

 

 

 πκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ, ζηε δεκηνπξγία πξνθίι ρξέσζεο, φπσο ζην παξάδεηγκα 

ηεο εηθφλαο παξαπάλσ. 
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Δηθφλα 3.11: Δπηινγή ξπζκίζεηο ρξέσζεο  

 

 

 

 

 

 

 

 Μεηά ηελ επηινγή κεζφδνπ πιεξσκήο θαη ησλ ζηνηρεία ρξέσζήο, εάλ ππάξρεη 

θσδηθφο πξνζθνξάο λα ζπκπιεξσζεί. Οη πεξηζζφηεξνη θσδηθνί πξνζθνξψλ έρνπλ 

εκεξνκελία ιήμεο, επνκέλσο ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ακέζσο κεηά 

ηε δεκηνπξγία ηνπ ινγαξηαζκνχ. Κιηθ ζηελ επηινγή πλέρεηα. 

 Κιηθ ζηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ AdWords. 
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 Κιηθ ζηελ επηινγή “Απνζήθεπζε θαη ελεξγνπνίεζε”. 

Ο ινγαξηαζκόο Google AdWords είλαη ελεξγόο! 

Γηα νξηζκέλνπο ινγαξηαζκνχο, νη δηαθεκίζεηο ζα είλαη ελεξγέο γηα εκθάληζε ζην Google 

ακέζσο κεηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ρξέσζεο. Γηα άιινπο ινγαξηαζκνχο ελδέρεηαη 

λα ρξεηαζηεί έσο θαη κηα εβδνκάδα γηα λα μεθηλήζεη ε εκθάληζε ησλ δηαθεκίζεσλ. Απηφ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ ηξφπνπ ρξέσζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ινγαξηαζκφο. 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/ckgsf2x [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.4 Δλόηεηεο ινγαξηαζκνύ AdWords 

Τπάξρνπλ έμη θχξηεο θαξηέιεο ζε έλα ινγαξηαζκφ ζην AdWords: Αξρηθή ζειίδα, 

Κακπάληεο, Πξνηάζεηο, Αλαθνξέο, Υξέσζε θαη Ο ινγαξηαζκόο κνπ. Κάζε θαξηέια 

κπνξεί λα έρεη κηα ή πεξηζζφηεξεο δεπηεξεχνπζεο ζειίδεο. 

1. Αξρηθή ζειίδα: Απηή ε θαξηέια πεξηέρεη ηε ζειίδα Πεξίιεςε ινγαξηαζκνύ, κηα 

επαλάγλσζηε πεξίιεςε βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ ινγαξηαζκνχ. Απφ εδψ, κπνξεί λα 

γίλεη πεξηήγεζε ζε άιιεο πεξηνρέο ηνπ ινγαξηαζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πεξηνρέο κε 

ηηο θαξηέιεο ζην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο. 

2. Κακπάληεο: ε απηήλ ηελ θαξηέια ζα αθηεξσζεί ν πεξηζζφηεξνο ρξφλνο, θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords. Δδψ, κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ θακπάληεο, ιέμεηο-θιεηδηά θαη ξπζκίζεηο 

θακπάληαο. Οη θακπάληεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαζνξίζνπλ ηε δηάξζξσζε ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα δηαθεκηζηνχλ. Οη δηαθεκίζεηο ζε κηα δεδνκέλε 

θακπάληα δηαζέηνπλ ηνλ ίδην εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ, ηελ ίδηα ζηφρεπζε γιψζζαο 

θαη ηελ ίδηα γεσγξαθηθή ζηφρεπζε, ηηο ίδηεο εκεξνκελίεο ιήμεο θαη ηηο ίδηεο επηινγέο 

θνηλήο ρξήζεο.  

ε θάζε θακπάληα κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κία ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο 

δηαθεκίζεσλ. Δλψ κηα θακπάληα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη κηα επξεία θαηεγνξία 

πξντφλησλ, νη νκάδεο δηαθεκίζεσλ ζην πιαίζην απηήο ηεο θακπάληαο κπνξεί λα είλαη 

πεξηζζφηεξν εζηηαζκέλεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ γηα δηαθήκηζε.  
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Γηα παξάδεηγκα, κηα ηζηνζειίδα κε δηάθνξα πξντφληα ηέληο, πξνηείλεηαη λα έρεη ηίηιν 

θακπάληαο “Πξντφληα Σέληο”. Μέζα ζηελ θακπάληα, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κία 

ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ νη νπνίεο ζα νλνκαζηνχλ κε βάζε ηα δηάθνξα 

είδε ηέληο. Απηφο ν ηχπνο δνκήο ινγαξηαζκνχ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ 

ιέμεηο-θιεηδηά, ηνπνζεηήζεηο θαη δηαθεκίζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

ή ππεξεζία μερσξηζηά.  

 

Δηθφλα 3.12: Βέιηηζηνο ηχπνο δνκήο ινγαξηαζκνχ AdWords  
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Δηθφλα 3.13: Καθή δνκή ελφο ινγαξηαζκνχ AdWords  

 

 

Δηθφλα 3.14: Καιχηεξε δνκή ελφο ινγαξηαζκνχ AdWords  
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Δηθφλα 3.15: Βέιηηζηε δνκή ελφο ινγαξηαζκνχ AdWords  

 

 

3. Δπθαηξίεο: ε απηήλ ηε θαξηέια, εμεγείηαη κε πνηνλ ηξφπν πξνθχπηνπλ γεληθά νη 

ηδέεο γηα πξνζθνξέο θαη ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο απφδνζήο ηεο θακπάληαο. Δπίζεο, 

ππάξρνπλ εξγαιεία ινγαξηαζκνχ πνπ βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ή ηε 

βειηίσζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Απηέο νη ηδέεο παξέρνληαη γηα λα βνεζήζνπλ 

ζηελ επηηπρία ησλ δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί κέζσ ησλ αιιαγψλ ζηηο 

πξνζθνξέο. Ζ δηαρείξηζε πξνζθνξψλ είλαη έλα πνιχπινθν δήηεκα κε πνιιέο πηπρέο 

γη' απηφ ην ιφγν ε Google επηθεληξψζεθε ζηνλ παξαθάησ ζηφρν: 

«λα εληνπηζηνύλ πνηεο από ηηο ιέμεηο-θιεηδηά θαη ηηο νκάδεο δηαθεκίζεώλ ζα ήηαλ θαιό 

λα αιιάμνπλ ηηο πξνζθνξέο κε δεδνκέλν ζηόρν λα απμεζνύλ ηα θιηθ ή λα κεησζεί ην 

θόζηνο.» 

Γηα λα γίλεη απηφ, ε Google εληνπίδεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά, ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ ή 

θαη ηα δχν γηα ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα απμεζεί ε επηζθεςηκφηεηα (θεξδίδνληαο 

νξηζκέλα θζελά θιηθ) ή λα κεησζεί ην θφζηνο δηαθήκηζεο (ράλνληαο θάπνηα αθξηβά 

θιηθ).  Απνθεχγεηαη ε εκθάληζε ηδεψλ γηα πξνζθνξέο πνπ ζα είραλ σο απνηέιεζκα 

κεγάιεο αιιαγέο ζην απμεηηθφ θφζηνο αλά θιηθ (ICC) γηα ηελ πξνεπηιεγκέλε 
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πξνζθνξά γηα ηε ιέμε-θιεηδί ή ηελ νκάδα δηαθεκίζεψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

θαηαλνεζεί φηη ε Google δελ γλσξίδεη πνηα είλαη ε ηδαληθή πξνζθνξά. Απηέο νη ηδέεο 

επηιέγνληαη ρσξίο ε Google λα γλσξίδεη ηελ επηρείξεζή θαη ην ζθνπφ ηεο, είλαη 

απιψο γηα λα επηζεκάλνπλ πνχ ζα κπνξνχζε λα επηθεληξσζεί θαλείο κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ή ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

4. Αλαθνξά θαη Δξγαιεία: ηα πξψηα βήκαηα ε θαξηέια “Κακπάληεο” πεξηέρεη φιεο 

ηηο αλαθνξέο πνπ ρξεηάδνληαη. Ζ θαξηέια “Αλαθνξά θαη Δξγαιεία” ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα πην αλαιπηηθέο αλαθνξέο θαη πεξηιακβάλεη: 

 ην Google Analytics (γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηζηφηνπνπ), 

ην ηζηνξηθφ αιιαγψλ (αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ 

γίλεη ζην ινγαξηαζκφ) 

 ην Κέληξν αλαθνξψλ (γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επηηπρίαο ησλ 

δηαθεκίζεσλ, ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ θαη ηεο θακπάληαο) θηι.  

Οη αλαθνξέο ζα ρξεζηκεχζνπλ κεηά απφ έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ελψ ηα 

εξγαιεία πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ αξρή ηφζν γηα ηελ εχξεζε ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη ηελ πξνεπηζθφπεζε θαη δηάγλσζε δηαθεκίζεσλ φζν θαη γηα ηα ππφινηπα 

ζεκαληηθά εξγαιεία. 

5. Υξέσζε: Δηζαγσγή θαη αιιαγή ησλ ιεπηνκεξεηψλ ρξέσζήο ηνπ ινγαξηαζκνχ, 

εκθάληζε νιφθιεξνπ ηνπ ηζηνξηθνχ ρξέσζεο θαη δπλαηφηεηα εθηππψζεηο ηηκνιφγησλ.  

6. Ο ινγαξηαζκόο κνπ: Έιεγρνο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ηα ζηνηρεία 

ζχλδεζεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ρξήζηε. Δπίζεο, κπνξεί λα ζηαιεί πξφζθιεζε ζε έλα 

θίιν ή ζπλάδειθν παξέρνληαο δηθαηψκαηα δηαρείξηζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords 

απφ απηφ ην ζεκείν. 

 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/95wrlv8 [27 Ννεκβξίνπ 2012] 
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4.5 Γνκή ινγαξηαζκνύ 

Ο ινγαξηαζκφο ζην AdWords απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα: ινγαξηαζκφο, θακπάληα θαη 

νκάδα δηαθεκίζεσλ. Αθνινπζεί κηα επηζθφπεζε απηήο ηεο δνκήο θαη νξηζκέλεο ζπκβνπιέο 

γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ δηαθεκίζεψλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζεί ζην έπαθξν ν 

ινγαξηαζκφ AdWords. 

Πίλαθαο 3.1: Δπίπεδα ινγαξηαζκνχ AdWords 

 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/95wrlv8 [27 Ννεκβξίνπ 2012] 

 

4.5.1 Όξηα ινγαξηαζκνύ ζην AdWords 

ε έλαλ ινγαξηαζκφ AdWords είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηα φξηα ηνπ. Οη πεξηνξηζκνί 

γηα έλα Λνγαξηαζκφ AdWords είλαη: 

 10.000 θακπάληεο (πεξηιακβάλνληαη ελεξγέο θακπάληεο θαη θακπάληεο ζε παχζε) 

 20.000 νκάδεο δηαθεκίζεσλ αλά θακπάληα 

 5.000 ιέμεηο-θιεηδηά αλά νκάδα δηαθεκίζεσλ 

 300 δηαθεκίζεηο πξνβνιήο αλά νκάδα δηαθεκίζεσλ (ζπκπεξηιακβάλνληαη 

δηαθεκίζεηο κε εηθφλα) 
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 4.000.000 ελεξγέο δηαθεκίζεηο ή δηαθεκίζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε παχζε αλά 

ινγαξηαζκφ 

 3 εθαηνκκχξηα ιέμεηο-θιεηδηά αλά ινγαξηαζκφ 

 10.000 γεσγξαθηθνί ζηφρνη (πνπ ζηνρεχνληαη θαη εμαηξνχληαη) αλά θακπάληα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ έσο 500 ζηφρσλ εγγχηεηαο αλά θακπάληα 

 100.000 ελεξγέο επεθηάζεηο δηαθήκηζεο αλά ινγαξηαζκφ 

 1,3 εθαηνκκχξηα αλαθνξέο ζε επεθηάζεηο δηαθήκηζεο αλά ινγαξηαζκφ 

Οη πεξηζζφηεξνη δηαθεκηδφκελνη δελ εμαληινχλ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο. Πνιινί 

ινγαξηαζκνί νξγαλψλνληαη απιά θαη κφλν κε ηε δεκηνπξγία κίαο θακπάληαο θαη πνιιψλ 

νκάδσλ δηαθεκίζεσλ κέζα ζε απηήλ ηελ θακπάληα, θαζψο θαη δπν κε ηξεηο δηαθεκίζεηο θαη 

10-35 ιέμεηο-θιεηδηά ζε θάζε νκάδα δηαθεκίζεσλ. Δάλ νη νκάδεο δηαθεκίζεψλ καο έρνπλ 

ζρεδφλ πξνζεγγίζεη ην φξην ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ ηνπο, ν ινγαξηαζκφο καο ζα δερζεί κηα 

εηδνπνίεζε. 

Πίλαθαο 3.2: Γπλαηφηεηεο ινγαξηαζκνχ AdWords 

Λνγαξηαζκόο 

Έσο 10.000 θακπάληεο 

Έσο 3.000.000 ιέμεηο θιεηδηά 

Έσο 4.000.000 δηαθεκίζεηο  

100.000 ελεξγέο επεθηάζεηο δηαθήκηζεο  

1,3 εθαηνκκχξηα αλαθνξέο ζε επεθηάζεηο δηαθήκηζεο 

Κακπάληα   Κακπάληα 

Έσο 20.000 νκάδεο δηαθεκίζεσλ   Έσο 20.000 νκάδεο δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 
  

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 
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Έσο 5.000 

ιέμεηο θιεηδηά 

Έσο 300 

δηαθεκίζεηο   

Έσο 5.000 

ιέμεηο θιεηδηά 

Έσο 300 

δηαθεκίζεηο 

  

Έσο 5.000 

ιέμεηο θιεηδηά 

Έσο 300 

δηαθεκίζεηο 

Έσο 5.000 

ιέμεηο θιεηδηά 

Έσο 300 

δηαθεκίζεηο 

 

4.5.2 Η νξγάλσζε ηνπ ινγαξηαζκνύ  

χληνκε πεξίιεςε γηα ην θάζε επίπεδν ηνπ ινγαξηαζκνχ: 

 Ο ινγαξηαζκφο ζρεηίδεηαη κε κηα κνλαδηθή δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο θαη ζηνηρεία ρξέσζεο. 

 Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζα δηαζέηεη ηηο δηθέο ηηο επηινγέο πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ζηφρεπζεο γηα λα θαζνξίδεη ηε ζέζε εκθάληζεο απηψλ ησλ δηαθεκίζεσλ. 

 Ζ νκάδα δηαθεκίζεσλ πεξηέρεη έλα ζχλνιν δηαθεκίζεσλ θαη κηα ιίζηα ιέμεσλ-

θιεηδηψλ πνπ ζα ελεξγνπνηήζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο γηα εκθάληζε. 

 

4.5.3 Γηεύξπλζε ηεο δηαθεκηζηηθήο ζαο εκβέιεηαο 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηεο πξψηεο δηαθήκηζεο ζην AdWords, ν ινγαξηαζκφο ζα πεξηέρεη κφλν 

κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ γηα ηε θηινμελία ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ. ην 

ινγαξηαζκφο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί, κε δηαθεκίζεηο θαη ιέμεηο-θιεηδηά, ελδέρεηαη λα κελ 

γίλεη αληηιεπηή ε δνκή ηεο θακπάληαο θαη ηεο νκάδαο δηαθεκίζεσλ πνπ πεξηγξάθνληαη 

παξαπάλσ. 

Δάλ ζθνπφο είλαη ε δηαθήκηζε δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ ή ηζηφηνπσλ, ζα πξέπεη 

λα γίλεη δεκηνπξγία λέσλ θακπαληψλ θαη νκάδσλ δηαθεκίζεσλ, κε έλα θιηθ ζην θνπκπί 

“Γεκηνπξγία λέαο θακπάληαο”. Μεηά ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο θακπάληαο ή νκάδαο 

δηαθεκίζεσλ, ζην πιάη ηνπ ινγαξηαζκνχ ζα εκθαλίδεηαη έλα δέληξν πινήγεζεο. Απηφ ζα 

επηηξέςεη γξήγνξε κεηάβαζε ζηηο θακπάληεο ή ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ. 

πληζηάηαη ε δφκεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη 

ηε γεληθή δνκή ηνπ ηζηφηνπνπ. Γείηε παξαθάησ έλα παξάδεηγκα. 
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Παξάδεηγκα: Μηα ηζηνζειίδα ιηαληθήο ειεθηξνληθψλ εηδψλ κε δπν θχξηνπο ηχπνπο 

πξντφλησλ πξνο πψιεζε: ηειενξάζεηο θαη ςεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο. Γηα λα γίλεη 

απνηειεζκαηηθή δφκεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα μερσξηζηή 

θακπάληα γηα θάζε πξντφλ. ε θάζε κηα απφ απηέο ηηο θακπάληεο, ζα κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ λέεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ γηα θάζε δηαθνξεηηθφ ηχπν πξντφληνο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ γηα θάζε κάξθα ηειεφξαζεο ή 

γηα θάζε ηχπν ςεθηαθήο θσηνγξαθηθήο κεραλήο. Απηφ επηηξέπεη ζε φιεο ηηο δηαθεκίζεηο θαη 

ιέμεηο-θιεηδηά λα αληηζηνηρνχλ ζην πξντφλ πνπ πξνσζνχλ. 

Πίλαθαο 3.3: Παξάδεηγκά δφκεζεο ελφο e-shop ινγαξηαζκνχ 

Λνγαξηαζκόο 

Καηάζηεκα ειεθηξνληθψλ εηδψλ ζην δηαδίθηπν 

Κακπάληα   Κακπάληα 

Σειενξάζεηο   Φεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 
  

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Σειενξάζεηο κε 

επίπεδε νζφλε 

Σειενξάζεηο 

Plasma 
  

Φεθηαθέο 

θσηνγξαθηθέο 

κεραλέο 

Μηθξέο ςεθηαθέο 

θσηνγξαθηθέο 

κεραλέο 

 

Γεκηνπξγψληαο κηα θαιά δνκεκέλε θακπάληα αλά ζέκα ή πξντφλ, θαηαθέξλεηε πεξηζζφηεξα 

απφ έλα ινγαξηαζκφ κε εχθνιε δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε. Δπίζεο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

δηαηίζεληαη ζχλνια δηαθεκίζεσλ θαη ιέμεσλ-θιεηδηψλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κεηαμχ ηνπο. 

Απηφ βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηνπ Γείθηε πνηφηεηαο, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ δηαηεξεί 

ρακειά ηα θφζηε κηαο θακπάληαο. 

Βνήζεηα AdWords (2011), http://tinyurl.com/95wrlv8 [27 Ννεκβξίνπ 2012]  



60 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΛΑΝΘΑΜΔΝΔ ΣΔΥΙΚΔ ADWORDS 

Σξόπνη απνθπγήο απνγνεηεπηηθώλ θαη πνιπέμνδσλ ιαζώλ ζην Google AdWords 

Γπζηπρψο, νη πεξηζζφηεξνη δηαθεκηδφκελνη ζην AdWords μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα απ’ φηη 

ρξεηάδεηαη γηα λα ιακβάλνπλ θιηθ θαη λα θάλνπλ εκθαλίζεηο. Απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

ιαλζαζκέλεο ρξήζεο ηνπ Google AdWords, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ην CPC(θφζηνο 

αλά θιηθ). ηελ πξάμε γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε κηαο θακπάληαο, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ 

θιηθ, ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε αλαδήηεζε λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ 

ζηνπο φξνπο αλαδήηεζεο αιιά θαη ζηo Google Analytics.  

Οη λένη ρξήζηεο έρνπλ κεγαιχηεξε έθεζε ζηα ιάζε πνπ πξναλαθέξακε, θάηη πνπ φκσο δελ 

απνθιείεη θαη αξθεηά έκπεηξνπο ρξήζηεο λα ππνπίπηνπλ ζε παξφκνηα ζθάικαηα κε 

απνηέιεζκα ην πςειφηεξν θφζηνο θαη ηα κεησκέλα θέξδε. Δίλαη πξνηηκφηεξε ε αλαιπηηθή 

κειέηε ησλ ιαλζαζκέλσλ ηερληθψλ έηζη ψζηε λα αληηιεθζεί ν ρξήζηεο ηη πξέπεη λα απνθχγεη 

ζε αξρηθφ ζηάδην.  

Σν θεθάιαην απηφ δεκηνπξγήζεθε θαηφπηλ έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηζηνζειίδεο, 

θφξα αιιά θαη ηζηνιφγηα ζρεηηθά κε ην AdWords. θνπφο ηνπ είλαη, ε απνθπγή βαζηθψλ 

ιαζψλ θαηά ηελ εθθίλεζε δεκηνπξγίαο κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο αιιά θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα απηήο. 

 

5.1 Λάζε ζην μεθίλεκα δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνύ 

Έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί κηα ζπγθεθξηκέλα ζηνρεπκέλε αγνξά είλαη ε 

ρξήζε δηαθήκηζεο κε βάζε ηα ζπκθξαδφκελα. Απηή ε κέζνδνο κπνξεί λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ 

αληαπφδνζε ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ηνπ ρξήζηε. Δίλαη ινγηθφ αξθεηνί Web Marketers 

λα ππνπίπηνπλ ζε ιάζε κε ζπλέπεηα νη δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο λα είλαη ιηγφηεξν επηηπρήο. 

Παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ ηα ζπλεζέζηεξα ιάζε πνπ πξέπεη λα απνθεπρζνχλ. 
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5.1.1 Η κε ρξήζε ζηαηηζηηθώλ Analytics 

χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα Greek Internet Marketing, πξηλ ηελ δεκηνπξγία κηαο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο AdWords είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλα ζχζηεκα θαηαγξαθήο 

ησλ ρξεζηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ ηζηνζειίδα. Έλα απφ απηά, είλαη ην Google Analytics ην 

νπνίν είλαη ην «θαξδηνγξάθεκα» ηεο ηζηνζειίδαο, θαηαγξάθεη ην πνηνο κπαίλεη, κε ηη ιέμεηο 

θιεηδηά, αλ ήηαλ απφ δηαθήκηζε ή άιιε πεγή θαη άιια πνιχ ρξήζηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα 

ηελ δεκηνπξγία κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Δθηφο απφ ην Analytics θαιφ είλαη λα 

ππάξρεη θαη έλα αξρείν θαηαγξαθήο δξαζηεξηφηεηαο ρξεζηψλ (επηζθεςηκφηεηα, 

ηειέθσλα/κήλα, θέξδε) ην νπνίν ζα αλαλεψλεηε ζε κεληαία βάζε.  

Tsiligkirian (2011), http://tinyurl.com/9s9rpob [24 επηεκβξίνπ 2012] 

 

5.1.2 Έλαο κε μεθάζαξνο θαη ζπγθεθξηκέλνο ζηόρνο 

Γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα AdWords, ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ζαθήο ζηξαηεγηθέο θαη 

λα ηίζεληαη μεθάζαξνη ζηφρνη. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ πσιήζεηο, 

πσιήζεηο γηα θάζε πξντφλ ή ππεξεζία, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη έρνληαο θαηά λνπ 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί. Μφλν φηαλ νη ζηφρνη είλαη μεθάζαξνη είλαη 

δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ νη βέιηηζηεο ηερληθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπο. Κάζε ιέμε-θιεηδί, 

δηαθήκηζε ή ζειίδα πξννξηζκνχ ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ. 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

 

5.1.3 Γηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο αγνξέο  

Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη έλα απφ ηα βήκαηα πνπ έρεη ζαλ ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ 

θαη ηελ ζηφρεπζε ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ. Δίλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηαίξεζεο κηαο αγνξάο ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αγνξαζηψλ πνπ απαηηνχλ δηαθνξεηηθά πξντφληα ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ. Δζηηάδνληαο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά γηα θάζε θακπάληα, παξέρεηε ε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζπζρέηηζε ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ κηαο 
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ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθήο αγνξάο θαη φρη ε δηαζπνξά ηεο θακπάληαο ζε ζεκείν πνπ νη 

πηζαλνί πειάηεο δελ ζα έρνπλ ηελ αίζζεζε φηη κηιάηε γηα απηνχο. 

Jon Morris, http://tinyurl.com/29qmv46 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

Art E McCarty, http://tinyurl.com/9beyaf9 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

5.1.4 Αγλνώληαο ηνλ αληαγσληζκό 

Αλεμάξηεηα απ’ ηελ ζέζε πνπ βξίζθεηαη κηα δηαθήκηζε, ζα ππάξρνπλ παξάιιεια πνιιέο 

αληαγσληζηηθέο θακπάληεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ έμππλεο εθζηξαηείεο AdWords θαη ζα 

πξνζβιέπνπλ ζε πςειφηεξεο ζέζεηο. Δίλαη πνιχ ρξήζηκν λα αλαιχνληαη νη αληαγσληζηηθέο 

δηαθεκίζεηο θαη λα ειέγρνληαη νη ζειίδεο πξννξηζκνχ πνπ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ, κε ζηφρν 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο ψζηε λα επηηχρνπκε βέιηηζηα απνηειέζκαηα ελ ζπγθξίζεη κε 

ηηο ππφινηπεο πξνβαιιφκελεο δηαθεκίζεηο. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ειεγρζεί ζε ηη είδνπο ιέμεηο θιεηδηά ζηνρεχνπλ κέζα απφ ηε ρξήζε 

ησλ εξγαιείσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ηνπ AdWords (Keywords tool). Δίλαη ρξήζηκνο ν εληνπηζκφο 

ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ νη αληαγσληζηέο ρξεζηκνπνηνχλ θαη έλαο ζχκκαρνο ζηελ 

αλαδήηεζε απηή είλαη ην εξγαιείν AdWords “πξνεπηζθφπεζε θαη δηάγλσζε δηαθεκίζεσλ” 

(Ad Preview and Diagnosis) . Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα γίλεηαη γλσζηή ε αληαγσληζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο θακπάληαο.  

Χζηφζν, ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκν λα απνθεπρζεί αληηγξαθή απηνχζησλ αληαγσληζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ παξά κφλν ε ρξήζε ηνπο γηα λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο 

βέιηηζηεο ηερληθέο πνπ ζα καο απνθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Οη θαιή γλψζε ησλ 

ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζα ζπκβάινπλ ηα 

κέγηζηα ζηε δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο θακπάληαο. 

coenmayes.com (2012) http://tinyurl.com/9khc4w7 [1 Οθησβξίνπ 2012] 
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5.2 Λάζε θαηά ηελ δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνύ 

5.2.1 Υξήζε αλαπνηειεζκαηηθήο δνκήο ινγαξηαζκνύ 

Γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο δπλακηθήο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, είλαη απαξαίηεηε ε 

δεκηνπξγία κηαο ζσζηήο δνκήο ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords έηζη ψζηε λα δνζεί 

πξνηεξαηφηεηα ζην κηθξφ πνζνζηφ ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ πνπ πξνζεγγίδνπλ πεξηζζφηεξν ηνπο 

δπλεηηθνχο πειάηεο θαη δεκηνπξγνχλ πσιήζεηο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ρξήζε κηαο 

πνιπεπίπεδεο δηάξζξσζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ.  

Μηα βέιηηζηε πξνζέγγηζε απνηειεί ε δηαβάζκηζε ζηηο θακπάληεο. ηε βαζκίδα 1 

θαηαηάζζνπκε ηηο θακπάληεο κε ηηο “θαιχηεξεο” ιέμεηο-θιεηδηά, ζηε βαζκίδα 2 απηέο κε ηηο 

“θαιέο” ιέμεηο-θιεηδηά θαη ζηε βαζκίδα 3 ηελ πιεηνςεθία ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. Όπσο είλαη 

θπζηθφ κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα απνηεινχλ νη θακπάληεο ηεο βαζκίδαο θαη έλα ζπλερεία 

δηακνξθψλνπκε ηε βαζκίδα θάζε ιέμεο θιεηδηνχ αλάινγα κε ηελ απφδνζε ηεο.  

Βνήζεηα AdWords (2012) http://tinyurl.com/95wrlv8 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.2 Υξήζε ηεο ίδηαο θακπάληα γηα όια ηα δίθηπα AdWords 

Οη ηξείο ηξφπνη εκθάληζεο ησλ δηαθεκίζεσλ AdWords είλαη κέζσ ηεο αλαδήηεζεο Google, 

κέζσ ζπλεξγαδφκελσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο (Search Partners) θαη κέζσ ηνπ δίθηπν 

εκθάληζεο  (Display Network). Σν AdWords έρεη ζαλ πξνεπηιεγκέλνπο φινπο ηνπο 

παξαπάλσ ηξφπνπο.  

Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ην θφζηνο θαη ε απφδνζε κηαο θακπάληαο δηαθέξεη αλά 

δίθηπν. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθήλνληαο ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο θακπάληαο, πξνθχπηεη 

κεγαιχηεξν CPC (θφζηνο αλά θιηθ) απφ απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζα κπνξνχζε λα εμαζθαιηζηεί 

ζην δίθηπν εκθάληζεο (Display Network) θαη ζηηο ζπλεξγαδφκελεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

(Search Partners) ζηηο νπνίεο ην θφζηνο είλαη πηζαλφηαηα κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε απηφ ηεο 

κεραλήο αλαδήηεζεο Google. Δπίζεο, αθήλνληαο ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ ελεξγφ κεηψλεηαη 

αηζζεηά ε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζεί ε θακπάληα ζε θαζαξέο ιέμεηο θιεηδηά κέζα απφ ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο.  
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Σα δχν απηά δίθηπα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθά φζνλ αθνξά ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ 

αηφκνπ ζε απηά. Σν δίθηπν πεξηερνκέλνπ είλαη ε ηνπνζέηεζε ησλ δηαθεκίζεσλ ζε 

ηζηνζειίδεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηε Google, αληί ηεο εκθάληζεο ζηα απνηειέζκαηα 

κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη απνηειεί κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο δηαθήκηζεο. ην δίθηπν 

αλαδήηεζεο ν δπλεηηθφο ρξήζηεο ςάρλεη άκεζα γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζέιεη, ζε 

αληίζεζε κε ην δίθηπν εκθάληζεο φπνπ ηνπ πξνβάιινληαη έκκεζα δηαθεκίζεηο, θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ηνπ, ζρεηηθέο κε ην άξζξν πεξηήγεζεο. Δπίζεο ν ηξφπνο θαηάηαμεο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Google ζηηο δηαθεκίζεηο απηέο δηαθέξεη ζηα δχν απηά δίθηπα. Σν Google 

βξίζθεηαη ζε ζηάδην εμέιημεο απηνχ ηνπ κεραληζκνχ, γη’ απηφ πξνηείλεηαη ε κε ρξήζε ηνπ 

δηθηχνπ εκθάληζεο ζηελ ίδηα θακπάληα κε ην δίθηπν αλαδήηεζεο.  

πκπεξαζκαηηθά πξνθχπηεη φηη είλαη ρξήζηκε ε δεκηνπξγία δχν ηνπιάρηζηνλ μερσξηζηψλ 

θακπαληψλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ δχν απηψλ δηθηχσλ. Με ηε ρξήζε 

απηήο ηεο ηερληθήο νη ιέμεηο θιεηδηά γίλνληαη εχθνια πξνζαξκφζηκεο θαη πνιχ πην 

ζηνρεπκέλεο ζε ζρέζε κε ην χθνο ηεο δηαθήκηζεο, ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα θαηαζηεί 

επθνιφηεξε ε παξαθνινχζεζε ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο απνθηά κεγαιχηεξν 

έιεγρν ησλ πξνζθνξψλ θαη ησλ πξνυπνινγηζκψλ θάζε θακπάληαο. Αθφκα, απνθηά θαιχηεξε 

ζηφρεπζε ησλ δηαθεκίζεσλ ζηηο δηαθνξεηηθέο απηέο θακπάληεο, ζην ζπγθεθξηκέλν target 

group πνπ κεηαθξάδεηε ζε κεγαιχηεξε ζπλάθεηα, πςειφηεξεο βαζκνινγίεο πνηφηεηαο, 

πςειφηεξε θαηάηαμε ζηηο δηαθεκίζεηο, θαη ρακειφηεξν θφζηνο αλά θιηθ. 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

Eric Gesinski (2010) http://tinyurl.com/23uh99z [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.3 Παξάβιεςε ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο θαη γιώζζαο 

Οη παγθφζκηεο εηαηξείεο ζε κεγάιν πνζνζηφ παξαβιέπνπλ ηε γεσγξαθηθή ζηφρεπζε, ε νπνία 

είλαη κηα ζεκαληηθή παξάβιεςε θαηά ηε δηάξθεηα δεκηνπξγίαο κηαο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Ηαπσλία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αγνξάο κπίξαο δηαίηεο 

(Diet Beer), κηα δπλαηφηεηα πνπ δελ ππάξρεη ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ζα ήηαλ άηνπε ε ζηφρεπζε κηα 

ηέηνηαο θακπάληαο ζηελ ακεξηθαληθή αγνξά. Δπηπιένλ, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

δελ ππάξρεη πξντφλ Coca-Cola Lite φπσο επίζεο θαη ζε θάπνηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ 
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ππάξρεη Diet Coca-Cola. Οη ιέμεηο “diet” θαη “lite” δεκηνπξγνχλ δηαθνξεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

Ζ θάζε αγνξά έρεη ηηο δηθέο ηεο ηδηαηηεξφηεηεο γη’ απηφ πξνηείλεηαη ε ρξήζε ξπζκίζεσλ 

ηνπνζεζίαο λα ζπκβαδίδεη κε ηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία Διιάδα θαη γιψζζαο Διιεληθά. 

Δπεηδή ζηελ Διιάδα παξαηεξείηαη ε αλαδήηεζε θαζψο θαη ε γξαθή ειιεληθψλ ιέμεσλ θαη 

θξάζεσλ κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο (Greeklish) πξνηείλεηαη ε πξνζζήθε θαη ηεο Αγγιηθήο 

γιψζζαο.  

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

5.2.4 Δπηινγή ελαιιαγήο δηαθεκίζεσλ(Ad Rotation) 

Σν Google έρεη ζαλ πξνθαζνξηζκέλε ξχζκηζε ηελ ελαιιαγή ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ηελ πην 

ζπρλή πξνβνιή ησλ δηαθεκίζεσλ κε πςειφ CTR (Click Through Rate). Απηφ ζεκαίλεη πσο 

φζν πεξηζζφηεξα θιηθ γίλνληαη ζε κηα δηαθήκηζε ηφζν πην ζπρλά απηή ζα εκθαλίδεηαη ζε 

ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο δηαθεκίζεηο ηνπ ρξήζηε.  

Κάηη ηέηνην εγθπκνλεί θηλδχλνπο θαζψο είλαη πηζαλφ κηα δηαθήκηζε λα πξνζειθχεη αξθεηά 

θιηθ, παξ’ φι’ απηά λα κελ έρεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα ζην ηακείν ηνπ ρξήζηε κε κηα άιιε 

ιηγφηεξν δεκνθηιή δηαθήκηζε. Δπίζεο, ε επηινγή αιιαγήο δηαθήκηζεο αλάινγα κε ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη άιινπο παξάγνληεο φπσο ην timing (ν ρξφλνο), πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηνπ κεραληζκνχ πνπ πεξηγξάςακε, δελ είλαη πάληα ε ηδαληθή. Ζ θξίζε ηνπ 

ρξήζηε είλαη πάληα αλψηεξε απφ ηνπο αιγνξίζκνπο ηνπ Google. Έηζη, είλαη πξνηηκφηεξν ην 

Ad Rotation λα είλαη επηιεγκέλν σο “Show ads more evenly “. 

Tsiligkirian (2011), http://tinyurl.com/9s9rpob [24 επηεκβξίνπ 2012] 

 

5.2.5 Τςειόο εκεξήζηνο πξνϋπνινγηζκόο 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ν εκεξήζηνο πξνυπνινγηζκφο λα είλαη αξθεηά ηζνξξνπεκέλνο. ε 

πεξίπησζε πνπ ν δηαζέζηκνο ρξφλνο ηνπ ρξήζηε θαη ε δηάζεζε ηνπ λα αζρνιεζεί είλαη 

πεξηνξηζκέλα κπνξεί λα νξηζηεί θαηά πξνζέγγηζε ν αξηζκφο ησλ θιηθ αλάινγα κε ηνλ 
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εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ πνπ έρεη ηεζεί ζηελ θακπάληα. Παξάιιεια φκσο ζα πξέπεη λα ηεζεί 

θαη έλα πιαθφλ γηα ην κάμηκνπκ θφζηνο αλά θιηθ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε απφδνζε ηεο 

θακπάληαο. 

Βέβαηα κέγηζηε απφδνζε ησλ δπλαηνηήησλ κηαο θακπάληαο AdWords κπνξεί λα επηηεπρζεί 

φηαλ φιεο νη ξπζκίζεηο γίλνληαη ρεηξνθίλεηα απφ ην ρξήζηε θαη απηέο ειέγρνληαη ζε πνιχ 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα ππάξρεη κηα πιήξεο εηθφλα ηεο εμέιημεο ηεο θακπάληαο. 

Αλ νη θακπάληεο είλαη ζσζηά δνκεκέλεο θαη θαηεγνξηνπνηεκέλεο ηφηε ηα ζηνηρεία γηα ηνλ 

θάζε ηνκέα πνπ δηαθεκίδνπκε είλαη πνιχ ρξήζηκα θαη ζε κεγάιν βαζκφ αληηπξνζσπεπηηθά. 

Έηζη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα ζπγθξίλεη ηηο απνδψζεηο δχν ε πεξηζζφηεξσλ 

θακπαληψλ θαη λα πξνζαξκφδεη αλάινγα ην δηακνηξαζκφ ηνπ δηαζέζηκνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Γειαδή αλ κηα θακπάληα έρεη ρακειφ cost / conversion ηφηε πξέπεη λα εληζρπζεί πεξηζζφηεξν 

απφ κηα ιηγφηεξν απνδνηηθή. 

Tsiligkirian (2011), http://tinyurl.com/9s9rpob [24 επηεκβξίνπ 2012] 

coenmayes.com (2012) http://tinyurl.com/9rsca5a [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.6 Τςειή πξνζθνξά αλά θιηθ ζηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ  

Μπνξείηε λα βξείηε πνιιέο πεγέο ζρεηηθά κε ζεκαληηθέο ιέμεηο θιεηδηά PPC ζην δηαδίθηπν 

(εξγαιεία AdWords), φπσο επίζεο θαη ηξέρνπζεο ηηκέο αλά ιέμε θιεηδί. Οη παξαπάλσ 

θηλήζεηο ζα ζαο βνεζήζνπλ λα απνθαζίζεηε θαηάιιεια φζσλ αθνξά ηελ πξνζθεξφκελε ηηκή 

πνπ ζα νξίζεηε ζηηο ιέμεηο θιεηδηά.  

Ζ ππνβνιή πξνζθνξάο δελ πξέπεη λα είλαη πνιχ πςειή ζηηο δηαθεκίζεηο CPC (θφζηνο αλά 

θιηθ) αλεμάξηεηα απφ ηηο επηινγέο πνπ ζα γίλνπλ ζηηο ξπζκίζεηο ηεο θακπάληαο θαη ζηελ 

επηινγή ηχπνπ δηαθήκηζεο. Μηα έξεπλα πάλσ ζε ιέμεηο θιεηδηά ρξήζηκεο γηα ηελ νκάδα ηεο 

θακπάληαο πνπ ζέιεη λα ζηνρεχζεη φ ρξήζηεο είλαη απνιχησο απαξαίηεηε έηζη ψζηε λα 

πξνιεθζεί άζθνπε ζπαηάιε ρξεκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα ζηνρεχεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ πιεξσκή ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ κέζσ ησλ κεηαηξνπψλ (conversions) 

κε ηε κέζνδν CPC (cost per click/θφζηνο αλά θιηθ) ;έηζη ψζηε λα κελ μεθχγεη ν αξρηθφο 

πξνυπνινγηζκφο. 
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ηνλ αραλή θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ ππάξρνπλ αξθεηέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε 

ζεκαληηθέο ιέμεηο θιεηδηά (εξγαιεία AdWords), φπσο επίζεο θαη ηξέρνπζεο ηηκέο αλά ιέμε 

θιεηδί. αλ απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ θηλήζεσλ, ν ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη ηηο 

θαηάιιειεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζθεξφκελε ηηκή πνπ ζα νξίζεη ζηηο ιέμεηο θιεηδηά.  

streetdirectory.com (2012) http://tinyurl.com/9p6s43q [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.7 Υξήζε ιέμεσλ θιεηδηώλ ζε επξεία αληηζηνίρηζε 

Ζ επηινγή αληηζηνίρηζεο κηαο ιέμεηο-θιεηδί ζε phrase match (αληηζηνίρηζε θξάζεο) είλαη 

ζίγνπξα έλαο ηχπνο αληηζηνίρηζεο πνπ ν ρξήζηεο ζα ήζειε λα ρξεζηκνπνηήζεη. Όηαλ ν 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ηηο επηινγέο αληηζηνίρεζεο ιέμεσλ θιεηδηψλ κπνξεί λα δηαιέμεη 

αλάκεζα ζε broad match (επξεία αληηζηνίρηζε: ιέμε-θιεηδί), phrase match(αληηζηνίρηζε 

θξάζεο: “ιέμε θιεηδί”), exact match (αθξηβήο αληηζηνίρηζε: [ιέμε θιεηδί]).  

Ζ πξνεπηινγή αληηζηνίρηζεο είλαη ε broad match, αιιά κφιηο ν ρξήζηεο εμνηθεησζεί κε ηα 

εξγαιεία ηνπ AdWords θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα ειαηηψζεη πνιχ ηελ ρξήζε ηεο. Ζ επξεία 

αληηζηνίρηζε ζε γεληθέο γξακκέο δελ είλαη ζηνρεπκέλε επηινγή γηα κηα ιέμε-θιεηδί, γηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ν ρξήζηεο θαιείηε λα επηιέμεη αληηζηνίρηζε θξάζεο ή αλ επηζπκεί 

πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά, ηφηε ε θαηάιιειε επηινγή είλαη αθξηβήο 

αληηζηνίρηζε. Όζν πην αθξηβείο είλαη νη θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ηφζν κεγαιχηεξεο ζα 

είλαη νη πηζαλφηεηέο πξνζέιθπζεο ηνπ θνηλνχ πνπ ν ρξήζηεο ζηνρεχεη. Απηφ είλαη θάηη ην 

νπνίν πνιινί αξράξηνη ρξήζηεο ηνπ AdWords αγλννχλ, επεηδή πηζηεχνπλ φηη ε 

επηζθεςηκφηεηα ζα είλαη κηθξφηεξε αλ γίλεη επηινγή ζηνρεπκέλεο αληηζηνίρηζεο, ζε αληίζεζε 

κε ηελ επξεία αληηζηνίρηζε. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε ζηφρεπζε γίλεηε ζε ρξήζηεο πνπ 

αλαδεηνχλ γηα “ξαθέηεο ηέληο”, ε ιέμε θιεηδί “ξαθέηεο ηέληο” ζε broad match term ζεκαίλεη 

φηη αλ θάπνηνο αλαδεηήζεη γηα “ξαθέηεο ζαιάζζεο” θαη ε ιέμε “ζαιάζζεο” δελ έρεη 

θαηαρσξεζεί σο αξλεηηθή ηφηε ζα παξνπζηαζηεί ε δηαθήκηζή ηνπ ρξήζηε. Κάπνηνο πνπ 

ςάρλεη γηα ξαθέηεο ζαιάζζεο φκσο, δελ ελδηαθέξεηαη γηα ξαθέηεο ηέληο, νπφηε ε δαπάλε γηα 

κηα ηέηνηα δηαθήκηζε είλαη αλνχζηα.  

Οη ιέμεηο επξείαο αληηζηνίρηζεο (broad match) δελ ζα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε λα θάλεη 

κεηαηξνπέο (conversions), αιιά αληίζεηα ζα ηνλ αλαγθάζνπλ λα μνδεχεη πεξηζζφηεξα ζηνλ 

εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ ρσξίο απνηέιεζκα. Ζ ζηφρεπζε ζε ιέμεηο θιεηδηά επξείαο 
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αληηζηνίρηζεο δελ νδεγεί πνπζελά. Δπηπιένλ ηα απνηειέζκαηα φηαλ γίλεηε ζηφρεπζε ζε κηα 

πην γεληθή ιέμε θιεηδί φπσο νη ιέμεηο ”λνζνθνκείν” ή “ηαηξηθή” παξαηεξνχκε φηη νη 

δπλεηηθνί πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο επξείεο έλλνηεο ζπλήζσο πξνζπαζνχλ λα 

πεξηνξίζνπλ ηελ αλαδήηεζή ηνπο πάλσ ζε θάηη πην ζπγθεθξηκέλν, αιιά δελ είλαη αθφκα 

ζίγνπξνη ή αγλννχλ πψο λα δηαηππψζνπλ ηη πξαγκαηηθά επηζπκνχλ. Καηά θαλφλα, νη ελ ιφγσ 

αλαδεηήζεηο γίλνληαη πεξηζζφηεξν κε βάζε ηελ πεξηέξγεηα θαη φρη ηελ αλάγθε.  

Με γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη πξνζεθηηθά ην 

πξντφλ ηνπ θαη λα πξνζζέζεη ιέμεηο θιεηδηά πνπ λα πεξηέρνπλ ιεπηνκεξή πεξηγξαθή απηνχ. 

Αλ ν ρξήζηεο θνιιήζεη ζε θνηλέο ιέμεηο θιεηδηά, δελ ππάξρεη θαλέλαο ηξφπνο λα κπνξέζεη λα 

κάζεη αλ απηνί νη πηζαλνί πειάηεο ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ηελ πξνζθνξά ηνπ ή φρη θαη 

σο επί ην πιείζηνλ δελ ελδηαθέξνληαη. ε πεξίπησζε ρξήζεο ιέμεσλ-θιεηδηψλ φπσο νη 

πξναλαθεξζείζεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο Google Search επηζηξέθνπλ 

1.290.000.000 απνηειέζκαηα γηα ηε ιέμε-θιεηδί “λνζνθνκείν”. Δάλ φκσο γίλεη αλαδήηεζε 

ηνπ φξνπ “λνζνθνκείν Κέξθπξαο” ηα επηζηξεθφκελα απνηειέζκαηα πεξηνξίδνληαη ζηνλ 

αξηζκφ 549.000.  

Ζ ζχκπηπμε ιέμεσλ θιεηδψλ ζηελ αλαδήηεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα πνιχ πεξηνξηζκέλνπο 

ζθνπνχο, θάηη πνπ ηηο θαηαηάζζεη σο ιηγφηεξν αληαγσληζηηθέο. Οη κεκνλσκέλνη ρξήζηεο 

απηψλ ησλ φξσλ έρνπλ έλαλ θαιφ ιφγν (π.ρ. ππελζχκηζε πξντφληνο) γηα ηνλ νπνίν 

εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο ηνπο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Γηα λα θαηαλνήζεη ν ρξήζηεο ηηο 

βαζχηεξεο αηηίεο απηνχ ηνπ είδνπο ηεο ηαθηηθήο, αξθεί λα ηνπνζέηεζε ηνλ εαπηφ ηνπ ζηε 

ζέζε ηνπ δηαθεκηδφκελνπ.  

coenmayes.com (2012) http://tinyurl.com/9khc4w7 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.8 Υξήζε ιέμεσλ θιεηδηώλ γηα εκθαλίζεηο 

Ζ ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ απιά θαη κφλν γηα ηε ζπρλή εκθάληζε ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ηνλ 

εθβηαζκφ κεξηθψλ θιηθ ρσξίο φκσο απηά λα αληηζηνηρνχλ ζηηο απαξαίηεηεο κεηαηξνπέο είλαη 

έλα ζχλεζεο ζθάικα πνπ ππνπίπηνπλ νη λένη ρξήζηεο. Έλα αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα 

είλαη ε ιέμε “free”. Ζ ιέμε απηή εγγπεκέλα ζα θέξεη επηζθέπηεο (clicks) ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ ρξήζηε, αιιά πηζαλφηαηα δελ ζα δεκηνπξγήζεη ηηο αληίζηνηρεο κεηαηξνπέο (conversions) 

πνπ ζα κεηαθξαδφηαλ ζε θέξδε γηα ην ρξήζηε. Γεδνκέλνπ φηη ν ρξήζηεο ρξεψλεηαη θάζε 
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θνξά πνπ θάπνηνο επηιέμεη λα θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζή ηνπ, θάηη ηέηνην ζα θαηαιήμεη λα 

είλαη δεκηνγφλν γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ. 

Θα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνρεπκέλεο ιέμεηο θιεηδηά κε ζθνπφ λα 

θαηαθέξεη ν ρξήζηεο νη δηαθεκίζεηο ηνπ λα πξνβάιινληαη ζην θνηλφ ζηφρνο πνπ εθείλνο 

επηζπκεί. Δλ ζπλερεία ζα ήηαλ θαιφ λα νκαδνπνηεζνχλ νη ιέμεηο θιεηδηά θαηεπζείαλ κε ηελ 

ζσζηή δηαθήκηζε ηεο νκάδαο δηαθεκίζεσλ πνπ νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ κέζσ ηεο κεραλήο 

αλαδήηεζεο Google. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία 

μερσξηζηψλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ γηα θάζε νκάδα ιέμεσλ θιεηδηψλ. Καηφπηλ ηνχηνπ, ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα δηαθήκηζε θεηκέλνπ, εηθφλαο, θηι. ε νπνία λα ηαηξηάδεη 

απφιπηα ζηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ ε νπνία έρεη ήδε δεκηνπξγεζεί. 

streetdirectory.com (2012) http://tinyurl.com/9p6s43q [1 Οθησβξίνπ 2012] 

5.2.9 Πνιιέο δηαθνξεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά 

ην Web Marketing, ε ζπλάθεηα είλαη ην πάλ, έλαο κεγάινο αξηζκφο ιέμεσλ θιεηδηψλ κπνξεί 

λα θέξεη πνιιά θιηθ, απφ ηα νπνία πνιιά απ’ απηά ζα είλαη άρξεζηα απμάλνληαο ην θφζηνο 

ηεο δηαθήκηζεο CPC cost per click (θφζηνο αλά θιηθ). Δθεί πνπ ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ν 

ρξήζηεο είλαη ζε ιέμεηο θιεηδηά νη νπνίεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην θνηλφ ζηφρνο ζαο. Ο 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ππφςηλ ηνπ φηη ε αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ Google AdWords είλαη ε 

αληηζηνίρεζε δηαθεκίζεσλ δηαθφξσλ ηζηνζειίδσλ πνπ δεκνπξαηνχλ γηα ηελ εκθάληζε ηνπο, 

γηα ηηο ίδηεο ιέμεηο θιεηδηά.  

Δάλ ν ρξήζηεο ζπλεηδεηνπνηήζεη θάζε θνξά πνπ δεκηνπξγεί κηα δηαθήκηζε, ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ιεηηνπξγεί ην AdWords θαη αλ θάλεη θαιή ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ, ζα θαηαθέξεη λα 

κεγηζηνπνίεζε ην πνζνζηφ κεηαηξνπήο. Αθνχ ν ρξήζηεο θαηαλνήζεη φια ηα παξαπάλσ, 

έπεηηα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα θαηαλνήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ςπρνινγία θαη ηνλ ηξφπν 

ζθέςεο ηνπ ππνςήθηνπ πειάηε. Ζ Google κέζα απφ ηα εξγαιεία ζην ινγαξηαζκφ AdWords 

πξνζθέξεη ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιέο νη νπνίεο είλαη πνιχ ρξήζηκεο ζην μεθίλεκα ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε. 

Καηά ηελ ρξήζε ηνπ Google AdWords, πξνηεξαηφηεηα ηνπ ρξήζηε είλαη ε δνθηκή λέσλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη ν ζπλερήο πεηξακαηηζκφο κε ηηο θακπάληεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη έηζη 

ψζηε λα γλσξίδεη πνηεο απφ απηέο δίλνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Αλ φκσο απιά ν 

ρξήζηεο πξνρσξήζεη ζηελ θαηαρψξεζε εθαηνληάδσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζε κηα νκάδα 
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δηαθεκίζεσλ, νη πην δεκνθηιείο απφ απηέο γξήγνξα ζα βνκβαξδηζηνχλ απφ θιηθ, ελψ νη 

ιηγφηεξν δεκνθηιήο, δελ ζα ιάβνπλ ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ απφ θιηθ. Όηαλ κηα νκάδα 

δηαθεκίζεσλ έρεη πάξα πνιιέο ιέμεηο θιεηδηά, είλαη δχζθνινο ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ απηψλ 

πνπ επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη απηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ παξαζηηηθά.  

Μηα θαιή ζηξαηεγηθή γηα έλαλ αξράξην ρξήζηε είλαη λα μεθηλήζεη κε έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ γηα θάζε νκάδα δηαθεκίζεσλ, ελδεηθηηθά δέθα ή δεθαπέληε, έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα αληηιήθζεί πνηεο απφ απηέο επηηπγράλνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο. Αλ ν ρξήζηεο 

αθνινπζήζεη απηέο ηηο απιέο ζπκβνπιέο ζα θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη κηα θαιά 

ζηνρεπκέλε εθζηξαηεία πνπ ζα επηθέξεη ηα αλάινγα, επεηδή ζα ζηεξίδεηαη ζε ιέμεηο θιεηδηά 

πνπ νδεγνχλ ζε πςειή αλαινγία πσιήζεσλ αλά θιηθ. 

coenmayes.com (2012) http://tinyurl.com/9rsca5a [1 Οθησβξίνπ 2012]  

5.2.10 Δζηηάδνληαο ζε ιέμεηο κε πςειό CTR 

Ο ρξήζηεο, εζηηάδνληαο ζηηο επηηπρεκέλεο ιέμεηο θιεηδηά κε πςειφ CTR click through rate 

(αλαινγία θιηθ/εκθαλίζεσλ) θαη φρη ζηελ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο κεηαηξνπψλ (conversions) 

ράλεη ηελ νπζία ηεο ζσζηήο ρξήζεο ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. Ο κέζνο φξνο ησλ θιηθ ζε ζρέζε 

κε ηηο ρηιηάδεο εκθαλίζεηο δηαθεκίζεσλ εθθξάδεηαη σο πνζνζηφ επί ηηο εθαηφ (%). Χζηφζν, 

είλαη ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα αληηιεθζεί ηη πξαγκαηηθά είλαη ην CTR, ζε ηη αληαπνθξίλεηαη 

απηή ε κνλάδα κέηξεζεο θαη πνηεο είλαη ε δπλαηφηεηεο ηεο. 

Σν CTR κεηξάεη ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ έθαλαλ θιηθ ζε κηα δηαθήκηζε κε βάζε ηηο 

εκθαλίζεηο πνπ έγηλαλ. Σν CTR δελ πεξηιακβάλεη ηα άηνκα πνπ δελ έθαλαλ θιηθ φηαλ έγηλε ε 

εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο αιιά παξαηήξεζαλ ηελ δηεχζπλζε URL θαη αξγφηεξα εηζήιζαλ 

ζηελ ηζηνζειίδα πιεθηξνινγψληαο ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο. Χο εθ ηνχηνπ, ην CTR 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ζηνηρείν κέηξεζεο ηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο γηα κηα δηαθήκηζε, 

αιιά φρη ηεο ζπλνιηθήο αληαπφθξηζεο ηεο. Γεδνκέλνπ φηη ηψξα πιένλ ππάξρνπλ θαιχηεξνη 

ηξφπνη εληνπηζκνχ θαη θαηαγξαθείο ζην δηαδίθηπν, ππάξρεη ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην CTR 

θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηα πνζνζηά κεηαηξνπήο (Conversions).  

Έλα πςειφ CTR δελ εμαζθαιίδεη έλα θαιφ πνζνζηφ κεηαηξνπήο, θαη ηα δχν πνζνζηά κπνξεί 

αθφκε θαη λα κνηξαζηνχλ κηα αληηζηξφθσο αλάινγε ζρέζε. Μηα δηαθήκηζε ε νπνία 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ πξνζέιθπζε πεξίεξγσλ θιηθ, ζα έρεη σο απνηέιεζκα ε θακπάληα λα 
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θάλεη ιηγφηεξεο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε κηα θακπάληα ζηελ νπνία νη ιέμεηο θιεηδηά πνπ 

πεξηιακβάλνληαη είλαη πην εμεηδηθεπκέλεο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθά ζεκάδηα, ηα νπνία αλ παξαηεξεζνχλ ζηελ AdWords 

θακπάληα ηνπ ρξήζηε, ζα πξέπεη άκεζα λα ηνλ νδεγήζνπλ ζε ηξία ζπκπεξάζκαηα. 

α) Ζ θακπάληα ηνπ έρεη αξθεηέο πηζαλφηεηεο απνηπρίαο 

β) Υάλεη ρξήκαηα 

γ) Υξεηάδεηαη έλαλ ππεχζπλν θαη πηζηνπνηεκέλν Marketier γηα ηελ δεκηνπξγία θαη 

βειηηζηνπνίεζε ηεο θακπάληαο ηνπ. 

webprofile.gr (2012) http://tinyurl.com/8hx29ej [1Οθησβξίνπ 2012] 

Art E McCarty (2010) http://tinyurl.com/9beyaf9 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

5.2.11 Αγλνώληαο ηελ ηνπνζέηεζε αξλεηηθώλ ιέμεσλ θιεηδηώλ 

Πνιινί Μαξθεηίζηεο δελ πεξηιακβάλνπλ αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά, θάπνηεο απφ ηηο νπνίεο 

κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηελ εκθάληζε δηαθεκίζεσλ ζε πηζαλή αλαδήηεζε. Σνπνζεηψληαο 

αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά κπνξνχλ λα εμνηθνλνκεζνχλ αξθεηά ρξήκαηα εηδηθά εάλ νη ιέμεηο 

απηέο ιακβάλνπλ πνιιά θιηθ. Φηιηξάξνληαο αλεπηζχκεηεο εκθαλίζεηο ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη 

ηνπνζεηψληαο απηέο σο αξλεηηθέο ν ρξήζηεο θαηαθέξλεη λα κεηψζεη ην θφζηνο αλά θιηθ CPC 

θαη λα απμήζεη ζπγρξφλσο ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζήο ηνπ, RoI ( Return on Investments).  

Γλσξίδνληαο ηηο πξαγκαηηθέο αλαδεηήζεηο “ιέμεηο θιεηδηά” πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δπλεηηθνί 

πειάηεο πνπ θάλνπλ θιηθ ζηηο δηαθεκίζεηο AdWords ηνπ ρξήζηε, κπνξεί λα απνθαιχςεη λέεο 

αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά αιιά θαη ιέμεηο θιεηδηά πνπ ίζσο δελ είρε ζθεθηεί. Οη δχν πην 

εχθνινη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαθαιχςεη ηα πξαγκαηηθά εξσηήκαηα 

αλαδήηεζεο είλαη:  

1. Ζ θαξηέια “Λέμεηο θιεηδηά” ηεο θακπάληαο ή ηεο νκάδαο δηαθεκίζεσλ ζηελ θαξηέια 

ηνπ ππνκελνχ “Πξνβνιή φξσλ αλαδήηεζεο” επηιεγκέλεο ιέμεο ή φιεο νη ιέμεηο 

θιεηδηά.  

2. Μέζσ αλαθνξάο απφδνζεο αλαδεηήζεσλ AdWords: Κιηθ ζην ζχλδεζκν “Αλαθνξέο” 

θαη ελ ζπλερεία “Αλαθνξά ιέμεσλ θιεηδηψλ”.  

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 
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Art E McCarty (2010) http://tinyurl.com/9beyaf9 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

Eric Gesinski (2010) http://tinyurl.com/23uh99z [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.2.12 ηέιλνληαο όια ηα θιηθ ζηελ θεληξηθή ζειίδα  

ηέιλνληαο φια ηα θιηθ ηεο θακπάληαο AdWords ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ είλαη έλα απφ ηα βαζηθά ιάζε πνπ παξαηεξείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ. Γη’ απηφ θαιφ ζα ήηαλ είλαη λα κελ ζηνρεχνπκε κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ 

AdWords ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ρξήζηε θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνβάιινληαη γεληθά ζέκαηα ή έλαλ ζπλδπαζκφ ζρεηηθψλ ζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

γεληθά ζηελ αξρηθή ζειίδα. Ζ ζσζηή ζηξαηεγηθή γηα λα νδεγεζνχλ νη πειάηεο λα 

αλαθαιχςνπλ πεξηζζφηεξεο θαη ζε βάζνο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηελ 

νπνία πξνζθέξεη κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ν ρξήζηεο, είλαη ε πξνβαιιφκελε δηαθήκηζε 

λα παξαπέκπεη επζέσο ζηελ ζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο. 

Γηα θάζε νκάδα δηαθεκίζεσλ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα ζειίδα πξννξηζκνχ ζηελ νπνία 

λα δίλνληαη ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ ηζηφηνπνπ φιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ηεο δηαθήκηζεο 

ζηελ νπνία έθαλαλ θιηθ. Απηή ε ζειίδα πξννξηζκνχ πξνηείλεηαη λα έρεη ζρεηηθέο ή ηηο ίδηεο 

ιέμεηο θιεηδηά κε ηελ δηαθήκηζε θεηκέλνπ, ζρεηηθέο εηθφλεο, banner θηι. πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κέζα ζηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ ηεο θακπάληαο. Δίλαη ιάζνο λα ζπλδεζεί ε 

θεληξηθή ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπ κε κηα δηαθήκηζε πνπ αλαθέξεηε ζε “παπνχηζηα”. Ζ ζσζηή 

ηαθηηθή είλαη λα παξαπεκθζεί ν ρξήζηεο απεπζείαο ζηε ζειίδα ηελ νπνία ππάξρεη ην πξντφλ 

“παπνχηζηα”.  

Δίλαη απιφ, αιιά πνιινί θάλνπλ ην ιάζνο θαη ζηέιλνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηνπο ζε άζρεηεο κε 

ηε δηαθήκηζε ζειίδεο κε απνηέιεζκα ν επηζθέπηεο λα θεχγεη ακέζσο κφιηο αληηιεθζεί φηη ε 

δηαθήκηζε δελ ζρεηίδεηε κε απηφ πνπ πξνβάιιεηαη ζηε ζειίδα. Όζν πην εχθνια γίλνληαη ηα 

πξάγκαηα γηα ηνλ επηζθέπηε, ηφζν ην θαιχηεξν γηα ηνλ δηαθεκηδφκελν θαη ηελ επηρείξεζε 

ηνπ γηαηί νη πηζαλφηεηεο λα πξνβεί ζε αγνξά είλαη κεγαιχηεξεο. 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

Art E McCarty (2010) http://tinyurl.com/9beyaf9 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

streetdirectory.com (2012) http://tinyurl.com/9p6s43q [1 Οθησβξίνπ 2012] 
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5.3 Λάζε κεηά ηε δεκηνπξγία θακπαληώλ  

5.3.1 Καηάθηεζε ηεο πξώηεο ζέζεο ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο 

Τπάξρνπλ πνιχ ρξήζηεο πνπ πηζηεχνπλ πσο είλαη άθξσο απαξαίηεην λα θαηαθηήζνπλ ηελ 

πξψηε ζέζε. Δθ πξψηεο φςεσο, θαίλεηαη ινγηθφ δηφηη νη δηαθεκίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

πξψηε ζέζε ιακβάλνπλ θαη ηε κεγαιχηεξε πξνβνιή. Παξφια απηά θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

Google AdWords, ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα βιέπεη ηα πξάγκαηα απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ 

πειάηε θαη φρη απ’ ηε δηθή ηνπ, γηα λα θαηαιάβεη ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Έλαο απφ 

ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο εκθαλίδνληαη πξψηεο 

ιακβάλνπλ ηα πεξηζζφηεξα θιηθ, δελ είλαη πάληα θαζαξά επεηδή ν πειάηεο αλαδεηεί ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ αιιά ζε πνιιέο ησλ πεξηπηψζεσλ απιά επεηδή εκθαλίδνληαη πξψηεο. Ο 

ρξήζηεο αλαδήηεζεο πνπ θάλεη θιηθ ζηελ δηαθήκηζε πνπ ηνπ εκθαλίδεηε πξψηε, θαηά πάζα 

πηζαλφηαηα είλαη ρξήζηεο ν νπνίνο ςάρλεη γεληθά γηα νπνηαδήπνηε ιχζε, ρσξίο θαη ν ίδηνο λα 

γλσξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηη είλαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά ςάρλεη. ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα 

έρνπλ θαηαιήμεη νη εηδηθνί ηνπ ρψξνπ κεηά απφ καθξνρξφληεο έξεπλεο ζηαηηζηηθψλ 

απνηειεζκάησλ. Οη ρξήζηεο απηνί απιά πεξηεγνχληαη ζην δηαδίθηπν θαη θαηά ηελ πεξηήγεζε 

ηνπο θιηθάξνπλ ζε νηηδήπνηε ηνπο θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ. Γεδνκέλνπ φηη, ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ν ρξήζηεο πιεξψλεη παξαπάλσ απφ ηνλ αληαγσληζκφ γηα λα βξίζθεζηε ζηελ 

θνξπθή ησλ αλαδεηήζεσλ, ην κφλν πνπ δελ ζα ήζειε είλαη λα θαηαιήμεη κε πνιιά θιηθ ηα 

νπνία δελ αληηζηνηρνχλ ζε κεηαηξνπέο (conversions). Απηφ πνπ πξαγκαηηθά ρέρεη αλάγθε φ 

ρξήζηεο είλαη ε εκθάληζε ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ ζε ζέζεηο καθξηά απφ ηα βεβηαζκέλα θιηθ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο ζέζεηο ηξία θαη ηέζζεξα.  

Οη πξννπηηθέο πνηνηηθψλ θιηθ είλαη ζαθέζηαηα κεγαιχηεξεο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη 

πειάηεο αθηεξψλνπλ ηνλ αλάινγν ρξφλν γηα λα ειέγμνπλ ηα απνηειέζκαηα πέξαλ ηεο πξψηεο 

θαη δεχηεξεο ζέζεο θαη λα επεθηαζνχλ ζε απηέο ηεο ηξίηεο, ηέηαξηεο θηι. Έηζη, ν ρξήζηεο 

εθηφο απ’ ηελ απνθπγή άρξεζησλ θιηθ, ζα πιεξψλεη θαη πνιχ ιηγφηεξν γηα ηα σθέιεκα θιηθ 

πνπ ζα εηζπξάηηεη. Δίλαη σθέιηκν ν ρξήζηεο λα ζπκπεξηθέξεηαη έμππλα θαη λα κελ 

αθνινπζεί ηηο ηαθηηθέο ηεο κάδαο, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε πξνζθνξάο ζε κηα 

ιέμε θιεηδί. 
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coenmayes.com (2012)http://tinyurl.com/9baecjq [1 Οθησβξίνπ 2012] 
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Δηθφλα 4.1: ε πνην ζεκείν επηθεληξψλεηε ν ρξήζηεο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο Google  

 

5.3.2 Αδπλακία δηαθνξνπνίεζεο θαη παξαθνινύζεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ 

Ζ αδπλακία δηαθνξνπνίεζεο ηεο θακπάληαο θαη ε κε παξαθνινχζεζε ησλ δηαθεκίζεσλ αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα έρνπλ άκεζα αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεί αξθεηέο θαη δηαθνξεηηθέο δηαθεκίζεηο θεηκέλνπ ή άιινπ ηχπνπ κε ζθνπφ λα 

δνθηκάζεη κε ζθνπφ λα εμάγεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαζεκηάο απφ 

απηέο. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα δεκηνπξγήζεη απνδνηηθέο δηαθεκίζεηο έηζη 

ψζηε πνπ ιακβάλνπλ λα είλαη απφ πειάηεο πνπ αλήθνπλ ζην πξαγκαηηθφ θνηλφ ζηφρν ηνπο.  

Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εθηειεί έλαλ εβδνκαδηαίν έιεγρν ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ AdWords, λα 

αθαηξεί απηέο κε ηα ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα ζε CTR ή θεξδνθνξία θαη λα πξνζπαζεί λα 

δεκηνπξγήζεη λέεο δηαθεκίζεηο πνπ ζηφρν ζα έρνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο ζε 

ζρέζε κε ηηο ήδε απνδνηηθέο δηαθεκίζεηο ηεο θακπάληαο. Έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ ζα 

ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ζηελ πξνζπάζεηα απηή ηνπ ρξήζηε είλαη ην Google Analytics, ην 

νπνίν πξνζθέξεη ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηνλ αξηζκφ ησλ κεηαηξνπψλ ζε ζρέζε κε ηα 

ιακβαλφκελα θιηθ ηεο θάζε δηαθήκηζεο. Με ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ ν 

ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηακνξθψζεη θαηάιιεια ηελ δηαθεκηζηηθή ηνπ θακπάληα. 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

Eric Gesinski (2010) http://tinyurl.com/23uh99z [1 Οθησβξίνπ 2012] 



76 

 

5.3.3 Άγλνηα απόδνζεο επέλδπζήο ηεο δηαθήκηζεο (ROI) 

Ζ απφδνζε ηεο επέλδπζεο κεηξάηαη κέζσ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κε βάζε ηηο κεηαηξνπέο 

(conversion rate) ζε ζρέζε κε ηα ιακβαλφκελα θιηθ. Μηα θακπάληα γηα λα είλαη 

νινθιεξσκέλε πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ απφδνζε επέλδπζεο, πξέπεη λα έρεη 

ζηφρνπο θαη πξέπεη γηα θάζε ζηφρν λα δηαηίζεληαη “παγίδεο” πνπ ζα ιακβάλνπλ ηηο αλάινγεο 

κεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

webprofile.gr (2012) http://tinyurl.com/8hx29ej [1Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.3.4 Βειηηζηνπνίεζε κόλν κε βάζε ην CTR θαη ηα Conversions 

Καηά ηνλ έιεγρν ησλ δηαθεκίζεσλ AdWords, νη πεξηζζφηεξνη δηαθεκηζηέο βαζίδνληαη γηα 

ηελ βειηηζηνπνηήζεη ησλ θακπαληψλ ζηελ αλαινγία θιηθ/εκθαλίζεηο (CTR) ή βάζε ησλ 

κεηαηξνπψλ αλά θιηθ (conversion). Όκσο, έλαο πην αθξηβήο ηξφπνο λα θαζνξηζηεί ε 

θεξδνθνξία κηαο δηαθήκηζεο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε βάζε θέξδνπο αλά εκθάληζε (PPI).  

Κάζε θνξά πνπ κηα δηαθήκηζή εκθαλίδεηαη ζε κηα αλαδήηεζε, ππάξρεη ε επθαηξία ηεο 

κεηαηξνπήο (conversion). Ο ρξήζηεο επηιέγεη κηα ιέμε θιεηδί θαη φηαλ θάπνηνο δπλεηηθφο 

πειάηεο αλαδεηεί κε βάζε ηελ ζπγθεθξηκέλε ιέμε ηφηε ε δηαθήκηζή ηνπ ρξήζηε θάλεη ηελ 

εκθάληζε ηεο ζε κηα απφ ηηο ζειίδεο αλαδήηεζεο. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε απηή 

ε εκθάληζε λα γίλεη κεηαηξνπή (conversion). Χο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα κεηξά ην 

κέγεζνο ηνπ θέξδνπο πνπ ζα απνθνκίζεη θάζε θνξά πνπ ζα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε ηνπ ζε 

έλα απνηέιεζκα αλαδήηεζεο αθφκα θαη φηαλ δελ έρεη ιάβεη θιηθ. Απηφ είλαη γλσζηφ σο, 

θέξδνο αλά εκθάληζε (PPI profit per impression). 

Ο ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη γλψζηεο θάπνηαο εηδηθήο θφξκνπιαο ή λα θάλεη ηξεινχο 

ππνινγηζκνχο. Τπάξρνπλ αξθεηά δσξεάλ online εξγαιεία γηα ηνλ αθξηβή ππνινγηζκφ ηνπ 

θέξδνπο αλά εκθάληζε, κηα απφ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ πξνζθέξεη ηέηνηνπ είδνπο εξγαιεία είλαη 

ην SuperSplitTester.com. 

ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ (content network) ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα γλσξίδεη ηελ πξφζεζε 

ηνπ επηζθέπηε. Μεξηθνί επηζθέπηεο δηαβάδνπλ ηηο δηαθεκίζεηο απηέο, αιιά ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο παξφηη ν επηζθέπηεο πεξηεγήζεθε ζηελ ζειίδα είλαη πηζαλφ λα κελ έγηλε 
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απνδέθηεο ηεο δηαθήκηζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ 

θέξδνπο αλά θιηθ (Profit per Click). Χζηφζν, φηαλ γίλεηαη ζηνρνζέηεζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηζηφηνπνπο ηνπ δηθηχνπ πεξηερνκέλνπ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη κέηξεζε ησλ θεξδψλ αλά 

εκθάληζε. Όηαλ κεηξψληαη ηα θέξδε κε βάζε ηα θιηθ/εκθάληζε, απηφ πνπ πξέπεη λα γλσξίδεη 

ν ρξήζηεο είλαη ην πψο ν ζπλδπαζκφο κηαο δηαθήκηζεο θαη ε ζειίδα πξννξηζκνχ επεξεάδεη 

ηα ζπλνιηθά ηνπ θέξδε.  

ppchero.com (2012) http://tinyurl.com/66599v4 [1 Οθησβξίνπ 2012] 

 

5.3.5 Με ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο AdWords Editor 

Σν πξφγξακκα AdWords Editor είλαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ ηεο Google κε δπλαηφηεηα ιήςεο 

γηα Windows ή Mac, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ινγαξηαζκψλ AdWords ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

θάζε ρξήζηε. Με ηε ρξήζε ηνπ παξαπάλσ πξνγξάκκαηνο παξέρεηε ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε 

λα θαηεβάζεη ην ινγαξηαζκφAdWords ζε θαηάζηαζε εθηφο ζχλδεζεο, λα θάλεη αιιαγέο, θαη 

λα ηηο απνζηείιεη ζηνλ AdWords online ινγαξηαζκφ ηνπ. παξά ην γεγνλφο φηη γηα κεξηθέο 

ξπζκίζεηο ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα ζπλδεζεί ζην online πεξηβάιινλ AdWords, γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ εξγαζηψλ θαη γηα ηελ απαξαίηεηε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ην AdWords 

Editor είλαη έλα πξφγξακκα πνπ θάζε ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

Τπάξρεη πιήζνο ηζηφηνπσλ γηα ηε δσξεάλ ιήςε ηνπ AdWords Editor θαζψο θαη γηα 

εθκάζεζε κέζσ δσξεάλ βνεζεκάησλ βίληεν αιιά θαη θεηκέλνπ. Δλδεηθηηθά παξαηίζεληαη νη 

παξαθάησ ζχλδεζκνη: 

 http://www.google.com/intl/en/adwordseditor 

 http://www.youtube.com/watch?v=A520Ix187eg 

 http://support.google.com/adwords/editor/?hl=en 

AdWords Maximizer Guide http://tinyurl.com/9fxnhqb [30 επηεκβξίνπ 2012] 

googlelady.com (2007) http://tinyurl.com/2cv98b [1 Οθησβξίνπ 2012]  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΒΔΛΣΙΣΔ ΠΡΑΚΣΙΚΔ ADWORDS 

6.1 Δθαξκνγή ηεο ζεσξίαο Αλαδήηεζεο 

Οη βαζηθέο αξρέο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη εχθνια θαηαλνεηέο απφ ην κέζσ ρξήζηε. 

Οη αξρέο απηέο έρνπλ παξακείλεη ίδηεο απφ ηφηε πνπ νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Γηαηεξψληαο ζην κπαιφ ηνπ ν ρξήζηεο ηηο 

βαζηθέο αξρέο αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν θαηά ηελ δηάξθεηα δεκηνπξγίαο κηαο θακπάληα 

κάξθεηηλγθ, θξαηάεη ζε κηα επζεία γξακκή ηηο πξνζπάζεηέο πξνψζεζεο πξνο ηνπο πειάηεο 

ηνπ, ην νπνίν καθξνπξφζεζκα κπνξεί λα πξνζθέξεη κεγάιε επηηπρία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ. 

Οη δηαθεκίζεηο θφζηνπο αλά θιηθ (CPC cost per click) δεκηνπξγήζεθαλ θαη έθεξαλ ηελ 

επαλάζηαζε ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ιηγφηεξν απφ κηα δεθαεηία πξηλ. Καζψο 

ν θιάδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ κεηαβάιιεηε ζπλερψο, εθείλνη πνπ κπνξνχλ θαη 

εμειίζζνληαη ζπλερψο ζην ρψξν απηφ θαηαθέξλνπλ λα έρνπλ θαη ηελ κεγαιχηεξε επηηπρία. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ πιένλ αιιάμεη ην πψο νη άλζξσπνη βξίζθνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

ηνπο. Γεδνκέλνπ ηνπ φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο σο ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

δηαθεκηδφκελνη βξίζθνπλ ηελ επηηπρία ζην κάξθεηηλγθ αλαδήηεζεο. 

Ζ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο μεθηλά κε κηα εξψηεζε. Σν εξψηεκα απηφ κεηαθξάδεηαη ζε ιέμεηο 

απφ ηνλ ρξήζηε. Χο εθ ηνχηνπ, νη ιέμεηο-θιεηδηά είλαη κεκνλσκέλε δηαδηθαζία ηεο ζθέςεο 

ηνπ θάζε ρξήζηε πνπ θάλεη ηελ αλαδήηεζε. 

Κάζε θνξά πνπ θάπνηνο δεκηνπξγεί κηα ελέξγεηα, ππάξρεη ε πξνζδνθία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ επίηεπμε απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ θαηνξζψλεηαη κε δχν ηξφπνπο, πξψηνλ κε ηελ πξνβνιή 

δηαθεκίζεσλ ζρεηηθψλ κε ηελ αλαδήηεζε θαη δεχηεξνλ κε ηηο ζειίδεο πξννξηζκνχ νη νπνίεο 

ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθέο, νη δχν απηνί ηξφπνη ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηε κέζνδν (CPC cost per click) θφζηνπο αλά θιηθ. 
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Ζ δηαθήκηζε δελ πθίζηαηαη ζαλ δηαθήκηζε φηαλ είλαη πιεξνθνξία. Όηαλ νη δηαθεκίζεηο ηνπ 

ρξήζηε βνεζνχλ θάπνηνλ πνπ αλαδεηεί ζην ίληεξλεη λα βξεη απαληήζεηο ζε απηφ πνπ ςάρλεη, 

ηφηε ζπρλά παξαηεξείηε αχμεζε ηνπ CTR click through rate (αλαινγία θιηθ/εκθαλίζεσλ) θαη 

ησλ κεηαηξνπψλ αλά θιηθ (conversions). 

ε θάζε ζειίδα αλαδήηεζεο ππάξρνπλ ηξείο ζηφρνη: ν ζηφρνο ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο, ν 

ζηφρνο απηνχ πνπ αλαδεηεί θαη ν ζηφρνο ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Ο ρξήζηεο θαιείηαη λα 

επζπγξακκίζεη ην ζηφρν ηνπ κε ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηνπ “απηνχο δειαδή πνπ ςάρλνπλ” 

θαη ε επηηπρία δελ αξγεί λα έξζεη. Δάλ ν ρξήζηεο θαηαθέξεη λα βνεζήζεη ηνλ δπλεηηθφ 

πειάηε “ αλαδεηεηή” λα βξεη απηφ πνπ ςάρλεη, ηφηε ζα ζπλερίζεη λα θεξδίδεη λένπο πειάηεο.  

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.2 Γηεμαγσγή έξεπλαο ζε ιέμεηο θιεηδηά 

Οη ιέμεηο θιεηδηά είλαη ηα ζεκέιηα ελφο ινγαξηαζκνχ ζην Google AdWords. Δάλ δελ ππάξρεη 

κηα ιέμε θιεηδί πνπ ηαηξηάδεη κε ην εξψηεκα αλαδήηεζεο, ε δηαθήκηζή δελ ζα εκθαλίδεηαη. Ζ 

νινθιεξσκέλε έξεπλα γηα ιέμεηο θιεηδηά είλαη απαξαίηεηε γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

έθζεζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο. 

Κάζε ιέμε θιεηδί αλήθεη ζε έλα ηκήκα ηνπ θαλαιηνχ αγνξάο. Καηαλνψληαο ην ζεκείν ηνπ 

θαλαιηνχ πνπ πέθηνπλ νη ιέμεηο θιεηδηά είλαη ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί φηη κπνξνχλ λα 

θαηαλνεζνχλ ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Οη ιέμεηο θιεηδηά κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: ζε ζαθείο, 

ζπκπησκαηηθέο, πξνβιεκαηηθέο θαη νλφκαηα πξντφλησλ. Αμηνπνηψληαο θάζε είδνπο ιέμεσλ 

θιεηδηψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί ν κέγηζηνο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ εθηεινχλ αλαδήηεζε. 

Αξρηθά, ε έξεπλα πάλσ ζε ιέμεηο θιεηδηά πξέπεη λα βαζηζηεί ζην πεξηερφκελν ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ ρξήζηε, ηζε αληαγσληζηηθνχο ηζηφηνπνπο, ζε νξγαληθά απνηειέζκαηα 

αλαδήηεζεο, ζε αλαδήηεζε κέζα ζε άιιεο παξφκνηνπ πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδεο θαη ηέινο 

αλαδήηεζε ζε ιεμηθφ. 
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Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη γλσξίδεη θαιά ηηο ιέμεηο θιεηδηά ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ. 

Δάλ νη ιέμεηο θιεηδηά ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ρξήζηε πεξηγξάθνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα 

δηαθνξεηηθά πξντφληα ή ηδέεο, ηφηε θαιφ ζα είλαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη δηαθεκίζεηο 

(θεηκέλνπ, εηθφλαο, θηι.) κε ζθνπφ λα παξνπζηαζηεί ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο, πνηεο ιέμεηο 

θιεηδηά είλαη ζρεηηθέο κε ηα πξνσζνχκελα πξντφληα. 

Έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα πξνζηεζνχλ ζε κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ επηπιένλ ιέμεηο θιεηδηά 

είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ ιίζηεο κε ιέμεηο θιεηδηά γηα θάζε θαηεγνξία. Γεκηνπξγψληαο ιίζηεο 

θαηαιφγσλ γηα ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ αιιά θαη γηα νξγάλσζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κεγαιχηεξεο αθφκα πην ζηνρεπκέλεο ιίζηεο. 

Καηά ηελ έλαξμε έξεπλαο γηα ιέμεηο θιεηδηά δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιχ 

ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά γηαηί απηέο πεξηγξάθνπλ κφλν κηα πηπρή ηνπ ηξφπνπ 

αλαδήηεζεο ηνπ δπλεηηθνχ πειάηε ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο Google. Αλη 'απηνχ, 

πξνηείλεηαη ε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ επξείαο έλλνηαο θαη φηαλ θάπνηα απφ απηέο 

δεκηνπξγήζεη κηα κεηαηξνπή αθνινπζεί κηα πην εθηεηακέλε έξεπλα γηα λα βξεζνχλ 

παξφκνηεο ιέμεηο θιεηδηά. 

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη αληηζηνίρηζεο: επξείαο αληηζηνίρηζεο, αληηζηνίρηζε 

θξάζεο, θαη αθξηβήο αληηζηνίρηζε. Ο ρξήζηεο είλαη πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ αληηζηνίρηζεο κε βάζε ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηνπο 

ζηφρνπο κάξθεηηλγθ πνπ έρεη ζέζεη. 

Οη αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά ζηακαηνχλ ηελ πξνβνιή ησλ δηαθεκίζεψλ. Δίλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθφ λα δηελεξγείηαη έξεπλα γηα ηηο αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά φζν θαη γηα λέεο ζεηηθέο 

ιέμεηο θιεηδηά. 

Ζ έθζεζε αλαδήηεζεο καξηπξά ηη πξαγκαηηθά ν δπλεηηθφο πειάηεο έςαρλε θαη ελεξγνπνίεζε 

ηε δηαθήκηζε λα εκθαληζηεί. Απηή ε αλαθνξά είλαη ρξήζηκε θαηά ηελ δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο θαη εχξεζεο λέσλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. 

Οη έξεπλεο πάλσ ζε ιέμεηο θιεηδηά κπνξεί λα απνβνχλ ρξνλνβφξεο. Χζηφζν, είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε ηθαλή πξνβνιή ησλ δηαθεκίζεσλ. Τπάξρνπλ πνιιά 
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εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα έξεπλαο κε ζθνπφ λα 

θεξδίζεη ρξφλν αιιά θαη λα ηνπ παξάζρεη ηδέεο πνπ πξνθαλψο λα έρεη αγλνήζεη. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.3 Υξήζε εξγαιείσλ ιέμεσλ θιεηδηώλ 

Σα εξγαιεία ιέμεσλ θιεηδηψλ δελ ππνδεηθλχνπλ ηηο ιέμεηο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Απηφ πνπ θάλνπλ ηα εξγαιεία απηά είλαη λα εκθαλίδνπλ πξνηεηλφκελεο ιέμεηο θιεηδηά απφ ηηο 

νπνίεο κπνξνχλ λα επηιερζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φζεο ηαηξηάδνπλ κε ηελ ππάξρνπζα 

νκάδα ιέμεσλ θιεηδηψλ ελψ νη ππφινηπεο λα παξαβιεθζνχλ. Χζηφζν, ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

εξγαιεία ιέμεσλ θιεηδηψλ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ έξεπλα έλα νινθιεξσκέλν εχξνο 

δπλαηνηήησλ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ππάξρνλ ινγαξηαζκφ. Οη ιέμεηο 

θιεηδηά πνπ πιεθηξνινγνχληαη είλαη ν ηξφπνο εθθξάζεηο ησλ εξσηήζεσλ πξνο ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ “αλαδεηεηή”. 

Σν εξγαιείν ιέμεσλ-θιεηδηψλ ηνπ Google AdWords ζα πξέπεη λα είλαη έλα απφ ηα πξψηα 

εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ζηελ έξεπλα ιέμεσλ θιεηδηψλ. Πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηγξαθηθέο ιέμεηο θαη θξάζεηο ζην εξγαιείν ιέμεσλ θιεηδηψλ ηνπ 

AdWords φηαλ γηα κηα ππάξρνπζα ιίζηα ιέμεσλ, δεηνχληαη πξνηάζεηο γηα ηελ πξνζζήθε 

λέσλ ιέμεσλ. Σα εξγαιεία απηά δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεθηξνινγεζεί δηεχζπλζε κηαο 

ηζηνζειίδαο ζην  πεξηερφκελν ηνπ πεδίνπ εχξεζεο ιέμεσλ θιεηδηψλ ηνπ AdWords, φηαλ 

απαηηείηαη ε εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηζηνρψξν. Τπάξρνπλ δηάθνξνη 

ηξφπνη λα βξεζνχλ ιέμεηο θιεηδηά εηζάγνληαο ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ρξήζηε, ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

αληαγσληζηή, ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ αθφκε θαη ην ιεμηθφ 

κπνξεί λ καο βνεζήζεη ζηελ παξαπάλσ αλαδήηεζε. Δπίζεο, θαηά ηελ πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε 

ζε δηάθνξνπο ηζηφηνπνπο ζρεηηθνχο κε ηνλ δηθφ ηνπ ηζηφηνπν κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο απηψλ ζην εξγαιείν εχξεζεο ηνπ AdWords γηα λα δηαπηζησζεί εάλ 

ππάξρνπλ λέεο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ν ρξήζηεο 

πξνσζεί.  
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Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα βξεζνχλ λέεο ιέμεηο θιεηδηά απφ ην εξγαιείν εχξεζεο ιέμεσλ θιεηδηψλ 

ηεο ππεξεζίαο AdWords, κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζε κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ ζηελ 

θακπάληα ή ζε θάπνην αξρείν ηνπ ππνινγηζηή θαη λα νξγαλσζνχλ γηα κειινληηθή ρξήζε ζε 

κηα απφ ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ. Σν εξγαιείν απηφ, πεξηιακβάλεη ιίζηεο κε θαηεγνξίεο 

ιέμεσλ θιεηδηψλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε λέσλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ, φπσο επίζεο θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ κε ζθνπφ λα 

ηνπνζεηεζνχλ ζηνλ ινγαξηαζκφ AdWords ηνπ ρξήζηε.  

Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ εχξεζε λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ είλαη ην Google 

Trends. Μέζα απφ ην εξγαιείν απηφ κπνξεί λα ειεγρζεί ε δεκνηηθφηεηα ησλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ ρξήζηε. ην Google Trends ηα δεδνκέλα δελ είλαη πάληα 

απφιπηα, αιιά δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ, ηηο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο θαη ηελ ηάζε ησλ θαηνίθσλ κηαο πεξηνρήο γηα αλαδήηεζε κηαο ιέμεηο θιεηδί ή ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν. 

Σν Google Insights for Search είλαη έλα εμίζνπ δπλαηφ εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα 

βνεζήζεη κε πνιινχο θαη κνλαδηθνχο ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε 

δηακφξθσζε κελπκάησλ κάξθεηηλγθ κέζα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο αλαδεηήζεηο ιέμεσλ 

θιεηδηψλ ή κπνξεί λα πξνβάιιεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ πνιιαπιψλ ηζηφηνπσλ. Σν Google 

Insights for Search, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο κνηίβσλ φγθνπ αλαδήηεζεο γηα 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο, θαηεγνξίεο, ρξνληθά φξηα θαη ηδηφηεηεο. Δπίζεο, πξνζθέξεη 

εμεηδίθεπζε δεδνκέλσλ γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο, φπσο νηθνλνκία, πγεία θαη 

αζιεηηζκφο. Γηα παξάδεηγκα, νη θνξπθαίεο δηαζεκφηεηεο παγθνζκίσο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο ή θνξπθαίεο κάξθεο απηνθηλήησλ ζηε Γεξκαλία. Δπηπξφζζεηα, παξέρεη εθηηκήζεηο ηεο 

δήηεζεο κηαο ιέμεο θιεηδί (π.ρ. δηαθνπέο 2007 θαη 2008 ) ψζηε λα πξνβεί ν ρξήζηεο ζε 

αλάινγνπο ζρεδηαζκνχο γηα ηελ δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Σν Google Insights for Search, δίλεη ηε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ πειαηψλ ζην ρξήζηε θαη 

θαηαλνκήο ηνπ φγθνπ αλαδεηήζεσλ φπσο απηφο δηαλέκεηαη ζε πεξηνρέο θαη πφιεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηε ιέμε θιεηδί “eurovision” επηζηξέθεη σο κέγηζην αξηζκφ αλαδεηήζεσλ απφ 

ηηο ρψξεο Διιάδα θαη Μνιδαβία. Σέινο κε ην εξγαιείν απηφ ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη 

ζε κνηίβα αλαδήηεζεο επηπξφζζεησλ δπλαηνηήησλ ηεο Google, φπσο γηα παξάδεηγκα, 
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απμαλφκελεο αλαδεηήζεηο ηηο ηειεπηαίεο 30 εκέξεο ή λέεο αλαδεηήζεηο ηηο ηειεπηαίεο 7 

εκέξεο. 

Ζ εχξεζε λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ δελ είλαη δχζθνιε, αλ θαη κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξα. Έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ε έξεπλα γηα ιέμεηο θιεηδηά είλαη ε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ πξνζέζεσλ ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ (αλαδεηεηψλ) κέζα απφ ηελ ίδηα ηελ 

δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο, έηζη ψζηε ζε χζηεξν ρξφλν ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο λα εληππσζηάδνπλ ησλ αλαδεηεηή θαη λα πξνζειθχνπλ 

λένπο πειάηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.4 ύληαμε ζρεηηθώλ δηαθεκίζεσλ 

Ζ ζχληαμε θαη ε δνθηκή δηαθεκίζεσλ AdWords είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία ε νπνία κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξα CTR (αλαινγία θιηθ/εκθαλίζεσλ) θαη πςειφηεξα Conversion 

(πνζνζηά κεηαηξνπήο), κε απνηέιεζκα ηα θέξδε γηα ηελ επηρείξεζε λα απμεζνχλ. Παξαθάησ 

παξαηίζεηαη κηα ιίζηα κεξηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλερψο ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα ειέγρεη θαη 

λα έρεη θαηά λνπ, θαζψο ζα πξνζπαζεί λα βξεη ηηο βέιηηζηεο δηαθεκίζεηο AdWords γηα ηηο 

θακπάληεο ηνπ. 

Αξρηθά, πξέπεη λα είλαη βέβαην φηη νη δηαθεκίζεηο αληηθαηνπηξίδνπλ ηα εξσηήκαηα 

αλαδεηήζεσλ ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ. Όηαλ έλαο πειάηεο πξαγκαηνπνηεί κηα αλαδήηεζε, ε 

νπνία αλαδήηεζε γίλεηαη κε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά θαη πξέπεη λα είλαη βέβαην φηη νη 

δηαθεκίζεηο ζαο κπνξνχλ λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα πνπ ζέηεη ν πειάηεο κέζα απ’ 

απηέο ηηο ιέμεηο. Δίλαη αλαγθαία ε χπαξμε ζηνρεπκέλσλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

δεκηνπξγία ελφο ζελαξίνπ φπνπ νη δηαθεκίζεηο λα είλαη θαηάιιειεο ηφζν γηα ηηο ιέμεηο 

θιεηδηά, απηέο δειαδή πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί κέζα ζηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ, φζν θαη γηα ηα 

εξσηήκαηα αλαδήηεζεο ησλ πειαηψλ. Οη δηαθεκίζεηο ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα ζαθείο θαη 

θαηαλνεηέο, ελψ ε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ είλαη απνδεθηή κφλνλ εάλ ν 

θαηαλαισηήο γλσξίδεη ηελ νξνινγία. Καιφ είλαη λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ 
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ιέμεσλ θιεηδηψλ θαηά ην αξρηθφ ζηάδην αλαδήηεζεο ελφο δπλεηηθνχ πειάηε γηαηί απηφ, αλ 

δελ γλσξίδεη ηηο ιέμεηο, ζα ηνλ απνηξέςεη απφ ηελ δηαθήκηζε.  

Ζ δεκηνπξγία κνλαδηθψλ πξνηάζεσλ κέζα απφ ηηο δηαθεκίζεηο απνηειεί έλα πιενλέθηεκα 

πνπ ζα δηαθνξνπνηήζεη ηελ επηρείξεζε ηνπ ρξήζηε ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ αμηνπνηήζεη ησλ παξαπάλσ πιενλεθηεκάησλ κπνξεί λα 

επηθέξεη “ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν” κε ηνλ δπλεηηθφ πειάηε. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

γίλεηαη ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα ηνπο ιφγνπο φπνπ ην πξντφλ ηνπ ρξήζηε ζα 

θαιπηέξεπζε ηε δσή ηνπο. Μηα απνηειεζκαηηθή δηαθήκηζε έρεη σο ζηφρν λα βάιεη ηνλ 

θαηαλαισηή ζην παηρλίδη θαη λα ηνλ θάλεη λα αλαιάβεη δξάζε. Πξέπεη λα είλαη ζαθέο πξνο 

ηνπο πειάηεο ηη ζέιεη ν ρξήζηεο λα θάλνπλ κεηά ην θιηθ θαζψο έηζη ηνπο πξνδηαζέηεη λα 

αλαδεηήζνπλ θαη θπζηθά λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ην θιηθ.  

Δπηβάιιεηαη επίζεο, ε δνθηκή ελεκεξσηηθψλ, αξλεηηθψλ θαη απνδεηγκέλα επηηπρεκέλσλ 

δηαθεκίζεσλ AdWords ζηε δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Πξναηξεηηθά κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ηνπ 

εκθαλνχο URL γηα λα δηεπθξηληζηεί ζην πειάηε πνηα ζα είλαη ε ζειίδα πξννξηζκνχ κεηά ην 

θιηθ. Δρζξφο ηνπ θαινχ είλαη ην θαιχηεξν γηαηί ν ρξήζηεο δελ πξέπεη λα επαλαπαπηεί ζηελ 

ηδέα φηη έρεη δεκηνπξγήζεη πνιχ θαιέο δηαθεκίζεηο AdWords, κε απνηέιεζκα λα κελ 

δνθηκάδεη λέεο. Αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αλαδεηά θαη λα 

δνθηκάδεη λέεο δηαθεκίζεηο AdWords ελψ ε αλαδήηεζε απηή ζα πξέπεη λα είλαη αηέξκνλε. 

Απηέο νη πξαθηηθέο δηαθεκίζεσλ νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ δηαθεκίζεσλ, νη 

νπνίεο ζπλδένπλ ηνλ ρξήζηε κε ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.5 ειίδεο πξννξηζκνύ 

Ο ζρεδηαζκφο ζσζηψλ ζειίδσλ πξννξηζκνχ είλαη κηα ζεκαληηθή ηερληθή γηα ηε κεηαηξνπή 

ησλ ρξεζηψλ πνπ εθηεινχλ αλαδήηεζε ζε αγνξαζηέο. Μηα ιαλζαζκέλε θίλεζε εδψ κπνξεί 

λα ζηείιεη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο πίζσ ζην ζεκείν αλαδήηεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζηα 
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αληαγσληζηηθά site. Σα παξαθάησ είλαη κεξηθά ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ γηα λα εληζρπζνχλ νη ηθαλφηεηεο ηνπ ρξήζηε κε ζηφρν ηελ επηηπρία. Ζ 

ζειίδα πξννξηζκνχ ηεο δηαθήκηζεο απ πξέπεη λα απαληά ζηηο εξσηήζεηο ηνπ ρξήζηε-

αλαδεηεηή, φρη απαξαίηεηα απηνχ θαζεαπηνχ ζην ίδην ην εξψηεκα πνπ ζέηεη ν αλαδεηεηήο 

αιιά ζην εάλ ε ηζηνζειίδα πνπ ζα επηζθεθζεί ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία κηαο δηεχζπλζεο πξννξηζκνχ ε νπνία λα ζπκθσλεί κε ηηο 

πνιηηηθέο ηνπ Google, κε ζθνπφ ηελ πξνζζήθε επηπιένλ πιεξνθνξηψλ παξαθνινχζεζεο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ επηζθεπηψλ απφ ηηο δηαθεκίζεηο 

AdWords ηνπ ηξφπνπ πνπ απηνί πεξηεγήζεθαλ θαη ησλ κεηαηξνπψλ πνπ δεκηνχξγεζαλ ζηελ 

ηζηνζειίδα. Ζ ζσζηή αλαθαηεχζπλζε ηνπ δπλεηηθνχ πειάηε πνπ αλαδεηεί θαη επηζπεχηεθε 

ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ρξήζηε ζε κηα πεξηζζφηεξν ινγηθή ζειίδα κέζα ζην θαλάιη αγνξάο ηεο 

ηζηνζειίδαο ή ζε κηα ζειίδα πνπ απαληά πεξηζζφηεξν ζην εξψηεκα αλαδήηεζεο ηνπ είλαη 

ζεκαληηθή. 

Ζ ζσζηή θαηεχζπλζε ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ δηαθεκηδφκελν ηζηφηνπν είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα πξνζερζεί ηδηαηηέξσο. Γηα λα γίλεη απηφ, ζα 

πξέπεη λα θαηαλνεζνχλ πιήξσο θαη λα δηαρσξηζηνχλ ηα δηάθνξα είδε εξσηεκάησλ ησλ 

πειαηψλ, φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ ζπλαιιαγκαηηθά, πιεξνθνξηαθά θαη θαηεπζπληηθά 

εξσηήκαηα. Ζ ηζηνζειίδα πξέπεη λα είλαη θηιηθή θαη αμηφπηζηε ζην κπαιφ ηνπ πηζαλνχ 

πειάηε. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί θαηαλνψληαο ηελ ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

θάλνληαο ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ πξνο φθειφο ηεο ηζηνζειίδαο.  

Ζ ρξήζε καξηπξηψλ, ζρνιίσλ, θαη πηζηνπνηήζεσλ θαηαδεηθλχεη ζηνλ πειάηε φηη φρη κφλν ε 

ηζηνζειίδα είλαη αμηφπηζηε, αιιά φηη επίζεο κπνξεί λα ηελ εκπηζηεπζεί γηα ηελ 

πξαγκαηνπνηήζεη αγνξψλ. Ζ ζσζηή ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ, ζα έρεη σο απνηέιεζκα 

ν ρξήζηεο λα είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη έλα θαιφ πνζνζηφ κεηαηξνπψλ.  

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 
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6.6 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ Γείθηε Πνηόηεηαο  

Ο Γείθηεο Πνηφηεηαο είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά λνχκεξα πνπ κπνξεί λα θαηαιάβεη θαη 

λα βειηηζηνπνηήζεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ έλαο ρξήζηεο. Παξφηη ν αξηζκφο ηνπ δείθηε 

πνηφηεηαο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα θαίλεηαη άδηθνο θαη λα δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη δελ 

κπνξεί λα γίλεη θάηη γηα ηελ βειηίσζε ηνπ, κφιηο γίλεη αληηιεπηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ, 

ν ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ηνλ πξνζδηνξίζεη θαη λα ηνλ βειηηψζεη πνιχ εχθνια. 

Γηα ηελ βειηίσζε ηεο θαηάηαμεο ηεο δηαθήκηζεο ηνπ ρξήζηε, ζα πξέπεη είηε λα απμεζεί ε 

κέγηζηε πξνζθνξά ή ν δείθηε πνηφηεηαο. Δάλ ππάξρεη κηα ιέμε θιεηδί κε ρακειφ δείθηε 

πνηφηεηαο, ηφηε ζα πξέπεη λα βειηηζηνπνηεζεί ν δείθηεο πνηφηεηαο έλαληη ηεο αχμεζεο ηεο 

κέγηζηεο πξνζθνξάο. Δάλ ν δείθηεο πνηφηεηαο είλαη αξθεηά πςειφο, ηφηε ζα πξέπεη λα 

απμεζεί ε κέγηζηε πξνζθνξά έηζη ψζηε λα αλεβεί αθφκα πην ςειά εάλ απηφο είλαη ν ζηφρνο. 

Όηαλ απμάλεηαη ε κέγηζηε πξνζθνξά λα ειέγρεηαη πάληα εάλ απηή ε αιιαγή είλαη 

θεξδνθφξα ζε ζρέζε κε ηελ παξειζνληηθή θαηάζηαζε. 

Δίλαη ζεκαληηθή ε δεκηνπξγία κηθξψλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ κε πνιχ ζηελά ζπλδεδεκέλεο 

ιέμεηο θιεηδηά θαη αληίγξαθα δηαθεκίζεσλ. Γηα λα γίλεη ε ζειίδα πξννξηζκνχ ζρεηηθή, ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δπξεηεξίαζε απφ ηε κεραλή αλαδήηεζεο Google: Δίλαη ζεκαληηθφ ηα πξνγξάκκαηα 

ηεο Google πνπ δηαβάδνπλ ηηο ζειίδεο (Ads bot Google & Google bot) λα κπνξνχλ λα 

βξνπλ θαη λα δηαβάζνπλ ηηο θαηαιεθηηθέο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο.  

 πλάθεηα: Ζ ζειίδα πξννξηζκνχ πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά ή 

γεληθά απηφ πνπ αλαδεηνχλ νη πηζαλνί πειάηεο. 

 Γηαθάλεηα: Πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν ζηνλ πειάηε φηη νη πξνζσπηθέο ηνπ 

πιεξνθνξίεο δελ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο ή κε νπνηνδήπνηε 

άιιν θαθφβνπιν ηξφπν. 

 Πινήγεζε: Γεκηνπξγία ελφο απφιπηα ιεηηνπξγηθνχ ηζηφηνπνπ κε ζθνπφ ηελ εχθνιε 

πινήγεζε θαη απψηεξν ζηφρν ηελ παξφηξπλζε ηνπ ρξήζηε λα πεξηεγεζεί ζε άιιεο 

ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ εάλ δελ βξεη ζε πξψην ζηάδην απηφ πνπ ςάρλεη.  

Δίλαη ρξήζηκν λα είλαη πάληα εκθαλήο ν δείθηεο πνηφηεηαο ζηνλ online ινγαξηαζκφ 

AdWords αιιά θαη ζην πξφγξακκα AdWords Editor, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ εχθνια λα 
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παξαηεξεζνχλ πηζαλέο αιιαγέο ζηνλ δείθηε πνηφηεηαο. Δίλαη ζεκαληηθή ε αλαδήηεζε γηα 

ιέμεηο θιεηδηά φπνπ ε πξνζθνξά πξψηεο ζειίδαο είλαη πςειφηεξε απφ ηε κέγηζηε 

ππάξρνπζα πξνζθνξά. Απηέο νη ιέμεηο-θιεηδηά εθηίζεληαη πνιχ ιίγν ζε ζρέζε κε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο, έηζη απμάλνληαο ηε κέγηζηε πξνζθνξά ή βειηηζηνπνηψληαο ηνλ δείθηε 

πνηφηεηαο ηνπο ζα ηηο βνεζήζεη λα απμήζνπλ ηε ζέζε θαηάηαμεο ηεο δηαθήκηζεο. 

Ο δείθηεο πνηφηεηαο κεηαβάιιεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Απηφ νθείιεηαη ζηηο ιέμεηο 

θιεηδηά θαη ηα αληίγξαθα δηαθεκίζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία απφ ηα θιηθ ή 

απφ ηελ αλαβάζκηζε ηνπ αιγνξίζκνπ ηνπ δείθηε πνηφηεηαο ηεο Google. Δίλαη απαξαίηεηε ε 

ρξήζε ηνπ ηζηνξηθνχ αιιαγψλ, ησλ ζεκεηψζεσλ απφ ην AdWords Editor θαη ησλ εθζέζεσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα δηαηεξεζνχλ ηζηνξηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην ινγαξηαζκφ. 

Καηά ηελ πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο ηνπ δείθηε πνηφηεηαο, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά 

βήκαηα: 

 Λεπηνκεξήο εμέηαζε ηνπ δείθηε πνηφηεηαο ζηνλ AdWords ινγαξηαζκφ θαη δηφξζσζε 

νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο πξνθχςεη. 

 Δλ ζπλερεία αλ δελ εληνπηζηνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα, ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ηα 

αληίγξαθα δηαθεκίζεσλ θαη ιέμεσλ θιεηδηψλ ηεο νκάδαο δηαθεκίζεψλ θαη λα 

κεηαθεξζνχλ νπνηεζδήπνηε άζρεηεο ιέμεηο ζε κηα λέα νκάδα δηαθεκίζεσλ. 

 Δάλ κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ είλαη ήδε πνιχ ζρεηηθή, ηφηε αθνινπζεί δεκηνπξγία 

λέσλ αληηγξάθσλ δηαθεκίζεσλ γηα λα εμεηαζηεί ε ζρεηηθφηεηα θαη ην πνζνζηφ 

αλαινγίαο θιηθ/εκθαλίζεσλ CTR. 

Ζ βαζκνινγία ηνπ δείθηε πνηφηεηαο δελ εκθαλίδεηαη απφ ηελ Google. Χζηφζν, ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ βειηηζηνπνίεζεο ηεο βαζκνινγίαο ηνπ δείθηε πνηφηεηαο έρνληαο 

ππφςηλ δχν πξάγκαηα: 

1. Ο ζεκαηηθφο ηνκέαο ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ηα αληίγξαθα 

δηαθεκίζεσλ θαη ην ζέκα ηεο ζειίδαο πξννξηζκνχ. Μεκνλσκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά ζην 

δίθηπν πεξηερνκέλνπ δελ έρνπλ ηφζν ζεκαζία φζν νη ιέμεηο-θιεηδηά ζην δίθηπν 

αλαδήηεζεο. Ο ζεκαηηθφο ηνκέαο ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ είλαη ν πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ δηελέξγεηα εμέηαζεο ηνπ πεξηερφκελνπ ηνπνζέηεζεο. 

2. Σα πνζνζηά αλαινγίαο θιηθ/εκθαλίζεσλ CTR απφ ηηο δηαθεκίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο εκθάληζεο ή ηεο κε εκθάληζεο ηεο δηαθήκηζεο κέζα ζε 
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θάπνηνλ άιινλ ηζηφηνπν. Σν ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζην 

CTR ησλ ηζηφηνπσλ πνπ θέξλνπλ ζεκαληηθή θίλεζε ζηελ ηζηνζειίδα, δειαδή 

κεηαηξνπέο θαη φρη ζην ζπλνιηθφ πεξηερφκελν ηνπ CTR. 

Γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ πνπ έρνπλ πξφβιεκα ζην δείθηε 

πνηφηεηαο πξνηείλεηαη ε ρξήζε ζπγθεληξσηηθψλ πηλάθσλ. Αθνινπζψληαο απηέο ηηο αξρέο, ν 

ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί ην δείθηε πνηφηεηαο αιιά θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζα 

γίλνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. ηε ζπλέρεηα, φηαλ ν ρξήζηεο ζα εληνπίδεη θάηη κέζα 

ζηελ θακπάληα ην νπνίν κπνξεί λα βειηησζεί, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζεη ην 

δείθηε πνηφηεηαο, γηαηί κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα αλεβάζεη ζε πςειφηεξε ζέζε ηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπ θαη ίζσο κεηψζεη θαη ην θφζηνο αλά θιηθ. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.7 Δλζσκάησζε εηθόλαο, βίληεν, θαη δηαθεκίζεσλ κέζσ θηλεηνύ 

ηειεθώλνπ 

Οη δηαθεκίζεηο εηθφλαο θαη εκπινπηηζκέλσλ κέζσλ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα ζηνρεχζεη ζην 

δίθηπν πεξηερνκέλνπ, ζε λένπο θαη ελδηαθέξνληεο ηξφπνπο. Απηέο νη δηαθεκίζεηο έρνπλ 

ζπλήζσο πςειφηεξα πνζνζηά αληαπφθξηζεο απφ φ, ηη ζα κπνξνχζε λα ιάβεη απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο θεηκέλνπ. Χζηφζν, νη ρξήζηεο θηλεηψλ ηεξκαηηθψλ θαη ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ 

κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα ζηνρεπζεί απνηειεζκαηηθά θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ. Όηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη δηαθεκίζεηο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο, πάληα πξέπεη 

λα εμεηάδεηαη ην ελδερφκελν φηη ν ρξήζηεο πνπ αλαδεηεί έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο απφ 

απηέο πνπ έρεη φηαλ βξίζθεηαη ζην ζηαζεξφ ηνπ ππνινγηζηή, ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα ζηαιεί 

ζην ζσζηφ κέξνο ηνπ δηαθεκηδφκελνπ ηζηφηνπνπ. 

Ζ παξαθνινχζεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζεο ηνπ ηζηφηνπνπ ζην Google Analytics γηα 

ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ iPhone, είλαη απαξαίηεηε γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ρξεηάδεηαη ε 

δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο γηα θηλεηά ηειέθσλα γηα ηνπο ησξηλνχο ρξήζηεο. Δάλ ν 

δηαθεκηδφκελνο ζηνρεχεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έμππλα θηλεηά, 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηνπ θηλεηνχ ηνπο, ζα πξέπεη λα 



89 

 

ρξεζηκνπνηήζεη εηδηθέο δηαθεκίζεηο γηα θηλεηά θαη λα βεβαησζεί φηη νη θακπάληεο απηέο ζα 

εκθαλίδνληαη ζε ζπζθεπέο iPhone θαη άιιεο θηλεηέο ζπζθεπέο κε πιήξε πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο Γηαδηθηχνπ. 

Οη δηαθεκίζεηο εηθφλαο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ηεο εθπνκπήο 

εκπνξηθνχ νλφκαηνο ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ηνπ CTR ησλ 

θακπαληψλ πεξηερνκέλνπ. Καηά ηε ρξήζε δηαθεκίζεσλ βίληεν, είλαη αλαγθαία ε ρξήζε 

εηζαγσγηθψλ εηθφλσλ γηα λα δηεπθξηληζηεί πνηα εηθφλα απμάλεη ην ξπζκφ αλαπαξαγσγήο, ην 

CTR θαη ηηο κεηαηξνπέο. ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο πνπ γίλεηε ρξήζε δηαθεκίζεσλ 

εκπινπηηζκέλσλ κέζσλ κπνξνχλ λε κεηξεζνχλ νη αιιαγέο ζην εκπνξηθφ ζαο ζήκα κε βάζε 

ηνλ φγθν αλαδήηεζεο, CTR θαη ηηο κεηαηξνπέο. Γηαθεκίζεηο εηθφλσλ θαη βίληεν κπνξνχλ φρη 

κφλν λα απμήζνπλ ηνλ φγθν αλαδήηεζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, αιιά θαη ηηο κεηξήζεηο ηεο 

αλαδήηεζήο. 

Αλάινγα κε ηελ επνρή νη δπλεηηθνί πειάηεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο γη’ απηφ ζα ήηαλ 

πνιχ ρξήζηκν λα γίλεηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ δεκηνπξγίαο δηαθεκίζεσλ πξνβνιήο κε 

επνρηαθά θξηηήξηα γηα λα επσθειεζεί ν ρξήζηεο απφ ηηο αιιαγέο ζηηο ζπκπεξηθνξέο 

αλαδήηεζεο π.ρ. θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ. Οη δηαθεκίζεηο εηθφλαο θαη 

βίληεν εκθαλίδνληαη κφλν ζην δίθηπν πεξηερνκέλνπ, γη’ απηφ θαη ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ 

είλαη ζεκαληηθά δηαθνξεηηθφ απφ ην δίθηπν αλαδήηεζεο. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.8 Γίθηπν πεξηερνκέλνπ 

Πξνβάιινληαο ηηο  δηαθεκίζεηο ζε νιφθιεξν ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ ζα βνεζήζεη ην ρξήζηε 

λα απμήζεη ηηο εκθαλίζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπ αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα λα επηηχρεη ηελ 

πξνβνιή ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ ζε ρξήζηεο πνπ ίζσο δελ ηηο αλαδεηνχλ. Με άιια ιφγηα, νη 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ πεξηερνκέλνπ είλαη ηφζν κεγάιεο πνπ ζα πξνζειθχζνπλ λένπο 

πειάηεο, κέζσ ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ, νη νπνίνη δελ ζα είραλ αλαδεηήζεη πνηέ γηα ηηο 

ππεξεζίεο ή ηα δηαθεκηδφκελα πξντφληα. Με ηε ρξήζε  θακπαληψλ πεξηερνκέλνπ, κπνξνχλ 

λα παξνπζηαζηνχλ ηα πξντφληα απηά ζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ νη 

νπνίνη πηζαλφηαηα δελ ζα είραλ αθνχζεη πνηέ γηα ηεο επηρείξεζήο πνπ ηα πξνζθέξεη. Σα 



90 

 

παξαθάησ αθνινπζεί κηα αλαθεθαιαίσζε θξίζηκσλ ζεκείσλ πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ππφςηλ 

ηνπ ν ρξήζηεο φηαλ θαηά ηε ρξήζε πεξηερνκέλνπ δηθηχνπ: 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο φηη κηα θακπάληα πνπ ηξέρεη ζα πξέπεη λα 

βαζίδεηαη είηε ζην δίθηπν πεξηερφκελνπ ή ζην δίθηπν αλαδήηεζε θαη πνηέ ζε ζπλδπαζκφ ησλ 

δχν απηψλ. Θα πξέπεη λα γίλεη πξνζεθηηθή επηινγή ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, έηζη ψζηε λα 

ζρεηίδνληαη θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα θνηλφ ζέκα. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πεξηνξίζεη ηηο 

ιέμεηο θιεηδηά ζε έλαλ αξηζκφ πεξίπνπ 50 ιέμεηο, γηαηί ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη πνηα απφ ηηο ιέμεηο θιεηδηά ρξεζηκνπνηεί ην Google γηα λα 

εκθαλίζεη ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ. Καζψο νη ηχπνη αληηζηνίρηζεο ζην δίθηπν πεξηερνκέλνπ δελ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, νη αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηνλ θαιχηεξν πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζέκαηνο. 

ην δίθηπν πεξηερνκέλνπ πξνηείλεηαη ε ρξήζε πην γεληθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. Μηα 

απνηειεζκαηηθή πξαθηηθή είλαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ ίδησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζε 

πνιιαπιέο νκάδεο δηαθεκίζεσλ ηεο ίδηαο θακπάληαο ζην δίθηπν πεξηερφκελνπ.  

Έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζην θφζηνο αλά κεηαηξνπή. Με βάζε ηελ έμππλε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή, ην θφζηνο ησλ θιηθ θαη νη κεηαηξνπέο απηέο θαζεαπηέο ζαλ κεηξήζηκν κέγεζνο δελ 

είλαη ηφζν ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο αλά κεηαηξνπή. Ο ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα εμνηθεησζεί θαη λα θαηαλνήζεη ζε βάζνο ηηο αλαθνξέο ηεο θαηεγνξίαο 

ηνπνζεηήζεηο ηνπ εξγαιείνπ Google AdWords. Ζ έθζεζε απηή ζα ηνπ δψζεη κηα ζαθέζηεξε 

εηθφλα ησλ κεηξήζεσλ γηα ηελ θάζε ηζηνζειίδα φπνπ εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζή ηνπ. Όηαλ 

εληνπίδνληαη ηζηνζειίδεο νη νπνίεο δελ εθπιεξψλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, απηέο ζα 

πξέπεη λα κπινθάξνληαη κε ην πξνζθεξφκελν εξγαιείν απνθιεηζκνχ. ηνλ αληίπνδα, νη 

ηζηνζειίδεο νη νπνίεο είλαη απνδνηηθέο κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζηηο επηιεγκέλεο 

ηνπνζεηήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα λα δεκηνπξγεζνχλ δηαθεκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη λα νξηζηεί κηα πξνζθνξά γηα ηνλ ελ ιφγν ηζηφηνπν. Γηα ηελ 

πξνζέγγηζε πειαηψλ ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ είλαη απαξαίηεηε ε ζηφρεπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηνπνζεηήζεσλ. 

Ζ ρξήζε πξνζθνξψλ θφζηνπο αλά ρίιηεο εκθαλίζεηο (CPM) είλαη απνδνηηθφηεξε κφλν ζε 

εκπινπηηζκέλα κέζα (rich media) ή δηαθεκίζεηο εηθφλσλ. πλήζσο, νη πξνζθνξέο CPM 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα απμήζεη ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπ θαη λα 

θάλεη πξνβνιή ηνπ νλφκαηνο ηνπ (branding). Όηαλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα επηθεληξσζεί ζηηο 
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πξνζθνξέο θφζηνπο αλά κεηαηξνπή ή φηαλ ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν δηαθεκίζεηο 

θεηκέλνπ ηφηε πξέπεη λα θάλεη ρξήζε ηεο επηινγήο θφζηνπο αλά θιηθ (CPC). Γηα λα είλαη ζε 

ζέζε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο γηα θάζε 

ηζηνζειίδα μερσξηζηά ζηελ νπνία εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο ηνπ, ζα πξέπεη λα ρσξίζεη ζε 

κηθξφηεξεο νκάδεο ζεκάησλ ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ απφ ηηο ηνπνζεηήζεηο.  

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     
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6.9 Γεσγξαθηθή ζηόρεπζε 

Σν πξψην βήκα γηα ηελ ζηφρεπζε ηνπνζεζίαο είλαη ν εληνπηζκφο ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο πνπ 

δηακέλεη ε αγνξά-ζηφρνο θαη ζηε ζπλέρεηα ε δεκηνπξγία θαηάιιειεο ζηφρεπζεο ησλ 

ρξεζηψλ απηψλ. Σν δεχηεξν βήκα είλαη λα εμαζθαιηζηεί φηη νη δηαθεκίζεηο απηέο 

ιακβάλνληαη, απφ ηνπο ρξήζηεο, θαηάιιεια ζηηο δηάθνξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε θαιχηεξε ζηφρεπζε γηα λα επηηεπρζνχλ 

θαιχηεξεο απνδφζεηο. Αθνινπζψληαο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζε απηφ ην θεθάιαην ν 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα νινθιεξψζεη ηηο δχν απηέο έλλνηεο κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. ηε 

ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη νη δηαθεκίζεηο ηνπ εκθαλίδνληαη κφλν 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πεξηνξίζεη ηελ πξνβνιή ησλ 

δηαθεκίζεσλ ηνπ ζε κηα ρψξα αλά θακπάληα θαηά κέγηζην. Απηφ επηηξέπεη ζην ρξήζηε ηε 

δεκηνπξγία πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ αιιά θαη ηελ απνζηνιή ησλ πειαηψλ ζε 

πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλεο ζειίδεο πξννξηζκνχ. 

Πξνηείλεηαη ε ρξήζε ελφο ζπλδπαζκνχ ζηφρεπζεο ηνπνζεζίαο θαη απνθιεηζκνχ πεξηνρψλ γηα 

ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ θακπαληψλ θαη γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ζηφρεπζε ηνπ θνηλνχ 

ζηφρνπ ζηηο ηνπνζεζίεο πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο. ην βαζκφ πνπ ε ηερλνινγία πίζσ απφ ηε 

γεσγξαθηθή ζηφρεπζε βαζίδεηαη ζηε δηεχζπλζε ηνπ θνξέα ππνδνρήο ηνπ ρξήζηε, ε πεξηνρή 

ζηφρεπζεο πεξηνξίδεηαη, κε απνηέιεζκα φιν θαη πεξηζζφηεξνη πηζαλνί πειάηεο λα 

απνθιείνληαη απφ ηελ πξνβνιή ησλ δηαθεκίζεσλ. Μεξηθέο θνξέο είλαη πξνηηκφηεξε ε 

ζηφρεπζε ζε κηα επξχηεξε πεξηνρή, κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πηζαλψλ 
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πειαηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ λα γίλεη παξνπζηάζεη ζε απηνχο πνπ 

αλαδεηνχλ, ζε πνηνπο αθξηβψο απηέο απεπζχλνληαη.  

Ζ εμεηδίθεπζε ζηε ζηφρεπζε ηνπνζέηεζεο είλαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηηο ιέμεηο θιεηδηά φζν 

θαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο. Θα πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθή ρξήζε ησλ ζπληνκεχζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα θξάηε. πληνκνγξαθίεο απφ θάπνηα θξάηε, φπσο Maine (ME), Oregon (OR), θαη 

ην Maryland (MD), έρνπλ θαη άιιεο έλλνηεο. Όηαλ δχν πεξηνρέο κνηξάδνληαη ην ίδην φλνκα, 

κπνξεί λα γίλεη δηαρσξηζκφο κε ηελ ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ κέζα ζηηο δηαθεκίζεηο γηα λα 

θαηαλνήζνπλ νη δπλεηηθνί πειάηεο, ζε πνηνπο απεπζχλνληαη νη ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ. Όηαλ γίλεηαη ρξήζε ηαρπδξνκηθψλ θσδίθσλ, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο αληηζηνίρεζεο θξάζεο (phrase match) θαη αθξηβήο αληηζηνίρεζεο 

(exact match) θαη λα απνθεπρζεί ε ρξήζε επξείαο αληηζηνίρεζεο (broad match). 

Ζ ρξήζε ηνπηθψλ δηαιέθησλ ηφζν ζηηο ιέμεηο θιεηδηά φζν θαη ζηηο δηαθεκίζεηο ζα βνεζήζεη 

ηνλ πειάηε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ κεραλή αλαδήηεζεο λα εληνπίζεη θαη λα θαηαλνήζεη κε 

κεγαιχηεξε επθνιία απηφ πνπ ν δηαθεκηδφκελνο πξνσζεί. ε πεξίπησζε πνπ ε αγνξά-ζηφρνο 

απνηειείηαη απφ ληφπηνπο, ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηηο δηαθεκίζεηο 

θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ζειίδεο πξννξηζκνχ κε βάζε απηά πνπ γλσξίδεη γηα ηελ πεξηνρή 

ηνπ. Γηα φζνπο δελ απνηεινχλ ληφπην πιεζπζκφ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

εμππεξεηήζεη κε βεβαηφηεηα ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα είλαη ζίγνπξνο φηη νη δηαθεκίζεηο ηνπ 

πξνβάιινληαη ζηηο πεξηνρέο πνπ αλαδεηνχλ γηα πιεξνθνξίεο. Οη ληφπηνη ζέινπλ αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα δηεχζπλζε, νδεγίεο θαηεχζπλζεο πξνο ηελ επηρείξεζε 

ζαο, ηειέθσλν, θηι. 

Δίλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ πξνεπηζθφπεζεο δηαθεκίζεσλ θαηά ηελ αλαδήηεζε 

ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ ρξήζηε γηα λα απνθεπρζεί ε αιινίσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ. Ζ αλαθνξά γεσγξαθηθήο απφδνζεο δίλεη ζην ρξήζηε κηα ζαθή εηθφλα γηα 

ηηο κεηξήζεηο ζηηο δηάθνξεο ηνπνζεζίεο φπνπ πξνβάιινληαη νη δηαθεκίζεηο ηνπ. Με ηε 

αμηνπνίεζε απηψλ ησλ κεηξήζεσλ ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     
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6.10 Υξήζε επηθεξδώλ ζηξαηεγηθώλ πξνζθνξάο 

Κάζε νκάδα δηαθεκίζεσλ πξέπεη λα έρεη κηα πξνζθνξά πνπ λα ζπλδέεηαη κε απηήλ. 

Μπνξνχλ λα νξηζηνχλ πξνζθνξέο ζε ιέμεηο-θιεηδηά, ζε νκάδεο δηαθεκίζεσλ αλαδήηεζεο, ζε 

νκάδεο δηαθεκίζεσλ πεξηερνκέλνπ ή αθφκα θαη ζε επίπεδν ηνπνζεηήζεσλ. Ο ρξήζηεο 

θαιείηαη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε πξνζθνξέο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ εκθάληζε ησλ 

δηαθεκίζεσλ ηνπ ζηελ πξψηε ζέζε θαη εθείλσλ πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξν θέξδνο ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ. Αθνινπζψληαο επηινγή κεηαμχ ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα νξίζεη ηηο πξνζθνξέο ηνπ κε βάζε ηηο κεηξήζεηο ησλ κεηαηξνπψλ: 

Δίλαη άζθνπν ν ρξήζηεο λα μνδέςεη αθφκα θαη έλα επξψ εάλ δελ έρεη αληηιεθζεί πιήξσο 

ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο ηνπ. 

Αθνχ έρεη θαηαγξάςεη ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ ηνπο νπνίνπο επηδηψθεη, ζα πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα κεηξά απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Έλα ρξήζηκν εξγαιείν παξαθνινχζεζεο κεηαηξνπψλ 

AdWords (AdWords conversion tracker ) δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα εκθαλίδνληαη 

νη κεηαηξνπέο ζηα απνηειέζκαηα ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Δπίζεο, κπνξεί λα γίλεη 

παξαθνινχζεζε ησλ ηειεθσλεκάησλ γηα ηελ κέηξεζε ησλ εθηφο ζχλδεζεο κεηαηξνπψλ. Ζ 

επηπξφζζεηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζθνξψλ γηα βειηηζηνπνηήζεηο κεηαηξνπψλ 

(Conversion Optimizer), δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε κεγηζηνπνίεζεο ησλ πξνζθνξψλ. 

Αλ ν ρξήζηεο επηδηψθεη ηε κεγηζηνπνηήζεη ηεο επηζθεςηκφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, κπνξεί λα 

βάιεη ηηο ιέμεηο θιεηδηά ζε κηα θακπάληα βειηηζηνπνίεζεο πξνυπνινγηζκνχ (Budget 

Optimizer). Αλ ππάξρνπλ ιέμεηο θιεηδηά πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα έρεη ζηελ θακπάληα ηνπ 

αιιά δελ νδεγνχλ ζε κεηαηξνπέο ηφηε ζα ήηαλ ρξήζηκν απηέο λα ηνπνζεηεζνχλ ζε κηα 

θακπάληα βειηηζηνπνίεζεο πξνυπνινγηζκνχ (Budget Optimizer) φπσο πξναλαθέξακε. 

Δάλ ζηφρνο είλαη λα αιιάμνπλ νη πξνζθνξέο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ψξαο ηεο 

εκέξαο ή θαηά ηε δηάξθεηα κηαο κέξαο ηεο εβδνκάδαο, πξέπεη λα γίλεη ρξήζε ηεο πξνηίκεζεο 

ζέζεο ζηνλ πξνζνκνησηή πξνζθνξάο ή ρξήζεο πνιηηηθήο απζηεξνχ ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο 

κάξθεηηλγθ θαη ζηε ζπλέρεηα, ρξήζε ηεο πξνεπηιεγκέλεο πξνζθνξάο ζέηνληαο ην κέγηζην 

θφζηνο αλά θιηθ (CPC) πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί. Δίλαη ρξήζηκνο ν ππνινγηζκφο ηνπ θέξδνπο 

γηα θάζε ιέμε θιεηδί, νκάδα δηαθεκίζεσλ, ηνπνζέηεζε θαη ηνπ δηθηχνπ πεξηερνκέλνπ ζην 
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ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε. Μφιηο θαζνξηζηεί ην θέξδνο κε βάζε ηα πεξηζψξηα θέξδνπο θαη 

άιινπο παξάγνληεο κέζα ζην ινγαξηαζκφ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα νξίζεη ηηο πξνζθνξέο κε 

βάζε ην θέξδνο ή ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο. 

Όηαλ εμεηάδνληαη κεγάια ππνινγηζηηθά θχιια είλαη ρξήζηκε ε κνξθνπνίεζε ππφ φξνπο γηα 

λα δνζεί ζηνλ ρξήζηε κηα εηθνληθή αλαθνξά ησλ δεδνκέλσλ. Δάλ ν ρξήζηεο επηζπκεί ηελ 

πξνζηαζία ηνπ εκπνξηθνχ ηνπ ζήκαηνο ζα πξέπεη λα θάλεη ρξήζε ηεο πξνηίκεζεο ζέζεο 

θαηάηαμεο αιιά κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ κπνξεί λα δεη μεθάζαξα κνηίβα ζηα πνζνζηά 

κεηαηξνπήο βάζεη ηεο ζέζεο. Όηαλ ν ρξήζηεο γλσξίδεη πφηε νη πειάηεο ηνπ είλαη πην δεθηηθνί 

ζηα κελχκαηα κάξθεηηλγθ κε βάζε ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο, ηφηε κπνξεί λα ρξεζηκνπνίεζε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ δηαθεκίζεσλ γηα λα νξίζεη ηηο πξνζθνξέο κε βάζε ηηο απνδφζεηο ηνπ ζηηο 

δηάθνξεο ρξνληθέο ζηηγκέο. Γηα λα έρεη ν ρξήζηεο κηα μεθάζαξε εηθφλα γηα ην πνηεο 

δηαθεκίζεηο απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη ζε πνηεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

ίδηεο δηαθεκίζεηο κέζα ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο δηαθεκίζεσλ κε δηαθνξεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά. 

Δάλ ν νξηζκφο ησλ πξνζθνξψλ κε βάζε ηελ απφδνζε επέλδπζεο ( ROI ) ή ην θέξδνο, 

δεκηνπξγνχλ δξακαηηθέο αιιαγέο ζηηο πην θεξδνθφξεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ ηφηε θαιφ ζα 

είλαη λα απνθεχγεηαη ε επξεία ρξήζε ηνπο.  

Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθφο κε ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα πεξηζζφηεξα θέξδε θαη αλ ρξεηάδεηαη λα πξνβεί ζε αιιαγέο, απηέο λα 

πινπνηνχληαη ζηαδηαθά γηα λα κπνξεί λα ειέγρεη ηηο κεηαβνιέο πνπ ζα δεκηνπξγνχληαη θαη 

λα αληηδξά πξνο φθεινο ηνπ. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε επηζθεςηκφηεηα κηαο νκάδαο 

δηαθεκίζεσλ, ηφζν απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο ε νκάδα απηή δηαθεκίζεσλ λα επηθέξεη θέξδε 

γηα ηελ επηρείξεζε. Δάλ θάπνηεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ είλαη ειάρηζηα θεξδνθφξεο, ν ρξήζηεο 

ζα πξέπεη λα ηηο ειέγρεη ζπλερψο θαη λα δνθηκάδεη λέεο, θαζψο επίζεο λα ειέγρεη θαη ηελ 

ζειίδα πξννξηζκνχ κήπσο απηή δελ ηαηξηάδεη κε ηελ δηαθήκηζε ηελ νπνία πξνβάιιεη.  

Ρπζκίδνληαο ηηο θαηάιιειεο πξνζθνξέο ζηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ αιιά θαη ζηηο ιέμεηο 

θιεηδηά, ν δηαθεκηδφκελνο ζα δεκηνπξγήζεη έλαλ ινγαξηαζκφ γηα ηνλ νπνίν δελ ζα μνδεχεη 

κφλν αιιά ζα θεξδίδεη επίζεο κέζα απφ απηφλ. Ο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ζηνηρεία γηα 

ην πνπ αθξηβψο έρνπλ μνδεπηεί ηα ρξήκαηα ηνπ θαη παξαθνινπζψληαο απηά πνπ ηνπ απνδίδεη 

ν ινγαξηαζκφο, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια πξνζαξκνγέο εθεί πνπ ρξεηάδνληαη θαηαθέξλεη 

λα έρεη κηα εηθφλα γηα ην ηη είλαη θεξδνθφξν θαη ηη φρη κέζα ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. Χζηφζν, ε 
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πξνζθνξά ή ην bid ιέεη απιά πφζα αθξηβψο δηαηίζεηαη ν ρξήζηεο λα πιεξψζεη γηα έλα θιηθ 

ζηελ Google. 
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6.11 Οξγάλσζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ινγαξηαζκνύ 

Σν Google AdWords δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπ ελφο ηεξάζηηνπ αξηζκνχ ιεηηνπξγηψλ 

κέζα ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε. Πξνζθέξεη έιεγρν γηα: 

 Σηο ιέμεηο-θιεηδηά 

 Σηο αξλεηηθέο ιέμεηο-θιεηδηά 

 Σνπο ηχπνπο αληηζηνίρηζεο  

 Σηο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο 

 Σηο ψξεο ηεο εκέξαο πνπ ζέιεηε λα εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο ζαο 

 Σηο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο 

 Σηο ζέζεηο εκθάληζεο ησλ δηαθεκίζεσλ ζαο 

 Σηο αλαδεηήζεηο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google 

 Σηο αλαδεηήζεηο ζηηο ζπλεξγαδφκελεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

 Σν δίθηπν πεξηερνκέλνπ γεληθά 

 πγθεθξηκέλεο ηνπνζεηήζεηο κέζα ζην δίθηπν πεξηερνκέλνπ 

 πγθεθξηκέλεο ηνπνζεηήζεηο κέζα ζε άξζξα πνπ πεξηέρνπλ ηηο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ 

έρεηε κέζα ζηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ 
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 Σνλ ηχπν πξνζθνξάο, βειηηζηνπνίεζε πξνυπνινγηζκνχ (Budget Optimizer), ην 

κέγηζην θφζηνο αλά θιηθ (max CPC), βειηηζηνπνίεζε κεηαηξνπψλ (Conversion 

Optimizer), θφζηνο αλά ρίιηεο εκθαλίζεηο (CPM) 

Τπάξρνπλ ηφζεο πνιιέο επηινγέο κέζα ζε έλαλ ινγαξηαζκφ AdWords πνπ κπνξεί λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο απ’ φηη ίζσο αξρηθά πξνζδνθνχζε ν ρξήζηεο. Φπζηθά θάηη 

ηέηνην κπνξεί λα επηηεπρζεί φηαλ ν ρξήζηεο πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη φινπο ηνπο πηζαλνχο 

ζπλδπαζκνχο πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε ζέζε εκθάληζεο ηεο 

δηαθήκηζεο ηνπ θαη ην πνζφ πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη αλά θιηθ ή αλά ρίιηεο 

εκθαλίζεηο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηεο ηερληθέο βειηηζηνπνηήζεηο γηα ηελ δηαζθάιηζε 

ελφο βέιηηζηα νξγαλσκέλνπ ινγαξηαζκνχ: 

Αξρηθά, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Γελ κπνξεί 

λα πεηχρεη εάλ δελ θαηαιαβαίλεη ηηο αλάγθεο κάξθεηηλγθ πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ. ηε 

ζπλέρεηα, πξέπεη λα εξεπλεζνχλ φιεο νη δηαζέζηκεο επηινγέο ζηφρεπζεο κέζσ ηνπ AdWords. 

Μφιηο έρνπλ θαηαλνεζεί πιήξσο ηα δχν πξψηα ζεκεία ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη 

έλαλ ράξηε ησλ εθζηξαηεηψλ ηνπ, έρνληαο θαηά λνπ φηη ε θάζε θακπάληα πξέπεη λα έρεη έλαλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ν θάζε ινγαξηαζκφο αλέξρεηαη ζηηο 10.000 ελεξγέο θακπάληεο. Γηα θάζε 

θακπάληα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νκάδεο δηαθεκίζεσλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζην ζηφρν 

ηεο εθζηξαηείαο. Γηα ηηο θακπάληεο αλαδήηεζεο, φιεο νη ιέμεηο θιεηδηά θαη ηα αληίγξαθα 

δηαθεκίζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα. 

Γηα λα εληνπίζεη ν ρξήζηεο αλ ζα πξέπεη λα ζπάζεη ηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ ζε πεξηζζφηεξεο 

ή αλ ζα πξέπεη λα πξνζζέζεηε ιέμεηο-θιεηδηά (αξλεηηθέο ή ζεηηθέο), πξέπεη λα θάλεη κηα 

αλαδήηεζε κε έλα εξψηεκα γηα κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα δηαθεκίζεσλ. Αλ ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξνη απφ έλαλ ινγαξηαζκνί, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο ινγαξηαζκφο ζην My 

Client Center γηα λα έρεη ν ρξήζηεο φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ καδί. Δάλ επηζπκεί λα γίλεη 

κεηαπσιεηήο ησλ ππεξεζηψλ AdWords ή λα πξνζζέζεη θάηη αθφκα ζην βηνγξαθηθφ ηνπ, ηφηε 

κπνξεί λα γίλεη πηζηνπνηεκέλνο ζπλεξγάηεο (Google Advertising Professional). 

Ζ ζσζηή νξγάλσζε ησλ εθζηξαηεηψλ ζα βνεζήζεη ηνλ ρξήζηε λα επηηχρεη ην θαηάιιειν 

θνηλφ ζηφρν. Ζ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ησλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ ζα έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ εκθάληζε ησλ ζσζηψλ κελπκάησλ ζηνπο πειάηεο πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο. Χζηφζν, ε 

δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ θαη ζειίδσλ πξννξηζκνχ είλαη κφλν ην πξψην βήκα θαηά ηε 
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δηαδηθαζία. Θα πξέπεη λα δνθηκαζηνχλ δηαθνξεηηθέο δηαθεκίζεηο θαη ζειίδεο πξννξηζκνχ γηα 

λα πξνζδηνξηζηεί πνηα κελχκαηα έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε πξνο ηνπο πειάηεο πνπ 

αλαδεηνχλ, ψζηε ζπλέρεηα λα απμάλνληαη ηα θέξδε. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

 

6.12 Έιεγρνο ηερληθώλ πνπ απμάλνπλ ηα θέξδε 

Οη δνθηκέο πάλσ ζε δηαθεκίζεηο θαη ζε ζειίδεο πξννξηζκνχ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords. Καζψο ηα δεδνκέλα θαη νη 

αλάγθεο κηαο θακπάληαο αιιάδνπλ είλαη ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλνί έιεγρνη θαη 

δνθηκέο, ελψ ν ρξήζηεο δελ ζα πξέπεη λα ηξνκάδεη ζηελ ηδέα ηεο πηζαλήο δπζθνιίαο κηαο 

ηέηνηαο δηαδηθαζίαο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε πνπ αλαδεηεί πνηθίιε κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη αλά επνρή. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη πάληα ελήκεξνο θαη έηνηκνο λα θάλεη 

ηεο απαξαίηεηεο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ, θαζψο ν αληαγσληζκφο 

ζην ρψξν ηνπ δηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη κεγάινο θαη ζπλερψο εμειηζζφκελνο. Δάλ 

επαλαπαπζεί ζηα πξνζσξηλά απνηειέζκαηα κηαο δηαθήκηζεο ή κηαο ζειίδαο πξννξηζκνχ δελ 

ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη ζε βάζνο πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ινγαξηαζκνχ AdWords ή ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ. 

Αθνινπζψληαο ηηο νδεγίεο πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ, ν ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγήζεη αληίγξαθα δηαθεκίζεσλ θαη ζειίδεο πξννξηζκνχ πνπ ζα απμήζνπλ ηα θέξδε 

θαη ζα ηνπ απνθαιχςνπλ πνηα απφ ηα ζηνηρεία κάξθεηηλγθ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα κε ηνπο 

πειάηεο ηνπ. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ δνθηκψλ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη ε θακπάληα ηνπ 

είλαη ζσζηά ξπζκηζκέλε έηζη ψζηε φιεο νη δηαθεκίζεηο λα δέρνληαη ηζάμηα κεηαρείξηζε φζνλ 

αθνξά ην ρξφλν πξνβνιή ηνπο. Δίλαη ρξήζηκν μεθηλψληαο ν ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζεη 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δηαθεκίζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα εξσηήζεηο, θξηηηθέο, θαζψο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαθεκίζεηο. Οη αλαθνξέο ζα πξέπεη λα θηιηξάξνληαη νχησο ψζηε λα 

ππάξρεη ζαθείο δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ απ’ ηηο αλαδεηήζεηο θαη απηψλ απ’ ην Γίθηπν 

πεξηερνκέλσλ, γηα λα ππάξρεη κηα πην μεθάζαξε θαη αλαιπηηθή εηθφλα ηνπ ινγαξηαζκνχ. 
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Όηαλ ππάξρεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ν ρξήζηεο πξέπεη λα 

δεκηνπξγεί αλαθνξέο απφδνζεο ησλ δηαθεκίζεσλ θαη λα εμεηάδεη ιεπηνκεξψο ηα δεδνκέλα 

απηά, θξαηψληαο πάληα ηελ θαιχηεξε δηαθήκηζε κηαο νκάδαο δηαθεκίζεψλ. Δίλαη ζεκαληηθή 

ε ιεπηνκεξήο εμέηαζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ δελ απνδίδνπλ ηα αλακελφκελα, 

γηα λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη έπεηηα λα δηαγξαθνχλ θαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

λέεο ζηε ζέζε ηνπο, γηα λα ζπλερηζηεί ν θχθινο ησλ δνθηκψλ.  

Δάλ δηαπηζησζεί φηη νξηζκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζην Γίθηπν πεξηερνκέλνπ, 

απνδίδνπλ θαιχηεξα κφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο, ηφηε ζα είλαη σθέιηκν λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη δηαθεκίζεηο απηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζηφρεπζε ηνπνζέηεζεο. Καηά 

ηελ δηάξθεηα ειέγρνπ γηα ηηο ζειίδεο πξννξηζκνχ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ειέγμεη δηεμνδηθά 

ησλ ηζηφηνπν ηνπ θαη λα απνθαζίζεη ζε πνηα απ’ ηηο ζειίδεο ηνπ ή ζε πνην ζεκείν κηαο 

ζειίδαο ζα πξέπεη λα θαηεπζχλεη ηελ πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ ηνπ. Μφιηο ν ρξήζηεο 

θαηαιήμεη ζην πνηα URL ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πνπ, ζα πξέπεη ζην επφκελν ζηάδην λα ηα 

ηνπνζεηήζεη ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο δηαθεκίζεσλ θαη λα δεη πνηα δηαδξνκή (πνην URL) 

απνδίδεη θαιχηεξα. Δπηπιένλ απ’ ηελ αλαθνξά απφδνζεο δηεχζπλζε URL ν ρξήζηεο κπνξεί 

λα εμάγεη ηεο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιχηεξε ζειίδα, θαζψο επίζεο θαη λα 

εληνπίζεη φιεο απηέο πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξα ζην Γίθηπν πεξηερνκέλνπ απ’ ηη ζην δίθηπν 

αλαδήηεζεο. 

Δάλ ν ρξήζηεο επηθεληξψλεηαη ζε πνιιέο κεηξήζεηο κηαο αλαθνξάο νη δνθηκάδεη αλαθνξέο 

κεηξήζεσλ πνπ εζηηάδνπλ ζηα θέξδε, ηφηε ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηηο αλαθνξέο απηέο θαη λα 

εζηηάζεη ζε θέξδε αλά εκθάληζε ή αλά θιηθ. Δάλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί νκάδεο δηαθεκίζεσλ 

θαιφ ζα είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο δνθηκέο έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο θίλεζεο, κε ζθνπφ λα 

κεησζεί ν θίλδπλνο απψιεηαο θεξδψλ. 

Όηαλ ν ρξήζηεο πξαγκαηνπνηεί ηνπ πξψηνπο ηνπ “πεηξακαηηζκνχο” ηνπ κε ηηο θακπάληεο, 

είλαη πνιχ ινγηθφ λα βιέπεη δξακαηηθέο αιιαγέο ζηα ζηαηηζηηθά ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Σν 

παξαπάλσ είλαη έλα ζπρλφ θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη, δηφηη είλαη ε πξψηε θνξά πνπ ν 

ρξήζηεο θαηαλνεί φηη νη πειάηεο πνπ αλαδεηνχλ βιέπνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ κε ηηο 

δηαθεκίζεηο θαη ηηο ζειίδεο πξννξηζκνχ. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη απαηηνχκελεο 

βειηηψζεηο ζα κεηψλνληαη, αιιά θάζε κηα απφ απηέο ζα ζπλερίδεη λα απμάλεη ηα θέξδε, γη’ 

απηφ ν ρξήζηεο δελ πξέπεη πνηέ λα επαλαπαχεηαη θαη λα ζηακαηά ηηο δνθηκέο. 



99 

 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 

  



100 

 

6.13 Πξνεγκέλεο ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο 
 

Σν πξψην βήκα ζηελ πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο θάζε θακπάληα θφζηνπο αλά θιηθ είλαη ε 

απνζηνιή πειαηψλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ρξήζηε κέζα απφ αλαδεηήζεηο ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπ. Οη πξαθηηθέο πνπ εμεηάδνληαη παξαθάησ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε ζηελ πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ απφ ηελ 

κεραλή αλαδήηεζεο ζην δηθηπαθφ ηνπ ηφπν. 

Ζ έθζεζε κεξηδίνπ εκθάληζεο (impression share), πνπ είλαη ην πνζνζηφ ησλ εκθαλίζεσλ πνπ 

έρεη ιάβεη ν ρξήζηεο δηαηξεκέλν κε ηνλ εθηηκψκελν αξηζκφ ησλ εκθαλίζεσλ πνπ ζεσξεηηθά 

ζα ιάκβαλε, ζα ηνλ βνεζήζεη λα πξνζδηνξίζεη ηηο αηηίεο πνπ ε δηαθήκηζή ηνπ δελ 

εκθαλίδεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιάβεη δξάζε γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο απηήο. Αλ 

ν ρξήζηεο έρεη ήδε θηάζεη ην πνζφ ηνπ εκεξήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ, ηφηε είηε πξέπεη λα 

απμήζεη ηνλ εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ είηε λα κεηψζεη ην κέγηζην θφζηνο αλά θιηθ, 

απμάλνληαο έηζη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηθ πνπ ιακβάλεη ρσξίο ηελ πξνζζήθε λέσλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ. Δάλ απ’ ηελ άιιε ν ρξήζηεο δελ θηάλεη ην πνζφ ηνπ εκεξήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

ηνπ θαη έρεη πςειφ κεξίδην εκθαλίζεσλ, ηφηε ην επφκελν βήκα είλαη ε αχμεζε ηνπ CTR ησλ 

δηαθεκίζεσλ ηνπ, είηε ε πξνζζήθε πεξηζζφηεξσλ γεληθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ.  

Μηα ηερληθή γηα ηελ αχμεζε ηνπ CTR είλαη ε εηζαγσγή δπλακηθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ γηα λα 

εηζάγνληαη απηφκαηα ιέμεηο θιεηδηά ζηηο δηαθεκίζεηο θεηκέλνπ. Ζ ιεηηνπξγία απηή επηηξέπεη 

ζην ρξήζηε λα εηζάγεη κηθξφ κέξνο ηνπ θψδηθα ζην θείκελν ηεο δηαθήκηζήο ηνπ. ηε 

ζπλέρεηα, ην AdWords αληηθαζηζηά απηφκαηα ηνλ θψδηθα κε ηε ιέμε θιεηδί πνπ 

ελεξγνπνίεζε ηε δηαθήκηζή ηνπ ρξήζηε θάζε θνξά πνπ απηή εκθαλίδεηαη. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ε δηαθήκηζή ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηνπο “αλαδεηεηέο” ελψ παξάιιεια 

δηεπθνιχλεη ην ρξήζηε ζηε δεκηνπξγία πνιιαπιψλ κνλαδηθψλ δηαθεκίζεσλ γηα έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ ιέμεσλ θιεηδηψλ. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηεο ηερληθήο εηζαγσγήο ιέμεσλ θιεηδηψλ 

δπλακηθά επηηπγράλεηαη κε ηε ζσζηή ζχληαμε θαη ηε ρξήζε ησλ θεθαιαίσλ ζηε δηαθήκηζε 

θεηκέλνπ, θαζψο απηφ ζα θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ιέμεηο θιεηδηά ζα 

εκθαλίδνληαη ζηηο δηαθεκίζεηο. Όηαλ γίλεηαη ρξήζε απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο, ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη ε δηαθήκηζή ηνπ μερσξίδεη απφ ηηο άιιεο δηαθεκίζεηο ζηε ζειίδα. 

Ο επηζθέπηεο ζα πξέπεη λα αηζζάλεηαη φηη ε ζειίδα πξννξηζκνχ αληηθαηνπηξίδεη ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία ηεο δηαθήκηζεο ζηελ νπνία έθαλε θιηθ, ζα πξέπεη ζηελ νπζία λα απνηειεί 
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πξνέθηαζε ηεο δηαθήκηζεο απηήο. Σν θάιεζκα γηα δξάζε πνπ εκθαλίδεηαη ζηε δηαθήκηζε ζα 

πξέπεη λα εληνπίδεηαη ζηε ζειίδα πξννξηζκνχ. Οηηδήπνηε αλαθέξεηαη ζηε δηαθήκηζε θαη έρεη 

ζρέζε κε θαιχηεξεο ηηκέο φπσο εθπηψζεηο ή πξνζθνξέο ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζηελ 

ζειίδα πξννξηζκνχ. 

Οη δηαθεκίζεηο θαη νη ζειίδεο πξννξηζκνχ ηνπ ρξήζηε ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα αιιεινπρία 

έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα έρνπλ ηελ αίζζεζε φηη βξίζθνληαη ζηε ζσζηή ζειίδα. Όηαλ γίλεηαη 

ρξήζε πνιπκεζηθψλ θαη δηαδξαζηηθψλ δηαθεκίζεσλ (Rich Media Ads) ζα πξέπεη λα 

επαλαιακβάλνληαη νη ίδηεο εηθφλεο ζηηο δηαθεκίζεηο γηα ηε ζειίδα πξννξηζκνχ κε ζθνπφ λα 

απνθεπρζεί ε ζχγρπζε ησλ επηζθεπηψλ απφ κηα ζειίδα πξννξηζκνχ πνπ έρεη κηα πνιχ 

δηαθνξεηηθή εκθάληζε θαη αίζζεζε. Σα γξαθηθά κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζε κέγεζνο θαη ζρήκα, 

αιιά λα βαζίδνληαη ζηηο ίδηεο εηθφλεο. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη νη 

επηζθέπηεο βιέπνπλ ηελ ίδηα πξνζθνξά (δηαθήκηζε θαη ζειίδα πξννξηζκνχ), ψζηε λα κελ 

δηζηάζνπλ λα θάλνπλ ηελ κεηαηξνπή ζην δηθηπαθφ ηφπν, ρσξίο λα αλαξσηηνχληαη αλ έρνπλ 

θηάζεη ζην ζσζηφ κέξνο. Πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ νη παξαθάησ απιέο αξρέο γηα ηελ αχμεζε 

ησλ πνζνζηψλ κεηαηξνπήο: 

 Ύπαξμε ελφο ζαθέζηαηνπ δέιεαξ γηα δξάζε. 

 Ύπαξμε κηαο μεθάζαξεο πνξείαο γηα δξάζε. 

 Πξνζζήθε εληππσζηαθψλ ζιφγθαλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ 

πειάηε. 

 Λήςε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζχλνινo ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. 

 Πξνβνιή ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα λα θαηαζηεί δπλαηή ε ιήςε 

ηεο ζσζηήο απφθαζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε. 

 Ύπαξμε εχθνιεο θαη αλψδπλεο δηαδηθαζίαο κεηαηξνπήο. 

Ζ δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ αξρψλ απηψλ δελ είλαη θαη ε πιένλ επθνιφηεξε. Δπηπιένλ, ν 

έιεγρνο ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ησλ ζειίδσλ πξννξηζκνχ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηφζν ηεο επηζθεςηκφηεηαο φζν θαη ησλ κεηαηξνπψλ. Καηά ηελ δηάξθεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο δνθηκψλ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αθήλεη έλα εχινγν ρξνληθφ πεξηζψξην, 

ψζηε λα δξάζνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία αλαιχζεσλ θαη λα ηνπ παξέρνπλ ηα ζηαηηζηηθά 
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δεδνκέλα γηα ην ζπλδπαζκφ εθείλν πνπ παξέρεη ηελ θαιχηεξε αληαπφθξηζε ηηκήο θαη 

κεηαηξέπεη ηνπο δπλεηηθνχο ζε ελεξγνχο πειάηεο. 

Geddes, B. (2010) Advanced Google AdWords.                                                     

Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. 
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ΚΔΦΑΛΙΑΟ 7 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΔΥΝΙΚΧΝ ΒΔΛΣΙΣΟΠΟΙΗΗ 

7.1 Οξγάλσζε ινγαξηαζκνύ  

ε απηφ ην θεθάιαην ζα εμεηαζηεί έλαο ινγαξηαζκφο AdWords ν νπνίνο είρε θαιφ CTR, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηηο παξαθάησ εηθφλεο, αιιά ε δνκή ηνπ δελ ζπκβάδηδε κε ηελ δνκή ηεο 

ηζηνζειίδαο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα νη δπλεηηθνί πειάηεο λα κελ δεκηνπξγνχλ 

κεηαηξνπέο. Δπίζεο, κεξηθέο απφ ηηο θακπάληεο πεξηείραλ ζηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ ιέμεηο 

θιεηδηά νη νπνίεο δελ ηαίξηαδαλ κε ηελ ζειίδα πξννξηζκνχ θαη ρξεηαδφηαλ λέα νκάδα 

δηαθεκίζεσλ θαη δηαθνξεηηθή ζειίδα πξννξηζκνχ.  

 

Δηθφλα 7.1: Παξάδεηγκα ιάζνπο δνκήο ινγαξηαζκνχ 
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Έγηλε κηα πξνζπάζεηα θαη ν ινγαξηαζκφο νξγαλψζεθε κε βάζε ηελ δνκή ηεο ηζηνζειίδαο 

έηζη ψζηε ν πειάηεο πνπ αλαδεηεί θαη θάλεη θιηθ ζηηο δηαθεκίζεηο λα βξίζθεη απηφ πνπ ηνπ 

έρεη πξνβιεζεί. ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα κέξνο απηήο ηεο δνκήο.  

Ζ θακπάληα απηή έρεη κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ κε γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά General keywords ε 

νπνία έρεη πάξεη θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εκθαλίζεσλ αιιά θαη ηνλ δεχηεξν κεγαιχηεξν 

αξηζκφ ζε θιηθ κε ην κηθξφηεξν πξνεπηιεγκέλν κέγηζην CPC. Έπεηηα ππάξρεη κηα νκάδα 

δηαθεκίζεσλ κε ην φλνκα Rackets ε νπνία πεξηιακβάλεη ιέμεηο θιεηδηά γηα ξαθέηεο ηέληο.  

Πην θάησ, αθνινπζεί κηα νκάδα γηα ξαθέηεο ηέληο Wilson Rackets ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ιέμεηο θιεηδηά ζρεηηθέο κε ηηο δχν ιέμεηο ηνπ ηίηινπ ηεο. ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζνχλ θαη νη 

ππφινηπεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ κε ηνλ ίδην ηξφπν δφκεζεο. 

 

Δηθφλα 7.2: Παξάδεηγκα ζσζηήο δνκήο ινγαξηαζκνχ 

 

 

Γελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο “ζσζηφο” ηξφπνο γηα λα νξγαλσζνχλ νη θακπάληεο, αιιά αλ 

αθηεξσζεί ν απαηηνχκελνο ρξφλνο απ' ηελ αξρή γηα ηελ θαηαλνήζεη ηεο δνκήο ηνπ 
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ινγαξηαζκνχ θαη ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηελ εθκάζεζε κεξηθψλ ζηξαηεγηθψλ, ζα έρεη σο 

απνηέιεζκα λα εμνηθνλνκεζεί ρξφλνο θαη ρξήκα. 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα απνηππψλεηαη κηα γξήγνξε αλαθεθαιαίσζε ηεο δνκήο ηνπ 

ινγαξηαζκνχ. ηελ θνξπθή ππάξρεη ν ινγαξηαζκφ AdWords θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη 

ηα ζεκαληηθά ζεκεία θάζε θακπάληαο θαη νκάδαο δηαθεκίζεσλ.  

 

Πίλαθαο 7.1: Αλαθεθαιαίσζε δνκήο ινγαξηαζκνχ 

Λνγαξηαζκόο 

Μνλαδηθή δηεχζπλζε e-mail 

Κσδηθφο 

Πιεξνθνξίεο ρξέσζεο 

Κακπάληα   Κακπάληα 

Ζκεξήζην πξνυπνινγηζκφ 

Γεσγξαθηθή ζηφρεπζε 

ηφρεπζε γιψζζαο 

Πξνηίκεζε δηαλνκήο 

Ζκεξνκελίεο ιήμεο 

  

Ζκεξήζην πξνυπνινγηζκφ 

Γεσγξαθηθή ζηφρεπζε 

ηφρεπζε γιψζζαο 

Πξνηίκεζε δηαλνκήο 

Ζκεξνκελίεο ιήμεο 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 
  

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Οκάδα 

δηαθεκίζεσλ 

Μία ζεηξά ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη 

ηνπνζεηήζεσλ 

Μηα ή πεξηζζφηεξεο 

ιέμεηο θιεηδηά 

Πξνβνιή δηεχζπλζε 

Url 

Μία ζεηξά ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη 

ηνπνζεηήζεσλ 

Μηα ή πεξηζζφηεξεο 

ιέμεηο θιεηδηά 

Πξνβνιή δηεχζπλζε Url 

  

Μία ζεηξά ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη 

ηνπνζεηήζεσλ 

Μηα ή πεξηζζφηεξεο 

ιέμεηο θιεηδηά 

Πξνβνιή δηεχζπλζε 

Url 

Μία ζεηξά ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη 

ηνπνζεηήζεσλ 

Μηα ή πεξηζζφηεξεο 

ιέμεηο θιεηδηά 

Πξνβνιή δηεχζπλζε 

Url 

 

Οη πην επηηπρεκέλνη ινγαξηαζκνί AdWords έρνπλ θακπάληεο κέζα ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ πνπ είλαη ρηηζκέλεο γχξσ απφ πνιχ απζηεξά 

νξγαλσκέλα ζέκαηα. ηε ζπλέρεη ζα αλαιπζεί ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ 
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αλαθέξζεθε παξαπάλσ θαη ε ηνπνζέηεζε φισλ απηψλ ησλ θνκκαηηψλ πνπ δείρλεη ν πίλαθαο 

7.1.  

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε πνπ επξφθεηην λα δηαθεκηζηνχλ παξφκνηα πξντφληα κε παξαπιήζην 

ηξφπν, ζηνρεχνληαο ηα ίδηα είδε δηθηχσλ, γισζζψλ θαη γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ δελ 

ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο θακπάληεο αιιά λέεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ κέζα ζε κηα 

θακπάληα.  

Ζ αξρηθή δνκή ηνπ ινγαξηαζκνχ κε πξντφληα ηέληο ήηαλ ηειείσο δηαθνξεηηθή απφ ηελ 

ζεκεξηλή. Αξρηθά, φπσο παξνπζηάδεηε ζηελ εηθφλα 7.1, ν ινγαξηαζκφο ήηαλ ρσξηζκέλνο ζε 

θακπάληεο κε βάζε ηελ επσλπκία πξντφληνο (brand name). Δπεηδή ε δεδνκέλε ηζηνζειίδα 

πεξηέρεη κηα πνηθηιία επψλπκσλ πξντφλησλ, ρσξίζηεθε κε βάζε ηα brand name Babolat, 

Wilson, Head, θ.α. θαη κέζα ζε απηέο ηηο θακπάληεο ππήξραλ νκάδεο δηαθεκίζεσλ φπσο 

ξαθέηεο, ηζάληεο θ.α. Απηφο ήηαλ έλαο θαιφο ηξφπνο δφκεζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ αιιά 

ππήξραλ δχν βαζηθά πξφβιεκα. Ζ ηζηνζειίδα δελ δηέζεηε ζειίδα πξννξηζκνχ γηα θάζε brand 

name κε φια ηα πξντφληα θαη ην budget ήηαλ πεξηνξηζκέλν ζηα 8€ ηελ εκέξα. Σα 

πξνβιήκαηα απηά είλαη πνιχ βαζηθά, γη’ απηφ ην ιφγν άιιαμε ε δνκή ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

Φπζηθά κπνξνχζε λα είρε επηιεγεί κηα δηαθνξεηηθή δφκεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ δεκηνπξγψληαο 

μερσξηζηέο θακπάληεο γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, ζα 

κπνξνχζε λα ππάξρεη κηα θακπάληα πνπ λα έρεη κέζα κφλν ηζάληεο ηέληο κηα δεχηεξε 

θακπάληα λα έρεη ξαθέηεο ηέληο θαη κηα ηξίηε παπνύηζηα ηέληο. ε θάζε θακπάληα, ζα 

κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ μερσξηζηέο νκάδεο δηαθεκίζεσλ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία πνπ εκπίπηνπλ ζηε ζπλέρεηα απηψλ ησλ επξχηεξσλ θαηεγνξηψλ. Δπνκέλσο, ε 

θακπάληα δηαθεκίζεσλ κε ηηο ηζάληεο ηέληο ζα κπνξνχζε λα πεξηέρεη κηα δηαθνξεηηθή νκάδα 

δηαθεκίζεσλ γηα ηηο ηζάληεο Wilson θαη δηαθνξεηηθή γηα ηηο ηζάληεο Head. Ζ θακπάληα κε ηηο 

ξαθέηεο ηέληο, ζα κπνξνχζε λα πεξηέρεη νκάδεο δηαθεκίζεσλ γηα ξαθέηεο Babolat θαη γηα 

ξαθέηεο Prince θηι. Απηφο ν ηξφπνο είλαη θαιχηεξνο γηαηί παξέρεη κεγαιχηεξν έιεγρφ θαη 

δπλαηφηεηεο. ’ απηήλ ηελ πεξίπησζε φκσο ν πειάηεο δελ είρε κεγάιν πξνυπνινγηζκφ θαη 

γη’ απηφ αθνινπζήζεθε ε παξαπάλσ δνκή αιιά ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν, δειαδή 

δεκηνπξγήζεθαλ νκάδεο δηαθεκίζεσλ αληί γηα θακπάληεο. 

Όπσο πξναλαθέξακε, δελ πθίζηαηαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο “ζσζηφο” ηξφπνο γηα ηελ νξγάλσζε 

ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords, αιιά φζν πεξηζζφηεξνο είλαη ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλεη ν ρξήζηεο 

πάλσ ζε απηφλ, ηφζν πην εχθνιε ζα γίλεηαη ε δνπιεηά ηεο δηαρείξηζεο ησλ θακπαληψλ θαη 
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ησλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ. Χο απνηέιεζκα, έλαο θαιά νξγαλσκέλνο ινγαξηαζκφο επηθέξεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα, βνεζψληαο έηζη ηηο δηαθεκίζεηο λα εκθαλίδνληαη ζε ρξήζηεο ηε 

ζηηγκή πνπ αλαδεηνχλ γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο. 

7.2 Απνηειέζκαηα βειηηζηνπνίεζεο ινγαξηαζκνύ  

ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ινγαξηαζκνχ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ εμεηάδνληαη αθνξνχλ ηελ ρξνληθή πεξίνδν Ηαλνπάξηνο 2011 κέρξη θαη 

ηέινο Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2012. Απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα δείρλεη φινη ηελ πνξεία απφ ηελ 

εκέξα αλάιεςεο ηνπ ινγαξηαζκνχ, ηα επίπεδα ζηα νπνία βξηζθφηαλ ε θακπάληα θαη ηα 

κεηέπεηηα ζηάδηα εμέιημεο ηνπ. Θεσξήζεθε απαξαίηεην γηα ηελ χπαξμε κηαο πην 

νινθιεξσκέλεο παξνπζίαζεο εμέιημεο ηνπ ινγαξηαζκνχ λα ζπκπεξηιεθζνχλ νη αλαιπηηθέο 

αλαθνξέο θαη νη απνθιίζεηο ζηελ απφδνζε ηνπ ινγαξηαζκνχ αλάινγα κε ηελ πεξίνδν ηνπ 

έηνπο.  

Χο ρξνληθφ κεδέλ ζεσξείηαη ν Ηαλνπάξηνο ηνπ 2011 νπφηε θαη έγηλε αλάιεςε ηνπ 

ινγαξηαζκφ AdWords ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε πξντφληα ηέληο φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ROI. Ο θχξηνο ζηφρνο ήηαλ νη 

δηαθεκίζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο λα ιάβνπλ φζα πεξηζζφηεξα ζρεηηθά θιηθ κε 

δεδνκέλν πξνυπνινγηζκφ ην πνζφ ησλ 250€ αλά κήλα, επίζεο λα απμεζεί ε αλαινγία θιηθ 

εκθαλίζεσλ CTR θαη λα κεησζεί ην κέζν θφζηνο αλά θιηθ CPC. 

 

7.2.1 Αύμεζε αλαινγίαο θιηθ εκθαλίζεσλ CTR 

ην πξψην ζρεδηάγξακκα απεηθνλίδνληαη δηαθπκάλζεηο ηεο αλαινγίαο θιηθ εκθαλίζεσλ CTR 

θαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ απφ 1,17% ζε 5,47% ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  
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Δηθφλα 7.3: Αλαινγία θιηθ εκθαλίζεσλ CTR 

 

 

Όπσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί ην CTR απμνκεηψλεηαη κήλα κε ην κήλα θάηη πνπ νθείιεηαη ζε 

δνθηκέο λέσλ ηερληθψλ θαη λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηελ θακπάληα, φπσο 

επίζεο θαη ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο φπσο έρεη πξναλαθεξζεί. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αληηιεθζεί θαλείο φηη ιφγν πεξηνξηζκέλνπ εκεξήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ (πεξίπνπ 8€), φιεο νη 

νκάδεο δηαθεκίζεσλ δεκηνπξγήζεθαλ κέζα ζηελ ίδηα θακπάληα, αθφκε θαη απηή πνπ 

πεξηείρε πνιχ γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά. Σν απνηέιεζκα ήηαλ, ην CTR λα είλαη απμεκέλν ζηηο 

πεξηζζφηεξεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ θαη ρακειφ ζε νκάδεο κε γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά. Σέινο, 

ζε απηή ηε δηαθχκαλζε παίδεη κεγάιν ξφιν θαη ην Display Network, ην νπνίν δεκηνπξγεί 

πνιιέο εκθαλίζεηο κε κηθξφ αξηζκφ θιηθ. 

Με ηελ βειηίσζε ηνπ CTR αλαινγίαο θιηθ/εκθαλίζεσλ, επεηεχρζε αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο αλά θιηθ CPC. Όπσο ζα έρεη γίλεη αληηιεπηφ ην 

CTR είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ επηηπρία κηαο θακπάληαο, γη’ απηφ ε πξνζπάζεηα 

βειηηψζεηο ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη δηαξθήο. 
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Έλα θαιφ πνζνζηφ CTR είλαη ζπλήζσο πάλσ απφ 0,05%, γηαηί απηφ είλαη ην ρακειφηεξν 

πνζνζηφ πνπ ην AdWords δεηάεη γηα λα ζπλερίζεη λα εκθαλίδεη ηηο δηαθεκίζεηο. Δάλ ην 

πνζνζηφ απηφ ηνπ CTR θζάζεη λα είλαη κηθξφηεξν απφ 0,05% ηφηε ε δηαθήκηζε θάλεη ρίιηεο 

εκθαλίζεηο θαη ζηακαηάεη. Φπζηθά, ην ρακειφηεξν απηφ πνζνζηφ CTR δελ είλαη αξθεηφ. 

Αιιά, απφ ηελ άιιε πάιη είλαη δχζθνιφ λα θαζνξίζεη θαλείο πνην είλαη ην θαιχηεξν θαη πνην 

ην ρεηξφηεξν πνζνζηφ CTR, γηαηί ν ζθνπφο θάζε δηαθεκηδφκελνπ αθφκα θαη θάζε θακπάληαο 

πνηθίιε. 

Γηα λα γίλεη αληηιεπηφ πνην ζα κπνξνχζε λα είλαη έλα θαιφ πνζνζηφ CTR ζα αθνινπζήζεη 

παξνπζίαζε ελφο παξαδείγκαηνο κε ιέμεηο θιεηδηά θαη ζα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ. 

Αο ππνηεζεί ινηπφλ φηη ην CTR γηα ηε ιέμε θιεηδί tennis είλαη 1,5%. Απηφ είλαη θαιφ 

πνζνζηφ ή θαθφ; πλήζσο, κηα γεληθή ιέμε θιεηδί, φπσο απηή είλαη δεκνθηιήο. Λέμεηο 

θιεηδηά απηνχ ηνπ είδνπο δεκηνπξγνχλ πνιιέο εκθαλίζεηο, αιιά ην πνζνζηφ ησλ δπλεηηθψλ 

πειαηψλ πνπ πξαγκαηηθά θάλνπλ θιηθ είλαη ρακειφ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην πνζνζηφ ηνπ 

1,5% CTR είλαη έλα θαιφ πνζνζηφ.  

Αλ πάιη γίλεη επηινγή κηαο πην ζπγθεθξηκέλεο ιέμεο θιεηδί φπσο αλδξηθά παπνύηζηα ηέληο 

πηζαλφηαηα ζα ππάξμνπλ πνιχ ιηγφηεξεο εκθαλίζεηο θαη θιηθ αιιά φκσο ην πνζνζηφ CTR ζα 

είλαη βειηησκέλν. Απηή ε δεχηεξε ιέμε θιεηδί δελ είλαη ηφζν δεκνθηιήο, αιιά είλαη πνιχ πην 

ζηνρεπκέλε. Όηαλ ζπγθξίζεη κεηαμχ δχν ιέμεσλ θιεηδηψλ κηαο γεληθήο θαη κηαο πην 

ζπγθεθξηκέλεο, ζα πξέπεη λα εκθαλίδεηαη κεγάιε δηαθνξά ζηα πνζνζηά CTR ηνπο θαζψο θαη 

ζηηο κεηαηξνπέο πνπ δεκηνπξγνχλ. Μηα ιέμε θιεηδί πνπ ζπλήζσο δελ είλαη πνιχ δεκνθηιήο 

θαη έρεη ρακειφ CTR δελ έρεη κεγάιε αμία ζαλ ιέμε θιεηδί. 

Πέξα απ’ φια ηα παξαπάλσ, απηφ πνπ επίζεο ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηνπ CTR ήηαλ ε 

πνηφηεηα ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, νη δηαθνξεηηθέο γηα θάζε νκάδα 

δηαθεκίζεσλ πξνζθνξέο θαη ν δηακνξθσκέλνο, αλάινγα κε ηελ πεξίνδν δήηεζεο, 

πξνυπνινγηζκφο. 

Έλαο άιινο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηνπ CTR ήηαλ ην γεγνλφο φηη 

δεκηνπξγήζεθαλ νκάδεο δηαθεκίζεσλ πνιχ εμεηδηθεπκέλεο θαη γηα έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ. Γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά φπσο ηέληο, πνπ έθαλαλ πνιιέο εκθαλίζεηο αιιά 

δέρνληαλ ιίγα θιηθ θαη ζρεδφλ θαζφινπ κεηαηξνπέο, ηηο απνκνλψζεθαλ ζε νκάδεο 

δηαθεκίζεσλ κε ρακειφ κέγηζην CPC γηα θάζε ιέμε θιεηδί μερσξηζηά. πγθεθξηκέλεο ιέμεηο 

θιεηδηά νη νπνίεο είλαη πην ζηνρεπκέλεο κε ην πξντφλ ηηο απνκνλψζεθαλ επίζεο ζε νκάδεο 
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δηαθεκίζεσλ κε κηθξφ αξηζκφ ιέμεσλ θιεηδηψλ κε ζθνπφ λα απμεζεί ζε απηέο ην κέγηζην 

CPC, γηαηί εθηφο φηη εκθαλίδνπλ κεγάιν CTR, δεκηνπξγνχλ θαη πεξηζζφηεξεο κεηαηξνπέο. 

Σέινο, δχν άιινη ζεκαληηθνί ιφγνη πνπ επεξέαζαλ ηελ αχμεζε ηνπ CTR ήηαλ πξψηνλ ε 

δεκηνπξγία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ δηαθεκίζεσλ θεηκέλνπ, παξαθνινχζεζε θαη αλαβάζκηζε 

απηψλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη δεχηεξνλ ε κέζε ζέζε πνπ εκθαληδφηαλ ζηηο 

αλαδεηήζεηο. Όινη νη παξαπάλσ ιφγνη ζπλέβαιαλ ζηελ αχμεζε ηνπ CTR. 

 

7.2.2 Μείσζε θόζηνπο αλά θιηθ CPC 

ην επφκελν ζρεδηάγξακκα απεηθνλίδεηαη ην κέζν θφζηνο αλά θιηθ (CPC). Δδψ, έγηλε κηα 

πξνζπάζεηα λα κεησζεί καθξνπξφζεζκα ην κέζν θφζηνο αλά θιηθ απφ 0,07€ ζηα 0,05€ γηαηί 

ήδε ήηαλ αξθεηά ρακειφ. 

 

ρεδηάγξακκα 7.1: Κφζηνο αλά θιηθ CPC 

 

 

7.2.2.1 Λέμεηο θιεηδηά κε κεγάιν αληαγσληζκό 

Έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα κεησζεί ην θφζηνο αλά θιηθ (CPC) είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ κηθξέο 

νκάδεο δηαθεκίζεσλ πνπ λα κελ πεξηέρνπλ ιέμεηο θιεηδηά κε κεγάιν αληαγσληζκφ. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη εθηθηφ αλαδεηψληαο ζην εξγαιείν ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη ζην Google Insight 

for Search πξφζζεηεο ιέμεηο θιεηδηά πνπ λαη κελ έρνπλ ρακειφ φγθν αλαδεηήζεσλ αιιά 

έρνπλ θαη κηθξφηεξν αληαγσληζκφ. Πνιιέο θνξέο φκσο, αθφκε θαη απηά ηα δχν εξγαιεία 

κπνξεί λα κελ δψζνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο, γη’ απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη γεληθέο 

ιέμεηο θιεηδηά ζε νκάδα ε νπνία λα έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ αλεχξεζε λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. 
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Κάηη ηέηνην είλαη εθηθηφ κε ηε δεκηνπξγία κηαο νκάδαο κε γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά, ε νπνία ζα 

ππφθεηληαη ζε ζπλερή έιεγρν. 

 Σν κέγηζην CPC ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ ρακειφ γηαηί απηφ πνπ επηδηψθεηαη πεξηζζφηεξν 

απφ απηήλ ηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ είλαη λα θάλεη αξθεηέο εκθαλίζεηο. Μεηά απφ έλα 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα αθνινπζεί έλαο έιεγρνο ζηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ επηιέγνληαο ην 

πεδίν “Πξνβνιή όξσλ αλαδήηεζεο” θαη θάλνληαο θιηθ ζην “Όιεο” φπσο θαίλεηε θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα.  

 

Δηθφλα 7.4: Δπηινγή πξνβνιήο φξσλ αλαδήηεζεο  

 

Μέηα απφ απηήλ ηελ επηινγή εκθαλίδνληαη νη πξαγκαηηθνί φξνη κε ηνπο νπνίνπο έγηλαλ νη 

αλαδεηήζεηο, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

Δηθφλα 7.5: Απνηειέζκαηα απφ ηελ επηινγή πξνβνιήο φξσλ αλαδήηεζεο 
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Απηέο νη ιέμεηο θιεηδηά νη νπνίεο ππάξρνπλ ήδε κέζα ζηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ θαη 

εκθαλίδνληαη ζηνπο φξνπο αλαδήηεζεο έρνπλ δίπια ηε ιέμε “Πξνζηέζεθε” ζε πξάζηλν 

ρξψκα. Οη ππφινηπεο ιέμεηο κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζηελ νκάδα ή λα κπνπλ σο αξλεηηθέο. 

Δπεηδή ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο απηήο ηεο νκάδαο δηαθεκίζεσλ είλαη φ εληνπηζκφο λέσλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ ζα πξέπεη λα γίλεη απηψλ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ αθξηβψο φπσο είλαη θαη λα 

ηνπνζεηεζνχλ ζηελ θαηάιιειε νκάδα δηαθεκίζεσλ. Λεηηνπξγψληαο κε παξφκνην ηξφπν 

ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε έγηλε εθηθηή ε κείσζε ηνπ κέζνπ θφζηνπο αλά θιηθ, ε αχμεζε 

ηεο επηζθεςηκφηεηαο αιιά θαη ηνπ CTR. 

 

7.2.2.2 Γείθηεο Πνηόηεηαο 

Γηα λα κεησζεί ην θφζηνο αλά θιηθ πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ψζηε ν βαζκφο ηνπ 

δείθηε πνηφηεηαο λα είλαη αξθεηά πςειφο. Γεληθά, φζν πςειφηεξνο είλαη ν Γείθηεο 

πνηφηεηαο ηφζν ρακειφηεξν είλαη ην θφζηνο θαη ηφζν θαιχηεξε είλαη ε ζέζε ηεο 

πξνβαιιφκελεο δηαθήκηζήο. Αληίζεηα, φζν ρακειφηεξνο είλαη ν Γείθηεο πνηφηεηαο ηεο ιέμεο 

θιεηδηνχ, ηφζν πςειφηεξν είλαη ην θφζηνο αλά θιηθ (CPC) θαη ρεηξφηεξε ε ζέζε ηεο 

δηαθήκηζεο. 

Γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ δείθηε πνηφηεηαο  ζην παξάδεηγκα πνπ παξνπζηάδεηαη 

αθνινπζήζεθαλ ηα παξαθάησ βήκαηα: 

- Οξίζηεθαλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ηεο θακπάληαο. 

- Οξγαλψζεθε ζσζηά ν ινγαξηαζκφο κε γλψκνλα ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα 

- Δπηιέρζεθαλ ζρεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά θαη ηζηφηνπνη. 

- Γεκηνπξγήζεθαλ απιέο θαη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο. 

- Βειηηζηνπνηήζεθε ν ηζηφηνπφ γηα κεηαηξνπέο. 

- Ζ απφδνζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηέζεθε ππφ ζηελή παξαθνινχζεζε  

Έλα παξάδεηγκα γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ θαηά πφζν ν δείθηεο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην θφζηνο 

αλά θιηθ είλαη νη παξαθάησ δχν πίλαθεο ζηνπο νπνίνπο έρνπλ ηνπνζεηεζεί ηξία site ηα νπνία 

έρνπλ ηελ ίδηα κέγηζηε ηηκή αιιά δηαθνξεηηθφ βαζκφ πνηφηεηαο. ηνλ δεχηεξν πίλαθα ζα 
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απμεζεί απιά ν δείθηε πνηφηεηαο απφ νθηψ βαζκνχο ζηνπο δέθα γηα λα γίλεη αληηιεπηή ε 

δηαθνξά ζηελ ηηκή πνπ θαιείηαη λα πιεξψζεη ν ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ηνλ πξψην πίλαθα.  

  

Πίλαθαο 7.2 : Γείθηεο Πνηφηεηαο παξάδεηγκα Α 

 Μέγηζην CPC Γείθηεο Πνηφηεηαο Καηάηαμε δηαθήκηζεο  Πξαγκαηηθφ CPC 

Site1 4€ 8 32 (24/8)=3€ 

Site2 4€ 6 24 (12/6)=2 

Site3 4€ 3 12 Υακειφηεξε ηηκή 

 

Πίλαθαο 7.3 : Γείθηεο Πνηφηεηαο παξάδεηγκα Β 

 Μέγηζην CPC Γείθηεο Πνηφηεηαο Καηάηαμε δηαθήκηζεο  Πξαγκαηηθφ CPC 

Site1 4€ 10 32 (24/10)=2,4€ 

Site2 4€ 6 24 (12/6)=2 

Site3 4€ 3 12 Υακειφηεξε ηηκή 

 

Μέζα απφ απηφ ην απιφ παξάδεηγκα κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Γείθηε 

πνηφηεηαο ζην θφζηνο αλά θιηθ CPC. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη πάληα θαηά λνπ φηη θάζε 

αιιαγή πνπ γίλεηε ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ Γείθηε πνηφηεηαο, 

γηαηί φζν πςειφηεξνο είλαη ηφζν ρακειφηεξν είλαη ην θφζηνο θαη ηφζν θαιχηεξε είλαη ε 

ζέζε ηεο δηαθήκηζήο. 

 

7.2.3 Αύμεζε ησλ θιηθ 

Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν απμήζεθε ν αξηζκφο ησλ θιηθ πνπ ιάκβαλε ν πειάηεο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ απφ 236 θιηθ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011 ζε πεξίπνπ 4.000 θιηθ θαηά κέζν φξν 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ηνπ 2011 θαη γχξσ ζηηο 2.000 θιηθ θαηά κέζν φξν ηνπο 

ρεηκεξηλνχο κήλεο πνπ ε δήηεζε ηνπ πξντφληνο είλαη αηζζεηά κεησκέλε. 
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ρεδηάγξακκα 7.2: Κιηθ θακπάληαο  

 

 

Παξαθάησ αλαιχνληαη θάπνηεο ρξήζηκεο πξαθηηθέο κε ηηο νπνίεο θαηαθέξακε θαη επηηχρακε 

ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα. 

 

7.2.3.1 Γηεπξύλνληαο ην δίθηπν κε ιέμεηο θιεηδηά 

Κάπνηεο θνξέο νη δηαθεκίζεηο δελ πξνβάιινληαη αξθεηά θαη ζηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο. Απηφ κπνξεί εχθνια λα επηηεπρζεί κε επέθηαζε ηεο ιίζηαο 

ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. ηελ αξρηθή έξεπλα ηνπ ρξήζηε γηα ιέμεηο θιεηδηά, πνιιέο θνξέο 

παξαηεξείηαη κηα θαιή αξρή δεκηνπξγψληαο κηα ιίζηα ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ην πξντφλ αιιά θαη ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. 

Μεξηθέο θνξέο φκσο πξέπεη λα γίλεη κηα πην εηο βάζνο έξεπλα γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη άιισλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ ζα απμήζνπλ θη άιιν ηελ επηζθεςηκφηεηα. Γελ πξέπεη λα δηαθεχγεη ζην 

ρξήζηε φηη πάλσ απ’ φια ρξεηάδεηαη ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πξντφλ ηνπ. Ζ πξνζπάζεηα λαη κελ επηθεληξψλεηαη ζηελ επέθηαζε ηεο ιίζηαο ησλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ αιιά παξάιιεια ε επηζθεςηκφηεηα πνπ ιακβάλεηαη δελ ζα πξέπεη λα είλαη άζρεηε 

κε ην πξντφλ. Δάλ αξρίζεη λα γίλεηαη ππέξκεηξε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ γεληθνχ 

πεξηερνκέλνπ ηφηε ζα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ άζρεησλ επηζθεπηψλ κε απνηέιεζκα ε 

θακπάληα λα εθηξνρηαζηεί ε θακπάληα, δεκηνπξγνχληαη κεηαηξνπέο θαη λα ζπαηαιψληαη 

ρξήκαηα. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη κεξηθνί ηξφπνη αχμεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο 
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Πίλαθαο 7.4: Σξφπνη αχμεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο 

Με πνηνύο ηξόπνπο κπνξεί λα απμεζεί ε επηζθεςηκόηεηα; 

- Πξνζζέηνληαο σο ιέμεηο θιεηδηά: 

o νλφκαηα ησλ πξντφλησλ  

o επσλπκίεο πξντφλησλ 

o αξηζκνχο κνληέισλ πξντφλησλ 

- Δληθφο θαη πιεζπληηθφο αξηζκφο 

- Αλνξζφγξαθεο ιέμεηο θιεηδηά 

- Παξαιιαγέο θαη ζπλψλπκα ιέμεσλ θιεηδηά 

 

Δάλ ν πξνβαιιφκελνο ηζηφηνπνο θηινμελεί πξντφληα ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη 

ζπγθεθξηκέλα νλφκαηα πξντφλησλ, επσλπκίεο πξντφλησλ θαη αξηζκνχο κνληέισλ σο ιέμεηο 

θιεηδηά ζηε ιίζηα ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζην ινγαξηαζκφ κε ηα πξντφληα ηέληο πξνζηέζεθαλ 

ιέμεηο θιεηδηά φπσο Wilson BLX Tour Super Six Bag, Adidas Barricade Team 2, Wilson 

Steam 100 BLX θ.α. 

Έπεηηα, αθνινπζεί κηα γξήγνξε έξεπλα γηα λα δηεπθξηληζηεί εάλ νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ κε 

βάζε ηελ επσλπκία ηνπ ηζηφηνπνπ ή ηελ επσλπκία ησλ πξντφλησλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα. 

Δπηπιένλ, γίλεηαη έιεγρνο ηνπ Analytics γηα λα δηαπηζησζνχλ πνηεο είλαη νη ιέμεηο θιεηδηά 

πνπ πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα 

Έλαο αθφκε θαιφο ηξφπνο γηα ηελ επέθηαζε ηεο ιίζηαο ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ είλαη λα 

εμαληιεζνχλ νη δηάθνξεο κνξθέο ηεο θάζε ιέμεο θιεηδί - ζηφρνο. Μεξηθέο θνξέο είλαη θαιφ 

λα ζπκπεξηιεθζεί ηφζν ν εληθφο αξηζκφο φζν θαη ν πιεζπληηθφο αξηζκφο θαζεκηάο απφ ηηο 

ζηνρεπκέλεο ιέμεηο θιεηδηά. Αλ κηα ιέμε θιεηδί θάλεη εκθαλίζεηο ηφζν ζηνλ εληθφ φζν θαη 

ζηνλ πιεζπληηθφ ηφηε θαη νη δχν ιέμεηο θιεηδηά κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε αθξηβή 

αληηζηνίρεζε, θάλνληαο έηζη ηηο δηαθεκίζεηο απνιχησο ζρεηηθέο θαη πξνζθέξνληαο ζην 

ρξήζηε αθφκε κεγαιχηεξν έιεγρν. ην παξαπάλσ παξάδεηγκα έρνπλ ηνπνζεηεζεί νη ιέμεηο 

θιεηδηά [ξαθέηεο ηέληο] ζηνλ πιεζπληηθφ θαη ζηνλ εληθφ [ξαθέηα ηέληο] ζε αθξηβή 

αληηζηνίρεζε.  
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Δπίζεο, είλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ ζπλήζσο πιεθηξνινγνχληαη ιάζνο. 

Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ζηφρνο είλαη νη αλαδεηεηέο πνπ δελ γλσξίδνπλ νξζνγξαθία ή γεληθά 

δελ μέξνπλ λα γξάθνπλ ζσζηά, απιά νη άλζξσπνη ζπλήζσο πιεθηξνινγνχλ γξήγνξα κε 

απνηέιεζκα λα θάλνπλ ιάζε. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Διιάδα έρνπκε πνιινχο δηαθνξεηηθνί 

ηξφπνη πνπ γξάθεηαη ιάζνο ε ζσζηή ιέμε θιεηδί ξαθέηεο ηέληο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα 

παξαθάησ παξαδείγκαηα: 

 ξαθέηεο ηέλληο, κε δχν λ  

 raketes tennis, ζε Greeklish  

 tennis rackets, ζηα Αγγιηθά γηαηί ε Αγγιηθή γιψζζα είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε 

ζηελ Διιάδα 

 ξαθεηεο ηεληο, ρσξίο ηφλνπο θαη θπζηθά πνιινί αθφκε ζπλδπαζκνί ιάζνο γξαθήο 

κφλν θαη κφλν ζε κηα ιέμε θιεηδί. 

Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα θάλεη ν ρξήζηεο είλαη λα αλαηξέμεη ζην εξγαιείν ιέμεσλ θιεηδηψλ, λα 

πιεθηξνινγήζεη απηέο ηηο ιέμεηο θιεηδηά θαη λα εληνπίζεη ην πιήζνο ησλ αλαδεηήζεσλ απηψλ 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζηεζνχλ ζηε ιίζηα ιέμεσλ θιεηδηψλ ηεο νκάδαο δηαθεκίζεσλ. ηελ 

εηθφλα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο κε πιεθηξνιφγεζε 

ιάζνο ιέμεσλ. ην πεδίν επηινγήο γιψζζαο, έρεη γίλεη επηινγή ηφζν ησλ Διιεληθψλ φζν θαη 

ησλ Αγγιηθψλ θαζφηη ππάξρνπλ ιέμεηο θαη ζηηο δχν γιψζζεο. 

 Δηθφλα 7.6: Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ιάζνο ιέμεσλ 
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Όπσο είλαη εκθαλέο ζηελ παξαπάλσ εηθφλα ε ιέμε θιεηδί ξαθέηεο ηέλληο αλ θαη είλαη 

νξζνγξαθηθά ιάζνο ζηελ Διιεληθή γιψζζα, νη πεξηζζφηεξεο αλαδεηήζεηο γίλνληαη κε απηήλ. 

ε αξηζκφ 2.400 “ιάζνο” αλαδεηήζεσλ παγθνζκίσο νη 1.900 πξνέξρνληαη απφ ηελ Διιάδα, 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο 1.900 αλαδεηήζεηο ηεο ζσζηήο ιέμεο θιεηδί ξαθέηεο ηέληο. Δδψ είλαη 

απαξαίηεην λα επηζεκαλζεί φηη ηα απνηειέζκαηα απηά αλαθέξνληαη ζε επξεία αληηζηνίρεζε 

απηψλ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, ελψ αλ αιιάμεη ν ηχπνο αληηζηνίρεζεο ηφηε ηα απνηειέζκαηα 

ζα είλαη δηαθνξεηηθά. 

Έλαο αθφκε απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ θιηθ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζρεηηθψλ, είλαη ε αλαδήηεζε θαη ε εχξεζε ζπλψλπκσλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη παξαιιαγψλ απηψλ πνπ ήδε ππάξρνπλ ζηελ θακπάληα. Γηα παξάδεηγκα, ε 

αλαδήηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ξαθέηαο ηέληο (Wilson Pro Staff Six One 90 BLX) κπνξεί λα 

γίλεη κε πνιινχο ηξφπνπο, φπσο:  

 απιά κε ηε γεληθή ιέμε θιεηδί ξαθέηεο ηέληο  

 ιίγν πην ζπγθεθξηκέλα σο ξαθέηεο ηέληο Wilson Pro 

 απιά σο Wilson Pro  

 ξαθέηεο Wilson  

 ή κε απφιπηε αληηζηνίρηζε ηνπ φξνπ αλαδήηεζεο Wilson Pro Staff Six One 90 BLX, 

ζε πεξίπησζε πνπ ν αλαδεηεηήο γλσξίδεη ην αληηθείκελν πνπ ζέιεη 

Φπζηθά ππάξρεη έλα κεγάιν πιήζνο πηζαλψλ ζπλδπαζκψλ εμαηηίαο ηνπ μερσξηζηνχ ηξφπνπ 

θαη απνηχπσζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ εθάζηνηε αλαδεηεηή. Πέξα φκσο απφ φια απηά, ν 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ειέγρεη γηα ιέμεηο θιεηδηά πνπ αλαδεηνχληαη απφ ηελ πιεηνςεθία γηαηί 

αλ πξνζζέζεη θάζε πηζαλφ ζπλδπαζκφ πνπ εληνπίδεη ζα δεκηνπξγνχζε κηα ιίζηα κε πάξα 

πνιιέο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ελ ηέιεη ζα ήηαλ αδχλαηνλ λα ειέγμεη.  

 

7.2.3.2 Υξήζε ηνπ Δθηηκεηή Δπηζθεςηκόηεηαο 

Σν AdWords πξνζθέξεη πνιιά δσξεάλ εξγαιεία κέζα απφ ην online πεξηβάιινλ ηνπ, κε 

ζθνπφ λα βνεζήζεη ην ρξήζηε λα βειηηψζεη ηηο θακπάληεο ηνπ θαη έλα απφ απηά είλαη ν 

Δθηηκεηήο Δπηζθεςηκφηεηαο. Σν εξγαιείν απηφ ηνλ βνεζά ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ είδνπο 

θίλεζεο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ θιηθ πνπ κπνξεί κηα ιέμε λα ιάβεη κέζα απφ δηαθνξεηηθά CPC 
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θαη πξνυπνινγηζκνχο. Δπίζεο, είλαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν πνπ ζπκβάιεη ζηε δηεξεχλεζε 

λέσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη κπνξεί λα δψζεη ζην ρξήζηε αξθεηά ζηνηρεία πξηλ πξνβεί ζε 

αιιαγέο ζηηο ππάξρνπζεο πξνζθνξέο θαη πξνυπνινγηζκνχο. Γηα ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ 

απηνχ, ν ρξήζηεο πξέπεη λα επηιέμεη ηελ θαξηέια Δξγαιεία θαη αλάιπζε θαη ελ ζπλερεία ην 

εξγαιείν Δθηηκεηήο Δπηζθεςηκφηεηαο, φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 7.7. 

 

Δηθφλα 7.7: Δπηινγή Δθηηκεηή Δπηζθεςεκφηεηαο  

 
 

Σν εξγαιείν απηφ ηνπ AdWords ιεηηνπξγεί κε ηξφπν παξφκνην κε απηφλ ηνπ εξγαιείνπ 

ιέμεσλ θιεηδψλ. ην πεδίν αλαδήηεζεο ν ρξήζηεο πιεθηξνινγεί ηε ιέμε θιεηδί (κηα αλά 

γξακκή) θαη πξνζζέηεη έλα ππνζεηηθφ κέγηζην CPC θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ πνπ επηζπκεί. 

ηε ζπλέρεηα, επηιέγεη ην θνπκπί Δθηίκεζε γηα λα ιάβεη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα. Παξφηη 

ζην πεδίν ηεο κέγηζηεο ηηκήο CPC είλαη ππνρξεσηηθή ε ηηκή κηαο ηηκήο, δελ ηζρχεη ην ίδην γηα 

ην πεδίν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ην νπνίν κπνξεί λα παξακείλεη θελφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν 

πξνυπνινγηζκφο ηίζεηαη ζεσξεηηθά απεξηφξηζηνο. Έηζη ν ρξήζηεο κπνξεί λα γλσξίδεη ην 

κέγηζην πνζφ πνπ κπνξεί λα μνδέςεη αλ πνηέ ην ζειήζεη.  
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Αθξηβψο φπσο θαη κε ην εξγαιείν ιέμεσλ θιεηδηψλ δχλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εμεηαζηνχλ ηα 

δεδνκέλα κε βάζε ηε γιψζζα θαη ηελ ηνπνζεζία, θαζψο επίζεο λα επηιεγνχλ δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη αληηζηνίρηζεο αλ ν ρξήζηεο ην επηζπκεί. Γεμηά δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζζαθαίξεζεο 

ζηειψλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλνήζεη ησλ απνηειεζκάησλ.  

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ησλ φζσλ έρνπλ αλαθεξζεί. Έζησ φηη γίλεηαη 

εηζαγσγή 1€ κε απεξηφξηζην πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ ιέμε tennis ζε επξεία αληηζηνίρηζε. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε δηαθήκηζε ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα βξίζθεηαη ζρεδφλ ζπλέρεηα 

ζηελ πξψηε ζέζε “ 1,04” μνδεχνληαο πεξίπνπ 3,16€ ηελ εκέξα, κε θαηά κέζν φξν 0,33€ 

κέγηζην CPC. 

 

Δηθφλα 7.8: Δθηηκεηήο Δπηζθεςεκφηεηαο παξάδεηγκα Α 

 

 

Ση γίλεηαη φκσο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηδεηά πεξηζζφηεξα θιηθ; Οη πιεηνςεθία ζα 

ζθέπηνληαλ φηη απμάλνληαο ην κέγηζηφ CPC ζα ιακβαλφηαλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Αο 

δνχκε φκσο ηη ζα ζπκβεί αλ απμεζεί ζηα 10€ ην θφζηνο αλά θιηθ. Όπσο θαίλεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο εηθφλαο 7.9 αθφκα θαη κηα αχμεζε θαηά 10 θνξέο ηεο κέγηζηεο πξνζθνξά 

δελ ζα ιεθζνχλ επηπιένλ θιηθ. 
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Δηθφλα 7.9: Δθηηκεηήο Δπηζθεςεκφηεηαο παξάδεηγκα Β 

 

 

ηε ζπλέρεηα, ζα εμεηαζηνχλ κεξηθνί πην ζπγθεθξηκέλνη φξνη φπσο γηα παξάδεηγκα tennis 

rackets, tennis shoes, tennis clothes θαη άιιεο παξφκνηεο ιέμεηο, κε αλψηαην CPC 1€. 

 

Δηθφλα 7.10: Δθηηκεηήο Δπηζθεςεκφηεηαο παξάδεηγκα Γ 
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 Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δηαηεξεί έλα αξρείν Excel ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ππνινγηζηή πνπ ζα 

πεξηέρνληαη νη ιέμεηο θιεηδηά γηα γξήγνξε αλαδήηεζε θαη κειινληηθή ρξήζε. ηελ εηθφλα 

7.11 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηνπνζέηεζεο πην ζρεηηθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ αξρηθή ιέμε θιεηδί πνπ είρε ηνπνζεηεζεί πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη ιέμεηο 

απηέο δελ είλαη δπλαηφλ λα θέξνπλ απφ κφλεο ηνπο κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα.  

Θα πξέπεη λα γίλεη ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ιέμεσλ θιεηδηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ πεξηζζφηεξσλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ. Έπεηηα, ζα πξνζηεζνχλ ζην εξγαιείν ηνπ Δθηηκεηή Δπηζθεςηκφηεηαο γηα 

λα εμεηαζηεί ην κέγεζνο ηεο επηζθεςηκφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κε βάζε ηελ 

πξνζθνξά αλψηαηνπ CPC θαη ηνλ εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ. Αθξηβψο φπσο θαη ζην 

εξγαιείν ιέμεσλ θιεηδηψλ, ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ γηα 

πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη άκεζεο πξνζζήθεο ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ. 

Ζ δηαδηθαζία πξνζζήθεο είλαη αξθεηά απιή θαη κπνξεί λα νινθιεξσζεί ζε πνιχ απιά 

βήκαηα, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 7.11.  

 

Δηθφλα 7.11: Πξνζζήθε ιέμεσλ θιεηδηψλ απφ ηνλ Δθηηκεηή Δπηζθεςεκφηεηαο 
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Μηα αθφκε επηζήκαλζε απνηειεί ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ Google Insights απιά 

θάλνληαο θιηθ πάλσ ζηε ιέμε θιεηδί γηα ηε ιήςε πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ηε 

ιέμε αλαδήηεζεο. Αλ θαη δελ απνηειεί κέξνο ηνπ AdWords, είλαη έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν 

πνπ ζπκβάιεη ζηελ απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ γλψζεσλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη αλαδεηεηέο 

θάλνπλ ρξήζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, πσο απηέο ζπκπεξηθέξνληαη θαη πψο θνιιάλε κε άιιεο 

ιέμεηο θιεηδηά. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ απηνχ ζηελ αξρή ηεο έξεπλαο 

γηαηί ζα ηξνθνδνηήζεη ηνλ ρξήζηε κε πνιιέο θαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία ηνπ. 

Δηθφλα 7.12: Δπηινγή ηνπ εξγαιείνπ Google Insights 

 

 

 Σέινο, ζηα αξηζηεξά πξνβάιιεηαη κηα ζπλνιηθή πεξίιεςε ησλ απνηειεζκάησλ φισλ ησλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ ηεο ιίζηαο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ν ρξήζηεο βιέπεη φηη αλ απνθαζίζεη λα 

θάλεη ρξήζε φισλ απηψλ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζα πάξεη πεξίπνπ 8 κε 11 θιηθ ηελ εκέξα. 

Έλα απφ ηα πην δχζθνια πξάγκαηα ζην AdWords είλαη ε πξφβιεςε ηνπ είδνπο ηεο 

αληαπφθξηζεο πνπ ζα ιεθζνχλ απφ ηα επίπεδα ησλ πξνζθνξψλ θαη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  
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Δξγαιεία φπσο απηά κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ ην ρξήζηε ζηελ πξνζζήθε λέσλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ ζην ινγαξηαζκφ ή ζηηο αιιαγέο ησλ πξνζθνξψλ θαη ησλ πξνυπνινγηζκψλ ζηηο 

ππάξρνπζεο θακπάληεο. εκαληηθή ζεκείσζε, ην εξγαιείν απηφ δελ κπνξεί λα εγγπεζεί φηη 

νη δνζείζεο ιέμεηο θιεηδηά ζα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηεο θακπάληαο. 

 

7.2.3.3 Πξνζθνξέο ζηηο ιέμεηο θιεηδηά 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ησλ πξνζθνξψλ ζηηο ιέμεηο θιεηδηά είλαη λα θαηαλνήζεη ν 

ρξήζηεο ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν πνπ πξέπεη λα αιιάμεη ηηο ηηκέο ή θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο λα κελ πξνβεί ζε αιιαγέο γηα λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα θιηθ. Ζ ηηκή πξνζθνξάο 

πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηηο ιέμεηο θιεηδηά είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη αλ θαη ζε πνην 

ζεκείν ηεο ζειίδαο αλαδήηεζεο ή δηθηχνπ ε δηαθήκηζε ζα εκθαλίδεηαη. Δίλαη φκσο 

ζεκαληηθφ λα κελ μερλάεη ν ρξήζηεο φηη απηφο είλαη έλαο κφλν παξάγνληαο. Ο Γείθηεο 

πνηφηεηαο, ν πξνυπνινγηζκφο θαη νη ιέμεηο θιεηδηά απφ κφλεο ηνπο παίδνπλ επίζεο 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην εάλ ζα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε ζηελ πξψηε ζειίδα ή φρη. Γηα ην ιφγν 

απηφ δελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ρξήζε ηεο αχμεζεο ησλ πξνζθνξψλ σο ιχζε γηα ηελ αχμεζε 

ησλ ιακβαλφκελσλ θιηθ, γηαηί απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ άζθνπε ζπαηάιε ρξεκάησλ 

ρσξίο ην αλάινγν αληίθξηζκα. 

 Γηα ηελ αχμεζε ησλ θιηθ, ην πξψην βήκα απνηειεί θαηαλφεζε ηνπ βαζκνχ ηνπ  Γείθηε 

πνηόηεηαο θαη ηνπ κεραληζκνχ κε ηνλ νπνίν απηφο επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ ιέμεσλ 

θιεηδηψλ θαη ησλ δηαθεκίζεσλ. Αθνχ ν ρξήζηεο θαηαλνήζεη ζε βάζνο ην Γείθηε πνηόηεηαο 

ηφηε κπνξεί λα εμεηάζεη ηε δηαρείξηζε ησλ πξνζθνξψλ ηνπ κε ζθνπφ λα πξνζπαζήζεη λα 

απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηθ πνπ ιακβάλεη. ηελ αξρή δεκηνπξγίαο ηεο θακπάληαο ν 

ρξήζηεο έζεζε ηελ πξνεπηιεγκέλε πξνζθνξά ζε επίπεδν νκάδαο δηαθεκίζεσλ, ε νπνία 

εθαξκφδεηαη ζηε ζπλέρεηα ζε φιεο ηηο ιέμεηο θιεηδηά εθηφο θαη εάλ έρεη αιιάμεη κεκνλσκέλα 

ηελ πξνζθνξά ζε θάζε ιέμε θιεηδί.  

Έλαο άιινο ηξφπνο γηα λα απμεζνχλ ηα ιακβαλφκελα θιηθ είλαη λα εμεηαζηεί κεκνλσκέλα ε 

απφδνζε ηεο θάζε ιέμεο θιεηδί κε ζθνπφ λα πξνζαξκνζηεί ε πξνζθνξά πνπ ν ρξήζηεο 

επηζπκεί μερσξηζηά ζε θάζε κηα απφ απηέο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ γηα λα βειηησζεί ε ζέζε ηεο δηαθήκηζεο.  



124 

 

Σν AdWords, ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, θάζε θνξά πνπ 

ε πξνζθνξά κηαο ιέμεηο θιεηδί είλαη θάησ από ηελ πξνζθνξά πξώηεο ζειίδα θαζψο επίζεο 

δίλεη θαη κηα εθηίκεζε πξνζθνξάο γηα πξνβνιή ζηελ πξώηε ζειίδα.  

 

Δηθφλα 7.13: Λέμεηο θιεηδία θάησ απφ ηελ πξνζθνξά πξψηεο ζειίδα  

 

 

ε γεληθέο γξακκέο πάλησο, νη δηαθεκίζεηο πέξα απφ εθείλε ηεο πξψηεο ζειίδαο δελ 

πξφθεηηαη λα δψζνπλ πνιιά θιηθ θαη απηφ γηαηί πνιχ ιίγνη άλζξσπνη ειέγρνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δεχηεξεο ζειίδαο. Απηέο είλαη εχθνιεο ιέμεηο θιεηδηά γηα λα μεθηλήζεη ν 

ρξήζηεο λα πξνζαξκφδεη ηηο πξνζθνξέο, αιιά θαη πάιη απηφ δελ πξέπεη λα γίλεηαη ζηα 

ηπθιά. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αλαξσηεζεί εάλ:  

- είλαη απηή ε ιέμε θιεηδί ζρεηηθή κε ηελ επηρείξεζή ηνπ  

- κήπσο απηή ε ιέμε θιεηδί θάλεη θαιχηεξα ζε κηα άιιε νκάδα δηαθεκίζεσλ 

- ππάξρεη θαηάιιειε ζειίδα πξννξηζκνχ γηα απηή ηε ιέμε θιεηδί  

Ζ βαζηθή ηδέα ηεο ρξήζεο ησλ παξαπάλσ εξγαιείσλ είλαη ε πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ θιηθ 

ηα νπνία είλαη πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζνπλ κεηαηξνπέο θαη φρη απιά ε αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο 

πξνζθνξάο γηα κηα ζηείξα ιήςε απμεκέλσλ θιηθ.  
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Έζησ ινηπφλ φηη νη ιέμεηο θιεηδηά πνπ έρνπλ εμεηαζηεί δίλνπλ επαξθείο απαληήζεηο θαη έζησ 

φηη ν ρξήζηεο πξνρσξά ζηηο απαηηνχκελεο αιιαγέο. Ζ δηαδηθαζία αιιαγήο κηαο πξνζθνξάο 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ιέμε θιεηδί είλαη αξθεηά απιή. ηελ θαξηέια Λέμεηο θιεηδηά, θάλνληαο  

θιηθ ζηελ ηηκή πξνζθνξάο ηεο ζηήιεο Μέγηζην CPC θαη εηζάγνληαο ηε λέα πξνζθνξά ζην 

πιαίζην πνπ εκθαλίδεηαη, ν ρξήζηεο κπνξεί λα απνζεθεχζεη ηηο παξαπάλσ αιιαγέο φπσο 

αθξηβψο παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

Δηθφλα 7.14: Αιιαγή κέγηζηνπ CPC  

 

 

ηελ επφκελε εηθφλα θαίλεηαη φηη κε απηφλ ηνλ απιφ ηξφπν έγηλε αιιαγή ηνπ κέγηζηνπ CPC 

κηαο ιέμεο θιεηδί. Δπίζεο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε θαηάζηαζε ηεο ιέμεηο θιεηδί έρεη 

κεηαβιεζεί ζε Δλεξγέο, δηφηη απμήζεθε ε ηηκή ηεο πξνζθνξάο ζην επίπεδν πνπ ρξεηαδφηαλ 

γηα λα πξνβιεζεί ζηελ πξψηε ζειίδα αλαδεηήζεσλ. Ο ρξήζηεο δελ πξέπεη λα παξαιείςεη λα 

ειέγμεη ηε ιέμε απηή κεηά απφ έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα δηαπηζηψζεη πσο 

ζπκπεξηθέξεηαη κεηά ηελ αιιαγή ηεο ηηκήο ηεο πξνζθνξάο.  
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Δηθφλα 7.15: Αιιαγή θαηάζηαζεο ιέμεο ιφγσ αχμεζεο κέγηζηνπ CPC  

 

 

Δπηπιένλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα εμεηάζεη ηε κέζε ζέζε πνπ θαηαιακβάλνπλ ζε γεληθέο 

γξακκέο νη δηαθεκίζεηο γηα θάζε ιέμε θιεηδί. Απηφ δελ ζεκαίλεη θαηά αλάγθε φηη ε πξψηε 

ζέζε κπνξεί λα είλαη πάληα ηδαληθή θαη ε ηειεπηαία ζέζε πάληα ε ρεηξφηεξε. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο ν ηαθηηθφο έιεγρνο ηεο απφδνζεο ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ψζηε λα 

θαζνξηζηεί ε βέιηηζηε ζέζε ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ ρξήζηε, πνπ είλαη ιίγν πνιχ κηα 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ φγθνπ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ θιηθ πνπ ε δηαθήκηζε ηνπ ιακβάλεη. ηε 

ζπλέρεηα, κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηηο πξνζθνξέο ηνπ, γηα λα επηηχρεη απηή ηε ζέζε. Γηα λα 

εληνπίζεη ηε κέζε ζέζε εκθάληζεο ηνπ, ειέγρεη ζηελ θαξηέια Λέμεηο θιεηδηά ηε ζηήιε Μέζε 

ζέζε, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθφλα 7.16: ηήιε Μέζεο ζέζεο 
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 ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, έρεη δηαπηζησζεί φηη νη θαιχηεξεο επηδφζεηο φζνλ αθνξά ην 

θέξδνο, δελ έξρνληαη απφ ηηο εκθαλίζεηο ησλ δηαθεκίζεσλ ζηελ πξψηε ζέζε, αιιά νχηε θαη 

απφ απηέο πνπ εκθαλίδνληαη ηειεπηαίεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, είλαη απηέο πνπ ζπλήζσο 

εκθαλίδνληαη ζηε κέζε ηεο ζειίδαο. Αθνχ ν ρξήζηεο ζπιιέμεη θάπνηα δεδνκέλα έπεηηα 

κπνξεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηηο ηηκέο ησλ πξνζθνξψλ ηνπ. 

Μηα άιιε κέζνδνο γηα ηελ εηζξνή πεξηζζφηεξσλ θιηθ, είλαη ε αχμεζε ησλ εκθαλίζεσλ. Δίλαη 

ινγηθφ φηη φζν πεξηζζφηεξεο θνξέο πξνβάιιεηαη κηα δηαθήκηζε, ηφζν κεγαιχηεξεο είλαη νη 

πηζαλφηεηεο λα ιάβεη θάπνην θιηθ. Αιιά φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, νη πξνζθνξέο 

κέγηζησλ CPC είλαη κφλν έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ησλ πξνβαιιφκελσλ δηαθεκίζεσλ. ην ζεκείν απηφ έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν 

ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζπλήζσο ζηηο δεκνθηιήο ιέμεηο θιεηδηά είλαη ν Πξνζνκνησηήο 

Πξνζθνξάο. Πξφθεηηαη γηα έλα κηθξφ εηθνλίδην-γξάθεκα ζηα δεμηά απφ θάζε Μέγηζηε CPC 

ηηκή, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Σν εξγαιείν Πξνζνκνησηήο Πξνζθνξάο 

δίλεη ζην ρξήζηε κηα ηδέα ηνλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα ιάβεη επηιέγνληαο δηαθνξεηηθέο 

κέγηζηε πξνζθνξέο.  

 

Δηθφλα 7.17: Πξνζνκνησηήο πξνζθνξψλ  
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Με βάζε ηα φζα έρνπλ αλαιπζεί παξαπάλσ, ππάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξέο γηα ιέμεηο θιεηδηά κε ζθνπφ λα 

απμεζεί ν αξηζκφο ησλ θιηθ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα κελ απμάλεη ηηο πξνζθνξέο 

ηνπ ζηα ηπθιά θαη ρσξίο ιφγν, αιιά θάλνληαο θαιή ρξήζε ησλ εξγαιείσλ πνπ ηνπ 

πξνζθέξνληαη. 

 

7.2.4 Αύμεζε κεηαηξνπώλ  

Σν πνζνζηφ κεηαηξνπψλ φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα έρεη επίζεο 

βειηησζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Φπζηθά απμνκεηψλεηαη αλάινγα κε ηνλ κήλα θαη ηελ 

πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ. 

 

ρεδηάγξακκα 7.3: Μεηαηξνπέο θακπάληαο  

 

 

7.2.4.1 Καζνξηζκόο ησλ ζηόρσλ 

Σν AdWords θαη γεληθά νη δηαθεκίζεηο επί πιεξσκή ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ θέξεη 

ηελ επαλάζηαζε ζηνλ θφζκν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο κε πνιινχο ηξφπνπο, αιιά ε 

κεγαιχηεξε αιιαγή κε δηαθνξά έρεη επέιζεη απφ ηελ ηθαλφηεηα ειέγρνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ. Ζ 

online δηαθήκηζε πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

θακπαληψλ, ησλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ θαη ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, επηπιένλ πξνζθέξεη ην 

δπλαηφηεηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ειέγμεη πνηνο είδε πνηα δηαθήκηζε, πνπ πεξηεγήζεθε 

αθφκε θαη ην πνζφ ην νπνίν μφδεςε. 
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Παξαθάησ ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο κε θαληαζηηθά αξηζκεηηθά δεδνκέλα γηα λα 

κεηξεζεί ε επηηπρία ή ηελ απνηπρία κηαο θακπάληαο. Ξεθηλψληαο κε ηα θέξδε θαη 

ππνζέηνληαο φηη θάζε πξντφλ έρεη ηηκή πψιεζεο €90 θαη ρσξίο δηαθήκηζε ην ζχλνιν ησλ 

εμφδσλ γηα λα θζάζεη ζηνλ θαηαλαισηή αλέξρεηαη ζηα €50, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ην 

πεξηζψξην θέξδνπο γηα θάζε πψιεζε είλαη €40. 

 

Πίλαθαο 7.5 : Κέξδνο απφ θάζε πψιεζε 

Σηκή – Κφζηνο = Κέξδνο 

90€ - 50€ = 40€ 

 

Ζ απφδνζε ηεο επέλδπζεο ROI ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη έλαο αξθεηά απιφο ππνινγηζκφο. 

Απφ ην ζχλνιν ησλ θεξδψλ κηαο επέλδπζεο αθαηξνχκε ηα ζπλνιηθά έμνδα απηήο θαη 

δηαηξνχκε ην απνηέιεζκα κε ηα ζπλνιηθά έμνδα επέλδπζε. Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ 

παξαηίζεηαη ε παξαθάησ εμίζσζε.  

 

Δπέλδπζε απφδνζεο ROI = 

Κέξδε επέλδπζεο – πλνιηθά έμνδα επέλδπζεο 

πλνιηθά έμνδα επέλδπζεο 

Άιινη δχν ηξφπνη νη νπνίνη απινπζηεχνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηα πξάγκαηα είλαη νη 

παξαθάησ. Σν ROI είλαη ηα θέξδε καο κείνλ ηα έμνδα, δηαηξεκέλα κε απηά ηα έμνδα πνπ 

ζηελ πεξίπησζε καο είλαη κφλν ηα έμνδα απφ ηνπ AdWords.  

 

ROI = 

Κέξδε – Έμνδα   

Έμνδα   

 

 

ROI = 

Κέξδε – Έμνδα AdWords  

Έμνδα AdWords  



130 

 

7.2.4.2 Μέηξεζε απόδνζε ηεο επέλδπζεο 

ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί έλα παξάδεηγκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο επέλδπζεο ROI 

κηαο θακπάληαο AdWords απφ ηελ αξρή κέρξη θαη ην πνζφ ηνπ θέξδνπο πνπ επηθέξεη ζην 

ρξήζηε. ηνλ παξαθάησ πίλαθα πξνβάιινληαη  κεξηθέο απφ ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ θαη νη 

εκθαλίζεηο πνπ έρεη θάλεη ε θάζε κηα. Οη πεξηζζφηεξεο εκθαλίζεηο φπσο θαίλεηαη έρνπλ γίλεη 

απφ ηελ νκάδα δηαθεκίζεσλ κε γεληθέο ιέμεηο θιεηδηά θάηη πνπ είλαη ινγηθφ δηφηη 

πεξηιακβάλνληαη ιέμεηο θιεηδηά κε κεγάιν φγθν αλαδεηήζεσλ.  

 

Πίλαθαο 7.6 : Οκάδεο δηαθεκίζεσλ θαη εκθαλίζεηο  

Κ
α

κ
π

ά
ληα

  

Δ
κ

θ
α

λίζ
εηο 

General Keywords 332.314 

Rackets 97.735 

Shoes 63.957 

Wilson Rackets 108.422 

Babolat Rackets 47.069 

 

Πέξα φκσο απφ ηηο εκθαλίζεηο απηφ πνπ επηδηψθεη ν ρξήζηεο είλαη ν αλαδεηεηήο λα θάλεη 

θιηθ φηαλ ηνπ εκθαληζηή ε δηαθήκηζε, δηφηη αιιηψο δελ ζα πξνρσξήζεη ζην επφκελν ζηάδην 

ην νπνίν είλαη ε αγνξά. Θα πξέπεη λα πξνζηεζεί ε ζηήιε κε ηνλ αξηζκφ ησλ θιηθ αιια θαη 

απηή ηεο αλαινγίαο θιηθ εκθαλίζεσλ CTR.  

 

CTR = 

Κιηθ 

Δκθαλίζεηο 

Ο πίλαθαο πεξηέρεη έλα αξθεηά επξχ θάζκα αλαινγίαο θιηθ εκθαλίζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

νκάδα δηαθεκίζεσλ Rackets ε νπνία έρεη 97.735 εκθαλίζεηο αιιά θαη έλα πνιχ θαιφ 
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πνζνζηφ 8,33% ιακβαλφκελσλ θιηθ ζην ζχλνιν ησλ αλαδεηεηψλ ζηνπο νπνίνπο 

πξνβιήζεθε κηα εθ ησλ δηαθεκίζεσλ απηήο. Όηαλ ην CTR ησλ απνηειεζκάησλ είλαη αξθεηά 

κεγάιν, απηφ ζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο ζηνρεχεη ζην ζσζηφ θνηλφ θαη φηη νη δηαθεκίζεηο ηνπ 

είλαη ζρεηηθέο κε απηφ πνπ ην θνηλφ ηνπ αλαδεηά. Γελ πξέπεη λα παξαβιέπεηαη νη νκάδεο 

δηαθεκίζεσλ πνπ έρνπλ ρακειφ CTR. Αθφκε θαη κε ην πνζνζηφ ηνπ 2,05% CTR ε νκάδα 

δηαθεκίζεσλ General Keywords πήξε πνιιαπιάζην αξηζκφ θιηθ απφ άιιεο νκάδεο 

δηαθεκίζεσλ κε πνιχ κεγαιχηεξν CTR. Δπνκέλσο είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο 

ηελ νπνία ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πξνζέμεη. 

 

Πίλαθαο 7.7 : Κιηθ θαη CTR 
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General Keywords 332.314 6.823 2,05 

Rackets 97.735 8.141 8,33 

Shoes 63.957 3.244 5,07 

Wilson Rackets 108.422 4.069 3,75 

Babolat Rackets 47.069 1.950 4,14 

 

Αθνχ εμεηάζηεθαλ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα ν ρξήζηεο κπνξεί πιένλ λα εμεηάζεη πφζν ηνπ 

θφζηηζαλ ηα θιηθ πνπ έιαβε. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη πάληα θαηά λνπ ην πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη ην θφζηνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο απφδνζεο επέλδπζεο ROI. Σα ζπλνιηθά 

θφζηε παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Σν AdWords εκθαλίδεη απηή ηελ ζηήιε ζηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ρξήζηε θαη έηζη κπνξεί λα εληνπίζεη φηη κεξηθέο νκάδεο δηαθεκίζεσλ 

θνζηίδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν απφ θάπνηεο άιιεο. Γηα λα θαηαιάβεη ν ρξήζηεο αλ αμίδνπλ 

απηά ηα θφζηε, πξέπεη λα δεη πνηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ κεηαηξνπψλ πνπ έιαβε απφ απηά. 
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Πίλαθαο 7.8 : Κφζηνο θάζε νκάδαο δηαθεκίζεσλ 
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General Keywords 332.314 6.823 2,05 376,13 

Rackets 97.735 8.141 8,33 496,02 

Shoes 63.957 3.244 5,07 204,83 

Wilson Rackets 108.422 4.069 3,75 202,11 

Babolat Rackets 47.069 1.950 4,14 137,74 

 

Κάλνληαο ρξήζε ηνπ Google AdWords ή ηνπ Google Analytics ν ρξήζηεο κπνξεί λα ιάβεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεηαηξνπψλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη νη νκάδεο δηαθεκίζεσλ ηνπ. ηα 

δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα δηαθξίλεη φηη ε νκάδα δηαθεκίζεσλ Wilson 

Rackets πνπ έθαλε πάλσ απφ 100.000 εκθαλίζεηο θαη πήξε πάλσ απφ 4.000 θιηθ θαηάθεξε λα 

δεκηνπξγήζεη κφλν 12 κεηαηξνπέο κε επίζεο πνιχ ρακειφ πνζνζηφ κεηαηξνπψλ 0,29%. 

Αληίζεηα, ε νκάδα δηαθεκίζεσλ General Keywords έρεη πνζνζηφ κεηαηξνπψλ 0,57% κε 39 

κεηαηξνπέο. 

 

Πίλαθαο 7.9 : Μεηαηξνπέο θαη πνζνζηφ κεηαηξνπψλ  
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General Keywords 332.314 6.823 2,05 376,13 39 0,57 

Rackets 97.735 8.141 8,33 496,02 25 0,31 

Shoes 63.957 3.244 5,07 204,83 16 0,49 

Wilson Rackets 108.422 4.069 3,75 202,11 12 0,29 

Babolat Rackets 47.069 1.950 4,14 137,74 11 0,56 
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ην ζεκείν απηφ ν ρξήζηεο έρεη απνθηήζεη κηα αξθεηά ζθαηξηθή εηθφλα θαη είλαη πνιχ θνληά 

ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ROI ηνπ. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θάζε πψιεζε 

πξντφληνο δίλεη θαηά κέζν φξν θέξδνο €40. Έηζη, ηψξα ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη λα 

ππνινγηζηή είλαη ην πφζν θνζηίδεη θάζε πψιεζε κέζσ ηνπ AdWords γηα θάζε νκάδα 

δηαθεκίζεσλ μερσξηζηά. Σν απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη γλσζηφ σο ην θφζηνο αλά 

κεηαηξνπή θαη είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεδνκέλα πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν 

ρξήζηεο ζην AdWords. Σν θφζηνο αλά κεηαηξνπή ππνινγίδεηαη απφ ηελ δηαίξεζε ησλ 

ζπλνιηθψλ εμφδσλ κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ κεηαηξνπψλ φπσο θαίλεηαη παξαθάησ.  

 

Κφζηνο αλά κεηαηξνπή =  

πλνιηθά Κφζηε  

χλνιν Μεηαηξνπψλ 

Απφ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη κεξηθέο απφ ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ έρνπλ 

πνιχ ρακειφ θφζηνο αλά κεηαηξνπή θαη απηφ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ. Φπζηθά, ππάξρνπλ 

θαη θάπνηεο νκάδεο δηαθεκίζεσλ ζηηο νπνίεο ην θφζηνο αλά κεηαηξνπή θζάλεη ζρεδφλ ζην 

ήκηζπ ηνπ θέξδνπο θάζε πψιεζεο πξντφληνο θαη ζίγνπξα ζα εκθαληζηνχλ πεξηπηψζεηο πνπ 

ζα ην μεπεξλά θηφιαο. 

 

Πίλαθαο 7.10 : Κφζηνο αλά κεηαηξνπή 
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General 

Keywords 

332.314 6.823 2,05 376,13 39 0,57 9,64 

Rackets 97.735 8.141 8,33 496,02 25 0,31 19,84 

Shoes 63.957 3.244 5,07 204,83 16 0,49 12,80 

Wilson 

Rackets 

108.422 4.069 3,75 202,11 12 0,29 16,84 

Babolat 

Rackets 

47.069 1.950 4,14 137,74 11 0,56 12,52 
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ην ζεκείν απηφ έρνπλ ζπιιερζεί φια ηα θνκκάηηα πνπ απαξαίηεηα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ROI. Με δεδνκέλα ην θέξδνο θαη ην θφζηνο αλά κεηαηξνπή κπνξεί 

λα ππνινγηζηεί ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο ROI.  

 

ROI = 

Κέξδνο αλά Μεηαηξνπή – Κφζηνο αλά Μεηαηξνπή  

Κφζηνο αλά Μεηαηξνπή 

ηε ζηήιε απφδνζεο κεηαηξνπψλ ζεκαζία έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη θπζηθά απηφ λα 

είλαη ζεηηθφ θαη φρη αξλεηηθφ γηαηί πάληα ππάξρεη θαη απηή ε πηζαλφηεηα.  

 

Πίλαθαο 7.11 Κέξδνο αλά κεηαηξνπή θαη ROI 
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R
O

I %
 

General 

Keywords 

332.314 6.823 2,05 376,13 39 0,57 9,64 40 314 

Rackets 97.735 8.141 8,33 496,02 25 0,31 19,84 40 101 

Shoes 63.957 3.244 5,07 204,83 16 0,49 12,80 40 212 

Wilson 

Rackets 

108.422 4.069 3,75 202,11 12 0,29 16,84 40 137 

Babolat 

Rackets 

47.069 1.950 4,14 137,74 11 0,56 12,52 40 219 

 

ηε θάζε απηή ν ρξήζηεο ζα αλαξσηηέηαη ην πφζα θεξδίδεη. Ζ απφδνζε επέλδπζεο ROI 

καξηπξά κφλν ην πνζνζηφ θαη φρη ην πνζφ πνπ θεξδίδεη. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη απαξαίηεηε ε 

ηειεπηαία ζηήιε ηνπ πίλαθα πνπ καξηπξά ην πνζφ ηνπ θέδξνπο θάζε νκάδαο δηαθεκίζεσλ. 

Σν πνζφ απηφ πξνθχπηεη απφ ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ζπλνιηθψλ κεηαηξνπψλ κε ην θέξδνο 

θάζε κεηαηξνπήο θαη απφ ην απνηέιεζκα απηφ αθαηξνχληαη ηα ζπλνιηθά θφζηε ηεο νκάδαο 

δηαθεκίζεσλ, φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. 
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Κέξδε = (πλνιηθέο Μεηαηξνπέο * Κέξδνο αλά Μεηαηξνπή) – πλνιηθά Κφζηε 

Απφ ηε ζηήιε απηή ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αληηιεθζεί πνπ ζα πξέπεη επηθεληξσζνχλ νη 

πξνζπάζεηεο ηνπ γηα βειηηζηνπνίεζε. Όπσο θαίλεηαη ε νκάδα δηαθεκίζεσλ General 

Keywords έρεη αξθεηά θαιά θέξδε ελψ νη ππφινηπεο ρξεηάδνληαη ιίγε βειηίσζε αθφκε, κε 

ζθνπφ λα απνδψζνπλ ην 100% ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

 

Πίλαθαο 7.12 : Καζαξά Κέξδε θάζε νκάδαο δηαθεκίζεσλ 
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General 

Keywords 

332.314 6.823 2,05 376,13 39 0,57 9,64 40 314 1 183,87 

Rackets 97.735 8.141 8,33 496,02 25 0,31 19,84 40 101 503,98 

Shoes 63.957 3.244 5,07 204,83 16 0,49 12,80 40 212 435,17 

Wilson 

Rackets 

108.422 4.069 3,75 202,11 12 0,29 16,84 40 137 277,89 

Babolat 

Rackets 

47.069 1.950 4,14 137,74 11 0,56 12,52 40 219 302,26 

 

Αλαιχνληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα γηα 

ηηο νκάδεο δηαθεκίζεψλ ηνπ. Αθφκε θαη αλ νη παξαπάλσ ππνινγηζκνί γίλνληαλ πην 

αλαιπηηθά ζην επίπεδν ησλ νκάδσλ δηαθεκίζεσλ, απηή ε αλάιπζε ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζε 

επίπεδν θακπαληψλ, ιέμεσλ θιεηδηψλ αθφκε θαη ζε επίπεδν δηαθεκίζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

βειηίσζε φπνπ είλαη απαξαίηεην. Ο ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη απιφο, λα επηθέξεη ζην 

ρξήζηε πεξηζζφηεξα θέξδε ζε ζχγθξηζε κε ηα έμνδα ηνπ. Σν AdWords πξνζθέξεη απηή ηελ 

δπλαηφηεηα. 
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7.2.5 Μεληαία θόζηε θακπάληαο 

ηελ θακπάληα πνπ παξνπζηάζηεθε ν ρξήζηεο θαηάθεξε λα δηαηεξήζεη ην θφζηνο ηνπ ζηα 

επίπεδα πνπ αξρηθά είρε ζέζεη σο ζηφρν ηνπ. Μεληαίν θφζηνο (κεληαίνο πξνυπνινγηζκφο) 

θαηά κέζν φξν κηθξφηεξν απφ €250€. ην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα εληνπίδεηαη επίζεο κηα 

κείσζε ηνπ κεληαίνπ θφζηνπο, κεηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο, θάηη ην νπνίν νθείιεηαη ζηε 

κείσζε ηεο δήηεζεο ηνπ πξνσζνχκελνπ πξντφληνο ιφγν ηεο θχζεσο ηνπ (άζιεκα ηέληο). 

 

ρεδηάγξακκα 7.4: Μεληαία θφζηε θακπάληαο  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Όηαλ δεκηνπξγείηαη έλαο ινγαξηαζκφο AdWords πξνζηίζεληαη ζε απηφλ θακπάληεο, νκάδεο 

δηαθεκίζεσλ, δηαθεκίζεηο θαη ιέμεηο θιεηδηά, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθφο 

ζην θνκκάηη ηεο ζρεηηθφηεηαο απηψλ κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ. Οη δηαθεκίζεηο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζαθήο θαη ζα πξέπεη λα δίλνπλ ζηνλ αλαδεηεηή λα θαηαιάβεη φηη θάλνληαο θιηθ ζε 

απηήλ ζα κεηαθεξζεί ζε κηα ζειίδα ε νπνία έρεη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ηνπ. Σν κπζηηθφ 

ηεο επηηπρίαο είλαη κεγάιε ζρεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, ησλ δηαθεκίζεσλ θαη 

ηεο ζειίδαο πξννξηζκνχ. Απηφ ζα επηηεπρζεί, εζηηάδνληαο ζε νκάδεο δηαθεκίζεσλ κε πνιχ 

ιίγεο ιέμεηο θιεηδηά θαη παξαιιαγέο δηαθεκίζεσλ κε βάζε απηέο ηηο ιέμεηο θιεηδηά γηα 

κεγαιχηεξε ζρεηηθφηεηα.  

Ζ ρξήζε αξλεηηθψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ελφο 

ινγαξηαζκνχ. Πξνζζέηνληαο αξλεηηθέο ιέμεηο θιεηδηά κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο εκθάληζεο 

ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ρξήζηεο κε ζρεηηθνχο κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, κε απνηέιεζκα νη 

δηαθεκίζεηο λα κελ δέρνληαη αξλεηηθά θιηθ. Έηζη, ν ρξήζηεο μνδεχεη ιηγφηεξα ρξήκαηα θαη 

νη δηαθεκίζεηο ηνπ πξνβάιινληαη ζε πεξηζζφηεξν ζρεηηθνχο αλαδεηεηέο, απμάλνληαο έηζη θαη 

ην CTR. 

ηελ αξρή δεκηνπξγίαο ηνπ ινγαξηαζκνχ ζα πξέπεη λα ηεζεί έλα αξθεηά πςειφ κέγηζην CPC 

γηα λα ιεθζνχλ ηα πξψηα θιηθ (θπζηθά ηα έμνδα ζα είλαη κεγαιχηεξα), αιιά θαη γηα λα 

απμεζεί ην CTR θαη ν Γείθηεο πνηφηεηαο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί κηα ζηαδηαθή κείσζε ηνπ 

κέγηζηνπ CPC. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ δεκηνπξγνχλ 

κεηαηξνπέο θαη λα ειέγρεη ην πσο εκθαλίδνληαη νη δηαθεκίζεηο ηνπ κε ην εξγαιείν 

Πξνεπηζθόπεζεο θαη δηάγλσζεο δηαθεκίζεσλ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα ειέγρεη ηα link θαη ηηο 

ζειίδεο πξννξηζκνχ γηα λα βεβαησζεί φηη αληηζηνηρνχλ ζηα ζσζηά πξντφληα-ππεξεζίεο θαη 

φρη ζε ζειίδεο θαηεγνξηψλ ή άζρεηεο κε ην πξντφλ-ππεξεζίεο ζειίδεο .  

Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα δψζεη κεγάιε πξνζνρή ζηελ απφδνζε ηνπ ινγαξηαζκνχ θαη ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ησλ θακπαληψλ ή κέξε απηψλ. Όηαλ δεκηνπξγεί κηα θακπάληα πξέπεη πάληα 

λα έρεη ζην κπαιφ ηνπ ην θνηλφ ζηφρν ηνπ.  

Μηα επηηπρεκέλε εθζηξαηεία δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηξία κέξε.  
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 Πξψηνλ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πξνζειθχεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ επηζθεςηκφηεηα 

ζρεηηθή κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ.  

 Γεχηεξνλ, ζα πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη φινη 

απηνί νη επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ κέζα απφ ηα ζηαηηζηηθά Analytics, κε ζθνπφ 

ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ AdWords.  

 Σξίηνλ, ζα πξέπεη ζπλερψο λα βειηηζηνπνηεί ηελ ζηξαηεγηθή απφθηεζεο 

επηζθεςηκφηεηαο, ηηο ζειίδεο πξννξηζκνχ θαη ην θαλάιη κεηαηξνπψλ κε ζθνπφ λα 

κεηαηξέπνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο ζε πειάηεο.  

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην AdWords, είλαη έλα κφλν θνκκάηη απ’ φιε ηελ δηαθεκηζηηθή 

πιαηθφξκα ηεο Google, ε νπνία έρεη δεκηνπξγήζεη εξγαιεία γηα λα βνεζήζεη ην ρξήζηε λα 

δηαθεκηζηεί απνηειεζκαηηθά.  

Μέζα απφ ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ν ρξήζηεο έρεη θαηαθέξεη λα κεηψζεη ην θφζηνο 

πξνβνιήο ηνπ θαη έρεη απνθηήζεη ηνλ έιεγρφ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Σν γεγνλφο απηφ έρεη 

αιιάμεη ην νηθνλνκηθφ ηνπίν, επηηξέπνληαο λένπο θαη ζπλαξπαζηηθνχο ηξφπνπο πνπ 

απνθέξνπλ έζνδα, πινπνηψληαο δηαθνξεηηθά νηθνλνκηθά κνληέια απφ ηα παξαδνζηαθά.  
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