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IEPIAHYH

O tovpopds e EAAadog eivon éva Bpa to omoio €pyetal Guyve GTO TPOGKIVIO.
Eivar yvootég ol mpoomdbeleg mov yivovion €dkd to TeEAgvtaia ¥povia, MOTE Vo
mpowbnbel n yopo avt oto eotepkd kot va mpoPAndel 660 1O SvvOTOV
neplocotepo. Efvor moAioil ot Adyor yia tovg omoiovg ot mpoomdbeleg avTég dev
gunuépnoay OGO MTaV OVOLEVOLEVO, Kol 1) TPo®ONon Tov Tovpiopoy oty EALGSa

elvar axoun éva eAgyov {rTnuo.

210 TPMOTO KEPAANLIO YiVETAL AVALPOPA GTNV TOVPLOTIKY OVATTVEN YEVIKA, T GNUOIVEL
v pio yopa Kot moteg o1 Bewpieg mov Exovv avamntuyBel YOpw and avtiv. Avaivetol
EMITAEOV KoL 1] £VVOL0, TOV TOVPIOTIKOD UEPKETIVYK, TAOS KOL TOL YPNGLUEVEL KO TOIES

ot Bewpieg TOv TO APOPOVV.

210 0e0TEPO KEPOANO €EEWOIKEVETAL 1 TOLPICTIKN OVOATTVEY KOl TO TOLPIGTIKO
napketivyk oto emineda g EALGSOG. AvagépeTat 1 TOVPIGTIKN TNG avATTLEN PEXPL
™ onuepwn emoyr. AvaAvovtor €miong Ol KIWVNAGES TOVPIGTIKOD WHAPKETIVYK TNG
EAMLGOag mpog 10 eEmTeptkd, Kot GYOMO GYETIKA UE OUTEG OO TOLG EOIKOVG TOV

papKeTvyK oAAG Kot amd amAoVS GYOMOCTES.

X ovvéyxeln avoAvetar 1 pebodoroyio TG mPOTOYEVOLG £pEvuvac, Ol TPOTOL
deEaymyng piag mpwtoyevols €pevvag Kot 0 AOYoS Yy Tov omoio emA&yOnke o
OLYKEKPIUEVOS  TPOTMOG otV mepimtwon  ovtr). Akoilovbel mn  avédivon tov

OTOTEAECUATMOV TNG EPELVOG KOl GYOMAGLOG OVTAOV.

Téhog, mapovoidlovtal To CLUTEPACLATO TOV ATOPPEOVY Atd TNV Tpoovapepbeica
épevva 1 omoia de&NyOn oe dropa amd to e€mTePKO T omoia emédeEay v EALGSQ
®G TOVPLETIKO TPOOPICUO, KOOMS ETIONG KO TPOTAGELS Y10 TEPOULTEP® EPEVVES ETL TOV
0épatog, mo O1eE0dIKEC Kol OVOALTIKEG, Yoo TNV EMIALGON &VOC TOCO (QAEYOVTOC

Ceiuoros.
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EYXAPIXTIEX

Oa NMbeha vo gvyapotiom Oepud tov kabnynt) pov k. IMoammd Nikdrioo yw ™
ocuvepyosio Tov, TNV VITOROVH Tov, T PonBeld Tov, Kot TV amd GO TIC YVAGELS TOV

LLOV TTPOGEPEPE.

Oa Nbeha emiong va gvyaplot|cm O6hovg Tovg mapdyovteg tov TEI mov Ponncav
OmoTE YPEWOTNKE, MOTE v EAOEL eyKalp®G €1 TEPOC 1N €V AOY® TTLYLOKY EPYACIOL.

EAniCo va elvar avtdéio t1ov mpocdokioy.

Koapaporéykov Zopia-Mukaélo
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KEDAAAIO 1

TOYPIXTIKH ANAIITYEH

TOYPIXTIKO MAPKETINI'K
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1.1 EIZAT'QI'H

O tovpopds elvor €vag mOAD O100€d0UEVOC TPOTOG Yuxoywyiog, v TopdAAnAc
amotedel por TOAD peydAn Propmyovio Kot ivor onuovTikdTaTn TNY €600®V Yo

TOVPLOTIKEG YDPEC.

Tovpiopdg etvar 10 ‘@arvépevo mov wnydalet and v mapodikn emickeyn (n dtopovn
HOKPLE OO TNV KOPLOL SLOUOVY) €KTOG TNG HOVIUNG KOTOLKIOG YloL TOV OTOL0ONTOTE

Aoyo mépav Tov emayyeipotikov’.(TEI ®@sccarovikng, 2007)

"Evag akdpo opiopdc Tov Toupiopov givat ot dpacstnpltoTnTES ATOU®MVY TOV TAEWOEVOVY
Kol TOPApéEVOLY o€ €va UEPOG OaPOPeTIKd amd To chvnbeg mepiaAiov Tovg Yo
dlaotnua Ol LEYOADTEPO amd Eva GUVEXOUEVO £TOG Y10 YLYOY®Yia, ETOYYEAULATIKOVG

Kot dArovg Adyovs. (EUR-LEX, 2007)

2opugpwvo pe tov Gartner (2001:9), o ouykekpyévog TOTOG TOLPIGHOL €xel 6VO
TAELPEG: 1 TPMOTN  OVOQEPETOL OTN  HETOKIVIION TOV aTtOU®V, 1 Omoid
OVTITPOGMOTEVEL TO KOTOVOA®TIKO HEPOG TOV TOVPICUOV Kol TOVTICETON pe TV
TOVPLOTIKN (NTNOM Kot 1 EVTEPT AVOPEPETAL GTIV VTTOJOYN Kot TV €5V pETON
TOV  UETOKIVOUUEVOV, OVIUTPOCGOTEVOVING €TGL TO TAPUYMYIKO UEPOS  TOL

TOVPIGLOV TTOV TOVTICETAL LLE TNV TOVPLIGTIKY TPOSPOPA.

H AeBviig Axaonpia Tovpiopov (A.LT- Monte Carlo) opiletl tov tovpiopd cav «to
GUVOAO TOV OVOPOTIVOV LETOKIVIGEDV KOl TOV dPAGTIPLOTHTMOV TOV TPOKVTTOVY
and avTEC, o1 omoieg (UETAKIVIGEIS KOl OpACTNPLOTNTES) TPOKOAOVVTAL Omd TNV
eEmtepikevon Kot Tpaypatomoinon tov mobov mov £xel kaOe GTopO Yoo AmOIPOoT
Kot 0 omoiog mdBog exdnAdvetal 6e dAPopovg Paburovg kot Katd SoPOPETIKN
évtaom oe KaBe dtopo». Or kabnyntéc Hunziker xon Krapf ot Bépvn 10 1942
elmav 4Tl 0 TOLPICUOG «ElVaL TO GUVOAD TV EKONAMGEMY 01 OTTOiEg YEVVIOUVTAL OO

™ Sopovn Tev EEvarv, 6Tav ot KOADTTETOL KOTE TO HEYAAVTEPO UEPOG TNG Od

12



Kamotla amacyOANcN KEPOOGKOMIKNG LopPnc». O Tovplopds elval VTOGHVOAD TV
Ta&10Vv, 6mov ta Ta&idto voovvTal e TV gvpeia £vvola mov onuoaivel petokivion
and évav 10mo 6 AALov. O TOVPIGUOG KAADTTEL TNV TAYKOGHLA 0yOpd TAEIOOV GTO
YeVIKO TAOUG10 NG KvNTIKOTNTOS TOL TANOLOUOD Kot TNV TOPOYN LANPECIDV GE
emokéntec. Touptopnog onpaivel v Tpdén tov 1aEW10H 6 TOTO SLUPOPETIKO Omd
10 oOvnleg meptPdArov evOc aTOUOL Yoo 0TOL0ONTOTE GKOTO. OpIGUEVOL 0KOVGLOL
okomol Ta&dov e&opodvtar copPatikd: e£opovviol 0t OKOVGIES OUOVEG GE
VOGOKOUEID Kot GAAEC 1OTPIKEG EYKOATOAOTACEL 7OV TAPEXOVYV KAWVIKN/I0TPIKY
nepiBoiym, 1 omola yivetor pe €vioAn yatpov. AAleG aKOLGLES OLOUOVEG TOV
e€apovvton mepAapufavoovv ) eLAAKIoN Kot T oTpatioTikny Onteia (Ba mpémetl va
onuewmbel 6TL o1 GdelEg amd To AVTIOTOLKO WOPVUATA UTOPOVV KOATE KavOvo, Vo

CUUTEPIAAUPAVOVTOL GTOV TOVPIGUO).

Ye oyéon pe pa 0edopévn yopa, dtakpivovtal Tpelg popeéc tovpiopod (EUR-LEX,
2007):

i. O gyy®prog Tovpiopdc TEPaUBAver TIC SpUcTNPIOTNTEG TOV KATOIK®V UL0G
OEQOUEVIC YDPOG TOV TOEWELOVY KOl JOUEVOLY GE TOTOVG GTO EGMTEPIKO
™G YOPOS OAAG £E® amd 10 chvnBeg mepPdAlov Tovg.

ii. O eoepyOUEVOG TOVPIGUOG TEPRAUBAVEL TIC SPACTNPIOTNTEG UN HOVIL®OV
KOTOIK®V HOG OEOOUEVIC YMDPOS OV TAEWOEVOVY KOl SOUEVOVY GE TOTOVG
GTO ECOTEPIKO TNG YOPOG AAAL £E® amd To ovvNBeg TEPPAAAOV TOVG,.

iii. O gEepyopevog TOLPIOUOG TEPAOUPAVEL TIG SPOCTNPLOTNTEG UOVIL®V
KOTOIK®V H0G OEQOUEVIC YDPOS OV TAEOEVOVY KOl SIOUEVOVY GE TOTOLG

070 eEMTEPIKO TNG YOPOG Kot EE® amd To 6VvNOeg TepPdALov TovC.

[Tapoporot optopoi pmopovv va ypnotporotnBovv yio GALES TEPLOYES, TEPLPEPELES M|
OUAOES YWPOV OVTIKAOIOTOVTOG TN «Y®PO» UE TNV TEPLOYN avapopds. Ot tpelg
Bacikég LOpQES TOVPIGUOD UTOPOVV VO GLVOLAGTOVV UE TPELS TPOTOVG £TGL DOTE
va TPoKOYouV ot akdAovBeg Katnyopies tovpicpod (EUR-LEX, 2007):

1. £00TEPIKOC TOVPIGUAG, TOV TEPIAOUPAVEL TOV «EYXDPLO TOVPIGHUON» Kol TOV

«ELGEPYOLEVO» TOVPIGUO.
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i, gbvikdg TOLPIGUOC, TOL TEPIAAUPAVEL TOV «EYXDPLO TOVPIGUO» Kol TOV
«EEEPYOLEVO» TOVPIGUO.

. S1e0vic Tovuplondg, mov TEPMAUBAVEL TOV KEIGEPYOLEVO TOVPIGUO» KOl TOV
«EEEPYOUEVO» TOVPIGUO.

O tovpiopdc eppaviCetor pe ddpopeg Hopeés, YU owtd kot givar dSVGKOAO va

optotel pe axpifera. Mio and 11 tpdTES Tpoomdbeleg mov £ytvav Yo vo, 0ploTel

avtdg 660 10 dvvatov axkpiPéctepa, Mrav avt tov Hunziker kou Krapf.(1942)

Avtol giyov exppdcel v dmoyn 6Tl 0 TOVPIGUAC ETPETE VO OPIGTEL GOV TO GUVOAO

TOV QOLVOUEVOV KOl GYEGEMV MOV TPOKVTTOLV A0 TNV TPOYLOTOTOINGT €VOG

TaEW00 KoL TN OOV [ HOVIL®V KOTOIK®V, £POGOV ovTé gV 0d1YOLV Of

poviun dwopovn kot 0g cuvdovtarl pe kapio Kepdookomiky dpactnprotra. O

opopdg avtdg Ponda ywpic dAlo va dwokpivel Kavelg tov tovpiopd amd v

amodnpic, aAAd yevikd cav évvola kdBe dALo mapd oAokAnpouévn gival. Amo to

KOplL  YOPOKTINPLOTIKE TOV TOVPIGHOV, TEVIE pUmopovV  va  eEakpBwbodv

EVVOLOAOYIKA, Ko cvykekpipeva to e&ng (Hyovpevdxnc,1999):

L O 1tovplopdg €ivol OmMOTEAEGUO LELOVOUEVING 1 OHOSIKNG HETOKIVIIONG
avOpOTOV G€ SAPOPOVS TOVPICTIKOVG TPOOPIGHOVS Kol 1) OOV TOVG GE
AVTOVG TOVAGYIGTOV €Ml €va 24mPO e GKOTO TNV IKOVOTOINGT TMV TOVPICTIKAOV
AVOYK®OV 1 ETBVUIDV TOVG.

I1. Ot d1bpopeg HOPPES TOVPIGHOV, OTOlEG KL OV &ival OVTEG, TEPLE(OVV
aroapaitmra 000 Pacikd ototyeio Kot GLYKEKPIUEVE TO TOEIOL GTOV TOVPIOTIKO
TPOOPIoUO KOt TN OL0UOVI] GE AVTOV LE TNV ELPVTEPT £Vvola TOV OPOV, dNANN
GUUTEPIAQUPOVOLLEVIC KOt TG SLOTPOPT|G.

I To 1a&idt ko N Stapovy AapPavovy xdpo KTOG TOL TOTOL TNG HOVIUNG
Swpovig TV avlpdnmv mov aro@acilovy va HETaKvNOOUV Yo TOLPIGTIKOVG
Adyovuc.

V. H petoxivnon avBponov ce 6149opovg TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVG Elval
TPOCOPLVOD KOt Bpayuypdviov YopaKTnpa, ToL onuaivel 0Tt TpoOBecT) Tovg glvar
VO EMGTPEYOLV GTOV TOTO TNG HOVIUNG OHOVIG TOLG HECO GE Alyeg MUEPEC,

ePOONAdEG I UMVEC.
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V. Or dvBpomor emokéntoviol 014QOPOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGLOVS Yol
TOVPLOTIKOVG GKOTOVG, OMNAMOT Yol GKOTOUG GAAOVG omd ekelvoug Tng POVIUNG

SLOUOVAG TOVG N TNG EMAYYEALOTIKNG OTOGYOANGNG TOVG.

1.2 IXTOPIA TOYPIXETIKHX ANAIITY=ZHX

H dwdikacio g touploTikng avantuéng sivol mpoidv 16TOPIKAOV YEYOVOT®V TOV

001 YNoCAV GTN GNUEPIVY] LOPOT| TNG TOVPLIGTIKNG Propmnyoviag.

O apyog Tovplopds avartuyOnKe TAPIAANAO [LE TOV TOMTIGUO Kol TN SIOUOPPOOT)
KOWOTNT®V UE TNV aicBnon tov «avnkew» o€ Evav tomo. O Tpdytot TasidumTeg fTav
Kuplog éumopot, kot N Ath Egvodoyetakn Prounyavia (mavdoyeio) mov avamtdydnke
OTO PEYOAQ EUTOPIKE KEVTPA, €ELTNPETOVCE TIG avayKes Tovg. To ta&idi kol m
avamTuEN NG TOVPLOTIKNG Propmyoviag dpyloe vo emToyHVETOL KATE TN OLUPKELD TOV
EMnvikod kot Popaikod moAticpov, kuvpiog Adyem tov otafep®dv TOAMTIKOV
CLGTNUATOV KoL TOV GEPAGHOV OMEVOVTL OTIG EMIOTNLES Kal TN Onpokpotio. Mg v
Katdppevon tov Popaikod moAtiopon, dpyioce o Mesaiowvag, 0mov to ta&idlo frov
EMKIVOLVO Kol TPAyLoTonoovvTay povo ¢’ 6cov Ba vmpyav peydlo KEPOM amd
EUTOPIKES dpACTNPLOTNTEG 1 Y100 OpnoKeLTIKO TpookvVa (BpNoKEVTIKY OOPDOTION).

(Gartner, 2001:75,81)

Evéd n Evponn ftov Bubicpévn 610 XKotadiopo eni 6elpd audvov, oe GALo LEPT TOV
KOGHOV KAmolol ToAMTIoHOl Yvadpilav pHeydAn dvoion, Kot Ta pvnueia Toug amoteAovV
ONUEPQ XDPOLS TOVPIOTIKNG TTpocéAkvong. H PovPfovikn yoAépa, mov £ptace otnv
Evponn pe tovg gumdpovg mov épyovrav and v Kiva, odqynce ot peimon tov
EPYATIKOD OLVOUIKOD KOU GTNV KOTAPPELOT TOL @eovdupykoy ocvotiuotos. H
Blopnyovikn emovaoToon KATEGTNGE EQIKTY TN KoLK TOPOy®Y KOTUVOIAMTIKOV
ayafav, coumeprappavopévev ekeivov mov oyetiCoviav pe ta ta&idio, to omoia
0TV GLVOLAGTNKOV LE TNV OYOPOCTIKN SUVOUN TNG avepyOuevns pecaiog tdéng,
é0ecav T1g Baoelg yra T dnuovpyia piag tovptotikng Propnyaviac. O Thomas Cook,

YPNOLOTOIDVTAG TO TPOTOVTO TS PLOUNYOVIKNG ETOVACTOONG, OPYUVOGE TAEIOIMTIKA
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TPOIOVTA G€ TOKETA (.. LETAPOPES KOt SLOUOVT), 0ONYADVTOS OTY OLUUOPPOGCT LLOG
touplotikng Propnyaviog. Ot 600 Iloaykocpor IToiepor kor o Poypds mOAepoc
EMTOYLVOY TIG TEYVOAOYIKES €EEMEEC OTIG HETAPOPEG KOl TNV EMKOVOVI,
EMTPEMOVTOG TNV OVOATTUEN TOL pallkoD TOUPIGHOD G €va GUVIOUO YPOVIKO

duotnua. (Gartner, 2001:75,81)

Xoupova pe to TEI Oesocarovikng (2007) 1 otopio TG TOUPIGTIKNG AvATTUENG EXEL
oG £CMg:

IIpo-1950

¥ IloA0 mepropiopévn Bropnyovia

¥  Movo n dpyovoa (elite) Tdén éxove daKomeéC

¥  Zkomdg kupimg okovoUIKOS, BpNoKEVLTIKOC, EKTOLOEVTIKOG, LYELNG
*  Tonum xvpiog {tnon

¥  Muwprg KAipokog

¥ Xopig kuPepvnrikn mopépPoacn

*  Metagopég ToAD apyég, OVGKOAEG KOl EMKIVOLVES

H tovprotikn avantoén perd to 1950
L. AvEnon {ong Y vinpeoieg taidimv
I1. Epoedvion e€edikevpévav ToupioTikdv TpaKTOpmv
+  Tovuplotkd ypageio
+  Tovpiotikol TpaKTOpEG
+  Méyebog versus e&e1dikevong
I Teyvoloyikd emtevypata
+  Kevipwd cvompata kpatmoewv (CRS)
+  Kpoamoeig péow Internet (peimon Stoyeptotikdv £00wV)
*  Amei\) pES® TOV EIKOVIKOV TOSIOIOTIKOV YPAPEI®V-UEGAlOVTWV
V. AvEnon Khipakag SpacTNPlOTHTOV
+  Koartalopato
+  Tovplotikd ypoeio
+  Tovupiotika nepintepa
+  Eotatopuo-vnnpeoieg oitiong

+  Kpovaliépeg
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+  Souvenirs-Avopvnotikd

V. AvENOT gukapldV KEPSOLG

O cvVVTOAOYICHOG KATOADLOTOG, LETAPOPIKOV HEGOV, VITNPECUDY

+  YOUNAOTEPEG TIUES

+  avénom ooV

¥ UeyoATEPO LEPISLO ayopag

+  TO OVTOYOVIOTIKY) ETLYEIpMON

XapunAdtepeg TIHES vOappOVOVY TTEPIGGOTEPOVS VOPOTOVS VO TAEIOEY oLV

VL. OloxAnpwon

Oplovta

¥ ZUvEVOON ETOIPLOV GTO 1010 EMITEDO TNG AAVGIONG SLAVOUNG

+  Kivnon npog v adénon atopuxng e&edikevong

+  Avainym kouplapyiog LEGH CLYYMVELCTG 1] GLVEPYAGING

+  Owovopieg KAMpoKog

+  Meyolitepeg, LIKPOTEPEG CLVEPYOULOUEVES EMLYEIPNGELS

+  Otemyepnoels amartodv v e€10ikeVLON GAL®Y OVOLOLOV ETLXEPTCEDV

+  Kivntpa:

=

=

=

=

"Eleyyoc otadiov Kot modtrag

Al @dAion cuvEyelag
Awcedion ayopdg ayadmv

[oybg évavtt Tov aviayovietav

+  EvBoppivel 116 katevbuviikég TwAncelg

+  Mewwvel T1g EMAOYES TOV KOTAVIADTOV

VIL KvBepvntikn coppetoxn

+ O pdrog g KvPépvnong

=

=

Noa opyavadvel, S1EVKOADVEL Kol VO 0VATTTOGGEL TOV TOLPICUO

Na mapéyet v vrodoun y v LVROGTHPIEN TS OVATTLENG TOV
TOVPIoUOD

Na mpocpépel kivntpa yu v evBdppuvon Tov enevoGE®V amd
TOV 101OTIKO TOUEN

Noa ehéyyer v €i60d0 oy yopa pécw VISA
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+  EE, 1990-00nyieg yio mokéta dtoakommv

+  TloAdmAevpeg Ko apEITAELPES CLUEMOVIES OLEPOUETAPOPDV

Xopupova pe 10 BapPBapéoo (2003:36), tpelg kabopiotikol mapdyovieg cvvEPaiav
OTNV AVATTLEN OPYIKAE TOV EGMTEPIKOV KO GTT GLVEXELX TOL 01EBVOVG TOLVPIGLLOV:
i.  Ouekdooeig. Ot togdimtikoi 0dnyoi moddamhacialoval kot BeEATidVovVToL

il. O ta&ldwTikég opyavdcels. Avtéc ToAATAAGIALOVTOL TOV E1KOGTO aidVa,

avédvovtag tov aplipd TV TOVPICTIKOV TPOIOVI®V KOl TOV TOVPIOTIK®OV

TPOOPIGUAV.

iii.  H tovpiotikh vopobesio. To kpdtog vopodetel, mpokeuévon va Tpootatedost

TOVG OPYALOAOYIKOVG YDPOLS, TO PUGIKO TEPPAArov KAT. PuOuilel vopobetucd

TOL  TOUPIOTIKGL  EMAYYEALOTO Kol ONUOVPYEL  KPOTIKOVG  OPYOVIGHOVG

TOVPIGLOVD.

Mo va @tacel 0 TOVPIGUOG GTN GNUEPIVI TOV HOPP| TEPUCE SLOOOYIKA OO dLAPOPES
eCeMktikég  @doelg. Mio omd  ovtée NIV  OMOGONTOTE KOl OUTH  TOV
KEKOMUOKPATIGHOV» TOV, TOV ToTofeteitan xpovoroykd apécms HETd TO TEAOG TV
exfponpatidv tov B’ Taykocpov TloAépov. "Yotepa and to Agvtepo [aykdouio
[ToAepo N Tovprotikn €EEMEN ypnooTomOnke amd TOAAEG YDPES OC GTPATNYIKN
moMtikY].  'Etor Aowmdv o Ttouplopdg amd mPovOUO TV TAOVCI®V KOl TNG
aplotokpatiog, oniadn tov Alyov, apyoe Pabuwaio pev aAld otabepd va yiveton
dwkaiopa Tov epyalolévav Kol YEVIKOTEPD TMOV U] TPOVOLOVY®V, ONAadT| T®V
moAav. [lop’ oo avtd M PiprAoypaeiky] avantuén £xet oxeddv ayvonocel Tov
TOVPOHO ®G avartvélakn mpocéyylon (Hyovuevaxng, 1999, Gunn, 1994, Sinclair,

1998, Andriotis, 2000)

Metamolepikd, o debvng tovpiopdg, pmopel va emmbel 0TL dALAEE OVCLACTIKA TNV
apywn tov popen. ‘Evag oloéva avéavopevog apBudg yopodv ce 6A0 1OV KOGLO
TOPVEL EKTOTE TO KOTAAANAQ LETPA Y10 TNV TTPOGEAKLON HlEBVAOV TOLPIGTAOV KOl OVTO
Yyl cvvewdntonoinoav 0Tt 1 avantvén debvoldg tovpopod amoterel éva péco
EMTAYLVONG TNG OWKOVOUIKNG ovamtuéne 1N peyébovvong tovg, kobog emiong

SLEVPVVONG TG TAPAYMOYIKNG Kot EE0y®YIKNG Tovg Paong. (Hyovpevdaxnc,2000)
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H toydtomm avantoén tov tovpiopov petd to B’ Taykodoo ndrepo opeidetan otic
onuovtikes €EeMEelc mov  KOTOYPAPNKOV GTOV  TOHED TNG TOPAYMOYNG, TNG
TOPOYWYIKOTNTOG, TNG OLYOPUSTIKNG SVVAUNG, TOVL PloTikod emuédov, TG avénong tov
pésov 6pov {mne, g peimong Tov ¥povov cvvta&lodoTnong, ™G MEIwoNg G
efoopadiaiag dapkelag tov ¥pdvov epyaciog Kot g awénong g ddpkelng Tmv
SKOTAOV LET” 0mod0YdV, 01 0Toileg GLVTELESAY GTNV AVEN oM Tov EAgVLBEPOL YPOVOUL.

(Fourastier, 1979:30-60)

opeova pe tov mopakdto mivako tov WTO (dnwg avagpépetor otovg Kokkdong &
Todptag, 2001), vipée otabepn adENon TV PLOUOY aVATTVENG TV KLPLOTEP®V
JeIKTAOV TOv Tovplopoy (agiels, eompaelc) ommv mepiodo 1950-1995, mopd Tig

ONUOVTIKES KOWOVIKEG OVOKATATAEEIS GE TOYKOOUIO €MIMEOO KOl TNV OLKOVOUIKY|

Kpion.
[Tivaxog 1.2.1.
Awelveic a@icer kot ewompacers 1950-1995
1950 1960 1970 1980 1990 1995
AeBveic apigelc
(og 253 69,3 165,8 287,8 455,6 5674
EKOTORPOPIO)
AteBveig
glonpdéels (oe 2,1 11,6 17,9 102 255,1 372,6
dloekaToppvupLa)

IIny:WTO,1992.1996

Melrovtikég Taoelg ko emppoés ( TEI Osccarovikng, 2007):

¥  H aepopwomra avayvopiletal g onpovtikd {nmua

¥ AVEnom ovclaoTIKOTNTO TOL EGMTEPIKOV TOVPIGHOV

¥  Ilepiocdtepo OMGTIKY TPOGEYYIOT LAPKETIVYK: GLGTATIKE, TPOOPIGUOG
*  Ilpoopiopog vs Znnong

¥ IleplocdHTepa OTUATO TOTIKAOV KOWVOVIDV

¥ Ilepiocdrepot kivovvor yla Toug tovpioTeg

+  Ilepiocdtepn WO1OTIKN KOt dNUOGLA EUTAOKT)

¥ AlouMTIKY OTOKEVTPOOT)
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*  Meyolotepn d1eBvig avayvdpiomn Tov TOVPIGHOD
¥ Evpotepn yprion tov [IAnpogoprakdv Zvotmudtov (IT)

¥ Ofuata GVYKPIONG-EMAOYNG TOLOTNTOS VS. TOCOTNTAG TOVPIGTMV

Xapaxtprotikd Tov Tovpispov ofpepa ( TEI Osccarovikng, 2007)

¥  Blounyavio aAld oyt Eexabapn-Eexwpiot)

+  To mpoidv dev KATOVOADVETOL GTOV TOTO TAPAYMYNG

¥ Agv unopel va amoOnkevtel

¥  To Bacikd cuoTATIKA YOUPOKTNPLETIKA SLOUPEPOVY ATO YDPO GE YDPOL
¥ TIol e00pavoto-evAA®TO

¥  Emoywomta

¥ Avlo mpoidv

O Tovpiopds, amov dmvuce pia oelpd eEeMKTIKOV otadinv, Tap’ dAa to TpofAnuoTa
oL avTHeTOTICEL, Qaivetor va &gl evnlMkioBel kot va yivetar OA0 Kol gupvTEPQ
OTOOEKTI T TOATIKY], OIKOVOWIKY, KOW®VIKY Kol TEPPOALOVTIKY] TOL O1406TaoT).

(BapBapécog, 2003:40)

1.3 OPIXMOI TOYPIXTIKHX ANAIITYEHX

H évvown g avdmtuéng eivol axopa mo acaeng amd v £vvold Tov TOLPIGHOV.
Mmnopovpe va v getdoovpe gite wg pia dwadikacia gite wg pio katdotaon (Pearce,

1989, Gartner, 2001:28)

Etoporoywkd n AEN avamtuén eival cdvhetn omd 10 ‘ovd’ Kol TO PHUE ‘TTVGCM’
(OTA®VE®) Kol AvoQEPETOL GTO Avorypa, To Eedimlmpa, T0 dmimpa. O 6pog avdmnTuén
&xel ypnowomondel yloo va meptypdyel v mpododo 1N to peydAmpo evog peyébovug
(ToyvNTa, TOPAY®YN, TOOTNTA), TNV €EEMEN PLOIKAOV PoVOUEVAOV (1) avATTLEN TOV
d€VTIPOV, TOL HAGOVS, TOL GLUTAVTOG), TNV TOPEiR TPOG TNV OAOKANP®OT avOpwrTivev
evepyeldv (N avamtuén TV Tdldv, 1 TPOPOPIKN N Yparth avdntuén evog Béparog,
N ovATTLEN TOV TVELUATIKOV SLVOTOTHT®V) Kol YeVikKd v €£EMEN KOWOVIKOV
QOVOUEVOV OTtmg 1 owkovopkn avartuén. Katd cuvéneia o 6pog avantuén Ba mpémet
VO aVAPEPETAL GE VAL KOWVMOVIKO PALVOUEVO IOV dlevepyeitatl amd avOpdTovg 6e éva

KOwovikd oynuatiopd. Omdte, m Oepedhvnon tov mpodmobétel tn yvoon TV
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YOPOKTNPLOTIKOV TOV avOp®OTOL ®¢ £vEPYOVVTOG Kt TS KOWmVIaG HECH 6TV omoia

evepyetl. (Pénmag, 2002: 33)

O Friedmann (1980) ka1 ot Oppermann kot Chon (1997) mapatnpodv v avimtoén
®G £vav amd TOVG «ITO PEVGTOVG OPOLVS TN YAOCGCO LAG» Kot Be@povv TNV avantuén
¢ ‘eelktikn dadwacio’ pe Betikéc emdpdoeis. O Friedmann (1980: 4) Oewpet Otu:

H Avéntoén sivon mhvta kdti, pio avBpomvn ovidtta, po £vvola, Lo, otkovopia,
po tkovotTa ... ouyva oxetilopevn pe AéEelg OTmg vtd N VILEP M 1GOPPOTT|: TOAD
pKpY|, TOAD PEYAAN, 1| aKpPAS ... OV Tpoteivel OTL M avarTuén £xel o doun Ko
OTL 0 OUIANTAG €XEL M1 100 Y10 TO TAOS QTN 1 SO TPEMEL VOL VAL AVOTTUYLEV.
Emiong n avantuén teivel va Bewpeital og dtadtkacio aAlayng 1 oG Evo COUTAEY O
TETOLOV JLOOKACLOV OV HEYPL Eva PBabud eivar vopuum 1 TOLAGYIOTOV ETOPKADG

KOVOVIKY] £TG1 MGTE VO LTOPOVUE VO KAVOLLE EEVTTVEC ONADCELS TAV® GE ALTO.

O Ingham (1993) avtihapfdvetor v oavimtoén pe éva TopAmAnclo TPOTO OmMC
avtdév tov Friedmann pe ™ ovvelocpopd otn dumAn oavomtuélokn @UoT, vt TNG
dradkaciog kot Tov otdyov. O Todaro (1994) OBéter tpetlg avanTvEloKoVg GTOXOVS: TIC
avOpomves avaykes emPioong (kvplog tpoen kol otéyn), to emimedo SwuPiwong
(6mwg M vyela Ko 1 ekmaidgvon) Kot Ta AvOpOTIVHL STKOMOUOTO (0TS 1 KOWMVIKY

dkatocHvn).

"Yotepa and 1o Agvtepo [Haykdopo [1oAepo n tovprotikn eEEMEN ypnoponomdnke
and TMOAAEG ympeg oG otpatnyiky] moAtikn. I[lap’ Ola avtd mn Piproypapikn
avamtuEn €xel oxedOV ayvoncel Tov Toupiopd ®g avamtuélokn ntpocéyyion (Gunn,
1994, Sinclair, 1998, Andriotis, 2000). E&gtalovtag mpocsekTiKd autn TV €EEAIKTIKN
dwdkacia, pmopel va emwbel OTL M SdIKOGio TNG TOVPIOTIKNG OVATTLENG
‘eumepiéyetl éva PeydAo aplBnd GLUUETEXOVIOV TOL EVOEXETOL VO PEPOVV Hall TOvg
AVTIKPOLOUEVOVS 0TOY0VS. Emumpocheta, Olapopetikol petéyovieg otov TOLPIoUO
pmopet va £xovv acvufateg avtiMqyelg oe oyéon pe ) Propnyoavio Kot v dw v

avantuélokn dwdikacio tov tovpiopov’ (Cooper & cuv., 1999: 200).

O Hyovpevéaxnmg (2000: 100 — 101) Bewpel 611 «n TOLPIOTIKY AVATTLEN UE TNV O
TAOTIA £VVOL0 TOV OPOL GNUAIVEL GE YEVIKES YPAUIES avodikT eEEMEN TOV TOVPIGLOD,

ooV KAGOOL OWKOVOUIKNG OpOaCTNPOTNTAS TNG OWKOVOUING MG YOPOS, TOV
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ocvovtedeitar Pacwkd pe v mAnpéotepn allomoinom Kot 0pHOAOYIGTIKOTEPN
EKUETOAAEVCOT TOV OVETOPKDOV TOVPICTIKOV TOP®V, Ue TNV aOENCT TNG TOVPIGTIKNG
TOPOYOYNS KoL TNV TO0TIKY Bertioon e, o méve am’ O Ao e TNV TPOCAPUOYT TNG

OTIG avAYyKeg N EMOLUEES TOV TOVPIGTOV, SNANST TNV TOVPLETIKY (TNOMY.

O Rostow (1960) avayvopiler éva Qoo OpOUO Yoo TNV OKOVOIKY €EEMEN
(Srad1Kacio) Tov OAEG 01 KOWVMVIEG KOt YDPEG TPEMEL VoL akoAovONcovY €dv BEAOVY va
EKGLYYPOVIGTOOV. AVTHG 0 dpOLOg amotereital amd mévie otadwn (Rostow 1960):
i.  Z14d10 g Mopadosiaknig Kowmviac.

il.  Metapatikd Ztédio.

iii.  Xt4810 g Amoysioong.

iv.  Z1adw0 ¢ [Ipocéyyiong e Qpudtnrog.

V. Xtéoo g Yyning Malwkng Katoavédioong.

O Rostow (1960) avayvopioe OtL yio ypnyopotepn Kot KOADTEPN OvATTLEN HLOG
YOPaAG, oNUavTIKd poAo dtadpapatifel o erehBepog Kot SVVOUIKOS 1OIMTIKOC TOUENS
o€ ovvepyaoia pe Eva amodoTkd onpocto topéa. Ilapdio mov To poviého Tov Rostow
dev amevBHvVETOL GTNV TOVPIGTIKY EEEMEN AALL GTN YEVIKY OIKOVOUIKY| ovamTuén KO
TOPOYOYIKNG OPACTNPLOTNTOC, OTOTEAEL Eval YPNCILO EPYOAELD Yoo TV epunveia TG

eEeMKTIKNG TOopEiag TOV TOVPIGHOYD.

O Harrison (1992) ka1 oo Woodcock kot France (1994) Bewpodv 61t o1 mapadoctorég
AVOTTUELOKES TTPOGEYYIGELS UTOPOLY VO amodElBovV €va ¥pNoIUo TANIGLO Yo TNV

EMEENYNON TNG TOVPLOTIKTG AVATTLEIOKNG SLOOKOGTOG.

H emelnynon g toupiotikng avantuéng e €vav mpooptopd mpénet vo. facileton oe
Kamoleg Bewpieg Ko HOVTEAQ TKOVA Vo, EpUNVEDNGOLY OV TH TNV £EEMKTIKN dtadkasio.
Ynapyovv 600 TOTOL HOVTEA®V TOL GLUPBAAAOVY GTNV KOTAVONGN TNG OVOTTUELNKTG

dwdkaciog. Avtd eivan (Andriotis, 2000: 10 — 11):

* Toa Ermeénynuotikd (Explanatory): Avoagépovtalr oTovg Topayovieg mov
TPOKOAAOVV TNV avAnTLEN. XOpemva pe toug Rostow (1990) ko Auty (1995), avtoi o
napayovteg ywpifovtar oGTovg omopoitnTovg (necessary) Kot GTOVG YPHOLLOVG

(sufficient).
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*  Ta eprypagd (Descriptive): Egtalovv tov Touptopd amd Tn oKOmd Tov Tt
vrapyel ot Paon (w.y. Eevodoyeia, vAKoTEYVIKT vIodoun kAm.). H mieioymoeia g
€PELVOG Y10 TNV TOLPLOTIKY] AVATTUEN £XEL E0TINGTEL GE TEPLYPAPIKES AVOTTUEIKES

dwdkaciec, kupimg ota povrédo TovploTikod KOKAOL (m1G.

H tovpiotikr| avémtuoén pe v mo mAatid £€vvold Tov OpoL ONUOIVEL GE YEVIKES
YPOUUES avodikn €EEMEN TOV TOVPIGHOV, oV KAGOOV OIKOVOUIKNG dpacTNPLOTNTOS
NG OIKOVOUTOG HOG YMPOS, oL cvvtereitan Pacikd pe v TAnpéotepn alomoinon
Kot 0pHOAOYIGTIKOTEPN EKUETAAAELOT TOV OVETOPKMOV TOVPIOTIKOV TOPMV, LE TNV
ahENGN TG TOVPIOTIKNG TTOPAYOYNG KOl TNV TOWTIKY| Peitioon tng, po méveo ornd
OAOL LLE TNV TPOGOPLOYN TNG OTIC avAYKeS N emBupies TV TOVPLOTAOV, dNAAdH oTNV

tovpilotikn) (enomn.(Hyovpevéxng,2000:100-101)

1.4 OEQPIEX TOYPIETIKHX ANAIITY=ZHX

To IUCN kot ovv. (1991: 130) Bewpel 611 «0 Tpaypatikdg 6tdyog g avdmtuéng eival
N Pertioon g mowdtrag g Long tov avlpdnwv. Eivar o dadikacio mov divel
ota ovOpomiva dvta va KOTOAGBOLV TIC SLVOTOTNTEG TOLG, VA EKTIUNGOLV TOVG

€0V TOVG TOLG KO VO XTIGOVV TIG LmEG TOVG e aS10mPETELO.

H avaykoidmto meptypaeng kot dlepguvnong g TOVPIGTIKNG ovamTuéng odnynoe
TOAAOVG EPELVNTEG GTN ONUIOLPYIC KATOLWV TUTMV TOV UEGH OVTAOV TEPTYPAPETL T
TouptoTikn e&eMktikn dwadwkacio. H avdmtuén tov tovpiopod o€ €vo Tpoopiopod
umopel va meptypapet HEG® TPIOV THT®V TOVPIGTIKNG AVATTLENG:

¥  Movtéha Kokiov Zong.

¥+  Mopopoloyikd Movtéra.

¥  Tomotr Awwomopdg 1 AALoyevohg AvamTuéng.

1.4.1 MONTEAA KYKAOY ZQHX

>opeova pe to Gilbert (1939), ta otdda TovploTiKng eEEMENG EVOG TPOOPIGLOV NTAV
Tpio:

1. Avoakdioyn (Exploration)

2. Avéntoén (Development)
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3. Tapaxun (Decline)
O Defert (1954) ewonyaye v mbBavotta £va TouploTikd BEpeTpo va amoplHyel To
oTAd10 TG Tapakung mov meptEypaye o Gilbert (1939) kot va e16€A0gL 6g éva 6Tdd10

aval®oydvnong ToL TOVPLGTIKOL TOL TPOTOVTOC.

O Christaller (1964) e&étace v Tovplotikn €£EMEN o¢ avantuélokd kvxkro. O Plog
(1973) mpoomdbnoe vao eEnynoet v Gvodo Kol TNV TTOGCN €VOG TOVPLIGTIKOV
TPOOPIGHOD AVAAOYO, LE TIG TPOCMOTIKOTNTEG TV JOPOPETIKMOV TOTMV EMICKENTOV.
Bdon tov Plog (1973) avtoi ot thmot tovpiotdv ivat ot €ENG:

*  AMokevipikoi (Allocentrics)

* Meookevtpwcoi (Mid-centrics)

* Yuyoxevrpwoti (Psychocentrics).

O Doxey (1975, 1976) mpocmafmvtag vo. LETPNGEL TO EMMEIO TOV EVOYANCEDV TOL
TPOKOAAOVVTOV OO TI] GLVAVINGT] TOVPICTAOV Kol VIOTI®V, OOUOpOOCE £va TivaKa

névte emmédmv. Ta mévte avtd enineda eivan (Doxey, 1976):

L. Tng Evpopiog (Euphoria): O apyikdc evBovciaoudg mov enépyeton pali pe to
OMOTEAECUOTO TNG TOVPICTIKNG OVATTLUENG HE TO Yyeyovog OTL 0 Tovpiotag eival
eVTPOGOEKTOG,.

I1. Tng AmdBeiog (Apathy): KoabBbdg m tovpiotikny avamtuén eivor oe cuveyn
e€EMEn, o tovplopdg Bewpeiton dedopévog Kot exTindtor pHOvVo G TOPAYOVTOG
onuovpyiog kepdwv. H oOmown emapn viommv kot Tovplotdv meplopileton oe
EUTOPIKES OLOOIKAGTEG.

1. Tng EvoyAnong (Irritation): KaBmdg n fropmyovio ptével o onueio Kopespov,
01 VOOl TAEOV OEV avTEXOVV TO HEYEAO TANOLGLOKO GYKO TV TOLPIGTMV XWPIg TN
dNUovpyio TEPUTEP® EYKATACTACEWDV.

V. Tov Avtayoviopov (Antagonism): Ot tovpioteg Bempodviar wg o Adyog
onpovpyiag OAwv TV  TPoPAnudtov, ot vtomol cvumepipépovtor  kabopd
OVTOYOVIGTIKO OMEVAVTL GTOVG EMOKENTES Kol Bempohv OtL 01 Tovpioteg eivar €idn
TPOG EKUETAAAEVOT).

V. To Tehkd Eminedo (Final Level): Katd ™ odbpkela g mopomdvo
‘avamtuélokng’ dtadikaciag ot vidmiot Egovv mAEov Egxdoel auTd OV OAOL KATOTE TO

Bewpovoay Hovadkd Kot Ol TOVPIGTES TOVG EMGKENTOVTAY Y10 VO TO YVOPIGOLV, 0AAL

24



ot PracHvn va avamtuoyBodv ot ToVPIeTIKEG TapApeTpol GAAaEay. Yrdpyovv mAéov

TOAD UEYOAEG KOWMVIKES EMMTMOCEIS KOU Ol TOLPIGTEG UETOKIVOUVTOL O GAAOVLG

TPOOPICUOVG.
Xyeowdypappa 1.4.1.0 : Moviéio Kokiov Zwing
TEAIKO EIIIIEAO
EIIIIIEAO ANTATQNIZEMOY
EIIIMMEAO ENOXAHXHX
EIIIIIEAO ATTAGEIAX
EIIIITEAO EY®OPIAX

IInyn: Doxey (1976)

>10 povtéro tov Leiper (1990), o Touptopdg 1 10 €0PVTEPO TAEYUA TOV TOVPLOTIKMV
dpacTNPOTHTOV TTpoceyyiletal mg va GVOTNUO TOPAYOVI®OV TOL GuVapOpOVOVTIL
Kot cuVOLALoVTaL KaTé H1EPOPOVS TPOTOVGS, LE GTOXO VO TPOCPEPOVY GUYKEKPLUEVES
tawwtikég epnepleg (Kopiing & Boayovig, 1999). Ov mopdyoviec ovtol tov
CULGTNHLOTOG JKPIVOVTAL GE TECCEPLS KATNYOPIES:

¥ Tov ypnotov / koTOVOA®TOV, 7OV TEPAAUPAVEL dTOMO. 1) OUAOEG
SPOPETIKMOV YOPOUKTNPIOTIKDOV

¥ Twv enyelpnoemv T0V TOVPIGHOD per se Kol TV JUPOP®Y EMLYEPNCEDV TOV
CUVOPTOVTOL LE TV TOVPLOTIKT KOTAVAAMOT)

¥ Twov mowidAwv EopEwv Kol 0OpYavVOTIKOV GYNUATOV

¥ Tov ywpucoh TAEYLATOG TOT®V VTOJOYNG TOLVPLICTMOV
Ta eehktikd HOVIEAD TOLPIOTIKNG OVOTTUENG  EMKEVIPOVOVIOL GE  YEVIKEG

TEPLYPOPES TOV GAGE®V TOLPLoTIKNG avamtuéng (Kopidng & Bayiovig, 1999) mov

ocvuewva e to Noronha (1979) etvan tpeic:
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*

AvokdAvymn pog mePoyng omd  MKPES KOl OLOPOPOTOUNUEVES OUAOES

TOVPLGTAV KOl APLOVIKT) GUVOTTOPEN UE TOV TANOLGLO LITOOOYNG.

*

AvB6pun Kol acvvtovioTn N UIKPNG KMpakog avamtuén, He GLUUETOXN

KLPI®G TOTIKAOV TApOyOVIOV Kol TPOGAPUOYH TG TEAATEING OTIG TOTIKEG CLVONKEG.

*

Idpvparonoinom (institutionalization) Tov TOLPIOHOV, pe TopERPacT Kot

Kuplapyion EEOTOMKOV TOPAYOVI®V TNV oOENCN Kol TLTOTOINGT| TG TPOGPOPAG,

MOTE VO TPOGOPHOGTEL 6Ta O1E6v| TPOTLTTAL.

O Butler (1980) dSwpopemoe éva vrofetikd HOVTEAO €EEMENG MG TOVPLOTIKNG

TEPLOYNG. Z€ AT TO HOVTELO Ttapovsioce EEL oTdoe eEEMENG TOL TOVPIGLOV GE €val

TPooPIoUo. Avtd ta oTAd Efvat:

*

*

*

ApmBuoc Tovprotary

H E&epedvnon (Exploration)

H Epmhox| (Involvement)

H Avéntvén (Development)

H Edpaimon (Consolidation)

O Mopacudg (Stagnation)

H Iapoakpr (Decline) 1 1 Avalwoyovnon (Rejuvenation)

Yyeowdypoppa 1.4.1B: YroOsuxn EEEMEN ag Tovpionikng Iepioyng

\  Avoxadloyn Tomikog Kabiépwon A
i Eleyyog i i Avalwoyévnon
| | |
______________ I_____________-I__________________l_______»__,.___B_________-
| | |
KPIZIMO ' ' '
THMEIO : : Mapaopég : r
STOIXEION | | e
IKANOTHTAS | | |
—————————————— I—————————————-I———— —————————————T—— 3 LT T T T T T
| | | A
| I/ Edpaiwon |
: : : Mapakun
| | :
| | E
| | |
: AvaTTTuén : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
I EptAokn | I
| |
| |
| | »
, >
Xpdvog
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[Inyn: Butler (1980)

O Butler Bewpet 011 01 TEPIGGOTEPOL TOVPIOTIKOT TPOOPIGHOL EKPpALovTar amd avTo
10 povtého (Andriotis, 2000). Mo oelpd peAeTdV deiyvouv OTL TO HOVTEAO KUKAOU
Comg tov Butler pmopel va epappoactel og d1dpopovg mpoopiopotvs (Hovinen, 1981,

Oglethorpe, 1984, Nelson & Wall, 1986, Williams, 1993).

O Koxkdong kot Todptag (2001) Bacildpevor otic avardoelg towv Greenwood
(1972), Noronha (1975) xou Pearce (1992, 1992%) Swapdppwoav éva e£EMKTIKO
LOVTEAO TPLOV oTadimV TouploTikng avartuéng (E&epevvnon, Avantuén, Kopvpwon)
oL VA 6TAO10 ££€TALOVTOV TPELG TOAPAUETPOL:

i.  Ovolayéc otV TOTIKY KOIVOVIKOOIKOVOUIKY SO

il. O ropdyovieg mov Kotd KOplo Aoyo cuvéBakay og owTég Tig alhaysc.

. To yopaKTNPIoTIKA THS TOVPLGTIKNG OVATTVUENC.

To poviéAo ovtd 0POPOLGE KLPIMG TIC AYPOTIKEG KOWWVOTNTEG 1] TA HKPE OGTIKA
KEVIPO NG LRaiBpov, TIG YEWYPAPIKA OTOUOVOUEVEG TEPLOYES KOl TO VNOLL

(Kokkmong & Todptag, 2001: 37 — 40).

142 MOP®OAOI'TKA MONTEAA

O Wolfe (1958) avayvopioe v owiotikn {dvn, T {dvn Stopovig Touplotdv Kabmg
Kol TNV Kevrpikn — gumopikn Laovn. O Lavery (1971) avayvaopioe cuotatikd 6mmg M
wpoPAnta, n mapoiiaky kot 1 Eevodoyelakn Lovn, KoM Kot TNV oKIeTIKN {dvn Tov

NTOV O OMOUAKPVGUEVT ATO QTN TTOL TOTOOETOVVTAV 01 EEVOSOYEINKES LLOVAOES.

O Weaver (1993) eotidotnke oto YOpAKTNPIOTIKA 0TS 1) Torobesio Kot 1 evaAiaym
Tov aplBuov tv Eevodoyelwv, Cevovav Kot GAA®V VTOdOp®V, Kol Vanpectdv. O
Weaver (1993) avayvopioe mévie {Oveg €VIOTIKNG TOVPLOTIKNG OpacTNPLOTNTOS.
Avtég o1 {dveg elvat:
i.  H a8k tovprotikh {dvn (Specialized Tourist Zone)
il.  Hxevipicy epmopikry (dvn (Central Business District)
iii. O tomkég yerrovigg (Local Neighborhoods)

iv.  H {ovn 0épetpov (Resort Strip)
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v.  OuIleprpeperaxég Ieproyéc (Rural Areas)

O Weaver (1993) Oewpel 6Tt M €VTOTIKN TOVPIOTIKY OPACGTNPLOTNTO OTO VNGLA
mopaTnpEiTOl HOVO otV mopakTio {dvn N 6€ Ayeg meployEg mov Ppiokovtol pakpld

omd TNV oKTY).

To povtého tov Weaver oe €éva peydio Pabud ocovuminpovetoar kot omd TG
npoonddeiec aAlmv epevvntdv. O Smith (1992) dnuiovpynce Eva vrobetikd poviéro
avantuéng tovploTikod Bépetpov, mapamAncio pe avtd tov Weaver (1993). To
povtélo tov Smith (1992: 216) éxel éva oyedACUEVO TUPNVE TEPLTPLYVPIGUEVO LE
Gvapyes VTOOOUES OLOUOVIG, ECTIAOMG, EMYEPNCEMV KOl OKIOTIKOV Tepoyav. O
Meyer — Arendt (1990) oyediace éva poviého pop@oAroyikng e&éMéng Pdom tov
Koimov tov Me&ikd. Avayvopioe g moupnve. NG TOVPLOTIKNG OvATTLENG TNV
Kevtpum Epmopikr| Zaovn (Central Business District) mov dievpivetor Kot Tpog Tig

d00 KaTELOVVGELS Yo Vo KOADYEL TN dnpiovpyovuévn (ienon.

1.4.3 TYHOI AIAXIIOPAX 'H AAAOTENOYX ANAIITYZHX

X& OPIGUEVES TTEPLOYES TOV KOGHOV OTOV 0 TOVPIGHOG Bempeitar g T0 YeveGLOLPYO
aitio TV TPOPANUATOV 1 NG KOWMVIKNG OAAaynG, ot 1Bvvoviec pe otdyo va
amo@evyfel M GLVAVINGY TOVPIGTOV Kol VIOV £YOLV ONUIOVPYNGEL TOVPLGTIKA
vYkéto N ahMdg aAloyeveic meproyég (Andriotis, 2000: 40). H tovpiotikn avantuén ce
MyOTEPO  AVEMTLYUEVEG YMPES, TOPAOOCLOKE opyavodvetor pe T uéBodo g
aAroyevovg avamtuéng (Enclave Development). Avtov tov tomov m avémroén
EMTPENEL OTIG KLPEPVAGES SUVNTIKA VO EMEVOVLOLY TEPLOPICUEVOLG TOPOVS OE
YEQYPOAPIKA TPOGOIOPICUEVES KL OMOUOVOUEVES TEPLOYES, EVA TOPAAANAQ EMTPETEL
™V avantuoén evog mpoidvtog mov amevLhHVETAL KVPIWG GTNV TOLVPIOTIKY| AyOpd NG
AYvonc. 'Evag onuovtikdg aptOpog Ayotepo aveRTLYUEVOV KPOTAOV £xel V10OETNGEL
avt ) pébodo. Kdamoleg amd avtég etvan n Ivdovnoia, n Aopvikavny Anpokpatio Ko

n I'cépmo (Dobson & Snelgrove, 2005).

O Goonatilake (1978: 7) opilet Ti¢ ahAoyeVElG TEPLOYES OC KUEUOVMOUEVO VIIOLEL TNG
YOPOG OTOKAEIGUEVO KOl OOUAKPLGUEVE Omtd Tov vIOAouro mAnBuoud». H povn

EMOPN KOl EMKOWVMOVIKL TOL VIAPYEL PHETAE) TOV TOVPICTOV Kol TOV VIOV ivat
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pécm tov gpyalOUEVOL VTOMOL TPOCHOTIKOD GTOV TOLPOUO. UG cvvémeln, EEveg
emppoég dapbopdc Omwg o aAkooMouog, M mopveia, 1 ematteio, o T{OYOS Kot M
puoéivvon g kowwviag vrodoyng e€areipovtar (Andriotis, 2000: 40). H dwaomopd
mv avdntuéng oe pia meployn Oewpeitor g «xpnot] avamtuéloky TOAITIKY Yo
TEPPOALOVTIKOVG AOYOLS, 0POL 1| GLYKEVIPWOGT VIOJOUNG Oivel T dvVATOTNTA Yo
KOADTEPO EAEYYO Kl VYNAOTEPO eminedo mepPariovtikng modtntac» (Inskeep, 1987:

122).

[Toporo mov 0 aAAOYEVIC TOVPIGHOG UTOPEL VO TPOGTATEYEL KOADTEP TNV KOW®ViH
Kot to mepPdArov, Tpowbel LOVO LEPKOVS OIKOVOLKOVS O1OAOVG GTNV TOTIKY Kot
TEPLPEPELOKT] KOWVOVIAL GE GYECT UE TOV EKTETAUEVO TPOTO TOVPIGTIKNG OVOTTUENG

(Britton, 1982, Freitag, 1994).

1.5 ENNOIA MAPKETINI'K

O opopdg ToV HAPKETIVYK, OT®G avoeepetor ota Pipiio, eivar "H avrtariaym
evepyeldv (ayada, vanmpeoieg, mpoypdupata) o pio Gupemvneica Tiur e oToXo TNV
KOVOTIOINGT TV OVOYKOV TOV TEAATOV Yo, TNV €MITELEN TOV TEBEVIOV GTOYWOV".

(Broteyvikd Empeintiplo Adnvav, 2007).

[No moArobg, 10 pbpretvyk eivor m dwdwocio g mOANONG, Yoo dAAovg elvan
dwpnuon Kot tpoddnon. Opiopévor dAiot opilovv 10 PAPKETIVYK MG EPELVOL TNG
ayopAG Y10 TOV EVIOTIGUO TOV AVAYKOV TV KATOVOAOTOV. Ol avtd, aAld kot kit

nePLocoTEPO, eivar to pdpketvyk (Iletparg, TCowptlakne, & Tlwptldxn, 2002:41).

opeova pe tov Kotler (2000:52), to pdpketivyk givon pio kowvovikn dtadikacio kot
pio dodkacio dtoiknong, pe v omoio ATopo Kot Opades amokTovy 0Tt ypetdloviot
Kol EMOLHOVY HECM TNG TOPOYOYNGS, TNG TPOGSPOPAS KoL TNG AVTUAAXYNG TPOIOVI®V

nov £yovv agia YU avtovg, pe GAA.

Etvor aAnfeia 611 petamorepkd kot e10kdtepa and 1o £€10¢ 1960 won petd 1660 10
EVVOLOAOYIKO TTEPLEYOUEVO TOV UAPKETIVYK, OGO KOl TO TESIO EPAPLOYNG TOV £XOVV OE
1010 Pabpd devpuvbel, ®ote ekTOC amd TNV myelpnoN, LLE TN GTEVOTEPN £VVOLA TOV

opov, pmopel, yopic dAlo, va ypnoyoromdel kot amd onotodNTote GALO opyavicud
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(Onuoéco. vmpecio, OPYOVIGUO KOWNG WOOEAEWNS, EKKANGIO K.AT.), Opyovouévn
KOW®VIKY opdda (opydvawon, cOAAOYO K.AT.) N KOl Omd €va GTOUO OKOUO, TTOV
embopel vo petafipdost dueca 1 Eppeca TV KupdTTa 1| T0 Skai®po xpNong evog
VAKOV 1 GuAov TPoidVTog, dNAad| evog ayabol N pag vnpesioc, Kot Oyl HOVo o€
TpiTovG VTl KATO10V KEPOOVS, TOV UTopEl Vo lvar ypnUaTIKO, VAIKO 1) amAd Kot Pdvo
Wweoroywd. H évvola tov pdpketvyk €xet  amokmnoet Pabpioio  Agttovpykod
Yopaxtnpa, o omoiog Kabopileton omd o GEPE GLUVOLAGUEVOV EVEPYEIDV KOl
GUVTOVIGUEV®V dPACTNPIOTHTAOV, TOL £YOVV GTO EMIKEVIPO TOVS TIG OVTOAAAYEC TOV
TPOLYLOTOTOLOVVTOL LETAED TMV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV, ONAAOT LETAED TOANTAOV Kot

YOPOGTAOV.

Ot avtaArayég avtéc a&iav dev mepopilovtal HOVo 6g LAIKA 1| LA TPoldvTa, aALd
nepthopfdvouv Ko dAleg aiec, Onwg eivar o ypdvog mov dbétel Kaveic Yo va
EMTOYEL KATL 1] 1 EVEPYELD TOV KOTAPAAAETOL Yo TV EMITEVEN EVOC GTOYOL, KOl TEAOG
To uoONUOTA TOL TPEPEL KAVELS Y10 KATO10 TPOCM®TO 1 TpAypo. AKOpa tepthapupavet

10éeg kou dropa. (INTERBOOKS, 2007)

210 Biio twv Holloway kot Robinson (1995:17) avageépetatl o opiopdg mov divet to
Chartered Institute of Marketing o omoiog meprypdpel TO UAPKETIVYK ®G Ui
SNtk  Agttovpyie, M omoio opyovmdvel Kol KotevBhver OAeg exelveg TIg
EMYEPNUATIKEG OPACTNPLOTNTEG TTOL EUTAEKOVTOL GTNV AELOAOYNOT TV OVOYK®OV TOL
TEAQTN KoL GTN UETATPOTY| TNG OLYOPOACTIKNG SVVAUNG TOV GE AMOTEAECUATIKT {fjTnom
Y10 GLYKEKPUYEVO TPOIOV 1) LINPESIA Kol 6T HETAKIVIION awToD TOL TPOTOVTOC 1 TNG
VANPEGIOG GTOV TEMKO KATAVOAWMTY 1| ¥PNOTH, £T01 OGTE Vo eMtevydel 0 6TOYOG TOL

KEPOOLG N GALO GVHVOLO OVTIKELEVIK®V GTOYX®V amd TNV eToupia | GAAov opyavico.

H Apepwovikr ‘Evoon Mdapketvyk, opilel to HAPKETIVYK ©¢ TN «dodkacio
oXeOOGHOD KOl EKTEAEONG TNG COAANYNG, TILOADYNOMG, TPOMONGNS Kot SVOUNG
We®v, ayafdv Kot VINPESLOV Yo TN SNUOLPYIL OVTOALOYMV TOV 1KOVOTOLOVV TO
dropo kot Tovg oTOYOLG TG opydvwong» (Lewis kot Chambers, 1989, and Gartner,

2001:446).

Kofnkov tov opyoviopod eivor vo kabopicel 11g avdykes, tig embopieg Ko to

EVOLALPEPOVTO TMOV ALYOPDV- GTOY®V KOl VO TPOCPEPEL TNV IKAVOTOINGT OV EMOVLOVV
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TO OMOTEAECUOTIKG KOl 7O OTOSOTIKG OO TOVG OVIOYWOVIGTES, KATO TPOTO TOL
dwnpet N Pertidvel v gunuepia TV Katovolotdv kot ¢ kKowveovias. (Kotler,
1994:26).

To papketivyk givor éva OAOKANPOUEVO GOGTNUO. ETLYEPNUATIKOV EVEPYEIDOV KOl
dpaCTNPOTHTOV 7OV €PAPUOlOLV LE KOW®VIKY VLRELOUVOTNTO Ol EMLXEPNCELS,
TPOKEWEVOD VO OLOTICTOCOVY TIG OvayKes M/kot embopiec g ayopdsg, dote ot
CUVEYEWL VO TPOYPOUUOTIGOVV KOl Vo avamtvEouy mpoidvto oV UITOPOvV Vo, TIG
KOVOTIO|COLV OG0 TO OLVOTOV TEPIGGOTEPO YIVETOL, VO TILOAOYGOVV COGTH TO
TPOIOVTA OVTA KOl TEAOG VO TPOKOAEGOVV TNV KATAAANAN otryun pia évrovn {fjtnon
T0UG, oL Ba SleVKOADVEL TV ATPOCKONTY| JLAOECT] TOVG GTOVS KOTOVOAMTES M
YPNOTES OVl KAmooL KEPOOLG, TOL Umopel Vo elvarl YPMUATIKO, LAIKO 1 Kol

10eoroykd akdpo. (Hyovpevdxnc,1999:30)

Onwg avépepe ko o Middleton (1994), «lldve arm’ 6lo, TO HAPKETIVYK OVTAVOKAQL
€VOL GUYKEKPIUEVO GUVOAO GUUTEPIPOP®V, Kal pia aicOnon déopevons amd TAEVPAC
devBuvtOV Ko aVAOTEPOV GTEAEXDV (0l LOVO TV LIELOHVVAOV PUAPKETIVYK) TOL Elvar
KOWEG 6€ OAOVG TOVG OPYOAVIGHOVG GTOLG OTOIOVG TO UAPKETIVYK ToilEl ONUOVTIKO

POAOY.

Yrdpyovv 1écoepa Bacikd otoryeio (Middleton & Hawkins,2004:40,41):

¥ Mio Oetikn, KOvOTOUIKY] KOl 1WOWOHTEPA OVTOYWOVIGTIKY] GUUTEPLPOPE OGOV
aPOPA TIG GLVAALAYEG (€ EUTOPIKES KO LUT) EMLYELPTOELS).

¥  Mia dwpkng avayvopion OTL oL Asttovpyieg G emyeipnong mpémel vo
oTp€PovVTal YOp® omd Ta HoKpompOOESO GUUEPEPOVTO TOGO TOV TEAATAOV OGO Kot
TOV HETOYOV.

¥  Mia coumeprpopd mov dev kortdlel mpog ta péoa, eivar vrevhvvn Kot o BEom
va avtamokplfel og k4Be avdykn Tov e£MTEPIKOD EMYEPNUATIKOD TEPPAAAOVTOG GTO
omoio Agttovpyel n emyeipnon.

*  Kartavonon g wooppomniog mov mpénetl va emtevyBel Heta&d tng avaykng vo
e€0oPAMOTOOV KEPON AT TOLG LILAPYOVTEG TOPOVG KoL TNV £EIGOV GNUAVTIKY] OVALYKN
vo  mpooappootel 1 emyeipnon wote va  eEacpolicel k€EPON oTO  HEAAOV,

avayvopilovtag To Umodo oL dSNUIOVPYEL TO KOVMVIKO Kol TO PLGIKO TEPPAALOV.>»
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To papretvyk dev givar pia €vvota QAN Tov dgv mdvetan kot 0 petpiétol. Avtifeta,
Kot oxedldleTatl, Kol HETPETOL G TPog T omoteAéspota. To papketvyk Oa dsi&et
oTOV emyelpnuatioo mowor givor ot TEANTEG TOL, TOWL TO TOLOTIKO GTOLXEIDL TOVLG,
onAodn omd wov TPOEPYOVTOL, TOW OYOPACTIKY OUVOUN £YOvV, TOlEG &ival ot
TPOTNGELS TOVG, Ol GLVNOEEG TOVG, KOl TOGH GAAD GNUOVIIKE YOPUKTNPICTIKA.

(Broteyvikd Empeintpio Adnvav, 2007)

H yevikn 10éa 100 papKeTIVYK OgV €lval TNV TPAYLATIKOTNTA TITOTE AALO Tapd Lo
EMYEPMUATIKTY] PIAOGOPI0 TOV GTOYEVEL OMOKAEIGTIKA KOl LOVO GTOV OAOKANPOTIKO
TPOGOAVATOAMGO TNG EMYEIPNONG GTOV KOTAVAAMTN 1 ¥PNOTN KOl KOT' ETEKTOCT GTO
ayafd Kor Tig vanpecieg mov moapdyst M/kal TPOGEEPEL GE ALTOV pHE O1APOPOVG

tpomovs.(Hyovpevéaxng, 1999:25,26)

1.6 EIZAT'QI'H XTO TOYPIETIKO MAPKETINI'K

To mpoidv mov 10 TOVPIETIKO HAPKETIVYK TTPocTadel Vo TPOmONGEL GTNV TOVPICTIKY|
ayopd gtvar 0 Toupopds. Ot TEPIGGOTEPEG TOVPIOTIKES EMLYEPTNGELS TIGTEVOVV OTL TO
TOVPLOTIKO TPOIOV TOV TOVAOVV GTOVG TEAATEG TOVG Eivail YPNOILO GE aVTOVS, ONANON
KOVOTOlEl GLUYKEKPLUEVES TOLPIOTIKEG TOVG avayKes 1 emBuuieg. Avtol dpwg mov
AVOAQUPAVOLY VO TOVANGOVV TO TOVPIGTIKO TPOIOV, TPEMEL VO LEPLUVIICOVY DGTE
OVTO TPOYLOTIKE VO IKAVOTIOlEL TOVPIOTIKES ovayKeg 1) embBupieg g melateiog Tovg.
Agv apkel yuo Evay Tovp OmEPELTOP VO TOVANGEL OTTOLUONTOTE TAKETO SLOUKOTAV TOV
ATOPEPOLY TO LEYAADTEPO KEPOT Kot ovTO Yol €xet pio Ok evBOVN amévavtt g
TeAATEIOG TOV: VO IKOVOTOMGEL OGO TO duVATO KOAADTEPO YIVETOL TIS TOVPLOTIKES
avhykeg N emBopieg TG, £T01 AGTE VO TOV TPOTIUNGEL KOL TNV ETOUEVT] POPA TTov Oa
mheL SoKomES. ATy ALwoTe ivan ko 1 TepmTovsio Tov papkeTvyk. (Hyovpevakng,

1999:98)

Tovpiotikd Mdapketivyk eivon n dadikacio Aloiknong (management process) HEG®
¢ omoiag ot Opyaviopol kot ot emyepnoelg Tovpiopod mpocdiopilovv TOLG
TOVPIGTEG TNG EMAOYNG TOVG, EMKOVMOVOLV LE OVTOVG Y10 VO EAKPIBOCOVY Kot v

emNpedoovy TS avdykes, TS embupieg Kot o kivTpd TOVG, HE AMMOTEPO GKOMO TN
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SWUOPOMOT KOl TNV TPOGOUPUOYT TOV TOVPIGTIKAOV TOVS TPoidviev. (Okovoukod

[Movemotuwo Adnvav,2007)

To tovploTIKO UAPKETIVYK €IVOL Ol GLGTNUOTIKES KOl GUVIOVIGUEVES EVEPYELEG TOV
amoppEOVY OO TNV EKTEAEST TPOYPAUUOATOS EMYEPNCIOKNG TOMTIKNG OTNV
TOVPIOTIKY  EMYEPNOOK] povada (doyeta ov  avt elvol pio  TOLPIOTIKY
EMYEPNOIOKT LOVASA 1OIMTIKOV, dSNUOGIOV, EBVIKOV N TEPLPEPELAKOD EVOLAPEPOVTOG
N 01ebvolg avtikelpévov). Ot CUGTNUOTIKES KOl GUVTOVIGUEVEG OUTEG EVEPYELES TOV
TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK Yivovtal LE GKOTO TNV €mitevén TG peyloTomoinong g
KOVOTOINGNG TOV OVOYKAOV SpOP®V TPOCIOPIGUEVOV OUAd®MV KATOVOAMTMOV Kot
KOTQ TETO0 TPOTO, (GTE, 1) TOLPLOTIKY €Myeipnon vo amolapPdaver aviictoym

oeéleta 1 otrkovopkod k€poos. (Toaxhaykdavog, 2001:612)

Yopeova pe tovg Boone kot Kurtz, (1992:21), to touplotikd HAPKETIVYK GTOYEVEL GE
V0L GULYKEKPIUEVO YKPOUTT KATOVOAMTAOV KOl TOVS OQLEPOVEL OAEC TOL TIG
npoondfeiec. H otpatywn popxetivyk  oxeddletor  yioo vo  IKOVOTOWMGEL

GLYKEKPLUEVES OVAYKES KL TTPOTIUNGELS TOV YKPOLT QLTAV TMOV KOTAVOADTMV.

Avtd oL TPEMEL VO KOTOVONGOVHE COHE®Ve pe Tovg Holloway kat Robinson
(1995:26) 600V 0POpPA TO TOVPICTIKO HAPKETIVYK, £ivol TwS, amd TN GTLYH| TOL O
TOVPIGHOG dev givol mPoidv, aAAd vINPEcia, Ol aVAYKES SPEPOVY amd OVTEG TMV
VAMKOV ayobov. Yrdpyovv t€ccepilg KOplot mapdyovieg mov Oa mpémetl va AneOHovv
vroymn (Holloway & Robinson 1995):

¥  H dvin poon

¥  Hetegpoyévela

+ H evndbewn

¥  H adwupetomro

O Hyovpevaxmg (1999,81-91) avagépet tig 101€g 10101TEPOTNTES KO KATOLEG EMTAEOV
nov gtvo ot eENG:
*  H oAnAe&dpnon TV TOUPIoTIKOV VIINPEGUDY

¥  TovynAd otabepd KOGTOG GTNV TOPAYWYT TOVPLGTIKMOV VINPECUDY
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O Ztopdg ko TCévog (2004:29), avaeépovv OTL TO TOVPIGTIKO TPOIOV £VIAGGETAL
OTO UOPKETIVYK LANPECIOV Kot £xel LYNAO deiktn gvausOnociog, yoti otV aAvcida
TOV TPOGPEPOUEVOV DINPECIOV 1] O6®V Bo EMNPEGGOVY TIC EVIVTDGELS TOV TOVPICTA
GUUUETEYOVV AP TOAAOL, EmayyEAROTIEG KO UN. AV évag omd avToVS TPOCPEPEL Lol

KoKk™ vanpeoia, N nud propet va eEamiwbel og GAoLG.

Yoppova pe tovg lletpoe k.d. (2002:541), eivor SOOKOAO Vo TOPAYOLUE, Vo
EMTOYOVUE KOl VO SLOTNPNOOVUE VO OLOPOPETIKO TAEOVEKTNUA, OAAL YO TIC
VINpPEGieg N TPOKANoN eivar akdpo peyolvtepn. H dvin vrdotaon g vanpeoiag,
KOl KOTG GLVETELD KOl TOV TOVPIGHOV, KOl O KEVIPIKOS pOAOG Tov omoio mailovv ot
avBpomol mov TIG TPOCEEPOLV glval Ol KOPlEG autiec oG TG SVOKOAING, OAAG
vdpyovv K1 dAreg, Omwg (Iletpoe «.4., 2002):

¥  H dvin vmootoon ehayiotonolel T d10popomoinon

*  Agvumdpyet oxeddv kaBOAov TpocTacio Tpovouiov gvpectTeviag

¥ Ot ehdylotol @paypol €16000V EMTPEMOVY GE AVIOYOVIGTEG VA KOOEPDTOVV
KOl VoL avTypayouv emtuynuéves tpotofoviies. ‘Etot, kd0e vemtepiopdg odnyel ot
piunon

¥  Eivau dvokolro va eleyyBel o onueio Tpocéyyiong e Tov meAdn

¥  H mowdmra g vanpeciog dev elvar otabepn

¥  Eivon 00okoro va Bertiobel n mopaywywodmta kot vo peuwdel to K66Tog Yo

TOV KOTOVOAWMTY.

O pOAOG TOL HAPKETIVYK GTNV TOVPLOTIKT Blropnyovia, 6 avTamdKplon TG VO Kot
TOV 1WOWITEPOTHTOV OV TAPOLGLALEL 1 TPOCPOPA TOVPIGTIKOV VINPECIOV, £ival
(Hyovpevaxng, 1999:93):

*  No owyepilotel N vo ennpedoet TIC TOANGELS TOVPLOTIKMOV VANPECIOV €Ml piog
GLGTNUOTIKNG, GLVEXOLG NuepNotag N efdopadiaiog Bdong

¥ No eKpeToAlevtel TNV KOVOVIKY] muepnolo.  ponp Tng obéoung kot
a0 DPLOTNG TOPAYOYIKNG TNG SVVATOTNTOG

¥  No npokarécel Tig TPOcHETES N OPLOKES TOANGELS TOL ONUOVPYOVV E1GOIN UL

avTi TOAD UIKPOL EMTAEOV KOGTOVG.

Yopeova pe tovg Berkowitz, Kernin, kot Rudelius (1989) (6nwg avagpépetar ctov

Gartner, 2001:451)Ymépyovv téooeplg ocvvOnkeg mov &ivor omapaitnteg yo va
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vrapEetl PapKeTIVYK: dVO N TEPLGGOTEPA UEPT(GLVNOWE AYOPAOGTHG KO TOANTIG) TOV
omoimv ot avaykeg 0ev €xovv wavomombel, n apeidpoun embopio kot dvvatdTNTA
KOVOTOINGoNG TV OVOYKOV OVTAOV, N EmKowovioa HETaEd TOv pepov, Kot £va

AVTAALQLYLLOL.

O xopuOG YVOONG TOV TOVPIGTIKOV HAPKETVYK, Tpénel otafepd va Pacileton oe
TEVTE AMOYELS TNG TPOGPOPAS Kol CNTnong oty TovploTikny Propnyavia, kébe pio
amd TIG OMOIEC €YEL KOWA YOPAKTNPIOTIKA TOV GLVIVALOVTOL Yo VO OGOV GTNV
EPOPLLOYT] TOL TOVPICTIKOD HAPKETVYK Ol HOVO Eeympiotd OTLA, CAAL Kot
WutepdNTa. 6TOV TPOTO LE TOV omoio mpoceyyilel Ta O1dpopa TPoPANLaTa TOL
KoAgital va ovtipetoniost. Avtég eivon (Middleton, 1988):

¥  H ¢bon g {mong toupiotik®v vanpesiov

+  H ¢don g npocpopdc ToupioTik®dv vANPEGUDV

¥ O1T0upIoTIKEG VANPESTEG KO O1 TIHEG GTIG OTOLEG TPOGPEPOVTAL

¥  To yopaxtnplotikd g Tpom®ONoNS TOL ¥PNGIULOTOIOVVTAL Y0l VO, EXNPEACOVV
TNV TPOGPOPE TOVPICTIKMV VAN PECLOV

*  Toayopokmplotikd g S1oVoUng oL ¥PNGUYLOTOIOVVTAL Y10 VO SIEVKOAVVOLV TN

{NTNoM TOVPIGTIKMY VINPECLAOV.

Bdon tov mopondve, akolovBodv Tpel TPOTAGELS YOl TO TOLPICTIKO WAPKETIVYK
(Middleton, 1988) :

L Ot tovprotikég vanpeoieg oyedidlovial, mapdyovrol Kot tpowBodvial otV
TOVPIOTIKY] OYOPA Y0 VO, TKOVOTOU|COVV GUYKEKPUUEVEG TOLPIOTIKEG OVAYKES 1)
embopieg tov avBponwv ekeivov mov BEhovv oAAE KOl UmOpPoOLV VO TIG
IKOVOTIOL|GOLV.

I1. Ot tovp1oTIKEG VINPEGIES £XOVV HETAED GAAMV TO 1O10UTEPO YOPAKTNPICTIKA
oV EOaPTOD KOl ALY MDPIGTOL TOV GLVETAYOVTOL LU0 OLOPOPETIKY EPOPULOYN TMV
HETAPANTAOV TOL HiYHOTOC LAPKETIVYK.

II. To TovploTIKd PapKETIVYK dlapopedveTol Kot kKaBopiletar amd tn @Oon g
Momng Kol To. AELITOVPYIKGL YOPOKTNPIGTIKA TOV Blopunyovidv Tov Kavouv Tnv
mpocPopd. Ot popeég mpodOnong kot OVOUNng MOV YPNOCLUOTOOVVTOL Yo TIG
TOVPIOTIKEG VANPEGIEG £XOVV EMIONG TO SIKE TOVS YOPOUKTNPIOTIKA TOL Egywpilovy

YPNOMN TOLG CLYKPLTIKA LE AAAES Propnyoviec.
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O cvvdvaoUOg TOV TPV OVTMOV TPOTACEMV €lvol AVTOC TOV KAVEL TO TOLPLOTIKO

LAPKETIVYK VO, SLLPEPEL ATO TIG VITOAOITES LOPPES LAPKETIVYK TTOL £QaprolovTat.

Ta KOpo 6Tdd100 TOV AKOAOVOOVVTOL KOTE KOVOVA OO TIG TOVPICTIKEG EMIYEIPNOELS
1060 GTO HAPKETIVYK TOVPLOTIKMOV VANPECIOV OGO KOl GTO UEPKETIVYK TOVPLGTIKAOV
ayaBaov etvan mévte (Hyovpevdxng,1999:96):

+  Epevva pdpretivyk kot avéivon

¥  Emyeipnuotic otpatnyiky] Kot TpoypoppaTticOc LAPKETIVYK

*  Tlpoypoppatiopog Kapmdviog Kot TpodmToAoyIo oG SOmavmV

¥  Koatdption mpoypapptdtov 0pacng

¥ AZlohdynon amoteAeCUATOV KoL £PEVVO GE EMIMEDO OLYyOPACTN

1.7 H YYXOAOI'TA XTO TOYPIETIKO MAPKETINI'K

[Ma va pmopéoetl to ToVPIoTIKO HAPKETIVYK VO EXNPedoEL TOV TovpioTa, Ba tpénet va
KOTAPEPEL VO UTEL OTNV Yuyohoyio Tov kot vo v e&etdoet d1eodikd yia va, yivel

AVTIANTTO TL £XEL AVAYKT VO TOV TPOGPEPOVV 01 OLOKOTES KOt TL O)L.

H Pvyoroyia sivon n emotun mov peietdel v avlpamivi) GOUTEPLPOPA GE OLES TIG

OYELG TOV KOWVOVIKOV, TOALTIKOV Kot epyactakoV Biov. (ITavtewo [Moavemotuo,2007)

210 mhoiclo poG OLUVOLIKNG TPOCEYYIoNG TNG TOLPLOTIKNG {TNoNG, Ol KOWV®VIKO-
OLKOVOUIKOT TOPEyovTEG EPUNVEDOVY LEPIKMG TI CLUTEPIPOPE TOV KATOVOAOTOV. [
VT  CLUTANPAOVOVTOL OO TOVS VTOKEWEVIKOVS 1 KOWMVIKO-YUYOAOYIKOVG
TapAyovteg, ot omoiot kaBopilovv TiG TPOTIUNGELS Kot TS eMBLUEES TOV TOLPIOTOV

évavtt tov poidvtoc. (BapPapécoc, 2003:105)

2mv apy1 Tov HalIKoU TOVPIGLOV, DINPYE 1N AVTIANYT OTL Y10 VO KATOPEPEL KAVELS VOl
TOVANOEL dlaKomeES, Oa émpene va Eemepdoet tpelg ovotlaotikeés eoPieg (Holloway &
Robinson, 1995:19):

¥ Tn eoPia ywo Tic TTNOELG

¥  Tn eoPia yio tov EEvo TpOTO SLoTpoPng

¥  Tn eoPia yuo Tovg EEvoug
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Ot IpdTOL S10pYAVOTES SOKOTTAV 610 £E@TEPIKO €0ecav ¢ Pacikég mpoimobéselg
vy dpdon UOPKETVYK TNV TPOCTADEI EPNGLYACHOD KOL TNV OVAANYN €pevvag.

(Holloway & Robinson, 1995:19)

Ot Hershel kot Sarbin (1978:200), e€etdlovtag v tovpiotikny Propnyavio ved v
OmTIKN Yovia Tov pdpketivyk, vroypappitoov 0ti: «Ba tpémetl va yvopilovpe oyt povo
TL emBvpel 0 TovpioTag Kot 6€ TL lvar evaicONTOC, AALA TL OV TOL APECEL KOt TL OEV

TOV EVOLUPEPEL).

O Leiper (1984:249-253) Aéer O6t1: «Ot draxomég elvar e BEoM va evepyomo|covy Eva
onuovTikd oaplBpd petafordv OYETIKA pe TOV TPOTO (NG, TNV EKEPOCT TOL
TPOGAOTOV, TN ovuneppopd KAm. Emurpémovv ota dropo pio mpoowpivn
AmOUAKPLVOT OO KOTAGTACELS TOL €MNPEAlovy Katd kPO AOY0 TNV Kabnuepivi

T0VG LNy,

O Crompton (1979:408-424), and pio €épsvva mov elxe oeaydyer 6 Evav aplOuo
ATOUMOV GYETIKA e TIG O10KOTEG, SLOTIGTMVEL OTL £vaL Ao T KUPLOL KivnTpd Toug fTav
va EeeOyovv omd 1N povtiva, oniadn vo oAAdEovv ovolaoTikd TEPPAAAOV,
gPYOolOKO 1M owoyevelokd 1N Kot to. 0vo Tovtdypova. Ta Pabitepa aitia mov
gumepiEyovral ot AEEN «povtivay oplofetodv tavtOXpOove Ko TO KivnTpa g
tovptotikng petakivinong. O Crompton (1979) dwkpiver ta akdAovBo entd
KOW®VIKo-yuyoAoykd kivntpa (BapPapécoc, 2003:107):

¥  Tnv anddpoaon and Eva teptBdArlov mov yapaktnpileTor MG KOWATLTTO

¥ Tnv avakdAoyn Kot TV EKTIUNGT TOL EAVTOV LG

¥  Tnvavimavio

¥  Tovyompo

¥  Tnyaldpwon

*  Tn oboeiEn TV OIKOYEVELOK®Y OECUDV

*  Tn devpuvon TV KOWVOVIKOV GYEGEDV.

Ovoclaotikd OAec ot mAnpoeopieg mov pag Jdivouv Te OMOTEAECUOTO OO TIC

avapepBeioec pekéteg, Ponbovv 6ToV TPOYPAUUATIGUO TOV TOVPLGTIKOD UAPKETIVYK.
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1.8 XTAAIA TOY TOYPIXTIKOY MAPKETINI'K

Xoupova pe tov Kotler (2000:29) 10 pdpketivyk gival ToAAL meplocdTEPD AO Eval
TIHo «TtoAncewv» g etapiog. To pdpketivyk sivor pio pebodikn Kot SlopaTikn
dwdkacio Yo va OKEQTETOL KOVELG Kol Vo KATOoTpOVEL oyédo yuoo ayopéc. H

Jrdtkacio EEKIVAEL Le EPELVA TNG AYOPAS MGTE VAL YIVEL KATOVOTTH 1 SVVOLLKN TNG.

O marketer ypnowonolel v €pguva yoo vo. evtomilel TG gukaipiec, dnAadn va
Bpioketl dtopa 1 OpAdES ATOU®Y PE UN IKAVOTOMUEVES avaykeg N pe éva AavOdvov
eVOLPEPOV Yo KOO0 TTpoidv 1N vanpecia. H dwdwacio papretvyk meprhappdvet
TUNUATOTOINGN NG 0yOPds Kol EMAOYN EKEIVOV TOV AyOp®V- GTOY®V TIC OTOIEC M
etouplo. umopel vo wkovomomoesr pe €va avatepo Tpomo. H etapio mpémer va
dwpopedoel pio gupeion oTpotNyk] Kow vo opicel éva ouyKekpluévo piypa
LAPKETIVYK KOl GYEL0 OPACTG DOTE VO APIGTOTOMGEL T LAKPOYPOVIQ ATOS0CT| TNG.
H etopia Béter éva obvoro eréyyov €101 ®ote vo pmopel va oa&lodoyel to
OTOTEAECUOTO KOU VO AEltovpyel oav €vag opyoviopog pddnong, Peitudvovrtog

ouveymg Vv texvoyvocia papketvyk. (Kotler, 2000:29)

H épevva katovolmt) eivor to mpoto Pua oe Kabe oyedlacpd omotovdnmote
EMYEPNOIOKOD  TPOYPAUUOTOS OpAoNG TOL  UAPKETIVYK. AVOKOAN yuotl To
e€etalopevo vrokeievo, o TEAATNG- TOVPIGTAG, JLAPOPOTOIEITAL GUYVE LKV GTIG
amoyel; Tov, emnPealOUEVOg amd  KOOMUEPWVES KATOOTAGELS Kot omd TNV
«OTUOGEOPAY TTOL ONUOLPYOVV TA JAPOPO HECH EMIKOWMVIOG Kol 1010dTEPA M
mAedpacn.  Aamovnpn Yot n €pguva avt TPENEL Vo, ETavOAaUBAvETOL GUYVA
(tovhdyotov dv0 @opég TO Ypdvo) av Béhovue va  €yovpe OAOKANPOUEVES
TANpoeopies kot va gipacte tavta evipepot. [lpémet o€ va yivetan amd dikd ypapeio
oL YVOPILovV TPOTOVG KO TEXVIKES KO EXOVV TO KATAAANAO Tpocmikd. (Xitapds &

TCévoc, 2004:164)

H épevva ayopdg eivar ovclaotikd pion pebBodevpévn GLAAOYN TAnpogopudv, i
TOGOTIKY] OAAQ TOLTOXPOVO Kol TO0TIKN épevva. Me Tig mAnpoopiec mov Oa pog
dwoel, Bo peietioovpe v ayopd ko 1o uEyeBog g, tov tpdmo pe TOV 0moio
Aertovpyel, Tov avtayoviopud kot tov tpomo dpdong tov. 'Etol Ba dwupoppdcovpe

KOADTEPA Y10 LOG T TEGGEPQ «PY» TOL papKeTIVYK:
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+  Product (mpoiév)

¥  Price (tiun)

*  Place (dwavoun)

¥  Promotion (mpofoin)

Eivor pia épevva Oyt 1000 damavnpn 0G0 M €peuva KOTOVOAWOTH, 0QoL TAN00G
otoyyelov umopeig vo ta cLAAEEELG povog cov. Ta téooepa «Py» eivar T Pacikd
oLOTOTIKA VOGS piypatog papketvyk (Zitapdg & TCévog, 2004:176).

O Tooiayxdvog (2001:65-68) vrootpilel, ®o1060, TOG evd oL 4 «Py» glvan axpifm
KOl AEITOVPYIKA, OEV OVATTOGGOLV KOpio OYECN OVOLEGO GTOV OyOPOGTH KOl TOV
TOANTY. XT0 WHAPKETIVYK VANPECIOV OU®MG Ol OMPOCOMIKEG oyécels mailovv
onuavtikd poéro. H ypnowdmmro g Tpocmmikng oyxéong eival HeydAn TPOKEUEVOL
VO EVTOTIGTOVV KOl VO, IKOvoTotn 0oy ot avaykes twv medatdv. [V’ avtd 1 dnpiovpyia
SMPOCHOTKOV OYEcE®V 6€ oyéon He TN Owilknon wog emyeipnong n Onmg
amokaieitar 10 Mdapketvyk tov oyéoemv (R.M.- Relationship Marketing) amoteiet
plo véa Ko cOyypovn mpocéyylon. Zinv mpoin ouws, ta 4Ps ypnoipomolovvion
TOAMEG POpEG pe oKomd vo, Katevhuvouy Tovg KaTavoAmtés, eved 10 R.M. Bewpel
dedopévn v vmapEn KaAng BEANONG Kot amd T dV0 TAELPEG. LTV TPAYLATIKOTN T,
OUMG, VTEWGEPYOVTAL Ol TOPAYOVTES TNG OUVOUNG KOl TNG ELOTPOPING, Ol omoiot
ATTOOEIKVOOVV TTMG Ol GYECELG Elval TOAD GTAVIO, ATOAVTO GUUUETPIKEG EMELDN TO EVal

pépog etvor mévra mo 1oyvpd amnd To AALO.

[Ipoypappaticpds eivor n dadkacio kaBopiood TOV GTOXY®OV KOl 1 ETAOYY HLOG
peALoVTIKNG opeiag dpdong ywo Vv enitevén twv otdymv avtov. (Iletpoe & cuv.

2002:113)

[Ma v emouyio ™S 0101KNOTG TOL TOVPICTIKOV UAPKETIVYK, O TPOYPOLUUATIGHOG, M
KaTdpTion, nAadr|, ypovodtaypopupudtmy dpdong mailel ovclaoTiKO poro. AlakpiveTal
o€ Bpayvypovia (Ayotepo amd Eva ypOVo) Kol LOKPOYPOVIL. TPOYPAUUATA(TTAVE® oo

éva xpovo Aydtepo and déka) Tovpiotikol pdpketvyk. (Toaraykdvog, 2001:634)

O mpoypapoTIGHOS TOV TOVLPIGTIKOV UAPKETIVYK OmOTEAEL pior Slad1Kacio Tov
amoPAETEL OTNV EMITEVEN TV TPOKADOPIGUEVOV GTOXWOV UAPKETIVYK TNG TOVPIGTIKNG
emyeipnong oe opwopévo tOmo kot xpovo. Ia va yiver dpoc ovtd mpogyel va

yvopilovpe KoAd TOVG 6TOYXOLG OV Exovpe kabopicel, Tov ag onpewwdel Tpémel va
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etvar epkrol, vo emAéyovpe to KoTdAAMAo pETpa Yoo TV €mitELEN TOVLS, KAOMDC
eMioNG VoL TPOSTAOOVUE VO EKUETOAAEVTOVUE KOTA TOV KAAVTEPO OLVATO TPOTO TIG
dapopeg evkapieg TOL TOPOLGLALOVTOL Y10 TOL TPOIOVTA TNG TOVPLOTIKNG ETLXEIPNONG

otV tovploTikn ayopd. (Hyovpevakng,1999:113)

Ta otddo 61N S1dIKAGI0 TPOYPAULATIGULOD TOV TOVPLGTIKOV UAPKETIVYK GOUOOVA

pe tov Hyovpevéxm (1999:120- 142):

L Aldyvoon: Baciletan otnyv épguva pdpretivyk
I1. [Ipdyvoon: Baciletatl otnv épevva pdpretivyk
*  Z\mong

+  TloMoeswv
+  Néov npoioviov
1. Avdrvon SWOT

+  Strengths (Avvatd onueio)
+  Weaknesses (AdOvata onueio)
+  Opportunities (Evkoupieg)
+  Threats (Aneiléq)

V. Kabopiopdg otéymv papketivyk

V. Koatdption npodmoroyicpod pdpketivyk
VI. Koatdption mpoypdupartog piypotog popketivyk
VIL "‘EAeyyoc kot a&tohdynon

1.9 XYMIIEPAXMATA

H tovpiotikn avamruén éxer Eekvnoet amd apyoiotdtov xpovov Kot coveyiletan
péypl onuepa. Xe Kabe emoyn avtiotoryo, yivoviav, Kot yivovtol Kol 6T HEPES oG,
AVTIAMTITEG Ol OVAYKEG TOL KOOUOL Kol TPOGTOHOVV OKOUO. KOU CNUEPU VO TIG
KOAOYOLV, TOVAdYIGTOV 6TO0 péYLoto Pabud. Avamtoydnkav Oewpieg yopw amd v
TOVPIOTIKY OVATTLEN, Ko amd «ovaykn» €xet avoyBel mAéov oe emotiun. Eyxet

ypnoonomel GAlmwote Kol 6To TaPeAOOV MG GTPATNYIKT TOALTIKY.

O tovplopdc £xetl yivel TAEOV HEPOG TNG OIKOVOUIKTG OpaoTnplOTNTOS TS OUKOVOUTOG
TOV TEPIEGOTEPOV YOPOV. Ta povtéda KOKAOL {oNg Tov avaeépinkay avaidovv v

e€EMEN — emppon TOL TOVPIGHUOV GE Pio TOVPLOTIKY TEPLOYT.
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To pépretvyk eivor pio dwdikacio 1 omoia emdEyETOL TOAAOVG OPIGHOVE, O1 0ToioL
AEVE OLGLOOTIKA TG UAPKETIVYK €ival Kot 1 €pguva oyopds, Kot 1 S10QnoT Kot
mpo®Onon, Ko n ddikacia g TdAnong. Ora woydovv Kot aKOpo TEPIGGOTEPOL.

To papxetvyk upmopel va  epoapuootel o€ OAOLG TOVG KAAOOLG  GYEDOV,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOL KO TOV TOVPIGHOL Quoikd. Eeapuodletor mepimov Onmg 1o
Mdépketivyk  vanpeciayv, oAld  eEeldikedeTol GTOV  TOVPIGUO Ko ovopddetat

Tovpiotikd Mépketvyk.

o va gpappootel cootd 10 Tovpiotikd Mdapketvyk, Oa Tpémel va «UTEL GTNV
yuyoloyia Tov TOLPIoTO, VO EVIOMICEL TIG OVAYKEG Kol TIG emBupiec Tov, Yo vo
umopécel va Tic koAdyel. Avtd Ba emitevyBel pe m Ponbela TV oTdOY®V Ko TOL
npoypoppaticpod tov Tovpiotikod Mdapketivyk, to omoio Ba Baciletar otnv Epguva

Koatavoimt), v Epevva Ayopdg KA.
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KED®AAAIO 2

TOYPIXTIKH ANAIITYEH

EAAAAAY -

TOYPIXTIKO MAPKETINI'K

EAAAAAX
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2.1 EIZAT'QI'H: O TOYPIEMOX XTHN EAAAAA

Oewpnrikd, kdbe TOTOG umopel va eEelybel e «tovploTikd TPoopioud». To debvig
TOVPIOTIKO UAPKETIVYK OVATTUENG TTPOOPIGUAOV TEpAapPdvel moAAE mapadetypota
TOVPIOTIKMOV TPOOPIGUAOV TOV avarthynkav yopic va dwbétovv kdtL Wiaitepo M

onpavtiko. (Hotelier, 2007)

Kd&be yopa dopopeadvel 10 dkd TG TOVPISTIKO TPOCMOTO, G YMPO VITOSOYNG,
OTOGTOANG TOVPLOTAV 1 Kot T dVo. H dapdppmon avt enmpedletor and 1o KAipo
KOL TN QUGIKY] OLOPYLL, TN YEOYPAPKN B¢om, TV 1oTopio. Kol TOV TOMTIGUO, TN
YADOGGA, TNV Vapén VTOSOUNG — WOAHTEP TOV UETAPOPIKAOV UECOV - , TO LOPPOTIKO,
TOMTIGIKO KOl OIKOVOULKO €MTEDO TOV YNYeEVOLG TANOBLGHOD KaOMG Kol TN oTAoN

TOV KaToikVv anévovtt 6tov EEvo, Tov Tovpiota (Xitapdg & TCévog, 2004).

Eivar gvpéwg yvootd g - EAAGSa €xel €00 Kol aldveG TO O1KO TNG TOVPIOTIKO
npocwno. Tovpiopdg kar EAALGSa elvar dvo €vvoleg Tov GUVIELOVTOL GUEGN YEVVMVTOG
OTO VOU YONTELTIKOVG GLVEPUOVS amd €KOVEG, 1Myovs, awcOnoels, mpoéswma. To
pecoyelokd €0KPOTO KAMUO NG YDOPOS, 1 TOWKIAOUOPOio TOL TEPPAAAOVTOS, TO
pvnueia kot n wotopia e, ot mevtakabapes OGAacceg Kot 1 TOPOUIDONG PrAo&evia
tov EAAnvikod Aaov, mpoceAkhouy £0® Kot TOAAL ypdvia peydrlo aplBud tovpiotdv

o yopa (Yrnovpyeio EEwtepikav 2007).

O tovpiopdg eivar évag amd TOVg GTOVLOUATEPOLS TAPAYMYIKOVS KAASIOLG GTOV 01010
n EAGda Swbéter  avopeiofimmra cvykpitikd  mAcovekthiuoata. To  @Quoikd
TAEOVEKTNLATO TNG YOPOS TPOGOopilovTal amd TO EVILAMGLOKO LECOYEWKO TNG
TOT{O KO TIC NTES KAIUATOAOYIKEG GUVONKEG OV TOPEYOLV UEYOAES SVVATOTNTES Yol
avamTuén TOVv TOVPIGHOD Ge OAN TN dudpkel Tov £Tovs. Ta mToAvdpOpa VoLTIKA
NG CLUMAEYHOTO KOl Ol TEPAOTIEG O WUNKOG KOl TOWKIAIGL TEVTOKAOUPES OKTEG
CLUUTANPOVOVTOL  HE  1WOOVIKO TPOTO omd  ovopifunta MIEPOTIKE  QLCIKA
GLYKPOTHLOTA, TOVPLOTIKA BEpeTpa Kot Kataguyla. Avtd de, cuvovaloviot 10aviKa
LE TNV TAOVO10 TOALTIOTIKT KOt 10TOPIKN kKAnpovoutd e EALGd0G, mov amotelel amd
puovn g moro EAEemG evog peydiov aplfpod emokent®v. Ot myég avtég 6idovv
duvatdHTTO TPOSPOPAS VOGS CNUAVTIIKE SLOPOPOTOMUEVOV-EAKVGTIKOD TOVPLGTIKOV

npoidvtog vynAng towdtnras.(Eenuepioa Kabnuepivr, 2007)
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H EAMéoa coppwva pe 1o BapBapéco (2000) evtdocetor 6T YDpeg 0TI 0moieg 0

E0MTEPIKOG Kat 0 O1eBVN g ToOLPIGUAG £ival TOAD AVETTLYUEVOG,.

To 1950, 33.333 &évor tovpioteg méEpacav ta cHVOPA, EVO VTO TO VOOUEPO avENONKE
nepinov ota 11 ekotoppvpio to 1999. H EAMGSa épyeton oty 17" 0éon omnv
TaykOGHo Kotdtaln TouploTik®v mpooplopdv. loxder 0t 1 cvykévipoon eival
HEYOADTEPN TOVS KOAOKALPIVOUG UNVES, ooV To Tehevtaia 10 ypovia, to 37,5% twv
ToVpLoTOV emtokéntovtay v EAAGSa IovAlo- Avyovoto, eved v mepiodo Mduo-

ZentéuPpro v emokéntovoy 10 74% tov cuvolikov apitemv.(SETE, 2004)

Amo ta péoco g dekaetiog Tov 60, o Tovplopog e€edicoeTon og Evav amd TOVG
ONUOVTIKOTEPOVS KAAOOVG TNG EAANVIKNG OWKOVOUING KOl GE KUPLoL TNyn avamtuéng.
HEexwvovtog pe Myodtepeg amd 2 ekatoppvplo agielg 1o 1970, tpeig dekoetieg
apyotepa, teprocdtepa and 12 exatoppvpro arrodomroi (dev vroroyilovtat ot icodot
and AAPavio) mepvouv €Moiwg Ta GOVOPU TNG YMOPOS, OTN CUVIPITTIKY TOVG
mAsoynoeia yio tovptopd. Ot elompdelg amd v Tapoyr| TAoNg PUGEMS VINPECIOV
og aVTOVG ToVG emokéntes £ptacav to 2005 ta €11 61 1 mepimov to 6% tov AEIL
YUVOMKA, 1 TOVPOTIKY Prounyovic. GLVEIGPEPEL GTNV OKOVOULKY] dpacTnpotTnTa

(AEII) 10 15 — 20%.(Eurobank, 2006)

H e&éMEn avm copPadiCet pe tig moykoopieg eEeMEe GTOV TOUEN TOV TOVPIGHLOD.
To 1980 «ataypaenkav mepimov 100 ekatoppdpla  Ol0cVVOPLOKES  OPIEELS
nmoykoopime. To 2005 to voduepo avtd Eemépace ta 680 ekatoppvpa. Ot EMTTOCELG
OTOVG TOUEIG TOV HETAPOPDOV KOl TNG TOLPLOTIKNG Prounyaviag Nrtoav dpapatikés. H
TaykOGHo autny avinon tov tagldv, Kuplog yuo emayyeALOTIKOVS AOYOLS Kot
avOyYVYN OCLVOJELTNKE Omd aVENGN TOVL EICOONUATOC KOL TNG OTOGYOANGNG OTIC
YDPEC-TPOOPIGUOVS, OAAA Kol omd onuoavtikd mpoPAnuoato. Ot meptPailovtikég
EMNTOCES, N e&apmon oand pio pOvo mNyn €1GOOMUNTOG KO 1) ETOYXLKOTNTO TNG
dnuovpyovpevng anacyoAnons eivar pepikd ond avtd. O aviayoviopodg yuo tnv
TPOGEAKVLOT TOLPICTAOV Kot TNV adénon Tov €60d0mv evielvetal o TOYKOGULO
eminedo, koOMG VEOL TOLPIOTIKOL TPOOPIoUOL ElGépyovTal oTr Oebvny ayopd.

(Eurobank, 2006)

44



Ta eAAnvikd KataAdpate £ouV SLPOPETIKA TPOPIA TPOIOVTOG Kl 0yopds, YEYOVOS
MOV TO €KOVE 1KAVA VO IKOVOTOWGOLV TS OWIQOPES  OMOUTAGES —TOV
tovptopov(Buhalis, 1991, Ottaway, 1993, Boniface & Cooper, 1994:140, Wickers,
1993).

H tovpiotikny avantuén oty EALGda otpiynke omv mpocpopd tov KAOGGIKOV
TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG, NA0G & BAANGGO, Kol OVGLOGTIKA OgV £XEl d1apOPOTOINOEL.
Eéoptaton oe peydio Pabud amd TG TOPAOOCIOKEG YMPES TPOEAELONG TG
Bopegrodvtikng Evponng kot advvatel va a&lomomoel amoteAecpatikd VEEG TNYES
ToVPLoTIKNG {Nong. TéAog, Ta TO0TIKA YOPAKTNPIGTIKA TOV VTOSOUGV BewpovvTol
YOUNAOD emmédov amd TOvg 1010V¢ TOVG Tapdyovteg Tov Ywpov. H EAdewyn
YOPOTAEIKOD GYESIAGHOD Y10 TIG TOVPLOTIKEG EMEVOVGELS Kol 1 EAAeym piag 0VIKNG
AVOTTUEIOKNG GTPOTNYIKNG YO TOV TOVPIGUO duoyepaivouy Tnv vAOTOinon TV
AmOPOITNTOV ENEVOVCEMV Yoo TNV PeAtioon G TOWOTNTOS TOV  TOLPICTIKOV

vrodoudv.(Eurobank, 2006)

Yav omotéheopo, n EAAGO0 dev KoTagépvel vo TPOGEAKDGEL TOVG E€MBLUNTOVG
«TOVPIoTEG LYNANG TOOTNTAG» POV GLVEXILEL Vo UV Umopel Vo IKAVOTOMGEL TIG

avdaykeg toug (Conway, 1996: 41).

H dvapyn avéntuén tov vrodopmv cuviBmg €xel TEPPOALOVTIKES EMNTMOGELS KoL
GUVETAYETOL TNV KOTAGTPOPT] TOV YOPOUKTINPIGTIKOV TOV KAVOLV EVOV TPOOPIGUO
EAMKLOTIKO. YTTOOOUEG YOUNADV TOOTIKAV YOPUKTNPLOTIKAOV TPOGEAKVOVY (ONVO
TOVPIGUO, EVA GLVETAYOVTIOL YOUNAN KEPSOQPOPIO TOV EMXEPNCEMY Kol SLGKOAI
TPOYUATOTOINONG £MEVOVGE®V, OV LE TN CEPA TG 00NYel G€ AdLVALLIO TOLOTIKNG
avafafuong 1 €0t OWITHPNONG TOV TOWTIKOV EMIMEOOV. Mg TV KATAAANAN
TOMTIKT, 1 €l6000G 6€ OVTO TOV QOVAO0 KOKAO pmopel vo omoeevybel pe
ONUIOVPYIO TOLOTIKMY VITOSOUMDV KOl TOV EUTAOVTICUO TOL TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG WE
EVOALOKTIKEG HOPPEG TOLVPIOUOD, doTe mBav KApyn TV pLOUOV avEnong tov

agiewv va unv cuvovaotet e peimon tov es0dwv. (Eurobank, 2006)

To eMnvikd ToLVPIGTIKO TPOTIOV AVTIUETOTILEL EVTOVO OVTOY®OVIGUO OO LEGOYELNKOVE
TOVPIGTIKOVG TPOOPIGUOVS HE TOPOHOL YOpakINPotikd. O aviayomviopog oev

TPOEPYETAL TAEOV LOVO OO TOPUOOGIOKOVG TPOOPIGLOVS, OTtmg 1 lomavia, oAAd kot
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Ao VEOLG OVOOVOUEVOLS TPOOPIGLOVS, OTtmG N Tovpkia Kot amd Kamwolovg ot omoiot
EMOVEPYOVTOL OUVOIKG GTNV TAYKOCUIL TOVPIGTIKY ayopd, Omwg 1 Kpoartio.
[ToMtikég eVTAOELS, TPOUOKPOTIKA YTUTNLOTO KO TOAEUIKEG GUPPAEELS AVAKOTTOVV
™V ovodikn Topeio. OpIoUEVEOV amd TOVG AVTAYWOVICTES, OAAA dgV amoTeloVV TTopd

Bpayvypdvieg «avaces» yia tov eAAnvikd tovptopod. (Eurobank, 2006)

H mpdxdinon mov avrypetonilel 1 EAANVIKY TOVPIGTIKY ayopd eivon 1 dtotpnon g
avTOyOVICTIKOTNTAS TG H d1ebvig eumeipio €xer avadeifer dVO  SoQOPETIKEG
TPOCEYYIGELS Yl TN OLTNPNCT TNG AVIOYOVIGTIKOTNTAG. ZOUG®VO UE TV TPAOTN, M
npooadelo Ot PNoNG LYNA®Y puludv adénong g (nmong 1 £€6T® dTnpNong
ToV 0pUOD TOV EMOKENTOV GE LYNAQ EMIMESN EMIKEVIPOVETOL GTN TPOGPOPA
YOUNAOV TIH®V. AV 1 emAoYT Tpochitel Eva emmALOV 6TOLYEI0 GTOV POVAO KOKAO
OV TPOKAAOVV Ol TOLOTIKG OVETAPKELG VLTOOOUES, KOODG Ol YOUNAES TIES
duokorebovv TV emitevén KePdOPOPIg, TNV TPAYLATOTOINGT EMEVOVGEMY KOl TNV
Bedtioon 1 6T SLOTPNOT TOV TOLOTIKOV EMTESOV TWV TPOCPEPOUEVOV VITNPECUDV.
Av kot £vog mpooplopdg opeidel va dtaTnpel TV avTay®VIGTIKOTNTE TOL OTIC TIUEC,
avt dgv givor amd povn G wavy cuvOnkn yw ) datnpnon M ™ Peitioon g
Béong Tov. AAM®GTE, 01 GYETIKOL OEIKTES Y10 TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TMOV TOVPIGTIKMOV
TPOOPICUDOV MG TPOG TO KOCTOC, OMOJEKVOOLV TN OLOKOAIM TNnG EAANVIKNG
TOVPIOTIKNG Oyopdg va akoAovOnoel évov moAepo tipwv. H edinvikny tovplotikn
ayopd VOTEPEL CLYKPLTIKA e OAOVG TOVG OVEPYOLEVOLS LEGOYELKOVS TOVPIGTIKOVG

TPOOPIoLOVS 6T GYeTIKY Katdtaén. (Eurobank, 2006)

To mpoidv tov eAAnvikoh tovpiopol yivetar avéntikd «ovikavon.To ovemopkn
OTO(ELN «TTPOTIOVY, «TPOMONCT» Kol «IVOUN» TOV TOVPIGTIKOD UIYUATOG LAPKETIVYK
pewwvouy v mpobupia TV TOOVOV KATAVIADMTOV VO TANPOGOLY, KOl TPOKAAODV
KOTAGTPOPIKES EMMAOKEG OTIG OPYES TYLOAOYNONG, OLAKIVOVVEDOVTOS TNV EMPPOT TNG

owovopuiag Tov Tovplspov otov Tpooptopd (SETE, 2004).

H avtayovictiomta Peitidveror 6tav 1 modmTa TV Tope(OUEVOV VINPECLOV
avéavetal meplocdtepo and 10 KOotog (value for money). H Beitioon g moidttog
TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV ToUlEL ONUAVTIKO pOLO GTI S1OTHPNOT OVTOY®VIGTIKOD

nmieovektnuatog. (Eurobank, 2006)
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H mowotikn avapdduion kot dtapopomoinon tov eAANVIKOU TOLPIGTIKOD TPOidVTOg
elvar mAéov emrTaKTIKN OvVAYKN Kot omoteAel povipn emdioén, tov televtoinv
tovAdyotov 20 gtwv, dAwv 6cmV gumAékovtol pe tov tovpiopud oty EAlGda. H
mOl0TIKY  ovoPdduon TV VTOSOUMV aPOoPA KOTO KUPLO AOYO TOV TOUED TAOV
UETAPOP®OV Kot TO Egvodoyelkd duvaptkd. O tovptopdg anoterel HEPOG HOVO TMV
TapayOvVTOV mov TPEMEL vo ANEOODYV VITOYN KATA TOV GYEOGUO TMV OmOPUiTNTOV
EMEVOLGEMV OTOV TOWUED TOV HETAPOP®V. Aviifeta 10 EeVvodoyeloKd SUVOUIKO
anotelel mTPoTEPALOTNTO OGOV APOPE TNV TMOOTIKY avaBAOUion TV TOVPICTIK®OV
vmpectdv. H dapopomoinom tov mpoidvtog pmopet vo emttevydel pe v avdmtuén
VEOV EVOAMOKTIKOV HOPO®OV TOLPICUOV, OTMOC O 0ypPOTOLPICUOS, TNV avAmTLEN
LOPO®V TOLPICHOV YVAOOTMOV G GALEG TOVPIOTIKES ayopéc, VEmV Yo tnv EAAGS«,
Omwg 0 Tovplopdg mOAewv (city break), ekpetaAAlevOpeVOl KOl TNV EMTUYIOL TNG
deayoyng tov Olvpmokov Ayovev 2004, Xapoktnplotikd g advvapiog
EKUETAAAEVONG TV dVVOTOTATOV €lvan 1 avemapkng aflomoinon g TOAITIGTIKNG

KAnpovopudg g xopas. (Eurobank, 2006)

O tovpopdg otmv EAAGS cvppova pe perétn tov Yrovpyeiov Avamtvuéng (2003)
EXEL TAL TOPAKATO YOPAKTNPLOTIKAL:

¥  Tovpiotikn povokaAMépyela

H {ymon yw 1t xopa pog kKo tovg e€mi PEPOVS TPOOPICUOVS TG aPOopl GE
ocovtpwtikd Pobud v wovplapyn popen opyavouévng mong vy «HAwo kot
Odracoon. Ot eOKEG 1) EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPIGUOD OmOTELOVV HeGOoTPOOes L
«OyOPEG-00LOKESY, TOV SLOKLVOUV LIKPA LEV TANV OUMOC EVOLOPEPOVTO, OO TI GKOTLA
NG OIKOVOULKNG amddoong, peyeom.

¥  Méon dbpkela Tapaplovig

H dudpxeta mapapovig tov oAAOSOTdV TOUPIGTAOV TOKIAAEL VOO LLE TOV GKOTO
1oV Ta&10100 KoL TNV TEPLOYN TOL TPooptopov Tovs. H péomn didpkelo tov dakommv
aALOdOTTOV GTOL EAANVIKA BEpeTpa etvan 15 nuépeg, evod M péon SEPKELN TOPAUOVIG
T0VG 6€ EgVodoyElakd KoTtaAdoTa lvan 6 nuépes.

¥  Emoywomta {tnong

H &§ aAlodamnc tovprotiky {Rtnon epeovifet vymid Babuod YpoVIKNIG GVYKEVIP®OONG
Kol koTevhiveTon Kuplwg 6 TPOOPIGUOVS GTOVG OTOIoLE Kuplapyxel M HopeY TOv
palikov mapabepiotikov Tovpopod. H tovpiotikn oyyun evioydetor to teElevTain

xpOVIOL KOl oVTO 0EVVEL OKOUO TEPIGGOTEPO TO, TPOPANUATO OVTATOKPIGNG TMOV
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vrodopdv. H {nmon g mopadoctokng 7unvng tovplotikng meptddov (Ampiiiog-
Oxtofploc) mopovctdler pio av&avopevn emoyikotnta. Me Pdon T GUVOAKES
api&elg, To m06ootod tov entaunvov Ntav 88% to 1981 kot 90% to 1999. To 1610
LGYVEL Y10 TO TETPAUNVO, TOV OMOTEAEL TNV QYU TNG TOLPLOTIKNG TEPLOdoL (lovviog-

YentéuPprog), to omoio NTav 62% 1o 1981 ko avAbe oto 65% 10 1999.

2.2 IXTOPIA TOYPIETIKHX ANAIITYZEHX EAAAAAX

H «amoyeioon» yuo v toupiotikn avdmtuoén g EALGSag tomoBeteital otig apyéc
g dekaetiog Tov *50. H aAnfeia sivar 011 péypt 1o péoa g dekaetiag tov 60 1
TPOGTAOELN TNG TOVPLOTIKNG AVATTVENG TPOGEKPOLGE GE TOAEG OVOKOALEG Kol VT
yoti To KEQAAUL TOL Uropovcay vo dtatefodv Yo To GKOTO QVTO NTOV OVETOPKT.
Kvprot oxomoi g moAITIKNG TOLPIOTIKNG avanTuENG oTig dekaetieg 50 kan *60 Ntav
va enoeenfel n EALGS0 660 T0 dvvaTdv mEPIGGOTEPO YIVOTAV OO TNV TACT TOV
AEBVAOV TOLPIGTAOV VO LETAKIVOUVTOL TPOCKALPO OO TOV TOTO TNG HOVIUNG OLOUOVIG
ToV¢ 610 €£MTEPIKO, KAvovTag TANPN PN TOV TOLPICTIKOV TOPOV TNG YDPOG
VIOdoYNG Kot Prho&eviag Tovg, dniadn g EAAGSag ommv mpokewévn mepintwon.
(Idpvpa Meilovog EAAnvicpov, 2007).

H dexaetio Tov '60 amoterel Tunpa g meptdoov 1953-72, katd tnv omoia 1 EAANVIKTY
owovopio avartiydnke pe toydTOTOVG PLOUOVS, 0ALG Kot dapBpdBnke dopkd GTo
TAQICIO0 TOV EVPOTAIKMOV KOl TOV TOYKOGU®OV OIKOVOUIKOV e€eMEemv. Xto khpla
YOPOKTNPLOTIKA VTG TNG TEPLOOOL £YYPAPETAL TO UEILOV TOATIKO YEYOVOS -OTMC oL
amodeyopaote- TG ovvoeong g yopag pe v E.O.K. oy andmepa dnuovpyiog
KOwNng ayopds, pe  obvoayn oxetikng ovvinkng ota 1962.H oavomtuilokm
OTPATNYIKN TNG XDPOG EVOOUOTOVETAL GE KEVIPIKO OPYOVOUEVO GYESO TEVTALETOVG
AvATTUENG, LE GLYKEXVUEVOVG WOTOGO TPOGOVATOMGUOVS. Ot S1EVKOADVGELS Yo TNV
€16000 TOV HEYAAOV EEVOVL 1OIMTIKOV KEPOAOIOL KOt 1 S1EVPVVOT TNG KATAVAA®MGNG
&xovv Betikd avtiktumo 610 16olVYl0 TANPOU®VY, cuvovaldpeva pe eEeMEelg OTMG M
vodoc TOL TOVPIGHOV, M EMEKTOCT TNG VOLTIMOKNG OpacTnpdtTTog Kol To

netavaotevtikd eppdopata (Iopvpa Meilovog EAAnvicpov, 2007).

21t dexoetio Tov 1980 ot el6mPAEELS TOV YOPAOV TNG VPNAIOV ATtO TOV E1GEPYOUEVO

TOVPIoUO amoterovoay 0 1% NG MOyKOGUOG OLKOVOUIKNG OpacTNPLOTNTOS KoL
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oNUEPO, TOL TO TAYKOGUO Protikd emimedo elvor mOAD vynAdtepo, amoteAoVV TO

1,5%.(EUROBANK research, 2006).

Tnv televtaio dexaetio, 1995-2004, or tovpiotikég eompdelg and 10 eE@TEPIKO
TapovGiocay EVILTOGIOKN Gvodo otnv EAAGSa, apod avénbnkav cmpeutikd Kotd
134,4% mave and tov minbopioud, évovit 44% avtictoyms adénong g GLVOAIKNG
eyyoplog owkovoukng opactnpiomrog (1 AEID). Q¢ amotéhecuo, ot TOLPIGTIKES
elonpaéelc and 1o e€mtepkd Eptacav to 2004 oto 6,2% tov AEIT and 3,5% 10 1995,
eEVD 0 AOYoG TV glompdewv amd EEvoug Ttovpioteg otnv EAAGSa mpog ta avticTory o
¢€oda tov EMMvev touptotdv oto eEmteptkd avénonke and 3,1 to 1995 oto 4,5 1o
2004. Ot kdtokor eEmtepikod odevovv oty EALASa vrepteTpamidoio Tocd amd
avtd mov £odevouv ot kdtotkotl g EALGSag oto eEwtepikd (EUROBANK research,

2006).

H avopdBuion g okovoUIKAG-TOVPIGTIKNAG KOl KOWMVIKNG VTOSOUNG TNG YDPOS
Myo tov Olvpmokov Ayovov 2004 kot o vynidg Pobudc aoceoareiog, o€
GLVOLOGUO LE TNV TOPAOOGLOKT EAANVIKY lAoevia, Tnv modeia kot Tov Tpdmo (ong,
avapaducov ovclaotikd v EAAGSa mg tovpiotikd mpoopiopod. 'evikd, n EALGSa
dwbéter  oe  apbBovio  onuAVIIKEG  QLUOIKEC  KOlU  1OTOPLKEG-TTOMTIGTIKES
TAOVTOTAPAYMYIKES TTNYEG, TV omoiwv 1N a&la avéavel pe v mdpodo tov YPoOvov.

(Kabnuepivn, 2007).

H EXLGda 6éxOnke tov apBuod pexodp tov 18 exatoppvpiov tovpiotdv to 2005 kot
extipdTon 01t avtdg o apBpdg avénbnke katd 10% 1o 2006. O toLPOUOG £)El
avéndel onpavtikd ard v aAlayn g ymetiog ota 29,6 dig dordpia to 2004 and
17,7 d1g oordpro (Travel Daily News, 2007).

23 TOYPIEMOX THX EAAAAAYX XHMEPA

H avtiinyn 61t 1 EALGSa amotelel tov tOmO Omov dacstovpdvovtar o pobog, M

otopia, T0 PUOIKO KAAAOG Kol O TOMTIGHOG, £xel eumedwbel otn cvveidnon g

deBvoug koG yvoung 0d kat moAld xpovio.( Ilittag, 1999)
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AVTd T0 GLYKPITIKG TAEOVEKTNLLOTO GE GLVOVAGUO LLE TO TPOVOUOKO KA KoL TIG
GUYYPOVES TOVPLOTIKEG VITOJOUES TTOL Exovv avamtuyBel, 10img Ta Televtaio ypovia,
SUOPEOVOVY  €vay  10e®OT TOVPIOTIKO TPOOPICUO, YEYOVOS 7OV  OTOTLIMVETOL
dAAwote otV g&éyovoa BEon mov katarapPdver n yopo pog otn dedvi ToVPIoTIKN

ayopd. (ITittag, 1999)

H EALGSo mopapével eykhofiopévn 610 HOVTEAO TOL aloONTIKE KOl OIKOVOUKE
EAKLOTIKOD  HEGOYEWKOV TPOOPIGHOV, Oiymwg va aflomotel GAAeg mTLYEC NG
«pocomKOTTaS» G Ilopapéver évag emoykds, mapabeploTikdc TPoopioroc.

(EOvum tpbmela, 2007).

Ot ovyypoveg Opmc efelilelc dopopemdvovy TALOV €va 1O0UTEPO  OOLTNTIKO
TOVPLOTIKO KOWO oL ovalnté cLVEXDS VEEG EVOAMOKTIKEG TPOTAGELS GTO TANIGLO

€VOG o 6VVOETOL Kot TOLoTIKG LYNAOD ToVpLoTKoD TTpoidvtoc. (ITittag, 1999)

H avoBdOuion cuven®dg Tov TouploTIKOL oG TPoIdVTOG KL O EUTAOVTICUOS TOV UE
véeg Bepatikég Hopeég, ol omoieg Ba aEl0mol00V TAL GLYKPLTIKE TAEOVEKTILLATO TG
YOPOG, etvat Eva amapaitnto P TPOKEWEVOL 0 EAANVIKOG TOVPIGUOG VAL O10TNPTCEL

TNV TPOVOLLaKT Tov Béom oty aviayovietikny avt ayopd. (ITittac, 1999).

Ta tehevtaio xpodvVia, O TOVPIOTIKOG TOUENS OVOATPOCIOPIGE TOV POAO  TOUL,
TPOWOOVTIOS TNV aVATTLEN VEOV EVOAAOKTIKOV HOpe®V Tovpicpov. H avénuévn
{mon otV (6mmg 0 0IKOTOVPICUOG, O OYPOTOVPICUOG, O TOAITIGTIKOG TOVPICUOG,
KATT) amd TOVG TOVPIGTEG-EMOKENTEG Ol 070101 ava{NTOVV VEOUG TPOTOVG SLOICKESUGNC
Kol yoyoyoyiog Kotd TV SIipKELD TV JKOTMV TOVS, 00MYNGE TOVG TOVPIGTIKOVS
Qopeic otV aVATTLEN JYEPIOTIKOV PETPOV KaBMG kol TV Béomion eBvikdv Kot
debvav kavoviopav. ITioteveton pddoto amd moAA0DS OTL | LEAAOVTIKY] TopEio TOV
eVOALOKTIKOV Tovpiopol Ba kabopicel ko v Procipudtmra tov KAddov. (Ymovpyeio

Aypotikng Avantu&ng kot tpogipwmv, 2007).

H avéntoén tov EAAnvikod Tovpiopov Baciletor (EAAviKoc tovpiopog, 2007) :
*  otov [lomtiopo

¥  orto [Iepipdrrov
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¥ oMV apuovVIK) Kot 16O0ppomn oxéon petalld Tovg, KAT® omd TG apyES NG
aewpopiag, EMOLOKOVINS TOV TOLVPICUO T®V OMOEKO UNVOV, Yo 6TO GUVOAO TNG

EMNVIKNG EMKPATELOG

H Bonfeia tov touptopod oy avantuén g neproépetog ivar peydan. I'a avtd to
Aoyo ovvepydloviot ta dtdpopa cuvapuddia Yrovpyeio pe to Yrovpyeio Tovpiopov,
pe okomd vo mpomOnBovv Olec Tig Bepatikég popeég tovpiopov. Ta ypoesio
e€mtepco?, ta onoia yepiletar o EOT avontdcoouy 10 HAPKETIVYK, TV EMKOWV®VIN
Kot v mpoPoin g tovplotikng EAAGdag o’ 6lo tov Koopo kot pe tn omot

Aertovpyia Tovg HBa £xovv wg amotédecua (EAANVIKOg Tovpiopodg, 2007):

¥  Tnv nepetaipo avofdduion tov TovploTIKoD TPOIOVTOC.
¥  Tnv avefaduion g touplotiknig ekmtaideuong Kot Katdptiong
¥ Tnv mpn a&lomoinon g TOVPICTIKNG TEPLOVGING

¥ Tn onuovpyio BeTikov KAILATOS Yo TV EIKOVA TNG XOPOS LOG TOYKOGUIMG
2.4  EKITIAIAEYXH XTON TOYPIEMO

H avantuén tov tovpiopov emkevipoveror o€ téooeplg Pactkovg doveg mov
Aertovpyov pali og pia dvvapikn -0yt otatikn- cvvaptnon (Hotelier, 2007):

1. v avamTuén g VAKOTEYVIKAG LITOSOUNG evOg TOTOL (6Tnv AyyAikf 0 Opog
anodideton g «INFRASTRUCTUREY) mov meptlapfdvel Toug onuavtikodg Topelg
TOV  UETAPOPAV, TOV TNAETIKOVOVIAOV, TOV EKGLYYPOVICUOD TV ONUOGLOV
OPYOVIGLAOV KOl POPEDV.

i, v avantoén eEeldikevuévov vodopdv Tovpiopod (otnv AyyAkf o Opog
anodideton wg "SUPERSTRUCTURE") mwov meprhapfdvel tnv avantuEn enapKkav Kot
oLYYPOVOV  EEVOSOYXEIONKDOV  HOVAO®V, EOTIOTOPI®V, TOVPIOTIKOV  YPOPEi®V,
KOTAGTNUAT®V TOVPICTIKOV €0AV, EMYEPNCE®V EVOIKIaoNG avtokivitemy, KAT. H
avATTUEN TV TOLPICTIKAOV OSOUDV AOYIKA £METAL TNG OVOATTUENG TOV TEXVIKOV
VTOdOUDV EVOG TOTOL o€ emimedo Infrastructure. H avtiotpopn e&éMEn odnyel otnv
dvapyn avémroén mov OMpovpyel TPOPANUOTIKOVG TOLPIGTIKOVG TPOOPICUOVS Ol
omoiot oto péALOV avtipetonilovv cofapd eunddn mepartépw avamntvéng. To
TOPASELYLLOL TOV VKA TOL OKOAOLOEL Oglyvel TNV avAmTLEN TNG TOVPLGTIKNG OOUNG

™¢ EALGSaG omd o 1998 puéypt o 2007.
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. v avarTtuén g ToVPISTIKAG cVVEIdNoNG TV Kotoikev Tov TOmov e OAA
TOL EMMESAL: TOV ATADY KOTOTKOV, TOV EXAYYEALOTIOV KOl PUCIKA TOV ETLYEPTLOTLOV
Kot Tov gpyalopévev OTIG TOVPLOTIKEG emyelpnoels. H tovpiotikny ovveidonorn dev
etvar timota GAAO amd TV omodoyn TG ovTIAnyng Ott 1 kowowvia (gl amd Tov
TOVPIGUO KOl MG €K TOVTOL 1| GUUTEPLPOPE TOV KATOIK®V TPOcHpUOleTal OTIS
avayKeg TNG TOVPLSTIKNG {NTNomng.

iv.  omv VmopEn Sopdv TovploTikKg ekmaidevonc. Eivar cogéc otL oe
TPOOPICUOVS OOV AEITOVPYOVV TOVPICTIKES GYOAEG TO EMIMEDO TMV LANPECIAOV Eivo
VYNAO. Avtiotoleg €pevvec oTOV TOpRED OQVTO Ogiyvouv OTL oe oyoieion OmOL
JAcKoVTaL EMOPKMG Ol EEvES YAMOOES OMOKTATOL YPNYOPOTEPO T TOVPLGTIKN

cvveionon.

Epocov to {ntodpuevo sivor n avafaduion tov TapeyoUeVOY TOVPIGTIKOV VINPECLOV,
Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOEL oty  avalnmon otekeyodv OBa {ntcovv ovoia,
aVTIKPIGHO OTO TTVYI0 Kot AOTOVG TITAOVG, Kot QUOIKE deE10TNTEG TOV ATOKTOVTOL
HEGO OO EMAYYEAMLOTIKEG EUTELPIEG OTOV KAAJO Kol Oyl novo. Mnv Egyxvdpe Ot évog
Oyt apeintéoc aplBpdc amacYOAOLUEVOV GTOV TOUPIOTIKO TOUEN, OKOUN KOl OF
onuavtikes Béoetg, N dev £xovv mruyio N eival AmTdEOITOL ALYV, EVIEAMDG AGYETMV LE
10 ovtikeipevo, kot tov (Tovpiotikn Exnaidevon kar Katdption oty EALGDa,
2007).

«O ToVPIOHOG €xEl aVAYKN amd VEQ KOl KOPTEPA LLOAd. Avtd Oa Ta avTAncel povo
uéoa and ta Iavemotiua.» (Avorrt Zvvedpioon g 13" Toaktikig Ievikig

Yvvéhevong, 2005)

2.4.1 ANATI'KEX XE EEEIAIKEYMENO ITPOXQIIIKO

Ymoloyiletor 0Tt 6TOV €VPVTEPO TOVPLOTIKO TOUEN OmaGYOoAoVVTAL TTEPimov 10 20%
TOV €PYATIKOD OLVOUIKOV, ONANOY| TEPimov €va EKATOUPDPLO dTopa. AV Kot ovTog O
apBudc kpivetar vepPoikds, OU®S, aKOun Kot 1 anacydinon otov kabovtd Topéa
nepimov 500.000 atopwv deiyver péyebog e {nong yw epyatikd dvvopukd. H
TPOcPOPA OL®G VEWV amoPoitwv Tpitofadiuag exmaidevong vroioyiletar og 2000-
3000 emoimg, aplOudg TOL ACEOANDS VTOAEIMETOL TOV OVAYKOV Yl ETEKTOOT,

OVTIKATOOTOGT KOl OVOVEWDGT) TOV TPOCMOTIKOD TMV TOVPIGTIKMY EMYEPNCEWV, 1010C
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av AneOovv vdéyn ko morotikd kprtnpto. (Tovpiotikny Exnaidevon ko Katdption

otV EALGSa, 2007)

SOUTANPOUATIKA PE TO TOPATOvVD QoiveTal 0Tl 1 cuveyng ol Blov empdpemon v
EMOYYEALATIOV TOV TOLPIGHOV Pondd onuoaviikd v avamtuén evog TOVPLOTIKOV
mpooplopoy ko' OtL or emoyyeApotieg ovTOl AMOTEAODV TNV «ITPATY YPOLUN»
emuotvoviag kot e&umnpétong tov EEvev emokentav. Exet amodeiyfel 6TL ) yevikn
«TOVPIOTIKN EWKOVAY €VOC TPOOPISLOV oynuotiletol TOG0 amd Tov EmOYYEALATICUO
TOV TIPOGMOTIKOD TMV EMYEPNCEDV PIAOEEVIOG OGO KOl TNV €V YEVEL GUUTEPLPOPA TMOV
KOTOIK®V TOVL TOVPLOTIKOV TOTOL. ['eyovog mov odnyel cvyvd o610 QovOoueEVo ot
VYNAOV €MESOL VANPEGIEC oTOL EEVOSOYEIDL KO TA €0TIOTOPLO. €VOG TOMOL Vo
vroPabuifoviar amd eAlelyelg oTIG LAIKOTEYVIKEG VROdOUEG 1 otV EAAewym
TOVPIGTIKNG GLVEIONGONG TV KATOIK®V TNG TOMKNG KOW®VING Tov T TEPPAAAOLV.
Davepd mopadetypoto EAAEWYNS TOVPLOTIKNG Todelag amotelohV Ta KPOLGHOTO
KEPOOGKOTING, PATGICUOD, KOl PUOIKA To KpoLGHaTo yAevacuov tov Eévov.(Hotelier,

2007)

H ednvuy koBépvnom, dedopévov Ott Bewpel v eKmaidevon GTOV TOUEN TOV
TOVPICUOV TOAD GMNUOVTIKO TOPAyovTo YyloL TNV TMEPETAIP® OVATTVEN TNG YDPOS,
Bewpel TS N oTPATNYIKY, TO LAPKETIVYK, TO LAVATEUEVT, O1 VEEG LOPPES TOVPIGLLOV
TOV OVOTTUGGOVTOL GE OAO TOV KOGUO KOl 1 VEo QLAOGOMI0 OV EMKPATEL Yoo TOV
TOVPIOUO €ival amapaitnTo va evtayBodv péca 6e va TPOYPOULILO EKTALOEVTIKO, TOV
aQOPE TNV TOLOTNTA KOl TOV EKCLYYPOVICUO TNG TOLPIOTIKNG ekmaidgvong. Eva mayo
aitnpo g tovplotikig Propnyaviag v ™ dnuovpyia [avemotnpiov TovpioTIK®V
OTOVODV TPOTTLYLOKOL TUNLATOS, BpiokeTol TAEOV 6T ADOT TOV KOt GTNV VAOTOINGN

tov. (Greek News, 2004)

Oocov apopd 6TV ENTAYYEAUATIKY KATAPTION Yio TV avaaOuion tov tpocdvimv Kot
TOV 0£E10TNTOV TOV AvOPAOTIVOL dVVAIKOD GTOV TOUEN TOL TOLPIGHOD, 1) AOYIKT TNG
ow Blov pdbnong oe dqueomn cvvaptnon pe v ayopd epyaciog eivor n eENg(EOT,
2007):

¥  Evdoemyeipnolokn KoTAPTION TPOCOTIKOD, EMYEPNUOTIOV KOl CTEAEXDV
TOVPIOTIKOV  EMYEIPNCEDY, ovumeplhapfavopéveov kot  Oplcemv  yoo TNV

OVTILETMTMIGT) TOL TPOPANLATOG EAAELYNG TOVPLGTIKNG TOOEING KOt Oy YTG.
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¥  Euwd mpoyplppato KotdpTions TpocoTikoy VE®V EEVOSOYEINK®V LOVAO®V 1)
GAL®V TOVPLOTIKOV EMYEPNCEDV, TOV OTOI®MV 1| dnovpyio ypnuatodoteitatl and to

EITAN II.

¥  Meteknaidevon / ocvveyllopevn KotdpTion emoyyeApatiov — gpyolopuévav
gumiekOpuevav  dueco 1 éupeco oty tovplotikny  Propnyavia  (odnyol tali,

gpyalopevol ota nuepdémAola kAn.). ITictonoinon tov anokOeicdv yvdcewmv.

*  Koatdption mpocomikoy yio TIS E01KEG LOPPES TOVPIGHOV KOl GOVOEST UE TNV

TOPOYWYIKT SadKacio.

¥  AvafdaBuon tov mpoypappdtov otic Lyorés Eevaymv, HE EUOOCT OTIS MO

OTAVIEG EEVEG YADGGEG KO TIAOTIKY] EQPUPLLOYT TOVG,.

¥ XyedloouOg KOl TNV VAOTOINGT KOWOTOU®MY TPOYPOUUAT®V CTOVdMV GTIG
Avartepeg Zyorés Touvprotikav EmayyeApdtov kot vAomoinon vEwv MAOTIKOV
npoypoppdtov IEK pe otoxevpéva Bepatoddyla mov cuvvepyobv pe TG OAAES

napepPacelg tov EITAN II otov topéa (Opydvmon Xvvedpiov kot ExOécewv kim).

Anpovpynnkav véa IEK @Oaiaccobepaneiag - SPA, opewod tovpiopov ot
Aovtpobepaneiog yio €0kdTNTEG XVVodoy Bouwvol, Edikdv Aovtpobepomeiog wot
Oalaccobepaneiog, kabOG Kot teXviKovg Mayepwkng Téxvng oe Képxvpa, Pddo,
Avdpitcawva, Kaotavid Itapov, Kapditoa, Zravpovmoin EdavOne, Xdpo, Awdnyo kot
Avapvoco Attikng. Télog, avaPaduiletor n tovplotikny ekmaidevon pe v idpvon

nmovemotnuokng tAéov Tovpiotikng Zyoinc. (SETE conferences, 2007)

25 AQAEKAMHNOX TOYPIXMOX XTHN EAAAAA

O tovpiopdg eivar ayoBo molvtereiog, mov onpaivel 6t 660 10 TAYKOGUO PloTiKO
eMinedo aVEAVETAL, Ol TOVPLOTIKES OOmAVES avEAvOVTOL HE OKOUO LEYOADTEPOVS
pvOuove. X dekoetio tov 1980 ot glompdielg tv yop®V ™S VENAloL Omd TOV
EI0EPYOUEVO  TOVPIOUO amoteAovoay T0 1% TG TOYKOGHIOG — OWKOVOLUKNG
dpacTNPOTNTOS Kol ONUEPO, 7OV TO TOYKOGHO Protikd emimedo eivor mOAD
vynAoTEPO, amoterobv 10 1,5%. Xtnv EAAGOa mapatnpeiton to id10 Qovopevo:
Yroyeto and v mpdoearn ‘Epevva Owoyevelakmv [Tpobmoroyiopmv tov 2004-5, ta
omoio. dMUOCIEVOVTAL Yo TPAOTN QOPA GTO TAPOV TELYOG, delyvouy OTL Yo KO

TOGOoTION  HOVAdD aOENONG TOL  GUVOAIKOD  EIGOONUOTOS TOV  EAANVIK®OV
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VOIKOKVPLDV, 01 OOTAVEG TOVPIGUOV-0VOYLYNG av&avovtal Thve and pio TocooTiaio
povada, katd 1,6%. Katd cvvémela, pe ) owopkr adénon tov eAANVIKOD Kol TOV
TOYKOGOV BloTikoD EMTEOOV, O EYYMPLOG Kol SUVNTIKA O E10AYOUEVOS TOVPIGHOG B
amokTé OLo Kol peyoAuTtepo €010 Papoc oty eAlnvikn owkovopio (EUROBANK
research, 20006).

Me 1o Topamdve dedopéva, etvat TPOEavEG OTL 0 TOVPIGUAC vl HeYOAO KOUUATL TNG
eEMNVIKN G otkovopiag, kol Oa pmopovoe vo givonl TOAD PEYAADTEPO OV O EAANVIKOG
TOVPIGHOG OEV NTOV EMOYLOKOC, ALY dWIEKAUNVOGS. e avTd, Puoikd, Ba fonbovoe N

AVATTUEN EVOAOKTIKOV LOPODV TOVPLGHLOD.

Qo61660, T0 CHVONUO «TOVPIGUOG OAO TO YPOVO» OEV AMOTELEL EVaV PEAAICTIKO GTOYO,
TOVAGIGTOV, Yia TNV endpevn 15etia pe 20etio. Zoppwva pe tov ZETE nepiocdtepo
a6 1o 50% tov aeifemv ot yopa Kotaypdeovtol o tpiunvo lovAiov-Avyodotov.
To moc0oT6 TV 0PiEemV 68 OKTH aepoApéves - AOMva, Osocarovikn, Podoc, Kwg,
Képrvpa, Hpdrielo, Xavid, ZakovBog - xopaiveton peta&d tov 47% war 51% tov

ovvorov 1o ddotnuo loviiov-ZentepPpiov. (EBvikn tpanela, 2007).

XOopupova pe 1o Yrmovpyeio Avdamtuéng (2003), n ToupioTikn avamtuén TG XOPOS
OULVOEETL AUESH LIE TNV AVATTUEN EVOALOKTIKOV HOPPOV TOVPIGHOD INAdY] LOPPDV
TOVPIGLOV TTEPAV AVTOD TTOL KATA KUPLo AOYyo avamntOyOnke oty EAAGSa kot apopd
oTov palikd KOAOKoptvo Toupiopd mov £xel GLVOLAGTEL e Tov A0 Kot T 0dAacoa.
Ov kvplotepeg Katnyopieg €VUALOKTIKOV HOPP®V Tovplopov givar (Ymovpyeio
Avémtuéng 2003) :

¥  Kowwovikog tovpiopds: Agopd dtopo tpitng nAtkiog, vEoug, ATopo e YOUNAO
E1000MUO. Kot TTOPEYEL TNV SLVATOTNTO GE OLTE TO ATOMO VO OLOVUKTEPELGOVY GE
neydro EEvodoyELOKE GUYKPOTUATO LE HKPO KOGTOG.

¥ Kowovikdg Toupioplog Kot EToyYEALOTIKEG 1] CUVOIKOAOTIKES EVOGELS: APopd
EWIKEC  KaTnyopleg minboopod  mov  emBopodv MV yvopuic Kot
OAANAOTANPOQOPNON LE ATOLLO TOV 1310V EMAYYEALLOTOC.

¥ Aypotovpiopds: A@opd GUVOLAGUEVI) HOPPY GOKNONG TOVPLGTIKOL KOl
OYPOTIKOV ETAYYEALOTOC.

¥  Tovpopog oty dmanbpo: Mo Eg1dikenon Tov aypOTOVPIGHOY LE TEPICTOTEPT

TOPAOVH oTNV VIadpo.
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¥ Zopumiéypoto  oypoTOLPIoUOD O EYKATOAEAELUUEVOVG OWKIGHOVS:  Amontel
OTULOVTIKN VTTOdOUN KUPIMG OGOV apopd TOLPIGTES VYNADY EIGOONUATOV

¥ Tovpopog tpitng nAikiog: Amortel vrodou] kadoh EMTESOV Kot TAPAAANAN
VOO0 KPOATIKADV VINPECIDV.

¥ AOANTKOG-0pePaTiKOG-TEPIYNTIKOG- TOMTIGTIKOG Tovptopog: TIpooceépet v
duvatodtta e€otkeimong Le TNV TOTKT KOLATOVPA TG YDPAS.

¥ Owoloywkog: Agv amaitel 1dwaiteprn VITOSOUN OPKEL VAL VITAPYOLY GVYKEKPUUEVES
POy PaPES. Aevfvvetal KaTd KOPLo AOY0 6TOVG PUGIOAATPES. O1 dpacTnPlOTNTEG
OAAG KO TO KOTOADHOTO TTOL Y¥PNoILonoovviorl £xouv oyedtactel pe ogfoacpd ot
@0OT. ZTN HOPYN TOL TOVPIGUOV aVTOL mepAapfdvovtal ot EBvikol dpupoi, ot
TOPOO0GLAKOT OIKIGHOT, TO GTTNANLA, POPAYYLO, LOVOTATLO, BLOTOTOL K. 0L

¥  Tovpopog vystog kot opatikdc tovplopds: Amortel vmodour, Hmwopel vo
avantuybel ce MO VIApYovoES TMEPLOYES Ue lapatikd Aovtpd. Eyxet oxomd v
a&lomoinon Kot TV EKUETAAAELOT TOV TNYOV KaOMG Kol TV avafaducn avt®v Tov
vdpyoov NON. To mpoidv avtd amevBiveton otov emokéntn mov embvpel va
ouvovdoel Ol0KOTEG HE TPOYPOUUE VYElNS, EEKOVPAONG, YVUVOGTIKNG, VYLEWNG
JTPOPNG Kt pUGIKNG dtafimong.

¥  OoAdoclog Tovplopdc: AmevBivetal oe €0IKEC KATNYOPlEG TOLPIOTMOV OV
0éLlovv va ta&déyovy ota EAAnvikd vnotd. Elkdetl tovpioteg vyniodv 1000Mpudtoy.
*  Exmodeutikdg Touptopog: Agv amontel dnpiovpyio E101KNIG VITOSOUNGS, GVVIEETL
OLMG LE AVTEG TOL GLVEOPLOKOV, GE OPIGULEVES TOV TTVYEG.

¥  EmayyeApatikdc toupiopds: Amaitel vrodopr] vynAobd emmESOL Kot TOPAAANAN
vrodoun yoyoywyiog. [eptiapPavel pepovouévo exayyelpotikd ta&idia, cuvédpua,
ta&idw KIvATpaV, EUTOPIKEG EKOEGELS KOt ETOYYEAUATIKEG OTTOGTOAEC.

¥  Eootepwog toupiopds: Amortel aAroyn TOAMTIKNG TOGO TV KPATIKMOV POPEDY
0G0 Kol TNG WIOTIKNG TPMOTOROVALNGS.

¥ Xeyepvog toupiopds: H popen avt éxetl avortuybel cuotnpatikd ot yopo
pog katd to televtaio ypovia. O ToLPICUOS YEWEPIVAOV GTOP EIVOL TTLO OTALTNTIKOG GE
TOLOTNTA OGOV APOPA TG VITOOOUEG Kot TOV TPOOPISUO TOV TaE10100.

¥  Xpovoueplotikdc toupiopdc (time sharing), o omoiog 6ivet v dvvaTdTNTO GTOV
Toupiota va €ival 0 1O10KTNTNG TOL KOTOADUOTOS OTO OMoio UEVEL yloL TNV
OLYKEKPLUEVN XPOVIKN TtePi0do.

¥ OpnokevTikdg TOVPIGHAG, O OTOT0G EYEL ALECT] OYXECT LE TOLG BPNOKELTIKOVG

Tpooploovs g EALGdaG kot amevBivetal kotd KHplo Adyo o€ dropa tpitng nAKiog.
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¥  Ouvowlotpikds Tovplopds:  Emokéyelg o€ oLYKEKPIUEVEC  OLPOPETIKEG
TEPLOYEG

*  Topviotikog Tovpiopde.

O TIxotlayempyng (2005), avagéper oty mapovciocn tov pe titho «O
TPOVTOAOYIGHOG MG  ONUOVTIKOS TOPAYOovVTOS TOV  GTPATNYIKOD  UOPKETIVYK
TOVPIOTIK®OV emyelpnoemvy ta. €€Ng: «O tovplopds amoterel yuoo v EAAGda o
ONUOVTIKOTEPO €EQYDYIHO TTPOTOV Ko TOV axpoywviaio Ao yia v mepLpePELOK

avamTLEN.»

H EAMGO0 mpokeyévoy v a&lomooel T QUGIKY, IOTOPIKY KOl TOAITIGTIKY TNG
KAnpovoud, 1o Mmoo kKAipo kot v avOpdmvn QuhoEevia TPENEL VO TPOYMPTCEL
dpeco omv avamntvén GePEg VTOGTNPIKTIKOV TOVPIGTIKOV LTOJOUDV 7oL O
ELVONGOLY TNV OVATTVEN TOV EWBIKAOV HOPPAOV TOLPIGHOV Kot Bo apfivvovy tnv

évrovn emoykotnta (I'cotlayedpyng, 2005):

+  Tovpiopog vyeiag — Bohaccobepaneia
¥  Emyeipnouokog ko cuvedplokdg Touptopdg
¥  OwotovpIoHdg KO aypOTOVPIGUOG

*  ABAnTKog TOVPIGHOG »

To kVpro Aowmdv gpodtnua yioo v EALGSa givar av Ba cvveyicel va TpoceEpeL TIC
dwpKag avaPadulopeveg TOOTIKEG TOVPIOTIKES LAINPECIEG MOV ATOUTOVVTOL GTO
oLYYPOVO OVIAYOVIOTIKO TepPdAlov dOTE Vo TPOoceAkDeEL €va otafepd 1 Kot
avéovopevo  pepidlo NG OPKAS  OOYKOVUEVNG  TOAYKOGHIOG — TOVPIGTIKNG
dpaoctpromtas. H éviovn emoyikdtnta tov onueptvod tovpiopod otnv EAAGSa kot 1
YOUNAR  xpNon TV  EEVOSOYXENKAV KAVOV  a@ivovy  Teplimplo.  ONUOVTIKNG
ueyébuvong tov Toupiopol. Opmg, yuo va yivel kATl TETOW0 amoLteitonl GLVTOVIGUEVT
TPOoTABELD. A OAOVG TOVS POPELS, EMEKTOCT] TOV TOVPLCTIKOV TPOIOVTOG TEPAV TOV
KAookol «NAog, Bdhacoay, kabdOg kol pakpdypovn otpatnykn and v IoAteia.

(EUROBANK research, 2006).

57



2.6 EAAHNIKOX TOYPIXMOX KAI OIKONOMIA

XOoppova pe ta otoryeio tov EOT mov mapatiBevion oto mapdpmua 1, amd to 1998
uéxpt 1o 2007,01 €mevdOOE OV OPOPOVV OE KOTOADUOTO, KOTG KVUPLo Adyo,
av&avovtal avd étog. A&iler vo onuelmBel 6Tt Ta otoryeio Tov mivaKka mTov didovTan
a6 1o Yrovpyeio Owovopkav (YIIOIO) agopovv péxpt 9/3/2007 war £xovv vroyOet
o010 v.3299/04 cuvvolkd 823 tovprotikég emevovoels (IVY 2.531.607.663 - A/A
1.111.383.072)

Yvunepacpatikd (Ilapapua 1), o apBudc xatoivpdtov avédvetor avd £tog, To
010 ko ov Oéoceic epyaciag. Aappdvovtog cov TOPASEYHO TOV TIVAKO TOV
TOPOPTNUATOS G OTOYEID TOVPLOTIKNG ovamTuéng g EALGSac, yivetar avtiinmto
OTL pe TV TAPOOO TV XPOVAOV 0 TOLPICUOS YiveTal OO KOl TTO OTOPAITNTOS KOl Ol
véeg Béoeig epyaciog mov avoiyovtar kdbe ypovo mpénel vo KatalapPdavovior and
e€eldikevpéva, ATopo TAVO GTOV TOUEN TOV TOUPIGHOV Y. KAAVTEPT e&umnpétnon
TOVPICTMOV 1 OMOi0. MOV OVLGLUCTIKA GULVETAYETOL UEAAOVTIIKGA TNV av&avopevn

TPOGEAEVGT] TOVG,.

H ovvéyion g mponyoduevng duvapikig Topeiag TV TOVPIGTIKOV EICTPASEDV OEV
etvat, Oumc, d0edopév. Agv apkel povov 1 eEmyeving avénomn g toykdspuag Cnmmong
Yl TOLPIOTIKEG VINPEGies. Amonteiton ko 1 avdioyn Beitioon TV TPocEEPOLEVOV
TOVPLOTIKAOV VINPECIAOV EK UEPOVG LG, ZNUEPO, O AVTOYMVIGUOS Omd avVAOLOUEVOVG
LECOYELONKOVS  TPOOPIoUOVS  eivor  évtovog, Wwiitepa o€ emimedo  TUOV. €
ATOTEAEG O, TO TOYKOGUIO HEPido g EALGSag oTig agiéelg Tovpiotdv £yl petmbel
o teAevTaion OVO XPOVIK, TOPE TNV aiyAn 7OV AMEKTNGE 1 YOPO Hog AdY® TV
Oloumiokdv Aydvev kat o vtEpoyka £oda e ta omoio ot Aydveg emPapvvay Tov
KPOTIKO TPOUTOAOYIGUO Kol TOL PEATIOGAV TIC TOVPIOTIKEG Hog VTodopéc. H avénon
Myo mpwv tovg Olvumioaxkodg Aydveg tov oplBuod Twv KAMvOV o EEVOOOYEINKES
povades 5 aotépov Ntav peydin. Mdaota, eétog, to 2006, n Bepvi tovploTiKn
nepiodog ywoo ta Egvodoyela 4 M 5 aoctépov emunkdvinke Kot ot glompdielg
avapévovrot witepa avénuéves. Mapapévetl va damotmbel av n adénon avty) eivon
ATOTEAEG O, TNG TTPOGMPIVOLG AOVVOUING TV YELTOV®V HaG 1 TNG OIKNG HoG otafepnc

Beitiwong tov tovpiotikov mpoiovrog pag. (EUROBANK research, 2006).
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H mpoogopd tov kataivpdtov oty EAAGda sivon peyddn, eEokoiovbel dpmg va
Bploketor kOTG TO UEYOAVTEPO UEPOG GUYKEVIPOUEVY] OE  GUYKEKPUYEVOUG
TapodePIoTIKOVG TPooPIopovs. Ewdikdtepa, 1o 42% tov kKhvov eéakoiovdel va
Bpioketow oe Tpelg amd TIC OEKATPEIC TEPIPEPEIEG TNG YMDPOC, TOPA TO OTL
napotnpeital woyvn Peitioon oty dupioven g Sucavarloyng avantuéng, cOLPEOVO
pe ta ototyeia mov kataypdenkav to 1990, To 2000 kot to 2004. TTapd v TAnbdpa
KOTOAVUATOV, OU®G, O €YYMPLOG TOLPLOTIKOG KAAGOC VOTEPEL GTNV TOLOTNTO TOV
Eevodoyelokadv egykataotdoemy. Xtnv Afnva, to 33% tov KAvov eivar 1 kot 2
AoTEPMV KO, G €K TOVTOVL, Ogv LEApPyovv peydAa meplBmplo 61N SUOPE®OT

VYNAOV TPocdokimV Yo Tov tovpiopd. (EBvikn tpdnela, 2007).

Yyeowdypappa 2.6.1.: diavortepevoeic Tovpiorwv 1990-1999 oy EALdda
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IInyn: Ymovpyeio Avarroéng, EOT

O apBpdc towv tovprotdv oty EAALGSa tapovstdletl pia avéntikn téor. ZOpeovo pe
tov EAAnvikd Opyavicpd Tovpiopov (E.O.T) 1o 1999 ov apifelg emokentodv oto
ovvopa éptacav o 12,6 exatoppdpla dropa kot onpeiowoav avénon 11% Evavt
ekelvav Tov 1998, Tapd v kpion oto Kooovpomédio kat to celoud tov Zemtepfpiov
1999. Onwc @avepmvel Kot to mopakdto Sdypappa kotd tn 10etio Tov 1990 ot
api&elg TovpoTdV epedvicav cuvoAlkn avénon 35%, evd v 10etio Tov 1980 1

GLVOMKT avEnon nTav 67%.

59



Xyeowdypoppa 2.6.2. : Ap16udc rovpiotawv 1990-1999 arnv EALdoa
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IInyn: Yrovpysio Averrtoéng

To 2001, t0 gvepyd Eevodoyelakd duvakd g xopog avépyetal otig 592.400 khiveg
oe 8.100 Egvodoyelaxég povades. Ymdpyovv axoun 30.643 Béoeig Kataoknvmong Kot

949 owiokot og 331 kdpumykg, mov pwopovV va Prhoseviicovy aAla 94.776 dropa.

2opeova pe tov Hamabavaciov (2007), Bacikoi otdyot yio Tov Tovpiopd givat:

+  H dievpovon g cuporng Tov TOVPIGHOD GTIV EAANVIKT OIKOVOUidL.
¥  H avoBdOuion tov toupiotikod tpoidvtoc.
¥ H peywotonoinon g cupPoinlg Tov TOUPIGHOD GTNV TOMIKN-TEPLPEPELNKT

avamToén.

[Na v enitevén tov otdyov ovtdv omouteitor oe  pecompodbeoun Paon

(ITaraBavaciov, 2007):

¥ AvafdaOuion Tov TOVPIGTIKOV VINPECIOV HECH EKTOIOELONG KOl KATAPTIONG,
opyaveong Kot GTHPIENG TNG AVATTLENG TMV TOVPLGTIKAOV ETLXEPTCEMV, KAT.
¥  Beltioon g teyvikng vmodopng Kot tov eEummpetnocmv otovg debvelg

TOVPIGTIKOVG TPOOPLIGLLOVG.
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¥  Opybvoon g TOLPIOTIKNG OvVATTUENG HECH  OTPATNYIKOV oYedlov oe
OVOTTUGGOIEVOLG TOVPIGTIKOVG TPOOPISHOVS. Anpiovpyio €VEMKTOL UNYOVIGLOV

EMTEMKOD GYESIAGIOV TNG TOVPIOTIKNG TOATIKNG GE TOTIKO-TEPLPEPELNKO EMITEDO.

Ta péoa emitevéng tov pecompdbeopmv otdywv meprapupdvovy (Iarmabavaciov,
2007): Oeopkéc —opyavoTikéG pLOUIGEIS GYETIKA e

¥  Onuovpyio Ymovpyeiov Tovpiopod Oyt oto yoptid, OAAL HE OVLGLOCTIKEG
OPLOSIOTNTES Kot TPOPAEYT Yol PTIO GTEAEYMOT)

¥  avofdaOuion tov EOT, pe Bdomn méir opBoroyikd oynpota opyavmong

¥  vAomoinom TV OToTHGEMY Y1 £Va GTPATIYIKO GYedOGUO oL Ba TepthapPavet
KOl TNV KATAPTION-Tapakorlovdnon emyelpnotlakov entteAtkov oyeodiov (I KIIX)

¥ v ocwot enonteio GAO0L TOL KAASOL, apyilovTag amd TNV AVTIKEWEVIKY KOt
Katd to owebvr) mpdtuvma  aEoAdynon OAMV  TOV  TOVPISTIKOV VANPECLAV,
TEPILOUPAVOLEVOV QUOTKA TOV EEVOSOYELOKDY LLOVAI®V.

¥ Vv tovploTiky TPoPoin o€ eBviKO-TomKd EMimedo

L. Owovopkd kivntpa oyeTkd pe
¥ TOV EKGLYYPOVIGUO TOV TOVPIGTIKOV LOVAS®V

¥ v avoPddon TV TovplioTIK®OV LANPEGLOV

II.  Avantoén g TovpIoTIKNAG VITOSOUNG HE
¥ avaPdOpion g TEXVIKNG VITOSOUNS GTOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVS
¥ avAadelgn TOLVPLOTIKAOV TPOOPICUAV Y10 EWIKEG LOPPEG TOVPIGUOD

¥ avanTLEN TOMKOV-TEPLPEPELKDY GTPOUTNYIKOV OYES IOV

II.  A&ovec dpdong

¥  Empunxovon g touptotikng meptdoon pe E101KE TPOYPAUUOTE YO TO YELUDOVO
(opewvo?, Bepamevtikoy, KAT). e OA0VLG pog eival yvwotd 10 peydAo OopOpmtikd
npofAnua tov EAAnvikov Tovpiopod mov givar 1 emoyikdtntd t00.

¥  Ilpodbnon eWdikdv popedv tovpiopov. Zvvedplakos Tovpiopds, lapatikoc,
AOMTIKOG, KA. Evioydoelg oe emyelpnoels, TOmKA oyE OAOKANPOUEVNSG
TOVPLOTIKNG ovamTuéng, TapepPacelg péow I' KITE, KA.

¥  Oeopkég pubuiceig vy v eduylovon tov emyepnoemv. Ot eAAnvikég

EMYEIPNCELS TOPAUEVOLY  Epuata TV eEgdiéewv oy €Bvikn Kol €VPOTAIKY|
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owovopia Kot otov defvr avtayovicpod . Teyvoroyia-Opydvmon-Ateicdvuon oe véa

TPOIOVTO KOl AyOPEG.

Tov Ampido tov 2005 otnv Avoyti Zuvedpiaon tng 13™ Toktikng Teviknig
Yvvélevong tov ZETE, avaeépOnkav ta e&ng: «H EALGda avolyetor oto O1e0vég
EMEVOLTIKO TEPIPAAAOV Kal, HEGO GE GUVTOUO YPOVIKO OlAGTNUO, CLYKEVIPMOOE KoL
TPoPaiiel OAOVG EKEIVOVS TOVG TTapAyovTeg Kot TIg mpoimobécelg, mov emnpedlovv

BeTicd TIc dpeceg enevoVGELG.

¥  Tlopdyovteg kabapd emevdovtikol: €va @AdEevo emevdvuTikd mepipdriov, e
AmTAOVGTELCT TOV JOIKAGIOV KoL TNG YPOQEEWOKpATiOG, He KiviTpo TOL VEOL
Avomto&laxo Nopov, pe otabepn otovoutkn ovamtusn.

*  Tapdyovtec moltwcoi: Acepdreta. Ot Olvpmiaxol Aydveg to amédelsay e Tov
o mepitpoavo Tpomo. Motk otabepoTnTa, pe TNV VTOOEYHATIKN AglTovpyion £vVOG
KOWOPBOVLAELTIKOV GLUGTHUOTOG UE EVAALOYT] GTNV ££0VGI0 TOV TOMTIKOV KOUUATOV
Kot pe mANpM oePacpd g dnpokpatiog Kot Tov avlporivov Sikolopudtov, LE To
exeyyva g cvppetoyns pog otnv Evponaikr Evoon, 1o Evpd kot ™ {dvn Zévykev.
¥ [lopdyovteg yeoypapikoi: pe HOVOOIKES KOt TOIKIAEG OLVATOTNTES TOVPLOTIKNG
avémtoEng Ko Oyt povo, e tomio mov eEpvel dimAa to Pouvo pe  Bdhacca, v
1oTopia [LE TN GUOT], TOV TOMTICUO e TNV avATTLE, TO TEPPAALOV pe TV ovOpdTIVT
{eoTOo1d TOL A0OV [LOG.

¥  Tlopdyovteg mepifarrovtikoi: pe v evosOnronoinon g yOPOG HOS Yo TNV
npootacio. tov mepPdirovioc ko ™ pépuva g [loMrtelog yio pio agipopo
TOVPLOTIKN AVATTLED.

¥  Tlopdyovteg mOMTIOTIKOL: pe TNV KOLATOUPQ, TOV TOMTIGUO, TNV 1oTopio, T
YAOOoO, TN OTpoen, TN OlAo&evia, TNV KATOVONGN TNG OPOPETIKOTNTOS, TNV
TOAVTOMTIGIUKOTNTA, TO GERACHO TOL Oeocpod NG owoyévewng, kot TV EEvav

EMICKENTMV GTN YOPO. OLTY.

Ola avtd dnpovpyodv Eva ac@oAES Kot GIAOEEVO TEPIBAALOV Y10 TV ETLYEPTLOTIKN
dpaoctnpromta. Tnv 1o otryun, cOyXpoveG VITOSOUES, TOV GAAEG KOTOGKEVAGTNKOV
Y TG avaykeg tov Ayoveov kot aileg péco and to Kowvotikd [Miaicio Zmpigng,
Aertovpyotv vroompiktikd. H EAAGOa mpofdiietal g eAKVOTIKOG TPOOPIoUOG Yol

a1 Teg oAAG Ko Yo emevovoets. (XETE,2005)
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Me v amoca@nvion evog LakpompOBEGHOL GTPATNYIKOV GYESIOV Yo TOV TOVPIGUO,
TUADVEG TOL 0moiov €ival 0 TOMTIGUOG, TO TEPPAALOV, N avATTLEN, N XDOPO LOG
KOTOTAGOETOL, TAEOV, GTNV TPAOTN GEPA TPOTIUNGNG, TOGO Y10 VO TNV ETCKEPHOVV
TOAITEG TOV KOGLOV OGO KoLl Y10 LEYAAOVG Kot 1oyvpovs emevovtés.» (XETE,2005)

Ymv mpoondbeio va emtevyBel 1 otoxevpévn dpopomoinon elvar TPOPOVAS
amopoitnTEG 01 £MEVOVCELS. Emevovoelc o€ vTodopés, Yevikég Kol E0KEG, EMEVOVGELS
0€ OOUEC, OPYOVMTIKEG KOl AEITOVPYIKEG, TOGO GTOV dNUOGLO OGO KOl GTOV 1OIOTIKO
Topéa, Kot TopdAAnia enevdvoelg oe Bépata madelag, ETayyEAIOTIKNG KOTAPTIONG
Kol TOVPLOTIKNG KovAtovpag. Efvar xowdcg t6mog 611 10 TOLPIOTIKOG TPOidV, ©E
avtifeon pe 1o Pounyovikd M 1o aypotkd, eivar €va AOpoIcUE VINPECIOV TOL
ToPEYOVTAL OO TOAAOVS EMUEPOVG TTAPAYOVTIES TOGO TOV 1OWTIKOV OGO KOl TOL
onuocov topéa, oe OAeg Tig Pabuideg tov. H emdbpxela tov xobevog amd toug
TOPAYOVTEG AVTOVG EMNPEALEL TPOPAVAOS TNV GUVOALKN TOLOTNTA TOL TPOTOVTOG, Gpa.

Kot TV emrvyia tov vroioinwv. (XETE,2005)

2.7 TOYPIETIKO MAPKETINI'K EAAAAAX

Eivor moldd onuoavtikdg o poérlog mov pumopetl va dwdpapaticet o Mapketivyk Kot
E0IKOTEP 01 KAOOIKEG €10IKEVOELS TOV, OMMG gival To AypoTikd MAPKETVYK, TO
Business to Business Mdapketivyk, 10 Awebvéc Mdpketivyk kot 1o Tovpiotikd
Mépretivyk ot PeAdtioon G ovIOyOVIGTIKOTNTOG NG EAAMNVIKNG OKOVOULOG

(Eurobank, 2007).

X obyypovn emoTNUN TOL pApkeETVYK €yovv mpotabel ko dAAa P mov
cuuTAnpdvoLY To PBactkd piypa pdpketivyk (dniadr ta P). 'Etot yia tig emyepnoeig
mov moapdyovv vanpecieg pmopovv va mpooteBodv ta eEng: People, Processes,
Physical Evidence. Ev®d ywo tov xhddo ¢@ulo&eviag kot ta&dumv (oniadn tov
Tovpiopd) mpootibevion ota 4 P ta €€ng: People, Packaging, Physical Evidence,

Partnerships. (Bikinaideia, 2007).

I'vopilovtag 0Tt n yopa Stbétel 16Topio KOl TOMTIOUO, EDKPOATO KOL UEGOYELOKO
KMpa,  yveoypaeikn) tomobecio, pecoyelokn Kovliva kot OoTpo@r, OPKETEG
TOMTIOTIKEG  EKONADOELG Ko yeyovoto pmopel va mpoPel oty moAnon 4

ovykekpipévev mpoioviev ( Iaradnporoviog, 2006) :
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¥  Tomog

¥  Xpovog

*  Ilpoidv

¥  Apaommpromra

2mnv EALGSa 10 TouptoTikd papketvyk £xet avamtuydel ta tedevtaio xpovia, Hog Kot
etvar amapoaimto yoo v ovédmtuén Tov ToLVPIoHOV pag Ydpag cav Kt ovth. O
npdedpog tov XETE, omv outMa tov tov Ampido tov 2005 oty Avoytn
Yvvedpioon g 13™ Taktikng Tevikig Zvvéhevong, ovéeepe 0Tt «O eAnvikog
TOVPIGHOG dgv Ba €xel péAAov av e&akorovBnocetl va mpoonabel va movAncetl 1o id1o
amAoikd TPOIOV pHE OVTO TOL TOAOVV TOAD @Onvotepa o1 €KTOG €vp®IDOVNG
AVIOY®OVIOTEG Hog, mov givor moAhol ko eivanr BéPato 601t B mAnOOVovV axoun
TEPLGGOTEPO GTO AUEGO UEANOV.» AV UTEL GTNV AKPN O OVIAYOVIGUOS GE EMIMEDO
TIWOV  eONvod mpoidvtog, pével M OAAayN TPOcAVATOAIGHOV. Me dAla Adya
emParireTtoar N avadldpOpmon TOL YOUPTOPLANKIOL TOL EAANVIKOD TOLPIGTIKOV
npoiovtog. O ZETE oty mpoceartn perétn tov «lIpdtaon Zyediov Mdpketivyk yia
tov EAAnviké Tovpiopdy, Katé€ypoye pe ca@nveln to Tpoiovta To omoio. Guvovalovy
EAKLOTIKOTNTO KOU OVTOYOVICTIKOTNTO KOl OTO Omoio omotteitol €otioom o€
EMEVOLTIKO KOl EMKOWVOVIOKO EMimed0. ATO TV GAAN LEPLE, KATAYPAPNKAY TPOIOVTQ
HE YOUNAN EAKLOTIKOTNTO KOU HELWUEVT] OVTOAYOVIGTIKOTNTO, TO OToio oTadtakd Ha

TpEMEL va. eyKoTaAelpOovv, Tpv ta eykataieiyel n 01 n ayopd.(XETE,2005)

H péyptr onpepa dwpnuiotikn mtpoPfoin tov eAANViKod TouploTikoh TPoidvtog dev
eoaivetal va giye ta mpocdokmpeva aroteAéopato. O Touplopdg amoTeLel Lo Ao TIC
KUPLOTEPEG OIKOVOUIKES OPACTNPLOTNTEG OTN YDOPO HOC, EVO TPOCOUTES EPEVVES
€0el&av 0Tt ovuPdAlel OVOCIWOMG OTNV 1GOPPOTN TEPIPEPELNKT] OVATTLEN TNG
eAMMVIKTG owkovopiag. Aev madel, OU®S, Vo EXEL AvayKkn dtaenUIong, oYt ATADG ETEON
oVTO aMOTEAEL WAV TOKTIKT] OAMV TOV OVIOYOVIGTPIOV HOG YOPADV, OAAL Kupimg

Ady® ¢ evong Tov. (ITEM, 2007)

[Ipdypatt, ot eAnvikég Swenuiotikés odamdveg T dekaetio tov 1990, dev
VOTEPOVGAV EKEIVES TOV AVTAYOVIGTOV LaG. [t d1dpopovg Adyovg, Tpog To TELOG TG
dekoetiog ot eAAnvikéc Oapnuotikés damdveg ocvppikvadnkav. Eviovtolg, 1
EAMMVIKY] dlopnpon VINPEE, CLYKPLTIKA, oKPPBOTEPT TOV AVTAYOVICTOV TNG. AAAG

EVO oTIG damaveg vrnpée véPPacn, OTIG EGTPAEEIS TOVPIGTIKOD GLVOAAAYLOTOC
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vmp&e votépnon. H peioon ot tov SENUICTIKGOV damavady  exdnAmOnke,

BePaimg, ota emdpeva £t ¢ peiwon g enidoong tov topéa. (ITEM, 2007)

Eneon 1o mapandve amotehovv apvntikn eEEMEN Yo TOV TOVPLOTIKO KAGDO0, KpiOnke
avaykaioc n Oepedvnon g mbavig cOVOECNG TNG OPNULICTS TOV TOVPLOTIKOV
Tpoidvtog pe T moANceES tov. I' avtd 1o Adyo, OlevepynOnke ekteTopévn
OLKOVOUETPIKT £PELVAL LE TN XPNOLOTOINGT GTOTICTIK®OV GTOUYEI®MV OV KAALTTOV
v mepiodo 1982-2000. Ta amotedéopata g v Adyw® épevvag Ntav ta eEng (ITEM,
2007):

¥  H dwonuiotikn domdvn yio v Tpofoin] Tov EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG
dpa OVIMG EVEPYETIKA EML TOV TOANGEDOV TOV. Q6TOGO 1 dpdion TG dev glvar Gueon
oAAG og PaBog ypovov. Ta oVGLIGTIKA ATOTEAECUATO TNG OLPNUIGTIKNG TPOPOANG
emépyovior PETO mopédevon detiog omd TN Oevépyswa G dambvng, EVEO TO
LEYOADTEPO UEPOG AVTNG TNG EMIOPAIOTG EMLTVYYAVETOL LETA TOPELEVOT| entaeTiog. To
QOVOLEVO 0odOONKE TOGO GTN YPOVIKN VOTEPNON APOUOIWMGNG TOV OLOLPT UIGTIKOV
UNVOUOTOG amd TOLG KOTOVOA®TEG, OG0 kot otnv meapyioc mov gpgoaviCovv ot
Boperogvpmnaiol TovpiGTEG GTOV TPOYPOUUATIGUO TOV OLOKOTMY TOVC.

¥ O glonpdelg TouptoTKOL GLUVOAAGYLLOTOG TPOCOEPOVTOL TEPIGGOTEPO TMOV
apifemv G HEGO pETPNONG TOL HEYEBOLG TOPAYWOYNS TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG,.
Av10, BéPata, dev onuaiver 6Tt amoterel kot Tov opBOTEPO TPOMO UETPNONG TNG
TOVPLOTIKNG TOPAYDYNG, OTADS HLEVKOAVVEL TOVG VITOAOYIGLOVG,.

¥ H ovértodn OSuvopikdv  OeIKTOV  HETPNONG  TNG  OMOOO0TIKOTNTOS — TNG
SENUOTIKNG domdvng (S1apnUIoTIKEG damaves ava dpiEn kot ewompdéelg ava USD
dtpnuotikng damdvng). Ot deikteg avtol €lvar TOAD ¥PNOUYOL GTNV KOTAGTPMON
LLOKPOYPOVIOV GYEdI®V TPOPBOANG KOl AVATTVENG TOL TOVPLGTIKOD TOUEC.

¥ O apBuntikdg mpocsdlopiopdg Tov HLIYOLS TG AVaYKAING SAPNUIGTIKNG domdvng

TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG,.

o vo amoktiost povipdtepo yopaxtipo 1 mopatnpndeica Peitioon g
amod0TIKOTNTAG NG OPNUICNG TOV EAANVIKOD TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOG, &ivat

avaykoio n Aqyn opiopévav pEtpov. Ta kuprotepa and avtd sivat:

¥  H xaldtepn aglomoinon tov epomaiK®V Kol GUEPIKOVIKAOY DITONYOPDYV.
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*  H vioBétmon paxpoypdviag otpatnyikng HAPKeETvVYK, PAGIGUEVIG GTN CLVEXN
KOl GUOGTNUOTIKY TPOROAN, TOL EAANVIKOV TOLPIOTIKOV TPoidvtog pe otabepd
dwpnuiotiko pvopa (slogan).

¥ H xotavoun g dSaenuiotikng domdvng koatd 50% ot Saenuion ovn
kaBavt, kot katd 50% ot 01dpopeg mpowntikég evépyeleg (m.y. ovvepyaocia pe
peydrovg taldlwtikods mpaktopeg (tour operators), GUUUETOY GE TOVPLOTIKEG
exBéoelg K.0.x.).

¥ H emdoyn kot ekmoidevon TV OTEAEYDV TOV ONUOGI®V LANPECIOV TOV
0.GYOAOVVTOL LLE TOV TOVPICUO KOTA TETO0 TPOTO, DGTE VA YiVOuV KaAOL TOANTES TOV
EAMMNVIKOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOC. £T0 TAAIG10 0VTO KpiveTan oo 1) emoveétaon
oV poiov TV I'papeiov EEntepikon tov EOT.

¥ H évapén g dwenuiotikng ekotpateiog £ykopo Ko pe Bpoyvmpdbecuo
xpovikd opilovta tn detia. O pakponpodbecpog ypovikdg opilovtag va opiotel M
entaetio.

¥ O xaBopiopdg Tov pEcoV €TNOIOV VYOLS TNG SPNUSTIKNG damdvng oto 35
exat. USD.

+  H Bektioon g amodotikdTNTOS TS SIOPNUIGTIKNG OamivnG HECH TNG ADENCTG
NG TOVPLOTIKNG KIvnong, Kot Oyt LECH NG UEIMONG TOV SOPNIUGTIKOV dUTAVAV.

¥ H ypnuoatoddtnon e daenuotikig damdvng, ev pépet, kot omd v Tomukn
Avtodioiknon, pe ) 8160eon evog TOGOGTOL TOV POPOLOYIKMV TNG £600WV OO TNV
ToVPLoTIKN dpactnpotra (.. éva 10% and ta oyetikd £60da). Avtd, OL®S, TPEMEL
VO GLVOOEVETAL OO YEVIKEVGT) TOVL TOTKOV POPOL Kot LEIMOT TOV POPOAOYLKOD TOV

GUVTEAEGTI], OCTE VO UV TPOKANO0UV cuvOnKeg poporoyikng vepPapuvonc.

Me v vioBétmon tov mapandve pétpov extipdror 6t o fondndel amoteleopatikd
N TPo®dONGN TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG GTIG EEVEG AYOPES TPOEAEVGEMG.
Acpaidg, M dpnuion kot TPoPoAr; dev umopel pecopokpompdOecpo v yivel
VTOKOTAGTOTO TNG TowoTNToc. Av dev PeAtimbel m olkn wowdTNT, TAVTOTE GE
GLYKPLTIKOVG OpOvG, M OPNUICT] Kot TTPoPoAr], 0G0 EMTLYNG KOl av &ival, HOVO

BpayvrpoBeopo anotéhespa Ba Exovv. (ITEM, 2007)
H ovykpdton pag eviaiog otpatnyikng HAPKETIVYK GE KPOTIKO KOl EMLYEPTUATIKO

eminedo, mov Ba epapudletal e ypovikn kol Oeckn cuvéyea ival to avtidoTo y

™MV avanTuén Tov TOVPLETIKOD KAAdoL, O0Ttmg vroypaupiletar and tov ZETE. Tlapd
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T0 YEYOVOg OTL 1 avtayovietikotnto g EAAGSac, Waitepa petd tovg OAvumiokode
Ayoveg tov 2004, evioyvbnke, 1 oApATOONG aVATTLEN GAAOV  TOVPLOTIKMOV
npooplop®v omoterov tpokAnon. O XETE kataAnyel mog v ov petaforéc otov
ToVpopd ™G Meooyeiov e&akoAovBohv vo cuvteAovvTol 6Tovg dtovg puBuove, M
Tovpkia Oa copPadiler pe v EAAGda, v Ionavia kot v [optoyoia oe enimedo
OPLOTNTOG TNG AYopas. AKOUA O avnoLYNTIKO givat OTL To HePidlo TG YDPAS 6TV
TOVPIOTIKY Qyopd LITOYMPEL 0plakd, 1060 o€ d1eBvEG 660 Kot 6€ EVPOTATKS emimedo.

(EOvicn tpdmela, 2007).

H avtayoviotikomta kdbe xdpoag oTov TouploTikd KAAS0 €YEL TOTKO YOPOKTIPO.
Ovclootikd, mpoodlopiletar amd &va  «YE@YPOEIKE OROSOTOMUEVO  GUVOAO
EMYEPNOEDV KOl OPYOVIGUAOV, TOV GLVOEOVTOL KOl OAANAOGLUTANPOVOVTOL GTNV
TPOCTADELD. OAUOPPOONG TNG TPOCPOPACY, emonuaivetar oty épgvva tov XETE.
21 Aoyoteyvia TNG TOVPLOTIKNG owovopiag ovopdlovto clusters kot meptiappdvovv
Ot LOVOV TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS OALL KO ETUYEPNOES OO TOUELS YeEVIKOTEPNG
OLKOVOUIKTG OPOCTNPLOTNTOS OV £XOVV EUUECH GUUPEPOVTO GTOV TOVPIGHO, OTMC
etvan tpdmeles, KATOOKEVAGTIKES eTAPEIEG LETAPOPES, ekBETELS, GLuVEdpLa K.0.K. To
dBpoopa tov empépovg clusters opilet ko v avtaywvictikdtnta Kdbe ydpag otov
TOVPIGHO. AVTITPOSHOTEVTIKO Tapddetypa evog cluster atnv EALGSa givar 1 Mikovog,
N omoia €€l PO OVETTVYUEVT] DTTOSOUY] VANPECLOV GE TOALUTAG EMIMEOA - ALOVIKOD

eumopiov, Tpamelikdv vnpecidV k.0.K. (EBvikn tpanela, 2007).

Xe Ot apopd v moMtikn g {tnong, Ba mpémer emiong va aAdayBel o TpoOTOG
pocéyyons. Aeov Ba €xet dtopopembel kot avamtuydel TANP®G TO YOPTOPVAAKLIO
TV mpoidviov g EAAGdac, Oa mpémer va otpagel o ayopés, ot omoieg Oa
UEYIGTOTOLOVV Ta £5004 TNG. Ot mapadoctakés ayopés Ba mapapeivouy mapadocloKes
Kol véeg ayopég Ba vmapyovv mavta kot mpémel va givar vd avalnon. H évvown
ayopég dev mpémel vo Tpooeyyiletal uévo ot PACT TOV YEOYPUEIK®OV Opiv, aALAL
Kol ot BAcn 1OV YOPOKTNPIOTIKOV TV WIKOV gvdoleepdvtov g {ntnmong.

(ZETE,2005)

INa va emtevyBodv 6Aa avtd, Oa mpémel va avaAneBodv dpACEIS HAPKETIVYK KOL VO
BeAtiwbel 0 oyedOoUOG KOl 1) ATOTELECUATIKOTNTO TG EMKOWVOVINKNG TOATIKNG. To

npmto OeTikd P Eywve pe ™ 01dBeon onuaviikod TOGOL Yyl TV TPOPOAN NG
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XOPOG HoS 6t0 e€mTEPKO. Oewpeitan OTL M ATOTEAEGUATIKOTNTO TNG TPOSTADELOG
avtg Oa pmopovce va NTav, Kot propel va yivel 6to HEAAOV, TOAD peyoAdTEPT|, EGV
elye mponynOel cuoTnUATIKY £pevva ayopds kot otoyobétnon. 1 Evpd enévovon oty
épevva umopel va eEowovounoel moAld Evpd oe emevodoelg oty Storuon.

(ZETE,2005)

[Ipéner va mpoPAndel n vdpyovoa gwdvVa TOL EAANVIKOD TPOOPIGHOV UE EUPOALLLES
EMKOIVOVIOKEG «TIVEAEG) TOV VEOL TOTOV OV GTOYXEVEL GTNV AVAOEEN TV VE®V
LOPO®V TOVPIGUOV, Ol omoieg Ovvavtor vo avamtvyBobv e OAN v eAANVIKN

emkpdrelo Kot OAeC T1g emoyég Tov ypdvov. (THNOZ, 2007)

H enoyikdmra givat to otiypa Tov eAAnvikod tovpiotikov kKAddov. (E6vikn Tpanelo,
2007). H Iletpatd oe ocvvévievén mov mopaympnoe oty Greek News 1o 2004
avaeépel Twg N EALGOa mpémel va kataotel pio ydpa oty omoio 0 TOVPIGUOS Vo
yiver dwdexdunvoc. I'a va yivel avto, mpénetl va mepAcel 6° GALEG LOPPEG TOVPIGLOD,
OMWG 0 GLVESPLOKOS, O UATIKOC, 0 OPNOKELTIKOC / TPOGKLVNUOTIKOG, 0 0OANTIKOG /
nporovnTikds. IIpémer va avadeytel n povadkdtd g EALGd0C, dote o EEvog Ba

0éhel va emoTpéyeL.

2.8 ATAAIKTYO KAI TOYPIEMOX XTHN EAAAAA

To odwdiktvo €yl pumer ot {on TtV avlpdnTOV €00 Kol OPKETE YPOvio, Kot
xpnowonoteitor and 6o Kot mePlocOTEPOLS. Exel Katakidoel oxeddv OAovg TOLG
Topelg, kol Ommg givol PLGIKO, GE AVTOVG TOVG TOWUELS GULUTEPIAAUPAVETOL Kol O

TOVPIGUOG.

H d1ebviig ayopd yopaxtmpiletor mAéov amd v paydaio e£amimon Tov vémv
TEYVOLOYLOV TANPOPOPIKNG, GTNV TPOPOAT], EVIUEPMOT), KOL YP1ION TOV NAEKTPOVIKOD
gumopiov, LE TO. CLGTNUOTA OVTOUATOV KPATNGEMV Kol ToAncewv. H évtaln tov
EMnvikav tovpiotikev emyeprioenv oty Kowawvia tg [TAnpoeopiag amotelel
avaykaio 0po Yo TV TPodONGN TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOV TPOidVTOG 6ToV d1ebvn

avtayoviopo. (Efvikn tpanela, 2007).
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Ot tovplotikol mPoopiopol  GuUTEPIAAUPAVOLY TNV  OAOTNTA TOV  (QUGIKOV-
TEPIPOALOVTIIKADV KOl TOATIGHIK®V TOVPIGTIKOV TOPOV U0G YOPOG — TEPLOYNGS, Ol
omoiot e TN GePA TOVG amoTeEAOVV T Pacikd OEAYNTPA Kot TOAOLG EAENG TOVPICTIKNG
Mone. ZVVeEn®MG, 1 OMOTEASGUOTIKY Olayeiplon Kol TPodinom TovPIoTIKMV
TPOOPICUMV ATOTEAEL EVOV OO TOVG TAEOV GNUOVTIKOTEPOLS TOPAYOVTES OVATTLENG
TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG LIOG YDPOG. XUEPQ, Ol VEES TEXVOAOYIEG EMKOVOVING KO
TANPOPOPIKNG (Kot Kupimg ta gpyoreios TOV SAOIKTOOV) £YOVV EVOVVAUNDGCEL TOVG
OPYOVIGHOVG TOVPIOTIKOV TPOOPICUAOV OIVOVTOG TOLG TN OvvaTOTNTe HEC® TNG
avantuéng Hiektpovikdv Zvommudtov Awyeipiong kot Mdapketvyk Tovpiotikov
[Ipoopiopmv (HEAMTII), va mpofdiiovyv Tovg TOPOLS TOVS, KOl VAL TPOGEYYIGOULV
TOVG SLVVNTIKOVG TOVG TEAATEG O0€ TOYKOGHLOL KAPLOKO Kol OAO TO EIKOGLTETPAMPO, UE

apeco tpomo kot xapunAo K66tos. (Ymovpyeio Avdmtoéng, 2007)

Ymv emoyn 6mov 10 ddikTvo amoterel mAEoV, Yy TNV mAEOYNeio TG Oebvng
TouploTikng {tnong, 10 PockOTEPO KOl  CNUAVIIKOTEPO EPYOAEID  €0pECMS
Tnpoedpnong, o HEAMTII pmopovv va copPdrovv amoteleopatikd otn dedvy
TPOPOAT] TOVPICTIKAOV TPOOPICUDV, OVEEAPTATOL TOL peYEBOVS TOLG Kol TV
YPNUOTIK®OV TOoVG mopwv. H peyddn amqymon kot ypnion tov HEAMTII and v
oebvn| tovploTikn ayopd ogeiletan Kupiwg otnv apepoinyio Kot mTANPOTNTO TNG
TANPOPOPNCONG 7oL ToapEYovV (). mpomOnon pe Tov 1010 TPOTO OA®V TV

EMYEPNOEDV KL OPYAVICUOV piaG Teployng). (Ymovpyeio Avantuéng, 2007)

Oocov apopd v EALGSa Aowdv svpuemva pe to TTamadnudémovro (2006), ot emAoyég

Y10 TOVG TOVPICTEG EMYPAULATIKG ELVOL :

*  Oo umopodv va GuYKPIVOUV TIHES KO TOPOYES

¥ Qo pmopolv va 0pyovmVOLY OVTOVOUN TIG OLKOTES TOVC.

¥ Ot tovpiotikég emyepnoelg Oa pmopohv vo, Kivobvtal SUVOUIKE, LE EAKVOTIKG
ToKETa

¥ O eldnvikog Touptoog Bol amokTGEL GUYYPOVO TPOGHOTO

"Eva oAb koo mopdderypo ekouyypovicpoL givat to «Mévovpe EALGSo».
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Ot aAhayég mov €pepe TO SLOOIKTVO GTO HOVIEAO TMOV TOLPICTIKOV GULVUAAXYDV
(ITamadnpodémovrog, 2006) :

¥ To mpoik T0L GVYYPOVOL KOTAVOAOTH-TOEOUDTT.

+  EmBvopel moivmto otic vanpeoiec.

¥  Ilpottd ovYyKeEKPYEVEC TPOCPOPES, TOGO OTO TEPLEYOUEVO OGO KOl TIG
deoEVGELG.

¥  Zntdel minpogopieg 1660 Yoo TO TPOIOV OGO KOl Yo TOV TPOOPIGUO KOl TIG
emmpdcobetec vANPETieC.

*  'Eyelxpirikn 0160eom kou givan evipepog.

¥  Ilpayparomotel meptocoOTepa 0AAG LikpOTEPNS O1dpKELOS TaSid

¥  Amoopocilel apyd kot cuvnBmg tedevtoio oTypr|, KATL TO OMOI0 UEWDVEL TO
YPOVIKO dtdotnuo Heta&h KPOTNOEWV Kol YPHONG TV KPOTNCEWV Kol Gpo omottel
YPNYOPN OvTamOKPIoN Omd LEPOVG TMOV EMXEPNCEMV OTIG EMBLUEES TOL.

*  Awpkag kveital, pe amotélecpa vo ovEAveTal To eMinedo GmovdadTNTOS TNG
YPNOMNG KIVNTNG TEYXVOLOYIOG Yol TNV KOALYN TOV AVOYKAOV TOV OTOLUONTOTE GTIYUT OE
OTO10ONTTOTE YDPO.

+ Eivaw  evuepog ko  mBavdg  gvoicOnTomompévog  oxETIKA  pE
TEPPAALOVTOLOYIK(, KOWVOVIKE Kot TOMTIGHIKE OEpataL.

¥ O ovyypovog meAdtnG-TaEOIOTNG Ogv  Kavomoleital UOVO  pE  YEVIKEG
mAnpogopieg oxetikd pe  éva  mPOiOv-vmnpecic  OAAG  emmAfov, emBupel
OCUYKEKPIUEVES KOl TPOCOMIKES GLUPOVAEG KaBDG kol va €xel Tn dvvatdTTe Vol

ayopdcel To EMAEYUEVO TPOTOV AUEGA, YPNYOPO KOl LE AGPAAELL.

INa va mpaypatonomBel n otpatnyiky| amotteitor TpmToPovAic, GLVTOVIGUOG Kot
dpdon. Ipopavag o XETE, 1 éva dpyavo otov éreyyo tov XETE mov Ba avordaPet
v Online IIpo®Onon kot mpofoir), cuvtovifovtog Kot Toug GAAOVG POPELS, TPEMEL
va avordpel To poho image maker, vo amoteAéoel £va Oeopikd eheyky, Oeomilovtag,
v mwopddelypa, opyikd kdmola standards kot mpodiaypoeéc (guidelines, best
practices) ota Sites T@V LeEA®V TOV, GYETILOUEVO LE KATOEG NAEKTPOVIKES VI PEGIES.

(ITamwadnpodémovrog, 2006)
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2.8.1 O POAOX TOY EOT OXON A®OPA XTO AIAAIKTYO

O EOT 08¢ OBa mpémet va katevBuvOel povopepmg mpog pio TOATIKN Yid T (P1oT TOV
tvtepVveT, 0ALL VO ONUIOVPYNOEL TIG VITOJOUEG Y10 GUGTHLLATO TPOGPAOTG TEAUTAV KO
TOEWIOTIKOV EMYEPNUATIOV, EUTOP®V, ONUOGOYPAP®Y, CYETIKO UE TA KEVIPA
TOVPIGLOY (GLVEIPLOKOD, EVOALAKTIKAOV, TOV TOAE®V- TPOOPIGUAOV). OVGLACTIKA Yo
éva TAGvo ypeldletal n cuvdpoun evog KEVIpov, piag PAong ywoo TANPoPopies Ko

KPOTNOELG.

Yyetwed pe v mpoPoir, g EAAGSog 6t0 e€mTepcd o Ayyrog Bewpel Tmg «o poAOG
™G dwpnpiong eivor Tpaypatt KafopioTikdg, Oyl OU®G He TOLG TPOTOVS TOL YiveTal
onuepa. AKOUO KOl Ol TPMTOETEIC QOITNTEG, TAEOV, Yvepilovy OTL I Ol e Yo
OmOOONTOTE TPOIOV LIOKELTOL GE KAVOVEG, OGO WAAAOV OTOV TPOKELTOL Yol €Vl
poidv and 10 omoio téca MOAAG mepével 1 EAAnviky Owovopio.» o to Adyo
avtd, Katd TV Gmoyn Tov, mpénel va mponynoel marketing ¢ moyKOGUIOG 0yOpdS
v va kabopioBohv ta target groups. Ztn cvvéyela, Oo mpémel va yivel £ykopog
TPOYPOUUATIGHOG, TOV VO KAAVTTEL TOVAAYIGTOV Lo Tevtaetio, Aappfdvovtag v oy
TG TVYOV Kploels, oxeddlovtag TapIAANAo TOVG TPOTOVS AVTILETMMIGNG TOVS. TENOG,
Ba mpémel va a&lohoyobvTol 01 TPOTAGELS TV SIUPNLUCTIKOV ETAPELDV OO EMTPONY
EOIKMV TOV KAASOV, DOTE EKTOC TV GLVNOWV KPLTNpiy, HETAED GAA®DV 1 domavn 1
70 dNUOLPYKO, Vo cuvuToAoYiletar av Tapldlovv Yo TNV TPOPOAT) CLYKEKPIUEV®V
TEPLOYDV N EVOAAOIKTIKOV HOPODV TOVPIGHOD PAGEL TOV TPOYPOUUATIGHOV oV Oa

&xel Kataptioetl ) moltikn nyeoio. (Traveling Internet, 2003)
A&iler va onpewwbel, ocdppova pe to SETE (2007), 61t to 2006 mpoxnpOydnke
dlryoviopnog yuo debvr otpatnywd ovuPovio marketing tov TovpGHOD KAOMDG

Kol Oly®OVIGHOG Yoo TNV oxedlaon Kol KOTOUGKELT]  CLYYPOVNG  OOSIKTVOKNG

TOANG ( portal ).

2.9 EKXYI'XPONIXMOX THXE TOYPIXTIKHYX EAAAAAX

>mv EALGSa yivovtor mpoomddeieg va eKGuyxpovioTel 0 ONUOGLOC KOl  1OUMTIKOG

TOUENG, EKTILOVTAG OTL Umopovv vo, dnpovpynbovv véa dedopéva otov €VIovo
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AVTOYOVIGLO TTOV VOIGTOTOL O TOVPICTIKOG TOUENS , VAOTOIDOVTOS — OpAGELS OmMGC

(SETE conferences, 2007) :

¥  Emovampocsdiopiopdg Tov  ToupiloTikod TPOoIdvTog vl TEPLPEPELN ,VOUO KOl
mepoyN, ®ote kdbe meployn va  avomtogel ekelvo  To  eeldikevpévo Ko
OVTOYOVIGTIKO TOVPLOTIKO TPpoidv mov appolel KaAdtepa pe v O1kn ¢ eviaia
TAVTOTNTA AVOLYVOPLONG Kot TPOROATG .

¥  Apeon emévdvon ot dapnuion kot wpoPoin e EAAGSag.

¥ Exotpateio 7y v aflomoinon NG UETOOAVUTIOKNG — TEPLOOOL LE
OLYKEKPIUEVN OTOYELON O OheC TG KOpleg ayopég Kor ekBéoelg Tov mhavntn,
KaOADG KoL GE VEES OVOMTTUGGOUEVES OLYOPEC.

¥ ZoumAnpopatikés  OpAacels mPOPOANG otV EVIoYLON TOL  ECMTEPIKOV
TOVPICUOV KOl GE GLYKEKPYLEVOLG GTOYOLG:

=  oLVEIPLIKOS TOVPICUOG

=  afAnTKog Tovplopds

=  TOMTIOTIKOG TOVPIGHOG KAT.

Mo v enitevén tov avomTvElokov opdpatog, onuocio €yl Oxt LOVO 1 COOTN
EMAOYN TPOTEPOLOTNTAOV OAAG Kot 1 YPNON TOV KATOAANAOTEPOV HECOV Yo TNV
viomoinon g otpatnykns. [Ipog tov okond avtd, 0 oyedOcUOg TV TapPEUPUcEDY
NG VEUG TPOYPAUUATIKNG TEPLOd0L Yapaktnpiletar amd (EOT,2007):

¥ XTpanyikn EMKEVIPMOT Kot EAAPpLVOT TV TopeRPAoey, Ol LITO TNV £Vvolo
G EMAEKTIKNG &vioyvong Topémv 1N KAA®V, OAAL NG OCLYKEVIPOONG TV
dwbéoiuwv Topwv o€ TEPLOPIoUEVO TANBOG TapeUPAGEDV, GTOYOVS, GUGCMOUATMOCELS,
mEPLOYES Kal TOMOVG EMXEPNOE®V 7oV gp@avifovv OeTikéG TPOOMTIKEG N EYOLV
OYVPEG AVAYKES, EVOTOINGT TAPEUPEPDV 1| GLVEPYOVTOV OPAGEMV KA.

*  Oloxinpopévn mpocéyylon, Oxt HoOvo vmd v €vvole TG oVVOEoTG TMV
gpyoreldv Kol TOV YPNUOTOOOTIKOV MNYDV, OAAL Kol NG VLROYPEMONG —
KoBoONYNONG TOV SUVNTIKOV OQEAOVUEVOV GE GTPOUTNYIKO TPOYPUUUATIOUO TNG
dpacTNPLOTNTAG TOVC.

¥  Bveli&la ot ypnon tov gpyoieiov, vmd ™ Hopen «KoAadov» emAegumv
dpdoewv mov eivor OwBéoio  6TOLG  SLVNTIKOVS  MEEAOVUEVOVS KOTA  TIg

TPOPAETOUEVES OVAYKES TOVS KoL [LE BAGT TO S1KO TOVG EMXEPTUATIKO GYEDLO.
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+  EZopbHoroyiolog Tov HEGMVY KOl TOV UNYOVICUMV EPAPLOYNG, LLE TNV EVOTTOINGCT
JOUADV TOPOYNS EMLYEPNUATIKOV KOl TEYVOAOYIKOV VINPECIDV, UE OTOYO TNV
amoQLYN GVUYYLONG KOl OAANAOETIKOADYE®Y, TNV Pektioon TV TapeyOUEVOV
VINPEGLAOV KOL TNV UEYIGTONTOINGT TNG OTOSOTIKOTNTOS TOV SIOTIOEUEVOV TOPWV.

¥ 'Eppaon omv emitevén tov otoyov Kot Oyt HOVO otnv amoppoO@nom, e
oLVOEDN OOV Elval EPIKTO TG YPNUOTOSOTNONG LE TNV EMITEVLEN CAPOV KL EK TOV
TPOTEPWY  KAOOPIGUEVOY  OTOY®V KOl  OMOTEAECUATOV, €i1€ oVTE  aPOPOLV
EMYEPNUOTIKG oYESL €lTE OOUEC TOPOYNG EMYEPNUOTIKOV KOl TEYVOAOYIKAOV
VINPECIOV.

¥  'Eva obyypovo mAaiclo vmootnpiing twv tpoTofouAldV TOL 1O1OTIKOD TOUEN
péom tov véov  Avamtvélokod Nopov mov  Non  €xel  evepyomowmbel , pe
TPOUETOTIO0. TV  avaPaduion g TolOTNTOC TOV  KOTOAVUATOV, TNV  SlEvpuVoT)
TOV PAGLOTOG TOV TOVPIGTIKAOV ENXLYEPNGEDV TOV EVIGYVOVIOL, TNV EVIGYLON TV

EWOIKOV LOPPOV TOVPIGHOD KOl TNV OTAOVGTELGT TMV OLOOKOGIOV EVIOENC.

¥ Avamntoén tov eBIKOV HOPEAOV TOLPICUOV, HE OTOYXO TNV TPOCGEAKLON
EMOKENTMOV VYNANG EIGOOMUOTIKNAG 6TAOUNG, TV QUPAVVOT TG EMOYIKOTNTOS KOL TNV

J(LON TV TOVPLOTIKAOV PODV 6TO GVUVOLO TG EAAnvikng emkpdtetog:

=  Evioyvon enevoutikdv oyediov vpiotduevov Kot VEOV ETXEPTCEDVY, TO OTOlo
dev egvtacoovtal otov Avoamtuélokd NOpo vy v ovantuén tov Oaddcciov,
KOTOOVTIKOV, YEWEPIVOV, OPEWVOV, OVOPPLYNTIKOV, YOGTPOVOUIKOD, OpNnoKeLTIKOV,
TOMTIGTIKOD, 16TOPIKOV KOl 0OANTIKOD TOLPIGHOV, TOV OIKOAOYIKOD TOVPIGUOV KOl
0YPOTOVPIGLOV, TOV TOVPIGUOV TEPUTETELNG, TOVPIGUOD TOANG, TOVPIGHOV Y10 ATOop

TPOYWPNUEVIC NAKIOG 1] Y10 ATOUO. LLE EWOIKES OVAYKES KATT.

=  Evioyvon enevéutik®v oyedinv yio TV Ipo®dOnomn Tov GLVESPLOKOD TOVPIGLOV
Kot Tov Tovpopol kwvntpwv (CIVB) oe emdeyuéveg meployés pe v KatdAAnAn

oLVESPLOKT VITOOOLLY.

=  Evioyvon emevdvtikdv oxediov ywo v ocvuminpworn / avafabuion tov
VTOOOUMV KOl TOV TOPEYOUEVAOV DINPECUDY TOV UAPIVOV KOl €V YEVEL TOVPIGTIKDOV
Muévov, v avantolr, evtog aVT®V, KOVOTOU®OV HEGMY LETOPOPAS (LOPOTALVOYV,
Bordcoiwv Tasl KAT.), TV Onuovpyio eEEOIKEVUEVOV EVILEPOTIKMY 0ONY®V KOl TNV
avamtuén aOANTIKOV Kol TOAITIGTIKOV OpacTNPOTHTM®V 7OV GLVOEOVTIOL HE TNV

0aAacoa, TO TOTIKA YOPAKTNPIGTIKG Kot TNV AEITovpYia TV popivov.
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=  Evioyvon enevovtikov oxediov yia v SdomoN, OmOKATACTOCT Kot
TOVPIOTIKY 0ELOTOINoT TOPASOGLOKAV 1 STNPNTEOV TAAALDV EOAMVOV CKAPOV, TV
EMICKELY], avoKaivion, ovvipnon Kot TtovploTikny aflomoinon dlaTnpnTE®V,
Bopnyovikaov xor Proteyvikav Ktipiov (avepdpviotr, vepdpvior, elototpiPeia,
Bupcodeyia, maiod vovmnyeion KAT), KOOOG Kol TNV OOTHPNOCT KOl TOVPLOTIKN
a&lomoinon emyelPNoe®V £6TINONG TAPAGOCIOKNG HOPPNS (Tapadoctokd Kapeveia,

TOVTOTOAELQL KAT).

'Hon mapamnpeiton 1d1aitepn KvnTikOTNTO OTOV EMEVOLTIKO TOMEN KOl ALENUEVO
evolapépov oe  topelg, ommg elvar ta véa  Egvodoyela, M Boraccobepaneia, ot

opotikég mnyég, to YKo ,ot papivec. (SETE conferences, 2007)

EmmAéov, ta kOplo yopaktnplotikd TV €AMVIKOV Tepttépwv oTig Otebveig
TOVPLOTIKEG €kBECELG OAOL TOL PO YOVEV XPOVIO, MNTAV T ECMOCTPEPELN KOL 1) U
Aertovpykdttd tovg. Qotdco, Vv TeElevtaia Oetia aStomomdnke mn ovyypovn
texvohloyion Kot Onpovpyninkav mepimTEpO TPOCUPUOGUEVO OTIS EMIYEPNUOTIKES
avVAYKES TOV EAMNVIKOV TOLPIOTIKOV OWA®V 7Tov ocvuppeteiyov ot ekbéoels.
Amotéhecpa avtig g moMtikng Mtav n EAAGde, otn owetia 2005-2006, va
eCacpariost Toca PpaPeio Kot TIUNTIKES daKpicelg amd EEVoug d10pyavmTéS, OGa dEV

elye mhpel GLVOAMKE GTNV 16TOPio GUUUETOYNG TNG o€ O1EBVEIC ToVpLoTIKES EKBETELS.

Emiong, ot ovvepyacieg pe 1oyvpd €KOOTIKA GLYKPOTHUOTH TOV EEMTEPIKOV
dNuovpyncav &va «mEmMA0» dpovvag o oyéon pe to mapehbov, 0Tav 0 TOLVPLOTIKOG
KAGAOOG amoTeEL0hoE EDKOAO KOl GLYVA GOIKO GTOYO KPITIKNG. ZMUOVTIKES EYXDPLES
EKONADOELS EVTAYONKAY GTN AOYIKT TNG TOVPLGTIKNG TOLG aEtomoinong. AveEaptntmg
pe 6,1t vwoBeBel amd TIC TOPATAVED JSMGTOGELS, 1| KAEYVIPO TOL ¥POVOL Yo TN
SUOPOMOT TNG EKOVAG TOV EAANVIKOV TOLPICHOV KOTA TNV mpoceyn oelov apyloe

VO TPOCUETPA TIG OPAGELS KoL TIG EVEPYELES TNG TOLPLoTIKNG Nyesiac. (THNOZ, 2007)

Y& GUVEYELD TOV EKGVYYPOVIGHOD, K0OONKE amdpacn Tov Yrovpyeio Owovopkoy,
Le TV omoia dpovTol To EUTOdI0 TOL GYETICOVTOL HE  YEMYPOQPIKOVS TEPLOPICUOVE
v v idpvon kot eméktaocrn Eevodoyelwv 4 kar 5 actépov. [MopdAinia 1o

Ynovpyeio Tovpiotikng Avamtoéng, Paler tic mpodiaypagés yuwoo TNV avamtuén
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TOV  TOVPIOTIKOV EYKOTOCTAGEMV EWIKOV HOPOOV TOLPICUOV OmmG Oepotikd

ndpka , tpomovntikd Kévipo kim. (EOT,2007)

Amaitobvtal S1eVOETNCEL TOV EKKPEUOTHTOV  TOV APUOdIwV Y Tovpyeiwv, Tov
ovvepydlovtar pe 1o Ymouvpyeio Touvpiotikng Avdmtvéng xor emmpedlovv 10

TOVPLOTIKO TPOioV o€ Topelg dmwg (EOT,2007):
¥ Ol VQIOTAUEVEG TTOLEOOOUIKES EKKPEUOTNTES TOV EEVOSOYEI®V

¥ 1 oamlovotevon ¢ dwdkaciag  €KO0oMC adEIOV  TOV  TOLPLOTIKAOV

KaToALpAToV pe HElwoN TOV SIKOLOAOYNTIKOV

¥ 1 ondcLPoN TOANMV HLOVAO®V Kot 0AAMYT ¥PONS

* 01 TOVPLOTIKEG KOTOIKIES

¥ 1 OTPOTNYIKN OEPOUETAPOPDV

¥ ot kolvuPnrikés deEopevég

¥ 1 ypNoN oTPOTIOTIKAOV aegpodpopinv Yy tovplotikég mtoelg Charter
¥ m avafdOuion g TouploTIKNG EKTOIOEVONG KOt TEAOG

¥ 1 vopoOETIKT TOKTOTTOINGT OAMV TOV EKKPEUOTITMOV

O KOTOKEPUATIGHOG TNG  OPNUICTIKNG TPOPOANG Kol M avumap&io. GUVTOVIGHOV
TV Nopopylok®v AVTOSIOIKNCE®V OT0L  TOVPIOTIKA Opdueva, eméPorie TNV
dnuovpyia g emTpomng avamtuéng ocvvepylov pe tig  Ilepipépelec ko pe 11
dowknoelg ™mg ENAE kot g KEAKE, ka6dg kot tnv vopobetikn pvbuion  eviaiog
TOVPLOTIKNG TPOPOANG Kot mOMTIKNG He TG Nopapylokés AVTOSIOIKNOELS Yol TV
KOADTEPT OCLVEPYOGIO KOl GLVIOVICUO OPAGE®V GTNV TPOPOA| Kol OVTIUETMOTION
AMov  Pacwkov Bepdtov Tov  Tovplopo?l . IMapdiinia Snuovpynbnke n
ekteheotikny  ypoppateio tov  EBvikod  ZopPovAiov Tovpiopod o peydan
EKTTPOCAOTNON TOV TOVPICTIKAOV QOpE®V 1 omoio. pe v Oecpukn g WO
nmapepuPaivet pe  cvopPovievtikd poAO0 oV SOUOPP®GCT) NG  TOVLPLOTIKNG
moMTIknG Ttov  Ymovpyeiov Touvpiotikng Avamtoéng . 'Hom éyovv  ompovpyndel
Oepatikég  opddeg epyaciag ¢  Exteheotikng  Ipappoateiog tov  €Bvikod

cupupoviiov Tovplopod kot Tov Ymovpyeiov Tovprotikng Avamtuéng kot €youvv
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npoypatoromnbel cvokéyelg epyaciog pe v emrponn tovpopod e ENAE &
KEAKE. (EOT,2007)

AnpovpynOnkav ot VEEC OPYOVOTIKEC Kol OlOKNTIKEG Oouég Tov  Ymovpyeiov
Tovprotikng Avantoéng. Me 1o véo opyaviopd tov Ymovpyeiov, dnuovpynonke n
véa AtevBuovon Touvpiotikdv Emevovcewv kabog kot 1 Aevbvvon Xwpotagucol
2xed100U00 TPOKEUEVOL VO €QPapROGOODY GOYYpovol Unyoavicpol eEummpémong
OTOVG EVOLOPEPOLEVOVS EMEVOVTEG KO Vo EMPAALOVTOL O avaykoaieg puOUicelg Ko 1
MYM GYETIKOV LETPOV Y10 TNV APOT] SOTKNTIKOV EUTOSIMV Kol AVIIKIVITPOV Y1 TIG
EMEVOVGELS GTOV TOVPLOTIKO Topén. Ewdwotepa pe to véo tunqua Ewdikdv Mopoov
Tovpiopod mov dnuovpyndnke, Uraivet yio TpMTN POPA G€ AEITOVPYio O S1OIKNTIKOG
unyaviopdg tov  Ymovpysiov Tovpiotikng Avamtuéng yw tnv  €61ynon tov
avaykaiov HETPOV, EVEPYEIMV KOl TAPEUPACE®V Yoo TNV OVATTULEN TOV EWIKOV
LOPO®V TOLPICUOD OT®G TOV HBUAGGGIOL TOVPIGHOV, TOV TOVPIGHOD VYEING, TOL
afAntikod TOLVPIGHOV, TOL OPNOKELTIKOD TOLVPIGHOV K.O. KOU 1 AVAUOPP®OGCT TOV

Beopkod miansiov. (EOT,2007)

YvotdOnkav oe k0B [eprpépera, Ilepripeperokéc Ynnpesieg Tovpiopov (ITYT) vmod
tov EOT pe Olec tig oppodomteg mov petofifacmmrav amd to [pageio
Yroompiéng Tovpiopov twv Ilepupepeidyv. YAomoteitan emiong n dvvatdtnto vo
avoifovv I'pageio Tovpiopov ce OAeg TIg TOAEIS KOl TOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPITHOVS

omov dev vrdpyovv. (EOT,2007)

2116 W0TIKEG €MEVOVGELS EYKATOOTAGEDV EOIKNG TOVPLOTIKNG VTOJOUNG EXOVLE
eVta&elg mov etévouvv to 94%, evd Kot 6TIC BAAEG OPACELS CNUEUDVETOL OVGLOGTIKN
vodoc amd mAEVPAg amoppoOPNong. Me ToyLTOTEC OOIKOGIEG KOTOPEPAUE VO
Eemepacovpe o TpoPAaTa wov vanpyav 6to TPOypappe «EAAnvikn Kovlivay kot
mAéov pe v véa tpdokinon mov Ba Pyl Tpv 1o TEAOG TOL £TOVG, O EMYEPNLATIES
Bo pmopodv va cuppeTacyovy Kot v, metorotnfovv pe to €06 onua tov EOT,
oAAG Ko vo TpoPovv og damdveg pe oTOXO TNV PEATIOON TOV ETLYEPNGED®Y TOVG,.
Téhog, ota mhaicla tov OAAGCCIOV TOVPIGUOV OLAMIGTOVOVUE GNUAVTIKE TPOOSO
otV KatooKeL] 10 TOVPIGTIKOV ayKVPOBOA®Y GLVOAKOD TPOHTOAOYIGHOV 27 EKAT.

Evpo. (SETE conferences, 2007)

76



Méow g xowng TAATEOPUAG TPOMONGNG TOL GLVOAOL TV  TOVPLOTIKMOV
EMYEPNOEDY, TOPOV KOl VTOSOUMV WG TOLPISTIKNG TePloyns, ta HAextpovikd
Yvomuoata Awoyeipiong kot Mapxetivyk Tovpiotikav Ilpoopiopov (HEAMTIN),
pumopodv  va  omnpiovv amoteAespaTiKd TV avamtuén kot wpomddnomn  twv
LKPOUECAIMV TOVPICTIKAOV EMLYEIPNCEDY, Ol OTOIES GLUYVE OV £XOVV TOVS TOPOLC,
TEYVOYVOOIO. Kol VTOOOUEG YL TNV MAEKTPOVIKN) TOLG Opactnplomoinon. [a
TOPASEY LA, Ol TEPIOCOTEPEG WKPOUEGOIES EMXEPNOELS OEV UTOPOLV Ol UOVO va
avaAAPOLV TO LYNAO KOGTOC GLUUETOYNG Kol TPOUN DG GE NAEKTPOVIKE KOVOALOL
SlvouUNG, OAAG OV £OVV KO TIG OTOPOATNTEG TUMOTMOMUEVES KO WYNOLOTOUEVES
JOUEG 0PYAVMONG Y10 VO LTTOPOVV VO GTNPIEOLV TOV TPOTO YEPIGHLOD SVVOKOTNTOG

KOl TYHOAOYIOKAV TOATIKOV TOV KavoAdv avtav. (Yrovpyeio Avamtuéng, 2007)

Yvvenmg, to. HEAMTII propodv va BempnBodv o¢ éva avepyOUEVO GUUTANPOUOTIKO

KO GTPOTNYIKO KAVAAL O10VOUNG OV UTOpEt:

¥  No emoava@épel v 160ppoTio. GTNV KOTAVOUN TNG SVVAUNG GTOV YMOPO TNG
NAEKTPOVIKNG  dtovoung  METaEd  HEYOA®MV  KOU  UIKPOUECHI®V — TOVPLOTIKAOV

EMYEPNCEDV

¥ No ovppdrier oty mpodONon NG TEPPEPEOKNG OVATTLENG Kot OTNV
YE@YPOQPIKT Kol  YPOVIKY] Odyvom NG  TOLPIWOTIKNAG  OpactnpldtTog Of
OTTOLLOKPVGUEVOLG KOl HIKPOVS TOVPLGTIKOVS TPOOPIGUOVS, TV OTOimV 1 TPOPOAN
TOV TOVPIOTIKOV TOpOV NTov péEYPL TOpa ehdytotn kot damovnpn. (Ymovpyeio

Avantoéng, 2007)

H amotedecpatikn a&lomoinon tov véwov teyvoloyidv v v avdmtvén HEAMTII
UTOpeEl va EMPEPEL GMNUOVTIKE OUKOVOUIKO-KOWOVIKG 0QEAN kot aAlayéc. Ta
terevtaio yplovv laitepng onuociog kot Umopovv va. cLUPdiovv koTd €va
onuoavtikd PBabud oty KOTamoAEUN G TOV YPOVIEOV Kol TaoyOvVeOV CLUUTTOUATOV
TOV  EAMNVIKOD TOVLPIOUOD, ONMG Y0 TOPAOELYHO YEOYPOPIKY] KOl YPOVIKN
OLYKEVIPMOT TOLPLOTIKNG (NTNOoNG G€ OPIGUEVEG TEPLOYEG, HOVOKOAALEPYELD KO
TPOPOAN, LOVO TOL TOLPLOTIKOV TPOTOVTOG «A0G Kol BAAUGGO», TO YNOLIKO Kot
OLKOVOUIKO — OVTAYOVICTIKO Ao LeTAE) Aymv pHeydAmVy Kol TOAADV LIKPOUEGOImV

TOVPIOTIK®V ETLYEIPNCE®Y, TNV KOTOAOLVAGTELGT] TOVPICTIKMOV ETYEIPNCE®V KOl
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TPOOPICUOV amd TNV TEPACTIO. SOTPAYUOTEVTIKY] SUVOUN TV tour operators KAT.

(Ymovpyeio Avdmtuéng, 2007)

H EMada mpoxydpnoe omv aflomoinon tov VE®V dUVATOTHTOV 7OV  £XOVV
onpovpynBet v Metaoklvumokn emoyr] kot cvveyiler oe Opaocelg onmwg (SETE

conferences, 2007):

* Tn Owepyocio kot emagéc yo dvorypo véov pageiov Tovpiopod ce véeg
ayopég 6mwc n Tovpkia, n Ivdia, n Apyevtivi, to Ntovundi K.A.7. 'Exet non avoi&et to
I'pageio EOT oto Ilekivo 10 omoio amopépet kKot ta mpdTa BeTIkd omoTteAécHATAL.

¥  To Néo oyedoopd TOVPIGTIKOV ELAAASIOV TANPOPOPLOV Kol KATAAOY®OV Kol
tov véo oyedlacud HI-TEC tov ypapsimv TouptoTikdv TAnpooplov.

¥ Tnv 10UpOTIKY] €KUETAAAELOT OAOV TV OOANTIKOV KOl TOAMTIGTIKOV
yeyovotmv mov Ba mpaypatoromnmbodv oty EALGda (Eurovision, champions league,
Europe corporate games kAm.)

¥ Tn onuovpyia oe OAeg T1g mpwtevovoeg Twv Nopmv g Xopos [pageiov
[TAnpopopidv kabang ko g aomoinong twv KEII yia v mopoyn toupiotikadv
TANPOPOPLDV.

*  Tn obvayn dwepdv cLUEOVIOV Yo TNV TOVPLSTIKY cvvepyasio (Baikavikég
yopec, Toegylo ka.), v enelepyosio véwv ocvvepyaociov (APom - Nrtooupmdr -
Atyvmtog) kot TNV VAOTOINGN TOV TPOYPAUUATOS EKTALOELTIKNG Ponbelag otnv
Appevia.

¥  Tnv IIpoeropacio EAAnvoianmvikod edpovu ato Toxvo - Mdaptiog 2006

¥  Tnv lpogtoyacio EAANvoitaiikov @opovp otnv ABnva yioo Kowvn oTpotnyikn
oT1g pokpwveg ayopés (Kiva - lanwovia - Aatvikny Apepikn kAm.) - NoéuPprog 2005

¥  Tnv kodwomoinon g TovploTikng vopobesiog Kot To Beopikd mAaictlo yo )
Aertovpyio TOV TOVPLOTIKAOV YPAPEI®V.

¥  Enaveléraon kar exovyypoviopds tov vopobetikod mhoiciov mwov agopd otnyv
KaTnYoplomoinon t®v Egvodoyeimwv pe fAcTn TO GUOTNUO TOV OCTEPLOV.

¥  Avdntuén Tov cuvedplaKod TOVPIGHOD - EVIGYLOTN VTTOSOUMOV KOl TPOBOAT.
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2.10 XYMIIEPAXMATA

H EAAGOa elvar pio yopa m omoio eoptdrtol KaTd TOAD, OIKOVOUIKEH, Omd TOV
toupiopd. To yeyovdg 0tL 0 Tovplopdg ™G eivarl emoywkog (Ampidiog - OkT®PProg),

ONUOiveL OTL OV EKUETAAAEVOVTOL TATPMOG O1 SLVATOTNTES TNG.

Eivon amopaitto va mapovcidletal 6to eEmteptkd Ot LOVO cav pio xdpo Ty oroio
Ba puropovoayv va emoke@OOVV 01 TOVPIoTES AMOKAEIGTIKA TO KAAOKOIPL, OAAL OAO TO
xPpOVo. AVTO cuvemdyeTal, 0Tl TPEMEL vl VTAYOOVV GTOV TOVPIGUO TNG EVOAALOKTIKES
LopPEC, KATL TO omoio £xel NON Eekvnoet oAl efvorl akoOpa 6€ TPOYLO GTASO.

Avotoy®dg 1N eutuydg, ot ‘EAAnveg elvar «bvBpomor ¢ teAevToing GTIYUNG», TOL
onpaivel Tmg dev egivarl Wlaitepo mpovonTiKol Kot opyaveoTikol. Avtd ompovpyet
TpOPAnua otov tovptopd e EAAGdag, apod n mAstoyneio Tov vTdAOITOV KOGLOV dE
Aertovpyel kot avtov tov tpodmo. o mapdoerypa, vdpyovv TOVPIcTEG, Ol OToiol
Kieltvouv eloitipla ko Eevodoyeia amd to PAePapn yia va ta&déyovy Avyovasto. Av
Bélovv va kieloovv péow kdmolov ypagpeiov otnv EAAGda, Ba mpémer va yda&ovv
ToAD, aov dev Ba Bpovv ce Ol Ta Ypapeia TOG0 LaKPOTPODESILEG TPOGPOPES. AVTO
Aowmdv, onpaiver 6Tt 1 EALGSa mpémet va Aettovpyel pe to dedopéva Kot Tig cuvioeteg
0V e£MTEPIKOD Ko Ol HE TIG OKEG NG, MOTE Vo eELTNPETEL TOVG TOLPioTES OGO

dVVATOV KAAVTEPQL.

Ov'EAMnveg, Bempovoay 0Tt 1| evacyOANGT e TOV TOLPICUO EIvOL ammd TO O EVKOAN
emayyélpato. Xtnv apyn, oxedOV Kavelg amd ovtodg MOV AGYOAOVVIAV WHE TOV
TOUPWOHO eV &lye MV aviroyn ekmaidevor. ZTig PEPEG MOG, TO KATOAANAQ
KOTOPTIGUEVO TPOCOTIKO givor amopaitnto, kabmg ot cuvOnKeS TOL TOVPIGUOV
yivovtal A0 KOl TTO Aot TIKEG, KOl O OVTOY®MVICHOG TOAD HEYAAOG. XDPES Ol OTOTEG
dgv NTOV HEGO GTOV TOVPLOTIKO XAt Exovv TALoV evtoyBel e avTdV, Ko pdAota pe
TOAD younAotepes Tnég amd avtég g EALGSag, mov onuaiver 6Tt mAéov mpémetl va
TPOGPEPETAL KO APLoTN TOOTNTA GTOV Tovpicto omd tv EAAGde ®ote va v

EMALEEL OC TOVPLOTIKO TPOOPIGLO.

Eivar yeyovog o611 to d1adiktvo €xet pmet oty kabnuepvomta tov EAANvov, oAld

OKOLO TTEPLGGOTEPO GTMOV EEVOV. MEG® avTOD, UTOPOVV VO KAVOVIGOLV OKOLOL KoL TIG
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JLKOTES TOVG (1] TIG EMAYYEALOTIKEG TOVS VITOYPEDCELS, avdAoya). Avtd onpaivel 0Tt
n EALGda mpémet va evtayBel o€ avtd Kot vo pmopovv pe evkoiia OA0t 01 TovpicTES Vo
KAelvouv 1o TOKETO TOV OOKOTMOV TOVG Ko péow avtob. Me Aoyikég vmobéaels,
VILAPYOLV TOLVPIGTEG OV YAYXVOLV TOVPICTIKOVS TPOOPIGHOVG HOVO HEGH amd TO
dwadiktvo, kot av 1 EAAGda dev givar 1060 ekcuyypovicpévn 660 GALOL TPOOPIGLLO1,

YOVEL LEYEAO TOGOGTO TOVPIGTMV.

H EMAGSa ogeidel, o¢ ydpo o d1001Kacior EKGVYYPOVIGHOD, Vo dtoenuileTol oTig
YOPEG TOV €EMTEPIKOV UECH TV MO LIOAPYOVI®V TPOT®V SWENUONG, OAAGL Kol
HEG® TV TALOV eEEMYUEVAOV TPOT®OV KOl LECHOV TOV aidva 1oL dtavvet. Etval cuvetd
va AneBet coPapd vroyn 6TL 0 ToVPIoHOS 6TV EALGSQ glvar dkpmg amapaitntog yio
v owkovouio kot T yevikotepn €EEMEN ™. Ov ovvOnkeg tovpiopov, Aowmov,
amoteiton vo Tpocaproloviol avaAloya e TNV EKACTOTE ETOYY|, MG ATOTEAEGLO TNG

J1eHPLVONG TOV TOVPICUOV GE OAEG TIG EMOYEG TOL YPOVO.
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KEDAAAIO 3

MEG®OAOAOI'TIA

EPEYNAX




3.1 EIXAT'QI'H

IMa va avaivBel TAnpwog 1 épevva mpémet vo 600l Eppacm otnv TpOToYEVN £pgvuval
0G0 Kol 6T KEILEVO TOL TOPOLGLAGTNKAY GTO dVO TPONYOVUEVO KEPAAOLML, TO OO0
amoteAOLV TN dgvtepoyevn Kot PBacilovtal katd KOplo Aoyo og debvn Piloypapia,
oLVEVTEVEELS, KOl eQnuepidec. Avtd to keipeva glvar ovolaotikd 1 Oewpio mov Oa
Bonbnoer ot0  vo  vmdpEovv  emOKOSOUNTIKA  cvpmepdopato  Bdon TtV

EPMOTNUATOAOYIOV.

H 6webvg PPrhoypapio mpocsdiopiler évav kukho (NG Yy TOVG TOVPLOTIKOLS
TPOOPIoUOVS, 0 0T010G amoTEAEITAL OO TNV APYIKN QACT], TOL €lval 1] IGO0 Y®YT OTNV
TOVPIOTIKY ayopd, TN @Ao™m TG avATTLENG, KOl GTI GLVEXELD TN PAOT) TS WPIUOTNTOS

K0l TOV KOPEGUO.

H o6mow mpoondBeia diepgvvnong evog patvouévov 1 kotdotoons ivol avaykoio va
mAouctoveTon ond Eva Eexabapo pebodoroyikd mAaiclo, To 0moio Vo ATOTVTAVEL TNV
OAN gpeuvNTIKN OdIKAGTN, VO OGPAAILEL TNV €YKLPOTNTA TOV TOPAYOUEVOV OO
™V €PELVO OMOTEAECUATOV KOl GCUUTEPUACUATOV Kol va Oidel TN ovvordtnra
e€ayduevov Toplopat®V, TpoTace®mV Kol Abcemv. [TapdAinia mpénel va emonpaivel
TOVG EPEVVNTIKOVG TEPLOPICUOVS KOl VOL EYEL TN OLVATOTNTA VO TPOTEIVEL TPOTOVS Y10l
™ Oeaymyn TEPAUTEP® UEAETNTIKOV TPOCTAOEL®V avapopikd pe v eEgtalopevn

a6 vt Bepatikn. ([onmwdg,2006)

3.2 IMOIOTIKH 'H IOXOTIKH ANAAYXH

2 Piproypagiocs vhpyovv OlPopeS GYOAES TOL  avAAOye vmooTnpilovv 1M
deEaymyn ToloTikng N TocoTikng £pevvag (Andriotis, 2000). ITaporo wov kat ot 0o
TPOTOL EMKEVIPOVOVTAL GTN OEPEHVNCT TPOCOTIKMY OTOYE®DV, SLOPOPOTOLOVVTOL
oTN OUOT TOV oTowEiwVv Kot TIc HeBOOOVE TOV YPNGILOTOOVV Yo T GLAAOYN Kot

avdivon tov ototyeiov (Punch, 1998).

Ot 60Aég mov vootnpilovy TN YPNoN TG TOTIKNG avdAvong Bewpodv OTL pe avTd
TOV TPOTO KOTOPOMDVOLV VO TPOGEYYIGOLV TEPIGCOTEPO TNV MPOCHOTIKY| ATOYT|. XE

avtifeon, ot TocoTikol epeLvNTEC BepPOoVV OTL YWPIC CTUTIGTIKY CMUAVTIKOTNTA, Ot
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nooTikég €pevves etvan avaidmoteg (Denzin & Lincoln, 1998). Ot gpevvntég mov
YPNOOTOL0VV TOGOTIKEG LEBOSOVS, 031 YOVVTOL GTNV TOGOTIKOTOINGT| TV GTOLXEI®V
KAvovTog YpNomn KAEWGTAOV 1 TOGOTIKOV TOT®V EPOTNCEDV Kol €PopUOlovtog
OO UOTIKA LOVTEAL, YPOPTLOTO KOl GTOTIOTIKOVS TIVOKEG UE OTOYO TNV emiteLén
nePLocOTEPO A&OMOTOV amoTeEAESUATOV. AvTifeTa Ol TOLOTIKOL £pELYNTEG TAPOLO
nmov vioBétmoav otatotikd epyoreia (Walle, 1997) «omdvio mapovcialovv ta

ATOTEAEGUOTA TOVG LLE TEPITAOKESG GTATIOTIKES PeBddove» (Denzin & Lincoln, 1998).

Téco ta molotikd 660 KOl T TOCOTIKA GTotKElo eEumnpPeTovV €va GKOTO, LLE TOVG
EPEVVNTEG VO GUAAEYOLV GLVEYDG O0edopéva amd TOAAUTAEG TTNYEG KO OVTIANYELS,
YPNOUYLOTOIOVTAG ot TOKIATL peBOd®V GLAAOYNG TANPOPOPLOV HE OTOYO TNV
mnpéotepn OSvvaty ameikovion tov mpoPinuotoc (Taylor-Powell & ocuvv, 1996,
Curnan & cvv, 1998).

Eni ¢ ovolag kapio mpocéyyion dev glvar KaAbtepn i ¥€potePN amd v GAAn. Kot
ot 000 mpoceyyicelg stvarl OEIOTIOTEG KAl GLUVEIGPEPOLY GTNV KOWmVIKY épgvuva. H

VIEPUETPN EUTIGTOGVVT TNV OTOl TPOGEYYIon gival akatdAAnAn (Punch, 1998).

3.3 KAOOPIEMOX TOY IPOBAHMATOX

opeova pe tovg McDaniel kot Gates (2005), o mpocdiopiopdg tov TpofANHaToC

glvat 10 mo onpavtikod Kot Kpicio P otn dtadikacio TG EPELVIG LAPKETIVYK.

Q¢ 10 2006, 10 TayKOoUo pepidlo g EALGSag oTic apilelg Tovplotov glye pelmbel
To teAevtaion dVo ypovia, Tapd TV oiyAn mov amEKTNGE 1M YOpa AdY® TOV
Oloumioxkov Ayovov 1o 2004 kot to vrépoyka €500 pe T omoiol ot Ay®Vec
emPépuvav Tov KpoTikd TPoHTOAOYIGUO Kot BEATIOGOV TIG TOVPLGTIKES VITOOOUES TNG
xopas. To moykdouo pepido otig agitelg pewwbnke and 1,9% 1o 2003 mpv tovg
OMoumokovg Aymveg, oe 1,6% 1o 2005. Oumcg, to pepido otic elompdéelg v 1ot
nepiodo, amd to 2003 oto 2005, éxer mapapeivel 6tabepod, nepinov oto 2%, yeyovodg
OV OElyVeEL OTL O1 AYMVES €YoV ¢ amoTtéAecpa TNV aOENCT TG TAPOYNG AyOTEP®V
HEV, OAAG TTOLOTIKOTEPMV TOVPLOTIKAV LANPESIOV. To KOpLo AoudV £pATNLA YLoL TNV
EMéda elvarl av Ba cvveyicel va Tpoceépel Tig cuveyx®g avafadlopeves moloTikég

TOVPIOTIKEG VANPEGIEG TOV OMOUTOVVIOL GTO GUYYPOVO OVIOY®VIGTIKO TePPEAlov,
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®ote vo mpocehkvel €va otafepd 1 kol avEAvOUEVO  HEPId0 NG  OLPKAG

dtoykoOEVNG TaYKOG OGS TOVPLoTIKNG Opactnpiotrtag. (Eurobank Research, 2006)

3.4 EIAOX EPEYNAX

H évvolo tng mo10Tikng Kot TOGOTIKNG EPELVOG CLYYEETOL LE YOPOKTNPICTIKT] EVKOALQL.
H évwown g mocotikng é£pevvag Pacileror 6TV OTATICTIKY  OVOAVLCY TV
OMOTEAECUAT®V TNG GLUTEPLPOPAS TOV AvOPOTOV VA 1 TOl0TIKN épguva PacileTon
OTNV HEAETN TOV uTI®V TG cvumeprpopds tovc.(Bayapn, 2005). H £pegvva n omoia
npaypatorombnke elvalr mocotikn. Boaociotmke omn otatioTiK] 0vAALGOT  €VOG

EMAEYUEVOD KOULLLOTION TOVPLOTMV: TOV OElYULATOG.

Eivar amapaimro vo onueimbel 6t1 vdpyovv 600 Bempieg yio TNV Kot yoplomoinon
TOV EPOTHCEMY TOV EPMTNUATOAOYI®OV, BACT TOL GKOTOV TOLG. ZVUPMOVO LE TOLG
Hauge xou Jackson (1996) vrmapyovv 1pelg tomol epotoemv: Ot dvo givar tomol
ocouneprpopav (behavioral, attitudinal) kot o tpitog eivar karnyopromoinong.
(ITapapua 3) Ze avt) v Epevva Ba ypnotporomnBovv kot ot Tpelg THmoL, aPov o
okomog givor vo gpguvnBel o AOYOg amd@acNg TOV TOLVPIoTO OV EMCKEPONKE TNV
EMLGOa, amd OAec Tig omtikég ywviec. Avtd Ba yiver aviinmid kot pHEG® TOV
gpotnpratoroyiov to onoio mapovoidletot tapokdtw. Avtifeta, o Dillman (1978 amd
Saunders & ovv., 1997) mpocBétel akdpo évav TOMO €POTNCEMV TEPO ATO TOVG
mpoavapepBévteg: 1o motevw. [ToArol epguvntéc Tovilovv OTL 01 KATOVOA®MTEG (OTNV
TPOKEEVT] TEPIMTMOON Ol TOVPIGTES), £XOVV GE MOAAEG TEPMTMOGELS OLOPOPETIKN
CLUTEPLPOPE amd Ta OpPYWKO TOLG MOTEV®. EmmAéov, ot KAEGTEC E€POTNHCELS

AmOTEAOLVTAL 1 OO SLYOTOKEG 1) OO TOAALOTAEG ATOVINGELC.

3.5 XTPATHIIKH EPEYNAX

H otpamykn €pevvag amotehel to yevikd mAdvo mov Oa axolovOnbei ywo va
QTOVTIICOVV OTOTEAEGLLOTIKA Ol EPMTMUEVOL TIC EPMTNOELG TNG £peuvag (Saunders &

ouv., 1997).

Yrbpyovv Tpudv €10V KAUGGIKEG GTPOUTNYIKES: EPEVVEC, TTelpdpata Kot case studies

(McDaniel xou Gates, 2005, Chisnall, 2001, Saunders & cvv, 1997), mov eivor ko
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aUTEG HEPOC HEBOOWV TPOTOYEVOVG €pELVOC: OedOUEVO TO. OToio. GLAAEYOVTOL Yio
npotn @opd (Chisnall, 2001) ko mpoépyoviaw amd TOV €pguvnT HE OKOTMO v

pocdloplotel To TPOPANUa TG Epevvag (Malhotra & Birks, 2003).

H ovykekppévn perétn Ba yiver Bacilopevn og Epevva mov Ba apopd Tovs TovpicTeg
nov gmiokéntovror TV EAAGOa, kot ewdwotepa pe ™ péBodo tov epotnuatoroyiov,
mov givon n Pacikn teyvik oty omoia PaciCovion ot épgvuveg (Malhotra & Birks,

2003).

I'evikdtepa, to gv AOym €ldog épevvag eivar 1 péEBodog pe v omoio. GLAAEYOVTOL
TANPoQopieg pHe KAEIOTEG EPMTNOCEL;, 7OV EMOEXOVTAL ONANDY] GUYKEKPUUEVEG
ATOVINOES, O £vo OOUNUEVO  EPMOTNUOTOAOYIO0, TO Omoio amovidtol  omd
OLYKEKPIUEVO  Oglylo  aTOU®V, OVIUTPOCMOTELTIKO €VOG  KOOOPIGUEVOL  TUTTOL
nAnBvopov (Hutton, 1990:8, and Blaxter & cvv., 1998). Avtd 1o €idog cuALOYTG
dedopévov Ba mai&el onuavtikd polo oo va AdPovpe woyvovta dedopéva amd Tovg
epmmOévTeg, e Eva dounpévo tpdmo, to omoia 0o cvALeyBovv Ko Ba emelepyacTovv
€0KOAO KOl OTOTEAEGLATIKA GE £V GYETIKA TEPLOPIOUEVO Ypovikd drdotnuo (Hauge

& Jackson, 1996).

Ta dounpéva epotnratordyl, eivar ta Wovikd dtav To detypo elvar peydro. Oa ntav
TOAD dVGKOAO va ypnoiporon el dAlov €100VG EpOTNUATOAGYLO, HIOG Kot TO delypLa
amotedeitan amd neplocdTEPO Omd TPLAVTO ATOUA, aPOoD cOLPMVa e Toug Hauge kot
Jackson (1996), vdpyovv Tpelg TOTOL GLVEVTELENG OV lvan dpesa oxeTI{OUEVOL e

TPELS OAPOPETIKOVS TOTTOVG EpTNHOTOAOYiV (TTapdptnua 2).

Ta otoygeio avtd, Bo PBondnoovv avty ™ HEAETN Vo €EETACEL KAVOTOMTIKG TIG
avNoLYlEg Kol TIG TPOTIUNGELS TOV TOVPIOTAOV, TOV, GE AAAOL E100VC GTPOTIYIKES
épevvec avtd Ba Ty TOAD SUGKOAO 1 aKOHO Kot avEPLKTO, AOY® TOL HEYEDOVG TOL
delypatog xor tov vrepPolikd meplopiopévov ypovikov mepBwpiov (Hauge &

Jackson, 1996).

Ot KAE10TEG EpOTNOELS EIVOL TPOTILOTEPES GTI CLYKEKPULEVN £PELVA, HLOG Kot Elvar

€0KoAO va ypnoyoronBodv kot amd Tovg ep@TNOEVTEG AAL KOl OO TOV EPMTMUEVO,
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KOl 1] GLAAOYN TOV amavINoe®V Kot 1 €KBoon Tov anotedecpdtov givor Aryotepo

nolvmloxn (Frazer & Lawley, 2000).

Eni to mieiotov, mapOAo mov TETO0V TOHITOL EPMOTNUATOAOYI0 UTOpEl va «kaBodnyei»
TIG AMOVINGELS TOL epMTNOEVTA, Umopel va PEIDMGEL TIC dEdOUEVES TPOTIUNGELS TMOV
epOTOEVTOV VIEP KOAMOWG GCLYKEKPIUEVNG OMAVINGNG OTN GUUTANP®GCT TOL
avtikeypévov. (McDaniel & Gates, 2005, Proctor, 2003, Cavusgil & Elvey — Kirk,
1998)

[No mapdostypa, dedopévon 0Tt avtd 10 EpOTNUATOAOYI0 B amavTnOel e TV dveon
TOV TTPOCOTIKOD YMPOL TOL EPOTOUEVOL YWPIiG va givor mapdv o epoBEivTac, Hog
Kol To. EpOTNUOTOAOYLR Ba polpactovy, B copurtAnpmBovv amovcio tov epmOEivTa
Kot Oa cvAleyBolv Oéka Aemtd apyodtepa. Avtd Ba Ponbnocel Tovg epOTMOUEVOLS V.
amovTioovy elebBepa kol Mkpvd. QoT060, AOY® NG OVGTNPA SOUNUEVNG LOPONG
TOV EPOTNCENMYV, UTOPEL VO ETNPEAGTOVV Ol OTAVINGELS TOV EPOTOUEV®OV, Ol OTOTEG

{owg og pio S1POPETIKN POPUO EPOTNLOTOAOYIOV VAL NTAV EVIEADG SLOPOPETIKEC.

Téhog, n ypnom tov KAewotdv gpotoemy Ba Pondnocel 6to vo vIepTNONGOLUE TO
TPOPAN U TOV VTOAOITOV €8OV TOV EPOTNGEMV Ol 0moieg eykAmPBilovv v évtaon
TV cvvalcOnudtov tov epotouevov (McDaniel & Gates, 2005, Frazer & Lawley,
2000) , pog kot o cvvorsOnuoTa e avty TV €pgvva glvar Wovcag onuaciog,
a@o¥ évag and toug Pactkovg 6Tdyovs givarl va yivouyv avTiAnmtd to. cuvosOnuoTa

TOV TOLPLOTOV OTEVOVTL 6TV EALGDO.

3.6 XAPAKTHPIXTIKA EPEYNAX

H EAMGOa glvan pia ydpa yvooT| 6Tov KOGHO Yo TNV 16Topio g, Ta aglobéatd g,
TIG TOPOALEG TNG, Ta VNG1d G, TN elhoevia tg. Mio ydpo mov ot mePIocdTEPOL
tovpioteg BELOVV va emoKeEPTOVV TOLAAYIGTOV pHia EOpd ot (N Tovg. XNV TPAEN
OU®G, Ol TOLPIOTES EMAEYOVV VO EMGKEPTOVV GAAEG YDPES, N AV EMCKEPTOLV TNV
EMéda amopevyovv va to Eavokdvouv. ‘Exyovv yivel katd koipovg mpoomdOeieg
ahENONG TOV TOVPIGUOV HE SAPOPOVG TPOTOLS Ol omoiol avagépbnkayv ot dVo
nponyovpeva kepaiata. Qotdco, 1 EALGSa dev €xel TOV avapevopevo Toupioud, Kot

ot10)0¢ etvon va Bpebel m autio. Aoy 1 EAAGda eivar évag dpipuog touploTikoc
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TPOOPICUOG, TPEMEL VO EVIOMICTEL 1 AVOMTLEWKY GTPOTINYIKY TOL YPEdleTal va

aKolovONoel, fACT TOV TPOTIUNGEDV TOV TOLPICTMV.

3.7 EIIIAOTH EPQTQMENQN

H épevva Pociotke oty oToTIoTIK 0VAALGN €VOG EMAEYUEVOL KOWULOTION
tovplot®v. H €pegvva mpaypatomomOnke Katd tn SlGPKEW TOL KAAOKAIPLOV, TOV
é¢toug  2007. Ztoxog Ntav va Anebodv mAnpoeopieg yu v €kdva mov Pyalel m
EMLGSa oto e€mtepikd, faon TS eNUNG, TNG 10TOPLOG, TNG OIKOVOULNG, TNG TOALTIKTG,
™mg  OweNUong ¢  kKAm.  Xpnowomomdnke 1 péBodog  GLUTANPOGONG
EPMTNUATOAOYIOV aTtO TOVS EPOTNOEVTES, [LE EMAOYT] GUYKEKPIUEVOV OTTOVTT|GEMV, Y10
Vo €lvol GOQESTEPA TOL OMOTEAEGLLOTA TNG EPEVVOC, LG KOL Ol EPMTNOELS EMOEYOVTOL

TOADV E0MV OTAVTNCELS av TE00VV Ympic mEPLOPIGUO.

3.8 EIIIAOT'H AEITMATOX

H ¢pevva, m omolo mpaypoatomombnke oe 400 tovpicteg, Ba Pondnost oty
Katavonon tov Adyov Yo Tov omoio emAéyovv mAfov ot tovpioteg v EAAGda wg
TOVPLOTIKO TTPOOPICUO, KOl HE TOlo HECH Kol KPLTHplo. TNV €MAEYovV (O1adiKTLO,
TOVPIOTIKA YPOQPELQ, TOVPLOTIKE ToKETO, Olapnuicels, kOotog Long, kKAt.). Dvokd, o
apOudc ovTodG TOV TOVPLOTOV gival €vo oxeTkd pkpd delypa, mov onuaivel 0Tt 1
amokAlon Oa givon peydan. Ev tovtoig, Ba eivar edkodo va vTomotodv ot mopdyovTeg
ot omoiot emnpealovv TG OMOPAGEIS TOV TOVPLOTOV MCTE Vo eMAEEOLY Evav
TOVPLOTIKO TPpooplopd. Me avtd Tov tpoémo Oa dievkoAvvOel 1 avedpeon Tov

KataAANAGTEPOL TPOTOV dLoPN oS TG TALOV «@pune» EALGdaG oTig Eéves ayopéc.

3.9 EIIAOI'H ANEEAPTHTQN METABAHTQN

Inuovtikd  Bépata yuoo  dlepebivnon  avaeopikd pe T ANyn  pebodoroyikmv
amoQdacem®V gtvatl, mn gukoAo pe tnv omoio To oTolKElo MOV amoppéovy amd TNV
a&loAdynomn umopodv va givar Kotavontd, Kabmg kot 1 eyKupdTTO TOLG GTO LATLOL
TOV KOOV oV To. 0&yeTal Kol ypnowonotel ta amoteAéopata (Patton, 1999). H

oyedilaon g aglohdynong mpénetl emmpocHetTa va etvar evéktn yio va tpowBel tnv
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oAAOY 1M TOV EMOVOTPOCIOPIGUO, OTOPEVYOVTAS OladlKacies mov emPBdAlovv

amayopevtikovs eAEyyovg (Curnan & cuv., 1998).

O aveEdptnteg petaPintég mov ypnoyonombnkav oty v Adym €pgvva glval ot

edng:
¥  Hnlkia
+ To gvro

¥  To popeotikd eninedo

¥ H ovyvomra 1oEdiov Tov epoTtdpevev avd £T0G

H diwbotaon tov ekepaldpevov amdYe®V KOl Ol GTOTICTIKES CMUOVIIKOTNTEG TOV
dpopeadvovtal PACEL TOV EKQPACUEVOV OVTIMNYE®OV GLVOELOVTOL GUECO HE TO

wuaitepa yopaKTNPIOTIKA TOL delyaTog TANOVGLOD.

[ToAAéC peréteg amokaAOTTOUY OTL TO VA €lval 0 KOPLOg TaPAyovTag SapdpemoNs
amoyenv oe évo mpooplopd (Britton 1991, Fairburn-Dunlop 1994, Hess & Ferree

1987, Kinnaird & Hall 1996, Mason & Cheyne 2000, Picard 1990, Swain 1989).

Kdémowot dArot (m.y. Walmsley & Jenkins 1993, Oppermann 1995, Trakolis 2001,
Collins & Tisdell 2002, Spertou & Pappas 2004, Trethway & Mak 2005),
Voo TNPiovV OTL 01 SLPOPOTOGELS TOV NAKIDOV TOV EpMTNOEVTOV TPOKAAODY TOAD

ONUOVTIKES EVOAAAYES GTIG AVTIAMWELS TOVG.

Amo Vv AAAN pepud, to emimedo pOpemong tov Oeiypatog Oewpeitor onpavTikog
napdyovtag yo T afloonpeimteg d1apopés LeTald TV omOyedV Tov ek@PAlovV
(Baloglu & McCleary 1999, Stern & Krakover 1993, Teye, Sonmez & Sirakaya
2002).

H aveEdptn petafAnt mov apopd otn cuyvotnta tasdiov ava £10¢ Kot yopileton
oe 0-3, 4-6, kau 6 kol dve Qopég 10 Ypdvo, Ponbdel oto va avayvoplotel av
TPOTILOVV va emtokéntovion TV EALGda o1 moAvtalidepévol tovpiotes, 1 ekeivol Tov

dev ta&1oevhovv GuyVva.
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O1 avotépo petafintég ocvvovaldpeveg Tapovctdlovy Eva OAOKANP®UEVO TPOPIA
TV emokento@v ¢ EAAGSag. [Toeg nAikieg mpotyodv v EALGS ¢ ToupltoTtikd
TPOOPICHO, OV Elval TEPLGGOTEPOL OL AVOPEG 1 Ol YUVOIKES, av €lval TOAVTAEOEUEVOL
ot emokénteg ™S EALAOOG Ko Tl €mimedo HOPP®ONG Kol OIKOVOUKNG KOTAGTOONG
&xovv. Oheg avtég ot mAnpogopieg divovv 10 kovd — 6TdY0C, 6To omoio Ba mpémet va
amgvBOveTon 1 dapnpion ™ EALGdag mpog to e€mtepkd. Me Alya Aoyla avtég ot

mAnpopopieg etvar mov Ba fondncovv ot cwot EkPacn g ev Adym Epevvag.

3.10 YIHOAOTI'TEMOX AEI'MATOX

AopBdavoviag vmoyn OtL 0ev givar YVOOTEC ol TPOBEGES TOV EPOTOUEVOV,
Beopnnke o011 10 50% oavtav Bo avtdpdoovv Betikd TOCO ©E OTL APOPE TNV
ToVPLoTIKN avarTuén g EAAASaG kot TpoPorrn tng 6To eEMTEPIKO VM TO VITOAOLTO
50% avtov Bo avtdpdcovv apvntikd. Amd 10 GOVOAO T®V amoviioewv t0 95%
amoteAel TO ST EUTIGTOCVVNG Yo TN HEoT Tin Tov TAnBvucpov (Norusis, 2005)
kot vroAoyiletar éva 5% mep@mpro AdBovg. O vroroyiopdg tov detyparog £ytve
HEG® TOV TOTTOV:

N=(t-table)**(TR)/S* =N=(1,96)**(0,5)*(0,5)/(0,5)°=384,16 dnhady mepimov 400
dropa. TIevikdtepa mpémer va avoeepbel 611 0 VIWOAOYIGUOS TOL KOOOPIGHOD
delypatog givar ave&aptntog amd 10 chHvoro tov mAnbvopod kot kabopiler To AdBog
(Aaker & Day, 1990). And ta 400 dropa mov mpoceyyloTnKay avtamokpidnkay to

398 pe ovvénela  cvyvotta tov anavimoemv (Response Rate) va eivat 99.5%.

3.11 TIIEPIOPIXMOI EPEYNAX

H mpotoyevic épevva d1ienydn oto ynot g Zavrtopivng tov Avyovsto tov 2007. Ot
mEPLoGOTEPOL EpMTNOEVTEG NTOV TPOBLUOL VO GUUTANPOCOLY TO EPMOTNUATOAOY1O.
Ymp&e éva pikpd mococtd tov apykol detypotog g taEems Tov 5%, ot omoiot
apvNONKay vo To COUTANPOGOLYV, e TN dKaoAoYia OTL Bpiokovioy Ge SLOKOTES Kot
dev NBehav va Tovg evoyhovv. QoTOG0 T0 TOGOGTO aVTO KOAVEONKE pe 1Wwitepn
€VKOALD, EJOUEVOL OTL 1] ZavTopivn TNV €MOYN ekelvn amotedel TOA0 EAENC TOAADV

TOVPLOTAV A0 TO EEMTEPIKD, Ol 00101 Kot TpoBupomomonkay va amavticovy.
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To detypo copuminpdbnke amd dtopo SPOPOV KATNYOPLDOV, AVOPES KOl YUVOIKES
OAOV TOV NMKIOV, Kol SLQOPETIKMY OIKOYEVELNKADV KOl OIKOVOUIKADV KOTOGTAGEMV.
AmopeyOnke N GLUTANPOGT] TOL EPOTNUATOAOYIOV OO HEYAAO TOGOGTO ATOUMV TNG

d10g ympag, MOTE VoL LITAPYEL APKETA PEYAAT TOIKIALL GTO dElyLLAL.
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KEDAAAIO 4

AITIOTEAEXMATA EPEYNAX




4.1 EIZAT'QI'H

Y10 kepdlowo mov axkorovbel, Oa  oYOAMOCGTOUV TAL  OMOTEAEGUOTA  TOV
gpotnratoroyiov kot Bo cupmTLYBOVLV TA ATMOTEAEGUOTO TNG TPWOTOYEVOVG LE TN
devtepoyevn €pevva. O o1dY0g ™G €peuvag avtig eival va eVIOmMIOTEL TU «TOHTOL
avOpOneV emokéntoviotl TV EALGdA Kot 6e GUVOIVLAGHO UE TN SELTEPOYEVY £pELVa
va oyoMacTel KoTd TOGO €val AMOTEAEGUOTIKY 1 VIAPYOVGO TOVPLGTIKY SLOPTIIOT

oT1g Eéveg ayopéc.

[Ma ta amotedéopata TS TPOTOYEVODS EPELVAG ElYE TPOYPAUUHATIOTEL VO EpmTNOOVY
400 dropo ko gv TéAel avtomokpiOnkav 398 tovpicteg GvOpec KoL YLVOIKES
dweopov nukiov (231 avopeg war 167 yovvaike) v  GUUTANPOGOLV  TO

EPOTNUATOAGYLO TTOL TOVG dOOMKE.

Ytovg mivokeg mov  akoAovBohV  yw TNV aVAALGY  TOV  OMOTEAEGUATMOV
xpnoworomdnkav ¢ ave&apmteg petafAntés to @vio, m nikia, n eknaidevon/
HOPQON TV £p®TNOEVTOV, KOOGS £MioNg Kol 1] GLYVOTNTA LE TNV OTToin TAELOEVOLV
ot duapkela evog €tovg. Oleg ot vmoOroumeg petaPintéc sivor e€apmmuéves. Ooov
aQOopa oTIG aveEapTNTES UETAPANTEG, TOPOLGLALOVTAL TO TOCOGTION AMOTEAEGLOTO
oe Jwypappato (mitteg), ®ote va vrapéel avaivon g avaroyiog petaLd TV
otoyEimv Toug. Xt cuvéyeln mopatifevior avaAivtikol mivakeg yio k0be «opdoar
epomoemv. Exel moapovcsidlovior avoAlvTikd ot emAoyEC TV £pOTNOEVIOV TOL
vrePIoYVOVY o€ KABe mepintmon Eeywpiotd 0cov agopd to taidlo Tovg, Kol o
€0IKA 10 TO&idl Tov eméAelav va kdvouv otnv EAAGda. Xto 1€A0C TOL KEQOAiOL
mopovctaletar 1 ovoxétion TV aveCdpttov petafintov, oniadn xoatd mdGo

ennpedlovv N pia v GAAN.

4.2 ITPOPIA EPQTHOENTQN

Ye outd 10 vmokePAAoo mopatifevior mivokeg Kol dypdppote  To  omoio

TPocdopilovy To KOWOVIKE Kol SNUOYPAPIKE YOPOKTNPIGTIKA TOL OEIYHOTOS NG

£peuvag.
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MMivaxag 4.2.: Aveédptnteg Metofintéc

N %
®YAO
Avdpag 231 58,05
T'vvaiko 167 41,95
HAIKIA
18-35 191 47,99
35-50 170 42,71
50 ko Gve 37 9,3
EIIIIEAO EKITAIAEYXHX
[TpwtoPaduia-Agvtepofadua 157 39,45
TprroPdda 241 60,55
YXYXNOTHTA TAZIAIOY
0-3 popég 10 YpoOVo 319 80,15
4-6 popég 10 YpOVO 68 17,09
6 PopEC TO YPOVO KoL Aved 11 2,76

Yta dwypdupoata mov aKoAovBovv, TapPoLGIALoVIOL OVOALTIKG TO TOGOGTA TMV

LETAPANTAOV TOL OVOTEP® TIVOKO.

To T0c0GTO TOV YUVAIK®V Kol OVOPOV OV EPOTHONKAV Y10l TIC OVAYKES TNG EPEVLVOG
drapopeavetar g eENg: Ot yuvaikee, ol omoieg avépyovtor oe 167, katorapfdvovy to

41.95% 10V GLVOLOVL, VD 0 avtioToryog apliudg TV avopav givar 231 kot amotelel

10 58,05%.
Yyeowdypopupa 4.2.0: Poto Epwtnbéviwv

®YAO EPQTHOENTQN

NYNAIKA;
41,95%

58,05%

ANAPAZ;
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To nliaxd €bpog tov delyparog mov emikpatel oty épgvva givon to 18-35, pe
1060010 47,99% (191 dropa). Ztnv cuveyeta axorovBolv ta dtopa nikiog 35-50 pe
1060010 42,71% (170 dtopa), eved téAog pe mocootd poAg 9,30% axorlovbovv ot

nAkieg avo Tov 50 (37 dropa).

Yyeowbypappa 4.2.8: Hiixio EpwothOéviwv

HAIKIAEPQTHOENTQN
50+
9,30%
18-35
47,99%
35-50
42,71%

Eivar pavepd Baon tov Katwbt dtoypaupotoc, 6Tt To AToHe OV EX0VV OAOKANPAOGEL
mv TprroPdOuia ekmaidgvon vIEPTEPOVV TOV AVTICTOY®OV TNG TPMOTOPAOUING Kot
devtepofadag ekmaidevong pe mocootd 60,55% (241 dropa) ko 39,45% (157

dropa) avtictoyo.

Xyeowbypappa 4.2.y: BaOuioo Exmoiocvons

BAOMIAAEKMAIAEYZHZ EPQTHOENTQN

MPQTH
AEYTEPH
39,45%

TPITH
60,55%
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Téhog, 66OV apopd ot cvyvotnTo Le TV omoio TaSWEHOLY Ol EPOTAOUEVOL, £V
SLVIPITTIKO T0G00Td TS TaEEMG Tov 80,15% (319 drtopa) Tagidevel £mg 3 popég to
xpovo. To 17,09% (68 droua) tagidevel 4-6 popég 10 ypdvo, eved poAg to 2,76% (11

dropa) TaEdevel TEPIOCOTEPEG OO 6 POPES TO YPOHVO.

Xyeowdypoppa 4.2.6: Loyvotnyto talidiwv ava £tog

ZYXNOTHTATAZIAIQON EPQTHOENTQN ANAETOZ

6 KAl ANQ

4-6 POPEZ 2.76%

17,09%

0-3 ®OPEX
80,15%

4.3 EIIIPPOH ATA®HMIXHX TOYPIXTIKOY ITPOOPIXMOY

2T0oV TopaKAT® Tivake Topatifevtol to ototyela TG €pevvag mov delyvovy OGO

emnpedlel 1 SIPNILOT] TV ETA0YN TOV TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOD.
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ivaxag 4.3: Emippon diopnuuong Tovpiotixod Ilpoopiouod

EITIIAOT'H Awgiuion | Awweiuion | Aweeipion Awpiuion Awgriuien IMpocomxéig
TOYPIZTIKOY oTO oTa oTOV Mnpocovpag TOVPLOTIKOV gumelpieg
IIPOOPIZEMOY 0100iKTVO HM/viké Tomo Ypapeiov amo @ilovg
LYM®ONA ME: MME.

MEZXOI OPOI 3,47 3,53 3,52 3,88 2,71 2,12
TYIL.ATIOKAIZH 1,218 1,159 1,185 1,156 1,232 1,002
OYAO
Avdpog 3,44 3,47 3,49 3,97 2,66 2,14
INovaika 3,51 3,60 3,54 3,75 2,77 2,09
T- RATIO -0,544 -1,079 -0,427 1,889 -0,832 0,521
INUOVTIKOTNTO 0,178 0,082 0,932 0,054 0,614 0,342
HAIKIA
18-35 3,37 3,43 3,55 3,80 3,05 2,03
36-50 3,41 3,45 3,35 3,87 2,45 2,18
50+ 4,35 4,32 4,11 4,32 2,11 2,30
F- RATIO 11,356 10,158 6,606 3,278 16,452 1,662
ZNUOVTIKOTNTO 0,000 0,000 0,002 0,039 0,000 0,191
EKIIAIAEYZH
1°Baduia- 2°Baduo 3,45 3,39 3,26 3,61 2,64 2,13
3°BaOua, 3,48 3,61 3,68 4,05 2,75 2,12
T- RATIO -0,240 -1,938 -3,499 -3,779 -0,851 0,114
INUOVTIKOTNTO 0,007 0,014 0,151 0,018 0,002 0,019
YYXN. TAZE/ETOX
0-3 3,45 3,54 3,53 3,92 2,72 2,08
4-6 3,53 3,41 3,40 3,68 2,63 2,12
6+ 3,55 3,73 3,82 3,73 2,64 3,36
F-RATIO 0,127 0,526 0,721 1,389 0,173 9,114
INUOVTIKOTNTO 0,881 0,591 0,487 0,250 0,841 0,000

Ao ta 398 dropa tov delypartog, ot 211 MAwoav 0Tt gite Tovg gival adidpopn M
YPNOTM TOL OOIKTOOV MG TNYN EVPECNS TOLPLOTIKOV TPOOPIGHOV, gite OTL OF
CLUUPOVOVV UE TN GLYKEKPUEVT XpNon Tov Otadiktoov. Ot 118 dNlwcav mmg tovg
etvar adidpopn 1 evnuépmon péocw tov niektpovikdv MME, ®otdc0 apvntikn
andvinon &dwoav 112 dropoa. IMopatnpeiton emiong pio yevikdtepn dGpvnon ota
MME, cvumepthappavopévon kot tov tomov, pe 120 ep@tdUeEVONS TOL 0P®VOVV

amdivta pe T ypnom tov kot 113 wov adwapopovv. H mAeloymeia tov epotdpevmv
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dwpovel kdBeto pe v mBovOTNTA 1| UTPOCOVPA VO EXNPEAGEL TV ETAOYY| TOVG,
a@o¥ dpvodv TANpmg 170 ek tov epotdpevov. Ocov apopd 6T O10PNLUICT] LEGH
TOVPIOTIKOD YpaPeiov, Ol TEPIOGOTEPOL €ival adldpopol, pe pio Taom va v
vroopiCouv. Avrtifeto amd To TpoNyoOUEVA OEOOUEVO, OTNV TEPITTMON NG
oVGTACNG TPOOPIGUOL OO GIAOVG KOl YVOGTOVS, 1) GLVIPIMTIKY TAEOYNeio TV
vrootpiler TANpws. Amd Tovg 398 gpTdUEVOLS, O 274 GLUE®OVOVV 1] CLUPEOVODV
amOALTA. ZUUTEPACHO OLTOV, €ival OTL Ol TPOCOMIKES eumelpieg emnpedlovv TIg
ATOPACELG TOAD TEPIGGOTEPO OO OMOLAdNTOTE SlaPniot). AkoAovBel avaivon Tov

TEPIMTMOGEWV, TOV OTOIWV 01 ATOYELS SUGTAVTOL KATE TOAD.

2T1¢ MMKIOKEG O1popEG TaPoLGIdleTon HEYEAAN amOKAION OomOYE®V Yoo OUTH TN
xpnomn tov Swdktvov. ITo avorvtikd, ta dtopa nAkiog 18 €mg 35 €yovv peydin
JPOPOTOINGT) OTIS ATOVINGELS TOVS, YTl TPOPAVAOS VILAPYOVY SOKVUAVOELS GTNV
gveMéio ypnong Tov SAOIKTHOL GYETIKA LE TNV EMAOYN TOVL TOVLPICTIKOV TOVG
pooptopol. X1 nhkieg 35 €wc 50 mapatnpeitor 0Tt 1 ¥PNON TOL JASIKTLOV dEV
etvan extetapévn Kot gite Tovg eivor adidpopn, gite v amoeevyovy. Télog, n Tpitn
nAkKy KMpoka givor otnv mAsloyneio g Katd g XPNoNG Tov OadKTOOV.
Almot@veTot 0Tl 01 ATOYELS OVALEGH GTO. TPLO AVTA OLOLPOPETIKA NALKIOKE eimeda
dtiotavtat. To idto akpiPdc cvpPaiver kar pe ™ ypron niektpovikdv MME. Avtod
Aoywd ovppaivel yiati 1 xpMomn Tov SSIKTOOL Kol YEVIKOTEPU TV eEeMYUEVOV
neBOdV evnUEPOONG TOV €VPEMS KOWVOV, Bol UTOPOVoE v OPOKTNPIOTEL KOl MG
LEPOG TNG «TEXVOAOYIOG VEAG YEVIACH, OV oNuaivel OTL OGO HKPOTEPEG Ol MAIKIEC,

1060 UEYOADTEPN 1 YPNOT TOL O1001KTVOV KaODg Kot TV nAektpovikav MME.

A&iler va onpelmBel 6TL To AmOTEAECUATO GTIG EPOTNGELS GYETIKA LLE TOV TOUTO KOl TN
umpocsovpa eivar mopepeepn. Ot Adyor OU®G TOV OMOTEAEGUATOV OVTOV OLPEPOVV
and tovg mponyovpevovs. Katd maca mbavomto o ypamtdg Adyog Oewpeitan
anpocwnog. O uoévog TpoOmog ¥pMomng tovg Ba Mtav cav pio TpdTN WEa N omoio Oa
axolovBovvtay and pio emickeyr o€ TOLPIGTIKO Ypaeio, and Epevva 6To dLadikTLO

N oTWNTOTE B LTOPOVGE VO ODGEL TEPIGGATEPES KO AVOAVTIKOTEPES TANPOPOPIES.

Ot epoTmdpEVOL Oeiyvouv HEYOADTEPN EUMICTOCLVN GTO. TOVPIGTIKA Ypopeio. AVTO
EVOEYOUEVMG 0peideTan 6TO YEYOVOS OTL AapPdvouy amd exel avaALTIKEG TANPOPOPIES

Y10l TOV EKAGTOTE TOVPIGTIKO TPOOPIGLO, KOL Y10 TOL ELGLTHPLOL KOL Y10. T SLOOVT] QALY

97



KOLL Y10 TOVG TOTOVG TTOL UTOPOVV VoL ETCKEPTOVV. Mmopohv va BEcovy epmTiGELS Kot
va AdPovv queca amaviinoels. To mAéov onuaviikd elvar 0Tt ToE10vOVING HECH
TOVPLOTIKOD Ypapeiov vidbBovv peyoahdtepn ac@diela, dedopévov OTL TapEYovTaL

OAOKANPOUEVE TTOKETOL TPOGPOPDV.

Avodvovtag T ypNon Tov SdKTVOV PACEL TG HOPOMOONG TOV EPOTOUEVAOV, Ol
andyelg avorvovionr og eENg: Ta dropa pe YounAd Kot HEGO HOPPMTIKO EMIMEdO gite
etvar adtdpopa, €ite amopevyovy TN YpNHon Tov dtediktvov. Bdcel g Aoyikng, ta
dropo  YOUNAOTEPOL HOPPOTIKOD EMITESOV OgV EYOLV TANPOS  SLUULOPPOUEVA
KPUfpo. XUVETMG OVOKOAEDOVTIOL VO KOTOVONGOLV Kot Vo emeepyaotodv Tig
TANPOPOPIEG VTG TNG TNYNG KOl TPOTIHOVV VO YPNCLOTOOVV GAAEG TNYEC TTOL
Bewpovv mo alidmoteg. Ilapolo mov Ol amavTNCES TOV OTON®V TPLToPdouog
ekmaidevong mowiidovv, 1 Béon tovg telvel va glval apvnTiK) GTNV EMAOYY TOL
TPOOPIoHOV HEGM dadtkTvov. To yeyovdg avtd artioroyeitan iomg amd v Ay
elevBepov ypdvov, gite akdOU Kot omd 10 YEYOVOS OTL £5TM KOL OV YPNGLLOTOL0VV TO
SdikTLO MG TNYN TANPOPOPNONS, £YOLV KOl GALEC EYKLPOTEPEG Kl ALyOTEPO
YPOVOPBOPES TTNYES, OTMG TOL TOVPLOTIKA YPUPEIR 1) Ol TPOCOMIKES EUTEIPIES YVOOTMOV

Kol QiAwv.

Oocov apopd ota niektpovikd MME, 10 yeyovog ot dev axorovBodv Tig dapnuicelg
TOV &V AGY® pEc®V, dev akoAovBel TNV Kowvn Aoyikn. Av, ®61060, Adfovie vToyn 10
YEYOVOGS OTL T KOl — 6TOY0¢ TV NAektpovikddv MME givar avtd g tprtofddpiag
ekmaidevong, pmopovue va vrobécovpe 6t ot drapnuicelg avtég fyaivovv 6Tov aépa
oe {dvec mAebBéaong N aKpPOOUATIKOTNTOG TTOV OEV APOPOVYV TO KOO YOUNAOD
LOPOMTIKOV €MMEOV, Kl £TGL dgV TIC mapoKolovBodv Kot dgv evnuepdvovtal omd
avtés. H mpoaypatikdmra mov cvvavidtar oto dedopéva tov mivaka, motdco, eivor
O0tL ovte 1O Gropa TprtoPddag exmoaidevong emnpedlovror omd T NAEKTPOVIKA
MME. Avt6 vrobetikd copfaivel 10Tt TPOTIHOVY va ETAEYOVV OO TO OEIOTIGTES

KO OVOAVTIKEG TINYEG TIG TANPOPOPIES Yia Evay TOLPIOTIKO TPOOPIGUO.
Onwg mpoavaeépbnke, n urpocovpa anotedel Eva moAD anpdsmmo 100 daPUIoNg

70 01010 Pdoel amoTELECUATOV TPOPAVMG gV TTelfel OVTE TNV KaTnyopia T®V aTOUmV

YOUNA0D Kot LEGOV HOPPOTIKOV EMUTEOOV, OALG OVTE KOl ALTAOV TOL VYNAOD.
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O1 xotnyopieg mov mEPAAUPAVOLY TNV GLEST] EVIUEPWOGT TOV OTOU®V, E1TE QVTN Elvat
amd £va TOVPIOTIKO Ypageio, elte amd eumepieg eilwV KOl YVvOOTOV QAiveTOl Vo
TPOTILAOVTOL OO TO GTOMO. KOl TOV OVO HOPPOTIKOV EMTEI®V, UE TPOPOVH
mpotiunomn otig eunelpies tpitwv. Avtd voictator Thavotata Yo To Adyo OTL VITEPYEL
Qo O TPOCMOTIKN E€MOPN UETAED EVOAPEPOUEVOD Kol GAA®V TPOCON®V. XTNV
TePIMTOON, EWIKOTEPA, NG TEPLYPAPNG EUTEPLOV OO KOVIWVO TPOCHOTA, 1
VTOKEWEVIKN KO EIAKPIVIG dmoyn glvar avth ov Ba mBncel Tov evolopepopevo vo

EMALEEL TOV KOTAAANAOTEPO Y10 ALTOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO.

A&loonueioto gtvar 0t gumelpiec Tplt®V UTOPOVV VAL EMNPEAGOLV O TOAD T ATOLLOL
pe pkpn ovyvotrta ta&inv. ATA0VGTOTOC Kot TPOPAvNS AdYog gival OTL Ta dTOpd
pe peydan epmelpio ToSdiOv EUTIGTEVOVTIOL TEPIGCOTEPO TNV TPOGMOTIKT TOLG ATOYT|

KoL EUTEPiaL.

4.4 TTAPATONTEZX EIIIAOTHX MTPOOPIEMOY
Ytov mivoka mov akoAovOel mapatifeton avoivtikd Katd mOcGo 0 Kabévag and Tovg
TaPAYOVTEG TOL THAVOD TOVPIGTIKOV TPOOPIGLOV

¥ TOPOYN LANPECLOV

¥  Kootog Lomng

¥  KovAtovpa

¥  dlonokédoon

¥  moMTkn otabepdtnTo

¥  Opnokeia

¥ ovuvOnkeg vyewvng

¥ eninedo eykANUaTIKOTNTOGC

*  mpaypoatomomBeiceg eyKANUATIKEG EVEPYELEC,

UTOPEL VO EXNPEAGEL TNV ETAOYT TV TOLPIGTAV.
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MMivaxag 4.4: Iapayovies Emiloyns I[lpoopiouod

W &
ZHMANTIKOI > & 3 3 g £ gy
EINIAOTHE §.§ g z g |23 3 ofg £EE |£25
IMPOOPIEMOY: = ; ® ,’2 3 é s 5— q > = g i‘ié
4 < A 2 )
==
MEZOI OPOI 272 | 2,52 | 242 | 2,50 | 349 | 377 | 2,01 | 243 | 228
TYIL AIIOKAIZH | 1,063 | 1,030 | 1,080 | 1,170 | 1,128 | 1,068 | 0,800 | 0,990 | 0,998
®YAO
Avdpag 284 | 2,55 | 2,52 | 247 | 361 | 375 | 2,06 | 253 | 237
Tovaika 254 | 247 | 229 | 255 | 332 | 3580 | 204 | 228 | 216
T- RATIO 2,777 | 0,774 | 2,029 | -0,701 | 2,575 | 0,437 | 1,531 | 2,512 | 2,161
Snuavowomno. | 0,031 | 0,486 | 0,391 | 0,174 | 0,990 | 0,490 | 0,246 | 0,307 | 0,186
HAIKIA
18-35 288 | 229 | 2,55 | 1,98 | 355 | 3.87 | 2,17 | 241 | 227
36-50 2,65 | 2,67 | 231 | 2,88 | 345 | 368 | 215 | 248 | 231
50+ 2,19 | 3,03 | 227 | 343 | 330 | 3.62 | 1,59 | 227 | 222
F- RATIO 7332 | 11,746 | 2,607 | 48,875 | 0,947 | 1,849 | 8,735 | 0,762 | 0,173
Snuavowoma. | 0,001 | 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,389 | 0,159 | 0,000 | 0,468 | 0,841
EKITAIAEYZH
1°B&Owa- 2°Bado. | 2,96 | 2,35 | 2,90 | 2,68 | 3,62 | 3,72 | 234 | 275 | 251
3°BéOpal 256 | 2,63 | 2,01 | 239 | 340 | 380 | 195 | 222 | 2,14
T- RATIO 3.837 | -2,794 | 7,585 | 2,390 | 1912 | -0,740 | 4,880 | 5348 | 3,659
Snuavootyra. | 0,000 | 0,000 | 0,146 | 0,138 | 0,048 | 0,220 | 0,797 | 0375 | 0,568
SYXN. TAZ/ETOY
0-3 2,77 | 246 | 243 | 247 | 355 | 3,79 | 212 | 246 | 230
4-6 2,53 | 2,68 | 246 | 2,60 | 328 | 360 | 206 | 232 | 225
6+ 236 | 336 | 2,00 | 2,82 | 3,00 | 409 | 2,09 | 200 | 209
F-RATIO 2,092 | 5,162 | 0,880 | 0,771 | 2,673 | 1,406 | 0,161 | 1,621 | 0,265
Snuavootno. | 0,125 | 0,006 | 0,415 | 0,463 | 0,070 | 0247 | 0,851 | 0,199 | 0,767

SOUQOVA [LE TO OTOTEAEGLLOTO TOV TOPATAVE TIVAKO, OEV VITAPYEL KATOLO0 KPLTHPLO,

70 omoio vo emmpedlel amd HOVO TOL JPOAUOTIKG TNV ATOGAGT YO TNV EMIAOYT TOV

KATOAANAGTEPOV TOVPLGTIKOV TPOOPICLOV, €KTOG 10mG amd TIC GLUVONKEG VYIEVIG.

2V mEPInTOON aVTY|, TO LEYAAVTEPO HEPOG TOL OEIYIATOG CLHP®VEL OTL 01 GLVONKEG
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VYLEWVNG gival ONUOVTIKOS TopdyovTag AYng TG GLYKEKPIUEVNS amogaocns. Oco yo
T VIWOAOUTOL KPLTPLO, PaiveTal OTL TO Oetypo OV VOlAPEPETAL 1010iTEPA OVTE YOl TO
EMINESO TOPOYNG VINPESIOV, OVTE Y10 TO KOGTOG LMNG TOL TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV,
OaALG OVTE KO YO TNV KOVATOVPO TOV TPOOPIGHOV Kot T dtaokédaon. Katatdooetot
010 eminedo adlapopiog Kot amAd vEdpyel pio TOAD pikpn téomn vo cvpeovel. To
eMnedo  eYKANUOTIKOTNTOS €VOG TOmov, koBMG Kot ot  mpaypotomomdeiceg
EYKANUATIKEG EVEPYELEG OE aLTOV, €lval €miong YOPOKTNPIOTIKE TV Omoiwv 1
vrdotacn ennpedlel apvntikd, oAl Oyl 660 Ba Ntav avopevopevo. Kot 6e autég Tig
TEPIMTOGELS TO Oetypa tetver va adwapopel. H molrtikn otabepdotnta tov 1é6mOL
TPOOPICLOV Etvat £va KPLTPLO TO 0010 TOVG AP VEL KON Lo ad1dPOopPovS, LLE TV
Taon vo unv emnpedlel v oamdeacn Tovg. AKOUN O OvVETNPELOCTOL dNAMVOLV

oxeTkd pe tn Bpnokeia Tov TOMOVL.

AvaQopikd e TNV TAPOYT VINPECIDOV, TOGO O AVOPEG OGO Kot Ol YuVoaikeg ivorl kKaTd
Baon adidpopot. Xvykekpyuéva and toug 231 dvdpeg adidpopot dnimvovy ot 102,
evo omd Tic 167 yuvaikeg, adtapopovv ot 62. Ev 1001016, T0 T0606TO TV AVOPAOV TO
omoio eKQEPEL KATOWOL £id0Vg dmoyn, tetvel va cuppavel (70 dtopa) aArd 1 dtopopd
pe tovg dtapwvovvtes (59 dropa) givor woAd pikpn. Avtibeta, £va peydAo mocootd
TOV YOVOUK®V 0L Oev ONAMVEL 0d10popia, GVUE®VEL pe TNV Groyn OTL Ol TOPOYES
VINPESLOV glvarl KataAvTIKOG mapdyovtag emhoyne. Eivar odpemveg kot amodivta
oLUP®VEG Ot 73 yuvaikeg, v egkelveg oV SaPvVoHV 1| SlP®VOLV amdAvTa givat
puoag 32. To amotédeopya MOV OVOUEVOLEVO, OGS KO Ol Yuvaikes Oelav dvta va
Exovuv Vv aicOnon g ToAVTELELNG KOl GUVALL TNG PPOVTIONS TOAD TEPIGGOTEPO O’

OTL Ol vOpEC.

‘Exyovtag cav kpumpo v niio, o mapdayoviag «I[lapoyn vanpesidvy ennpedlet
drapopeTikd to KaBe nAkiokd eninedo. Ewdwotepa, otig nhkieg 18 €mg 35, 10 42,4%
onimver 0Tt dgv emmpedleton amd tov gv Aoy mapdyovta. To vmdéiouro 57,6%
popdlel TIG AmaVINGELS TOL OTIS VTOAOITES EMAOYEG. ZT1g nAkieg 36 €mg 50, umopet
10 TO0G00TO ToL adlapopel va av&dvetar oto 44,1%, avéavetol ®GTOCO Kl TO
TOGOGTO OVTMOV TOL GLUEMOVOLV UE TNV Amoyn OTL 1 TopoyN] VANPECIOV ivor
kaBoplotikdg mapdyovtag emhoyng (35,9%). Téhog, otic nikieg avo twv 50, M
TAELOYN QL0 TOV EPOTOUEVOV CUUPOVEL LE oVTH TNV Aoy, pe TocooTd Tov aryyilet

10 59,5%, ev®d t0 mMOc00TO 1O Omoio adlapopel pewdveror oweOntd oto 21,6%.
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[Tpopavng Aoywn e&nynomn tov tapondve amotelecudtov gival to yeyovog 0t 660
avéaveror N nAkio, t6co yivetor amapoitntn n EeKovpaomn Kot 1 dSlEvKOAVLVGT Ao

TPITOVG GTIG SLOKOTTES.

Aoppdvoviag vmoyn 10 KpUMpo TOoL  KOGTOLG (NG o éva TPOOPIGUO,
TOPOTNPOVVTIOL  PEYOAES OlPOpPEG  avapeca ota  Tpio. MAIKoKE  emimeda.
Avalvtikdtepa, otig mAkieg amd 18 €mg 35, n mAsloynoio TOV EPOTOUEVOV
andvinoe Betikd 1 amoAvtwg Oetikd 610 OTL T0 KOGTOG LMNG TOV TOTOV TPOOPIGHOV
nailel poro omnv emAoyn(63,4%), evd 10 26,2% elvar adidpopo. AvVaQopiKa LE TIG
nikieg 36 émg 50 ot andyelg elvar 1dteg oAAG pe pikpdTEPT SoPOPd LETAED TOVG
(52,4% ovppwvodv pe avty Vv amoym, évoavit 27,6% mov adiapopovv). Ot
ATOVTAOELS 0TO ATopa v Tov S50 gival, dtopopomolobvtal Katd oA and avtd TV
AV dvo. Zvuykekpiueva 1o 37,8% TV 0TOUOV GUUPOVEL 1] GLUPOVEL ATOALTA, TO
27% etvon aduapopo, evd 1o 35,2% eite dwwpmvolv gite dwpmvovv amdivta. Ta
TOPOTAVE OTOTEAEGLOTO OPEIAOVIOL GTNV OIKOVOUIKN KATAGTACT TOL €KAGTOTE
nAklokod  emumédov.  Ewdikdtepa or mAikieg 18 €wg 35 eite dev  €youv
ave&aptnronomBel TANPWOS OWKOVOUIKE amd TOVG YOVELS, €iTe OV €XOLV OKOVOULKN
dveon MOy g yaunmAng Béong epyociog mov mBavoTaTO KATEXOVV GTN OOLAELL
ToVC. Ao ™V GAAN TAgLpd Ta dtopa 36 £wg 50, akdpo Kol av givor OlKovopkd
EVKATACTATA, £YOVV VO cuvtnprnoovy mlavov pio oAOKANPN owkoyévelo. Télog ta
dropa g tpitng kotnyopiog mapovotdlovv peydAn oamdxion efontiog NG

SLPOPETIKOTNTOG TNG OLKOVOLIKNG TOVG KATAGTAONC.

Meydheg amokAicelg Topovotdloviol Kot 6Tov Tapdyovta dlookEdaon Yo To Tpio
nAkokd emineda. Ot nlkieg 18 €mg 35 delyvovv moAD Heydho evolapEPOV Yo TOV
Topéd SLOOKESUOT. AEMTOUEPESTEPA | GUVIPITTIKY TAEOYNPia, dnAadn ta 133 amnd
ta 191 dtopa, PAEmovv T dwookédaon ¢ €va KaBoPloTIKO TOPAYOVTH ETIAOYNG
npoopiopoV. To mAnbog tov gpotopéivov nhxiog 36 £éowg 50 dniover apeippomno.
And ta 170 dropa, ta 54 Bpiokovv 1 Onckédaon kabopiotikn, ta 67 dev
Aappévovv coPapd voyn, eved o 49 dev ) Bepovv KATAAANAO Kpithplo. Amo Ta
37 Gropa nlkiog dvo tov 50, ta 23 dev acmalovtol TNV Amoymn OTL O TOPAYOVTOG
dwokédaon kabopilel Tig emioyéc Toug. Ta cvumepdopata sivor avopevopeva. Ta
dropo pkpOTEPNG MAKiOG avalntodv T JokKEdUon o€ €va TOMO TOVPLGTIKOV

TPOOPIGLOV EVA aVTA LEYOADTEPTG NALKiG, amolnTobv npepio kot Eekovpaon.
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O1 cvvONKeg vYEWNG etvat Evag KPS GNULOVTIKOG TOPAYOVTHS ETAOYNG TOVPIGTIKOD
TPOOPIoHOD Ko Yyl Ta, Tpio nAKlokd enineda. [To cvykekpyéva, otic nAtkieg 18 Emg
35, and ta 191 dropa, ta 133 vmootmpilovv T ONUAVIIKOTNTA TOL €V AOY®
TopAyovTa EMAOYNG, v HOAG S50 adwapopodv kot 8 avtitiBevion e vty TNV
dmoym. Avtictoyo, otovg 170 peoniikes ot 121 vmoloyilovv évtova Tig GuVONKES
vylewng, avtifeta omd tovg 38 mov adiapopovv kat Tovg 11 mov dev TIg vVoAoyilovv.
Sovipmtiky etvon n TAsloymoeio ¢ Tpitng NAKiog mTov evOlOQEPETAL Y10, TIG TAEOV
KatdAAnAeg ovvOnkeg vyewvng, ne 34 amd 37 dtopa va dnAdvovy vrép, eved povo 3

dNAdVOLV adLdpopa.

oupwvo pe tor Topamdve dedopéva, cvpmepaivetoar 0Tt t0 41,2% Tov deiypatog
adtapopel yo tnv mapoyn vanpeciov. Ewwotepa, to 54,1% t0v epotdUEVOV TOV
AVIKOLV GTN YOUNAO 1| LECO EMIMEDO EKTOIOEVOTG, OELYVEL VO UMV EVOLPEPETOL Y10 TO
TIG TOPEXOUEVES VIINPETIEG TOV Umopel va. BPOVV GTOV TOLPLGTIKO TOVG TPOOPIGHLO,
EVAD TO aVTIOTOYO TOGOGTO TV ATOU®V VYNAOV emmédov popewong givor 38,2%.
EmumAéov ta dropa mpotofabuag kot devtepofdduog ekmaidevons evolapEépovtan
Y. TV TOPOYN VLANPECIOV € TOG0oTd 22,9%, evd avtd g Tprtofdduiag
EVOLPEPOVTOL GE TOGOGTO oV 0yyilel to 44,4%. Amd T0 TOPATAVEO TOGOGTA YiveTol
avVTIANTTO OTL TO. ATOWO DYNAOD HOPPMOTIKOV EMUTEIOV OGYOAOVVTIOL TEPIGGOTEPO LE
TOV TOPAYOVTa TAPOYNG VANPESIOV. AVTO givar EvvonTo dOTL TO. ATORA LYNAITEPOL
LOPOMTIKOV €MMESOL  glval TO  amontnNTIKG OGOV  aPopdl TS VLANPECIEG MOV
TapEYOVTAL, XAPY 6T SLVOTOTNTO TOL ElyaV Kot £(0VV, AOY® TNG LOPPMOONG TOVG, VO,

EMALYOVV TIG VANPEGIEG TTOV TOVG IKAVOTOLOVV TEPIGGOTEPO.

Avoeopikd pe TN GVoYETICUO HeETAED TOL €MMESOL €KTOIdELONG KOl TOV KOGTOVG
Cong 1oyveL OTL Ol AMOYELS TG CLVTPINTIKNG TAELOYNPIOG KupaivovTol avapeso oty
amoOALT GLUE®VIO KOl TNV adlopopion Kot ovoivovtar o¢ €€ng: to 56,3% tov
EPOTOUEVOV amdvinoay 0Tt T0 KOGTOG (®NG TOL TOVPIGTIKOV TPOOPICHOV Elvar
ONUOVTIKOG TTOpAyovTag Yo TNV €MAOYY] TOVG, evd TO 26,9% OnAdver OTL dev
EVOLPEPETOL Y10 TO TOPOUTAV®D TOPAYOVTO. ZVYKEKPIEVO, TO0 59,2% Tov atdumv
TpoToPadiag kot devtepofadog exmaidevong Aapfavovv vrdym to KO66ToC LmNg
YL TV EMAOYT TOVG, EVA TO OVAAOYO TOGOGTO aVTAV TG TprtoPddpiag eknaidevong

etvan 54,4%. Inpovtikd moGooTd OUMG KOTEYEL Kot 1) U VOEIEN evOLpEPOVTOG OOV
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o avtictorye mocootd eivar 34,4% wor 22% vy Tic empépovg KT yopieg

ekmaidgvonG.

Youmepacpatikd, mapatnpeitor 0Tt To. dtopo mpwtoPaduag kKot dgvtepoPfabuag
EKTTOLOEVONG  EVOLOPEPOVTOL TEPIGGOTEPO YO TO KOGTOG (MNG TOL TOVPIGTIKOV
TPOOPIoLOV €MEWN GLVNOWOG givarl AMydTEPO OKOVOUIKA £DP®GTOL amd OVTOLG NG
tprtofdOpiag. Akoun kot ov o€ ol OEOOUEVN] TEPIOSO UEYOAVTEPYN OLKOVOLIKY
dvvatotro, Thovotata avtd cupPaivel O10TL VITAPYEL OIKOVOUIKY| acTafsla. Ao TV
GAAM peptd tar dtopo TG TPrtofdduiag ekmaidevong mopovctdlovy peyoAvTEPN
OKOVOLLKY] 6TafEPOTNTA KOl EXOVV UEYOAVTEPES AMOANPES, OTOTE TO KOGTOS (NG Oev

TOVG QPOPA TOGO.

H moltwkn otabBepdmrta apnvetl katd faon kot ta dvo emimeda LOPPOONG adldpopa
pe pio ovykévipoon 164 atopov ota 398. BéPara vmapyer peydin amdkiion otig
ATOYELS TOV 0V0 EMMEI®V 01 0moieg avarlvovTol ®¢ €ENG: and Tovg 157 g YoUnAng
Kot péong Pabuidag ekmaidosvong, ot 85 eivatl adibdpopot evd 36 cuuemvovy Kot 36
dwpmvovy. Omov exkeépetar amoyn, ot omdyelg dtiotavtat. Avtibeta avtol g
tprtofdOpiag eknaidevong mépav and Tovg 79 mov adrapopovv, ot 107 motedouvv OTL
N moATikn otafepotnra moilel KAmolo poOAO GTNV AmdPACT TOVG, VA HOAIS Ot 55
dtpavovy. Atdppota, OAOV aVTAOV ivol OTL Ta ATOUO DYNAOD HOPPOTIKOD ETTEOOV

elvat o evnuePOUEVA Y10l TO TOATIKA OPADUEVA KO TOVS 0POPE TEPIGTOTEPO.

To k60T10¢ LNG TOL €KACTOTE TPOOPIGHOV EXEL O1AUTEPN OMNUOAGIO Y0 OLTOVE TOV
tag10evovy €¢ 3 popég 0 YPpOVo, 0oV 10 Voot pilovv ot 188 and tovg 319. EE’
avtav, ot 138 cvpemvovv kat ot 50 cvpemvovy ardivta. Ot 81 adiagopolv, evd ot
50 dweovodv N dpwvodv amdivta. To 0 ocvpPaivel kot yo avtovg 7OV
ta&10evovV 4 £mg 6 PopES TO YPOVO, APOD €K TV 68 cupP®VOLY amdivta ot 4, ot 30
oLHE®VOLHV, ot 23 adlagopoly, eved poAg 11 dwwpmvoiv 1 dpmvodv amdAvTO.
Avtifeta, ta dtopo mov TaEWeLOVY AV Amd 6 POpPEC TO XPOVO QaiveTar OTL dev
vroroyiCovv 10 k6cTOg LNG, apov HOMGS 2 otovg 11 cupuE®vovy 6Tl T0 KOGTOG gival
ONUOVTIKOC TOPAYOVTOS EMAOYNG, 3 adlaopohv Kot ot VITOAoTol 6 dtapmvovy. O
AOyog v tov omoio mBavév va ocvpPaivel avtd, eivar 0tL Ta To&id TTOV
TPOLYLOTOTOLOVVTOL GT1 OldPKEL VOGS ETOVG amd £va ATOLO, EE0PTMOVTOL VOl UEV amd

TNV OIKOVOUIKT] TOV KATAGTOOT), WGTOGO AT IGYVEL GTNV TEPIMTWGT TOV TAL €V AOY®
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ta&iow eivor avayovyng. Xty mepintoon mov ta tafidw ivoar emayyelpoTicd, Kot
avtd 0Eopd Kupimg TNV Katnyopio avT®V mov Tagldedovy and 6 Popés Kot Avm, To
KOGTOG TOV Ta&LO100 eV TOVG APOoPd YLt TO 5000 TPOPOVAS dEV TA OVAAUUBAVOLV

ot id1ot.

4.5 TPOIIOI TAEIAIOY

O mapaxkdto mivakag dsiyvel Toov Tpdémo emiléyel cuvnOmG To deiypa va TaEWEYEL
TPOC £VOL TOLPLOTIKO TPOOPIGHD, oV ONAAOT EMALYEL VO TOEOEVEL UEHOVOUEVA T

ayopdalovtog TOUPLoTIKA TOKETA.

Mivaxag 4.5: Tporor Talidiov

EINIAOTH
TPOIIOY TAZEIAIOY MEMONQMENOI TOYPIETIKA
LYM®QNA ME: MAKETA
dYAO
Avdpag 138 93
IMovaika 108 59
HAIKIA
18-35 134 57
36-50 93 77
50+ 19 18
EKITAIAEYXZH
[IpwtoPdOuia-AsvtepoBadia 100 57
Tprrofddpia 146 95
YYXNOTHTA TAEIAIOY/ETOZ
0-3 193 126
4-6 43 25
6+ 10 1

Ytov mopamive mivaka omd toug 231 avopeg or 138 mpotipwovv va ta&idgvovv
HEUOVOUEVOL EVO 01 93 TTPOTIHOVV Ta TOEIOIOTIKA TakETa. Ta avtictoyo voouepa yio

T1G Yuvaikeg etvon 108 kot 59 amd éva civoro 167 yovoukmv.

H niwdo amd 18 €wg wor 35 mpotipnd cogéctata vo Tafldevel HEUOVOUEVO.
Ewwotepa and ta 191 dropa avtg e nAkiokng kAipokog, to 134 mpotyovv va

Ta&10e00VV HEHOVOUEVA EVD HOMG TO 57 €MAEYOLV KATOLO TOLPIGTIKO TOKETO. ZTNV
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KAMpoxka amd 36 £oc kot 50, 1 amdKAoN oVt pHeudveToL acONTd. ZuyKEKPUEVA, OO
ta 170 dtopo avtdv TV NAKIOV, To 93 emAéyouy va TaSdebovy LoV TOVG EVO TO.
77 emdéyovv kamowo mokéto. Téhoc, oto dropa peyoaAddtepng nAkiog 1 doeopd
avapeco o€ 0VTEG TIG OVO EMAOYEC edayloTomoteital. Edikotepa amd ta 37 dtoua ta

19 dropa tagdevovv pdévot Tovg kot ta 18 pe Kamolo TouptoTikd maKéTo.

Oocov apopd o10 eminedo exmaidevong n katovoun £xel og e&ng: Amo ta 147 droua
[MpwtoPaduiag — Asvtepofdduiag exmaidocvong, ot 100 emdéyovv va tagidéyouv
pepovouéva, eved poamg ot 47 emaéyovv va ta&déyouvv ayopdloviog TouploTiKa
nokéto. Amnd to 241 dropa g TprroPdOuag exmaidevong, ta 146 ta&devovv
pepovouéva, eved ta 95 pe tovplotikd maketa. Eivar eviummoiokd to yeyovog 0t n
mAsoynoeio emAéyel va TtaSdyel PHEUOVOUEVE, OGS KOL TO TOVPIOTIKO TOKETO
TPOCPEPOLY GLyovpld Kot acpireta. [Ipopavdg BELOVLV va 0pyavmdVOLY TIG SLOKOTES
TOVG Ol 10101 MOTE Vo EMAEEOLV 01 10101 TOVG TPOOPIGLOVS TOVG Kot T HEPN ov Ha

EMIOKEPTOVV.

Ta dropa ta omola Ta&devovy péxpt 3 EOPES T0 YPOVO, TPOTLLOVY VO, OPYOVOVOLV
pévol tovg ta tagidwe tovg. Ewikdtepa, and ta 319 dropa, ta 126 MMiwcav 0Tt
EMAEYOVV KATOLO0 TOEWOIMTIKO TokéTo. 1010 Tepimov gival Kol 1 KATAVOUN GE QVTOVG
ov Ta&dgvovy and 3 g 6 @opég, 6mov amd to 68 dropa, ta 43 tagidevovv
pepovopéva. Téhog, ota dtopa mov Taswevovy v amd 6 @opég to Ypdvo, M
dlpopd elvar akdun mo eVILVTOOlOKY ooy poamg 1 amd 11 emdéysr kdmoio

TOVPIOTIKO TOKETO.

4.6 TOYPIXTIKH KATANAAQXH

O kétwbt mivakag deiyvel avarvtikd TOca xpnpata E0devovy GLVIHOMG O EPOTMOUEVOL
o€ €va ta&iol Tovg. Ot amavtioelg divovtal avALESH GTA TOGA:

¥ kqto tov 500€

¥  ond 500€ ¢oc 1000€

¥ and 1000€ émg 1500€

¥ and 1500€ £wg 2000€

¥ ortd 2000€ kot Gvo
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IMivaxag 4.6: Tovpionixy Kotovaiwon

EIIMNEAO TOYPIETIKHX < €500 €501 - €1000 | €1001 - €1500 | €1501 - €2000 >€2000
KATANAAQXHX:
dYAO
Avdpog 3 57 65 63 43
INovaika 2 30 55 44 36
HAIKIA
18-35 4 61 66 36 24
36-50 1 22 44 63 40
50+ 0 4 10 8 15
EKITAIAEYZH
[IpwtoPdOuia-AsvtepoBadio 5 45 62 35 10
TpiroPdaOpia 0 42 58 72 69
YYXNOTHTA TAEIAIOY/ETOX
0-3 5 83 100 76 55
4-6 0 3 18 27 20
6+ 0 1 2 4 4

2Oppovae pe Tov mopamdve mivake mtpocsdlopiletar T0 mocd to omoio Eodevouvv ot
Ta1010TEG 6€ KAOE EMIOKEYN TOLG OTOV EKAGTOTE TOLPLOTIKO Tpooplopo. [a
JlEVKOALVOT TNG £€pevvag, To OEOOUEVO, opadomombnKay G€ TEVTE KOTIYOPIEC.
Ewwdtepa onpiovpyndnkay ot e€ng: 0 — 500€, 501€ - 1000€, 1001€ - 1500€, 1501€ -
2000€ kot amd 2000€ kot dve. A&iler va onueiwdet 0Tt poAg 5 dropa and to chHvoro
ToV delypartog pog £xovv £odéyet Aydtepa amd S00€ yia Tig S10K0TEG TOVS, OTTATE Ko

OEV AVOADETOL TEPUTEP®.

Oocov agopd oto 000 PLA, 01 amoKAicES HeTAED TV avopdV dev gival Kot TOGO
peydies, kar to 1010 woydel Kol yio T yovaikes. Avtifeta, KaTNyoplomolidvTag TO
delypo oe mlkieg, elval gppavég Ott ov puikpotepeg nAkieg dwabétovv Aryodtepa
ypALaTo Yo Ta&O1oTIKoVS 6KOTovS am’ 4Tt ot Ta&ldTeg peyolvtepng nikiog. ITwo
CLYKEKPIUEVA, TO TEPLGGOTEPA Atopa NAkiag 18 €wg 35 etdv Eodevouv amd 1000€
¢w¢ 1500€ ava mpoopiopd (66 dropa). Opmg onUAVTIK HePida TMV ATOU®V OVTNG
g NAkiog Opwg katavorovovv amd S01€ pexpi 1000€ (61 dropa). Avrifeta n
mieloynoia tov atdpmv nikiog 36 £mg 50 e1dv teivel og eni to mAgioTov va E0devel

a6 1500€ émg 2000€ (63 and ta 170 dropa). H nhwioxn katnyopia tov 50 etdv kou
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v Eodedetl katd Paon ndve and 2000€ (15 and ta 47 dropa). A&iler va onpeumdel
Ot mopatnpeitor PHEYAAN O010pOopOTOINeN AVALESH GTIG NALKIOKEG KOTNYOopie OGOV
agopd ota ypAuata mov doamavaoviot. [Ipogovadg ovtd cvpfoaivel Adyw ™G
SPoPOTOINoNS NG OIKOVOUIKNG KOTAGTOONS TOV OlPOpOV NAIKIOV, 1 OToio og

AOYIKA dpdpeva, ovEaveTar 66O avEAvOVTaL TO NAIKLOKE 0E00UEVAL.

Bdoetl tov emmédov popemons tov dstypartog, ival cagéc 0Tt 1 mhsloyneia Tov o
ATOU®V YOUNAOD 1 HEGOL LOPPMOTIKOV emmEdov Eodevovy and 1000€ £mg 1500€ ota
ta&idl toug. AmoO TV GAAN pepld, Ta GTOHO LYNAOL HOPPOTIKOD EMTEOOV
Bpiokoviar avdapeco ce dVO avodtePEG Katnyopieg Katavaiwong Eodevovtog omd
1500€ wor dvo. Eivor a&oonueimto 10 yeyovag Ot vmbpyet HeEYOAN omdKAMon
OLKOVOUIKAOV SLVOTOTNTOV OVAUESH GTIG 000 Katnyopieg, T0 omoio oAy mbavd va

OQEIAETOL GTNV KOWVOVIKT] K0l O1KOVOULKT B€om mov katalapfdavet ) ke kotnyopia.

H ocvyvomta ta&idiov eivar éva kprtmplo 1o omoio dvckola emeEnyeitol Pdoel g
OIKOVOUIKNG Katdotaong Tov Tasidiwtov. Ta dedopéva delyvouv 6Tt 660 To Guyva
ta&wevovy, 160 mepiocdtepa ypnpata  Eodevovy. Ocot ta&wdedovv and 0 fog 3
QOPES TO YpOvo, Eodevouv and S00€ éwc 1500€. Avtifeta, n cuvtpurTikn TAELOYN O
aVTOV OV TaEEHOLY antd 4 £¢ 6 PopEc To XPpOVOo, Eodevovy amd 1500€ kot dvw. To
1010 oyvvEL Kat Yo 660V Tagdevovy TV and 6 Popéc To ypodvo. ITapdio Tov KAt
TET010 PAvTALEl avEPIKTO, AOY® TNG aHENCNG TOL OWKOVOUKOD OYKOL, TPOPOVAS
ovpupaivel elte Ady® TOL OTL Ol OIKOVOMIKG E€VKOTAGTATOL TTPOYUATOTOOVV TOAAA
ta&idia, gite emedn o apBpdc Tov Tadtmv mephapuPdvet kot emoyyeApatikd tagiow,
TV omoiwv to Opro eaptdror cuVNOME amd TIG EMAYYEAUOTIKES VTOYPEMCELS TOV

EKAOTOTE TAEWOI0V.
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4.7 ANAAYXH SPEARMAN

Ytov mapokdto mivako mopatifevior 0edoUEVa TOL ONAMVOLY TN GYETIKOTNTO TMV

aveEdpttov petafAntov petald Toug.

Iivaxog 4.7: Avaivon Spearman

YYXNOTHTA
D®YAO HAIKIA EKITAIAEYZH TAEIAIQN
/JETOX
YYNTEAEXZTHX
- YYEIXETIZHZ 1,000 0,029 -0,033 0,034
<
s YHMANTIKOTHTA
- 0,564 0,518 0,502
YYNTEAEZTHX
< YYIXETIZTHE 0,029 1,000 0,038 0,213
<
Z | THMANTIKOTHTA
= 0,564 ; 0,445 0,000
o YYNTEAEXZTHX
3 YYIXETIZTHE -0,033 0,038 1,000 0,036
=
i YHMANTIKOTHTA
v 0,518 0,445 - 0,479
=
.| ZYNTEAEXTHZ
<&  LYIXETIZHZ 0,034 0213 0,036 1,000
T
S 4 THMANTIKOTHTA
zZ -
£ o 0,502 0,000 0,479 -
g

Y10 amoteAéopato mTov mopatifevial oTov mopamive TivoKa, Tapoatnpeital 0Tl M
ONUOVTIKOTNTO, AVAUESH GTOVG TOPAYOVTEG NAKia Kot cuyvotnTa TaSdinv ava £10¢
etvar undevikn. Avalvtikdtepa, otig veapés nikieg (18 €wg 35), o1 168 ex tov 191
tagevovy and 0 £oc 3 popég 1o (povo, o1 22 and 4 £mc 6 Popég To YPOVo, Kol LOALG
I a6 6 @opég ko mavw. [TBavotata or apiBuoi avtol va mpokvITOLV AdY®
OKOVOUIKOV  Ttopayoviov. Eivar Aoywd Ot ot pukpég mAikiec dev éxovv tnv

OLKOVOLLKY| EVYEPELD va TS0V TV ard 3 Popég TO XPOVvo.
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Ta dropa péong nikiag, oniadn 35 éwg 50 etdv, akorovbovv mepimov v O
avaioyio. Amd toug 170, ot 128 ta&idevovy Emg 3 popég péoa oto €tog, o1 36 4 Emg 6
QOpPES, Kat o1 6 Tave amd 6 popég 1o ¥pdvo. Ot otkovoutkol Adyot Thavov va 1eyvovv
KOl GE OLTV TNV TEPIMTOGT, MGTOGO Ol MOAVOTNTES VO €lvol ETAYYEALOTIKG TOL
ta&idla av&avovtal, aeov gival pavepd Ott givorl mEPIGGOTEPOL AVTOL TOL TAEWOELOVY

Tove ard 4 eopég 10 YpOVo o€ oo e TNV mpoavapepbeica katnyopia.

Téhog, Ta dropa Tpitng nAkiag ta&dedovv cuyvotepa, agol amd ta 37 dtopa to 23
ta&evovy €mg 3 eopéc, 10 ta&wdedbovv 4 €wg 6 kol 4 amd 6 Popég Kot TAVE.
Avoloyikd, To dropa nAkiag ave tov 50 ta&debovv TeplocdTEPEG POPEG TO XPOVO,
elte AOy® PeYOADTEPNG OIKOVOUIKTG GveOTS, €1t AOY® AYOTEP®V VTOYPEDGEDY OO
TIG TPONYOVUEVEG NAKIOKES Kot yopies, eite AdY® mePLoaoTEPOL £AeVBEPOL YpOVOV,

elte akdpa Kot £vay GUVIVAGUO TV TPLOV TPONYOVUEVAOV VTOOETIKAOV TOPAYOVIMV.

4.8 XYMIIEPAXMATA

AKoAOVOOVTAG TA AMOTEAEGLOTO TOV OELYLOTOC TNG €PELVAG, cLumepaivovpe OTL Ot
tovpioteg dev gumotevovion wWwitepo to Méca Malwikng Evnuépwong, kot dev
emAgyovv Bdon avtov €va TouploTikd mpoopiopd. To 1810 1oyvel ko yuo TIg
dwpnuicelg oto dwadiktvo. Eivoar modd mbavd vo tor xpnoomolovy ¢ TNYEC
EVNUEPMOOTNG YEVIKOTEPO, MOTOGO M €pevvo Ogiyvel OTL Ol TPOCHOTIKES EUTEPIES

YVOOTOV Kot @IA®V glval avtég Tov enmnpedlovv AUEGH TNG ATOPOGT| TOVC.

H egmoyn evdg touptotikov Tpoopiool, OUE®VE TAvTa e TO JElYpa TNG £PELVAG,
emnpedletar amd O1APOPoVS TapPdyovTes. ENUOVTIKOTEPOG OA®V glvarl ol GuVONKEC
VYIEWVNG oL Bal GLVOVTIIGOVY GE £VOV TOVPICTIKO TPOOPIGUO, TAPEYOVTAG TOL OLPOPA
Kuoplmg T1G yuvaikes, yopig avtd va onuaivel 0Tl dgv aQOpd Kol TOV OVOPIKO

mAnBuopd Tov delyparod.
Meyddn emppor| ackel kKo to k00T0g CmNG, Wwitepa otig nlkiec 18 émg 50. Ta

dropa Gve tov 50 etdv dev divovv TOGO HEYAAN oNUOCiO GTO GULYKEKPIUEVO

TAPAYOVTOL.
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H dwokédaon eivor koBopiotikdc mapdyovtag yio ta dropa ond 18 éwg 35. Avtod
elvar Aoyiké (oG kot o GTope ovTnG NS MAKING cLVOLOLV TS OKOTEG e TN
JoKESOT, EVO aVTO d€ cupPaivel Kat pe Ta ATopo LEYOADTEPNG NAKING Hiag KaOMDG

ta tedevtaio BEAOVY oTIg dtokomég Toug EekovpaoT).

YOoppove pe v €pevva, 1M TAEOYNEIo TOV ATOU®V TOL OElYLOTOC TPOTIHAEL Vi
tal10evel LEPOVOPEVA. AVTO TO GovopeEVO gfvar Yevikd oe OAo To delypa. E&aipeon
amoTEAOVV T ATOUO HEYOADTEPNS NMMKIOG OTTOV 0€ PAVEPMVETOL KATOLOL TPOTIUN O

petalld TV HEPOVOUEVOVY TASWBIMV Kol TOV TOVPIGTIKOV TAKETMV.

Téhog, a&ilel va onueiwbel 6TL 0 pésog 6pog tov delypartog Eodevel and 1000€ £wg
2000€ ywo T1g dakomég Tov. Avtifeta pe to T ovuPaivel 6to TPOTO TSSOV, GTN
KATavAA®oN Topatnpovviol peydieg amokiicels. Ewdwotepa o dropa peyoldtepng
NAKiog Kot LOPPOTIKOD EMITESOV E0OEVOVV TEPIGGOTEPA GTIC OLOKOTESG TOVG, EVOVTL
TOV VEOV KOl TOV YOUNAOTEPOL HOPOOTIKOV €mmédov. Ot amokAMGeES avtég OUmg

LELOVOVTOL 0o TA PETOED OVOPDV KOl YOVOIK®MV.
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KEDAAAIO 5

XYMIIEPAYXMATA

INPOTAXEIX




5.1 EIZATI'QI'H

e avutd T0 KeEPAAoo Ba yivel pio GLVOTTIKNY AVOPOPA GTO. CTIUOVTIKOTEPO, GNUEID TNG
devTEPOYEVONG Epevvag, KaBMS Kal oto oTotyeio To. omoia TpokvITOLY amd avtn. Ta
otoyyela ovtd, cvvdvalopeva HE TO OMOTEAECUATO TNG TPMTOYEVOLS €pevvag Oa

BonOnoovv ot deaymyn GLUTEPUGLATMOV GYETIKA LLE TO AVTIKEILEVO TNG EPEVLVOC.

H ev Mym épevva, 1 omola apopd GTNV TOLPICTIKY SPNILICT] Kol TPomOnon g
EMGdag otig Eéveg ayopés, Ba Pondnoer oty mpoomdbein avtinyng tov
OUECOTEPMOV KOl OMOTEAECUATIKOTEPOV TPOT®OV SWENUIONG KOl TPOo®ONoNg g

YDPOS OVTHG 0TO EEMTEPIKO.

Ta anotedéopota mov axolovBovv deEnydnoay and 398 dropa Kot T@v 6v0 EOA®Y,
SPOPOV NMAKIOV Kol EKTOOELTIK®OV Babuidmv, apov emAéydnkav tuyaio Katd ™
SLIPKELNL TOV SOKOTTMV TOVG GE £val amd To OMNUOPIAEsTEPA VNold TG EALGOG 6To

eEwtepkod, Tov Avyovsto tov 2007.

5.2 TOYPIXTIKH ANAIITYEH THX EAAAAAX

O tovpiopdg oty oapyn, Mtav éva mpovopo To omoio Afyor pumopodoav va
gvyaptotnfolv, OTMG Yo TAPASELYLA O1 APYOLGES TAEEIS TNG TaALdG emoyng. Me v
1apodo TV YPOVOV, 0 TOVPIGUOG ancvBuvitay ce OO KoL HEYOAVTEPO TUNWO TOV
TAnOvcpov, M®oTov £ytve pio dpacTNPOTNTA OomapaitnTn TAEOV Yo TOV KOGHO, Kot

TPOYLLOTOTOGUUT Y10 TO LEYAAVTEPO UEPOG TOV.

O tovpopdg eivar £vag omd Tovg mo SLaOESOUEVOVS TAEOV TPOTOVS YLYOYOYIOG Kot
Eexovpaons. Me v mdpodo tev ypoévav N avdykn yio Eekobpactn £yve EMTOKTIKY).
AOY® ovtov, 1 te)voAoyia eEeAiyOnke: e101KeLTNKE Kol GTOV TOLPIOUO, Kot OAO Kot
TEPLGGOTEPO TOVPIOTIKA Ypapeio dvoryov pe to TEPOS TV YPOVEOV. AKOUO Kol 1M
ayopd e€edkedtnKe 6€ OVTIKEIPEVO TOL OTTOlOL OLPOPOVY OMOKAEIGTIKA Kot UdGVO TOV

TOVPICUO, OTTMG Eivar Yo TaPAdELY O To GOLPEVIp.

H cuvéyeia g e£EMENG Tov TovpIoHOY giye oav amotélecpa tn cvyypaen Pipriov

OYETIKA LE avTOV, optopol kol Bempiec ol omoleg axodpa PBpickovtal ce dadikacio
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dlevkpiviong, oag Kot o Toupiopds etvar pio dpactnproOTNTA TOAD TO TOAVTAOKN A
o6tt pmopel o vouvg va vmoywootel. Avtd elye ©¢ oamotéhecpo v €EEMEN TOL
TOVPIoHOY, omd dpactnpldtta o€ emoTHUn. Mio emotiun mOve otV omoi

Baciletar n owcovopio TOAADY YOPOV. Ze AVTEG TIG XDPES avinKeL Kot 1) EALGSa.

H EAAGoa eitvar yvoot moyKooping Kot yio TNV TOMTIGTIKY TG KANpOvod, Kot yio
11 OdAacoeg Ko To vioud g, kol ™ eriogevia tg. Eivor and T1g xdpeg 6mov o
TOVPIOUOG €lvanl 6€ TOAD e&eMypévn Hoper), KOl amoTEAEl MEYOAO TUNUHO NG

owovopiog Kot g avantuENG TG,

[Tapodro mov M eEEMEN TG Tovprotikng EAAGSag Bempnrtikd Paciotnke oTig avaykeg
TOV TOLPIGTAOV KOl TOG aVTEG givor iktd va, kaAveOohv, 0 okomdg dev emetevyOn
emokpBac. Etvat yeyovog 0Tt ta katoAvpato motkilovv 6€ motdtnTa Kot THEG, TO 1010
Kot OAo To. avtikeipeva oyeTkd pe tov tovpiopd. H yevik] ootdéco motdtnto tmv

TOVPLIOTIK®V VTOOOUAV o LTopovoe va elval cap®g KAADTEPT).

Ympuouevn oe 6ca (NTOVGE O TOVPIGUOG UEYPL TOPO OO TNV idt TN YOPQ, TO
TOLOTIKG YOPAKTNPICTIKA TV VTOSOUADV TNG TAPAUEVOVY YOUNAOD EMTESOL, Kot glval
aroapoitntn pio avoartuSlokn oTpatnyikn 1 omoia Kot Oa tpémel va akoAovOnbel dote

va TpoceAkOcel 1 EALGOa Tovpicteg vynAdTEPNG TOLOTNTAG.

[Noa va ovpPel xatt té€toto, Ba mpémer ov vanpecieg g EALGS0c mpog Tovg
TPOGMPIVONS NG Qrio&evovuevoug va gival ayoyeg. Méypt mpv kamota xpovial,
VINPYOV LIAAANAOL o€ Eevodoyeia | TOVPLOTIKE £GTIATOPLN TOL OEV UIAOVCAY KOV
™MV ayyMKn YA®coo. Me 10 Tépag TV ¥povav autd GALAEE, dALL Kot TAAM COLOOVE.
LE TIG ONUEPIVEG AMOLTGELS TOV KOGUOVL dgv gtvan apketd. Onwg mpoavapépOnke, o
touplopog e€ediocoetan o emomun. H kdébe emotiun, Aowmdv yperdleton tovg
e101Kovg 6. H e&e1dikenon oyeTikd [ie ToOuG TOUEIC TOV TOVPIGHOV Elval 1) IO GOEN

AdoN Yoo TNV adOKTNOT TOLOTIKOTEP®V TOVPIGTMV.

O 1ovplopog ywpiletar oe dhPopovg Topelg, Ommg eivar To EEVOSOYEIOKA
KOTOAOHOTO, TO €0TIOTOPLO, TO povoeia, to pvnueia, ta poyalld émov mwAodvrtol
covPevip kin. O kobévag amd Tovg Topeic avtove amattel T dikn Tov e&edikevon

wote va ggummpeteitor 6OOTA 0 ToVPioTAg KOl Vo ival EVYOPICTNUEVOS OO TOV
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npooplopd mov emélete va mepdoet Tig dtakones tov. H guyapiomnon tov emokéntn
Ba £xel LOIKE MG OMOTEAEGLOL VO, EMGTPEVYEL GE ALTOV TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO Kot

VO TEL KO GTOVG O1KOVS TOL avOpmdmovg Ot glvat pio Ko ETA0YT.

Eivar yeyovog 611 1 e€etdikevon emPapivel OKOVOUIKA Kol TOV £PY0dOTN Kol TOV
ToVpioTa, WGTOGOo dev givar Kot T0c0 emlna pio tétola aAlayn, aeov givol Koo
t6mog 6Tt 1 EALGSa Bewpeitar akpiBdg TouptoTikdc Tpoopiordc, xmpig va Tpoceépet
TIG avapevopeves vmmpecieg otovg emokénteg G [NBavov pia moAd KoAn
egummpémnon va viknoet v 0éa ¢ vreptipnong kot 1 EAAGda va mapapeivel évog

Ot TOVG KAAVTEPOLVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVG, ALY Y10 TTLO TOLOTIKOVS EMOKENTEG,.

5.3 TOYPIXETIKO MAPKETINI'K THX EAAAAAX

To tovp1oTIKO HAPKETIVYK £YEL WG GTOYO VO OVOKOADWEL TIG OVAYKES Kot TIG EMOLUIES
TOV TOVPLOTAOV, Kot va Bpedel TpOmOg va TIg KaADWYEL pia Ydpa HEGH TOV TPOTOVIMV 1)
TV vanpectdv ¢ Eivar onuovikd va katohdPer kavelg 0t ou tovpioteg dgv
avikovv 6ot otV 101a opdoda avBpdrmv. O KabEVaS aviKeEL GE O1OPOPETIKT) OPLAdaL,

Kol 01 avayKeg ko emBupieg Toug mokilovy.

H dpdom tov ToupioTikoy HApPKETIVYK, Y10 VO VL OTOTEAECUOTIKN TPEMEL VO, POPAL
o€ OlOPOPETIKY] OUAOO TOVPICTAOV KABE QOPA, VO OVOKUAVTTEL TIG OVAYKES KOL TIC
emBopieg Tovg, Kot va Bpet TpOTO PECH VAKADV Kol QUA®Y TPOIOVI®MV Va TIG KOADWEL.
Onwg avoeépeTor Kol OTO TPONYOVUEVO, KEPAAMLM, Ol TOUPICTIKEG VLANPEGIES
yopaxtnpilovior and to @Oaptd Kou TO adlYDPloTo. AvTO onuaivel OtL Ot
peTaPANTEG TOV UIYUATOG HAPKETIVYK GTNV TPOKELNEVN TepinTmon emPaAleTor va
epapprootovv dapopetikd. Etfvor emiong onuoavtikd va tovietel TG cuykpltikd pe
GAAec Prounyavieg, ot LopPEG TPOMONONS KOt S10VOUNG TOV YPNGILOTOIOVVTOL Y10l TIG
TOVPLOTIKEG VTINPESies dapépovv. Eivar Aoyikd, amd Tn GTIyUn mov TO TOVPIGTIKO
pdpketivyk mpoomabel vo avtiinefel TG avAyKeS TV TOLPIOTOV KOU VA TIG
Kavomomoel, va moilel ToAD onuaviikd polo m yuyxoroyic, agol ot otkovopkol
TOPBEYOVTEG EPUNVEDOVV LEPIKMOGS TI CLUTEPLPOPA TOV KATOVOANDTAOV.

Avtd OV KAVEL TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK Yoo TV EAAGDa, elval mog Peltuidvel v
AVTOYOVIGTIKOTNTO NG owovouiog g xopag. Eivar aAnbeio momg 10 T0Up1oTiKd

pépketivyk apyloe va epappodletar oty EAAGSa ta tehevtaia xpovia. To yeyovog ot
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n EAAGoa mpofaiiel oto e€mtepikd cuvéyela ta ida, dnAadn To KAAGGIKO NG —
fBdrlacco — vnoud, o onuaivel amapaitmra tog Bo cuveyicel va movAdetl. Ymapyovv
YDOPEG EKTOG VPOLMOVNG Ol 0Toieg TOAOHV TO 1010 TOVPIOTIKO TPOidV pe TV EALGDO,
o€ YounAdTEPES TIHEG. AvTO, AowoV, oL elval Aoyiko va cuuPel, eivor var aALaEeL M
EMMGda mpocavatoAiopd, kot Onwg mpoovapépOnke va omevBovetar mAEov og

TOLOTIKOTEPOVG EMGKEMTEC.

Eivat yeyovoc mog n EAAGOa £xet tpoPinbdet Stopnuotikd 610 eE0TEPIKO, YMPIg OUmS
va VapEouy Ta. TPOGOOKMLEVA amoTeAEsHoTA. Ta yprjuata mov damovionkay yuo
NV €V AOY® SLOQTLUOT TNG XDPOG NTOV IKOVOTOINTIKA, KOl KLUOIVOVTOV 6Tl EMImeda

e€00mMV KOl TOV GAWV YOPOV, WGTOGO Ol EIGTPAEELS TOVPIGTIKOD GLVOAAAYLOTOC

Nrav yopnA&G.

Eivar amapaitnto n dwaenpion e EALGdaG va elvarl cuveyng Kol GUGTNUOTIKY, Vo
&xel wo pon kot vo amotereitanr amd Eva cAdykov 10 omoio Oa Oupilel amokAeloTiKd
Kot povo 1t yopo ovty. Ot mpomdntikéc evépyelec, Yoo vo UTOPECOLV Vo
gunuepnoovy etvar onuavtikd va Exovv pio cuvoyn kot va cuvogovtal petald tovg. H
opYaveoT TG YOPOG GYETIKA LLE TOV TOVPIGUO gival amapaitnTn, kabdg eniong Kot n
ocvvepyosio TG HE TOVPIOTIKA Ypoageion TOV €EMTEPIKOV, E€0KE OTIS OYOPES TMV

YOPOV TIG OTTOIEG GTOYEVOVY VAL TPOGEAKVGOVV KOt BACT.

H ocwot| owenuon kot mpombnon g yopag Bo €xel ©¢ amotéAecpo TNV
TPocérevon TovploTdv. Eyxyovioc ®g dedopévo OTL 1 SPNUIOT) GKOTELEL VO
TPOKOAEGEL pokpompdOecpo Opelog otn yopo, elvol amapoitnto 1 YOPL Vo
avromeEépyetoar 6 aTO oL TPOPAAAEl. AV 0 oTOYOC elval VO TPOGEAKVGEL
TOWOTIKOTEPOVS EMIOKENTEG, Kot TPOPAAAEL avtd mov amorteitan, TPEMEL KOl v
UTOPECEL VO, avTOTOKPOEl 6TIC TPoGdoKieg TV ToVPloT®VY. AV d¢ cupPel KTl T€TO10,
povodikd omotéAespa Oa givar n eviedmg Ppoayvmpdeoun abEnon Tov TovpIGHoD, Kot

N emepyopevn {nuia Tov KAAdov, N onoia Kot Ba lvar ToAH dvoKoro va S10pBwOEL.
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5.4 EIIIPPOH MEXQN ENHMEPQXHX

SOUPOVO PE TA OTMOTEAECUOTO TNG TPWOTOYEVOLSG £pEvVaS, Ta cLYxpovo MME egivat
ploo amd TG Pocikég emMPPoEg oV EMAOYN €VOG TOLPICTIKOL TPOOPIGHOV.
Avolvtikdtepo, ot pikpéc mAkieg aAAd kor to dropa tprtofdbuog ekmoidevong
Baciovtar ce mAnpopopieg mov TOVG TapEYovior amd To SwdikTvo, £ite pEo®
IOTOGEMO®MY  OYETIKOV UE OOKOTEC, €iTe HEC® Ol0PNUICNG TOL  TOVPLGTIKOV
Tpoopopoy oe GAAec 1otoceAides. To 1010 woyvel kot v to Ao MME o6mwmg
TAEOpACT Kol paddemvo. MakporpdBespa, ovtd onpaivel 0Tt 1 O1LPNICT] GTO
dwdiktvo elvar 1 TAEOV KOTAAANAY, OGTE VO TPOGEAKVGEL £VOG TOVPLOTIKOG

TPOOPICUOG TIG EMOUEVES YEVIES.

Oocov apopd 6To TOVPLGTIKA YPOQEID, TO EUTIGTEVOVTOL TEPICCOTEPO Ol UEYUAVTEPES
nikiec, kabag eniong kot o dTopa Tov TPOTIOLV opyavoréva ta&idia. Ommg Exovv
To TPAYUOTO GTN ONUEPV €moyM|, Oa émpeme kavovikd va pn 6o0el 1060 peydan
Bapvnta oe avtd. H eéMén, wotdco, eivar évog avBpamivog mopdyoviog mov
ocvovavtdtor kafnuepwvd. Me ooty t Aoy, mn eEewdikevon Ko €EEMEN TV
TOVPIOTIK®OV YPOQEi®mV Kol TOV atOpov ov gpydloviol 6 ovtd Ba pmopodoe va
EQVAPEPEL TAL TOLPICTIKA YPAPEID OTIC TPAOTEG OECELG TPOTIUNONG TV TOVPICTAOV Y10

VoL TAPOVV 1OEEC Y10 TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVG.

Amd v GAAN pepld, ot umpocovpes eivar ot mALov EemepacUéveg G CMUEPIV
EMOYTN, COUPOVO TAVTO LLE TO, AMOTEAECUATO TNG TPMTOYEVOVS Epevvas. Efvat yeyovag
g woa ewoéva ioov yiheg AéEeic. TTAéov Spmg, Mio pmpocovpa givorl evied®dg
anpOGMMN KOl AOKOVIKN € GUYKPLOT| LE TO VTOAOITA SOPNUCTIKA pésa. Agv elvan
aOVVATOV VO TPOGEAKVGEL TO EVILOPEPOV TOV TOVPIGTA, WGTOGO dgv €ivarl To LEGO TO
omoio Ba givar KaBoploTikd Yo vo amoPacicel KOVEIS TOV TOLPIGTIKO TOL TPOOPIGHUO.
[TAéov ypnowomoteitol cav pio «mTpdTn WEay, Kot oiyovpa 6motog deitetl evilapépov
Bo Kdvel Tapomdve £peuva TAVE GTOV TOLVPIGTIKO TPOOPICUO TTOV OVOPEPETAL GTN

Umpocovpal.

To BéPato eivar Tog 1 dddoon «omd oTdU 6€ GTOUMY €lvarl N TAEOV PEPEYYLOL Kot
S0 OESOUEVT]. ZOUPOVO LE TO OTOTEAEGLLOTO TG TPMTOYEVOVS £PEVVAS, OV TO GITOLO

oV BEAEL VoL KAveL O10KOTES aKOVGEL KOAG A0y Yo VOV TOVPLGTIKO TPOOPISUO amd
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YV®OGTOOS 1 eIAOVS TOV OV £lYaV TPOCOMIKY| EUmEPia, Giyovpa Ba To TPOTIUNGEL OO
OTMOL0ONTOTE OLALPNLLLOT| O€L, 1| omoia Ba pmopovoe va givar Kot Tapariovntikny. Me to
TEAELTAIO0 OVTO  CLUMEPOCUA, YiveTol OVTIANATO OTL Y0 VO AEITOVPYNGEL
poaxporpOfeco 1 SPNUIGTIKN KOUTAVIO EVOG TOVPIOTIKOL TPOOPIGHOV, Oa Tpémet
0, Tt drpnuiletl va glvar kot aTO TOL Bl GLVAVTNGEL O EMGKENTNG GTOV TOVPIGTIKO

aVTO TPOOPIGLO.

5.5 ITAPATONTEX IIOY HNPOXEAKYOYN XE ENAN TOYPIXTIKO
ITPOOPIEMO

Eivai yeyovoc 611 1 kGO katnyopio avOp®dT®V YayvEL S10QOPETIKE Tpdypata 6€ Evay
TOVPLIOTIKO TPOOPIGUO. ZOUPMVO, [LE TNV TPOTOYEVH EPELVA, O TAEOV CTUAVTIKOTEPOG
napdyovtag Tov delypatog eivar ot cuvOnKkes vylevng. Ymp&av katnyopieg 6mwg
TOMTIKY] 6TofepdTNTA, O1 Omoieg dev emnpPealovy GYedOV KaBOAOL TNV €MLY T®V

touptotav. [Iépa amd avtd, o1 yvodpeg S10pEpouv.

Ocov apopd otV Tapoy| LVINPESLOY, gival €vag mapdyovtog 0 omoiog ennpealet,
KUPIOG TIC HeYOADTEPES NAIKIES KOl TOL ATOMO LE HOPO®OT) LYNAOD MTEIOV. APOV
BempntiKd oxomdg givor n YOPA VoL TPOGEAKVGEL TOLOTIKOVS TOVPIoTEG, KOAG O Tav

va 000el BapOTnTa GTOV GLYKEKPIUEVO TOPEYOVTOL.

O mapdyovtag dackédacn agopd Kupimg Tig pikpdtepeg nhikieg. QotdG0, dev givar
Alyot ot TpOTOL S1a6KESAOTG TOL £XEL 0 KAOE EMOKENTNG KATA VOV, KOt £ivor ToAAol
exeivol mov oilyovpa €0t kot pioa @opd Bo BeAncovv va dovv TL onuaivel va
dwokedalel kavelc oe pia EEvn yopa. To O6tL dev eglvar mpdTN mpotepAdTNTA M
doKEdaoN Yo Eva TN ToL Oelylatog, 0 onuaivel 0Tt dgv £yl Kot PapbTnTo g

ToPBayovTaG.

‘Eva. TOAD onpovtikd KOUUATL GTNV €MAOYT TOVPIGTIKOD TPOOPIoHol eivar kol To
k6010 {ong. Eivar kowvodg tomog 61t 1 EAAGSa eivar apketd axpiPn yio to dedopéva
Tov €£MTEPIKOD KO TIG LANPECieg mov TPosPépel. Av Anebel vmdyn oOTL glvan
KOAVTEPX 0V O TOVPIGHOG YIVEL IO TOLOTIKOGC, OEV EIvOl ATAPOITNTO VO TEGOVV Ot TIEG
TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVIOV Kol VINPEsI®V. Ao propovcav icmg Kot va avgnbovyv,

oAAG pe plo ko povo mpodmdheom: vo yivouv To TOLPIGTIKG TPOIOVTIO KOl Ot
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VINPEGieS avtdSe TOV TIMOV Toug. Me avtdv tov tpdémo ko Oa Eexobapile o
TOVPIGHOG 0 omoiog Otav elvar yoUNAoD TOOTIKOD EMMESOL TOAAEG (OPES AOY®
EMeyng oePacIOD GTOV TOTO TOV EMOKENTETAL TPOKaAEl (nuia, aAld Kol B Tav ot
TIEG avTdEleg TV TPoidvTmV Kot vanpectdVv kot o¢ Oa kKatnyoplomoovtayv 1 EALGSa

OTIG VIEPTIUNUEVES KO AKPPES YDPES.

Olo To Topamdve deiyvouv To avTovoNTo: OV VITAPYEL LOVOV EVOG TOUENS O OTTO10G
aeopd otov Ttovplopd Ko mpémel vo PeAtimbel, oAAd OAot ot Topelc Exovv
dpopeTikn Papdtnrta, apov angvfhvoviol o 18PopPovS OVOPAOTOVG, LE OLUPOPETIKA
yovota, cuvhfeteg, embopieg kKo mpotepardTeS. 'Evag emBuuntodg tovpiotikdg
TPOOPICUOG TPEMEL VO KAADTTEL OV O OAQL TOL TPOOVOPEPOEVTA, TO LEYAADTEPO UEPOG

tov6. [1660 pdArov n EALGSa, 1 omoia Tov Kat’ €£0XNV TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOG.

5.6 AITAITOYMENH ATAOHMIXH THX EAAAAAY. XHMEPA

Onwg mpoavagépbnke, yio va givol omOTEAEGUATIKN 1 OPAILIOT] HlaG Yopog, Oa
TPEMEL Vo €YEl LoKpoyxpovio otoyo. Eivar Aowmdv amapaitmro va Ppebel ko va
xpnooromel Eva cGAOYKav, TO 0010 VoL YPNGUYLOTOLEITAL OTIC ETHOLES OLOLPTUCTIKES

KOUTAVIEG TNG YDOPOS, AKOUO KL oV 0VTES AALALoVY KdOE xpOvO.

Eivor amapaitmto va mpofdiiovtar ot opoppiég g EAAGOaG, xabmg war Ola ta
dedopéva Ta omoia TV KaBIGTOVV PHOVOSIKY] OG TOVPIGTIKO TPOOPIGHO. Avtd Befaing,
He TV Thpodo Tov ¥pdvov, Ba TPETEL Vo TPOGAPUOGTOVV GTIC AVAYKES Kol ETOVUIES
TOV KOWoU — oTOY0G TNG OLPNIONG, TOL GTNV TPOKEWEVN TEPITTOON &ival 1M

Katnyopia twv ToupteTdv mov entbuvpel 1 EAAGSa va mpoceAkioet.

Eivar yeyovog 6t n EAAGSa €xel apketd avEnpévo toupiopd, ®otdco dev givol o
ToVPIoUOG oL Ba pmopovoe M mov Ba Empene va €xel pia T€town xdpa. Ataenuileton
mAéOV 1 KABe mEPLoy EEXMPLOTA KO Ol EVOAAUKTIKES LOPPES TOLVPIGUOD VILAPYOVV
TAé0V 6o OedopEVO G OAN TN YDpo. AVTO de Ba NTaV PELOVEKTNLO OV DITPYE GLVOYM
KOl OMOOIKOTNTO METAED TOVG, HE GLYKEKPUEVOVS HOKPOTPOOEGHOVS GTOYOVG.
Qc1000 aVTO givon amAd €va OMOTELEGHO SIOCTAONG TOV HOPPAOV TOVPIGLOV GTNV
EMLGSa, dote n kKGBe meployn vo kepdiceL OTL UTOPEGEL EVIEADG TEPIOTACIAKA KO

BpayvmpoBeoua, yopic va xtilel 10 HEALOV TOV EAANVIKOV TOVPIGLOV.
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H EA\éoa eltvar amapaitnto va dtoenuotel cuvetd, akorovddvtag o 6TpoTnykn n
omoia B empépel va embBountd amoterécpata oe Pdbog ypovov. Znv €moyn ™G
teyvohoyiag, ta Méoca Malikng Evnuépoong eivor avtd mov mpémer va
ypnoporomBovv eni 10 mAegiotov, a@ov Bo amevBOvovtal otV ETEPYOUEVT YEVIA
TOVPLETAV. Q01000 O¢ Bo TPEMEL VAL GTOUATNCEL 1 «TOPAOOGLOKT dLoPN o, yiotl

10 amotéAecpa Oa etvol va Aol TOV TOLPIGUO TOV TAANOTEP®V YEVEDV.

Téhog, Ba mpémel 0 KOGHOG VO EUMIGTEVTEL KOl VO TPOTIUNGCEL €K VEOL TOL TOVPLOTIKE
ypapeio. Avtd onuaivel 6tL mpémel mpdTa vo e&ehyBovv Tar TovploTiKd Ypapeio Kot
VO OVTOTEEEPYOVTOL OTIC AVAYKEG TNG VEOS YEVIAS, Kol HOAG cupPel avtd, va o
nmpoPdirer m EAAGSa 600 1O dSuvatdév TEPLOCOTEPO, (MGTE VO YEVVNGEL TNV

EUTLGTOGVVT] GTOV EIGEPYOUEVO TOVPICUO.

5.7 ITPOTAXEIX I'TA IIEPAITEPQ EPEYNA

INo va propéoet va yivel cwotd 1 tpomBnon kot daenuon g EAAGSag, n mapovoa
épevva oev elvan apketn. Eivon amapaitmro va AdPet ydpa pio épgvva n omoia Oa
amotedeiton omd apkeTd PeYoADTEPO delypa. Xapdg Oa NTav GoeoTEPO TO delypa ovTd
va amotedeiton Kupiowg amd ATopHo TOL APOPOLV TO KOWO — GTOY0G, (DGTE Ol
amovIiioel va Ponbnoovv T SPNUICTIKY] KOUTAVIH VO, TOVG TPOGEYYIoEL

TEPLGGOTEPO.

Avto BéPara Bempeitanr g devTEPO amapaitnTo Ppa, apod TO TPAOTO, TPV APYIcEL M
TpomONnon g xdpag 6to e&mTEPKO, Ba NTaV HEGH oG EKTETAUEVNG Kot O1EE0OKNG
TayKOGHLOG Epevvac, vo avTtiAnedel n EAAGSa moteg elvan ot amapaitnteg aAlayég Kot
TPOCUPUOYES TOL TPEMEL VAL YIVOUV DGTE VO KAAVTTEL TIG GUYXPOVEG OVAYKEG TOV
TOVPICHOYD, VO KEPOIGEL TNV EUTIGTOGHVN TOV TOLPICTAOV KOl VO, TOVS TPOKAAEGEL TNV

emBopia vo TV EMGKEPTOVV.

Mog amavtnBovv avtd ta epotprota, Bo tpowdndei n EALGSa pe véa dedopéva 6To
V&0 KOO — 6T10Y0G T0 0moio amevBuveral, Le GKOTO TAVTO VO TOPAUEIVEL TPOTIUNTEOG
TOVPIOTIKOG TPOOPICUOG Yol TOL EMOUEVO YPOVID, YOPIC TO apvNTIKA GYOAM TOV
KUKAOQOPOUV GNUEPO, KOl OV TIS TEPICCOTEPES POPES €Ival QPOPUN 1) AKOUO Kot

ottio 1) EAAGO va punv givat 611G TpdTeEg TPOTIUNGELS Yol TAEIOL ovayuYNS.
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5.8  EIIIAOI'OX

[Ma va paypatonomBovv dAa avtd Oo Tpémel TPOTA VO ATOPAGIGTEL GE TOL0 KOO
— 010%0¢ Oa. amevBiveTon n TpoPoin g EALGdac. MOMG yivel avtd, givor amapaitnto
va yivouv TANp®G avTIANTTTA TO YOUGTO, Ot €mBVUIES Kot O1 TPOTIUNGELS TOV KOWOD -
o0T10)0G, OOTE Vo glval avtd mov B TpoPaAloviol TeEPICCOTEPO OTN SLOPTLUGTIKN
KOUTAVIO, KOl 1) SPTLIOT] VO, TOVG KIVIIOEL TO EVOLOPEPOV GOV TOLOTNTO KOl GOV

AOycn.

‘Eneita, Oa mpémer m otpatnyik] pdpketvyk mov 0o axoiovOnbel va  €yet
HaKpoTtpOBESLOVG GTOYOVS, KAOMG EMIONG KAl EVOALAKTIKT GTPATNYIKY] GE TEPITTOON
TOV 1] TPOTAPYIKY] 10 Y1 KAmoo AOyo amokAivel BpayvrpdOecpa and to embountod

OTOTEAEGLLOL KO QIO TOVVTOL O10pHMTIKES KIVIGELS.

[Ma va yivouv dpmg 6Aa o Tapondve, Tpémel TpaTa va de&oyBovv o1 KaTdAANAeg
épevvec. ‘Epevveg oav kot avtr] mov deEnydn omv mpokeévn mepintmon, aAld pe
peyoAutepo apBud dctypatog, Ba Bonbodoe oty épevva ya TIg TANPOoPopieg mTOL
ypedlovion ylio To KOO — oTOYX0G. XTn cvvéxew Bo Nrav cuvern pio EKTETOUEV
épevva M omoia Oa amevBLVOTOV e AETTOUEPESTEPEG EPMTNOEL GE OEIYL TO OTOT0
Ba amotelobvtay and dtopo Tov emtBuunTod Kool — otdyos. Téhog, Ba NTav KaAd
va deEayBel kan pia Epegvva, amd g omoiag ta amoteAéspata Ba yvotav aviiAnmtd
Tt givor ovtd mov €xel  EAAGOa cav TouploTikdg Tpoopioprds Kot OeV apEGEL GTOVG
tovpioteg, kabmg emiong T glval avtd N avtd mwov Oo Empeme va €xel aAAL NG

AglmouV.

O tovpiopds yuoo v EAAGOa eivor évag omd Tovg PactkdTEPOVS OUKOVOUIKOVG
Topayovteg, Kot ovtd cvpPaivel €d® kol mapa TOAAG ypovia. Me 10 mépog TV
YPOVOV, 0 TPOTOG OV AVTLETOTILEL TOV ToVPIoUd GALAEE, Yol amd éva onueio kot
émerta tov giye oo dedopévo. Avtod elye oG amoTéAEGHA T LEl®OT NG TOLOTNTOS TOV

ayafmV Kol VINPECIOV, Kol KOTé AOYIKT GUVETELN TN pelmon Tov TovplopoD.
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Eivar copn n mpocappoyn otig avdykeg g emoyns. O toupiopdg mAéov givar ToAy
TO OVIOYOVIOTIKOG amd 0Tt maAoidtepa, o@oD ol €MAOYEG Y10 TOVPLOTIKOVG

pooplopovs mowkiddovv. H EAAGSa £xetl apyioet va ydvel T povadikdtntd g.

Eivar yeyovog Ott 1o televtaio ypdvio damovinOnKav OpKETA  YPNUOTO OE
PN UG TIKEG KOUTAVIES Yot TOV Touptopd ¢ EAAGSag, ympig dpmg kamowa waitepn
oAy OTO TOVPLOTIKA Oedopéva HeTd TV TPOPOAT TOLG. ATO TN GTLYUN 7OV ivat
eQIKTO va Eavayivel €vag amd Tovg TAEoV EECNTNUEVOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVG,
Kol amd TN OTIYU] TOL PEYOAO UEPOC TNG otkovopiag tng ydpag otmpiletor otov
TOVPIGUO, TPEMEL VoL YIVOLV CWOGTE GYEOINGUEVES GTUOOKEG KIVIGOELS, WE WEGO-
paxponpofecpovg otoyovs. H EAAGSa yio vo amokTtnGel TOV TOLPIGUO TOL
ypewaletal, Tpénel vo TPoPAiAiel €K vEOL Ta dvvaTd NG onueion pe véa dedopéva.
Morc n EALGda mpoPinbel dnwg mpaypatikd e agilel oo yodpa, 0 Touptoprog Oa

yivel Kot TdAL To dVVATOTEPO GNUELD TNC.
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Hopaptnua 1: Epotuoatordyio

TOURISM MARKETING

A/A:

Nationality:

Reason of Visit:

Please answer the following questions on whether you agree or disagree

A. I select a tourism destination according to the advertisements on the Internet

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

B. I select a tourism destination according to the advertisements on the electronic mass media

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

C. I select a tourism destination according to the advertisements on press

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

D. I select a tourism destination according to the advertisements on brochures

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

E. I select a tourism destination according to the information provided by my tourist office

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

F. I select a tourism destination according to the information produced by personal experiences of my
friends

Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

2. Please answer the following questions on whether you agree or disagree

A. The services provided in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

B. The life cost in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

C. The culture in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

D. The entertainment provided in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree
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E. The political stability in a host destination, is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

F. The religion of people in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

G. The health conditions in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

H. The levels of criminality in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

I. The terrorist strikes occurred in a host destination is an important factor for me in order to choose it

| Strongly Agree 1 2 3 4 5 Strongly Disagree

3. How do you usually travel?
Individually [ ]
Using Tourist Packages Q

Other (Please Specify)

4. How many times do you travel abroad annually?

0-3[ ] 4-6[_] Over6[ ]

5. How much money do you usually spend per trip abroad?

Until € 500 [_] €501 —1000[ ] €1001 —1500[_] € 1501 —2000[_] Over € 2000[_]

DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Gender:

ManD WomanD
18-35[ ] 36-s50[] overso[ ]

Age:

Level of Education:
Primary & Secondary D Tertiary D

||Thank you for your Time"
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Hopaptnuo 2: Tofwdunon Epomuotoloyiov

Tomor

EPOTNULATOLOYI®V

Ieproyés xpiiong

EPOTNLATOLOYIOV

Xopiynon epotnratoroyiov

Aopnpévo

Hu-Aopnpévo

Mn Aopnpévo

Xpnowonoteitol og peydio
TPOYPALLOTO CUVEVTEVEEMV
(dvo Tov 30 cuvevievEemv).
Tomucd 6oL etvan duvaTdv va
TpoPArePBOVV KaTh TPOGEYYIoN
Ol QTOVTNGELG.
Xpnoyomoleitatl EVPEMG TNV
business-to-business £pgvva
ayOpag OOV LITAPYEL 1] AVALYKT
TPOGUPLOYTG ATAVTINGEDV OO
TIG €TOUPieg Le PEYEAN amdKAon.
Xpnowonotgiton €xiong 6mov ot
ATOVINGELS OEV UTOPOLV VAL
poPrepBovv.

H Bdon molAdv peretmv 6cov
aPopd oe EEEIOIKEVUEVEG )
KAEOTEC Oyopé.
XPpNooTotovvToL EVPEMS Ot
GULVEVTEVEELG KOl OL OLLOOTKEG
ocv{ntmoels. Emrpénel
OlEPELYNON KO TOV EVTIOTIGHLO
TOV ATOVINGE®V OOV O
EPELVNTNG OEV ElVaL ATOAV TG
Glyovpog YU auTég TPV N

GUVEVTEVEN).
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Méow tAepdvov
[Ipoécwmno pe TpdomTO

[Ipocwmiky| copmAnpwon

[Ipécwmno pe Tpdc®TO

Méow® tAepdvou

Opadwég Zulnmoeig
Yvvevtevgelg [pocono pe
TPOCOTO

Tniepovikég culnmoelg €1 Babog

Hauge & Jackson, (1996)



Hopaptnua 3: Tofvounon EpOTRCE®Y EPMTNUATOLOYIOV

TYmog epdTNONG Avalntnon Tinpogopiog Tomor e€étaong 6mov
ypnowpomon)Onkay
Béon [paypatikég TAnpopopieg 6Gov E&étaon yuo v gvpeon tov
GUUTEPLPOPEG aQOpA OTO TL Elvat, KAVEL, 1 KATEXELO | HEYEOOVS TG ayopds, TV HepldimV

epotOpeVos. Emiong ™ cuyvomta pe
TNV OToi0 EKTEAOVVTOL OPICUEVES

dpdoets. ITod Covv o1 dvBpwmor avtol

™G, TN YVMoN Kot Tn xprion

Bdaon dudbeong

H dmoyn tov avOpdrov yio kdtt
oLYKEKPIUEVO. Tnv elkdvVa TOLG Ko
TNV EKTIUNGT] OIKOVOLIKNG
Kataotaong tov tpaypdtov. [ati

TPATTOVY OTMG TPATTOLV

E&étaon yuo v ewcdva ko
0TA0M TOVG, Y10 TO LOPPOTIKO TOVG
eMinedo Kot yio TNV eVYAPIGTNON TOV

TEAATN

Ta&wvounon

[TAnpopopieg mov pumopodv va
xpnoonomBodv oe opddeg
epOTNOEVTOV Y10 va StamioTtmOel 1
JPOPETIKOTNTA LETAED TOVG OTTMG 1|
nAKia, o Y€vog, 1 Kovevikn Téén , o
TOTOG O1OLOVNG, O TOTTOG KOTOKING,

O1KOYEVELOKT GVGTOC

Oleg ot e€etaoelg
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Hauge & Jackson, (1996)




