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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

    Ζ πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα << Σν Franchising ζηελ Διιάδα>> απεπζχλεηαη ζε 

φια ηα άηνκα ηα νπνία έρνπλ ζθνπφ λα αζρνιεζνχλ επαγγεικαηηθά κε ην Franchising 

θαη πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο πάλσ ζηνλ ηνκέα απηφ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε νρηψ κέξε ψζηε λα είλαη θαηαλνεηή 

θαη επαλάγλσζηε απφ ηνλ αλαγλψζηε. 

Ζ έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί γηα ην franchising ζηελ Διιάδα αθνξά ησλ 

ηνκέα ησλ <<fast food>> θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη νη 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ηξία θαηαζηήκαηα McDonald’s θαη 

ζε ηξία θαηαζηήκαηα Goody’s. 

Μέζα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ν θχξηνο ζθνπφο είλαη λα κπνξέζεη θάπνηνο πνπ ζα δηαβάζεη ηελ 

εξγαζία, λα  απνθαζίζεη αλ αμίδεη λα πινπνηήζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζεζκφ ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ. 

Δθηφο απφ ην εξσηεκαηνιφγην θαη ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο έρεη καδεπηεί  πιηθφ 

απφ εθεκεξίδεο, βηβιία  θαη απφ ηνλ παγθφζκην ηζηφ πνπ αθνξά ην ζχζηεκα 

franchise. Μέζα απφ απηφ ην πιηθφ ζα επηζπκνχζα λα δψζσ φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα θάπνηνλ/α πνπ ζην κέιινλ ζέιεη λα αζρνιεζεί κε ην ζχζηεκα 

franchise. Έηζη ε έξεπλα πνπ έρσ πξαγκαηνπνηήζεη λα κπνξέζεη λα θαλεί ρξήζηκε ζε 

κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα αηφκσλ θαη κέζα απφ απηήλ ηελ εξγαζία λα θαηαιάβνπλε 

πσο δνπιεχεη ην ζχζηεκα franchise. 

Όζν αθνξά ην πιηθφ απφ ηα βηβιία, ηηο εθεκεξίδεο θαη απφ ηνλ παγθφζκην  ηζηφ δελ 

αληηκεηψπηζα θάπνην ηδηαίηεξν πξφβιεκα. Αληηζέησο φζν αθνξά ηηο πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα αληηκεηψπηζα θάπνηα πξνβιήκαηα γηαηί δελ 

είραλε δηάζεζε θαη ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε θάηη ηέηνην παξφιν πνπ εξσηήζεηο ήηαλε 

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη δελ ζα ζπαηαινχζαλ πάλσ απφ πέληε ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ηνπο. 

Μέζα απφ ηελ πηπρηαθή εξγαζία θαηάιαβα πσο ιεηηνπξγεί  ην ζχζηεκα franchise θαη 

πσο απηφ έρεη βνεζήζεη πνιιέο επηρεηξήζεηο λα βγάινπλ θέξδνο απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

εληάρζεθαλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Βέβαηα φιν απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

βνεζάεη θαη ζηε  αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 
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1.ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

1.1ΟΡΗ΢ΜΟI ΚΑΗ ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΣΟΤ FRANCHISING  

1.FRANCHISING/ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ 

    Δίλαη φηαλ ν δηθαηνπάξνρνο παξαρσξεί ζηνλ δηθαηνδφρν έλαληη θάπνηνπ άκεζνπ ή 

έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο ηελ εκπνξηθή κέζνδν αιιά θαη ην δηθαίσκα λα 

εθκεηαιιεπηεί ην franchise κε θχξην ζηφρν ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή 

θαη ηχπσλ πξντφλησλ .( Γαιάλεο, 2004) 

2.FRANCHISE 

    Δίλαη ην ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα πξφηππα ρξήζεσο, ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα/επσλπκίεο, δηθαηψκαηα αληηγξαθήο, ζρέδηα, πηλαθίδεο 

θαηαζηεκάησλ, αιιά θαη ηερλνγλσζίεο ή δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο πξνο 

εθκεηάιιεπζε γηα ηελ κεηαπψιεζε πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο 

ρξήζηεο, ηεο πλεπκαηηθήο ή βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο.( franchise-net.(2008)) 

3.ΓΗΚΑΗΟΠΑΡΟΥΟ΢/ΓΟΣΖ΢/FRANCHISOR  

    Δίλαη απηφο νπνίνο παξαρσξεί ηελ επηρείξεζε θαη ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

Franchise ζηνλ δηθαηνδφρν έλαληη θάπνηνπ άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ 

αληαιιάγκαηνο πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ ππεξεζηψλ ή 

θαη πξντφλησλ.( franchise,  (2008)) 

 

 

4.ΔΝΣΟΛΔΑ΢ 

    Δίλαη κία κεγάιε επηρείξεζε ε νπνία είλαη επηηπρεκέλε θαη θπζηθά έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλα θαιφ φλνκα, δηαζέηεη επξεία ηερλνγλσζία θαη θχξνο ε νπνία ρσξίο 

λα πξαγκαηνπνηήζεη κεγάιεο δαπάλεο γηα επελδχζεηο έρεη ηελ επηζπκία λα δηεπξχλεη 

ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά.(Γαιάλεο, 2008) 

 

 

 

5.ΓΗΚΑΗΟΓΟΥΟ΢/ΛΖΠΣΖ΢/FRANCHISEE 

http://www.franchise-net.gr/
http://www.franchise.gr/
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    Δίλαη εθείλνο πνπ ηνπ παξαρσξείηε ε επηρείξεζε γηα λα κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί 

ην δηθαίσκα ηνπ franchise απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα θάλεη 

εκπφξην ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ.( franchising, (2008)) 

 

 

6.ΔΝΣΟΛΟΓΟΥΟ΢  

    Δίλαη έλα πξφζσπν ην νπνίν κπνξεί λα είλαη είηε λνκηθφ είηε θπζηθφ, κπνξεί λα 

δηαζέηεη θάπνην θεθάιαην θαη θπζηθά λα έρεη ηελ επηζπκία λα δηνηθεί κία επηρείξεζε 

θαη λα πξαγκαηνπνηεί ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη κε επζχλε ηνπ αιιά λα ππάξρεη 

θαη ε αλάινγε ζπλδξνκή ηνπ εληνιέα. (Γαιάλεο, 2008) 

 

 

 

7.BUSINESS FORMAT FRANCHISE/ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢, ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ΢ ΣΤΠΟ΢ FRANCHISE 

    Δίλαη ην νινθιεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα ηνπ franchise(ΚΑΕΖ& 

Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ 2004, Γαιάλεο 2004) 

 

 

8.DISCLOSURE/ΓΝΧ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ/ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ 

    Δίλαη ε έγγξαθε πιεξνθφξεζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ πξνο ηνλ δηθαηνδφρν κέζα ζε 

εχινγν ρξφλν πξηλ απφ ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκβνιαίνπ πνπ αθνξά αθξηβή θαη πιήξε 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή θαη εηαηξηθή θαηάζηαζε, ηελ πεξηγξαθή ηεο 

επηρείξεζεο πνπ αθνξά ην franchise, ηελ παξνρή ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο πξνο ηνλ 

δηθαηνδφρν θ.α. είηε απφ ηνλ εζληθφ θψδηθα δενληνινγίαο είηε απφ εηδηθή λνκνζεζία. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έγγξαθε πιεξνθφξεζε απνηειεί ππνρξέσζε απέλαληη ζηνλ 

δηθαηνδφρν. 

( ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ 2004, ΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢ 2004) 

 

http://www.franchising.gr/
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9.FRANCHISE FEE/ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΔΗ΢ΟΓΟΤ/ENTRY FEE 

    Δίλαη ε ακνηβή πνπ θαηαβάιεη ν δηθαηνδφρνο ζηνλ δηθαηνπάξνρν έηζη ψζηε λα 

δψζεη ν δηθαηνπάξνρνο ζηνλ δηθαηνδφρν, ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise.( 

΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢, 2004)  

 

 

 

10.AREA DEVELOPMENT/ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΠΔΡΗΟΥΖ΢ 

    Δίλαη φηαλ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ άδεηα λα κπνξέζεη λα 

εθκεηαιιεπηεί κία ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ απηφ βαζίδεηε ζε έλα 

δεδνκέλν ρξνληθφ ζρέδην αλάπηπμεο. 

Master Franchisee/Sub-Franchisor/Βαζηθφο Γηθαηνδφρνο. Δίλαη φηαλ ν δηθαηνπάξνρνο 

παξέρεη ζηελ επηρείξεζε άδεηα εθκεηάιιεπζεο ε νπνία αθνξά κία ζπγθεθξηκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζα απφ ηελ νπνία ν δηθαηνδφρνο ζα κπνξεί αλ ζέιεη αξγφηεξα 

λα παξαρσξήζεη ζε ηξίηνπο ην δηθαίσκα ηνπ franchise. Σν δηθαίσκα απηφ ζα δνζεί 

βέβαηα ζε ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο εθκεηάιιεπζεο νη νπνίεο ζα  κπνξνχλ κέζα ζηελ 

ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή λα δεκηνπξγήζνπλ ην θαηάζηεκα ηνπο. Απηφ ζα βαζίδεηαη 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζρέδην αλάπηπμεο ην νπνίν δελ ζα έρεη θάπνηα 

επίπησζε απφθιηζεο ή παξάιιειεο δεκηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο απφ ηνλ βαζηθφ 

δηθαηνδφρν. .(Βηιιηψηεο, 2004) 

 

 

11.INDUSTRIAL FRANCHISE/ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΟ FRANCHISE 

    Δίλαη φηαλ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη κία κνξθή franchising ζηνλ δηθαηνδφρν θαη 

ηνπ πξνζθέξεη ηελ άδεηα λα κεηαπνηεί ή λα παξάγεη ζπγθεθξηκέλα πξντφληα. Απηφ 

είλαη πάληα ζχκθσλν κε ηηο νδεγίεο πνπ δίλεη ν δηθαηνπάξνρνο θαη πξέπεη λα ππάξρεη 

ην ζήκα επάλσ ζε θάζε πξντφλ φηαλ απηφ κπεη ζηελ δηαδηθαζία πψιεζεο. 

(Βηιιηψηεο, 2004) 
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12. DISTRIBUTION FRANCHISE/FRANCHISE ΓΗΑΝΟΜΖ΢ 

    Δίλαη κία ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηνπ Franchising ζηελ νπνία ν δηθαηνπάξνρνο 

παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν άδεηα κέζσ ηεο νπνίαο απηφο κπνξεί λα εθκεηαιιεχεηαη ην 

Franchise κέζα απφ ηελ ιηαληθή πψιεζε κε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, ζε ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Όια απηά φκσο κπνξνχλε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θάησ απφ ηα 

δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

( Βηιιηψηεο, 2004) 

 

 

 

13. SERVICES FRANCHISE/FRANCHISE ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

    Δίλαη κηα κνξθή franchising φπνπ ν δηθαηνπάξνρνο παξαρσξεί ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ 

άδεηα λα κπνξεί λα εθκεηαιιεχεηαη ην franchise κέζσ ηεο παξνρήο ζε ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ην θαηάζηεκά ηνπ θαη φια απηά 

βέβαηα θάησ απφ ηα δ1αθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. .( Βηιιηψηεο, 2004) 

 

 

 

14. DIRECT FRANCHISE/ΑΜΔ΢Ο FRANCHISE 

    Δίλαη ν δηθαηνπάξνρνο πνπ παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ ζπκβαηηθή δπλαηφηεηα 

έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ην franchise απφ κία ζπγθεθξηκέλε κνλάδα 

εθκεηάιιεπζεο ε νπνία είλαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζα ζηελ ρψξα 

αλάπηπμεο .( Βηιιηψηεο, 2004) 
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1.2 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

 

1. Ζ Η΢ΣΟΡΗΑ ΣΟΤ FRANCHISING 

    Κάλνληαο κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή πάλσ ζην franchising πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο  

ε ιέμε franchise έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ αξραία Γαιιία θαη ζπγθεθξηκέλα ζην 

κεζαίσλα θαη ζεκαίλεη ειεπζεξία. ΢ηε πξάμε ην franchise πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ 

κεγάιε Βξεηαλία ην κεζαίσλα φπνπ ε θπβέξλεζε απνζπνχζε ρξήκαηα απφ ηνπο 

αξηζηνθξάηεο κε θχξην ζηφρν ηελ παξνρή ππνζηήξημεο/ππεξεζηψλ σο αληάιιαγκα 

ηνπ δηθαηψκαηνο λα ζπιιέγνπλ ηνπο ηνπηθνχο θφξνπο. Βέβαηα, κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ ε έλλνηα ηνπ franchising δέρζεθε αιιαγέο θαη εμειίρζεθε. Ζ έλλνηα ηνπ 

franchising φπσο είλαη γλσζηή ζήκεξα, έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηε Γεξκαλία φπνπ ζηα 

κέζα ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ αηψλα γλσζηνί παξαγσγνί κπχξαο έθαλαλ franchise κε 

ηαβέξλεο. Έδηλαλ ζηηο ηαβέξλεο ην δηθαίσκα λα πνπινχλ ηηο κπχξεο κε ηελ επσλπκία 

ηνπο. Δπίζεο, ε γλσζηή εηαηξεία Singer, πνπ θηηάρλεη κεραλέο ξαςίκαηνο, έθαλε 

franchise κε δηαλνκείο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Παξαηεξνχκε φηη ην λνχκεξν ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ πξνέβεθαλ ζε franchise είλαη πνιχ κηθξφ θαη γηα λα αθξηβνινγνχκε 

ππήξραλ γχξσ ζηα δέθα κε δεθαπέληε  franchises. .( ΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢, 2004) 

 

 

 

2.ΣΟ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ  

    Μειεηψληαο ηζηνξηθά ην franchising ζηελ Διιάδα κπνξνχκε λα βξνχκε ηηο ξίδεο 

ηνχ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ην 70 κέρξη ηελ δεθαεηία ηνπ 80. Με ην πέξαζκα ησλ 

εηψλ παξαηεξήζεθε ξαγδαία αχμεζε ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ κέζνδν 

απηή, θαη ηελ αθξηβψο επφκελε δεθαεηία ηα ειιεληθά franchises έθηαζαλ ζε αξηζκφ 

πεξίπνπ ηα δηαθφζηα νγδφληα, κε αξηζκφ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο, πεξίπνπ 

ηέζζεξηο ρηιηάδεο πεληαθφζηα. Σν 2004 ζχκθσλα κε ην έγθπξν πεξηνδηθφ franchising-

success ππήξμε κία ζεκαληηθή άλνδνο πνπ έθηαζε ζηα ηεηξαθφζηα ηξηάληα ηξία 

franchises. Ο ξπζκφο αχμεζεο πιένλ ζην 2007 έρεη κεησζεί ρσξίο λα ζεκαίλεη φηη δελ 

ππάξρεη πεξηζψξην ζηελ ειιεληθή αγνξά γηα franchising. Ζ ειιεληθή αγνξά έρεη 
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σξηκάζεη φζν αθνξά ην franchising θαη θάησ απφ ηηο ζσζηέο πξνυπνζέζεηο είλαη έλαο 

απφ ηνπο θαιχηεξνπο θαη αζθαιέζηεξνπο κεζφδνπο επέλδπζεο, εμέιημεο θαη 

επέθηαζεο.  

( franchisecore. , (2008)) 

 

3. ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ 

Μέρξη ηψξα ζηελ Διιάδα ε δηαδηθαζία πνπ αθνξά ηελ δηθαηφρξεζε δελ 

έρεη αθφκα ξπζκηζηεί λνκνζεηηθά θαη έηζη αληηκεησπίδεηε κε ηνλ λφκν 

703/1977 <<πεξί ειέγρνπ ησλ κνλνπψιηνλ θαη πξνζηαζίαο ηνπ ειεχζεξνπ 

αληαγσληζκνχ>> φπσο ηζρχεη κεηά ηνλ λφκν 146/1914 <<πεξί αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ>> θαη ηνπ λφκνπ 2239/1994 <<πεξίζεκάησλ>>  θαη κε ηελ 

εθαξκνγή δηάθνξσλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αζηηθφ θψδηθα γηα 

δηάθνξα δεηήκαηα. 

Ζ επηηξνπή αληαγσληζκνχ, ην πνιπκειέο πξσηνδηθείν Αζελψλ αιιά θαη  ν ππνπξγφο 

εκπνξίνπ είλαη νη αξρέο πνπ έρνπλ νξηζηεί αξκφδηεο γηα λα εμεηάδνπλ πεξηπηψζεηο 

πνπ είλαη ζρεηηθέο κε πξνζβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο πεξί αληαγσληζκνχ. 

(ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ, 2004 )  

 

 

  

4.ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΟΤ FRANCHISING  

        

    ΢ηελ Διιάδα ππάξρεη κία δηαθνξά κε ηα άιια θξάηε φζν αθνξά ην λνκηθφ πιαίζην 

γχξσ απφ ην franchising δηφηη δελ ππάξρεη λνκηθφ λνκνζέηεκα. Απηφ ζεκαίλεη πσο ν 

αζηηθφο θψδηθαο ηεο ρψξαο καο κπνξεί λα δψζεη ιχζεηο κφλν γχξσ απφ πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ κέζα ζε έλα δίθηπν franchising. ΢ηελ Δ.Ο.Κ. αζθαιψο θαη 

ππάξρνπλ θαλνληζκνί γηα ηα θξάηε κέιε ηεο. Απηή νη θαλνληζκνί φπσο είλαη θπζηθφ 

αθνξνχλ θαη ηελ Διιάδα φκσο δελ εθαξκφδνληαη φινη θαη φηαλ ππάξμνπλε 

πξνβιήκαηα ή δηεπθξηλήζεηο έρνπκε θαη ηνλ αζηηθφ θψδηθα ηεο ρψξαο καο ν νπνίνο 

κε ηελ παξέκβαζή ηνπ θέξλεη ζε πέξαο ηα εθάζηνηε πξνβιήκαηα. Δπίζεο, εηδηθά 

http://www.franchisecore.gr/
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λνκνζεηήκαηα γηα ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη 

γηα εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο.  

Σν ηδαληθφ ζα ήηαλ λα ππάξμεη έλα λνκηθφ πιαίζην γηα ην franchising πνπ ζα αθνξά 

θαη ηα δχν κέξε ηεο ζπκθσλίαο έηζη ψζηε ν franchisee θαη ν franchisor λα μέξνπλ ηη 

ζπκβαίλεη απφ λνκηθήο άπνςεο θαη ζε ηη πξέπεη λα δψζνπλ ζεκαζία πξηλ 

ππνγξάςνπλ ην ζπκβφιαην θαη κέρξη ην πέξαο ηεο ζπκθσλίαο. 

(ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ 2004, franchise (2008)) 

 

 

5.΢ΤΜΒΑ΢ΔΗ΢ FRANCHISING   

 

Σν ζπκβφιαην κεηαμχ franchisor  θαη franchisee πξέπεη λα εκπεξηέρεη ηα παξαθάησ: 

 

 Αλαιπηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ franchisee 

 Αλαιπηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ franchisor 

 To ρξφλν δηάξθεηαο ηεο ζπκθσλίαο 

 Σνπο φξνπο ιχζεο ηεο ζπκθσλίαο 

 Αλαιπηηθή θαη θαζαξή πεξηγξαθή ηνπ “παθέηνπ” ην νπνίν ν franchisor 

πξνζθέξεη ζηνλ franchisee. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αλαθέξνληαη κε 

αθξίβεηα νη φξνη γχξσ απφ ηελ επσλπκία, ηα ινγφηππα, ηηο παηέληεο, ηελ 

ηερλνγλσζία, ηα δηθαηψκαηα αληηγξαθήο θηι. 

 Να αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ν εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ 

Franchisor γηα ην ζηήζηκν ηνπ δηθηχνπ franchising. 

 Καζνξηζκφο ησλ νξίσλ αλεμαξηεζίαο θαη απφ ηα δπν κέξε ηεο ζχκβαζεο.  

 ΢ην ζπκβφιαην νη φξνη πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνη θαη λα κελ ελαληηψλνληαη 

ζην ειιεληθφ δίθαην ή ζηνπο λνκνζεηηθνχο φξνπο ηεο επξσπατθήο έλσζεο 

γηαηί φπσο είλαη θπζηθφ κπνξεί λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ζε ηέηνην 

βαζκφ ψζηε λα θξηζεί άθπξε ε ζχκβαζε. Ο franchisor ν νπνίνο βάδεη θαη 

ηνπο φξνπο ζην ζπκβφιαην πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθφο ψζηε λα κελ 

http://www.franchise.gr/
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ππάξρεη εθκεηάιιεπζε ηνπ franchise. Δίλαη δηθαηνινγεκέλν λα ππάξρεη σο 

έλα βαζκφ έιιεηςε απφιπηεο ειεπζεξίαο γηα ην franchisee, δελ πξέπεη λα 

ππάξμεη φκσο θαηάρξεζε ζηέξεζεο ειεπζεξίαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη αλ 

ππάξμεη ππνδνχισζε ηνπ ελφο κέξνπο απφ ην άιιν ηφηε ην πην πηζαλφ είλαη 

λα ππάξμεη κεγάιν πξφβιεκα ζηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ.  

( ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ 2004, franchising  (2008)) 

  

.  

 

6. ΢ΤΜΒΑΣΗΚΖ ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΔΝΣΟΛΟΓΟΥΟΤ-ΔΝΣΟΛΔΑ 

    Με γξαπηή ηδησηηθή ζχκβαζε πξαγκαηνπνηείηαη ε βαζηθή ζπκθσλία franchising 

πνπ γίλεηαη κεηαμχ ηνπ εληνινδφρνπ θαη ηνπ εληνιέα θαη νη ξπζκίζεηο γίλνληαη κε ηνλ 

αθφινπζν ηξφπν: 

1) Ο ηξφπνο θαηά ηνλ νπνίν ζα κεηαθεξζνχλ ηα εκπνξεχκαηα ηδηνθηεζίαο ηνπ 

εληνιέα. 

2) Έρεη δηθαίσκα απνθιεηζηηθφηεηαο ν εληνινδφρνο λα νξίζεη κία ζπγθεθξηκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ηελ νπνία επηζπκεί. 

3) Τπάξρεη κία ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα γηα ηελ ζχκβαζε θαη κία ζπγθεθξηκέλε 

εκεξνκελία ιήμεο. 

4) Καζνξίδνληαη θάπνηνη φξνη πιεξσκήο γηα ηα αγνξαδφκελα εκπνξεχκαηα 

5) Ο εληνινδφρνο πξέπεη λα παξέρεη θάπνηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

εληνιέα φζν αθνξά ηελ επηρείξεζε. Κάπνηεο θαζνξηζκέλεο ππεξεζίεο νη 

νπνίεο πξνζθέξνληαη απφ ηνλ εληνιέα ζηνλ εληνινδφρν. 

6) Μία ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο πιεξσκήο αξρηθήο θαη κία ζπγθεθξηκέλε 

πνζνζηηαία ακνηβή 

7) Καζνξηζκέλνη φξνη αιιά θαη δπλαηφηεηα αλαλέσζεο 

8) Κάπνηνη φξνη γηα θαηαγγειία ζχκβαζεο  

9) ΢ρεηηθέο δηαηάμεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο, ηηο αγνξέο 

εκπνξεπκάησλ αιιά θαη ηα δηάθνξα είδε εκπνξεπκάησλ  

http://www.franchising.gr/
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10) Έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ν νπνίνο πξαγκαηνπνηείηε ε εθθαζάξηζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο πνπ είλαη αλάινγε κε ηελ ζπκβνιή ησλ κεξψλ εξγαζίαο  

(franchise (2008), ΚΑΕΖ& Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ  2004)  

 

 

 

7.ΟΡΟΗ ΢ΤΜΦΧΝΗΧΝ ΓΗΚΑΗΟΥΡΖ΢Ζ΢ 

    ΢ην δεχηεξν κέξνο κηιάκε γηα ηνπο φξνπο ζπκθσληψλ δηθαηφρξεζεο αιιά θαη ζε 

πνηνπο απεπζχλνληαη θάζε θνξά έηζη ψζηε λα γλσξίδνπκε ηη επηθξαηεί λνκηθά ζην 

franchising.   

Οη φξνη αθνξνχλ ηα παξαθάησ: 

1) Καλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ακθνηέξσλ 

2) Απφ ηνλ δφηε πξνο ηνλ ρξήζηε θάπνηεο ξνέο ηερλνγλσζίαο  

3) Απφ ηνλ ιήπηε πξνο ηνλ δφηε θάπνηεο ρξεκαηηθέο ξνέο 

Να ππάξρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ή εηζφδνπ ζην ιεγφκελν ζχζηεκα 

franchise δειαδή λα θαηαβάιιεηε έλα ρξεκαηηθφ πνζφ απφ ηνλ ιήπηε 

πξνο ηνλ δφηε. 

Να ππάξρεη έλαο θαζνξηζκφο δηαηήξεζεο ηηκήο ή ηηκήο πνπ αθνξά ηελ 

κεηαπψιεζε δειαδή λα ππάξρεη έλαο θαζνξηζκφο πξνηεηλφκελεο, 

αλψηαηεο θαη θαηψηαηεο ηηκήο ηνπ θαηαλαισηή. 

Να θαζνξίδεηε ν κέγηζηνο ή ειάρηζηνο φγθνο αγνξψλ πνπ αθνξά ηνλ 

ιήπηε ή ν φγθνο αγνξψλ. 

Να ππάξρεη κία πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ δειαδή αλεμάξηεηα απφ ηηο 

εηζξνέο πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί ν ιήπηεο ην πνζφ 

βξίζθεηε ζε αλαινγία κε ηηο θαζαξέο πσιήζεηο. 

Να ππάξρεη κία απνθιεηζηηθφηεηα πξνκεζεηψλ πνπ απεπζχλεηε ζηα 

ζπκπιεξσκαηηθά αιιά θαη βαζηθά πξντφληα Καη βέβαηα ελλνείηε φηη έρεη 

ην δηθαίσκα  ν δφηεο λα ειέγρεη ηηο εηζξνέο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν ιήπηεο. 

http://www.franchise.gr/
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 Να ππάξρεη απνθιεηζηηθή δηάζεζε πνπ ζεκαίλεη φηη ν ιήπηεο έρεη ηελ 

ππνρξέσζε απνθιεηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή ην ιηγφηεξν ζε βάζε ε νπνία 

δελ είλαη αληαγσληζηηθή ζηα αγαζά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Να ππάξρεη έλαο απαξαίηεηνο θαζνξηζκφο ζηνλ ρψξν ηνλ νπνίν 

δηαπξάηηνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη  φζν αθνξά ηνπο φξνπο άιιεο θνξέο 

είλαη πνιχ απζηεξνί θαη άιιεο ιηγφηεξν. ΢ηνπο απζηεξνχο φξνπο 

δεκηνπξγνχληαη ηα ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν θαη 

απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ν δφηεο πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εμεηάζεη 

ηνλ πειάηε ηνπ θάζε ιήπηε ην νπνίν αθνινπζείηε κε θάπνην ζεκαληηθφ 

θφζηνο θαη ηέινο λα είλαη ηθαλφο λα απνδείμεη φηη ν ιήπηεο είλαη ππαίηηνο. 

Γηάθνξνη φξνη νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο, ηελ ηερληθή βνήζεηα θιπ. Οη φξνη απηνί είλαη ππνρξεψζεηο ηνπ 

δφηε. 

                  (franchise (2008), ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ 2004)   

 

 

8.ΣΗ ΓΗΝΔΣΑΗ ΠΡΗΝ ΣΖΝ Η΢ΥΤ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ FRANCHISING? 

    Ο εληνιέαο εμεηάδεη εάλ ην πξνζσπηθφ ηνπ εληνινδφρνπ έρεη ηελ αλάινγε 

εθπαίδεπζε γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιείαο πνπ ηνπ 

πξνζθέξεηε θαη εάλ δελ είλαη ζίγνπξνο γηα ηελ θαιή απφδνζή ηνπ απέλαληη ζηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ηφηε ν εληνιέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα βνεζήζεη ζηελ αλάινγε 

εθπαίδεπζε ηνπ εθάζηνηε πξνζσπηθνχ. (Γαιάλεο, 2004) 

 

  

9.ΣΗ ΓΗΝΔΣΑΗ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢? 

    Μέζσ ηθαλψλ θαη ππεχζπλσλ ζπλδέζκσλ γηα φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζπλεξγαζία ζα πξέπεη ν εληνιέαο λα παξέρεη ζηνπο εληνινδφρνπο θάζε απαξαίηεηε 

ζπλδξνκή γηα ηνλ ηνκέα πνπ απεπζχλεηε ζηελ πιεξνθφξεζε.  (Γαιάλεο, 2004)  

 

 

http://www.franchise.gr/


 21 

 10.ΣΗ ΓΗΝΔΣΔ ΠΡΗΝ ΣΖΝ ΤΠΟΓΡΑΦΖ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢? 

1)      Ο εληνιέαο εθφζνλ έρεη αμηνινγήζεη ην χθνο ησλ απαηηνχκελσλ 

επελδχζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ εμνπιηζκφ, απνζέκαηα εκπνξεπκάησλ αιιά θαη 

πιηθά ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηνλ εληνινδφρν. 

2) Όζν αθνξά ηηο έξεπλεο αγνξάο, ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηε ν 

αληαγσληζκφο, ηα ζηνηρεία marketing αιιά θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο πεξηνρήο 

φπνπ ν εληνινδφρνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ 

δξαζηεξηφηεηα είλαη ππνρξεσκέλνο ν εληνιέαο λα παξέρεη ζηνλ εθάζηνηε 

εληνινδφρν πιήξε ελεκέξσζε. 

Γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ζα πξέπεη ν εληνιέαο λα δίλεη ζηνλ εληνινδφρν κία ζπγθεθξηκέλε 

ζπλδξνκή.  (Γαιάλεο, 2004)  

 

 

11.ΣΗ ΓΗΝΔΣΔ ΜΔ ΣΖΝ ΛΤ΢Ζ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢? 

    Ο εληνινδφρνο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη 

ηα κνληέια ή ηα πξφηππα πνπ ζπλδένληαη κε ηα ζήκαηα απηά. 

(Γαιάλεο, 2004)  

 

12. ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ ΣΡΑΠΔΕΧΝ ΢ΣΟ FRANCHISING?   

    Ζ ηξάπεδα έρεη κεγάιν νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ λα πξνζειθχζεη σο πειάηεο ηφζν ηνλ 

εληνιέα φζν θαη ηνλ εληνινδφρν γηαηί απφ ηνπο εληνιείο πξνζδνθάεη κία αλάπηπμε 

ζρέζεσλ ε νπνία ζα πεξηέρεη πιήξε ζπλεξγαζία γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ θαη γηα ηνλ εληνινδφρν ν νπνίνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζεί θαη λα 

εμαζθαιίζεη κέζα απφ απηφ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ εκπνξηθφηεηα ησλ 

πσινχκελσλ πξντφλησλ.( Γαιάλεο, 2004) 
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13.ΠΑΓΗΑ ΑΜΟΗΒΖ 

    Δίλαη έλα πνζφ ην νπνίν γηα λα θαηαηαρζεί ν εληνινδφρνο ζηνλ φκηιν ησλ 

ζπλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα ην θαηαβάιιεη. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

θαηαβάιιεη έλα πνζφ ζηνλ εληνιέα γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

ηνπ νκίινπ ην νπνίν έρεη νξηζζεί σο πνζνζηηαία ακνηβή.   

Δδψ εμεγνχκε απφ πνπ πξνήιζε ην franchising γηα λα έρνπκε κία γεληθφηεξε ηδέα θαη  

αλαθεξφκαζηε γηα ηνλ ηξφπν αιιά θαη ηηο ξπζκίζεηο ηεο ζχκβαζεο franchising ε 

νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ηνπ εληνινδφρνπ θαη ηνπ εληνιέα.   

 (ΚΑΕΖ& Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ, 2004)  

 14.ΣΑ ΜΔΣΑΒΗΒΑΕΟΜΔΝΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

Σα κεηαβηβαδφκελα δηθαηψκαηα ηα νπνία θπζηθά είλαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν πξνο 

ηνλ δηθαηνχρν ηεο ζχκβαζεο franchise νξίδνληαη σο αληηθείκελν κειέηεο. Πξέπεη 

θπζηθά λα πξνζδηνξηζηνχλ κε αθξίβεηα ηα φξηα θαη ε νπζία ηνπο θαη φζνλ αθνξά ην 

ζέκα ηεο κεηαβίβαζεο ησλ δηθαησκάησλ αθνινπζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη 

ππνπαξάγξαθνη: 

1. Σν δηθαίσκα Υξήζεσο, Δπσλπκίαο, ΢εκάησλ θαη ΢πλαθψλ 

Υσξίο ην απαξαίηεηα θαλφλα ηεο κεηαβηβάζεσο ηεο ρξήζεσο δελ κπνξεί λα 

ππάξρεη ζχκβαζε franchise ηεο επσλπκίαο, ηνπ δηαθξηηηθνχ ηίηινπ, ησλ 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη ησλ ινηπψλ ζεκάησλ θαη ζεκείσλ. 

Όηαλ φκσο ηα ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν, πξέπεη λα 

επηζεκάλνπκε φηη ε κεηαβίβαζε δηελεξγείηαη κφλν θαηά ηελ ρξήζε θαη πνηέ θαηά 

ηελ θπξηφηεηα ην νπνίν έρεη ζαλ απνηέιεζκα φηαλ δηαθνπεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηθαηνπάξνρνπ θαη δηθαηνδφρνπ επηζηξέθνληαη φια απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν θαη ν 

δηθαηνδφρνο είλαη ππνρξεσκέλνο γηα ηελ άκεζε απνμήισζε ηνπο  αιιά θαη ηελ 

άκεζε επηζηξνθή ηνπο ζηνλ δηθαηνπάξνρν. 

     2. Ζ ηερλνγλσζία    

Απηφο ν φξνο ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ 

ζεκάησλ θαη κεζφδσλ κέζα απφ ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη ηα έξγα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ηνπ δηθαηνχρνπ. 

3.Ζ απνθιεηζηηθή Γεσγξαθηθή Γηθαηνδνζία  
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Δίλαη έλα απφ ηα πην απαξαίηεηα ζπζηαηηθά πνπ αθνξνχλ ηελ έλλνηα Franchise 

θαη βέβαηα φηαλ δελ ππάξρεη μεθάζαξνο πξνζδηνξηζκφο ιείπεη έλα απαξαίηεην 

ζηνηρείν ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα θέξεη ζε ακθηζβήηεζε ηελ νπζία ηεο 

ζχκβαζεο. 

4.Ζ άδεηα Λεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ δηθαηνδφρνπ 

΢χκθσλα κε ηελ ζχκβαζε αιιά θαη ην εγρεηξίδην ηνπ franchise ν δηθαηνπάξνρνο 

παξέρεη ηελ άδεηα ζηνλ δηθαηνδφρν λα ιεηηνπξγήζεη ην θαηάζηεκα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν ή ηελ επσλπκία ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

Πξέπεη λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη εδψ ρξεζηκνπνηείηε κία ιάζνο ιέμε ε νπνία 

είλαη ε άδεηα . ΢ηελ Διιάδα αξκφδην γηα λα δψζεη άδεηα είλαη ην δεκφζην θαη 

λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ άξα πην αξκφδηα ιέμε ζα ήηαλ ε ιέμε 

δηθαίσκα.  

 5.Σν εγρεηξίδην 

΢χκθσλα κε ηνλ επίζεκν νδεγφ ην εγρεηξίδην ηδξχζεσο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ηνπ δηθαηνδφρνπ απνηειεί φια ηα ζηάδηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ εθάζηνηε δηθαηνδφρνπ θαη απηφ ηζρχεη απφ ηελ ζηηγκή ηελ 

νπνία ππνγξάςεη κε ηνλ δηθαηνπάξνρν έσο θαη κέρξη ην ηέινο πνπ ζα ιήμεη ε 

ζπλεξγαζία ηνπο, 

Σν εγρεηξίδην πεξηέρεη ηα παξαθάησ πέληε ηκήκαηα: 

 Σερλνινγηθφ θαη ηερληθφ 

 Αλζξψπηλνο παξάγνληαο  

 Πιεξνθνξηθήο θαη ινγηζηεξίνπ  

 Οηθνλνκηθφ  

 Δκπνξηθφ 

6.Ζ δαπάλε δηαθεκίζεσο θαη αζθαιίζεσο 

΢χκθσλα θαη κε ηελ ζπκθσλία ηελ νπνία δηαπξάηηεη ν δηθαηνπάξνρνο θαη ν 

δηθαηνδφρνο, ν δηθαηνπάξνρνο εηζπξάηηεη απφ ηνλ δηθαηνδφρν έλα πνζφ ην νπνίν 

ζπκβνιίδεη ηηο  θαζαξέο  ή κηθηέο πσιήζεηο ηνπ εθάζηνηε κήλα έηζη ψζηε λα 

ζπκκεηέρεη ν δηθαηνδφρνο ζηελ δαπάλε γεληθήο δηαθεκίζεσο. Βέβαηα πξέπεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη ν δηθαηνδφρνο έρεη ην δηθαίσκα λα δηελεξγήζεη δηαθεκίζηεθεο 
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πξάμεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ δηθή ηνπ γεσγξαθηθή δηθαηνδνζία αιιά γηα λα ην 

πξαγκαηνπνηήζεη απηφ είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηεξεί ηηο νδεγίεο ηνπ εγρεηξηδίνπ 

Camera read made materials 

7.Ζ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηαζηάζεσο  

Απηφ ην πξφβιεκα αθνξά ηα θαηαζηήκαηα ησλ δηθαηνδφρσλ γηαηί κεξηθέο θνξέο  

παξεκβαίλνπλ ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηαζηάζεσο θαη νη δηθαηνπάξνρνη. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί έρνπλ νη δηθαηνπάξνρνη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο αιιά 

θαη ηα κέζα έηζη ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζσζηή επηινγή γηα λα ππάξμεη έλα θαιφ 

απνηέιεζκα. 

Βέβαηα κεξηθέο θνξέο ν δηθαηνπάξνρνο έρεη επηιέμεη ν ίδηνο ηηο πεξηνρέο θαη απιά 

δεηάεη ππνςήθηνπο δηθαηνδφρνπο νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ ηα 

θαηαζηήκαηα. 

8.Ζ δηάξθεηα ηεο ζπκβάζεσο Franchise 

  Ζ δηάξθεηα ηεο ζπκβάζεσο Franchise εμαξηάηαη απφ ηελ δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ, δηάθνξνη φκσο αληηθεηκεληθνί ιφγνη αλαγθάδνπλ ηνπο 

ζπκβαιιφκελνπο αθνχ ιάβνπλ ππφςηλ ηηο ηδηνηππίεο ηνπ ζεζκνχ λα νξίζνπλ κία 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή δηάξθεηα έηζη ψζηε λα κελ ππάξμνπλ ζην κέιινλ πξνβιήκαηα 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ιακβάλνληαη ππφςηλ ηα παξαθάησ : 

 Ζ ειάρηζηε δηάξθεηα  

 Ζ κέγηζηε δηάξθεηα  

 Γηάξθεηα ανξίζηνπ ρξφλνπ 

 Οη πην πνιιέο ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ην Franchise θαζνξίδνπλ ιεπηνκεξψο 

ηελ δηάξθεηα ηεο ηζρχνο θαη ζχκθσλα κε έξεπλεο κφλν ην 5% δελ νξίδεη ηελ 

δηάξθεηα ελψ ην 50% ησλ ζπκβάζεσλ έρνπλ δηάξθεηα πέληε ρξφληα θαη άλσ 

 Όηαλ ππάξμεη ε πεξίπησζε λα κεηαβηβαζηεί ε επηρείξεζε ηνπ δηθαηνδφρνπ ηνπ 

ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε πξαγκαηνπνηείηε λέα ζχκβαζε πνπ βέβαηα νξίδεη 

λέεο εκεξνκελίεο ελάξμεσο θαη ιήμεο θαη βέβαηα πξέπεη λα έρνπλ γίλεη θαη νη 

ζρεηηθνί φξνη έηζη ψζηε λα κελ ππάξμνπλ πξνβιήκαηα ζην κέιινλ. 



 25 

 Όζν αθνξά ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πεξίπησζε 

πηψρεπζεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ή θαη ηνπ δηθαηνδφρνπ είλαη  δηαηππσκέλε ζηελ 

ζχκβαζε franchise. 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν πξηλ ηελ ιήμε κηαο ζχκβαζεο λα 

απνθαζίζεη ν δηθαηνπάξνρνο ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο Franchise ή 

θαη αλ πνπιεζεί ε επηρείξεζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

έρεη πξνβιεθζεί ε πεξίπησζε απηή ζηε ζχκβαζε ηφηε έρεη ην δηθαίσκα ν 

δηθαηνδφρνο λα δεηήζεη ηελ κνλνκεξή θαηαγγειία ηεο αιιά θαη απνδεκίσζεο 

επεηδή αληηκεησπίδεη απξφνπηα γεγνλφηα. 

 ΢ηελ ζχκβαζε franchise  Τπάξρεη πξφλνηα. 

 Σν ινγηθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη κε βάζε ηελ ηππνπνηεκέλε πξνζθνξά θαη ην 

εγρεηξίδην ν ζχκβνπινο αιιά θαη ν ζπληάθηεο ηνπ ζπζηήκαηνο franchise 

έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ παξάιεηςε νπζησδψλ ιεπηνκεξεηψλ ζχκθσλα κε 

ηελ κειέηε ησλ ζπκβάζεσλ Franchise. 

 

 Δπηζεσξήζεηο θαη έιεγρνη 

 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ νη επηρεηξήζεηο ησλ δηθαηνδφρσλ ήηαλ ππνθαηαζηήκαηα 

ηφηε ζα έπξεπε ε θχξηα επηρείξεζε ε νπνία έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα θάλεη 

ηζνινγηζκφ λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα πνπ έρνπλ ηα 

ππνθαηαζηήκαηα. 

 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ ν δηθαηνδφρνο δελ είλαη ν άλζξσπνο ν νπνίνο ζα 

θαηαρξαζηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηνλ δηθαηνπάξνρν δειαδή λα πνπιάεη 

αιιά πξντφληα ηα νπνία δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θαηαιφγνπο ηνπ 

ζπζηήκαηνο franchise δελ ζα έρεη θαη πξφβιεκα λα εθαξκνζηεί έλα ζχζηεκα 

πιεξνθνξηθήο πνπ ζα δηεπθνιχλεη φινπο, 

 

 Γελ είλαη ζσζηφ νη δηθαηνδφρνη λα κελ ζέινπλ ηελ έληαμε ηνπο ζην εληαίν 

ζχζηεκα ακνηβαίαο πιεξνθνξηθήο φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ δηθηχνπ θαη 
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θαθψο ζε εθείλνπο πνπ έρνπλ δηαζηξεβισκέλε αληίιεςε γηα ηνπο ειέγρνπο 

ζην franchise. 

9.Γηαδηθαζίεο πξηλ ηνπ αλνίγκαηνο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ δηθαηνδφρνπ 

Οη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο έρνπλε θαζηεξσζεί ζε φιε ηελ πξαθηηθή ηνπ franchise 

είλαη ζπγθεθξηκέλα νη παξαθάησ: 

 Ζ νξγάλσζε ηεο επηρεηξήζεσο ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

 Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα 

 Ζ απαζρφιεζε ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ζην θαηάζηεκα ηνπ 

δηθαηνδφρνπ. 

 Πξνεηνηκαζία εγθαηλίσλ θαη πξνψζεζε πσιήζεσλ. 

Ζ αλαλέσζε ηεο ζπκβάζεσο franchise  

Όπσο φιεο νη ζπκβάζεηο έηζη θαη ε ζχκβαζε Franchise έρεη κία ρξνληθή 

δηάξθεηα ηζρχνο. ΢ηελ ζχκβαζε franchise ιακβάλεηε πξφλνηα έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη ν απαξαίηεηνο ρξφλνο γηα λα ηαθηνπνηνχληαη πξαθηηθά πξνβιήκαηα 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Ζ αλεχξεζε θάπνηνπ άιινπ δηθαηνδφρνπ θαη ε θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε ηνπ. 

 Να ηαθηνπνηεζνχλ νη ινγαξηαζκνί πνπ έρνπλ θηλεζεί θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

 Ζ κεηαβίβαζε ηεο επηρεηξήζεσο ηνπ παιηνχ δηθαηνδφρνπ πξνο ηνλ 

θαηλνχξγην . 

 Ο θαηλνχξγηνο δηθαηνδφρνο λα πξαγκαηνπνηήζεη αλάιεςε απφ ηνλ 

λέν ηζνινγηζκφ ν νπνίνο ζα έρεη πξνθχςεη απφ ην θιείζηκν ληνπ 

ηζνινγηζκνχ ηνπ παιηνχ δηθαηνδφρνπ γηα λα κπνξέζνπλ κέζα απφ 

απηήλ ηελ δηαδηθαζία λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο εθηηκήζεηο, λα 

πξνζδηνξηζηεί ην αλάινγν ηίκεκα ηεο κεηαβηβάζεσο αιιά θαη λα 

θαηαηεζνχλ νη αλάινγνη θφξνη. 

 Γηεπθξηλίδεηε πνηα ζα είλαη ε ρξήζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ παιηνχ 

δηθαηνδφρνπ γηα λα κελ πξαγκαηνπνηνχληαη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 
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κέζσ ηνπ παιηνχ δηθαηνδφρνπ ην νπνίν ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα 

ππελζπκίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είρε πξαγκαηνπνηήζεη. 

 Γηεπθξηλίδνληαη φηη αθνξά ηελ ρξήζε πηλαθίδσλ εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ, ζεκάησλ θαη ζεκείσλ, επηγξαθψλ αιιά θαη πνιιά άιια 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ δξαζηεξηφηεηαο. 

 Γηεθπαηξψλεηαη ε επηζηξνθή φισλ ησλ εληχπσλ πνπ είρε ν παιηφο 

δηθαηνδφρνο θαη ηα παξαιακβάλεη ν δηθαηνπάξνρνο. 

 Τπάξρεη πξφλνηα γηα λα κπνξέζνπλ νη ινγαξηαζκνί λα θιεηζζνχλ κε 

βάζε βέβαηα ησλ ππνινίπσλ ηνπο . 

 

 

 

 

10.Ο ηεξκαηηζκφο ηεο ζπκβάζεσο ηνπ Franchise φπνπ είλαη ππεχζπλνο ν 

δηθαηνπάξνρνο. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί ζηελ πεξίπησζε πνπ ν δηθαηνπάξνρνο δελ 

πξαγκαηνπνηεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ απέλαληη ζηνλ δηθαηνδφρν νη ιφγνη είλαη 

αλαιπηηθά παξαθάησ: 

 Όηαλ ν δηθαηνπάξνρνο δελ παξαδίδεη ηα πιηθά πξνο ηνλ δηθαηνδφρν ζηελ ψξα 

ηνπο θαη δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά ην θαηάζηεκα. 

 Όηαλ ν δηθαηνπάξνρνο δελ παξέρεη πξνο ηνλ δηθαηνδφρν ηελ ζπλερή 

ππνζηήξημε θαη βνήζεηα θαηά ηελ δηάξθεηα πνπ ηζρχεη ε ζπκθσλία ηνπ 

franchise. 

 Όηαλ ν δηθαηνπάξνρνο δελ είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηε ζηηο 

αλάινγεο ζπλζήθεο γηα λα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη αλάινγα ην ζχζηεκα θαη 

απηφ λα έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ θεθαιαίσλ ηνπ 

δηθαηνδφρνπ. 

 Να μερλάεη ν δηθαηνπάξνρνο λα ελεκεξψλεη ηνλ δηθαηνδφρν φζν αθνξά φια ηα 

λέα ηνπ θιάδνπ έηζη ψζηε λα κεηψλεηε ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. 
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 Όηαλ δελ έρεη αλαθαιχςεη ηα ειαηηψκαηα πνπ ηελ πεξίνδν ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ ππήξραλ κέζα ζην ζχζηεκα Franchise . 

 Γηάθνξεο πξάμεηο αιιά θαη παξαιείςεηο πνπ ππήξραλ ζην ζχζηεκα franchise 

θαη έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα λα γίλνληαη πξνζηξηβέο κεηαμχ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ 

θαη ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

11.Σεξκαηηζκφο ηεο ζπκβάζεσο franchise κε ππαηηηφηεηα ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

Μπνξεί λα ηεξκαηηζηεί ε ζχκβαζε franchise γηαηί ν δηθαηνδφρνο δελ ηεξεί ηηο 

ππνρξεψζεηο απέλαληη ζηνλ δηθαηνδφρν. ΢πγθεθξηκέλα κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ηα 

παξαθάησ: 

 Ζ είζνδνο ηνπ δηθαηνδφρνπ ζηελ πεξίπησζε αιιαγήο ηεο λνκηθή κνξθήο ηεο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ζε πηψρεπζε. 

12.Οκαιφο ηεξκαηηζκφο ηεο ζπκβάζεσο franchise .Ζ ζχκβαζε franchise έρεη θπζηθά 

κία ρξνληθή δηάξθεηα θαη απηφ ζεκαίλεη φηη φζν πιεζηάδεη ν θαηξφο λα ιήμεη ζα 

πξέπεη λα απνθαζίζνπλ αλ ζα ηελ αλαλεψζνπλ ή ζα ηελ δηαθφςνπλ ηελ ζπλεξγαζία 

ηνπο. 

13.Μεζφδνη Πξνζθπγήο θαη δηαηηεζίεο. Μία ζχκβαζε Franchise γηα λα κπνξεί λα έρεη 

νκαιή πνξεία πξέπεη λα ζηεξίδεηε ζηελ εηιηθξίλεηα γηα φζα ιέεη ν δηθαηνπάξνρνο 

ζηνλ δηθαηνδφρν αιιά θαη λα δηαθξίλεη ηελ δηαηχπσζε ησλ δηαηάμεσλ ε πιεξφηεηα, 

θαζψο θαη λα ππάξρεη θαη εηιηθξίλεηα θαη απφ ηνπο δχν φηη ζα ηεξήζνπλ απηά πνπ 

ζπκθψλεζαλ κέζα απφ ην ζπκβφιαην πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ. 

14. Ο Δλδηάκεζνο Σεξκαηηζκφο ηεο ΢πκβάζεσο. Ο φξνο απηφο ελλνεί ηελ θαηαγγειία 

πνπ κπνξεί λα είλαη είηε απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν είηε απφ ηνλ δηθαηνδφρν κέρξη ην 

δηάζηεκα ηεο εκεξνκελίαο αλνίγκαηνο ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

15. Ζ Καηαβνιή ησλ Σειηθψλ θαη Τπφινηπσλ Τπνρξεψζεσλ ηνπ Γηθαηνδφρνπ. Ζ 

ζχκβαζε Franchise πξνβιέπεη νξηζκέλεο παξνρέο ηνπ δηθαηνδφρνπ πξνο ην 

δηθαηνπάξνρν θαη αληίζηξνθα, νη αληηπαξνρέο εθθξάδνληαη κε αξθεηέο κνξθέο. 

(Βηιιηψηεο, 2004) 
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1.3ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ 

1. FRANCHISING KAI ΒΑ΢ΗΚΟΗ ΟΡΟΗ ΣΟΤ  

    Δίλαη ην ζχζηεκα ζπλεξγαζίαο ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηε κεηαμχ δχν επηρεηξήζεσλ 

νη νπνίεο ζπκθσλνχλ έλαληη κίαο πάγηαο πιεξσκήο θαη πνζνζηψλ λα δψζεη ε κία απφ 

απηέο ζηελ άιιε ην δηθαίσκα λα εθκεηαιιεχεηαη ην εκπνξηθφ ζήκα ή ην φλνκα αθνχ 

βέβαηα πξψηα έρεη θαζνξίζεη θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο. 

΢ε απηφ ην θνκκάηη δίλνπκε ηελ ζεκαζία ησλ δχν θαηά ηελ γλψκε κνπ πην 

ζεκαληηθψλ φξσλ πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε γηα ην franchising θαζψο επίζεο θαη 

ηα ζηνηρεία πνπ δηαζέηεη ν θαζέλαο. (Γαιάλεο, 2004) 

 

2.ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΣΟΝΗ΢ΜΟ΢ 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΧΝ/ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΧΝ 

 

 

2.1ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ FRANCHISING 

 

1.ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ  FRANCHISING: 

 

1.1ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ FRANCHISEE 

    Σν ζχζηεκα ηνπ franchising έρεη έλαλ αξηζκφ πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ.    

Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ franchisee αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Με ηελ επίηεπμε ηεο ζπκθσλίαο ν franchisee απνθηά απεπζείαο ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο   θαη ηεο θήκεο ηνπ franchisor ν 
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νπνίνο βξίζθεηε ζηελ αγνξά  ήδε εδψ θαη θαηξφ θαη έρεη απνθηήζεη έλα φλνκα 

κε αίγιε ζηα κάηηα ηνπ θνηλνχ. 

 Ο franchisor πξνζθέξεη αλαιπηηθή εθπαίδεπζε ζηνλ franchisee. 

 O franchisee έρεη ην πιενλέθηεκα λα δηνηθεί ηελ  ίδηα ηνπ ηελ επηρείξεζε αιιά 

παξάιιεια έρεη ην αηνχ φηη έρεη ηε ζπλερήο βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε απφ ην 

franchisor είηε ζε νξγαλσηηθφ ή αθφκα θαη ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν 

 Ο franchisee έρεη επίζεο ην πιενλέθηεκα απφ ην κάξθεηηλγθ πνπ έρεη θάλεη 

θαη θάλεη ν franchisor ζε δξαζηεξηφηεηεο δηαθεκίζεηο θαη πξνψζεζεο 

πξντφλησλ. Έηζη ρακειψλεη ην θφζηνο απφ ην λα καξθεηάξεη ηνλ εαπηφ ηνπ εμ 

αξρήο.   

 Σν θεθάιαην πνπ ζα ρξεηαζηεί ν franchisee γηα λα αλνίμεη ηελ επηρείξεζε 

είλαη αζθαιψο πνιχ κηθξφηεξν απφ ην θφζηνο κίαο επηρείξεζεο ρσξίο 

franchising δηφηη γιηηψλεη έμνδα κέζσ ηεο δχλακεο αγνξάο θαη ηεο 

θαζνδήγεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ππνζηήξημε θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη κέζα ζε έλα ζχζηεκα 

franchising κεηψλνπλ ην ξίζθν ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο franchisee κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο παηέληεο, ηηο ηδέεο, ηα δηθαηψκαηα, 

δηάθνξεο επσλπκίεο θαη θάζε κπζηηθφ ηνπ franchisor πάλσ ζε δνπιεηέο. 

  Ο franchisee κέζσ ησλ εξεπλεηηθψλ θαη δεκηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ 

franchisor πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα βειηηψζεη ηνλ ηξφπν δνπιεηάο, λα κείλεη 

αληαγσληζηηθφο θαη ελεκεξσκέλνο ζην ξπζκφ ησλ εμειίμεσλ. 

 Έλα ηειεπηαίν πιενλέθηεκα είλαη ε εηδηθή κεηαρείξηζε πνπ έρεη ν franchisee 

απφ δηάθνξνπο νξγαληζκνχο ή επηρείξεζεο (έλα παξάδεηγκα είλαη κεξηθέο 

ηξάπεδεο πνπ έρνπλ μερσξηζηφ ηκήκα πνπ αζρνινχληαη κε ην franchising 

εμαζθαιίδνληαο επλντθή κεηαρείξηζε ζε ζέκαηα νηθνλνκηθήο θχζεσο.  

( Γαιάλεο 2004, franchisecore  (2008)) 

 

 

 

http://www.franchisecore.gr/
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1.2.ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ FRANCHISORS 

    Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ franchisor αλαθέξνληαη παξαθάησ 

 Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ην franchisor είλαη ηα ρξήκαηα πνπ 

εμνηθνλνκεί απφ ηελ ζπκθσλία κε ην franchisee. 

 Οη φξνη πνπ εκπεξηέρνληαη κέζα ζην ζπκβφιαην κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ 

ζπλήζσο δίλνπλ ηελ δχλακε, ηελ δπλαηφηεηα θαη θάπνην κέξνο εμνπζίαο ζην 

franchisor λα έρεη ιφγν πάλσ ζην ζρεδηαζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ franchised 

θαηαζηήκαηνο θαη ην δηθαίσκα αθαίξεζεο ηεο επσλπκίαο αλ απηφ θξηζεί 

αλαγθαίν. 

 Με ην ζχζηεκα franchising, ν franchisor έρεη ηελ σθέιεηα απφ ηηο νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

 Έλα ζπνπδαίν φθεινο είλαη ην κεδακηλφ ξίζθν γηα ην franchisor. Ζ επέλδπζε 

θεθαιαίνπ αθνξά θαζαξά ην franchisee θαη ην ξίζθν ζε πηζαλφηεηα 

απνηπρίαο ην παίξλεη απηφο. 

 Μέζσ ηνπ franchising δεκηνπξγείηε ε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ηεο εηαηξίαο κε 

πνιχ γξήγνξν ξπζκφ. 

 Σν κάλαηδκελη ηεο εηαηξείαο γίλεηε πην απιφ εμαηηίαο ηεο κεγάιεο 

αθνζίσζεο ηνπ franchisee ζην έξγν ηνπ επεηδή έρεη επελδχζεη ηα ρξήκαηά 

ηνπ. Έρεη παξαηεξεζεί πσο θάλνπλ απφ κφλνη ηνπο ππεξσξίεο θαη ζπζηάδνπλ 

ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή. 

(Γαιάλεο 2004, franchisecore (2008)) 

 

 

 

2.ΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ TOY FRANCHISING: 

 

2.1.ΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ FRANCHISEE 

    Σα κεηνλεθηήκαηα πξνο ηνλ franchisee είλαη ηα εμήο: 

http://www.franchisecore.gr/
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 Ο franchisee αθφκα θαη φηαλ πάξεη κέζσ ζπκθσλίαο ηελ επσλπκία γηα ην 

καγαδί ηνπ δελ κπνξεί λα δξάζεη κε απφιπηε ειεπζεξία γηαηί ππάξρνπλ φξνη 

θαη θαλνληζκνί ζην ζπκβφιαην πνπ έρεη ππνγξάςεη. 

Σν θφζηνο απφθηεζεο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο επσλπκίαο πνιιέο θνξέο είλαη αξθεηά 

κεγάιν κε απνηέιεζκα ν franchisee λα αληηκεησπίδεη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα.  

 Ο franchisor έρεη ην δηθαίσκα λα θιείζεη κία επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί θάησ 

απφ ηελ επσλπκία ηνπ. Ο franchisee βέβαηα έρεη ην δηθαίσκα λα θηλεζεί 

λνκηθά αιιά απηφ ζα πάξεη ρξφλν θαη ρξήκα. 

 Μία πηζαλή απνηπρία ηνπ franchisor κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνηπρία θαη ηνπ 

franchisee ή λα δεκηνπξγήζεη αβεβαηφηεηα, αλαζηάησζε θαη πξνβιήκαηα. 

 Ζ ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ κπνξεί λα νξίδεη  ηελ αγνξά νξηζκέλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ ελφο κέξνπο απφ ην άιιν ζε κε ηθαλνπνηεηηθέο 

ηηκέο.( Γαιάλεο 2004, franchisecore (2008)) 

 

2.2ΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ FRANCHISORS  

    Σα κεηνλεθηήκαηα πξνο ηνλ franchisors είλαη ηα εμήο: 

 Έρεη παξαηεξεζεί ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

δχν πιεπξψλ κέζα ζε έλα franchising. 

 Μέζα ζην ζπκβφιαην εκπεξηέρνληαη φξνη θαη θαλνληζκνί θαη γηα ηα δχν κέξε. 

Απηφ δεκηνπξγνί απμεκέλεο επζχλεο θαζψο θαη φξηα ζηηο θηλήζεηο ηνπο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν franchisee δελ ηεξεί θαηά γξάκκα ηνπο φξνπο θαη ηα 

ζηάληαξ ηνπ franchisor κπνξεί λα ηνπ δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ εηθφλα 

ηνπ πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη ζην φλνκα ηνπ. 

 Υξεηάδεηαη πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά ηνπ franchisor λα θξαηήζεη ηνλ 

franchisee πξνζεισκέλν ζηα θαζήθνληα ηνπ γηαηί αλ θαη ην ξίζθν ην έρεη ην 

έρεη ν franchisee πξέπεη θαη ηα δχν κέξε λα απνδψζνπλ γηα λα ππάξμεη 

επηηπρία θαη λα κελ ραιάζεη ελ κέξεη ηελ εηθφλα ηνπ franchisor.  

 Σέινο, ππάξρνπλ πηζαλά έμνδα ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο  θαηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ franchising, αθφκα θαη έμνδα 

δηαθήκηζεο ηνπ αλ πξνβιέπεηε ζην ζπκβφιαην. 

http://www.franchisecore.gr/
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      ( Γαιάλεο 2004, franchisecore(2008)) 

 

3.ΟΗ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΓΗΚΑΗΟΠΑΡΟΥΟΤ: 

    ΢ην πέκπην κέξνο ζα εμεγήζνπκε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ αιιά θαη 

ηνπ θαη΄ ηδίαλ δηθαηνπάξνρνπ θαζψο επίζεο θαη ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ 

δηθαηνπάξνρνπ θαη δηθαηνδφρνπ.  

1) Έρεη θάζε δηθαίσκα απφ ηνλ λφκν λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επσλπκία  πνπ αθνξά 

ην δίθηπν ηνπ.  

2) Όηαλ ζα έρεη ιεηηνπξγήζεη έλα πξφηππν επηρεηξεκαηηθφ ην νπνίν ζα έρεη 

επηηπρία γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζα απφ ην νπνίν 

ηνπιάρηζηνλ κία πηινηηθή κνλάδα πξηλ μεθηλήζεη έλα δίθηπν δηθαηφρξεζεο ην 

νπνίν λα ηνπ αλήθεη. 

3) Καζφιε ηελ ρξνληθή δηάξθεηα πνπ ζα δηαξθεί ε ζχκβαζε έρεη ηελ ππνρξέσζε 

λα παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν θαη’ ηδία ζπλερή ηερληθή ή θαη εκπνξηθή βνήζεηα 

αιιά θαη κία αξρηθή εθπαίδεπζε. (΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢,  2004) 

 

 

4.ΟΗ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΚΑΣ΄ ΗΓΗΑΝ ΓΗΚΑΗΟΓΟΥΟΤ:   

1)     Καηά ηελ δηάξθεηα  αιιά θαη κεηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο δελ επηηξέπεηε λα 

απνθαιχςεη ζε άιινπο ην know-how ην νπνίν ηνπ παξείρε ν δηθαηνπάξνρνο. 

2) Θα θάλεη φιεο ηηο δπλαηέο πξνζπάζεηεο γηα λα δηαηεξεί ηελ θνηλή ηαπηφηεηα 

αιιά θαη θήκε ηνπ δηθηχνπ αιιά θαη λα αλαπηχμεη ηελ επηρείξεζε-ιήπηε. 

3) Γηα λα θάλεη πην εχθνιε ηελ δηαπίζησζε απφδνζεο θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο ζα παξέρεη ζηνλ δηθαηνπάξνρν 

ζηνηρεία ηα νπνία λα είλαη ζε ζέζε λα επηβεβαηψλνπλ ηελ ιεηηνπξγία έηζη 

ψζηε λα ππάξρεη θαιχηεξε δηαρεηξηζηηθή θαζνδήγεζε θαη γηα λα κπνξεί λα 

ππάξρεη πξφζβαζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ζηα αξρεία ηνπ θαη΄ ηδίαλ 

δηθαηνδφρνπ ζηνλ δηθαηνπάξνρν ή θαη ηνπο εθπξνζψπνπο.  (ΚΑΕΖ 

&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ,  2004)  

 

http://www.franchisecore.gr/
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5.ΟΗ ΟΡΟΗ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΓΗΚΑΗΟΠΑΡΟΥΟΤ-

ΓΗΚΑΗΟΓΟΥΟΤ: 

1) Γηάθνξνη φξνη πνπ αθνξνχλ ηελ ιχζε ηεο ζχκβαζεο. 

2) Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη ην δηθαίσκα λα πξνζαξκφδεη ην ζχζηεκα πνπ 

απεπζχλεηε ζηελ δηθαηφρξεζε ζε λέεο ή αθφκα θαη δηαθνξνπνηεκέλεο 

κεζφδνπο. 

3) Γηάθνξνη φξνη πνπ απεπζχλνληαη ζηελ επηζηξνθή πιηθήο θαη απιήο 

πεξηνπζίαο πνπ αλήθεη φρη κφλν ζηνλ δηθαηνπάξνρν αιιά θαη ζε άιινλ θαηά 

ηελ ιχζε ηεο ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο. 

4) Κάπνηνη φξνη φπνπ ζα κπνξεί ν  δηθαηνδφρνο λα κεηαβηβάζεη ή πνπιήζεη ηελ 

επηρείξεζε-ιήπηε θαη ηα ζρεηηθά πξνλνκηαθά δηθαηψκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

5) ΢ρεηηθνί φξνη πνπ αθνξνχλ ηελ ρξήζε απφ ηνλ δηθαηνδφρν ησλ δηαθξηηηθψλ 

ζεκείσλ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ επσλπκία. 

6) Κάπνηα δηθαηψκαηα ηα νπνία παξέρνληαη ζηνλ δηθαηνδφρν 

7) Κάπνηα δηθαηψκαηα ηα νπνία παξέρνληαη ζηνλ θαη΄ ηδίαλ δηθαηνδφρν 

8) Οη ππεξεζίεο αιιά θαη ηα πξντφληα ηα νπνία ζα παξέρνληαη ζηνλ θαη΄ ηδίαλ 

δηθαηνδφρν. 

9) Οη ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ δηθαηνδφρνπ. 

10) Οη ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ θαη΄ηδίαλ δηθαηνδφρνπ. 

11) Οη ζρεηηθνί φξνη πιεξσκήο νη νπνίνη αθνξνχλ ηνλ θαη΄ ηδίαλ δηθαηνδφρν. 

12) Ζ αληίζηνηρε βάζε γηα θάζε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο. 

13) Ζ ζρεηηθή δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη ηφζν κεγάιε, 

έηζη ψζηε λα αθήλεη πεξηζψξηα ζηνπο θαη΄ ηδίαλ δηθαηνδφρνπο, λα θάλνπλ 

απφζβεζε  ησλ αξρηθψλ ηνπο επελδχζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ δηθαηφρξεζε.  

(franchise ( 2008),  ΚΑΕΖ&Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ  2004.)  
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 35 

 

 

6.Ο ΔΝΣΟΛΔΑ΢ ΔΥΔΗ ΣΑ ΔΞΖ΢ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ: 

1) Δθκεηαιιεχεηαη λφκηκα ηελ εκπνξηθή επσλπκία πνπ δηαζέηεη ή ηνπο 

δηαθξηηηθνχο ηίηινπο ή ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη πνιιά άιια ηα νπνία  

δηαθξίλεη θαη δηαζέηεη ζηελ αγνξά ην ζχζηεκα franchise  

2) Δίλαη ππνρξεσκέλνο λα είλαη έηνηκνο φζν αθνξά ηελ ηδηφηεηα ηελ νπνία 

θαηέρεη σο δηθαηνπάξνρνο, κε ην πιήξεο ζχζηεκα franchise αιιά θαη ηελ 

πιήξε θαη επαξθή δηάξζξσζε, θαζψο θαη νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν. Έηζη κε 

φια απηά ζα ππάξρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα θαη ζα κπνξέζνπλ λα θαιχπηνληαη 

πιήξσο φιεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ζα εκθαληζηνχλ. 

3) Γηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε νξγαλσηηθή δνκή έηζη ψζηε λα παξέρεη ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηνπο δηθαηνδφρνπο αιιά θαη ζην πξνζσπηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα λα θαηαθέξνπλ θαη απηνί λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα έξγα 

ηνπο κε παλνκνηφηππν ηξφπν. 

4) Να πξαγκαηνπνηήζεη ηελ θαηάιιειε κέζνδν Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο, ε νπνία λα έρεη δνθηκαζηεί κε επηηπρία ζην παξειζφλ,  έηζη ψζηε 

λα δηαπηζησζνχλ ηα πξνβιήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Όπσο επίζεο θαη απνθιίζεηο απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα 

θαηαζθεπήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα λα κπνξέζεη λα ειέγρεη θαη 

λα δηνξζψλεη απηέο φηαλ παξνπζηάδνληαη.  

5) Να είλαη ηαθηηθφ κέινο κίαο εζληθήο ή δηεζλνχο ελψζεσο  Franchise, ψζηε λα 

ελεκεξψλεηε γηα ηηο επίζεκεο δηεζλείο βάζεηο ηνπ franchise.  

6) Να είλαη επηηπρεκέλνο πάλσ ζην είδνο ηνπ, λα δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε 

εκπεηξία ηεο αγνξάο, λα έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ ιεγφκελε θαηάζηαζε 

πξαγκάησλ θαη ηέινο λα έρεη ζπλδέζεη ηελ επσλπκία κε φζα νηθνλνκηθά 

αγαζά δηαθηλεί κέζα απφ ηελ επηρείξεζή ηνπ. 

7) Να δηαζέηεη θάπνην επαξθέο θεθάιαην, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί ζηα έμνδα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζχζηεκα franchise, αιιά θαη 

απφ ηα πιηθά νηθνλνκηθά αγαζά πνπ δηαθηλεί, ηα νπνία πξνυπνζέηνπλ 

εγθαηαζηάζεηο απνζεθψλ –εξγαζηεξίσλ θαη δηθηχσλ δηαλνκήο. Μέζα απφ 
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φια απηά ζα κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη ηελ αθξηβή παξάδνζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη πιηθψλ γεληθφηεξα. 

8) Να δηαζέηεη ηνλ απαξαίηεην ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα λα παξέρεη ηελ δηαξθή 

ππνζηήξημε ησλ δηθαηνδφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο απηφ απνηειεί 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο έλλνηαο franchise. 

9) Να εθαξκφδεη θαη ηαπηφρξνλα λα δηαζέηεη κεζφδνπο αλάπηπμεο αιιά θαη 

έξεπλαο ψζηε ην ζχζηεκα Franchise λα πξνζαξκφδεηαη, λα είλαη δπλακηθφ θαη 

λα έρεη αλνηρηέο ηηο πφξηεο πξνο ην κέιινλ, ρσξίο λα είλαη ζηαηηθφ, γηα λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο θάζε επνρήο. 

10) Να έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα βνεζήζεη ηνλ εθάζηνηε δηθαηνδφρν, πνπ απηφ ζα 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα πξνζδηνξίζεη ηνλ θαηάιιειν ηφπν πνπ ζα 

εγθαηαζηαζεί ε επηρείξεζε. Βέβαηα ηελ επηρείξεζε ζα θαηαζθεπάζεη αιιά θαη 

ζα ιεηηνπξγήζεη ν ίδηνο ν δηθαηνδφρνο. Σέινο ζα πξέπεη λα έρεη έηνηκα ηα 

ζρέδηα θαηαζθεπήο θαη εμνπιηζκνχ ελφο ηππηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

11) Να έρεη έηνηκν ηνλ πίλαθα επίζεκσλ θαη εγθεθξηκέλσλ πξνκεζεπηψλ ζηελ  

πεξίπησζε ηελ νπνία δελ δηαζέηεη ν ίδηνο φια ηα απαηηνχκελα πιηθά 

εκπνξεχκαηα. Δπίζεο λα έρεη έηνηκεο θαη ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρεη ππνγξάςεη, νη 

νπνίεο  εμαζθαιίδνπλ  φηη  ν εθνδηαζκφο είλαη ρσξίο δεκηέο , ειαηηψκαηα θαη 

εμαζθαιηζκέλνο. Έηζη κέζα απφ φια απηά ζα είλαη ζε ζέζε πείζεη ηνπο 

δηθαηνδφρνπο  ηνπ. 

            (Γαιάλεο, 2004) 

    

 

 

7.Ο ΔΝΣΟΛΟΓΟΥΟ΢  ΔΥΔΗ ΣΑ ΔΞΖ΢ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ: 

1)     Έρεη ηηο βαζηθέο αλαγθαίεο επαγγεικαηηθέο πξνυπφζεζεο έηζη ψζηε ν 

δηθαηνπάξνρνο λα δψζεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηνλ δηθαηνδφρν θαη γηα 

λα θέξεη ζε πέξαο ηα έξγα ηνπ θαη λα αλαπηχμεη ηηο θαηάιιειεο δεμηνηερλίεο   

2) Γηα λα δηεπθνιχλεη ηνλ δηθαηνδφρν λα εμειηρζεί ζε έλαλ ζε έλαλ θαλνληθφ 

δηθαηνδφρν πξέπεη λα δηαζέηεη έλα θαηάιιειν επίπεδν γξακκαηηθψλ γλψζεσλ. 
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3) Πξέπεη λα έρεη ηελ δηαζέζεη γηα λα παξαθνινπζήζεη κία εθπαίδεπζε ε νπνία 

ζα ηνλ βνεζήζεη λα εθαξκφζεη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν φια φζα 

πεξηιακβάλεη ην ζχζηεκα franchise ηελ νπνία ζα ηνπ ηελ δηδάμεη ν 

δηθαηνπάξνρνο. 

4) Σν ηζηνξηθφ ηνπ λα κελ πεξηιακβάλεη γεγνλφηα επηβαξπληηθά φπσο γηα 

παξάδεηγκα πηψρεπζε. 

5) Ο δηθαηνδφρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα έρεη ηελ απαηηνχκελε επάξθεηα ησλ 

θεθαιαίσλ γηαηί ν είλαη απαξαίηεηε γηαηί απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη έλα θαηάζηεκα franchise. 

6) Πξέπεη λα έρεη ηελ απαηηνχκελε δηάζεζε λα απαζρνιεζεί πξνζσπηθά κε ηελ 

επηρείξεζε πνπ απηφ βέβαηα ζεκαίλεη πσο πξέπεη λα δηαζέζεη θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ψξεο πνπ πξέπεη λα δηαηίζεληαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ 

δηθαηνδφρν. 

    ΢ε απηφ ην ζεκείν εμεγνχκε ηη είλαη ε πάγηα ακνηβή, θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ν εληεινδφρνο γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί απέλαληη ζηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπ θαη απέλαληη ζηνλ εληνιέα. 

(Γαιάλεο,  2004)  

 

 

 

1.4ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΓΔΝΗΚΑ 

 

1.ΑΠΟΣΤΥΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

    Ζ απνηπρία κίαο επηρείξεζεο έρεη επηπηψζεηο ζηελ ζπλνιηθή νηθνλνκία ηεο ρψξαο, 

αιιά θαη ζην θάζε άηνκν κεκνλσκέλα, ην νπνίν πξνζθέξεη ή δεηάεη ην πξντφλ. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν ηνπ franchising κηα επηρείξεζε, κεηψλεη ζεκαληηθά ηνλ 

θίλδπλν ηεο απνηπρίαο, πνπ είλαη έλα ξίζθν ην νπνίν παίξλνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο μεθηλνχλ ρσξίο ηελ αζθάιεηα κηαο ήδε γλσζηήο επσλπκίαο. ΢χκθσλα κε 

ζηαηηζηηθέο ην επίπεδν απνηπρίαο ζε αλζξψπνπο πνπ αλνίγνπλ κφλνη ηνπο κία 



 38 

επηρείξεζε αγγίδεη ην 85% ζηελ Διιάδα ελψ ην πνζνζηφ ηεο απνηπρίαο ησλ franchise 

εηαηξηψλ αγγίδεη ην 30%. 

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ ε αχμεζε ηνπ franchise ζεκαίλεη ηαπηφρξνλα αχμεζε ηνπ 

εζληθνχ ηδίξνπ, ηεο εξγαζίαο θαη ζην κεξίδην αγνξάο. Φαγεηφ θαη πνηά, κεηαθηλήζεηο 

θαη έλδπζε είλαη κεξηθέο απφ ηηο θχξηεο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ππάξρεη κεγαιχηεξε 

απφδνζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ franchising. (Βηιιηψηεο,  2004) 

 

 

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα απνδεηρζεί αξθεηά 

δχζθνιε θαη εμαξηάηαη απφ ηελ πεξίπησζε θαη ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν ζέιεηο λα ηηο 

ζπιιέμεηο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε πξνζεθηηθή ζπιινγή ησλ θαηάιιεισλ θαη 

ζσζηψλ πιεξνθνξηψλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ καο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη 

απφιπηεο ηερληθέο : 

 

 Δξσηεκαηνιφγην, 

 ΢πλεληεχμεηο. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ε πξψηε ηαθηηθή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

επίηεπμε πιεξνθνξηψλ. Όπσο αλαθέξεηε ζηνλ burns(2000:p571),”Ζ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ζηελ έξεπλα είλαη βαζηζκέλε πάλσ ζε κία βαζηθή ζεκαληηθή 

ππφζεζε: απηφο  πνπ απαληά ζην εξσηεκαηνιφγην ζα είλαη ηαπηφρξνλα πξφζπκνο 

θαη ηθαλφο λα δψζεη αιεζηλέο απαληήζεηο”. 

 

Ζ δεχηεξε ηερληθή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη νη ζπλεληεχμεηο. Ο ιφγνο πνπ 

επηιέρζεθε απηή ε ηερληθή είλαη γηαηί νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζα 

ζπγθεληξσζνχλ ζα είλαη πνιχ ζεκαληηθέο ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε θάπνην 

ηειηθφ ζπκπέξαζκα. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη επηηξέπνπλ ηελ 

ζπγθέληξσζε θαη ηελ ζπδήηεζε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ψζηε λα δψζεηο θαη λα δερηείο πιεξνθνξίεο. Πξέπεη λα ππάξμεη 



 39 

πνιχ θαιή πξνεηνηκαζία θαη ζσζηφ πιάλν εξσηήζεσλ γηα ηελ απνθπγή 

νπνηνπδήπνηε εκπνδίνπ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλέληεπμεο. 

        (Γαιάλεο, 2004)  

 

 

 

 

1.5ΜΔ ΠΟΗΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΘΑ Α΢ΥΟΛΖΘΔΗ Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

 

1. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ ΣΟΤ ΘΔ΢ΜΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΑΓΟΡΑ 

    Έρεη παξαηεξεζεί φηη νη πην πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα πνπ έρνπλε 

ηνικήζεη λα αλαπηπρζνχλ κε ην ζχζηεκα ηνπ franchise έρνπλ πνιχ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. Παξφια απηά φπσο θαη νη ππφινηπεο ζπλεξγαζίεο έηζη θαη ην 

Franchising έρεη δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δπζθνιία πνπ 

αληηκεησπίδεη ν Έιιελαο γηα λα θαηαιάβεη ηελ ηππνπνίεζε ηνπ επεηρεηξήλ θαη ηελ κε 

λνκηθή θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο απηέο, θπξίσο 

φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο αλάπηπμεο ηνπ Franchising θαη απηά κπνξνχλ λα 

ρσξηζζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζην δηθαηνδφρν, δειαδή απηά πνπ αληηκεησπίδνπκε 

ζηελ αλάπηπμε κηαο εηαηξείαο, επηθεληξψλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζπλήζσο ζηελ 

δπζθνιία ηνπ Έιιελα λα απνθαζίζεη λα αλαζέζεη ζε έλα εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν 

Franchising ηελ αλάπηπμε ηεο αιπζίδαο ηνπ. Απηφ ην γεγνλφο βέβαηα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα έρεη πξαγκαηψζεη θάπνηεο ιαλζαζκέλεο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο θαη 

κεξηθέο θνξέο δπζηπρψο δελ κπνξεί λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη πξνυπφζεζε είλαη ε 

δεκηνπξγία γλσζηνχ νλφκαηνο αιιά θαη ε ζπλερήο ππνζηήξημε ηνπ. Οη ζπκβάζεηο 

πνπ αθνξνχλ ην franchising δελ είλαη λνκηθά θαηνρπξσκέλεο θαη φζν αθνξά ηελ 

ειιεληθή αγνξά έρνπλ πνιιέο δπζθνιίεο πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ θαηαλφεζε ηνπο 
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αιιά φζν θαη ζηελ ζχληαμε ηνπο. Έηζη ν ζχκβνπινο εμαηηίαο φισλ απηψλ ησλ 

πξνβιεκάησλ είλαη απαξαίηεηνο. 

Πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζηνλ δηθαηνπάξνρν θαη ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν 

θαζέλαο πνπ επελδχεη ζε Franchise είλαη φηη κέζα απφ απηφ δελ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ 

απαίηεζε λα απνθηήζεη ππεξβνιηθά κεγάια νηθνλνκηθά πνζά. ΢ίγνπξα φκσο κπνξεί 

λα θεξδίζεη έλα θαιφ εηζφδεκα κέρξη θαη έλα εηζφδεκα δεθάδσλ εθαηνκκπξίσλ 

εηεζίσο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα φζν αθνξά ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζεζκνχ, είλαη ε δπζιεηηνπξγία πνπ αληηκεησπίδεη ν θξαηηθφο κεραληζκφο αιιά θαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε φζν αθνξά ηηο ηξάπεδεο γηα λα κπνξέζνπλ λα αλαπηπρζνχλ νη 

εηαηξείεο κέζσ franchising. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ δπζηπρψο αληηκεησπίδνληαη ζηελ επέλδπζε ηνπ Έιιελα 

επηρεηξεκαηία είλαη ηα εμήο: 

Ο Έιιελαο έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηνηρεία εγσηζκνχ ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ ηα 

νπνία δελ ηνπ επηηξέπνπλ λα ζπλεξγαζηεί ζσζηά ζην franchising. Ο franchisee 

δηαζέηεη εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία θαη πξέπεη ν franchisor λα κπνξεί λα ηα αθνινπζεί. 

Γηα λα κπνξέζεη λα επηηχρεη ν franchisor ζα πξέπεη λα έρεη ηελ απνθιεηζηηθή 

απαζρφιεζε αιιά θαη ηελ ζπλερή επαγξχπλεζε, ην νπνίν δελ ζπκβαίλεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ιφγσ ηνπ φηη δελ ζπλεηδεηνπνηεί αξθεηέο θνξέο ηελ 

ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο θίλεζεο πνπ έρεη θάλεη. 

Οη ελδηαθεξφκελνη πνπ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ κε ην franchising ζα πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ φηη απηφ ζαλ αλεμάξηεηε θίλεζε δελ εγγπάηαη κία ζίγνπξε επηηπρία θαη ζα 

πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη θαη γηα αληίζεηα θαη αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα. 

Απφ ηνπο ίδηνπο εμαξηάηαη θπξίσο ε επηηπρία ή ε απνηπρία ηεο θίλεζήο ηνπο. 

(franchise (2008), Βηιιηψηεο 2004)  

 

 

 

 

 

http://www.franchise.gr/


 41 

2. ΕΣΑΙΡΕΙΕ΢   

 

2.1.ΣΗ ΔΥΔΗ ΓΗΝΔΗ ΜΔΥΡΗ ΣΧΡΑ.  

 

1.ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ FRANCHISING 

    Ζ πξψηε εηαηξεία ε νπνία νξγάλσζε ην franchising είλαη ε Singer ε νπνία ήηαλε 

εηαηξεία ξαπηνκεραλψλ θαη χζηεξα εμαπιψζεθε θαη ζε άιινπο θιάδνπο, κε ιίγα 

ιφγηα μεθίλεζε απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο. Χζηφζν κεγαιχηεξε 

ζεκαζία δφζεθε ζην Franchising κεηά ην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν ράξε ζηηο 

πεξηζηάζεηο πνπ ππήξραλ ηελ ζπγθεθξηκέλε επνρή. .(Γαιάλεο, 2004) 

  

2.2ΠΟΗΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΚΑΗ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΦΣΑ΢ΔΗ. 

 

1.ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

    Οη ηερληθέο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ηα νπνία ζα απεπζχλνληαη ζε 

άηνκα ηα νπνία έρνπλε ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα franchising ζηελ επηρείξεζε 

ηνπο. Οη εξσηήζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζσ ζα είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ δηφηη ζέισ λα 

εμνηθνλνκήζσ ρξφλν θαη λα απνθχγσ ηπρφλ άζρεκεο ζπκπεξηθνξέο απφ 

δηθαηνπάξνρνπο νη νπνίνη δελ έρνπλ ζπλήζσο ηνλ ρξφλν θαη ηελ δηάζεζε γηα λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ. Οη εξσηήζεηο ζα απεπζχλνληαη ζε 

δηθαηνπάξνρνπο θαη κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζα βνεζήζνπλ ζην λα βγεη 

θάπνην ζπκπέξαζκα, ηνπ αλ θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο αμίδεη κειινληηθά λα 

αζρνιεζεί κε ην franchising. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο έθηηαμα 

έμη εξσηεκαηνιφγηα, κε ηα νπνία ζηελ ζπλέρεηα έθαλα ηηο ζπλεληεχμεηο.  

 Υξεηάζηεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο λα πάξσ δχν πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο απφ ηελ Οξηγηάλλε Κσλζηαληίλα, ε νπνία είλαη πξντζηακέλε ηνπ 
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θαηαζηήκαηνο McDonald’s ζηελ Ν. Ησλία θαη απφ ηνλ Κνπθνπξάθε Γηψξγν, ν 

νπνίνο είλαη δ/ληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο Goody’s ζηελ Υαηδεγηάλλε Μεμή. 

Σελ δηαδηθαζία απηήλ ηελ πξαγκαηνπνίεζα γηα λα κπνξέζσ λα ζπιιέμσ 

πιεξνθνξίεο πάλσ ζηα εγρεηξίδηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα franchise  

 

 

 

 

 

 

 

2.3.ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ΢. 

 

1.ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 Μέζα απφ ηηο εξσηήζεηο ζα βγάισ ζπκπεξάζκαηα γηα ην θαηά πφζν ην 

franchising ζηελ Διιάδα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαζψο θαη αλ έρεη 

κειινληηθέο πξννπηηθέο ζηελ ρψξα καο. 

 

2.ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 Αληηκεηψπηζα θάπνηεο δπζθνιίεο ζην λα κνπ απαληήζνπλ νη 

ππεχζπλνη ηνπ θαηαζηήκαηνο, γηαηί νη πεξηζζφηεξνη δελ είραλε ρξφλν 

ζηελ δηάζεζε ηνπο. 
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2.4.΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢ ΣΑΤΣΟΥΡΟΝΑ ΚΑΗ ΑΝ ΚΑΠΟΗΔ΢ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢/ΗΓΔΔ΢ ΚΑΝΟΤΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΚΖ ΜΑ΢ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ 

 

 

1.ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

    Απηφ ην εξσηεκαηνιφγην βαζίδεηε πάλσ ζηελ έξεπλα γηα ην franchising ζηελ 

Διιάδα. Γεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Γεσξγία Ραπηνπνχινπ γηα ηηο αλάγθεο εθπιήξσζεο 

ηνπ πηπρίνπ ηεο ζην ΣΔΗ ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ ηνπ ηκήκαηνο  εκπνξίαο θαη δηαθήκηζεο. 

Ζ ζπκκεηνρή ζαο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο έξεπλαο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα δψζεηε βαζίδνληαη ζηνλ εζεινληηζκφ ζαο θαη ζα ππάξμεη 

απφξξεην. Θα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπγθεληξσηηθά κε ηηο απαληήζεηο θαη ησλ άιισλ 

εξσηεζέλησλ γηα ην ζρεκαηηζκφ κηαο εηθφλαο γηα ην ζέκα καο απφ ηηο απαληήζεηο 

ζαο. Σηο απαληήζεηο ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπκε κφλν ζηελ έξεπλα γηα λα κπνξέζνπκε 

λα βγάινπκε έλα ηειηθφ ζπκπέξαζκα ην νπνίν ζα βνεζήζεη φζνπο ζέινπλε λα 

αζρνιεζνχλ ζην κέιινλ κε ην Franchising.΢αο παξαθαιψ μνδέςηε ιίγν απφ ηνλ 

ρξφλν ζαο λα απαληήζεηε ζην εξσηεκαηνιφγην. 

ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ: 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ: 

KAT/MA: 

Γ/Ν΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΟ΢: 

ΘΔ΢Ζ: 

ΣΖΛΔΦΧΝΟ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢: 
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ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ 

 

 

 

1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

                                                                                Άληξαο 

 

                                                                     ή 

  

                        Γπλαίθα 

 

 

 

 

2. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο;                        

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Πφζν θαηξφ αζρνιείζηε κε ην franchising 

            

            0 – 8     ρξφληα 

               θαησ 30     παλσ 50    

 

    30 κε 50 
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            8 – 15   ρξφληα 

 

            15 – 30 ρξφληα 

                

 

                    

 

                        

 

 

 

4. Δίζηε επραξηζηεκέλνη κε ηελ απφδνζε ηεο επηινγήο ηνπ franchising; 

 

  

                    ΝΑΗ        ΟΥΗ 

                                                       

 

                                                     ΓΔΝ ΔΗΜΑΗ ΢ΗΓΟΤΡΟ΢/Ζ  

 

5.ΔΗΥΑΣΑΗ ΣΟ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΟΤ ΔΠΗΒΑΛΔΣΔ ΢Δ ΑΤΣΖΝ ΣΖΝ 

ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΓΗΑ ΝΑ ΚΑΝΔΣΔ ΜΗΑ ΣΔΣΟΗΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΗΝΖ΢Ζ? 

 

                     ΝΑΗ        ΟΥΗ 

 

ΔΑΝ ΟΥΗ ΑΠΟ ΠΟΗΑ ΠΖΓΖ ΑΝΣΛΖ΢ΑΣΔ ΣΟ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ?...................................................................................................................
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..........................................................................................................................................

..........................................  

 

6.ΔΥΔΣΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΔΗ ΔΝΑ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢? 

                              ΝΑΗ        ΟΥΗ 

 

 

7.ΔΥΔΣΑΗ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΤ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΟΤ΢ ΠΟΤ ΢Α΢ ΒΟΖΘΟΤΝ ΝΑ 

ΠΑΗΡΝΔΣΑΗ ΢Χ΢ΣΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΔ΢ ΢Α΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΗ΢? 

                            ΝΑΗ        ΟΥΗ 

 

 

8.ΠΧ΢ ΓΗΝΔΣΔ Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΗ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ?..............................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................... 

                        

 

 

9.ΔΥΔΗ ΠΡΟΚΤΦΔΗ ΚΑΝΔΝΑ ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΢ΣΖΝ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ ΢Α΢? 

                                ΝΑΗ        ΟΥΗ 

 

AN ΝΑΗ 

ΠΟΗΟ……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………….. 

 



 47 

10.ΘΔΧΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΔΤΚΟΛΟ ΝΑ ΔΦΑΡΜΟ΢ΣΔΗ ΣΟ FRANCHISING ΢Δ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ? 

          ΝΑΗ  ΟΥΗ 

 

ΑΝ ΟΥΗ 

ΓΗΑΣΗ……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………... 

 

11. ΠΧ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΔΗΣΔ ΣΟ FRANCHISING Χ΢ ΜΔΘΟΓΟ ΔΠΗΣΤΥΗΑ΢ ΢E 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ FAST FOOD? 

          

 ΜΔΣΡΗΟ                            ΚΑΛΟ                             ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

 

12.ΘΔΧΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ ΔΞΔΛΗΞΖ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΓΟΡΑ? 

                  

                    ΝΑΗ                               ΟΥΗ 

 

ΑΝ ΟΥΗ ΓΗΑ ΠΟΗΟ  

ΛΟΓO?.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................... 

                                                                                                         

                                                                 

                     ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ ΠΟΤ ΢ΤΜΠΛΖΡΧ΢ΑΣΔ ΣΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

                                           ΣΜΖΜΑ ΔΜΠΟΡΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

                                                               ΣΔΗ ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ 
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2.ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΔ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ΢ 

 

 

 

ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΑ FRANCHISING 

 Ο Γ. Κνπθνπξάθεο (πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 20/06/2008) ) ηζρπξίζηεθε 

φηη ηα εγρεηξίδηα franchising πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ εηαηξεία 

goody’s είλαη: 

1) Σερληθφ εγρεηξίδην: αθνξά φηη έρεη λα θάλεη ζε ζρέζε κε ειεθηξηθέο ζπζθεπέο  

2) Σξφθηκα θαη πγηεηλή: αθνξά φηη έρεη λα θάλεη ζε ζρέζε κε ηξφθηκα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ ζπληήξεζε ηνπο αιιά θαη ηελ πγηεηλή ηνπο, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηηο κεζφδνπο πγηεηλήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλε. 

3) Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην αθνξά φηη έρεη λα θάλεη 

ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ έηζη ψζηε ην πξνζσπηθφ λα 

είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη ηνλ πειάηε ζην ζσζηφ ρξφλν θαη κε ην ζσζηφ 

ηξφπν γηα λα κείλνπλ νη πειάηεο επραξηζηεκέλνη. 

4) Marketing: απηφ ην εγρεηξίδην αθνξά ηηο κεζφδνπο marketing πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην goody’s γηα λα κπνξέζεη φζν ηνλ δπλαηφλ πεξηζζφηεξν λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην θέξδνο.   

 

 

 Σα εγρεηξίδηα franchising πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ εηαηξεία 

McDonalds ζχκθσλα κε  ηελ Κνξηγηάλλε Κσλζηαληίλα (πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε 20/06/2008) είλαη: 

1) Δθπαίδεπζε: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη ζε φηη αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

2) Γηαρείξηζε εζηηαηνξίνπ: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη ζε φηη 

αθνξά ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ εζηηαηνξίνπ 
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3) Γηαρείξηζε βάξδηαο: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη ζε φηη αθνξά 

ηελ βάξδηα φπσο γηα παξάδεηγκα πνηνο απφ ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα 

θαζίζεη ζηελ βάξδηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κέξα θαη ηελ ζπγθεθξηκέλε ψξα. 

4) Γηαρείξηζε ζπζηεκάησλ: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη ζε φηη 

αθνξά ηα ζπζηήκαηα θαη πσο κπνξείο λα ηα δηαρεηξηζηείο απηά γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ζνπ θέξνπλ ην θαιχηεξν απνηέιεζκα. 

5) Βηβιίν αζθάιεηαο: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη κε ην βηβιίν πνπ 

αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη έρεη κέζα δηάθνξα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα είζαη 

γλψζηεο θαη λα εθαξκφδεηο θάπνηα πξάγκαηα έηζη ψζηε λα κελ γίλνπλε πνηέ 

θάπνηεο δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. 

6) Μεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη κε ηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηα McDonalds. 

7) Πξφγξακκα αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ: ην ζπγθεθξηκέλν εγρεηξίδην έρεη λα θάλεη 

κε έλα πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα λα κπνξέζεη ην πξνζσπηθφ λα 

αλαπηπρζεί ζσζηά θαη λα απνθηήζεη ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο έηζη ψζηε κφιηο 

ηα εθαξκφζεη απηά λα εμππεξεηήζεη ηνλ πειάηε κε ηνλ ηξφπν πνπ απαηηείηε 

ζε απηέο ηηο πεξηζηάζεηο έηζη ψζηε ν πειάηεο λα κείλεη επραξηζηεκέλνο απφ 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

 

 

 

2.5.ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΓΗΑ ΝΑ ΚΑΣΑΛΑΒΔΗ ΚΑΠΟΗΟ΢/Α ΑΝ ΘΑ ΜΠΟΡΔΗ 

ΝΑ ΑΝΣΑΠΔΞΔΛΘΔΗ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΢ΣΗ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΔΗ ΣΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ FRANCHISE   

 

1.ΓΔΚΑ ΚΑΘΟΡΗ΢ΣΖΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ ΠΡΗΝ ΑΓΟΡΑ΢ΔΣΔ ΔΝΑ 

FRANCHISE  

  

    Ζ επηρεηξεκαηηθή ζπλεξγαζία πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη έλαο ιφγνο πνπ θάλεη ηα  

πεξηζζφηεξα franchises ζηελ Διιάδα λα είλαη επηηπρεκέλα. Όζνη επηρεηξεκαηίεο 
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ιεηηνπξγνχλ σο κνλάδεο δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηφζα πνιιά φζα νη franchises νη 

νπνίνη ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ έλα θνηλφ εκπνξηθφ ζήκα. 

Έηζη ινηπφλ πξηλ ηελ αγνξά ελφο franchise, ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα έρεη λα 

ζέζεη θάπνηα βαζηθά εξσηήκαηα ζηνλ εαπηφ ηνπ, ηα ζα ηνλ βνεζήζνπλ αξθεηά πξηλ 

πξνβεί ζε απηήλ ηελ θίλεζε. 

 ΢αλ επηρεηξεκαηίαο ην θαηά πφζν είλαη πξφζπκνο θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαιάβεη πιήξσο ηηο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη. 

 Πξέπεη λα αλαξσηεζεί αλ ζα έρεη ηελ ζηήξημε αγαπεκέλσλ θαη ζπγγεληθψλ 

ηνπ πξνζψπσλ. 

 Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ franchise πξέπεη λα είλαη κία δνπιεηά αξεζθείαο 

νπφηε λα αλαξσηεζεί αλ ην αληηθείκελν κε ην νπνίν ζα αζρνιεζεί είλαη θάηη 

ην νπνίν ζα ην θάλεη κε επραξίζηεζε. 

 Όζν αθνξά ην πξνζσπηθφ ηνπ franchisor, λα πξνζπαζήζεη λα πξνβιέςεη ηηο 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ. Σν θαηά πφζν δειαδή κπνξεί 

λα ππάξμνπλ πξνζηξηβέο ή φρη. 

 Έλα ζχζηεκα franchise πξνυπνζέηεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ησλ ζπκθσληψλ 

θαη ησλ ππνζρέζεσλ. Δίλαη δηαηεζεηκέλνο λα ην αθνινπζήζεηε θαηά γξάκκα. 

 Να πξαγκαηνπνηήζεη κία έξεπλα θαη λα ξσηήζεη επηρεηξεκαηίεο πνπ ήηαλ ζε 

αληίζηνηρε ζέζε γηα ην πφζν ζσζηή επηινγή έθαλαλ θαη αλ είλαη 

επραξηζηεκέλνη. 

 Αλ είλαη επηθνηλσληαθφ άηνκν έηζη ψζηε λα έρεη κία θαιή ζπλεξγαζία ρσξίο 

λα ππάξμνπλ πξνζηξηβέο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

 Να ςάμεη ην ηζηνξηθφ επηηπρηψλ ηνπ franchise ζηνλ ηνκέα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη 

ψζηε λα ππνινγίζεη ηηο πηζαλφηεηεο δηθήο ηνπ επηηπρίαο. 

 Να βξεη ηα λνκηθά έγγξαθα πνπ ελδηαθέξνπλ ην franchisee θαη λα ηα 

κειεηήζεη δηεμνδηθά. 

 Σν πην ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα έλα franchise είλαη ην απαηηνχκελν θεθάιαην. 

Πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη δηαζέηεη ην απαηηνχκελν ρξεκαηηθφ πνζφ γηα λα 

κπνξέζεη λα γίλεη έλαο franchisee. 

             (Βηιιηψηεο, 2004)  

http://www.franchise.success.gr/
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3.ΟΙ ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΜΑ΢ 

 

3.1 ΣΗ ΠΡΟΣΔΗΝΟΤΜΔ ΔΜΔΗ΢ 

 

1. Ζ ΠΡΟΟΠΣΗΚΖ ΣΟΤ FRANCHISE ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΧΝ FAST FOOD 

 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

    Ζ βηνκεραλία πνπ αζρνιείηαη κε ην γξήγνξν θαγεηφ, ην γλσζηφ σο fast food, 

θέηνο επέζηξεςε δξηκχηεξε χζηεξα απφ κία κηθξή πεξίνδν θξίζεο, ε νπνία πξνήιζε 

απφ ηηο ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο φηη ηα πξντφληα ηνπο είλαη αλζπγηεηλά. Οη 

θαηαλαισηέο ηειηθά ηεο έδσζαλ άθεζε ακαξηηψλ θαη απηφ νθείιεηε ζηελ 

πεξηνξηζκέλε απηνθξηηηθή ηελ νπνία πξαγκαηνπνίεζε, χζηεξα απφ ηελ δηεζλή 

θαηαθξαπγή γηα ηηο πξαθηηθέο αιιά θαη γηα ηα πξντφληα ηεο θαζψο θαη δηάθνξεο 

δεκνζηνγξαθηθέο έξεπλεο, πνπ κέζα απφ απηέο πεξηιάκβαλαλ πην «πγηεηλά» γεχκαηα 

ζην κελνχ ηεο. 

Πξηλ ιίγν θαηξφ νη κεηνρέο ησλ McDonald’s θάλαλε λέα ξεθφξ αθνχ ην 2005 ήηαλ 

ζηα 26 δνιάξηα θαη ηψξα μεπέξαζε ηα 57 δνιάξηα. 

Ζ Yum Brands πνπ φπσο είλαη γλσζηφ είλαη ηδηνθηήηξηα ησλ κεγαιχηεξσλ αιπζίδσλ 

εζηίαζεο παγθνζκίσο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο Pizza Hut, ζεκείσζε θαη απηή λέν 

ξεθφξ αιιά κε πεξηζζφηεξε επηηπρία αθνχ ε αμία ησλ κεηνρψλ ηεο έρεη 

πεληαπιαζηαζηεί! 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα πνχκε πσο ε Yum ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα θαηάθεξε ηα θέξδε 

αλά κεηνρή λα απμάλνληαη 12% εηεζίσο ελψ ηεο McDonald’s θαηάθεξαλ λα 

απμεζνχλ πάλσ απφ 10% εηεζίσο θαη επηπιένλ λα είλαη ζε ζέζε ε εηαηξεία λα 

«ζεξβίξεη» ζε 3 εθαηνκκχξηα πεξηζζφηεξνπο πειάηεο ζε ζρέζε κε ην 2005 θαη απηφ 

είρε ζαλ απνηέιεζκα λα έρνπλ έζνδα 21 δηζεθαηνκκχξηα ην ρξφλν. 

Σν εξψηεκα φκσο είλαη πσο αχμεζε ηηο πσιήζεηο ηεο κία βηνκεραλία ε νπνία είρε 

θαηαγγειζεί γηα απίζηεπηα πξάγκαηα;   

Oη ιφγνη είλαη νη εμήο: 
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Ο Νηέηβηλη Νφβαθ ν νπνίνο είλαη δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Yum ζε κία ζπλέληεπμε 

πνπ ηνπ είραλ πάξεη νη Sunday Times απάληεζε φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ επηθξηηψλ , ε 

εμνκνιφγεζε ησλ ακαξηηψλ πνπ αλήθαλε ζην παξειζφλ, αιιά θαη ε παξνπζίαζε 

ζηελ αγνξά πνπ αθνξά πην πγηεηλά ζλαθ, νδήγεζαλ ηελ βηνκεραλία ζηνλ ζσζηφ 

δξφκν. 

Σα αθεληηθά ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ αλαγλψξηζαλ ηα ιάζε πνπ έθαλαλ θαη γηα απηφλ 

ηνλ ιφγν έθαγαλ δεκνζίσο ηα γεχκαηα πνπ ζεξβίξαλε θαη κέζα απφ απηή ηελ πξάμε 

έδεημαλ φηη κάιινλ πξέπεη λα εμηιεψζεθαλ γηα ηα ακαξηήκαηά ηνπο.    

Οη θαηαλαισηέο κέζα απφ φια απηά πνπ είραλε δεκνζηνπνηεζεί γλψξηδαλ ηη 

επηθξαηνχζε θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν δελ κπήθαλ ζηελ δηαδηθαζία λα ηζρπξηζηνχλ φηη 

φια ηα γεχκαηα πνπ πνπινχζαλε ήηαλε πγηεηλά. 

 

Υαξαθηεξηζηηθέο ζπλεληεχμεηο είλαη νη παξαθάησ: 

«Ζ βηνκεραλία δελ ζηξνπζνθακειίδεη άιιν ζε φηη αθνξά ηελ πγηεηλή δηαηξνθή». «Αλ 

ζα ήζεια φινη λα ηξψλε θάζε κέξα ζηα KFC; Απφ ηελ πιεπξά ησλ πσιήζεσλ, 

θπζηθά. Αιιά δελ λνκίδσ φηη είλαη θαιή ηδέα γηα νπνηνλδήπνηε λα ηξψεη θάζε εκέξα 

ηεγαληηά απ’ ηα KFC». ιέεη ν Νφβαθ. 

Ζ εηαηξεία κπφξεζε λα αληηκεησπίζεη ηελ αξλεηηθή θξηηηθή πνπ δερφηαλε χζηεξα απφ 

πνιιά ρξφληα αιιά θαη λα ελαληησζεί ελαληίσλ ηνπ Μφξγθαλ ΢πέξινθ. Ο Μφξγθαλ 

΢πέξινθ σο γλσζηφ ληνθηκαηεξίζηαο, ζθέθηεθε λα θαηαγξάςεη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ 

εαπηφ λα ηξψεη θάζε κέξα κφλν McDonald’s γηα λα δείμεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

θαηά πφζν είλαη πγηεηλά  θαη απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα θνληέςεη λα πεζάλεη. Σν 

film πνπ γχξηζε νλνκάζηεθε «Super Size me» θαη  ε βηνκεραλία κέζα απφ ηηο πξάμεηο 

ηεο θαηάθεξε λα πείζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ παξαθνινχζεζε ην film, λα 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξάμε ηνπ σο αλφεηε. 

Σν ζπνπδαηφηεξν πξάγκα φκσο γηα ηνλ Μφξγθαλ ΢πέξινθ είλαη 

φηη νη εηαηξείεο αιιάμαλε θάπνηνπο φξνπο γηα ην κεζεκεξηαλφ γεχκα. Με ηνλ θαηξφ 

δελ θηηάρλαλε γεχκαηα κε πνιιά ιίπε θαη ζηελ ζέζε ηνπο βάιαλε πην «πγηεηλά» ζλαθ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζαιάηεο. Μέζα απφ απηφ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα έρνπλ 

ιφγνπο λα θαηαλαιψλνπλ fast food ηξνθέο, ρσξίο λα βιάπηνπλ πνιχ ηελ πγεία ηνπο 

θαη έρνληαο  πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε ζε απηνχο. .(ICAP, 2008)  
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3.2ΑΝΑΛΤΣΗΚΟΣΑΣΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

 

1.Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ FRANCHISING ΑΠΟ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ. 

 

 

MC DONALD’S 

    Ζ MC DONALD΄S ηδξχζεθε ζηελ Ακεξηθή ην 1955 θαη απφ ηφηε άξρηζε λα 

εθαξκφδεη ην ζχζηεκα ηνπ franchising ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Οη FRANCHISORS 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ MC DONALD’S. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

θαηέρνπλ ηνλ ξφιν πνπ θαηέρεη ε ζπνλδπιηθή ζηήιε ζηνλ άλζξσπν, θαζψο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα κέζα απφ ηηο ηδέεο ηνπο λα βνεζήζνπλ ζηελ πξφνδν ηεο εηαηξείαο. 

Όζν αθνξά ην θεθάιαην επέλδπζεο ηνπ ζπλεξγάηε, γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο «κεηξηθήο 

εηαηξείαο», εμαξηάηαη κε ην εθάζηνηε θαηάζηεκα πνπ πξφθεηηαη λα θαηαζθεπαζηεί. 

Γηα παξάδεηγκα ην θεθάιαην πνπ ρξεηαδφηαλε γηα ην MC DONALD’S πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε ζην ζχληαγκα ήηαλ έλα εθαηνκκχξην δνιάξηα. 

Ζ εηαηξεία έρεη δεθαηξείο ρηιηάδεο εζηηαηφξηα, απφ ηα νπνία ηα ελληά ρηιηάδεο 

ιεηηνπξγνχλ κε ην ζχζηεκα Franchising. 

΢χκθσλα κε ην ζχζηεκα franchising, ν franchisor ππνρξεψλεηε λα δίλεη ζηελ κεηξηθή 

εηαηξεία έλα πνζνζηφ πσιήζεσλ ην νπνίν βνεζάεη ζηελ παξνρή ππνζηήξημεο, ζηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη ζην product development. 

Σν ζπζηαηηθφ επηηπρίαο ηεο MC DONALD’S νθείιεηε ζην γεγνλφο φηη γίλεηε ζσζηή 

επηινγή φζν αθνξά ηνπο franchisor αιιά θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, νη νπνίνη βέβαηα 

πηνζεηνχλ ηελ θηινζνθία ηεο εηαηξείαο ε νπνία είλαη «πνζφηεηα θαη πνηφηεηα γηα 

φινπο ηνπο ηνκείο».  

( McDonalds, 2008)  

 

 

http://www.mcdonalds.com/
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GOODY’ S  

    Σν ζχζηεκα franchising άξρηζε λα εθαξκφδεηαη απφ ηα goody’s ην 1981 φηαλ 

δεκηνχξγεζε ην έβδνκν θαηάζηεκα ηεο. 

Ζ εηαηξεία επηιέγεη franchisors νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λ α ελζσκαησζνχλ κε 

επηηπρία ζηελ θηινζνθία αιιά θαη ζηελ νηθνγέλεηα ησλ goody’ s.  

΢ήκεξα ιεηηνπξγνχλ αξθεηά εζηηαηφξηα franchisee θαη πξέπεη λα αλαθέξνπκε ην 

γεγνλφο φηη ν εηήζηνο ηδίξνο ηνπ ζπλφινπ θαηαζηεκάησλ ηνπ 1991αλεξρφηαλε ζηα 

8,7 δηζεθαηνκκχξηα δξαρκέο. 

΢ηε  πεξίπησζε πνπ ν ελδηαθεξφκελνο είλαη έλαο ηφηε ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί 

απνθιεηζηηθά κε ην εζηηαηφξην, αιιά εάλ είλαη πεξηζζφηεξνη νξίδεηαη έλαο απφ 

απηνχο σο λνκηθφο εθπξφζσπνο ηεο επελδπηηθήο νκάδαο, ν νπνίνο δεζκεχεηαη λα 

αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ην εζηηαηφξην. 

Απνηειεί ηελ Νν 1 αιπζίδα fast food ζηελ Διιάδα θαη βξίζθεηαη ζηαζεξά ζηελ 

θνξπθή ησλ κεγαιχηεξσλ επξσπατθψλ αιπζίδσλ εζηίαζεο.  

Γηα λα κπνξέζεη έλαο franchisor λα δεκηνπξγήζεη έλα εζηηαηφξην, ην ειάρηζην 

απαηηνχκελν θεθάιαην πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη, είλαη 50 εθαηνκκχξηα θαη  ν ρψξνο 

ζηνλ νπνίν ζθνπεχεη λα εγθαηαζηαζεί ζα πξέπεη λα είλαη ζε θεληξηθφ ζεκείν θαη λα 

έρεη έθηαζε δηαθφζηα πελήληα κε ηξηαθφζηα ηεηξαγσληθά κέηξα ζε ζχλνιν ππνγείνπ-

ηζνγείνπ.  

Αλάινγα βέβαηα κε ην ρξφλν παξνρήο ηνπο νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνλ 

ππνςήθην ζπλεξγάηε κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο: 

 Τπεξεζίεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο: Σαθηηθή παξαθνινχζεζε ηνπο 

πξψηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο, εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νηθνλνκηθφο 

έιεγρνο, επηκφξθσζε πξνζσπηθνχ, ζπλερήο επηζεψξεζε θαη άιια. 

 Τπεξεζίεο πξηλ ηελ ππνγξαθή ζχκβαζεο: εθηίκεζε ηνπ ηδίξνπ, αλαιπηηθή 

κειέηε θαηαζθεπήο, εμέηαζε ππνςήθηνπ θαηαζηήκαηνο φζν αθνξά ηηο 

πξνυπφζεζεο ιεηηνπξγίαο άδεηαο θαη άιια. 
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 Τπεξεζίεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο σο ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο: επηινγή αιιά θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ζρεδηαζκφο θαη επίβιεςε ησλ θαηαζηεκάησλ, επηινγή εμνπιηζκνχ θαη άιι 

( Βηιιηψηεο 2004, goodysnet  (2008)) 

 

2MANAGEMENT TIPS 

 

Ζ θεξδνθνξία είλαη ζεκαληηθή: 

    Έλαο θαιφο manager πνπ ζέιεη λα έρεη επηηπρία ζηελ δνπιεηά ηνπ δελ ζα πξέπεη 

πνηέ λα μερλάεη φηη εξγάδεηαη θαη αληηπξνζσπεχεη , ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ, έλαλ 

θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ ν νπνίνο θπζηθά έρεη σο ζηφρν λα βγάιεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν θέξδνο. Γηα ηνλ ζηφρν απηφ ζα βνεζήζεη ε ζσζηή δηνίθεζε, ε νπνία ζα 

πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε γλψζε γηα ηηο νηθνλνκηθέο ελεκεξψζεηο αιιά θαη 

αλαθνξέο. 

 

Θα πξέπεη λα μέξνπκε φηη ην ηκήκα ηνπ HUMAN RESOURCES δελ ζα πξέπεη λα ην 

θαηεπζχλεη κφλν ε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε, γηαηί αλ ην κειεηήζνπλε βαζχηεξα 

ζα δηαπηζηψζνπκε φηη ε θχξηα δνπιεηά ηνπ είλαη λα επηιέγεη ηνπο θαηάιιεινπο 

αλζξψπνπο γηα ηηο θαηάιιειεο ζέζεηο, εθφζνλ ππνζηεξίδεη ηηο δηνηθεηηθέο γξακκέο 

θαη νξγαλσηηθέο απνθάζεηο πνπ έρεη ήδε πάξεη ε εηαηξεία. Έηζη αλ ε απφθαζε 

παίξλεηαη απφ ην ηκήκα πνπ αζρνιείηαη κε ηα νηθνλνκηθά ηφηε δελ ππάξρεη ιφγνο 

χπαξμεο ηνπ ηκήκαηνο ηνπ HUMAN RESOURCES γηαηί ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

παξαηεξνχκε λα θαηεπζχλεηαη απφ νηθνλνκνηερληθνχο ζθνπνχο θαη ιηγφηεξν απφ 

αλζξσπνθεληξηθέο πνιηηηθέο. (Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη 

Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 

 

 

3.Ζ ΓΤΝΑΜΖ ΣΖ΢ ΘΔ΢Ζ΢: 

    Καιφ είλαη λα ηεξαξρνχλ ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζε κία εηαηξεία θαζψο έλαο 

ηίηινο κπνξεί λα νδεγήζεη ην άηνκν λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθφο ζηελ δνπιεία ηνπ. 

http://www.goodysnet/
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Βέβαηα δελ ζα πξέπεη κέζα απφ απηφ λα δεκηνπξγεζεί ν ιεγφκελνο «θφβνο ηνπ 

ηζρπξνχ», γηα λα κπνξέζεη λα ππάξμεη θαιχηεξε δηεμαγσγή ηνπ εθάζηνηε project. 

Σν ηκήκα ηνπ HUMAN RESOURCES ζα πξέπεη λα αληηπξνζσπεχεη ηηο γξακκέο ηηο 

νπνίεο δίλεη ε θεληξηθή γξακκή ηεο εηαηξείαο θαη λα ραξάδεη απφ θνηλνχ ηελ πνξεία 

ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζνχλ. Δπίζεο είλαη ππνρξεσκέλν λα ινγνδνηεί θαη λα 

θαηεπζχλεηαη απφ ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν. 

Όζν αθνξά ηα ζηειέρε ηα νπνία είλαη δηεπζχλνληα ηνπ HUMAN RESOURCES γηα 

λα κπνξνχλ λα δηεθδηθνχλ ην ζεβαζκφ φισλ, ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ αλάινγα πηπρία 

ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ αζρνινχληαη. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 

 

 

 

4.ΥΧΡΟΘΔΣΗΚΟ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢: 

    Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ παίδεη άκεζν ξφιν ζε κία απνηειεζκαηηθή 

αιιά θαη επράξηζηε ζπλεξγαζία είλαη ν ρψξνο πνπ δξνπλ θαη εξγάδνληαη νη 

ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο . Έηζη ζα πξέπεη νη επηρεηξεκαηίεο λα έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

έλαλ ρψξν ν νπνίνο ζα κπνξεί λα βνεζάεη ζηελ αηνκηθή αιιά θαη ζηελ νκαδηθή 

εξγαζία θαη λα είλαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν δηακνξθσκέλνο γηα λα εμππεξεηεί ζηελ 

δηάθξηζε ησλ ηεξαξρηθψλ ζέζεσλ πνπ δηαζέηεη ν θάζε έλαο πνπ εξγάδεηαη εθεί. 

Παξαηεξείηε φηη φζν κεγαιψλεη ε επηρείξεζε ηφζν γίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε ε 

αλάγθε ηεο γηα ηελ χπαξμε ηνπ ηκήκαηνο HUMAN RESOURCES. Ζ αλάγθε απηή 

δεκηνπξγείηαη ιφγσ ηνπ φηη ε επηρείξεζε δπζθνιεχεηε λα ρεηξηζηεί ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ηελ ζσζηή ελεκέξσζε ηνπο γηα ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε εηαηξεία 

θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ νη ίδηνη λα ζπκβάινπλ απνηειεζκαηηθά ζε απηνχο. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ 2008, 

franchising (2008)) 
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5. ΣΑ ΟΥΣΧ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ. ΟΥΣΧ ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΧΝ 

ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΧΝ: 

1) Γπλακηζκφο ηεο δηνηθεηηθήο νκάδαο 

2) Ηθαλφηεηα λα έρνπλ αιιά θαη λα δηαηεξνχλ δπλακηθά ζηειέρε 

3) Γπλαηφηεηα λα πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο 

4) Γπλαηφηεηα λα νξίδνπλ ηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο θαη ζηξαηεγηθέο  

5) Πξνγξακκαηηζκφο θαη επζπγξάκκηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο  

6) ΢ηξαηεγηθή ρξήζεο θαη ηερλνινγίαο  

7) ΢ηξαηεγηθνί ζπλεξγάηεο θαη ηθαλνί άλζξσπνη 

8) Οινθιεξσκέλνη νκάδα ζπλεξγαηψλ. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 

 

 

‘6.ΠΔΝΣΔ ΠΡΑΓΜΑΣΑ ΠΟΤ ΔΠΗΘΤΜΔΗ Ο ΚΑΘΔ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ΢: 

1) ΢εβαζκφ ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ 

2) Να αηζζάλεηαη κέξνο ηεο νκάδαο 

3) Να αηζζάλεηαη φηη κπνξεί λα εμειηρζεί, λα καζαίλεη λέα πξνγξάκκαηα θαη λα 

αλαπηχζζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

4) Να έρεη ιφγσ ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ δνπιεία ηνπ 

5) Να θαηεπζχλεηε πξνο έλα ζθνπφ, λα ληψζεη φηη ζπλεηζθέξεη ζηελ επίηεπμε 

ζπιινγηθψλ πξνζπαζεηψλ γηα θάηη κεγάιν πνπ αμίδεη ηνλ θφπν. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 
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7.ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΢ΣΔΛΔΥΧΝ ΚΑΗ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ FRANCHISE: 

    ΢χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία FRANCHISE 

SURVEY ζηελ Ακεξηθή, νη εηαηξείεο franchise εθπαηδεχνπλ πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο απφ φηη εθπαηδεχεη ε θπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ έρνληαο ζπκπεξηιεθζεί θαη 

φια ηα ηκήκαηα ηνπ ζηξαηνχ. 

Όζν αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ, απηή ζπκπεξηιακβάλεη 

κία ζεηξά απφ ζέκαηα. Έρνληαο απηήλ ηελ εθπαίδεπζε νη ππάιιεινη είλαη ηθαλνί λα 

αληηκεησπίδνπλ κε επηηπρία ηνλ ζθιεξφ θαη κεγάιν αληαγσληζκφ αιιά θαη λα 

ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη ζε απηφ ηνπο βνεζάλε νη γλψζεηο 

θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απνθφκηζαλ απφ ηελ εθπαίδεπζε. 

Ζ απφθηεζε γλψζεσλ πξνζθέξεηαη κέζα απφ θάπνηα θαηάιιεια πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ, ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζην franchise management θαη είλαη πηζαλφλ λα 

απνηειέζνπλ ηκήκα ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

ΜΒΑ ζην νπνίν λα ππάξρεη κία εμεηδίθεπζε φζν αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηνπ 

franchise. 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη έλα franchise δελ έρεη επηηπρία φηαλ ε εγεζία δελ 

εκπλέεη, φηαλ απνρσξνχλ πνιινί απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηέινο φηαλ ππάξρεη 

έιιεηςε θεθαιαίνπ. 

Αλ εμαηξέζνπκε ηνλ παξάγνληα θεθάιαην ηα δχν άιια εμαξηψληαη ζε πάξα πνιχ 

κεγάιν βαζκφ απφ ην πφζν ε εηαηξεία ζα επελδχζεη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

αλαθεξφκαζηε ζηελ εθπαίδεπζε ε νπνία ελδπλακψλεη ηθαλφηεηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ θεθαιαίνπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ είλαη ην ζπνπδαηφηεξν 

θεθάιαην κίαο επηρείξεζεο . 

Αλ ν franchisee έρεη ζαλ ηδενινγία φηη ν franchisor θηάλεη γηα λα ηξέμεη γηα φια ηα 

θαζήθνληα ηεο επηρείξεζεο, ηφηε ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα λα απνηχρεη θαη ζα 

ππάξρνπλ δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο ζηελ εηαηξεία. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 
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7.1.ΣΟΜΔΗ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ ΘΑ ΒΔΛΣΗΧ΢ΟΤΝ ΣΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΧΝ 

΢ΣΔΛΔΥΧΝ ΣΖ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

Καηαξρήλ ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηεί ν επηρεηξεκαηίαο φζν αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

franchise γηαηί δελ έρνπλ φινη νη επηρεηξεκαηίεο ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο πνπ παξέρεη 

έλα MBA θαη κεξηθά ζεκηλάξηα ζα ηνλ βνεζνχζαλ λα δεη πην ζθαηξηθά ηη ζεκαίλεη 

ιεηηνπξγψ κία επηρείξεζε θαη πσο παίξλσ ην ξίζθν πνπ απαηηείηαη. 

Ύζηεξα ζα πξέπεη ηφζν νη επηρεηξεκαηίεο φζν θαη νη franchise managers λα έρνπλ 

θαηαθέξεη λα αλαπηχμνπλ αλάινγεο δεμηφηεηεο νη νπνίεο ζα ηνπο επηηξέπνπλ λα 

πξνζιακβάλνπλ πνιιά ππνζρφκελν πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα κπνξεί λα ζθέθηεηαη ζαλ 

εθείλνπο. ΢ε έλα άιιν ζεκείν πνπ βνεζάεη εμαηξεηηθά ε εθπαίδεπζε είλαη νη ηερληθέο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, θαζψο κία πνιχ θαιή εμππεξέηεζε πειάηε κέζα ζηνλ 

αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη, νδεγεί ζηελ θεξδνθνξία θαη αχμεζε ηνπ ηδίξνπ. Δδψ ζα 

πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε έλα πνιχ ζπνπδαίν ζηαηηζηηθφ ζηνηρείν ην νπνίν καο 

ελεκεξψλεη φηη «αλ είκαζηε ζε ζέζε λα μεπεξάζνπκε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ 

καο θαηά έλα πνζνζηφ 5%, ηφηε νη πειάηεο καο ζεσξνχλ φηη ε ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξακε είλαη θαιχηεξεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ, θαηά έλα πνζνζηφ 100%.» 

Γηα λα κπνξέζεη λα επηηχρεη κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ νη πσιεηέο 

αιιά θαη φινη νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ λννηξνπία πσιεηή 

ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ζηηο πσιήζεηο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάπηπμε 

ησλ δεμηνηήησλ ζηηο πσιήζεηο εμαξηάηαη θαη κάιηζηα ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ζπγθξφηεζε ηνπ αηφκνπ ην νπνίν βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο εθπαίδεπζεο.   Θα πξέπεη 

λα γλσξίδνπλ νη πσιεηέο φηη δελ πνπιάλε έλα πξντφλ επεηδή έρεη αλάγθε ν πειάηεο 

λα ην πάξεη, αιιά επεηδή αθνινπζνχκε κία ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή απαηηεί αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ γηα λα κπνξνχλ νη πσιεηέο λα 

αληηκεησπίδνπλ ην πειάηε κε απηνπεπνίζεζε θαη αμηνπηζηία , λα κπνξνχλ λα 

ρεηξίδνληαη ηηο αληηξξήζεηο κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη 

ηέινο λα ππάξρεη εθ κέξνο ηνπο αληαπφθξηζε φζν αθνξά ηα βαζχηεξα θίλεηξα 

αγνξάο ηνπ πειάηε. 

Σέινο γηα λα κπνξεί λα θηάζεη ζηελ επηηπρία κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλή 

λα δηαρεηξηζηεί ηελ γλψζε κεηαμχ ηνπ franchisor θαη ηνπ δηθηχνπ ησλ franchisees θαη 

κέζα απφ φιν απηφ επηηπγράλνπκε λα βγαίλνπλ λέεο ηδέεο, λα δεκηνπξγείηαη αμία κε 

ηνλ πειάηε θαη αλαπηχζζνληαη ζπλεξγίεο θαη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο. Γηα λα κπνξεί 
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λα νδεγήζεη ζε επηηπρία φιν απηφ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερείο εθπαίδεπζε ε νπνία 

ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγε κε ηηο ζεκεξηλέο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. Οη ππνρξεψζεηο 

πνπ έρεη λα θάλεη ν ζεκεξηλφο franchisee είλαη λα επεμεξγάδεηαη έλα ηεξάζηην φγθν 

απφ πιεξνθνξίεο ν νπνίνο κεηαθέξεηαη θαζεκεξηλά, λα ρηίδεη νκάδεο πνπ 

απνηεινχληαη απφ εξγαδφκελνπο θαη λα κεηαδίδεη ελζνπζηαζκφ γηα λα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ην φξακα. 

΢χκθσλα κε θάπνηεο έξεπλεο πνπ έρνπλε πξαγκαηνπνηεζεί, νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλνπκε απφ κία θπξηαθάηηθε εθεκεξίδα θάζε Κπξηαθή είλαη ηφζεο φζεο ζα 

ιάκβαλε ζε νιφθιεξε ηελ δσή ηνπ ν κέζνο άλζξσπνο ηνπ 17 αηψλα. Έηζη ινηπφλ νη 

ζπνπδέο ΜΒΑ θαη ε παξαθνινχζεζε θάπνησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

πξνζθέξνπλ ηα θαηάιιεια εθφδηα ηφζν ζηνπο επηρεηξεκαηίεο φζν θαη ζηνπο 

franchise manager θαη κέζα απφ απηφ ε γλψζε θαη ε πιεξνθνξία λα γίλεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ, 2008) 

 

 

8.ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΗΣΤΥΗΑ΢ 

 

    Μία εηαηξεία κέζσ ηνπ franchising ζηνρεχεη λα έξζεη πην θνληά ζηνπο πειάηεο θαη 

λα απμήζεη ή λα βειηηψζεη ηνλ έιεγρν ζηα θαλάιηα δηαλνκήο θαζψο θαη λα έρεη πην 

γξήγνξε αλάπηπμε θαη επέθηαζε. Σν κεγάιν εξψηεκα είλαη ην πφζν εθηθηφ είλαη 

απηφ κέζσ ηνπ franchising. Ζ απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα ζρεηίδεηε κε θάπνηνπο 

παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ νη εηαηξίεο πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ψζηε ην 

franchising λα ζηεθηεί κε επηηπρία Απηή νη παξάγνληεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Γπλακηθή ηεο αγνξάο 

Πξέπεη λα ππάξρεη πξφζθνξν έδαθνο θαη πξννπηηθή εμέιημεο καθξνπξφζεζκα ζηελ 

αγνξά γηα ηελ νπνία  έλα franchising ζέιεη λα επηηχρεη θαη λα εμειηρζεί δηφηη ε 

ζπκθσλία βαζίδεηε ζπλήζσο ζε καθξνπξφζεζκα ζρέδηα.   

 Κνπιηνχξα ηνπ franchising 
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Με ηελ επίηεπμε ηεο ζπκθσλίαο θαη ηα δχν κέξε ηεο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ θαη λα 

πηνζεηήζνπλ κία θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο θαη θαηαλφεζεο ψζηε ην ζχζηεκα 

franchising λα επηβηψζεη. Πξέπεη λα ππάξρεη νμπδέξθεηα γηα ην κέιινλ θαη ζθιεξή 

πξνζπάζεηα ε νπνία πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο αθνζίσζε, ππνζηήξημε, 

επειημία θαη επηζπκία λα δηδάμνπλ θαη λα δηδαρηνχλ     

 Καηάιιεια νηθνλνκηθά πιάλα 

Ο franchisee επελδχεη ρξήκαηα θφπν θαη ρξφλν γηα λα απφθηεζε ην δηθαίσκα ηεο 

επσλπκία παξάιιεια κε ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχεη franchisor γηα λα θηίζεη έλα 

θαηάιιειν δίθηπν ππνδνκήο. Όπσο είλαη θαηαλνεηφ πξέπεη λα ππάξμεη θαη ε 

θαηάιιειε επηζηξνθή θεθαιαίνπ.   

 Μνλαδηθφηεηα  

Όηαλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία κέζα ζε κία αγνξά δελ κπνξεί λα αληηγξαθεί εχθνια 

απφ αληαγσληζηέο θαη πηζαλνχο αληαγσληζηέο ηφηε είλαη ινγηθφ λα απνθηά 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα δεκηνπξγεί εκπφδηα ζε άιιεο εηαηξίεο νη νπνίεο 

ζέινπλ λα κπνπλ ζηελ ίδηα αγνξά. Αλ ε αγνξά δηαθαηέρεηε απφ κεγάιν νξγαληζκφ 

ηφηε πξέπεη λα απμεζεί ην value ηνπ πξντφληνο. 

 Καζηέξσζε ηεο κάξθαο  

Δίλαη εκθαλέο παγθνζκίσο φηη νη κεγάιεο εηαηξίεο πνπ πξνρψξεζαλ ζε franchising 

είλαη γλσζηέο θαη απνδεθηέο απφ ηελ θίξκα ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

είλαη ηα KFC θαη ηα McDonalds. Καζηέξσζε ηεο κάξθαο πξνυπνζέηεη ζηνηρεία φπσο 

είλαη ε κνλαδηθφηεηα, ε αλαγλσζηκφηεηα, λα κέλεη εχθνια ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή, λα έρεη πνηφηεηα θαη λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε.   

    

 

 

Δπίζεο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε έμη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ εθζέηεη ν Baillieu 

(1994),  

 “Information; (πιεξνθνξίεο) 

 Good advice; (θαιή πιεξνθφξεζε) 
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 Being in the right place in the right time with the right idea; (λα είζαη ζην 

ζσζηφ κέξνο, ζην ζσζηφ ρξφλν θαη κε ηε ζσζηή ηδέα) 

 Hard work; (ζθιεξή δνπιεηά) 

 A lot of luck; (πνιχ ηχρε) 

 And remembering there is no such thing as zero risk (θαη ζπκήζνπ δελ ππάξρεη 

κεδακηλφ ξίζθν)” 

Πξέπεη λα έρεηο ζπγθεληξψζεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο επάλσ ζην ζεζκφ 

franchising, φπσο γηα παξάδεηγκα ην πψο ιεηηνπξγεί, γηα λα γλσξίδεη ζε γεληθέο 

γξακκέο ηη είλαη θαη ζε πνηνπο αλαθέξεηαη.  

Ζ θαιή πιεξνθφξεζε πάλσ ζε νπνηνδήπνηε αληηθείκελν θαη αλ αζρνιεζεί θάπνηνο 

είλαη πάληα απαξαίηεηε ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο λα γίλεη γλψζηεο βαζηθψλ ζεκάησλ 

πάλσ ζην αληηθείκελφ ηνπ θαη λα κπνξεί λα θηλεζεί ζσζηά ρσξίο ιάζε. Σελ ίδηα 

δηαδηθαζία ζα ρξεηαζηεί θ θαη θάπνηνο πνπ ζα αζρνιεζεί κε ην franchising. 

Πξηλ γίλεη απηή ε θίλεζε, ν ελδηαθεξφκελνο πξέπεη λα έρεηο πξαγκαηνπνηήζεη κία 

θαιή έξεπλα αγνξάο κέζσ ηεο νπνίαο ζα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα ηνπ θαηά πφζν ην 

κέξνο πνπ ζα αλνίμεη ηελ επηρείξεζε είλαη θαηάιιειν, εάλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν 

ζα έρεη επηηπρία θαη ηέινο αλ έρεη ηελ θαηάιιειε ηδέα πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ 

επηηπρία. 

΢ε φινπο ηνπο ηνκείο, ηδηαίηεξα ην πξψην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπο, γηα λα έρεη ν 

ελδηαθεξφκελνο έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα πξέπεη λα αθνζησζεί ζε απηφ. 

Αληίζηνηρα θαη ζε κηα επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί κε franchising ρξεηάδεηαη ππνκνλή, 

ζέιεζε γηα δνπιεηά θαη αθνζίσζε. 

Ζ ηχρε είλαη άιινο έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

πνξεία κηαο επηρείξεζεο θαη είλαη αλαπάληερνο θαη αθαζφξηζηνο. 

Σέινο ν ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φηη φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν 

franchising ππάξρεη κηθξφηεξν ξίζθν απφ νπνηαδήπνηε άιιε κεκνλσκέλε 

πξνζπάζεηα, θαζψο ε εηαηξεία  ηνλ βνεζάεη δίλνληαο ηνπ εγρεηξίδηα θαη θπζηθά 

δίλνληαο ηνπ, ην φλνκα(brand name) ην νπνίν έρεη θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

πειάηε. 
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Ζ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ εθάζηνηε ελδηαθεξφκελν είλαη λα ζπλερίζεη 

ηελ ίδηα ηαθηηθή πνπ αθνινπζεί ε ζπγαηξηθή εηαηξεία ψζηε λα έρεη ηελ αλακελφκελε 

επηηπρία (franchisecore, (2008)) 

 

 

9.ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ΢ ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢-΢Τ΢ΣΑΣΗΚΟ ΔΠΗΣΤΥΗΑ΢ 

    Ζ επηηπρία ζηελ ζεκεξηλή επνρή εμαξηάηαη απφ ηελ ζπλνιηθή εηθφλα θαη ηελ 

ζπλνιηθή πξνζπάζεηα φιεο ηεο επηρείξεζεο. Βέβαηα απηφ δελ πξνθχπηεη κφλν απφ ηα 

πξντφληα πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε αιιά απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ δίλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο. Έηζη πξνθχπηεη ην νινθάλεξν ζπκπέξαζκα 

φηη ην Α θαη ην Χ ηεο επηηπρίαο απνηειεί ε ζηειέρσζε θάζε επηρεηξεκαηηθήο 

νληφηεηαο. 

΢ην ρψξν ηνπ franchise ππάξρεη πνηθηινκνξθία φζν αθνξά ηα κεγέζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πιεζψξα δνκψλ θαη νξγαλσηηθψλ κνξθψλ. Πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη 

νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο θαηαηάζζνληαη ζηελ θιίκαθα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ έλλνηα ηεο δηθαηφρξεζεο δείρλεη φηη εκπεξηέρεη έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα  franchise ζε ζέκαηα θνηλσληθήο επζχλεο θαη πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γπζηπρψο φκσο ζηελ Διιάδα βξηζθφκαζηε ζε εκβξπαθφ ζηάδην ζε φηη αθνξά 

δηαρείξηζε αιινηηλψλ πφξσλ, σξάξηα εξγαζία θαη παξνρέο. Οη επηρεηξεκαηίεο πξέπεη 

λα θαηαιάβνπλ φηη αλ επηρεηξήζνπλ λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηεο 

επηρείξεζεο κεηψλνληαο ην πξνζσπηθφ, ζθεπηφκελνη φηη απνηειεί απφ ηα πην κεγάια 

θφζηε ζηελ επηρείξεζε ηνπο, απφ ηελ κία πιεπξά ζα εμνηθνλνκήζνπλ ην αληίζηνηρν 

πνζφ ρξεκάησλ αιιά απφ ηελ άιιε ζα δεκηνπξγήζνπλ αξλεηηθφ θιίκα ζηελ 

επηρείξεζε θαη έλα δπλακηθφ πξνζσπηθφ ην νπνίν δελ ζα είλαη επραξηζηεκέλν. Όκσο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί κε επραξηζηεκέλν 

πξνζσπηθφ θαζψο απηφ είλαη πην παξαγσγηθφ ιφγσ ηνπ φηη ιεηηνπξγεί θάησ απφ ηηο 

ηδαληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Δπίζεο ην πξνζσπηθφ απηφ έρεη δηάξθεηα θαη ιηγφηεξεο 

αλάγθεο γηα ζπλερφκελεο αιιαγέο ζε θαίξηεο ζέζεηο. 

Ζ δηάξθεηα ζην πξνζσπηθφ έρεη ζπνπδαία ζεκαζία γηαηί κέζα απφ απηήλ ην 

πξνζσπηθφ απνθηάεη πείξα ε νπνία βειηηψλεη ηνπο ρξφλνπο αιιά θαη κεξηθέο θνξέο 

ηελ πνηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο θαη φιν απηφ νδεγεί ζηελ νηθνλνκηθή άλνδν. 

http://www.franchisecore.gr/
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Κάπνηνο πνπ ζα αλαιάβεη ηελ δηαρείξηζε θαη ην management ηνπ πξνζσπηθνχ ζα 

πξέπεη λα έρεη ηνλ ραξαθηήξα πνπ απαηηεί απηή ε ζέζε θαη δελ έρνπλ ζε απηή ηελ 

ζέζε ηφζν κεγάιε ζεκαζία νη παλεπηζηεκηαθέο γλψζεηο. Ο ιεγφκελνο manager 

νθείιεη λα είλαη εγέηεο , λα δηνηθεί, λα παίξλεη απνθάζεηο, λα παξαθηλεί, λα ιχλεη 

δηαθνξέο λα ελψλεη ηελ νκάδα, λα θαηαιαβαίλεη ηελ νκάδα, λα κπνξεί λα επηηεξεί 

ρσξίο λα θνβίδεη, λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί έιεγρν ρσξίο λα θαηαπηέδεη, λα σζεί 

ραξηζκαηηθνχο αλζξψπνπο θαη ηέινο λα δηαλέκεη ηθαλφηεηεο θαη ηέινο λα ιεηηνπξγεί 

κε απφιπηα δνκεκέλν νξγαλσηηθφ πξνγξακκαηηζκφ. Απηφ νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζηειερψλνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο κε άηνκα πνπ πιεξνχλ πςειέο πξνδηαγξαθέο. 

(Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ,  2008) 

 

 

 

4. ΣΗ ΛΤ΢ΔΗ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ. 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ/ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ 

1.ΟΗΚΟNOΜΗΚΖ ΢ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ ΣΟΤ FRANCHISING  

    Μέζα ζε έλα franchising ηα πιενλεθηήκαηα/κεηνλεθηήκαηα θαη φηη απνξξέεη απφ 

απηά δελ αθνξά κφλν ηα δχν κέξε πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε απηφ θαη έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζηελ ζπκθσλία αιιά κπνξεί λα αθνξά θαη ην ζπλνιηθφ πιεζπζκφ κηαο 

πεξηνρήο, θαζψο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ εηαηξεία. ΢χκθσλα 

κε ηνπο Hall and Dixon (1989) ε νηθνλνκηθή ζπνπδαηφηεηα ηνπ franchising ζρεηίδεηε 

κε ηνπο ηξεηο ηνκείο πνπ αθνινπζνχλ: 

 

 Turnover(ηδίξνο)  

 Employment(εξγαζία) 

 Business failure(απνηπρία επηρείξεζεο)  

΢ηελ Διιάδα έρεη παξαηεξεζεί κηα ζπλνιηθή αχμεζε ηνπ ηδίξνπ, ε νπνία πξνέξρεηαη 

απφ franchised εηαηξείεο. Ζ αχμεζε απηή ζπλερίδεηαη ηα ηειεπηαία είθνζη πέληε 

ρξφληα. Παξφια απηά ην επίπεδν ηεο αχμεζεο δελ είλαη ζηαζεξφ θαη επεξεάδεηαη απφ 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. ΢ηα πξψηα ρξφληα ηεο ηειεπηαίαο 
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δεθαεηίαο θαη ηδηαίηεξα απφ ην 2001 κέρξη ην 2004 παξαηεξήζεθε κεγαιχηεξε 

αχμεζε. Απφ ην 2004 κέρξη ζήκεξα ππάξρεη κία ζηαζεξνπνίεζε ηνπ πνζνζηνχ 

αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ.( franchise-net, (2008)) 

 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

    Ζ απαζρφιεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε franchised εηαηξείεο κπνξεί λα δψζεη 

ιχζε ζε πξνβιήκαηα αλεξγίαο ζε πεξηνρέο ή αθφκα θαη ζε νιφθιεξεο πφιεηο. Ζ 

ζπγθέληξσζε ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ θαζψο θαη ηνπ κεγαιχηεξνπ πιεζπζκνχ ηεο 

ρψξαο ζηηο δχν κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο, έρεη δεκηνπξγήζεη ζηελ επαξρία 

έιιεηςε επηρεηξήζεσλ θαη αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο.  

(franchise-net, (2008)) 

 

 

2. Ζ ΔΗΚΟΝΑ ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΖΜΔΡΑ 

    Σα ηειεπηαία ρξφληα ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο 

επηρεηξήζεηο αθνχ δπζθνιεχνληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα ζρέδηα γηα ηελ αλάπηπμή 

ηνπο. Όζνη ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα ηνπ franchising γηα λα 

κπνξέζνπλ λα αλαπηχμνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο, κειεηάλε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα κε 

κεγαιχηεξε απζηεξφηεηα ζε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ..(ΚΑΕΖ & Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ, 

2004) 

 

 

3.Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΓΟΡΑ   

    Ζ ειιεληθή αγνξά ηνπ Franchising απμάλεηαη ην 2007 θαη κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

είλαη κία απφ ηηο θαιχηεξεο αγνξέο ζηελ Δπξψπε αθνχ έρεη θαηνξζψζεη ηα concept 

λα έρνπλ ελδηαθέξνλ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα γηα λα κπνξνχλ εμαρζνχλ θαη ζε άιια 

εδάθε. Ζ ειιεληθή αγνξά δηαζέηεη θνπιηνχξα, παξειζφλ, παξαδφζεηο θαη ζχκθσλα 

κε ηελ γλψκε ησλ FERENZ FEHERTOCATLI θαη CARLOS ROBERTS λνκίδνπλ 

φηη ππάξρεη δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο ζε πνιιά projects ζην κέιινλ φζν αθνξά ηνλ 

http://www.franchise-net.gr/
http://www.franchise-net.gr/
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ζχλδεζκν franchise ζηελ Διιάδα αιιά θαη ηα ειιεληθά franchise. Αλαθέξνληαη 

θπξίσο ζηα πην δεκνθηιή concepts ζην franchising ηα νπνία είλαη γεληθέο ππεξεζίεο 

θαη ηξφθηκα/πνηά. (Δγρεηξίδην 2008 Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο 

Μάξθεηηλγθ Α.Δ, 2008) 

 

 

4.ΣΟ FRANCHISING ΢ΖΜΔΡΑ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

    Σν franchising έρεη δείμεη απφ ηελ φιε πνξεία ηνπ φηη είλαη κηα ηδαληθή 

επηρεηξεκαηηθή ιχζε γηα λα αλαπηπρζνχλ νη εηαηξείεο, ηφζν νη κηθξέο φζν θαη νη 

κεγάιεο. Δπίζεο είλαη θαη κηα ιχζε γηα ηηο εηαηξείεο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε ηέηνηα 

ζέζε πνπ λα κελ δηαζέηνπλ ην αλάινγν θεθάιαην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζεκαληηθψλ επελδχζεσλ θαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο επξέσο δηθηχνπ πσιήζεσλ, θαη 

ζε κηα πηζαλή πξαγκαηνπνίεζε ηέηνησλ ζηφρσλ λα θηλδπλεχνπλ λα νδεγεζνχλ ζε 

νηθνλνκηθή απνηπρία. 

Υάξε ζηελ ηαρεία παγθνζκηνπνίεζε πνπ ππάξρεη ζην ρψξν ηεο νηθνλνκίαο, νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα  ιφγσ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηα δηεζλή δεδνκέλα. Αλ ν ζεζκφο φκσο αμηνπνηείηαη ζσζηά, απηφ 

κπνξεί λα έρεη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα θαη λα εληζρπζεί απνθαζηζηηθά ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο απέλαληη φρη κφλν ζηνπο επξσπατθνχο αιιά θαη ηνπο 

ακεξηθάληθνπο γίγαληεο. 

Έηζη ινηπφλ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην κηθξφ απηφ κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ δελ ηνπο επηηξέπεη ηε ηαρεία ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ ζηελ ηξαπεδηθή 

θαη επηρεηξεκαηηθή αγνξά ζε αληίζεζε κε ηηο πην κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ 

ράξε ζηα θεθάιαηα πνπ δηαζέηνπλ λα ρξεκαηνδνηνχλ ηελ επέθηαζε ησλ δηθηχσλ 

δηαλνκήο θαη έηζη λα κπνξνχλ λα δηαζέηνπλ θαη ηα πξντφληα ηνπο ή ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο ζε ρακειέο ηηκέο. 

Έηζη ινηπφλ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην franchising κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα επηβηψζνπλ κέζα ζηελ εγρψξηα αγνξά, αιιά ηνπο δίλεη θαη ηελ 

επθαηξία λα επεθηείλνπλ θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. .( Μαιηθηνχηεο, Π 

(2008)) 
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4.1ΣΔ΢ΣΑΡΗ΢ΜΑ/΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΚΟΤ ΜΑ΢ ΜΔ ΑΛΛΔ΢ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΠΗΓΔΗΞΖ ΣΟΤ ΟΣΗ ΟΛΑ ΢ΣΖΝ ΠΡΑΞΖ 

ΣΡΔΥΟΤΝ ΚΑΗ ΠΑΝΔ ΚΑΛΑ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

1. 10
Ζ

  ΓΗΔΘΝΖ΢ ΔΚΘΔ΢Ζ word KEM FRANCHISE EXHIBITION 

29 ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟΤ-3 ΜΑΡΣΗΟΤ 2008 

Λεωθόρος Κηθιζιάς 39 Μαρούζι, Δκθεζιακό ΢σνεδριακό Κένηρο Αηηικής 

(HELEXPO PALAS) 

 

1.1 ΔΡΔΤΝΑ  

    ΢ην Δθζεζηαθφ Κέληξν Αζελψλ απφ ηηο 23 έσο ηηο 26 ζηελ 9 δηεζλήο έθζεζε ΚΔΜ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κία ζεκαληηθή έξεπλα φπνπ ζπκκεηείραλ 4675 εξσηεζέληεο 

δειαδή γχξσ ζην 18.75% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ πνπ παξαβξέζεθαλ εθεί. Όζν 

αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ δηαδηθαζία απηή ηελ αλέιαβε ε 

ICAP 

 

1.1.1ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

΢χλνιν Πιεζπζκνχ:25000 

Μέγεζνο ζπλνιηθνχ δείγκαηνο:4675 άηνκα 

Δπηινγή δείγκαηνο: Υσξίο επηινγή  

Ζκεξνκελία Γηεμαγσγήο: 23-26/02/2007 

Σφπνο δηεμαγσγήο: Δθζεζηαθφ Κέληξν Αζελψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 9
εο

 Γηεζλνχο 

Έθζεζεο Franchising ΚΔΜ. 

Σφπνο Γηεμαγσγήο βάζε Δζεινληηθήο ζπκκεηνρήο θαηά ηελ είζνδν ησλ επηζθεπηψλ 

ζηελ Έθζεζε κε εξσηεκαηνιφγην πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. 

 

1.1.2.ΠΔΓΗΟ ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ 
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    Σν κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έδεημε ε έξεπλα 

παξνπζηάδεηαη ζηελ θαηεγνξία ηεο εζηίαζεο θαη χζηεξα αθνινπζεί ε ππφδεζε -

έλδπζε-αμεζνπάξ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο δελ ππάξρεη κεγάιε αληαπφθξηζε 

ζηνλ θιάδν ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

1.1.3.ΠΡΟΦΗΛ ΔΠΔΝΓΤΣΧΝ 

    Παξαηεξνχκε έλα ζεκαληηθά κεγάιν πνζνζηφ ηεο ειηθίαο ησλ επελδπηψλ έσο 30 

εηψλ θαη ην ελδηαθέξσλ ηνπο εζηηάδεηαη ζηελ θαηεγνξία έλδπζε-ππφδεζε-

αμεζνπάξ(28,26%) θαη ζηελ θαηεγνξία πγεία-νκνξθηά(27,68%). Δλψ ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ επελδπηψλ ε νπνία βξίζθεηαη απφ 31-44 ρξνλψλ ην ελδηαθέξσλ ηνπο 

εζηηάδεηαη ζηελ θαηεγνξία πγεία-νκνξθηά (63,39%) θαη νηθηαθφο 

εμνπιηζκφο(61,60%). 

 

 

1.1.4.ΔΠΔΝΓΤΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ 

    ΢χκθσλα κε ηελ επεμεξγαζία ησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία 

φζν αθνξά εθείλνπο πνπ επηζθέθηεθαλ ηελ έθζεζε, έρεη επελδπηηθή ηθαλφηεηα έσο 

100.000€ θαη ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζέιεη λα επελδχζεη ζηνπο θιάδνπο πνπ 

αθνξνχλ θπξίσο ηελ εθπαίδεπζε. 

 

 

1.1.5.ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ 

    Ζ πξνέιεπζε ηνπο πξνέξρεηαη ηφζν απφ ηελ Αζήλα φζν θαη απφ άιιεο πφιεηο ηεο 

Διιάδαο θαζψο θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ ην εμσηεξηθφ.  

 

 

 

1.1.6.ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Ζ ΢Δ ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΚΤΡΗΟ΢ 

ΛΟΓΟ΢ 
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    Μία ζεκαληηθή πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ έρεη επηζθεθηεί ηελ έθζεζε γηα πξψηε 

θνξά θαη έλα πνζνζηφ 25,28% έρεη ζην παξειζφλ επηζθεθηεί θαη πξνεγνχκελεο 

εθζέζεηο. 

Ο θχξηνο ιφγνο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη λα είλαη νη 

εθζέηεο, αιιά νη επηζθέπηεο αθηεξψλνπλ αξθεηφ ρξφλν γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηα 

ζεκηλάξηα πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ ηελ έθζεζε. 

 

 

1.1.7.ΣΤΠΟ΢ ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ 

    Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ ζέιεη λα εληαρζεί ζε έλα ζχζηεκα 

franchise θαη κεηά αθνινπζνχλ κε πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ εθείλνη πνπ ζέινπλ λα 

αλαπηχμνπλ έλα δηθφ ηνπο concept είηε απηφ είλαη εγρψξην είηε είλαη δηεζλέο. Οη 

πεξηζζφηεξνη ππνςήθηνη franchisors έδεημαλ ελδηαθέξνλ πην πνιχ ζηνλ θιάδν πνπ 

αθνξά ηελ εζηίαζε, πγεία θαη νκνξθηά. Σέινο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ φζν αθνξά ηα κεραλήκαηα απηφκαηεο πψιεζεο.   (Δγρεηξίδην 

Franchise Κιαδηθέο Δθζέζεηο θαη Δθδφζεηο Μάξθεηηλγθ Α.Δ., 2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ΢ ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟ΢ ΣΑ ΠΟΤ ΘΑ ΔΠΡΔΠΔ ΝΑ 

΢ΤΝΔΥΗ΢ΣΔΗ Ζ ΓΟΤΛΔΗΑ. 

 

 

1.ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΖΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  
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ΣΑ ΝΔΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ ΣΟΤ 2008 

    Σν franchising ζήκεξα έρεη λα αληηκεησπίζεη θαηλνχξγηνπο θηλδχλνπο θαη 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη έρεη ραξαθηεξηζζεί σο κνλαδηθή επηινγή γηα λα κπνξέζεηο λα 

δηεξεπλήζεηο κηα επηρείξεζε. 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζηελ κεζναζηηθή ηάμε 

παξαηεξνχκε φηη επεξεάδνληαη απφ ζπκπηεζκέλν θχθιν εξγαζηψλ θαη κεηθηά 

πεξηζψξηα. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη έρνπλ απμεζεί ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε αλψηεξεο νηθνλνκηθά νκάδεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξν αληαγσληζκφ αιιά θαη ην θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλνληαη έρεη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο, γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ζε κηα αθφκα 

πην ππεχζπλε ζέζε. 

Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο έρνπλε γίλεη πνιχ πην απαηηεηηθνί θαη είλαη 

επραξηζηεκέλνη κφλν απφ ηα θαηλνχξγηα concepts ή ηηο λέεο πξνζεγγίζεηο marketing 

θαη επηρεηξείλ. Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο έρεη θαηαθέξεη λα κπεη ζηελ Διιάδα είηε 

κε πνιηηηζκέλν ηξφπν, γηα παξάδεηγκα ηα ηζρπξά μέλα brands,είηε ρσξίο 

πνιηηηζκέλνπο ηξφπνπο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα θηλέδηθα καγαδηά. Αθφκα θαη κε 

βίαηνπο ηξφπνπο δειαδή δηάθνξεο επηζεηηθέο εμαγνξέο θαη ηέινο κε φξακα φπσο ηελ 

ππνζηήξημε κεηνλεθηηθψλ πιεζπζκψλ.  Οη επηρεηξήζεηο πνπ θαηαθέξλνπλ λα  δψζνπλ 

ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ζηελ θαηάιιειε ηηκή, πνηφηεηα αιιά θαη ζηε 

εμππεξέηεζε πνπ δεηνχλ νη θαηαλαισηέο, κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζζνχλ σο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο γηαηί έρνπλ θαηαθέξεη λα αλαπηπρζνχλ νηθνλνκηθά θαη λα είλαη ζε ζέζε 

λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ κε αμηνπξέπεηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Σξεηο ιέμεηο θιεηδηά νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα θαηαζηήζνπλ κία  επηρείξεζε 

πεηπρεκέλε είλαη ε εκπεηξία, ε ηερλνγλσζία θαζψο θαη ηα εξγαιεία ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηεί. Οη επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ νηθνλνκηθά, ζα είλαη απηέο νη νπνίεο πνπ ζα 

αλαπηχμνπλ κηα ζηξαηεγηθή, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζα απνθαζίδνπλ μεθάζαξα γηα 

ηελ ηαθηηθή πνπ ζα αθνινπζήζνπλ θαη ζα είλαη δεζκεπκέλνη φζν αθνξά ηελ 

πινπνίεζε ηεο. (Μαιηθηνχηεο, Π.(2008)) 

2.΢ΤΓΥΡΟΝΔ΢ ΑΛΤ΢ΗΓΔ΢ FRANCHISE 

    Οη αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη πην κπξνζηά απφ ηηο αιπζίδεο ρνλδξηθήο θαη 

δηαζέηνπλ ην πιενλέθηεκα ηνπ brand θαη ηεο αλαγλσζηκφηεηαο πνπ δηαζέηνπλ. Όζνη 
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επηρεηξεκαηίεο έρνπλ αλαπηχμεη ηελ επηρείξεζε ηνπο κε franchising παξαηεξείηε φηη 

είλαη πνιχ ππεχζπλα άηνκα. 

Όζνη ελδηαθέξνληαη θάπνηα ζηηγκή λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ δηθή ηνπο αιπζίδα 

δηθαηφρξεζεο είλαη ππνρξεσκέλνη πξψηα απφ φια λα επελδχζνπλ ζηελ δεκηνπξγία ή 

ζηελ κεηεμέιημε επηρεηξεκαηηθψλ πξνηάζεσλ νη νπνίεο είλαη δηαθνξνπνηεκέλεο θαη 

πξνζδίδνπλ ζηελ αγνξά θαηλνηνκηθή αμία θαη έπεηηα ζηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ 

ππνζηήξημεο θαζψο θαη ζε ηθαλνχο ζπλεξγάηεο. Θα πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη 

αιπζίδεο δελ δεκηνπξγνχληαη κφλν κέζα απφ ηηο δηαθεκίζεηο αιιά ρξεηάδεηαη γηα λα 

δηαηεξεζνχλ, λφεκα γηα ηελ αγνξά θαη ππνζηήξημε γηα ην δίθηπν. Μπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ν ζεζκφο ηνπ franchising αλαπηχρζεθε πνιχ ηελ ρξνληά πνπ καο πέξαζε 

γηαηί ν θφζκνο αλαδήηεζε κία λέα, θαιή, αζθαιή αιιά θαη επαγγεικαηηθή πνξεία ε 

νπνία θπζηθά ζα ηνπο θέξεη απμεκέλε νηθνλνκηθή άλνδν. Μία αλαγθαία ζπκβνπιή 

πνπ ρξεηάδνληαη νη δηθαηνδφρνη είλαη λα είλαη ζνβαξνί, επίκνλνη θαη λα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ γλψζε θαη αληίιεςε θαη απηφ θάπνηα ζηηγκή ζα ηνπο νδεγήζεη 

ζηελ επηηπρία. Γπζηπρψο ην ζεκεξηλφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ είλαη πνιχ απαηηεηηθφ 

θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπγρσξήζεη ιάζε απφ επηρεηξεκαηίεο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ζα 

πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθνί ζε φιεο ηνπο ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο θηλήζεηο.  

Σέινο ν ζεζκφο franchise ράξε ζηελ δπλακηθή ηνπ αιιά θαη ην κέγεζνο ησλ αιπζίδσλ 

ηνπ, καο επηηξέπεη λα πξνβιέςνπκε ηνικεξέο θαη αμηφινγεο πξσηνβνπιίεο γηα λα 

σθειεζεί κέζα απφ απηφ, ηφζν ε αγνξά φζν θαη θνηλσλία. (Νηθνιαθνπνχινπ, Ρ  

(2008)) 
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3.ΝΔΑ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ 

Δπεηδή ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ θαη ζε παγθφζκην επίπεδν αιιά θαη ζηελ Διιάδα κε 

ηαρχο ξπζκνχο πνιιέο έλλνηεο κε ηνλ θαηξφ ζα παίξλνπλ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. 

Όπσο γηα παξάδεηγκα ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο, επίζεο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κία 

ηάζε απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα πην απνηειεζκαηηθνχο. ηξφπνπο δηνίθεζεο  

Γπζηπρψο είλαη πνιχ ιίγεο νη εηαηξείεο νη νπνίεο δηαζέηνπλ ηκήκα Human Resources  

ην νπνίν λα αζρνιείηαη κε ηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ . (Βηιιηψηεο, 2008) 

 

 

4.3ΣΗ ΠΖΓΔ ΚΑΛΑ ΚΑΗ ΣΗ ΟΥΗ. 

 

1.ΘΔΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ 

 

 

1.1. Ζ ΠΟΡΔΗΑ ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΗ΢ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΑΓΟΡΔ΢ ΚΑΗ ΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ. 

    ΢χκθσλα κε ηνλ Παλαγηψηε Ρνπζφπνπιν ν νπνίνο είλαη δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο 

franchise co <<βηψλνπκε δηεζλψο έλα παξάδνμν θαηλφκελν δελ ππάξρνπλ θαηάιιεινη 

franchisees ζε κία πεξίνδν πνπ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

franchise είλαη επηθεξδείο.>> 

΢ηηο πεξηφδνπο φπνπ παξαηεξείηαη αέλαε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ηα νπνία είλαη έκπεηξα παξακέλνπλ ζηελ εηαηξεία ηνπο πνπ ηνπο παξέρεη 

θάπνηα ζηγνπξηά απφ ην λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ, απηφ νδεγεί ζην γεγνλφο φηη νη 

αιπζίδεο πνπ αθνξνχλ ην franchising έρνπλε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη απηφ ην γεγνλφο παξαηεξείηε ζηελ Διιάδα ηδηαίηεξα ζηνπο 

κηθξνχο αλεμάξηεηνπο επηρεηξεκαηίεο. 

 ΢ηελ Διιάδα αλάινγα γεγνλφηα ζπκβαίλνπλ ζε ηδηαηηέξα επηηπρεκέλα concept κε 

αληίζηνηρν παξάδεηγκα ην GOODY’S.  
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Γεκηνπξγείηαη επθαηξία γηα ηελ δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ franchise concepts  απφ 

ηελ απνρψξεζε ηεο πνιηηείαο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ παξαδνζηαθά δεκφζησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε θπβέξλεζε απνθαζίδεη λα απνρσξήζεη απφ κηα επηρείξεζε ε 

νπνία είλαη δεκφζηα ηφηε αλαιακβάλεη λα δψζεη ηελ επηρείξεζε ζε έλαλ ηδησηηθφ 

θνξέα ν νπνίνο ζα είλαη άμηνο λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα έρνπλ πςειέο 

πξνδηαγξαθέο.    

 Όινη νη εηδηθνί ζε ζέκαηα franchise έρνπλ ηελ ειπίδα φηη κεηά απφ κία 

κέηξηα αλάπηπμε πνπ ππήξρε ζην ζεζκνχ ηνπ franchise 

ηψξα λα ππάξμνπλ θαηαιιειφηεξεο ζπλζήθεο έηζη ψζηε 

λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγεζεί κία λέα ψζεζε ζηελ 

πνξεία ηνπ franchising. (Ρνπζφπνπινο, Π. (2008)) 

 

1.2 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

    ΢ηελ Διιάδα ε πξψηε θνξά πνπ ιεηηνχξγεζε ην Franchising είλαη ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 600 ζπζηήκαηα 

franchise.  

Ζ Διιάδα έρεη πξνλνκηαθά γεσγξαθηθή ζέζε επεηδή ζεσξείηαη ην ζηαπξνδξφκη 

αλάκεζα ζηελ Μέζε Αλαηνιή, ηελ Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Αθξηθή θαη έρεη κία 

ειθπζηηθή αγνξά γηα δηεζλείο επηρεηξήζεηο franchise. Έηζη ινηπφλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ην franchising ζηελ Διιάδα έρεη φιν θαη πην εληππσζηαθή αλνδηθή πνξεία. 

Πεξηζζφηεξεο απφ 130 δηεζλείο αιπζίδεο franchise έρνπλ αλαπηχμεη ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπο ζηελ Διιάδα θαη κάιηζηα είραλ κεγάιε επηηπρία. Ζ Διιάδα δηαζέηεη ηελ 

δεχηεξε πςειφηεξε ζέζε ζηελ Δπξψπε φζν αθνξά εκπνξηθά θαηαζηήκαηα 

αλαινγηθά ηνπ πιεζπζκνχ. (Ρνπζφπνπινο, Π. (2008))  

 

1.3.H ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΓΟΡΑ  ΚΑΗ 

ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ ΣΟΤ 

    Οη πξψηεο θαηεγνξίεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ πηνζέηεζαλ ην ζχζηεκα franchising 

είλαη ηνπ «Οηθηαθνχ Δμνπιηζκνχ» θαη ηεο «Δζηίαζεο» ελψ νη πην πξφζθαηα 
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αλεπηπγκέλεο δξαζηεξηφηεηεο franchising είλαη ησλ «Τπεξεζηψλ πξνο Δπηρεηξήζεηο», 

ηεο «Δθπαίδεπζεο» θαη ηεο «Πξνζσπηθήο Φξνληίδαο θαη Αλαςπρήο». 

Σν franchising έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ζηελ Διιάδα κέζα απφ ηα εζηηαηφξηα ησλ fast 

food ηα ιεγφκελα GOODY’S, ηεο αιπζίδαο εηδψλ θαζαξηζκνχ GLASS CLEANING 

θαη ηεο αιπζίδαο εηδψλ νηθηαθήο ρξήζεο STUDIO COSTA BODA ILLUM, ελψ ζην 

ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 είρακε κία αλάπηπμε ηνπ franchising απφ ηελ SOFO ε 

νπνία είλαη αιπζίδα θαηαζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζαλ βάζε ην πξντφληα ηεο έλδπζεο. 

Πξνο ην ηέινο ηνπ 1980 παξαηεξνχκε ην franchising λα εηζρσξεί ζηελ αιπζίδα 

αξηνπσιείνπ ΘΔΗΟ΢ ΒΑΝΗΑ΢ θαη κάιηζηα κε κεγάιε επηηπρία, φπσο επίζεο ζηα 

θαηαζηήκαηα ζνθνιάηαο LEONIDAS, ζηελ αιπζίδα νηθηαθήο ρξήζεο 

ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ, ζηελ αιπζίδα παγσηψλ INGLOO θαη ζηελ αιπζίδα ελδπκάησλ 

STEFANEL. Μεηά παξαηεξνχκε θαη πνιιέο άιιεο επηρεηξήζεηο λα θάλνπλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο κεηά ην 1970.  

΢χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε εηαηξεία «The Franchising Co» 

θαζψο επίζεο παξνπζηάζηεθε ζην εηήζην  πεξηνδηθφ Franchise Success σο 

«Παλφξακα Franchise 2003» καο δείρλεη φηη ππάξρεη ζηαδηαθή αχμεζε αλ θαη 

θζίλνπζα ηνπ αξηζκνχ  ησλ θαηαζηεκάησλ ηα νπνία αλήθνπλ ζηα δίθηπα απφ ην 1999 

ην 2002. Γχξσ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηία ηνπ 2000 ε κέζε εκπνξηθή αιπζίδα δηαζέηεη 

θαηά κέζν φξν 4,5 εηαηξηθά ζεκεία πψιεζεο,  0,4 corners θαη 10,2 ζεκεία franchise, 

ην νπνίν απνδεηθλχεη φηη ειάρηζηεο εκπνξηθέο αιπζίδεο ζηελ ρψξα καο δηαζέηνπλ έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ ζρεηηθψλ ζεκείσλ πψιεζεο  παξφιν ηε ξαγδαία αλάπηπμε πνπ 

έρεη ην franchising. Όζν αθνξά ηελ κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ησλ ζπζηεκάησλ  ην 

80% έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ειιεληθέο εηαηξείεο  ελψ ην 20% απφ κεγάιεο εκπνξηθέο 

αιπζίδεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ΢χκθσλα κε ηελ εξεχλα ηνπ ICAP γηα λα κπνξέζεη λα 

μεθηλήζεη ζηελ  ρψξα καο έλα ζχζηεκα franchise ζα πξέπεη λα δαπαλεζεί ην αλάινγν 

πνζφ, ην νπνίν εμαξηάηαη απφ ην ζχζηεκα πνπ πηνζέηεζε θαη ηνλ θιάδν. Σν πνζφ 

απηφ θπκαίλεηαη απφ 20.000€ έσο 600.000€ πεξίπνπ, ελψ φζν αθνξά ην ζπκβφιαην, 

έρεη δηάξθεηα 5 έσο 10 εηψλ, αλ θαη θάπνηεο θνξέο έρνπλε γίλεη θαη ζπκβφιαηα ηα 

νπνία έρνπλε κεγαιχηεξε δηάξθεηα. .(Ζιηάδε,  Η.(2008))  
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1.4.ΣΟ FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΔΥΔΗ ΞΔΠΔΡΑ΢ΔΗ ΣΟ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΢Δ ΧΡΗΜΑΝ΢Ζ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

    ΢χκθσλα κε ηελ ζπλέληεπμε απφ ηνλ πξφεδξν ηεο δηεζλνχο έθζεζεο ΚΔΜ ΑΔ θ. 

Μαμηκηιηαλφ Κσλζηαληηλίδε πνπ κηιάεη ζηελ εθεκεξίδα «ΚΔΡΓΟ΢», ηα ηειεπηαία 

πέληε ρξφληα, ην franchising ζηελ Διιάδα έρεη αλαπηπρζεί ξαγδαία. ΢ηελ Διιάδα 

είλαη ζε ζπλερή ιεηηνπξγία θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ χπαξμε γεξψλ βάζεσλ, φπσο ην λα ππάξρεη ζεβαζκφο πξνο ζηνπο 

franchisees θαη ζπλερφκελε αλαδήηεζε λέσλ ηξφπσλ γηα πξννπηηθέο αλάπηπμεο. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ζεζκφο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη δεκηνπξγεί θαηλνχξγηεο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε κία ρψξα αιιά θαη ζε κηα επνρή νπνχ ην πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο 

παξακέλεη άιπην θαη κεγάιν. ΢χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηα 

θαηαζηήκαηα franchise ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα είλαη 16.500 θαη ηα άηνκα 

πνπ εξγάδνληαη εθεί, είλαη ηεο ηάμεσο ησλ 100.000. Βέβαηα ζε φιν απηφ ππάξρεη έλα 

ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί ην νπνίν είλαη ε έιιεηςε 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη απηφ δεκηνπξγεί ζαλ άκεζν απνηέιεζκα λα δεκηψλεηαη 

πνιχ ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο. 

Ο ίδηνο ν θ. Μαμηκηιηαλφο Κσλζηαληηλίδεο πηζηεχεη φηη ηελ ηειεπηαία πεληαεηία  έρεη 

αλαπηπρζεί πάξα πνιχ ην franchising ζηελ Διιάδα θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα φιν 

θαη πην πνιιέο εηαηξείεο λα ην εκπηζηεχνληαη γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο θαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά φζνη αζρνινχληαη κε απηφ λα εμειίζζνληαη ζε πνιχ θαινχο 

επαγγεικαηίεο. 

Βέβαηα ην λα κελ ππάξρεη λνκνζεηηθφ ζρέδην φρη κφλν δελ αθήλεη ηνλ θιάδν λα 

αλαπηπρζεί αιιά ηνλ δεκηψλεη θηφιαο γηα απηφλ ηνλ ιφγν έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

θαηάζεζε πξφηαζεο λφκνπ ζην ππνπξγείν αλάπηπμεο απφ ηνλ αλάινγν ζχλδεζκν 

franchise πνπ βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα. 
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Μαο ζεκείσζε φηη ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο είλαη αλεμάξηεηεο βάδνπλ 

ηέξκα ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πξψηεο πεληαεηίαο ελψ ζην 

franchising ην πνζνζηφ απηφ θηάλεη ζην 2%.  

Καηά ηελ γλψκε ηνπ νκηινχληνο, ν franchisee γηα λα θάλεη ζσζηά ηελ δνπιεία ηνπ ζα 

πξέπεη λα γλσξίδεη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, ην ηζηνξηθφ ησλ 

επηηπρηψλ ηεο, λα έρεη ζπλερή επηθνηλσλία κε άιινπο franchisees, λα θαηαιάβεη ηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηνλ franchisor, λα έρεη ζηγνπξεπηεί φηη δηαζέηεη ην 

απαηηνχκελν θεθάιαην πνπ ρξεηάδεηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη ηέινο ζα 

πξέπεη λα έρεη θαιέο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο κε ηνλ franchisor γηαηί κέζα απφ απηήλ 

ηελ ζπλεξγαζία ζα εμαξηεζεί ε επηηπρία. 

Θεσξεί φηη ην franchising έρεη ζπκβάιεη πνιχ ζεηηθά ζην πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο, 

θαζψο επίζεο βνεζάεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θνξνδηαθπγήο θαη απμάλεη ηε 

καθξνβηφηαησλ επηρεηξήζεσλ.  

Πηζηεχεη φηη ζηνπο ηνκείο ηεο εζηίαζεο θαη ηεο έλδπζεο ππάξρεη κεγάιε αλάπηπμε, 

ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξνχκε απηφ λα ζπκβαίλεη θαη ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ. 

΢χκθσλα πάληα κε ηελ γλψκε ηνπ θ. Μαμηκηιηαλνχ Κσλζηαληηλίδε ην θεηηλφ κήλπκα 

ηεο έθζεζεο είλαη «ζεβαζκφο πξνο ηνλ εθζέηε θαη ηνλ επηζθέπηε». Ζ ΚΔΜ 

δηνξγαλψλεη εθζέζεηο franchise κε ζηφρν λα πξνζθέξεη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή 

πνηθηιία ζε concepts γηαηί ζέβεηαη ηνπο εθζέηεο αιιά θαη ηνπο επηζθέπηεο ηεο 

έθζεζεο (Κσλζηαληηλίδε, Μ.(2008)) 

 

 

 

2.ΑΡΝΖΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ 

 

2.1.ΚΗΝΓΤΝΟΗ ΣΖ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΢ΣΟ FRANCHISING/ΣΡΟΠΟΗ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢  

    Όηαλ ππνγξάθεηαη έλα ζπκβφιαην πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δχν Μέξε έρνπλ έξζεη 

ζε ζπκθσλία, ππάξρνπλ θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ θαη πξηλ ηελ ππνγξαθή ηνπ 
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ζπκβνιαίνπ αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. Πξηλ ηελ ππνγξαθή ηνπ 

ζπκβνιαίνπ ν franchisor πξέπεη λα πξνζέμεη ηα παξαθάησ:  

Πξέπεη λα ππάξμεη παξνρή φισλ ησλ ζηνηρείσλ θαη φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο ψζηε ν franchisee λα κπνξεί λα ζρεκαηίζεη ηεθκεξησκέλε γλψκε γηα ην 

αλ πξέπεη λα πξνβεί ζηελ ζπκθσλία. 

Πξέπεη ν franchisor λα κελ πξνβαίλεη ζε ηδηαίηεξεο ζπκθσλίεο κε επηιεγκέλνπο απφ 

ηνλ ίδην franchisees δηφηη αλ απηφ γλσζηνπνηεζεί ζα ππάξμεη αξγά ή γξήγνξα έλα 

βαξχ θιίκα κέζα ζην δίθηπν. 

Ζ ζσζηή επηινγή ησλ franchisees είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ζπκθσλίαο. Ζ 

επηινγή αθαηάιιεισλ αλζξψπσλ γηα ζπλεξγαζία βάδεη ζε θίλδπλν ηελ ελφηεηα ηνπ 

δηθηχνπ. 

 Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξέπεη λα είλαη ην λα ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο απέλαληη 

ζηνπο franchisees φζν αθνξά ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ θαη ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα κελ ππάξμεη πξφβιεκα κε 

ππνζρέζεηο νη νπνίεο δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν franchisee πξέπεη:  

Να πξνζέμεη ηελ επηινγή ηνπ δηθηχνπ franchising ζην νπνίν ζα εληαρζεί, ψζηε απηφ 

λα ζπκβαδίδεη κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα ζέισ ηνπ, ψζηε λα κελ βξεζεί πξν αξλεηηθήο 

εθπιήμεσο. 

Δπίζεο λα πξνζέμεη ηελ επηινγή ηνπ franchisor, ψζηε λα ππάξμεη ζσζηή ζπλεξγαζία 

βαζηζκέλε ζε ερεκχζεηα, εκπηζηνζχλε θαη άξηζηε ζπλεξγαζία. 

Να είλαη ζε δηαξθήο εγξήγνξζε θαη λα κελ επαλαπαχεηαη κε φζα ηνπ ιέεη θαη 

ππφζρεηαη ν franchisor. Μπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε άιινπο franchisees ηνπ ίδηνπ 

δηθηχνπ θαη λα επαιεζεχεη πξάγκαηα θαη ιεγφκελα. 

΢σζηή εθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ απφδνζεο ηνπ δηθηχνπ θαη ζσζηφο έιεγρνο ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. 

Απφ ηε ζηηγκή ηεο ππνγξαθήο ηνπ ζπκβνιαίνπ ν franchisor πξέπεη λα πξνζέμεη ηα 

αθφινπζα:  

Να δεκηνπξγεζεί ζσζηή θνπιηνχξα θαη θιίκα κέζα ζην franchising. Κιίκα 

ζπλεξγαζίαο θαη απνδνηηθφηεηαο. 

Να ηεξεί ηνπο φξνπο ηνπ ζπκβνιαίνπ θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ψζηε λα κελ ππάξμεη 
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θίλδπλνο θαηαγγειίαο απφ ηνλ franchisee. 

Ζ ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ franchisees απφ κέξνπο ηνπ franchisor είλαη πάιη πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα ηελ απνθπγή θηλδχλσλ. 

Ζ ζσζηή επεμήγεζε ηνλ ελίνηε αιιαγψλ θαη βειηηψζεσλ ζηνπο franchisees ψζηε λα 

ππάξμεη θαη ζσζηή εθαξκνγή απφ ηε δηθή ηνπο κεξηά. 

Να θξαηάεη ην ζχζηεκα franchising up-to-date. Γειαδή λα ην αλαλεψλεη θαη λα ην 

βειηηψλεη ζπλερψο ψζηε λα παξακέλεη αληαγσληζηηθφ. 

Να ππάξρεη νξζή δηνίθεζε ηνπ δηθηχνπ franchising γηα λα κελ ππάξρνπλ αδηθίεο κέζα 

ζε απηφ. 

Με ηε ζεηξά ηνπ ν franchisee πξέπεη λα πξνζέμεη ηα αθφινπζα κεηά ηελ ππνγξαθή 

ηεο ζπκθσλίαο: 

Να κελ ππάξρεη αζπδνζία θαη λα αληηιακβάλεηαη πσο ν δεκηνπξγφο ηνπ δηθηχνπ 

franchising είλαη ν franchisor θαη φηη είλαη θπζηνινγηθφ λα ιακβάλεη εθείλνο ηηο 

θξίζηκεο απνθάζεηο. 

Να ηεξεί θαηά θαλφλα ηνπο φξνπο ηνπ ζπκβνιαίνπ θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ έηζη ψζηε 

λα κελ ππάξρεη θίλδπλνο θαηαγγειίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ franchisor. 

Να ελεκεξψλεηε ν ίδηνο ζπλερψο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή θαη κε ηε ζεηξά ηνπ 

λα ελεκεξψλεη ηνλ franchisor έηζη ψζηε λα κπνξεί ην ζχζηεκα λα ειίζζεηαη αλάινγα 

κε ηηο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο. (Βηιιηψηεο, 2004) 

 

 

 

5.ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 

 

5.1.ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΟΤ FRANCHISING  

     Δμεηάδνληαο ην ζχζηεκα ηνπ franchising κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζε εηαηξείεο έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη καο είλαη έλα αξθεηά 

ππνζρφκελν ζχζηεκα γηα αθφκα πην επλντθά απνηειέζκαηα ζην κέιινλ 

εθαξκφδνληαο ην βέβαηα ζσζηά ηφζν ν δηθαηνπάξνρνο φζν θαη ν δηθαηνδφρνο. 
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Σν franchising ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη κία επθπή κνξθή φζν αθνξά ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζπλεξγαζία θαη βέβαηα εμαζθαιίδεη πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ 

δηθαηνπάξνρν θαη ηνλ δηθαηνδφρν. Απηφ ην ζπκπέξαζκα βγήθε κέζα απφ ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ franchising ζην εμσηεξηθφ, ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζην ιηαληθφ εκπφξην. 

Σν franchising είλαη ν πην γξήγνξνο, πνηνηηθφο αιιά θαη ζρεδφλ ζίγνπξνο ηξφπνο γηα 

λα αλαπηπρζεί ζσζηά κία δξαζηεξηφηεηα θαη απηφ θαίλεηαη απφ πνιιέο κειέηεο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη απνδεηθλχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ ην εθάξκνζαλ είραλ πνιχ επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα ζηνλ ρψξν πνπ αθνξά ην 

ιηαληθφ εκπφξην θαη πεξηζζφηεξν ζην ρψξν πνπ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Μέζα ινηπφλ απφ φια απηά ηα νπνία έρνπκε αλαθέξεη ζα κπνξνχζακε λα 

θαηαιήμνπκε ζηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 Ζ ειιεληθή αγνξά ζα ζηξαθεί πην πνιχ ζην franchising αληηιακβάλνληαο φηη 

κέζα απφ απηφ έρεη επλντθά απνηειέζκαηα πξνζδνθψληαο απ’ απηή  

επηηπρεκέλε θαη αλαπηπζζφκελε αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ φζν 

αθνξά ηελ Δληαία Δπξσπατθή αγνξά. 

 Ζ θηλεηηθφηεηα απηή ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα επηδξάζεη ζην ειιεληθφ 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πνπ κέρξη ζήκεξα δελ έρεη αληηκεησπίζεη ηε 

ρξεκαηνδνηηθή ππνζηήξημε ηνπ franchising ζε νξγαλσκέλε βάζε. ΢ε 

αληίζεζε βέβαηα κε ηελ ηξαπεδηθή πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ Δπξψπε, 

ε νπνία κπνξνχκε λα πνχκε φηη κέζα απφ ηελ πνξεία ηεο έρεη δείμεη έλα 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζην ζεζκφ. 

 Απηφ κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα αλαπηπρζεί κία πην νξγαλσκέλε 

αιιά θαη πην ζπγθξνηεκέλε πξνζπάζεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη γηα 

λα ζεζπηζηεί έλα εηδηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ βέβαηα απηφ δελ γίλεηαη 

γηαηί ππάξρεη θάπνηα αλάγθε. Γηα λα ξπζκηζηνχλ ζσζηά νη ζρέζεηο κεηαμχ 

δηθαηνπάξνρνπ θαη δηθαηνδφρνπ θηάλεη κφλν λα ππάξρεη κία εμεηδηθεπκέλε 

θαη πξνζεθηηθή ηερληθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηηο ζπκβάζεηο. (ΚΑΕΖ & Σ΢ΑΓΚΟΤΡΖ, 2004)  
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6.΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

6.1.΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΒΓΔΗ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ. 

 

 

    Σν franchising γηα κηα νηθνλνκία ζαλ ηελ ειιεληθή κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί ζαλ 

κία άξηζηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο αμηνπνίεζεο ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα γίλεη  

θάησ απφ θαηάιιειεο ζπλζήθεο θαη κε ην ζσζηφ ηξφπν έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αλαπηπρζεί ε επηρείξεζε. Σν franchising κπνξνχκε λα πνχκε φηη ζαλ ζχζηεκα 

απνηειεί δηέμνδν ησλ πγηψλ αιιά θαη ζνβαξψλ επηρεηξήζεσλ, ηφζν ησλ κεγάισλ φζν 

θαη ησλ κηθξψλ, ζε κία επνρή φπνπ επηθξαηεί ε γηγάλησζε ησλ αγνξψλ αιιά θαη ην 

δηαδίθηπν. 

Ο ζεζκφο ηνπ franchising ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη έρεη πνιπδχλακε παξνπζία ζε 

πνιινχο ηνκείο φπσο είλαη ε ππφδεζε, ε έλδπζε, ε πξνζσπηθή θξνληίδα θαη 

αλαςπρή, ν νηθηαθφο εμνπιηζκφο, ε εθπαίδεπζεο αιιά θαη ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ 

πξνο άιιεο επηρεηξήζεηο.  

Ζ γεσγξαθηθή ζέζε πνπ θαηέρεη ε ρψξα καο ηελ βνεζάεη λα αλαπηχμεη ηεξάζηηεο 

δπλαηφηεηεο θαη λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηηο πξννπηηθέο ηνπ ζεζκνχ γηα φθεινο 

ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο αιιά θαη ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο πνπ είρε σο ζέκα ην franchising ζηελ Διιάδα 

πνπ απεπζχλεηαη ζε φζνπο κειινληηθά ζα ήζειαλ λα αζρνιεζνχλ κε ην Franchising, 

δηαπηζηψλνπκε νη επηρεηξήζεηο είλαη πην επηθπιαθηηθέο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ 

ιφγσ ηεο θξίζεο πνπ πεξλάεη ε ειιεληθά αγνξά.  

Οη ιφγνη νη νπνίνη νδεγνχλ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζην λα ζθεθηνχλ κε πνιχ 

κεγάιε ζνβαξφηεηα αλ ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο κε ην ζχζηεκα 

franchising  είλαη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ,ζηξαηεγηθνχ 
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πξνγξακκαηηζκνχ, ξεπζηφηεηαο , ιεηηνπξγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηθαλψλ 

αλψηαησλ ζηειερψλ.  

Ζ Διιάδα απνηειείηαη θαηά θχξην θαλφλα απφ κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη απηφ 

ηελ θάλεη λα κπνξεί λα πξνζθέξεηαη γηα εθαξκνγή ηνπ franchising. ΢ηελ Αζήλα 

αζθνχλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

franchisees θαη απηφ νθείιεηαη ηεο κεγαιχηεξεο εμνηθείσζεο ηεο κε ηνλ ζεζκφ ηνπ 

franchise αιιά θαη ηεο πιεζπζκηαθήο ηεο ππεξνρήο. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ δελ 

ππάξρεη κεγάιε αλάπηπμε ζηελ επαξρία αιιά ππάξρνπλ πξννπηηθέο πνπ κπνξεί λα 

πινπνηεζνχλ ζην άκεζν κέιινλ.  

Οη επηρεηξήζεηο δελ αθηεξψλνπλ ρξφλν θαη ρξήκα γηα λα κπνξεί λα γίλεη ε ζσζηή 

παξνρή γλψζεσλ αιιά θαη ε ζσζηή πξνεηνηκαζία θαη απηφο είλαη έλαο ζνβαξφο 

ιφγνο πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην franchising αιιά θαη πνπ θάλεη πνιιέο επηρεηξήζεηο 

λα ην ζθέθηνληαη πνιχ γηα λα κπνπλ ζηελ δηαδηθαζία λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

 

 

 

6.2.΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

    Μέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ πξαγκαηνπνίεζα ζε ηξία θαηαζηήκαηα 

GOODY’S θαη ηξία θαηαζηήκαηα McDonalds νη πιεξνθνξίεο πνπ πήξα κε νδήγεζαλ 

ζε θάπνηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα.  

Σα ζπκπεξάζκαηα κνπ είλαη ηα εμήο; 

 Σα άηνκα πνπ επηιέγνπλε λα θάλνπλε κία ηέηνηα επαγγεικαηηθή θίλεζε 

ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε λεαξή ειηθία 

 Όηαλ απνθαζίδνπλ λα αζρνιεζνχλ κε ην franchising απηφ γίλεηαη γηα πνιιά 

ρξφληα (δειαδή απφ 0-15 ρξφληα),  

 Όινπο φζνπο ξψηεζα ζηελ έξεπλα είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηελ απφδνζε ηεο 

επηινγήο ηνπ franchising 

 Οη πεξηζζφηεξνη είραλε ην απαξαίηεην θεθάιαην πνπ επηβάιεηε ζε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε γηα λα θάλνπλ κία ηέηνηα επαγγεικαηηθή θίλεζε θαη φζνη δελ 

ην είραλε ηνπο παξείρε θάηη ζαλ δάλεην ε  ζπγαηξηθή εηαηξεία ην νπνίν είρε 
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ρακειφ επηηφθην θαη κέζα απφ ηηο πσιήζεηο πνπ έθαλε ην θαηάζηεκα 

κεληαία ηνπο θξαηνχζε ε εηαηξεία θάπνην ζρεηηθφ πνζνζηφ θαη παξάιιεια 

θάπνηνη πνπ ρξεηαδφληνπζαλ αθφκα κεγαιχηεξν θεθάιαην έπαηξλαλ θαη 

δάλεην απφ ηελ ηξάπεδα 

 Όινη έρνπλ αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο 

 Όινη έρνπλε εμεηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα παίξλνπλ 

ζσζηά ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο απνθάζεηο 

 Ζ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ αλάινγα κε ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

αλαγθψλ πξνζσπηθνχ θαη κε βάζε ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν 

ππάξρεη ζε εγρεηξίδην πνπ ην δίλεη ε ζπγαηξηθή εηαηξεία γίλεηαη σο 

εμήο:1)θάλεη αίηεζε ην πξνζσπηθφ 2)δέρεηαη ην πξνζσπηθφ θάπνηα εηδηθή 

εθπαίδεπζε κέζα απφ θάπνηα ζεκηλάξηα πνπ πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξεία, 

κφιηο ηειεηψζεη ε κεληαία εθπαίδεπζε αθνινπζεί ε ζπλερφκελε εθπαίδεπζε, 

παίξλνπλ κία ζρεηηθή θαη θαηάιιειε εθπαίδεπζε γηα φια ηα πφζηα θαη 

αλάινγα κε ηελ απφδνζε πνπ έρεη ν θαζέλαο αλαπηχζζεηαη αλάινγα. 

Πάλησο ζρεδφλ γηα ηα πάληα ππάξρνπλ ζρεηηθά εγρεηξίδηα πνπ ηα δίλεη ε 

ζπγαηξηθή εηαηξεία θαη δελ κπνξνχλ λα μεθχγνπλ απφ απηά αθνχ είλαη θαη 

φξνο ζην ζπκβφιαην πνπ ππνγξάθνπλ. 

 Γελ έρεη πξνθχςεη ζε θαλέλαλ θάπνην λνκνζεηηθφ πξφβιεκα. 

 Πηζηεχνπλ νη πεξηζζφηεξνη φηη είλαη εχθνιν λα εθαξκνζηεί ην franchising 

ζε επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη ζε φζνπο πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη θαη ηφζν 

εχθνιν είλαη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά. 

 Οη πεξηζζφηεξνη αμηνινγνχλ ην franchising σο κηα πνιχ θαιή σο κέζνδν ε 

νπνία ζεκεηψλεη κεγάιε επηηπρία θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο fast food.  

 Όινη πηζηεχνπλ φηη ππάξρνπλ πξννπηηθέο εμέιημεο θαη αλάπηπμεο ηνπ 

franchising ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

 

7.ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 

Σν franchising ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη απνηειεί έλαλ πνιχ θαιφ ηξφπν λα 

νξγαλσζνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ νη επηρεηξήζεηο κεηαμχ ηνπο  γεγνλφο πνπ ζα ηνπο 

νδεγήζεη ζε κεγάιε επηηπρία. 
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Όπνηνο ζα ηνλ εθαξκφζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζεζκφ ζηελ επηρείξεζε ηνπ ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη φηη αθνχ έρεη πάξεη ηηο απνθάζεηο ηνπ λα εηζρσξήζεη ζε έλα ηέηνην δίθηπν 

είλαη ππνρξεσκέλνο λα αθνινπζεί θάπνηνπο θαλνληζκνχο νη νπνίνη είλαη 

ζπγθεθξηκέλνη. 

Θα πξέπεη φηαλ θάπνηνο ζέιεη λα αζρνιεζεί κε απηφλ ηνλ ζεζκφ λα είλαη γλψζηεο γηα 

φιεο ηηο ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο φζν αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ ζα δηεπζχλεη ηελ επηρείξεζε 

ηνπ. 

Πξηλ θάπνηνο ππνγξάςεη ηελ ζχκβαζε franchise είλαη απαξαίηεην λα έρεη δηαβάζεη 

πξνζεθηηθά ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο franchise. 

Γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ε ζσζηή επηινγή 

ηθαλήο εηαηξείαο ζπκβνχισλ, πνπ λα έρνπλ εμεηδηθεπηεί ζην franchise γηα λα ππάξρεη 

θαιή ππνδνκή έηζη ψζηε λα θαιχπηεη ηελ επηρεηξεκαηηθή θαη λνκηθή δηάζηαζε φζν 

αθνξά ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη δηαπξαγκάηεπζεο  

Έρεη απνδεηρηεί φηη ην franchising είλαη ν πην αζθαιήο θη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

γηα λα αλαπηπρζεί κία επηρείξεζε θαη ην γεγνλφο απηφ πξνθχπηεη απφ ηελ δπλακηθά 

απμαλφκελε θίλεζε απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ αιιά θαη ην δνθηκαζκέλν ζχζηεκα 

ιεηηνπξγίαο κε ηα θαηάιιεια εγρεηξίδηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπλαηφηεηεο 

ππνζηήξημεο θαζψο θαη ε επξεία αλαγλψξηζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, απνηεινχλ 

ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο γηα λα εθαξκνζηεί ν ζεζκφο franchising. Γηα λα κπνξέζεη 

φκσο έλα franchise λα έρεη κία επηηπρεκέλε πνξεία ζα πξέπεη λα ηεξεζνχλ θάπνηεο 

βαζηθέο αξρέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζσζηή εζσηεξηθή νξγάλσζε αιιά θαη ππνδνκή 

ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη εθηφο ηνπ φηη απνηειεί κία επθπή κνξθή επηρεηξεκαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο ππάξρνπλ θαη αξθεηά πιενλεθηήκαηα πξνο ηνπο ζπκβαιιφκελνπο. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιιέο ληφπηεο αιιά θαη μέλεο κειέηεο θαζψο επίζεο θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ έδεημαλ φηη απνηειεί ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα λα αλαπηπρζεί κία επηρείξεζε ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ αιιά θαη εηδηθφηεξα ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ  

Σέινο παξαηεξνχκε φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο εκπηζηεχνληαη ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ζεζκφ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο, αθνχ βιέπνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θαη 

απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε ειιεληθή αγνξά λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κία θηλεηηθφηεηα 

πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί  έληνλε φζν αθνξά ηελ πξαθηηθή ηνπ franchising     
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th

 Edition, SAGE 
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ΠΡΑΚΣΗΚΟΝ ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΧΝ FRANCHISE 

 

 

 

8.2.Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΔ΢ INTERNET 

 H ηζηνξία ηνπ franchising. Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ  

http://www.franchise-net.gr/GR//FranchisingKnow-How/-

Franchise/K124.htm 

 

http://www.franchise-net.gr/GR/FranchisingKnow-How/-Franchise/K124.htm
http://www.franchise-net.gr/GR/FranchisingKnow-How/-Franchise/K124.htm
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 Σα 8 εξσηήκαηα ηνπ franchise  

Πιάησλ Μαιηθνχξηεο Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

http://www.franchise.gr/?show=fbservices/faq/faq2.htm 

 

  

 ΢ΤΝΓΔ΢ΜΟ΢ FRANCHISE ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

ΟΡΟΛΟΓΗΑ Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

http://www.franchising.gr/gr/orologia.htm 

 

 Έληαμε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζηε ζχκβαζε Franchise (Greece) Αλαθηήζεθε 

ζηηο 09/09/2008 απφ http://www.franchisecore.gr/edaxi.php 

 

 Ννκηθά δεηήκαηα πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηε ζχκβαζε franchise 

Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

http://www.franchise.gr/downloads/legal/gianakakhs23.pdf 

 ΢ΤΜΒΑ΢Ζ FRANCHISING ΠΑΘΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΞΔΛΗΞΖ΢ ΜΑΡΗΝΑ 

ΚΑΨΣ΢Α, ∆ΗΚΖΓΟΡΟ΢ Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

www.franchise.gr/downloads/franchisors/KAITSA40.pdf  

 

 Αλαλέσζε ηεο ζχµβαζεο franchise θαη επαλαδηαπξαγµάηεπζε ησλ φξσλ ηεο 

Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

www.franchise.gr/downloads/legal/legal%201%2021.pdf  

 

 Πιενλεθηήκαηα / κεηνλεθηήκαηα γηα ην δηθαηνπάξνρν / δηθαηνδφηε  

Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

http://www.franchisecore.gr/pleonektimata.php 

 

http://www.franchise.gr/?show=fbservices/faq/faq2.htm
http://www.franchisecore.gr/edaxi.php
http://www.franchise.gr/downloads/legal/gianakakhs23.pdf
http://www.franchise.gr/downloads/franchisors/KAITSA40.pdf
http://www.franchise.gr/downloads/franchisors/KAITSA40.pdf
http://www.franchise.gr/downloads/legal/legal%201%2021.pdf
http://www.franchisecore.gr/pleonektimata.php
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 Λχζε ΢χκβαζεο  Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ  

http://www.franchise.gr/downloads/legal/άξζξνΛνγνηηεξκαηηζκνχζχκβFranch

.pdf 

 Σα Ννκνζεηηθά Κελά ηνπ Franchise  Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ  

http://www.franchise.gr/downloads/legal/sotiris28.pdf 

 McDonald's Internet Privacy Policy Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ  

http://www.mcdonalds.com/privacy.html 

 

 

 ΢ΤΝΓΔ΢ΜΟ΢ FRANCHISE ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 

απφ  http://www.franchising.gr/gr/criteria.htm 

 Δπηηπρία ζην Franchising (Διιάδα-Greece Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ 

http://www.franchisecore.gr/epitixia.php 

 Σα έμη ζηάδηα ησλ ζρέζεσλ franchise 

ηνπ Greg Nathan Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ http://www.franchise-

net.gr/GR/-/-Franchise--/E1255.htm 

 Franchise Success magazine/Tν πεξηνδηθφ γηα ην λέν επηρεηξεκαηία 

Αλαθηήζεθε ζηηο 09/09/2008 απφ www.franchise-

success.gr/htmlsite/greek/successdetails.asp?id=115&pstring=207,211,64 - 

31k  
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Δηδηθή Έθδνζε, 10-12. 

 Ζιηάδε Η. (2008) BUSINESS DEVELOPMENT. ΘΧΡΑΚΗ΢Ζ ΣΟΤ 

FRANCHISE ΓΗΑ ΝΑ ΓΗΑΦΤΛΑΥΣΟΤΝ ΚΑΗ ΢ΣΟΝ ΜΔΛΛΟΝ ΣΑ 

΢ΖΜΑΝΣΗΚΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ, Δηήζηα Δηδηθή Έθδνζε, 18-20 
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http://www.franchise.gr/downloads/legal/sotiris28.pdf
http://www.mcdonalds.com/privacy.html
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http://www.franchisecore.gr/epitixia.php
http://www.franchise-net.gr/GR/-/-Franchise--/E1255.htm
http://www.franchise-net.gr/GR/-/-Franchise--/E1255.htm
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 Μαιηθνχξηε Π. (2008) BUSINESS DEVELOPMENT. 
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2008, Δηήζηα Δηδηθή Έθδνζε, 30-34 

 Νηθνιαθνπνχινπ Ρ. (2008) BUSINESS DEVELOPMENT. ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

ΚΑΗ ΢ΤΓΥΡΟΝΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ, , Δηήζηα Δηδηθή Έθδνζε, 54-55 

 Κσλζηαληηλίδε Μ. (2008) BUSINESS DEVELOPMENT. ΣΟ 

FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΔΥΔΗ ΞΔΠΔΡΑ΢ΔΗ ΣΟ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ 

ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΢Δ ΧΡΗΜΑΝ΢Ζ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ, , Δηήζηα Δηδηθή 

Έθδνζε,92-96 

 

 

 

8.4ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΔ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ΢  

 ΟΡΗΓΗΑΝΝΖ ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΑ , ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

McDonald’s, ΗΦΗΓΔΝΔΗΑ΢ 69 ΗΧΝΗΑ, κνπ έθαλε κία ζχληνκε πεξηγξαθή γηα 

ην πνηα εγρεηξίδηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα franchise ζηηο 20/06/2008.  

 ΚΟΤΚΟΤΡΑΚΖ΢ ΓΗΧΡΓΟ΢, Γ/ΝΣΖ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ GOODY’S, 

ΥΑΣΕΖΓΗΑΝΝΖ ΜΔΞΖ 9, κνπ έθαλε κία ζχληνκε πεξηγξαθή γηα ην πνηα 

εγρεηξίδηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα franchise ζηηο 20/06/2008. 

 


