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EIZATI'QI'H

Bplokdpaote o€ g emoyn mov n avdykn g emkowvoviag emekteivetat. Anpovpyeitat n
Kowovia g TANPoeopikng omov Omw¢ Aféet o M. Xoatlnuavoing (1981) « moAdmievpn
TANPOPOPNGN KOl KUKAOPOPIL TOV TANPOPOPLOV Eival 01 VO KOADVESG TNG TOANG TG ONUoKpaTiog,

oL OV €ivoil AVTOGKOTOG GAAG TO HEGO, Y10 TNV TPAYLATOON MG KOADTEPNC KOVOVIOG.

210 YOPO TOV EMYEPNOWKAOV OPYAVAOGEMY 1 OVOYVOPLIOT TNG OVAYKNG EMAvoNG TV
EMKOIVOVIOK®V TPOPANUATOV AouPdvel peydhieg Sl00TAGELS @OV 1) EMGTNUOVIKY £PELVA KOl 1)
OLOIKNTIKY TPOKTIKY €OV amodeiel 0Tl N emTvyio. TOV emyePpHoemv eopTdTol amd Tov TPOTO
TPOCEYYIoNG 0T TPOPANUATO aVTA. AVTd YiveTal QavePO TMOPA TOV 0L SVGKOMEG TNG EMKOVAOVIOG
Exyovv awénbel poli pe ™ peyébuvon TOV EMYEPNCE®V KOl TNV TOALAVOPOTN ETAVOP®GCT| TOVG.
Kato and avtég 11g mpodmobicelc yivetar aviiAnmtd 6Tt 0 pOAOG EKEIVOV TOV O.GYOAOVVTAL LE TNV
EMEPNOOKY emkowvovia givor avaykaio va copPadiler pe tic apyés e nowng. Avtd yuwri o

emayyeApatiog g emkovoviog eivat évog dtapecorafntig peta&h Toumov Kot 0EKTY.

210%0¢ ™G epyaciog eivar va kotadewybel o polog TV dNUOGIOV CYECE®V ®G HOPON
EMEPNOOKNG emkowvoviag. Ot dnuoctleg oY€CELS  OTN GUYYPOVY] OUTOUOTOTOUUEVY EOYN|,
AmOTEAOVV TPOYUOTIKY 000N OTIC OYE0ELG LETAED TV ATOU®MVY Kol KOWMOVIKOV ORAd®V Kol 0V elval
avaykoieg povo omd opyaviopoDg Kol EMXEPNOEIS. XTOYO0G TOV ONUOCioV oyxécemv &lval va
EMOVAPEPOLY TOV TOPAYOVTO AvOpmTo 6T B0m Kot 6To VYog ov tov appdlel. Kat enéktaon ota
Tp®TO. KeEPAAaia Ba oKlaypagnoovpe 10 Bempntikd mhaiclo g epyaciag pe okomd va emtevydel
Hio. OCUMOT TOV TESI®V TNG EMKOWVOVING, TNG EMYEPNOOKNG EMKOIVOVIOG KOl TOV ONUOGI®V
oY£0EMV. XTI OGLVEYXELD TOUPVOVTOG G TEPIMTmOon MEAETNG €va Egvoooyeio Oa efetdoovpe g

TPOKTIKES EPAPHLOYESG TOV TPOKVTTOLV.
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KE®AAAIO 1 TOYPIXTIKH ANAIITYEH

1.1 H évvorwo TNG TOUPLOTIKNG OVATTUENS KOl OTOTIOTIKEG TOV TOYKOGULOD OPYOVIGHOU

tovpropov (W.T.O.)

1.1.1H évvoro. TG TOVPLETIKNG AVATTUENG

O tovpiopdg dev glval Eva arvopevo M éva amhd cbvoro Brounyovieov. Elvarl g avOpodmivn
dpacTNPOTNTA 1 OTOl0 TEPTYPAPEL TNV CLUTEPIPOPE, TNV YPNON HECHOV KoL TNV OAANAETIOpOoT UE
GAAec owkovopieg kot mepiPdilovta. Epmiékel v @uoikn Kivion @V TOLPISTOV HE TOTOBEGIiEG
SPOPETIKEG Omd TOVG TOTMOVG Stapovig Tovg. To peyohdTepo HEPOC TOV TOYKOGHUIOL TOVPIGHOD
glvol (o Hopen avayuyns, n Omoid GLUVETAYETOL TN XPNOTN TPOOIPETIKOV XPOVOL TOV OTOU®V.
Yrhpyet Om¢ KOO0 HEPOG TOV OV EIVOIL GLUVOEIEUEVO LE VTIOYPEDGELS, OIS Yo TAPAOEY LA Elval
Ol amaltNoES TG SOVAELAG kat ¢ vyeiag (AreEavdpaxn, 2000).0 tovplopds givar amotérecpio
LEUOVOUEVNG 1] OUOOIKNG HETAKIVIONG avOpOT®OV G€ d1dPOPOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS Kot 1
SOV TOVG G€ OVTOVG ML TOVAAYLOTOV Eval 24WPO LE GKOTO TNV IKOVOTOINGT TOV YOXOYWYIKMOV
TOVG Ko Oyt pwovo avaykdv. To 1941 o1 kaOnyntéc Hunziker xon Krapf tov IMavemotnuiov g
Bépvng vrootpi&av v dmoyn Tmg 0 TOVPIGUOG TPEMEL VO OPIGTEL GOV TO GUVOAO TWV QULVOUEVOV
Kol OYEGEMV OV TPOKVTTOLV amd TNV TPOYUATOTOiNoT €vOg Tagldlo0 68 £vov TPOOPIGHO KOl TN

SOV € QVTOV UN LOVIL®V KOTOIK®V TOV.

“Y1ic tedevtaiec Bo Aéyape  OekoeTiec 0 TOLPIOCUOC avadelyOnke oe évav kaBoploTIKO,

TOPAYOVTO Y10, TNV OIKOVOUIKT OVATTUEN TOAADV YOPOV CNUAOEDOVINS TNV OVOTTLELNKT TOVG

nopeia. “Kotd v odpkela tov ZOOU atove oty EALGS ekdnAmOnKav o cOyxpoves HOopEEg
TOVPIOTIKMV SOKIVICEDV TOV EEKIVIOAV LE TNV EUPAVIOT] TOV TPOTOV OPYOVOUEVOV TOVPIGTMV, TO
1946, ko ocvvéyioav pe v HeTeEEMEN TOov TovplopoD o€ €va palikd Kowvwvikd @ovopevo. H
palikoroinon tov TovplopHod 0ONYNCE GE M0 TOIKIAIL OPVNTIKOV KOW®OVIKOV, TOATIOTIK®V Kol
TEPPAALOVIOLOYIKOV EMMTOGEMY, 6TO PaBId TOV CNUEPA SLAPOPOL LEAETNTES £YOVV EMKEVTPMOEL

omVv ovalnTnorn EVOAAKTIKOV TPOTACEMY TOVPIOTIKNAG ovAmTuéng kot oyedioopuov”( Avepidtng,
2005).

“O TLoHTOg PLOIKMV KOl TOATIGHIK®V TOP®V KATOIWV TEPLOYDV OTOTELECE TOV TPMOTUPYLKO
nopdyovta EAENG Yo TV GOKNGOT EVIOS OVTMY TOL VEOL KOWVMVIKOD «OTKOLMUATOG», TOV EivVaL TOp
0 TOVPICUOG. ZNUEPA T 1) AVATTVEN TOL TOVPIGHOD GLVIGTH GE TOAAEC TEPIMTMOELS GTOYO VYNANG
TPOTEPULOTNTAGS, TPOCPEPOVTOS Li0 EVOALAKTIKT OVOTTUEIOKY] ETIAOYT.
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Y10 mAaicta ¢ maon Bvciag TovploTikng avantuéng, cvyvd akolovdndnke éva povtélo
OTPOYPOUUATIOTNG KOl EVIOTIKNG OVATTUENG. AlTAQ OTIG OVOUEIOPNTNTEG OETIKEG EMATAOGES NG
avantuéng, eivor TAEOV 0poTEG Kot 0l GOPUPEG TAPEVEPYELES GTOVG TOPOVG(PLGIKO KOl TOAMTIGUIKO
nepIdAlov) kabdg kol otV okovouios kol TV 1010 TNV KOW®VIO T®V TEPLOYDV GTIS OMOIEG
EQUPUOCTNKE TO HOVTEAD OVTO, VITOONKEVLOVTAG GLYVA TO HEAAOV Tovg. Ta Tedevtaia ypdvia eivan
COaPEC OTL TO YVOOTO, TO KAIOOIKO TOVPLoTIKO Tpoidv(HAlog, Bdlaooa, Tapaiin) Exel CLUTANPOCEL 1)
Bpioketor TOAD Kovtd ©Tr CLUTANP®ON TOv KOKAOL (NG Tov. Agv amotedel mAéov (nTovpevo
TPOTOV Kot EYEL TOAAES OPVNTIKES GUVETELES KOl Y1l TG 101EG TOVPIOTIKES EMYEPNOELS, ALY KO YO
TIG 101€G TIG TTEPLOYEC.

Eivon EexdBapo 0tL amarteitar pilikdg enavampocsdlopiopods TMV TPOTEPULOTHTOV KAT TOV
oxeOOGUO NG TOVPIGTIKNG avATTLENG, PAceEl pog VvENG KOl CWOGTNAG OTPATNYIKNG, 7ov Ba
EVOOUATMOVEL TNV TOVPLIGTIKY| OVATTUEN GTNV TOMIKY okovopio Kot 8o g€PeTal TV TomiKn Kovmvia
SITNPOVTOG TNV OWKOAOYIKN KOl TOAITIGUIKY TOIKIAOUOPPIO TOV TOVPICTIK®OV TEPLOYDV. ALTO
QLOIKA Oev pumopel va emtevyel Tapd LOVO HEGM TNG AVATTLENG EVAALIKTIKOV, EVEPYOD TOVPIGLOV
Baciopévon oTo E101KA EVOLAPEPOVTO TMV TOVPICTMV Y10l TO TEPPAALOV KOl TOV TOMTIGUO KAODS Kot
pe v mpoomdBela yio v Pertioon g mowdtntog kot ™ anddoons tov polikod Touplopon”
(Kokkoonc-Totdptog, 2001).

“Elvon avaykoio 1 6TpoQ TPOg TOV EMAEKTIKO TOVPICUO, KOl GE AVAVEMGT] TOL TOVPLOTIKOV
TPOIOVTOG Le TOTIKY| PerTion g TpooTiBépevng adiag Tov. Me OAd aVTd avapPEPOLUGTE GTOV

TOVPIGUO O 0TO10G :

e Oa mpootatevel kot Oa alomolel To OHTEPO YOPAKTNPIOTIKG TNG TEPLOYNS OTNV
omoio.  OVOTTOCOETOL, ONUIOVPYDOVTOS VEEG BE0ElG amacyOANoNS Yo EOIKELUEVO
TPOGMOTIKO.

e B0 KOTOVOADVEL TOMIKO TPOIOVTO HEWDVOVIOG TNV OoVAYKN Yo, UETOPOPEG KOt
oLVUPBGAAOVTOG OTNV  GmOQLYN NG EVIOTIKNG HOVOKaAAEpPYelG(pLovodidoTatn
avamTuEn evog Kot LOVO TPATLITOL TOVPICTIKNG AVATTLENG.

¢ B0 GLOTNVEL TNV KOADTEPT] KOl GOGTOTEPT SLAYLOT| TWV TOVPLOTIKMOY PODV GTO YPOHVO
KOl TO YPOVO.

e Ba avadewkvoel Kot Bo a&lomotet pe o TpOTO GAOVG TOLG TOTIKOVS TOPOVG.

e  Ba otpilel MV avATTLEN AVTIPPVTOVTIKMV TEYVOAOYLOV KOl CUUTEPIPOPADV PIMKOV

TPOG TO TEPIPAALOV.
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O toVPIoUOG AVTAC EKONADVETOL LUE VEEG, EMAEKTIKEG, EEEIOIKEVIEVES KO TTOLOTIKEG LOPPES Ol
omoieg amevBivovial og Tovpioteg Tov BEAOLY va unv eivorn TadnTICol 0EKTEG OAAG VO avopErBoVV
evepyd 6To TPOIOV OV 01 15101 EY0VV EMAEEEL, VO ATTOKTHCOVV VEEC EUTELPIEG KO YVMOGELS. AKOUO VO
Budcovv t0 LGSO, TO TOMTIGUKO Kol TO KOW®VIKO TePPEAlov Ywpig va cuvieAécovv oTnV
VOPAOLCT) TOL 1} VO GLVOLAGOVY TNV OVONYVYT LE ETAYYEAUOTIKES KOl AAAEG LTOYPEDCELS.

210 0UokoAO, aitepa oKANPO S1EBVEC TOVPIOTIKO OKNVIKO €lval Giyovpo OTL pOvo Ot
TEPLOYES ekelveg MOV Bol TPOGPEPOVY £val JLAPOPOTOUNUEVO KOl TOLOTIKO TOVPLIGTIKO TPoidv e
TOPAAANAT SLATHPNON TOV PVGIKOV KOl TOMTIGTIKOV TePPdAlovTog kat avafadong tov, witepa
o€ gkelveg Omov Kuplapyetl 0 palikdg TovpPIopOg KaBMG Kol TOV W1UTEPOTNTOV TOLGS, Ha Tapapeivovv
avToyoVioTIKEG kol Ba Bécovv T PBdoelg v po pokpompoBeoun Kot PidOCIUN TOVPLIGTIKY

avantuén’(Kokkoong — Towgptag, 2001).

1.1.22710TI6TIKEG PETPIOELS TOV TELEVTAIOV ETOV

EIZATI'QI'H

“O Toaykoopog Opyoavioudc Tovpiopod (UNWTO/OMT) givor edikevpévn avtimpoconeio
tov Hvopévov EOvav kot tov khptov d1eBvoig opyavicpnod otov Topén Tov TOUPIGHOD. XPNOIUEVEL
®G &va PUPKO POPOLLL Yot TO, {NTAUOTO TTOALTIKTG TOVPIGHOD KOl L0 TPOKTIKY TNy TEXVOYVAOGING
touptopod. O UNWTO dadpapatifel évav KeVIPIKO Kol OTOQAGIOTIKO pOAO GTNV TpomOnon g
avAmTUENG TOV OPUOSIOV, PLOCIHOV KOl TOYKOGHIMG TPOCITOL TOVPIGHOV, Oivoviag 1dtaitepn

TPOCOYT OTA GLUPEPOVTA TV AVOTTUGGOUEVOV YOPDV.

H opydvmon evBapphvel Ty €Qapproyn Tov ceaipikoy Kddwka Tng NS yio Tov Toupicud,
pe okomd v €£acPAAMOT OTL 01 YOPEG UEAN, Ol TOTOL TPOOPIGHOD TOVPICTMOV KOl Ol EMLYEPTCELS
LEYIGTOTTOLOVV TOL OETIKA OUKOVOUIKA, KOIVOVIKA KOl TOAITIGTIK( OTOTEAEGLOTO TOV TOVPIGLOV KO
OLYKEVIPOVOVV TANP®MG TO OQEAN TNG, EAOYIOTOMOIOVING TIG OPVNTIKEG KOWMVIKES KOl
neptParloviikég emdpdoelg me. H widmra pédovg g meptlapfaver 160 ydpeg kot 06N Kot
neprocdtepa amd 350 pEAN BuyaTpik®V OV AVTITPOSHOTEHOVY TOV WOIMTIKO TOUEN, TO EKTOOEVTIKA
WPOUATA, TIG EVMOOELS TOLPICHOV KOl TIC TOMKEG 0apy€C TOupiopov. Ot QUECEC EVEPYEIEG TOV
EVIGYVOLV Kot VTOoTNPilovV TIG TPOoTAdElES TV EOVIKOV LANPESIOV TOVPIGHOD Aappdvovtotl amd
tov UNWTO' o1 meprpepetakoi avtimpdéoconor tov  (Aepikn, n Apepikn, avotolkny Acia kot o
Eipnvikog, Evponn, n Méon AvatoAr] kot 11 Notwo Acia) Baoioav oty €dpa ot Moadpitn. O

UNWTO eivan deocpevpévo otoug Avamtvélokovg Xtoyovg e XiMetiog Hvouévov EOvov, mov
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ocvvdéovton  mpog TN pelwon g évdelng  kor Ty evBappuven g Prodoyung

avantoénc”(www.unwto.orqg. Topokdto Tapovclalete £vag TIVOKOG UE TG GUYKEVIPOTIKEG

TOVPLOTIKES APIEELS KOl TO OIKOVOUIKA £G000 GE OPIGUEVES YEDYPUPIKES TOTOOEGIES.

IIvaxog 1: MéyeBog kan d14pBpmaon tov d1e8voivg Tovpropov (2002).

IInyn @ Avépidtng 2005.

2004

“Ztig 2 Oefpovapiov 2005 oty Mrovykdk g Taikdvong tapovoidomkav ota. MME ot
oToTIoTIKEG peTproels Yo to 2004Zvpgpmva pe tig petpnoetg ovtég to 2004£6ei&av 0Tt ot dtebvig

agi&eig elyav avénon 10 % ot oyéon pe to 2003.
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O KVp10g 6KOTOC TNG GLVEVTELENG TUTOV TTOV OKAOVONGE NTAV VO TOPOVGLUOTEL TO GYESL0

dpaong yia to viotd Phukettov viofethnke amd to exteleotikd cupBoviio Tov W.t.0.

To oyé010 6TOYEVEL TNV EMTAYLVON TG ATOKATAGTACNG TOV TOVPIGHOV 6TOV Voo Qxeavo
HETE TV KataoTpoP] omd T0 toovvdpl. ['evikd 1 avEnon Mrav Kown yio OAEG TIC TEPLOYES MTOV
OUmG oyvpdTepn Kupimg otV Acia kot tov  Eypnvikd +29% kot otmv Méon Avatorn +20%.
Anymoeta ovénon onuetwdnke emiong oty Apepikr] +10%,evo n Agppikry +7% kol 1 Evponn +4%
oL eKTEAEGONKE KAT® TOV TAYKOGUIOL HETPIOV, TOV OUMG OVCIOCTIKA PEATIOGAV TO ATOTEAEGHATA
and mponyovueva £tn. H avakapyn e moykdopag owovopiog g Evpodnng kot g Apepikng
ouvéPade €viova ota ToAD koAl amoteléopata mov enttevydnkav 1o 2004.Onwg mpoPAréyape Tov
OxktmPpro, o tovpiopog 1o 2004 pbace otig 760 exatoppdpla o1Ebvav aei&emv TOLPIGTOV Kot TOV

KAAVTEPOV TOGOGTOV avENoNg TV Tedevtaimny 20 eTmv.

" Eipoote BEParot 6TL 0 TOHENS TOL TOVPIGHOV Elval TG 6TO CWGTO dPOUO HETE Ad TPio OVGKOAN
€N Kol €V TOVTOIS OKOUOL GTNV AVATOPOYN TEPA OO TOL TPAYIKA YEYOVOTA TNV Acia, 0 TOUENS TOV
TOVPo oY Ba TapovoIdcel Glyovpa TAAL TV eE0PETIKN avOEKTIKOTNTA TOV Kot TV SuvATOTNTAE TOL

VO VTTEPVIKNGEL TIC SVOKOAIESG KaL VoL Yivel pa ypryopn amokatdotoon tov.” (Francesco Frangialli).

O d1ebveic apigelc Tovprotdv awéndnkav katd 4% etdvovtog tig 414 ekatoppdpla agi&ets,
omv Kevipikn kot Avatoiikr] Evponn +8% kot oty Bopeia Evponn +7% po dpiotn amddoon).
Avtibeto ta amoteAéopoto NTav apketd petplotepa otn Nota\uecoyelokr Evponn +3% kot otnv

dutikn +2%.

To 2004 fjitav oiyovpa t0 £10¢ TANPOLS amokatdotaong oty Acia kot tov Eipnviko
dedoUEVOL OTL M) TTEPLoYN TTETLYE v Toc0oTO avENoNg 29%,ov Aapfavetl Evay Kat' extiunon 0yko

154 ekatoppvpro agpifemv TOLPIGTOV.

¥m Méon Avatod] o toupopdg ovveyiler va egivar €vag amd Tovg SVVOUIKOTEPOVG
01KOVOUIKOVG Topelc. Ot apigelg avéndnkav kat' extipnon 20% ce cvuvoAikd 35 ekatoppvpla, IOV
TNV KOTOTACOEL TETOPTN OE EMOKEYELG TEPLOYN OTOV KOGLO, EEMEPVAOVTAG Y10 TPMTN POPA TOV OYKO

™mc Aepikng (mov voroyiletar va €yl AMaPet 33 exatoppvpla aeitelg to 2004)” (www.unwto.org).
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2005

“To 20050 d1ebvng Tovpiopdg otpiée v avodo mov dpyloe to 2004 mopd to TpayKd
yeYovoTo, TOL £YvaY. ZVUP®VE UE TO OTOTEAEGLOTO TTOV TOPOVCIACTKAY otV Madpitn otig 24
Iavovapiov Tov 2006 o apBpdg Sebvov apifemv TOLPIGTOV OV KOTUYPAONKOV TOYKOGHIMG
avéndnke koatd 5.5% xor vrepéfn 800 exatoppvpra yuoo mpd @opd. IMapd Tig Sidpopeg
TPOLOKPUTIKEG EMOECELS KOL TIG PLOIKEG KATUGTPOPEG, OTMG 1) GLVETELD, TOL TCOLVAL 6ToV [voIKd
Qreavo Kol Pog EPETIKG LAKPLIS KOL IGYVPNG EMOYNG TVPAOVA, 1| ATOKATAGTACT), TOL APYICE TO
2004, cvveyiomke otabepd péow tov 2005.Me Bdon ta Aemwtopepn amoteAéouata yio Evo LEYAAO
aplOpd Tpoopiopadv, o apBpdc tov apitenv to 2005vmoloyilete oe 808 ekatoppipia. «O Topéag
TOV TOVPICHOV £XEL KEPOIGEL OVGLUCTIKA GTNV AVOEKTIKOTNTA KOTA T SLAPKELD TWV TPONYOVUEVOV
etov. Topd 10 TOpOaym®dec mepiPdArov oto omoio {odue onuepa, ot mpoopiopol mpdobecav
naykoopiog mepinov 100 exatoppdpla debveig aeifelc petald tov 2002 koaw 2005» oyorioce o

Francesco Frangialli.

H Agpwn dvoige dpopo to 2005 pe o avénon mov vroAroyiotnke katd 10%H avénon
NTov 16YVPOTEPT OTIS TEPLOYEG KAT® amd TV Zayapa 6mwg 1 Kévva(+26% peta&d tov lavovapiov

Kt Tov OxktoPpiov Evavtt Tng id10¢ TEPLOG0L TOL TPONYOVUEVOL XPOVOU).

Ymv Notw Agpikny 0nwg ot Xebyédheg elyav  avénon +7% evd o Mavpikiog +6%. H
BopetoavatoAiikr] Acia eixe avénon +10% kot wpokOMTEL WG 1 SLVAUIKOTEPT] VTOTEPLPEPELDL LE
woyvpodtepeg v Taifav  (lav.-OktdPprog +15%), v Kiva (o Iav.-Noéupprog +13%) kot v
laovia (o Iav.-NoéuPpiog +9%). Xt Notioavatoiikn Acio (+4%), tv Qkeavia (+4%) ko ™

Notia Acia (+4%), 10 amoTteAEoUATO TOV GUVOALKA LETPLOTEPO KO TTPO TAVTOV LOAAOV HIKTA.

O mpoopiopol oty Kevipikn Apepikn eiyov avénon +14% kol t Notwa Apepwkn +13%
umopovv vao EavaxkortdEovv o éva oAy Oetikd €toc. H oyvpdtepn avénom avaeépbnke amd
Bevelovéha (+23%)kar v KorouPio (+22%),eved n Apyevtivi, n Bpalikia, n XiAn, n Ioapayovdn,
10 Ilepov, n Kbéota Pika, to EA ZoAPadop, n Tovatepdra, n Ovdéovpa ko 1 Nikapdyova OAeC

Katéypayayv mocootd avénong peta&y 10 -20%.

Metd amd v moAd 1oyvpn anddoon mEpa amd 10 mponyovuevo Levyog TV eTdv, 11 Méon
AvatoA] @oivetor vo €l00yel o PETPLOTEPT Pdon avénong, pe v avénon yw 1o 2005 mov

vroAoyileton katd 7%.
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H Evponn xatéypaye tn oyxetikd pérpro avénomn 4%, n omoia eivor axodpo g mocootioio
povada eravm amd T pokporpdesun taon g mepoyns. H avénon Ntav 1 woyvpotepn ot Popeia
Evponn +7%uéypt topa, egottiog tov emBécemv oto Aovdivo. Ot diebveic apifelg TovpioTdV 01N
votio ko pecoyswoky, Evpomn avéndnkav katd 6%, pe  woyvpdtepn v Touvpkio +20%”

(Wwww.unwto.org).

Adypappa 2
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2006

“Ol oTOTIOTIKEG PETPNOES TOV  TOAYKOGUIOL OPYOVIGUO TOVPIGUOD OV TOPOVGLACTNKOV
otV Madpit otig 29 lavovapiov 2007¢0e1&av 611 10 2006VEP£EP™ TIG TPOGOOKieS dedopévon ATl
elye mooootd avénong 4.5% pe 842 ekatoppoplo apifelg kKabiotmdvTag T0 VEOo £T0¢ pekdp. AKOUA
0 TPOCPOTEG LETPNOELS TOV TAYKOGLOV OPYAVIGUOV Tovplopov (W.t.0.)mpoteivouy 61t T0 200700
TOYIOGEL ALTAV TNV 0doooT Kot Ba petotponel o€ t€t0pTo £10¢ GLVEXOVS avénong. «dlapd Tovg
KIVOOVOLG TTOV OVTIHETORILOVV TO GPOIPIKO TOVPICUO OMOEKO UNVES TPV - TPOUOKPATIO, TPOUOL
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vyelag AMym TS avapePOUEVNG OTA TTNVA YPITNG Kot avEOVOUEVES TIUEG TOL TteTpeAaiov - To 2006
Nrav éva £10¢ e TocooTd avEnong HeyaAvTepo amd To LoKpompoOBeso Tocootd TpoPreyng 4.1%,
TOL VIOCTNPIYTNKE GTNV apyn Tov £ToVg» (avakoivworn Tov yevikoy ypoupatéo W.t.0. Francesco

Frangialli)

‘Eva and to yopaxtmpiotikd yvopicpota tov 2006 sivar to cvveyn Betikd amoteAéopoto
TOV VE®V TPOOPICUMYV, OCLVOEOVTOG TO HE TNV OIKOVOUIKY 7PO0d0. Xav &vav omd TOLG
SVVOUIKOTEPOVG OIKOVOUIKOVG TOUEIS, 0 TOVPIGUOG €xel Evav Pactkd pOAO HETOED TV OPYAVOV Yia
Vo TAAEWYEL EVAVTLOL GTNV EVOELD, PETATPEMOVTOG TOV KATH CUVETELN GOV £va EPYOAELD Yo TN Pldoiun
avamTuén. «Me TNV EVOOUATOOT TOL BUOGILOL TOVPIGHOL 6T dleBvi nuepnota StiTaén avamtvuéng,
0 Topéng poG Hmopel vo €yl [ ONUOVTIK) GLUPOAN| Yy va TpomBncel Toug AvamntuElakong
2100v¢ TG XIMETIOG HECW £VOC HETPLOTEPOV, GTEPEOD Kol apLddiov TOmov avénong. Tpia £t mpv
0 TAYKOGUIOG TOLPIOUOG APYIoE o 10TOPIKG véa @don avénong, dedopévov o1t €ptace ta 800
ekatoppvpla  debvav aeifewv, mov avtdvoviar mepiocdtepo and 20% and tote. O TOLVPIGHOG
ovveyilel va petaoynuoatiCetal vnd mieon and to mepPdirov tov. Eipoote tdpa apuodstol yioo va
KOTOGTHOOVUE VTV TNV VEX PAcT aOENONG MO OIKOVOLLKT] GTH YPNOT TNG EVEPYELNS KO PUOTKAOV
TOPOV, TO PLOGIUY, Kot TEAMKA, TEPIGGOTEPO GOUPMVA UE TO TVELLLO TG oAAnAeyyOng» (Francesco

Frangialli).

Av goTidoovpe oty Aepikn Ba dovpe 0Tt £xel Eemepdoetl OAEG TG GAAES TTEPLOYEG e OYEOOV
V0 POPEG TO0 TOGOGTO GPULPIKNG avénong mov eBdvel oe 8.1% 1o 2006, petd and to Mo1 W6YVPH
2005.Avt 1 anddoon odnynnke amd v votia Zaydpa e Aepikng pe +9.4%, ko oty Bopeia
Appun pe +5.8%mov emiong tedeimoe 10 £10¢ MV 0O TO TPOPAETOUEVO HEGO OPO. ZNUAVTIKOL
mpoopicpol onwg N Note Agpikr|, 11 Kévva kot to Mapdko cuvéyicav vo Katéyovv ta ploto

ATOTEAEGLOTA.

H Aocia ka1 o Eipnvikog pe +7.6% ntav oe 0éon va dwutnpnoovy to e&oupetikd eminedo
avénong Toug  mov ogeiletan otV amokatdotaon g Tatdavong kot Tov MoAdifov ond tov
avtiktuomo Tov toovvaut tov Agkepfpiov 2004, kabn¢ emiong kot TG aSl0mpOGEKTES OM0OOGELS OO
TOVG VEOLG TPOOPIoHoVS oty Tteployn. Ot diebveig apitelg tovplotdv ot Notia Acio avERdnkav

katd 10%pe v Ivdia va katéyet Tig pioég amod Tig api&elc.

H Evpomm oanédwoe oto otoxo mépvor  pe +4%. H Teppovio expetoliedmke To
[Maykoéouio KoneAlo 1o 2006 modospaipov, n Itokio elye o woyvpn emotpoen] , eved n lomavia
Kpatnoe to oTafepd omoTEAECUOTO TG TOV CLUPAAAOLY emiong 6T Yevika Betikn £kPaon.
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> Méon AvatoAn, ot dieBveig apitelg Tovpiotmv vroroyilovtar va Exovv avénbel kotd 4%

1o 2006,tapd v kpion lopani-Aifavov.

Av kot otnv Apepikn n avénon Ntav 2% mwoapOdAo OV QAIVETE OPKETE AITOYONTEVTIKY, TO
nePLPEPELOKA amoteléopato mowkilhovv apketd. H dvodog otig HITA dev ftav emopkng yio va
avtiotadpicst v adbvarn avantuén otov Kavadd kot 1o Me€wko. Ta anoteAéopoata amd v
Kevipikn] +6.1% won ™ Notia Apepikny +7.2% emdeikviovy g 1 Aatvikny Apepikn elval ot
dwdpoun oty mayimwon g Oetikng EkPaong Tov mpoécepatov etdv kabmg n Xiin, n KoiopuPia, n

Tovatepdia, n Iapayovdn kot to [epod avénbnkav pe dtynelo T0cocTd.

Mo pdPreyn yio to 2007 givar 60tL 1 avénon otig d1ebveic apifelc TOVPIGTOV AVOUEVETE
va givon epinov 4%, cOpemva pe To LakporpoBesilo m0cooTd TGS avanTuéng TpoPieyng 4.1%

uéypt to 2020.

H avénon avapévetror va givor meptocodtepo otabepn 0ed0UEVOL OTL Ol EMLXEIPNOGELS, Ol
KATOVOA®MTES, ol KuPepvnoelg kot ot debveig Beopol omwg to UNWTO givan todpa tkavotepol vo
TPOGOOKTNGOLV TOLG KAOVIGHOVG Kol Vo, amokplodv amotedecpatikotepa otig Kpioels. Ot ta&idimteg
EVNUEPOVOVTAL KOAVTEPO Kol €yovv yivel mo Eumelpol oto QUYIGHO TOV EMAOYDV  TOVG
TEPIAOUPAVOVTOG TOVS TAPAYOVTEG ACPOUAEING MG LOVAIIKO KPITHPLO GTNV EMAOYT TWV TPOOPICUDV
TOVG. ZVVOMK(, 1] GOALPIKT] OIKOVOUIOL OVOUEVETAL VO SLOTNPTOEL TO TEPCIVO EMIMEDO OENONG TOV .
Ot Tiég Tov TETPEAOIOV £YOVV TOPOVGLAGEL L0 TAGT VO TOPAUEIVOLY AydTEPO LETAPANTEG KO OEV
Bétouv tov kivouvo Yo TN owovoulky otafepotnta mov €kavav €va £tog mpwv. Ta av&ovopeva
EMTOKIO GE UEPIKEG YDPEG Kot TEPLOYES Bar umopovcay va pikpivovy 1o dabécio gieodnua. Eva
adVVOATO OUEPIKOVIKO SOAAPLO VO £XEL EMMTAOCES otV EEVN amaitnon Talidod amd AUEPIKOvVOVG.
AQ' evdg, éva 1oyvpdTEPO EVP® Bol LTOPOVGE VO VTTOKIVIICEL TO EVPOTAIKO O1EBVEC Taidl. Evavtia
OT0 KOAG OTOTEAECUOTO TOVPIGUOD TOV TEAELTOU®Y TPLOV YpOéveV Kot Aapfdvovtag vroyn v
OKOLLOL YEVIKY] EVVOIKT] OWKOVOWUIKY] TTPOOTTIKY, OLTH 1 BETIKY Téom oTov Topén Qaivetal mboavny vo

naywoet to 2007”7 (www.unwto.org).
2007

“O maykocpog touptopog vrepPaivel Tig mpocsdokieg to 2007 O agi&elg av&dvovior amd
800 exaroppvpro £mg 900 ekatopupvpla oe dvo &tn. Ta armotedéopata emPePotdvouv Kot T GLVEXN
mopeio. ENONG TV TPONYOVUEVAOV ETOV KOL TNG OVOEKTIKOTNTOS TOL TOUEN OYETIKAL UE TOVG

e€MTEPIKOVS TOPAYOVTEG.
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Avt 1 avartuén €xel vrootnpyBel amd po 1yVP TaYKOGLLO otkovopia, 1 otoia £xel (noet
NV 7O PEYAAN TEPI000 GLVEYOVS AVENCNC TNG Y10 TEPLOGOTEPO OO dVO JEKAETIEG. ZOUPOVA LE TIG
M0 TPOCPOTES OTATICTIKES, Ol O1EBvelg api&elg Tovpiopov emekteivovtol katd 6% to 2007,0¢ 898
exatoppvpla oebveic apitelg tovplotav, oe ovykplon pe to 2006. H «owovouikry adénon kot n
avENGT TOL TOLVPIGHOV OO YEiTAL O TIC AVEPYOUEVES OYOPES Kot avamTuén TV okovouiwv. Evd ot
OPES ayOopEC TOPOUEVOLY Ol KOPLOlL TPOOPIGHOL GTOV KOGUHO HEYAAN emiong &lval o TOGOGTH
avEnong TeV Kavovpylov ayopmv» dnimvel o I'evikog I'pappatéag UNWTO, Francesco Frangialli.
A6 11g mpocbeteg 52 exatoppvpla maykooueg agiéelg, 1 Evponn éhafe mepimov 19 sxatoupdpia
ka1 1 Acia Ko 0 eipnvikog 17 exotoppopia. H Apepikn ftov endvo and mepimov €51 ekatopupvpia, M
Appucn amd tpia exotoppdpla Kot T MEon AvatoAr| amd TEVTE EKOTOUUDPLN. ZVYKEKPIUEVO Y10 TNV
Evponn mpoopiopoi 6nwg n Tovpkia +18%,m EAAGoa +12% ko 1 TToptoyoria +10%,1 Itaiio kot
N EABetia (kat ot 600 katd +7%) eivor amddelén tov BeTIKOD avTIKTUTOL THG GLVEYOVG OTKOVOUIKNG
emavaAnyng g meployng to 2007.Ta to 2008, mapapével vyYmAN 1 TPOOTTIKY| TOL VO, TAPAUEIVOLY
otafepd To emimedo TV OVENCE®V YlOoL TIG AQIEEIS OV KOlU Ol OIKOVOMIES TOYKOGHI®MG €Yovv
TOPOVGLACEL AVEAVOUEVT] OOTADELN KO OE PEPIKES AYOPES VITAPYEL 0EPAOTNTO YOl TIG OIKOVOUIKECS
npoontikés. Idwitepa otig HITA avoapévovtor apketd vymAES TYES TOL TETPEAAion Gpa Kot
afepforomnta yio to pEALOV Tov ToVpIcooV. O Tovpicrdg oiyovpa Ba emnpeactel amd avTd o€ deBVES
EMIMEO OAAG PACIOUEVOL GTIV TPONYOVUEVT] EUTELPIOL 1] OTOOEOEIYUEVT] AVOEKTIKOTNTO TOL TOUEN

dev Ba emrpéyet v dtokomn ¢ avEnons” (Www.unwto.org).

2008

“To 2008 ot debveig agitelg tovpiotdv €pBacav oe 924 exoatoppdpla, emdvo and 16
ekatoppvpla og oyéon pe to 2007,mov avtimposmnrevovy o avénon 2%. H yevikn avénon 2% tov
deBvotig Tovpiopov yio to 2008ctnpileTar 6Ta 1IGYXVPAE OUTOTEAEGLOTO TOV TPMTOL HEPOLS TOL £TOVG
TPV omd TNV KATAPPEVOT TOV YPNHATOOIKOVOUIKOV ayopdv. To devtepo e&dunvo tov £tovg
TOPOVCIOCE OTOTOUN TTMOT OTIG APNEELS TayKoopuiwg. [Tapatnpovpe OpU® OTL 0 TOLPIGUOS TAPOAL
aVTE  OVTIOTAONKE TMEPIGGATEPO OO GAAOVS OLKOVOLUKOVS TOWEIS OMMG 1 KOTOOKELT 1 aKiviTn
neplovcio. kot ot avtokivnToflopunyavies. Ot kaAvTEPEG amoddoels Kataywpnonkav ot Méon
Avatoa +11%, v Agpun +5% kot v Apepikny +4%H avEnon Ntav apvntikn Toug TEAEVTAIOVG
¢€1 unveg tov 2008k otnv Evpodnn - 3% kot oty Acia - 3%.H ntdon eivon onpaviikotepn oty

Aocia dedopévng g dwynoetag avénong e to 2007 kot TG EVIVTIOGLOKNG EUPAVIONG TO TPDTO
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puépog tov 2008 pe +6%. [Mopd ™ yevikn emPpadvvon, to 2008 d1b4popot mpoopicpol o OAO TOV
KOGUO Tapovciacay TOAD OeTikd OmOTEAEGUOTO GE OAEC TIC TOYKOOUIEG TEPLOYEG, ELOIKOTEPO
Ovdovpa, Nikapdayova, [Tavapdg, Ovpovyovdn, n Anpokpatia ¢ Kopéag, tov Maxdo (Kiva), tng
Ivdovmoiag, g Ivdiag, g Aryvmtov, Tov Advov, g lopdaviag, Tov Mapodkov kot g Tovpkiag.
Modi pe v Apepikny, n Evponn Ba sivon n meployn pe tov peyoAdtepo ennpeacpd amd v amoyn
TOV YEVIKOV OMOTELECUATOV TOVPIGLOV OTIMG Ol TEPIGGOTEPES OO TIC AYOPES TNYNGS. 21NV Acia Kot
TOV EIPNVIKO TO OMOTEAEGHOTA ovopéveTal va glval Betikd, av Kot 11 avénon Ba cvveyioel va eivar
TOAD 7o apyn Evavtt TG amdd0ong NG TEPLOYNG T TEAELTOLN XPOVIA TO 1010 TPAypa 1GYVEL Yo TNV
Appucn ko T Méon AvatoAr). O 01e0viig Tovplopdg avapéveral va otabeporombei 1 akoUo Kot vo
pelwbet eha@p®dG Katd TN OpKel. TOLv £ToVG. AAAG, vEApyel axkoua &vag vymidg Pabudg g
afePordmrag mov Ba eoptnBel amd TIC £EEMOCOUEVES OIKOVOLUKEG KOTAOTACELS. EGv 11 owcovopio
apyiler va mapovotdlel onuadio (oG TPoNyoOUEVNG avaKapuyns, o dtebvig tovpiopds var owénbei
ehappmg To 2009eqv M owovopia emdevwbel mepartépm, N tpEyovca TpdPAeyn va petafAndel

apvnTikd’(Www.unwto.org).

“Avnovyntikd TAVIOG elval To. UNVOROTO Yoo TOV EAANVIKO Tovplopd. MeydAn peimon
TopaTNpEiTeE oNUEPQ OTIG KpaTNoELS amd Tig peydieg Evpomnaikés ayopés t16c0 yia to [doya 660 Kot
vy 10 KoAokaipt tov 2009. Mewopéveg kotd 3.9% ntav ot apn&elg Kot ot SloVUKTEPEVCELS TOV
ToVPIOTAOV TO dtdotnua lavovapiov-ZentepPpiov tov 2008pvupwva pe to otoyeion g eBvIKNg
otatotikng vanpeoiag(EXYE). Ot emokénteg and 1o e€mtepikd to 2008 Ntov 7,62 exatoppvpio
dropa. O eEAANVIKOG TOLPIoUOG dpyLoe amd TEPVGL VO SEXETOL TIG TECELS TNG KPIONG EVO GOUOOVA LE
To UEYPL oTIyung oedopéva n vroympnon tov agiewnv Ba gival akopa peyorvtepn to 2009. v
mietovotnta tovg (73%)t tovpioteg mpoépyovtat amd TIC Ydpec TG Evponaikng évoong pe mpmtn
v Teppavia ko devtepn v AyyAia (1.4dexot.l'eppavoi kar 925.00Bpetavoi). Topeova pe to
otoyeia, to 2008, onuoviiky Gvodo onueivoav ot agifelc twv Phdowv tovpiotdv(25,7%)xon
avodwd Kivnonkav ot agiéelg and Iolwvia, Kompo, Toeyia, BovAyapio kot Povpavia. AvtiBétmg
pelwpéves katd 11,9%ntav ot aeifel Tov APEPIKAVAOV TOVPICTOV , KAOMG KOl TV TPOEPYOUEVOV
amd oolatikég yopes (-6,9%). O1 7 otovg 10 tovpioteg (8 otig 10 dwavuktepevoelg) to 2008
eMOKEPTNKAY TIG TepLpépeteg Attikng, Kpnmng, Notiov Aryaiov, Ioviov Nfjoov ko Kevipikrg
Moxedoviag. H péomn dibpkelo mopaptovig Yoo Toug 0AA0damons tovpicteg dapopedbnke otig 5,5

dwavvktepevoels’(EXYE).
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IMivaxkag 2: Agi&eig arrhodor®dv kotd pive Yo 1o 2007-2008& v EALGoa

Mnvag
2bvoio
lavovdprog
Defpovaprog
Madptiog
Ampiliog
Mduog
Tovviog
TovAog
Avyovotog

ZentéuPprog

TInyh: EXYE
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A1eBvEic aWI&sIC oTa KUPIOTEPA AEPODPOUIC
IANOYAPIOZ-AEKEMBPIOZ 2009/2008

3.140.851 O 2009 O 2008

1.189.615 1.953.943

1.316.010

5 143.437 116.060 162.098
3.384.958

i 2.155.533
62113 |
i 1.352.219

182363 133/554 181780

AGHNA | POAOT | KEPKYPA | ZAKYNGO: K  IAMOE

OEX/NIKH |  KOI | HPAKAEIO 'KE®GAAAONIA| TANTOPIN
-2,539% -Bi:l-% , +
¥ ¥ W -535% ;
_?’21% "?,10% ! b b :;._

e ABAvac) - ¥na
{y10 T0 unoAoma
aEpobpdna)

IInyn: Eenuepida Kabnuepvn, (2010)
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1.1.3XtratioTikd otoyeio Yo Tnv Kpiy

“H Aekdvn tg Mecoyegiov amoteiel tov T0m0 TOv Eekivioe TO GUYYPOVO QUIVOUEVO TNG
TPOCKAPNG UETAKIVIIONG TOV aTtOU®V Yo ovayvyn. Xquepo to 1/3 tov emotov apiBuod tov
TOVPIOTIKOV aPpifemV Taykoouing Kiveitolr 6to y®po g Meooyeiov. Méca o€ avtd TO TOLPLOTIKO
y®po "kolvumaet" n Kpnt mov dikaa yapoakmpiletor wg to "aepomiavopdpo tg Mecoyeiov”. H
amootacn g and v Evpodnn (100 Km),and mv Acio (175 Km) kot and v Aepikn (300 Km)
™V Kabotd g éva iaitepo mpoopopd. H Kpnm sivar to mépnto peyodvtepo vnoi g "ynpondc”

Odrlacoag, pe éktaon 8.261Km.

Agv givar toyoaio 6t and v Kpnm Eekivnoe n LETOMOAEMKT LOPPY] TOL TOLVPICHOD GE OAN
mv EAAGOa, 6tav 1o 1964 katackevdotnke otov Aylo NikdAao AaciBiov to mpdTo EEVodoyelokd
ovykpotnua. Onwg, oev givar tuyaio 6Tt 1 Kpnmn katolapfaver pio omd t1g onpopiiéotepeg Béoelg
OTIG TPOTIUNCELS TOV EEVOV EMOKENTMOV. Baoikog mapdyovtag e £m¢ TP TOVPLGTIKNG VATTLENG
™™g Meyodoviicov Bewpeiton 1 yeopopeoroyia tg. H efoapetikd mAovowo evodiayr tomiov
(medradeg, Aogovg, Pouvvd, opomédia, @apdyylo, YEIUAPPOLS, CTAANLN, OCUUOVOES, AKPMOTHPLO,
Opurovg, PLoKA Apdvia K.o.) To ooio. cuVoVAlovTag Wavikd Povvo kot BdAacoa, amoTeAoVV GaPEig
TOAOLG EAENG, emMOpDVTOS dpeca kot OeTikd otnv youyoloyio TV vToyneiny TovploT®v, Bonddvtag

TOVG VA €£0VOETEPDOGOVV TNV EVTOCT] TOV GLYYPOVOL TPOTOL {WNC.

Agv givar dpmc, povo 1 YEOUOPPOAOYia TOV TNG OIVEL VOl CLYKPITIKO TAEOVEKTNLO £VOIVTL
GAA®DV TPOOPICU®V, AL Kot N GLVOTTAPEN OPYOLOAOYIKADV LUVNUEI®MY TOV TO TEPAGLLO. SLOUPOPETIKMY
ToMTIoU®V denoe va keitovtal oty kpntikn yn. H Kvooog, n ®actog, n T'optova, 1 Zakpog k..
AOTEAOLV  OOLAWEVLOTOVS HAPTUPEG 1TNG TPOIGTOPIKNG, KAUGIKNG, EAANVIOTIKNG, POUUIKNG,
Bulavtivig, ePAYKIKNG KOl TOVPKIKNG TEPLOOOVL KATOYNG. 2& OAN TO TOPOTAV®D EPYETOL VO TPOOTEDEL
TO ONUOVTIKOTEPO {0MG TAEOVEKTNILA, OVTO TOV PIAGEEVOL KOl AVOTTOTOKTOV KPNTIKOV TVEVLLOTOS TTOV

kaBiotd v Kpntn og mv “vavoapyida tov EAANviKoy tovpiopov”.

H Kpnt onuepa dwobétel onuaviikés, peyaies, vyniov 1aemv EEVOSOYEIOKES LOVADEG,
omwg poaiverotl amd tov mivaka 3. To pepidto Tov povadmv moivteleiog Kot A TdENG 6TO0 GLVOAO TOV
Eevodoyeiov ntav 14,5%7t0 2002,0AL4 to avticToryo pepidlo 6to chivoro tv kKhvev Ntav 39,1%,
yeYovog Tov Ogiyvel OTL 10 péEGo péyebog TV HOVAS®Y OTMOV givon LEYAADTEPO OO TO GUVOAO TV
Eevoooyeimv e Kpntng. To 2002 ta pepidia kMvav tov teccdpov Noumv giyov dtapoppmBel og

aKoAoVOmG:
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= N. Hpaxieiov 46%
* N. AaciBiov 17%
= N. PeBopvne 19%
= N. Xoviov 17,8%

Xopoxktnpotikd emiong eivar 6Tt 10 2002 10 68% TV SovLKTEPEVCEMY OAAOSOTMDV

npaypatonotovviol og Eevodoyeia molvtedeiog (13,92% kot A taéng (54,31%).

IMivaxkag 3: To Egvodoysrokd dvvapko tng Kpitng to 2002.

TAEH MONAAEX KAINEX MEXO MET'E®OX*

XYNOAO 1.366 120.666 88

Inyn: Teprpépero Kpnng, (2003) *Kkhiveg avd povada

Ot ovvolikég dlavukTEPELGELS TOVPLoT®V otV Kpftn mapéuevoy oyeddv oTdoiues HeTosy
2000 ka1 2002, 0¢ mepimov 12 ek. S10vuKTEPEHLGELS, COUPMVA UE TO. GTOLYEIN TOL TapovoidlovTat
otov mivaka 4. Qotéco, €xel onuelwbel kapym évavtt tov 1999, 6tav aviABav oe 13,1 ex.. Tn
pepida Tov Aéovtog katéyel o vopog Hpakdeiov 1060 yio T1G S10vLUKTEPEVOELS AALOSATMV, OGO KOl
Y10 TIG S1OVUKTEPEVGELC NUEUTMOV OTTMOC KaTaypapovtal 6tov Tivakoe 3 kat 4 avtictorya. Exiong, amod
tov mivaka 4 mapotmpeitol 6tL v tpietia 1998-00m devtepn Béon og SavukTepeHGEIC AALOSATMDV
katalopPaver to PéBvuvo akorovBavrog ta Xovid kot to Aacif. Katdran mov aviiotpépetan
dtetio 2001-02y10 to voud Xaviov kot PeBdpvov. Evd, 660 apopd v Katdtaén Tov VOu®V omd Tig

dtavoktepevoelg nuedondv yio OAn t mevtoetioo 1998-021 kotdtaén mapopéver 1 id pe to
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HpdxAelo va katéyel v mpdtn 0éon kon va akoAovBovv ta Xavid, o Aacift kol to PEéBvuvo mov
Topd To YEYOVOS OTL KOTEYEL TNV TEAELTAlN BECT GTNV TOVPIOTIKY KATATAEN TOV VOUMV TO TEAEVTOIN

V0 ¥POVIL. TOPOLGLALEL L0l TKOVOTOUTIKT 0ENGT TOV NUESUTADV SLOVUKTEPEVCEWMV.

IMivakog 4: Ot 010vVUKTEPEVGELS 0ALOOUTMOV KoL NuedaTdV oty Kpitn

"Etog Al0VOKTEPEVOELG % Metapoin
2,9
10,9
-5,0
1,0
-3,0
IInyi: EOT ko neprpépeta Kprime, 2003
IMivakog 5: AlavuKTEPEVGELS AALOOUTAOV KATA VORO
Nopog 1998 1999 2000 2001 2002
1.780.763 2.058.706 1.982.430 2.388.243 2.052.486
1.992.142 2.239.607 2.055.892 2.015.480 2.125.359
5.437.006 5.913.645 5.756.873 5.496.907 5.368.667
1.780.079 2.038.519 1.846.506 1.771.283 1.780.222
10.990.290 | 12.250.477 11.641.801 11.671.913 11.326.222

IInyn: EOT «ot meproépeia Kprytng, 2003
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ITivakag 6: AlevOKTEPEVOELS NUESUTAOV KATH VOO

Nopog 1998 1999 2000 2001 2002

Xaviov 283.122 296.134 263.278 308.246 286.432
PeBopvng 90.115 83.326 88.399 120.626 110.473
Hpaxieiov 349.457 361.586 332.542 342.903 346.161
AaciBiov 117.723 125.003 131.447 136.209 136.845
XYvolro 840.417 866.049 815.666 907.984 879.911

IInyn: EOT «ou meproépeta Kpng, 2003

H ocvvipittikn mieiovoTta TV S10VUKTEPEVGEMY APOPE TOLG OAAOSUTOVS TOVPIGTEG, TO
TOGOGTO GUUUETOYNG TOV OTOIMV, GTO GUVOAD T®V S10vUKTEPELGE®V, KLUIAVONKe Tepi To 93% Vv
televtaio mevraetio. Mikpr wotdc0, eivar 1 cvppetoyn g Kpnmg oto pepidiov tov eocmtepikod
TOVPIGHOV G oxéon pe TV vorowtn EALGSa dnwc kataypdpetal oto mivaka 7 yia to étog 2000.Z¢
naveAadkd eminedo to 1/4 tov dwvuktepedoewv ailodandv oty EAAGS aviicTtoryel otnv
Kpnm, eved 660 apopd g davoktepevoelg tov nuedandv n Kpnm katéyel to 1/20 tepimov g

EYXDPLUG AYOPAC.

MMivaxog 7: Alavoktepevosis o€ Egvodoyeia (2000)

Hpedamol 815.666 6,55% 5,44% 14.983.243 24,32%
Alhodamol 11.641.701 | 93,45% 24,96% 46.636.293 75,68%
Xvoro 12.457.376 100% 20,22% 61.619.536 100%

IInyn: Heprpéperia Kpnng, 2001
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Oco agopd v TAnpdtTa TV Kataivpdtov yo v nepiodo 2000-02,cVvppmva pe tov
mivaka 8, mapatnpeitor g ehivovoa mopeia 6 OTL aPOpd TV TANPOTNTA TOV EEVOSOYEINKDV

KataAvpdtov, pe 1o vopd Xaviov va epeavilet tn peyalvtepn otobepdtnra.

IMivaxag 8: MIinpétnta Kararvopdrov 2000-2001

N. Hpaxieiov
N. AaciBiov

N. PeOvpvng

N. Xaviov

Kpim

Inyn: Heprpépero Kpnng, 2002

[Mopora avtd n Kpnm dwmpel 1o vymAidtepa mocootd aAnpdttog o€ oxéon HE TNV
vrorowtn EALGSa pe péco mocootd minpotntag 63,46%.01 KupldTePES AyOPES Y10 TOV TOVPLGHO TNG
Kpnmg xatd oepd eivar: I'eppovia, M. Bpetavia, Zkavowvofio, N'aiiia kot OAlavdio eved, otov

nivaxka 9 xataypdeovtar ta mocootd agifewv CHARTERS ota 600 peydia aepodpopia g

Kpne.
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IMivaxkag 9: Ap&erg charters oto Agpodpopta Hpaxieiov kar Xaviov (2003)

IInyn: Meprpépeta Kpnng, 2003

Amd 1o mOpamAve OTATIoTIKG otowyeia yivetar aviiinmid 0Tt 0 TOVPICUOC omoTeAEl
onuavtikd moidvo g Kpntikng otkovopiog dtoy€ovtag v €Xppon ToV GTO GUVOAO TNG TOTIKNG
Kowmviag. Qo1000, T0 TEAEVTAIN YPOVIO. TO KOWVOVIKO-YLYOAOYIKO VTORaOPO TV VE®V ATOITHCE®V
0V oLYYpPOVOL Tovpiota €xel dapopomomBel, pe OMOTEAESUO VO UMV KOADTTEL TIC OVAYKES
amooyOANoNG Kol SoKEOAONG TOV amd TIC MON VIAPYOLGES EWOIKEG TOVPIOTIKEG VTOOOUEG
GUYKPITIKG UE TIG KUPLEG avTOyOVIGTPIEG YDpes. Xtov mivaka 10 mapovoidlovior pepikéc amd Tig

E101KEC TOVPLOTIKES VTTOdOpES o EALGSa kot Kptn og oyéon e Tic PaciKéc aviaymvioTpleg yMPEG.
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IMivaxkag 10: Edkéc TouproTikéc vrodopés o€ EALAOO KOl OVTAYOVIOTIKES (OPES

TovproTikn
Ynoompwrtiky] | EAAGoa | Kpitny | Iemavia | Tovpkia | Konpog | [loptoyoria | Alyvmtog
Ymodopm

Yovedpraxd
Kévtpa

I'reda golf

Kévipa
Oalac/neiag

Xwovodpopka
Kévtpa

Kalivo

I[Inyn: Meprpépero Kpnng, 2003

Am6 1o mivaxko 10 dwumotodveton peydAn votépnon e EALGSag adhd ko educd tng Kpnng
6€ OTL aQOPA TIG EOIKES TOVPLOTIKES VITOOOUES GUYKPITIKA LE TIG KUPLES ovTaymvioTpleg ympes. To
YEYOVOS aTo £xel odnynoet v EALGda oty televtaio Béon katdtaéng e Tt apopd ToV TOVPIGUO

extog 0elov, OT®G eaivetol Kot otov mivako 11.

IMivaxkag 11: IT0606716 TOVPLOTIKOV 0.QiEe®V KT TO TeEvTapnvo Noguppiov 1999Maprtiov 2000

IInyn: Meprpépera Kpnng, 2001
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[Nveton emopévag, AUeco avTIANTTO OTL 1] EAAEYT EWOIKOV VTOOOUMY €ival ovTh TOv £)El
oonynoet to 88% towv apiewv oty EALGOa va mpayuoatomoleital kotd to otdotnua lovviov-
YenteuPpiov Ve, o€ GALEC AVTUYOVIOTPLES YDPEG LE YEPOTEPES KAUOTOAOYIKES GUVONKES, OTTMG 1
[Toptoyodia, va Exovv apKETA VYNAOTEPO TOCOGTA GE TEPLOOVS €KTOC cauldv. Me Bdom ta ototyeia
¢ Ymnmpeoiag [ToAtikng Agpomopiog Xaviov kot Hpaxieiov yia 1o mpdto evvequnvo tov 2009,10
TOG0GTO APIEE®MV T®V AAAOOATMY TOVPLOTMOV GTO aEPOdPO0 Xaviov peiwdnke katd 9,19%xkot oto
aepodpouto Hpaxieiov katd 11,56%ce oyéon pe v avtictoyn nepiodo tov 2008.Xouemva pe
perétn tov IMoAvteyveiov Kpnmg kot tov kabnyntm K. Zomovvidn, tovg pnveg peyordtepng
npocélevong (Mdaiog - ZentépuPplog), N LEYOADTEPT TTMOOT OOV KOl OTUEWMONKAV Sty @Lo, vovuepa
TOPOVCIACTNKE TOVG Hveg Avyovoto kot Mdawo pe 13% kot 11% avtictoya yio to vopd Xaviov,
eved oto voud Hparxdeiov ot peyolvtepeg peumoelg mapovoidotnkay tovg pnveg lovvio pe 17,9%,
YentéuPpro pe 15% kor Mduo pe 13,2%. Emiong, vo onueiwbel 011 o1 mepiocdtepeg apifelg
aArodan®mv oto vopd Xaviov kataypdetnkov tov lovvio, evdd oto voud Hpaxieiov onueimdnkav

T0vV AVY0VLGTO.

BAémovtog Aowmdv To T0G0oTA 0piEE®V TV AAAOSATMV EMGKENTMOV GTO VOUO Xaviov Yo TO
npdto evveaunvo tov 2009,domotdvovpe 01l T0 68,55%mpoépyetan and T oravOVaPIKES YDPES
(NopPnyia, Zovndia, Aavia, Pwviavdia), evd oto vopud Hpokieiov to 51,28%mpoépyetar amd

Tepuavia, mv Ayyiio kot ™ FoAlio.

>10 voud Xaviov, onuovtikn gival 1 peioon tov agpifemv 1@V oAALOdATOV KATA TO TPMTO
evveaunvo tov 2009 ce oyéon pe to avtiotoryo Tov 2008 mov mpoépyeTar amd TIG SKAVOIVAPIKEG
YOPESG, ekTOHS amd T Dwvlavdio 6mov onueidvetar avénor. Ocov apopd v AyyAia, VEAPYEL Lo
pikpn peioon tov apitewv, o avtiBeon pe v IoAwvia mov gpeavilel oplaxn avénon tov agiéemv
Tovg. Exeivo mov givor avnovyntikd eivar n cuveyilopevn peioon tov agpifemv tov I'eppoavov, 6mov
N ntdon tovg oyyiler To 31,48% . Zyetikd e TIC YDPEG TOL CLYKEVIPDOVOLV TO LOAoto 14,15%emi
TOV OoLVOMKGOV a@ifemv, ot Avotplakol kot OAAovool TOpPOVLCINGOV TG 7O  ONUOVTIKES

uewwoell’(EXYE).
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Nopdg Hpaxieiov

“I'c to Nopd Hparxdeiov emonpoaiveton ot "Ot a@ifelg aAAOOAT®OV EMIGKENTOV Yo, TNV
nepiodo lavovapiov-Zentepppiov 2009 oto aegpodpdo Hpaxieiov éxovv otdost tig 1.732.148,
ONUEWDVOVTOG U0 TTMOCT 6€ oxéon pHe v avtiotoyyn mepiodo lavovapiov — XemtepPpiov 2008
(1.958.559 api&eig) ¢ taEng tov 11,56%. BAémovtag ta mocootd agifemv TV aAAOSOTOV
EMICKENTOV ylo. TNV MEPi0d0 avth, damotdvovpue 6Tt 10 51,28% mpoépyetar amd ™ epuavia
(20,77%), v AyyAia (17,90%)kor ) Todrio (12,61%). AkorovBovv ot OAlavdoi pe 7,51%, 01
Pooor pe 6%, ot Itaroi pe 4,55%,0t Ilohwvoi pe 3,98%,01 Béhyor pe 3,63%,01 Toéyot pe 3,48%
kot ot EABetol pe 3,11%.Kdvovtag po ocvykpion petad tov meptodwv lavovapiov — Xentepppiov
2009 ka1 2008, 6cov apopd Tig déka KOPleg eBvikOTNTEG TOV emokéMTOVTOL TO VOUd Hpaxieiov,
TopaTNPOvUE OTL LIAPYEL po peiwon aei&emv amd OAoVS Tovg aAlodomovg, TAnV g [Tolwviag Kot
¢ EABetiog mov onpeimcav oproxéc avénoelg koatd 1,26% xor 0,26%, avtictorya. Amod TIg
VIOAOUTEG YMPEC oL onueiwcav peimon, T peyoldtepn moapovcioce m Itoiio pe 25,86% wot
akolovBovv 1 OMhavoio pe 17,55%,n Pocia pe 16,95%,m Ayydioa pe 14,47%,10 Béhylo pe
12,23%m FoadAia pe 10,77%iwcon 1 Togyio pe 10,17%,evo oproxn peioon mopovcioce n Feppovia
pne 1,53%. Ocov agopd Tig GAleg eBvikdOTNTeg Mov emokémtovior 10 voud Hpoaxdeiov ot
katoAappBavouv 1o 16,46% twv cuvolkdv agiéemv, avtd mov afilel va tovicovpe eivon OtL o1
Avotplokol onueimoav onuovtikny peioon g tédéng tov 19,13%,eved and v GAAn 10 Iopani
nopovcioce paydaio avEnon VrePAMTAAGIAlovTag TIG APIEES TOV KOTA TO TPMOTO EVVEAUNVO TOL

20009.

Kavovtag pio ocvykpion tov tpotov evveaunvov tov 2009«a 2008avda unva, tapatnpolue
otL n pelowon tov agifemv dpyoe and tov lavovdplo. Korrdlovrog toug puveg pe t HeyaAdTeEpn
TPOGEAEVOT] OAAOSATIMOV TOVPLOTAOV, TapoTnpovue 0Tt T0 Mdwo tov 2009, ot agiéelg emPatdv pe
ntoelg chartergotooav tig 240.169 onueidvovtog o peioon katd 13,91%oc¢e oxéon pe to Mo
tov 2008.Katd to pva avtd, amd T1g déka KOpleg ydpeg mov emtokéntovion o voud Hparxieiov,
OAeG o1 ydpeg elyav Ttmon, TAnv ¢ [eppaviag koar EABetiog mov onueimoay oprokég avénoeig Katd
1,19%«ko 0,88%,evéd T peyardtepn peimon mapovsioce n Ayyiio pe 27,56%kat akoiovBodv M
Itodia kot OAMhavdia pe 22,59%kon 22,42%,avtictoya. O Iovviog tov 2009,Mtav o pipvag 6mov
onuewmdnke N peyolvtepn peiwon tov agiéewv kotd 17,85%cvykpitikd pe tov lovvio tov 2008,
etavovtog Tig 302.4830¢igers. Katd to punva avtd elyape ntdon tov aeifemv kot amd TG 0K
KOplEg ydpeg mov emokénTovTol to vopd Hpaxieiov, pe tig peyordrepeg va mopovctdloviol oTig

xopeg ¢ Itohog, Pooiag ko OAAavdiag pe 34,25%, 27,37%xon 26,72%, avtictoyo. Na
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onuewdel 6t N Itadio glye Kot 10 peyahhtepo TOGOGTO UEI®ONG KoL Y10 TOVG EMOUEVOVS U VES. Tov
IovMo tov 2009, tapatnpodpe avtiBétmg ™ pkpdtepn peimon otig aeitelg pe 6,93%cvykpitikd pe
tov lovAo tov 2008 ptavovrog tig 397.31600¢1Ee1g. 10 Uva owtd, onueldinke avénon apitemv
poévo yuw tovg IMoiwvovg, T'eppavodg kor EAPetovg. Tov Avyovosto tov 2009, n kédBodog
ovveylomke pe éva mocootd 8,19%oce oyéon pe tov Avyovosto tov 2008, ptdvovrtag tic 405.623
aeigeg. To unva avtd, avénon mapovsiocav povo ot EABetol kat IToAwvoi. Téhog, 10 Zentépufplo
tov 2009, ot agiéelg éptacav tic 300.372,mapovcidlovtag ntdon kotd 15,01%ce oxéon pe to

YentéuPpro tov 2008.Katd to piva avtd, povo ot IloAwvoi onueiwcav avénon pe tocootd 8,39%.
YopmEPACNOTO.

Svumepacpatikd avagépetol 6Tt "ue faon ta ototyeia ¢ Ymnpeoiog [ToMtikng Agpomopiog
Xaviov kot Hpakdeiov yio to mpmdto gvvedunvo tov 2009, BAénovpe 6Tl T0 TOGOOTO APiEE®Y TV
0ALOSOTTOV TOVPLOTAOV 6TO 0gpodpoo Xaviov, pewwdnke katd 9,19% kot oto aepodpopio
Hpaxieiov xatd 11,56%0c¢e oyéon pe v avtiotoyyn nepiodo tov 2008.Xvykekpiuéva, 6ToVG UNVES
ueyadvtepng mpooérevong (Mduog-ZentéuPplog), n peyaAdtepn mrtdon Omov Kol onueimdnkov
SYNeLoL VOOLEPO TTOPOVGLAGTNKE TOVG UNvES Avyovoto kot Mdawo pe 13% kot 11%, avtictoya yo
10 vopo Xaviwv, eved oto voud Hpakdelov ot peyoaldtepes HEIMOELS TOAPOVGLAGTNKAY TOVG HVES
Tovvio pe 17,9% Xentépfpro pe 15%wor Mdawo pe 13,2%.Eniong, va onueiwbel 6t1 o1 meptocotepeg
aeigelg aAlodammv oto vopd Xaviov kotaypaetnkav to pnva lovvio, eved oto voud Hpaxieiov

onuewmdnKav To piva AVYovoTo.

BAémovtog Aoumdv To T0G0oTA 0piEE®mV TV AAAOSATMV EMGKENTMV GTO VOUO Xaviov Yo T0
nmpdto gvvedunvo tov 2009,51ametodvovpe 6t t0 68,55%mpoépyetor and Tig XkovowvaPikéc Xawpeg
(NopPnyia, Zovndia, Aavia, Pwviavdia), evd oto vopud Hpokieiov to 51,28%mpoépyetar amd
Tepuavia, v AyyAia kot ™ FoAdia. Xto vopd Xaviov, onpoavtiky givol n peioon tov apiéemv tov
aArodondv Katd to mpdTo evveaunvo tov 20090 oyéon pe to avtictoryo tov 2008mov TpoépyeTat
amd T XkovowvaPikéc Xmpeg, ektdg amd ™ dviavoia 6mov onueidvetar avénor. Ocov apopd TV
AyyAMa vdpyet o pukpn peiowon tov aeitemv, o avtiBeon pe v IHoAwvia dmov epeavilel oprokn
avénon tov aeitemv Toug. Exelvo mov etvar avnovymrikd eivar n cvveyilopevn peiwon tov agpiewmv
tov ['epuavav, 6mov 1 ttdon toug ayyilel to 31,48% . Zyetikd pe TIC YDPES TOV GLYKEVIPOVOLV TO
vnoérouto 14,15%eni tov cvvolkdv apitewmv ot Avotprakoi kot OAAavdol mapovsiacay Tig TO

ONUOVTIKEG LELDWGELS.

Y10 voud Hpaxieiov, onpovtikn givor 1 peimon tov apifemv tov aALodondv Katd To TpdTo

evveaunvo tov 2009c¢ oyéon pe to avtiotoryo tov 2008mov Tpoépyetal amd TG dEKN KOPIEG YDPES
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oL emiokéntovrol To vopd Hpakdeiov, ektdc and v [Todwvia kot v EABetia 6mov onueumvovton
oplakég avéEnoelg. H peyaddtepn peimon mapovoidletar otoug Itarodvg pe 25,86%.evod 1 pikpotepn
ntoon gpeavifetar otovg ['eppavovg pe poag 1,53%.Zyetikd e TG YDPES TOV GLYKEVIPMVOLV TO
vroromo 16,46%¢eni tov cuvolk®V agiEemv, ot AvoTplokol oNUEI®GOV CNUAVTIKY LEIMOT), EVO
and v dAAn 1o IopanA mapovcioce paydoio avénon vmepdimiacialovroc TG agiels tov. To
GLVOAIKO TT0600TO peimong apifewv alhodammv tovpiotdv otnv Kpnm (10,98%)sivan peyarivtepo
a6 1o 7,51%mnov emkpatel katd péco 6po ota 13 peyodvtepa agpodpda g EALGSag, coppwva
pHe to mpoowpwd otoyeio mov e€&édmwoe o Xvvdeopog EAAnvikov Tovpiotikdv Emiyeiprioewmv
(XETE), xatd to mpdto gvveaunvo tov 2009. Ot agifelg ota agpodpdue. e Abnvag, g
®eocarovikng, e Podov, g K, g Képrupag, Tov Hpaxieiov, tov Xaviov, tng ZakvvOov, g
Kepoarovidg, g Zdpov, g Zkidbov, Tov AKTion Kot TG ZovTopivng avIrpoo®relovV TEPITOV TO
95% 1tV GLVOMK®OV 0EPOTOPIKMY APIEEDV AALOSUTDOV TOVPIGTAOV GTN Y®PO pag. Evdewctikd, yia ta
aepodpoa ektoc Kpnng, avapépovpe 6tL 1 peyaAvtepn peimon onpeiddnke ommv Kepaiovid pe
21,16%, 0t Zdpo pe 13,33%ot Zavropivn pe 10,24% ko oty Képxvpa pe 9,61%, evad
pikpoTeEpn TTdon moapovoiace N Podog pe 3,32%xkon axorlovOnoe n Zkidbog pe 4,03%,n Zdxvvhog
ue 6,70%ion n Kog pe 6,81%.".

Meyddn peioon tov aeitenv oty Kpnt kot ta vnowd tov Iovviov 10 mpdTo €£dunvo tov
2009 deiyvouv To oTOlKElDl UEAETNG TOL IVOTITOLTOL TOVPIOTIKAOV EPELVAV Kol TPOPAEYE®V.
Ewwotepa oy Kpftn n peiowon tov apiteov 10 mpodto edunvo tov étovg @tavel 1o 10,9%.
Yopeova pe tn perétn oty mepoyn tov Hpaxdeiov mapatnpeitor KOT®OTN NG YEPUOAVIKNAG Kot
Bpetavikng oyopdg mov OmOTEAOVV TIG KUPlEG TNYEG TPOEAELONG OAAOOATMV TOVLPIOTAOV, LE
amotélecuo vo, onuelwbel peimon tov aeitemv avtov kotd 50% kot 35%, avtictorya. Meydan
Oumg peimon ot aifelg mapamnpeiton ko oto Xovid mn omoion oayyiler to 13,4%.
SOUQOVE L EKTIUNGCELG, Ol OLVUKTEPEVGELS TOV EAAVOV TOLPIGTOV KOTOYPAPOVY CNUOVTIKEG
HEIDGELS, TOV OE OPICUEVEC EPUTOGELS Eemepvovy kot to 20%. H peyordtepn, dpme, peiowon
TOPOTNPEITOL 6TA £6000 T®V EEVOOOYEI®V, TOGO AOY® TOL HEWOUEVOL aplOUoD SVUKTEPELGEMY OGO
TOV PEIOUEVOV TIUOV IOV TPoc@Eépovy. Ewdwotepa, otn XoAKidwn ekTipndtor 0Tt 1 Helmon TV
davvktepevoemv Twv EAMvov v vymin mepiodo (15 IovAiov émg 25 Avyodotov) Ba kvpovOel
yopw oto 10%. Avaroyn katdotaor emikpotel ko ota Xavid. Extipdton ot poévo to 40% toov
EMAvov mov @tdvouv omnv meployr] OSWUEVEL G KAMOW0 TOUPICTIKO KATAALUA, Topd TN
SWPNUIOTIKY KOUTAVIO TOV TPOYLLOTOTOMONKE Kot TIC HELOPEVES THEG oV TTpocpépbnkay. 'Etot,
1660 T0v IovA10 0G0 Kot Tov AVYOLGTO 1 HEIMON TOV JVUKTEPELGEMY TV EAMVeV KopaiveTon

and 15-20%.
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H 10w tdon emkpatel xor oto Hpdkiero, 6mov o apBpdg twv SovuKTEPENGEDV TOV
EMnvov gtvon petopévog xatd 20 %tovddyiotov. Onwg mpokvmtel amd T peAétn, tov lodMo, Tov
éva amd Tovg dVO PNVES LE TN LEYOADTEPT] TOVPLOTIKT KIvon o1 XDOPo Hag, 1 Lelmon TV api&ewny
ovveyiletar. Avtifeta, ot10 aepodpoplo g ABMvog, SOUE®VO HE TO TPOCOPWVE GTOLXEld,
onuemOnke avénon tov apiéemv aArodandv tovptotdv 7,6%,00Enon omoia avTavakKAd To YEYOVOg
ot  AONva amoteAel tov evolaueso otafpd Yoo GBAAOVG EAANVIKOUG TPOOPIGHOVG. AVTO giye ®¢
amotédeopa n pelwon tov aeitenv yia o dtdotmua lavovapiov-lovAiov va meplopiotel oto 8,5%
nepimov. Av 1 Tdon avtn ovveylotel Kot Tov AVYovGsTo, 68 GLUVOVACHO KOl UE TIG IKOVOTOWTIKEG
eEeliéelc otov Tovpopd g Podov, elvar evdeydpevo va puny onuelmdbel dStynero mocootd peiwong
TV apiemv Kol T0 T0c0oTd peimone va kivnbel ota emimeda Tov TOyKOoUIov Tovpiopon (8%
nepimov). [MapdAinia, kot ot cuvarlaypoatikég elonpatels to 1o e&aunvo Tov £ToVg mEPLOPIOAV ™

neimon toug katd 14.5%mnepinov.

Miukpdtepot apvntikoi puOuoi onuetdvovtol exiong ot Xkidbo (-3,0%) kot ™ Zdxvvoo (-
5,5%). Q¢ mpoc 1o viiold tov loviov éxel apyioel va dapopemdveTor o véa katdotacn. H
olokAnpwon ¢ Eyvatioag 0000 €xel avénoet onuovtikd v ootk npdsfacn ota vnold amd ™)
Bopeto EALGSa. Emiong, n ocvyvotnta Kot 1 cuvERELD TV SPOUOAOYI®V T®V TAOI®V NG TEPLOYNG
KaOmG Kkat o1 peydreg ekntmoelg oto, glottiplo (20%) avéncav tov Iodao katd 13% v emPartikn
kivnon. H adénon avt) petappdotnke Kol o€ avaAoyn TEPITOV AENCT TOV SLIVUKTEPEVGE®V TTOV,
OUMC, Kol €0M GLVOSELTNKE MO OPOUATIKY HEimon TV €000V, Kupovopevn yopw oto 40%.
Avrtifeta, otn Pddo m kotdotaorn Swypdeetal, o€ oYEON HE TO YEVIKOTEPO OaPVNTIKO KAIMQ,
IKOVOTIOMTIKT], 0OV TOGO Ol SLOVUKTEPEVCELG NUESOTAOV Kol 0AAOSAT®V, OGO Kot o1 apiEElS amd To
eEotepkd TOV Avyovoto avopéveron vo kwwnbodv ota mepvowvd emimeda. H 0w apvntikn
KOTAGTAOT EMIKPATEL TOGO OTIG KUPIEC OVTOYWVIGTPLEG YMDPES, 000 Kol 6€ OAAEG POUAKOVIKEG Kl
LECOYEINKEG YMPES. ZVYKEKPIUEVA, O APIEEIC KOTE TO TPDOTO EEAUNVO TOV £TOVE OTIG EV AOY® YDPES
Kataypaeovv Tig okoilovbec pewwoels: Iopanh (-18,2%), Mdakta (-13,8%), Zhofevia (-12,1%),
Iomavia (-11,5%), Konpog(-10,8%)Avtifeta, or apifelg ommv Tuvnoia kot kupimg 6to Mapodko
Katoypdpovv Betucovg pvBuovg, 0,9%xkar 9% avtictorya. Ot cuvalhaypatikés el6mpacels, OPmS, o€
Ohec awtéc Tig yopes (ue e€aipeon v Tvvnoia) Kotoypaeovy apvnTikohg puOuode peTafoing Kot

LAAIOTO OTIG TEPLGGOTEPES MEPUTTMGELS LLE ONYNPLOL TOGOGTAL.

XopaktploTikn eivat, emiong, Kot 1 -€6T® Kot OploKn- pelwon tov aeifemv aAAodammv
touplot@v oty Tovpkia (-0,9%) kot 0 TpdTo €€Aunvo tov 2009, 6Tav Vv avtictoyyn mepiodo
TV 000 TPONYOVUEVDV £TOV onuelmvotay avénon mepimov 16%. [Tapd v oprokr|, Ouwms, peimwon
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ot agigelg oty Tovpkio KOTOYPAPETAL CNUAVTIKY] UEIMOY TOV CUVOALLYLOTIKOV E0TPAEEDV
katd 10%. Ov eferiCeic avtég emPePoardvovv Tic ektyumoelg tov ITlaykéouov Opyoavicopov
Tovpiopod mov mpoPAénet peiwon Tov TaykOGHIOL ToVPIGHOL Yo To 200910v Ba kKupaiveton petald
6% xou 4%, oaeov MO 1M peiwon mov Eyer kataypoesi yw to lo 4dunvo eivar 8%.
O mopamdve eeMEelg aivetonr OTL dgv €YOVV EMNPEOCTEL 6€ oNUOVTIKO Pabud, péyxpt onuepa
TOLAGYIGTOV, O TNV VO Ui e véag yYpinng, n omoia £xel e€amAwOel oe 0AOKANPO TOV TAAVITN”

(Epnuepida [Matpig, 2009).

1.2 To yopoKTNPIGTIKG KOl TO TPOTUTA TG TOVPLGTIKNG AVATTVENC.

1.2.1X0poxTnpioTIKd TS TOVPLOTIKIG AVATTUENS

1.21.1. XopoktnproTikd TG TOVPLGTIKNS {Tnong

“H tovpiotikn {Nom, ©¢ amoTEAEGHO TOV EOIKOTEPOV KIVIITP®OV TOV TOVPIGTIKOV TASIOUDV
emnpedlel Gueca TNV Topelo TNG TOVPLOTIKNG OvATTLENG. AVLTH TPOKAAESE TNV OVATTLEN TOV
TPOTOV TOPAOIALCSIOV Kol OPEVAV BEPETPOV, KAONDS KOl TOV LUUOTIKOV AOVTPOTOLEWV. X& AVTHV
emiong o@eidetonl M TAON AVATTLENG TOV TEPLOYDOV UE TOPAOEPIOTIKEG KOATOIKIEG, OAAG Kol M
Kkatataén o (Oveg TayKOGUIOG TPOGPOPAC pe Pdon Ta yopoaktnplotikd thg {tnong tovg(w.y. témot
pue MAo ko OGA0GGO, TEPLOYEC WE YEWEPWVE OmOp, UEPT VIO TOAMTIOTIKO TOVPOUd K.4.). Xe
onuovtikd mapdyovto petd to 1980 avadewkvoetar 1 duvopkn emppon ¢ e€edikevong g
TOVPIOTIKNG {NTNOMG TOL 0ONYEL GE TAPAAANAT AVAYKN Y10 AVTIGTOLYN EOIKEVOT TOV VINPECIOV KOl
TOV TPOIOVIWMV TOV TPOGPEPOLY Ol TEPLOYEG UE TOVPLOTIKY OVATTVEN. ALOUOPPDOVOVTAL GE VT TO
TAOIC10 TOVPLOTIKOL TTpooplouol gite pe Evav Kupilapyo Tomo {Rtnong eite pe €vav apBpd, cvyvd

ueydio, stapopetikdv torov (ong”.(Kokkdong — Towdprtag, 2001)

1.2.1.2. TovproTikoi TépoL TG YDPOUS — TEPLOYNS

“H dmapén onpavTiKdV TOVPIGTIKGOV TOP®V amotedel KaBoPIoTIKO TOPAyoVTo KoL GLYKPLTIKO

TAEOVEKTNOL Yl TIG YOPES M TIS MEPLOYEG OV EMOIOKOVV VO OVATTLYXOOVV TOVPIGTIKE. XTOVG
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TOVPIOTIKOVG TOPOVS, EKTOG OO TOVG (QULOIKOVC(KAIp, @ULoIKO mePIPAAAOV KAT.) KOl TOVG
TOMTIOTIKOOG(TapGdocT), TOMTIGTIKEG EKONAMGELS, TOmKA 10N Ko £0io KAT.) Teptlapfdvovus Kot
TIG VTTOSOUEG LE TIG VANPECIEG TOL EUPESO 1 AUEGH GUUBAAAOVLY GTNV TOLPLETIKY avarTLEN(dTTMC:
Eevodoyeia, mpokTopeio, HETOPOPIKE Kol emKovoviakd oiktva KAT.). H ocvveyng advénon twov
TOVPIOTIKOV YOPOV KOl TEPLOYMY CE TOYKOCULO EMIMED EMPAAAEL TNV TOWTOYPOV OVATTLEN,
mpofoln Kot dtyeipion OA®V TV TOTWV TOV TOLPLOTIKAOV Topwv. Metd to 1990, mapatnpeiton pio
évtovn Tpoomdbel. TPo®ONGNG TEYVOAOYIKA KOTUOKEVAGUEVOV TOVPLOTIKGOV TOpmv (Bepatikd

TApKO, YOPOL TOLPIGHOY Kot avoyvyng K.d.)".(Kokkdong — Towdptag, 2001)

1.2.1.3. Emmppor] TOV vACPKTOV TPOTOTOV TOVPLOTIKNG AVATTVENS 6TV TPOGPOPA.

“Or @doelg mov MEPUGE N TOLPICTIKN OVATTLEN, 1OUTEPO OTNV UETATOAEWKN TEPi0do,
BonOnoav ot SOHOPP®ON Kol TNV TToYiMOY OPICUEVEOV TPOTVTI®V AVATTVENG TOV TOVPIGHOD OV
Bewpodvtar metvynuéva Kot epmoptkd kot avortvélakd. Ocot (popeig 1 dropa) dadpapatiovv
ONUOVTIKO pOAO GTNV OVATTVEN TOV LTOJOUMV KOl LANPECIOV TOV CLYKPOTOLV TNV TOVPIGTIKN
TPOGPOPA L0 YDPOS, EMNPEAoVTOL 0 To TPOTLTOL CVTA.

‘Etol, avtd to mpotuma wy. ta mopabaidooia 0EpeTpa Lallkov TOLPICUOD OPYOUVOUEVEOV
JKOTTAV, Yivovtol Topadelylote TPog HIUNGoT Kot T0 TUTOAOYIKE YOPOKTNPIGTIKA TG OVATTUENG
TOVG UETOPEPOVTOL GE SLUPOPETIKEG TEPLOYES TOV KOGUOV. Xg avTO TO TANIG10, OpIoUEVA TPATLTTO
avamTuEng, OTm¢ WoiTEPA AVTO TOL OPYAVOUEVOD HOLIKOD TOVPIGHOD OOKOTTAV, OELXVOLV Vo Y00V
TOPOLOL0, YOLPOUKTNPLOTIKA aveSApTNTA Old TNV TEPLOYN 1 TV YDPO TOV KOGLOV TOV OVOTTUGGOVTOL.
To yeyovdg avtd, wWwitepa eu@avég otnv Tehevtoio €KocoeTio, 00NyNoe ot SlopdpP®oN
OPICUEVOV CKEVIPIKMV-PACIKOV TACEMV» oTa €101 TNG TOLVPIOTIKNAG AVATTLENG TOL GUVAVTANE GTO
ovyypovo kooupo. Ilpénel paiiota vo emonudvovpe OtL 1 ETPPON QLT €ivol EVIOVOTEPT GTIG
AEYOUEVEC OVATTUYUEVEG XDOPEG KOL(IOTOPIKA) OE VEOTEPOVS TOLPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS(YdpES M

neployéc). (Kokkwong — Towdprag, 2001)
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1.2.1.4. ®opeic —0pyaviopoi mov EUTAEKOVTAL 6T OLUOIKOGIO TNG TOVPLETIKNG OVATTVENS

“H ocuveyng avantvén Tov ToupIoHoD Kol Ol ETTTMOGELS GTNV OIKOVOia, TV KOWV@OVio Kol TO
TEPIPAALOV TV TOVPIOTIKMV YOPDOV TPOKAAEGE TN SNUIOLPYID TOAADY POPEMV KO OPYAVIGUAOV OL
omoiol og O1EBVEG, oe eBvikd kol TOmKO EMIMESO AoYOAOVVTOL LE TNV TOMTIKY, TNV £PELVA, TOV
TPOYPOUUOTICHO Kol TNV Olayeipton ¢ TovploTikng avamtuéng. E&loov onuaviikn sivor kon m
EUTAOKYT] KOW®MVIKO-ETAYYEALATIKOV OUAO®V TOV Yl dopopeTikovs Adyovg oyetilovtol pe tov
TOVPIoUO(OTTMG EMOYYEALOTIEG KOl EMLYEPNLOTIEG OTIG TOVPIOTIKES TEPLOYES, VEOL, OGOL AOYOAOVVTOL
LLE TNV TOALTIKN G€ TOTKO 1) TEPIPEPELNKO EMIMESO KAT.).

O e€elilelg avtég etvan meplocoTEPO UPavelg TV mepiodo petd tnv dekaetio tov 1980
OTOTE KOl TO OEp0 TG SLOYEIPIONG TOV EMMTOGEMV TNG TOVPICTIKNG avATTLENG amoKTAEL faphvovca

onuooio o€ tomiko eninedo”. (Kokkmong — Towdptag, 2001)

1.2.1.5. TovproTiKég emMyEPNGES

“Tig televtaieg oekoetieg 1 deBvomoinon tov ToVPICUOD KOl 1| CLVEXNG YEWYPAPIKT TOV
EMEKTOON OTIG OYOPEC OVOTTUGGOUEVOV YOPOV TOTMoBETNoE G Tpovouloky O€om Tic peydieg
ToVPLoTIKEG emyelpnoelg (tour operators)To yeyovog pdiota 6t owtég emmpedlovv dueoa, Kot Gg
ueyAo mocootd, v Tovplotikny {Rtnon(aitepa oto emayyeipotikd ta&ido Ko ta Toiow
dakomdv), TOvg emTpénel va emnPedlovv KoOoPloTIKG Kot TN SUOPP®CT) GLYKEKPLUEVOV
TPOTOUT®V  AVATTVENG amd TN TAeVpd G mpooeopds. H ocvveyne avénon tov apbpov tov
opYOAVOUEVOY TOEWOV KoL 1) HETATPOT] TOL ToEW00 68 KaOnuepvd Katovol®Ttikd mTpoidv,
EVIGYVOVV OAO Kol TTEPLOCOTEPO TO POAO AVTOV ToV emyelpnocwv. H oyetikn mpdéceatn oArd
aApaTOONG  avamtuén Tov internet €yel dapopPdoEL VEN OESOUEVOL OTNV  EMLYEPTLOTIKY

dpaoTNPLOTNTO TV SUPOP®V TOT®V TOLVPLETIK®V entyelpoemV”.( Kokkmong — Towdptag, 2001)
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1.2.1.6. TovproTiKi] TOMTIKY]

“Amo 10 1970 ko petd mopaTnpeital pio EVILIOGLOKY € dyKo kol €0pog adEnon TV
TOMTIKQOV TPOYPAUUATICHOD Kot SLoEIPIoNS TNG TOLPICTIKNG AVATTUENG.

[ToAAEG amd TIC TOMTIKEG aTEG TTpoépyovtal amd debvig opyavicpods( evpomaikny Evoon,
World Travel OrganizationQ.H.E k.A.1t.), evdd GAAEC 0md OVERTUYUEVEG TOVPLOTIKEG YDPES, KoL
APOPOVV SLUPOPETIKES TTVYES TNG TOVPLOTIKNG OVATTLENC.

Télog, N CLOTNUATIKY TPOCTADELN Y10 ATOKEVIPWOT OTLS SLASIKAGIEC AYNG OmOoPAcE®VY EXEL
evioyvoel aitepa 1o poAo tov O.T.A.(Opyovioudc Tomikng Avtodloiknong) Kot Tov GAA®V
TEPLPEPELOKDOV POPEMY GTOV GYEOAGHO KOl TNV TPOMONOT TOAITIK®OV CYETIKMOV HE TNV TOVPIOTIKN
avantuén. Eivolr GAAwote Koo yopokINploTikd TNG TOVPLIOTIKNG TOAITIKNG TOAADY YOP®OV M
gvioyvon TG TOMIKNG O10UTEPOTNTOS TOV OPOPOV  TOLPICTIKOV TEPOYDOV 1 TOTWV GTO

TPOYPAULOTICHO Kot TNV dtaxeipion g Tovplotikng avantuéng”.( Kokkdong — Towdptag, 2001)

1.2.2 Ta tpéTOTTO. TS TOVPLOTIKIG AVATTUENG

1.2.2.1 TIpétvmo opyavopévov pollkov TOVPIGHOD

“To mpdtvmo CVTO KVPLPYEL GTOV TAYKOGHO TOVPoUd otV Tepiodo petd to 1970, ko
CUVOEETOL QUECH HE TNV ovaAmTTLEN TOAMAMMV  TEPLOY®V, Kol KPAT®V, TOL KOoUov. Baoikd

YOPAKTNPLOTIKA TNG avamTuéng Tov elvar:
(1) Ol EKTETAUEVEG KOl OPYOVMUEVES DTOOOUES KO VINPEGIEC TTOV TPOCPEPEL,

B) n kaboploTikn TaPOLGia TOV TPOTHIOV GTNV TAPAYMOYIKY dOUN TNG TEPLOYNG, TOV EXEL MG

OTOTEAEG L OYEOOV TO GUVOAD TOV VITOAOITOV KAAO®V VA £0PTMVTOL GTUOLOK(A ATO TOV TOLPICUO,

Y) Ol GLYVA SVOCUEVEIG EMTTMOELS TNG AVATTVENG TOV GTIV TOTIKN KOWV®OVIQ, TNV O1KOVOUio Kot

10 TEPPAAAOV.

H (qmon yt' avtd 10 mpodtumo e€aptdror cuvibwg Aueca amd TIG OVOTTUYUEVES YDPES
OTOGTOANG TOVPLGTAOV, OTOL Ol TANPOUEVES SAKOTEG Eivar TAEOV guplTata dtadedopévos Becpdc. To
yeyovog Ot peyddo pépog g {HTNomg apopd 0pyovmUEVE «TOVPLOTIKA TOKETO TOV TPO®OovVTIL

amd Tovg tour-operatorsgyet ¢ amoTéEAEGHO TOV EXNPEACUO TOV ETAOYDOV TOV TOVPIOTAOV OO TNV
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TOAMTIKTY] OVTOV TOV €TOPLOV. TEAOG, EYYEVEC YOPOUKTNPIOTIKO GLTOD TOL TUTOV OVATTLENG eivar 1
emoykotnTa TG {NTnong e ayun (avaioyo pe TNV TOVPLOTIKN TEPLOYT]) TO KOAOKAIPL 1) TO YELDVOA.
Ot meproyég mov katd KOpo Adyo LIOBETOVY AVTO TO TPOHTLTTO £XOVV TAOVGLOVG TEPPUAAOVTIKOVS KOt
TOMTICUIKOVG TTOPOLS, KOl GTUOIOKA LETATPEMOVTAL GE OEPETPA TOLPICUOV TNG KAAOKOLPIVIG M TNG
YEWLEPIVIG TEPLOOOL LE CLYKPOTNUEVT OLOPNLLOTIKY EKOVa o€ 0vikd 1| diebvég eminedo”( Kmkkoong
—Towdprac, 2001).

1.2.2.2 TIpétvmo evtaypnévo 6To TomKO avanTuSloKO TANICL0. 06TIKOS TOVPLOROS, TOVPLONOG

vraifpov

“To mpoTLVIO AVTO €lval emiong dtadedopnévo kot yoapaktnpiletor amd 1o yeyovog OTL M
avAmTuEn TOV EVTIACOETOL OTOL ELPVTEPA OEGOUEVA TNG TOTIKNG TOPAYWYIKNG OOUNG TNG TEPLOYNG.
Awkpivovpe kopimg 000 OPOPETIKEG TEPWTTMOOELG: TOV OOTIKO TOLPIGUO KOL TOV TOVPIGUO

vraifpov.

210V aoTiKO TOVPIoUO, TO TPOTVTO GLVOEETAL KLUPIMG UE TNV OVATTLEN LTOSOUMV Kol
VINPECIOV OV EEVANPETOVV TOVG TOVPIGTEG TOV EMAYYEAUATIKOD TOLPIGHOD (cuvédpua, Ta&idta
KIVTPOV K.AT.), TOV TOAMTIGTIKOD KOl EKTOLOEVTIKOD TOVPIGHOD, KOOMS KOl 0GOVE 6T0 TAAIGIHL EVOG
Tal10100 JOKOTMV TEPYovVTOL TNV TOAN. Xe KAOe mePimT®OT, Ol LWOOOUES TOVL TOLPICUOV
Aertovpyohv MG TUNHO TNG EVPVTEPNC VITOOOUNG TNG TOANG GTNV OO0 O TOLVPICUOG ATOTEAEL EVav oo
T00G Pootkovg Topelg ovamtuéng. Xto mAoicln ovTtd, TO OPYUVOTIKO TPATLTO TOV OGTIKOV

TOVPICUOV EVTAGGETOL OTIC YEVIKOTEPEG AEITOVPYIES TNG TOANG, ATOTEADVTOS TULLOL TOVG.

270V Tovploud vraifpov, T0 TPOTLIO GLVOLETOL UE TNV OVATTLEN VTOSOUMV KOl VINPECIHV
1060 TOV TOVPIGHOD StoKkom®dV (UikpéC EEVOBOYEIOKEG LOVADES, GLYKPOTHUOTO EVOIKIALOUEVOV
JapEPIOUAT®VY, TOVOOYEID, TPOKTOPEID, TOVPIOUOV), OCO KOl TOV EVOALOKTIKOD KOl EL01KOD
TOVPIGHOYV (01KOTOVPIGUOS, AOANTIKOG TOVPIGHOG, GLUVEDPLOKE KEVTpA K.AT.). Boowég mapdpuetpot £5m
elvar 1 pKkpn oxeTIKG KMUOKO TOV £YKATAGTACE®V Kol 1 évtadn g YEVIKOTEPNG TOLPLOTIKNG
avAmTLENG OTNV TOPAYMYIKN KOl KOWMOVIKY] OO TN TEPLOYNS, OTOL Kuplapyodv cuvibmg ta

EMAYYEALOTO KOl O TPOTOG CMNG TOV AyPOTIKOL YDPOV.

KobBopiotikd otoryeio Ko 6Tic 000 TEPUTOGELS EVOL O CUUTANPOUATIKOG, GE OYECT LLE TO
KOWOVIKE KO TOPOy®YIKA 0E00UEVO TNG TEPLOYNS, XAPUKTNPOS TOVG. XE TEPITTWON TOL JLUTAPOYTEL

N ooppomia, T.X. 0 TOLVPIOUOS AMOKTNOEL KuPlapyo POAO GTN YEVIKOTEPT OVATTTLEN TNG TEPLOYNG, M
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MEPLOYN OMOKTA YOPAKINPLOTIKA GAALOV TPOTOTOV, T.X. OPYUVOUEVOL TOVPIGHOL OlUKOTAV,

tovpiopot oe Bodakec”( Kmokkoong — Towdprag, 2001).

1.3 Xyeorwaopoc Kol dlayeipion TG TOVPLOTIKIS UVATTUENS

1.3.1 Boowa otoyyeio 610 6)€00610 TNG TOVPLOTIKNG AVATTVENS

“Ta Baowd otoryeia ota omoia Ba avapepBolue amoteAovv T Pdorn mave ctnv omoia Ha
TPEMEL VO GTNPLYTOVV 01 SUVOLIKESG O1AdIKOGTES GYEOACUOD TNG TOVPICTIKNG OVATTUENC. XE aPKETEG
TEPLOYES VIAPYEL TO GOVOAO OVTMOV T®V GTOLYEI®V, 0ALE VITdpyovV Kol GAAe OOV Ppickovue Eva

HEPOG amd AVTA, YEYOVOS TOL OLVGKOAEVEL TIG SLOSIKAGIES TOV GYEOLOGHOD.
I. TovpioTikoi TOpot TNG TEPLOYNG

H dmopén kdmoliwv TouploTikdv mOP®V Kol 1 GLOGTNUOTIKY KoToypoen, TaSvounon Kot
a&loAOYN oY TOVG amoTeELEl TO TPMOTO Pactkd Prna Tov oyxedlonoD. INUavTiKd elval miong vo

VILAPYOLV EKTIUNGELS Y10 TIG OLVOATOTNTES TOVPIOTIKNG EKUETAAALEVGTG AVTAOV TOV TOPWV.
[l. TovproTiKég VTOJOUES KO VN PEGIEG TNG TEPLOYNG

[Ipdxerton yia TG EMLYEPNGELS, TOVG POPEIS KOl TOVG OPYAVIGUOVG TOL GLYKPOTOVV TOV EVPVTEPO
ToVPLoTIKO Topén (Egvodoyein, mpaKTOpeia, ETAPIEC LETAPOPDV, YPUPEID TANPOEOPNONG KAT.).
AvoQepOLOOTE GE VINPEGIEG KO VTOOOWUES TOGO TOL ONUOGIOV OGO KOl TOV OLMTIKOV TOUEN TOV

TOVPICHOV GE TOTIKO EMITEDO.

lIl. EvpOtepeg vmodopéc kot vanpecieg g mepoyns. Kotaypoaen tov peTopopikod Kot
TNAETIKOIVOVIOKOD OIKTOOV TNG TEPLOYNG KOl TMV VITOJSOUMDV KOl LVANPECIOV o Bépata vyeiag,
TpoOvVoLG, 0OANTIGHOD, eumopion, yuyaywyiag KA. [Ipdkettat yioo vTodopég pe 1taitepn onpacio yuo

TN GLYKPOTNOT EVOG TETVYNUEVOL TPOYPAUUOTOS LAPKETIVYK TNG TEPLOYNG.
IV. Yrodouéc ko vnpeciec oe e0viko eninedo (vp0TEPES KO TOVPIOTIKES)

Yrotyela Yo TIG E0PVTEPES VITOOOUES KOl VIINPETiEC o€ €0VIKO emimedo KaBMS KO Y10 TIG AVTICTOLYEC-
VTOOOUEG TTOV GLYKPOTOVV TOV TOUPLOTIKO TOUEN- TNG XDPOS. ZTOY0G ivar va avaderydel to €bpog

™G <TapAAANANG» OAAG avoryKoiog VTOJSOUNG AVATTUENG TOV TOVPIGHOV G€ €0V eminedo. '
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V. Zyé010 HapKeTIvyK

Kotaypaeetar 10 €£e101kevévo oy€010 HAPKETIVYK TNG TEPLOYNG N, AV deV VIAPYEL, M B€on ¢
MEPLOYNG OTO EVPVTEPO OYEO0 UAPKETVYK, T.X., TNG-YOpoc. Emmiéov kataypdeoviar OAa To
npoypdupato 1 oxédia Tpofoing mov £xovv ekmovnOel KATA SOPOPETIKAE YPOVIKE OLUGTHLLOTA KOL

aPOPOVY GTNV TTEPLOYN.
VI. T'evik6 Beopukd mAaiclo TOVPIoTIKNG AVATTUENG

Emonpaivetot 1o woydov Oeopuko miaioto (m.y. o€ eminedo ydpoc) o€ OEH0To GYETIKA e TNV TOVPLCTIKN
avamTLEN, TT.Y. EMEVOVCELS, YMPOTOEIKN Kot TEPPUAALOVTIKT TOMTIKT], EKTAIOEVOT), TOAITIKY, POPEIC

KOl OPYOVIGHOL TOV EUTAEKOVTOL OTIG OLUOIKAGIEG GYEOIAONG TNG TOVPICTIKNG OVATTVUENC.

VIl.  Epevveg ayopdg Kot peAétec  oyeTikég pe ot {RTmom  yw v mEPLoYn
Avopopd og £peuveg kot pHerETeS (e£E101KEVIEVES Yo TNV TTEPLOYN N EVPVTEPEG) TOL KATAYPAPOLV TN
ovvBeon ¢ {Rong M To TPOPANLATA TNG TPOSPOPAS TOL OPOPOVV GTNV TEPLOYN] KOOMG Kol TIg

TAGELS TOL VILAPYOLY Y10 TO UEALOV.
VIII. AvBpdmivor mépor

Koataypagn e ouvheong tov avOpdmivev Tépmv Kol TV EWOIKOTEPOV YOPUKTNPIOTIKOV TOVG
OV GLVOLOVTAL LE TNV TOVPIOTIKN AVATTUEN, Y. EKTOIOELON KO EXAYYEAUATIKT KOTAPTIOT GTOV

toupiopd”’( Kokkoong — Towaprag, 2001).

1.3.2 TIMapdyovreg mov copufdrilovy 6T dLayEiplon TS TOVPLOTIKNG avaTTUENG

“I. H otafepn cvoyétion g dlayeipiong pe To oyedaco

Yuyvé o oyedaopdg kot M owxeipion Bewpoldvtar 000 OlPOPETIKEG SlOOIKNGIEG GTNV
TPOGTADELD TPOYPOUUATIGUOD KOl OPYAVMOONG TNG TOLPLOTIKNG aVATTLUENC. X& TOAAEC emiomg
TEPIMTAOCELS, O GYEOOGLOC KATAYPAPETOL (OC TUA TNG dtaxeiplong, evd og dAheg amotelel amAmg
™ @domn mov ponyeital TS dtayeipone. Ot SPopETIKEG OVTEG TPOGEYYIGES GUVIEOVTOL KOl LE TNV
omapén evog €101kob Beopikod TAAIGIov Yoo TNV TovploTikn avartuén. Omov vrdpyel £va TéTo10
mhaiclo, €xel avadelytel N avdykn va cvoyetilovior o oyedacuog kot n olayeipion. Mo tétowo

OLGYETION APOPA TOAAL (nThHpaTa, OTMC:
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e Tn ocvykpoTNOT EVOG KATAAANAOL UNYOVIGHOD —OTa TAAIGLO TV O0dIKOGIMOV dlaXEiptonc—
oL Hropet va oyedtdletl ko TpoypoppatiCel og e10d Bépata.

e Tn duvatotnTo AVOBEDPNONG CKOTTAOV KOl GTOYMV OV £X0VV TEDEL GTOV 0PYIKO GYESACUO KOt
dEV UTOPOVV VO, TPOLYLATOTOINO0VV.

e Tnv avaBedpnorn TPOTEPAUIOTHTOV TOV GYEOINGHOD —ISOUTEPA OTN QACT EQPOPLOYNG TOL
oYe0IOL TOLPIOTIKNG OVATTUENG— AOY® SVOKOMMOV TOV TPOKVATOLV OTIS OlOOIKOGIES

dwayeipong.

[l. E1dwo Beopikd mhaicto yio tn dtayeipion

H emroymg dwyeipion ¢ tovplotikng avantuéng amortel €vo cvykpotnuévo Oecuikd
TAOUG10 TO 07010, aPEVOS Ba TOPEYEL TO ATOPOITIITO OPYOVOTIKO GYNMO Yol TV TAPOKOAOVON O™ Kot
Tov éAeyyo NG olayeiplong, Ko apetépov Oa emitpémel tn OEomion TV AmAPOiTTOV VOUIKOV
pvOuicemv mov Ba cuppdiovy oty TpomONnon Tov £pyov ¢ dwyeipiong. Ocov agopd 6To TPOTO
Otnua, ovyva n Avon gival 1 dnpovpyio EvOg opéa 1 opyavicpol mov Asttovpyel gite aveEdptntoa
elte 0T TAUGLOL TOV UNYOVIGHOV O101KTONG TNG TEPLOYXNG TTOL AVATTOCGETOL, .Y Nopapyio 11 Yovp-
yeio Tovpiopod oty mepintwon g EALGdac. Ocov apopd oto devtepo, kataypdpetal -dlaitepa
OTIC OVOTTUYHEVEG YMDPEG- Uia TAOT €vioyvong tov Becpikod mAoiciov (yevikov 1 €181koD) Tov

oyetileton pe ta {nuata dlaxeipiong g TOVPLOTIKNG AVATTUENG.

lll. TIpoypappaticpdg

H ovykpdmon evdg PBpayvmpdOesiiov kot pecompdbecpov tpoypappatog mtov Bo amotelel 1o
0100epOd TAAICIO AVAPOPAS TNG TOATIKNG TOVPICTIKNG avdmtuéng otnv meproyn. To mpdypoppa Oa
TPEMEL, APEVOS Vo SGPAMLEL TIG PACIKES apyEG KOl TOVG GTOYOVG TOV GYESOGHOV, KOl APETEPOV VoL
etvar eVEMKTO OTIG OvAYKES TTOL TTPOKVTITOVV amd TS Srudikacieg dwuyeipong. H eveh&ila avt
ocuvvioctatar otn SvvatodTNTo Vo Oivoviol ADGEL GE ONUOVTIKA TPOPANUOTO HE GUYKEKPUYEVES
EVEPYELEG, TT.Y. avabeom UEAETNG, dlevépyela Epevvag, BEOTION KATOIWV VE®V KOVOVOV 1| 00NYIDV.
Térowo TpoPANHOTA LWITOPEL VO TAPOVCIAGTOVV, T.)., OT OLOYEIPIOT TOV EMTTOGE®V TNG TOVPLOTIKNG
AvATTLENG, OTO UOUPKETIVYK TNG TOVPLOTIKNG TEPLOYNG, OTIS EMAOYEG OV aPOopPovV GTN dlayeipion

TV avOpodnivov topov’(Kokkoong — Towdptac, 2001).
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1.4 Emmtt®oels TS TOVPLOTIKIG UvVATTUENS

O1 gmmtdoelg Tov ToLVPIoPoL ovuwvoe ue tov Ap. K. Avépiovtn, (2005) umopodv va

KatovonBovv KaAvTepa, £dv akoAovOnbel Eva cuyKeKPIEVO €VVOl0A0YIKO TTAaicto avaivong. Ot

EMNTMOGELS TOV TOVPIGUOV VO OPLASOTTOMBOVV GE TEGTEPLS YEVIKES KATNYOPIEG:

Ol 0IKOVOMIKEG EMITTAOGELS TOV TOLPIGHOV, Ol Omoieg mePAapPavouy v  €16pon
CUVOAAGYHOTOG, TNV aOENCTN POPOAOYIKAOV €600®V Yo To Kpdtog, T onuovpyia Bécemv
ePYaciag Kot EIGOONUATOV Y10 TO VIOTIO TANOLGUO, TNV TEPLPEPELNKT] AVATTVED, TN Soppon
ocuvaAldypatog €E@ omd TNV TOMKN KOW®VIOL Kol TIC OlLOLVOEGELS TNG TOVLPIOTIKNG
Bropmyoaviog pe toug Aourovg KAAGOLS TG OIKOVOLLAG.

Ot ep1pailovTOAOYIKES ETUTTMOGELS TOV TOLPICLOV, Ol 0TToie TEPIAAUPEVOVV TIC HETAPOAES
0710 PLGIKO TEPPEALOV, otV aTUOGEALPA, OTA VOOTO, GTO £30(QOC, OTN JUUOPPMOT] TOV
TOTiOV, GTNV KATAGTPOPN 1| OTN GLVTHPNON TS YA®PIdG Kot TNG Tavidag Kot LETAPOAES OTO
dounuévo meplPdALov, OmMMC TOAEOOOUiN, OPYITEKTOVIKY, 10TOPIKE pvnueio, vrodoyn,
TEYVNTA TAPKOL, K.AT.

Ol KOWOVIKEG EMATAOGELS TOV TOVPIGHOV, Ol 0Toieg TEPIAAUPAVOLY aAAAYEC oTNV MO
OLUTEPIPOPE TG KOwmViag, Omwg mopveia, TLOYOG, EYKANUATIKOTNTA, OloKOvVioL Kot
OAKOOAIOHOG KOt O1IOTAoT 1| LETATPOT] TOV TPOTOV (mNG Kol TV aSidV Tov TANOLGHOYD,
OMWG AMOAELN YAWGGIKOV CTOLYEI®V KOl OpNOKEVTIKOV 10OV, AGTLVOIALN, ETOYYEALOTIKY
KIVNTIKOTNTA, K.AT.

TéX0G 01 TOMTIGTIKES EMATMOOELS TOL TOVPIGHOV, TEPIAAUPAVOLV EMPPOLS OTIG TEXVEG, OTN

YEWPOTEYVELN, OTA PECTIPAA, OTIC EKONAMDCELS, GTOVS YOPOVS KOl OTN LOVGIKT.

Ot Tpoava@epPOLEVEG KOTNYOPlES EMMTOCEDV TOV GULVETAYETOL 1) TOLPICTIKY ovimTuén Oa

avaAVOOVV OTIG TOPAKAT® EVOTNTEG.

1.4.1OwKovopKEG EMATMOOELS

“Onmg €xel MO avaeepbel 0 TOVPIGUOG EMPEPEL d1APOPES EMMTAOGELS TV otkovouia. TTo

GUYKEKPUYLEVO Ol OIKOVOUIES TOV EVEPYOTOLOVVTOL OTO TNV HETOKIVIION €VOC TOVpioTa £ivar:

44



¢ H owovopia Tov KpdTovg TG HOVIUNG OLOLOVIG TOV, dNAAST 1 XDPO ATTOGTOANG ad OOV O
ToVpioTag AYopAlEL TO TOVPIOTIKO TOKETO Ko O1dpopa dAAa TPoidVTA TOV TYeTIlOVTON IE TO
Ta&idl, OTmG povyoud, PaAitoeg, emoykd NoN , KAT.

e H owovopio Tov KPATOVE OV EMOCKEMTETOL O TOLPIOTAG, ONANOT M YDPA VLITOJOYNG TOL
ToVPIoTO, OOV O TOLVPICTAG TPAYLATOTOIEL Lio GEIPE OO KATOVOADGCELS Y10 SLOLLOVY|, GILTIoN,
JGKESAGT, YLYOY®Yi, oyopd TOLPIGTIKOV E0GOV, KOTAVOAOTIKGOV ayodov (). toydpa,

EQNLEPIOEC) KAT.

Yuvenmg, otov kdmolog ['dAlog tovpictag ayopdalel éva tovpiotikd mokéto otnv [aAlio

EVEPYOTOLOVVTOL O1 OlKOVOouieg 600 kpatmv, TG I'odiiog kot g EALGdac” (K. Avdpuntng, 2005).
1.4.1.1Xvvorraypatikés E16posg kKo avEnon 0éccmv epyaciog

“H Baowkn Béon yia v €vioyvon Tov ToVPIGHoD €lval Ta EVVOIKE TOL OTMOTEAEGHLOTO GTNV
avénon tov sloodnudtov kol otnv dnuovpyio Oécewv epyaciog (Andriotis & Vaughan 2004, Choi
1995, Mac Cann 1983, Shaw &Williams 1988, UNESKOr4,9vVaughan, Andriotis & Wilkes
2000). Eivan onpepa kotvé omodeytd O0tL 0 Touplopdc Tpoc@épet TNV dvvatdtta o€ Eva KpAtog vo
eCaocparioet moOAOTIHO EEVO ouvaAlaypo, OV GLVNO®G OMOKOAEITOL OKANPO VOUICUW, 0OV
onuovpyel Tic amapaitnteg TPoHmoBECELS Yo TV TPOGEAKLOT TOV TOAVTOONT®V GUVOAALYLATIK®V
EI0POMV YlOL TNV OLOTNPNONG TNG OKOVOUIOG TOL KOt TNV o0ENoT TV EIGOINUATOV TOV VTOTLOV
mAnBucpov. To yeyovog 6tL 0 TOLVPIOUOG amoterel AploTo QOpén EEVOL GUVAALAYUOTOG, OF
OLVAPTNOT e TNV UEYAAN ovepyio TOL TapaTNPEiTtal To TEAELTAIN YPOVIO. GE TOAAG KPATN KOl TNV
avayvOPIo TOL TOLPICHOL MG Plopnyoavio eviAcemS €pyaciog oV €mMOYN TOV  UEYAA®V
TEYVOLOYIK®V EMITEDEEMV KOl TNG OYETIKNG EAGTTOONG TG CRTNOoMg Yo epyatikod duvauko (Brown,
1985),£xovv 00N YN oEL TOAAEG KLUPEPVIGELG VO ETAVEKTIUNGOVY TOV POLO TOV TOVPIGHOD MG EVOL LEGO
dnovpyiag eilcodnudtov kol véov 0écemv epyaciag (Airey 1983, Culpan 1987, Hall 2000,
loannidis 1995, Mings 1969).

H onuocio Tov toupiopov kot tov tagdidv yoo v onpovpyio Bécewv epyaciog yivetot
eavepn and v avaeopd tov Taykdouiov XZvppoviiov Ta&wdiov kor Tovpiopod (WTTC 2003),
ovpuemvo, pe v omoio vroroyiletor 6Tt o 2003 100 TS Kol 0 TOLVPIGUOS B ATUGYOANGOVY
Gueoa mepimov 67,5 exatoppvplo dtopa oe moykocpo eninedo (2,6% tov cuvolkdv Oécewmv
gpyaciog). Av vToAoyloTobV Kot ol éupeceg 0éoelg epyaciog mov dnuovpyodv to tafido kot o
TOVPIOUOG O GAAOVG TTAPAYMYIKOVG KAGOOLS, 0 aplBudc avtog avePaiver otig 194,5 exatoppvplo
Béoeic epyaoiag, niadn 7,6% tov cvvolikov Bécewv gpyaciog maykoouiong (WTTC 2003).To
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2012 vmoloyileton o6tt tor tagidiw Ko o Tovploudg Ba amacyoAncovv dueco mepimov 83,9
EKOTOUUOPLO ATOLLO, EVE OV VTOAOYIOTOVV Kot 01 ERUECES BECELS epyaciog o apOudg avépyetal ota

247, 2exatoppopro. ( WTTC 2003).

Onwg avapépovv Torhoi cvyypaeeic (Andriotis & Vaughan 2004, Archer 1973, Gould 1994
Henderson 1975, Vaughan 1986, Vaughan & Wilke86)181 0éceic mov dnuiovpyodvial otnyv
ToVPoTIKN Prounyavia, oe emyelpnoels, Ommg Eevodoyein, TOLPLOTIKA Ypapeio Kol £0TIOTOPLA,
ONUOLPYOLV VEEG €uKOPlEG Yol OACYOANOT GE GAAOLG U TOVPIOTIKOLG TOUElS, OmM®G OTIG
KOTOOKEVEG, OTN UETATOINGT|, OTIS VANPEGIES, OTN Yempyio Kol oty Ktnvotpoeia. o mapddstypa,
amd peAétn mov devepyndnke otnv Tvvnoio vmoloyiotnke 0Tt Yy kdBe véo Kpefdtt mov
Kataokevaleton 6" va Egvoooyeio Onpovpyovdvton Tepimov dLOUIGL pe TPELS véeg BEoelg epyaciog
anevbeiog otov Tovploud Kol 600 emmpdobeteg oe GAALOVG KAASOVE TNG owkovopiog (Smaoui 1979).
Ot McCann (1983)xa1 Paajanen (1999%nmueidvovv 6tL 10 VYo TV EUEcoV Bécemv epyaciog
e€aptaton amd TIG S1GVVIESELS TOL VEioTAVTOL HETAED TOV dPOPOV KAAS®MV TNG OKOVOuUiNG Kot
vrootnpifovy OTL GE U0l OTAY] OIKOVOLID 01 O1GLVOECELS EIval UIKPES, POV TOAAEC A0 TIC TPMOTES
VAEG OV KOTOVOAMVOVTOL OO TIG TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS TPEMEL VO E1G0XO0VV amd 10 EMTEPIKO
Kol ®G €K TOVTOL Ol BE0EIC epyaciog TOv ONUIOVPYOVVTIOL OTIG [ TOLPICTIKEG EMXEPNOELS gival
Myec. Z1ig mo oHVOETEG OIKOVOUIES, Ol TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS EXOVV TEPIOCOTEPEG OLVOTOTNTES
YL TNV 0yopa TPOTO®V VA®V amd VTOTovg mpoundevtéc, evd 1 mhoavotnrta yio Tn onpovpyia
éupecwv Bécemv gpyaciog avEdverar.

[ToAAéG peléteg vrootnpilovv OTL 1) dnpovpyio BEcewV epyaciog 6ToV TOVPIGUO AvEAVEL TNV
eunuepio Tov vromov mAnbvcopov. Ot Kokkoong & Todptag (2001) exavodv Tov Toupiopd yio
oLUPoAn Tov oTNV gvicyvon g avtoanacydAnonc. Ot Cukier-Snow & Wall (1993pvagépovy 6Tt
MG GLVETELN TNG TOVPLIOTIKNG OVATTUENS Ol KATOWKOL TOL Mol £xovv €val amd To VYNAOTEPA KOTA
KePoAV elcoonuata oty Ivoovnoia, pe mepiocodtepa apdéia ova katowo otnv Denpasar;myv
npwteEHoLsa Tov MraAl, mapd v Tlakdpta TV TpOTELOVGA TNG XAPPOS.

H amooyoinon otov tovpiopud cvvovdaletor amd moAlovg epyalopévoug pe mopdAAnin
amacyOANon o€ Kanowo GAAo kAddo g owovopiog (Cukier-Snow & Wall 1993 Kokkdong &
Todptag 2001, Papaioannou 1987, Vaughamdriotis & Wilkes 2000) I mapdderypo, kdmolog
umopel va gpydletal g oNUOG10G VITAANAOG TO TPp®i Kot oG cepPirtopoc to Ppddv. Emiong, extdg
and Tic vopueg Béoelg epyaciog, o TOLPIGUOS cuviedel otn Onpovpyia Bécemv epyaciag otnv
Topaolkovopia, oe 0€celg OTmG TAOVOSIOVG LKPOTOANTES, 1EpOdovAES, K.AT. (Kermath & Thomas
1992, MacKay 1987, Nuscheler 1991, Woodcock & Feah®94). Hamaoydinon 6tov Toupicud
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Exetl emkpOel Yo VYNAN ETOYIKOTNTA, LEPIKN OTTATYOANOT], YOUNAG 1600 HaTO Kot OE0ELS epyaciog
YauMANG molotnTog N éva. cvvdvaoud GAwv avtov (Andriotis & Vaughan 2004, Cukier 1999, Cukier
& Wall 1995, Diammond 1977, Goodall 1987, Johnsoifdmas 1990, Mathieson & Wall 1982,
Pigram 1990, Sinclair 1998).

YUyKeEKPEVE, O TOLPIOUOG Topovcoldlel peydAn emoywotnta. 'H emoywkn ovon tov
TOVPLOTIK®OV 0pifewv dnpovpyel SOKVUAVGES OTO EMIMESD TNG TOMIKNG KOl TNG TEPLPEPELOKNG
amacyoinong (Andriotis 2005a, Todptag 1989, Vaughan, Andriotis & Wilkes 200Qa1 ot
gpyalouevol otov Toupopd givar avaykaouévol va. Bpovv GAAN amoacyOAnon M oKOpo Kol Vo
Topapeivovy dvepyol kKotd t vekpn mepiodo (Andriotis 2005).

H pepwn amacydAnon eivor eniong dwodedopévn oty tovplotiky Propnyavia. Ot Bull &
Church (1994)anokaidntovv 6t 10 1989, 10 64% TtV VIAAA) AWV ot Eevodoyeion Kot OTIg
EMOITIOTIKEG povdodeg g Meyding Bpetaviag ntav pepikng amacyoinons. H pepwn omacydinon
umopel va givol € 0AOKANPOL OKATAAANAN GTNV TEPITTOOT OV Ol VITAAANAOL dgv Kepdilovv Eval
KOVOTTOMTIKO €1660MUA Yo T dtimor Tovg. AVTIBETMG, GE TEPUTTOCELS TOV 1| OTAGYOANCT GTOV
TOVPIOUO TOPEYXEL Eva EMMPOCHETO €1000MUA, M UEPIKN amocyoOAnon umopel va Bewpnbel g
EVEPYETIKT).

O topéag Tov TovpIGHOL £xel KatnyopnOel yuo yapnAovg piedovs. [Hopadsiypotog yépv, 10
1987 o1 péoeg amodoyég tv epyalopévev ¢' €va Bpetavikd EEvodoyelo 1 EMCITIOTIKNY Hovado NTav
YOopw oto 66% TOov pEcOV OPOL TV JPOPWV AA®V emayyeApdtwv ™G Meyding Bpetaviag
(Beioley, Maitlant & Vaughan 1990)Mmnopei oumg va Oewpnbei 611 1 mopoyn dSapdpov
EMNPOCHETOV TOPOYDOV, OTMG GTEYNST KOl TOPOYN dMPEAV YEVUATOG Kot 1 €EACPAAOT SAPOPOV
YPNUOTIKOV amoAaPdV, OTOS To PIAOOMPNUOTO, 0EV GLVLTTOAOYILOVTOL GTO TOPATAVEO TOGOGTO
(Johnson 1983, Vaughan, Andriotis & Wilkes 2008)\ Lot peretntég (Cukier 1999, Lovel &
Feuerstein 1992)ictevovy OtL o1 gpyalduevol otov Tovpiopd cvyvd e€ac@arilovy vVYMAOTEPOLC
Hobovg oe ocvykplon pe TIc Béoelg epyaciag mov eivarl SBEGIUEG GTOVG AAAOVLG TTAPOYMYIKOVG
KAGOOVG KOl EMOUEVMG M TOLPLOTIKY Propmyavic TPOGEAKVEL €pYaTIKO dUVOIKO OO O18POPOVG
GALOVG TOPOY®YKOVS KAASOLG.

Exetr ovlnmOei 611 01 pieboi mov emrvyydvovtol HEG® NG omacyOANCNG OTNV TOLVPLOTIKY|
Bounyavioe. moAd ovyvd eaptovror oamd Tto péyebog g emyyeipnong. o mapdderypa, o
Kontogeorgopoulos (1998)payuotonoince pia €épguva oto Samuitng Tailavong Kot amokdivye
ot o peydha Eevodoyeion TPosPEPOLY LYMAGTEPES AUOIPES GTOVG EPYALOUEVOVG TOVS GE GUYKPLOT

LE TO UKPOTEPQL.
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Muw GAAN avtiinyn vroompilel 6Tt 0 TOVPICUOG €xel TN SVVATOTNTO VO TPOCPEPEL
amacyOANoN o€ avelikevta, avekmoidevto Kot dmepo dropa, mov ocvvnBwg amaptilovv TO
LEYOADTEPO HEPOC TOL VTOMOL TANOVLGUOD, OPOV Ol TEPIGGOTEPES Amd TIG BECELS epyaciog mov
ONUIOVPYOLVTOL GTNV TOVPICTIKY Propnyovia dev amontovv epyalopUevovg e eEEIOIKEVUEVES YVAOCELS.
Katé ovvénewn, ot Lovel & Feuerstein (1992fyoMdlovtag tig Béoeic epyaciog mov £xovv
onuovpynBet oTov TovploUd Yo Tovg VIOmovg oto vnold Pitlt ko Xafan tic yapakmmpilovv mg
YOUNAOD KOPOLG Kol o€ BEcElg OmmG oepPLtopol, Kapoplépeg kot «opdindec». Iap' Ola avtd
VIApPYOVV Kol GAAOL Topaymywol topelg, m.y. yewpyia, petaAdovpyio, ohein, K.AT., TOL
dnuovpyovv Bécelg epyaciag yia dtopa e&icov yaunAng e€eldikevonc Kol o€ TeEMKN avdAvon apov
tétola. dtopa Bpiokovtol o aphovio oTIg TEPIOCOTEPES KOWVMVIES, KATO10¢ Umopel va, avapmtnOet:
molog €tvat 0 Adyog va unv ypnoiponombei o ToupopHoOg ¢ £va LECO KOTATOAEUNONG TG aveEPYiag
TOV OVEWIKEVTOV ATOU®V,

Mio GAAn Bedpnon yo TV TOVPICTIKY OTAGYOANCT OVOQEPETOL OTN GYECT TOV VTAPYEL
HETOED TNG OIKOYEVEINKNG 1010KTNoiaG Kor tov peyébovg g emyeipnong. Xvykekpiuéva, 060
pkpotepn gival n emyeipnon t6co avEdvetarl 1 TOAVOTNTA VO VoL OIKOYEVELOKNG 1O10KTNGI0G Kol
10 avtifeto. Onwg yapoktmpiotikd avaeépovv o Kontogeorgopoulos (1998)ie to Samui tng
Tailavong ko o Andriotis (2002b)ywo tqv Kp1tn, 1o pukpopeoaio Eevodoyelokd kataAduoTo
OTOGYOAOVV UEYOADTEPO aplOUO ATOU®V OO TNV OIKOYEVELD TOL 1010KTNTN KOl KAT ETEKTAOM
dpovpyovV mEPIGGaTEPES BECELS epyaciag Yoo TOV VIOTO TANBVoUO GE GUYKPLIOT UE TIG HEYAAOL
LeYEB0LG EEVOSOYEIOKES EMLYEIPT|CELC.

Télog, TOAD cuyva dtapopot uedetntéc, onmg ot de Kadt (1979), Haralambopoulos & Pizam
(1996) k.Ax., KoTNYOpOOV TOV TOLPICUO OTL 00NYeEl oe eAlelyel Tpocwmikoy e€attiag TG TAomNg
GLYKEVIPMOTG TNG TOVPLOTIKNG TPOCPOPAS GE GLYKEKPUYEVES TEPLOYES, KATL TOV GLVETAYETOL OTL O
TOVPICHOG G OVTEG TIC TEPLOYEG TPOGEAKVEL OALOJOTOVS KOl EIGEPYOUEVO EPYOATIKO OLVOUIKO
(Andriotis & Vaughan 2004, Cukier 1996, Cukier-Sn&wWall 1993, Vaughan, Andriotis & Wilkes
2000), mov moAAéC opég AapPdaver yaunAidtepovg wobovg oe cvykplon pe 10 viomio Stubéoipo
epyatikd ovvapukd (Lazaridis & Wickens 1999, Lever 19873vvendg, moAlol emiyeipnuotieg
TPOTOVV TNV TPOCANYT 0ALOSATMV GE Uia Tpoomdbela Leiwong Tov epyatikod kdéotovg. Emiong,
OTO AVOTTUGOOUEVO KPATY TO OAAOSOTO 1| U1 VIOTIO €PYUTIKO OLVOLIKO GLVNOME KATOAAUPAVEL TIg
TEPLGGOTEPES AMO TIG OOIKNTIKEG OEGELS, APOV TOAAEG POPEG Ol VTOMIOL eV £YOVV TIC ATOPUITNTES
YVOGELS KOL TNV EKTOLOEVOT TOL YPELALOVTAL Yo VO avappyNBovV OTIG avATEPES 1EpapyIKd BEceELg

TV TOVPLoTIKOV enyelpnoenv’ (K. Avopidtng, 2005).
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1.4.1.2®o0poroyikd Ecoda yia to Kpdtog

“H kdabe kvPépvnon avaykdletal va emOUIOTEL GUYKEKPIUEVO KOGTOS Y10l TV aVATTLEN TNG
TOVPIOTIKNG TS Prounyaviog. Xvykekpiuéva, ot KuBepvioelg E00EVOVY LIEPOYKA TOGH ETNGIMG Y10
™ STPNOT EVOG OPYAVIGLOD TOVPIGHOD KOl Y10 TN SLOP|LGT TNG TOVPLIGTIKNG TOLS Propmnyoviog
ot0 e€mTepkd. Ymoroyiletor 6Tt T0 T0oc6 mov Ba Eodevtel o maykoouo eninedo 1o 2003 amd Tig
KuPepvioeig ya to taidia kot tov tovupiopd Ba avépbel oto US$224. 18icekatoppidpio 1§ og 3,9%
TV cuvolkdv kuPepvntikov doamavav (WTTC 2003). Avaeopikd pe Tig damdves UeEHOVOUEV®V
kpotov, o Ilivakag 12 mapovoidlel Ta kpAtn pHe TIG UEYOADTEPEG KLPEPVNTIKEG OATAVES GTOV
TOVPIGHO, OV €lvarl ®¢ eml 10 mAgioToV OvamTLYHEVEG dVTIKOD TUTTOL owkovopiec. O Ilivaxkag 13
TOPOVCIALEL TOL KPATN TOV E00EVOLV Y10, TOVPICUO T LEYAAVTEPA TOGOGTA ML TWV GUVOAK®DV TOVG
doamavav. Onwg eaivetal amd Tov Tivako To TEPIGCOTEPA OO OVTA To KPATN €lval TOAD UIKpEG
VNOWOTIKEG YDPES. Avapopikd pe v EALGda, to 20031 kuBépvnon E6deye €0,9dicekatoppvpio i

4,4%amd 10 6HVOLO TV KLPBEPVNTIKAOV £EGO®V Y10 TOV TOLPIOUO.

IMINAKAX 12: KvBepvntikéc damaveg otov Tovptopod (2003)

KPATOX EKAT. USS
1. Hvopéveg MoAteieg 84.692,3
2. lanwvia 29.640,8
3. TaAAia 11.297,6
4. Hvopévo Baciielo 9.701,9
5. ItaAio 9.061,2
6. Teppovia 8.918,2
7. Ionavio 8.441.,6
8. Kiva 7.469,3
9. Kavadag 5.771,1
10. Me&wod 3.550,6

IInyn : K. Avépiotng , (2005)
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Mivaxoeg 13: Mocootéd KuPepyntikdv Aaravav otov Tovpiopé (2003)

1. Cayman Islands 28,7
2. British Virgin Islands 26,6
3. Antigua and Barbuda 26,4
4. Saint Lucia 26,3
5. Seychelles 25,1
6. Dominican Republic 21,6
7. Aruba 20,8
8. Guadeloupe 20,3
9. Virgin Islands 19,4
10. Other Oceania 19,2

Inyn: K. Avépidg , (2005)

[ToAd cvyvd ot kKuPepvioels elvar OIOKTATEG KOl SLOYEPLOTEG TNG VTOOOUNG OTNV Omoia
Baoiletor n tovplotikry Pounyovia (Davidson & Maitland 1997)[ToAAG amd To ypHUOTO TOVL
£0dgDoVV 01 KUPBEPVNOELS YLl TNV TOVPLCTIKY OVATTTVEY, OTIMG 1 ACTVVOUEVCT], 1| TVPOTPOCTAGIN, 1)
vyeia, M ATOKOUON AVUATOV Kol OTOPPIUUATOV, 1| VOPEVOT, 1| NAEKTPOSOTNGT, Ol TNAETIKOIVOVIEG,
N KATOOKELT] OEPOMUEVAOV, AMUOVIDV, 0OTKOD SIKTOOL KOl 1) S1TPNOT TOV TEPPAALOVTOG KOt TWV
TOMTIOTIKOV TTOp®V, eEuINPeTohv Oyl HOVO TOLG TOVPIoTES, GAAL KOl TIG OVAYKES TMV VIOTOV
KOTOTKOV.

[Ma 1o xK6010¢ TV EMEVOVGEMY OV AVOAAUPAVOLY Ol KLPEPVNCELS Yo TV avAamTLén TOV
TOVPIOUOV EMBLOKOVY TNV emitevén kamowov képdovg (Hughes 1983, Lickorish 1991 avénon twv
KUPBEPVNTIKOV £600®V PHEG® TOV TOLPIOUOV €EUPTATOL OO TN POPOAOYIKN KoL TN VOUIKT dOUN TNG
kabe yopog (Attanayake, Samaranayake & Ratnapala 19838poioyikd éc0da Yo T1g €0VIKEG Kot
TIC TOMKEG KLPEPVNOELS AO TOV TOVPICUO TPOEPYOVTOL OO dAPOPES TNYES, OTMS TN POPOAdYNON
agpoluévov, 1o ®opo IMapemdnuovviwv, to Popo IpootiBéuevng Aiog (PITA) ota ayabd kot
OTIG VINPEGIES, TOVS POPOVG GTO EIGOONUATO TOV VITOAANA®Y OV £pYALOVTOL GTOV TOVPICUO, K.AT.

To Maykoéouo XvpPoviio Ta&wdidv kot Tovpiopod (WTTC 1998)vmoroyilet 6t to 199810
to&idlo Ko 0 Tovplopdg sicépepav mepinov $802,6510e SioekoToppUdpLO. 68 POPOVS TOYKOCHIWG.
Méypt 1o 20101 cuvorik @oporoyikn cvufoAn ¢ Prounyaviog avauévetat vo eddoet ta $1.765,3
dioekoToppvpta. Xtnv EALGSa, To 200301 elompléelc popwv amd tov tovpiopd épbacav ta $285,3

JIGEKATOUUDPLOL.
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Oumg, vapyovv TEPUTMOGELS TOV 01 POPOL, OV Kol LEAVOVY T EIGOONLATO TOV KPATOLS Kot
TPOGPEPOVY T OLVATOTNTA Y10 TEPLOCOTEPESG ONUOCIEG EMEVOVOELS, EXOVLV OPVNTIKEG EMMTAOGELS. Ot
Mak & Nishimura (1979)onueidvovy 0Tt €vag €181KOG POPOS 6T0 dOUATIO TV EEVOSOYEI®V NG
Xapdng maporo mov avénce ta opoAoyikd £60da TG KuPEpYNOoNG, elxe OC amoTéAlecua T Helmon
TOV EIGOOMNUATOV TOV 1010TIKOV Topéa. v EALGSa 1 emPoin pdpov o115 apilelg TV TouploTdV
(Ematoonuo) yo T xPNUATOSOTNON TOV AEPOSPOUIOD TOV EMATOV TPOKAAESE GUEST KOTOKPAVYN
Kol OmENTIKO umotkotdl omd toug opyovetég taéwwwyv (EIU 1994).Eropévag amnatteiton peyain
TPOCOYN OTIS EMMATAOCEIS OV Umopel va €xel 0 KABe @Opog otV TOoLPLoTIKY Propumyovior evog
TPOOPIGHOVG

TéNog, TOALES POpEG AOY® TNG TAPUOTKOVOUTOG LITAPYEL LEYAAN dloppPOT} ELGOINUATOV OO
QOPOVG Yl TIS KLPEPVNOELS TOAADY KPOTAOV. AVTO o@eihetor 610 yeyovdg OTL Ol TOPEVOUEG

oLVOALOYEG Slapevyovv amd v oporoyia’( K. Avdpidtg, 2005).

1.4.1.3epropeperakn Avantovén

“Méypt ta t€hn tov 1990 éva peyddo HEPOG TOV EMOTNUOVOV KOl TOV TOAMTIKOV
vroopilov OTL 1| HovadiKn OTPATNYIKY Yo pio owovopkd Puooiun oavamtuén pmopovoe va
emrevydel uéoo amod v exProunydvion (industrialisation)oe cuvdvacpd pe v avamtvén tov
TPITOYEVONC Topéa oTo, peydro aotikd kévipo (Barquero 1991)Xvvendc, moAloi avamtuéloddyot
gUEVOV  TPOCNAMUEVOL OTO KAOOIKG TPOTUTO  OWKOVOMIKNG  avamtuéng, wuplowg ovtd g
ekPlopnyéviong Kot g aeTIKOTOINGNG, YEYOVOG TOV OEV TOVS APNVE TN dSLVATOTNTA VO AVTIANEHoHV
OTL LILAPYOVY KOl AALEC EVOAAUKTIKEG GTPATNYIKEG OIKOVOLKOKOIWVMVIKNG OVATTUENG, LE TPATY Kol
KOAAVTEPT) TNV AVATTUEN TOL TOVPIoUOD STV VIaBpo Ko LOKPLd 0md To AGTIKE KEVTPO.

‘Eva amd 10 onuovtikotepa TPOPAALOTO TOV £(O0VV VO OVTLETMOTICOVV Ol TEPIGCOTEPES
KuPepvinoelg etvar 1 emitevén pog 16opuePOHS O10GTOPAG TNG OVATTLENG G' OAN TNV EMKPATELD HI0G
YOPOS 1 €VOG VNG1ov. To amoteAéouaTo 6T0 TOYKOGHO GTEPEMU £YOVV OmOOEIEeL OTL N avAmTLEN
maipvel pépog cuvNBwG 0T PEYAAN AOTIKA KEVTPA KOl TO TPOPANUO TOV TPEMEL VO, AVTILETOTICOET
etvar va. Bpebovv TpOTOL S10GKOPTIGHOV TNG OTIG KMUOTOAELS Kol GTO YWPLE TOV OVIIULETOTILOVV
TOKIAQ TTPOPANLLOTO OIKOVOUIKNG KOl KOWOVIKNG pucems. O Schumacher (1974g). 146-147)yet

STLTOGEL TIG OKOAOVOEG TPOTAGELS Y10 TNV EMITEVEN ALTOV TOV GTOYOVL:
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* O Béoeic epyaciag mpémel vor SNUOVPYOVVTIOL GTIG TEPLOYES OV KATOWKEL 0 TANBLOUOG Kat Oyt
OTIG UNTPOTOALTIKES TtEPLOYEG mov cvvnBilel va petavaotevel, Onmg cuuPaivel TIg TEPLIGCOTEPES
(POpEg.

* H onuovpyio Bécewv epyaciog mpémet, KoTd HEGO OpPO, Vo pnNv oamontel VYNAES emevovoEeLg
KEPAAAIOV OGTE va. uopovv va, dnpovpyndodv e aphovia.

* Ot pébodor mapaymyng mov viobetovvian mpémer va givol amAiéc, OOTE Vo UV omotteitot
TPOCMOTIKO VYNNG eE€1diKEVLOTNG.

* H mapayoynq mpénet va emrvyydvetor Kupiowg omd viomieg mpmdTeg VAEG, MOTE VO 1NV LVILAPYEL
OloppoT] GLVAAAAYLLATOG Y10 TV 0LyOPA ELGOYOLEVAOV TPOIOVIMV-VINPECLOV.

Av ka1 o Schumacher (197&atdnwoe T1¢ Tapandveo mpotdocels npv and 30 mepinmov £,
ol 1oyVpIopol Tov elvar emikoupor axoun kot onuepa. Oleg ol TPOTACES TOL WITOPOVV VO
vAoTomMBoVV SOUEGOV U0 KOAOTYESIUGUEVIC KOl TPOYPAUUATIGIEVNG TOVPICTIKNG avanTuéng. O
TOVPICHOG amd TN Vot tov cuvnbilel va dwokoprilel v avamtuén pokpld ond To peydio
Bropunyovikd kEVTpa TPOG TIG VIOVATTUKTES TEPLOYES. AOY® TOV YEYOVOTOS OTL O TOVPIGUOG OmonTel
YOUNAOTEPEG EMEVOVOEI KEPAANIOL (0 GVYKPION UE TIC EMEVOVGEIC OV OIOITOOVIOL Y10, TNV
avantoén g Papidg Pounyaviag), £xet T dvvoTdTNTO VO dSNUIOVPYRoEL BECELS pyaciog Yo Eva
HeYOAO aplBd avediKeLTOV ATOUMY TOV KOTOIKOVV GTIC AYOTEPO OVEMTVYUEVES TEPLOYES, OOV Ol
eVKaLPieg Yoo GAAEG LOPPEG amacyOANoNG elval TePlOopIopéVeS, av Oyt avimapktes. H avantuén tov
TOVPIOUOV G TETOEG TEPLOYEG WIOPEl emiong va TPpowBNcel TV KatavaAmon TG VIOmog
TOPOYOYNG KOL VO £YEL AVAAOYIKE TTOAD LEYAADTEPT EMIOPACT GTNV ELNUEPIN TOV KATOIK®V, GLYKPL-
VOUEVT] LE TI§ EMATOOCEIS TOV OOV OPUCTNPLOTHTOV GTOVG KOATOIKOLG TMV IO OVOTTUYUEVOV
neployadv g iotag ympag (Cleverdon 1979, Oppermann & Chon 1997, Sparfifli&s)7!

Agdopévov 0Tl 0 TOLPICUOG AVATTOGGETAL TOAD GUYVO GE TEPLOYES OV Ol EVOALUKTIKEG
OIKOVOUIKEG OPUCTNPLOTNTES £Vl TEPLOPICUEVEG, UTOPEL VO OONYNOEL G [0l KOADTEPT KATOVOUT
MG omaoxOANoNG Kot v 0ALGEEL €€ OAOKATPOV TNV KATAGTACT GTNV TEPLPEPELOKT] AYOPd EPYUCIOC.
[Map' 6ha avtd, moAvapiBuec peréteg (m.y. Bryden 1973, de Kadt 1979, Komilis 199&)ouvv
Tpoomancel va. amodeiEovy OTL 0 TOLVPICUOG UTOPEl Ol LOVO VO DTOKIVAGEL TNV TEPLPEPELNKN
avamTuEn, aALG eiong Vo 0ONYNOEL Kl 0 TEPIPEPELOKES vVIGOTNTES. O TOVPIGUAC TIC TEPIOCOTEPES
(QOPEC OVOMTUGOETAL GE OPIGUEVEG EAKVOTIKEG TEPLOYEG, TOL MOPEAOVVTOL CNUOVTIKA OTd TIG
EMEVOVGELS KOl TIG OOMAVEG TMV TOVPLOTAV, VM Aly0o TOAD VTAPYOLV GAAEG TEPLOYEG TOL
napaperovviar (Oppermann & Chon 1997, Peppelenbosch & Tempelt®89). Téhoc, modd cuyva

0 TOVPIGUOGC TTPOKAAEL OOVVOUES SLOTOUENKES OLOGVVOEGELS KAVOVTOG EKONAN TV OVIKAVOTNTO TNG
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TOVPIOTIKNG Propmyoaviag vo dladpapaticel €vo KaBoploTikd pOAO OGNV TEPIPEPELOKT avATTLEN”

(K. Avépiotng, 2005).

1.4.1.4Awppoi Xpnuatov / Awacdvécon tov Tovpiopod pe tovg Aowrodvg Khadovg g

otkovopiog

“Yto TpdTO 0TASN TG AVATTLENG MG TOVPLIGTIKNG TEPLOYNG TPOCPEPOVTOL EVKALPIES Y10l
TNV KOTAVAAWDGT TOV TOTIKA TOPUYOUEV®V TPOTOVTI®V KOl T ¥PNOT| VIOTI®V TPATOV DADV Y10 TV
avolkodounon Krpiov, TNV Katookevy emimlov kot €£omAMopod Kot TOV OvVEPOOSIGUO TV
TOVPIOTIKOV  emyelpnoewv. H ovlavopevn CRmon mpoidviov omd Tovg tovpioteg €xel 1
dLVATOTNTO VO VTTOKIVIOEL KOl VL EVIGYVGEL TNV TOTIKY| YEMPYIQ, TNV KINVOTPOQio Kol TV aAgia,
KaB®G Kol OAOVG TOVE TOPAYWYIKOVS TOUEIS TOV GLVOEOVTOL LLE TOV TOVPIGHO, OTTMOC TO AMOVEUTOP1O,
TIG KOTOGKEVEG, TO YOVOPEUTOPLO, TN Proteyvia, TIG HETOPOPEG Kot TIC Aoutég vanpeoieg (Andriotis
2002b, Cox, Fox & Bowen 1995, Telfer & Wall 1996).

Otav o yopa eival avayKaspeévn vo l6AYEL TOALL OO TOL TPOIOVTIO TOV ATULTOVVTOL Yo
™V KOALYN NG KOTOVOAMTIKNG (TNomg, vadpyel dtoappon ¥pnUatov £E® amd TV TOTIKY Kowovio
Yoo Vv ayopd ewcoyopevov mpoidvtov  (Ankomah 1991, Braden & Wiener 1980,
Kontogeorgopoulos 1998, Smith & Jenner 199%)1m n dappor] ypnuUaToV €£APTATOL OO TIC
duvaTdTNTEG TOL O100€TEL 1] VIOMIOL KOW@Vio Vo Tapdyet Ta aryofd Kot TIC DNPEGIES TOV ATOLTOVVTOL
amd Vv Tovplotikny Prounyovia (Archer 1988, Gould 1994)0 Jenkins (1994)tictedel 6tL M
av&ovopevn dlappon ¥pNUaToV omekovilel pio Katdotoon VIavATTLENG KaBMDS Kot oviKovoTnTag
LG XDOPOS N LIOG TEPLOYNG VO EKUETAALELOET TOVG SLATOUENKOVS GUVIEGILOVG Y10 TV TOPOYMYN TOV
TPATOV VADOV TOV KATOVOADVOVTOL GO TNV TOLPIOTIKN TS Propmyavia. Avtd gival epeaveg Kupimg
OTI YDPES TOL TPITOL KOGUOV OmOV TOAAG amd T ayafd Kol TIC LVANPESiE €GAYOVTAL, KATL TOV
ouvendyetotl OTL Ol OIKOVOMKEG OmOANPEG amd TNV TOLPICTIKN KATOVAAMGN &ivol TEPLOPIGUEVESG
(Kontogeorgopoulos 1998, Rajjote 1987, Teye 1987).

Ot woyvpég okovopieg Ppiokovtal og BEoM Vo TPOGPEPOVY T TEPICGOTEPX ATO TaL aryafd Kot
TIC VANPECIEG TOV OTOLTOVVTIOL OO TNV TOVPLOTIKY Plopmyovic Kot KoTé CUVETELD TO GLUVAALLYLLO
oV E0OEVOVV 01 TOVPIoTEG GE £Va TOVPIGTIKO TPOOPICUO OLOYEETOL TOAALUTAAGIOGTIKA GE OAN TNV
owovopio HEG® NG IMNUOLPYING VYNAOTEP®OV SLACVLVOIEGEMV TOV TOVPIGTIKOV TOUEN LE TOVG AOUTOVG
KAAOO0VG TNG OKOVOuiaG.
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Ext6¢ amd ™ duvapikdtnta g otkovouiag, 1 dtappon ypNHaTog emnpedletal Kol amd T
doun TG W00KINGIOG Kol TOL €AEYYOVL NG TOLPIOTIKNG Prounyaviag. Ymapyovv otoryeion mov
ATOKOADTTTOUV OTL 0G0 HEYAALTEPO €ivar €va Eevodoyeio TOGO peyaAvTepn eivar M Tdom oo TV
gloaymyn Tpoidviwv, kupiovg enedn Ta peydha Egvodoyeia cuvnBileton va givor EEvng Wdtoktnoiog
KOl EMOPEVOC VO £XOVV TN OLVATOTNTA VO TPOUNBELTOVY TPOoidvTa GE YOUNAOTEPES TIUEG Omd EEVeEG
ayopéc (Andriotis 2002b) I mopdadetypa, o' évo peydro Eevodoyelakd cuykpotnua tg EALGdag
évag tovpiotag pmopel vo katovalmoel apvi and ™ Néo Zniavdia, pooydpt amd v Apyevivn,
aAkooloya motd omd T Pooia kot ™ Xxotia, eved ta dopdtio propel va givar eEomAiopéva pe Ava
and 115 Ivdieg, émmha and ™ Lovndia ko £10m vyewvng and v Itaria. Eniong oe meployéc mov ot
epyalOuevol dgv KATOKOUV UOVIHO G aVTEG, €vo UEPOC TV Wobdv dev Tapayel TEPOITEP®
OLKOVOLLIKY] OpOoTNPLOTNTO Kot SloppEel £E® amd TO KUKAMUA, 0EO0UEVOL OTL Ot epyalOUEVOL TOV
Tpoépyovtal omd AGAAeg mePLoyEg emovomatpilovv €vo peydAo HEPOG TOV EIGOOMUATOV TOVG
(Andriotis & Vaughan 2004, Archer & Fletcher 19&&ss 1995, Komilis 1994).

H d1appon| £1600M1aTog OPEIAETOL KO GE TEPITTMOELS TOL EEVEC EMYEPNOELS emavanatpilovy Ta
KEPON TOVG, OTOV Ol KLPEPVNGES OMOAAACCOVYV TEAWVEWNKOVS OaoHoDg 1 @Opovg oe Eévec
EMYEPNOELG MG AVATTLEINKO KIVNTPO Kot OTav ot KuPePVNOELG E00EVOVV YPLOTO GTO EEMTEPIKO Yl
VANPEGiES, 0T TpomOnor, onuocidTNTa N KoTdpTion Tpocwmikov. Emmpdcbeta, oe mepumtmoelg
oL 1M VTOmL Topoywyn elvar akpiotepn amd TO €l00yOUEVE TPOIOVTA, Ol OlppoLs Eivar
VYNAOTEPES, ooV B MTAV OVTIOIKOVOIKO Y10, KATOOV OyOpOoTH VO, ayopdoel ayafd eviomiog
TOPAy®YNG oV ivar o akpia omd ta eloayopevo (Schumacher 1974T.éhoc, vdpyovv TepTT®O-
OELG TOL 01 VTOTIOL KATOIKOL EMAEYOVV TV ayopd EevopepTmv ayafmV Kol LVINPESIOV eE0Tiog TG
EMAPTG TOVG KOl TNG TAPATHPNONG TOV cuvnbeldv tov logpyduevov tovpicpov (Firat 1989, Gould
1994)” K. Avépiovng, 2005).

1.4 2T1egprparrovroroyikégs Emmt®osig 100 ToUpLopov

“O dampemnc I'ddhog moltikdc prhdcopog Bertrand de Jouvenel (1958;0¢pepdpevog oto
Schumacher 1974kpiéypaye 10 «duTiKOd AvOpOTO» W¢ EENG:
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Aev poivetal vo. eVOlapEPETOL VIO TO TOGO VEPO KOTOVOAMDVEL KOl AKOUO XEIPOTEPO. TOTA. EUPIO0. OVTQ
Kotaotpépel. A v paivetar vo, katavoel kabolov otr n avlpamivy (wn eloptatal ev uéper amo éva
OIKOGUGTIILO. TTOV OTOTEAEITOL OTO TOAAES OLAPOPETIKES UOPPES (wng. Agdouévov 0Tl 0 KOGUOS
KOPEPVATOL OTTO TO. AOTIKG, KEVIPA, TOD Ol TOAITES TOVS EYOVYV ATOKOTEL OATO OTOLAONTOTE UOPPN
{wng, ektog amo v ovBpamivy, T0 covaicnuo va avikel KATo10G 0o° éva OIKOOVDGTIUA. OEV
OVOTTEPOVETOL. AVTO 00NYEl T UIo OKANPN KO OTPOVONTH OVTIUETOTION TV 0yofdV amod ta omoia.

ev téler eCaptauebo, OTWS TO VEPO KO TO. FEVTIPAQL.

Av ka1 o Bertrand de Jouvenélatinmoes v meptypa@r Tov dutikod avOp®dTOL TEPITOL
mpv and 45 ypdvia, To YOPOKTNPLOTIKE TOL TPOCIOPICE €ivol OKOUN KOl CYUEPO EMIKALPA.
Agdopévou 6Tl 0 TOLPICUOC AVOTTVCCETAL GLYVA GE gvaictnta TepiPailovta, OTWS oe PIKPE VO1dL,
o€ TOPOKTIEG TEPLOYEG, OE OPEWA KOl OATIKA £DAPN KOl GE TEPLOYEG TOALTIGTIKOV, 1GTOPIKOD Kot
PYOOAOYIKOD EVOLAPEPOVTOG, TO. TPOOVOPEPOEVTA YOPAKTNPIGTIKE TOV OLTIKOV OovOP®OTOV, ®¢
Tovpiota, umopoHv va, odnynoovv e cofoapd mepPairlovioloyikd mTpofANUaTe, GE TETO0 ONUELD
nov o Plog (1973,cel. 16) va. dnAdvel 0Tl HECHO TOV TOLPIGHOD Ol TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOL Elvar
TOAVO Vo SNUOVPYOVV KTOVG GTTOPOVS TNG ovToKATAGTPoPN S Toug». Ot Buhalis & Fletcher (1995)
amodidoovv To coPapd mepiPariovioloyikd mpoPAuate. TOL TOVPICUOD GTO YEYOVOS OTL TO
nmepBailov givar éva elevbepo onuoclo ayabo kol Ommg OAa to. eAevBepa ayabd vmoKeltal o€
vrepPolikn {ftnom kot gpnon. 1o TopeAbov ToAAEG KVPepVNGELS Kat VITELHVLVOL Yo TNV OVATTVEN
TOV TOLPIOTIKOV TPOOPICUDV GLYVE TapopuéAnoay T onuacic Tov TepBoAAoVIOAOYIKMV
nmudrov, Tap' OA0 TOV UE TNV EKTETAUEVN OVATTLEN TOL TOLVPIGHOV Ol AMEIAEG GTOVS PLGIKOVG
moOpovg &xovv yiver peiovog onuoacioc. Movo mpoceato £xel damoTmbBel 0TI 0 TOLPIGUOS Kot TO
nepPdAlov elvar adidomacto Kot aAAnAloocHvoeTa Kot €xovv kotaPAndel mpoomdbeleg ya v
eEoopdlon g mpootaciog Tov mepiPdrrovtog (Archer & Cooper 1998, Davidson 198%)u
oLYYPOVOL TOVPICTEG £XOVV YiVEL TEPIGGOTEPO OmOLTNTIKOL, {NTOVV LYNANG TOOTNTAG PUVOIKO Kot
avOpomoyevég mepParlov kot eivar TpdOvpol va TANPOGOVY LYNAL TOGA Y10 VO TO GTOKTHGOLV

(Hunter & Green 1995, Inskeep 1987, Romeril 198BaAvipidtng, 2005).
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1.4.2.1®vowé [eprfdriov

“To @uowd mepiPariov enmeeleital pe mOKIAOVG TPOTOVG OO TOV TOLPIGUO. ApyKd T
ELGOONLOTO TOV TTPOEPYOVTOL OO TOVG TOVPIGTEG UTOPOVV Vo GVUBAALOVY GTOV KAOUPIGUO KOl GTOV
ELEYYO TNG OTHLOCOUIPIKNG Kot TG OaAdooiag pOmaveng, GTNV aTOKOULON TV ATOPPLUUATOV KOl GE
KOs eidovg mepiparlovroroyikny aeOntiky|, Emiong, ot tovpicteg mov evdlapépovat yio 1o UK
TEPPAAAOV LOG TEPLOYNG CTIANPDVOLV>» Yo TNV 1dpvom Kot TN Asttovpyio eBVIKOV TAPK®V Kot TN
dltnpnon mePoYOV ELGIKOV KAAovg. [ToAléc ydpec, my. Kévoa kot Povdvrta, €povv dpvocet
tepdotio eBvikd mhpka pe oKomd TN datpnomn TS TAOVGLOS Kol GTAVING Tavidag Kot YAmpidag Tovg
(Davidson 1989, Lindberg 1989, Russel, Martin & reece 1996). Ta ypfiuoto wov
GLYKEVIPAOVOVTOL OO TO EIGITNPLNL €1G0J0V og €Bvikd mapka, povoeia, {moloylkovg KNTovg Kot
APYOLOA0YIKOVS YDPOLS fonBovV TNV KAALYT TOV JOTAVAV Y10 TN GUVTIPNGT TOVG.

O onpavtikdtepog avtikKTuTOG TOV TOVPIGHOV eUPOVIleToL KOTA TN OLBPKELD TG LETAKIVIIONG
TOL TOVPIoTO AMd KoL TPOS TOV TOVPLOTIKO TPOOPISHUO, CAAG KOl KOTA TN SLUPKELD TNG TAPAUOVIG
0V 6€ aVTOV. O PBabpog TV TEPPUALOVIOLOYIKDV EMMTOCEMV £EAPTATUL KATA Vo HEPOG Amd TO
HEGO LeTaPOPAg mov ypnolponotel o kaOe Tovpiotac. Axopa Kot 1 todniacio av kot Oempeiton Eva
QUKO Tpog 10 mEPPAALOV HECO peTaPOPAS pUmopel va PAayel mepiPailovioloykd gvaicOnteg
neployés. [IoALd dAla péca petapopas, Onwe Aewpopeia, OVTOKIVNTO Kot LOTOGIKAETES, LTOPOVV VO
TPOKAAEGOVV ATUOGOUPIKY POTOVGT KOl KATAGTPOON o€ 1otoptkd pvnueia. Tapadeiypatog yaprv,
TPOKEWEVOL Vo amoPevyOel n S1éPpwon amd TNV ATHOGPALPIKT] POTAVGT), TA TOVPICTIKG Ae®POpEia
deV EMTPETOVTOL GTNV KOPLOPT] TOL AOPoL TG Akpomoing Twv AOnvav (Smith & Jenner 1989).

Ot oo oelg Tov cLYYPOVOL TOVPICTA Yo EVEPYELX Kot VEPO lval LYNAEG KOl 01 PLGIKOL
TOPOL YPNOUOTOIOVVTOL Yo TNV POy OeprotnToc, KAUATIGHOD, POTIGHOD, TPOPIN®V, TOGLOV
vepov, K.Am. Tapadeiypatog xaptv, o Jackson (1984¢nueidvel 0Tt 1 KOG KEQUANV KATAVAA®OT|
NAEKTPIKNG eVEPYELOG OO TOVG TovpioTes ota viold ¢ Kapaifikng eivor moid vynidtepn omd v
KOTAVAAWON TOV KOTOIK®V. ZUVETMDC, KOTA TNV TEPIOS0 TNG TOVPIOTIKNG OLYUNG TOAAEC TTEPLOYES
AVTILETOTILOVY UTAOK-G0VTG NAEKTPIKOD PEVUATOC, YEYOVOS Tov Bewpeitor avumdpopo amd TOovg
duTkovg tovpiotes. Tapdpota mpoPAnpoto epeaviCovral pe tov ave@odlacud HOOTOG, EMEWN Ol
TOVPIOTEG KATAVAADVOLV TTEPIGGOTEPO VEPO Omd TOVG Katoikovg. o mapddetypa, oty Mayidpka
£xel VTOAOYIOTEL OTL 0 KAOE KATOKOG Katavardvel tepimov 250 Aitpa vepolh v nuépa, eved o Kabe
tovpiotag kotd péco 0po Katavorovel 440.H katavdilmon tov vepod umopel va eBAceL pHéypt Kot
ta 880 Altpa yioo Tovg ToVpicTEG OV dlapévovy oe molvtedn Eevodoyeio (Boers & Bosch 1994).
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SVVENMDG, €0V O OVEQPOSLUGHAC TOV VEPOL KOl TNG NAEKTPIKNG EVEPYELNG OTIG KATOIKNUEVEG TEPLOYES
pelwbet, Aoy® TG LYNANG TOVPLOTIKNG KATAVAAMONS, SNUOVPYOVVTOL APVNTIKE GuVOLGOTpaTo Ko
LEPIKES POPEG EKONAMVOVTOL OVTIOPAGCELS amtd TOLG vomovs. H Kotackevn €pywv vmodoung yuo
TOVG TOVPIoTEG UTOPEL EMIONG VO EMOPAGEL ApVNTIKA 6TO TTEPPAALoV. H kataokevn ynmédwy yKoAp
UTOPEL VO 0OMYNOEL OTNV KOTAGTPOPT] TV O0COV KOl TOV TEPLOYDOV (LGIKOL KAAAOVG, TNV
VIEPPOAIKT] ¥PYON VOATOC KO TN UETAKIVIION TOV VIOMI®V KATOIK®V a0 TNV TOTPIKN TOLG Y1) KOl
tovg mopovg ¢ (Middleton & Hawkins 1998, Phillips1994hl poAvvon tov védtmv Kot 1) poumoven
onpovpyet onuovtkd wpoPAnpata. IoAld mapabordccia Eevodoyeion £xovv poivver o Hdara,
piyvovtog akatépyaocto Apata ot Bdhacoa. Ta axoatépyoosta Apata kot 1 Ekyvon Peviivng amd
Ta. Kapapro BAdmtovy Too VOPOPLO PUTAE Ko T YPLH KOl ETIONG TPOKAAOVV T OLGAPECKELN TMV
tovpotddv. H podmavon g Bdhaccog elvar €vag amd Tovg mMo KoHBOPIGTIKOVG TOPEYOVTEG
EMNPEACUOD NG TOVPLOTIKNG CRmone. T mapddetypa, po avokoivwon yw ) HOALVON TNG
fdrlacoag oto vnot Boracaytov dumnnivov and to Tuqua ITepiBdriiovioc ko duokav T1opwv
00N YNOE GE UI0 TTOGT TV TOVPLOTIK®OV apiemv g tdéewc tov 70% (Trousdale 1999).

H aAdyiom gpnon 10V @UGIK®OV TOp®V amd TOV TOLPICHO Umopel vo HeETABAALEL Kol va
KOTAOTPEWYEL aKOUN KOl TNV OKOAOYIKN tooppomia. pog mepoyns (Hunter & Green 1995)Q¢
AmOTEAES O TNG AVEEEAEYKTNG TOVPLIOTIKNG AVATTLENG 1 YAwpida Kot 1) Tovida pog Teployng uropet
va petmfet 1 axopn kot vo e&opovicdel. Xto eBvikd mapko tov Point Pele&to Ovtdapio tov Kavadd
Ol EVOYANOCELS TOV TTNVOV givarl cuvnOiopévo eotvopevo, a@ol TOAAOL amd TOVG TOPATNPNTEG TMV
TOVALDV GUYKEVIPDOVOVTOL GTO TAPKO Y10 VO TOPOKOAOVONGOVY TNV €0pIV] Qoo iol TOV TOVADV
Kot TOAAEG POpEG EePEVYOLV OO TAL LOVOTATIO LE GKOTO VO, POTOYPOPTIGOVV TO TOVALYL GE KOVTIVY|
mOGTACT).

H av&avopevn tovprtotikn {Ntnon yio avapvnoTtikd amd v dyplo eOon £xel 00N yNGEL GTO
TapeABOV 610 KLVIYL Kot ot AaBpobnpio. Xe mMOAAG agpikdvika kpdtn dypro vTd Kot (oo
eCapaviCovtal kot ot Mecsdyelo 0 BoAAGG10¢ TAOVTOG KATUGTPEPETAL VIO TV KOATAGKELT] dDPOV
KOl OVOUVIOTIKOV OV TOAOVVTOL GTOLG TOLPioTe. Xt ZAkuvho 1 KOTOoKELY] EEVOJOYELNKMDY
CLYKPOTNUATOV KOTA UNKOC TNG OKTNG OMOTEAEL TN GOPAPATEPT OMEIAN YO TNV OVOTAPUYMYY| TNG
npootatevdpevns Boldootag yeAdvag caretta caretta (Marinos 1983, Prunier, SweeneGeen
1993).

[Mopd T apvNTIKEG EMTTMOOELS TNG TOVPIOTIKNG avATTLENG 0TO TTEPPAALov vooTnpileTan
ot o1 {nuiég mov mpokaiel 0 TOVPIGUAG deV €lval TOGO CMNUAVTIKEG, CUYKPIVOUEVES LE OVTEG TNG
Baptag Prounyaviag (WTO 1983).0 Archer (1988)tiotevet 6t 1 34TV poAvven TpokaAeiton oyt

UOVO amd TNV amOppY” TOV OVEREEEPYAOTOV AVUATOV 0AAG Kot amd T piyn TV PBlopnyovikov
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amop PUUATOV Kot Tn poAvven amd ta Amdouata kot ta. gutoeappaka. Ot Berno (1999)kan
Mathieson & Wall (1982)emonupaivovv 6t 0 tovplopdc dev meptAapuPdver ) upetaxivion
KOTEPYOOTOV VAIK®OV Kol BOopmyovikov mpoidviov 1 v emefepyacio Tovg, OAAL povo
petaxivinon avlpOT®V Kol GUVETMG HOAVVEL TO TEPPAAAOV AlYOTEPO OO TIC TEPIGGATEPES GAAES

Bropnyaviec”(K. Avépuntng, 2005).

1.4.2.2Aopnpévo | AvOpomoyevég Ilepifpdriov

“O 1ovpopog pmopei va ypnotpomombet o¢ éva onuovtikd PECO Yo TN OlaTHPNCT TOV
avOpomoyevoug tepifailovtog. Ot 16Topikég Tomobesieg, To pvnueio Kot ta d1dpopa KTiplo pmopovv
VO OTOTEAEGOLY ONUOAVTIKY €AEN Y10 TOVG TOVPIGTEG KOl O TOVPIOUOC VIOKIVEL TOAAEG QOpPEG TNV
TPOCTACIO. TOVE, TN OTHPNCN TOLG KOl TNV OVATOACIMGT TOVG TPOG OPEAOG TOV KOWMOVIKOD
ovvorov (Buhalis & Fletcher 1995, Hunter & Green 199HpAAG amd to vrdapyovio a&lobéoto
fowg dev Ba eiyov eminoetl yopig ™ GLUPOAN TOV TOLPICTAOV HECH TNG TANPOUNG ELGLTNPIOV
€160000.

[ToAdol epevvntéc €xovv  avapepbel oTlg 0eTikég EMMTOGES TOV TOVPIOUOD OTO
avOponoyevéc mepipdrrov. Ov Archer & Cooper (1998), Kendal & Var (1984), (1988
Papadopoulos (1988ka1 Travis (1982) e&iotopodv Tig axodlovdeg 0Oetikég ouvémeleg mov
CULVEIGOEPOVY OTNV KAALTEPELON NG {ONG TOV VIOTIOV KOTOIK®V: KOAVTEPES EVKOPIES AVAYVYNG
Kol yoyoyoyiog, HEYOADTEPES OLVATOTNTEG YO TNV OYOpd KOTAVOAMTIKGOV oyoddv, KaAdTEPN
WTPOPAPUOKEVTIKT TEPIBOAYT, HEYOADTEPN TPOGOYN OTNV TPOCTACIO ICTOPIKAOV HVNUEIOV Kol
Bedtioon tov péowv emkowvoviog kol petagopdc. E&atiag tov tovpiopod moAAEg meEpLoyég
TPUOS0TOVVTOL e VYNAGQ Tood Yio vanpecies (.. Kabupiopd Kowdypnotov YOpmv) Kot DITOSoUN
(m.x. MAemkowvmvieg, uetagopd, vyeia, VEPOSOTNON, K.AT.) TOL EVEO TOAEC POPEC KaTaoKELALOVTOL
Yo TV TOLPIoTIKN Propnyavia etvor d1aebéoipa Kot yio ypnom amd Toug VIOTovg KOToikoug.

Ext0¢ amd 11g 0eTikég emmTMOELS TG TOVPIOTIKNG OVATTUENG OTO doUNUEVO TTEPIBAALOV O
TOVPIOUOG €xEL TOAAOVG GAAOVS apvnTIKOVG avtikTumtovg. H {mnon otkomédmv yio TNV KOTOGKELT
Eevodoyel®mV, CLYKPOTNUATOV OVOWLYNG KOU TOVPLOTIKNG VTOJOUNG EXEL OONYNOGEL GE OMNTIKN
akolooOnoio, KaOOG emiong Kol 0€ KOTAGTPOQEN TOL QLGKOV Tepaiiovtog. Emmiéov, oe
TEPLOOOVG OUYUNG TOL CLGTHLOTO TNG VOPEVONE KOt TS GLYKOUIONG AVUATOV KoL TO 001KO O1KTLO OgV
elval TAVTOTE 1KOVE Vo IKOVOTTOMGoLY TNV £viovn {NTNoN TOV TOVPIoTOV. TEPIMTMCELS TOV AOY® TNG

TOVPLOTIKNG AVATTUENG, Ol VIOTLOL KATOLKOL 0V £0VV TPOCTELOCT) GTNV TaTpikh Tovg yn (Archer &
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Cooper 1998).ITapadeiynatog xaptv, ot Mecodyelo moAld Eevodoyeio £xovv eumodicer v
npdsfacn otV oKty Kot ot OdAacca Yot ovTo EMTPETETAL ATOKAEIGTIKA Kol LOVO GTOVG TEAATEG
TOVG. X& TETOEG MEPUITAOCELS CLYVA ekEpalovial dapaptupieg omd Tov viomo mAnfoopd. o
nopaderypa, n Kodvon (2000) cvvéreEe 369 Eypapa mepmtdoemv dapoptupiog and TOmKES Kol
KPOTIKEG vanpeoieg otnv woAn tov Hpaxkeiov ko Bpike ott ta 54 (14,6%eni tov cvvorov)
avaQEPOVTOV GUEGOH GTOV TOUPIGUO KOl TO GLYKEKPIUEVO O TEPUTAOGELS TEPYPUAAOVTOLOYIKNG
dopaptupiog.

H ovyrévipwon tov palikod Touptopol ToAAEG POopES Tpokalel EALELYT) GYEOIOGLOD XPIONG
MG, avbaipetn SOUNGCTN, AVETOPKY] OOXEIPION TOV ATOPPIUUATOV Kol EAMAEIYELS 0TV VTOOOUN,
ONUoLPYDOVTOG TaPAAANAL Kol GoPapd meptBaiiovioloyikd TpoPAnuate. XopaKkTnploTikd eival To
nopaderypa g MdAtog, 6mwg avoaeépet o Young (1983)kat tov Ayiov Nikordov g Kpntng, mov
amod Svo UIKPA WYopadiko ympld £(0VV HETATPOTEL 0E AOTIKA KEVTPO HalIKoy TOLPIGHOD, £YOVTag
dey0el ToAEG TePPAAAOVTOLOYIKEG TEGELS EAITIOG TNG EVTIOTIKNG KO OTPOCYESIACTNG TOVPIOTIKNG

avantuénc’ (K. Avépiotng, 2005).

1.4.3KowmVvikég EMATMOELS TOV TOVPLOUOD

“Tig televtaieg deKaeTieg Ol MEPIOGOTEPES KLPEPVNOELS £YOVV KOTOVONGEL OTL HE TO VO
d€YoVTOL TOLPICTEG TPOSPEPOLV TPOG YPNOT| LE OIKOVOLKA OVTOAAAYLATO, Ol LOVO TO PUGIKO TOVG
mePPAALov, 0AAG Kot TOV TOAMTIGUO Kot TV Kowvavia Tovg. Otav o aptBpdc tov toupiot®dv avénbet
oe péyebog, MPOKOAOVLVTIOL OUETAKANTEG OAAOLDGCELS OTIS KOWMVIKES O0oUEG, T afleg kol TIg
napadooelg (Jenkins 1997, Murphy 1985, Pizam, Reichel & Shi#B82). H nieioyneia tov
LEAETAOV TTOV OVOPEPOVTOL OTIG EMUTTOCEL TOV TOVPIGUOV EMKEVIPMOVOLY TO EVOLALPEPOV TOVG GTN

oyéon peta&d katoikov kot eniokentdv (Gould 1994)Onwg £xovv datvndoet ou Kinnaird & Hall
(1996):

[ToAAég amd TIC KOWOVIKEG KOl OIKOVOUIKEG OldKOciec eivarl amotéAecpa TG HeTakivnong
HEYAA®V apOU®V aTOU®V amd £vo HEPOG GE KATOL0 GALO TOL HETAPEPOLV HOll TOVS SLOPOPETIKA
Kivntpa, TPOKATOAWELS Kot TNV emBopia «ao avakaAdyovy KTt To vEo». Ot oyéoelg HETaED
KOTOIKOV KOl EMOKENTOV TEPAAUPAVOLY ®¢ €ml TO TAEIGTOV TN UEPIKN OVTOAAQYY] TOV

KOWOVIKOV Kol otKovolkav oéiwv. O Pabudg pe tov omoio avtég ot avtariayég
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TPOYLOTOTOLOVVTOL Kot 0 Babpdg cuppeTpiog Toug eEaptdvtol amd T GUOT Kol TO TANIGLO TNG

AAANAETIOPOOTG LETOED TMV KOTOIKMV KOl TOV EMICKETTOV .

O de Kadt (1979)vagépetal oty emkovovio, Heta&d ToL VIomov TANOLGHoD Kol TOV

TOVPIOTAOV TOV GLVNBW®G EKONADVETAL OTAV:

* O tovpiotag ayopaletl kamoto ayado 1 vanpesio omd KATOL0 VIOTIO.

* O tovpiotag Kot KATolog Kdtowkog Ppickovtor dimla-oimAa, TopadeiylaTog YapLy, GE oL OO
TapoAia 1 6€ KATO10 VuyTEPIVO KEVTPO.

* Ta dvo cvopParropeva pépn €pyoviar TPOCHOTO e TPOGMTO KATA TV OVTOAANYT TANPOPOPLDYV
Kol 10e®@v. ATO TNV €mKOWVOVIioL VT UTopel Vo TPOKLYOLV TOGO OeTikéG OGO KOl OPVNTIKEG
EMNTMOGE OTOV TPOmo (ong, Tig afleg kot Vv MOIKN GLUTEPIPOPA TOV VIOTI®V, OTWG

TEPLYPAPOVV 01 TaPaUKAT® dvOo VIToevotnTeS (K. Avdpidtng, 2005).

1.4.3.1 Tpoémog Zong kor Aieg

“MoOvo éva Hkpd HEPOG TV TOVPICTIKMV HEAET®V €Yel TOVioel T OeTikég mTLYEG TNG
AAANAETIOPOAOTC TV TOVPIOTOV Kol TOV Katoikwv. Meta&d avtov ot Mings (1988)katr Var & Ap
(1998) mapovoialovy Tov TOVPIGUO ®C €va oNUavVTIKO Tapdyovta Yo tn Pektioon g debvoig
Katavonong Heta&h TV TouPLoTAV Kol TOL VIOTOL TANBVGHOD. AVTO €)Xl TOPOVCIACTEL OO TOVG
Var & Ap (1998) ko1 Var, Kendall & Tarakcioglu (198530v vrootpilovv 6Tt 01 KATOIKOL TOL
Marmaris ¢ Tovpkiog moTedovy OTL 1| GLVAVOOTPOPN, TOVG WE TOLPIoTEG o' OAO TOV KOGUO
amoteAel Lo TOADTIUN EKTOOEVTIKY] EUmELPia. Kot OTL O TOVPIGHOS GLUPAALEL o debvn prvn Kot
katavonon. Ol Kaiser & Helber (1978), Mings (198&pt Var & Ap (1998)vroctnpilovv 61t 0
TOVPICUOG CLUPAAAEL TNV AVATTVEN TNG KATOVONONG LETAED rav avBpdmmy Kol TNV KOALTEPELO
TOV TPOTHT®V daPion KOADTEPO Amd OTOLOONTOTE GAAT OIKOVOLUKT dVVaT).

EmumAéov o toupiopdg Ponbdet otn dnpovpyio evog aucOfpatog €Bvikng tavtdTTOg
(Boissevain 1996yc nepntdoelg Tov 0l TOVPIGTES EPYOVIOL O EMAPY| LE TOLG TOMIKOVG TPOTOVG
Cong kot pobaivouv kATl amd Tn YAOCGO TOV HEPOVE TOV EMOKENTOVIAL, KIVIGELS TOV OEAVOLVY TOV
apolBaio oefacud peTaED TOV TOVPICTA KOl TOV VTOTIOL TANBVLGHOV. g avtifetn mepintwon unopel
Vo TPOKOLWYOLV TOPEENYNOELS KOl GUYKPOVGELG HETAED TNG VTOMLOG KOWVAOVIOG KOl TOV TOVPIGTAOV TOV
va ogeidovtal kuplwg o€ O0popés ot YAwoowég kot Opnokevtikég aiec, aAld kol ota

SAPOPETIKA TPOTLTIOL GLUTEPLPOPAS Kat cuvnbeidv (WTO 1993).
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H tovpiotikr Brounyaviee €xer emorveBel yuoo ) dvvordmta dnuovpyiag vémv Bécewmv
gpyaociag, KOTt Tov CLUPAAAEL 6 (o OeoATIKY] OMNUOYPAPIKY avayEVvIoT AOY® TG GLYKPATNONG
T0v TANOLGHOD TG VIAifPOL KUl TOV VNOIOTIKOV TEPOYDOV GTOV TOMO TOL YeEVVIOMKav,
apprdvovtog £tol to mPOPANUO TG peTOvAoTELONG Kol TG actikomoinong (Haralambopoulos &
Pizam 1996, Kousis 198%ayoc 1998, Todptag 1989). Onwg yopoKTPIoTIKE OVAEEPOLY O
Boissevain (1979 ™ Mdita kor or Andriotis & Vaughan (2004yw. v Kpntn, 1 toupiotikn
avantuén dnpovpynce véeg BEGELG epyaciag Yo TOLG KOTOIKOVG, LELOVOVTOS TN UETAVAGTELGT TNG
VEOG YEVIAG Yo ovalntnon epyociog.

O véeg evkaupieg amaoyOANCNG TOL OMLOVPYOVVTOL GTOV TOVPLGTIKO KAAd0 duvatd gival va
odNyNoovV oTn JSCTPEPANOOT TOV VIOPYOVIOV KOWOVIKOV KOl ONUOYPOQIKOV OOUMV LG
nmeploync. H yomtelo mov mOAAEC @OpPEC TPOCOEPEL 1 AMOGYOANGT OTOV TOUPIGUO TPOGEAKVEL
dapopa dropa, cuvnBwg vedtepnc NAIKING, TOL 0ol CLYVE EYKATAAEITOVV TIC OLYPOTIKEG TTEPLOYEG
LLE GKOTO VO LETOVOGTEVCOVY GTO TOVPLOTIKA BEpeTpa. AvTtd €xel mapatnpnBel otig LebyéAieg dmov
N aMeio Kol 1 YEOPYIKN Topoywyn eAattdOnKoy, Kupiwg AOY® TNG EMOYYEAUOTIKNG UETAKIVIONG
TOV EVEPYOL £PYaATIKOD duvoutkod mpog v tovpiotikn Prounyavio (Peppelenbosch & Tempelman
1989).

H amooyéinon tov vémv otov TOUPIoGUO £XEl OQOUPESEL TNV 16Y0 OMO TO TAPUSOCIUKA
YNPOOTEPO LEAN TNG OIKOYEVELNGS, dOTOPACTGOVTOS TNV TOAMTIKY SOUN Kot TN 06om TV aTOU®V oTNnV
kowovia (Harrison 1992)Méow tov vE®V €uKapldV amacyOANong eival duvaty 1 OIKOVOUIKT
OQLTOVOLIO. TOAAMDV YUVOUK®V, OV KATOPEPVOLY VO OTOKTHCOVV TNV OveEopTNGiot TOVG Kol TOV
ELEYYO TOL O1KOYEVELOKOV TOVG mepBaiiovtog (Kinnaird, Kothari & Hall 1994, Kousis 1989).

O peydiog aplBUdg TOVPIGTAOV 0dNYEL OTNV EUTOPEVUATOTOINCT TOV AvOpOTIVOV GYécemV
(Ahmed 1987, Andronicos 1979, Berno 19988, amotéAecuo. 0 TOVPIGUOG VO KOTNYOPELTaL Yo,
ddPpwon e erioeviag kat tng GMKOTTOC TOV VIommV, 0ntmg avaeipst o Wheat (1993)1a to
Bietvap. Ymapyovv TepInttddcelg mov 0 GUVOCTIGUOS TOVPIGTAOV GE OPLCUEVES TEPLOYES EVOYAEL TOVG
KOTOIKOVG KOl TOVG KAVEL Vo ayovaktovv. Xt MdAta ot tovpiotes avalntdvtag tov avbevtikd
moMTIopuO Eepehyouv amd To. Oplo. Kol E10EPYOVIOL GE 1OOKTNTEG KOTOIKIEG, TPOKOAMVIONG TN
dvopopia Towv viomwy (Boissevain 1996).

Otav av&avovtat ot api&eElg TV TOVPLOTAOV, 01 VTAPYOVCEG VINPEGIES KoL Ta ayodd dev givan
apKETE Yio va KaAvyouv v avavopevn (Rmon. Qg ek ToVTov, CNUEIDOVETAL AHENCT TOV TIH®V,
aQov O TOLPICUOC ONUIOVPYElL TANOWPIOTIKEG TECELS OTIC TWES VNG, ayaf®V Kol LINPECLOV Kol
avéavetal To KO0TOC (MNG Y10 TOVE VTOMIOVG KATOIKOVG, 1d10itepa o€ TEPLOYEG HOLIKNG TOVPIOTIKNG

avantoéne (Kokkmoong & Todptrag 2001). E&artiag tov 0Tt vadpyovv dapopés peta&d Tng
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KATOVOAWMTIKNG OVVAUNG TOV TOLPLOTOV Kol TOL VIOTIOL TANBLGHOV, 01 VIOTIOL KATOIKOL dgV £XOVV
TOVTOTE TNV OLKOVOULKY] duVATOTNTO VO ayOpAooLV TOAAG omd T ayofd oL KOTAVOAMVOLV Ol
tovpioteg (Pearce 1989).

O palikdg TovploHdg etvat pa SVLVOUT TOL KOTAGTPEPEL Ol LOVO TIC TOMTIOTIKEG a&ieg aAAd
ko Tig Kowovikég ovvibeteg (Gould 1994, Turner & Ash 1975)Evdewctikd to mpdTLTTOL
KOTAVAA®GONG KOl GUUTEPLPOPAS TOV TOVPLOTAOV TTEIBOVY TOAD GLYVA TOVG VTOMIOVS KOTOTKOVG Kot
wloitepa ™ vE YeEVIA v LIOBETACOLV TN GLUTEPLPOPA KOl TOV TPOTO (NG TOV EGEPYOUEVOV
tovplotmv (Lockhart 199¢d, McElroy & de Albuquerque 1986, Peppelenbosch &pelman 1989).
O Greenwood (1978)vagpépet 61t ot veapoi Backotl £xovv vioBethoet éva tpomo (ONG TapOUoLo pe
aVTO TOV TOLPICTAOV UEGOING EICOOMUATIKNG TAENG TOV EMOKENTOVTOL TO LEPOG TOVG. [ap' OAa avtd,
ot Davidson & Maitland (19973nAdvovv 61t givar apketd dvokolo vo. peketnBel n enidpacn tov
TOVPIoUOD 611 {ON TOV VIOT®V KOTOIK®V, 0pOoV VIAPYOLY ddpopes GAAAEG SUVALELS KOVMVIKNG
aAlayng, Oomog to palikd péoa S@NUIoNG Kol EMIKOWVMVING, TOV £YOVV CNUOVTIKEG OPVNTIKEG

emdpaoelg otn {on tov katoikav' (K. Avépudtng, 2005).

1.4.3.2 HOu Zopmeprpopd.

Youpwvo pe tov Avopiotn, (2005) v tovplotikny Piproypagio €xovv  avapepbel
EMNPOCHETEG APVNTIKEG EMMTAOGEL TOL TOLPICUOV GTNV NOIKN CLUTEPIPOPE TMV KOTOIK®V OV

EVOEIKTIK( TTOPOVGLALOVTOL TOPOKAT®:

Hopveia

M amd T1g mo SLGUEVELS KPITIKES OV £xEl OgxOel 0 TOVPIoUOG elval OTL 0ONYel o avENON
™G TopVELNG Kot TV GAL®V oeTILOUEVOV GEEOVOMKAOY dPACTNPIOTHTOV, OTTMG £XEL dLOMICTMOEL G
TOAMG oGtk Kpdtn Kot vnotd Tov Epnvikov Qkeavov (Hall 1995, Muroi & Sasaki 1997, Singh,
Theuns & Go 1989, Zhang 19940 mapddetypo, oto vnotd @itlt eivar ToAd €dkolo Yo KaOe
Tovpiota vo Bpel pa lEPOSOVAN amd TV VTOSOYN GXEOOV OA®V TV EEVodoyeimv. X10 AUCTEPVTULL,
n Iepoyn tov Kokkivov davapidv (Red Lights District)omov exdidopeveg yovaikeg molapouvv
nicw and mapdbvpa Le TPOKANTIKY eu@dvion omv avalntnon meiateiog amotedel pion omd Tig
peyoAvTepes atpasidv g TOANG.

Yty Kapaifikn o Chanduvi (1990dvageépet 6Tt 1 ovdpikn mopveio eivar dtadedopuévn Kot ot
LoPOL VTOMLOL VEAPOTL TPOCPEPOVY GEEOVUAKES EUTEPIES GE AEVKEG KUPIES LE OVTAAAAYLLOL QOYNTO
kot dwapovny. H moudwkn mopveia otigc @ulmniveg etvar odhvnBeg povopevo Kot €govv onueimdet
TEPUTOGELS BavaTov Toudidv. Xt1o viioi Tongotov Eipnvikod Qxeavod ot apifelg kpovallepdmriotov
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Katl 1 (TN OUOPUVAOPIAIKADV ETOPAOV OO TO TANPOLUO Kol TOVS EMPATEG TOVG £XEL 0ONYNOEL GTNV
avénon g opoevrogiriag (Urbanowicz 1997)Télog, o tovpiopdg €xet emikpifei yio tn petddoon
0e£0VOMKOV PETASIBOUEVOV voonuatov, omwg to AIDS (Wickens 1997).

Eykinpotikotnta

Awdpopeg peréteg vootnpilovy 0Tt 0 TOVPIGUOS 0Oyl otV AHENCN TNG EYKANUATIKOTNTOG
(Dimanche & Lepetic 1999, Kelly 1993, Lankford 19%6zam & Mansfeld 1996, Prideaux 1995).
Ou Fujii & Mak (1980) avagépovv 6tt otn Xapdn ot av&avopevor aplBpoi TovploTtdv Exovv
odnynoetl otnv avénomn tov dappnéemv kol tov Pucuov. Ot de Albuquerque & McElroy (1999)
vrootpilovv 0Tt e Palkovs TOVPIGTIKOVS TPOOPICHOVG 0L EMCKENTES elvan THAVOTEPO VO Yivouv

BVaTO KOKOTOU®V 0VTL TOV VIOTOL TANBVGLOD.

TCoyog

[ToArG kaliva €xovv kataokevachel Kuplwg o€ TEPLOYES e TEPLOPIGUEVOVS PVGIKOVG KO
TOMTIOTIKOVG TTOPOVS Yo TNV avalmoydvnon g owkovouiog tovg. Xvvnbiletal va Adyetor 6T M)
onuovpyio Kalivov Kol ETYEPNCEMV TLXEPOV TALYVIOLOV evd Onpiovpyel Bécelg epyaciog Ko
avéavel TG TANpoTTEG TV Eevodoyeiwv, cvviehel otnv avénon twv xiomdv, g Plog, tov

OAKOOMG OV, TG eYKANpoTikOTTag Kot g mopveiog (Evart 1994, Hakim & Buck 1987).

AlkooMopog

H xotaviloon aAkooAovymv motdv ToAAEC Gopég cvoyetifetal pe tov Tovpiopd (Smith
1988).01 Watts & Rabow (1981xapabétovv to mopadstypa e Nevadakor thg Washingtonmov
£YOLV TOVG HEYAAVTEPOLS aplBLOVS emoKENTOV avd kdToko oTig Hvopéveg TloMreleg g Apepikng,
OAAG KO T LEYOADTEPT KOTA KEQOAN KOTavailmon aikodr. O Moore (1995)ictevet 6Tt Tor payalid
OV AVOTLYOLV Y10 VO TTPOCPEPOVY OAKOOAOVYO TOTE GTOVG TOLVPIGTEG AVEAVOLV TIG EVKOIPIES YLl TNV
KATOVAA®GOT OAKOOA atd TOVG VIOTIOVS Katoikovg. O 1010¢ cuyypapEas avapEPEL TO TOPASELYUO TG
Apdbyofag, 6mov vdpyovV TEGCEPEIS POPEG TEPIGGATEPA HOyalld AOVIKNG TOANONG OAKOOAOVY MV
TOTAOV GE GVYKPLOT| LLE TNV aypOTIKY TOAN TG AaAPelag mov Ppicketal 6 KOVTIVI amdoTacT omd TV
ApdyoPa ko €xel mepimov tov 1010 aplBud KaToikwv, 0AAE TOV OUMG OEV OMOTEAEL TPOOPICUO

VTOOOYNG TOLPIGTAOV.

NopkoTikd kot enorreio

O tovplopdg €xel emkpdet 6t 0dnyel oty adéNon ¢ KATavIAMONS VAPKOTIKOV OVCUDV
amd Tovg viomovg (Smith 1988).Yndpyovv dtopa mov ETOKETTOVTOL TOVPLOTIKOVS TPOOPIGUOVG

7oV givart dtdon ot Yo TNV eAe0BepT eumopia Ko KOTOVAA®MOT VOPKOTIKOV ovst®v. [a mapdadetypa,
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0TO0 AUCTEPVIOUL N TOANGCN EAAPPAOV VOPKOTIKOV O0LCIOV givor ehevBepn o€ apketég amd Tig
KAPETEPLEG TNG TOANG. TéNOG, oTa TEPLGGHTEPO VILAVATTUKTA KPATN Ol VIOmol cuyvd {ntiovevovv

amd TOVG ToVPioTES, OmmG Yivetan oto Bietvap amnd ta aviika wadid (Wheat 1993).

1.4.4 TIoMTIOTIKEG EMATMOGELS TOV TOVPLGHOV

“TIoAMég peréteg €xovv ocvumepdvel OTL 0 TOVPIOUOG amoTerel péco evBappuvong Ko
OLKOVOUIKTG MONONG TOV TOMTIGTIKGOV OpaCTNPOTHTOV, OTWS TOV TOPASOGLOKDV YOPAOV, NG
LOVGIKNG KOl TOV OEATPOV, EVED GUVEIGPEPEL BTN GUVINPNOT Kol UEPIKES POPES OTNV avalmoydvnon
™G xepoteyviag, TG €yyEVOLS TEXVNG, TNG A0OYPAPING, TMV TOTIKOV TOVIIYVUPIDOV Kol TOV QECTIPAA
(Ahmed 1987, Brownrigg & Greig 1976, Cater 1987 u@al994, Long 1991 ) o mapdderypa, o1
MdéAto 0 TOVPIGUAG ExEl OVAPUDCEL TIC YNYEVELG TEYVESG KO TN YEPOTEYVIN, OTMG TO TAPUSOCIOKO
mAé€o davtehmv kat to filigree (kévinua ue ypvon kKhwot) (Boissevain 1977).

O tovpioudg TIG TEPIEGOTEPES POPES amoTEAEL epEBioa Yo T dlaTPNoT TS PUOIKNG Kol
NG TOATIOTIKNG KANPOVOLLAGS. AOUECOV TOV EICTPAEE®V OO TIC TOANGELS EIGITNPIOV E10OO0VL GE
SAPOPOVG YDPOVGS, TOAAES TOTIKEG TEYVES KOL 1] QLGIKT KO 1 TOALTIGTIKY] KANPOVOULY, TOV KAT®
amod GAAeg ovvOnkeg pmopel va NTov vId eaeavion, £xovv tn dvvatdTNTa Vo dtatnpnbovv. H
dltpnon Tov TEPPAALOVTOC Kol TNG HVNUEWIKNG OPYITEKTOVIKNG TPOCEAKDEL TOLPIOTEG Kol
ovvenmg Ponbdet v evioyvon g otkovouiog.

Ouwg, ot PProypapio ekepaleton 1 dmoymn 6Tt 0 TOLPIOUOS elval vrevOBVVOG Yo
TOMTIOTIKTY pOTTOVGT), ApoD Eva LEYAAO LEPOG TMV TOLPLOTAOV EVOLOPEPETAL OC ML TO TAEIGTOV Y10 TO
e€oTikd mapd Yoo o avbevikd. o moAlolhg tovpioteg dev €xel Kavéva porlo 1 EAAElyN NG
aVOEVTIKOTNTOG TOV TOMTIGTIKOV YEYOVOT®V Kol 1 VTOPEN TAPOOOCIOKNG OPYLITEKTOVIKNG OgV
Sdpopotilel 0vG1OGTIKO POLO Y100 KATL TOV €lval EVIUEPEG KOl O KOWVMVIEG LITOJOYNG TOVPICTMV.
SVVENMG, Ol TOLPIOTIKOL TPOOPIGHOL GTNV TPOSTADELN TOVG VO, TPOCPEPOVV T LEYLOT TOIKIAMA GTNV
YOYOYOYio, aVOSIUOPPOVOLV TIC TOMTIGTIKEG TOvg dpactnpotnteg (Prasad 1987§at o1 kdrowkot
TPOCPEPOLY OLTO TOL EVIIPEPEL TOLG TOVPIOTEG €' OGOV avTOl €ivol OV TANPOVOLV. XTO
Torremolinostng Iomaviag, o avbeviikdg moAtioudc éxel Eemepaotel Kot £xel ovtikataotadel omd
Bpetavikov otod pmap kot etva eotwotopro fish & chips (Phillips 1994)0 Wheeller (1991)
ONUEW®VEL OTL 0 TOMTIOTIKOG TOVPISUOC evdd delyvel av&avopevo evdloeépov otov avtdybova
TOMTIGUO UTOPEL VO TPOKAAEGEL GNUAVTIKEG KOTOoTPopéc. Omwe onuewwvel o Costa (1988)pt
Bevetia 0 ovvwotiopdg tovprotdv otn Boaociiikn tov Ayiov Mdpkov mpoxkoarel @Bopég oTig

toryoypapicc ko to méTpva Ttatouata’ (K. Avopidng, 2005).
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1.5 H Enidpacn Tov EEVOO0YELOKDV EMLYELPNCEMV GTIV TOVPLETIKI avanTtvén piog Xopag

“H E&evoooyewokn Propnyovie omotedel Tuiua ¢ Prounyavicg «tovpiopdc» Kot
yopokTNPileTor amd T SLVATOHTNTO TNG VO TOPEYEL OLOUOVI-OLOVUKTEPELGT KOl VO TPOGPEPEL GTOVG
TENATEG oG oepdc ayafdv ( Onwog my. TPoPT, VIVOSOUATIH, TOTA) Kot VANPESIOV (OTMG T.).
KPATNoEIS dmpatiov, TAnpogopics, kabapidtnra, epovtida, acedieia). Ereidn avtd to ayadd kot ot
vanpeciec mpospépovtar pali, ta Eevodoyeia cvyva yopaktnpiloviol ¢ LOVAOES TOV TPOSPEPOVY
«gpmelpieg» HaAlov, mopd mpoiovra. Eivar avtdc 0 cuvoLacsHog onT®dV Kot QUA®V Tov 001Yel 6TO
ocoumépaopa 6t To Egvodoyeia TapEYOVV GTOVG TEAATES TOLG TPOVOLLY, ayaBd Kol VINPEGIEG TOV
dgv mapéyovtol aAlov. XtV Eevodoyelakr] Propnyovia Aoumdv, aviKovy OAEG EKEIVEG O1 KTIPLOKEG
EYKOTAOTAGELS OTIC OTOIEC TPOGPEPETOL O GLVOVACUOG AYAODOV KAl VINPESUDY TOL AvVaPEPONKE TTLO

TAVO Kot pag eival yvootés mg Eevodoyeia, LoTéL Kot mavolov”(Z. Xvthpng, 1996).

“Avapoeifola to Eevodoyeio elvar To €100G TOL TOVPIGTIKOD KOTAAVUATOG TOV OCKEL TNV 1O
a&oAoy” BeTikn emidpaon GTNV TOVPIGTIKY AVATTLEN €vOg TOTOV. Ot Adyotl Ttpémet vo. avalntnfodv
OT0.  OIKOVOUIKG, KOW®VIKG, Kot 7EPPUALOVIIKG TAEOVEKTNUOTO TO OTOl0L  TPOCOEPEL.

[MAgovekTpoTo TOV KPATOG KOt 1OUMTEG EMEVOLTEG TPOSTAHOVV VO, AS1OTOMGOLV.

Kot o1 dvo mhevpéc @povohv 4Tt ot Eevodoyetokn povado gival To kot eEoynv TOVPLOTIKO
KatdAopa, wavd va avtamokplfel 1000 otnv {NTNoN HEHOVOUEVOV TEAATMOV 0G0 Kol 6TV KoK
(o tov opyovopéva dtaktvodpevey tovplotdv. Emmiéov 1o kpdtog Bempel 6t 1 avamtuén g

Eevoooylag oonyet :

o XmVv mPocéAKLoN ekelvng NG TOVPoTIKNG {fTnomng tng omoiog ot JUmAVES
EMPEPOVY TN LEYAAVTEPT) OLVATH PEATI®OON 0TO 160L0Y10 TANPOUDV THG Y DPOGS.

e X pelwon ¢ avepyilog, opykd Kotd To oTAS KATOOKELNG TMV HOVAS®YV,
Kupimg 0tav apyiler n Aettovpyia Tovg.

® XNV TPAYUOTOTOINGCT ENEVOVCEMY GTOVG AAAOVS KAAOOVG TG OIKOVOUIaG, Yio TNV
wavomoinon g {NTnomng mov TPOKAAEITOL Ao TIG EMEVOVGEIS 6TOV EEVOSOYELNKO
KAGOO Kol TG AEtTovpyia TV HOVASMV.

e YTV OGLYKEVIPMOON KOTOAVUAT®OV GTOLG TOVLPIOTIKOVS TOTOVG, M omoin KafoTd

EPIKTN [ 0pOOAOYIKN ¥PNGLOTOINCT) TG TOVPICTIKNG VITOSOUNG.
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Kpdroc kot emevoutég cuppmvodv emione mmg 1 Egvodoyia, €ite e Ta KAUOOIKA gite pe ta
oVYYPOVO. TNG TPOTLTOL KO OVAAOYO LE TO OIKOGVGTIHO TOV TOVPIGTIKOV TOTOV, TAEOVEKTEL aoOnTd
EVOVTL TOV GAA®V TOVPLGTIKOV KOTOAVUATOV @ TPMOTOV OG TPOG TNV dLVOTOTNTA TPOGOPLOYNG GTO
QLOIKO KOl dopnuévo TePPEALOV Kol OEVTEPOV MG TPOS TNV EMOYYEAUATIKOTNTO TG TPOSPOPAC.
2HETIKA e TOL VO OVTA TAEOVEKTNUOTO TV EEVOSOYEIWV, TOV OTAGYOAOVV OKOLO KO TIG TOVPIOTIK(
QVETTUYUEVES YDPES, 0 KoBNyNTHg Tov mavemotnuiov g Bépvng Jost Krippendorbnuewover : “ o
TOVPIOHOG £XEL CLUPEPWV OO TNV AEITOLPYIRL EEVOOOYEIOKMDY LOVAI®V 0peVOS YiaTi Tapovctdlovv
HEYOADTEPT, OmO OTL TO. GAAM KOTOAVWOTO, TANPOTNTA, 0QOV £PApUOlOLV €vo ETAyYEALATIKO
CUOTNUO TOANCEMV”, Kl APETEPOV “Ta Eevodoyein amoTtelobV €100G TOVPIOTIKOD KOTAAVUATOS TOV
givol  eVTPochprooto 610 TEPPAAAOV, HlaG Kol KATOoKELALOVTIOL GLYKEVIPOTIKA (6.6. évol
OLKOOOUN 0L 1] 10 OIKOSOUIKT) EVOTNTA) Kot KOTO Kavova xpetalovtot Ayotepn €00k £KTaon ava
neAdtn amd OTL dAlo kotoAdpota’. Baowkd ot mapamdve Adyot eivar ekeivn yio Tovg 0moiovg ot
OVOTTUGOOUEVEG TOVPLOTIKA YMDPES GTPEPOVV TO EVIPEPOV TOVG OTIS EEVOOOYEINKES ovades. 'Eva
EVOLOPEPOV TTOV GYEOOV TAVTA EKQPPALETOL LLE TNV TOPOYN KPOATIKOV KIVITPMV TPOS TOVS EMEVOVTEG
¢ Eevodoyiog. Ewdwkd to eAnvikd kpdtog mopoymdpnoe kol mopoympel TAN00C ONUOVIIKGOV
KIVATPOV Y10, TNV KaTaokeLn (AKOUO, Kol EKGUYYPOVIGHO) WIOTIKOV EEVOSOYEIMV, OTMG OIKOVOUIKN
EMLYOPNYNOT TNG EEVOSOYELNKNG EMEVOVONG, EMOATNOT TOV EMTOKION TOV KEPOAOIOV TNG EMEVOLOT|G,

ATOALQYEC OO TEAN Kol pOPOVC.

H omovdadtra tmv EeVOSoYEIoKOY LOVAS®V Yol TV OVATTLEN TOV TOLPICHOV Eivol OVTMG
1060 PeYAAN, dote N emPePaimon g va unv aélel Katdfeon Tov amdYemV ENPIVAOV EKTPOCOTMV
TOV TOYKOGUIOV TOVPIGUOL 1) TNV KOTOYPOPY] TOV OTOTEAECUATOV CGYETIKOV £pELVOV. Q0TO00,
EMEWON Y. AOYOUG SWOOKTIKOVG Kpivetanr okOmpo va 600el mepioon éugoaocn oto Béua avtd, Oa
napatefovy auéomg ot amdyelg tov Conrad Hiltonkor tov A. J. Burkartkar otnv cuvéyela ta
amoteAéopato dVo gpgvvav, pag tov D. Creque, H. Goeggealot piag tov cuyypagén owtod Tov

BiBAriov.

O Conrad Hiltomwteivetron : ‘Eav évag tovpiotag eivar uyoptomuévogs pe to Egvodoyeio
TOL, TOTE EIVOL KO LE TOV TOVPLOTIKO TOTO aALG Kot pe Ti¢ dtokomég Tov’. O A. J. Burkartxabnyntig
Tov mavemotnuiov Surrey,Beformdvet 6t ‘Tov ayopaotn evOg TAKETOV OPYOVOUEVOV SLOKOTMV OEV
TOV EVOLOPEPEL KATA KavOva 1 xdpo otnv oroio Bpioketal 1o Eevodoyeio mov Tov £0ehle’. Tovteg ot
opoAoyoLUEVMG oKkpaieg amoyelg toviCouv aitepa TG UEYEAN TIOTH TOV EMEVOLTOV KOl
EMOTNUOVOV 6Tov avortuélokd poAo Tov Egvodoyeiov. Xty mepintmon pdhota tov Burkart, 6mov
vt 1M woTn yivetol LIEPPOAIKT], TOV TOPOUCVPEL GE EMGTNUOVIKA ACVLVETO AOYO. A0TL eV £)el
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emdeytel, amd mAN00G TAEIOIOTIK®OV EPELVAV, OTL 0 TEAATNG TOVPIGTOC KUTA KAvOVa TPMTO EMALYEL
TOV TOVPOTIKO TOmo ko Oyt 10 Eevodoyeio, o Burkart, yio voa e€dpel 11¢ omovdoudtnta Tov
Eevodoyeiov, vrootnpilel to avtiBeto, yevikeDovtog £va TEPLOPICUEVNG EKTOONS (QPOIVOLEVO TOL

TOVPIGUOV.

Mo amd ™G EPEVVEG TTOL ATOJEIKVOOVY TOVS AOYOVS Yo TOLG omoiovg To Egvodoyeio cav
€100¢ KOTOAOOTOG KATAAAUPAVEL TNV TPOTN BE0T OTIS TPOTIUNGELS TNG {TNONG, TOV EMEVIVTOV Kol

TOV KpATovg givan ekeivn mov dievipynoayv ot D. Crequexor H. Goeggebra ITapHéva Nnoid.

H dwmictwon toug 011 mtptv amd v onpovpyion EEvodoyeimv-Kot HAAGTO TOALTEAOVG
KOTNYOPlOG-Ol  EMOKENTEG TOV VNOLOV, OTN GULVIPWITIKY] TOVG TAEWOYNGio, MTAV GTOUO 7OV
ocvppeteiyov og KpovallEpes, EVM PETE TNV 01KOIOUN OGN KATAAANA®V Eevodoyeimv “Evac onuovticog
ap1Ouog emPatdv twv kpovallepomAolwy £pOave Pe aePOTAAVO GTA VNOLA Yo Vo TopapeEiverl kel g
Tovpiotag”, elvarl eEopeTiKd EDYA®TTN. TNV 1010 S1omicTOON KATEANEE KOl 0 GLYYPAPENS OVTOV TOL
BipAiov, Otav afloAdynce TIG OAMOVINCELS MG £PELVOS 7OV TPUYLOTOTOINCE HETAEDL TV
Eevodoyeimv g Podov. Opwmg mpémel vo onueiwdel ¢ 10 Mo arpocdOKNTO OTOTELECUA TNG
EpEVVAG TOL oLYYPOEEa VINPEE TO YeEYOvOS OTL T0 95% TV enevdvtdv (93 amotelovoay To delypa)
TPOTIUNGCE TNV KAOGGIKNG HOPPNG EEVOSOYELOKT HOVAdL Oyl YTl TO0 KpATog Tpombovoe TéTOw
KATOAOOTO OVTE Y1oTi 1 OOVEIOOOTNGT TOLG NTAV EVYEPESTEPT], OALA ATAGDG TEWON TNV Bewpovoav
®¢ TV TALOV KATAAANAN Yoo TV TovploTiky] {Nnon ¢ Podov kot v amodotikdtepn yio to

emevouTikd tovg kedioia’( I1. TTawAidng, 2000).
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KE®AAAIO 2TO MARKETING XTON TOYPIXMO

2.1 H ¢guvhooco@ia kot ot opropoi Tov MKT

“Ot ovyypoves KOmMITOMOTIKEG owovopieg yopaktnpilovior onuepa amd LYNAO pvOud
TANO®PIoHOD, OIKOVOMIKY GTACIHOTNTO Kot £AAelym evépyewg. Emiong, ovyypova mpofinuota
Bewpovvtor 1 pOAvVeN TOL TEPPAAAOVIOC KOL 1 LIEPKATAVOAMTIKY Kowvwvia. H Adon ota
ToyKOGO ovTd TpoPAnpata, entyelpeiton vo d00el pe ) Ponbeta tov Mdapketivyk, Tov Asttovpyet
OO0V 0 GLVOETIKOG KPIKOG OVAUESH OTIG KOWOVIKEG avaykes kot otn PBropnyaviky mapoyoyn”(
Toakhaykdvog Ayyelog, 2000).“To Mdpketivyk onuepa eivor po. Snpopiing Aéén. Avoxkoia Oo
Bpet Kaveic OMNUOGIEVCELG GYETIKA LE TIC EMYEPNOELS YOPIG VA avapEPovIal 6To MAPKETIVYK. XNV
televtaion €KOCOETIOL Ol  emyelpnoelg £yxovv  1WOpvoel Atevbovoelg Mdapketivyk kot €xovv
onuovpynoer  evolapépovoes  Béoelg  yio  6covg  emBopovv  va  gEEldKELTOVY  GTO
Mapketvyk”( TCoptlaxng Kootac-Are€ia, 2002).H yevikn 10éo tov Mdapketvyk, dev givar mapd
pior EMEIPTULATIKT PIAOCOPI0, TOV GTOYEVEL AMTOKAEIGTIKO GTOV OAOKANPMOTIKO TPOCAVATOMGUO TNG
EMYEIPNONG OTOV KATAVAAMTN, Kol KOT ETEKTOOT 0T oyolfd Kol TIG VANPEGIEC MOV TOPAYEL 1] Kol
TPOCPEPEL OTOV  KOTOVOAMTN, WHe Towkilovg tpémovg. Otov 1 yeviky] 100 TOL UAPKETIVYK,
ePaPUOLETOL [Le GVVETELD OO TNV TPATN KIOAOG PACT] TS TOPAYMYIKNG dladtkaciog, eEacpaiileTat
0 OHOADG EQPOOACUOG TOV ayafdV Kot VINPESIDOV TOL 6T Topeia Oa wapayHBovv amd v enyeipnon,
kaBmg emiong e€acaiileTon 0 TOTOG Kt 0 ¥pOVOS TG 01d0eong Tovg, Kot Kupiwg 1 T 6TV otoio
Ba ayopactovv ta ayafd/ vinpeoieg g emyeipnong amd TOVG KATAVOAMTEG.

Amd moAloVOG emyelpnpatieg 0 Opog UAPKETIVYK, dgv elvarl Timoto meplocOTEPO, Omd N
dradkacio Tov aKoAovbeital amd TIg EMYEIPT|OELS, TPOKEWEVOL Va mTEVYDEL ) 01dBeon TV ayadmv
KOl VANPECIOV TOVLG OTNV ayopd, ONAodn oTovg KatovoAlmotés. Opmc €vag TETolog 0plopog
Tapovctilel cofapd KeVA, amd TAEVPAS EVVOLOAOYIKOD TEPLEYOUEVOL TOV MAPKETIVYK.

“Evag mo akadnpaikdg tpdmog eivol va 0picovpe T0 HAPKETIVYK GaV €£V0, OAOKAPOUEVO
OUOTNUO  EMYEPNUATIKOV EVEPYEIDV KOl OPOCTNPOTATOV 7OV  €QAPUOLOVV HE KOWMVIKN
VIELOVVOTNTA Ol EMLYEPNOELS, TPOKEWEVOL VO SLOMOTOCOVY TIG avaykes ©/ kot embopiec ™G
ayopds, MOTE GTN GUVEXELD VO TPOYPOLUUATICOVV KOt VO avamTtOEOLY TPOIOVTO TOV UTOPOLV VAL TIG
KOVOTIOGOVV OGO TO dLVATO TTEPIGGOTEPO YIVETAL, VO TILOAOYNCOVV COGTA T TPOTOVTO VT KoL
TENOG VO TPOKOAEGOLY TNV KOTAAANAN oTypn] pia évtovn (Rtnom tovg, mov Ba S1evKoAvVEL TV
AmPOCKONTN O140E0T TOVG GTOVE KOTAVAAMTEG 1| YPNOTES, AVTi KATO10L KEPOOVS, TOL UTopEl va lvart

YPNUATIKO, VAIKO 1] Ko 10eoroyikd axoua”’( Hyovpevaxng Nikog, 1999).
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“O J. J. CanouAtevBouvtig g évaoong topevtnpiov [odag, oe oxetiki] pHeAéTn TOL
vrootnpilel OTL EvvoloA0YIKA To MdpkeTivyk, elval évag Opog LAALOV aVETITUYNG, YU aVTO KOADTEPOL
etvar va Aépe Oyt Tt givor to Mépketivyk, aArd Tt dev givarl. Kot ' avt v évvola ypagest: To
Mépretivyk dev glvar pdévo n peAétn g Ayopdg, ovte 1 ovaliTnor VOGS GLGTILLOTOG SLOVOUNG Kot
o TOAD dev elvan o texvik mtowAncewc. To Mdpketvyk elvar yevikd pioe mpoomddela , yo
KATAKTNON NG ayopds, mov PpickeTon cuvExela oe kivnon, maipvovtog vrdym, OAa to dedopéva
VNG TG ayopds, (TeXVIKA, VOUIKA, KOWVOVIKA, OIKOVOUKA, WYuyoAoykd KAT)"(Koieidhtng Xtavpog,
1978).

‘Evag axdpa optopdg tov Mapketivyk sivar:

“To pdpretvyk dev eivan Timoto eEPIGGHTEPO OO TOV GYESOGHO, TOV EMYUO Kot T pvOuIon
LEPIKAOV POCIKOV TOPAUETPOV TNG EMYEPNUOTIKNG OpacTnploTToS, 7Tov oyetilovral pe v
EKTIUNON Kol UETATPOTNY| TNG OYOPOOTIKNG OVVOUNG TOL KOTAVOA®MTH o€ evepyd (ntnom, yuw
OLYKEKPIUEVO TTPOTOV 1 LANPESIA, PG OPASTNPIOTNTOG TOV HETOPEPEL TO TPOTOV 1| LIINPEGIN GTOV

teMkd yprotn — katavorot” (Bovtod Mapia, Enikovpog Kabnyntpia, 2002).

O 0pog MapkeTIvYK, £1€1 TOVAAYLGTOV 0V0 OLAPOPETIKES EVVOLEG.

H yevikn évvola Tov dpov:

H pia évvola etvar n yevikn|, avt) opilel T0 PHAPKETIVYK GOV TNV OIKOVOUIKNY dtadikaciol, 1
omoia mepAapPdavel, OAeC KEIVES TIG OPAGTNPLOTNTES KOl OPYOVIGHOVGS, TOV givar vevbuvor yia v
avTOAAQYN ayafdV Kot VINPESLDV.

H évvoln avt) elvar yvoot) cov pokpO-papkeTvyk. Makpd-pudpketivyk givor 1 dtodikacio mov
axolovBei to MKT mpokepévou va ennpedoel T0 KOVOVIKO Kol OIKOVOUIKO GOGTNUA , Kol ATOTEAEL
™ Paon Yo TOALES ATOPAGELS TOL HLAPKETIVYK.

H dA\n évvowa eivar otevotepn amd v mponyoduevn kon e€etdlel To PAPKETVYK amd N
oKkomd tng kaOe emyeipnong. H dmoyn avt vroompilet 6Tt 10 pdpkeTvyK amoteleitol and exeiveg
TIC OIKOVOLUKEG OPOACTNPLOTNTES TTOL £YOVV GYECT] LE TN PON TV AyolBdV Kol TOV VINPESIHOV OO TOV
TOPOY®YO OGTOV KOTOVOAMT KOU Ol ONOiE OMOCKOMOLV GTNV 1KAVOTOINCN TMV aVAYKOV
CLYKEKPIUEVOV  KOTOVOADTIKOV OHAd®V Kol TNV €mTeVEN TOV OVTIKEYEVIKOV OKOTAV 1TNG
emyeipnong. Kamowo dAAior opiopoi mov €yovv 600el amd €10MUOVEG GTO YDPO TNG EPELVOAG TOL

MdapkeTivyk eivat:
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“To pdpketvyk eivor M Kowvovikny OlodtKacio amd Tnv omoio. To ATOUO. KOl Ol OUAOES
Aappavoov Tt yperalovion ko BEAovv péow g dMUovpyiog Kot TG OVTAAAAYNG TV TPOTOVTI®V Kol

™mc a&lag pe dGAlovg”.(Kotler, 1980)

“To pdpretivyk givar n dotkntikn dtadikacio Tov Tpocdlopilel, TPOGOOKEL Kot IKOVOTOLEL TIG

amattnoelc tehatov emkepd®s”. (The Chartered Institute of Marketing).

“To pdpketvyk €ivol OLGLOGTIKA TO Vo, KATELOVVELG TOLG TOPOVG PG OPYAVOCNS £TCL OOTE

oLVOVTOOV TIG UETAPAALOUEVES OVAYKEC TOV TTEAATN 0o TOV omoio 1 opydvwon eaptatar” (Palmer,
1995).

[T ovvortikd Aowwdv o umopovcape vo Tovpe OTL LAPKETIVYK €lval 1 Topoyn ayabov 1
VANPECIOV Y10, TIG OToieg elval Yvwaoto 0Tl vdpyel {NTnomn amd tovg meAdteg, o€ avtiBeon pe v
TOANGCN TOV TPoldvtev mov embBupel va mapdyel n etoupio. Av 1 etoipio SOCEL EULPACT GTOVG
TeEAATEG Kot 0TI EMBVUIEG TOVG, EYEL LEYOADTEPES TOAVOTNTES VO TAPAYEL KEPON. LTNV TEPIMTMON

avti, N etaupio Bempeital 6t evepyel Bacel TG ayopdc N OTL £xEL OC EXTKEVTPO TNV ayopd.

2.1.1 O kvpuétepeg hertovpyieg oo MKT

Y10 TAQIGL0 TNG GLVOAKNG dpacTNPOTNTAG TNG emXeipnong, £xel avamntuyBel Eva TALypa amod
TOAAEG KOl OLAPOPES LMKPOTEPES EEEIOIKEVIEVES AEITOVPYIEG TOV HAPKETIVYK, TIC KUPLOTEPEG OO TIG

onoieg Ba avagépovue TapakdTom coppova pe tov Hyovpevaxn (1999).

e 'Epguva ayopds mpoiovimv

e [Ipoypappatiopog ko avamtuén tpoidviwv

o [Ipounfeio cuVTELEGTOV TAPAYM®YNG TPOTOVIMV
e Tyuromoinon mpoidviawv

e Amobepotonoinon mpoiovimv

e Awvoun mpoiovimv

o  XpNUoTOddTNOT TOANGE®Y TPOIOVTWOV

e [IpodOnon npoidviwv
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‘Epevva ayopds mpoiovrwy, eEaceolilel omn Oloiknon g emiyeipnong mAnpogopieg
OYETIKA pe TO péyebog, T ovvOeom, TIC WOTEPOTNTEG KAl TO GAAAN YOPOKTNPIOTIKA TNG
ayoplc — oTOYoL, TPOKEWEVOL Vo, eEACQOAICOVV ¢ €Ml TO TMAEIGTOV TIC AmOPAITNTESG
TANPOQOPIES Yoo TN ANYN TOV KATOAANA®V OTOQACE®V, CYETIKA UE TO, TPOiOVTO 7oL Oa
napoyBobv kKot Bo Tpoceepbovy otV ayopd, €16l OGTE va gival kaTd TO OLVOTOV OTL
axp1Bdg (NTovv 01 KOTAVAAMTEG Yo TV IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV — EMOVULOV TOVG.

O rmpoypouupaticuos kar § ovarroly mpoiovrwv, ££oc@aAilel 610 peyoAVTEPO dVVATO
Babuod Tt axpPmg mpoidvta B mapaybovv, Ge TL TOGOTNTES, LLE TOO YOPAKTNPIOTIKA, KOl GE
ol T B mpoopepBohv, Y vo 1KOVOTOooLY OGO TO OLVOTOV pPEYOALTEPO Pabud
AVOYK®OV Kol ETMOVULOV TOV KATAVIADTOV.

H mpounbscio 6ovreleatv mapoywyns mpoioviwy, KOADLTTEL TNV ETLXEPNON HE TOVG
ATOPOATNTOVS TOPAYMYIKOVS GUVTEAESTEG, OV TPocapuolovtal Tl avaykes 1 embopieg
NG, TPOKEWEVOL VO TOPAYOLV TO TPOTOVTA, KOl LE ALTO TOV TPOTO, TNV TPOCTATEVEL OO TNV
ayopll TEPITTMOV TOPOUYOYIKMOY GLUVTEAECTAOV Kol TN dnpovpyio vrepPoikdv amobepdtmv,
mov 0’ avénoovv To AEITOVPYIKO KOGTOG TNG EMYEIPNONG KOl KAT EMEKTACT, TO KOGTOG
TOPUYMYNG TOV TPOTOVIMV TNG.

H tomomoinon npoiovrwy, onoPrénel otV KaO1EPMOT TPOSOYPAPDV TOPUYDYNGS, £TCL DOTE
T TPOTOVTO TOL TTAPAYoVTaL Kol Tpo®Bohvtal 6TV ayopd amd v enyeipnon, va gival to
0w og Bépa modtTag, GVVOESTG, ELPAVIONG KAT, £TGL MOTE O KATAVIAWMTIG Vo Yvopiletl am
TPV TL ayopdlet, aAAd Kot vo £xel amOAVTN EUTIGTOGHVN OTL AVTO oV ayopdlet eivat owTd
OV OVTATOKPIVETOAL ATOAVTA OTIC avAyKeS —€mBLUIES TOL.

H amolsuaroroinon mpoiovrwv, £Sac@olMlel omv emyeipnon TNV oLYKEVIPOON Kot
amofNKELOT TOV VAIKOV TOV TOPAYOUEVOV TPOIOVIMV TNG Y10 OPIGUEVO XPOVIKO S1ACTNLA,
£to1 dote va gtvar dtabéopa dtav {ntnlodv amd v ayopd.

H owvoun mpoiovrwy, ovoeEPETal TN KAADTEPN OLVOTN OVOUY TOV TPOIOVI®V TNG
emyyelpnong péca otV ayopd, KOl GTOYEVLEL OTNV KOADTEPT dvvarty eEummpétnon Tov
KATOVOAOTOV — ypnotav. H dtavoun tov mpoidviov otnv ayopd, yivetal AUeca, 1 EUUECOQ,
oniaodn eite amevbeiag amd TV emyeipnon otV ayopd, gite dapécov TV PecAlOVIOV TOV
HAPKETIVYK.

H ypnuoaroootneny mwiljcewv mpoiovtwy, YIVETOL OMOKAEIOTIKA Kol UOVO GTOLG
SLKOVOVIGHOVE, TOV KPIVOVTOL OOPOiTITOL Y10 TV OTPOGKOTTH TPO®ONoN TOV TPoidvVI®mV

TOV TOPAYEL Kot TpomBel 1 emyeipnon, otV ayopd.
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o H mpoabdnen mpoiovrwv, mephapfavel OAeg eketveg TIg dpacTnploTTeg Tov yivovtal omd
mv emyeipnon, Kot GLUPEALOVY GTNV GMOGTY TOPOVGINCT KOl VTOGTNPIEN TOV TPOIOVIMV

OV TTAPAYEL Kot TPowbel otV ayopd.

2.1.2 H 01kovopIK1] 6NIaGio TOV HAPKETIVYK

“On emyepnuatieg onpepa Exovv katoAdpel oo gival 1 onuacion Kot 1 GIrovdodTNTo TOV
papxetvyk otig oebveig ovvarlayés. To k€pdog kol To PloTIKO EMMESO OTIG OVOTTLYUEVES KO
OVOTTUCOOUEVEG YDPEG EEAPTOVTOL, KATA Eva PHeyaAo Boabud amd tnv cmoTh EQAPUOYYT TV apY®V

TOV UOPKETIVYK.

Avazmtoypéveg yopeg - petd 1o téhog tov B’ TMoykoopiov TToAépov, moAAéEg ymdpes NG
Evponng kot g Ano AvatoAng avomtoydnkoav moAd ypryopo Kol CYUEPO OTOAUUPAVOLV TO
VynAOTEPO Protikd emimedo oty M. Zav mapadsiypato, pmopodv va avaeepbodv ot I'epuavia, 1

IoAMa ko 1 Towwvio.

H yvoueg moAldv eumelpoyvopovey dtydloviol og TPog TNV TopoymYyr] Kol TAOANCT TV
ayafmV oTIC avanTLYIEVEG OtKovouiec. AAAOL, TaAL, vTootnpilovy OTL TO peyalvTeEPO TPOPANLA Yo
po owovopior givar 1 TOANON TOV TPOIOVTOV pHE KEPOOG, TOPE 1 KOTOOKELT, OLTOV. AAlOl
vrootpifovv 10 avtifeto. Qg mapdaderypa, umopel va avaeepBel por ovamtuypévn yopa Omms, ot
H.IT.A. 1 n Teppavia. O yopec avtég Oa elyov pKpn SLGKOAMO VO TAPAYAYOLV OEKO EKOTOUDPLO
avtokivnta péoa oe €val £T0G. TNV TEPITTMOT aVTY, TO KLPLOTEPO TPOPANUA TOov Ba avTipeT®OmLE
o t€toov €idovg owovopia dev Ba NTav 1 mapaywyn, oAAd M woOAnon. Ymapyer dpaye 1
duvatodHTNTO TAOANCNG OLTOV TOV OVTOKIVATOV, kKol polota pe képoog, Koatd ouvvémewn, to

HAPKETIVYK €lval 1) O SOmEPACTIKN dSVVOUN Kot amoTeAel TV faon kdbe emyeipnong.

Ti elvor ekeivo mov KAvel TO UAPKETIVYK omovdaio o€ Mol avomtuypévn kotvovio, H
amAvVTNoN oIV €pAdTNoN avty €ival M agbovia Tov Kotavalot). Towg Ba Mrav dvvatd va
OTOGOPNVICOVLE TO CNUEID OVTO KAADTEPO, OOV OUVEIGTOVUE OO TNV OIKOVOMIKY ETGTHUN TNV
10£0. TOV TPOULPETIKOV E160ONNOTOS. [IpoaipeTikd 166dNUa ival EKeivo, TO 0010 0 KATAVOAMTNG
dev elvar vmoypewpévog va Eodéyel. Xty EALGO0 KOTA TOV LTOAOYIGHO TMOV OIKOVOUOAOY®V
TPOKELUEVOD VA EEACPOAIGEL TO. amOPaiTNTA TPOG EMPIOON Hid OIKOYEVELDN OV amoterEite amd 4
péEA, €xetl avaykm tovAdyiotov 20.000€t0 £10c. Méypt avtd T0 TOGO OAN TOL ELGOONLLATO AVTNG TNG

owoyévelag dwtifevtal v v KGAvyn Tov Bacikdv avaykov . [dve oand 1o mocd avtd n
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owKoYévelD Ogv glval VTTOYPEOUEVT] Vo E0OEWEL OAOL TOL ELGOONUOTA TNG Yo VO KOADWYEL PaoiKég
avaykesg, apov NoN Tig £xel kahdyet. 'Etot, pmopel 1o mpootpetikd €160MNUO £ITE VO TO ATOTAUEVCEL
gite va 10 dobéoel Yo TNV ayopd mpoidvtov (1] LVINPESIOVY) To. ool dev NG eivor avaykaio. Evag
TOANTAG XPEBETOL PHEYUADTEPT TPOSTADELD KO EMVONTIKOTNTO Y10 VO TOANGEL TPOIOVIN GE EVaV
KATOVOA®MTY 0 omoiog €xel otnv 0140eon tov mapa TOALA ayabd, Tapd o Evav 0 omoiog Oev £xel
KOADWYEL aKOUO TIS POCIKEC TOL OVAYKEG. X& TOAAEC YDPES, CNUEPQ, TO TPOOIPETIKO EGOIMUO
avePaivel cvveymc. Eivar mpogavég 6Tt o avécouy ta KEPOT TOLG Ol ETMLXEIPNGELS EKEIVEG O1 OTTOIEG

B0 €QAPLOCOVY COGTA TIG OPYEG TOL HAPKETIVYK.

Avantoeeépeveg yopes : H pon kepolaiov €xel Bewpnbel 611 amotelel Tov mo opBG30&E0
TPOTO ylOL TNV OIKOVOULKY OvVATTLUEN po Yopas. Me Mysg eEopéoelg avtdg eivar o TOTOG TOV
TPOYPOUUATOV, O OTolog OLVEXDS EMAVOAQUPAVETOL OO  TOLG TPOYPOUUOTIOTEG  TOV
avanmTVGGOUEVOY Yop®V. Eivar Avmnpd 6t 10 pdpketivyk moAAEG @opég mapaPrénetor amd Tovg
TPOYPOUUATIOTEG TOV TO TAVE YOPOV, Topd To YeEYOVOg OTL avTd amotelel €vav amd TOVG

Bao1KOTEPOVE GLVTEAECTEG TNG OIKOVOUIKNG OVATTUENC.

‘Evag emyeipnuatiog Kot cuyypagéag cuvoyilel tnv omoudatdtnTo Tov HAPKETIVYK Yo TIg
OVOTTUOOOUEVEG YDPES OC €ENG & TO HAPKETIVYK B UTOpOVGE VoL O100PAUATICEL £VOL CTUOVTIKO pOAO
0TI OVOTTUCOOUEVEG TTEPLOYEG OUMC, OmOTELEL TO TO KOOBVOTEPNUEVO TUNOL TOV OIKOVOLKOD TOLG
ocvotiuatog. H avémtuén tov kabiotd mBovi) TV OKOVOUIKT] OAOKANP®OY KOl THV TANPN
YPNOOTOINOT OADV TOV EVEPYNTIKAOV GTOYEIMV KOl TNG TOPOYMYIKNG IKOVOTNTOS TOL O100ETEL pia
owovopia. Kivnromotel Tnv AavBavovuca okovopukn evEPYELD, CUVEIGPEPEL TA LEYLOTO, OTNV TOEL
aVATTUEN TOV EMYEPNCEMV KOl GTNV KATAPTION TOV SLOIKNTIKOV GTEAEYMV KOl GUYXPOVMG vl M

EVKOADTEPT) TEPLOYT| TNG OLUXELPIOTIKNG EPYOUTTIOG.

Me v gpapuoyn TV apydVv TOV HAPKETIVYK OO L0 OVOTTUGGOUEVT YDpa, Oyt novo Bo
BeATiBoVV Ta KEPOM TNG KOTA TNV OOTPAYUATELCT LE TIS OVATTUYUEVEG YOPES, dALd emiong Oa
KAVEL TOL EKTEAECTIKA TNG OTEAEYT 7O LLEVLOLVA YL TAL TPOPANATO TOL OTTOL0L AVTILETMOTILEL Pl YDPaL
¢ katnyopiag avtng. Ewdwol otov topéa avtd vrootnpilovy 6Tt Adym EAAEWYNG EVOG OITOOOTIKOD
KOl EMOPKOVE GUOTHLOTOS UAPKETIVYK, €£XEL KOTAGTEL AdOHVOTO YOl TIG YMPES OVTEC VO GTAGOVV TO

@avA0 KOKAO TG PTdYELaG Tous (Kdotag — AleEia Tlwptlaxn, 2002) .
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2.2 H gpappoyn tov MKT otov Tovpiopd

2.2.1 H g@appoyn Too MKT otnv Tovprotikn fropnyovio

“H omovdaidtnta 100 HEAPKETIVYK KOl TNG EQPOPUOYNS TOL At TNV TOVPLOTIKY Propmyovia
Eexivnoe Otav ot vmevBvuvor Yo TV avdmtuén tov TovpoHoD KATEANEAY OTIS TOPOUKAT®

MO TAOGELG:

1. Aev fjtav TAEOV OPKETO VO, dNULOVPYOVVTOL EYKATOCTAGELS KO VINPEGIEG Y10 TNV IKAVOTTOINGT TNG
TOVPIOTIKNG {NTNOMG, OAAG MTOV ETTOKTIKN 1 OVAYKN YL TNV TPOCOPUOYT| TOV TOLPIOTIKAOV
TPOIOVIMV KOl TOV LINPECIOV GTIC OTOLTIGELS TNG TOVPIGTIKNG ayopdc. Oumg ot avaykeg kot ot
embupieg TV TOLPIOTOV GLVEXDS AALALOVYV. AVTO GE GLUVOLOCUO LE TO YEYOVOG OTL 1| TPOGPOPA
yiveton oloéva Kot pHEYOAVTEPN OV a@VOLV TN OLVOTOTNTA OTIS TOVPICTIKEG EMLXEPNOGES VO
eAmtiCouv otV mpocappoyn g {NTMong oty LIAPYOVGO TPOGPOPH, OTMS YVOTAY GTO TOPEADOV.
‘Eywve Aowmdv emtaktikn 1 avaykn ylo TNV TPOGOPUOYN KOl TNV TPOTOMOINCT TOL TPOIOVTOG LE

TETOL0 TPOTO MOTE VO UTOPEL VO IKOVOTIOGEL TIG ATOLTNOELS KOl TIG TPOGOOKIEG TV OLyOPUGTAOV.

2. Tig tehevtaieg dekoetieg £xel mapatnpndel onuavtiky adéNon TOV EIGOOMUATOV GTOVE TOAITEG
TOAADV OVOTTUYUEVOV KOl OVOTTUCCOUEVOV KPATMV, KATL IOV 0d1yNnoe ot PeAtimon Tov emmédov
dtPiwong Tov HEom NG avENoNS TOL KATA KEPAAN ELGOONUATOG, TNG LEIMONG TOV POV £pyaciog,
™G abénong TV HETOKIVACEOV Kol Kot 'eméktaon tng avénong g (nong vy ToupioTikd
nmpoidvta. Emiong, n ocvveyng avénon otovg apbpovg twv cvvedpiov, tov ekbécemv kol Tov
afANTIKOV ekdNAOCE®VY, TOL £YEl TapatnpnOel Ta TelevTaia xpovia, Exel avapiopnnTo ennpedost

BeTucd T (NTNOM Y10 TOVPLOTIKES VANPEGIES KOl TOVPLGTIKA TPOTOVTAL.

3. H adénon g Tiung tov axvitov, Kupimg TS TOVPLIOTIKES TEPLOYES, Kol TO VYNAO KOGTOG OV
OPIOUEVEC (POPEG OMOLTEITOL YO TNV KOTOOKELY LG UEYOAOL HeEYEDOVE TOVPLOTIKNG EMLXEIPNONG
€YOVV GUVTEAEGEL GTI ONUIOVPYID EMYEPNCEMY EVIOCE®S TOYioL KEQOAaiov, mov onuaivel Ot
amopaitnTn Tpovimdheon Yo TV kepdogopia Kot TNV emPiwon Tovg eival 0 TPOGAVUTOMGUOS TOVG
TPOG TIG OVAYKES TNG OYOPAS. ZVVETMS, TNV TPooTadelo avénong kot dtatnpnong e {inong yo
TO TPOTOV TOL TOAOVV Ol TOVPIOTIKEG EMXEIPNOELS EXEL YIVEL EMTAKTIKN 1] AVAYKN TPOGOVATOAGLOD
TOV OPUCTNPLOTHTOV TOVG TPOS TNV ayopd UECH® NG YPNONG TOV KATOAANA®V CTPUTNYIKOV

UOPKETIVYK.
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Olec ol mopamdve OSOMIOTOOELS €lYov MG OMOTEAECUO TNV OAUOTOON ovénorn Ttov
TOVPIOTIKMV UETOKIVICEWV GE O1EOVEC emimedO KOl TNV OGTAUATNTN PO TOVPICTIKAOV PEVUATOV GE
YOPEG TAOVOLEC OE 10TOPIOL KO (PUGIKY] KO TOALTIOTIKY] KANPOVOULY, KATL TOL €YEL GUVEIGPEPEL
EVEPYETIKA OTNV AOENON NG TOVPLOTIKNG TPOCSPOPAS GE AVTES TIG YDPES KOl GTOV TPOGAVUTOAIGUO
TOAADV ETYEIPNCEMY OTIG AVAYKEG KO OTIC EMBLieg TOV Katavolot. ['o mapdderypa agpifelg tov
TOVPIOTAOV UE VOLA®UEVEC TTNoES otV EALGda £youv vrepdmlaciaotel ta tedevtaia 30 ypovia,
a6 mepinov 476.0000¢iEeg 10 19700 mepimov 2,5 ekatoppdplo 1o 1984 ko Alyo méve ond 7
exatoppvpla o 2004Avt 1 advénon g {fTnong elxe ©¢ emakdAoVO0 TV KOTAGKELT EVOG OAO KOl
peyoAvtepov apfuod Eevodoyelakav povadwv. To 1987, vanpyov otov eAlnvikd yopo 5.771
Eevoooyeia pe 375.367KkAiveg, evod to 2004 ta Eevodoyeia elyav @Bdoel Ta 8.889km o1 KAiveg Tig
668.271 yuo avénon g tééemg Tov 64,9%an 56,2%avtictoya.

H adénon tov apBuod tov tovpiotikdv oeifewv oty EAAGOa éxer oonynoet otnv
KOTOGKELT] OAOEVO, KOl TEPICCOTEPMY TOVPIGTIKMV EMIYEIPNOEDV KOl KOT ETEKTACT OTNV avénon
TOVL OVTOY®VIGHOD, KAVOVTOC EMITAKTIKY TNV avAyKN Yo UEPIKES amd OUTEC Vo VIOBEToOVV TIg
Baocwéc apyég tov MKT og pio mpoomdBeio va yivouv mo avioy®vioTIkEG Kol Vo eE00QAAICOVV
pokpoypovio. kepdogopia. Opmg, 10 YeYovog OTL €va PEYEAO HEPOG TOV EAANVIKMOV TOVPICTIKAOV
EMEPNOEOV lvarl [Kpoy Kot pecaiov peyéboug, ympic va €govv v dvvatdtrta va Eodéyouv
peydia mosd yio to MKT, €yt odnynoet moArég amd autég vor apnvovTal AVNAEDS OTA XEPLOL TV
EEVOV 0pYaVOTOV TOEWOIDV KOl TOVPIOTIK®OV TPOKTOPMOV LE TIC EMOKOAOVOES apyNTIKEG EMMTMOCELG

oV kepdogopia tovg” (K. Avépidtg, 2007).

2.2.2 To gvvolohoyké mepreyopevo Tov Tovplotikov MKT

oupwvo pe tov Baciaddn (2003) wg Tovpiotikd Mapketivyk opiletar (Moutinho and
Witt,1989) a) dadikacio d10iknong uécm g 0moiag ot 0pyavicpol Tovpiopod TPocdlopilovy Tovg
TOVPIOTEG TNG EMAOYNG TOVS, €V OLVAUEL 0ALL Kol OLVNTIKOVGS, KOl ETIKOWVOVOUV LLE AVTOVG Y10 VOl
e€akpIPOGOLY KOl VO ETNPEACOVV TIG OVAYKES TOLG, TIS €mBupieg TOLG Kot To. KivnTpo Tovg o€
TOTIKO, TEPLPEPELOKO, €OVIKO ko Oebvég emimedo pe amdTEPO OKOMO TN SWUOPP®OT KOl TNV
TPOGOPLOYT TOV TOVPICTIK®V TOVG TPOIOVTWV, COUP®VA LE TNV ATOYN 7oV £xel dSapoppmbel yia
TNV APLOTN KOVOTOINGT TOL TOVPIcTO KOl TN WEYIGTOMOINGT TV GTOX®V TOL Oopyavicpov». O

TOPATAVE® OPIGUOC TEPIKAEIEL TO TAPAKATO CTOYEIO-OVAYKEG:
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1. Tnv avdyxn yio yvoo™n TovV avaykov, ETBLMOV Kol KIVATPOV TOL TPOocsolopilovy Tig Opddes Twv

Tovplot®Vv. H mpocéyyion tov tpiav autov ototyeimv onaitel Epguva ayopdg.

2. Tnv avaykn yo Tapoyn KOTEAANA®Y TOUPIGTIKMOV VINPECIOV Kol TPOIOVIMV TPOCUPLOCUEVDV
OTI KOTOVOAMTIKEG OVAYKES TOV OUAO®V TOLPIOTAOV, Ol OMOieG AmOTELOVV TO EMIKEVIPO TMOV

TOVPIOTIK®V OPACTNPLOTHTOV TOV 0PYOUVIGHOD.

3. Tnv avdykn yuo. QVTIKEWEVIKN KOl ETOPKT EVUEP®OT TOV TOLPICTMOV Ol OTOI0L OMOTEAOVV TIG
ondoeg avapopds Yoo TV avamntuén tov dpactnplot)tov pag. H mAnpoeopnon avtm Ba npénet va
TEPIKAELEL OAEG TIG EVAAAAKTIKEG SVVATOTNTEG Y10 TIG VANPEGIEG TOV UTOPOVV va Tapacyefohv 6Tovg
Toupioteg avToLG. Idwitepa oNUOVTIKY OlOIKOGIO OOTEAEL €0 1) GMOOTN EMAOYN TOV HECOV
HoltKNG EVNUEPOOTNG, TO TEPIEXOUEVO TOV UNVUUATOV KOl YEVIKOTEPOA TO Uelypa mpoBoing mov Ha

npotadel Yo TNV EMKOIVOVIOKN TOALTIKT TOV OPYOVIGLOV.

4. Tnv avaykn yio evUEPMOT] TOV KOTOVOADTMOV-TOVPIGTMOV Y10 TO. CTUELN TOANONG KO TOPOYNG
TOV TOLPICTIKMOV TPOTOVIMV Kol VINPESLOV avTicTotya. Idtaitepn Papvnta diveTan otnv opforoykn

KOl GUVTOVICUEVT] OPYAVOGT] TOV KAVOAMDY SLOVOUTC.

5. Tnv avéykn v evuépmon Tov aeopd To KOGTOS OyOpds TNG LANPECIOG 1) TOL TPOIOVTOG.
[dwaitepn Papvta divetoan €0d omv evnuépwon. H evnuépmon mepthopfdver opBoroyikd kot
Yuxoypaeikd otolyel, to omoio oyetiovror pe v @@eéAiewn. mov amokouiler pe Pdon v

OLYKEKPIULEVN TN O TEAIKOG KOTAVOAMTNG.

6. Tnv avdykn yio eKTANPOOT TOV GTOY®OV Kol Tov kEPOOLG oL £€0ece 0 opyaviopds. Ilpwv dpwmg
TV aVATTVEN TOV oTPUTNYIKOV MAapKeTivyk Bo Tpémel vor yivel pio. EVVOI0AOYIKT TPOGEYYIoT TNG
Avountikng tov Tovpiotikod Mdépketivyk, KaBdG Kot NG OTPOTNYIKNG ONUOVTIKOTNTOS TNG
Tunpatonoinong g Ayopdg oe 6ot S10popomoincng TOL GULVOAIKA TEPIEXOUEVOD TPOIOVTOG, T.X.

€VOG TOLPLOTIKOV TPOOPIGHOV.

H Awowntikr; otov Tovpiopd n omoia apopd T dpactnpiotmreg Mdapketvyk opileton
oc¢(Moutinho,1989): & kabopiopdc tov otdoywv Mdapketivyk Aapfdvovtag vadyn Tovg d1aféciong
TOPOVG TOL TOVPIGTIKOD OPYOVIGUOD Kol TS EVKOUPIEG TOL  VWAPYOLV oIV Oyopd, O
TPOYPOUUATICHOG, KOOMG KOl 1 EKTELECT] TOV ATOPOLTNTOV dpacTNPOTHTOV MAPKETIVYK Yo TV

EMITEVEN TOV CTOYWOV».
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Ot otoy01 Tov Tovprotikov MdpkeTivyk, ot omtoiot kabopilovion pe faon Tov avtaymvicuo,
TIC OLVONKEG TOL EMKPUTOVV OGTNV TOLPICTIKN Ayopd Kol TIG OLVATOTNTEG TOVL OPYAVICUOD,
kaBopilouv kot vroompilovv ™ Ztpatnyikn kot v Teyvikn tov Tpobicemv Tov 0pYOVIGHOL.
Yougpwva pe tov Bernecker,(Ferner/Muller/Zolles,19&8padsiypata téTotmv YEVIKGOV GTOYOV givat

TO TAPOKATE:

o _Ilpocéikvon vEémv opddmv oTOYmv

e .Aehpuvon Tov HEPLOTIOV GE CLYKEKPIUEVES OUAOES GTOYOVG

e .A¥vEnon tov apBuol TOV SVUKTEPEDCEDV

o . KoAOtepog KOTAPEPIGUAOG OIUVUKTEPEVGEMY GE GUYKEKPIUEVEG YPOVIKESG OTIYUEG

o .Av&non g S1dpKELNG TAPOUOVIG TV EMCKETTOV

o _TIpocélkuon EMCKENTOV TOL EVIACCOVTOL GE GUYKEKPLUEV KaTnyopia nAKiog

e .Belktioon g doung tov apitemv

o _KoAvtepn katavoun otig agifelg mov mapovotdlel U GLYKEKPIUEV Katnyopio, 1 omoia

AOTEAEL OTOYO TMOV EMYEPNOLOKDYV OPUCTNPLOTITOV

A10pBmon G vaPYOVGOS EKOVOG
e _.Evioyvon &vog acBevoig mapdyovta, 0 omoiog Kpivetol omapaitnTog yio TNV TETVYNUEVN

SUOPPMOT| TNG EIKOVAG

AvENomn tov tlipov Kol TOV KEPIDV

Koabopiopog kowvovikdv otoéymv

Onwg mapatnpel 0 TPOGEKTIKOG LEAETNTNG, 0 KaBOPIGHOg TV 0TdY®V oyetiletal Wdwitepa pe
egedikevpéva TuNpata g tovplotikng ayopds. O Middleton (1994) avaeépbnke oto decud
TPOCPOPAS Kot {Tnong Kot oplofétnoe Tn SLVOUIKT ETOPACNS TOV dPASTNPLOTHTOV MApKETIVYK
eVTOG TOL 0ecpov. Metah tov deopov {NTNong Kot TPOGPOPES TOLPICTIKMOV VLANPECIOV Kol
TPOIOVIOV G€ €va TPOOPIGUO TapeUPaiioviar dtapopotl opeic ¢ Tovplotikng Brounyaviog. Ot
Qopeig kKévovv ypnon TV dpactnpoTTev MApkeTvyk Yoo vo ovtamokplfodv oto TPOTLTTA NG
Mmong. T va ikavomomoovv ) {ftnomn Katapehyovv oty avaAvon TV YopaKTNPICTIK®OY Kot
NG OYOPOOTIKNG CLUTEPLPOPAS TWV €V OVVAUEL EMOKENTMOV, OKOUN KOl TPW TNV EAELGN TOVC.
A&loonueioto etvar 6tL 01 dpacTNPLOTNTEG HAPKETIVYK OEV £YOLV TNV 1010 EMIOPOON GE OAEG TIG
Katnyopieg eMOKENTOV. Ol EMOKENTEG MOV EMALYOLV TO WOIOTIKO TOVG 001KO HETOPOPIKO HEGO 1
KOTAPELYOLUV OE MUEPNOLEG EKOPOUEG OLOVUKTEPEVOVTAG KOl GE KOATOWOLG YV®GTOUS 1N (ilovug,

npooeyyilovtal OLOKOAOTEPO OO TIS OPACTNPLOTNTES UAPKETIVYK TMOV TOLPICTIKAOV YPUPEI®V,
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npaxtopeiowv. Ta mpdypota o NTav evkoAOTEPA €4V KATOI0 GTEAEXOG MOG EMEipnong 1 €vag €v
SLVAEL EMOKENTNG OLOKOTTMV EMEAEYE €VO TOVUPIOTIKO YPOaEEl0 Yoo TNV €AevoN TOL OE &va
oLYKEKPIUEVO TTPooptopd . To papKeTIVYK EMOPA SLVOUIKOTEPA GTO GTOLXEID TOV GUGTNUOTOS TOL

£XOVV OPYOVOTIKO YOPOKTNPO.

2.2.3 Awg@opég petadd tovprotikov MKT ko airiov popedv MKT

“TTapd tic capeic evoeigelg 6TL LTAPYOLVV KOWVE oNUElN GTO HAPKETIVYK TOL Poproletal og
OAOVG TOVG KAAOOLG KOl VTOKAGOOVE TNG OIKOVOUIKNG OpAcTNPOTNTOAS, Ol OOKTNUEVEG OTO
mopeABov  eumelpieg meilBovv MOAAOVC otV TOLPOTIKN Propmyoavia OTL LIAPYOVY  OPIGUEVOL
YOPOKTNPLOTIKE TOVPIGTIKAOV LANPESIOV TA OToia gival TO60 Kupiopyo OTIG EMOPACELS TOVG, DOTE
KOl OVTEG OKOMOL 01 KOIVESG OTOOEKTES OPYEG TOV LAPKETIVYK TPETEL VO, TPOGOPUOGTOVV KATAAANAQ
ywo. va. uropécovy va e€aoc@olicovv v emtuyio ' Eva Asttovpyikd yevikd mAaicto”(Malcolm

McDonald, 1999).

“Katd tov ‘Middleton’ o koppog yvdong tov ToupioTikod UAPKETIVYK TPENEL 6TabEPA Vo
Bacileton og 5 andyelg ™G Tpocpopds kot {NTnong otnv TouploTikh Propmyovia, kot avtég eivat ot

TOPOKATO:

1. H ¢von g {Ntnomng ToupioTik®V DINPEGLDV.
2. H @von g Tpoc@opdG TOLPIGTIKMV VINPECUDV.
3. O1 ToVPIOTIKEG VANPEGIES KOl O1 TIUEG OTIG OTOIEC TPOGPEPOVTAL.
4. Ta YapokINPIoTIKE NG TPOMONONG TOL YPNGUYLOTOIOVVTIOL Y10 VO EMNPECCOVY TNV TPOSPOPA
TOVPLIOTIK®V VINPEGUDV.
5. Ta yopoKTNPIoTIKA TG OWVOUNG TOV YPNCIUOTOIOVVTIOL Y10, Vo JELKOADVOLV TN (Rtnon
TOVPLOTIKMV VINPEGLDOV.
Me Bdon ta mapamdve S5 yopoktnplotikd g {NTong Kol TPoGPOPAS TOV TOVPICTIKAOV
vinpeoidv, o Middleton kaver 3 mopokdt® TPOTAGEIS YIO. TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK, TTOL Eival
OYETIKES e OAEG TIG LOPPEG TTOL TaipveEL OTOV OVTO €QOPUOLETOL TNV TOVPIGTIKY Propmyovia, Kot

oVTEG Elvat:
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1. O1 tovpiotikég vanpecieg oyeddlovat, Tapdyovol Kot Tpo®wbodviol 6TV TOVPICTIKY ayopd Yo
VO IKOVOTTOMMGOVY GLYKEKPIUEVES TOVPLOTIKEG avAYKeS 1 embupiec Tov avlpdnwv ekelvov mov
B0élovv 0AAG Kot pmopohv v TS Kavomomoovy. Avtd eivar to kowd onueio mov €xel 1o
TOVPIOTIKO UAPKETIVYK HE OAEG TIC HOPPEG KOTAVOAMTIKOD HAPKETVYK Kot M Pdon OAng g
Bempiog Tov HAPKETIVYK.

2. O1 touprotikég Prounyavieg £xovv HETOED GAA®V TO 1O10ATEPO YOPAKTNPIOTIKA TOL POOPTOV Kot
Al DOPLOTOV OV GLVETAYOVTOL Uio SLOPOPETIKN EQPAPUOYT TOV UETAPANTOV TOL UElYHOTOG
napketivyk. Avtd eivar €va kowvd onpeio pe awtovg mov 0opbd vroompilovy OTL TO HAPKETIVYK
duAwV TPOIOVI®OV, dNANOT LINPECSLOVY, ivarl 6TV TPAEN JOPOPETIKO OO EKEIVO TV VAIKDV
TPOIOVTOV, ONANON TOV ayaddv.

3. To tovplotikd pdpkeTvyk Stapopedvetol kot kabopiletar amd ) @von g NInong kot Ta

AELTOVPYIKE YOPOKTNPIOTIKA TV POUNYAVIDOV TOL KAVOLV TNV TPoc@opd. Ot popeés mpodonong

KOl OLOVOUNG 7OV YPNOULOTOIOVVTIOL Y0 TIS TOLPLOTIKEG LMNPECIEG €YOVV €MioNG TA OKE TOVG

YOPOKTNPIOTIKG Tov  Eeywpilovv TN YPNOM TOLG OCLYKPLTIKA He OAAeG Propnyoavieg. Avtd

SUOPEOVOVY TO KOO onpeio mdve oto omoio Pociletor to TovploTikd papkeTvyk. Téhog Ba

npémel va. mpocbécovue 6t kord tov Middleton n cvvdvacuévn enidpoon tov 3 mOPOTAVED

TPOTACEWV, EIVOL VTN TOL KAVEL TO TOVPIOTIKO LAPKETIVYK VO, SLOPEPEL 0T’ OAES TIG AALEC TIG GAAEG

Hop@éc papketivyk mov epapudlovior”’( Hyovuevakng Nikog, 1999)

2.2.4 0O kaBopiopog TMV oTOHXOV Kol Ta KVUPLY 6Tdo10 ToV Tovprtotikoy MKT

“Tomucol avtikeevikoi otdyol ToL i6mG Ba avalntovoe 1 etaupeia elvar:

* emitevnén evOg GLYKEKPIUEVOD VYOLG TTOANGE®MV HEGH GE £Va OEGOUEVO YPOVIKO SLUCTN O

* avénon ¢ amodoTIKOTNTAG TOL OPYOVIGHOV KaTd £vo KaBopiopévo mocooTo, UECH OE WL
CULLPOVNUEVT YPOVIKT KAILLOKOL

o amOKTNON EVOC BEB0UEVOL TOGOGTOD UEPISION TNG ayopds, uéco oe o dedopévn mepiodo (véo
Poiov) N avEnon Tov VIAPYOVTOC UEPOIOL NG ayopds KOTA y TOS €Katd, HESH OTO (010
dtdotnua (VTapyov TPoidv)

* Lel®mON TOV EMYEPMLUATIKOD KIVIVVOL LE SLOPOPOTOINoT| TNG GEPAG TPOIOVTWOV

* emitevén ovyKekpEVN G abENONG oTNV OTOO0GT TOL ETEVOEOVEVOV KEQOANIOV Omd TNV £Tanpeio

A

To mpoOypoapupo pdpketivyk Bo oyedlaotel yio va emtdyel €vav 1 Kol TEPIGGOTEPOVS OO
OLTOVG TOVG OVTIKEWEVIKOVG GTOYOVS, WE TNV EMAOYN OPICUEVAOV OTPUTNYIKOV. YTapyel €vag
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Kivduvog otV poomddeio eMiTELENG TOAADY AVTIKEUEVIKOV GTOY®V TOVTOYPOVO OTO TAAIGLO EVOG
TPOYPOUUOTICHOD HAPKETIVYK, EMEWON OVTO UITOPEL Vo KOTAANEEL GE avTIQATIKEG oTpatnYikéS. Edv
potovoe kaveilg Toug pavotlep, o dMNAmvav 6t o1 6TdY0L TOVg B MTAY VO IKAVOTOMGOLY OAOVG
TOVG TOPOTAVED OVTIKEYEVIKOVG GTOYOVG: OTTMG OUmG £xovv pdbetl pe peydAo KOGTOS Ol TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS Kot GAAEG TOEOIMTIKES TOUPElEG, N TpooTdbeld avENONG TOV HEPLSIOL ayopdc M Lua
TOMTIKY] LokpompdOecung avamtuEng, uropel va amoPet oe Bdpoc twv Ppayvmpdiecumv Kepdmv.
‘Evag 01e00uvtig HAPKETIVYK €PYETOL OVTILETONOG UE TOAAES EVOAAOKTIKES OTPATNYIKES, Omd TIC
omoieg mpémel va emAEEEL Yo T dnuovpyia eVOG TPOYPAUUATOS HAPKETVYK. [1a va emitvyel avénon
™G amAO00NG TOV EMEVOLOUEVOD KEPAANIOV, Y10 TOPAOELY LA, 1] TOVPIOTIKY| EMLXEIPNON UTOPEl Va
emAéEel va avénoel TG TIEG, vo Bpel TPOTOVE Vo PEIDMCEL TOL KOOTN, VO TETVYEL UEYAAVTEPT)
TOPAYOYIKOTNTA OO TOVG VILAPYOVTEG TOPOVG, VAL TECEL Y10 CLENUEVEG TOANGCELS OTIS AYOPES TTOL
eCummpetel N va elcaydyel ta mpoidvta o€ véeg ayopés. [ota and Tic otpatnyikés Ba vioBe el Ha
e€aptnBel amd v avdivon g TPEYOLCNS KATACTAONS TG OYOPas HESH GTNV OToio AEITOVPYEL M
etarpeio. Mo peydAn etoupeio 6mwg n First Choice Holidaysyia mapddetrypa, mov £xet apketég
LLAPKEG Y10 SLOPOPETIKA TUNUATA TG ayopdg — T SOVereigntov 6Toyevel oty ayopd moAVTEAEIG,
™ Freespirityin tov ave&dpmro talididt yopig madd kot ™ First Choiceyw tig khooikég
OIKOYEVEIOKEG OLOKOTEG — UITOPOVV VO OPIcOVV  OPKETOVS OlPOPETIKOVG OTOYOLS KOl V.
V100TNO0VY SLOPOPETIKA oTpaTYIKA o)Edo Yoo kKabévav amd avtovg tovg toueic’(J Christopher

Holloway & Chris Robinson, 2003).

“Ta xopra otdora Tov TovproTikoy MKT givan Ta £&ic:

e 'Epevva MKT kot avédivon

e Emyeipnuartikn otpornykn kot tpoypoppoatiopog MKT

o [lpoypappatiopds KOUTAvIas Kot TpodToA0YIGUOS damavadV

o Koatdption mpoypappudtov dpdong

e A&0AOYNOT AMOTEAEGUATOV KOl EPEVVA GE EMITEDO OyopaoTtn”

(Nikog Hyovpevaxng, 1999).

“Oleg oyeddv yopic kopio eEaipecn 01 TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS OGYOAOVVTOL AlYO TOAD e
T0 UAPKETVYK TV TPOIOVI®V TOVG OTNV TovploTikn ayopd. H éxktaon kot éviacm Opmc tov
JPACTNPLOTHTOV TOV HAPKETIVYK SLOPEPEL CNUAVTIKE avdAoya pe tov tomo, to péyebog, tov tomo
gykatdotaong kot To Pabuo e eEdptnong tove. ‘Evac tovp omepéitop £xel ommoINTOTE HEYAAN
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mePiOPLOL Y10 VO OTOPOGIcEL TOS B TYHOAOYNGEL TO TPOIOV TOV, KAONDC emiong mmg Oa To dtaveipet
Kol TPOo®ONGEL GTNV TOVPLOTIKY] ayopd. AvtiBeta pio pikpn N pecaiov peyébovg emyeipnon mov
etvar eykateoTUEVT 0 éva TOLPLOTIKO KEVTPO, dgv Ba eivor oe B€om va mpoypappatiost To petypo
™G LApKETIVYK aveEdptnTa Kot ovTo yioti ot Tipég dabeong tov mpoidvtog g eivor Todd mbavo va
VITOYOPEVETAL OO TOLG TOVP OMEPELTOP KO TOVG TOVPLGTIKOVS TPAKTOPES, Ol OO0l OVGLUGTIKA
eEAEYYOLV TIG TOANCELG TNG. O1 SLVATOTNTES TTOL £YEL KATO GUVETELD Y10, VO TILOAOYNGEL, OLOVEILLEL Kol
TPOWONGEL TO TTPOIGV NG OTNV TOVPLOTIKN ayopd, dmwg avth) Ba MBele, givar av oyt avOTaPKTES
TOVAGYIOTOV TEPLOPICUEVES, OTMG TEPLOPIOUEVES TPEMEL Vo BE@POVVTOL KOl Ol JUVOTOTNTEG

EPOUPUOYNG CLALOYIKOD UAPKETIVYK T} CUUPLOTIKOV OTwg yopokTnpiletorl Kot aAM®G.

Ta KOpla 0TAd10 TOV AKOAOVOOVVTOL KATA KOVOVO OO TIC TOVPIOTIKES EMLYEPTOELS TOGO GTO
UAPKETIVYK TOVPIOTIKAOV LANPECIOV OGO KOl OTO HAPKETIVYK TOLPIOTIKOV ayafdv elval mévie Ko

gtvon cvykekppéva ta €ENG:

e 'Epsuva pdpketivyk Kot avaivon  6To 6TAd10 autd Tov glval TPAOTO, EmyEpEiTOL LI
oLVEYNG KOl AETTOUEPNG EKTIUNON TOV IOTOPIKMOV KOl TPOYPOUUUATICUEVOV TAGEDV
ot0 e£OTEPKO emyelpnuotikd  mepPdrrov. Emiong mepilopPdver  €psvva
OYOPOOTIKNG GUUTEPLPOPES Kol AEIOAGYNOT TPOYEVESTEPWOV SATOVAV Y10 LAPKETIVYK
KOl TOV OTOTEAEGUATOV TNG.

e Emyeipnuotikn otpoatnyiky Kol Tpoypopiatiolos LAPKETIVYK: 6TO GTAS0 ovTd OV
elval 1o 0ebTeEPO, emyepeiton 1 avdmtuén g €pevvag Ko avdAvong oe OAn v
EKTOOT TOV ETYEPNUOTIKOV OTPUTNYIKOV KOl OTPATNYIKOV HAPKETIVYK, KOODG
EMONG TOV EMYEPNOOKOV Tpoypappdtov. Emiong mepiiapfdver mpoypdupoto
TPOTOVTOV KO TOPUYDYIKNG OUVATOTNTOG.

o Ilpoypappatiopds Koumdviag Kot TpoHTOAOYIGHOS SOMAVAV: GTO GTAS0 aVTO TTOV
etvar 10 Tpito OTAS0, EMYEPEiTAL 1| KOTAPTION KOGTOAOYNUEVOV EMLXEPTCLUKDV
TPOYPOUUATOV Y10 VO GLVOLAGOVV GE EVIOIO GUVOAO TO TEGGEPON PACIKE CLOTUTIKA
TOV PEIYHATOG UAPKETIVYK, ONAQOTN TOV TPOIOVTOG, TNG TIUNG, TNG TPOMONOoNG Kol TNG
JLVOUNG.

e Katdption mpoypopupdtov Opdons: oT1o oTAdlo avutd 7mov glval 1O  TETAPTO,
EMUYEIPEITOL 1] KATAPTION AETTOUEPEIOKDV TPOYPOAUUATOV gfdopadiaiog kot unviaiog
JPACTNPLOTNTOG Y10 OAES TIG LOPPEG TPODONGNG KOt SLOVOUNG TTPOTOVIMV.

o AZoAOYNoN OMOTEAECUATOV KOl £PEVVO. GE EMMESO AYOPAGTI): GTO GTASI0 QLTO TTOV

elval ko 1o tedevtaio, emyelpeitar 0 EAeyyog Kot 1 a&loAdyNoN TOV OTOTEAEGUAT®OV
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TOV dPACTNPIOTHTOV TOL UAPKETIVYK TOL £XOVV 101 OAOKANpmOEl Ko yiveTon Epevva
oe emimedo ayopaoctn, Yo vo Olamotmdel ov Kot Kotd wOcOo 1KovomoOnkKay
OLYKEKPIUEVES OVAYKES N EMBLIEES TOV amd TIC 0yOPEG TOV EKave Kol av AEWAV aQVTES
o ypnpotTo mov EGdeye Yoo va TS Tpoypatomomoel. Emiong tpopodoteiton e
otoyein 0 emduevog kOvKAog ¢ dadikaciog tov papketvyk”’(N. Hyovuevakng,
1999).

2.2.5 Opyavoon anotereopatikod Tovplotikov MKT

“Kavéva mpoypoppor LAPKETIVYK OV TPOKEITOL VO EIVOL OTOTEAECUATIKO, EQV O OPYOUVIGLOG
dev elvol KatAANAQ EOTAMGUEVOC Y10l VO ETITOYEL TOVG OVTIKELEVIKOVG TOV GTOYOLG. LTO TAMICLO
TOV UOPKETVYK, OUTO onpaivel Ott 1 €toupios 6T0 GOUVOAO TNG OVOTTUGGEL U0 TPOCEYYLOT TOL
TPOCAVATOAILETOL GTO HAPKETIVYK, LE TPOCMOTIKO TTOV £XEL KOWVOUG GTOYOVG KOl TPOBEST VO TOVG
netoyel. To papketivyk 0ev eivan amid «kdti mov cvpPaivel oto Tunpo papketvyk». H iiocoeia
Tov o pémet va d1amoTilel oAOKANpO TOV 0pyaviouo. TToArég etaupieg vmootnpilovy T0 pdpreTIVYK
Bewpntikd, mpoomabmvrag Kupiowg vo  Ppovv  TpdmOVG va  a&lOTOcoVY  TO  TAEOGVOGLLOL
SUVOIKOTNTOG, TTopd Vo TPOPANUATIOTOVV TAVEO GTO TL TPAYUOTIKG 0EAel 0 meAdTNG. e peydieg
eTaupieg Ko 010 emimedo tov cLUPovAiov Tovg, cuvnBileton To papkeTvyk va Bempeitar OTL avikel
oT0. TAOICIL TOV OPOCTNPIOTITOV TOV TOANCE®V Kol TG Tpoddnong, moapd otnv @erhocoeio
KatevBvvong g etarpiog. Xiyovpo vdpyovV GLYKPOVCELG HETAED TOV TUNUATOG LAPKETIVYK KOL TOV
TPOCMMIKOD EKUETAALELGNG T TOV OIKOVOUK®V EAEYKT®V (TOGO oOLYVE oL €Toupiot TOL
AVTILETOTILEL TTOON OTIG TOANGELS TOipVEL HETPA HEIMONG TOV JOMAVAOV HAPKETIVYK OvTi Vo TIg
aLENGEL TOL AVAOTOTO, GTEAEYT TTOV £iva EVVOTKA dlaKEIPEVA GTNV £VVOla TOV HAPKETIVYK UTOPOLV Vol

TOiEOVV TPOTAPYIKO POLO GTOV GUVTOVIGHO KOW®OV GTOY®V LEPKETIVYK Y10 TNV ETOUPiO TOVG.

Méoa 6T0 1010 TO TUNUO LAPKETIVYK, TO TPOCOTMIKO TPENEL VA lval KATAAANAo eE0TAMGLEVO,
®oTE Vo Umopel vor AEITOVPYNGEL AMOTELECUATIKA. AVTO OMUOIVEL ATOTEAECUATIKY] OPYOV®GT TOL
npoc®niKoV. TToAAEG pikpég TaidiwTiKég eTapies elval LVIOYPEOUEVES OGPOADY VO AEITOVPYOVV pE
TOAV Alyo TPOoOMIKO, TPAyLo TOV onuaivel 6Tt To papKeTvyK Ba To avaAdfet o id10¢ 0 110kTTNG N
0 01evBiveV cOUPOLAOG MG UEPOC TOV YEVIKOV SOIKNTIKOV KaOnkovteov tov. Evd kdatt tétoto
UTOPEL VO LEUDVEL TO TPOPANLOTA ETKOWVMOVING, OEV €YYLATOL TO OMOTEAEGUOTIKO papKkeTVYK. H

LEYOADTEPOL OPYOVIGHOL, OU®G, elval TOAVO va ¥pNGIULOTO0UV eEEOIKEVIEVO TPOGHOTIKO VTELOHVLVO
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Y10 TO UAPKETIVYK KO VO TTPETEL VO ATOPOGIGOVY TOV KOADTEPO dVVATO TPOTO OPYAVOGNS ALTOD TOL

TPOCMOTIKOV, MOTE VO, EMTELYHOVV 01 GTOYOL TOVC.
Yrapyovv 4 tpdmot pe tovg omoiovg pmopel va opyovmBel Eva Tuipa LapKeTIVYK:

e Agrtovpyikn opyavmon
o [esoypagikr| opydvoon
e  Opydvoon Katd Tpoidv Kot Exwvopio

e  Opydvoon Katd ayopd
AgrTovpYIKI] 0pYavOGT)

Towg 0 mo TaPASOCIAKOS TPOTOC OPYAVMOGNG EVOG TUNIATOS Eivar 1 avdbdeoTn 61O TPOSHOTIKO
EMUEPOLS EVOVVOV Y1 O 1 KOl TEPLOGGOTEPEG ALTOVPYiEG LAPKETIVYK. To papKeTIVYK TEpAapPdver
TOALEG Aettovpyieg kal o€ €vav opyavioud, OT®G Uid LeYOAT TOVPIOTIKY EMLYEPNOT, WITOPOVUE V.

Bpovpue éva opyavoypappo papketvyk”(J.Christopher Holloway & Chris Robinson, 2003).

Yynpa 1: Moepdadctypo opydveong Tov TUNROTOS HAPKETIVYK P0G TOVPLOTIKIG ETLYEIPNONG.

Argvbovrrg
HapKeTIVYK
(eAeyTnc)

Mdavatlep Mdavatlep
QL oy[Biey[s eGomnpET-omg
Ko TEAQRTOV
TpoGBN oG
TWAT|GEDV

Mdavatlep
TWAT|GEDV
P OKTOp E10Y

Mdavatlep TeEVOVVOC
GYE01UGLLOD PEVVAC AYOP S
TP 01OVTOG

Mdavatlep
KpaTrceEwmV

Inyn: J.Christopher Holloway & Chris Robinson, (2003)
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“Avt n popen opydvawong £xel To TAEOVEKTNO OTL, KAOE pdvatlep WTOPEL Vo ETIKEVIPMOEL
TO €VOLOPEPOV TOV GE [l CLYKEKPIUEVN TTePLoyn €&e1diKEVONG LAPKETIVYK, KAT® amd TOV KOOOAIKO
Eleyyo evog povadikov dtevBuvti) PAPKETIVYK 0 0mtoiog cLuVTOVILEL Kot EAEYYEL TIC OPUCTNPLOTNTEG.
Mepikd TUNUOTO OPYOVOUEVE, AEITOLPYIKA €xovv Oloymplotel, €xovtag oveCapnta oTedéym
TOANCEOV Kol LAPKETVYK. AvTi 1 01evBEtnomn gaiveTon va Epyetar o€ avtifeon pe v €vvoln TV
TOANCEDV OC AELITOVPYID TOV UAPKETIVYK, EYEL OUMG AEITOVPYNOEL e EMTVYIO GE €TONpiec OMMG M
Thomson Holidayscot pmopel va Aettovpynoet pe apket mttuyio edv VIAPYEL KOAY ETKOWV®VIO

GULVTOVIGUOG Kot KaAn TpdBeon avdpeso otovg avtiototyoug pavatlep.

Otav n Owners Abroadovadiopyovobnke yioo va yiver n First Choice Holidays,ot
AELTOVPYIEG TOV TOANGE®Y KO TOL HAPKETIVYK TOTOHETHONKOV KAT® 0o TOV EUmopiko dtevhuvin, o
omoiog eAEyyEL emioNG TO TUNUO. £PELVOG Kol AVATTLENG VE®MV TTPOTOVIMV KaBMG Ko TIC Kadnuepveg
EUTOPIKEG AELTOVPYIES TOV TINCEMV TOV KAVOV Ko TG dwyeiptong amobepdrtov. 'Etot, 1 opdda
AVAOTEPOV GTEAEXDV €ival KOAL €0TIOCUEVN GE OAOKANPO TOV EUTOPIKO TOUEN KO TO HAPKETIVYK
moilel évav onuovtikd Kot oAokAnpouévo poro. Méoo oTo TUNUO HAPKETIVYK YIVETOL GOQYG
S ®PIoIOS TG S1ELHVVOTNG LAPKOG KoL TG TOPAYDYNG EVIUEPOTIKOV GUAAAIIWV TEPICCOTEPO OO
GALEC TOVPIOTIKEG EMIYEIPNOELG. AVTO avTIKATOTTPILEL IO OTOPOGIOTIKOTNTA Y10 €5TIOGT 6€ BEpaTa
OV TPOYUOTIKY OQOPOVV TNV ETOVOUIN Kol TO HAPKETIVYK KOl AYOTEPO TNV TOPAY®YN TOL
TPpoidvtog avtn kabeantr. Ot d1evbuvtég pdpkog stvor vrevBvvol, TOCO KATA TNV KaAoKOpv 6GO
Kol KOTO TNV YEWepvn mePiodo, va eEac@aiilovv OTL ot o&lec TG EUTOPIKNG TALTOTNTOG
SpLVAACCOVTOL [LE GUVETEWD G€ OAN TNV dtdpkeld Tov xpdvov. To pdpketivyk meptlapfavel emiong
mv  e€edkevpévn Asttovpyia dtpnuong kot mpombnong, eSaceaAiloviag £Tol po OTEVN
ovvepyosio pe TOVG LIELOHVVOVE HAPKOG, OAAG KO L0 GTPOTYIKY] OO UGN TOV EYXEL GLVOYN Y10

OAOKAN PN TNV ETOLPiOL.
I'eoypogun opydvoon

Ot etoupieg pe moAd peydreg eBvikég 1 01ebveic ayopés, 160G TPOTILOVY VO OPYAVAOGOLV TIG
Aertovpyleg HAPKETIVYK KATO YE®YPOPIKN TEPLOYXN. ALTO givon eEoupeTIKA YPNOHO OTOV 1 GUON
AVTAOV TOV AyopaOV JpEPEL 68  peyaro Pabud, Omwg Yo mopadelypa, GTNV TEPIMTOON TOAADV
ToEWIOTIKOV ETOPLDOV TOV TOVAGVE GTNV £YXDOPLA AALL Kol otV O1eBv| ayopd. Mo etatpio Onwg
Tjaereborg,n omoio. mOLAGEL TIC OOKOTEG TG OE GPKETEC EVPOMAIKEG ydpes , Oa de&ayet
OVOYKOOTIKG UEPIKES, av Oyl OAES, TIC AErTovpyieg NG WAPKETVYK CexmPlotd HE SLOPOPETIKO

TPOCHOTIKO PAPKETIVYK 0 KABe ywpa. [Tpdypartt, péypt to 1994,10 dGvopa kot 1 ELTOPIKY TOVTOTNTO
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mg  Tjaereboravikav kot to dwayxepldtav otn Bpetavia 1 Owners Abroadondte ftov pia
EVIEADC aLTOVOUN AerTovpYia. XTN GLVEYEWD evThyOnke oTn VvEO EUTOPIKY TOLTOTNTA AUECHV

nocewv ¢ First Choice Holidaysmv Eclipse Direct.

O Egvodoyelaxég aAvcideg mpoceyyilovy 10 TPOPANUA Le dPOPETIKOVS TPOTOVS, GE LEPIKES
TEPIMTMOGELS KATEVOVVOVTAG TO LEYOAVTEPO HEPOG TMV TPOCTOHEIDV TOVG OTO HAPKETIVYK OO TO
ETOUPIKO HLAPKETIVYK TNG £0POG TNG ETOPIOS OTOL KEVIPIKA YPOPELQ TN UNTPIKNG, APNVOVTOS LOVO TIG
AELITOVPYIEG TOV TOTMKAOV TOANCE®V OTO YEPLL TOL TPOCMOTIKOV HAPKETIVYK KAOE emuépovg
Eevodoyeilov, VA 68 GALEG TEPIMTMOGELS Ol AAVGIOES EYOVV OMOKEVTIPMGEL TIG EVOVVEG HAPKETIVYK OV
YOpa M mEPLOYN. Avti M TEAELTAlN OPYAVOON EMITPENEL UEYOAVTEPN OVIOTOKPLON OTIC TOTIKEG
ovvONKeg ayopdg, TapPOAO TOV PLGLOAOYIKE YAVEL LEPIKA OO TOL OPEAN TMV OIKOVOLLADV KALLOKOG
Kol omontel TEPIGGOTEPO TPOGMOTIKO. LVUPOVO IE TIG GVVONKES TNG AYOPAS, 1 AVTIIKEILEVIKOL GTOYO1
etvar emiong mOBovO vo SlPEPOVY ONUOVTIKG OO YOPO GE YOPO, OTOITOVINS OLOPOPETIKY
TPOYPAUUOTO UAPKETIVYK GE KaBe mepLoyn, av kol avtd pmopel va cvvtoviloviotl amd o KEVIPIKA
ypopeio. Mo TETOWL TEPLPEPELOKT] OPYAVMOOT UTOPEL QLOIKA VO OOCTACTEL TEPUTEP®, OF

AELTOVPYIKEG YPOUUUES , OTMC £XEL TEPTYPOAPEL TPONYOVUEVOG.
Opyavoon Kata Tpoidy Kol ermvopia

2T TEPIMTMOGELS TOV Mo etopio Olayelpileton P TOWKIAD SLOPOPETIKAOV TPOIOVIOV 1)
EUTOPIKAOV ONUATOV, {0mG amoderydel TEAMKAE TAEOVEKTNILA TO EEEIOTKEVUEVO LAPKETIVYK Yol KOOEVQL
amd ovtd. AVTO €ivol EUEAVES TO OPYOVOYPOUUO Mo HEYAANG €Toupiog OlKOT®V GTO OmOoio
SPOPETIKO TPOCOTIKO UAPKETIVYK €lval LIEVOVVO Y10l GUYKEKPIUEVA TPOYPEUUOATE TOKETOV
dwkommv. e éva peydro Eevodoyeio, o vehBuvog dlopydvmong emionuov dsimvov, givar cuyvda
vevbuvog Yy TIG Agtovpyieg TG TPOoPodociog, ot omoieg dev mepAapPdvovv TIG LINPEcieg
SLUOVNIG, VD 0 d1evBuvTig TOANGEWV glval LTEVOBVVOG Yot TOL GLVESPLL KO TIG TOANGELS EKOPOUDV,
Kot 0 vmrevbuvog vmodoyng v empépovg Oépata  (tayvdpopeio, TNAEPOVIKY VANPESIO Kot

TPOCMOTIKA) KOl Y10 OAES TIG KPUTNOELS.

Otav o1 gtaipieg epmopedovtal o TPOIOVTA TOVG KATM OO SLOPOPETIKA EUTOPIKO GNUATA,
givo dSuvatd va 0pyovdoovy 1o udpKeTvyk Eexmpilotd yio To kabe onjua. Mo etarpio 6nog . Rank
Organisation,otmv omoia aviiKovy TOAD d1aPopeTikéc TaIdMTIKES emyelpnoEls, omme ot Butlin's
Shearings National, Haven Holidayst Warner Holidaysicog enogeAndel av dwabéoet Egympiotd
TPOCHOTIKO PLAPKETIVYK G€ KAOE piaL amd aVTEG, EPOGOV VITAPYEL TPOBEST] VO TAPAUEIVOLY EEYDPIOTES
01 TOVTOTNTEG TV onudtomv. Kot mdAl, elval duvatdg o Ae1Tovpykog d1o®PIoUOG LEGO GTO TUNLOTOL
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papKeTIVYK. ZTnVv TPAEN, ot d1evbuvTéC TPOIOVTOg €YoV GLYVA AydTtepn avtovouio amd OTL ot
OevBVVTEG HAPKETIVYK, OUMOC UTOPOVV Vo, EAEYYOLV TIG GTPATNYIKEG Y10 TO HAPKETIVYK TNG CEPAG
TOV TPOIOVIMV TOLG KO Y10 AVTO UTOPOLV VO OVTIOPAGOLV YPTYOpa OTIG LETAPOAES Tig {jTnong i) o€

aAreg cuvOnkeg Tov emnpedlovv Tic ayopéc tovg”(J.Christopher Holloway & Chris Robinson, 2003).

2.2.6 Ovmapapetpor Tov Tovprotikov MKT kol 1y avaiven tovg

“O1 mapdipetpot, Tig onmoieg mpoomabel va xeplotel 0 AvOP®TOG TOV PAPKETIVYK, KOL VO TIG
TPOCUPUOCEL OTIC EMTUYEG TOV TEAATMOV NG EMYEipnong, €lval TECCEPIS KOl OVOQEPOVTAL CTNV

moykooa Bipioypagio og ta 4P’S amd 1o kovd apytkd Toug Ypdhppo oto AyyAKA:

1) ITpoiév (Product)

2) Atavopn (Place)

3) [TpoPorrn — [Ipowbnon (Promotion)

4) Tyun (Price)

Ewkd yio 11 TOUPIOTIKEG EMYEPNOELS, OTMG Kol ylo. OAEG TIG EMYEPNOCELS TAPOYNG
VINPECIOV, VIAPYEL KOl pioe GAAN mopauetpog to méunto P (People),oniadn ot davBpmmor g
enyeipnong” (Ieprodiko “Tovpiotikn Ayopd”, 1989).

To papketivyk oovpeova pe tov 1. Tpotoranadaxn (2003) nephapupdver po oepd amd
dpacTNPLOTNTES, Ol OToies elvar amapaitnto va yivouv dote vo mpaypotonombeil n avraiioyn. O
OLVOVOAGHOG OVTAOV TOV OPUCTNPLOTHTOV amoteAel To pelypo papketvyk (marketing mix). O
LAPKETEP TPOKEUEVOL VO aENGEL ) Vo cvvtovioet T (o yia To Tpoidvta g Topiog (6tdyog
dev etvan whvta 1 avénon g CRTong — m.y. M XOPA LG, GOV TOVPLOTIKOS TPOOPIGHOS, Oa glye
6pehog av Epyoviav AYOTEPO OAAG KOADTEPOL TOLPIOTEG) €Yl 6TN ddfeon Tov peydAn TowKiAio
YOPOKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVI®V , TIUDV, HEBOd®V dtovopng kot TpowdnTikev epyaieiov. To
€pyo TOoL papkeTep €ivol vo emMALEEL Ko Vo GLUVOLAGEL TO, CLOTOTIKA ekelva pe To omoio Oa
ONUOVPYNGEL TO HEIYHO LAPKETIVYK TTOV Bal IKOVOTIOGEL TOVG GTOYOVGS TNG eToupiog. To otoryeio Tov

ueiypartog givar yvootd g «4 It (P) tov pdpketvyk» kot vo givat to mtpoiov (Product)m dwavoun
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(Place),n mwun (Price), kar n mpoPorr; (Promotion). Ztnv mepintmon TtV LANPESIOV KATO101

ovyypoeeic Tpocsbitovv dvo akoua ITr (Persons, physical settings).

e Ilpoiov. Mmopei va givor vAKS (m.y. avtokivnto), dvio (m.y. aepomopikd To&idt,
evolkioon avtokivintov) n/kow o 6éa (my. e€Bedoviiopog, avaxkdkiwon). H
emyeipnon mov Bo mopdyel avdtepo mPoidv Ba £YEl AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTN U,
Oeg 01 S106TAGELG TOL TPOTOVTOC TPETEL VO, IKOVOTOL0VV TOV ayopaoty| (w.y. Oa givan
EMTUYNUEVN 0L LEPOTOPIKY ETOUPIOL TOV TPOGPEPEL LOVO OOPOAN HETOKIVNON ;).
BéPara, TO TOLVPOTIKO TPOIOV elvar OaPKETO TOADTAOKO AoV meEPAaUPAvEL
Eevoooyeta, evoklalopevo O®UATIO, OEPOTOPIKES, TAOlM, €oTlNTOPLY, HOVGEiX,
kalivo, TOVPLOTIKA YPaQEiD, KOTAOKNVAOGCELS, OEUATIKA TAPKO K.AT.

e  Awavom). Avoeépetoar 610 TG Ba PTAcEL TO TPOIOY GTOV KOTAvOA®MTN. AvTol TOL
nopePPaiiovtal LETOED TOPAy®YOD Kol KOTOVOAMT AEYOVTOL EVOLAIECSOL Kot LITOpEl
va gival yovopéumopot (m.y. tour-operatorsy) Aavéumopot (.. TOVPIGTIKG YPOQEia).
Ot evdugpecotl avtol ouviotovv €va Kaval dtovounc. BéBota, 1o Kavail dtavoung
umopel va givar o amho (m.y. anevbeiog amd Tov mapaymyYd GTOV KATAVOAMTH, XOPIG
™G HEGOAAPNON evilapES®V) 1 o 6OVOETO (.. VTapén avTImPocORTOV).

o Twyn. Kdébe 1 €yer v tiun tov. H tyun eivon avtd mov avtarrdooetor yio v
amoOKTNOY M KOTavdA®on Tov Tpoidvtog. Awoing Oewpeitor 10 mTAEOV aoTOOEG
oToyElo TOL HelYHOTOG, 0PoD HETAPAAAETOL GUVEYELOL.

o IIpopoi. 'Eva kaAd mpoidv mbetl yapévo av dev 10 pnabel o KoTovolotic. Me v
poPoin 0 HApKeETEP HETASIOEL GTOVE MEAATEG UNVOLOTO GYETIKA LE TNV ETLXEIPNON,
To, TPOidVTA TNG Ko To GAA0 ototyeio tov petypatog. H mpoPfoin meptrapfaver
e o TN TPOOON G TOANCEDV, TIC ANUOCIEG OYEGELS, TN TPOCMOTIKY TMOANGT Kol

TO QUECO UAPKETIVYK.

Ouwg, 1 mpocpépovv 10 téacepa «P» otov meddn; TloAlol Bewpodv 6Tl oe Kibe «P»

avtiototyel kot Eva «C». Xvykekpluéva 1 avtiototyia stvon og eENG -

Product.......cooiiii Customer value
PIICE. e, Cost to the customer
PlacCe. .. Convenience
Promotion...........ccooiiii e Communication



O pdpketep eivar cov tov oe@ mov eroalel éva yeovua. Kot otig dvo mepmmtmoelg oev
vrdpyel Wovikd pelypo ovotatikdv. Ot cuvdvacpol mov umopodv vo ypnoipomoinfodv eivor
QUETPNTOL pE SoPOPETIKG amotelécpoto kabe eopd. [1dpte yioo mapdderypa v easy jetkar v
Singapore airlinespt omoieg &ivar emtuyMUéVES av KOl YPNCULOTOOVV OLOPOPETIKG METypOTOL
uapketvyk (N mpmdTn eivor etarpeion yapmAiod kdOGTOLG, evd M devTEPN Oewpeiton p and TIg

KOADTEPEG ALEPOTOPIKES ETAUPIES TAYKOGUIWC).

2.2.7 llgppdrrov Tovprotikod MKT

“To mepipairov TOV HAPKETIVYK LG ETALPEING AmOTEAEITOL OO OAES TIC OLVALELS, Ol OTTOLES
emnpedlovy TV KAVOTNTA OVTNG VO EMTOHYEL GTOVG GTOXOVS TNG. To mePIPaiiov dlakpiveTon 6TO
eomTePIKO (Uikpo-mepPaArov) katl 610 e€wtepikd (Lakpo-tepifdriov). To ecmTEPIKO TEPPGILOV
amoteAoVV OAEC Ol SuVALELS TOV Ppickovtat kovtd otny etarpeio () id1a 1 etaupeia, ol TpounbevTég
NG, O SLOVOLELG, Ol ETOUPEIEG LAPKETIVYK Kot Ot KAOE AoyNg evoldpecor).

To e€mTepkd mepifdirov amaptileTon amd GAOVS TOLG TAPAYOVTES, Ol OTOIEC EMNPEALOVV TN
AertovpykdTTa TG £TOPEinG (ONUOYPAPIKOS, OIKOVOUIKOS, PLOIKOS, TEYVOAOYIKOG, TOALTIKOG, 0VTOL-

yovioTikds kot kowvavikog) (1. Tlpotornanadakng, 2003).

2.2.7.1Ecotepkd mepifdilov

Y1oy0g kabe eTopeiog copemva pe tov 1. Ipotortanadakn, (2003)sivor va Tapéyel Tpoidvia
oL VoL TPocdidovv kamota afia otovg Katavalmtéc. H emtuyia Tov 6td)ov avtob ennpedleton amd

LEPIKOVS EGMTEPIKOVG TOPEYOVTES, OTMG EIvaL:

H Emyegipnon

Eivor amoAdtwg Aoyikd 0Tl 1 amoTeEAEGHATIKY] OpYdvewon kol Asttovpyia ¢ etaipeiog Oa
Kpivel og peydro Poabud v emruyio. Kdabe tunpa Boa mpénet va yvopilel Tic aprodtotnTeg TOL Kol
va ovvepydleton pe to GAAo tpunpota. OAn M kovAtovpo NG etopeiog mpémer va  givon

TPOGAVOUTOAIGIEVT] GTOV TEANTY).
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O [IpopunOevtég

[Tpoxertan yio etapeieg 1 dropo mov Tpounbevovy TV eTOpEia pe TPDOTEG VAES, Ol omoies Oal
ypnoworomBodv yo TV mopaymyn ayodmv Kot vanpecidv. Ot mpoundeteg pumopel vo apopovv
TPOPLO, TOTA, OVOADGLULD, YOPTIKA, EEOMMGUO K.AT. AV yio mopdderypa, o Tpoundevtng «Sepetver»
OO 0OTOKO KOl TO EGTIOTOPLO £YEL SLOPYAVAGEL «Ppadid 0oTAKOV», TOTE KoTaABaivovpe OTL 1) KOAN
duabeon dev emapkel yio va kavomomBovv ot meddtec. Emiong, n avénon g tywng amd toug
npounOevtéc Ba KAvel PEPIKE TPOTOVT OTOYOPEVTIKGA Yol LEPIKOVG TEAATEG (EPOGOV 1 YMAN TN

TEPAGEL GTOVG KOTOVIAMTEG).

O1 Evowapecor

[Tpoxertan yioo OAeC T1g €Toupeieg mov Ponbovv v emyeipnon va TpowbceL, va StovELEL Kol
VO TOLANCEL TOL TPOTOVTO TNG OTOVG TEAIKOVG oyopaotés. Ot evotdpecotl fonbodv Tig EEvodoyetokéc
EMUYEPNOELG VO, BPOVV TELATEC.

Téroeg etapeieg eivor or Tovplotikol mpdktopeg, ov tour operatorskor ov etoipeieg
daKivong eUTOPELUATOV Kol ToVPLoTdV (Aem@opeio, TAOIN KOl AEPOTOPIKEG ETALPIES). XTN XDPO.
pag, n e&apton moAAdv Eevodoyeiwv amd toug peydiovg tour operatorsivoat SusTuy®MG «onpEio Twv
KOPOV HOG» Kol €xel pépel o€ apkKeTd dVokoAn Béom tovg Eevododyovs. Emiomng, avénoeig ota
OEPOTOPIKA  ELCITNPLO, OVCTUYUOTO 1] TPOUOKPATIKEG EVEPYEIEC OE OEPOTAGVA TPOPAVAS Ba
amoBappHvovy ToALoOG va. TaEdEYouY pe agpomAdvo. Ot cuVETEIEG Vol YVOOTEG.

Muw dAAN xotnyopio evolopuéomv €ivor ol OlapNIUOTIKEG €TOpeieg, ol eToupeieg Epevvag
napKeTIvVYK Kot ot etoupeieg cupPovrmv. H emyeipnon mpénetl va a&loloyel v amdd0o™ TOVS Kot VoL
tepuatilel T cvvepyacio pe GG0VG OeV Eival IKOVOTOMUEVT).

TéNog, vIhPYOLVV TA YPNUATOTICTMOTIKA 1WOPVUATA KOl Ol AGPOMOTIKEG ETOIPELEG OV Kpivouv
o€ peydro Pabuod m pevototta ¢ emyeipnong. H advvapio avtinong kepaiaiov 1 n adénon twv

AcQOUAMOTP®V HUTopel Vo 00NYHGOLY TOALEG EMLYEIPNOELS GE OVGUEVEILG KATAGTAGELS.

2.2.7.2EE0Tepk6 meprffdilov

“H emyeipnon, ot evélduecot, ot TpounBevTEG Kot Ol ETAPEIEG TOL HAPKETIVYK AEITOVPYOVV
OAeg o €va guputePo TEPIPAALOV, TO omoio peTafdAleTor cvvéyeln, BEtovtag €161 AmENES Kot
evkapieg. H emyeipnon mpémert va mapakoiovdel avtég tic petaforéc Ko vo mpocsapuoletal

ovvéxewn. To eEmtepkd mepifdriov omoteleitor amd emntd peydha otoyeio (Zynuoa  2):
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OVTOY®VIOTIKO, ONUOYPOQEIKO, OIKOVOUIKO, QUGIKO, TEXVOAOYIKO, TOMTIKO kot Kowvwviko”(I.

[Mpwtonamaddkng, 2003).

Iympo 2: Ta otoyysia Tov eEmTepko eprfdirovrog

Puoiko

Owkovopiko Teyvodoyiko

Anpoypagiko

AVTOy®OVIGTIKG

My . Mpotonoraddaxng, (2003)
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Avtayovietiko Heprpairov

“O pbpketep mPEMEL TAVTA VO SIEPEVVEL TIC OVAYKEG TMV KOTOVOAMTOV, OAAL G€ Kopio
nePITT®ON deV TPEMEL VO AyVOEL TOVG AVTOYWVIOTEG TOL. OPeidel va TapaKoAOLOET TIC KIVIOELS TOVG
KOl VO 0VTIOPE avaAoya. XTOY0G ivat Vo TPOGPEPEL TPOIOV AVATEPO OO OVTO TOV OVTOYDOVICTMOV.
Ot 01eVBVVTEG CLYVA ATOTLYYAVOLY VO EVTOTIGOVV TOVLG OVTAYWOVIOTEG TOLG. [ mapdaderypa, o
J1evBLVTHG €VOG €0TIOTOPIOL OV TIPOHSPEPE OV Yapla, Bedpnoe OTL Oev Elxe OVIAY®OVIGUO, QPO
dev vmnpyav dAlo eotiatoOplo PE Yaplo oty mepoyr. Eva ypoévo petd, to eotiatoplo «EPoie
Aovké€to». Ot meAdteg elyav mPOTIUNGEL GAAL £6TIATOPIN, KOOMG NTaV dratefeipévot va dovicovy
KATO10 AOGTAOT LLE TO AVTOKIVITO Y10, Vo BPOLV KATAGTHUOTO TOV TPOGPEPOLY YAPL0.

Kabe emyeipnon avipetonilel t€éooepa EMTESA OVTAYOVIGLOV:

1) Oleg o1 etaupeieg mov mapéyovv mapduoln ayadd Ko vnpeoieg oty idlor TEPITOV TIUN, GTOVG
idtovg meddteg. o v McDonald'savtayovietéc Osmpovvrar ta Wendy'skar ta Burger King.

2) Ohec o1 gtaipeiec mov mapéyovv oyetikd mapouoto ayadd kar vanpeoiec. o tnv McDonald's
avtaymviotéc Oswpovvtar OAa ta fast food;ro KFC kot to Taco Bell.

3) Okec ot etaupeieg mOL TPOGPEPOVYV TNV 1010 VANPEGIO. AVIOYOVIOTEG GE OVTO TO EMImedO
Bewpovvtat To GALa goTloTOpLa, KOOGS Kot oo Supermarketov tpocpépovv Etotua eoyntd.

4) O\ot owtoi mov avtaymvilovtal Yo 1o TEPLOPIGUEVO E16OONUA TOV KaTavoloTdv. TéTotol pmopet
Vo gtvor To Lok AATKa, To oveUd, To Aovva Tapk KA. [Ipv amd moAld ypovia elyav SomeTOCEL
ot [epuavia, 6t n ayopd potootkAétag avtaymviloviav Tig doukonés (ToAAol TpoTIobGaV va
ayopdoovy unyovy omd to va mave dwakonmég). H McDonald's ypnowonoince to cAdykav
«Znuepa oag a&ilel Eva SIIAELLO», TO 0TTOTI0 OmELOLVOTOV GTO TEAEVTOLO EMIMEOO AVTAYWVIGHOVD,
aPOV TPOETPETE TOVE KOTAVAAMTES VO NV LOYELPEYOLV KO VO QAVE EEM.

H évtaon tov avtayoviopob egaptdrol amd to Epmédta e16680v Kot £600v oty ayopd. Tao
EUTOOIL  €10000V oIV TepinTwon evog eotiatopiov glvar YounAd, a@eod omoutel GYETIKA
meploplopéva. kepdioto. 'Etol, T (o otiyun] 10 €6T0tdOplo Umopel vo amoAapBavel LOVOTOAMO Kot
mv AN va Ppebel pe ddpopovg aviaymviotég Tpyvp®. Avtibeta, otV mTEPITTOON LOg
EeVOd0YELOKNG LOVAdOG To MO 10600V Kot €£600V gival LYNAL, AEOD ATULTOVVTOL TEPACTLN
kepdAaia. Kdamowa Eevodoyeio, akOun Kot av yGvouv, TOPOUEVOLV GTNV ayopd o@ov £(ovV va
KaAOYouv ypén, otabepéc damaves, eopovg K.AT. ‘Eva dAlo mpoPinua yia ta Eevodoyeio ivar o
napdyovtog ypdvos. Amo ) ottyun) mov Oa oyediootel (o€ TepLOdoVE EEAPONG TOL TOVPIGHOV) UEYPL
TNV OPLOTIKN KOTOGKELY TOV, HEGOAABOVV OPKETA YPOVIO, LE OMOTEAEGUO TO TEPPAAAOV Vo €XEL

uetapin0et’( 1. Ipotonanadakng, 2003).
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Anpoypo@wo Ieprpairov

“KdaBe emyeipnon opeiret va mapakorovdel to péyebog kot tovg pubpovg avénong 1 peiwong
ToL TANBVOHOV Ge TOAELS, ONUOVS KO YDPES, TNV NAKLIOKY 6OvOESN TOV, TO PVAO, TIC £BVIKOTNTEG,
To emaryyEALOTO KO Ta €101 TOV VouKokvplov. To mo onuavtikd dSnpoypaetkd yeyovog, Ta TeAevTain
YPOVIO, OTIS TEPIGGOTEPEG OVETTLYUEVES YDPES elvar M yripoven tov TAnGoouod. ATd T po VITAPYEL
VIOYEVVITIKOTNTO KOl amd Vv GAAN avénon tov pécov Opov {ong (oTig avemtuyuéves YMPES
minolalel ta 75 ypoévia). H aAlayf owth dnuiovpyel onuavtikég evkoupies yio moAAES Bropnyavieg
Kol Kupimg Yo Tov Toupiopd. TToAld tovplotikd «rakéta» ancvfovovioal e dropa dvo Tov 55, evd
KOl TO €0TLOTOPLO. OVATPOSapUOlovy T0 QOTIGH), To. uevod (mo evovayvmota), AL Kot TO
TPOSONIKO TOoVG (TpdoAnyn o NMKIOUEVEOY VTOAAMA®Y). Mo GAAN onpavtiky oAdayn sivol n
uetaoin g dowic g ooyéverog. To «oueptkovikd Ovelpo» (okoyéveto pe 600 Toudid, 600 YKapal
Kot oKOA0) yével oryd-otyd v a&ia Tov, VO OTIC EVPMMTAIKES YDPES 1] TOPUSOCLUKT] OIKOYEVELN EXEL
apyicel va petafaiietal Kot voo aokel OA0 Kol AyOTEPN EMPPON OTA HEAN TNG. XTI TEPIOCOTEPES
YOpes (Kol 6TN XOPO HOC) TopoTnpEitor avénon Tov YOU®OV o€ PeYaAdTEPN NAIKiO, TEPIGGOTEPO
owlvyia, meplocdtepe epYalOUEVEG UNTEPEG, GAAL KO VTTOPEN TOAADY VOIKOKLPIOV [E €va. dTopo
(n TAéov avamTvocOuevn Ko yopia voikokvplov - E06£00VV TOALG 6 S10KESAGT KOl PayNTO).

Olo. avtd petaepalovtal 6€ Mo CLYVES OAAQ TO KPNG Stdpkelag olakomés. EEGAlov,
apketol mov Ta&devovy Yo dovAelég avaykdlovtor va maipvouv to moudd poli tovg. Emiong, n
O1KOYEVELL e dVO £1600TLOTOL YapaKTNPileTol amd meplopiopuévo xpovo (avtod gival évo Koo VEO yio
eotiatopla, fast foodkon supermarketsov dwabétovy Etotua eoyntd).

Tig 600 televtaieg deKOeTiEG, TAPATNPOVVIOL CNUOVTIKEG uetakivioels Tov minboauov. Ot
LETAKIVIOELG QVTEG EIVOL OO TIG OLYPOTIKES OTIG OOTIKEG TEPLOYES Kat amd TiG TOAELS 6T TpodoTio. H
eEEMEN avT| yopaktnpileTar, HeTOED AAA®VY, omd LYNAG ETITEdN GTPES, TEPIGGOTEPT OVAYKN Yo
«OKOTEG», OALD KOl CNUOVTIKEG EVKOUPIEC OTIG ETOPEIES €0TIOGNC VO TPOCEYYIGOVV TIG OyOpEs-
010Y0VG TOVG (<EEPLTPAOVOVY GOV LLOVITAPLO GE OVOTTUGCOUEVES TEPLOYEG).

Téhog, dev Ba pmopovoope vo mopafréyovpe Vv Omepln dpopenrny evotwy koi
Opnoreirv oe KaBe yopa. [Hokadtepa, avtd HTOV GPOVOLIO» NG AUEPIKNG, OUM®S, CNUEPU GTNV
EMOYN TNG <TTAYKOGUOTOINoNG» £xel apyicel Ko yaveton 1 €Bvikn opowoyéveln. H ydpa pag, yio
nopaderypa, €xel yivel Tpoopiopog v moAlovg EEvovg (Evpomaiove, Actdteg, AQpikovolg K.AT.).
Kdébe o omd ovtég tig opddeg yapoktpiletor amd Stopopetikéc avaykeg kat ocvvideies”. (.

[Mpwtornamaddkng, 2003).
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Owovopko Ieprpairov

“Kdbe etoupeio mpémer va mapoakorovdel pepucods Pacikodg otkovopkohs Oeikteg, o0t
avtol kaBopilovv oe peydro Pabud v owovopikny evnuepio Twv Katovolotov. [apdyovieg dnwg
o TAnBwpiopds, N avepyia, 0 SOEGLO EIGOOMUA, 1| KOTAVOUY TOV €G0ONUATOG, TO EMTOKIN, M
duVaTOHTNTO SAVEIGLOV KoL TO, XPEN EMNPEGLOVY TNV KATAVIA®TIKT) COUTEPUPOPAL.

Ta televtaio ypovia, TO TPAYUATIKO LGOS0 TOL VOIKOKLPLOL €xel awénbel (oe avtd
ocvuPaidiel kot M yovaike mov gpydletar), oumg, poali £xovv avénbei kou To ypén o€ ddveln Kot
TOTOTIKES KApTeS. 'Etot, o1 mepiocdtepot kotavolmtés Ba cuveyicovv va givat moAD TPOGEKTIKOL
oT1g emAoyéc Toug. Emiomng, Ba mpémel va mapakorovbeital 1o mdG E06gVOVV TAL YPLATA TOVG Ol
Katovorotés. To 1974, 01 'EAAnveg 61€0etav 10 33% T0U GUVOAKOD €1G00NUATOS TOVS GE TPOPILAL,
évavtt poMg 17% to 1999. Avtifeta, ot domdveg Yoo TOLPIOTIKEG VANPECIES TIG 1O1EC YPOVIKEG
nep1odovg avénonkav amd 5% ce 10%. O Engelvrootipile 6Tt 6tV 10 106U avédvetat, To
TOGOGTO OV JOTOVATOL Yo TPOPLUA UEIDVETAL, Yo ££000 omITIO) TOPAEVEL TO 1010 Kot Yo GALES

Katnyopieg av&avetot (avayvyn, povyiopdc, €idn morvtereiog k.Am.)” (1. [lpowtonanaddakng, 2003).

®vowko Heprpairov

“Ta televtaio ypdvie mapatnpeitor peydAn evocbnocio GYeTikd pe TNV TPOGTAGIN TOV
QLO1KOD TTEPIPAALOVTOC. Xe TOAAEG YDPES O1 PLOIKES TPDTEC VAES (T0.). vepd, EOA0) Kivduvehouy Vo
eCapaviotovv. To evepyelokd Kd6oTOoG axorlovbel avodikn mopeia, avaykdloviag TG etoipeieg va
avalntnoovy AALEC HopPég evépyelog. EmmAéov, TOAMEG eMEIPNUATIKEG TPUKTIKES KOTAGTPEPOLY
avenavopbmta to euoikd mepPaiiov (LoAvven Bolaccdv, TOEIKA amofAnTa, KOTooTpoPn YAmpidag
Ko movidog K.A®.). Amorteitor evoacOnoic amd OAOLG, TO KPATOG, TIG EMXEIPNOELS KOL TOVG
KATOVOAMTEG Y10 TNV TPOCTAGia TOV TEPIPAALOVTOG Kal TN Pertiwon g moldtntog TG 1010¢ TG
Cong.

O1 emyepnoelg mov epapuodlovy mPaKTIKEG Tov GEPoval To TeEPIPAALoV (.. TOPOyOYIKEG
dwdkacieg mov mepropilovv T poOAvvon NG aTtUOCEOPOG 1 TN ONATAAN VEPOV, YpNoM
OAVOKVKADOIU®OV VAIKOV, OTOTEAECUOTIKY dlayeipion omofAftov) spapudlovy «pdovo udp-
keTvyk» (green marketing)Zmv Apepikn, 10 42% tov katavoalotodv sivol dwotedeipuévo va
ayopdoel TpActva TPOoidvVTa, aKOUN Kot oV KOoTI{oUV Alyo TEPIGGATEPO OO TO KOVOVIKA.

H ydpa pog €xer gutuynoet vo €xel povodikd @uotkd mepiPdiiov (18ovikd kAipa, HAog,
ynotd, moporie, apdyylo K.AmT.), o omoio £xel ovuPdiiel 6to péyioto Bobud otnv avdamTvén

TOVPIOTIKOV pevUaToc. Oumg, av 0ha avtd dgv mpoototevTovy TOTE B EMEADEL O KOPESUOG KOl M
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ara&ioon. TloAlol motevovy O0TL M Tpootacio. Tov TEPPAAAOVTOC Umopel vo Kdvel KOAO GTOV
touploud (owotovpropdc). Xtnv Iohavdia, yio Tapdderyua, ot Tpodnv eoravodnpeg Exovv eEeiryel
0€ POANIVOEEVAYOVS, OPOV LE TO PAANLVOOMPIKO HETAPEPOVV TOVG TOVPIOTEG GTO. LEPT TOv (OLV Ot
QOlovES. ZUEPU O POANVOTOVPIoUOG amoPépel 8 ekat. dordapia to xpovo” (1. Ipwronamaddkng,
2003).

Teyvoroywké Meprfpdriov

“Kdébe alloyn TOv TPOYHOTOTOIEITOL GTOV EMIGTNUOVIKO 1) TEYVOAOYIKO TOUEN OTOTEAEL
OMUOVTIKT gvKoupion 1 ameld) v Kabe Propmyavia, oAdd kot v idw v avOporndmra (Boupeg
VOPOYOVOV, TLPNVIKE OTTAN K.AT.). [TpoidvTa mov onpepa Bewpodpe dedopéva, SV VAPV TPV ALyeg
dexaeties (Y. Eyypoues TMAEOPACELS, NAEKTPOVIKOL VITOAOYIOTES, EKTUMIMTES). XTO UEAAOV, LUTOPEL Vo SOVUE
awtokivita Tov TETOVV 1 EEVodoyeia 6To dtdotna. H onpovtikotepn, iomg, avoxdivym givar ot nAeKTpoviKol
VIOAOYIOTEG, Ol OTTO10L £YOVV TPOTOTOU|GEL GE eYEA0 PaBud ™ dour| ™G epyacioc. Mepikés EQaPUOYESG TOUG
gtvon 11 mAepyaoia, 1 TAEOIOKEYN, TO TVIEPVET, 1] EIKOVIKY| TTPOYLOTIKOTITO, O GYESOGUOG Kot 0 EAEYYOG TG
mopoyoyns KAT. TToAéc dpaotnpidomreg €xovv mo. owtoparomomBel. H Taco Bell, yioo mopdderypa,
YPNOWOTOIEL POUTIOT Y10l VO, KOTOOKEVAGEL T, Yevpoto te. H Marriott Eexivnoe va ypnoponotel v «€&vmvn
Kapto» (Kapto, otV omoint €ivol EVOMUUTOUEVO VO KTOT») UE TNV OMOI0L O EMCKENTNG OEV
ypewdletal va mepipével ot receptionyia check inXovrtoua, o1 £évnveg kapteg O avTIKATAGTHGOVY
TOL TOPOUOOGLOK( ELGLTHPLA.

[ToAAol avtitiBevion oy teyvoroykn eEEMEN, Bempdvtag OTL yhveTon TAEOV I avBpdTvn
emapn kot TopaPraletar katdpwpa N Tpocomiky (on (TOAAEG eTapElEC £YOVV EYKATAGTHOEL KTGLT»
070, TPOTOVTO TOVG, Y10 VO TTOPOTIPOVY TOV KOl TAOG KOTAVIADVOVTOL).

Kd&Be emyeipnon mpénel va maparxorovdel and kovtd tig e&ehi&elg oty te)VOAOYia, O1 OTolEg
elvar ovvnBwg paydaieg kot va Tposapuolel avaioya o LEIYHOTO LAPKETIVYK, TPOKEYEVOL VO UMV

Bpebei mpo exmAnéewv’( 1. [potomamaddkng, 2003).

MMoMtiko Ieprfdirov

“To moMtikd mepPAALOV AVOPEPETOL OTIC EVEPYELEG KOL TIC TOMTIKEG TNG €KAGTOTE
KuBEpymong (tovg vopoug, T puOpicelg Kot TIc S10TAEELS), MOTE va TNPedlel e SLpopovs TPOTOVG

T1G OPOACTNPLOTNTES TOV LAPKETIVYK.
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"Evog tpomoc etvan va amayopevBel otig E€veg emyepnioelg va katéyovv tave ond to 49%oce
o eyympa. extyeipnon N anayopevovrag/ neplopilovrag tic eaymyéc (Omwg siyav kdver ot HITA pe
™ APon ko v Kodpa). Emiong, pmopel vo amayopevdei 1 kukAopopio opiopévav ayadov (m.y.
emkivouva moyvidwe) kot téhog umopel va omoutnOodv emmAéov evépyeleg (my. ovaypaon
OLOTOTIKOV TAVE OTN GLOKELOGIN, XPNOCLLOTOINCT] POTEWVOV TIVOKId®V oL dgiyvouv v ££000
amd TO KTip10). X& AAAEC TEPIMTOOELS, 1| KUPEPYNON UTOPEL VAL ATTOYOPEVGEL T YPNON KOVTTOVIOV 1)
GAA@V TPO®ONTIKOV EVEPYELDV (.. ATAYOPELGT TNAEOTTIKOV SOPNUICEDVY), VO TPOGIIOPIGEL TNV
TN TOANONG, VO, ATAYOPEVGEL TNV TOANGT A0 OPIGUEVA KAVAAO Stovoung (.. TdANon To1ydpmv
oto. supermarketo opicet To SIKOUOUATO TOV KOTOVOADTOV K.AT.

e YEVIKEG YPOAUUES, TO KPATOG EMEUPOLVEL Yo VO TPOCTATEVGEL TIC EMLYEIPTOELS Ao afEITO
avTay®VIoHo (T.y. TopamlovnTiky TIoAOYNon 1 SlENUIOT|, TOANCELS KAT® TOV KOGTOVG), TOVG
KOTOVOAMTEG OO OVEVTUIEG EMYXEPNUATIKEG dpaotnpotnteg (owtdg givar Kaw o AOYog Tov
ELPAVIOTNKOV S1APOPA KOTOVOAMTIKG KIVALOTO) KOl TO QUOIKO TEPIPAALOV amd TNV KATAGTPOON
(.. amoydpevon avéyepong EEVOSOYEINKMY EMLYEIPTOEMY GE KOPECUEVEG TEPLOYES, EMPOAN TOWVI-
KOV datdéemv yro. poAvvor tov TepBAAlovTog). ApKETEG POPES, Ol TOATIKES OVOKOTATAEELS GE Lo
Yopa pmopel vo, amofolv potpaies yio TG EEveg emyelpnoets, Kupiwg av avordapel T dtakvBépvnon
Kanoto vrepebvikiotikd koppa. H wdkn xopépvnon édiwée v Coca Colaumd v emikpdteia e,
otav 1 TeAeLTAin OpVAONKE VO TG OTOKOADWYEL TN «UVOTIKN cvvtayn». Mepikd ypovia apyotepa
amaitnoe amd v Pepsivo aild&er 1o dvopo tv mpoidviov . Oia avtd PéPaia, yio vo

TPOGTATEVGEL TOVG VIOTLOVG Tapary®yovg avoyukTtik®v'( 1. [pmtoraraddxkng, 2003).

Kowoviko Ileprpdirov

“KdBe kowvovia €xel pio KovAtovpa, 1 omoia KotevBovet v kadnuepivi (1. H kovAtobpa
avaeépeTol oe éva cvotnua agldv, temoldnoemy Kol Kavovev, givatl oniadn otdnmote pabaivovps
®¢ LEAN ¢ kKowvoviag. To Tt o katavaAiwbel, mmg, Tov ko wote, e€aptdror amd TV KovAtovpa. Ot
INorovélol tpodve 0 yapt opd (¢ évoeiEn ot eivon ppéoko), ot Iohauotéc opodv uavtila, ot
I'dArot Tivouv 10 Tpmi YaAa pe TopToKOAAdH K.AT. Xe TOAES aCLOTIKEG TEPLOYES 1oyvEL To feng shui
7oL onpaivel aépag katl vepo (kabe ktiplo mpénel va «PAéner» Bdlacoa Kot va meptototyileTol and
Bovvd, ywpig, Oume, va epumodilel T BEa TOV «GTVELUATM®V TOV PEVOLY oTa foVVa).

H xovAtobpa ennpedlet, emiong, Tov TpOTO UE TOV 0010 yivovTal Stampaylatedoels (m.y. o
OPKETEC YDPEG EMTPEMOVIOL TOL ETLXEIPNUOTIKA ODPA KOL Ol d®PodoKieg - M KabvoTtéPnorn oT1o

povteRol pe évav lanmva meddtn Oa amofel potpaia yio To KAEIGILO TG GVUPOVING).
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Kabe Laoc dakpiveron amd Pacikéc ko devtepedovoeg alieg kol memoldnoels. O1 Paocikég
a&leg Omwg M owkoyévela, 1 Opnokeia, n epyasia, N TYOTTO KAT. dev petadAlovtal ToAD €HKOAA.
Avrtifeta, ot devtepevovoeg a&ieg, OTMG 1 LYIEWN STPOPY], O YOUOG GE HEYOADTEPN NAKiN K.d.,
LTTOPOVV VO EXNPENSTOVV 0d Tovg pbpketeps. Ot kowvmvikég adieg dev mapoapuévouy otabepés aAld
petafdirlovtarl owaypovikd. ‘Etol, ta tehevtoia ypdvia mopatnpeiton o GTPOPN TPOS TV LYIEWVN
Con kat dtotpo@r]. Ot TEPIGGOTEPES TOVPICTIKES EMYEIPNOELS £XOVV TPOGUPUOCTEL GE QT TNV TAON
(uevoy pe  vylEVA  QaYNTA, @IOKETO» Y10,  EVOAAUKTIKEG HOPQES  Tovpiopol  k.Am.)"(I.

[Mpwtormamaddkng, 2003).

2.3  Merétn kon copmeprpopd Tov Teppdiiovtog 610 TovproTiké MKT

2.3.1 Ta kivTpa Kot oL avayKeg

“H Ayyloca&ovikn AéEn Motivation mpoépyeton amd t Aatviky AéEn Motus, n omoio
onuaivel kivnon. To xivntpo eivon pa Katdotaor, n omoia wOel dropa TPOg TNV EKTANPOON TOV
OKOT®V TovG. Me dAla Adywa, KivnTpo dev elvar 1 1010tT0. €VOG TTPOIOdVTOG, OVTE UEPOG TNG
SENUIONG N TNG KOVOTNTOG EVOC TOANTH Yo TNV TOANOT €vO¢ mpoidvtog. To kivntpo Ppicketat
OTOV YUYIKO KOl TVELHOTIKO KOGHO TOV KATOVOAMTY|, 6TOV 0moio 0ecmolel kol Tov ennpedlet, £101
wote vo emintel v Kavomoinon tov. H emtuyio oe o épevva Mapxetivyk Oa eEaptnOel amd v
KAVOTNTO. TOL €PELVNTN VO EPEVVICEL Ta Pacikd kivntpo, To omoia Ppiockoviot mwicwm amd ™

CLUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTY.
H Aertovpyia tov kivitpov

2V mpoomdPeln Lo Vo KATOVOGOLUE T KivnTpa, B avaddcovpe T Agttovpyia Tovg o€
Tpio oTdd, T omoia, OUMG dev gival EDKOAO Va SLOY®PLOTOLY CAP®S HETOEL TOVG. Ta Tpio oTddI

dladEYovTaL To £val TO AALO KOl TapOLGIALOVTOL GTO TOPAKAT® GYY|LLOL.
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Yympo 3: Avaivon g AEITOVPYINS TOV KIVIITPOV.

Avay l ‘

Kinrpo

Ikavomoiye Zopmeppopi

ZKOTOg Emaioin

s

IInyn: Koortag — Ake&ia Tloptlaxn, (2002)

H Aertovpyio tov avBpomveov Kvitpov yevvnonke amd T avdykeg. Avtég pumopodv va
ta&tvounBobv og Ployevetikég Kot oe YuyoyeveTIkéG. Mo Bloyevetikn avaykn onuovpyeiton amod po
(QLGLOAOYIKT EAAELYT OTO CAOUA, OTTWG 1 EAAEIYN 0€pa, vepoD N Tpoens. H mapdAnym woavomroinong
H0G QUGIOAOYIKNG ovaykng odnyel oto Bdvato. H wuyoyevetikés avaykes mpoépyovial amd Ttnv
EMOPN TOV AVOPAOTOV PE TO KOWOVIKO-TOMTIOTIKO TEPPAAAOV TOV. AvTd onuaivel OTL ot avaykeg
ovTéG elvon amotéAecpa TG padnong kot oev elval EUeuteg. Ot YuyoyeveETIKEG OVAYKEG €lvan
EKAEMTUGUEVEG, OTMOC M emBupia ayopds evog mivaka, 1 avdykn Yo tpov, N eEAcPAMOT GTOPYNG
K.ATL. 1 IKOVOTOINoM TV PLOYEVETIKOV avayKdV Tov gival Bacikn yio v eniioon Tov avOpmmvov
OPYOVIGHOV, GE L0 OvamTUYUEVT] oKovopia, Bewmpeitor dedopévn. Znv onuepvl Kowwvia Tng

apBoviag, ot youyoyevetikég avdykec eivol avtég mov KatevBvvovv ce peyaAvtepo Pabud v
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avOpOTIVI GLUTEPLPOPA KOl 1) TKOVOTTOINGT] TOVG OMOTEAEL TOV KUPLOTEPO GTOHYO TOV TPOCTAHELDV
Tov papketvyk. H 1epdpynon tov avaykov yiveton mopakat®. Ag ovaAbcove OUMS TV Agttovpyio

TOV KIVNTpOV EEKVOVTOS 0Td TO GTAJO TNG AVAYKNC.

H dwnictoon pog avaykng-éva aicOnuo cuveldnTto 1 acvveidnTo 0Tl KATL Agimel 1| OTL KATL
embupel- mbel T0 GTONO GTO VO CUUTEPLPEPETOL KOTA TETOLOV TPOTO, MGTE VO IKAVOTOMGEL TNV
avaykn avth. Katd tov Alderson,to peyoldtepo uéPog TG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVAAMTY £XEL MG
oKomd TV Avomn tov kadnuepvav mpoPfAnudtov g {ong tov. Etotl, 1 cvumepipopd tov eivar
teheimg  dwcatoAoynuévn. MOAG o KOTOVOA®MTNG (PTAGEL GTO OTAOI0 TG GLUTEPLPOPAS, TO
neptPaAlov Ba Tov dmaoetl 16€eg, ot omoieg Ba KabBopicovy To €id0g Kat TV KATELOLVON TOV EVEPYELDV
tov. H ovumepipopd evog dwyacpévov atdépov my. , Ba mpocsdlopiotel omd tov aplBud Kot 1o
TEPLEYOUEVO TMV EMOPACENMV OTIC omoieg Oa extebel oe pa dedopévn otypn|. To dtopo avtd pmopet
Vo OmOPAGIcEL VO ayopdoel Eva avoyukTiko g papkag X avti e papkoc ¥ 1 axoun vepd ko
TOVTO SLOTL 1 AOPACT] TOV £XEL EMNPEACTEL AMO 0L SLOLPTLLLOT] 1) ETEWDN TO OVONPVKTIKO TNG HAPKOGS
X etvon oaBéopo apéocmc. To tpito otddo g Asttovpyiag TV kivitpov KaAeite okomog. OAn n
CLUTEPLPOPE, TNV omoio TPOKAAESAV Ta KIivnTpa, KOTEVOVVETOL TPOG TNV EKTANPWOGCT EVOG GKOTOV

KOl OTOV TO GTOLO IKOVOTOUGEL TV OVAYKT TOV, 1] AEITOVPYIL TOV KIVNTP®V TEAELDVEL.
H epdpymon tov avaykov katd tov Maslow

Tv mapokivel ToVC KOTAVOAMTEG VO CUUTEPIPEPOVTOL £TCL OTTMG cvumepLpEpovtal; [a va
OOVTICOVLE GE OVTO TO EPMTNUO, TPEMEL VO TPOGOIOPIGOVUE TIC AVAYKEG TV KATAVOAWOTAOV. Ot
avAYKEG Y10 ACPAAELN Kol ovoyvadplor gival 000 Topadetypoto SuvApE®Y, TOV TOPAKIVOOV TOVG

avBpomovg Ko kabopilovv Tig TpaEelg Tovg.

H 0ewpia tov ABpadp Mdaoloov givor g omd Tic o dNUoPIAeilg Bempieg 1ephpymong Tov
avayKov. Kotd tov Mdoloov, ot GvOpmmol TopoKivoOVTaL VO IKOVOTOIGOLY TEVTIE KT YOPIeES

OVOLYK®V:

1. ®vowhoyikég avaykeg, mov TEPIAOUPAVOLV TIC OVAYKEG YL TPOQY, VEPD, 0€pa,

oTéym, £vovon Kot 6eE.

2. Avaykeg ac@olieiog, mOL  TEPAAUPAVOLV  TIG OVAYKEG YO OCQOAED KOl
otafepdrag, Kabdg kot v ehevbepio amd Tov eOPo N omd ameAéG. ZTOV TOMTIGUO

HaG, avTég ol avaykeg givar mhoavov mo £VIoveS 6Tol Toudid.
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3. Kowmvikég avaykeg, mov mepthapdvouy Tic avaykes yio @iiio. 6Topyr|, amodoyn Kot

ovvepyocio pe Tovg dAAoVS avOpdTOVC.

4. Avaykeg ektipnong, mov teptlapdvouy TOGO TV avAayKn Yol TPOCOTIKA olcOqpata
EKTANPOONG KOl OWTOEKTIUNGONG, 000G KOl TNV OVAYKN OVOyVAOPLoNG Kol GEPAGLOV

amd TOVG GALOVG.

5. Avdykeg avtompaypdtomong, mov mepthapuPdvovy o ooONUATO 0VTOTKOVOTOINoNG

KOl TNV VAOTOIN G TV dLVATOTHTOV TOL KABEVOG.

O Mdoioov vrootpiEée OTL ot avaykes ovtég oynuatitouv pia epapyio ov&avopevng
onpoaciog amd KATm TPog T TAve, OTwg B doVE Kol 6TO TopaKat® oyfua. Emiong ioyvpileton 611
L0 «KOTOTEPN» OVAYKN TPENEL va. ikavortomBel o kdmoto Pabpd, Tpotod 1N eMOUEV «OVAOTEPT»
avaykn amoteléoel Kivntpo cuumeptpopds. [a mapddetypa, ot avhykeg acpoieiog evog atdpov Ha
TPEMEL Vo, £Y0VV YeEVIKA tKovomomBel, Yo va umopel 1o enOUEVO EMIMESO AVAYK®DY (KOWVOVIKEG
AVAYKEC) VO AOTEAEGEL KIVIITPO cLUTEPLPOPAC. ‘Etotl ) dvvaun g kébe piag ovdaykng kabopileton
Oyt uovo amd ™ 0éom g oV tepapyia, aALA Kot omd To Pabud otov omoio avTn £xel tkavomonet.
Qo1660, 1 CYETIKN WKOVOTOINoN (oG avaykng dnpovpyel aicOnua pun tkovomroinong Yo 1o ETOUEVO
VYNAOTEPO €MimEd0. AVTH 1 dLadoyN «OVENUEVNG TKOVOTTOINOTG, EAATTOUEVIG OMUaGTog, avENUEVNS
onuociog g e€mOueVNS VYNAOTEPNG avaykne» emavolapupaverar, uéxplg 6tov emrevydel to
VYNAGTEPO emimedo ¢ tepapyiog (avaykeg avtonpaypdtmonc). O Mdacioov Bewpei 6TL éva dtopo
umopet va, avePaivel N va katefaivel o dtdpopa emineda avayk®dv. Av o€ £va PLETAYEVESTEPO orueio
TOL ¥POVOL amelnOel Eva younAOTEPO EMiMEdO OvaYKDV (AG@AAELOG, Yoo Tapadelyra), TOTE avTod Oa
Eavayivel Kuplapyo kot Bo amoktnoel onuavtikny 0€om 610 GLVOAKO GHGTNUO KIVIITP®V TOL OTOLOV.
‘Etol n Eapvikn avepyio 1 1 amdAEd VO ayamnuéVov Tpos®mov o umopohoe vo LETUTOTIGEL TO
EVOLAPEPOV KATOL0V, Ao TNV EMOIWEN TNG TPOCOTIKNG TOL AVAYVMOPICNS  GTI GPOVTION TOL Yio TN
ouvtnpnon g owoyeveiag Tov. To péyioto mpocwmikd kivntpo mepthappdvel avtd mov 0 Masioov
OVOLOGE OVTOTPAYUATOOT. XPNOLUOTOINGE ALTOV TOV OPO Yol VO TEPLYPAYEL TNV OVAYKN TOL
vidBovv ot avBpomor yio va eEglyBodv ko va avamtuyBodv 1, dmwg 10 Bétel o 1d1og, va
IKOVOTIOIOOLV TNV <«EMBLUI0 Y10l 0VTOEKTANPMOT), GUYKEKPEVE TNV TAGT OV £YEL VO ATOUO VL
TPOYUATOGEL TIG OLVOTOTNTEG TOV, TNV emBLia Vo YiveEL OAO KOl TEPICCOTEPO O EAVTOS TOV, VO, Yivel
avtd 10 omoio eivan wavd va yivers. O Mdachoov Bewpei ot 1 ®ONoN Y avtompaypdTmon eival

owovpevikn"(Kootag — Ale&io TCwptlakn, 2002) .
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Typa 4: Iepapynon Tov avaykodv katd tov A. Maslow

Avaykeg
OVTOTTPOYRATMOONG

Avaykeg

ektipnong

Kowovikég

OVAYKES

Avaykeg

Ac@alelog

LONT TN %) ¢ a

OvVAYKES

my" : Kootog — Aleio T{wptlaxn (2002) .
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2.3.2 Tonor10&1010V

o “Tovpiopdg avamonong Kot avayLyng: TOVPLGHOS SIOKOTTAV, EKOPOIKOS TOLPIOUOG

e OgpamevTIKOG TOVPIGUOG © OTOKATAGTOGT] YUYIKNG KOl COUATIKNG LYEig

e  OKOVOUKOG TOVPICUOS © EMOYYEAUATIKOG, GLVEIPLOKOS, €KOECIOKOS TOVPIOUOS, TOVPIOUOG

KWVNTPpoV 1 eMPpafeutiKdc

e [loMTiKOg TOVPIoUOG : TOVPIGUOG SIMAMUATMV, TOVPIGHOG TOATIKMY EKONADGEMV

e  ABMTIKOG TOVPICUOG : TOLVPIOUOG abfintov ko Beatdv abAntikdv yeyovotmv, BaAdooiog

tovptopdc”. ( IT. TTowAidng, 2000)

Ot 1ot avtol TOV TaEWIDY aToTEAOVY Kot To KIVIITPA Y10 TOVG TOVPIGTES TPOKEUEVOL VO

TPOAYLLOTOTOGOLV TIC OUKOTES TOVG.

2.3.3 Kivnrpa éAEng Taliowmv

“a) Ta&iol avayuyng

B) emayyeipatiko ta&idn

) ta&idt yia Adyovug vyeiog

d) emiockeyn o€ GILOVE Kol GLYYEVEIC

€) T1a&iot ylo Opnokevtikohg Adyovg

o1) ta&idt 1o 0IKOVOUIKO OQELOG
€) ta&idt Yo eKmodenTIKONg AOYOLg

M) ta&idt yio aBANTIKES Ko YEVIKEG dpaoTNPLOTNTES”

(J Christopher Holloway & Chris Robinson, 2003)
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210 TOLPIOTIKO HAPKETIVYK, OKOTTOG LOG ival Vo TPOGIIOPIGOVIE TO GVYKEKPIUEVA KivnTpa,
v avTiAn@Bodpe v dnpovpyia ¢ tadiwtikng embvpiog kot vo peAetnoovpe kdbe Betikn M
APVNTIKY TAGT TOL LIOYNPLOV TAEIIDTN, OV EYEL OYECT LE TNV TPOYUATOTOINGT NG TAEIOIMTIKNG
embopiag, Tpog OPELOC TOV.

To epdnua dpmg mov TifeTon KAmov £d® eivon moteg eivar oTEG 01 avdykes mov embvpovy
VOl IKOWVOTTOIGOVV Ol AVOP®TTOL LETAKIVOVUEVOL GE LAPOPOLS TPOOPIGHOVS, Kot 1 omdvTnor dgv Oa
UTopovGE Vo, ivarl pHovo pio kot avtd Yot ot ToupioTeg oV TAEOEVOVY GE OLOPOPETIKOVG TOTOVG
amd €KEIVOV NG HOVIUNG TOLG KOTOWKIOG TOLG, Tpoomafodv va KoAOWouv TOAAEG Kol TOWKIAES
avOpomves avaykes. Kdmoteg amod T1g avaykes autég eivot o1 TapoKaTm:

“ - Hekovpaloviot copo Kot Yoy omd v Kabnuepvotntao

-[ToAlamhacidlovtan o1 avOp®OTIVES GYEGELS Kot 01 EEMEPYAGIUKES OPUSTNPLOTNTES

- [Mvovtan GAdeg yvopipieg pe dAhovg avBpdmovg

- ITlpaypoatomolobvtal eMOKEYEIS GE TOMOLG KOl HEPT MOV E£YOVV OPYOOAOYIKO KOl 1OTOPIKO

EVOLOQEPOV

- [ToAamhactalovtat ot emaQEs e T0 PLOIKO TEPPAALOV

- [Tapéyovron gvkonpieg yio yvopuio pe GAAOVG TOAMTIGHOVG

- AvEdvovtat ot TBaVOTNTES Yo TNV OTOKTNOT VE®V YVHOGEMV

- KaBd¢ kot modhd dAra’( Ap Ztépavog Kapoayidvvne — Ap Tedpyrog EEapyoc, 2006).
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2.4 O wpoypappoticpnos Tov TovpleTikovd MKT

2.4.1  Evvolwoloyiko mepieyopevo tov Tpoypappaticpov Tov tovpietikod MKT

Amo TEXVIKNG AmOYNG, O TPOYPUUUATIGUOS TOV TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK GLVIGTOTOL, GTNV
emeepyacio Kot KATAPTION YPOVOSIOYPAUUAT®OV dpdong. Ta Teyvikd cTotyeio avTd ToV TOVPLETIKOD
TPOYPAULOTIGHOD cOpemva pe Tov Hyovuevakn, (1999)sivar cuykekpiuéva kot givor o Tapakdto

TéooEpal
1. H eneepyacio kot KaTdpTIon TOV TPOYPAULATOS TOV TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK.

2. H avogopd TOL TPOYPAUUATOS TOL TOUPIOTIKOD WHAPKETIVYK, OTN UEAAOVTIKN] OpACT TOL

TOVPLOTIKOV OPYOUVIGUOD GE OPIGUEVO TOTO Kol YpOVO.
3. O kaBop1opdg YEVIKA OOOEKTMOV GTOYMV GTO TPOYPOULLLO TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK.

4. H emhoyn pé€tpov mov Ba ypnoomombodv yu tnv emitevén Tov oTOY®V TOL TPOYPAULUTOS

TOVPLOTIKOV PUAPKETIVYK.

wr

Etol Aowmdv o cuvaptnon pe 6ca emadnkov mopoamdve 6o propovoape YEVIKE Vo ToOUE
OTL 0 TPOYPOUUATIGHOG TOV TOVPLOTIKOV HAPKETIVYK, ival 0 KaOOPIoUOG GTOYMV KOl TOVTOYPOVI TOV
¥povikov opilovta ota Opto ToL omoiov Ba emyelpnBei n emitevén TOVG, UE TN YPTCLOTOINCT TOV
KATOAANA®OV HETP®V. ZUUTEPOUCUOTIKO UTOPOVIE VO TOVUE OTL O TPOYPOUUOTIGUOS TOV TOVPLGTIKOD
pbpxetvyk omotelel pio amoteAecpatikny péBodo ANYng opHoloyloTIK®V amo@AcE®MY, OV
SLUPBAALOVY GTNV OTPOCKOTTY KOt ENKEPIN SLADECT] TOVPICTIKADOV TPOIOVIMV, £6TM KOl OV TO KOGTOG
TOV TPOYHOTOTOIEITOL ad T 01d0eon TV TPOIOVTIWV aVTAV givarl UOVO 10€0A0YIKO Kol KOHBOAOL

YPNUATIKO, 1} £6TM gival VAIKO, dniadn €idoc”(Hyovpevakng Nikog, 1999).

[Tpoxeyévov va mepdoovpe ot O00KOGI0 TPOYPOUUATIGHOV, Bo pémel vo pog eivol
YVOGTO TPAOTO O’ OAX Ol 6TOYOL OV £YoLV KABOPLoTEL Kol TO KATO TOCO aTOl €ival EPKTOl, 01N
ouvéyetla Bo Tpémetl va eMALEOVE TO KOTAAANAQ HETPOA YO TV EMITEVEN TOV GTOHY®V AVTAOV, Kot Ha
TPEMEL VO EKUETOAAELTOOUE HE TOV KOAVTEPO OLVOTO TPOMO TIG OAPOPES EVKALPIEG TOL
TOPOVCIALOVTOL Yo TO, TPOIOVTO TG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG GTNV TOLVPLOTIKY ayopd. Bdon avtadv
TPOKVTITEL OTL O TOVPIOTIKOS TPOYPUUUOTICUOG, ONUOIVEL OIKOVOIKT €MPIOON NG TOLPIOTIKNG

emyeipnong, Héoa ¢ £va avTayOVIGTIKO Kot ToOTato LETABOAAOUEVO TEPPAALOV.
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2.4.2 O oyedwoopdg tov Tovprotikov MKT

“Eva oyédo pdpketivyk amotelel éva €idog eyypdpov epyaciag mov mpogtopdletonr amod
EONLOVEG TNG KOVOTNTOS TOV TOLPLGTIKOD TPOOPIGHOV, VITO TNV KaBodynon evog emayyeApatioo Tov
HapKETIVYK, 0 omoiog Opm¢ mpémel va elvar Pabic yvdoNg TG TEPLOYNG KOl VO EXEL OTEVN
ocuvepyosio e TOV TOLPIOTIKO Tpoopicpd. To meplexduevo tov eyypapov o mpémel va dtaveundel
erebBepa 6 AVTOVG TOV EVOLAPEPOVTAL YL TOV TOVPICUO TNG TEPLOYNG, TO O GYEA0 TPEMEL Vo gfvat
OPKETE TEWOTIKO Kol va Umopel vo 0doel TV Kotevhuvon kot Ty evotnta ToL GKOTOV, Kol
TOVTOYPOVO, VO, EIVOL OPKETA EVEAIKTO DOTE VO EMTPETEL OTIG ENMLXEPNOELS PLAOEEVING VO koAoLOOVV
T1¢ TpTofoviieg Tov”(Ap Ztépavog Kapayidvvne — Ap Tedpyrog E&apyog, 2006).

‘I v emvyio TOL HAPKETIVYK OGS TOVPLOTIKNG emyeipnong amapaitntog sivor o
oXeO10GLOC KOl 1] TPOCEKTIKN EKTEAEOT) TOL. [t awTd TO AOYO amapaitnTog givar 0 GYeSUGHOG EVOG
mAGvov pdpketvyk. Ot Adyor yioo tnv onuovpyion evog mAAVOL HAPKETIVYK OO W0 TOVPIOTIKN

enyeipnon sivon (Kolter, Bowen & Makens ):

o Noa mapéyet 00Myieg yuo T1g KoTtevhvuveelg mov Ba EYEL TO LAPKETIVYK TNG EMLXEIPNONG -

o No dwPefardvel 6Tt 01 KOTELOVVGES HAPKETIVYK EIVOL GE GLUPOVIO LE TOVS GTOYOVG TNG
emyeipnong .

e No vroype®vel TOVG O1ELOVVTEG PAPKETIVYK Vo emBe@pGOLY KOl Vo GKEPOOLV
OVTIKEILEVA Y10l OO TOL GTAOLOL TOV TAAVOL LAPKETIVYK TTOL TPETEL VO, KOAOVONGOLV.

e No GUVIEAECEL GTOV OPUOVIKO GLVOVACUO TOV TOPWV TNG EMYEIPNONG E TOVG GTOYOVG
TOVL UAPKETIVYK.

e Noa onuovpynbdodv ot TPoVTOBECELS Yoo TNV EMONTEIDL TOV TPAYHOTIKOV EVOVIL TOV

avouevouevev aroteleopatov’ (K. Avopiotng, 2007).
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2.4.3 To otaowa Tov TovpreTikod MKT

10 XTAAIO : AIATNQZH

20 XTAAIO : MPOINQZzH

30 XTAAIO : ANAAYZH SWOT

40 XTAAIO : ITOXOI MAPKETINIK

50 XTAAIO : MPOYMOAOTIZIMOZ MAPKETINIK

60 XTAAIO : MPOTPAMMA MEITMATOZ MAPKETINIK

70 XTAAIO : EAETXOZ KAI A=ZIOAOTHZH

Iny": Hyovpevaxkng Nikog (1999)
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Avdivon TG OWOKAGINS TOV 6TAOIMV TOV TPOYPOUNATIGHOV TOV TOVPIGTIKOD MAPKETIVYK

copn@ova pe tov Hyovpevakn Niko (1999).

Awayvoon
To np®dTO 0TGd10 0T SladIKAGiC TPOYPAUUATICHOD TOV TOVPICTIKOD UAPKETIVYK, €ival 1
duyvmon, kot Baciletor oy épguva LAPKETIVYK TOV ¥PNCUYLOTOLEL SNUOCIELHEVO KOl AOTLOGTELTA

otoyEin, TPOKEWEVOL Vo ovoADGEL TIG EENG TAGELS:

Tov oyKov TV TWAGE®Y KOl TWV €600V, TOV TPOYLATOTOLOVVTOL OO QTG Y10, TO YPOVIKO
SUCTNUO OGS TOVAAYIOTOV SETIOG, TPOKEUEVOL VO, SomIoT®OEL 1] Kivion TV TOLPIGTIKOV ayoddv
KOl TO LEPIOID TOL EAEYYOVV Ol TOVPIOTIKES EMYEIPNOELS OE GUYKEKPIUEVO TULLOTO, TOVS, KOODG Kot
TO, TOVPLOTIKA TPOIOVTA TTOV SLKIVOVV GE OVTE TOGO 1 TOLPIGTIKY EMLYEIPTOT TOV KAVEL TNV £pEVVOL

HAPKETIVYK, OGO KOl Ol OVTAYOVIGTEG TG,

Tov xarovaiwtikod mpoeil, TOGO TG TEAUTEING TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG OV KAVEL TNV
EPELVO LAPKETIVYK, OGO KOl TOV OVIOY®OVICTAOV NG, KOOMG Kot TV dNUOYpapikav e&eMiemv, Tov

TACEMV TOV KATOVOADTAOV 1] XPNOTOV KOl TNG YEVIKOTEPNG GUUTEPLPOPAS TOV.

Tov mpopik TV TOVPIGTIKOV TPOIOVTWY, KADDS KoL TOV TIH®V 0140£0MG TOVS GTIC TOVPLOTIKES
ayopég, OlUMIGTMVOVTOG TOCO 1) TOVPIOTIKT EMLXEIPTON TOV KAVEL TNV EPELVA. LAPKETIVYK, OGO Kol Ol

AVTOYOVIOTEG TNG, TO GTAS10 TOV KOUKAOL {®NG TOL TOVPICTIKOV TPOIOVTOG,.

Tov eCwtepikod meptfdAlovios TG TOVPIOTIKNAG EMXEIPNONG, ONAMST TOV OIKOVOUIK®OV
CLVONK®OV, TOV VOLK®OV TEPLOPIGUAV, TOV OVIOY®VIGHOL KAT. Tig mAnpoeopieg avtéc Tig avtAovv

oo ToV EUNOPIKO TOHTO, KO OO TNYEG EUTOPIKNG EPELVOG.

H oxpifeia pe v omoio yivetow m Owdyvmon, amotedel ™ Pooikn mpobmdOBeon kabe
TOVPICTIKNG EMYEIPNONG, Kol TOVTOYPOVA, OAVTOVOKAL TO HEYEDOG Kot TNV £KTOON TOV AEITOVPYLOV

mgc.

Mpoéyveon

To devtePO 0TAd0 0N SLOSIKAGIOG TOL TPOYPUUUATIGLOD TOV TOVPICTIKOD HAPKETIVYK, Eival
N npdyvmon, n onoia Paciletor OT®G KoL 1 SAYVOON oTNV EPELVO. LAPKETIVYK, N omoio OUMG elval
TPOGOVATOAMGUEVT 0TO UEAAOV KOl GUVETAYETOL TPOGOOKIES, KPIGELS Kot TPOPAEYELS Yo TIC 101G

aKpPdS TAGEIS TOL AVOADEL Kot 1 S1dyvmon).
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Yxomdg ¢ mpdyvmong dev gival 1 akpifelo TV TPoPAEYEDY, OALL 1| TPOCEKTIKY], CUVEXNS
KOl GUVELONT EKTIUNOT TOV TOAVOTNTOV Kol OLVOTOTHTMOV TOV S10YPAPOVTOL LEAAOVTIKA.

O1 pébodot Tpdyvmong Tov yp1cionotovvTol Eivat:

e H mpoyvoon {intmong, n onoia umopei va yiver uévo pe Paon m {fnon mov vrdpyel o
OPIOUEVO ¥POVO GE L0 TOVPICTIKH ayOpdl Kol O GUYKEKPIUEVA G’ €vol TUNUO TNG N WL
YE@YPOPIKN TEPLOYN. XTN OCLVEYEWD YIVOVTOL EKTIUNOCELS YO T GUVOAIKN TOGOTNTO TOV
TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOG oL pmopel va movAndeil, KabMOG emiong To TUNUO TNG TOVPLCTIKNG

ayopdg, IOV 1) TOVPLGTIKY| EMLYEIPNON TPOGOOK( VO KATOKTIOEL.

e H npoéyvmon TOMGE®V, TOV TOVPIOTIK®OV TPoidvIeV, Ba tpénel va yivetol o€ 3 emineda, To

omolo Ko £lvat:

A. X emimedo tovpiotikov mepifailovrog, dbmov ¢' avtd to eninedo Ba mpémel vo Aappdvovtar vdym
ot anpoPAenteg duVALELS TOL eEmTEPIKOD TEPPAALOVTOG, Ol 0Toieg EMNPEALOVY TOV TOVPIGUD, OTMG
01 OIKOVOLUKEG GUVONKEG, O1 VOLUKOT TEPLOPIGHLOT KAT.
B. X eniweoo tovpioting Prounyaviag, 6mov 610 eninedo avtd AapPavovtal vroéyn To EXITEON TOL
AVTOYOVIGHOD KOl 00d0TIKOTNTOG TG TOVPLOTIKNG Prounyaviag, n vopobesio mov v emnpedlet,
KoOdG Kot GAAeg petafAntég dSvvdapelg mov eved Ppiokoviol 6To £0MTEPIKO TNG TOVPLOTIKNG
emyeipnong, dev umopel va tig eréyEet.
I'. Xe eminedo tovplotikng emiyeipnons, OMOV 1 TOLPLOTIKY emyeipnon, 6’ ovTd 10 €mimedo Oa
TPOPAAEL TIC OIKEG TNG TPOCOOKIEG Yl TIC TMOANCELS TOV TPOIOVI®V NG, ot omoieg Opmg Oa
Bacilovtar 1000 oe eleyydueveg 060 Kot og aveEEAeyKTeg HETAPANTES SVVANELS, TOV AELTOVPYOVV
ev1Og NG emyeipnonge.

Ol TPOYVOGELS OVTEG TOV TOANGEMV TOVPIGTIKMOV TPOIOVTWV, 001 YOUV G’ £val, AOTEAEGLA, TO

omoio etvar kol To o THAVO va TPOKVYEL GE TEAELTAIN avAAVOT).

e H npoyvoon véov Tpoiovtev e TEPIMTMOGELS TOV Ol TOVPIGTIKES EMYEPT|CELS EMLYELPOVV VO
glodyovv éva vEOo TOLPLOTIKO TPOIdV o1 ayopd, TPAYUATOTOOVV TPMTO Wiot UEAETN
EPIKTOTNTOC TOV TOVPLOTIKADOV CVTOV TPOTOVIMV TPOKEUEVOL VO, dATIGTMOGOVY av Ba yivouv
amodeKTd amd TV ayopd. ‘Etot Aomdv Kavouv o Tpodyveon g HEALOVTIKNG EIGPONG TOV

VEOV TPOTOVTMV GTNV TOVPLOTIKY Ayopd.
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Ol mpoyvmoelg Tov ToAcemV Tpénel vo. PacilovTol 6 aVTA TOL 1) TOVPICTIKN EMLYEIPTON
TPOGOOKA VO GLUPOVY GOV ATOTEAEGHA TNG EPAPLOYNG TOV TPOYPAUUOTOS TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK,
KaOdG kol 6" avtd oV TPOGdOKdE Vo cLUPOVV CaV ATOTEAEGUA TOV UETAROA®V OV AapPavouv

Y®pa 6To TEPPAALOV TG, HEGO GTO 0010 1) EMLXEIPNOT AELTOVPYEL KOl AVATTOGGEL TV OPAGCT TNG.

Ye ovto o onueio, a&ilel va onuelwbel n omovANOTNTO TNG OVTIKEWEVIKNG AEI0AOYNOMG,

1660 o711 d1adKasio TG S1dyvmong, 660 Kot 6T d1odkacio TG TPOYVMOOTG.

Avéivon S.W.O.T.

To 30 0T6010 TN S10OIKAGIN TPOYPOUULATIOHOD TOV TOVPICTIKOD HAPKETIVYK, Eival 1] avaAvon
S.W.O.T.

H avédivon avt, mpaypatonoteitat, apod £xovv eEac@aAicel TG amapaitnTeg TANPOPopieg
HEG® NG O1AOIKOGIOG O18yVMOOoNG, Kot ooy Y00V JEL TIG TAGELS OV SlaypapovTal LEALOVTIKG LECM
™G JdKOGIOG TPOYVMONG, £T01 TEPVAVE GTO EMOUEVO GTAOI0 TOV EIVOL VO EKTIUNGOLV TN onuacio
OV £YOLV 01 TANPOPOpPieC TOL eANEONCAY, Yoo TN XEpaln TS OTPATNYIKNG KOl TOV TOKTIKOV TOV
TPOYPAULOTOS TOL TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK. 'Evag TpOTOg amoTEAEGHOTIKOG Yo VoL YIVEL 1) EKTiUNON
TOV TANPOPOPIOV OLTAOV OGO TO JVVATO OVTIKEWWEVIKOTEPQ, EIVOL VO YPNGIULOTOMGOLY T 4 6TAd1L
¢ avdAivong tov SWOT. Kot enedn onavia 2 avOpwmot Exovv v idtal yvoun Yol T OVVALELS Kot
TIC advvapieg g owag etoupiog, n avédivon S.W.O.T.,ypnoonoleiton g 0oMyds, o€ GLVOLAGUO

TavTo pe GAAES GUUTANPOUOTIKES TEYVIKES, Y10l KAADTEPO KOl AUEGOTEPO OMOTEAEGLOTA.

Avvata onpeia

Avtd exepalovtol amd To TAEOVEKTNUATO TNG TOVPIOTIKNG EmMyeipnong, omd ovtd Tov
AVIOYOVICTIKOV TNG. 'Etol 6tov 10 Tpoidv Hiag TOUPIoTIKNG EMXEIPNONG QVEAVEL TO LEPTOIO TOV OE
L0 TOVPLOTIKN 0yOpd IOV OVATTOGGETOL SUVALIKA GE £VO, 1] KOl TEPLGGOTEPO TUNLLOTA TNG, TOTE OVTO
Bewpeitar kot To duvatd onueio ™. [a my éva omd ta SuvaTd onueia pog aepoTOPIKNG eTanpiog o€
oxé0M HE TNV OVTOY®VIOTIKY NG, €ivor OTL mopéyel emmALOV LANPEGIEC KOTA TN OBPKEL T®V
TTHGEMVY, OTL TPOGPEPEL TIG VINPECIEG TNG OE YAUNAOTEPES TIHES, KAT. 'ETG1 apov avayvopiotoldv ta
duvatd onueia TS TOLVPICTIKNG EMXEIPNONG, TPOPAALOVTOL KATAAANAL TOGO GTOVG TOALOVG OGO Kot

OTOVG VEOLG TTELATES TNG AYOPAG.
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AdvOvarta onpeia

Avtd ekppdlovtal amd To PEIOVEKTNUOTO TNG TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG, GE OXECT LE TOVG
avToyoviotég e. Otav avtd ta onueios avayvoplotodv Bo TPENEL VO OMOTEAEGOVV OVTIKEILEVO
OTOTEAECUOATIKNG OVTILETMMIONG, €K UEPOVS TV LIELVOVVOV TOV HAPKETIVYK TNG TOVPIGTIKNG OLTNG
emyeipnongc.

Toéco Opwg ta dvvatd, 660 Kot To adOVOTO ONUEI TNG TOLPIOTIKNG EMEIpNONG, TIG
TEPLOCOTEPEG POPES amoteAovV Bépa daicbnong, mapd YEPOTIAGTOV YEYOVOT®VY, Kol Ogv elval
€0KOAN M ovOyv@dPLoT TOVG, Topd Hovo pe tn Bondeta g £peuvag oyopacti. Av yia Ty VITAPYEL £vol
Eevoooyeio, oto KEVIPO MG TOANG, Kot Yo TOAAOVG Bempeitan Eemepacuévo ypovikd, BopvPmdeg
KA, umopel 1 dtoiknon tov va TpoPArel Ta SuvATA GNUEID TOV, £TCL MOTE VO EMIGKIAGEL TAL ALOVLVOTO.
Avvatdé onpeio Tov pmopel va givor 1 mheovektikn tomobesia, n (g0t ATUOGPALPA, Ol YOUNAES

TIUEG, KOL.

Evkopieg

Ot evkarpieg TpoKHTTOLY TGO Omd GTOLKEIN TOV EAEYYOVTOUL QeSO Amd TNG EMyEipnon, 0G0
Kot omd oTotyElo Tov TPoEpyovTat amd Tig LeTAPOAEG 0TO EMTEPIKO TNG TEPPAAAOV.

[Ma my evkapieg mov TPOKVITOVV OIS TO GTOLXEID TOV EAEYYOVTOL AUESH OO TNV TOVPLOTIKN
emyeipnon, umopovv va BewpnBodv o1 EMEKTEVOUEVES OPOACTNPLOTNTES TNG, GE VEOLS TOVPLOTIKOVG
TPOOPICUOVS, EVD EVKOLPIEC TOL TTPOEPYOVTOL ATO TIG UETAPOAEG OTO €£MTEPIKO NG TEPIPAALOV,
umopel vo. Becwpnbel oTdONmOTE Yivel KO TPOGEAKVCEL OKOUO TEPICCOTEPO TOLG TOLPIOTEC —

KOTOVOADTES.

Amelnég

Ot aneldég pmopel vor TpoéABovv Kot amd €0MTEPIKES SVVAUELS TOV EAEYXOVTOL OO TNV
TOVPLOTIKY EMYEIPNOT, KoL 0O EEMTEPIKES OLVAUELG TTOV dgv EAEYYovTaL amd avthy. [a mapdaderypa,
o1 LETAPOAEC OTIG GUVOAAOYUOTIKES IGOTIES, O1 AVENGELS OTIC TIUES TOV KOVGIU®V, 01 EMONUIES, Ol
TPOLOKPOUTIKEG EVEPYEIEG, OMOTEAOVV OTTEIAN YO TIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOEIS TOV OVTA AapPdvouy

YDOPA, Kot OV UTOPEL TO ECOTEPIKO TNG VOL KAVEL OTOLadNTTOTE EVEPYELN PerTidong TNG.
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Y1601 POPKETIVYK

Otav Ba kaBopilovtoar o1 6TOYOL TOV TOLPIGTIKOV HAPKETIVYK, TO OLOIKNTIKG oTeAéyn Oa

TPEMEL ATOPOLTNTO VAL AAUPAVOLY VTTOWYT] TOVG

TIC ovayKeg 1 emBLUIES TOV AyOPOGTMOV TOVPIOTIKMY TPOIOVIWV G Lo OPIGUEVT YPOVIKN
nepiodo Kot

TOVG O18POPOVE TEPLOPIGLOVG, OTMG Y10 TAPADELYLO OIKOVOUIKOVG, KOWMVIKOVS, VOUKOVG,
TOMTIKOVUG KATL OV VTAPYOLV GE UKL OPIOUEVT] XPOVIKN TEPIOd0 Kot TIS SLVOTOTNTEG VO
EEMEPACTOVY OWTOL LE TNV TTAPOSO TOV YPOVOV.

Meta&h tov TumiKOV oto)wv mov Ba Kabopicovv ta dotknTikd oTeAéyn, meptiapfPdvovtol

Kot o1 e&Ng otdHyotL:

N aENGCN TOV OYKOV TOV TOANGEDMV TOV TOVPICTIKMOV TPOIOVI®MV GE LL0L OPIGUEVT] XPOVIKT
nepiodo

N mocooTtiaia aHENON TOV KEPODV TNG TOVPIOTIKNG EXLYEIPNONG OE L0 GLUPOVIUEVT] YPOVIKT
KAIpokaL.

H xotdption €vOc GUYKEKPUEVOD TOGOGTIONOL UEPLOIOV TNG TOVPIGTIKNG OYOPAS GE Lo
oplopévn ¥povikn Tepiodo, ePOGOV TPOKELTAL Y10 VEO TOVPLOTIKO TPOidV, | N avENom Tov
KOTOKTNUEVOL UEPLOIOV TNG TOVPIOTIKNG OYOPAS O OPLOCUEVN YPOVIKN TeEPiodo, €POGOV
TPOKELTOL Y10 TOVPLGTIKO TPOIOGV TTOV 1101 LILAPYEL TNV TOVPICTIKT Ayopd

H peiwon tov emyeipnuoatikov kivohvou pe T Sopopomoinotn e YKAUAS TOV TOVPLOTIKOV
TPOIOVIMV TOL TOPAYOVTOL KO TPOGPEPOVTOL GTIV TOVPIGTIKT AYOPd.

H enitevén mog vroloyiopévng avénong oty amdd0oT TOV ETEVOLUEVOD GTNV TOVPLIGTIKN
emyeipnon keparaiov. To Tpoypappo papKeTivyk Oa mpémel va £xel oyed10TEL KOTO TETO0
TPOTO MOTE VAL EIVOL EPIKTY 1 EMTEVEN TOV TOPATAVED GTOYWOV, KoL VO EYEL EMAEYEL COGTA M
oTPATNYIKN N M TOKTIKA 7ov Ba gpapuootel ywoo v vAomoinon tovs. Oa mpémer va
AopPavetar vtoyn 0Tt 1 TPOSTADEIN EMITEVENG TOAADY GTOYOV TOVTOXPOVO , UTOPEL Vo
00MNYNOEL GE GLYKPOVOUEVES TOKTIKEG — OTPOTNYIKES, KOU KAT EMEKTACT] G OVETIOOUNTEG
KOTOGTACELS.

Ot o100l TOV TOLPIOTIKOV WAPKETIVYK O TPEMEL amapaitnTo VO GUYKEVIPAOVOLV Kot

OPLOUEVES 1010TNTEG, Ol CNUOVTIKOTEPES TOV OTOIMV OVOPEPOVTOL TOPAKATM:

Noa gtvor axpifeic Kot TocoTiKomompévol o€ 6povg GYKov TOANCE®V, EGOO®V A0 TOANGELS
Kol 0KOUO, oV €tvar dOuvatd 6g OPOVG LEPLOTOL TOVPIGTIKNG OYOPAS.

Na gtvatr GuyKekpIEVOL GE OPOLG TOVPLGTIKDOV TPOIOVIMV Kol TUNUATOV TOVPIGTIKNG 0YOPAS.
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e No eivar cageig oe 0povg ypovikov opilovia, otn Odpkeln tov omoiov Ba mpémer va
emtevyovv .

e No elval peaMoTikol 6 OPOLE TACEMV TNG TOVPIGTIKNG OYOPAS KOL GE GYECT LE TOVG
YPNUATIKOVS TOPOVE TOL UITOPOVV Vo, S10TEBOVV Yo T ANYTN TOV avayKoimV Yo TV ETTEVEN
TOV HETPOV.

e No e&ivor CLUHEOVNUEVOL KOl OTOOEKTOL Oamd TOvg VEEVOLVOLG YL TNV EQUPUOYN
TPOYPAUUATOV dPAOTG TOV KATOPTIGTNKOY Y10 VO ETLTUYOVV EMOVUNTA ATOTEAEGLLATA.

e Na pmopovv va petpnfodv dueco M EUPESH, OOTE VO UTOPEL vo dlamoTmBel av Kol Katd

1660 avTol emTELYONKOV.

I[povmoroyiopnoc papKeTIVYK

O mpoHTOAOYIGHOG TOV HAPKETIVYK LIOG TOVPLOTIKNG EMYEpNONG, OmOTEAEL LEPOG TOL
OIKOVOUIKOV TNG TTpoypappaticpov. Baciletar oe extiunoelg €660wv mov vrmoAoyileton 6t Oo
TPOYLOTOTOMNOOVV ammd TIG TOANCELS TOV TOVPIOTIKOV TPOTOVI®V, KoL TN PON UETPNTAOV TO
emopevo £€t1oc. [apdAinia elodyovv £va LETPO EAEYYOL TNG PONG TOV UETPNTAV Y10 SOTAVES TOV
TPOYUOTOTOON KOV KATA TN SEPKELD TOV £TOVG TPAYLLOTOTOINGNG TOV TPOVTOAOYIGHOV.

Avopgifora T0 OLGKOAOTEPO KOUUATL OTNV KATAPTIGY TOL TPOLTOAOYICHOD TOL
TUNUOTOC HAPKETIVYK, €lval avTi] Tov KaBopiopod Tov VYOUE TV £600MV KOl TOV ££00MV —
SOTOVAOV TOL TPOYHOTOTOMONKAY KOTA Tr O18pKEL TOV OKOVOUIKOV £Tovg. Mia o Aoy
TPOCEYYION OTNV KOTAPTION TOL TPOLTOAOYIGHOD UAPKETIVYK €K UEPOVS TOV TOLPIOTIKDOV
EMYEPNOEWMV, Elvar M TPoomAbelo TOL YIVETOL VO GUGYETIOTEL O TPOVTOAOYIGUOG OATAVDV, LE
TOVG OTOYOVG MOV Ol 1O1EC Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Exovv Kabopicel kot mpoomabodv vo
emtoyovv. ‘Eva efloov onuoviwkd {Rmuo sivor agevdg va avayvoplotel - oxéon mov
onuovpyeitor petald KepddV KOl TOANCEDV TOVPLOTIKOV TPOIOVI®MV, KOL OPETEPOV V.

KOTOPTIOTEL O TPOVTOAOYIGUOG SOTAVAOV TNG TPODONONG TOV TOVPICTIKMOV AVTAOV TPOTOVI®V.

Hpoypappa peiypotog papKeETIVYK

Avopeifoia 1 10éo TOL UEIYUOTOC HAPKETIVYK &lvol o omd TS ONUOVTIKOTEPES GTO
TOVPIOTIKO UAPKETIVYK, OAAG Kol OTO HAPKETIVYK YEVIKOTEPQ, 0oL avtd kabopilel 10 mMG
KOTOVEUETOL O TPOVTOAOYICUOG TV SOMAVAOV TOV EXEPYETAL OO TV EQUPLOYN TOL TPOYPAUUOTOC

TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK. ATtotehel T PAom TG OTPATNYIKNAG KOl TNG TOKTIKNG OV B eQaplooTel
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010 TAG{Cl0 TOVL, &V TAPAAANAO TapPEYEL OTOV LIELOVVO TOV UEAPKETIVYK TNG TOVLPICTIKNG
eMyElpNONG, TIG TEYVIKEG EKEIVES TOL B PIGTOTOINCOVV TIG SUTAVES TOV TPOVTOALOYIGUOD SOTOVDV.

To mpdypappa TOV GTPOTNYIKOV KOl TOKTIKOV TOV TOVPIGTIKOV HOPKETIVYK OTOTEAEL TO
Helypo TG TPodONoNG TOV TOANCE®V KOl TNG OVOUNG TOV TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG, KaOMS Kot
GAA®DV OpOCTNPLOTHTOV TOV HAPKETIVYK, TOV OVOAQUPBAVOVTOL At TIG OLOIKNGELS TOV TOVPIOTIKMV
EMYEPNOEWDV, TPOKEEVOD VA EXNPEAGOVY KOl VO TAPUKIVIIGOLY TOAVOVS 0lyOPASTES TOVPIOTIKMY
TPOIOVTOV, Vo EMAEEOVV GUYKEKPUYEVE TOVPIGTIKA ayafd KoL LINPEGIES, Y10 VO IKOVOTIOGOVY TIG
avaykeg — embupies TovG.

e OUTEC TIC OPOCTNPLOTNTEG TOV HAPKETIVYK TNG TOVPIOTIKNG EMYEipnoNG, meptiapPdvovtol
1N SETLUOT), 01 ONUOGLES GYECELS, Ol TPOCMOMIKES TTOATCELS, 1) OLOVOUTN TV TPOIOVI®OV KAT. AKOuA,
TO TPOYPOULO UEIYHOTOG LAPKETIVYK LG TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG, TPEMEL Vo ek@pdlet e akpifela
KOl COQNVELDL TIG Opaotnplotnteg UApKeTVYK Tov Bo mpémel vo avamtuyBodv ek HEPOVS TNG
TOVPIOTIKNG emyeipnong, yww vo vmoomnpiEovv v mpoomdbeln emkePOOVS O1dbeong €vog
GUYKEKPYLEVOD TTPOIOVTOG TNG, GE GLYKEKPLUEVO TUNLOTO TNG TOVPIGTIKNG AYOPdS, Kol GE OPIGUEVO

xpOVO.

"Eleyyoc kot aglohdynon

Omoodnmote ka1 ov €ivor to TPOYPARPO UAPKETIVYK TOL €QOPUOlEL Lo TOVPIGTIKY
emyeipnon, Bo mpémel va pmopel va eAéyyetar. AAM®OTE €vOg OO TOLG KLPLOTEPOLS AOGYOLS OV
Kévouv avaykaio Tov kKafopiopd TV oTOY®V TOL TPOYPAULOTOS TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK, HE TN
peyoAvtepn dvvorn akpifelo kol cagnveln yiveral, €ival yio va pumopovv va a&toloynbovv pe
OVTIKEYULEVIKOTNTA TO, OTOTEAEGLLATO, TTOV EMLTEVYONKAV.

“Yrapyouv opiopévor €AAnveg emyelpnuotieg mov omd dyvolo €yovv mopeEnynosl To
Mapxetivyk kot vroomnpilovv 6Tt 10 Mdpketvyk emedn elvar moAd axpid Kot TOAVTAOKO,
umopovv vo w@eAnBobv uovo ot peydheg emyyelpnoels. Avrtifeta, OpmS, amd OTL MoTEHOLV 0L
"EXAnvec avtol 1010KTNTEG- O1EVOVVTEC HIKPOUESUIMV EMYEPNOEDY, TO MAPKETIVYK ®¢ PIA0GO0in
KoL ¢ TEYVN UTopel va gtvar amlo, TpaKTiKd, Kadnueptvo Kot oyeTkd eOnvo, ympic va ydvel tinote
amd TNV amoteAecuaTKOTNTA TOV. Eivon kaipdg miéov kot avtoi ot 'EAlnvec emyeipnuotieg va
SwEoLVVY 10 TEMAO NG dyvolag Kot va eVUEP®BOVY 6mOTA Yoo To MAPKETIVYK YEVIKOTEPOL GE OTL
aQopd T0 MApKETIVYK Kot TNG OIKNG TOVS EMYEIPNONG apOV Lo EMTLYNUEVT GvvTOoyn MapKeTIvyK
7OV 1oYVEL Yo TNV pio emyeipnon dev umopet va 1oyvel kKot yuo. o GAAN. 'Etot pe v xaBolkn
YVOOT Kol TNV €Qapuoyn Tov Mdpketivyk Ba otapatioet 1 cuppikvoon g EAAviknig emyeipnongc.
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OvEAMNveg emyepnuatieg o propécovy vo SOGOLV AVGT| 6T OTOVINTOTE TPOPANLOTA TOVS, APOV
Ba 01eVBVVOLY KePIOPOpES emyelpnoels. H 0 eAAnvikn emyeipnon Ba whpet emd&io ) 06om mov g
avikel péoa oty ayopd g Evponaikhig Evoong mov amotelel onpepa v HeyoldTEPT] ayopd TOL

mavn pag.”(Kootog — Aieéio TCoptlakn, 2002).
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KEDQAAAIO 3 EINIKOINQNIA KAI EINIXEIPHYIAKH EINNIKOINQNIA

3.1 Opropnog TG EMKOIVOVING

“O avBpomog e€aptatar and dArovg avBpdmovg. H e£dptnomn tov and “tovg Ghiovs” mnyalet
amod TN oxéon Tov HE owTovc. Me T oYéom TOov pHe TOLG GAAOVG, AQUPAVEL YOPO Lo OLOPKNG
AVTOAAQYT] UNVOUATOV, TANPOPOPLBYV, £pOTNUATOV, K.AT. H avtadiayn tov punvopdtov sivor n
emkovovia. Emkowovia elval 1o Mmoavtikd tov avBporivov kol epyaciok®v oxécemv. Elval n
onovdaio drdwkacio yoo ™ petaPifaocn N avtoAiayn TANPOEOPIOV, 1W0edV Kol acOnudrov. H
emkowvmvia glvar 11 orovdardtatn dadkacio yio v doknon tng doiknong o€ Olo to emimeda.
Xowpig avt dev pumopel va AELITOVPYNOEL KOVEVAG OpYOVIoUOG 1 emtyeipnomn. Av dev umopolOe oav
d101KNoM VO ETIKOIVMOVICOVLE LLE TOVG EPYULOUEVOVG, OEV UTOPOVLLE VO EMTEAEGOVUE TOV OKOTTO TNG
gpyaciog pag, 6gv Bo LropovE Vo VTOKIVIGOVE TOVG £PpYALOUEVOVS 1] VO OICKTCOVLE KATOo10 Baduod
droiknong. H AéEn "emwowvovia" mpoépyetar amd ™ AEEN KOG - KOW®VD, EPYOUNaL G EmAPON N
HETEY® o€ KATL | TAnpoopopot dpo emkovoved. H AéEn kowvmvog onuaivel o Aapupdvov yvoon
Kdmowov wpdypatog. H emkovovia cuvteleiton 0tav petadidovial 1 avtaAAdocovTol TANPOPOPies
AVAUESH GE dVO M| TEPIOGOTEPO. ATOpA. AVTH UITOPEl va yivel cuveldntd 1 acvveidnto’(Zaieoudtng,

1999).

“Onwg givatl yvootd n emkowvovia, oav factkd otoryeio tng dtoiknong kdbe emyeipnong,
amotedel TO omopoitnto MWAEYHO TOL  OnMuovpyeiton  PETOEL TV gpYalouévaV KOl T®V
dPACTNPOTATOV TOVG Kol EAGPAALEL TOGO TOV GUVTOVIGUO KATA TNV EMHIMEN TOV AVTIKEIUEVIK®V
OKOT®V OGO Kol TNV ovoykoio HETasy emyelpnoewv enaen. H emucotvavio vrapyet péoa o kabe
dwdkacio g opydveonc. Emucotvovia uropovpe va kabopicovpe v dtodikacio HEco Tng omoiag
0 OMOCTOAENG TOL UNVOUOTOG UETAPEPEL M OVTOAAACOEL 10€€G, TANPOPOPIeS, UNVOLOTA PE TOV
YPOTTTO 1| TPOPOPIKO TPOTO GTOV OTOOEKTN KO 1 ATOTEAECUATIKOTNTA TNG £E0PTATAL OTAV O OEKTNG,
0 omoiog avTIAOUPAvVETOL TANPOS TO TEPLEXOUEVO TOV UNVOUOTOS, TPOoTalEl Vo DVAOTOWGEL TOV
oTOYO0 TOV, GLUPMOVA Kot Le TNV entBupio Tov TpdTov”(Aovtag, 2002).

“To mpdrto kobMKov TOL dlevbuviy N Tov pdvatlep elvor M KOAMEPYELWDL €VOC KOAOV
EMKOIVOVIOKOD KAIUOTOC UETOED TV HEADV TG opydvoons. OAlo ta Gtopa mTov OvIdpovV oTa
epediopata Tov mEPPEALovToc mapovstalovy Kamolo £100¢ cuumePpopds. Ta dropa oAAnAemdpovv

peta&h Toug Kot avtn 1 dAANAETIOpOoT TEPLEYEL KATO0 VLA, TO OTOI0 UTOPEl Vo ETNPEACEL Kol
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aAAG dToua, To ooio e TN GEPE TOVG ATOVTOUY G AVTO TO UNVUUO MG ATOOEKTEG TOL N MG OPVNTES

tov”( Pavapiowtg, 1996).

O mpoomdBeleg va d0bel évag oplopdg TG emkowvoviag pe KaBoAkn ypnon £xovv
TPOCKPOVGEL GTN TOAOHOPPY] GOSN NG 'Etol N emkowvmvia, dAdote opiletoar ®G <« OmolodNTOTE
APYIKY] CUUTEPLPOPA OO TN UEPLL TOV OTOGTOAEN, M OTOL0. LETOPEPEL TO EMBLUNTO WVVUO, GTOV
OmOOEKTN, aVTO UE TN OEPE TOV, TPOKOAEL GOV OVTIOPAOT GTOV OMOOEKTN, TNV emMBLUNTA
ovumepipopd»(Mayvnoodln, 2002)drrhote w¢ « dwadikacio tng petafifacng TAnpoopidv amd évol
dtopo og GAAO Kot KaTavOnNomg Tov, amd 10 devTEPOo» (@avapiotng, 1996). ‘Axdua pmopovue vo
OpiCOVUE TNV EMKOW®VIL GOV TNV OVTOAAQYT TANPOPOPIOV Kol UETAO0OT vonudtwov. Tnv
EMKOIVOVIOL GAAOL TNV BE®POVV Gav TN TEYVT TNG EKOPUONS KOl TNG OVTOAAXYNG WOEDV e YpamTd 1
TPOPOPIKO A0Yo. AAAot v opilovv cav To YEYOVOC 1 TN TPAEN TG LETAOOONS TANPOPOPLOV LLd
dwdkacio cOHEva e TNV omoio pa Evvola 1 évvoleg avtaAldocoviot petah Tov aTou®V, HEGO
amo éva cVoTNUo GVUPOA®V OTm¢ givol 11 YA®GGa, To oNpata, ot xepovouieg kth. H emkowvavia
npovimofétel TIg dadikacieg unvopdtov petddoong kot AynG. H amdn ékepoon demv doev givon
EMKOIVOVIN, OALL LOVO TO €va okEAOG TNG. H emkotvovia dev €xetl epappoyn eKtoOg €V 0 AmOdEKTNG
Katavoel axpidg T TAnpopopia Tov Tov petaddnke. BéPaia to dtopo pmopel axodpa kot pévo Tov
VO EMKOWVOVEL PE TOV €0DTO TOL HECH TNG QOVTOGioG TOov, Op®mg TOAvOV OVTH 1| ECMTEPIKN
EMKOIVOVIN VO YiveTal pe BAoN HePTKOVS ald TOVG KOVOVES TOL OLETOLV TNV EMKOIVOVIK LETAED TMV
atopmv. Télog emkovmvio vdpyel povo otav devepyeitan petald tov avlpormv. BéBaia 0da ta
EuPo OVTO EMKOVEOVOUV PETOED TOVG, OAAG 1] EMKOWVOVID ooV KAGOOG TNG EMGTAUNG KOl TEYXVIKNG,
etvar advvaTo vo PNV avagEPETOL Kot opynV, TAVTOYPOVO TOLAGYIGTOV, OTI] GLVAPELN KOl GTNV

eman petad Tov aviporwv” (Poavapiwtme, 1996).

3.2 01 X16y01 KOl 0 XKOTOG TS EMKOIVOVING

“To 1pito P otn dladikacio TV dNUOCI®V GYECEMVY, LETA TNV £PEVVO, KOL TO GYEOAGUO,
etvar n emowvovia. Avtd 1o Prpa givarl éva and ta Kuplotepa onueia mov oyetilovtal pe v
gpyacia Tov Onuociov oxécemv. X' éva mPOypOpe SNUOCIOV GYECEWV, N EMKOW®VIO €ival M
eQOPUOY (oG amdeaons. Me dAla Adyia, 1 emkotvovia etvor 1 d1001Kacio Kot To LEGH LLE TOL OTTO1N
EMTLYYAVOVTOAL 01 6TOYOl. MTopel va TapEL TN HOPPN TOV OVOKOIVAOGEMY TOTTOV, TOV GLVEVTEVEEWV
TOMOV, TOV EWIKOV YEYOVOT®V, TOV QLALNSI®V, TOV OUMOV, TOV aPIoOV Kol GAAOV. X €va

TPOYPOLUUO, OVTO TO PO OVOPEPETOL MG OTPATNYIKN Kol TOKTIKN &lval emiong yvootd g
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eEepyopevn emkowovia. Ot otdyol TG SdIKAGI0g NG emKOvmVviag €ivol va. TANPOQOPNOCEL, Vo
neloel, va 0daoel KivTpo 1| va emtvyel apolfaio katovonon. Eva dtopo, yio vo £xel amoTEAEGHOTIKY
EMKOWV®VIO, TPENEL Vo YVOPIlel o8 YeVIKEG YPOUUEG TL €lvan M emkowvovio Kot oG Aapupdvovv
unvopato ta dtopa. Emiong, eivat amapaitnto va katarafaivel Tov tpdmo pe tov omoio ot avBpwmot
nmaipvovv TAnpoeopieg Ko mhovov va oAAALOVV TN GLUTEPIPOPE TOVG, TN YVAOUN TOLG KOl TIG

evépyeteg toug”(Wilcox, 2004).

“O emBountodg 61dY0g TG EMKOVOVING ivar 1 ayopd, m VYNAR Kavoroinon kot n BeTikn
«omd otopa o€ oTOpA» emkovavia. Opme, N Tpaypatoroinon g ayopdg gival o televtaio 6Tdd10
o€ 1o LoKpd o1 dtkacioo AYEmS amoPAcEmV.

AV 10 0KpOoOTNPLO-0TOYOC dev Yvpilel v emyeipnon, 10Te 6TOY0G NG EMKowvmviag Oo
etvar vo. ™ pdBovv ov mehdteg. o mapdaderypo, otod0g vOg eotiatopiov umopet v givol va to
avayvopicovv péso o€ Eva xpovo 1o 60% twv mBavoOV TEAATOV OV SOUEVOVV GE OmdGTACT TPLOV
YMOUETP®V amd To £oTiaToplo. [1mg, Opwmg, Ba o emTuyel awtd Lo emyeipnon; Amorteitor cuvnBmg
évtovn odlapruon (cuvnbwg vmaibpia) Omov toviletar tO Ovoua, EEY®POTO YPOUATO OTIG
EYKOTOOTAGELS Kot KAOIEPMOT GUYKEKPIUEVTG EVOLUOGTNG TOV VTOAANA®V.

To oakpoatipio umopei vo yvopiler v emyeipnon, oAAd va unv EEpet mepiocdTeEpa
mpdypato. Xt0Y0g TG emkotvoviag propetl va ivor 1o 50%tov akpoatnpiov va evnuepwbet yio tnv
etoupeia Ko o mpotdvra e. [ToAhol Apepikovot, yioo mopdoetypa, £X0VV aKOVGEL Y10, TN YMOPOL OGS,
aALG dev Yvopilovv Tt TPOGPEPEL O TOVPLOTIKOG TPOOPISUOS. AV TOPA, TO OKPOATHPLO YVOPILeL TNV
emyeipnomn, oAl dev €yl Betikn ewova YU avtn, tOte 0 Mdpketep Bo mpémel vo eviomicel TOvg
AOYOLG Yo TOLG 0TO10VG €XEL OLOUOPPMOEL apVNTIKY EVTOT®OT Kol Vo TPOGTOONGEL VO AVOCTPEYEL
To KAlpa. Av 1 apvnTikn ewova Pacileton og TPOyHOTIKA TPOPANUATO TOTE 1) EMKOVOVIK amd Hovn
™G 0V UTOPEL VO PEPEL TKOVOTOUTIK( OTOTEAEGILALTOL.

2V ePInT®ON OV TO aKPOOTHPLo ExEL BeTikn ekdva, oAAE TpoTILdEL AALES EVOAAAKTIKEC,
tote M emkowwvia Bo mpémel va eotidosl oty mowdtnTo, TNV oéia, TNV amddoon Kol To
YOPOKTNPLOTIKA TOV TPOTOVTOC. AV TEAOC, TO AKPOATNPLO TPOTILAEL TO TPOIOV, OAAG eV TO £XEL QyO-
pacel akdun, tote N emiKowvovia Bo mpémel vo wbNncel Tovg dékTeg va ayopdcovy topa. TToAlég
EKTTOOELS Y10 Gpeceg ayopég (m.y. «20%Eknton péypt To TELOG TOL URVA»), amevdhvovTal 6€ vty
v kornyopia”([Ipwtoraraddxkng, 2003).

‘Y10 topéa NG emkovoviag, M emoyn Moc Oo UmopoboE Vo XOPOKTNPIOTEL GOV EmOYM
avaoTATOONG EVVOIKNG Yo TN dnuovpyia. [Ipdypatt, n avdrtuén g emkovoviag Kot 1 onpoacio

™mg ot oOyypovn (on tov avlpodrmv, £ptace péypt tétoov onueiov, ®ote va un OBewpeiton
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vrepPoAn OTL onuepa Exovpe yivel 6Aol Alyo — mOAD «emikowvwvioAdyor». H ypnowdtmro tng
EMKOVOVIONG OTN KOWW®VIKY dtapBpwon Kou dpdon eivan tepactio. Kot apynv dievkordvel 1o €pyo
TOV ATOUOV 1] TOV OUAO®V, TOV OPYOVICUOV 1| TOV EMYEPNCEDYV, EVAO TOVTOXPOVE GUUPAALEL Kot

otV aAAnAokatavonon’(Aovtag, 2002).

“Onwg yvopilovpe M emkowvmvio ¥pNOLELEL KOl ooV TO PacikdTEPO oToyeio yuoo
dwotknomn kabe opyovicpol 1 emyeipnong Kol amoTEAEl TOV amopaitnTo 1610 HEGOH GTOV O0mMOoio
oVVLEOIVOVTOL TO TPOCOTO WHE TIS OPACTNPLOTNTEG KOl £E0CQAALETON O GLVIOVIGUOG, Yo TNV
eMSIMEN TOV AVTIKEIUEVIKAOV OKOTTAV, GE GUVOVOAGUO LE TV IKOVOTOINGT TOV TPOSMIIKOV, AAAG KOl
N avoaykoio eraen HETAED TOV OPYOVICUMV HEGO OO TO. GUOTHUOTO LETAPOPAS TANPOPOPLOV,
unvopdtov, ey, dwbécenv kal achnuatwv. ‘Etolr PAEmovue 6TL 1 emiKowvmvia xpnoipuedel 6GTov
eMNPeAcO TOL NOUKOD TN OLASNG KO TNG GLUTEPLPOPAS TTOV EYOVV TOL ATOUA HETAED TOVS, AALG Kol
oT1g O0VAELEG TOVG, TOVG CLVAGEAPOVG, TNV NYESTA TOVG KTA. Mmopel emmA&ov vo. YpNCIUEVCEL GTOV

EMNPEAGUO TNG OITOUIKNG Kot THG opadtkng amodoons”’(Kovmg, 2001) .

“Mepkéc popég 0 "mpoioTduevoc” Kamolag emyeipnong £xEl OPKETEG KOl KOAES 10EEC Yo TNV
avamtoén ev yével g entyeipnong. Ot 10éeg avTég OUMS TOPAUEVOVY OTAEG OKEYELG DGOV VO UTOVV
o€ gvépyela dlo HEGOL TOV GLOTNUATOS emkKovmVviag. Ta oyédio Tov TpoicTapévov pmopet vo givat
T KOADTEPO TOL KOGLOV, TPOTOV OUMG SLOYXETEVLTOVV GTOVG GALOLG deV £xovV Kol aia.

H amotedeopotikn emkowvmvia, avapeso oto HEAN UG EpYOCIOKNG 1 GAANG opdadag, sival
TO OOPAITNTO GLGTATIKO TTOV EMNPEGLEL KATA TPOTO GUEGO TNV IKOVOTNTA TOVS Y10 TNV EMITEVEN TV
otoywv tovG. H wobnuepvil pog emaen pe GAAOLG ovOp®OTOLG, OVOTOPELKTO WG KAVEL val
OVTOALAGGOVUE 10€€C, OKEYELS, cvvousOnuata, mAnpogopieg K.Am. Ol GYECEC HOG AOUTOV OUTEG
TPEMEL va. dlokaTEYOVTOL amd apolPaios KOTovonon Kol EUTIGTOCHVY], GOV GUECO OMOTEAEGO TNG
CMOTNG EMKOWVOVIOG.

‘Eva kohd oot emkowvoviag eumnpetel ToAA0VS 6KOTovS, PactkdTEPOL OO TOVE OTOI0VG

sivat

- Anmovpyia tov avoykaiov TANIGIOL TANPOPOPIDOV Kol KATAVONONG, Y10 TNV OVATTUEN U0G

OTOOOTIKYG OLOOIKTG TPOGTADELNG.

- Tn dnuovpyio katdAiniov gpyactokold kAipatog (mvevpa cvvepyaciog, vynAd oo,

opadIKN epyacio, SNUOVPYIKOTNTO, K.AT.).
- To xaAbTEPO CVLOTNUO EMKOIVOVIOG 00N YEL GTNV KAAVTEPT EKTEAEGT] EPYOCIAGC.

- ZuvToviopo OA®V TV epyalopéveV Yo TV TEAIKN EMITEVEN TOV GTOYOVL.
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- Apopaio gpumotoochvn kot Katavonon petald oloiknong kot epyalopévoy.

A6 €voTIKTO 01 AVOP®TOL £IVOL KOWVMOVIKE KO ETIKOVOVIOKA OVTO, OAAGL TPV LITOPEGOLV VO
EMKOWVMVI|GOLV OTTOTEAEGHOTIKA, £XOVV VO OVTILETOTICOVY TOAAL eumdola gite PLGLOAOYIKA, gite
YUYOAOYIKA OakOpa Kot evvoloroyikd. H emkowvovia eivor to péoo pe to omoio ot GvOpwmor
ocvvoéovtal, oynuatiCovv opddec 1 AAAEC OPYOVGELS, YlOL VO TETOLYXOVV KOlvovg otdyovs. O C.
Bernardfewpei v emkowvovia cav v mo Pactkn Aettovpyio TOL SIOIKNTIKOD GTEAEXOVLC. TN
Aerrovpyia tng doiknong (Management)y mTpoypoppaticrog Kot o Eleyyog Bacifovral Katd Koplo
AOyo mave omv minpoeopnon. H kabodiynon opwg, m nyscio, 10 KoTdAANA0 KAipo kot 1
mopoakivnon, oev elvalr moté Ovvatdév va  emTevyBodv YwpIC CWOTH KOl OTOTEAEGUOTIKY|
emkowvovia’(Zokeociovtng, 1999). Téhoc, extdéc amd ta cvvausOiuato Kor To KivnTpo, 1
EMKOWV®VIO XpNOoLUeEVEL Kot o€ o GAAN (oTikn Aettovpyia, yioo pio entyeipnon 1 €va opyavicud,
™mv TANPoeOpNoN Tov givol amopoaitnTn Yo T AfYN TOV amodcewv. Xe ovtifeon pe to
oLVOICOMUOTO KOL TV ETPPOT], N EXKOWVOVIO, GE OVTY TN TEPITTOON £YEL Katd Pdomn te)voAoYIKO

npocavatoioud’(Aovtag, 2002).

“Oa pmopovoape vo emMALEOVUE €VOV OTOLOVONTOTE, OO TOVS OLAPOPOVS OPICUOVS TNG
EMKOWVMVIOG 0T0 TAAICLHL TNG LEAETNG HOG TTAV® OTNV EMKOWV@OVia oTIg entyelpnoels. Katd m yvoun
HaG, 0 o KATAAANAOG opiopdg eivarl 0 €ENG & emKowvmvia givorl 1 dtadikacio keivn Katd tnv onoia
yivetal avtoAdayn TANPOeopldV UETAED TV atOpmV péca omd €va Kowvd oOoTnue cuuBoAwy,
onpeiov kot cvopmeplpopds. Kabmg etvar dtadwacio, 1 entkovmvia £xel 6oV GUVAOVLLLL TV EKOPOCT
ocuvaoOnuatov, T oLVOLIAEEN, TV OWIAia, TNV OoVIOTOKPIoY, TN YPOEN, TNV OKON KOl TNV
avioAlayn. Otv avBpomor emkotvovouy BEAOVTAG VO IKOVOTOCOLV  OVAYKEG TOGO OTNV
EMAYYEALOATIKT 0G0 KOl 0TV £ - emayyelpatiky) {on Toug. Ot dvBpwmotl BEAovv o1 GALOL va. Tovg
aKohV, Vo TOLG EKTILOVV Kol vo, Toug avalntodv, BEAovv eniong vo eKTANP®VOLY Ko KoVTo Kot Vol
emtuyydvovv otdyovc. Eivar Aowmdv pavepo, 6t o Bacikdg okondg e emkovmviag eivar va Bonda
TOVG aVOPOTOVE Vo acBAvovTol KaAd TOGO HE TOV €0VTO TOVG OGO KOl LE TOVG (IAOVLG TOVGS, TIG

OUAOEG KOl TOLG OPYAVIGHLOVG.

H emwowwvia minpopopel, meibel kot yoyayoyel péco amd AeKTIKO Kot pn UnvOpoTo.
AekTIKA péca, "dapécm g xpnong tov AéEewv": pmopet va givon gite ypamtd, gite mpopopikd. ['a
mv okpifelo, ouANTéG Kot cvyypageic Bo TPEMEL Vo ATOEEVYOLV VO YPNCLUOTOOHV TOV OpO
"AekTikd", oOtav evvoovv "mpogopikd” ("mpogopikd” kot "oplntikd” Oa mpocdopilovv TnV
TPOPOPIKN EMKOV®Via, T0 "ypomtd” 0o mpocsdiopilovv TIC YPOmTéG 0oKNOELS). Mn AekTikd péca

"yopic ) gpnon Tov Aéemv". Ot AvOpOTOL GTEAVOLV GUVEXMG UM AEKTIKG UNVOUOTO SOUECEH TOV
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KIWVIOEMV TOL COUOTOG, TNG EUPAVIONG, TOV OGUAOV, TOV POLYICLOV, TOV GTOAMV, T®V EKPPACE®DV
TOV TPOGAOTOV, TOV KOCUNUATOV, TOV GLTOKIVATOV Kot Hag TolKIAMag GAAwv copforlov onueimv

Kot ovprepipopadv’(Himstreet Baty Lehman, 1999).

3.3 H dwodkacio TG EMKOIVOVING

“H emxowvovia mepthapfdvel 0heg ekeiveg TIg O001Kacieg Le TIG omoieg €vag €YKEPOAOG
epebifel évav ailov eyképoro. Boaowkr mpoimdBeon 1ng emwowvoviog sivor m Omoapén  piog
TOVTOTNTOG OVTIANYNG HLETAED OEKTN KOt TOUTOV.

H emowvovia sivar o oxomun dwdikacio, mov akorovdel v eEng mopeia. Qg agpempio
TPEMEL VO, VITAPYEL £VOC GKOTOG, TOL Vo EKPpaletal ¢ pvopa. Avtod to unvopa dwPipaletor and
[ Tyn, TOV omooTOAEN, GE £vo. AAALO TPOGMOTO, TOV Om0dEKTY. To pnvopo HETATPEMETOL GE Lol
SLUPOMIKT] LOPPT, EVEPYELN TTOV KaAEiTOL KmOKOToinom, Kot dtafifaleton pe kdmolo péco (Kovat)
OTOV  OMOOEKTN 0VTOG  UETOPPALEL TO WIVOUOL TOV OMOCTOAEN, EVEPYEIL TOL  KOAgiTOL
arokwolkonoinon. To amotédecupa €ivor M HETOPOPE TOL VONUOTOG OO TNV EMEIPNON OTOV
KOTOVOADTY.

210 HOVTEAD EMKOWMVIOG EKTOG OO TO GTOLKEID TNG EMOVOTANPOPOPNONG, TOPOVCIALETOL
Kot 0 06pvPog, dnAadn ot datapayés mov mapepuPaivouy Katd ™ petafifacn tov punvopatog. Qg
BopvPoc Bewpeitar kaBe T TOL €UMOdIlEL TNV OUOAN pon TNG TANPOPOPNONG KOl pUmopel vo
nepLopPavel YAOOCOAOYIKEG KOl TOAMTIOTIKES O10POPEG HETOED OMOCTOAEN Kot amodéktn K.6. O
00pvPog péca og Eva avTayovioTikd TepPaiiov umopet va ennpedlet v emkovovio 1060, OGTE TO
VOO VO, YOVEL TO OpYLKO TOL VONUa. Z& OAQ, GXEOOV, TO TPOYPAULATE TPOPOANC LITAPYEL EVIOVOC
AVTOYOVIGHOG HETAED TV EMYEPNOE®V, T.X., £V O10NUGOTIKO UALAS0, oV Bo TomobBeToEL Lo
emyeipnon KAt® amd v TOPT EVOS KOTAVOAMT, {owg metaytel poll pe Ao tpia, mov giyov
TomoBetnoel kaTd TV o1 ypovikn mepiodo dAAeg Tpels emyepnoels. Eva dAdo mapddetypuo BopHpov
elval n ocvyvn aAloyn TOV KOVOMOV ard PHEPOLS TV ThAebeatdv, T0 AeyOuevo « Aamvyk». Avto
ocvppaivel mePocOTEPO, OTAV £V KOVAAL YPNOLULOTTOLEL TOAD amd TO Y¥POVO TOV Y10 SLOPNULOTIKA
unvoparo. ‘Etol, 1 emyeipnon mov BéAel va mepdost to pnvopo g 0o mpémel va o emavaidfet
TOAAEG POPEC N VO YPNCUOTOCEL TEPLGGOTEPA OO EVAL TNAEOTTIKEA KOVAAMO Yl TN LETAOOGT TOV
SlPNUIOTIKOD ™G unvopatos. H ddikacio g emkovoviag yivetow 7o KATOVONTH HE TO
TopaKato mapddetypa. O vrevBuvog Tov TUNUOTOG SENUoNG Hog emyeipnong mov mopdyet
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ATOPPLTAVTIKG, OavoOETEL OTNn OWPNUICTIKY etatpeie pe v omoio cvvepydletor va TOL
Kodwonomoet Eva pvopa” (Kootoag-Are&ia TCoptlaxkn, 2002).

“To enduevo oTAd10 €ivol 11 LETAOOGT TOV UNVOUOATOG HEG® £VOC OIKTVOV TnAEdpaonG. [a
Vo €lval ATOTEAEGUATIKO TO UNVUUO OVTO, TPEMEL OVTOL TOL EXOVV TNAEOPAGCELS Vo avoiEouv 1
GLGKELT TOVG KOl VoL GVVOEDOVV LE TO KOVAAL EKEIVO TO OTTOT0 EKTEUTEL TV TAPOTAVE® S1OLPTLLLCT|, VO
TOPOUEIVOLYV GTO OMUATIO TOLG KATO TNV MPO HETAS00NG NG SeNUoNs, va. Tpocééovy To
HETOOOOUEVO UNVOH KOL, TEAOG, VO TO OMOK®MOIKOTOMGOVV. AvTO onuaivel 0Tt Ol KOTAVIAMTEG
TPEMEL VO EPUNVEVGOVV TIG AEEEIC KO TIG EIKOVEG TOV UNVOUATOC. AV Ol KOTOVOAMTEG KOTAAGBOVY
OAOKANPOTIKG TO VONUO TOV PNVOUATOG, TOTE 0 LTEVOBVVOG TOL TUNUATOG TNG OOPNLICTG Kot M
SeNUoTIKY eTanpeia £(ovv TETHYEL TO GTOYO TOVG.

Av n emowvovia TpokeLtal va yivel Hetalh evog TOANTH Kot vO¢ mBavoy ayopaoty|, TOTE
npémel vo Tpootebel 10 otoryeio g emavamAnpoedpnongs. Kabdog o mbavog ayopastig akoveEL TO
pvope amd tov ToANT), 0o To amokwowomomoel, Ba epunvedoel T onpocioc Tov kot Ho
Kodwonmomoet pior andvinon. To otoyeio ™G emavamAnpo@dpnong divel ) dvvatdHTNTO GTOV
TOANTA VO OOMIOTMOCEL €AV £YIVE AVTIANTTO TO UNVUUO TOV Kol oV €XEL TETOHYEL TO TPOGOOKMIUEVO
arotéleopa. Katomy, avtdg pmopel va Tpocapuocel avoAdyms To EmOUEVE UNVOLOTO. XE W0
polikn emkowvovia, Onmg yivetor amd to OikTvo TNAEOPAONG, O TOMOC OVTOG NG omevdeiog
EMOVATANPOPOPNONG €ivaol adOvVOTOC Kol Ol EUUECEG OMAVTNOCELS TPEMEL VA OVTIKAOIGTOVTOL.
BeBaimg, cuvevtedéelg pe tovg iebeatés umopohv va SOGOLV 6ovdaieg TANPoPopies, ol omoieg Ha
Oel&ovv av To PVLHO £YIVE OVTIANTTO Kol oV EYEL EXNPEACEL TIG YVOUES TOV KATOVOAOTOV OeTIKA
EVavTL TOL TPOioVTOG NG emyeipnong. [lepinmtikd, ylo vo €lvol AmOTEAECUATIKY [0 ETKOVOVIN
TPETEL

1. Na kepdioel v Tpocoyn.
2. Na xpnoonolel pnvOLoTo oV AVaPEPOVTOL GTO 0VTO TESIO EUTELPING ATOGTOAEN KOl OTTOSEKTN

3. No dteyeipet TIg avAYKES TOV KATOVIADTOV Kol VO TPOTEIVEL GLYYPOVIOC TPOTOVS IKOVOTOINGNG

TOV OVAYKOV QVTOV.

Onwg &xel NN avapepbel mopamdve, To GTOLEI TOV GLGTNUATOG EMKOVOVING OTOTEAOVV
0. Poocikodtepa PECO Yo ML EMTUYNUEVN TPOPOAY| TV TPOIOVI®OV 1 TOV VLANPECLOV HI0G
emyeipnong. Eivar pavepo, opme, 6t yio va metvyel 1 npoonddeio twv otedeydv Mdapketivyk Oa
npénel va yvopilovv motot givar ot mbavol ayopactég Tov TPOIOVTOG N LANPESING TOLG, TOLES
avayKeg UMOPOVV VO TKOVOTOUW|COVV UE TN YPYNCLOTOINCT TOL TPOIOVTOG Tovg, Tdcsol mbavol

ayopaotég Yvopilovv To TPoidv TOLG Kot Tole €lval 1 YVOUN TOLG Kot Ol OlBEGELS TOVG EvavTl
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avtov, aALd Katl TG emyeipnongc. o T GVYKEVTPOON AVTOV TOV TANPOPOPIOV OTULTEITOL EPEVVOL.
O oyedaopog g Epevvag vrrofondeitan av yvopicovpe T cuumeprpopd Tov Katavalmti. H épguva
etvat, eniong, amopaitnTn yioo TV amOKTNON TANPOPOPIDOV OO TOVS TOAVOVG 0YOPUCTES CYETIKA LE
NV €NIOPOCT TOL €lYE TO UNVLUO EMKOWVOVING 0€ 0VTOVS. Me anTOV TOV TPOTO JOMIGTAOVOVTOL Ol
aduvapieg Tov UNVOIATOG, £T61 MOTE Vo, BEATIOOEL KaTd TNV ETOUEVY EMKOIVOVIOL.

To mapandve vroypoppilovv ™ peydin onuacio mov £xel 10 TPIYPpLe TPOPBOANG, apov
TOPEYOVY TAL OTOYElDL UE TO Omoio. Ol KATOAANAEG TANPOQPOPIEG KOl TO TEICTIKG UNVOLOTO
peTadidovtal 6Tovg mHUvoHS ayopasTES. AV OAN M TOPATAVED EPYOCIO OV EKTEAECTEL GOOTA, TOTE

oAOKAN PO TO TPdYpappe Mapketivyk Oa amotoyet. "(Kdotac-Ale€ia TCwptlaxn, 2002).

Yympoa 1: Ta Ztoyeio Tng emkowvoviag

r |

"Evog auto6TOAENS TTOD EXTTELUTELTITV TTAT|P 0QOP Lo KoL EVOG

TLOP CLATJITTI]S TTOD TV OEYETUL I

O 1p6mog SLULLOP YOS TNO TANPOoYoping.
Yirop £ 6KOToD i TNV KoV o Vi, |

"Eva obvoio kavovav avlpariveov oXECEMVY IO H1EMEL TO ODOTILLN
TOV dDUVOTOV ETKOLVOVIDV. I

H e161x1] o}£01] oD DITAPYEL UVALLECH OE OITOOTOAED KoL ITOLP CLAT]TTN.

Evogk®mikog ot yAGooo Tov ooio yiverol cuviifmg 1] utoGTOAT]
KOLT) ATy T@V TATp0QOopL®V. I

H enidpaon otnv emkowevio tov apupoinv S100EcEnV ToL
I_ CTOOTOAEN KoL TOD TLOP OAT)ITTI] TNO TATpogoping. I
Evokovdil LEcm Tov oroion dlolETEDETULT] TATP OQOpicL.

H Ay g minpogopiag kit EVEPYELN TOD Lol CLATIITTI LLETA Cito

I_ QLTI I

IInyn: I'K. XoAéRag, 1995.
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Baoum npoindOeon ¢ emkovaviag etvail n dmapEn dvo TOLALYIOTOV ATOUMV Kol 1) VTOPEN
wog kamowag kowotntog peta&d tovg. O EEaddaktvioc (1996) oto Piprio tov ‘Anudoies Lyéoers

avaQEPEL TO, fOCTKE GVOTUTIKA TNG EMKOVOVIOG MG TO, EENG:

1. H mmyn (\ moundg v amootoréag). Eival o dnpuovpydc g 16€aG, 0 amocToOAENG TOV UNVOROTOC, O

SUOPPMOTNS TOV.

2. To pqvopa. Efvar ) idwa ) 10€a 1 To pipvopa mov 1 mnyn Bélel va petafifdost, ivor n cupfoiikn
HOPQY| TTOL OHALYEL 1) TTNYN Y10 VO OTEIAEL GTOV OTOOEKTT KATO0 CLYKEKPIULEVT 1| KATTOLN YEVIKOTEPT
évvola. To pnvopo dtaxkpivetor omd TN HOPPY, TO TEPIEYOUEVO TOV KOl TO WEGO mov Oa To
petafipdost. Kpiveror cov katdAAndo tav o€ GLYKEKPLUEVES GUVONKEG , 1| TNy TPOKOAEL e aVTO

™V eMBLUNTA AVTIOPAOT) TOV ATOSEKTY).

3. To péco. Eivar o tpdmog pe tov omoio Ba amoctorel To pivopa 1 1 10€a. Xov HEGo PHETAO0oNS TOV
UNVOpaTOg pmopolv vo. ypnolomomBodv o mPoopikds AOYOg, O ypamtds, O OMTIKOS Kot
NAEKTPOVIKOG AOYOG KTA. AVAAOYQ LE TNV OVAYKT) HETAGOONS TOL HNVOLOTOG Kol TOL aplipov TV
OTOU®V TPOS TOVG OTOI0VG AmELOVVETOL TO UNVLUO, YIVETOL KOl 1) ETIAOYT TOV KOTAAANAOL HEGOV

petdooonc.

4. O amodéktng. Eivarl to mpécono oto omoio emBupodpe va etdoet To pnvopo. Mmopel va ¢téost
oTovV amodéktn elte dueco eite éupeca. Eivar avtdog o omoiog Ba AdPet to prvopa, o to
OTOK®OIKOTOMaoel Ko avaroyo Ba opdcetl 1 Ba avtidpdoet. Tldviog e mpémel va Eeyvaue 6tL TO
KOO Opa Kot EVEPYEL TOIKIAOTPOTTMOC. AT T Tapomdve PAEmovpe 0Tl N «Orodkacio apyilel amd
TOV TOUTO, OTY| MEPIMTMOON TOL £yl Kot OEAel vo PETOOMGEL ol TANpopopia, €va UVOUO. XTN
OULVEYELD TO VOO, 0VTO HETOPPALETOL KOl TOIPVEL TNV TEAIKN TOV popen. To enduevo Pripa etvon n
HETASOOT TOV Ao TO HECO EMKOWVAOVING oL £yl emAgyOel. TEALOG TO UNMVLLO PTAVEL GTOV OTOOEKTT,

0 0m010¢ 0POoV TO EPUNVEVGEL Bal AVTIOPAGEL LLE KATO10 GUYKEKPIUEVO TPOTO»
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“TTo avoArvtikd:

Evpeon minpoooprdv (Baon d£douévav) Kon cOrAinwn e déac.

H Aerrovpyia mov givar épyo g avBpomivng avtiinymg, pog Pondd va epunvedcovpe to

UNVOLOTO TOL TEPIPAAAOVTOC LLOG, TOV VITOTITTOVY GTN TPOGOYT] LOG.

AVIAGN KO KOOLKOTOIN G TMOV TANPOOOPLAOV UE UTVOUC.

Oa pémet va Bpovpe To KATAAANAL cOUPOA, e Ta omoia 1) 1€0 TOV GYNUATICONKE GTO VOU
LOG atd T TPONYOLUEVN (PACT VO LWITOPEL VoL YIVEL UVORLA Y10 LETAAOOT), VO KMItKomotnOel onladn|

o€ W0E0- VOO LLE TO LEGO TNG EMKOVOVING.

Emioyn nécmv Kol HETEAO0G1 TOL UNVORUTOC.

H petddoon tov pmvOopoTog apopd To KOVAALD ETIKOVOVING, OO TN OTIYW| TNG EKTOUTNG
T0V amd Tov Mound pe mpooplopd to Oéktn. Ily. To cVppoTa TG TNAEP®VING, O 0€poc OTav M
eMKOWV®VIiaL 0gv glval pUnyoavikn, to MyNTKa Kopota g avlpomvng eovhg ktAh. H emoyn tov
KATOAANAOL ay@yod 1 KOVOAMOU EMKOWVOVIOG €EAPTATOL OO TNV «KOWMOVIKY KOTACTOON» TNG
EMKOVOVING, OO TIG 1O10UTEPOTNTES, TIG WOIOUOPPIES KAl TIG OVAYKEG KOl dVVATOTNTEG TOL £KOOTN
0G0 Kol TOL AT, T.X. 0 pumopel va HeTad00el ypamtd unqvopa, ympig T yvaon g Ypoeng Kot Tng

avéyvoong.

ATOK®OIKOTTOINoNn Tov unvopotos. H cuykekpluévn 01001K0Gi0 0.Q0opd TN AEITOVPYId UE TNV

0700 0 ANTTTNC EPUNVEVEL TO UNIVUUCL.

Ta onpeia Tov Tpémel va £xovLE VTOYT LOG GTNV OTOKMIKOTOINGT| TOV UNVOUATOG Elvat:

e O Mg avthapPaveTal COLPOVA LE TIG YOYIKES TOV Sl0BEGELS.

e H von tov unvopotog emnpedlel v avtiinym tov AmTn. Ty, SpopETIK) LON Bo Exel To
uvopa Tov Ba otalel o Eva TEXVIKG, 0 VAl KAAAMTEYVY, O VO KOLVOVIOAHYO.

e  Onwmc &yer Mo Aexbel, KaBe Toumdg Kot KABe ANTTING EXOVV TN LOVUIIKOTNTO TOVG , ETOUEVMG
KOLL 1] EPUNVELN TOV UNVOULATOG ETVOL LOVOOIKT.

e Eivar amapaitro va vadpyel cuVToVIoUOG LETAED TOV TOUTOD KOl TOV ANATN TOL UNVOLOTOG,.
AnAodn, vo vEdpyel KATOlM, OCTOWXEUDONG £0TM, OvIIoTOWio TNG WuXIKNG dudbeong Kot
QLOIKNG KAVOTNTOG LETOED £KOOTY KoL ATTTY).
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Ta mopamdve onueion detyvouv Ott T0 TPOPANUO TG OmOK®OIKOTOINoMG Yyiveral
SVOKOAOTEPO GTOVG EMLYEIPTCIOKOVS OPYOVIGHOVG, OTOV TPOKELTAL VO K00l uvopa pe ToAAovg
OTOOEKTEG T.Y- EYKVKA0G. ATtapaitntn, 101e, £lval 1 avakGAVYT] TOL TPOGPOPHTEPOV KOWVOU LETPOL
KOOKOToinong, mov o avtomokpiveTol oTig dLVOTOTNTES OMOK®OKOTOINoNG TV epyalopévmv-

amodekT®v (MAkia, uopemon, Kataymyn KTA.)

H oavromdkpion 6To uivound.

“H emotvovia TEASUDVEL LE TNV OVTATOKPLGT], ONAOON LLE TNV ATOGTOAN OO TOV AT GTOV
TOUTO UNVOLOTOG, TO 0moio emPBEPatdVEL TN A YT TOV TPAOTOV UNVOUOTOS Kol OTOTEAEL TOLTOYPOVOL
10 {10 pvopa. ‘Etot, ot 6pot avtiotpépoviot kat o Anmtng yivetor ekd0ts. H cwot) emkovovia
OAOKANPAOVETOL LLE TN QACT TNG OVTOTOKPIOTNG KOl VIAPYEL TAVIQ 1| SVVATOTNTO TNG OAAAYNG TOV

pOA@V peta&d tov £kd0TN Kot Tov mapoinmtn’( Avioviadng, 1992)

‘Tl Vo TPOYLOTOTOMGOLLE [0l ETLTUYNUEVT dtadikacio entkovoviag 0o Tpémel va Exovpe

oYM pog ToL 7 C'STNG EMKOVOVIAG:

A&womortia (credibility).

H emwowovia Eexwvd kor ompiletor oe kAipo epmotoovvng. O deKTNG mPEmMEL va Yel

EUTLGTOCVVT| GTOV OITOGTOAEN.

Yuvaoewa (context).

To mpdypappo emkovoviag o TPEMEL Vo Y€1 KAVEL OMOOEKTY] TNV TPUYUOTIKOTNTO TOV

nepaiiovtoc.

Hepreyouevo (content).

To pqvopa mpémel va eivon Kotavontd Kot eVOLOQEPOV Y10, TO OEKTY Kol TPEMEL va lval

TPOKTIKG LETPNOILO OVAAOYOL LE TO OEKT OO TO OEKTN GE OYEO0T LE TIG AELEC TOL OEYETAL.

Arlotnta (clarity).

To pvopa Tpénet va ivor 660 o amhd yivetot.

Yvoveyeia (continuity).

H emkowovia elvar pia dtopkng dtadikacio ov amottel ETovIANY Kot GUVETEL.
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Kavaha emxowoviac (channels).

Oo mpémel va EMAELYOLV TO. KOTAAANAO KavdAlo avaAoyo LE TOV OEKTI Kol TO 7Ol0 HECH
oéPetarl Ko exktipd. To kavaila emkotvoviag givol S0ckoAo va emPBANOoHV. AlaPopeTIKA KOVAALL
TPOKOAOVV OlPOPETIKA amoTEAéoUATO Kot Ol GvBpomol £€xouv SlaPOPETIK dmoyr, 1W0€a Kot

EVOLAPEPOV Y10l SLOPOPETIKA KOVAALAL.

Avvatotntec Tov kowov (capability of audiencs.

®a mpémer vo AdPovpe VITOYN TS SLVATOTNTEG TOV KOWOU HoG. AVLTO TEPEYEL KATA TO
duvatd YvmdoN TNG TPOSMOTIKOTNTOS KOl TG CUUTEPUPOPES TOV GUYKEKPIUEVOV OUAd®Y TOL KOWVOU

7oV pog evotapépel’( Avtoviddng, 1992).

3.4Epmoora emkotvoviog

“H emkowvovia 6to Bacikd ¢ eminedo, KoAOTTEL OAA T 10N TNG OvVTOALAYNG dedopévev
HETOEL OVO0 M WEPIGCOTEP®V  Unyovnudtov 1 oaviporov. Ot pnyaviopol g emKowvmviog
TEPILOUPAVOVY TOL OTTIKG KOL OKOVOTIKG GNLOTO, TO OToio, TANPOPOPOVV Yo TIG OAAAYEG OTO
nepIBiAlov (Yoo TapAdeLy o, GUGTHUATO CUVOYEPUOD Yo TVPKAYLE Kot d1appnén) Tig ovTorAayég
HETAED MAEKTPOVIK®OV HNYOVAV, TIC MAEKTPOVIKEG WETAOOGEIS TOV OVOPOTIVOV ETIKOWVOVIOV
(tnAedpaon, padldOP®Vo, TNAEPMOVIKEG KANGELS) Kol TIG SomPocmnikes oxéocls. Ol mapadootoKol
oplopot TG emkovoviag EeKvave pe v Eexmplot avioAloyn HETAED evOG TOUTOD Kol EVOG OEKTT.
Ot moumoi (umopel vo eivar GvBpwmor 1 punyovég) otélvovy mAnpogopieg otovg dékteg (eite
avOpwmot gite unyavég), ot 0Toiol GLAAEYOLV Kat EpUNVEVOVY aVTEG TG TANpoeopies. H kabapotntoa
Kol n okpifel Tov petaPifacuévov TANPOPOPIOV UITOPOVV VO KOTASTPAPOVV 1 vo eacbevicovy
TNV TEPLOYN TOV TOUTOV, Katd T peTafifocn 1 Katd t Ay Kot Ty EpUNVEio TV TANPOPOPLOV.
Avt 1 datapoyn N M mapépPacn ovopdletar @opvfos. O BOpLPog TepthapPdvel Tovg evoyAnTiKohs
KOl OVTOYOVIGTIKOVG NYOVS GAA®V HeTadOcE®mV, Onm¢ emiong kot Tig mapeuPoréc €€ artiog Tmv
nepailovioloyik®v cvvOnkmv. Ot vrevBuvvor mpémel vo dStoc@aiilovy OTL Ol aVTOAAAYEG TMOV
TANPOPOPLOV givor akpiPeic Kt £totl va avalntodv TpdTovg vo LEWWGOVY omolodntote BOpvPo pmopet
va epPdidet tig avrailayéc tov unvopdtov’(Robert heath, 2005).

“Or mopepPolrég emiong mpoépyovior amd T cumodla NG emKowvmviog. Eumddia eivar ot
TOPOAKOAVGELS 0TV EEKADOPT OVTUAANYT TOV TANPOPOPIOV KOl UTOPOLY Vo £xovv TNV Pdomn Tovg
otov GvOpomo (S10pOpPETIKY YADGGO, OLPOPETIKES AVTIAMYELS KOl onuacieg &xovv ot AEEELS,
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SAPOPETIKA TIOTEV® KO YOYOAOYIKEC TPOGEYYIoEL). Ta eumddio TG EMKOWVOVIOG UTOPOVV ETIONG
VoL TPOEPYOVTOL LEGH OO TO PLGIKO TEPIPAAAOV — Y10 TOPASELY LA, SLOKOTN TWV TNAETIKOWVOVIOKOV
CLGTNUATOV N TAPUKOAVCELS OO PLGIKEG VAES. ALAPOPO PLGIKE YE®YPAPIKE LOPOOUOTA, OTWOS TO.
Bouvd, kol avOpOTIVE KATAGKELES, OMWG T KTNHPLO, UTOPOVV VO EUTOOICOVV TNV EKTOUTH TOV
HETOOOCEMV KOl VO ATOTPEYOLV T AEITOLPYIO TOV GLGTNUATOV EMKOIVOVING, TOV Yivetal og gvbeia
(ypopupn (6nmg pe o KvnTd TNAEPOVA).

Ta eunddia kar o 06pvPog meprlapfavovy Tovg TVYAioVS, TOAVOV EVOYANTIKOVS YOV TOV
TPOKAAOVVTOL amd TO YETOVIKO mePBAAAOV (UMYaVES, Q®VES, CLVOYEPUOL), OTMC EMIONG Kot
avBaipeTeg OKEWELS KOl KOTOOTACELS TOV QUOIKGOV olctnoewv (0nwg n (otn kot 1o kpvo, M
dvokoria otnv avamvon). Ta eEmteptkd unvOLOTO KoL TO UVOILOTO, TT0V OEV £ivoil GUVOESEUEVOL UE
wa kpion eivon emiong mBavov vo amocTAGovY TNV TPOGOYN Kol VO UWTAOKAPOLV TOL L0 CTUOVTIK
unvopato epmodiovtag ta vo petadofodv kat va Anebovv cwotd. Koatd cvvémeia ot dtoyeiplotég
TOV KPIoe®V TPEMEL VO avamTOEOD GTPATNYIKES Yo Vo eEQAEIYOVV 1] VO LELDOGOVV TO ATOTEAEGLLOTOL
oV BopHov kot T gumodimv. Otov TPayLATOTOI0HVTOL PEOMOTIKEG OCKNOELS, Ol OPYAVICUOL TPETEL
va cvopmepthdfovv gundda kot Bopvfovg oty emKowvmvia Yo vo. S0KIUAGoUV ARG Kot va
BEATIOGOVLV TOL GLGTAUOTO EMKOWMOVIOG, Kl ETWTALOV YOl VO, OVOTTOEOLV TNV IKOVOTNTO TMOV
CLUUETEYOVI®OV VO Agrtovpyodv oe éva BopuPmdec mepiBdAlov, 10 omoio TOLG amoomd TNV
npocoyn’(Robert heath, 2005).

“H xwducomoinon evog unvopartog eivor mepimhokn dwadwkacio, 1 onoio dev mepthapfivel
HOVO TNV ETAOYT TOL TEPLEYOUEVOL TOV UNVOUOTOG OAAG KOL TV ETAOYT TOV SIOWOAOD EMKOVOVING
(dnradn Tov péoov). 1N GLVEKELD, TO UNVOLO TTEPVA UEGO ad TO TPOCHOTIKG GIATPA TOV aAm0GTOAEN,
Kol petadidetol. Avti n HeTdooot, 1 omoia 6TV €1KOVA TAPOUOALeTal e TN SLOOIKOGIO EKTOUTNG
padtokvpdTeVy, ernpedletor amd ATHOGPAIPIKOVS Tapdyovieg mov ovoudlovior mapdoita. Ta
TOPAGLTO, UTOPEL VO TAPALOPPOVOLV £VOL LVVOLLO TPV PTAGEL 6TOV TPOooPGpd Tov. Otav 1o pnvopo
AopPavetal, TEPVA amd TO TPOGHOTIKA GIATPO TOL OEKTN Kol KOTtOMY omokwolkomoteital. Onwg
BAémete, akopa Kot  Pactkr] dadikacio emtkowvoviog eivol TOAOTAOKT emopévag, o Ba Tpémel va
amopeite Tov Kot ot AvOpwmor cuyvd dev katodaPaivouv o évag tov dAro. H ko emuovovia
amoTEAEL OKOUT CLUYVOTEPO PALVOLEVO OVAUESH GTO €PYATIKO SLVOUIKS, TO omoio amoteleitol amd
dtopo pe SLPOPETIKA TOMTICUIKG Kol €0viKd yopaktnpiotikd. Otav 0 amooToAéng KOl O ANTTNG
EYOVV OLOPOPETIKN MOMTIOTIKN TOPAO0oT), 1 EMKOVOVIN 0ev umopel vo givor KoAn, KATL TOV
TPOKOAEl TTMOGN TOL NOKOV, OVOTOTEAEGUOTIKY OUOOIKY] EPYOCIO KOL OPVNTIKEG EMMTMOCEIS GTNV

nopayoykoémra g entyeipnong’(Patrick j. Montana, 2004).
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“Yrdpyovv apketd eundola yioo tnv koA emkotvovia. Opiopéva and to mo cvvnbiouéva
glval 1 VIEPEOPTOON 1N 1 TOAVTAOKOTNTO TOV UNVOUUAT®V, Ol ATOUIKOL UNYoVIGHol dlaeTpéPAmong
(6mwg M EMhenyn mpocoyNg Kot Kooy Ae€IAoyiov) katl ot YuyoAoyKol unyovicpol dtaotpéPrmong

(6mwg 0 opHoroyiopudg Kot 1 dpvnon).

YIHHEPOOPTQXH MHNYMATQN

H tomofémon molhov dapnuicemv oe pia 6eAda epnuepidos 1 mePLodkov dgv givatl TOAD
OTOTEAECUOATIKY, €MEWN Ol dapnuicelg avrayovifovtor n por v GAAN GTnV TPOGEAKLGN NG
TPOGOYNS Tov avayvootn. Kabe dwapnuotikd pivopa givor éva ontikd epébiopa, Kot to. TOAAG
UNVOLOTO, TTPOKOAODV Tr AEYOUEVN VREPEOPT®OT HNVLpAToV 1N epebioudtov. e avtny v
TEPIMTOON, TOAAL OVTAYOVIGTIKG UNVOUOTO (TAVOLV TOVTOXPOVA, HE OMOTEAEGHO €lTE€ v pnv
OTTOKMOTKOTOLEITOL KOVEVO EITE AVTA TOV ATOKMIKOTOLOVVTOL VO OAAOLOVOVTOL AGY® TOVL OVTOY®-
VIGULOV.

Ta otedéyn Oo mpémer va epovtiCovv va mepropilovv 1oV apBpd TV PUNVOUATOV OV
petadidovv oe kabe ypovikn otypn. H amoctod] ToAA®V UNvupdT®V SNUovPYEL LITEPEOPT®ON Kol
SLUPBAAAEL OpVMTIKA OTNV EMKOWVOViL. AnAadT|, Ta unvopata Ba tpénel va talrvouodvror katd cepd,
TPOTEPALOTHTOG, ETOL MOTE VO UETASIOOVTOL TPAOTO TOL MO ONUAVTIKA. Aol d0bel va mepBmpio
YPOVOL YO TNV OITOKMOTKOMTOINOT OVTMOV TOV HUNVUUATOV, TO VTOAOUTO, UTOPOVY VO GTAAOVY OVA-
Aoya pe TV mpotepotdOTNTA TOLG. o mopdderypa, o Sevbuvtng kdmoov TUNUatog BéAel va
EVNLEPDOEL TOLG VTTOAAAOVS TOL Y10 ol VEQ O10OIKOGI0 TPOYPOUUUATIGHOD TMV ETNOLOV J0KOTMV,
YL OPIOUEVES OANOYEC OTO TPOypappe vysiog kol yio po poboroykn avénon, kKot OAo ovTa
E0WKAEIOVTOG OPIGUEVEG TANPOPOPIEC OTO UNVIOEO PAKEAD TANPOUNG TOV VITAAAMA®Y TNG ETOPELNG.
Av 0leg avtég o1 TANpogopieg katoywpnbodv oTov 010 PaKeho, TOTE B £ovUE VIEPPOPTWOT).
KoAvtepog 1pomOg Topousiaong aut®dv TV TANPOPOpPIdV givar gite vo tomofetnBobv oe TPELS
SPOPETIKOVS PuakEAOVG elte va TomoBeTnBovV Tpia drapopetikd EvOeta otov 1010 PdKeA0. Me avtdv
Tov TpOTOo, Too pnvopota Bo dtufoactovv Eexwprotd Ko 1 AQYN Toug Ba yivel dtadoyikd Kot oyt
TOVTOYPOVA, OTOTE Bl LELWBEL 0 AVTOYOVIGUOG Y1 TV TPOGOY| TOV ANTTY).

Emiong, xabmdg ot vwdAAnAot YpnoUOTOIOVV OAOEVE KOl TEPICCOTEPO TO TMAEKTPOVIKO
TaYLOPOUELD, TPEMEL VO, OTVETOL 1O10ATEPT] ONUOGI0 GTNV ATOGTOAN NAEKTPOVIK®OV UNVOUATOV. ATO TN
OTLYU] TOV Ol VTAAANAOL dEYOoVTOL TOAAG pnvopata Kabnpepvd, cuvnbilovv va PAETovy pdvo ta
Bépato TV UNVUUATOVY ot E16EPYOLEVO KOl Vo o1 voLY 0Ga GaivovTol acnuovia i vo dtafalovv
OTO TETOYTA TNV €100YWOYN. X& KAOe TePITTOON, TO OMOTEAEGHO €ival TO {010: OVOTOTEAEGLOTIKN

emkovavia. Ocov agopd To NAEKTPOVIKE UnvopaTa, £ivol oNUovTKO va Kivodv amd v apyn To
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EVOLOPEPOV TOV AVAYVAOGTN MOTE Vo anopacioel vo to dtafdoel oddxinpa’(Patrick J. Montana,

2004).
MMOAYITAOKOTHTA TQN MHNYMATON

“Eva. moAOTAOKO pvope. amokmdikoroleitor moAd mo dOokoAd amd éva amhd. Xe €va
TOAVTTAOKO UVOUK, 0 AMITNG Ba TpEmel var Katavorcel Oyl LOvo OG0 TO. VOT|LLOTO, TOV UNVOLOTOG,
aAAG kot TiG oyéoelg petald tovg. Ta otehéyn Bo mpémel va kdvovv To PUNVOLOTO TOVS OGO TO
duvatd amiovotepa. Avtd pmopel vo emtevydel e TV Katdtunon TV unvoudtwy, n omoia givat
dtadkasio avaAvong evog TOADTAOKOL UNVOLOTOG G TOAAG LUKPOTEPQ KOl ATAOVGTEPOL UVOLLATO.
H xotdtunon o¢ yivetol pe v omAn €l00y®yn TEAEIOV o€ €vo, LWVOLO TTOV TEPLELXE KOUUATO, -
oniadn, to Bépa dOev elvar uoVo M HETOTPOT| HaG oVVOETNG TPOTAONG G MOAAEG OTAOVOTEPEG.
AvtiBeta, TpoKeTol Yoo 0pYOVOUEVT] O1000)IKY ovaAvon evog punvopatog. o mopdostypa, ov to
VOO TOV TTPETEL VO oTAoToIN0el TEPLEYEL 00MYIES Y10 KATOLO GEPE EVEPYELDV, 1| 100y TOVS Bal
npénel va dttnpndel Kot ot ogpd TV anromomuéveov unvopdtov. o vo vrodsyytel 1 cwot
oepd avayvoong, to unvopota umopel vo aptOunbodv 1 va copmepiinebel oe avtd Eva tunua
emikaAvyng. Avtd 1o TUNUOL €lvol U100 TEPIANTTIKY] TOPAYPAPOS 1| TO TEAOG TOL TPONYOVLEVOL

TUHOTOG oV Bupilel GTOV OVaYVAGTN TN GEPA TOV UNVOUATOV.

ATOMIKOI MHXANIXMOI ITAPAMOP®QYXHX

Ynrépyovv opiopévorl unyaviopol mov pumopet vo eumodilovy v emruynpévn enkotvovio. H
EMewym mpoocoyns, M Prooctikny agordynon kot 1 EAAElyYT Kooy AeElhoyiov givor opiopévol amd

v TovG.
e FAAEIYH IIPOYOXHXY

H é\ewyn mpocoyne umopel vo oQeidetor 6T S10popa oL LIAPYEL AVAUEGO GTNV TOYVTNTO
OLUATOG €VOC OTOLOV KO GTNV TOYVTNTO KATAVONoNS TOv akpoath. O eyképaiog Tov aKpoatr) pmopel
vo eneEepyaotel TANPOQPOPIEC HE TOAD HEYOALTEPO PLOUO Omd TNV TOYLTNTO JTVTMOONG EVOC
unvopatog and tov opAnt. H diepyacia g ypriyopns Kotavonong emtoybveTol TEPIGGOTEPO ATO
p yoyoAoykn dtepyacio mov ovopdleton tepuatiouos. O eyk€POAOC TOV ANTIN WITOPEL Vo GL-
UTANPOCEL TO UNVUUO KOL VO GUVOPUOAOYNOEL TOL UEPT TOL OKOUO KoL OV oVTO dgv OlaTLTmOET
TANP®G 0md TOV OMOGTOALN. TNV EMKOWVOVID, 1 dlEPYOsio TEPUATICHOD glval amapaitnTn Yo
CLUUTANPMOOT TOV KEVMOV TOL LILAPYOLV GE OTEAN UNVOLATO, £TCL MGTE ALTA VO YIVOVTOL KOTOVONTA.

Avtd onuoaiver 6tTL To. umvopoTo yivovtol kotavontd mptv oAokAnpwbOel m petddoon tovg. IMa
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mopdoetypa, £ot® 0Tt £yovpe to unvoua: "Hvopéveg IMoMrteleg g Apepucnc”. O meprocdtepot
akpoatéc Oa kataddBfovv OA0 TO uRVLpO amd TN OTIYU] Tov 0 opuAng et Hvouéveg Tolreieg”,
KOl OPIGUEVOL UTTOPEL VO TO OAOKANPAOGOVY LOALG akovsovy "Hvopéves".

Otov amokwdikonmomBel to pRvoupa, N TPOGOYN TOV ANTTN UTOPEL VO, OTOCTOCTEL GE KATL
GAAO, £0T® KO 0V O OTOGTOALNG OEV £XEL OAOKANPMOEL TN GPACT TOV. AdY® avTHG TS EAAEWYNG
TPOGOYNS, O ANMING YOAVEL TOV EPUO TOV UNVOUOTO TPAYHO TOL KOVEL SVOKOAOTEPN TNV
OTOTEAECUATIKY eMKOVoVia. EmmAéov, dtapopd otnv ToydTNTO ATOGTOANG KOl ANYNG UNVOUATOV

odnyel og o GAAN dvokoAia, Tn PlacTiky a&loAdYNoN.

®  BIAXTIKH (ITPQIMH) AZIOAOTHEH

Emne1on o Mmng pmopet var cupumAnpovet Eva, ivopol Tptv akKOpo OAOKANP®OEl 11 0mosToAN
Tov, givor mBavo va kdvel eniong Practikny allohdynon tov mepieyopuévov tov. Avtd pmopel va
odnyel to AT 6€ E0QUAUEVO GUUTEPAGHOTO KOl AavBaouévn Kotavonorn tov pnvopatos. To
Blaotikd cupmepdopato eUmodilovy TNV ATOTEAECUATIKY] EXKOVOVIN, 0ol avtd Tov exhappdveral
®¢ TEPLEXOUEVO TOV UNVOUOTOG Uopel Vo améyel ToAD amd ta Tpoyuatikd punvopa. Emopéveg, armo
TN GTIYUN 7oV To. unvopata ekhapfBavovtal Aavlaouévo Adym atedols emkotvmviag, ot Alyeg AéEelg
OV YPNOYOTOOVVTAL, €AV 0V emAgyBobv omoTd oamd TOV ANTTY, UmOPeEl Vo TPOKAAEGOLV
TEPALTEP® TPOPANUATO, 1O10HTEPO €AV O OMOCTOAENS Kol O ANTTNG TOPAvoovV Tig AEEELS oL
ypnowonoovviat. H katdotaon oavty ovopdletonr "éAdewnyn kowvov Ae€tloyiov” kot omoteAel

ocvvnOieéEVo Kot GoPapd TPOPANLUL GTNV ETKOVOVIA.

o EAAEIPH KOINOY AEZIAOTIOY
Muw AéEn pmopel va €xel mOAAEG OlapopeTikég onuaciec. Mo AEEN éxel o ONA®TIKY
onpacio, Tov givol 0 KATNYOPNUATIKOS 0PIGHOG EVOG 0pOov, aAAG umopel va Exel ko TOAAG Euueoa M
OVVEKOOYIKG, Vonuota. Xovnbmg, M évvola evog Opov kabopiletoar amd ta cvopepaldpeva. Mo
TopAdEya, oG doVUE TO VO TG AEENG KaTaoTpépouol.
* O diokog KoTaoTPAPNKE (TPOYPAUUATIOUOS NAEKTPOVIKAV VTOAOYIGTAV)
* To aepomhdvo KotooTpdenke (EAeyyog evaéplag KuKAoPopiag)
* O avritolog kotooTpdenke (cuvOnKoroyNoE)
e autd TO TAPAOELYLLO, 1 CLYKEKPIUEVN AEEN €xEL TPplaL SLOLPOPETIKA VONLOTO OVAAOYO LE TOL
oLUEPalOUEVA. XTOV TPOYPOUUATICHO NAEKTPOVIKOV LTOAOYIGTAOV OTAV O& AgLtovpyel 6mMOTA O

0d1Myog diokov, Aépe 0Tt £xel Kataotpagel. Otav éva agpomhdvo KatacTpépetal, Dewpeital Tpayikod
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yeyovog. Otav Aépe 0Tt 0 avtimalog KotaoTpdenke, Bempeiton emtvyio. Aniadn, n 0w AEEN €xel
TPELS SLPOPETIKEG ONUOGIEG KO 0 ANTTNG TPETEL VO, YPNCLLOTOGEL TOL GUUPPALOUEVA Y10 VO TPOG-
dopicet 10 cwatd vomua”(Patrick J. Montana, 2004).

“Mepikéc Qopéc, Ol JOPOPETIKES epuUNveleg OPEIAOVTAL GTO OLPOPOVLEVO, VONLOTO TMOV
AéEewv mov ypnoipomotovvral. o mapddetypa, Eva oTEAEXOG AEEL GE £VOV DEIGTALEVO TOV OTL BEAEL
amd avToOV vo cuvtaéel po £kBeom "éwg v emdpevn efdoudda’. Tnv emdpevn Agvtépa, 10 oTEAEYOG
nté amd Tov vdAAnAo TV €kBeon, AALG 0 VITAAANAOG TOL amovid OTL 1 €kBeom Ba elvar Etoyun
Kamola nuépa péca oty efdopdada. To otéreyog Buumver yuoti n avagopd dev givar €roun o
VAAANAOG dev pmopel vo KatoddPel v aution Tov Bupod Kot TG SLGAPECKELNG TOL TPOIGTOUEVOL
tov. Ta mwpofAquata wov OMUIOVPYOVVIOL GTNV TOPATAVE TEPITTM®GT] OPEIAOVTAL OTIS OLPOPETIKES
epunveieg e epaong "éwg v endpevn efdopdda”. To otéleyxoc evvoovoe "éwg ™ Agvtépa’, aAld
o verothpevog katdrofe "émg v [apackeun”. Aniaodn, To 6TéEAEXOG KMOKOTOINGE Kol EGTEINE £Val
UVOLOL EVD 0 VITOAANAOG EACPE Ko AmOKMIIKOTOINGE EVOL EVIEADS SLOPOPETIKO LUNVVLLOL.

To xowvo Aelidoyio oamoteleiton amd AEEEIC OV €YOLV O TLTOTOMUEVN epunvela, elval
OOOEKTEG OO M0 GLYKEKPIUEVT] OUAda KOl OlEVKOADVOLV TNV emikowvovia e&apavifovtog M
neplopiloviag 660 o dVVATO TEPIGGOTEPO TO. EUpET vonuato. Opiopéveg emayyeALOTIKEG OUADEG,
OT®G 01 UNYaVIKoi Kot ot yltpoi, £govv avamtuéetl £va e101K0 AeEIMOY10 Tov TTEPIAAUPAVEL OpOVE LE
nmpokafopiopuévo vonuo amodektd omd OAo ta. uEAN avtoh Tov emayyeApatikov KAGdov. T
TOPASELYLD, OTOV OTPIKO TOUED LRAPYEL M avaykn Yo €vo AeEhoylo mov Og Ba givar daitepa
eVUETAPANTO Ko Bo mepAapuPavel apketég AUTIVIKEG AEEEIC Yo TV OVOUAGIO TV OPYAVMV TOL
CMUOTOG KL TOV QAPUAK®OV.

Optlopéveg AEEEIC OMOKTOUV HOVOOIKO VONUO OTOV YPNOCLUOTO0VVTAL GTO TANIGIO €VOG
emayyeAPATIKov KAGOov. Optopéveg AEEEIG mOL avNKOLV G€ OVTO TO €W0KO AeENOYI0 givar
OKOTOVONTEG Y10l T ATOWO EKTOG EMOYYEALOTOC, EVM KOTOIEG AAAEG UTOPEL VAL XPNCLOTOIOVVTOL GTO
eVPLTEPO AEEIAMOYI0 HOG ®OG "EMOTNUOVIKT YA®GoA". AV KATO10 AGYETO GTOMO AKOVCEL o Kabopd
TEYVIKN oLLNTNOT AVARESH GE dVO UNYOVIKOVG, ivorl TOave va punv Katoddfel moAld tpdypoto. To
ONUOVTIKOTEPO, OUM®G, €lvar OTL 01 V0 UNYaviKol KATavoouy TANP®G 0 £vOS TOV GAAO* avtn givol n

YPNOOTNTO TOV KOOV Ae&idoyiov.

‘Eva otéleyog pmopel va ypnopomolel oapopetikd AeEiloylo o0tav cvl{ntd pe kdamolov
AVAOTEPO TOV Kol GAAO OTAV UM [LE EKTPOCHOTOVE TOV COUATEIOV. AVTO g oNUALVEL OTL TO GTEAEYOG
KAvel YAWGGOAOYIKEG OLOKPIGELS, OAAA OTL 1 OMOTEAEGUOTIKY] €mKOwmvia eaptdtal amd Tnv
Katavonon Kot, EmOpEVMS, o pavotlep mov B€Ael va yivetor KotavonTtog mPEMEL Vo YPNOUYLOTOLEL

Kkatavontég Aééetc. o mapadetypa, 6tav otig HITA dnpocievtnke o mpdtog katdioyog Sears and
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Roebuck,nepieiye 1o aypotikd gpyodeio otnv evotnta pe titho "Aypotikd Tovepya”. Ot aypdteg
mov Tov EAafav ekppdomnkav ¢ eEng: "Twotl vo pun Aépe 10 @TLAPL ETLAPL . AVLT M AvTidpoon
0QEOTAY GTN XPNOMN TOL Opov "aypoTikd ovvepya” -ot aypdteg MBshav T AéEEG TOVL
xpNoonoovviay cuvilwe. Me dAla Adyla, To GTEAEYM TTOL XPNCLOTOOVV AEEELS TOV O YivovTon
KOTOVONTéS amd Tovg LIAAANAOVG Toug Ba €yovv coPapég dvokoriec emkowvoviag”(Patrick J.

Montana, 2004).

YYXOAOI'IKOI MHXANIXMOI ITAPAMOP®QYXHX

“Yrdpyoov mOAAG WuyxoAoywkd @ovopevo mov  pmopel  vo  mapespPdrAiovior otV
OmOTEAECUOTIKY EMKOVOVia. O1 yuyoldyol £YoVV EVIOTIGEL OPIGUEVES OUVVTIKEG OVTIOPAGELS TOV
Aertovpyohv acvveidnta e OAOVS TOLG aVOP®TOVS. OTOONTOTE EMKOVOVIN [LE EVAV OVADTEPO N LE
évav velotTapevo mov Bewpeitor amedn yio T0 GTopo UTOpEl VO TPOKOAAECEL QUVVTIKY OVTIOPOON.
AVTEG 01 avTOpacelS ival duvatd va eUmodifovy TV ETKOWVOVIO OVAUEGH GTOV OTOGTOALN KO TO
M. AnAadt|, To ATOUd TOV GTEAVOLV ATEIANTIKG UNVOUOTO TPOKAAODV OUVVTIKES OVTIOPAGELS, Ol
omoieg emnpedlovy apvnTIKA TNV eMKOWV®Via. Ot ATTEG TOV OTEIANTIKOV Unvopdtov 0o avtidpodv

ApLVTIKG Kot B 010yeTEBOVLY GTOV OMOGTOAEN, UEGH TOL SLVAOL OVATANPOPOPNONG, KOUKEG
TANPOPOPIEC.
®  0POOAOTIZMOX

O opBoroyopdg eivor o YyoyoAoywkn olepyocio pe v omoio €va GTOHO OUTIOAOYEL
CLUTEPIPOPEG KOl OKEYELS TTOV VTOGLVEIONTA Yvopilel OTL ivarl adtkaloAdyntes. Xvvnbiouévo
nopddetypo givor otav yvopiloope 0Tl £rovpe KAveEL KATL avOnto Kol TPOSTOHOLUE VO TO
JKOLOAOYNGOVLE GTOVG PIAOVG Hag, Yot o BEAove va eavodpe avonTol 6Tovg GAAOVS. AvTtd TO
QOIVOLEVO OMLOVPYEL EMIONG OOCTPEPADGELS GTNV ATOTEAECHATIKY] EMKOWVOVIO, KOL TO OTEAEYM

oL BEAoVV Vo TETOYOVY COGTH eMKOVOVia Oa Tpémel va To Aapfdvouv vTdyYN TOoVC.

Y10 mhoicle TG Ood1Kaciag EmKOWmVIG, T oTeEAEYN TPOoTaHovv Vo OLTIOA0YOVV TN
CLUTEPLPOPE TOVG GTOVE GLVAGEAPOLS KOl TOVG VPIOTOUEVOVG TOVS. AVTOG 0 0pHoAOYIoUOG omoTELET
™ Pdon MG KOIKOMOINoNG TOL MUNVOROTOS, OAAY, €Qv omovoialer KOTA Tn @Oom TNG
ATOKMOIKOTOINGONG TOL, 0 ANTING Ba SOLOKOAEVTEL VoL KATOVONGEL TO WIVVUO KOl Ba O10YETEVGEL,
{om¢, LEG® TOV OLHAOL AVATANPOPOPNONG, TNV TANPOPOPia OTL O ATOCTOAENS TPOoTadEl va dMOEL
Kkdmolo opBoroywkn e€nynon. Ta otedéym Oa mpémel va yvopilovv O6TL To UVOUOTO TOVS HTOPEL Vo

TEPLEXOLY 0pHOAOYIGLOVS KOl OTL AVTO TO PAIVOUEVO dNUIOVPYEL SVCKOMES GTNV EMKOVOVIOL.
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® APNHXH

Apvnon sivon 1 dadikacio pe v omoia Eva ATopo apveitol vo mapadeytel To GuvolsOuota
N T amoOyelg Tov OtV dgyTel Kamowo oyetiky] npdkiAnon. o mopdderypa, o VOIGTAUEVOS TOL
e&éppace kamolwn yvoun (emkowovia) oe éva otéheyog upmopel va v apvndel otav Tov
TPOKOAEGOVV KATOLOL AAAOL. AVTO €MOPE 0N S1AdIKOGI0 ETKOVOVIOG KOl ONHOVPYEL GVYYLOT: TO
oTéAEY0G 0 Ba umopécel va KOTaAGPEL TNV GPVNOT TOL VEIGTOUEVOL TOoV. ANAdY], oWTO TTov &ival
avTOVONTO Yo TO OTEAEYOG O Ba €fvol 0EdOUEVO V10U TOV VOIGTAUEVO OV TTAPOLGLALEL OPVNTIKES

avtidpaoels’(Patrick J. Montana, 2004).

BEATIQXH THX ATIATIPOXQIIIKHY ENNIKOINQNIAX

“Ta oteléym Ba mpénel va Eemepdoovy TIg SUGKOAEG TOV TAPOVGLAGTNKAY TOPATAVED Y10l VO
TETOYOVV OMOTEAECUOTIKT emMKOVOVia. Ot akdAoLOEG TPOTAGES OMOTEAOVV YEVIKEC 0OMYiec, ot
OTO1EC TPOEPYOVTOL OO EMGTNLOVIKEG EPEVVEG Kol Oltd TNV TEIPO TOAADY GTEAEYDV KO LTOPOVV VL

SLUUPBAALOVY GTNV AVTIUETAOTIOT TOV JVGKOAMV ETKOIVOVIOS.

e H dwdwoocio emxowvoviag Oa mpénel vo Eekivd e ™ S0TOIOOT KATOOV UNVOUOTOS TO
omoio va givol capés ko mepiektiko. Avtiy 1 dladikocion dlevkoAvveTal Otav Yvopilete
akplPdg to unRvopa mov 0éAete vo petadmoete. Av To unvopa cog ogv eivan Eexabapo,
umopel va un yivel katavontd and to Anmtn. Emiong, étav 1o pivopa cog ivot TepeKTiko,

UTOPEITE VO AmoPEVYETE TN GVYYLGT TOL TPOKAAOVV TO TOAVTAOKE, UNVOLLATO.

e a mpémer vo ypnoilpomoleite ALl mov avikovv o €va Koo AeSiloylo Kot givon
KOTAVONTEG OO TO GTOMO e TO omoio emkowwmveite. Emiong, Oa nmpénel va yvopilete ot
O10POPETIKES OUAOES EYOVY O1OPOPETIKA. Ko1va, Aeiloyia. Ba TPEMEL, OOV, Vo ETAEYETE TO
KataAANAo AeEhdylo vy kdaBe mepimtwon. To 100 unvopo pmopel va petadobel pe
OLLPOPETIKOVG OPOVG OE OLPOPETIKEG OUAOES Yo VO OlELKOAVVOEL 1 OTOTEAEGUATIKN

ETKOVOVIOL.

e A@oV oTeideTe KOMOO HNVUUO KOl OPNOETE VO TEPAGEL O AMOPOITNTOS YPOVOS Yo TN
HETAO00N Kot TNV amok®mOKonoino tov, Oa tpénetl va kdvete Eheyyo akpiPeiag: {ntnote and
T0 AT TOL UNVOUOTOS Vo TO €MOVOAAPEL. AV 0vTOC €mOVOAGPEL TOTO TO UNVOUQ,
YPNOLUOTOIOVTOS TIG 1018 AéEelg, umopel M emkowwvio vo punv givol emtoynuévn. Avto
umopel va onuaivel 6Tt 0 AATNG OMA®MG 0ToGTNOIGE TO UNVLUO YOPIG VO TO KOTOVONGCEL
npoypatikd. I't' autdév o Adyo, Ba mpénetl va (ntdrte emPefainon g cOGTAG AYNG TOL Un-

VOHOTOG LE OLOPOPETIKEG AEEELC.
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o [lpoomafeite va unv emkowvoveite Puaotikd. [lpénet va apiepmvete 1660 ¥povo 060G givat
OTOPOITNTOG Y10 VO TETVYETE OMOTEAECUOTIKY EMKOW®Vio. AV vopilete 0Tl TO W VLOHOL OEV
&xel AoeBel cwotd, Bo mpémel va emavorldPete T HETAGOON TOV UE SOPOPETIKO TPOTO. Na

Bupdote L 0 GTOYOC GOC TPEMEL VO, EIVOL 1) ATOTELEGLATIKY Kot O)L 1 YPYOPN EMKOVOVICL.

e o mpémel va. akoOTE TOLG VLPIOTOUEVOVS oaG. Emiong, 0o mpémer va mpocéyete OtOv
LETAOIO0VTOL TOVTOYPOVA KOL UM QPOCTIKA UNVOUOTO, KOTO TN HETAO00MN 1 T ANYN TOL
UNvOpaToG. Av TO TOLTOYPOVO UNVOUATO Goivovial avtipotikd, givol amoapaitmto vo To
arocapnvilete ko va cvpPifalerte, av yperdaleton, Tic avriBécelg toug. H woavotra akong
elval TGO OMNUAVTIKY] OCTE TOAAEG ETOUPEIEG TOPEXOVV TLTIKT] EKTOIOEVLGT GTOV TOUEN OVTO.
Edv motevere 611 B pmopovoate va giote koADTEPOG akpoatns, a&ilel va efetdoete 10
EVOEYOLEVO LI0G TETOLOG EKTTOLOEVONG WG EMEVOVONG OTIV EMAYYEALOTIKY GOG GTOIIOOPOLLIAL.

e Otav n emxowvovia €xel pokponpdbeoun onuocio, OTOS To UNVOLOTO TOL oyeTilovTol pe
TPOTUTO. amOOO0NG, €lvar ypNoWo vo Kpatdte ypoamtd apyelo dote va pmopeite vo
avatpéyete o€ avTO Otay OMpovpyohvtol OloPMVIEG CYETIKE He TO VONUO KATO0V
UNVOULATOG.

Méypt TOpa, OVOADGOUE TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG EMKOWMVIOG G AELTOVPYING TOL
Bacuwod povtéAov g odikaciog emKovmvias. Avtd amoteAdel | dampoowriky oidotaoy. H
OMOTEAECUOTIKOTNTA TNG EXKOWVMVING, OU®G, ETnpealetol Kot amd tnv idwa v emyeipnon. [ avtoév

70 AOY0, 6T GLVEXELN Ba Tapovcidcove ™V opyavwtiky diaotacy”(Patrick J. Montana, 2004)

3.5emopdosig TS EmKowvOviag

“O1 emdpacelg ™G emKOWOVIOG Hmopovy va avaAvfodv omd moArég ontiké yovies. Ka-
Tapyag umopel vo eEetaotel, kotd moco pe ™ Pondeia g emkovoviag pmopet va tkovorombovv
KOADTEPO OL AELTOVPYIEG EVTOC EVOG OPYAVIGHOV, OTTMG Y. ZVUVTOVIGHOG KOl KOWV®OVIKN EVOOUATMOOT).
Amd v GAAn mhevpd, oe avt) TN KaTeLOLVON, eEeTAleTanl TAG EMOPOHV Ol VEES EMKOIVOVIOKES
TEYVIKEG GTO KOWMVIKO Kot 0tkovoutko yiyveoBat. ‘Eyovue dni. copgwva pe tov Mavtlapng, (2003)

Vo KOVOLLE KaT' ovoia e £va ToUEd ETOPACEDV TEVTE EMUTEIMV:

e  OpOoroyropdc: Tlpomdvtwv GtV ETYEPNCLOKT ETKOWVOVIO TPETEL VO, O1EVKPIVICHE], TG

Lo VEQ, EMKOVOVIOKT] TEXVIKT UTOPEL Vo S0POPOTOGEL TO TPOTYOVUEVO KOOEGTMOG TOV
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KOGTOVG EMKOVOVING Kot TNG Asttovpyiag tng emkowvoviag. Evd 10 Kdotog emkotvoviag
€VOG VEOL GLOTNUOTOG TNAETIKOWVOVING KOTé Kavova umopel €dkoAa va vToloyloOel, avtd
JEV 1oYVEL KOl Y10 TNV EMKOWVOVIOKY arddoon. Ouwe avdioyo pe v Téor UTOPOVUE Vi
JMIGTMOGOVLE, OTL O1 VEEG EMKOWVOVIAKES TEXVIKEG OV SLOLPOPOTOLOVY CNUOVTIKA TO KOGTOG
(Kootog emévdvong kat Aettovpyiog) e tmiemkowmviog (avdioyo BéPata pe tov dyko tov
EYKOTAOTACE®MY Kol TOV €£OMAMGHOV, UTOpOovV T KOGTN auTa Vo HEIwBOUV gAa@pdOS, va
nopapeivouy To 0o 1 axoun kot vo ovénbodv). Opmg avtég ot VEEG TEYVIKEG EMTPETOVV
Tapa TOAD VYNAEG Kot TOAAEG POPEG EVIEAMDG VEEG EMOOCELS EMKOWVMVING (SuvaTOTNTES
LETAS00NG TEPIOCOTEPMV GTOLYEIMV, EIKOVOV, MOV KTA. KOl HAMOTO UE TOYOTEPO TPOTO).
Eniong avamtuén péypt topa  dyvootov  pebddmv  emkowoviog  (tniedidokeym,
Telemarketing «t\.). Evooudtoon pe «AMpokeg kot  duvotoOTNTEG  EMEEEPYACIOG
amofnkevpévev Kot un ototyeiov, duvatdtnteg enelepyaciog cOvOeT®V oToXEI®VY, VKON
ot ypnon tov apyeiov kth. Olo ta mopamdve ONUovpyobV [0 CNUOVTIKY Téom
e€opboloyiopol otn mhevpd ¢ anddoong (kKoTopydc wg dvvatotnta). [podmdOeon yo v
VAOTOINGT] VTOV TOV EMOPACEMY OMOTEAEL GE TOAAEG TEPMTMOELS N SLOPOPOTOINGT TNG
avanTuéng TG OpYAVMOOoNG Kol 1010iTEP TG 0pYAV®GNG TG pong (OnA. avadiopydvmon),
KaBmg kot TG Vapéng Tov KOTAAANAOL KOl ETAPKOVS ETKOVOVINKOD SIKTOOV, GTO OTOi0

elval cLUVOEDENEVOL 01 TTEPIOCOTEPOL EMKOIVMOVIOKOT ETOIPOL.

Awgopomoinon ¢ katavopns epyacios (Eveopdtoon): Méco g evooudtoonsg tov
VE®V TEYVOAOYUDV, UTOPOLV Vo EEMEPUCTOVV TPOPANUOTA KOTAVOUNG TNG E€PYACIOG Ko
Beltimong g anddoong (m.y. pue Paon tic apyég tov Taylor), oyt povo oe eninedo Aloiknong,
oAAG kor EAEéyyov. H teyvikn vmootpién eivan og Béom va amaAraéel v emyeipnon omd
TOAEG OYMUOTIKEG OPACTNPLOTNTES, OTMOC dnUovpyia €yypdowv, avotdnwor, dopldcelg
KkTtA. H mAnpoeopilokm Siktdmon tov el HEPOVG EpyacLdV 0dMYel 68 eUmAOLTICUO TNG BEoNG
(job enrichment)Me tov 1pdémo avtd petatomileTon T0 KEVIPO PapyTnTag OTNV OPYUVOGLOKN
TPOKTIKY], TOL onuoivel. Oa mpémel vo amopokpuvhel amd TOV TPOCOUVATOMOUO OTIG
TUNUHOTIKEG EPYOCiES, Kat va 000el BapOTnTa G€ Lo GUVOAIKN TOPOTPNOT KOl ETOTTEIN, TOV
Vo €lval TPOGOVOUTOMGUEVT] OVTIKEWEVIKA GTNV Tapoy@yiky dtadikacio. [ Toug katdyovg
TV 0écemv amortodviar Aydtepeg texvikég de&1otntes (PePaing o o petafotiky tepiodo
givon amapaitntn n egokeimwon pe TO TANKIPOAOYIO TOV TEPUATIKOV), KOl TEPLOGOTEPES
TVELUATIKEG. AvTd 0dnyel oe e€e1dikevoelg, ol omoieg Ba oyetiCovror pe to Pabud yvoong
TOV VEOV TEYVOAOYIDV Kol [LE TNV KOTAVONOT TOV TPOG VAOToinon epyacidv. 'Eva cuveymg

BeAltovpevo emimedo Aoyioputkoy umopel va fondnoel 6TnV dLTOUATOTOINGT €PYOCLOV KOt
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oV KaAvtepn e&umnpétnon Tov otoy®v G emtyeipnons. Avtd Ponbd otn peiworn Tov
YPOVOL TV OTEAEYOV Y. OmacyOANon pHe TETOwL £idovg Oépata, pe mapdAinAn
e€okovounon ypovov, TPOKEWEVOL 0oVTOG va dlateblel o€ TPOCOMIKEG EMOPES T.Y. UE
neAdteg, mpounOevtéc, ovvepydteg kth. Méow 1tng Onuovpyiog pog mAatiag Pdong
TANPOPOPNONG o€ Oha To. emimedo umopel kot Ponbd otV AMOTEAECUOTIKOTEPT KOl

TOLOTIKOTEPT IKOVOTTOINGT TOV GTOYMV TNG ENLYEIPNONC.

Amokévipoon:. Ou teyvikég ™¢ TnAemkovoviag dieyeipovv eAmideg yw peyoAdTEPN
ATOKEVIPMOT TWV OIKOVOUIK®Y dPOCTNPLOTHTMV, TOCO amd TNV Y®potasikn 660 Kot omd tnv
opYOVOGCIOKY Gmoyn. X®POTUEIKES OTOKEVIPWOTIKES EMOPACES avapévovtol, JOtOTL Ot
BeAtiopéveg  duvatOTNTEG 1TNG  UETOQOPAS  TANPOQOPIOV  Slovoiyouv  SUVOTOTNTEG
aveCaptnoiog amd GUYKEKPIUEVOLS ¥DPOLS. ALOTL Yia va TopBodv TALOV AVTEC Ol ATOPAGELS,
OeV TPEMEL VO LITAPYEL GLYVI KOl TPOCMOMIKY] EMAPY], GAAE UmOpovV va TapBodv pe
BonBeta cUYXPOVOV Kol OTOTELEGUATIKAOV NAEKTPOVIKAOV SIOOA®Y TANPOQOpNoNS. AvToh Tov
€100V Ol AMOKEVIPOUEVEG EMOPACELS, €pdoov Pefaimg veiotavtol kol ol amapoitnTeg
TEXVOAOYIKEC VTOOOWES OTO EMKOWVMOVIOKE diKTVa, €lval dSuvaTO VO ELEOVIGTOVV GE EKEIVEG
TIC OIKOVOUIKEG dpacTNPLOTNTES, Ol 0Toieg UTOPOoHV Vo SIEEAYOOVV GE GYETIKA TEPLOPIGUEVN
LOpON EMEEEPYACTIOG KO GOPNDS TPOGIOPIGUEVEG TANPOPOPLUKES TYEGELS OVOPOPIKA LLE TOVG
dAlovg @opeic dpaoctnpotntog (m.y. Ilpoypoppoaticpog, ypoen Kewévov, ernefepyacio
KEWEVOVY,  TOPAKOAOVONGN  AOYICHIKOV — TPOPANUATOV, OTOGTOAN  €YypaQm®V  KTA.).
[TpofAnuata, ta omoia amoutoHv Lo TEPITAOKOTEPT] LETAPOPA TANPOPOPLAOV, OTAITOVY OTMG
KOL TPV TNV €YYDTNTO TOV GUUUETEXOVI®OV TPOG TOV YDpo dpactnpromoinong (m.y. Awoiknon
emyeipnong, 'Epsova ko Avdmtuén, [poypoppoaticpds Koavotopmv mpoiovimv, Atoiknon
avOpornivov mopwv ktA.). Almho otig Béoeic epyociag umopodv ue v Pondeia twv
TNAETKOWOVIOKOV TEYVIKOV Vo, dtoupefodhv yopotaikd evkoAdtepa, OUAOES epyaciag,
TUMHOTO 1 povades mopaymyns. Me avtd to Tpdémo umopovv dnpovpynbovv kévipa
TOPAYOYNG, EMEEEPYACIOG N YDOPOL TOANONG UE TEPIGGOTEPN OO TPV CLVEKTIKOTNTO KO
TPOGOVATOAMGUEVO Mo €vtova o€ o dtdtaln éviaong epyaciag 1 Kepoiaiov, ywpic vo
TOPOVCIALOVY OTMOAELEG ATOTEAEGLATIKOTITOG AOY® XEPOTEPWOV TANPOPOPIIKADV GCLUVIEGEMV
Kot OlaKom®V. 'Etot pmopel va dnpiovpyndei pa mepipepelaky] dopn SpactnplotiToV, Kot vo
AmOCLUEOPNBOVV OPIGUEVEG TTOPAYWOYIKEG POEG. LT OVOUN Kot OA0ECT] TUTOTOUEV®V
KATOVOAOTIKOV ayofdv Kol VINPeSdV HETaTBETOL 0 YMPOS TG TOANoNG Le v Pondeia
VEOV TEYVIKOV EMKOWVOVING, TANGIECTEPO GTOVG TOTOVG KOTOIKING TMV TEANTOV, Ol 0Toiot

.Y HE TNV PoNOEID AVTOV TOV TEXVIKOV UTOPOLY Vo TPoohv GTNV oyopd TPOIdVTOV Kot Vol
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KAgioovv cvppovie (t.y. Home banking, Teleshoppirg).). X oyxéon pe v opyavmG1oKY
OTOKEVIPMOOT, Ol VEEC EMKOIVOVIOKES TEXVIKES O10LVOLYOUV GNLOVTIKEG EVKALPIES GTOV TOUEN
™m¢ Awiknong, vrd v €vvown 01t amoiidocovv v Hyscio amd opiopéveg epyooieg
ekyopavTag oe youniotepa eminedo Hysoiog avénuévn avtovopio kot €£0vc1060tnon.
Avtég umopobv va. €(OoVV QUECT KOl OTOTEAECUOTIKOTEPT TANPOPOPNON, Kol £ICL Vo
TOiPVOVV TOYVTEPO KOl OTOTEAECUATIKOTEPO OTOPACELS. ATTO TNV GAAN TAELPE 1 KOTAAAN AL
diktvopévn Tniemuovaovio didet ™V dvvoTOTNTA OGS CVENUEVNG CLYKEVIPMONG TMV
dpacTNPOTHTOV, LG TV Evvola OTL Ta BEATIOUEVO GUOTAHOTO KABIGTOUV EVKOAOTEP THV
dovAeld ¢ Atoiknong kot Tov EAEyyov tov cuykekpipuévov epyacidv. Me ta TopoaKdto
AOYLOL OTOOEIKVVETOL O ETAEKTIKOG YOPOUKTNPOS TOV VEMV TEXVIKOV: Agv mpowBel n Teyvikn
avt kabovt) TIg avénpéveg evkaipieg LuyKEVTIp®ONG N ATOKEVTP®ONG, 0AAY TO €100G TNG
YPNONG TOVS, TO omoio eEaptdTol amd TO TMEPLEYOUEVO TV OTOX®V Tov Bétel M dw 1M
emyeipnon.

Ynokatdotaon: To md6co pmopodv va cuuBEAlovV o1 VEEG EMKOIVOVINKES TEXVIKEG GTNV
VITOKOTACTOOT TOV TOAIDV EMKOWOVIOKOV ocvvnbeidv péco véov MME, 1 oe évav
EUTAOVTIOUO TOV EMKOWVMOVIOKOL TOTiov, omotelel €va avolktd epdtnpa. Evd opiouévol
woyvpilovtal, Kot TOAAES QOPEC LE CMUOVTIKA EMLYEPNUATO, OTL 1 ELPAVICT] TOV TEYVIKOV
MME onuovpyel por KOW®OVIKT) DOTEPNOT KOl TOAITIOTIKY] QTOYEW. (T.). Melmwon TV
noAoewv BipAov, epnuepidwv, TG YPATTNG OAANAOYPAPiag, TV AUECOV OvVOPOTIVOV
OYECEMV KOl EMAPOV KTA.), GAAol Bewpovv 0Tt N guepdvion twv MME oty moykocpuo
otopio epumAovtice Tov avlpmdmivo molticpd (cvuminpoon noioamv pe véo MME). Téhog
Ba mpémetr va AeyBel 6TL TV TOL €100V O1 TEXVIKEG dLAVOTYOVV VEES, MG TOPA AYVOOTEG 1)
O(PNOILOTOINTEG SVVOTOTNTES KOl LOPPES OB ayolddV Ko VINPESIDV, Ol OTOiEg EYOVV
Betikd amoteléopata yio Ty entyeipnon (m.y. feltioon Tov EMTESOV HOPEMONG UECH VEDV
MME, avénon g mayKOoUIoG KIVITIKOTNTOG TOV GUVIEAEGTAOV Kot TOP®V, H1EVKOAVVOT) Kot

Beltimon g Kotavonong debvac kti.).

évvnon: Xtevn e€dpmon pe Tov TPONYOLUEVO OPO €YEL M TOPAYWOYN VEDOV OPYDOV KOl
KOVOV®V GUUTEPIPOPAS, KOl 1 ATOKAAVYT £0G TOPA AYVOCSTMOV dVVATOTHTOV Kol EVKOPLDV,
ue v Pondelo avTdOV TOV VEOV TEXVIKGOV emtkowvoviag (.y. ynoeakn thiedpoon, Internet,
KNt TAEQOVIa K.0.). AVTEG Ol EMBPACELS EXOVV TEPACTIO oNUAGT0, OU®G TOAEG POPEC
nopafAEmeTor ovyvd Katd v peAloviikn aloddynon. o mwopdderypo ot véeg TeYVIKEG

EMKOWV®VIOG CUUPAALOVLY CNUAVTIKA 6TV AENGN TOV GYKOV TNG EMKOVOVING, TPO®ODVTOG
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Kal BeATidvovTag TV Gveot, TN HEI®OT TOL KOGTOVG OTIC GLVOAANYEC Kot TNV avENon NG
amOO00NG OTIS TAPAYMYIKES SLOOKAGIES, KOl oEAVOVY £TGL TIG AVTOAAXYES ayafdV Kot TIG
petagopikés N GAAeg dpactnpuotntes. Ot amoutnoelg oe Emkapomta, [Mowdtmro ko
AvBopunTicpd oTig eMAPEG, OALL KOl OE €QPOSOGUO GE TANPOPOPLOKO VAIKO UTOpPOvV va

avénBovV HECH TV VE®V TEXVIKOV.

“O vem®TEPIOTIKOC YOPOKTNPOS TOV VEOV TOTTOV TnAemkovmviag odnyel cuyvd 6to yeyovog,
OTL VEEG LOPOES TNG, KOl £BG TAOPO U YVOOTEG YPNOELS, LWTOPOVV VO, avapovodV 1 Vo TpoOndovv.
‘Etotl pmopovpe va éxovpe véo GLOTHUOTA OLAVOUNG TAPOPOPLDOV, amokEVTpmwon ¢ Epyaciog kot
TOV GAA®V GUVTEAEGTAOV, OUAOIKT EMIKOVOVIN, ONovpyio VE®V opddwv e Bdomn Tig SuvatoOTNnTEG
OTN HETAPOPE TANPOPOPLOKOV VAIKOV, KaBMG Kot VEOL €100VG OPYOVMOGLOKNG KOl VOUKNG HOPPNG
KOl OOU®V AOY® TOV EVOOUATOUEVOV TEXVIKOV. Opmg moAAEG @opég eivar akplBdc avtég ot
VEMTEPIOTIKES TEYVIKEG KOl TOAAEC POPEG UM TPOPAEYILO CUUTANPOUOATIKE ATOTEAEGUATO, TO, OTTOLN
dVOKOAEDOLY TOV TPOCIOPICUO TOV ETMOPACEDV TMOV OlOPOPOTOMCGEMY GTOV TOUED T®V

mAemikovoviov’(Mavtlapng, 2003).

3.6’Evvola kol onpacio Tng EMYEPNCLOKIG ETIKOLVOVING

“Kdabe xowvotnta, n onoia mpoomadel v emitevén evdg Kovov 6TOYOV HEG® KATOVOUNG TNG
ePYAciog, EXEL TNV AVAYKN TNG EMKOIVOVIONS MG OTOPAiT)TOV GTOLXEIOL TOGO YOl TNV OLTOGLVINPTON
™G, 0G0 KOl Y10 TNV EKTANPOOT TV oTOY®V TG opydvmons. H opyavmaoiakn emikotvovia Aowmdv
agopd otV Ilapovsiocn, Alatdnwon Kot AHOPP®ON TG AVATTLENG Kol PONG EMKOIVOVIOK®OV

SLOIKOCUDY GTNV EMLXEIPNON.

Edv eppoviotovv aduvapiec otov Topéd TG OPYOVAOGLOKNG ETKOWVOVIOG, .. OCLUEOVIEG
HETOED TWV OPYOVOCIOKAOV SOUMV KOl TOV ETIKOIVOVIOK®V OOU®OV 1 HETOED TOV EMKOWVOVIOKOV
AmToUTNoEWV TOV 0E0EV KOl TOV KOTOY®V oVTOV TV 0EcemV, TOTE OVTEC Ol EMKOIVOVIOKES
advvapieg, AdOy®m TG HEYEAANG oNUACIOG NG EMKOW®MVIOG OTNV GUVOAIKY EMLYEPNUOTIKY
OOTEAECUATIKOTNTO, Kot €MLTUYiO, EMOPOVV OPVNTIKA GTNV GUVOMKN TPoomdOelo TG emyeipnong
va. TETVYEL TOVG oTOYoVS TG. [lopd avt) TV GAANAEEAPTNON, M ONUAGIO TNG OPYOVOGLUKNG

EMKOVOVIOG APYIoE Vo yivetal ovTiKEIpeVo €pevvag amd TOTE OV avamTLYONKOY GNUOVTIKE Ol
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EMKOIVOVIOKEG TEYVIKEG KOl TNAETIKOWV®VIEG, ONA. 1Wdwitepa Ta TeEAELTALN YpOVia. AVTO pmopel va

eEnynbel o akorovbwg:

[Ipwtov, n Emkovovia amotedel éva yopokpioTikKd QaivOpeEVo OavOpOTIveoy CYECEMV.
‘Etot, evtog g emomung Opydvoong kot Awoiknong, W0 OTOTEAEGUOTIKG AELTOVPYOLGO
Enwowaovia arotedel avopeifora pio mpobndBeon yio v Sapdpemon TV opyovmcemy. ATo Tnv
GAAN otepeiton 11 Emukovovia piog amlovsTteuévng Tapat)pnong TV ETUEPOVS CTOLEIOV OTWG e
pio doun). Ot emMOPAGELS KO TO OTOTEAEGLOTO, TNG EMKOIVOVIOG UTOPOVV VO TEPLYPOUPOVV LOVO GE
dktvakd poviéha. Ta mpokdntovta tpofAquata pétpnong emnmpedlovv dueca v aglohdynon g
EMKOWOVIOG ®¢ HETOPANTC Y T Sapdpewong g opydvoons. 'Etor yio moapddstypa, m
EYKOTAOTOON €VOG GUOTHLOTOS TNAESIAICKEYNG YIOL TNV EMTUYIOL HOG EMyeipnong, 0ev Umopel va
a&oroynOel KaTAAANAO Yoo TOGO SACTNUA, OGO OEV VOICTOTOL U0 VAAOYT KOTOAANAN OIKTLOKT)
doun emiong oTovV S10-0pYOVOGIOKO TOMEN. LUVETMG Hopeés okéyng Stand-alonespgavifovv o

AVTIPOGT GTOV TOUEN TNG EMKOLVAOVING.

Edv mpénel va amotyunOel kotdAinAio n onuacio ¢ Emkowoviog yio tnv opydvmon, tote
ue Péon ta mpoavapepBivta eivar amapaitnto va TponynOel pia To10TIKN Kot TOGOTIKY avdAvon Tng
emkowvmviag. Me po tétolo avdAvon, kol Katd TV SHOPP®GCT TNG OpYAvmoNg, UTopovv va
AN@BOVY LTOYT 01 EMKOIVOVIOKEG OVAYKES TOV HUEADV TNG OPYAVMOTG, OTMG ALTEG ATOTLTMVOVTOL
KATA TNV LAOTOINGoN TOV KAONKOVIOV TOV CTEAEYDOV Kol €lval amopoitnteg o€ KAOE KOWMVIKN
oxéon. Mo ovOmTOTEAEGUOTIKY Kol OKOATOAANATN AVGYT TOL TPOPANUOTOS TNG OPYOVMOGLUKNG
EMKOWV®VIOG Uopel va emiPaphvel Kot voL ETNPEACEL OPVNTIKA T GUVOALKY] OTOTEAEGLATIKOTNTO TNG

0pyavmoNg.

H opyavooiokn emkotvovio agopd v pon TAnpoedpnong o€ Olo to eMimeda TG op-
yavoong. Avtd npovmobétel v vmapén Ko Aettovpyio LG ETKOWVOVIOKNG OOUNG I OIKTLOV GTNV
opyavmon. Mg v mpobindOeorn Vmapéng MG OMOTEAEGUATIKNG OVATTLENG TNG OPYAvVMONG, Ol
opYAVOCIOKES OOUES B TTPEMEL Vo TPOGOIOPIoTOLV pe PAOT TNV TUNUOTOTOINOT TOV KOONKOVTOV.
10 onueio avtd GUVICTATOL VO ANEBOHY VITOYN 01 EUTELPIEG KOl YVADGELG TNG OLOOIKNG ETKOVOVIOG
Kot 1 wpaypatikotnTa 0t 11 Emkowovia 6o mpémnel va vokettal og o dapkn dtopoponoinon. O
vevBovvog yio v oKy doun g Emowveviag Oa mpénel va Adfel vroym avty ™ dvvoukny. H
tomikn Emkowvovia dev mpénet va €pbel o aviumapdbeon pe v dromn doun emikowvoviog 1 va
TEPEXETOL GE OVTH, GAAE va TV evioyDel kol va v vrootnpilel oe po apeiopoun pon. Edav

TUTIKY Kot GTUTN emMKOWmVia. gupickovtal o€ avtipaon, avtd Bo 00NYNCEL GE EMKOWVOVIOKES
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SlKoTEG Kot oTPEPADOELS Kot £TG1 EMPAPVVEL APVNTIKE TO ETIKOIVOVIOKO 1 OPYOVOCIOKO KATLA.

(Mavtlapng, 2003).

‘T, TV amoeLY] TOV EMKOWMVIOKOV OKOTOV Kol OTPERADOCEOV Kot TNV J0GQAAIoN
anpOOKOMTNG OVIOAANYNG TANPOPOpNong pHetalhd OAwv tov emmédov, &ival omapaitnto Kot
avaykoio oo ta LEAN TG opydvoong va etvar TpoBupa Kot ETOLN Y10 ATOTEAEGILATIKT] GUVEPYOGTOL.
Avtd pmopel vo emtevyfel poévo péow HETP®V LIOCTNPIENS TOL VO ATOPAETOLY GTINV GLVEXN
EMUOPPMOOT KOl OVATTLEN TNG OPYAVMOONG. X& OTOUIKO eMmedo LAPYOLV GLYVA G TPoPAnpaTo
Katavonong (rpaypatikn didotacn g EnUeloTiknig). H amoteleopatikn enkowvovia amottel v
oountwon ommv koatavonorn g [Aowccag kot g [Ipdbeong amd TOLG GULUUETEYOVTIEG OTNV
emkovovia. Avtd mpénel va ANeBel vwoyn Katd TV TPOGANY™N Kot TOTOOETNOT TOV GLUVEPYATMV.
Avdloya pe TNV onuocio g ETKOVOVIOS Yot TV VAOTOINGN TV Kadnkoviwv, o mpénetl o kdbe
nepintwon vo mpooeyfel emiong kol pi CLYKPLTIKY dvuvatdTTo ENeEEPYOciog TANPOPOPIDOV
OoYETILOUEVT] LUE TOVG EMKOIVOVIOKOVS ETOUPOVS. XTN SUUOPPMOT TNG OPYOVMOCIUKNG ETIKOIVOVING,
Kol 0€ €vo. oLVEXDS UETAPOAAOUEVO TEPIPAALOV e OLVOUIKO OVOTTUGGOUEVEG OIKTVOKES OOUES,
npénel vo, 1eBovv opra. [lpdtov 10Tt Kdbe TLMKG pPETPO Srapdpewong Ba mpémel va TPoPALyet
HeALOVTIKES, ONA. aféfateg KATOOTAGEL, Kol dgLTEPOV dOTL KABE PELOG TNG OpYAvmong dev gival
UOVO EVOOUATMOUEVO GTNV OPYOVOCLIOKN ETIKOWVMOVIOKT OO, OAAG €TioNG OMOTEAODV GLGTATIKO
UEPOC GAA®V ETKOVOVIOK®OV SIKTV®OV (GLAAOY®V, OIKOYEVELX KTA.), TO. OT0i0 EMOPOVV UE TN OEPdL
TOVG TTOAL GTO GTOLO KOl GTI GUUTEPLPOPE TOV EVIOS TNG OPYAVOONG. 1€ £VOl EML GKOTM GYEOAGUO
NG OPYOVOGLOKNG ETKOVOVING, auTd AopPAveTot VITOWYT Kot EMTVYYAVETOL HECH UIOG KOTAAANANG
KO avotyTng dtapdpemong tov cvotiuatog emkowvoviog’(Mavilapng, 2003).

“H emyepnotlokn emkovovia Bempeitonr pio dtadikacsio vyiotng onpaciog Kot 10 omo-
téhecpo TG ovvovaletal dpeso omd TNV SLVATOTNTO Kol IKOVOTNTO EKTOUTNG, KOTOVONONG Kot
EVEPYOTOINGNG TOV TEPLEYOUEVOL TMOV UNVOUUATOV TPOKEWEVOL VO GLUVEPYOGTOVV  OPUOVIKE
emyeipnon, otedléyn Ko epyalopevol ylo ta motkila 6ca Béuata mapovstdlovial otny Kadnuepiv
EPYOCLOKT OPACTNPLOTNTA. ZKOTOC TNG £ivol M €yKoupn Kol £YKupN OTOCGTOAY, OVTIKEWLEVIKY Kol
dikom Odwayeipion, Sudyvorn Kol KOTAVONOoT TOL TANPOPOPLEKOD VAIKOD TOL KLKAOQOPEL GTO
€0MTEPIKO Kol EMTEPIKO TEPIPAAAOV TNG emyeipnong, kabdg kot 1 amoattovpevn BeTkn avtidpoon
TOV OTOOEKTAOV, TPOKEYUEVOL VO LAOTOOUVTOL OTOTEAEGLOTIKA Ol GTOYOl TOGO TMV &Ml UEPOLG
TOHEMV 000 Kol OAOKANPNG TG emtyeipnons. Ta tehevtaia xpovia, Ot ETYEIPNOELS £XOVV KOTOVONGEL
TAPOG TV peydAn ol kot cvpPoAn g emKowvmviag TO60 oTov 6Yedlacud O0GO Kol GTNV
VAOTOINGY TOV GTOYWV NG, HUE TNV YPNOLLOTOINCT €K HEPOVG TOV GTEAEYDV EMKOWVMVIOK®OV

TOKTIKOV KOl HEBOS®V OV OpacTNPLOTOOVY TG avOpdTIveg duvduels Tov epyalopévov GTov
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peyoAvtepo Pobud. H dmietn ypnotponoinon tov EXKOWVOVIOKOV HEGOV GTNV QUECT] Kol OTPOGKO-
TN PO TNG TANPOoPopiac 0dnynoe otnv PeAtioon kot eEEMEN TOVG GTNV GNUEPIVY] TOVS LOPPT, T
LOPON TNG NAEKTPOVIKNG EMKOWVOVIOG. ZNUEPA, 1) ATOTEAECUATIKY TANPOPOPNON TOV GTELEXDV KO
epyalopévav oty enyeipnon, mov anydalel omd v amdKINoT Kol SLdYLCT| TNG TANPOPOPING GTOVG
apUOOI0VE, KABMG Kl 1] OLOAN KO ETOIKOSOUNTIKT KUKAOQOPI TNG GTO £6MTEPIKO Kol eEMTEPIKO
emyelpnolakd tepBdAiov amotelel Tov axpoywviaio AiBo g KaAng Aeltovpyiag TG, ATOTEADVTOG
oLYXPOVOG T0 Pacikd epyaleio g avoartvélokng e mopeiog” (Aovtag, 2002).

“Enuepa, Lovpe Vv emoyN, KOTA TNV Omoia 1 PLOUN)oVIKY KOW®Via, VOTEPO OO TNV OPLOKT
eEEMEN ¢ [TAnpopopikng, mapoympel v Béon g oV emKowvmviak kowvaovia. TIpofdiiel pia
véa popen €E0VGING, 1| TANPOPOPLOKT) ETIKOWVOVIO KO OVOPEPETAL GTIV OVVOUN KOl ETPPOT] TOL
acKoOV Ta KEVTPO dtayeipong Kot ddyvong mTANPOPoOPLdV, To Omoio HE To cOyYpove HECH TOV
dbéTovv evnuepdvovy v Kovn yvoun. H anyn avtq egovoiag £xel KoToAVTIKY €MIOPOOT GTOV
onuePVO Avlp®TOo, APoy SAUOPPOVEL TEMOIONGELS, O1UOECELS KOl CUUTEPIPOPES TOV GKLUYPAPOVY
KOl TEPTYPAPOVY TNV EIKOVO, TOL HETARLOUNYOVIKOD TOALTN

g auTNV AOITOV TNV EMKOVOVIOKT KOWVOVIOL 01 GUVOIVETIKES d1od1Kaoieg Kol 01 GULAAOYIKES
ATOPAGCELG, B0l YPELOGTOVY TNV GALECT EQOAPLOYN TOV APYDV TNG ETKOVAOVIOG, Y10 VO, YEQUP®OOLV TaL
YOOLOTO TTOV LIAPYOVV UETAED TV TOMTOV €vOg KPATOVS, KOOMS emiong Kot Tov Aamv og pia
ToyKOG O O146TOo.

H oappovikn ocopfioon oty owkoyévewn, o1n yetovid, oty TOAN, GTNV TOAITIKY|, OTI
onuocla ko W1tk {on Kot yevikd og OAn v avBpordmta, eEaptdral dueso Kot kaboploTikd
amd TO MEPLEYOUEVO KO TNV TOLOTNTO TNS EMKOVOVING TOV £YovV Kablepdaoel ol AvOpmmot, yio TV
KOTOVONOT) KOl GUVEVVON O™ HETAED TOVG, KOOMC emiong Kot amd TNV
gVYEPN OLVOTOTNTA TOV OMTOCTOAEMV TMV UNVOUATOV KOl TOV OEKTMOV TOVG VO ETIKOVEOVOVV
OTOTEAECLOTIKGL.

Y1ov 1010 axpiPdg Tovo Bo. UTopOoVGOLE VO, 1IGYVPIGTOVUE OTL TO OVOTEP® 1GYVOVV Kol GTNV
EMKOIVOVIOL TOL OpOl KOTUAVTIKG OTNV EMYEPNOOKN Tpaypatikodtnta. Exel, 6mov 1 dvvatdtnta
EPAPLOYNG OE OTOMKO KOl GLAAOYIKO EMIMESO VEOV HEBOO®V €PYACING KOl OMOTEAEGUATIKOTEP®OV
TpOT®V droiknong, €£optdTol amd TV IKOVOTNTO OTOTEAECUATIKNG EMKOWVOVIOG TOL KoBéva pe
avtiotoyn mpoomdBea yioo opOAOTEPT CLUPIOON KOl TEPIGGOTEPO TAPAYMYIKN] GLVEPYACIO LE
drTopo Kot OUHAdES, e TPOTO TOV VO, TPOAYETOL 1) TPOCWOTIKY] GLUUPOAN} GTO OUASIKO TOPAYWOYIKO
OTTOTEAEG L.

‘Etot Aowmdév 1 Kabépwon Tov KoavOvemv TG OMOTEAECUATIKNG EMKOWOVING HECH OTNV
emyeipnon mpodyel Kol PEATUOVEL GLUTEPLPOPES KOl OYEGELS METOED T®V €PYAlOUEVOV KOl TNG
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EMYEIPNONG TPOKEYEVOL VO GUUPLDGOLY OPHOVIKA OTO €PYOCIoKd TOVg TePPdrAiov. Me tov tpdmo
avto Bo UTOPOVGALLE VO IGYVPICTOVHE OTL BEATUOVETOL 1] VOOTPOTiQ Kot | YLyooVVOEST TOV TOATN O
0mo10¢ amodE ETAL TAEOV £VOL TEPICCOTEPO KOWMVIKO pOAO GTO TTEPIPAALOV GTO 0moi0 GLUUPLOVEL e
oLVOVOPOTOVE TOV, 01 0TTO101 UTOPEL VL TAPOLSLALOVY TOAAES KOl TOIKIAES SLAPOPES LETOED TOVG.

H onpocio g emyepnoloxng emkowoviog, wiaitepa yuoo v EAANvikn mpaypotikdtnto
elval TepdoTIo Kot KEPAANIMONG, OPOV HEG® OLTNG OPEVOS OTOPPOPOVTOL KPAdOGHOl 01 omoiot
TPOEPYOVTAL OO TNV OVOYKOOTIK OLUPBioon atdpmv He OPOPETIKEG YUYOGVVOECELS Kt
VOOTPOTIEG KOl OPETEPOV JEVKOADVETOL 1| OHOAN] pon g epyaciag. A&iler oto onueio avtd va
avaQEPOVUE OTL OTTMOG OV ONA®VE GE GLVEVTELEN TTOV HOV E0MGE O TPOESPOG UEYAANG VOLTIAOKNG
etoupiag: OEh® vo tovicw OTL Ol OTL KATO0L LIAAANAOL €ivol KOKOL cav YOpaKTPES, OAAGL
JETOVTOL OO SLOPOPETIKES VOOTPOTES, 1O1UTEPOTNTEG Kot 1010ppLBLLiES 01 0TOiEG TOVG dHVGKOAEHOLV
Vo GUUPLOGOVV KOl VO, GUVLTTAPEOLV OPLOVIKA GTOV 1010 £PYACLOKO YDPO HE AAAOVG GLVAVOPADOTOVG
TOVG Kot vo gpyacbovve mapaywyikd’( Aovtag, 2002).

“Ymv emyeipnon, mov eivor po cLALOYIKY dpdon Yoo TV EMITELEN €VOC GLYKEKPIUEVOL
OVTIKEYEVIKOV GTOYOV, 0 pOAOG TNG emKovaviag eivar onuoavtikototoc. Emiong avaeépape 6t n
Enwowaovia anotedel pior Spdon mov €Yel GUYKEKPUEVO OVTIKEWUEVIKO GTOXO Kol AopPavel yopo
HETAED VO 1| TEPLOCOTEPMV VTOKEIUEVAOV. O OPOG «COVTIKEIUEVIKOG GTOYOC» OVOPEPETOL GE GYECT LE
TOV TPOG EMTEVEN TEAMKO GTOYO0, TO TEPlEOUEVO N To onueio avagopdg g Emkowoviag. Ztig
TEPIMTOGELS TV Emiyeipioewv dev €govpe novo popeég tomikng Emkowvmviag, ot omoieg £xovv og
OVTIKEWEVIKO ©TOY0 TNV emitevén tov okomdv ¢ Emysipnong kot kivovvior eviog cap®g
TPOGOIOPICUEVOY KAvOVOV, OAAG Kol poppég atvmng Emkowvaoviag, n omoio Aapfavel yopa yopig
™V VIaPEN TPONYOVUEVIG OTVTTOCNC KOVOVMV Kol TAOLGIMV OpAcNG Kot DINPETEL 1010{TEPA. TOVG
ATOUIKOVG GTOYOVG TV HEAMV TNG 0pYavmons. Atac@aAilel v dmapén Kot doTnpnon g GTumng
popong Opydvoong kot egunnpetel v mpoondbela vrokivinong tov pelodv g Opydvoong aAld
Kot v ovvatodtnTa  avantuéng ™ Opydavoong. Ov otevég oAAniemdpdoelg MeTaéd ToV
AEITOLPYOVVTOV TUTIKAOV KOU GTUTOV  TANPOPOPOKAOV GULOTNUAT®OV Yoo TNV  EMTLYI0 TOV
EMYEPNOIOKOV CTOYWOV YIVETOL MG EK TOVTOL TOAD caPnS. ['a To Adyo avTd gival ovoVTIKOTAGTOTESG
ot popoég face-to-facemkowvmviog, ot 0moieg ¢ LOPPEG Kot THTOL TPOCOTIKOD SLHAGYOL UTOPOHV
va. Aapovv yopa puoévo ®¢ ocvyypoviouévn Emkowvovia. Acvyypoévioteg popeés Emikowvmviog
TPOOTOLTOVY eUTPAypaTo PondnTikd pé€co Kot OLPOPETIKES EMKOWVOVIOKEG TEYVIKEG, Ol OMOiEg
TPOCPEPOLY  dUVATOTNTES amoBNKELONG Kol HETASOOMG, Kol UmopodVv vo yivouv peTa&d Vo

avOpOTOV, avOpOTOL Kot Pnxovig N LETOED 600 pNYavAV.
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Méow tov dnpdpmv pHopedv Emkotvaviag ol GUUUETEYOVTIES GE OLTH EMOIOKOLY KOWVOLG

GKOTOVG KOl GTOYOLG, 01 0oiol Umopet va eivat:

1.

8.
9.

H Xvykévipoon kot m kotovoun mAnpo@opldv petald mpocdnmv mov Oo Tic ypnot-
LLOTTOMGOLV Y10l ET{TEVLEN CLYKEKPIUEVOL GTOYOV.

O Eg@odiaocpog pe minpogopieg (o€ moocdHTNTA Ko TodTNTA) EKEIVOV, OV TPOKELTOL VO

AGBOVV ONUOVTIKEG EMLYEPNUOTIKES OATOPACELC.

H éyxoipn doyétevon tov AapPavopuévov amo@dcemy o€ OAN T0 TPOGMOTO TOV KOAOVVTOL VO,

TIG EPAPULOCOLV.

H vrofoAn avogop®v kol TPOTAGEMY TOV KOTOTEPMY CTEAEXDV KOl TV EPYOLOUEVOV TNG

Baong mTpog T avMOTEPX SOIKNTIKA EMITESOL.

. H avtoAlayn mAnpoeopidv mov cLpPAAAovv oI OTEVOTEPN KOl OTOTEAEGUOATIKOTEPN

ocvvepyacio evtog Kat ektog e Emyeipnong.

H yvootomoinon mAnpo@opidv 6tovg approdiovg mov apopovv o€ véeg nebdoovs, TeXVIKES,
KOWVOTOUIEG 1) GVOYYpOVA TEXVOAOYIKA LECAL.

H mapoyn minpogopidv mov apopodv ot Bertimon g Iowdtntog (ota mhaicio tov TQM)
Kot ot Béomion oto)wV (oto TAaica tov MBO).

H yvootonoinon minpo@opidv mov agopodv otnv vaokivion Tewv epyalolévay.

H avayxaio avadiopydvmon evog Tunpatog 1 topéa 1 0Ang g Emyeipnong.

10. H amoguyr cuyydcewmv Kot GuYKpovcemVv apuodiotitev péca otnv Enyeipnon.

11. H swapdpemwon Ztpatnyikng, [ToArtikng ko Xyedimv Apdong.

12.H epappoyn aviponivav Xyécewv ard dhovg Tovg Managers.

13.H epoappoyn tov Anpociov oxéoenv, og oyxécemv Emukovoviag petald e Emyeipnong kot

TOV TOPAYOVTOV £E® OO OVTY|.

14. O kotdAAAOG YEPIOHOS TV dTumwV Opdd®v oAl Kot TVTIKOV OUddwmv.

Ao Vv mapovcioon HEPOVS TV duvatoTTev TG Etkoveviag katavooiue kabapd 16co

peydAn eitvar n onuaocia g Enuwcowvoviag péoa otov Opyavioud - Emyeipnon v v Katavonon

TOV TPOPANUATOV Kol TNV ANYN amoQACEDY Kol YEVIKA ylo. TNV VAomoinomn tov otdéymv me. H

American Management AssosiatioAMA) e&édwoe Evav mivako pe titho «ot 10 evtodég yio KaAn

EMKOIVOVIO» KOl OVOPEPOVUIE TOPOKATO KoODG Tig Oewpodue TOAD ONUOVIIKES Yy vo elval

amoteAecpatikn N emkowvovio”(Mavtlapng, 2003).
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Yyuna 2: Ouv 10 evrorég g AMA (American Management Assosiation)ylo omoTeAecpaTiK)

ETIKOLVOVId.

1. Amautritan n anocadivnon Twv oKEYEWV pIv yivel  Bmkowovio

2. Namponyeital  HEAETN TOU OKOIMOU YLATOV 0/T0I0 YIVETAL ] EMKOWWVICL

3. Na udp)el Katavdnon Tou ¢uaikol kal Tov avBpuwmvou nepipdAdoviog

nou adopd oTNV EMKOIV WV

4. ¥10 oeb1aod TNO EMKOIWwviagva akoUuyeral  oupPoAn kat GAAWY IpooWITwy ow
EXOUV OXEON LE TA YEYOVOTA.

5. Na yivET QL EKTIJN O TN G LKOVOITOIN 0N O KOl TOUWTEPTOVIOOU TN o HETaBI6 6 eV ¢
nmAnpodopiac. I

6. Nayiveral n emkowwviayia karumou PonBd ij €xel afia yia tov mapalnfn tnog

S L AR PR

nmAnpodopiac. I

7.Tiava Eival IToTEAECUATIKN N EMKoWvwvia afluvel TRV Unapén cuveExeLac.

8. OumAnpodopiegnou peTabibovTal LE TIG EMIKO VWV IEG ITPEMELIVQ
eival onuavTiKEgTdoo PpayxunpiBeopa doo kol pakputpé Deopa

9. 01 evépyElEGTou akoAouBolvva Eival cUPGWVECHE TO OVTIKEILEVO TN O EMIKOIVWVIOG.

10. Autdgitou EMKOIVWVEIVa Eival KOAGO akpoarrG

[ [ [T

IInyn: Mavtlapng, (2003).
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3.7 Emyepno1oKi] ETIKOVOVio Kot dtoiknon

‘H emyelpnotoky] emkovovia Kot 1 0101KNon TOV EMYEIPNOEOV ATOTEAODV OVO EVVOIEG
1060 GTEVO GLVOEJEUEVES KOl OAANAOGUUTANPOVUEVEG TOV OTOLOONTOTE TPOGTADELD OTOUOVAOCTC
™G UG omd TV ALY, EMPEPEL 1O1OUTEPO OVGUEVY] OTOTEAEGUATO, GTNV TPOKTIKY EPAPLOYT] TOVG.
E&dAAov kot o1 dvo dradkaciec £xovv oo Pacikd POAO Kol VTOYPEMON TNV KAAN AETOovpYyio Kol
avamtoEn ¢ emyeipnong ypnopomoldvtas 0o o €pOdla ov OlabéTovy, vrofondmviag v
emyelpnuatikn dSpactpotnto. H emyeipnoiloxn emkowvmvia anoteAet 1o Pacikd epyareio Lo Tov
omoiov oteAéym Ko epyalopevol cuvepyalovtal amodoTKA Yo VO, VAOTOMGOLV LE TOV KOADTEPO
duvaTd TPOTO TO APIOTO TOGOTIKO KOl TOLOTIKO TAPAYMYIKO AMOTEAECUA. ZNUEPU TEPIGGOTEPO OO
moté &xel emonuaviel Kot kotadelyBel 1 omovdodOTNTA Kot 1) KaBoPLoTIKY A&Lo TNG EMYEPTOIOKNG
EMKOWVMVIOG 0T S10iKNoN TOV EMYEPNCEDV, 0POV HEG® QTG TPOSPEPOVTAL OVEEAVTANTA OPEAN

OTNV OLOAN KO OTOTEAEGILATIKY SLOIKNTIKN AEITOLPYiL.

ApyiKd, 1 ETYEPNCLOKT ETKOWVOVIO GUUPAAEL KVPLOPYO GTNV OTOTEAEGLOTIKY ACKNON TOV
Asrtovpyuidv TG Ol0iknong TV EmEPNoemy, ool dpactnpdtreg Om®g 1 opydvoorn, o
TPOYPOUUOTIGHOG, O GUVIOVIGUOG, 0 EAEYYOG Kol 1 O10iKnom Tov avOp®OTIVOU SLVOUKOD ATOLTOVV
NV avIoOALOYN 10DV, OKEYE®V, BECEMV, AVTIANYE®DYV, SEGOUEVOV KOl TAPOPOPLOV TOV GTOYO EXOVV
TV KATOvONoN Kol GUVEVVONOT] OTEAEYDV Kot €PYOLOUEVAOV Y10, TNV OTOJOTIKOTEPT) OMOOIKY
npoonafelo. MéEo®m NG EMYEPNOOKNG EMKOWVOVIOG emTuyydvetor 1 opBoloykdtepn Kot
AELITOVPYIKOTEPN OPYAVMOT TNG E€PYOCIOG KOL TMV TOUEMY OV GUVOTOTEAOLV TNV EMLXElpNoN,
TPOKEIUEVOL VO pEEL OHOAG Kol ampdokomTa 1 TPootadeln OA®mV TV eumiekouévav uepmv. O
TPOYPOUUATICHOG TOV EVEPYEIDV TTOV ATALTOVVTOL TOGO G€ Ppayvypdvio OGO Kol G LoKPOTPOBEGHO
dtotnua, Tpobmobétel vYNAG Baburd cvvepyaciag Kol ovTaTOKPIONG OTIG 0dNYieg Kol KATELOVVGELG
TV oteEAeY®V, otoryeior Ta omoia myalovv amd 10 PoOUO OTMOTEAECUATIKNG EMIKOWVOVING TOL
dwBétovv oteréyn Kot epyalopevotl. O GLUVTOVICUOG TNG EPYCTag Kot TV ePYUlOUEVOV ATOTEAEL Lia
dPaCTNPLOTNTA 1) OTTOL0L ATOLTEL IOLAITEPES EMKOIVMOVIOKESG IKOVOTNTES TOV GTEAEXOVG, TTPOKEILEVOL VO
nopaKorlovOeital, katevhHveTal Kot cuVTOVILETOL AMOTEAEGHOTIKG 1 OAN €pyaciokn mpoomddeia. O
ELEYYOG TNG OPACTNPLOTNTAG TOV EPYALOUEVOV TPOKEILEVOL VO OTOTLTMOEL AVTIKEUEVIKA 1] TPOOOOG
G €PYOCiOG KOU TOV OMOOIKOD OTOTEAECUOTOC YPEWLETAL TNV OMOTEAEGUATIKY ETKOW®ViO
TPOKEILEVOD VO UMV TOPOVGLOGTOVV SVCAEITOLPYiEG Kol KaBvoTEPNGELS OV eMPpaddvovy TV
nopayoyikoTTa TV epyaldpevav. [TapdAinia n enttuyng amodKTNoN, dlKiviion Kot Yopnynon Tov
TANPOPOPLOKOD OYKOV TOV amouteitol TPOKeEieVOL vo vrdp&el o emBountd mopayykd
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amotéleoua, 1 afloAdynon tov epyaldpevov pe BAON OVTIKEWEVIKA KPITHPLK, 1M ETTLYNG
YPNOUOTOINCT]  TPOPOPIKOL KOl EYYPOPOV TPOTOV EMIKOWMVIOG KOl O ETAYYEAUATIKOG YEPIOUOG
OAOV TOV E0DV TOVG, 1] YVAOCT] Y10 TNV KATAAANAY €TIAOYY KO ¥PNGUYLOTOINCT| THG TUTIKNG 1 GATLTNG
LOPONG TNG EMKOWVOVING KOOGS KOl 1) EQAPUOYT LOVIEPVAOV TEYVIKAOV Kot HeBddmv mov kdbe gopd M
eMElpMNON TPETEL VO YPNOUYLOTOLEL TPOTOTOIDMVTOS KOL TV EMKOIVOVIOKT TOAITIKNY TNG, COUPMOVO, LE
TO.  EMYEPNOOKE OEGOUEVO, TTOV  GLVEXDS  OLLPOPOTOLOVVTIAL,  OTOLTOVY  VYNAOL  Pabuod

EMKOWVOVIOKESG tkavotnteg kat de&dmrec”’( Aovtag, 2002).

“Yrapyoov Pacikd onueio mov mpémert vo An@OBovV vmoOyn Kot oL AmoPAETOLV GTNV
vrofondnon avTtdV oV ACKOVLV KaBNKOoVTa TPOICTAUEVOL Yo TV PBeAtimon tng otevBuvtiky| Tovg
wKavotToG, HECH TG Pertioong e KavOTNTAG TOLG Yo EMKOW®VIO pE Ol To UEAN TOV

amoteAoOV TV enmyeipnon. Ta onueia avtd eivot ta TOpaKAT®:

1. “Ipw v owelaymyn TS emkovoviag npénel vo dtaco@nvifovror ol 10£EC Kol To.
pnvopata. Oco mo cvotnuatikd ovoidovpe éva TPOPANUE N o WEa, £vo pUvopa, To
omoio TPOKEITOL VO UETAOMGOLUE TOG0 T kobapd yiveror avtd 1o punpvopo. TToArol
ATOTVYYAVOLV EMEWN O TPOYPUUUATIOUOG OTNV eMKOV®Via gival avenapkng. 'Etol o avt
™ TepinTmon €vag KaAOS TPOYPOUUOTIONOS KOl U0 KOATY TOKTIKY] GTNV Omoio TPEMEL Vol
ANeBovY LVIOYTN 0 KOOGS Kol 01 O100£0E1G EKEIVMV GTOVG OTTOTIOVG AVAPEPETOL 1) ETKOVOVIQ,
KaOdc kol eketvov ot omoiot emmpedlovror amd avtiv, Bo éxel cav amotéAecua o
ETMLTUYNULEV EMLKOVOVICL.

2. Ipérer vo yiver €€étaocn Tov TEPPAALOVTOS KO TOV EOIKOV GUVONKAOV 0TS 0Toieg
apaypatomoleital 1 emkowvmvia. Ot mpoimobécelg kot o vOnuo €vOc UNvVOUOTOS OF
umopovv va  petafipoactovv poévo pe AéEelg. Ymdpyovv moArol mapdyovieg ot omoiot
emnpedlovy 10 TAAICIO TNG EMKOWVOVING Kol GLVOETOVY TO KOWWVIKO KAll, To omoio Oa
OlevKoADVEL TN petdooorn NG emkowvoviag. Tétolor mapdyovies yoo mopdoetypo givor to
QLGIKO TEPIPAALOV, 0 YPOVOG , Ol EPYOUCLUKES OYECELS KTA.

3. TIpémel vo, eKPETOALEVETOL TV EVKOLPIX TOV VO PETAODGEL KAOE TL oV Ponbael ko Oa
é&xer ol yio o Mmtn. H e&étoon tov evdoeepdvtov Kot TOV avaykdv Tov GAA®V
avOpoOTeV, dlvel TAVTO EVKAIPIES Y10 LETAOOOT) TANPOPOPIDOV AUECOVL 1 HOKPOTPOOEGLOV
EVOLOPEPOVTOC, Y1 ALTOVG,.

4. Otav oweldyeTonr puo. EMKOIVOVIQ TPETEL VO OLOETAL OLAITEPT TPOGOYN] OTOV TOVO KoL
™V V1] TNS POWVIG KOl 6TO TEPLEYONEVO TOV pnvopatos. H ékppaon, o T1dvoc g eaovnig, N
KATOVONOT TNG OVTOTOKPIONS TOV GAA®Y, AoKOVV LEYOIAN EMOPOCT GTOVS OVOPMOTOVE GTOVG
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omoiovg Bélovpe va petaddoovpe To unvopa. I't avtd kol n emrloyn KatdAAnAng YAOGcog,
exppacemv, AEEEMV KTA KOU 1) EVMUEPMON HE TNV TPAYMOTIK) &vvolo NG AEEng,
npokabopilovv e peydrlo Pabud TIC AVTIOPAGELS TOV OTOSEKTAOV LLOG.

5. IIpéner va e€gTalovpe 10 amotélespno mov giye N emkovovia. Ot KOATEPES TPOOTAOELES
v emkowvavia, 0o amofodv pdtoieg av 6ev Yvopilovpe T0 TOGO KOAL EYOVUE LETOODOEL TO
uqvopo pog. Avtd eEaocpariletal ite pe v vrofoin epmmoewmy, gite pe v evBappuvon
TOV ATTN VO EKONAMGCEL TIG AVTIOPACTG TOV.

6. Mpérer va vrdpyer ovvoyl Kou aAAAovyio. 6TNV ETKOWVOVIO. AV KOl 1) ETKOW®VIO
amoPAémel Pocikd GTNV OVIIUETOMION GAPECHOV KATOOTAGE®V, €V TOVTOS Oo mpémel va
oyxedlaletonr og ovuvaptnon He To TOPEABIV, €161 OOTE Vo eEACQAAILETE 1 QTOTOVUEVN
oLVOYN OTN OKEYN TOL amodekT. To onuavtikd eivor n emkovovio vo Tapovstdlel cuvoyn
Kol G€ OTL APOPd T LEGO-LOKPOTPODESLLA EVOLAPEPOVTA KAl G OTL APOPA TOVS GTOYOVG TNG
emyeipnong. o mopdoetypo evd dev givor €0KOAO vo (MAGEL KOVELG HE EMKPIvELR Yia
Oépota OTMC elval 1 LELOUEVN TTOOTIKT) 1) TOCOTIKY OOO0CT 1| AALEG OLGYEPELEG EVTOVTOLG
N avaforn ¢ cuintioeng tétolwv Bepdtov To Kdvel pokpompdOeso OA0 Kot o SVGKOAQ,
LE OMOTELEG O VAL OVGKOAEVETOL TOGO TO TPOCMMIKO OGO Kot 1) EMLyEipnon.

7. Ilpéner va vadpyerl cop@@vio petald TOV TEPLEYOUEVOV TMOV MIVORATOV KOL TOV
apaiemv. To mo nelotikd €id0og emkowvmviog 0ev glval To Tt AEyeTal OALL TO TL TPATTETOL.
Ortav o1 mpdéelg kamolov Epyovral o€ avtifeon pe Ta AdYlo TOL, CVTOUATO GTAVOVLLE GTO Vo
punv divouvpe TV TPETOVCA CNUAGIO 68 AVTOV Kot VoL YAVOVUE TNV EUTIGTOCUVY| LG TPOG
avToV.

8. Ilpémer va mpoosmadovpe vo yivopoote avridnmtol oArld kKo vo avTiAoppfavopocte Tovg
aAlovg. Avtd epoppdletar povo pe 10 va €iHOOTE 0OOTOL OKPOOTEG OAAG Kol GmOTOL
oAntés. H axpodaon elvar icog 1 To oNUAVTIKY J140TOCT TG EXKOWVOVING TOL OU®G Oa
TOPOUEIVEL OTEANG, OTO UETPO TOL O OKPOOTNG O Bo AVTATOKPIVETOL GTOVG KOVOVES LUOG
TPOGEKTIKNG GYEOACUEVNG KOl OMOKANPOUEVNG EMKOVOVING.

H emwcowmvia ypnoipevel oty touplotikn entyeipnon yati propet va ennpedost 1o n0kd
NG OUASNG KOL TY] CUUTEPLPOPA OV £XOVV TO ATOUO TPOG TIG OOVAEIES TOVG, TNV MNYEGiO TOVG Kot
TOVG GUVASGEAPOLS TOVG KOl EMUTAEOV UTOPEL VO EMNPEACEL TNV OTOMIKT KO OLOOIKT AOd00T) GTOV
YDPO TNG EMKOWVMVIOG 0OV amoTEAEL £Vl OTKTVO TOL GLVOEEL OA T LLEAT KO TIG OPACTNPLOTNTES

uéoa og avtn”( Koving, 2002).
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“Téhog, Ta OVO PacIKA KEPAANLO TNG SLOTKNTIKNG EMGTNUNG KOl GUYKEKPILEVO 1] TKOVOTNTO
vrokivnong tov epyalOUeEvOY 6€ GLVOLAGHO KOl LE TO MYETIKO TPOCOVIO TOV GTEAEXOVS OTOLTOVV
EMKOWVMVIOKEG IKAVOTNTEG GE TETOL0 EMMESO MGTE VO, GLVOLALETAL 1] OTOdOTIKOTEPT GLUPOAT OA®V
TOV EUTAEKOUEVOV LEPOV UE TNV DYNAN TOLOTNTO TOV TOPAYOUEVOL amoTteléouatos. Mdlota og
éva. gpyactokd mePIPAALOV OV TPoExEL 0 oePacUdg otV avVOPOTIVY TPOCOTIKOTNTA KOl
alompénelo. Tov £pYAlOUEVOV, Ol APIOTEG GUUTEPIPOPES OV AELIVOVV GYEGELS KOl TPLOSOTOVV
OLOAEG KO TTOPAYMYIKEG GUVEPYAGIES, TPOKEIUEVOL VO, arodidovV ot pyaldpevol kot va acOdvovtot
0Tl amoteAOVV €va PactKO Kot ovayvopiolno HoyAd g OAng emyeipnotokng pnyovig’(Aovtag,
2002).

“Emyelpnoeig vépyovyv ToAL®V €10MV, SOQEPOVTOS LETAED TOVS oTNV Hopen, To Méyebog,
tov topéa ko koBdg o Miner (1973), vmoompilel OAeg Swbétovv Tpion KOwa Kor KOHplo
yopoktnplotikd. [pdtov, tpocmabodv va cuvtovicovy v gpyacio Tov pyalopéVmV Yol VoL ETLTED-
¥OovV 01 Kool emyelpNoloKkol 6TdYoL. AgvTEPOV, VILAPYEL pio TOIKIAIL KAONKOVI®OV KoTOvVEUNUEVD
oto pEAN g emyeipnone. Téhog, o€ OAeC TIC emMEPNOELS VILAPYEL £vo 1| TEPLGGOTEPA "KEVTPQ
eEovoiag”, kaBodnydvTag TIg TPOoTADEIEC OAOL TOV VPIGTAUEVOL TPOCONIKOV. MEGH aVTOV T®V
amopaitnteov "kévipov efovoiag”’, N TV 1EpapyIK Kopven, N dwoiknon sivor pio kaboploTiky
Aertovpyia yio TV emruyio KaOe emyeipnong.

‘Evoc amhog optopog oxetikd e v epyacio Twv Slevfuviikodv otedeydv emeEnyel 0TL Kot
avtol etvan gpyalduevol pe Kbplo vTELOVVOTNTA TNV TOPAKOAOVONGN EKTELEONC TNG EpYaTiog o€ pia
emyyeipnon. Aivovrag éupacn oto poéro tng doiknong, o Drucher (1989)vmootpilel, 6t T0
otedéyn elvar €va dSuvoptkd otoyeio yuo kdBe emyeipnon. Ady®m TOV NYETIKOV IKOVOTHTOV TOVG,
UTOpOVV Vo avamTOEOLY OAL TOL TOPAYOYIKE €OO0. TG emyeipnong, €tol dote va givon
arotedeopatikd. Edv pia emyeipnon £xel mpooAdfel epyatikd oTteAéyn Kot e VYNAQ TPOGOVTQ, TOTE
umopel va AEITOVPYEL OMOTEAECUOTIKA HEGO GTO OVTOYOVIOTIKO TEPPAALOV OV OVOTTOGGETAL.
Awolknon yopig amoTeEAEGHATIKN EMKOVOViR givat adOvato va VITEpPEEL Kot 1) dEVLTEPT TPOGHIdEL OAM
TOL VYU] OTOLYEIN EVOC OAOKANPOUEVOL KOt XOPIoUATIKOD 6TEAEYOVS. Emkovmvia kot dtoiknon ivat
1060 0TEVA cLVOEdEUEVO HeETAD TOVE MOTE Vo UV €lval SuVATOV VO IGYVPIGTOVUE OTL GTEAEYOG
YOPIg Vo SLOBETEL EMKOIVOVIOKT] KAVOTNTO £YEL TNV gVYEPELD Vo ovTemeEEADeL ota kabnkovTa Tov
amoteleopatikd. EEGAAOV, dheg o1 Aertovpyieg TG d101KNoNG VAOTOI0VVTOL APOD TPMTO TO GTEAEYOG
EMKOLVOVNGE» LE TO OvOpOTIVO SLVOIKO TNG Emyeipnong &ite pe Katovcso (emikovovio pe
VOIOTAUEVOVC), &€ite pe aviovoa (emkowvovia pe mpoiotduevovg), eite pe oplloviio popoen

(emkowvavio pe cLVASEAPOVE TOL 1310V tEpapykoD emmédov)”’( Aovtag, 2002)
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3.7.1H ovpfoir] TG EAYEPNOLOKNGS ETKOLVAOVINS 6TT] 010K 6] TPOCOTIKOD

“O topéag ™G 0101KNo™MG TPOSOTIKOV 1) 010ikNnong avlpdTIvev mOpmV OT®G anokaAeitol ta
tedevtoio ypovia, €xel €vo OVGLUCTIKO POAO VO EMITELEGEL GTOV GYEOGHO TNG EMKOLVOVIOKNG
TOALTIKNG TNG EMLYEIPNONG KoL TOL TPOTOL YPNOUOTOINONG KOl EPAPUOYNS TNG EMYEPNOLOKNG
emkowvoviag. Eniong va xabBopicel tic koppikég opyavmtikég povadeg and tig onoieg Ba diépyetar,
Ba katavépetor kol Oa elEyyxetar n wAnpooplakn VAN, Kabdg Kot To oTteAéyn Ta omoia Ba efvar
vrevBovva Yo v dtayeipion, draxivinon kot Katovoun tng oTovg epYalOUEVOVS Kol TOVS TPOTOVGS
EAEYYOL NG EMKOIVOVIOKNG TPOGTADELOS.

O pdLog ™G 810ikNOMG TPOCHOTIKOD GE GYECT LE TNV EMYEPNOLOKY eMKOvovia kabopiletal
Kot omd TV QUGN TNG OAV EMICTNHUN 1) OTTOL0L EMKEVIPAOVEL TNV TPOGTADELD TNG GTNV OTOTELECLATIKY
YPNOLUOTOINGCT TOV AVOPAOTIVOV SLVOLKOD TPOKEYEVOL VO, VAOTTO B0V 01 6TOYOL TNG EMLYEIPTOTG.
Amotelel TALOV adtopeofnTnTy dmoymn OTL T0 Kupilapyo EPYOAEID NG O101KNONG TPOCOTIKOD Y1
TNV OMOTEAECUATIKY] YpNoHomoinon twv epyalopévemv &ival 1 ETIKOWVOVIOKT 1KOVOTNTO TOL
OTEAEYOVG KOl 1M YEVIKOTEPN TPOOTADED. GCLVEVVONGONG, KATOVONONG KOlU GULVEPYUSIOG TV
epyalopévov. ‘Etol Aomdv 1o 000 auTd EMOTNUOVIKA TEdion TG S10TKNONG TPOSHOTIKOL Kol TNG
EMYEPNOOKNG EMKOVOVIAG, €lvol GpPNKTO GLVOEOEUEVO HETOEDL TOLG O@OV omd Tov Pabuod
EMKOWMVIOKNG KavOTNTaG TOV OTeEAEYOVS eEoptdtor Kot o Pabudg NG OmOTEAECUATIKNG
ypnowonoinong twv epyalopévov. Béfata, oto onueio avtd edv yevikd ovaloyioToOUE TIG TOAAES,
TOIKIAEG KOt LYMAOD PBobpov SuvoKOTNTOG 1O1UTEPOTNTES Kot 1010pPLOUIES TOV TPOCHOTIKAOV
yvopiopdtov e0tkd tov EAAnva epyalopevov, ot omoieg cuvovalOUEVEG LLE TO YEVIKOTEPO EMIMESO
TOV, OmoTeEAOVV pio gvaicOntn evgAektn VAN £toyun va avtomvupodotndel oe kdbe mepimtmon,
avTAoppavopacte ™V GUUPOAN TNG OMOTEAECUOTIKNG EMLYEPNOIOKNG EMKOWVOVIOG GTNV OUOAN
ovpPiowon kot otnv TOOTNTO cLVEPYOsiog TPokeEWEVOL va moapayfel to emBountd opadikod
TTOPAY®YIKO amotédecpa. Ot AenTéC Ko gvaicOnTeg 100ppoTieC TOL TOAAEG POPEG EMKPATOVY GTO
EMYEPNOIOKO E0MTEPIKO Kol eEMTEPIKO TEPIPAALOVY omantovV Kot TpobmoBétovy tétoov Pabpod
Kol £KTOOTG EMKOWVMVIOKEG IKOVOTNTEG €K LEPOVS OOUTEPA TV GTEAEYMV KOl Ol OTOIEG TTPEMEL VL
Bedtiovovtor Kol e€eAlooovtol 6€ £KTOOT Kol LETPO TTOV VO UTOPOVV VO OVTILETOTIGOVY TOGO TNV
Kafnuepvn epyactokn mopeia, aAAd Kot vo avadelyBobv cwTplog duvaun Yo vo, amo@evyfovv
dVGAEITOVPYIEG TOV TPOKVTTOVV OO TO EMKOWVMVIOKE KeVA ov dtaywpilovv Ttovg epyaldpevouc.
Xowpig BéPara va embBopovpe vo petdoovpe v EAANviK) epyactokn TpocomkodTnTo, 0 W01iTEPOS
YEPIOUOG TOL OOLTEL 1] EVTOVI LECOYELOKT] PLIYOoVPa. TOV, ¥PELALETOL KO OTOLTEL GTEAEYN LE LYNAOD

EMITEOV EMKOWMOVIOKES IKAVOTNTEG TPOKEUEVOL Va. avadLBoOV ToL VTEPUEYEDN TPOTEPTLATOL TOV TOL
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omoio. OUMG EVEPYOTOIOLVTOL KOl KOAMEPYOHVTOL HEC® TNG OMOTEAEGUATIKNG EMIKOWMOVIOSG TOV
emPaireTon va dtabétouv T oteAéM NG emyeipnong. H doiknon avBpdmiveov mopmv £xel Ko v
gvlvvN TG TPOGANYNG TOV KATAAANAOL TPOCOTIKOV TPOKEUEVOD VOl amodidovV 6Tov Kabopiopévo
Babud 6lot ot topeic g emyeipnong. 1o onueio avtd BEAOLUE VO TOVIGOLUE OTL TO HEYOAVTEPO
TPocOV TV epyalopévav doev eivol TOGO Ot €EElOIKEVUEVEG YVAOOCELS OV OTOUTOVVTOL Yol TNV
OLYKEKPIEVN €PYOCIO TOL EMAEYOVTOL, Ol OTOIEG KO HE TNV TOYLTNTO TNG OYOPAS €VTOG OALyov
YPOVOL EVOALACCOVTOL LE AAAEG, OOV KOl 1] DO KOt SOUN TNG EPYOCING cLUVEX®DS dlopopomoteitat.
To onuavtikdtepo mpocodV kot aitepa Yoo 10 EAANVIKO oknvikd, OmoTEAOVV Ol EMKOWVMVIOKEG
KavOTNTEG TOL €PYOLOUEVOL Yo VoL £YEL TNV EVYEPELDL KO TNV dLvVATOTNTO KAOE QOopd PEGO amd TNV
OULOOTKY] CLVEPYACTO KOl TO TVELHA GLVEVVONONG KOl KATOVONONG oL eMPBAAAETOL VO SLoBETEL VOl
oLUPBAAAEL 6TO APIOTO OMOTEAEGLO. XNUEPQ OE MEPIGGATEPO OO MOTE Kol TOVTO OmMOTEAEL PEAN LA
KoL YPEOG TNG OLOIKNTIKNG QLTNG EMGTHUNG, TNG O10IKNOTG TV 0vOpOTIVOV TOPWV, 1) EKTAIdELON Kot
KatapTion TV epyalopévav og BEpata PEATIOONG CUUTEPLPOPDY TPOKEILEVOD VO KOTAGTYAGOVV TO
apVNTIKE YopaKTNPIoTIKE yvopicpato tov EAAnva mov toAoimwpovv oe peydio Pabud tnv
emyeipnomn Kot duoyepaivouy To BETIKO Tapay®YIKO ATOTEAECHA, OTOTEAEL TOV aKpOoY®Viaio AlBo tng
EMUYEPNOIOKNG EMTLYIOG. AVTO TO EMKOWVMOVIOKO KEVO, TO OTOi0 Tapatnpeiton 1dtaitepa 68 TOAAEG
EMNVIKEG  OIKOYEVEIOKPOTIKEG — EMYEPNOES, MOV TOAAEG (opéc efelMooetalr o€ yAouo
acvvevvonciog, mpoomadel va KaAvyel o Topéag tng dtoiknomng avlponveov topwv oyedaloviog
e101Kd ekmandevtika Tpoypappara’( Aovtag, 2002).

“H wovotto Tov 01evbuviikdv otehey®v oty owoiknon e€aptdtal and to mdOGo amo-
TELECUOTIKT ETKOWVOVIO OVOTTOGGOVY TOGO GTO EGMTEPIKO, OGO Kol 6TO £EMTEPIKO TEPPAALOV TNG
emyeipnong. Emroynuéveg emyeipnoelg Bempovvior ovtéc, mov £xovv dNUOVPYNGEL ETIKOIVOVIOKA
diKTVa Y100 TNV OHOAY], AUEST] Kot £YKLPT] KUKAOQOPIa TNG TANPOPOPIaG Kot £X0VV KOAMEPYNGEL Kol
avamtOEel OTEAEYN TOL Vo, TANPOLV OAM T €YEYYVLO YO TNV EKTANP®GN TOV TOAVTLLOV
EMKOVOVIOKOD TOVG 6TdYoV. Zougpwvo pe toug Courtland Boveaow John Thill (1992 gp¢)ida 16),

TO, YOPOKTNPIOTIKA TNG OMOTEAECUOTIKNG ETKOWVMOVIOS TOL TPETEL VO ETKPATOVV EIvaLL:

-Ta devBuvtikd otedéym TpocsPAETOLY Gg pia eAHOEPN Kot VOIKTH ETKOIVOVIML.
-H emyeipnon va exepaletor pe emkowmviakd MOoc, pe OAOLG TOVG OMOOEKTEC TMOV
EMKOWVAOVIOKOV UNVOUATOV.

-O1 T poopiec va amocTEAAOVTOL £YKOLPOL KOt VO V0L OTOTEAECUOTIKEC.

To KMpo pong mANPoPOPIOV TOL EMKPOTEL GE pio eMyelpnNoT, AVIOVOKAG TV KOLATOLPO

™mg¢, pio KovAtovpa mov ivon n PiEN TV aSlov, Topaddcemv Kot cuvnbeimv, pe 600 Aoyla Bo Aéyaue
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kaBpentilel ™MV TPocOTKOTNTA TNG. AVTO UTOPOVUE VO 1GYVPLGTOVUE OTL e£0pTATAL OO TOV TPOTO
le Tov omoio 1 KaOe emyeipnon embupel va S1ayePLoTEL TNV PO TOV EMKOIVOVIOK®V UNVOLATOV.

H @von g kdbe opyoviknig povadog mailer peydAn onupoacio oto Bépa avtd. Mepikég
EMYEPNOELG TPOSTOHOVV VO EUTOSIGOVY TNV KAOLEPMOGOT TNG KABETNG eMKOV@VING 0viohoNG LOPPNG
(m pon ™G TANpoYOpiag amd TO KATMTEPO TPOCMIKO OTO, EMITEMKE GTEAEYN), ENEDN TOTELOLVY, OTL
o1 cL{NTNOELS LLE TA KOTMOTEPU GTEAEYT EIVOIL YAGILO TTOAVTILOV ¥POVOL KOl ETLPEPOVY GVYYVOT GTNV
onada odoiknong. AAleg mAM, €PappOlovy OTNV EMKOWOVIO TIC OpYES NG TYUOTNTOG KOt
eukpivelag. Elvar guokd, otoug vtaAAniovg va eEopoloyovvtal to AdBn Tovg GTOVS AVOTEPOVG
TOVG, VO O10p®VOVV pall Tovg Kot vo EKePAlovV TV YVOUN TOVG.

AlOQOPETIKG  GUUTEPLPEPOVTOL  EMYEIPNOELS TPOGPOPAS VINPECIOV KOl  OLOPOPETIKA
Bropunyoavikég povadec. BéPara, avtd £xet va kAveL pe To 0TV dtoiknomng, Tov £xel ) Kabe emyeipnon,
Om®G 10 ovTaP)IKO, TO OdnuokpoTikd/cuppeToykd KAT. To emkowvoviakd KAipo Aowdv, mov
emkpatel og KAOe emyeipnon, ennpealel Kuplapyo TNV TOWOTNTO Kol TOGOTNTO TNG TANPOPOPIoS TOV

diépyetar péoa amd ta kabiepouéva kavaiia me’.(Aovtag, 2002)

3.8Méoa emkowvmviog

3.8.1M<{oa TPoPOPIKIG EMKOLVOVING

“LAuepa IOV M EMYEIPNCLOKT TOOTNTO £XEL TANGLAGEL TO OPLOL TNG AVOPAOTIVNG AAAL KoL TNG
EMYEPNOOKNG OVTOYNG, N YPNOUYOTOINGN TNG TPOPOPIKNG EMKOWVMVING £xel KOTAoTEL O PaoiKOg
d&ovag amoéktnong kot Odyvong mAnpoeopidv mov kabopilovv TNV OUHOAN Asrtovpyio ™G
emyeipnong 1660 010 €0MTEPIKO OGO Kol 010 e£MTEPIKO NG TePParrov. Ta otedéyn Kot ot
epYalOUEVOL TPOTIHOVV TOV TPOPOPIKO TPOMO EMKOVOVIOG APOL HEGH OVTOV OVOTTOGGOVTOL
VANPECIOKOL OEGHOl KOl OYE0ELS OTEAEXOVG-EpYalOUEVOD, OE EMMEOO TOL TPOAYOLV KOl
vrootpilovy TEPIGGOTEPO OAMOJOTIKA TNV  EPYOCLOKY PO KOl TNV  OTOTEAEGUOTIKOTEPN
am6doon”(Davapiome, 1996). O mpoEopkds TPOTOG EMKOWVMVIOG, TPOKEILEVOL VO EYEL TO
EMOLOKOUEVO OMOTELEGLOL KO TV EMBVUNTH avTiOPAoT) TOV OmOOEKTT, O1BETEL pia TOIKIALDL HEC®V.
O Aovtog (2002) emonpaivel o 6movdatdtepo. omd owtd, 1 délo tov omoimv e€aptdtal amd TV

KaTd TEPIMTMOOTN 0pO| EQPOPLOYN TOVG. ZVYKEKPIUEVOL:
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Yvliton. Eivail n dtonn mpopopikn aviaiiayr| andyewv, aviiAyeny, dwbécewv, kbeon
YEYOVOT®V KOl KOTOOTACEWV 1 Omoio ovomtvoceTon petald twv epyalouevov. g
mePLEYOUEVO pmopel vou €xel BEpaTo. LANPECIOKOD 1) TPOCHOTIKOV YApoKTpo, 1 Oépata
YEVIKOTEPOL EVOLUPEPOVTOG.

Yyxoraouos.  Eifvor M dtumm mpo@optky] avtoAAoyr DVTOKEWWEVIKOV cLUVHO®G amOyewmv 1
omoia eEeMoocetar peta&h TV epyalOUEVOV, Ol EUTAEKOUEVOL TO. ATOTLITMVOLY LLE GKOTO VoL
EMNPEACOVY  CLUTEPLPOPES  TPOOTOODVTIOS VO ONUIOVPYHCOLY  EVIVITAOCELS KOl Vo
dpoporoyncovv eEelielc ol omoieg Ba eSvmnpeticovv cuykekpuéva coueépovto 1 Oa
KOVOTTO|GOLY KivnTpa.

dnuoroyia. Amoterel v mALovV emikivouvn Kol TayOTATo €£QMAMUEVT] ATV TPOPOPIKY|
eEMKOVOVIOKNY Oladkacioo 1 omoia otnpiletar otn O1ddoon okoOmpa avaindbov 1
SoTpePropéveOV YeEYOVOT®V ontd pyalOUEVOVS, Ol OO0l VITOKIVOLVTOL OO TOTEWA Kot
GULLPEPOVTOAOYIKE KPLTHPLOL.

AlAoyog. Amotedel TNV TUMIKY OVTOAAOYT OTOYEWDYV, OVIIMYE®V, O00ECE®V KAl YVAOGEDV
pHECO amd o MOTH OAANAOLYIO EPMTNCE®MY KOl OMOVINGE®V TOV Kol Ol dVO TAELPEG
oéPovtal motd, TPOKEILEVOL Vo KATAANEOVY € a&1OMIGTA GUUTEPAGLLOTO.

Y0okeyn. ATOTEAED O TUTIKY TPOPOPIKN EMKOVAOVIOKN OladiKacio. HEC® TG omoiog o
TPOIOTAUEVOS KOAEL GE GLYKEVIPMOON TOVG GUECOVLS GLVEPYATEC TOV TPOKEIUEVOL Vo
ocvvtovicel, ehéyéetl katl katevBhHvel To €pyo TOVG Kot pe cuyvotnTa Tov e&aptdtol and ™
cofoapdtnra kot To enetyov Tov Bepdtmv mov Ba culnTnOovv.

Odnyla. ZuvnBm¢ amocTéAhetal OO TOV TMPOIGTAUEVO GTOV VOIOTAUEVO. MEcm avtig
dtdovtat o1 kaTdAANAeg TANpoYopieg, EMEENYNOELS Kot KOTELOVLVTNPLES YPUUUES TTPOKEILEVOL
va vAoTomBel amoTEAEGLATIKA O GTOYOC TOV TEPLEYOUEVOL TOV UNVOLOTOG,.

[Mopatpnon. Xpnotponoteitor mpokeipevov vo cuvetioBetl o epyaldpevog yio AavBacuévn
EVEPYELD TOV M OTtolaL BoL ETPEPEL APVITIKA OTOTEAEGLLOTO GTNV EPYOGIN TOL £XEL AVOAGPEL.
Evtol. Exepdlet v adrompaypdtevtn fodAnon Tov mpoicTapévon Kot Tng EnLEipnong yuo
gpyacia 1 oroio otmwodnmote eMPAAAETOL VO SIEKTEPALWOEL, Y®Pig va dideTan TOAAES POPEG T
duvatodHTTO 6TOV £PYalOUEVO VL EKQPACEL TIC TVYXOV OVTIOEGELS TOV LE TO TEPIEXOUEVO TOV
UNVOULOTOG.

Yvvedpiaon. MEGm avTNG GLVEPYOVTAL TOL GLAAOYIKA OPYOVOL TNG EMLYEIPTONG TPOKEILEVOD

VO 0TOQAGIGOVV Y10 OEUATA TOV ATOGYOAOVV TNV EMLYEPNCIOKT OPAGTNPLOTNTAL.
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o Ouiia. Méow ™G OMAING O OTOGTOAENS TOL UNVOUATOG TpooTafel Vo pLeTapEPEL o€ opdada
aKPOOT®V  TANPOPOPIEG  EVNUEPOTIKOV, EOPTOCTIKOV,  YOXOYWOYIKOD, EMIGTINUOVIKOV
YOPOKTNPOL.

o Aukeén. Méow ovtng O OmMOGTOALNS TOL UNVOUATOC TPOoTadel vo ovOADGEL GE ORAdN
aKpOAT®V, Ol Omoiol maPOoVSIAovY UETOED TOLG KOWO  EMICTNUOVIKA YvmpPIicHATa,
eedcevpéva Bépata apofaiov evolapEpovTog.

e [lopovcioon. H tomiky] mpoeopiky] emkowvoviokn owodikacio pécw tng omoiog o
TAPOLGLALOV AVOAVEL GE OKPOOTEG LE TEIGTIKO TPOTO KOt UE KATAAANAO €£0mMGud TiG €ml
LEPOVG AeTTOUEPELEG EVOG BENATOG TO 0TTO10 0 15106 £xel pedetnoet kat eneEepyaoTel.

o Axpdoon. H tomikn] mpoopikn enkoveviakn oadikasioo HEc® TG 0moiag 0 TPOIGTANEVOS
o€ Wlaitepn ovvavinon pe tov gpyalopevo mpoomabel vo eviomicel o TPOPANUO OV EYEL
onuovpynet, n to Wwitepo BER TOL TOV OTAGYOAEL, TPOKEILEVOL VAL dMGEL TNV KOTAAANAN
AOom, petd amd avtikelpeviky] alohdynon tov 0edouévav, TOG0 OVTMOV OV AVOEEPEL O
epyalOpeEVOg 0G0 Kol QVTMV OV TO GTEAEXOG 0T €)Xl GLAAEEEL 1] B GLAAEEEL.

o Xuvévtevén. H tomikn mpogopikn emikowvoviaky Oadikacio pécm NG omoiag o
TPoloTapEVOg Tpoomalel va CLAAEEEL HECH OYESIOCUEVOV EPMOTNCEMV UETPNOLUN KoL
a&loAoyNoIa oToLyElol Kot YEVIKEG TANPOPOPIES amd TOV cLVEVTELELALOUEVO TPOKEIEVOL VOl
e€aydyel ypnoLo COUTEPACLOTOL.

e Awmpaypdtevon. Evvoovpe v Tumikny TPOEOPIKT EMKOVOVIOKY O1001Kacio HEC® NG
omolog To EUMAEKOUEVO UEPT) TPOOTOOOVV HEGH KOWNG OMOOEKTNG CLUPMOVING Vo
AmodEYTOVV TOVG OPOVLS OV O GLUPOVIGOVV Yia £voL BEUA TAPOAO TOL TOL GLUPEPOVTO TOVG
GLYKPOVOVTOL, OEKIIKAOVING O KOOEVOS YOPLOTA Yo TNV EMYEIPNON MOV EKTPOCMTEL TOL

KOTA TO SLVOTO PEYOADTEPO OPET.

Olo ta mopomdve €idn ™G TPOPOPIKNG EMKOWVOVING ATOITOVV Hol Eeymploty Kot
CULYKEKPIUEVT] EMKOVOVIOKT KOVOTNTO €K UEPOLG WOHTEPA TOV GTEAEYDV, TO. OTOl0L TPEMEL VoL
yvopilovv Tovg TPOTOVG TOL TO KABE £va €100G YWPIOTA TPETEL Vo EPUPUOLETAL GOUPMVO, [LE TNV
0101TEPATNTO Kol 1OOUOPPIo. TOV OMOOEKTH Kol TG OOUTEPES TEYVIKEG TOV KATO TEPIMTMON

AALTOVVTOL Y10, TV arnoteAecuatikny doknon tovg” (Aovtag, 2002).
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3.8.2Méoa £yypoons ETKOIVOVIOGS

“Tougwva pe tov Aovta, (2002ka kupidotepa and ta uEco TG £YYPAPNS EMKOVOVING Eival

TOL TOPAKATO:

e Aimon. Méoow avtg o evolopepouevog (ntd am Tov @opén 6Tov 0moio amevdvuvetol va
evnuepmBel yia éva cuykekpiuévo Béua 1 cupuPdyv, 1 va TpokoAésel pa BeTikn avtidpacn g
emyelpnong Tpog OPELOG TOL, 1} AUTEITOL TNV YOPTYN O OPIGUEVOV GTOLYEIWDV, 1) £YYPOPOV Y10l
TPOGMTIKT P1|ON.

e 2VOTATIKN EMOTOAN.. MEC® QTG OMOTUTAVETE 1) ATOWYT TOL GUVTAKTI Y10 TIG YEVIKEG KO
Wwitepa yoo TG e&edkevpéveg yvoons kot OeEOTNTEG TOL OTOUOL TOV  OVOPEPEL
ATOTEAMVTOG £VOL oTOLYEIO Kpiong yio kdBe evolopepOUEVO.

e Avokoivoon. Mg Tig avaKovOGELS TapPEXOVTOL 0ONYIEG N TANPOPOPIES CYETIKE e T LETPOL
TOMTIKNG Kot TIS dadkacieg mov €xovv viofetnbel amd T droiknon, oyeTika pe to 0éparta
TOV OTOLGYOAOVV TNV ETLXEIPNOT).

e FEionynon. Amotedel TV YPOUUEV] OTOTOTMOON TNG EUTEPIOTATOUEVNG YVOUNG  TOV
eedkevpévon pe to BHa TOv SlamPAYHOTEVETOL GTEAEXOVG, 1 omoio Kot vroPonbdet To
AVAOTOTO GTEAEYOG 1] TO GLALOYIKO OPYaVO S10iKNnoMg TPOoKeipevoL vo AneHovv amopicelg 6
coPapd BEpaTA TNG EMYEIPNUATIKNG OPAGTNPLOTNTOG KO TO OTOL0L OTATOVV 1O10iTEPT LEAET
Ko e&étaon.

e Buoypapkd onueiopa. Kobpertilel to TUTIKA Kol OVCOOTIKA TPOGOVIO TOV OTOGTOAEC,
KaBmG Kol TN YEVIKOTEPN EPYOCIOKY, EMIGTNUOVIKY] KOl KOW®OVIKH TPOCMOMTIKOTNTO TOV GE
GLVOLOCUO LE TO YEVIKA KOl E01KE EVOLAPEPOVTO TOV, LECH TOV OTOIOV O OOJEKTNG UTOPEl
VO OTOKOUUGEL GOPT AVTIAN YT Y10 TO GUYKEKPLUEVO GTOLLO.

e  Avagopd. I'pantd keipevo pécm tov omoiov 0 AmooTOAENG TPOSTODEL VO EVIILEPDOEL TOV
OTOOEKTY Y10, KATO10 cLYKEKPIUEVO BEpna n cupuPdy, exppalovtag cuvnBwg Kot TV emBopio
TOVL Y10l TIG TEPOULTEPM EVEPYELEG TOV ATTOLTOVVTOL.

e Amdpacn. Méow avtng mopdyetor SOKNTIKY TPAEN 1 omoio VIOYPAPETE OMO AVAOTUTO
oTéAEX0C €€0VG1000TNUEVO Vo emAauPdveTol TG enilvong Bepdtov Ta omoio amd TN eUon
TOVG OTOLTOVV TNV OVTILETAOTICT] TOVG OO PLEPOVOUEVE VYNAOBaBL Opyava THG dLoTKNoNG.

e ’'Evtumo npopnfetag. Eivor to £vtumo mov amoostéALETON 0TOVG TPOUNDEVTES LOG EMLXEIPNONG
KoL TOPOLGLALEL TIG OVAYKES TNG 0 VAIKG £T0l doTe 1 gtanpio va TpoPel otnv Tapoyn TV

AVaYKAi®V TPOG TNV EMLYEIPNOT VMK®OV GTOV EMBLUNTO XPOVO TaPEoooNG.
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e EmotoM). Méow avtig amotundvovtal ot 0661, andyels, embopieg TG EXLXEPNGELS 1] TOV
OPYOVOUEVOV  TOUEMV KOl GTEAEY®V TOLG Yo Old@opo OEpaTe TOL ATUGYOAOVV TNV
EMYEPNOOKY] OpOCSTNPLOTNTO KOl UTOPEL Vo amevhOuVETOL TOCO GTO £6MTEPIKO OGO Kol GTO
e€mTePKO TEPPAALOV.

e Ilpdtaom. H ypant| amotdnmwon g yvoung tov epyalOUEVOL 1 TOV GTEAEXOVS, M OToin
TPOEKLYE ElTE OO GYETIKN EVIOAN TOV avMTEPOL &ite avTdPfovio vofANnOnKe TpokKeievoL
va emAvBet Eva BEpa Tov amacyorel TNV emyeipnon.

o [Ilpaxtikd ovvedpiaons. MéEow aLTAG CLYKEVIPOTIKA KOATOXOPOVVTIOL OTOPACELS TOL
oLALOYIKOD 0pYdvov d10iknomg ot omoieg EAPONGOYV KOTOTY YNEOQOPIiag TOV HEADY Kol
ATOTEAOVV VITOYPEMTIKES OIOIKNTIKES TPAEELS TPOGS VAOTTOINGN.

e Ymnpeowkd onueiopo. Méow avtig ov epyaldpevol Kot To OTEAEYT OVIOAAACGOLV
TANPOPOPieg Yia amhd OEpata ecwTEPIKNG AetTOLPYIOG.

e Evtol). Amotelel o TLmKY £Yypoen ETKOWOVIOKY Ol00Kacid HEG® TNnG omoiog
TPOKOAEITAL CLYKEKPUUEVN OVTIOPAOT) TOL OMOOEKTH] OYETIKA HE TO TEPLEYOUEVO TOV
unvVopaTog To omoio mePExel OAM TO amapoitnTe oTOlKElo Kol TANpo@opieg ywo TV

VIOYPEMTIKN EKTELEST] TOVG atd ToV gpyalopevo” (Aovtag, 2002).

3.9 0 poéiog TNG EMYEPNOLOKNG EMKOIVOVINS GTNV TOVPLOTIKI| EMLYEIPNON

“Toupova pe tov Aovta, (2002)o porog Kot 1 GNUAGT0 TNG EMKOWVOVIAG Y10 TNV EMLEIpNON
etvar Kepoloumong kot kébe emyyeipnon mpénet va peretd kon e€etdlel, cOLP®VO LE T 1310iTEPA
YOPOKTNPIOTIKA TOV SBETEL, TOVG KATAAANAOVS TPOTOVG LE TOVG OMOIoVG UTOpPEl Vo ePapUOGEL
OTOTEAECLOTIKA TIG EMKOIVOVIOKEG LEBOOOVG TPOKEIUEVOD VAL SIUCPAAICEL TNV OTOTEAECUOTIKNY YPT-

OLOTOINGMN NG, 0POD Ta KUPLITEPO OPEAT TOV TPOKVTTOVV EIvaL:

e Ioyvpomorciton ko BertidveTorl To0 KOAOG dvopa TG emyeipnons. [dwitepa ta TeEdevTOia
POV €xel KATOOTEL avIUAN@T, M HEYAAN onuocio kKot oo Tov KoaAoD ovOHOTOS TNg
eMyelpNoNG Kot Yo ToV AOY0 0uTO Ol LEYAAES 1O10UTEPQ EMLYELPNGELS OPYOVAOVOLV TUNLLOTA TOL
omoio, aoyoA0VVTAL Y10, TNV EUTEOMON KOl KAAMEPYELD TOV GTOLXEIOV ALTOD GTO EGMTEPIKO,
oAAG Ko 1Owaitepa oto €£MTEPIKO TOLG TEPPAAAoV. [dwaitepa, ot Topel TV dNMUOCL®V

oY£0EMV, TOV TUNUATOS TOANCE®V KOL TOL TOUEN OlUyEIPIoNG avOpOTIVOL SLVOLIKO
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damavohv YpOvo Kol YPIUO TPOKELUEVOD VO SLOTPNICOLY, KOAMEPYNCOLV, avamTtHEoVY Kot
eMPAALOVY TO KAAO OVOLLO. TNG ENLYEIPNONG, TO OTOI0 TOAAES POPEG AMOTEAEITO KAELDT Yol VoL

avoi&ovv TOPTEG GUVEPYAGTNG KOl AVATTUENG e AAAOVS POPELS KO EMLYEPTCELS.

AlgvkoAOVETOL 1] opain Agrtovpyia TG emyyeipnons. H opodn Asttovpyia g emyeipnong
eCaptdron oe peydro Pabud amd TV AMOTEAECUATIKY EMKOWVOVIO TOL £QapUoleTal otV
YEVIKOTEPT OpacTNPLOTNTA TG, POV KOt 1] ATPOGKOTTN POT TOV TOAVTOIKIA®Y UNVOUATOV
OV OLOKIVOUVTAL OTO ECMTEPIKO Kol EEMTEPIKO EMXEPNOLAKO TEPPAAAOV SLEVKOAVVEL TO
Oetikd mopaywyikd amotélecpa. Extdg toUTOL, TO €v0ichnTo £0mTEPIKO EMYEPNCIOKO
TePIPAALOV ExEL AUEST] aVAYKN OO TNV EQAPLOYN HOVIEPVOV ETIKOVOVIOKOV LEBOd®mV Kot
TOKTIKOV, TPOKEWWEVOL VO,  OHOAOTOOUVTOL OYECEL Kol vo.  KoAlepyeitor  Oetikd

EMKOWMVIOKO TAOIGI0 TO OmMOi0  OlELKOAVVEL TNV OMOTEAEGUOTIKY] Agttovpyio NG

emyeipnong.

Ipyodoteiton  avartoSlokny g mopeio. Ot TVTIKES KO ATVTTEG EMOPES TNG EMLYEIPMNONG
KOl TOV OTEAEYOV HE TO €EMTEPIKO TEPIPAAAOV NG, GLUPAAAOVY BOTE Vo KOAAEpYEiTal
KAMpo avartuélokng mopeiog Kot kafiEpmong Tp®mTofOVAOY TOV TPOQYOLV TO EMLYEPNCLOKO
statuskat dtevkoAvvouy TV emyeipnon vo emreléost coPapd POLO GTNV OVTAY®OVIGTIKN
ayopd ov Kiveitan SOuva k. Ot oyedlacuéveg TPOTOPOVAIEG TOV GTEAEXDV TNG EMYEIPNONG,
TO, OTTOL0L YPNOYLOTOLDOVTAG OTOTEAEGLOATIKEG EMKOWVOVIOKES LeBdOoVE vtofonbovv v ava-

ntu&lokn mopeia TnG.

AVOTTTOGGETOL KOl AELTOVPYEL éva AerTovpyikd dikTvo mAnpogoprdv. H kabiépwon twv
apYOV Kol KOVOVOV TNG OMOTEAEGUOTIKNG EMIKOW®VING OGULUPBAAAEL GTNV  OTOOOTIKY
Aertovpyio. €vOG OAOKANPOUEVOD ETIKOVOVIOKOD SIKTOOV OV 6TOY0G TOL €ival 11 GVAAOYY
Ko O14VoT TOL TANPOPOPLOKOD VAIKOD OV aatteitan yioL TV ELANPETNON TG EMLYEipNoNg

0TI TOALTOTKIAEG OPOGTNPLOTNTES TG,

Beltioverar n wkavétnta ocvvepyasiog ko ovvimaping. H anotedeopatikn emkovovio
OLUPEALEL OVOLOOTIKO OTNV KOAAEPYEW KMUOTOG cvvepyaoiog HeTaly epyalopévov ot
omoiol VIOYPEMTIKA TTPEMEL VO GLUPLOGOVY 6€ €vo. SUoKOAD gpyactakd mepiPdiiov. ‘Eva
nePPAALOV oL KUplo yvopiopota givor 1 ko cuvoumopén avOpOTOV HE JPOPETIKEG
ouvnbeleg, KOLATOUPA, TPOCHOTIKA YOPOUKTNPIOTIKA Yvopicpata, Woppuduieg kot
1010utePATNTEG TETOWOL Pafov Kot KAMpaKoS Tov TOAAEG POPEC TOVG AMOKAIVEL OO KOLVEG

mpoomabelec Ko To opadkd mvevpa epyacioc. H emyeipnon npénel cuveymg va ppovtilel yio
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TV KOAMEPYELD KMULOTOG KATAVOTONG KOl GLVEPYAGING 6TO avOPOTIVO SLVALIKO TNG, POV 1M

oLUPOAT TV GTOLYXEI®V AVTOV VTTOPONOAEL TNV OTOTELECUOTIKOTITO TNG EPYOCIOKNG PONG.

Koihepyeitar khipo kolov oyéceov pe to e£@tepikd g mepifpdirov. H cvvoeon g
emyeipnong pe to e€mtepkd meptPdAlov g amoterel éva Pactkd LEANRA TG TPOKEUEVOD
Vo SIEVKOADVETOL 1] ETOPT] KOL CLVEPYOGIN TNG HE OAOVS TOVG POPEIG KO TIC EMLYEPNCELS LIE
TOVG 0moiovg TPEMEL va dtotnpel aploteg oyéoels. Ot KoAEG GYECELS TNG EMYEIpNONG UE TO
eEotepkd ™G mEPPAAAOV evicoyDEL TV OLVOATOTNTA YO OVATTLEN GLUVEPYUCLOV TOV

e&umnpeToHv ToL CLUPEPOVTA TNG EMLYEIPNONC.

ALEVKOAVVETOL KOl EVIGYVETOL TO EMOLUNTO EMUYEIPNUOTIKO KAILO OTO EGMTEPIKO TNG
aepiparrov. H amotedespotikn emikovavio coppdidetl oe peydio Pabud oty kaAépysia
OeTikoD  EMYEPNOLOKOD KAIUATOG OTO €0MTEPIKO TePPdAlOV NG, Yeyovdg TO Omoio
kaBiotator dvvopkd otoryeio avdmruéng kot BEATIOTOL Tapay®YKoy amoteAécpatog. H
OLVOYN, N OMOIOYEVELN KOl GLUVEPYACIO T®V OLAd®V TOV GLVOETOLY TO AVOPAOTIVO SLVOLILKO
mg emyeipnong vrootnpiletal oe peydlo Pabud amd v kavoHTNTO TOVS VO ETKOVEOVODV,

OTOTEAECUATIKA PLETAED TOVC.

AvanttoeceTol Kol Kodhepyeitar 0eTikd emkovovioko khipa. To Betikd emikovoviakd
KApo, amotelel TO0 ovoyKoio GVGTOTIKO GTOWXEIO YO0 TNV EMIKPATNON TNG OTOTELECLATIKNG
EMKOVOVING KOl TNG 10YLPOTOINGNG TOV OECUDV TNG EMLXEIPNONG LE TOVS EPYULOUEVOVG, TO
TAOTO KOTOVOAMTIKO KOWO, LLE TOVG TEAATEC TG KABMG KOl TOVS POPELS KOl GUVEPYATES TNG.
H gpappoyn 1ov Kkovovov amoTEAECUATIKNG ETKOVOVIOG Kot 1 KOOEPMOOT ETKOIVOVIOK®OV
TEYVIKOV TOL GUUPBAALOVV GTNV EVIGYLON TOV KOADV GYEGEMV OV EMPAALETOL VO dlOTNPEL N
emyeipnon He 10 €0OTEPIKO L. Kol €EMTEPIKO eMEPNOIOKO TEPPAALOV, dnUovpYel Tig
TPOVTOOEGELS Yo TNV GUVOEST] TNG EMYEIPNONG UE TOVG TPWTUPYIKNG ONUACTOG TAPBEYOVTEG
OVTOVG, LE OMOTEAEGLLO VO SLAKEIVTOL EVUEVAOS OTEVOVTL GTNV EMLYEIPNOT KoL TO TPOTOVTO TNG
TPOG T OMoia SelYVOLV EUMIGTOGVVT] KOl TPOTIUNON).

E&vmmperteitol kKol ekmAnpoveTal 0 6komdg g emyeipnons. H {on kot n avarntoén g
emyeipnong terel vd o a&iopa vo vAomolel o€ cuveyn Kot adtdAetTn BACT TOV GKOTO Yo
Tov omoio 10pvlnke kol Yo Tov Adyo ovtd elval vmoxpempévn va EemAmVEL OAEG TIG
SVVAELS TOV EELTNPETOVY TN PVOT Kol To pOLo TG H emyyeipnoilokn emkovovia amotelel
10 Pacwo epyodreio péow tov omoiov pmopel va  a&lomomBohv OAeg ot duvaTOTNTES KOt

KOVOTNTEG OTEAEXDV Kot £pYULOUEVAOV TPOKELEVOD VOl IKOVOTTOBOUV 01 EMIIMEELS TNG.
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Yhomowovvran o1 6To)0L TNG EmEIpNONS TOG0 6€ Ppayvypovio 060 Kar pakponpoOecpo
emingdo. H emyeipnon, Héo® NG OMOTEAECUATIKNG EMIKOWVOVIOG TOL OTOUTEITOL VO €YEL
o(e018GEL KL EQAPLOCEL, YPNCLUOTOLEITO AvOPAOTIVO SLVOULKO TNG, TPOKELLEVOL VL DAOTTOLEL
KGOe @opé TOLG GTOYOVS TNG, TOCO GE TOUENKO, OGO KOl GE YEVIKOTEPO EMYEPNOLAKO
eminedo. H emitevén tov otoyov g emyeipnong amoutel v emitvy] dpactnplonoinom
oteAey@V Kot gpyalopévav 1 onoia etvar tdco vynAotepn 660 peyarvtepo Paduod
EMKOWVMVIOKTNG tKOVOTNTAS S1aBETOVV TOL GTEAEYM TNG.

Emxpotel khipo ocvvoyng Ko evotTntog petald emygipnong, oteleyov gpyolopévov. H
EMYEIPNOTN LE TNV OMOTEAEGLOTIKY EMKOWVOVIN TPOoTaOEl Vo eumeddoEL KMo  GLVOYNG,
evomtog HETaED ouTNg Kot TV €pYalOpEVOV TPOKEWEVOL Vo EXEL TNV OLVOTOTNTO VO
avteneérdel yopic KAvd®Viouovg otig " dvokoheg oTypéS' mov Bo TAPOLCIUGTOVV CE
Kdmota pdon g totopiag ™. Eniong, fertidvovtal kot evicydovTol ol 6YECELS EnLyEipnoNc-
epyalopévev He OEGUOVG €VOTNTOG KOl OUOLOYEVEWNS TPOKEWEVOL VO, AEITOLPYHGOVV
OTOTEAEC LOTIKL.

Awtnpeite khipo ocefacpov oty aflonpénern Kol TPOcOTIKOTNTE TOV avOp®Omov. H
emyyeipnon kabiepdvovtag TIC opyéc TG emkowvoviag mpoomobel va  PeATidost TIg
CLUTEPLPOPESG TOV €PYALOUEVOV, O OTTOT0G OMOTEAEL KOl TO CNUAVTIKOTEPO TEPLOVCIAKO VAIKO
™me. Me 1tov TpoOmo avtd KoAlepyesitar KAlpo cePacpod oty a&loTPENEID Kol €V YEVEL
TPOCOTIKOTNTO TOV €PYOLOUEVOL 0 0Toiog TAEOV aloBaveTanl OTL amoteAel TOAVTIHO ayolBd
Yoo TV emyeipnon kot Oyt £va Kpiko TG UNYOVIKNG 0AVGIdaG Tov TEPIOTPEPEL TOV AEOVa TNG

enmyeipnong’(Aovtag, 2002).
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KE®AAAIO 4 AHMOZIEY XXEXEIX

4.101 A.X ©O¢ Hop@1] ETLYELPNCLOKIG ETIKOLVOVING

“O1 ONUOCIEG OYECELG OAMOTEAOVV TEYVIKY| EMLYEPNCLOKNG EMKOVOVIOG L€ TO KOWO KOl TOVG
mOovolg KOTAVOAWMTEG. ATOGKOTOOV OTNV  avATTLEN  GLVOICONUATIKOV OYECEWV, OXECEDV
TPOCOTIK®OV, TEPA OO YUYPEG TUTIKOTNTEG Kot givar po em€vovon o avOpOTOVS HoKpoypOVIaG
amoddcems. ‘Exouv w¢ 6tdy0 va kepdicovv v Koy 0EANon twv ALV, pe KEPSOG TNV VITOGTNPIEN
KO TNV EKTIUNOT TOVG. XTIG ONUOCIEG GYECELS Y10 VoL TEIGOVLE TOV TEAATN TO UEGO €ival EUIEGO Kot

apopd v youyoAoyia kat to cvvaicOnua kot oyt t Aoyikn” (Kovrrig 2001).

‘Ot dnuodoieg oyéoelg onuepa gtvat yeyovog 0t yvmpilovv pia avantuén dvev TponyoHevoL

Kol 0vTd Kupimg 0PEIAETAL GTOVG TOPOUKAT® AOYOVC:

o  Ympée paydaio TEXVOAOYIKN OVATTTUEN GTO XDPO TNG EXKOIVMVING.

e O emyEelpnoelg Ko 01 SLOIKNGELS TOVS, £YOVV KOTAVONGEL oL TOV TEPAGTIO POAO TOL TaloVV
01 OMNUOCLEG GYECELG GTNV AVATTLEN TOVG.

e Eivar katovontd 01t umopotHv va Bondncovv oty amapoitntn onpovpyios KOA®V GYECEDV
Yo TV enyeipnon pHe T KuPepvntikég vnpesiec, ta SNUOGLO TPOGMOTO , TOVG OPYOVIGHOVS
KTA.

o  Melétec MUOCIOV GYEcEMV UTOPOLV Vo BoNBNCOVY GTO Vo, PEPOLV HAPKEG KOVTE GTOVG
KOTAVOA®TEG KO TOVTOYPOVA VoL OAAAEEL 1) GLUTTEPIPOPA Kot 1] 6TAoT Tovs. Emiong, n avéyxkn
oTIg pdpkeg vy deBvomoinon Ompovpyel avdykn yioo OVmapén Kot Slomopd oTadep®dv
EMYEPNOOKOV UNVOUATOV 68 ayopés avopoteg petald tovg. Ot gtaipieg autég mpémel va
TPOCEEOLY TNV EMYEIPNCLOKNY TOVG €KOVO, GOOCTE VO OmoeVOyovv TN kdbe €ldovg kakn
ONUOGLOTNTO TOV UTOPEL VAL £YEL KATOGTPENTIKA OMOTEAEGLOTA.

e  Mmnopolv va TETLYOLY KAAVTEPOLG OPOVS OO TOLG TPOUNOEVLTEG KOl TOVG GLVEPYATES TOVC.

e Anuovpyeital po KaAVTEPN EIKOVA Yo TNV £TOLPio. TOCO GTO KATOVOIAMTIKO KOO OGO Kot
0T0 KOW®VIKO TG epiyvpo. Mmopolv va Tethyovv KaAHTEPT AVIILETMOMION o Tpdmeled,
etaipieg, ovppoviovg ktd.”(Mayviooing 2002).

“Youmepacpoatikd umopovpe vo. modpe OtL ot ONUOCIEG OYECES Elvol o HOpOn
EMYEPNOIOKNG EMKOWV@OVIOG 1 omola givorl amapaitntn yio TV opoA cuppioon OAwV TV KOvaV

g enyeipnong. H emcowvovia dnpudciov oyécewmv £xel okond, apevog pev vo fondnoet to dtopo va
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avtiotofel oTIC SUVAUELS TOL TO TAPUCVPOVV GE ONMAVOPWOTES EVEPYEIEG KOl OPETEPOL V.
ONUoVPYNGEL TPOHTOBEGELS KOTAVONONG, O1GA0YOV, EUTICTOGVVIG KOl CLVEPYACTOG LE AAAG dTop 1)
onadeg atopwv. O Becudg TV OMUOCIOV oYEcE®V AmeLOHVETAL TPOG Ta UEAT TOV KOWVOVIKAOV
OLAd®V 1 Kol GE HEPOVOUEVA ATOpO KOl OTOPAETEL GTI LETASOCT] UNVUUAT®V KOt TANPOPOPLOV Yo
™ onuovpyio kot dwtipnon opotPoiog Katavonong kot aAANAOyvopuyuioag. Emdibker
OLYKEVIPMOT] TANPOPOPLOV TOV KOWOVIKOV Ooudd®mv Kot T petafifacn tovg oto Qopéa Ttmv
IMNUOCLOV GYEce®V. Mg avTd TO TPOTO EMTVYYXAVETOL 1 OVTOAAQYT] UNVOUUATOV KOl OTOYEMV, LE
amotédeopa TNV Evapén Tov 01dAoyov kat TG emkovaviag. [apatnpodpe Aodv, 1L n emkotvaovia
onuociov oyxécemv givar apeidpopog, Oniadn Suthng Katevbuvong. Oa mpénel vo Tovicovpe OTL TO
KEPAAOO emKOV®Via elval To To Pacikd iomg HEpog TV dnuociov oyéoewv. Kot avtd yroti moAld
TpoypappaTe Kot TAGva dnpociov oyxéoemv, marketingk.a., Tétuyav andAvto T0 6TOYXO TOLE YT N
EMKOWVMVIO 1€ TO 6TOYO -KOWO NTav APLoTn. AVTIOETOG TOALA OO OLTE ATETLYOV TOTAYWOIMG YloT
TO CUOTNUO ETKOWOVIOS NTOV KOKO. ZVyYva oKOOUE ord ManagersgoAlTikovg Kol EXryelpnuotieg
ot pémel vo Pedtimbel To cvoTua emkovoviag. 'Eyxovuv ypaeel ToALL i v emikowovio. Oa
TPEMEL VO KPATNOOVUE OU®G OTL 1) emkovovia arotedel tnv nyn (ong g ayopds. Avto yuoti, po
TPOOTADEL. TOANGNG TPOPOPIKN N Ypomty eivor pio emkowovie. Muwo dwweruon elvor pia
emkovovia. [Ipénel pe capnveln vo, SOGOVUE GTOVG GAAOVS VO KATAAGBOVY ATOTEAEGUATIKG QLTO
mov Bélovpe va Tovg mode N va Tovg Tpospépovpe. H ayopd evog mpoidvtog eEaptdton amd tnv
EMKOVOVIOL TOL €XEL 1| EMLYEIPNON TOL TO TAPAYEL, PE TOLS VIOYNPLOVS ayopootés’(EEaddkturog,
1995).

Ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS OTIC OTOlEG Ol LIWAAANAOL €pYovVTal G TPOCHOTO UE TPOCHOTO
EMKOIVOVIOL LE TOVG TEAUTESG YPTCULOTOLOVV TIG ONUOCIEG OYECELS TPOSTOODVTAG VO, IKOVOTOIGOVY
TIC OVAYKEG TOV TEANTAOV UE TOV OTMOOOTIKOTEPO, EVYEVIKOTEPO KO YPNYOPOTEPO OLVAUTO TPOTO.
210Y0¢ €lval 1M KATOvONoT, EUTIGTOGUV KOl CUVEPYOGiOL TOL Onpovpyeital HeTaEy TEAdTN Kol
epyalopevov. H yprion twv onpociov oxécemv HEGH GE L0 TOLPICTIKY| Emyeipnon Ogv yivetat
EULPOAVIG HOVO TPOC TOVG TEAATEC OAAG Kol GTO €0MTEPIKO TepPdAlov g emyeipnong (neta&y

J10iKNoNC-VTAAANA®V, ETLXEIPNONG-TPOUNDEVTDOV, EMLYEIPTONG-ONUOCI®V VANPECLOV KTA.).

“O1 Grunig and Hunt (1984&wtvnmcoy v dmoyn, 01t ot AX amotedodv pio Agttovpyia
TOV GUOTHUOTOG EVOG OPYOVIGHOV, N OToiol O1EIGOVEL Kol LTOoTNPILEL OAC TO. VTOGLGTHLOTO TOL
(boundary spanningH avtiinyn tov AX cav pia Asrtovpyioa boundary spanninggpoépystot amo
mv Bempio Tov Xvomudtov (Systems Theory)y onoia ypnoiporodnke and tovg BewpnTikovg
™G opYaveoNg, Yo vo. EPUNVENGOLY TNV OOUT KOl AEITOVPYIO TOV OPYOVICUOV, KaB®G emiong Kot
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v aAAnAeniopoon avtov ue to mepPdiiov tovg. Ot Grunig and HuntgionynOnkav 6tt, Tomikd to

oVOTNUO EVOG OPYOVIGLOV, OTOTEAEITAL OO TEVTE KUPLOL VTTOGVGTY|LLOLTOL:

To vrocHeTNHO TG TOPAYWYNS TV TPOIOVIWV (1] TOV VINPECIOV),
To vrocHotnua T™¢ dtdbeonc TV TPoidvtwv, (LTEVHVVO Yo TIG AEITOVPYIEG TOV HAPKETIVYK

KO TNG S10VOUNG)

To vrmocvothuo ™ ovvinpnong (Vrevbvvo Yoo TOV GLVIOVIGHO TNG EPYOCINS TV

avOpOTIVOV TOPOV TY. AELTOVPYiEG TNG d1EVOBVVONC TPOGMMTIKOD KAl THG EKTAIOELGNC)

To vroovotua g mpocapuoyns (vrebbvvo va Ponda tov opyavioud va mpocapudletor
otlc oAMayég Ty Aeltovpyieg TV TUNUATeV €pegvvag kot avamtuéng (R&D) ko

npoypappaticpov (planning))xot téhog

To vmoocHomuo g doiknong (vredbbvvng yww tov €Aeyyo, TO GLUVIOVIGUO Kol TNV

OAOKATP®GT] TOV £PYOV TMV VITOAOITOV VITOGLGTNUATOV).

"Evoc opyoviopog owabétetl kamota ohvopa mpog to e€mteptkd mepPaAlov tov, aAid Ko Kabe

VRTOGVGTNHA TOV TPOg To. LOAoma. 'Etotl €dv o opyaviopog elval gvaichnrtog kot avidpd oto

e€otepcd epebiopota Kotd ™V Yapaén g OTPATNYIKNG TOV, TOTE Ol TANPOPOpieg amd TO TE-

pRdALoV Tpémel va pmopov va dlamepvodv To eEMTEPIKA TOL GUVOPA OAAL Kol TA GVVOPO TOV

VTOGUGTNUAT®V TOV, TPOKEWUEVOL VO PTAGOVY GE aVTOVS Tov AauPdvouvv Tig amopdcels. 'Etot ot

Grunig xou Hunt dwatdnooav tv dmoyn ott "ot dnudcieg oyfoelc umopodv vo, maifovv Eva

oTPATNYIKO POAO pECO OTNV EMYEIPNON, OELKOAHVOVTIOS TNV KLKAOQOPIO TV TANPOQOPLOV"

TOVTOYPOVA TPOG VO KOTELOVVGELS:

AQ' &vOC GLYKEVIPMOVOVTOG TANPOQOPNCT Omd TO EVPVTEPO ECMOTEPIKO KOl EEMTEPIKO
nePPAALOV, PIATPAPOVTOG VTV MGTE VO OMOPEVYETAL 1| TANPOPOPLOKT VITEPPOPTOOT), KOl
TEMKE PE TO Vo GUUPBOVAELOVY TNV O10iKNON GYETIKA pe TO Twg B aglomonBodv avTtég ot

TANPOPOPiEg Ko

AQ' €T€pov, OC AVTITPOCMTOS TOV OPYUVIGLOV TPOG TIG OUAOES KOIVOV, LINPETMOVTOS TOV
OPYOVIGUO LE TO VO EVIULEPDOVEL TO £EMTEPIKO KOO, GYETIKA LE TIG TOMTIKEG EMIAOYES TOV

OPYOVIGHOV, MOTE TEAMKA VO KEPOIGEL TNV OTOd0YN KOl TV VTOGTHPIEN TOVG.

"Etot xatéAn&av opifovtog v Aettovpyio twv Anpociov Xyéoemv wg v "dlayeipton g

EMKOVOVIOG HETaED TOV OPYAVIGHOD Kol TV Ouddwv kotvob tov”(ITaraieédvopn, 2001).
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“Apyicd o James Grunigiaciopévog otny Bempia TG entkovoviag Ko 1dtaitepa o€ oV
TV "800 TOTOV gvdoemikovaviag (cuyypovikng kot dtaypovikng)” tov Tayler, diatdinmoe v 0éon

OTL LVITAPYOLVV FVO €101 TPOAKTIKNG TOV ANUOGI®V XYEGEWDV.

e Apevoc vapyovv ol opyovicpoi mov geopuolovv to Xvyypovikd (synchronic) povtéio
onpociov oyéoemv. H emukovovio tov opyoviopod mpog Tig OHAdeG KOWoU glval HOVAG
KaTeLOVVOTNG, KOl YPNCILOTOLEL EMTNOELIEVOL UNVOILATO Y10 TNV EMITEVLEN TOV GTOYWV, YOPIg
Kapio Tpdheon yio TNV aAAoyn TG OTACNG TOV OPYAVICHOD KOl TNV TPOCOPLOYN TOL OTIG

OTOLTTGELS TOV KOWVOU

o A@etépov vmapyovv ot opyovicuoi mov epapudlovv to Awaypovikod (diachronic)poviédo
onpociov oxécewv. H mpaxtikn avt) epappolet apeidopoun emkovmvia petalld opyovicon
KOl  OHAd®V  KOwov, uUe om®dTepo  otdxo v opoPaic  katavomon - Kot

oePacpd”(MoamoreEdvopn, 2001).

4.20propoc A.X

Ot Anpdotieg Eyéoelg eivor o kateoynv Becpdg mov €xel oyéon pe tov avlpwmo, 0 0moiog
elval 10 avTIKEIPEVO T®V OPOUCTNPLOTHTOV TOVG, OAAL SLYYPOVOS Opa Kol ®g vrokeipevo. Ot
Anpooieg oyxéoelg dev etvar amid o TeXVIKY, ivar évag tpomog Cmng, pa eliocopio, pio véa
VOOTpOTiaL OTIG OYEGELS LETAED TV ovOpOTOV, GTNPLOUEV OE EMGTNUOVIKEG apYEG Kot dEdOUEVA.

“O 0pog Anuooiec Xyéoelg eivol o petdopoorn tov Apepikavikov Public Relationsxon
evvoel OhoL Ta. péoa OV YPNOILOTOOVVTAL amd Evo Opyovouévo cVOTNUO (KPATOG, OIKOVOUIKY
povada, K.A.TT.) Yo T dNpovpyio KoA@V oyécemv péca Kot EEm omd TIC SL0pOPEG EMIYEPTOELG.
Yougpwvo pe tov optopd tov Frank Jefkinsot Anuodoieg Lyéoeig ivar  cuvictapévn omd GAOVG ToVg
TOTTOVG GYEOCUEVNG EMKOVAOVING, EVTOC KOl EKTOC TOV OPYAVIGHOD Kol TOV KOGUOL TOV, LE GKOTO
v emitevén GLYKEKPIUEVOV GTOY®V, TOL QPOPOVV TNV opolPaio KaTovOnon Kol emkowvovio”
(Bovtod Mapia Enikovpog Kabnyntpia 2002).

"Evag dAAog, To cagng Kot GUYKEKPIUEVOS OPIGHOS 0modideTat akoAoVBmG:

“Anpooteg oyéoelg: Opilovtar ¢ 1 oyxedlacpHéV Kol GLVENNG TPOooTadsla yio va kobiepmBel
Kot va datnpnBetl n koA 0EAnon ko n apoPaio Kortavonon HeETa&d evOg TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOD
KOl TOU KOWOU T®MV EMOKENTOV Tov. Or dnpodcieg oy€oelg avEAvouv Tn OMUOTIKOTNTO €VOG

TOVPLOTIKOD TPOOPICUOV €V PEPEL AOY® TNG OVGLOCTIKNAG VONG TOL TOVPIGHOL OV TPOcaprdleTal
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otopieg G&leg dnuooievong kol v pépel Ady® Tov av&avouevov kKOotovg g dtapnuons’(Ap

Ytépavog Kapayiavvng — Ap I'edpyrog E€apyog 2006) .

4.2.1 Awebvic Ocmpnioseig Yo Tov opiopnd Tov AX

e Deutsche Public Relations Gesellschéffoonovoiokng Anpoxpatiog g Iepuaviag :
«Anuooteg oyéoelg elvar 1 ovveldNT kot vopupun mpoomdOeln emitevéng Katavonong,
Kaf1Epong Kot S1oTNPNoNG EUMIGTOGHVNG HETAED TOL KOOV, POGIGUEVY] GE GUGTNUATIKN

épevvax»(Wilcox, 2004).

e Dansk Public Relations Klub of DenmarkAruodoieg oyéoeig eivor n ovykpatnuévn Kot
SLOIKNTIKN TPOGSTADELD. LEGM TNG OTolog YiveTan TpoomdOeia Yo TV KabEpmon KaTavonong,
CLUTAOENG OTOVG WIOTIKOVG Kol ONUOGIOVNG OPYOVICUOVS KOl TNV VTOCTNPEN OTOVG

dMUOG10VG KOKAOLG LE TOVG omoiovg £xovv I embBupovv emapn» (Wilcox, 2004).

o [laykéouo cvvédevon tov Onpociov oyécewv oto Mefwkd 1o 1978: dlpoaktikn TV
onuociov oyéoewv eivar m TEYVN KOl 1 KOWOVIKN ETOCTAUN ovAALONG TOV TAGEWYV,
TPOPAEYNG TV GUVETEL®Y, GUUPOVANG TV SEVOHVVIAOV TOV OPYOVIGUAOV KOl EPUPLOYNS TOV
oxeOOGUEVOL TTpOoYpdppatog dpdong to omoio e&umnpetel To GLUEEPOVTA TOV OPYOVIGLOD

kot tov kotvov» (Wilcox, 2004).

e Bpetavikov Ivotitovtov Anpociov Zyécewv: «Anuodocileg GYECEIS €lval 1N GLOTNUOTIKA
TPOUEAETNUEVT, TPOYPOUUUOTIGUEVT], CUVEXNG KOl GLUOTNUOTIKA KATOBaALOUEV) TpooTdOEela
Y T dnovpyio Ko dtotpnon kaAng 0&Anong kot apoaiog Katavonong avAaleso 6e Eva
opyavIoud Kot TIG 01apopes opades Tmv kovav tov»(Wilcox 2004)

e Public Relations Consultants Associationeiwovpyio g dtoiknong mov givor vaevduvn yia
TNV OTOTEAEGUOTIKY] EMKOVOVIKL EVOG TPOKAOOPIGUEVOL KOl GUYKEKPIUEVOD UNVOUOTOG GE
éva emiong TpokafoploEVO KOO MGTE VoL EMLTEVYOEL 1) TPOYPULULATICUEVT KOL OVOUEVOUEVT
avtamokpion» (Tierney, 2002).

¢ Ivotitovto Anpociov Zyéoemv g M. Bpetaviag: «H mpoypappaticpévn npoondbeio mov
OKOTEVEL 6T ONUIOLPYIO Kot S1oTPNon TVEDHOTOG KATOVONonG HETAED VO 0pYavioUoD Kol

tov kowvov»(Hall, 1999).
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o BEMnvim etaipio dnpociov oxéoewv (1970): dnuocieg oyéoelg ivol n TPOUEAETUEVT,
TPOOLAYEYPOUUEVT] KOL CUOTNUOTIKE KATABOAAOUEVT) TpoomAbelor Yoo T Onuovpyion ™
dwtpnon opotPoiog KATovOnong OVAUESO ©€ £vo. OPYOVICUO Kol TO KOWO TOou»

(E€adaktvrog, 1995).

Me Bdon avtodg Toug 0pIGHOVE, QaiveTon TG divetal EUPaon oto OTL TPEMEL Vo Elval Ot
EVEPYELEC TV ONUOCIOV GYEGEMV OPYOVMOUEVES GE KOUTAVIL 1| 6€ TAGVO, EVE TovileTat | avayKkn yo
TPOYPOUUATIGHO GTO OTL £ivOl U0 TPOCTAOELD TOPOUTETAUEVT] Kol AEITOVPYia dLopKNG KoL Oyl TVYOLO

OV £YEL G GKOTO VO KATOGTNGEL LE GOPT| TPOTO TO TPOPIA TNG OPYAVMOOTC.

4.3 Aertovpyies kon péco TV A.X

4.3.1 Asgtrovpyieg Tov AX
“To &idog ¢ epyaciog ovupmvo pe tov Jefkins, (1999)ov exterei o vrevbuvog AX Kot to
TPOGMOTIKO TOV TUNUATOS OAPEPEL, PLGIKA, OO OPYOUVIGUO GE OPYOUVIGHO Kol LTopel var £xel LeEYEAn

mowkidia. H gpyacio evdg étovg umopel va amoteleiton amd Kamoto amd To TopoKaT® 1 Kot OA:

e YVviaén Kot SlVOUN OVOKOIVOGE®MY, (MOTOYPOPLOV Kot dpbBpwv otov TOmo, GLAAOYN
ATTOKOUUATOV EPNUEPTOMV.

e  Opyavmon ovvevtehéemv TOUTOV, OeEIDCEMV KOl EMOKEYEWDV OTIG EYKATUCTAGELS.

e A0mnpnon LaNPEGING TANPOPOPLDY Y1 TO, LEGH EMKOVOVIOG.

e  Opyavmon cvuvevtebéemv 6ToV TOTTO, TO PASIOPMVO KOl TNV THAEOPOCT YOl TN
dwyeipion.

e  Evnuépmon gotoypaemv Kot S1aTnpnomn apyeiov potoypoelov,

o  XOvtaln Kot k00T TEPLOJKOV 1 EPNUEPIOAG TPOCMTIKOD KOl OPYAVMOT] GAAWDV LOPODV
ECMTEPIKNG EMKOWmViog, Ommwg ot Prvteotouvieg, M wpoPoAn da@aveldv, ot epnuepiosg
TO{YOV K.AT.

o Yuvtaln kot €kdoomn eEOTEPIKMOV €PNUEPIO®V, TOL OMELOVLVOVTOL GTOVS OLOVOUELS, TOVG
YPNOTES, TOVG TEAATEG K.AT.

o  YVvtaén kot £€K6001M EVIVTWV, OTMG EVNUEPMTIKA QLAAASWN, oTOPio TNG ETAPEING, ETNOIEG
EKOECELG, EKTALOEVTIKA EVTLTOL Y10, TOVG VEOLG VITOAAAOVG, EVILEPOTIKEG OPIGES Y10l GYOAEL

K.AT.
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o [lopayyehio OTTIKOOKOVGTIKOD DAIKOV, OTTMG OLOPAVELES LE GVVOOELN YOV Kol PIVTEOTAVIEG,
KaBmG Ko 1 OlVOUn TOL, M KOTOYXMPLIoT] TOV € KATOADYOLS, 1| TPOPOAT Kal 1| GLVINHPNON
TOVL.

e AvdéBeon kar opydvoon ekBéocemv Kot emdeiewv Tov AZ, Kabhg Kot 0160eom oxnuUaTOV.

o [lopayyehio Kol O1THPNON HOPPOV ETOLPIKNG TOVTOTNTOS Kol EM®VVUING, 0TS AoydTuTa,
YPOUOTIKOL GVVOVOOUOT, EVIVTO ETOUPIKO OTIA KOl TUTOYPAPIKO OTOLXEln, OloKOCUNON
OYNUAT®V, YOPAKTNPIOTIKT EVOLOT|, K.AT.

o Xelptopdg yopnylwv tov AX.

e  Opyavoon eMGKEYEMV GTO EPYOCTAGLO 1] TOPOUOIWV EMCKEYEWV, T.Y. MTNGES TAVEO And TIG
EYKOTAOTAGELS, O1OPOUES e TAOT0, Eevaynoels oty Tonobecia K.AT.

e YUUUETOYN OTIG OVAAOYEC GLVEOPLAGELS TOV OLOKNTIKOV GUUPOVAIOV KOl GE GULVESPLICELS
OTEAEYDV TNG TOPAYDYNG, TOL LAPKETIVYK, TOV TOANCEDV K.AT.

e  YVUUETOYN O GLVESPLO CYETIKA LE TIC TWANCELS KOl GE GLVEIPLO OVTITPOCOTMV,

®  AVIIIPOCHOTEVCT) TG ETALPEING GE GVVAVTIGELS EUTOPIKDOV EVOGEMYV,

¢ Awcvvoeon pe Vv etarpeia supfoviov AZ, av ypnoylonoteital,

¢ Exnaidevon 1ov tpocwmikov twv AX.

e AvdBeon dnpockomncemv (1] GAL®Y EPEVLVMV).

e Emnifieym dtopnpiong -010c0VIEST HE TO SPNULCTIKO YPOQPELO -0V 0VTO givon appodtdTnTa
TOV TUNpaTog AX.

e Al000VOEOT HE TOATIKOVS Kol ONUOGIOVE VITAAAAOVG,.

e Emionua eykaivia vémv KTipiwv -TPOETOUOGIES Y10l VTTOSOYT TPOCOTIKOTHTMOV,

EMOKENTMOV, ONUOCIOYPAP®V.

e Opyavoon emokéyemv PacMKOV TPOcHOT®V, POVAELTOV, TPOCOTIKOTHTOV, EEVAOV
EMGKENTTMV.

e FEoptaoudg emeteiomv, 010Kpicemv yio 10104TEPES EMOOGELS K.AT.

e  Opyavoon avaminpo@opnong HE ATOKOUUOTO EPNUEPIOMV, LETAYPUPES PUSLOPOVIKOV KoL
TNAEOTTIKAOV EKTOUTAOV KO LLOYVITOCKOTNGELS Kol AALEG EEMTEPIKES OVOPOPES. AVAAVOT) TG
avamANPOPOPNONG KOl EKTIUNCT] TOV OTOTEAEGUOTOS TOV TPOCTOOEIDV GE OYECN HE TOVG

ONAoUEVOLS GTOYOVG.

Oleg avtéc 01 TOGO TOIKIAEG OPACTNPLOTNTEG TPEMEL VO TPOGAPLOGTOVV GE EVOL OPYOVMOUEVO
Tpoypoppe Tov AX yio Tto £€T0C KOl VO EKTEAESTOVV HEGO OTO. OPLOL TOL GULUEMVIUEVOL
TPoLTOAOYIGHOY. AVTdg 0 KOTAAOYOG TOVilel, emiong, TNV TOAVTOIKIAY @OoN TG epyaciog oTig AX
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Kol To MEYGAO Kivovuvo amotvyiog oav yivel vrepPolkd piKpn mpoomdbeld o€ mAPO TOAAG

npoypaupoza’(Jefkins, 1999).

4.3.2 MéoaTovAX

Ta péoa mov Oa yPNOUOTOMCEL O EKTEAEGTNG €VOC TPOYPAUUOTOS ONUOCI®OV GYEGEMV,
e€opTOVTOL OO TO TEPLEXOUEVO TOV UNVOUOTOG TTOL emBupel Vo PETAQEPEL TNV EKTOOT KoL TNV
£VTOOT] TOV TPOYPAUIOTOS KO atd TNV VEN TOL opyavicpov mov vanpetel. Ta Pacwd péco mov

YPNOLOTOLOVV 01 ANUOGIES ZYEGELS EIVOL TA TOPAKATO:

A. Tomog

“O 1tomog Bewpeital ¢ To TO EVGTPOPO KOl ELACTIKO HEGO eMKOWVOVING. Ta NAEKTPOVIKA
péoa dev £xovv KaTaPEPEL Vo TOV KataoTpEyouv. Oco o peydres S100TAGELS TAIPVEL 1] YVOON TNG
avayveong Kot TG YPaens - €W0IKA OTIG OVOTTUCOOUEVES YDPEG - TOCO OVATTUGGETAL KOl O TOTTOG
Y10 VO TKOVOTIOIGEL TV avAyKn Yo T LABNoN YEVIKOV YVOCE®V, E10NCEMV 0T’ OAO TO KOGLO Kol
yoyayoyia. To padidpwvo, n mAedpacn, to Bivieo, dev pmopohv va cuykplBovv pe v wiaitepn
allo mov €xel o epnuepida N éva meprodikd. Ti etvar OU®C aVTO TOL €YEl KAVEL TOV TUTO V.

EMUKPUTIGEL;.
IMieovekTpaTo TOV TOTOL

Avaiven inpogoprdv: Ot TAnpogopieg mov Tapéyel 0 TOVTOG GYEdOV TOTE O glvar amhd
avagoptkés aAld eEetdlerl éva Béua oe Pabog. H éxtaon mov diver o tomog yo €va Béua sivan
olyovpo peyoldtepn amd TNy £Ktaon mov divel oto 1010 Béua to padlde®vo Kot 1 TNAEOpAOT).
BéBowa n éxtaon tov TANpo@opudv SopéPEl Kot HEGH amd TOV TOTO, avaAioya pe v e€etdikevon
pog epnuepidog N evog meplodkov. o mopdderypo, €va mEPLOSIKO KOWMOVIKOD KOl TOKIAOV
neplexopévon o€ 0' avapepBel T000 EKTETAUEVO GE L0l OIKOVORIKY €MTUYio (oG etaipiog, 060 Eva

otkovopkd meplodikd”(IMomare&dvdopn, 2001).

“Edkoln Metagopda: To oynuo, to puéyebog, kor to PApog g €PnUEPIdNS KOl TOV
nePLod1KoH fonBovV 6TV EVKOAN HETAPOPA TOVS, £TGL MGTE VO LTOPOVV va S10facTobV 0TOVONTTOTE,

0T0 OTitl, 610 Ypoapeio, o tatidl, o€ yevpa Kol 6€ OTIYUEG 1| TOMO OMOL TO. MAEKTPOVIKA UEGO
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emKOVoViag umopel vo yopaktnpiotovy dfoia. Ot epnuepides Kol To TEPLOOIKA UTOPOVV VO, EPO-

dlacovV pa aibovsa avapovig TT.Y. £VOL ITPELD KOl VoL KAVOLY TN SLAPKELN OVOLLOVIG TTLO EVYAPLOTY.

Haparetapévn (o) 'Eva apketd peydio mheovéktua tov tHmov givat 0Tt Ta EvTumo £xovv
ocvvnbwg mopatetapévn (on, Kot KGmotog pmopel va ta @uAdEel. Mmopovv va dafactodv apketd
Kapo HeTd TV €KO00M Kot ayopd TOVS apov vrdapyovv apbpa pe dtaypovikn a&io. H mapotetapévn
Con pog epnuepidog 1 vOog TePlodikol amodekVIETOL 0d TO YEYOVOG OTL OGOL £Y0VV OlaPNUIcEL Eval
mpoiév N o etaipion Palovtag ayyerio ¢' €va and ta dVO avtd péoa emkowvwviag, Ppiokovv
aVTOTOKPIoN OKOUO, KOl UETA OO BOOUAdES, M| UNVEG. LNUEIOUOTO OO PNUEPIdES N TEPLOOIKA
UTOPOVV VO AmoKOToHV 1] Vo, pOTOTLINO0VV Kol va dtatnpnBodv gite and pepovouéva TpodcmmTo yio

J1K™ TOLG ¥pNoN, €ite amd PiPAobNKeg Tov acyorovvToL LE dtdpopa BEpata.

Mowdia OgpdTov: Av éva Evtumo dev eivor eEEIOIKELUEVO TTY. L0, OLKOVOULKY] EQMUEPIDQL,
éva yovaukelo meplodkd, tote mePEyel BEPATO TOV KAAVTTTOUV OO T EVOLOPEPOVTO Kol KAOE

avayvaotng 0a Bpet kTt mov Ba Tov TpaPnéel v Tpocoyn.

‘Etot, av ka1 n epnuepida Bewpeiton og KdtL TpooKapo, evtovTolg Exel po aSloomUeim
JUIPKELD, KOL TO TEPLOOIKA YPTOLUOTOOVVTAL EX AOPIOTO, EOIKA HEGH GE aiBoVoEG AVaLOVIG, OOV
"avayvaoteg” myaivovv kot épyovrol. Mmopovpe va Bewpricovpe tov Tomo cov £va {oviavo péco,
neplocdtepo {owvtovo omd 6Tt to YapoakTnPilovV Ol VIOCTNPIKTEG TOV MAEKTPOVIKOV HECHOV
EMKOVOVIOG TTOV TEIVOLV VO KOTNYOPOVV TOV TOUTO Yo TNV EAAELYT OIKEIOTNTOG KOl GUUUETOYNG

avayvootov’(IMamoreavopn, 2001).
Merwovektipata Tov THTOV

“MepoMTTIKOS  YOPOKTNPOS. ZvviOmG ol  epnuepideg oavogEPOvVIoL G€  YEYOVOTO
TEPLYPAPOVTAG TO. AVAAOYO, LE TOL TOATIKA TOVG MOTEL® Kol TG OkéG Tovg B€oelg. O daywplopog
TOV EPNUEPIO®V AVAAOYO LE TIC TOMTIKEG TEMOIONGELS TG KAOE LI0G TIG KAVEL VAL LEPOANTTOVV VIEP
N Kotd pog 0éong ko pepwcés @opéc vo dwotpefrdvovy v oAndela. Eidnoelg mov eivan
amoALaYHEVES amd kdBe gidovg Tpoomdbela TPoPOANG LG KOTAGTOONG 1 VOGS OVTIKEWWEVOL €lval
O OUEPOANTTEG OO OTL L0 OVOLPOPA GE U0 EPNUEPTON TTOV VTTOGTNPILEL TN O1KN TG AmoyM Y1 TO
Bépa. Avtd pPmopovUE Vo TO TOPATPNCOVUE oV EEETAGOVIE TOV TPOTO WE TOV OTOi0 Ol d1dPOopES

ePMUEPIdES YPAPOVVY KOl avTILETOTILOVY TO 1510 YEYOVOG.

Avaglomotio Tov £01oemv. [dwitepo o1 epnuepideg pmopel vo gival avaSlOMIoTEG OTIC
avaQOPES TOVG, €1Te AOY® TOVTNTOG HE TNV omoin ekdidovtal, €iTe EMELON Ol dNUOCIOYPAPOL OEV

uropovv va e£akpPdoovV av To YEYOVOTO OV Gkovoay €ival aAnfvd. AvcTuy®dg ol avayvVAGTES
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EYovv TNV TAom vo ToTtevovy 0Tl dPdlovy Exovtag TNV EVIVTOON OTL av €vo YeYovog NTov
AavBaopévo doe Bo dmuoctevdtav. ‘Eva amd ta kvupidtepo Bépota mov e&etdlovv ot vmevbuvol
Anpociov Xyéoewv gival 11 kukAogopio Tov TOmov. O apBpdc KukAopopiag pog epnuepioag N vog
nePlodKol e&aptdtol amd Tov TOTO GTOV 0moio £KO1dETAL Kot amd TV €EE1OIKEVLGT TOV TEPLEYOUEVOL
™G. Mo nuepnota epnuepida de Bo exdobel o o TOAN pe younio apBud katoikwv. Emiong 6co
O OMOUOVOUEVEG €lvol Heplkég TePLoyES, TOGO Mo OVOKOAN €ivol 1 dtavour| dpo HIKPOTEPN 1M

KUKAOQOpia.

Téhog N kukhogopia eEaptdtor amd TV EEEIOIKEVUEVN LOPPT TOV EVIVTOV, EVVOOVTOS OTL
évag emyelpnuotiog 0o evolopepOel yio piot otkovopIKn epnuepida 1 TePLOOIKO, VM Evag veapds Yo

éva TEPL0OIKO OV amevBVVETOL 6T VEOLaia.

H xvkhogopia piog epnuepidog 1 evog meptodikoh vtorloyileTar ooV 0 HEGOG OPOG TOANGEWDY
oe o mepiodo, cuvnbwg €61 umvov. Eveo Aappdvetor vrdym kKot to yeyovog 0Tt TV £€K60om N
SwPalovv kal GAAOL, KTOG amd TOVG ayopacTéC. YTapyovv Béuata oe pia epnuepida mov o dtaPd-
Covtal amd o pepida avayvootav. ['a mapdderypo Evo dtopo pmopel vo d1oBalet Tig 6eMOES e Ta.
omop OAAG vo pn Stfdlel TNV OKOVOUIKT GTHAN. ZMUOVTIKO HEPOG TOL TOMOL OmMOTEAOVV T
TEPLOOIKA TTOV UTOPOVV VO YOPLOTOLV € TOAAEG KOTNYOPIES. ZTIG OVOTTUYUEVEG XDPES VITAPYOLV
EKOTOVTAOES. XTIG OVOTTUOOOUEVEG 1| WKPEG YDPEG Umopel var vrdpyovv Alyo meplodikd mov

€KO100VTOL GTN YDOPO KO TO VTTOAOUTO VOL EIGAYOVTOL ATtO AAAEG YDPEG.

Ta ypagela dnpociov oyéoemv eKUETOAAEDOVTAL TNV TOWKIALN, Tr OMNUOTIKOTNTO Kol TN
LEYOAN KVKAOQOPIL TOV TEPLOSIKADV Yo Vo, TPOPAAOVY GTO KOWO €vo TPOSMTO, o, Topeia 1 €val
TPOiOV. AVAAOYQ LE TNV EWOIKOTNTO TOL TPOGAOTOV 1} TNG ETAUPEING KOl TOV TPOTOVTOC, EMAEYETOL KO
TO KOTAAANAO TTEPLOSIKO, OWTO dNANOTN TOL GLGYETILETOL E TO AVTIKEIUEVO TPOPOANG KOl ALTO TOL

mioteveTon OTL B dfactel omd mo TOAAL dTopa.

[Tpwv amd ypdvia o1 ekdOTEC PoPdviovcav 4Tt 1 ThAedpaot Ba vrokadicTohoe v PEPEL TO
Beopd tov tomov. Iapatnpovue, Opme, 6Tt Ta TEPLOdKA £xovv pia onuovtiky 8éon ot {on TtV
avOpOTO®V 0pov UTopoLV Vo O1BacTOHV OTOLONTOTE, VILAPYOLVY BELATO TOV EVOLAPEPOVY OPKETO
KOGLO, EVIUEPDOVOLY, LOPPAOVOLV, YLYOY®YoOV VD TO £YXPOUO, YVOMOTEPO PUALO HE OLOPQES

eicoveg yontedet kat evyopiotei Tov avayvoortn’([amoreEavopn, 2001).

“Kopiopym 0éon katéyovv to ovopaloUeva KATOVOAMTIKE TEPLOSIKA. AvTa £YOVV OPKETA
HEYAAN KuKAOQOpia Kol KoADTTOUV dtdpopo dnpoeian Béuata. Ovoudlovtol Kataval®Tikd Yot

ayopdlovtol amd to TAUTO Koo, Mo TETUYMUEV KOl EVOLAPEPOLGO KATNYOPIo KATOVOAMTIKAOV
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TEPLOOIKMY VAL QLT TOL OVOPEPOVTOL OTN Yuvaika. X' avTé To TEPLOOIKA TO TOGOCTO TMV
SPNUOTIK®OV ceAidmv Eemepvd pepikég eopég 10 50%. Towg yati vrdpyovv TPoidvTa TOL EVM
EVOLAPEPOLV Ko TO, OVO VAL, O YUVOIKEG TOVG VoLV TEPICTOTEPT OTLLAGIN OTMG T.Y- 1) OyOpd EVOG
yoyeiov, 1 yati to TPOIOVTO TOL EVOLAPEPOLV TIS YUVOIKEG €ivol MO TOAAL OO OVTA OV

EVOLOPEPOLV EVOL AVTPOL T TPOTOVTA Y10 LOKLY1L.

Mo AT, €101KT| Kot yopio TEPLOSIKMV Eival TO, AEPOTOPIKA TEPLOOIKA OV Ppickovtal péca
070 0gPOTAGVO. X' avtd Tpénel va divouv onpacio to ypageic dnpociov oyxécewv av BEhovv va
npofaiovy Bépata mov evolapépovv Eva tovpiota, BEHTA TOV KAVOLV TN XDPA TO EAKLOTIKY. Ot
KATOY®PNOELS G Eva TETO10 TEPLOOKO Bar £xovv peyAn emituyia, WO1H{TEPO OV TPOKELTAL Y10l KATL TTOV

Ba BonOnoet Ttov Tovpicta o drakivion Tov Kot o EVKOAHVEL TN Ol0LOVN TOV.

Ta epumopikd, TEXVIKA KOl ETOYYEALOTIKG TEPLOOIKA OV KO SLOPOPETIKA LETAED TOVG, KATOTE
OLGGMPELOVTUL KAT® md Tov Koo Titho: "Epmopikdg Tomoc". H e&eidikevon kat n avapopd og Eva
EexwploTd KAGOO Kol LOVO TPOGEAKDEL Eva €100G avayvAOTH, LE Eva €101KO evatopépov. Ta texvikd
TEPLOOIKA UTOpPoHV Vo SLofactodV amd NAEKTPOAOYOVS, TOALTIKOVGS, UNYAVIKOVS, UNYOVOAOYOLS Kot
dAlovg teyviteg. Ta emayyeApatikd ovo@époviolr o€ opddeg OT®MG Ol SIKNYOPOL, OPYLTEKTOVEG,
ywrpot, kadnyntéc, kAn. To ypapeio dnpociov cyécemv Bo emrégel T0 KATAAANAO TEPLOJIKD, OLTO

dnAadn mov draPaletar omd v oudda atdpmy mov BéAeL va tAncidoet”( [amoreEdvopn, 2001).

Ip6cPaon otov THmo
“Ynapyovv d1dpopot tpdmot tpodcPacng otov THmo.

* I'pdopovtag éva ypaupo og po epnuepioo

Kavovtag pio dnpociedoiun 0MAmon o€ Eva ONUoc1oypapo

Atvovtog o cuvEvTevnén tHmov.

Anpooiedovtag Eva dertio TuTov

[ —

.I'pappo og epnpuepidn

‘Eva ypdppo mpog dnpocicvon £yl GTATIOTIKG TEPIGGOTEPES TOAVOTNTES VO ONUOCIEVLTEL
and éva oeitio Tomov. To ypdupo pmopel vo amoterel oyoAo mlveo oe &va Apbpo mov Exel
dnuootevtel vopitepa oty epnuepida 1 uropetl va oxoAMalel KAmolo TAELPA TOV OPUCTNPLOTHTMV
00 -Y10. TOPAOELY LA, OV 1] ETOUPi OOG £XEL CLYKEVIPAOOEL EVOL YPMLOATIKO TOGH Yo, PIAAVOpTKoHg
oKomovg Kot £xete ypawyet éva Agktio TOmov 10 omoio de dMpOcIEHTNKE, UTOPEITE VO YpAyETE Eval

ypappo oto omoio Oa exbelalete TIg TpooTabElEg TOV VIOAANA®Y GAg.
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2. Anpootievoun Animon o€ £va dNpocLoypapo

[Ma vo avakaAOyeTe pe ToloV TPEMEL Vo EPOETE GE EMAPT], TNAEQMOVIGTE GTNV EPNUEPTION Kol
{ntote va pAncete pe tov vevbuvo VAnG. E&nyelote mowog eiote, pe 1L acyoleiote £ogig Kot M
emyyeipnon oag kKot {note and tov VIELOLVO VANG VO OOG QEPEL GE EMOPN LE TOV KATAAANAO
ONUOCIOYPAPO.

Av ka1l ot Opocloypdeot gival cvyvd moAvdoyolol Kot £x0vV TOAAOVS TEPLOPIOUOVS GTO
YPOVO TOVG €lval avolkTol g vEES evOlPEPOVTES YVOPLUiEG Kot TPOHLLOL VO SNUOVPYGOLY VEES
EMOPES TTOV UTOPEL VAL TOVG PEPOVV KATOLN £I0M0T) TOPA 1) 6TO PEAAOV. ATO TN oTryun Tov Oa Epbete
oe emagpn Kol o €yere MO0 TPOCWTIKY, ovvavtnorn, 0o coag eivoar mOAD €UKOAOTEPO VA TOLG
TNAEQPMOVNOETE GTO HEALOV pE i €I0MON. AOAEETE TNV KATAAANAN XPOVIKT GTIYUN Yl VO TEITE TNV
wotopia cag. AvokaAvyte mowo givor M televtaio mpobecpio Yo 10 oxetkd Gpbpo. Olec ot
epnuepideg €xovv mpobecpieg Kot vVapyovy eAdyloteg TBavOTNTEG Vo givan PAkog pall oag €vag
ONUOCIOYPAPOS, av TOL TNAEPOVNoETE Alyo mpv ANn&el avtn M mpobeopia. [evikd elval KaAd va
dtvete v €ldnom otV pnuepida T0 vopitepo duvatod, Yo Vo EYETE UEYUAVTEPES TOAVOTNTEG VOl

TUTTMOEL.

Y mepintwon mov 0 dMNUocloypdpog oag Tapel cLVEVTELEN Yo va glote BERatog OTL avTd OV
eirate o petapepBodv pe akpifela Kot 6TL 0 OMpocloypdeoc de Ba PaAiel 610 oTOUA GO AEEEIS TTOV

dgv elmOTE UWITOPEITE VO TAPETE KATOLNL LETPOL OTMGC:

- Mmopeite va, payvnto@ovioete T cuvEVTenEn. POTote ek TV TPoTtépmv T0 dNUOGLOYPAPO
av tov evoyAel avtd. Ol meprocdtepot o Ba £xovv avtippnoelg kon 1ot Ba £xete amodei&erg yi'

oVTA TOV EIMOTE.

- Mmopeite vo {nmoete va dgite t0 Gpbpo mpv TumwOel av kot Alyotr dnpocioypdeot Oa

CLUP®VICOLV, EKTOG av BELOVY va eAEYEOVY KATO1EG TOADTAOKEG TEYVIKES AETTOUEPELEG.

- Mmnopeite vo {nmoete va cog dwopdoel amd 10 THAEP®MVO OGEC ONAMCELS GOG GKOTEVEL VoL
petapépel oe €vBH AOYo, Tpv TvmwOel oto GAPBpo. TToAlol dnpocioypdeot -av Kot Oyt OAot-

givon dratebeuévol va to kévouy” (TamaAe&davdpn, 2001).

3. H ovvévtenén tomov

“Ot dnuocoypaeol cuyvd mopevpickovtal Ge o EKOMAMON HeE guyapiotTnon -eykaivia
KTIPLOK®OV £YKATAGTACEW®YV, TOPOVGIOoT| PG dmpeds Tov TpoopileTat Yoo PrAavOpmmikoVs GKoTovG,
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Aavodpiopa evog véov poidvtog kAT, Katt tétoto pmopet va opyovmbel amokAE1oTIKA Y1 0vTOVE 1)

umopet va wpookinovv pali pe GALovg KaAeouEVoLG.

Ot ko av S1oAEEETE VTTAPYOVY CLYKEKPLUEVOL KOVOVEG TOVS OTOT0VE TPEMEL VAL TPTCETE.

Kdvte Toug 0Mpos1oypaeouvg va vidcouy eutpOGOEKTOL.

®povtiote o1 eknpdownol Tov Tomov va £yovv TpdoPacn oe kamowo tAEpmvo 1 faX. Towg o
ONUOGLOYPAPOG XPEWCTEL VO LETAODOEL TNAEP®VIKA 1] NAEKTPOVIKA TNV €idnon, oTa Ypapeia

™G epnuepidng, TpokeEVoL va, TpordPet T tpobeoyio.
[Ipocpépete avoyvKTIKA.

BeBarwbeite 011 o1 eknpoOcOnOL TG gTOpiog cag Hmopodv va mopapeivovy otny aibovca petd

TN GLVEVTELEN, Y10 VAL OEXTOVV EPMTNCELS OO TOVS ONLLOGLOYPAPOVS TPOCWTIKAL.
®povricte va polpaoTel TO0 KOTAAANLO VAKO 6€ OAOVS TOVG TOPEVPIOKOLUEVOLG.

Av vrapyel mbavotnta vo BeAnoete va amobavaticete Kdmoleg otiyués, Peformbeite 6T o1
QMOTOYPAPOL B HUTOPOVV VO KLKAOPOPOLV €Aevbep KOl OTL Ol EKTPOCMOMOL TNG ETOUPIOG

yvopilovv 61t propel va poToypapnBovv 6T dldpKeLn TG EKONAMONG.

4. Aghtio Tomov

H mo ocvvnBopévn pébodog mpdsfacnc otov tomo eivor va ypayete éva Aegitio Tomov.

Qotoc0, timota o0 cag efacearilel 6T avtd mov Ba yphyetre Ba dnpoocievtel. Or cvvTlKTEG

Aoppdvovv ekatovtadeg deitia Tomov v nuépa. Ta mepiocdtepa ivan dypnota, eite yoti dev

angvBHvovTol o€ KATO10 W10iTtEPO KOWO, gite YroTl OV amoTELOVV €idno).

Otav ypaoeete éva dehtio THmov, okomdg cog sivar va Befarmbeite mwg:

- amotelel elonon

- ameVOHVETOL 6TO CMGTO KOO

KOAVTITEL OAEG TIG OYETIKEC TANPOPOPIES

elvat YpopIEVO GE ONUOGLOYPUPIKO GTLA

Ot kavdveg oOvtagng evog dedtiov Tumov eivon o1 €€g:

* Emééte éva Beticd ko Oyt mabntikd titho. [Ly. "Tepdotia ké€pdn otnv AEATA", avti tov "H

AEATA dnpociedel Tov €T1610 1GOA0YIGHO TG
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H mpodm mopdypagog cog -n eioaymyn- npénel va givor cvvroun kot Koeti. To daviko sivon

petall dmdeka kol eikoot AEEEWV.
O potdoelg Kot o1 Tapdypopot 6ag vo ival GOVTOES.
Amopevyete TIC mePITTEG AEEELS, OTT™G "anTd, EKEIVO" KO dypMOTO ETPPNUATO Kol EMIOETAL.

Amoelyete TG peydieg AéEetg. Ot otieg TV epnuepidmv etvar otevég. Ot peydheg AéEelg ouyva
ondve 6e OLO YPOUUES Katl KAOe yopiopévn AEEN onuoaivel ueyaAdtepo Kivouvo vo S106TOCTEL 1

TPOCOYN TOL OVAYVAGTN Kol KATO GUVETELD VO GTPOPEL GE [ GAAT €idno).
Amavtnote ota €£1g EPOTILLOTOL

- [ mowov yphoete

- [t ypdoete avtd to yeyovog

- [ oo yeyovog ypapete

- T16te cuvéPn

- [lwg cuvéPn

- TTov cvvéPn

Mn ypdyete pe apyn, péon kol 1€hog. TomoBetnote ta MO ONUOVTIKA onueion 6TV apyn TOL

deltiov cag.

Noa ypdoete eldnoelg kat Oyl amodyels. Mmopeite va cuUTEPIAAPETE KATO10 GYOAMAGUS, OALYL TAVTOL

VoL OVOPEPETOL O GYOAOGTNG Kol TO GYOAL0 KoL Vo, Elval HEGH GE EI0AYOYIKAL.

[Tavta va eAéyyete v opBoypapio Twv ovopdtmy.

Noa daktvloypapeite Tavta to dehtio TuTov 6N pio Ldvo TAELPA TOL YOPTIOV, GEPE TAPA GEPAL.
[Tavta va avaypaeete tv nuepounvia oto deitio THmov.

[Tédvto vo. ONUEIDVETE Lo OPOL ETOPNG, OVOLLO KOt THAEP®VO, GTO TEAOG TOV OEATIOV.
[TpooraBnote to dertio cog va givarl 660 To dvvatd cvvtopdtepo”( Tomare&dvopn, 2001).

[®Og va pNoNOTON|GETE UTOTELECUATIKG TO GOTOYPUPIKO VAIKO.

“Ma eikova a&ilel 660 yideg AéEetg, aAld eivar TOAD mo 0VOKOAO Vo TEIGETE U0, EPMUEPIOA

Vo ONUOGIEVCEL L. GLVOOEVTIKY) PMTOYpOPia, ar' Tl va dnpootedoet éva deitio Tomov. Ymapyovv

dV0 TPOTOL Yol VO TTEICETE TIG EPNUEPTIOES VAL ONUOGIEVGOVY KATOL0 POTOYPAPIaL.
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1. Kavoviote pia potoypdenon -INtote To0ug Vo GTEIAOVY TO S1KO TOVG PMOTOYPAPO Yl VOl

KOADWYEL KATO10 YEYOVOG,.
2. Yteidte 11 d1kéC 60G pwToypaies pali pe o deitio THmov.
g va yewpileote Ta doynpo véa.

Ta doynpa véa mpénetl va to avtipetonilete pe tov 010 Tpdmo OT®G Kot To KaAd véa. Mnv
TPOCTOONCETE Vo KOADWETE Ta TPAYUATO, €ivol TOAD KOADTEPO VO TOPOVGLAGETE MLl ELMKPIVY|

ewova. Mnv pooradnoete va emppiyete evBHVEC N TO ETOIELO GE KATOLO0V GAALO.

Ouundeite TOceC TEPMTOOELS EXoVV avaPepBel oTIC ePNUEPIdES Ko otV TNAEOPAGCT, OTIC
omoieg 0 OVTIIPOCHOTOC WG ETOUPIOG KOTOANYEL Vo QOIVETOL VTOMTOG, OKPPAOC €M Exel
TPOooTaONcEL va, amomonBel Tig VBVVEG TOV. Xe TP TOALEG TEPIMTMOGELS -GE ALEPOTOPIKE 1) GLOTPO-
OPOIKA SVOTLYNHOTA, ATVYNHOTE 6T BAAdcoO, KNMOEG K.AT.- Ol ETALPIEG APVOVVTOL TNV OITOd0YN
TV VBLVOV TOVE, TPOTILOVTOG Vo piEovv Ta BApn oTovV Koupd, o€ GAAL GTopd, oE TopdEeveg
ovykovpieg, akopa Ko ot Bela Tpodvola, eved oty TPAyHoTIKOTNTO 1 Pacikn oitio eivol 1 Kok

dweiplon.

AwhéEte éva katdAAnAo opAnt yua tov Tomo. Avtdg Ba pmopovoe va ivat 0 TpOEdPOG 1 O
YeVIKOG O1evBVVTIG TNG eTOPiag 1], AV OEV UTOPOVV VAL YEIPLOTOVY 0KOAN TOV TUTO, emMAEETE KATO10
dtevBuvtikd otéleyog mov va pmopel. Eivor onpovtikd avtdg mov Ba emdéEete va €xel ta €€ng

YOPOAKTNPLOTIKAL:

Noa yepiletar pe aveon 1o Adyo.

Na gtvor €06TPOPOG KoL VoL AVTOTOKPIVETOL LE APEGOHTNTA GTIG EPOTNCELS.

Noa glvar d10kp1TiKoc

Na givor appddlog

Kot téve omd 6ha va givar dStobéoipog kabe otrypn”(Iamare&avopn, 2001).

B. Padrotnieopoon

“H mAeodpaon kat 10 padldemvo gival ciyovpa dopopETIKA Omd TOV TOTO, EXOLV T, OIKA

TOVG EEXMPLOTO TAEOVEKTILLOTA KOl LELOVEKTNLLOTO, LLE KOWVO YOPOKTNPIOTIKO TV TOPOSIKOTTO TOV

TPOYPOUUATOV, L' eEaipecn TNV KATAYPAPT TOVG 0 KAGETEG. APOV 0 aplBUdS TOV 0KPOOTOV Kol

TV Beatdv vrepéyel Tov OPBUOL TOV OVOYVOOTOV, TO MAEKTPOVIKA HEGO EMIKOVOVIOG &lval
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TOAVTILO Y10 TIG ONUOCIEG GYEGELS, OV OpYAVOOEL CMGTA KO TOPOVGLUCTEL OTNV KATAAANAN GTIYUN

éva TPOYPOULLO GYETIKA LE TO €N TOV TO Ypapeio dnuociov oxécemv BELEL va TpoPaAet.
1. Tniedpaon

Evéd n wooppomion petald yoyayoyiog, svnuépmong kot ekmoideuong ota Tpoypappoto do
Nrav Waviky, v To0To1g N TMAEdpactn Bewpeital cav Eva HEGO yoyaymyiag, Wwitepa dtay VITApPYEL
oLVAYOVIGUOG LETOED oTafumy. Mtpootd ar' tnv TnAedpacn mepvovre cLVNOMG TIC DPEG LOG OV
Bélovpe va Eekovpaotovpe. To payud kovti mov moAhoi 1o Aéve "yalokoLTl" €xEl OVTIKOTAGTAOEL

og peydro Padbuo tig e£660vg pag yia owvepd M yo O€atpo.

X0opoKTNPLoTIKG TG TNAEOPOONS

- Zuvfog ta mpoypdupote mopokoAovBobvtal GTO OTiTL, OUMG KATO0G UTOpEl vo To

TOPOKOAOVONGEL KO GE YMDPOLG EPYUCING.

- 'Tomwg 10 KLPLOTEPO TPOGHV TNG THAEOPAONG lval TO KpAL MYV, Kivnong Kol YpOUATOS TOV

TPOCPEPEL PEUAGLLO.

- Opomg to xVupLo yopaxtnplotikd ¢ eivon OtL etvan éva ontikd péco. Ot Beatéc teivouv va

BAémovv Tapd vo akovVE Kot Giyovpa Kpivouv KATL avaAoya LE TNV EIKOVO TOV TOPOLGLALEL.

- H mAedpaon éxet v wovotnta va petodidst véa epebiopato otovg Beatéc Kot va Toug Kivel

TO EVOLAPEPOV Y10 VEX TTPAYLLATAL.
Mewovektipata s TNAEOPaONS

- Ot damdveg yio opiopéva Tpoypdppate propet va EEmEPAGOLV TO, AOYIKA TAOIGLO KOl TO PiGKO

av Ba apécel 1 Oyl 6TO KOO eivat LEPIKES POPEC LEYANO.

- TToAég dpeg pmopel va yabohv 6" Eva yopiopa yio Eva Tpdypappa mov o€ Ba dtapkel mapd povo

Ay AemTd.
- O1 ®opeg umpootd amd TNV TNAEOPOUCT UTOPEL VAL YOPUKTNPIGTOVV OO LEPIKOVG GOV YOUEVEG.

- H mpoPoin evdg Bépatog Ba etvar amodektn HOVO av evolapépel To TAATY Kowvo. To koo dpuwmg
Ba apyicel vo duvcavacyetel av TpoOKeLTal Yo EEOIKEVUEVO BEHOTA TOV EVILOPEPOLV I LIKPN

pélo atopmV.

- To kowd teivel va aAldlel cuvéyela kavaia (jJapping).
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[Tapd ™V mpoPoir] mov umopel va kével pia TnAedpacn ywo | PeAtioon tov Onpociov
oY£0EMV GE ATOUIKO EMIMEDO, KATO10G OV EMOIDKEL KATL TETOLO0 TPEMEL VO OKEPTEL TOAD GoPapd av
N mapovsio Tov 6" €va TNAEOTTIKO TPOYpoppa Ba Exel Betikd amoteAéopota. ApKETE PEYAAL OVO-
poto SEYTNKAY apVNTIKES KPITIKEG HETE amd ol TETO10 Tapovsia, Aol 1 TmAedpaot deiyvel TOALY
Omtd TO EAATTOUOTO KOO0V KO LEPIKES POPES TOPOVGLALEL LaL EIKOVOL OUPOPETIKT o’ OTL 01 BeaTEC

Ba Oelav va eivat, mpokadmvtag v amoyontevon tovg’( Iomare&dvopn, 2001).
2. Padropovo

“Tomg avTd OV KAVEL TO PASIOPMOVO JAPOPETIKO OO TO VITOAOUTO, HECH EMIKOVOVING VO
elval 1 apesdHTTO TOV YEYOVOTOV KOl 1) TANPOPOPNON EMELYOVIMV TEPIGTUTIKMOV TOV EVOLOPEPOLV
Tovg akpoatéc. [Ipooeépet 0TL Kot 1 THAEOPAOT], ONANOY] EVUEPM®OT|, EKTTAIOELOT Ko yuyaymyia. O
LEYAAOG aVTAY®VIGUOG TTOL EMIKPATEL HETAED TV PASIOPOVIKOV GTAOUDV PEATIOVEL TO EMIMESO TV

TPOYPAUUATOV.
X0opoKTNPLETIKE TOV PAOLOPOVOV
- Y7dpyovv GLUGKELES POSIOPDOVOL TOL UTOPOVV VO LETAPEPHOHV TAVTOV.

- Ot TPOTYWNOELS TOV AKPOUTAOV £IVOL SUPOPETIKEG, OUMOG UE TNV TOIKIAIL TPOYPOUUAT®V TOV

VILAPYOLY GTO PASLOPOVO KOADTTOVTOL OAEC O1 EMOLIES.
- To paddpwvo €yl v wKovoTNTO Vo TANGLALEL avOpdTOVG o1 omoiot dev EEpovv va dafalpuv
KOl VO TPOGPEPEL KL G ALTOVS YuYoy®yio Kol EvUEP®OT).

- Kpatd ocvvipopid oe 6covg elval povol akoun kol tnv Opo TG epyaciog, o€ vraifplovg

YDPOLG 1 GTO AVTOKIVNTO.

To ypapeio dnpociov oyécemv pumopel vo TANGLAGEL VO GLYKEKPLUEVO KOO, av HeTodoDEel
T0 DAMKO O€ [0, EKTOUT 1 omoia mapakoAovdeital omd To Kowod oto omoio BéAel vo mepAcEL TO
uvopa. Oca 16xhovy Y10 TOVG OMNUOGLOYPAPOVS TOV EPNUEPIOMV Kl TEPLOIIKMOV 15YHOVV G UEYAAO

Bobud kat yio v Aedpaon kot 1o padidemvo”(TTorareédvopn, 2001).

I'. Touvieg, 0KoVGTIKA KO OTTIKA BonOnnata

“Tovnloc autd o LEca YPNGLOTOIOVVTAL Y10l VO TANGLAGOVY KATOLEG CUYKEKPILEVES OLLAOES
atopmv. O1 ONUOGIEG GYEGELS YPNOLLOTOOVV TO O TAVE® HESH Y10, VO TANGLOACOLV GTOMO KOl VO

neTHYOVV TO oKOMd Tovg. Ot Prvreotorvieg Bempodviar cuyvd cav éva Eexmplotd péco, 16mG yloti
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EMKPATOVV Y10l OPKETO KOPpd UETE TN Onpovpyios Tovg, oAAd Kol YTl €ivol OTTIKOOKOVGTIKA

Bondnuata, Katl Tov TOL KAVEL TOAD evdtopépovta. Exel amoderyBel 6Tt 0 dvBpwmog Bupdror to 10%

ar' 0Tt akovel, 1o 20% an' 6T1 PAEnel Kou o 60% an' 6TL PAEREL Ko akovEL TaVTOYPOVA. Mepikég

QopEéG ovopdlovionl Kol EUTOPIKEG Touvieg, ywplc avtd vo onuoaiver 0Tt mepropiloviar mave og

EUTOPIKA 1| Propmyoavikd BEpaTaL.

X0opoKTNPLETIKG TOVIOV.

‘Exovv ypopo, Myo kar kivnon €161 dcte va PETOSIOOLY UNVOHOTA HE PEOAICUO Kot

avBevtikoTNTO.

Av amopevyBel n tdon Yo vrooTPIEN oG amdyemg Kot petadobel To unvouo apepOAnmT,

161€ B elvar a&LOmIGTO.

Avtifeta e TV TPOCOPIVOTNTO TOV TPOYPUUUATOV TOL PASIOPMVOL KOl TNG THAEOPACTS Kot

LE TN PPN StdpKELD oG EPMUEPTdNG Ol TOViEG AVTEG ExouV paKpd (on.
Koortifouv Aydtepo an' 6t pmopel va deiyvouv.

E&attiag g dtdpKelog Kat TG evyapioTnons mTov TPosPEPEL pia Touvia umopel va 10m0el Eava

Yopic vo tpokaréoel TANEN 1o Beaty).

[Tpwv amd 1N dnuovpyia €vog VIOKIHavTéP 1 pog Prvteotoviag, mpémel va AneBodv voyn

TPELS TOPAYOVTEG: O OKOTOG, 0 TPOTOG Tapoymyns Ko 1 dtavouny. H mapaywyn pog toviog propet

va e&umnpetel meprocdtepovg omd Eva okomovg. [lpémel va deiyvel Eexabapa oe Totd opdda aTOU®V

amgvfHveTat. Mia mopoymyn GYETIKA Le Ta QAPLOKO apOopd TOVS YLoTpols Kot olyovpa dtopépet amd

Kdmola dAAN mov amevBuvetar oe diknydpovg. ITo kdtew eivar mBovol Adyor mov 00MyoLV O1N

TOPOYOYN H0G TOUvViaG, 1 omoia eEVTNPETEL TIG EMYEPNUOTIKES OPUCTNPLOTNTEC:

[Tpofoin €vOg TPOIOVTOC GTOVG AVTUTPOGAOTOVS KOl GTOVG TEANTEG,.
[TpoPoin evog KaTOpBDOUATOG LG ETOUPTRG 1) TG IOTOPIKNG TNG OVOOPOUNG.

[TpoPoin g cvuPoing wag etoupiog otnv Kowwvio OTmMG .. TPootddela yio T dotnpnon

10V TEPPAALOVTOC, GUUPOAT GTNV OIKOVOUIKT OVATTTUENG TNG XD PGS,
Noa ennpedoel vEoug TOUVOVG 0yOPUsTEG DOTE VO TPOTIUTCOVV £VOL GCUYKEKPIUEVO TPOTOV.
Noa mapovsloctel 0 160A0YIGUAG Hog eTaupiag otny etota ['evikn Zuvérevon tov Metdymv”

( Mamore&avopn, 2001).
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A. Exd06g1c TG emvysipnonc

“Ta évtoma mov ekdidovTon pEoa amd TNV ENLXEPNON, avapépovtal cuvnbme oe BEpata mov
&youv dueon oyéon pe ) Asrtovpyio TG Ko Tig dpactnpiotteg tg. H €kdoon tov evivmov avtdv
etvar o omd T1g mo moAég pebodovg dnpociov oyéocmv. Eivatl 1diotikég ekddoelg kot Egxmpilovv
and tov eumopikd TOmMO. Me MV TAPOSO TOL YPOVOL EYOLV OAAAEEL YOPAKTIPO KOl TOPO
avVaQEPOVTOL HE EVa O EIMKPIVY] TPOTO OTIS GYEGELS O1evBvvoNg Kol VTOAAMA®WY. YTdpyovv d00
Kuplog Katnyopieg €kdOCEMV amd HoL EMYEIPNON: ECMOTEPIKEG EKOOCELS YOl TO TPOCHOTIKO KOl

e€OTEPKEG Y1 TO KOO EE® amd TNV emyeipnon.
Mepiéc amod TIC EKOOCELS VTOV TOL £idoVg elvat:

- Teprodikd avtmpoodnwv/nointdv mov Ponbodv otn cvyvh emkowvovia petald devbuvvn
TOACEOV KOl TOANTAOV, OVAPEPOLV TIG EMITVYIEG OTIG TMOANCELS Kol VITOYpouuilovy Tovg

oTOYOLG Y10, TNV ETOUEVT TTEPT000.

- Agltio eidnoewv (Newsletters)tov TAnpo@opobv TEPIANTTIKA Yo Ta. SLAPOPO. YEYOVOT TOV
aQopovV TNV emyeipno, aArd Kot dtdpopa dALa BEpOTO TOV EVOLAPEPOLV TIG O1APOPES OUAdES

KOWOV.

- Ileprodikd vrodiov (House organlie yopaktmplotikd apbpo kot 1KOVES, OV KdidovTaL

pnviaio 1 Ko o GuyVE Kot TEPLEYOLV ELOTCELS TTOL AVAPEPOVTOL 1] APOPOVY TO TPOCOTIKO.

Moapdyovteg mov wpémer va An@Oovv vaoy:

AVaYVAGTES: 0 EKOOTNG KoL O ¥PNUATOdOTNG TTpémet va Eekabapicovy an' TV apyn o€ ol Opada
avayvootov Ba amevBivovrat. Ot teyvikoi Bo MBshav va dwwfdcovv yio v te)voAoyior evog
TPoiovTog, ol TOANTEG Ba NBedav va evnuepwBoLV Yoo To PEPIdIO NG €TOUPiRG TOVG OTNV Oyopd
KaBmG Kol Yoo TpOToVS va. avéoovy TiG TOANGCELS Tovs. Elval dvokodo pio povo ékdoon va sivon

TOVTOYPOVO, TKOVOTIOINTIKT] Y10 OAOVG TOVS OVOLYVADOTEG,.

Yoyvotnto 'Exdoong: ['ia Adyoug k6oTovg pmopet o1 ek0OGELS va Un yivovtal ToA) Guyvd, OUmg
10 Otdotnua mov pecorafel amd T p £€KO0om otV GAAN Ogv pémel va givar ToAD peydro. Ot
avayvmnoteg Bo avapévouy pe guyapiotnon v endpevn ékdoon. H cuyvotnta pmopei va kabopiotel
Kol amd tov aplpd teov ceAidmv 1 Kol and Tov apldpd TV EVIVTOV 7OV €KOIOOVTOL, KATL TOL

emnpedlel 10 KOGTOG.
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Tithog: Onwc n ovopacio pog emtyeipnong 1 evog mpoidvtog delyvel TOV TUTO TOVG, £TGL KOl TO
Ovopo €VOG EVIVTOL eKQPALEL TO YOPOKTAPO TOV, YU OLTO KOl TPEMEL VO €lval avAAOYO HE TO

TEPLEYOLEVO TOV.

Awavopn]: Ag Ba glye ovoia 1 €kd0oT VO EVIVTOV 0V OEV VITAPYEL IKOVOTOMTIKY Stovopun. Av pial
eToupeio €€l TOALA TAPAPTALOTO TOTE EVOG IKOVOTOMNTIKOS aPOUOG EVIVTMV TPETEL VO GTEALETAL GE
kaBévo omd avtd. Eivar koAdtepa va divoviar otov kdbe vmdAinio Eexwpliotd moapd vo

tonofetovviol ¢' éva onpeio 6mov Pdvog Tov 0 LTAAANAOG Ba TEPAGEL VoL TOL TAPEL.

Awgnpiceis: Av 610 £vTumo cuUTEPIANEOOVV Kot StopMUicels 1| ayyerieg, TOTE oLTO YiveTOl O

EVOLOPEPOV KaL TTLO YPNoLuo Yia Tovg avayvootes (TToaroreEdvopn, 2001).

E. Eidwkéc Exonimeeic Anpociov Xyioccmv

l. Ex0¢cseic - Emociteig

“Or exBéoelg pumopohv va GEPOLV GNUOVTIKG OTOTEAEGHOTO oV O VREVOBVVOG dNUOGIOV
oxE0EMV EKUETAAAEVTEL TIG gVKPieg OV TOL divovtot yio va TpoPdiel To BEpa Tov. Zav Wiaitepa
YOPOKTNPLIOTIKG TOVG UTOPOVLE VO OVOPEPOLLE TN YONTEID KO TN QPUGIKOTNTO TOV TPOCEAKVEL TO
KOWO KOl TV TPOCMOTIKY] ETOPT| TOV LIAPYEL LETAEH TOANTOV Kol TEAAT®V. ZVYVA, EMKPOATEL Hial
ovyyvon OGOV aPopd TO GTOYO TOL EKTANPOVOLV Ol eKBEcElS, ov dNAad OTOYELOLV OTNV

dtpn o, oty TpoPoin 1 oy eELANPETNON TOV ONUOCIOV CYEGEDV.

To ypapeio dnuociov oxécemv 10 omoio avarapBdvel tnv OAN mopovcia £yl Eva 1310iTEPO
poro va ektedéoel. [Ipémel vo evUEPDCEL TOVG OVOUEVOUEVOVLS €KOETEC, TOLG OVOLEVOUEVOLG
EMOKENTES KOl VO KAVEL OAN TNV TPOETOOGIO Yio Vo TETOYEL TO 6TOYO TOL. Mepikéc and Tig dpa-

oPLOTNTEG TOL OvOAOUPAVEL TO Ypapeio ONUocimV oyéoemv ivat:

Ymodoym tov THmov

"Exdoon oyetikdv apBpwv tptv and v Evapén.

AtevBemoelg yio vopun dte&oymyn.

[Tpofoin tov yeyovoTOg amd T LESH EVILEPDOT|G.
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Il. Zgpvapra

H opybdvoon evog oeuvapiov pikpng 1M peydng owdpkelog  omoutel  kavotnteg
TPOYPOUUATICHOD, opybvoong kot devbuvong. H didpketo tov pmopel va kvpaiveror amd éva
TPOWO, N éva cafPPatokiploKo HEYPL HEPIKEG MUEPES, avaioya pe to Bépo ocvlnmong. O
TPOYPOUUOTICHOS Yoo TN OleEaywyn €vOG Gepvapiov TPEMEL Vo apyicel OPKETO KApd TPV TO
yveyovog. H emruyia Ba eivor mo oiyovpn av vmdpyovv koAéS emagés pe avOpmdmovg mov givat
vevBuvol yia T dopydveon yiati £T6t avtol o dDdcoVV TEPIGGHTEPOL GNUOGIO GTIC TPOETOLUAGIES.
H ouukn emkowvovia poall tovg kKatd ™ ddpkela g tpoetolpasiog Oa fondnoet €161 dote va

amopevyBovv TapeEnyNoeLs.

ll.Zvvéopua

INa vo opyavwbel éva ouvédplo, €pyo apkeTd OVOKOAO, 10iwg OTav elval OeBvég kot
TOAVTPOCMOTO, OTOLTEITOL U0 GEIPE EPYACIDOV TMV OTOIMV 1 EXTVYNG TPAYUATOTOINGN O 0oy oEt
otV enttvyio Tov cuvedpiov. Eva cuvédpio yivetar gite mpog TNV KAmolog LeyaAng TPocOTIKOTN-
106, £lte AOY® Kdamolag emeteiov, gite 010TL £yl amoPacichel amd Tov OpyavIGHO 1} TV £VMGT TTOV

TO TPAYULATOTOLEL, 1) O1eaymyn Tov kabe ypdvo 1| KABe 6V0 ypdvia K.AT.

[Ma v Tpaypoatomoinomn evog emGTNUOVIKOD GVVESPIOL TPETEL VL 0p1oBOVV dVO EMTPOTEG, M
EMGTNUOVIKN Kot 1] 0pYOveTIKN. Epyo TG EMGTNHOVIKNG EMTPOTNG EIVAL 1] ETAOYN TOV EIGNYNCEOV
nov Ba cu{ntBovV 610 GLVEIPLO KOt 1) KOTAPTIGT TOL TPOYPAUUOTOS OGOV APOPA TIG TOPAAANAES
oLVVEDOPLAGELS KOOMDE KOl TNV TOPOVGINoT TOL EMIOMUOV OANTA-TpockeKANUEVOL. H opyavmTikn
EMTPOTN TPEMEL Vo omotereiton amd drouo pe (MAo Ko gvovvewdnoia, aicOnuo gvbBdVNe Kot
OPYOVOTIKEG KOVOTNTEG KOOGS Kot eEedikevpéveg yvaoelg ko meipa. Epyo g opyavetikng
EMTPOTNG €IVl 0 GLVTOVICUOG OAWV TV EPYOCLOV TOL BEMPOVVTOL OTOPAITNTES YO TNV EMLTLYIN

TOL GLVESPIOV.

H opyovotikn emitpont|, mpwv mpoPel o€ OmMO0ONTOTE EVEPYEWD OQEIAEL VO KAVEL &vav
TPOUTOAOYIGHO £600®V-££000V. ATtopaciletal To TOoOV TV ££60MV GLUUETOYNG TOV CLVESPOV KoL
TOPOAANAL OTOGTEALOVTOL EMIGTOAEG TPOG TOOVODS YOPNYOVS HE TO OUTNUO TNG OLKOVOMIKNG
evioyvong mpog kKdAvyn HEPOVS TV avayK®V Tov cuvedpiov. H opyavotiky emtpony) avalopfavet
TV VIOYPEWON VO TPOPAAEL TOVE YOPMNYOVG N TIG EMYEPNOELS TOVG OTA EVIVTOL KO OTIC OPIGES TOV
ovvedpiov. H avramdkpion ek HEPOVE TOV VIOYNEIWV Yopnyodv eivor dAAote Oetikn dAAote
apVNTIKY, ovOAoya pe T mpoPoAn mov miotevovv 6Tl Ba e€acparicovv pécw tov Xvvedpiov”
(Momoreavopn, 2001).
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“A@ov vToAoyloToHV TO £6000, TOL ATOTEAOVVTOL OO TIG EIGPOPES TOV GLVEIPWOV KOl TIG
OIKOVOUIKEG EVIOYVOEL TV Yopnywv, vmoAoyilovtar ta €E£oda kot £€tol  Ompuovpyeitar o
TPOUTOAOYIGHOG TOL cuvedpiov. o v koAVTEPT SOPYAVEOCN TOL GLVESPIOL 1) OPYUVMTIKY|
emuponny pmopel va avabécer oe éva Ilpaktopeio Taldidv Tig KPOTNOES TOV dOUATIOV OTO
Eevoooyeia, TIC EKOPOUES, TIG LETOKIVIOELS TMV GLVEIPMV, TO OLEPOTOPIKA EICITNPLN, TIG EEVAYNOELS,
T1¢ 0e€1voelg KA. OAeg avTEC 01 OpaCTNPLOTNTEG ATOTEAOVV TOAD OVGKOAEC KOl VITEVOVVES epyacieg
KOL 1] OPYOVOTIKY €mTpom mpénel va emAécetl 1o katdAinAo Tlpaktopeio Tagididv pe okomd va
e€0oQAAIcEL TNV APLOTI TOLOTNTO TOV TPOGPEPOUEVMV VINPECIDOV KOL TY] CLUVEXT EVNUEPMOOT) TNG €K

HEPOLG TOL TAEIOLMTIKOD TPAKTOPA.

O TPAOTOG UNYAVICUOG TTOL TPETEL VAL AEITOVPYNGEL EIvo 1] LOVIUN YPOUUOTEIR TOL GLVESPIOV
¢ omoiog 1 oTteAéymon mpémet va yivel omd d&ia, tKavd Kot Tave o' dha vrehBvva otedéyr, Tov
eWIKA otV mepintmon debvav cuvedpiov, mpémel va yvopilovv arntoicto TIg avoykoaieg EEveg
yAdooeg. H povyun  ypoppoteio avoropuPdver 1 Slekmepoimwon TG aAAnAoypoeiag, To
TNAEQOVNHOTO, TO TEAEQOE Kol OAEG €V YEVEL TIC €pYaciec mOL Be®pPOvVIOL AmOPOITNTES Yo TNV

emtuyio Tov cuvedpiov.

Ot kokeopévolr tov ocvvedpiov yopilovior o©TOVG GLVESPOLS, OTOVG  EMIGNUOVG
TPOCGKEKANUEVOVS, GTOVG EKTPOCOTOVS TV Mécwv Malikn Emkowvoviag Kabdg kol oe peyaieg
TPOCOTIKOTNTEG-OUIAMNTEG. TOCO Yia T Oeaymyn TOV €PYACIOV TOL GLVEOPIOV OCO KOl Yo TN
SOV TOV GLVESPMV elval amapaitnTo ¢ ATy T Pdor va KabopioBobv ot ydpot. H e&gbpeon tav
YOPOV TPENEL VaL Yivel TOAD €yKaipa 0ES0UEVOD OTL GTN YOPO HOG YIVOVTOL TOAD GLYVE GUVESPLOL.
Ewdwa Xvvedprokd Kévipa vmdpyovv eddyliota kol og eni 10 TAEIGTOV TOL GLVESPLX YiVOVTOL GE
peydio Eevoooyeio ota omoiar peydieg aibovoeg pe ™ Pondeto e0KOV yopopdtov yivovion
HIKPOTEPEG € OKOTO VO KOADWOLV TIG OVAYKES TOV TAPOAANA®V oLVESPLAGE®Y, &VD £€vag

LEYOADTEPOG YMDPOG TPOOPILETAL YiaL TIG CLVESIPIACELS TG OAOUEAELOG.

Ot avdykeg Tov cvvedpiov givar ekeiveg mov mTPoodopilovv TV dtapKe TOV KAODG emiong
Kol T0 ¥pOvo OEEaymyNG TOV €PYOSI®V TOV. [ T ydpa PO TO TEPIGGOTEPA GLVESPLO. YivOVTOlL
KOTé TN OGPKEWD TOV KOAOKALPVAOV UNVOV ded0UEVOL OTL cLVOLALOVTOL Kol UE KOOGS HOPONG
Touptopd. I't' avtd 10 AOY0 0 Ypdvog mpémel va kaboplobel Eykaipo Kot vo pn onpovpynbovv
mpoPAfuato Adym EAAEYNG YOPOL. ATOPAiTNTO Yio TNV 0pYAVEOGT TOL GLVESPIOL Eival TO AeyOUEVO
[Tpoxatapktikd IIpodypappa tov Xvvedpiov. Avtd amotehel TOV 00MYO Y OAN TNV OPYOVOTIKN

dovield. Me opiopéveg aAlayég mov Ba yivouv TPOOSEVTIKG TO TPOKATUPKTIKO TPOHYpappe Oa
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katoAnéel oto Tehko Ilpdypoppa tov cvvedpiov to omoio Ba 600el oTOLG GLVESpPOLE TPV TNV

évapén tov cvvedpiov”(IMomare&dvdpn, 2001).

“Me dedopévo to. mponyodueva otoyeio Kot aeod €xel oplotel T0 mocd TV €£GdMV
OLUUETOYNG TV ouvédpwv, N [poappoteion amooTEALEL TIC ONAMOELS GULUUETOYNG TPOS TOVG
oVVESPOVG. Avtd mpobmobitel OtTL £rovv TVLTTWOEL 1OMN OAa TOL EvTuma TOL cuvedpiov, Tov Elval Ta
EMIOTOAOYOPTO, TO POKEAQ, TO OTOVTNTIKO OEATAPLN, TO TANPOPOPLIKA EVTLTO, Ol ONAMDGCELS
OLUUETOYNG, O omodeitelg kotaPoAng €£6dmv ovppetoyng kAm. OAla ta évivma mpémer vo
yopoktnpifovror and kKaioicOnoia, caprveln Ko meplektikdtta. Eneldn n emwcovovio pe toug
oLVEOPOVG €lvarl KaBapd EMGTOAIKY] TPEMEL VO, OMOCTOAEL TPOG OVTOVC €va TAKETO TOL Vo

nmepiopPdverl o €Ng
- 70 PhKELO
- TNV EMIOTOAN
- TO TPOKOATOPKTIKO TPOYPOLLLLLOL
- 1O TANPOPOPLOKO EVTLTTO
- TG ONADGELG GLUUETOYNG
- TO amAVTNTIKO OEATAPIO.

Ext06¢ amd ta mpoovapepOévta Evivma €lvol omopoitnTO VO ETOUACTOVV £YKOIPO KOL TO

KATwOL avaryKaio EVTLmo Kot VAIKA
- HEYAAOL GAKEAOL Y10 TV OTOGTOAT £VTVTTOV VAIKOV
- TEMKO TPOYPOLLLLLOL
- amodei&els katafoANng 500wV GUUIETOYNG
- TPOCKANGELS YO TIG O1APOPES EKONADCELS

- &VTLTO € YPNOLUEG TANPOPOPIES Y10 TOV TOTO OV YIVETAL TO GLVEDIPLO, AMAPAITNTO WiTEPAL

Y ToVG EEVOLG GLVEDPOLG
- kapteg "KAAQE OPIZATE" yo ta dopdtio twv Eevodoyeiwv
- MGTOTOMTIKO TOPUKOAOVONGEWMS TOV GLVEIPIOV

- VIOGLE, YOPTIVA, TAACTIKA 1) OEPUATIVA, LE XPVCOTVLTIN TOV CNUATOC, TG ETMVLUIAG, TOV TOTOL

KoL TOV XpOvoL de&aymyng Tov cuvedpiov
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- OTLAO L€ OPAYUEVO TO GTHOL TOV GLVESPIOL

- UTAOK Y10 CUELDCELS ,

- KOVKGOPOEG TETOV

- mvoKideg cuvedpiov, aBoVGAOV, OVOUAT®V OLUANTOV.

Ot kovKdpdeg mETOL UTOPEL VO £XOVV SLUPOPETIKO YPOUO Yio TO UEAN TNG OPYOVOTIKNG
EMTPOTNG, TOVG GLVEOPOLS, TOVG EKMPocOTOVS TV Mécwv Moalikng Emwowoviag, Tovg
eknpoodnovg Tov Ilpaktopeiov Ta&wdumv K.Am. [Ma 11 avaykes Tov cuvedpiov pmopel vo amontn el
TAVTOYPOVT HETAPPACT]. X' ALTNV TNV TEPITTOGT Ol LETOPPOUGTEG TPEMEL VO YVOPIlovy Antoncta TIg
aropoitnteg EEvEG YADGGES Kot €01KOTEPO aWTN otV omoia Ba petappdcovv. Edv to 0éua tov
ovvedPiov givor eEEIOIKEVIEVO O LETOPPUCTEG TTPETEL VAL £XOVV EK TMV TPOTEP®V TA KEILEVA Y10, VAL

Kavouv ) oyetikn Tpoetopacio’([MorareEdvopn, 2001).

“Inuoviikd poého otV opyavmon Tov cuvedpiov mailel 1 LITOSOYN KOL M AVOYMDPNOT TOV
ovvédpwv. H oot vrodoyn amotedel TV Tp@OTN EVIVTMOT TV GLVESIPMOV KOl TOLG TPOOIABETEL
€VVOIKA Yo 6Tl TPOKELTOL VO EMAKOAOVONGEL. ATtapaitnTn €ivon Kot 11 0pydveon g avoympnong n
omoio TOAAEG POPEG UTTOPEL VO ATAAVVEL KATOLEG ATEAEIES TNG OPYAVMONG 1 VO EVIGYVGEL TIG KOAES
EVIVTTOOELS. ZVYVO Ol GVUVESPOL GLVOOELOVTOL OO TIG/TOVG GLLVYOVLC. e AVTNV TNV TEPITTOON
TPEMEL VO ETOUOOTEL €val €101KO TPOYPOULO Y10 TOVS GUVOOOVS TV CLVEOP®V TPOKELUEVOD VO

EKUETAAAEVTOVV KT TOV KAAVTEPO SLVOTO TPOTO TOV YPOVO TOPOLOVIG TOVG.

Ol HETAKIVAGELS TOV GLVEIP®V ATOUTOVV 1010HTEPT] TPOETOLOGIN KOl OPYAVOGT OEO0UEVOL
OTL OTN YOPO HOG Ol GLYKOWOVIOKES Kol KUKAOQOPLokég cuvOnkeg eitvar dvokorec. Ta cuvédpua
avoiyouv Kot KAEIvouv cuVHBMOC TOVNYVPIKE LE TNV OPYAVMON TG TEAETNG EVAPEEMS TV EPYACIOV
TOL GLVESPIOL KoL TNG TEAETNG ANEemg TV epyaciav. Katd to avorypa tov cuvedpiov knpbcecet v
évapén 1oV gpyocidV KOO TPOCOMIKOTNTO Oond TNV TOALTIKY, OIKOVOWUIKY, TVELUOTIKN 1

KoAlteyvikn (on. To Kieloo Tov epyacidv cuvodelel KaTd Kavova exionun de&imon-deinvo.

Otav mpoxetrtot yio 51e6vEG GLUVEIPLO 0L CNUALES TOV YOPDV TOV EKTPOCAOTMV TOTOHETOVLVTAL
oTNV €16000 GTO YMPO TOV GLVEIPLICEWV TPOG TN TOV cLveEdpwv. Emiong n ¢eavrocio tov
opYOvVOT®V UTopel va cLUPAAEL ATOQAGIOTIKG OTNV TEPUTEP® OLOKOCUNOT TOV YOP®V TOV
ovvedpiov. ‘Evag mivakog avakowvdoemv Bempeitotl amapaitntog yio Ty KoAn 4oKnon Tov £€pyov g
YPOUUOTELOG, Y10 OTOLOONTOTE OALOYT) TOV TPOYPAUUATOS K.AT. Etiong eivor avaykaiog évag mivakog
UNVLpdToV omd Kot Tpog Toug ovvedpovs. Ta TIpaktikd Tov cvvedpiov elvarl dvvatdv va ekdoboHv

Kol vo, StveunBovv 6toug cuvESpoLg TPty amd TV Evapén tov cvvedpiov pali pe 1o vEOAOUTO
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VAMKO. Xe ePIMTOOoN Tov avTd dev eivar duvoTd va yivel SLOVELOVTOL Ol EIGNYNOELS GE MUEPTOLOL

Bdon kot To TPOKTIKA ONUOGIEVOVTOL EK TOV VOTEPMOV KOl ATOCTEALOVTIOL GTOVG GLVEOPOVG.

Eivar onpavtikd va ompovpyndei éva Aevkmpa, to omoio Ba mepiéyel OAa o oTotyeion Tng
opybvoong tov ocuvvedpiov, daitepa O EOTOYPUPiES, VROSEIYUATO TPOCKANGE®V, ONADCE®DV
ovppetoyng K.Am. To Aevkopo avtd elvarl amapaitnTo oyt HOVo Yo, avopvnoTikoHg Adyous aAld Kot
Yo AOYOVLG TPOETOACIOG opydvwong evog GAAov ocuvvedpiov. Xvvnbiletor vo mpooepEpovtot
OVOUVNOTIKA dMPO. GTOLG CLVESPOVS Kol AVTA UTOPEL VoL Etvat S1dpopa avTIKEIPEVA e YAPAYUEVO TO

OO TOV GLVEIPIOL N EVOG YOopN YOV .

To ontikoakovoTikd péca elvar amapaitnta Yoo TV Gyoyn oeaymyn TovV €PYacidV TOv
ovvedpPiov. YTApyovv €01KEG ETOUPIEC EVOIKIAGEMG WKPOPOVIK®OV E£YKOTAOTACE®DV, OKOVOTIKMV,
Bivteo, mAeopdoewv, PayvnToPOVOV, TPORoAémv dapaveimv kKAm. Tlpwv and v évapén tov
EPYACIOV TOL GLVEOPIOL O LWEVOVVOG TNG OPYUVAOTIKNG €mTponng divel ota. Méoo Malikng
Emkowoviag to Agltio THmov, mov mpoavayyEAlel TG epyacieg Tov cuvedpiov AvaPEPOVTAG e
capnveln kot cvvropia Tt Oa mepthapfavel To GuVESPLO, TOV TOTO Kol TO XPOVO TNG JEEAYWYNG TOV.
Emiong petd ™ MEn tov gpyaciav divetal to Aghtio THmov mov meptlapfavel To TETPAYUEVO TOV
ovvedpiov, ool EAafav HEPOC, TIG OVOKOIVOGELS oL £ytvay K.AT. To Agltio Tomov mpémetl va pépet
TOvVTo. TiTAO, VO TopoLCLEleEl OVCOOTIKG pio €idnon kot va GUUBAAAEL ATOQEOACIOTIKO GTNV
npoonmdbeia Tov Méowv Malikng Emkotvaviag yio tnv mAnpéotepn duvatn evnuéP®on TG KOG
yvouns. O kotdhoyog mov axolovdel mepthapPdvel Tig O1dpopeg dpAcTNPLOTNTEG TOL UTOPEL Vo

AaBovv ydpa oto TAaicto dSopydvoong evog Emotnuovikod Xvvedpiov”(IamoreEavopn, 2001).

4.4Ta gpyoreio Tov AX

Ta xvpiotepa epyodreio ovuemvo pe tov EEaddxtoro (1996)mov ypnoipuonotodv ot dnuodcieg
oyéoelg eival ta eENG Kot ovoADOVTOL TOPOKATM:
-'Evtumo vAko
- ExdnAdoeig
- Ewdnoeig
- Opuieg
- Kowoeeheig dpactmpiotnteg
- Méca dnpovpyiog eTopikng TOVTOTNTOG
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"Evtomo vAiko

Ov etoupeieg yPNOILOTOOVY  VAIKE  emKOwvOVIiaG €161 OOTE VO KATOUPEPOLV Vol
mpoceyyicovv, OoAAG Kol vo  E€TNPEACOVV TS OYOPEG - OTOYOLS TOVG. XTO VMKA avTd
nepltAopufdvovtol ot €100l OTOAOYIGHOL, UTPOGOVPES, GpOpa, EVNUEPOTIKA QLAAAOLC,
TEPLOOIKA TNG ETALPEING KOl OTTIKO - aKOVOTIKO VAKO. Ot €TNo101 0moAoylopoi g crysleryuo
TOPAOELYLLO, YPNOLLOTOLOVVTAL GYEOOV OOV UTPOGOVPE TOANCE®V, Tpombovtog Kdbe véo
avTokivnTo TG eToupeiog Tpog Toug petdyovs. Ot UTPOGovPES UTOPOVV Va TTaiEovy Evay otaitepa
ONUAVTIKO pOLO G OTL APOPA TNV TANPOPOPNON TOV TEAATAOV - GTOY®V Y10 TO Tt Elvar éva mpoidv,
T Aeltovpyel Ko twg Kotackevdletatl. Ta dpbpa mov ypdoovv cuviBwg otedéym tng tatpeiog,
£YOLV TN OLVATOTNTO VO TPOGEAKVGOLY TO EVOLOPEPOV KOL TNV TPOCOYN TWV TEAUTOV GTOY®V TPOG

™V eToupeia Kot Ta Tpoidvia ng.

Ta evnuepoTIKd UAAASLO KOl TO TEPLOOIKE £YOLV TN dLVATOHTNTA VO GLUPAAOVLY GTO
YTIGIHO NG €KOVOG NG €Talpeing, OTMG emiong Kol Vo HETAOMGOLV CNUAVIIKEG EONCELS OE
ayopég - 6tOXovs. To 0nTIKG - AKOVGTIKO VAIKO KOl TO VAKO TOAVUEC®V, OTMG Y10 TOPAdELYLLO. Ol
Tavieg, ot dlaedveleg OV GLVOOEHOVTIAL OO MNYO, Ol KOCGETEG EIKOVAG, EKOVOS KOl MYOVL,
K0oTILOVV PLGIKE TEPIGGOTEPO OO TO EVIVTO LVAIKO, 0ALG elval LEYAADTEPOG KOl O AVTIKTLTTOC TTOV
umopoHv va onpovpyncovv. o woapdderypo, mToAAL KOAEYLO KOU TOVETIGTAMO 0T0 ££MTEPIKO,
avaBétovy 6e KATola ETOLPELD TO «yVPIGUA» HLaG EAKVOTIKNG Pivteotaviag, 1 omoia umopei va
TPOoPAALETOL KOTA TN OLEPKELD EVIUEPOTIKMOV JLOAEEEDV KOL VO OTOCTEALETOL GE VITOYNPLOVG

OTOVOACTES, £TGL MGTE VO TOVG VOAPPHVEL VA EMAEEOVLY TO GUYKEKPIUEVO KOAEYLO 1] TAVETIGTIILLO.

Exoniooceig

Ov etopeleg pe TNV OOPYAVOON EWOIKOV EKONADCE®Y £YOLV TN OLVATOTNTO V.
TPOCEAKHGOLY TNV TPOGOYN KOl TO EVOLOLPEPOV TMV OYyOP®Y - CTOYWV CE VEN TPOIOVTAL 1 GAAOV
gidovg  Opaoctpiomreg g etapeiog. H o dmuovpyio exdnAdocsov givor pa wiaitepa
ONUOVTIKY TEYXVY N OMOol0l ATOGKOTEL GTN ONUOGLOTOINGT OMOPACEMV YO GLYKEVIPMOON
YPNUOTIKAOV TOGOV Yol U1 KEPOOOKOMIKOVS OPYOVIGLOVG. XTIG EKONAMOELS Tepthapufavovtot ot
ovvevtevéelg THmov, ta cepwvdpia, ot ekbécelc, ol dtayoviopol, ol emételol, ekbécelg Epymv
TEYVNG, PLLoA0YIKEG Bpadiéc, dnuonpaciss, TwAncelg Pifiwv, dtaywvicpoi, yopoi, TapTL TOL
yivovtal oe acvvin0iota pnépn, OTmg eniong Kot 1 0O1KOVOUIKT VTooTNPEN - xopnyia abAnTiKdV

KOl TOAMTIOTIKOV €KONADCE®V, TPOceYYiloviac £Tol TIC OTOYEVOUEVEG OYOPOOTIKEG OMAOEG
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Kowov. [Ma mapdaderypo n avainym g yopnyiog pog abAntikng exdniwong, Ommg 1o d1efvég
TovpvoLva tévig and v Volvo divel otig etaupeieg v evkaipio va tpafnéovv v tpocoyn
TOV TPOUNBELTOV, TOV S1AVOUEOV Kol GUOIKE TV TEAUT®OV TovS. Ot KEPOOGKOTIKOL OpyavVIGHOl
YPNOYLOTOLOVV EMIONG O1APOPa YEYOVOTA Y10 VO TPOGEAKVGOVV TV TPOGOYN TPOG TO TPOIOVTO Kot
TG vnpeoieg Tove. o mopdderyua 1 fuji photo film companysikmwoe 1o agpdoTaTo TG TAVD Ad TO
avaxoviopévo dyoipo e EAevBepiag kotd tn ddpkela pog Aaumpng yoptng, Eemepvavtag £Tot
v avtayoviotplia g kodak, n omoio v idwa ypovikn otiyun ékave pio povium €xbeom

QOTOYPOPiag 6TOV 1510 XDPO.
Ewnoeig

‘Eva amd 1o Pacikd Kot to TAEOV OMUOVTIKA KAONKOVIO TOV OTEAEY®V T®V ONUOCi®V
oxéoewv, eivar va Bpiokovv kol vo OMpovpyodv €uVOTKEG EWONCELS Yoo TNV ETOPEiD, TOVG
avOpomovg ¢ Kot Ta Tpoidvra tg. H dnpovpyia ednoewv anattel de&loteyvio otn onpovpyio
¢ 10€ag TS 1otopiag, otn OeCaywyn GYETIKNG EPEVLVAG, OKOUO KOl GTN GLYYPOQY| EVOG deATion
tomov. ‘Eva otéleyog dnpociov oyéoemv, dev mpémnel Opmg va meplopiletal poviya otn onpovpyio
ewnoewv. ['a va tetebovv ta Mésa Malikng Evnuépwong kot va amodeyBovv ta deitia Tomov, va
TapakorovOGovVy TIC oVVEVTEVEELS TUMOL KOL VO TO TOPOLOLAGOLV, &V GTEAEYOG
onpociov oyéoewv, 0o mpémel va owbétel emiong deloteyvia 0TO WOAPKETIVYK KOL GTIC
JATPOCOMIKEG GYE0ELS. Oa TPEMEL VO KATOVOEL TNV avAyKn TOL TOTOL Y10, EVOLAPEPOVOES KO
emikolpeg 1otopieg, OTWG eniong va cLVELWONTONOLEl TOGO oNUAVTIKO €ival va Tapovctdlet
KOAOYPOUUEVE KeEipeva mov &xovv tn dvvoun va tpafriovv v mpocoyr. Eivar onupavtikd va
KEPOIGEL TNV €DVOLN TOV CUVTAKTMOV KOl TV ONUOCLOYPAP®V, £TGL MOTE VO 0DGOVV TEPIGGOTEPT

K0l 0G0 TO dVVATOV KOAVTEPT KAALYN GTNV £TALpEiaL.

Ag vmoBécovpe 0Tl £va GYETIKG AYVOOTO TOVETIGTNUIO OEAEL TEPLOTOTEPT ONUOGLOTNTAL.
To otéhexoc twv dnpociov oyxécewv Ba avalnmost mbavég 1otopieg. MNAm®G KAmola HEAN TOL
SOaKTIKOD TPpocwmKoh £xovv acvvnbioto vroPabpo 1 epydloviar o€ acvvnOIoTO TPOYPAUIATO;
Awdokoviol véo kol aovviOioTa TPOYPAUUOTE GTOVOMV; XTOVE YMPOLS TOL TOVETICTNUIOV
TPAYLOTOTOLOUVTOL EVOPEPOLGES EKONAMGELS;, AV 0LTOD TOL €100VG Ol EVOLNPEPOVTEG
otopieg dev emapkovV, TOTE TO OTEAEYXOC TV OMuociov oyéoewv o mpémel vo mpoteivel
yeyovota mov a&ilel va mpofAnbovv kot ta omoia Oa otnpiel To mOVEMIOTAUIO ©G YopNYOS. Ze
Ty TV TEPIMT®ON 10 {NTovuEVO Elval TEPIGSOTEPO Va dnputovpynBodv mapd va Bpedodv dnocelc.

Tétowov &idovg mapadeiypota pmopovv va Bewpnbodv 1 erloevio ONUOVTIKOV aKOOUATKOV
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ovvedpimv, N mTpdokAnon ddonuev opintadv kAT Kabe yeyovog eivon o gvkaipio yio va

dNuovpynBovv ToAAEG 1oTopieg mov B amevBHVOVTUL GE OLAPOPETIKA OKPOATPLL.
Opihieg

‘Eva dALo epyadeio yio T dnpiovpyio ONUOGLOTNTAC Yo TV ETOUPEID KO TO TPOidV, elval
ot opdiec. Ta otedéyn TV etarpeldv Ba tpénel va amavtodv o epoTinate Tov Mécov Malikng
Evnuépmong, Tov eumopikdv GUAALOY®OV 1| 6€ LAPKETIVYK TOANCE®V. AVTEG Ol ELPOVIGELS EXOVV TN
duvatodHTNTO Vo ONULoVPYcoLV pio BeTikn eikova yia tnv etaupeia. Eivar wdwaitepng onuaciog ot
OUIANTEG VO EMAEYOVTOL TPOGEYXTIKA KOL VO YPNOLUOTOOVV GUVTOKTEC KOl EKTOLOEVTEG

OUAL®V, 01 omoiot Ba Tovg BonBNcovV va BEATIOGOVV TNV OUALL TOVS UTPOCTA GTO KOWVO.
Kowoeeheig dpastnprotnteg

Ot etaipeieg pumopovv vo PBEATIOGOLV TN QNUN TOLG OTEVOVTIL GTO KOWO HE TO Vo
OULVEIGQREPOVV YpNUOTO Kot ¥pdvo og Odpopa kowvovikd {ntmpota. Mwo peydin etaipeia
ovvnBwg {ntdel amd ta oTEAEYM TNG VO LTOGTNPIEOVV KOWMEELEIS dPACTNPLOTNTES OTIG
TEPLOYES TOL PpiokovTal T epyosTactio N Ta ypageio Tovg. Ydpyovv BERata Kol 01 TEPIMTOGELS
mov o1 gropeieg amopacifovy va dmpicovv Eva YPNUATIKO TOGH, Y10 KATOL0 CVYKEKPIUEVO
oKOTO. AVTO TO HAPKETIVYK KOWOPEADV GKOTMV YPNOILOTOLlEiTal OO KOl TEPIGGATEPO AT

etopeieg, ol omoieg BELOVV VO ATOKTHGOVY QYUN.

Méoa onprovpyiog ETOPIKNG TAVTOTNTOG

YTV onuepvi kKowmvio VTapyel €vag KOTOKALOUOG dapipmV  HOope®V
emkowoviag. Eivat dwaitepa évtovog o aviayoviopuog petald Tov TApELOV Yo vo
KOTOPEPOVV VO TPOGEAKVGOVV TO EVOLAPEPOV KL TNV TPOGOYN TOL KOGUOV TAV® TOVG.
Eivalr onpoviikdé va onuiovpyncovv pio OTTIKY TOVTOTNTO TNV 0omoio 10 Kowod Oa
avayvopilel apécws. H ontikn tavtdta diveton pe 10 AOYOTLTO TNG £TOLPELNG, LE TO
eldn ypageiov, to TOUmEAAKLIN, TIG UTPOCOVPES, TO EVIVTO KOl TS KAPTEG TNG, TIG

OTOAEG, TO KTipLOL K.A.T.
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4.5 0 okomog Kol 0 KaBoplopog TV oTo MV TOV A.X

“H avBpomomra £xel otn dtdbeon g péca emkovaviag Ta omota gival ypryopa, apdova
Kot O1dyuTo, Opmg dev €xel yivel TANp®G Katavontd 1o duvapukd tovg. Ta unvopato petadioovrol
HEG® £VOG dOPLPOPOL LECH GE Alya devtepOAemTa. Ot NAEKTPOVIKOL VTOAOYIGTEG KAVOLV OKOPLOiOVG
VTOAOYIGHOVG Kol HETAOIO0VY TANpoPopieg e puOud ekatovtdowv Aééemv to Aentd. Méca otnv
LVAUN TOV LITOAOYIOTY| LIAPYEL 0L OEPOAVT TTNYN TANPOPOPI®V 1 omoia elval dtwbéoiun otov
dvBpomo pévo pe 10 mAtpo evog kovumiov. Bpiokdpoaote ot péon g emavaoToong NG
TANPOPOPNONG, Kal otV dmoyn ott {obue og pa "kowvovia palikng minpoedpnong” kuplapyel n
mopovonon, N EAAEWYN KOTOVONONG KOl O OVIOY®OVIGUOC. Z1yd Olyd 1 OmOTLYI0L EMITUYNUEVNG

EMKOIVOVING TPOKAAEL Kpion 1 dtopdeym.

H épevva kot m pedétn pag divouv mAnpoopieg yuoo to Kivitpo NG CLUTEPLPOPES TOV
ATOUOV, TO OLVOUIKO GUUTEPLPOPAS TNG OUASNS KOL TOLG KOWMVIOAOYIKOLG TOPAyovVIES oL
ONUOLPYOLY TNV SOUAYN UETOED OLUPOPETIKOV KOWOVIKOV opadwv. Ta epyoieion pog ko 1
OLOCMPEVUEVT YVOOT EEMEPVOLV TNV IKOVOTNTO EAEYXOVL TOV AVIIAMYE®V 0 omoiog Ba 0dnyovoe
oV MyMm omoeAacE®V, oTNV JOTPAyHATELOT) Kol TOV GUUPBPAcHO HETAED JUPOPETIKMOV OUAO®V,
a@oD VIAPYOLY OPOPETIKEG AMOYELS Yo Bépata dmwg otkovoulkn avamtuén, 1o mepiPdilov, n

aupimon kot 1o KATvicua.

INuepa elval EMTAKTIKY TOPE TOTE 1) OVAYKT) — O)L Y10 TEPLCCOTEPT] TANPOPOPNOT - CALA Y10t
evaiocOnta dropa ta onoia Bo emtkovovicovy poll pog kot Oa pog fondncovy va kataldfove Tovg
oTOYOVG Kol TIC LeBASOVE TV 0PYOVDGEMY, TOV OTOU®V Kol TOV KUPEPVNCEWV, e VO KOWVMVIKA
vevBuvvo tpdmo. Emopévmg ot dvBpmmotl mov acyolovvTol PE TV EXKOV®OVIO KO TNV KO YVOUN
TPEMEL VO EVI|LEPDCOVV TOVG TPOIGTAUEVOVS TOVG Y10, TOV TPOTO TOV GKEPTOVTOL Ol AvOp®TOL Kol vol

TOLG KaBoONYNGOoLY Yia TNV KaO1EP®MOT HG TOATIKNG N omoia elval arapaitnTn Yio To Koo KOAO.

O Patrick Jacksompony mpdedpog g opydvmong etaipiag ONUOCIOV OXECEDV GTNV
Apepun Kot ekd0TNG oTO reporter,avoaeépel tov poAo TV dnpociov oxécewv. Eixe ypayet pio
Qopd: Amo Vv otryun g vmapéng g Evoc pe tov Addp, dnpovpyndnkav ot avOpodmiveg oyEcelg
Kol o€ KaOe kovavia ypeldleTon emkovovia avesapTnta TOCO UKPY| Kol Tp@wTdyovn lval, pueIKo
etvat va pokdyouv mpofAipata to omoio TPEmeL V' avTILeTOTIOTOOV. Ot dNUOGIES GYEGELS £YOVV

okomo TV KabiEpmaon kot v Bertimon tov aviporivav oxéoewnv’(Wilcox, 2004).
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“Ilpdrypatt, avtol mov vidbovv avty v avdykn Ppiokovial 6Tov Y®OPO TOV ONUOGI®V
oxéoewv. To ypapeio otatiotik®v peretov otic HITA extipd 6tt 168.000dvipeg ko yovaikeg
gpyaloviar oTov y®po TV dNpociov oyxécewv otig HITA kot vanpée avénon kotd 80.0000md 10
1970. IMBavag va epyalovior mepiocdtepa dropa amd To otoryeion mwov dgiyvouv ot apBuoi. O
kabnyntig Robert L. Kendalkov maverniotnpiov g @PAodpidag, EKave amoypapt TV 6TOLEIOV Kot
VIOAOYIGE OTL 0 OPIOUOC TV ATOUW®V TOL aGYOAOVVTOL [E TIG OMpdcieg oxéoelg otig HITA, avépyeton

o115 400.000.

AveEdptta and To otoryeia, avapévetrar 0Tt ot apBuoil B avénbodv Katd To TEAN NG
dekaetiag tov 90. M mpdopatn €kdoon Tov AUEPIKAVIKOD EVIVTOV €LKOPIEG TPOCANYNG
mpoPAémel TNV avENGN 6ToV aplBUd ATOU®V TOL AGYOAOVVTAL LE TIG ONUOCIES GYECELS Evag aplOuog
nov Ba gival peyodvtepog amd Ola ta dAA0 emayyéApota kotd T dtdpkela Tov 2.000". O topueic
avantuéng tev dnuociov oyéoemv Bo elval ol GUVETAIPIGHOL, Ol €TOIPIEG KOl Ol VYELOVOUIKOL
otafuoi. Eivar 6vokolo va ektipufcovpe to maykoouo otoryeio, opmg o Ilaykdouog katdAoyog
Reedtov opyaviopod onuociov oyxéoewv (1990) nepiéyxer 155 opyavicpode dnuociov oyicemv
0TOVG 0Toiovg LINPYE GVVOALKN cuppetoyn 137.000uvOpdTmY. Opmg T€To1EG 110TNTES HEAOLG Eivat
éva mOAD UIKpO oToryelo yuwotl peydhotr oaplBpol EmOyYEAROTIOV OEV OVIKOLV GE TETOLOVG
opyoviopovg. o mapaderypa, o mpdedpog oL  Atebvotg Opyavicpod Anpociov Xyécemv
vrootpiler 0tTL vdpyovv meprocdtepol and 100.000emayyeAipatiec ko moparave oarnd 500.000
omoLOAoVV INUOCIEG GYECEIS GE KOAAEYLO KO EKTTOOELTIKOVG 0pYavicovg.O topéag Twv dnpociov
oxécemv £xel yvopioetl peydin avantuén witepa otig Hvopéveg Iolteieg, yiati ekel domavavrot
emoimg 10 dioekatoppvpla doAdpilo oe o Tétola dpactnplotnta. Oumg vapyel peydin avénon

kot 6tV Evponn kot v Acia.

O Claiidio Belli, mpoedpog tov d1ebvoic Tunpatog g etarpiag dnuociov oyécemv Hill &
Knowlton, extipnd 611 ot Evponaikég entyepnoeig Eodebovv emoing 3 dioekatoppdplo SOAGpLa yio
TIC OMuodoleg oYE0ELS, eV TO oTolXelo awEdvoviar cuveydg petd v évtaén omv Evpomaikn
Kowomrta kot to dvorypo g Avoatoiikng Evpanng otig wiwtikég emyelpnoeic. Ot touelg otovg
omoiovg vapyel avantuén oty Evponn eivar ot eEmtepikég vtoBEoelg, COUATEINKES GYECELS, VYELN

KoL TPOVOLOL KOl EMKOLVAOVIO LAPKETIVYK.

O debtepoc topéag avamtvéng sivar n Acia. H Shandwickeivar 1 devtepn peyaddtepn
etoupia Onpociov oyxécewv, vrdpyel avénon vyovg 20 £éwg 30 toig exatd ota kpdtn Tov Eipnvikov
Rim. H avénuévn 1diotikonoinon tov e0vikdv Plopnyavidv Kot 1 eTEKTACT TG OIKOVOUIOG TNG
erebBepng ayopds, dnmuovpyodv pi mOAL peydAn avénorm oty Aatviky Apepikn. Tevikd, ot

190



onuootleg oyéoelg elvar pion maykoouo dpactnpotro pe eaipeteg mbovomreg avamntvéne. O
oKOTOG &lval M PMNOLUOTOINCT TOV ONUOGIOV OYECEMV UE TETO0 TPOTO MOTE Vo evOappOVEL TNV

KOADTEPT KOTOVONGOT KOl TIG APUOVIKES OYE0ELG HeTald TV Kpatdv katl tov opyoviouov’(Wilcox,
2004).

‘T o etvympévn exotpateio ol emayyeipatiec Ba mpémer va pommoovy, "Ti axpiPag
emBopovpe va emtoyovpe”; Oco o GLYKEKPUEVT Eival 1 odvTnoT TOGO TEPIGGOTEPO ALEAVOVTL
ot mBavotTeg emitevéng evog Koo amoteléonatos. Evag aodpiotog otdyog 0nmg, "H daenuon
evOg Kavovpylov tpoiovroc™, etvar dokomog. O o1oy0g pumopel va t1ebei kadlvtepa: "H yvootomoinon
0TO KOO TOL KOVOUPYLOV TTPOIOVTOC Kot 1 TpodOnom ayopds avtov”. O onuovTiKOTEPOS GKOTOG

etvat 10 cVHVOAO TV TEpYi®V TOV Ba ToLVANOEL Kat Oyl 0 aPlBUOS TV SLENIGTIKMY EVIVTOV.

Eivor dwitepa onuovtikn 1 0AOKANP®OON TV OTOY®V TOV ONUOCI®V CYECE®V Kol 1)
gvioyvon Tev opyavetik®v otdoynv. O kabnyntig David Doziertov maveriotnuiov tov Zav Ntigyko
eEéppaoce TIC amoOYeELG TOV o€ &va apBpo Yia Tic onuooieg oyéoelg "H mpooextiky| kot pebodevpévn
EMAOYN TOV CTOY®V KOl TOV OVIIKEYEVIKOV CKOTMV TWV ONUOGI®V GYEGEMV GE GLUVOLACUO LE TOV
oxeO10GUO KoL TNV JTNPNon NG 0pyavmons, kabiotd 1o TPOYPOLUE TOV ONUOGIOV GYECEDV

Budoiun dotkntikn dpactnprotnTa”.

Ta 000 €ldn TV 0TdY®V. YTap)ovv 300 €101 GTOXWV-1 EVNUEP®OT] KO 1) TOPOKivnOoT.

O otdyoc ¢ evnuépmong elvar 1 TANPOEOPNOT TOL KOWOL Yo €va yeyovog, Yo, TNV
gloaymyn evog KavoOpylov TPoidviog 1| TNV TPOoTADED TOVOONG TOV KOPOVG UI0G EMLYEIPNONC.
Koatd ™ dudpreta g ekotpateiog evuépmong TpokHTTOVY SVoKOAES otV a&loldynon Tov Badod
emitevéng tov otdYoL, e€outiog TG TOALTAOKOTNTOG KOl SVOKOAING TPOCEYYIONG TOV TOUEN TMV
onuociov oyxéoemv. Ilaporo mov eivar SuGKOAOTEPO VA TpayUaTOTOmBovV 01 GTOYO1 TOPAUKIVI GG,
etvat ekoAOTEPO Va TOVG aElOAOYNGOVUE. B0 TPETEL V' AVAPEPOVTOL TEPLEKTIKA, OTMS, "AVENGCN TNG
npocérevong katd 25%". "H éykpion tov yneoeopmv Tov KOVOLAIOD Yia To dNpoTikd 6tddo” 1 "H

KOAVTEPT] EVIUEPOOT TOV VITOAANA®V Y10 TO TPOYPOLL GLVTAEI000TNONG" .

Ta oyédo Tov onuociov oyéocemv UTOopel vo GEPOVV Ge TEPOG TOAAA, OTav €lvol KOAG
opyavouéva, OAAG dev UTOPOVV VO EMTOYOVLV UN TPOKTIKOVG 0TOYOVS. Ot avTIKEWEVIKOT 0KOTOl
npénel va gival peaiiotikoi. @a Bpiokovial o€ €vo TOAD VYNAO enimedo T0 000 Ol EVALUPEPOEVOL
Ba Tpémel vo umopovV Vo, T PTAGOVY EVKOAN, OVTO TO EMIMESO dev TPEMEL vo. eivan ampdctto. Otav
dev pmopet va emrevyfel Evag oxondg mapd Tig vIepdvOpwmeG Tpoomdbeiles, TOTE N amotvyia umopel
VO TPOKOAECEL GUYYVOT KOl OTOYONTEVCT) GTO GTOLO TOV OOYOAOVVTOL LE AVTO TOV Topén. AvTtd TO
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yeYovOg Hmopel v dSNUOVPYNGEL OPVITIKY GTACT Y10 TO HEALOVTIKA oyédta. Edv efvor addvarn n
YOPNYNON €VOG KOVOLAIOL Kol AmOTOYEL O GTOYOG, TOTE 1 eKoTpaTEin amobapphvetal Kot Umopel vo
vrapEet pkpdtepn vrootNPEN Tov Kovov. MeAétn Tov mpovmoroyiopov. I'a tov kabopiopd Tmv
oTOYOV Ol EMOYYEAUATIEG TTPEMEL VA EEETACOVY TO GUVOAO T®V YPMNUATOV Tov givarl dabéoyo. O
TPOVTOAOYIGOG OEV GUVOEETOL TAVTO AUEGA LLE TNV EMTEVEN TOV GTOYMV. L& OPIGUEVEG TEPITTMOELG
umopel va vapéel emrvyion VotEPA Amd TNV CcOOTH Olayeiplon evog Hkpov kepoiaiov. Tlapora
avTd, Ta peYaAa €000 VEAVOLY TNV TPOOTTIKY TNG EMTLYING, £MEWON TOAVAOS Ba ypnoyoroinfovv
TEPLOCOTEPO EKTETOUEVEG UEOOOOL Kol pHEYOALTEPOG aplBudc mpocwmikod. Edv 10 k66T0G NG
exotpateiog Eemepvd v a&io Tov 6TOYOV, TOTE N TPpooTabeln dev umopel va Bewpnbel wg emTvyia.
Otav évag erlavOpomikodg opyaviopog E00eVeL TOAAG yprjLato Yo T SleEaywyn EvOG TPOYPAULOTOS
EMBOTNONG KO KATOYPATAL LEYAAD TOGE amd dAPOPES TPOSPOPES, TOTE Ha AMOCTAGEL KOWVMVIKN
kprtikn. Oca yprpota Kot av damavnBodv Kot 660 peydin tpoomddeia Kol vo Yivel, T0 TpOyPOLLLO

o umopel va emtvyel 6tav 10 TPoidV 0eV ivat KAAO 1) TO KOWVO OV ATOJEYETOL TOVS GTOYOVC.

Oa mpémet va AneOel pio S1otknTiky amdeoon eite Yoo Tov KaBopiopd evog 1 TEPIGGOTEP®Y
OTOYOV Kol TNV TOpoYN TOV Kepaiaiov mov Ba Pondncovv va @tdcovv oty emitvuyia site y
TOPAYDPNON EVOG TEPLOPIGUEVOD TOGOV YPNUAT®V e T omoio Ba emitevyBovv o1 otdyot. Ot e1dukol
OV OoYoAOLVTOL UE TIC OMpodoieg oyéoelg Bo mPEmEL vo. evnUePOGOVY TN d1oikNnom Yo ovTovg
mOavovg Touelc emtuyiog mov pmopel va mpokOHyouy pe €va GLYKEKPUEVO Tocd ypnudtov. O
napdyovtag Tov xpovov. O ypdvog eivar axopa Evag Tapdyoviag 0 0moiog TPEmel va Aneoel oy

KaTé ToV KaBOPIGUO TV GTOYWV.

O ypdvoc mov mpémetl vo. aplepwbel oe i ekotpateio eEaptdTor omd ToV oKOTO KoL TV GUON
Tov. Opiopéveg popéc Ba Tpémet va vdpyovy Toyeio Tpoypdpupato, Pe To omoio Ha AVIHETOTIGTOVV
dVOKOAEG KATOOTAGELS KOt B OAOKANP®OOVV 58 [ior GUYKEKPIUEVN KOL GUVTOUT XPOVIKN TTEPT0DO.
AAlo oyédla Yo Topddety Lo 1) ONHOGLoToinot £vOg YeyovoTog Ommg o £K0eon £xouv GuYKEKPIUEVA
YpovIKA TepOdpa, petd v ANén g éxbeomng Ba vapéel eite emtvyia gite amotvyio. Mmopel va
YPEWOOTEL LEYAAN YpOVIKT TTEP1000G Yo va EemepaoTel pia apvnTIK ovTiAnym 1N yia va kabiepmOel
pa kovovpyta. Ot apvntikég otdoelg aAldlovv otadtakd. Agv VTapyeL ypryopn Avon He TV omoia
Ba Eemepaotel duGAPESTN aPVNTIKY OvTIANYT omtd 10 Kowd. Ot 6TdY0L Yo TéTolo oYEd Ba Tpémet
va kaBopilovtor copemva pe pia évvola, pumopet va givor kKatdAAnAot ot 6tdYol VOGS, 600 1 TPLOV
et®v. Mropel va vapEovv ddpopa TPOsmPVA UETPA Yoo TV TTpO0odo, dAol 6cot B' avaperybodv

TPEMEL vaL Yvopilovv OTL Yo TNV TPAYLOTOTOINGT) TOL TPOYPAUUOTOS XPELALETOL DITOLLOVT).

192



I'panty onAwon. Iptv amd tov oYedOGUO TOL TPOYPAULATOS, O EXAYYEALOTIOG Oo TpEmEL val
opilel eyyplemc Tovg 6TdYoVS TOL. Me avTd TOV TPOTO EMKEVIPOVETAL 1| TPOGOYN TOV AVAYVAGCTN
Kot omo@evyovtal ot mlhavotnteg mapavomons. Avoroyo pe tov PBabud moALTAOKOTNTAG TOL
TPOYPAUUATOG 0L 6TOYOL pmopel v cvopmeptineBodv o 600 N TPELS TPOTAGELS, {0MG KAl GE L.
[ToAAég KowmViKEG VINPETiEG Kol GAAOL PN KEPOOGKOTIKOL OpyaviGuol £yovv pia PBacikn "onimon
anootoAng” kabopilovtag Tovg oTdYoVE TOVG, KAOE GUYKEKPIUEVO TPOYPOULO ONUOGIOV GYEécewV Oa

npémel vo. eheyyOel dote va emPeforwbel n axpiferd Tov”(Wilcox, 2004).

4.6 O evépyereg TOV AX

“Mepikég amd TIG EVEPYELEG TOV TPAYLATOTOLEL TO TUNUO ONUOGIOV GYECEMY CUUPMVO, UE

tov Hyovpevaxng, (1996)rpog ta kowvd tov givat ot &Ng:

Evépyeieg mpoc 10_mpooomikéd tng emygipnons. H cwom kot amodotikn epyacia mpémer vo

emPpoapeveror pe emaivovg, umdvovs, mpoaywyEs KTA. Emiong péom ovvedpldcewv, GUVECTIACE®DY
KOl OL0pOPADV E0PTUCTIKMV GUVEVPECEWDY VAL OVOOEIKVIETAL TO EVOLOPEPOV TNG EMXEIPNONG TPOS TO

TPOGMTIKO TNG.

Emkowovio pe T dwiknen. To tunpa Snpociov oyéoemv TPEMEL Vo EVIUEPOVEL TNV O10iKNoM

Yo TVYOV TPOPALLOTO GTO EGMTEPIKO 1 TO £EMTEPIKO TTEPPAALOV TG emyeipnong €161 dwote pali vo
amopacicovv TG mepotép® Kivnoels. Emiong 1o tunquo dnuociov oyécewv mpoteivel TpOmOLg
doxnong oMpociov oxEcemV TPOCTOOMVIONS VO TMEIGEL e EMYEPNUATO TNV Oloiknon yw v
amoteleopatikdtnTo Tovg. H d1oiknom eykpivel n dev eykpivel  ta ox€dta TOV TUUOTOS dNUOGIOV
oyécemwv, Kpivovtag av egivoar  €QKTd M Oy, T N TPAYUOTOTOINGT OGS €0PTUCTIKNG

YPLIOTOVYEVVIATIKNG EKONAMOTNC Y10l TO TPOCMTIKO KTA

Evnuépoon tov péToymv 1 TV _WWKINTAOV. Mepikés amd TIG TEXVIKEG EVNUEPMONG TOV

WOOKTATOV 1) TOV HETOY®V Elval:

o T'evikég ovvedevoels. H emoia yevikr] cuvélevon Sivel GTovg PETOXOVG TNV guKopio Vo
OKOVOTOVUV amd T0 OTOH TOv 10iov Tov Otevbuviny Tov amoroyioud ™G emyeipnong. H
emyeipnon Tpémel va TPooeEPEL TaL ££000. LETAKIVIIONG TOV HETOX®V TOV HLEVOLV LOKPLA Yo,
Vo TOVG SDCOVV TNV SLVATOTNTO VO, TAPUKOAOVONCOVV TIC GLVEAEVGELS. ZVVIO®G Ol HETOYOL
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00KOVV KPITIKY Y10 TOV TpOTO dtoiknong. H coumepipopd and pépovg g dtoiknong mpémet

va givot ToAD TPOGEKTIKN:
o) [Ipénel va emtpémeton mvTo 6TOVG HETOYOVS VUL OAOKANPMOVOLV TIC OTOYELS TOVG,.
B) Oyt oT1C 0mOTOUES KOl GOPKOAGTIKEG OTTAVTINGELC.
v) Tpénetl va amavtdvior OAEC 01 EPMTHCELS UE GUPTVELD.
6) Na divetar o Adyog og dmotov {ntoet.
€) Na ypnopuonotodvot to, apuodio. 6TeAEYN o€ OTO1EG EEEIOIKEVUEVEC EPMTNOELG.
67) Na 6TaAOVV T TPOKTIKG 6 OGOVE PETOYOVS dEV UTOPEGAY VO TOPELPEDOVY 6T GUVELELGT).

o Emokéyels. H opydvoon emokéyewv 1OV HETOY®OV OTIC EYKOTOCTACELS TNG EMLXEIPNONG
Bewpeitar amopaitntny. Or pétoyolr oe TOKTA SCTAUHOTO TPEMEL Vo EEVOYOUVTOL OTIG
EYKOTOOTAGEIS TNG €TOPIOG KOl VO TANPOEOPOVVTIOL Kot Vo PAETOLY TV TPOodo NG
emyeipnong. Zvvnbwc axolovdel pa 6eimon Kot S1avELOVTOL EVIUEPOTIKE GUAAASLAL.

o Emjoieg ekBéosig mempaypévov. O emoieg exBécelg Exovv mhpel T HOPET] TOAVLTEADV
EKOOCEMV LE EAKVOTIKN EUPAVIOT KOU QOTOYPOPIKY] OTEIKOVIOT TOV EMITEVYUATOV TNG
emyeipnongc.

e T'eviki] onpoociotnta. [leptropPdver :

-£kdoomn dedtimv TOTTOL pe Bpa pepiopata, vEEG EKOOGELS, GLYYMVEDGELS, OIOIKNTIKEG OAAYEG KTA
-£kdoom dedTimV TUTTOL pe B eTHo1EG EKBEGELS, TPIUNVINIO OTOAOYIGUO KTA

-OLVEVTEVEELS OE OIKOVOUIKA £VTLTO, OTKOVOUIKOVG GUVTIAKTEC KOl GYOALNOTES POOOP®VOL Kol

AedpOONG.

-OUATEG KOl SIOAEEEIS TOV OTEAEXMV TNG ETOPIOG GE OIKOVOUIKE BEUATO, EVOTIOV ETLYEPTUOTIKMV

KOKA®V KTA.

YUVEPYOOID HNE MIKPOTEPEC ETYEIPNGEIC Ol OTOIEC OPOVV UEGH OTIC EYKUTOGTAGELC £VOC

Eevodoyeiov. H kol xor paxpoypovia (av avtd eivor €piktd)  ocvvepyooia, ot opopaieg

VIOYWPNOELS Kot 1] AAANAOCTNPIEN OE TEPIMTMOGELS KPIGEWV €ivar PLePIKES amd TIC TpolimobEéaels yia

TNV OGMOTH KOl ETKEPONG SLVOTOPEN TOV OVO EMYEPNOEOV GTOV 1010 Y®POo. g delypa KoANg

B€Anong Kot evOlopEPOVTOG N EMLEipNON OivEL TO dKaimpa Yoo XpNon YOp®V amodnkevong, xpnon
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ydpov parking,n akopo kot To SIKaimpo YpHoNG LEPIKOV VINPECIOV TPOC TOVE VITAAANAOVG (1Y

TPOWO/YEL A ATO TO EGTIATOPLO, TAPOYDPTOT KATAADUOTOS OTAV VITAPYEL OVAYKT KTA).

Avantvn oyéccmv ne Tovg meddrec. H avdmruén kot datnpnon KoAOV G€cemv UE TNV EVEPYN

Kot TNV mhovn TEAATEIL TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, EKTOG QLTS TOV TOVPICTIKAOV TPUKTOP®V,
amotedel ywpic GAAO €vo emioNg OMNUOVTIKO £pY0 TV LAELOOVOV OMUOGIOV GYECEMV  OTIG
TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS, OOV, OTMG eival Yv®OTd, KOl GE QVTNV TPOGPEPETOL TO TPOIOV TNG Ko
KOTO GLVETELD Kot amd otV ovTAel £6000, KaTd enéktoon o€ kol kEpoN. H melateia yia v omoia
0 AOyog pmopel vo givor Quoikd 1 vopukd Tpdowmma, o omoio ayopdlovv mTPOidVTO TOVPIGTIKAOV
EMYEPNOEDV Y10, VO IKAVOTOMGOLV OIKES TOVG TOVPICTIKEG OvVAYKeS 1 emtBupieg 1 kot GAAES, OV
KéOe dAAO TapA GOV TOVPIOTIKEG B LTOPOLCAV VO YOPAKTNPIOTOVV EMioNg ayopdlovv mpoidvta

TOVPIOTIKMV EMYEPNCEMV Y10, VO AvaTTOEOVY S1KEG TOVG ONUOGIEG OYECELC.

210 TA0iG10 TNG TPOSTADELNS TOV KOTAPBAAAETOL OO TIG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS VA AVATTOEOVY
Kol O10TNPNOOVY KAAES GYECELG KOL LLE OUTIV TNV TEAUTELN TOVG, TNV EVIUEPDOVOLV CLUVEYMG Y10 TIG
VANPEGIEC MOV UTOPOVV VO TNG TPOCPEPOLV, Y10 VEEG VANPEGIEC MOV TAPAYOLV 1| TPOKELTOL VO

TOPAYOVV KO TTOL EVOEYOLEVO VO TNV EVOIEQEPAV, Y10 EWOIKEG TPOGPOPES, Y10 TILOADYIN KTA.

Xyéon pe Tov aviaymviend. Ot oxE6EIC TG TOVPICTIKNG HLOVASOG e EEVOOOYEIOKEG LOVAOEG AAA®V
CUUQEPOVIMV KOL TO  YELTOVIKO €0TINTOPLO/Umap TPEMEL VO gival oY£0E1C KaAEC Kot apotPoiog
ovvepyosiog. Mio oot cvvepyacioc UTOpel Vo OEEANCEL KOU TOVS OLO  EUTAEKOUEVOLG
opyaviopovg. Iy oe mepintworn overbookingua Eevodoyelokn povade Pprokopevn oe dVGKOAN

0éom, umopel va oteidel mehdteg oe Eva Egvodoyeio e To omoio cuvepydletat.

Evépyeieg mpog v kowdtnta. H nyopdmavon, n poivvon tov neptBdArloviog Kot o un oePfacuoc

TOV HOVIL®V KOTOIK®V TG Tepoyng eivar to kupldtepo TPOPANUOTE TOL OTOGYOAOVV TIG
TOVPIOTIKEG povadec. H emiAvon avtdv tov mpofinudtov kabmg Kot 1 GORUETOYN GTO KOWVA OTmG
Yoo TOPAOEYUa 1| TPOGPOPA M yopnyia Kabmg kot m Ponbeld oty emilvon mpoPAnudTov Tov

a@OPOvV TNV KOWOTNTO Eival pLepikol TPOTOL EQOPLOYNG INUOGIOV GYEGEWV MG TTPOG TNV KOVOTNTOA.

Exnmaidogvon. Ilpéner va  epapudlovrar €01kd Tpoypappato mpog v TptoPaduia Kupimg
EKTOLOEVOT), TPOKEIUEVOL VAL evIUEP®BOVV Tl WOPVHOTO OVTA Y10 TIG OVAYKES TNG EMXEipnong o€
EMIOTNUOVIKO TPOCOMKO KOl TIG EMOTNHOVIKEG YVMOOELS, TIS omoieg Oa mpémel va katéyovv ot
nroyovyot. Kabdog kat v emitevén ovvepyaciog ent epgvvntikod mediov. O cm®OTOC S1OA0YOG

HeTa&l TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG KO EKTAOEVTIKMOV WOPLHATOV EAGPAAILEL TNV TANPOPOPLOdOTNON
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TOV VEOV KOl TOV EKTOOEVTIKAOV Y10 TIC OVAYKEG, TOVG OKOTOVE KOl TIG AMOYEL TMV TOLPIOTIKAOV
EMYEPNOEDV, KOODG KOl TNV EVIUEPMOT TOVS OYETIKA UE TN AETOLPYIO KO TO OVTILETMOTILOUE
npoPAnuata. Tpdmotl AoknoNg ONUOGI®Y GYECEDY KOl TPOCEYYIONS TWV TOVPLOTIKAOV HOVAI®V LE TO
eKTodeVTIKG  Wpovpata eivor N amovoun BpaPeiwv 6e aploTov OVS, Ol VIOTPOPiEg TOV UTOPEL Vo

TPocPePHoHV KaBmG Kot | TPosPopd pyaciog .

IpoonaOsia erxitevénce KOADV 6YEGEMV UE TOVP OTEPEITOPS KUl TOVPIGTIKOVE TPAKTOPEC. 2TO

TAOUG10 TNG TPOSTADELNS QTG TOV TUNUATOV ONUOGIOV GYECEDMV TOV TOVPICTIKMV EMLYEIPTCEDV
KOTABAALETOL €K LEPOVS TOVG TTPOCSTAOEIL VO AVOTTVEOVY KO SLATNPCOVY KAAEG GYEGELS LE TOVG
TOVP OTMEPEITOPG KOl TOVPIOTIKOVS TPAKTOPES TOV TOVAOVV ALOVIKG TOVPICTIKA TAKETA, TPOGPEPOVV
0€ OVTOVG KOTA KOpovG ETUOPPOTIKA Ta&idl, Yo Vo KAVOUY ¥p1on Kol Vo EKTIUTCOLV atd TPDTO
YEPL TO TPOIOV OV TOPAYoVV Kol O100£TOVY UECH OVTAOV, GOV GLGTOTIKO TOVPIOTIKOD TOKETOV M
OpIoUEVES  QOPEG KOl pepovouéva, otnv mehateio Toug. Empopemtikd tagidio  opyavdvouv Kot
VAOTOOVV GLVINOMG Ol TOLP OMEPELTOP YO TO. OTEAEYN KOl TO TPOCOTIKO TMOV TOVPIOTIKAOV
TPOKTOPEIDV OV TOVAOVV ALOVIKE TO TOVPIOTIKG TOLG TOKETO. XTN OTHPIEN KOl XPNUATOdOTNON
TPOYPOUUUATOV ETHUOPOAOTIKOV  TOEOIDV GLUUETEXOVYV  OPICUEVEC POPEC KOl TOPBAYOVTEG TNG
TOVPIOTIKNG TPOCSPOPAS, OTMS Y10, TOPAOELYLO EEVOOOYEINKES EMYEIPNOELS, OEPOTOPIKEG ETOIPIES,
VOUTIMOKEG €TOPIEC KTA, OV SBETOLY  TAL TPOIOVTIO TOLG GTOLG TOVP ONEPELTOPS YO VO TOL
YPNGLOTOU|GOVY OTOL GTI GLVEXELDL GOV GUGTATIKA TOV TOVPIOTIKAOV TAKETMOV TOV TOPAYOLV Kol
dwbétovv dueca 1 EUPESH OTNV TEANTEIN TOVG Y10l VO IKOWVOTTOMGOVY GUYKEKPUUEVES TOLPLOTIKEG
ToVg ovaykes 1 embopies. Ta empopeotikd tagidwa yio Ta onoio 0 Adyog amoPAémovy  gite 61N
BeAtioon NG YVAOONS TOL TPOCOTIKOL YOP® ONO TO TOVPIGTIKO TAKETO 7OV TOVAQ €iTE€ GTOV
EMNPEACUO TOV SOIKNGEMY TOV TOVPICTIKMOV TPOUKTOPELDV VO TOVA|GOVV TO TOVPIOTIKO TOKETO TOV

TOVLP OTEPELTOP TTOV OPYOVMVEL KOl TPOLYLOTOTOLEL TaL TOETIO10 QU TAL.

Kol ovvepyoaoio pe 10 Méoo nolikng evnuépoons. Av Hio TOLPIGTIKN ENLXEIPNON OKOTEVEL VoL

avaKowvmoel Katt wov Ba cupPel ko kpivel 6TL awTd pmopel va amotelécsel a&loAoyn gidnon, tote
a&ilel Tov KOmo va dMCEL [ GLVEVTELEN TOTTOL, 6TV oTtoia Bo TPETEL VO TPOCKAAEGEL GLYYPAPELG
KOl ONUOGLOYPAPOVS TOVPIGHOV, EKTPOCMTOVS TOV UECHOV HOLIKNG KOl EW0IKNG EVNUEP®ONG,
TOPAYOVTEG TOL TOLPIGHOV KTA, KOTE TNV omoia 0 vrevhuvog TV IMNUOCIWV OYECEMV Kol QAL
OTEAEYN TNG TOVPIOTIKNG EMYEipNoNg Oa avakovdGovV AeTTopEPELES YL avTd Tov B cLpPel ko Oa
AOVTICOLV OTIC EPWTNCEIS TV TPOoKEKANUEV@V. Metd to TéA0g NG ouvvévievéng tomov OHa
axolovOnoel katd maco mhovotnTa defimon, omv omoia Ba mpooeepHodv  drdpopa TOTA Kot
eoéopata kot Oa droveunbet dedtio tuTOL, TOL OM®G £ival YVOOTO amoteAel por TEPIANYT NG
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€lonong mov M TOVPLOTIKY emyeipnon emBvpEl Vo ONUOGLOTOMGEL, TANV OUMOG VT OV TPEMEL VA,
Eemepvd TIG OLO GeAldEC. 1O onpeio avtd Ba pémel vo Todue Ot T0 deATio TOMOV OmOTEAEL TOV
KOPL0 TPOTO EMKOVOVIOG TNG TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG HE To pHE€ca LalIKNG Kot E01KNG EVUEPMONG,
YU avtd Kot TPEMEL VO OMOTEAEL AVIUTPOCMOTELTIKO Ogiylo TNG MOWTIKNAG oTAfUNg Kot g

OTOTEAECUOTIKOTNTAG TNG TOVPLIGTIKNG EMLYEIPTOTC.

Ag onuewmBel Ot opiopéveg PopEC KpiveTal avaykaio Vo cLVOOEVETOL TO OEATIO TOTTOVL Omd
QOTOYPAPIKO VAKO. [t ovtd T0 Adym O mpémel to TUUO ONUOGI®V GYECE®V TNG TOLPICTIKNG
emyeipnong va dtatnpet £0Tm Kot Eva PKPO apyelo OTOYPUPLOV, OCTE va. To BETel ot d1dbeon TV
EKTTPOCAHTOV TOV HESOV POLIKNG Kot E0IKNG EVUEPOOTG KAOBE popd Tov avtoi {NTovv @OToypaptKd

VAKO.

210 mhoiclo G mpoomdbelne mov KATAPAAEL TO TUNUO ONUOGIOV CYECEMV TNG TOLPLOTIKNG
emyeipnong yo vo. ovomTOEEL KOl O10TPHOEL KOAEG GYECES € TOLG EKTPOGAOTOVS TMV UECHV
HalIKNG Kol E101KNG EVNUEPMONG, TOVG TAPEYOLV TI SLVATOTNTA VO EXICKEPOOVV TIG EYKOTAGTAGELS
™G Kot VoL KAvouv ¥pnon TV Tpoidviov Tov Tapdyet kot StaBETEL EMKEPOMG OTNV TELOTEID TNG YidL
TNV KOVOTOINGOT GUYKEKPIUEVOV TOVPICTIKMOV OvVaYK®V 1 embupudv g, eimilovtag 6tl €161 Ha

EMITVYEL ELVOIKT ONUOCIOTNTA VTV .

Yyéoeic ne 10 Kpdtog. Ot 6y£0€1c 0uTEC VAOTOI0UVTOL E1TE [E TIG TEYVIKEG TMV ONUOCIOV GYECEDV

Kol TNV avantuén TPoconK®V oxécemv ue KuPepyntikode mapdyovieg, (yopic ¢uowd vo
CLUTEPIAAUPAVOVUE TEPIMTAOCELS TAPAVOU®V O®POSOKIDYV), €ite pe ™ UEDOSO NG OPLOVIKNG
ouvvepyaciog, OnAadr ) mpoomdbeia dnpovpyiog oxéong mov vo otnpiletor ot koAl BEAnon Kot

EUTIGTOGLVT).

OLot o1 opyaviopol £6TM Kol v TO LOVO TOV TPOGPEPOLY GTO GUVOAO Eival N TPOGPOPU EPYACTOG

Kot ot pOpot, cvpPdArovv otn kKowvevikn {1 tov tomov”(Hyovuevakng, 1996).

4.7 H évvora TNG TOUPLETIKIG 1P HIONS KO 01 S10pOopES peTaly Tov A.X

“Awpnuion: opiletor ®g éva anpdommo, TANPOUEVO HEGO EMKOW®VIOG amd  €vav
KaBopiopévo xopnyd oe évo PEGO eUmoptkd SlaBécLo. Te TNV TNV TEPINTOON 0 Yopnydg givat o
TOMIKOG  TOVPIOTIKOG TPOoOoplopos. Evo  dtaenuiotikd  ypageio TPooeEépel UL EOIKELUEVN
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OMUOVPYIKY EPYOCIO GE CUUPEPOVOEG TIUEG MOTE VAL AyopacTel vag xdpog 1 xpovog ata MME”(
Ap Ztépavog Kapayiavvng — Ap I'edpyrog EEapyog 2006).

“O opiopdg v (Bpetavikov) Ivetitovtov Awpnuotov (Institute of Practitioners in
Advertising / IRA) eivar o €€ng: "H dapnuen mopovctdlel To TEleTIKOTEPO TOAVO UNVOLLO TOANGNG
0TOVG KOTAAANAOLG TBOVOHS ayopaoTEG TOV TTPOTOVTIOS 1 TNG LANPECING OTNV KATAOTEPT OLVATN
Tun."

Avdivon

(o) "H d1apnpuon mopovctdlel 1o TEIGTIKOTEPO TOAVO UNVOLO TOANONS" UE TIG SNUIOVPYIKEG TEXVES
™G oVvTaéng KEWEVOV, NG EIKOVOYPAPNoNG, TOL GYESIOL OlPNUIoNS, TNG TLTOYPAPING, TNG
oLYYPOUPNG GEVOPI®V Kot TNG dnovpyiag Prvteotavidv pe Bdon éva B€ua 1 éva keipevo. H éppoon
etvat 6To TAOANGN, TOL SlaPEPEL amd To POAO TV AX 0 000G Eivat 11 TANPOPOPN O, N LOPPOGCT] KOt
N dnuovpyia Katavonong Hésw g yvoons. Mia kdpla oxéon g doenuiong kot tov AX givor 01t
N Swenuon €xel mePLocOTEPEG MOAVOTNTES VO TETVYEL OTAV Ol OPACTNPOTNTEG TV AX €Yovv
OMUOVPYNGEL TPONYOVUEVMG YVOCT KOl KATAVONGT) TOL TPOIOVTOC N TNG LANPESiaG Tov Tpowdeital.

Avtd gival TEPIGGOTEPO YVOGTO UEPIKES POPES MG EVNUEPMOOT TNG ayopds kot givor £va
TPOKTIKO TAPASELY LA Y10 TO TAOG Uopovv va. fondncovy ot AX ) otpatnyikn Tov pdpketivyk. Etvan
TPOKTIKO Kol TOAD 7o AOYIKO 0md TO Vo oTnpileTon KOVEIG OMOKAEIGTIKG OTN OLOLPIUIoT Yo VOl
OlE1e0v0¢EL 68 o vEa ayopd 1 Yo var elcaydyel Eva vEo Kol AyvmoTo mpoidv N vanpesio. [ToAAd véa
TPOToVTA Ogv TOVANONKOV HOVO Kol POVO EMEWN OeV glxe mponynOel evnuépwon g ayopds Kot To
¢€0da Yo TN S10QN Lo T YOV YOUEVA.

(B) Mg ) ypnoonoinom g Epevvag HAPKETIVYK Y10 VO 0VOKOADWEL KOVELS TO10¢ givartl TOavOTEPO
va ayopdoel to mpoidv M TNV LANPECIN, 7O OPNUIOTIKO pnvope Bo €xel T peYaALTEPT
avTomoKplon kol 7mow péco Bo  emnpedoovv TOVg MEPLGGOTEPOLG TIHAVOVS AyOPOOTEG TLO
OLKOVOUIKGL, 1) OLAPN IO UITOPET VO YIVEL ATOTEAECUATIKOTEPT).

(y) Zvveyilovtag and 1o (B), n emroyn Ko xpnon TOV HECHOV Yo, TV EMITELEN TOV KAADTEP®OV
OTOTEAECUATOV HE TO EAAYIOTO KOOTOC Oa kdver ™ JSwehuion oamodotikotepn. Eva Koo
SPNUIGTIKO YPOQEIO XPNOLOTOLEL SAPOPES TEYVIKEG GTOVG TOUEIG TG dNUovpYiag, TG £pevvag
Kot NG €E00PAAIONG YDPOV Kt ¥POVOL GTO SLOPTLUGTIKA HECH e TNV KAAVTEPT dVVATH TN Yid VO
TOPOYAYEL O TOPAYOYIKN OO OIKOVOUIKY] dmoyn dwenuion. To KOOTOC HEPIKMOV EKOTPOUTELDOV
umopel va @aiveTon TEPAGTIO, OALA OLTN M EMEVOLOT| ivan GYETIKN He TO péyebog e ayopds, v
TOPAYOYIKT] KOVOTNTA KOl TOV OYKO T®V TOANGE®V (CLYVA EMAVOANTTIKOV TOANCEMV) 7OV

eminrovvran’(Jefkins, 1999).
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4.7.1 O1ouw@opég TOV ONUOGIOV 6YEGEMV 00 TV S0P IULGT).

“IToAhol cvvoéovv Aabepéva TV SaENUIoN HE TIC ONUOCIEG OYECELS, VITAPYEL Lo cOyyvon

OTOV GOPN SLOY®PIGHO TG dNHoctOTTaS (Eva TopEn TV SNUOGIMV GXECEMV) KOl TNG S0P IULONG.

Anpocidtra - 1 TANPOPOPNON VOGS ATOLOL 1) OUAdAG 1) EVOG TPOTOVTOG - HETASIOETOL HECH
TOV EWONCEOV TOV HECOV EVIUEPMOTNC KOl AALMY KOVOAIDV LE GKOTTO TNV ONpiovpyia TOVOONG TG
QUG amd to Kowd. Ot emayyeApatieg mwov mpoeToludlovy Kot OldidovV TG TANPOPOPIES

ovopdlovtat dNUoGLoAdyoL.

Aleruon - €xel oyopacspéVo yMPO Kol MPO OTO HEGOH, EMKOWVMVIAG, cLuUmepAapupdvovtag
TIVOKEG OVOKOIWVDOGE®MV KOl 0TO NAEKTPOVIKA péca evnuépwons. Ot opyavicpol kot ot dvBpwmot
Kévouv cuuoraia Yoo TNV ayopd yMPOL Kot ¥pOVOL Kot 1 OLPNUoT TOPOVGLALETOL 1] TLTIMVETOL

OT®G aKPPDOG TNV ElYE TPOETOUACEL O AYOPOGTY|G.

H dnpoociomta dwywpiletor amd v Stoaehuon, speaviletol oto TpoypAaULaTo WONCEMV,
oTIg €PNUEPIDES Kal 0TO TEPLOOKA. TO TPOETOIAGUEVO AVTITUTTO OMOGTEALETOL GTO TUNLO EWONCEDV
(61 oTO SLOENUICTIKO TUNUE) Kot 01 GLACKES (ONUOCLOYPAPOL KOl EKOOTES) TPOTOTOLOVV TO VAIKO
aviiloyo HE TIG OMOUTACES TV £W0Nncewv. Me dAAa A0yl otV HOpYN otV omoio &lye

TPOETOLOGTEL.

Ynrdpyovv drapopég peta&h tov dnpociov oyéoewmv kot e dapnuions. Opiote opiopéves amod

OVTEC!

e H dwpnuion pmopet va emitevydei amokhelotikd péso and to péso Laltkng EVNEP®ONG, Ot
ONUOCIEG OYECELS UE OPKETA HEGO EMIKOVOVIAG - GUAAASLO, GAALVIG, ONUOVTIKA YeEYovoTa,

OLUALEG, YOPOKTNPIOTIKG IGTOPUDV Kol OPKETA GAACL.

e H dwpnuon amevbivetar 6to £MTEPIKO KOO - 0PYIKA GTOVS KOTAVOAMTEG TPOTOVIMV Ko
VINPECLAOV, Ol ONUOCIEG GYECELS TOPOVCIALOVV TO UNVLUO G €va EOIKEVUEVO eEMTEPIKO
KOWo (LETOYOVS, TOANTES, OPYNYOVS TNG KOWOTNTOG, TEPPUALOVTOAOYIKES OUAOES KOt OANES

OLLABES) Kol 6TO E0MTEPIKO KOWO (LITAAANAOVC).

e H dwenuon avayvopiletor o¢ edikevuévn Asrtovpyion TG EMKOWOVING: Ol ONUOGLES

ox€0€lg £Qovv &va evpiTEPO KOHKAO EVOLOPEPOVIMOV, OPOV OGYOAOVVTOL LE TIG TOATIKES Kot
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TNV TOPOVGIOGT OAOKANPNG TNG EMYEIPNONG, OO TO NOIKO TV VTOAAMA®Y PEXPL TOV TPOTO

LLE TOV 07010 01 TNAEPMOVNTEG ATOVTOUV GTO, TNAEP®VY|LLOLTOL.

e H OJpnuion xpnolonoteital cuyva ot ONUOGIEG GYECES MG MEGO EMKOWVOVING Kol M
dpaCTNPOTNTO TOV OMUOGI®V oYEce®V VTOoTNPIlel GUYVE TNV SUPNUICTIKY EKGTPOTEIN.
Agrrovpyia TG Stoerong eivat  TOANGT TOV TPOIOVIMV Kol TOV VINPESUOV 1) Agttovpyio
TV OMPociov oyécewv givarl 11 dnuovpyic Tov KATAAANAOL TEPPAALOVTOG-IEGH GTO 0010 O
opyoviopdg pmopet vo evnuepnoel. H tedevtaio amaitel cuoyETion He TOLG OIKOVOLKOVG,

KOW®VIKOUS KOl TOALTIKOVG TTOPAYOVTEG TOV UITOPEL VAL ETNPEAGOLY TOV OPYOVICUO.

To KvupldTEPO pElOVEKTHA TG SN onS elval TO KOGTOG. XoPAKTNPICTIKG Lo SLOPT IO
og OMOKANPT TNV 6€Aida Tov Tepodikov Paraderov katavépetan emoing oe 350 avtitvna kootilet
421,00080rap1. H dtapnuotiky] ekotpateic oty TNAEOPOCT UTOPEL Vo KOGTICEL EKATOUUHPLOL
doldpra. E&outiog ovtod tov yeEYOVOTOC, Ol EMXEPNOELS YPNCILOTOOVV HOVIOIMS TO HEGO TV
ONUOGIOV GYEcEMV - JPNUIOT TPOIOVTOV - 1 omoia £xel PEYOADTEPO KOGTOC KOl GLYVA &ival

TEPLEGOTEPO 0EIOMIOTN Y10t TO pMvopa eppaviletot péoa otig dnoelg’(Wilcox,2004).

4.8 01 Anpooieg 6YE06EIS 6TOV KAAOO TMV EEVOOOYELUKAOV ETLYEIPTCEMV

“Yrapyer pia ovyyvon yuo 10 £pyo TV dNUociov oxécemv ota Eevodoyeia, dedopévon Ot
moAhot Bewpodv 0Tl o1 dnudcieg oyéoelc Tavtilovion e T TeAaTenkES oxéoels. Eyxetl amoderyOet
OTOPIKA OTL 1 KOown yvoun &yl maier kaboplotikd poéro oty eEEMEN g avBpordtrag. Ot
EMYEPNOELG S1ATNPOVV EOKA TUNLOTA, TOL AGYOAOVVTOL LE TY GLAAOYN KOl 0140061 TANPOPOPLDOV
OV QPOPOVV GTN YVOUN TOL KOOV Y10 OLTEG KOl TO TPOIOV TOLG Kol OVOUALOVTOl TUMLOTOL

onuociov oyécemv.

To Mo onuociov oyxécemv gival VIELBVVO Yo TIG GYECEIS TOV EEVOOOYEIOL HE TO KOWO.
Ymv évvola kowvd cvumeptAapfavovtal ol meAdteg, ot tour operatorsga tovploTiKa ypoageia, ot
TPOUNOEVTES, O1 EMEVOVTEC, 01 EpyalOUEVOL Kal GAAOL TOPEYOVTEG TOV KAAOOV. KOOGS TWV ONUOGIOV
oxécemVv lval vo. LopQOTOGOLY BeTikd TNV €1KOVA TNG EMYEIPNONG ATEVOVTL GTN KOWVI YVOUN.

AVOATIKOTEPQ 01 ONUOCIEG GYECELS LTOPOVV VAL YPTGLLOTOMOOVV Y10 VoL

e [IAnpo@opncovV T0 KOO GYETIKA LLE TPOTOVTO 1| EMTEVLYLLATO TNG EMLYEIPNONG,

e Emnpedoovv Tnv Kowr| yvoun vEp e entyeipnong
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¢ Enwowvovincovv apgidpopa He To KOWO.

To épyo TOL TPOCOMIKOV TOVL TUNUATOG ONUOGI®V GYECcEMV TV EEVOOOYXEIMV GLVOEETOL
dpeco pe ™ SOMPOCHOTIKY eMKOvOVia e meAdtes. o To Adyo ovtd mpémetl var £xel vyaploT
TPOCHOTIKOTNTA, VO, LAY EEVES YADOGTEG Kot VoL SLOBETEL APLoTEG EMKOVOVINKEG duvatdtnTeg. Emiong
mpémel vo. Ppioketon o emor] Kol vo olatnpel oyxéoelg pe emayyeipatiec tov M.M.E., ®ote va
eEaocpaiilel KavdAlo dtoxEtevong Unvopdtov mpog 10 kowo. To €pyo TtV dnuociov oyécemv
ovovdéetan dueco pe Bépoata dmuootdtntag, ONAodn ONUOGIELONG EWONCEWV OCYETIKA HE TNV
emyeipnon, v v onoia dev €xel ayopactel xdpog N xpovog ota péca palikng emkowvoviag. To
TUNUO GVYVE TPowBEl dpacTNPLOTNTES ONUOCIOTNTAS LLE TV OPYAVMOOT] EOIKOV EKONADGEDV OTMG
oLVEVTELEELS TOTOV, TEAETEG eykavimv, emiPpapedoelg, mepmynoels, Kot dAAES dpacTNPLOTNTES TOV
UTOPOLV VO TPOKAAEGOVY TNV TPOGOYT TOV KOWVOV. ZVYVA 1) ONUOGLOTNTO ToipVEL LOPPT| 1oTOopPiag,
oLVEVTEVENG, aPNYNoNG eumelpiog KA. AAhes opEG 01 dNUOGLES GYEGELG ONULOVPYOVV YEYOVOTA TTOV
TPOKAAOVV SNUOCIOTNTA KOl LEG® OVTOV TPO®OOLV TN ddyvon TANPoEOHPNoNS TPog T0 kKowd. Ta
yeyovoto avtd Umopel v apopodv Ge Yopnyieg, opydvmon MUePidmV, opyavmor TOMTIGTIKOV N
AOANTIKOV eKINADCE®Y, eVEPYELEG TPOGTACTNG TOV TEPPAAAOVTOC, KA. Ot dNUOGLES GYECELS TTPOG
TO TPOCMOTIKO TOL EEVOOOYEIOV UTOPOVV VOl YPTGLULOTOLOVV TTIVAKES OVOKOIVMGEMV, EOKEG EKOOGELS,
YPOUUOTO, NAEKTPOVIKO TOYVOPOUELD, OVOKOIVAOGELS, GUVOVTIOELS, CUGTILLOTO TPOTAGEMY, TPOPBOAEG

TAWVIOV, 0PYAVOOT] EKOPOUDY, 0PYEVHOGT EKONAMCEWDY KAT.

e k0B mepinTmon o1 ONUOGIEG OYECELS EXOVV MG AVTIKEILEVO TN 0100001 UNVOUAT®V TPOG
OLYKEKPIUEVEG OUAOES KOvoV. Ta unvopato mpémet vo SIOHOPPOVOVTOL OTAN, KOTAVONTH, TEIGTIKA,
GUVTOUO, VO TTPOYWPOVV OO TO OVCIMOT GTO ETOVCIMON Kol Vol eival a&ldAoyo MOTE VoL SNULOVPYOVV
evolapépov. Ta punvopata Tov dNpociov oyéoewmv Tpénet vo dtoyéovtal HEGa omd HovomdTio, oTo
omoio. Ol CLYKEKPIUEVEG OpAdeS Kool eivor gvaicOnteg. o mopdderypo, ot SkvKMOTEG
EUMIOTEVOVTOL TO, TEPLOOIKA TOV OGYOAOVVTIOL OMOKAEIOTIKA LLE TOV OIKUKMGUO Kot Ol PUNTEPES TO
TEPLOOIKA OV EYOVV MG KVUPLO BEUA TOVG TNV OIKOYEVELN. XTIC UEYAAES EEVOOOYEINKES OAVGIOEG
Aertovpyel TUNHO. ONUOCIOV OYECEMV e EMTEMKES GYECELS TPOS TIG Eevodoyelakésg povaodes. To
TUAHO OVTO CLYVA OLOUOPPOVEL TPOYPAUUOTO TOV TEPLYPAPOVY KOl ETAVOVYV GUYKEKPLUEVQ
TPOPALOTO GE GYEST LE TNV EIKOVO TNG ENLXEIPNONG Ko TV TPoTiovT®mV TG. Ta mpoypdupato ovtd
akohovBovv ovuykekpuévn pebBodoAoyia, TOL APOPE OTOV EVIOMIGUO KOl TEPLYPAPT TOV

TPOPANLATOG, 6TV AVAAVLGY] TOL KOOV, TEPLYPAPT] TOV EVEPYELDV, GUVTOEN YPOVOIIYPAMUIOTOC
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EVEPYELDV, TPOLTOLOYIOCHO Kol 6Y€d10 aflohdynong tov amoteAecpdtov. Ta mpoypdupato avtd

OVOHALoVTOL KAUTAVIEG TMV ONUOCIWV GYECEDV.

Ot oVyypoveg dnuodcieg oyéoelg divouv Eppacn ot «doiknorn {nmmudtov», dniadn oty
aVaYyVOPIoT CNUAVTIKGOV {NTNUATOV TOV OTAcYOoA0DV TNV EMEIPNON KOl OTN OpaCcTNPLOTOiNnom
Pog avtipetodmion tovg. Ot dadikacieg g droiknong {ntnudtwv, a@opodv GTOV EVIOTIGUO TOL
NTHaTog, OTOV €AEYX0 TOV TOATIKOV TOV TO KOAVTTOVV, GT GLYKEVIPMOGT] TANPOPOPLDY, GTO
OYEOOOUO KOl VAOTOINGM TPOYPAULOATOS Y10 OVTILETOTION TOV {NTHUOTOS KOl OTOV EAEYYO TMV
arotedeoudtov. To (o TPoKLTTEL GTAV 1) KOV YVOUT EYEL EXNPEACTEL APVNTIKA GYETIKA LLE TNV
emyeipnon 1 6TaV GTO TUNHO ONUOGIMV GYEGEDV OTAVOVV OVTIKPOVOWUEVES TANPOPOPIES GE GYEoT LE
éva onuovtiko 0épa. o mopdaderypo Eva Egvodoyeio, to onoio mapoTt Bempeitar enucpévo, £xet
YoUNAn TAnpoTTO 08 oYéon pe tov avtaywvicpd. Tlpoeavdg kdtt dev mher kald. H Swoiknon
mudTov cLAAEYEL TANPOPOPIES Yio TNV EIKOVA TTOL £XEL 1] Ayopd Kol TO KOO Y10 TO EEVOOOYETLO.
Aol dwmiotdoel TIG outieg Tov TPOPANUATOC oYedAlel ™V KATOAANAN KOUTAvia OMHociov
oxécemV MOV Umopel va OAAAEEL TNV VEIOTAREVN KOTAGTAGT KOl TNV VAOTOIEL, EVAD GTI GLVEXELN
eAéyyeTon koTd OGO awénonke n TANPOTNTA. O GOYYPOVEG INUOGIES GYEGELS AOTOV OEV OPKOVVTOL
oTN S1Ad0CN TANPOPOPI®V, AALE TPETEL VO £Y0VV €vaUiGONTO AVTL YO VO TANPOPOPOVVTAL TN YVOUN

TOV KOOV oyeTikd pe v entyeipnon” (Aarodung, 2002).

“To Eevodoyelakd HAPKETIVYK O10G0KEL TS dgv LIApPYeL Egvodoyeio ywpig eNRun.
KdaBe Eevodoyeio €xer ™ oniun tov 1 omoia a&loloyeital S1aPOPETIKA amd TO ATOUN TOV
armaptiovv TIC OHAdES: TOV MEAATMOV, TOV KOOV Kol T®V Tovp omepéitop. ['ta dArlovg n
eNuUN ovykekpipuévou Eevodoyeiov eivar dpiotrn, KaAin M HETPLA, Yo AAAOLG €ivol KokKn
(et kot apvnTikn eAun). To Egvodoyeio avTov TOV TAPASEIYHATOG VIO TOVG TOKTIKOVG
TEAATEG KAl Yo TOVG Bavpaotég Tov fTav pa "Eexmplot)” povada, Eva "npoétumo”. I'a Tovg
GAAOVG NTOV ULOL LEYOAOAGTIKN HoVAda 1 omoia ovelpevdTay "makld peyaieio, Tov TOTE OV
Ba EavapBouv, yrati dAraav ot kapoi”. H dimAn evon g onung tov Eevodoyeiov ennpéa-
o€ OPVNTIKA TNV O1KOVOUIKY amddoon Tov katd tn didpketo g dekaetiog tov '80. Kupimg
opm¢ meplopioe ocOntd Tov aplBud TOV OUAd®V TWEAATOV TG OTmoieg UmOpovOE Va

TPOCEAKVOEL.

Tovto ywati tnv melateio TOv OMOTEAOVGAV OTOKAEIGTIKA GTOUO GLYKEKPLUEVTG
KOW®VIKNG Jl0GTPOUATOONG UE KOWVA €VOLOQEPOVTO KOl TPOTIUNCELS. ATORd NAKIOUEVO

VYNANG UOPPMOONG KAl VYNAOV E1GOMNUATIKOD EMTEOOV UE TOAVTEAEIC OMALTNGELS OE OTL
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aQOpPA TIC AVECELS, TNV OLOOKESNOT KOl OVOYVYT, KOOGS ETIONG TIG TOLOTIKEG TPOJILAYPAPES
ayddwv Kot vanpectdv. Me évav T€T010 KUKAO TEAOTOV OgV NTOV dvVATO Vo cvuvuTdpEovv
ekeiveg o1 opddeg g {nmong to HEAN TOV omoimv €xovv GAAEC aVAYKEG 1 OLOPOPETIKEG
AVTIANYELS Kol Tov Yyl avTtd 3¢ volmwbovv gvydpioto KAto and mapdpoleg cvvinkes. Emeidon
to Eevodoyeio yvopile OTL 1 KOVOVIKN O100TPpOUAT®OT, ond TNV omoid ovIAOVGE TNV
OTOKAELGTIKY TeAaTElD TOV, £9O1ve HOKPOYPOVIWG, AMOPAGICE VO TPOGEAKVGEL VEAPOTEPQ
dtopa. Mo 10 oxomd avtd Nrav avaykoaia 1 dOpBwon ™G eNung tov. H épevva tov
JVVNTIKOV TeEAaTdV £de1Ee mmg 1oTE POVo da emokéntovtav 1o Eevodoyeio véa dtopa, 6tTav
da glyav oynuoticsl pia 0eTikn ko va yio avtd. Me Bdon v €pegvva 1n OETIKN €1KOVA O
oynuatilOTaV TN GTIYUN TOL 01 dvVNTIKOl TEAATEC da EmavaV Vo TETEHOVV OTL | TPOSPOPA
0V Egvodoyeiov glval amd TN pio LOVOTAEVPO TPOGAVATOAGUEVT) GTNV KAVOTOINGT TOV
TAOVOLOV, NAKIOUEVOV, CUVINPNTIKOV KOl VIEPOTTIKOV TEAATOV Kl Ao TNV GAAN 6T eivan

avaroyo akpipn”(ITaviiong, 2000).

“Emopévog n d10pbwon g enung Ba emtvyovotav pe tn dnpiovpyio kot mpofoin
VE®OV  XOpOKTINPLOTIKOV TOoL &Eevodoyelov ta omoia 60 MTOV TAEOVEKTIKA Y10 TOLG

VEAPOTEPOVG TEAATEG.

Mo ™ dnpovpyia Kot TpoPoin VE®V XOPAKTNPLGTIKAOV TOL £EVOO0YEIOL VTAPYOVY TA
Opyoavo TOV LAPKETIVYK TOL UTOPOVV VO XpNoipononfodv ota TAaiclo TG CTPATNYIKN S TOV
TPOTIUNCE®V, LE AAAA AOYLO TNG OTPATNYIKNG OLAUOPPmOoNg TG eNung. Ed® ypnowueg min-
poQOpileg KOl OMOTEAECUATIKA KIvNTpa TPOCEEPEL 1 €PELVO TOV OATOYEMV KOl TNG
CVUTEPLPOPAG TOV dLVVNTIKOV TtehatodVv. [Ipdypatt to Egvodoyeio: mpmTov Paciotnke og pa
TETOL0 €PEVVA KOl SEVTEPOV EQPAPHOCGE U0 TETOLO GTPOTNYIKN. ATO TO ATOTEAECUATA TOV
oY pOVIKAOV epevvadV 1oL Eevodoyeiov Mtav yvootd mo¢ M emtuyio N amotvyio TV
AETOLPYI®V TOL PapKeETIVYK e&apTioTtav ce peydio Pabud and to TPOYPAUUO TAPOYDV TOL

Eevodoyeiov, dNAadn amd TN SLapOpPE®ON TOL EEVOS0YELLKOD TPOIHVTOG.

Q¢ Poocikdg oTOYOG NG VvEOg MOMTIKNG 7Tpoidviog té€OMKke m vAomoinom &vog
TPOYPAUUATOG TOL HECO GE€ OVO YpoOvia da Onuiovpyovoe TG mpobmobEécels yio
pete&EMéEN g povadag amd Eevoooyelo pe o@bivovca melateio og  AVTOY®OVIOTIKO
Eevodoyeio pe "khipo kot atpdoearpa” yio véovg, aArd kot "véovg" kdde mAikiag mov
0100£TOVV KOWVOVIKT TPOCOTLIKOTNTA, EIVOL VEOTEPLOTES, AYATOVV TO TAPAUSOCLAKO OUW®G O
Covv ovppovo pe to "mapadedopéva’, emBvpovv TV avdmovon Opme emnTovv TIg

ONUIOVPYIKEG OPACTNPLOTNTES KOl OPECKOVIOL OTLG TAPOYEG LVYNAOL emmédov Oyt amd
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EKKEVTPLKOTNTA 1 OPlLOTOKPATIGUO, OAAE Yiati eivar ekAektikol kot dtaBétovv vynAn
atoOntikn avtiknyn. O xOplog porog yio v avadelén kKot mpoPoArr] Tov VEOV yopo-
KTNPLOTIKOV TOL TPOiOVTOg amopoacictnke va avatebel oty dwaenuion. Xe éva TpadTo
otdlo do e&edloootav M daenuion EeAUNG (GAAG Kol GLYKEKPLUEVO TPOYpAupaTOL
dnuociov oyxécemv katr dnuooidtntag, ta omoio dev efetalovialr €d®). Apydtepo Kot
TopaAANAa pe N dtaenuion eNUNG 6o vAomolroHTaV KOl TO TPOYPOUUN TNG OLUPNUIONG
noinong. H dwoenuion onung otdyeve va oamoarrda&er tn povdda omd Tn onun &vog
EMTIGTIKOV, OPIOTOKPATIKOD KOl YEPOVTIKOVD Eevodoyeiov. DU mov KpaTtouse HAKPLE TOVG
veapoOTEPOVG TEAATEG KO TEPLOPLLE TOV aplOUd TOV OUAO®V SVVNTIKOV TEAATAOV TIC OMOIES

umopovoe va TpoceAkVoel To Egvodoyeio. [Ipdta an' OAa TpocsdlopicTnKaV:

o1 opddeg g dvvnTikNg meAateiag mov to Eevodoyeio embBvpovoe va npooceikvoel (molov

BéAovue VoL TPOCEAKDGOVVE 1] VO TPOGEYYIGOVUE])

0. OLPNULOTIKG péco Tov da YPMNOLUOTOLoVoe To EEvodoyeio Yo TO TPOYPAUUD TNG

drapruiong eAung (ne ti 0 ovpe va tpocerkboovue TELATEGS;)

N TEPLPEPELOKN TPOEAEVON TNG dVVNTIKNG TeAateiog (Mo OéAovue va mpooeyyicovpe TOVG

neLATEG;)

TO YPOVOSLAYPAUUN VAOTOINONG TOL Slo@NUOTIKOD mpoypaupatog (mdéte O0&lovpe vo

TPOGEYYICOVE TOVG TEAGTEG;)
N OTPATNYIKN TOV SLAPNUICTIKOV KEWWEVOV (Thg 0ELovpue va Tpoceyyicovue Tovg TeELATEG;)

21n ovvéyela, pe PAom TNV £PELVO TOV YAPOKTNPLOTIKOV TOV JVVNTIKOV TEAATOV,
kabopiotnkav ot opddeg mov 10 Eevodoyeio embBuuovoe va mpooeikvoel. H idia Epesvva
Edwoe TIg amapaitnteg mANpPOPOpieg Yo TO OSLUPNUICTIKA HEoH 7OV emnpedlovv TOLG

duvnTikoHg TerAdTES TOV EEVOdOYELO.

EmAéymnkav to meplodikd yio tn Oa@nuion eNung. ZOUQOVE UE TO ATOTEAECLOTO
™m¢g épevvag €ytve M emMAOYN ekelvov TV TEPLOdKOV to omoia dtaPfale to pueyoAdtepo
TOGOGTO TOV OVVNTIKOV melat®v. H andpaon avt) £€kave TEPLTTN TNV TEPLOEPELNKT
tunpatonmoinon(Segmentation) tng dvvntiknig melateiog, O1OTL HE TNV EMAOYN TOV

KOTAAANA®V TEPLOOIKDOV eMTELYONKE Hia dOlacTopd TG dlapniong o€ €0viko emimedo.

Eme1on n dwapnuion onung, o€ avtifeon pe t Sla@nuion TOANONG, 0V amofAEnEL

OTO VO TOPOKIVCEL TOV TEAATY va. tpoPel oe dueon ayopd, amoPAcicTNKE TO TPOYPOLLLA
204



NG Vo EKTEIVETAL GE OAOVG TOVG UNVES TOV Xpdvov (eTNo10 ypovodidypappa). o va £xel
LEYAAVTEPY] OLVOTN  OMOTEAEGUOTIKOTNTO  TPOYPUUUOTIOTNKE 1 €VOPUOVION TOV
OLOPNUIOTIKOV KOTOX®PIGE®V, N OlYPOVIKY] GUVEYXELD TOVG KOl 1] GLOGAOPELGT TOVS KATH
1£1010 TPOTO, OGTE N KATAYDPLON TOL EVOS TEPLOOIKOV VO, EPYETOL OPOYOHG OTNV KATAYDPLoN

TOV GAAOV TTEPLOOIKOD.

211G ONUOOIEG OYECELG KAl GTN ONUOGLOTNTO EMLPLAAYTNKE 101aiTEPOG POAOC HEGQ
oto TAaiclo TOV TPOYPAUULATOG VTOPBONONGNG TG GTPATNYIKNAG OALUOPPMONS TNG PNUNG TOV
Eevodoyeiov. [Ipdypatt n 6101KNGT KATEGTPOOE CVYKEKPIUEVO GYEOL0 GOUO®VO ILE TO OTO10:
TPAOTOV UE ovveyelc dpactnpldTnTeg T0 EEvoooyeio Ba kataktohoe TNV EUTIGTOGLVN, TN
ocvumadelo Kot TNV OvVOyvAOPLon TOL KOOy Kol de0VTEPOV UE ovVveEYElS dpaotnplotnTeg Ha
a&lomoloVce T S1amiGTOON TOV HUAPKETIVYK GUUP®VO LE TNV 0Toia o1 dNUOGleg oYE0ELS Kat
N dnpoctotnta dnpovpyohv BeTikdTEPN Kol SLopKESTEPN AMYNCT OTNV KOV YVOUN ord
eKEIVNV TNG OlaeN oG, Kupimg EMedN TO KOO TOTEVEL OTL 1 SLOPNULON TANPDOVETAL, EVOD
N ONUOCIOTNTA TPOEPYETOL AMO OVTIKEIUEVIKT £PELVO TOV UECOV HAlIKNG EVNUEPOONGC.
Xpnowonmombnkav: deitio TOMOL, cvvevteVEelg TOMOL, @LAo&eviec SLOUOPPOTOV Kol
TOAAATTAOGLOGTAOV TNG KOWVHAG YVOUNG KOl TOL TOVPLoTIKOD KAAdoV, tafidia yvopipiog yio
TOVG VRTOAAMIAOVE TOV VE®V TOVP OTEPEITOP, ELOIKEG EKONADOCELS GTOVG YMPOVS TNG

novadac”(IMMavAidng,2000).
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MOVENPICK

Hotels & Resorts

H moevenpick hotels &resortsivar po etaipio Eevodoyeiov mov omacyoAei 12.000
VITOAAAOLG, KOl oL avTimpoomnevetal and 60 Eevodoyeio mov MO Aettovpyodv M givor vd
KOTAOKELT. ZUVOAKE 26 givar ot yopeg mov eriocevoiv ta Egvodoyela g etapiog oe Evponn,
Aoppin, Méon AvatoAn kot Acia. H d1eBvng opdda Eevodoyeinv €xet Tig pilec g otv EABetio ko
€xel otdHY0 TNV dnuovpyio. akOUN TEPLEGOTEP®V HovAd®Y pe OnAopévo apBud ta 100 péypt to
téhog Tov 2010.01 tHmot tewv Eevodoyeiwv mov dabétel N etaupia eivarl Ta BEpeTpa dokoTOV dTMG

KOl GUVEOPLOKA.

To Eevodoyeio MoOvenpick Resort & Thalasso Crdigicketot oty meployf g AUHoVdapog
11 yAp. amd to d1ebvég aepodpoo Hpaxdeiov. H yemypapikn tov 0éomn eivar davikn, emitpénel
OTOV EMCKENTN VO EPEVVNCEL TNV OVOTOAIKY] 1 TN OVLTIKN TAEVPE TOL VNIGL KOl Y10l VO EMOKEQPTEL
emiong v mOAN Tov Hpdxdelov, pa dpactiplo TOAN Le LOVGEiR, EUTOPIKA KEVTPA KOl TV O1donun

apyooroykn tepoyn s Kvwooo.

To Eevodoyeio meprhapuPaver 285 dopdtio Kot pmovyKaAOOL OTMC Kol GOLITEG TOL
TPOCPEPOLY £VA AVETO Kot YOAAPMTIKO TEPPAALOV LE GTOYO VA TOPLALoVY G€ OAEG TIC AMOLTOELS.
Ta dopdtio Tov Egvodoyeiov eivar vphympa e GVYXPOVO EGMOTEPIKO, UTAAKOVL | fEpavTa OV TO
neplocotepa £xovv Béa oto Aryaio méhayoc. 60 dwpdtio kol akolovbieg pravykaidov Ppickovron
OTIG MIKPEG LOVADES YOP® Od Lo Y ®PLoTH A KovTd oty Topoiia. 3 coviteg-unavykaidov kot 4
‘deluxe’ pmavykaAdov amoAapufdvouv TV IOOTIKN Alpvn TOVG, TEAEIEG GUVONKES Yol YOAOPOTIKES

JLKOTES.
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H npdcPaon oto internet,or mopoyéc Koeé kot Todt, KAWATIGUOG, XPMNUOTOKIPOTIO Kot pivt
yoyeio eivar Swbéoo péca oe kabe dmpdtio. Xto Egvodoyeio vmapyovv 2 eotiotdplo Kot 2

TafEpveg.

To eotiatoplo ‘eotia’ elval To KOHPLO Kol HEYOADTEPO ECTIATOPLO LE PEVOD EMNPEACUEVO OO
v pecoyelakn kovliva kot kuplog and v edinvikn. H ‘tafépva’ Bpioketon oy mopaiio kot
oepPiper ehapprd mhto ko® O6An Vv ddpkela g Muépag. Tovg péyiotovg Bepvodg pnveg

Aertovpyolv emiong kat To oTaToOPlo ‘Peitho’ dmwe kot akopa pia tafépva pe (oviovy yoyoyoyia.

Y10 Eevodoyeio Aettovpyei 1o ona ‘Aegeo thalassomov mpooceépel éva gvpd @dcpo and
vnpeoieg vyeiag kot ouopeids. Xto ‘Aegeo thalassoBo Ppeite 6ha dco ypeidleote Y va
YOAOPMOOETE TO GOMO Ko TV yuyn oag. Ot cdupfovAiol tov oma Bo Gog EVNUEPDGOLV YO TIG

VINPEGiES He PAGAL TOL TAPEXOVTAL TOALEG MPES TIG NUEPIG.
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To 4000 tetpayovikov pétpov ono mepthapuPdvel emiong Hio. EKTEVH TTEPLOYN ME TOV TLO
TPOcEaTo eCOMAMOUO KapdloyYELKNG VITOSTNPIENG Kol katdpTiong PBdpovs. Extog and 10 oma ot
TEAATEG UTOPOVV VO YaAOPOCOVV o€ 2 PEYAAES TGiveg OmmG Kot otV wapoiio. Atbéoiuo axoua,
elval kol apketd adAnuota OTme eival To Tévig, To POAET, d1dpopa abAfuato Tov VePOV, UTIALLPOA
Kol QUOIKA TodoTonoc. Emiong yio v mepiodo Ampidiov-Oxtdfprov dtav o Kapdg dev gival TG0

KaAOG etvor dtaBéoun pa Beppovopevn moiva.

To moevenpick Resort & Thalasso Creteipéyst axopo eEupeTiké  CUVESPLOKEG
eYKoTaoTaoels. Ta 7 SOUATIO-Y®MPOL TOL TPOCPEPOVTIL Y10 TO. GLVESPLO LITOPOVV VO PLAOEEVIIGOVY
ocvvolkd 800 dropa. Avo aiBovoeg cvvedpldcemv maPEYOLY G €Vo EVYAPLOTO EPYOUCLOKO
epPEALOV TO UOIKO QWG NG NUEPAG kat Eva me(ovA Yo T1g vraifpieg Asttovpyies. To dpioto
ToTIKO TPoOypaupd , Movenpick meet and dingmuiovpyel tovg PédtioTove Opovg Yo va

eEaocpaiioete OTL 01 GLVESPLACELS, TO GLUTOGLA 1] TO. ENXLXELPNGLOKE YEYOVOTO Oar efvon o emTuyia.
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mareblue heptuno

BEACH RESORT - CRETE

H etoupic Mareblue dpactnplonoteite otov Egvodoyelokd KAASO OPKETE YPOVILL EXOVTOG
ovvoAkd 6 Eevodoyeion o OAn v EAAGSa. To Neptuno Mareblue Beadbpioketor oty Kpnm
oTNV TEPLOYN TNG AULOVIAPAS, GE £VOV OO TOVS TOPASOCIOKOTEPOLS TPOOPICUOVS TOVPICTMOV GTNV
Kpnm pe v swaonuotepn mopario oto Hpakiero. To Eevodoyeio Bpioketarl oto kévrpo g Kpntng
ue amootacn 6.20 kmond tov debvr agporpéva N. Kalavilakne. To Eevodoyeio givar ytiopévo
oA Kovtd otnv 9 yrhopétpav mapaiio TS APHOVIAPAG TOV TPOGPEPEL TV EVKOLPIOL Ol TEAATES
oV va Bavpdoovv v yonvia kpnTikn Odiacca. H moidtnta tov oyediacpov tov Eevodoyeiov kot
ol VINpPecieg mov TPooPEPeEL PePardvel TOLg TEAATEG TOV OTL TPOKEITOL VO, OATOAOVCEL OLOUKOTES
mpoOS Béong. To orokaivovpylo Bépetpo pe mpdTo £t0og Acttovpyiog to 2005, amotedeiton and 3
Ktpe omod 10 Kkdbe éva Eeymplotd meplopPaver to dopdtia tov Egvodoyeiov. To Mareblue
Neptuno Beachivol éva tumiko Egvodoyeio kat avikel oty Katnyopio towv 4 aotepudv. H mepiodog

Aertovpyiag Tov elvar n Bepvn, Ko amevBHvetal 6Tov aAAodATd TOVPIGUO Kot YL LOVO.
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To Eevodoyeio amotereitor amd 138 dmpdticc GUVOAMKEA €K TOV OTOi®V Ta 2 €ival GOVITEC.
Ol ta dwpdrio ivan e€omhopéva pe air condition,dopv@opiki THAEOPACT, YVYEID, KOPETIEPQ,
AEPWVO, UTaAKOVL, kot kaBnuepvn vanpecio dopatiov. To dikAva umopodv vo eLAoEEVIGOUVV
puéyxpt 3 drtopo tomobetdviag €va mpocheto kpePdrti. Oha ta dopdtio tov Eevodoyeiov eival
TPOGEKTIKA OOKOGUNUEVA Pe TOAD YovoTto Ko dveta. Ta mepiocotepa omd avtd £xovv Béa otnv
0dracoa. Ta dopdtion Tov VIPS 1 aAMdg coviteg amotelodvion amd 2 Kpefatokapoapes Kot £va

YDOPO YoAApwONG Kot EEKOVPUOTC.

2xed100UEVO E YVOUOVO, TNV TOLOTNTO Kol TNV YELOTN TO UEVOD TOL ECTIOTOPIOVL TOV
Mareblur Neptuno Beacloocileton ot emoylakd mapadootakd viAkd. H pecoyeiokn kovliva
KaTéxel onuovtikny 0éon oto pevod tov Eevodoyeiov kaBmg eivol mayKOCUI OTOJESEIYIUEVES OL
EVEPYETIKEG 1O1OTNTESG TOV EAAOAAIOV KOl TOAADY AAA®V GLGTATIKAOV TNG. XT0 Eevodoyeio Agttovpyei

éva kevtpikod eotiatdplo yopntikodmtog 300atdépmy, pe duvatdtnto ETEKTAONS 68 EEMTEPIKO YMDPO.
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"Eva onpovtikd Koppdtt 6Tic £yKaTaoTdoel Tov EEVodoyeiov eival kot To Spa mov Agttovpyel
oToV Y®Po ToL. OAOL 01 TEAATEG LITOPOVV VO YOAUPMDGOVV KOl VO ATOAQDCOVV TO SPAETIAEYOVTOG VO,

Kavouv pocdl pe afépro Edata omd v Taildvon Kot ToAAEg dALeG epmelpieg.

5.1 To Tunpa dINpociov cyoemv TOV Eevodoyeinmv.

Onwc otig mepiocdtepec  UeYOAES EEVOOOYEIONKES EMYEPNOELS, £TOL KO OTO. TOPUTAVED
Eevoooyeia To TUMHO ONUOGIOV oxEcemV amoTeAel EexmploTod TUNH, aveEAPTNTO OO TO GLVOAKO
opyavoypappo e emyeipnong. To  opyavoypappa tov tufnoatog tov Eegvodoyeiov Moevenpick
neptopfdver tov Sevbuvt] TOL TUNMUOTOS , TOV TPOIGTAUEVO EMKOW®VING, TOV VREVHUVO
EMKOVOVIOG e TOV TOMO Kot To péca HalIKNG EVNUEPMONG, TOLG GUVIAKTEG TANPOPOPLOKDV
dedtiov, tovug ovvepydrteg (ecwtepikoic 1 eEmTEPKONC) emMKOVOVING, TOVE d1evBuvTég oyécewv
TEPLPEPELOKAOV  Ypopeimv ¢ emyeipnong. O TPoypoppaTtiopodg Tov TUNUOTOG TEPLAapPaver
otafepés moMTKEG (emMAOY] TOV TPOT®OV  GYESOGHOD KOl AEITOLPYIOG TOV  TUALOTOG,
Hakpompobecpol otoyol, kKAT), mpoypaupato( Ty xopnyiec) N koumavieg (ekdnAmdoelc, Projectkin).
210 TuNpa dnuociov oxéoewv tov Neptunoaracyoiovvion 3 dropa, Khplo kabnkovtd tovg eival ot
OLOOIKEG ATOPACELG Kot 1] O1eV0ETNON BEUATOV GYETIKA LLe TNV OLLOAT AE1TOVPYia TOV EEVOJOYELOKDOV
HovAad®mv G etaipeiog ota TAaio HoG KOANG EMKOWVMVIOKNG TOMTIKNG, KaB®G Kot 1 KaAhTepn

dvvatn TPoPoAn TG Kot O1aTPNOT TG EEMTEPIKNG TNG EKOVOG.

O dnudoteg oyéoelg yroo Tovg vrrevBHvovg tov TuMratog Tov Neptunosivar dadikacio Tov
eMPAALEL VO ayamdg TOvg avOpOTOVE Kol Vo Yvopilelg moAD KoAd TOVG AETTOVG XEPIGUOVS TMV
avOpOTIVOV oYEcE®V. AVTE GE GUVOVAGUO WE TIG EMOTNUOVIKEG — TEXVIKEG YVAOOELS UTOPOLV VO
ATOPEPOLY TEPAOTIO EMITVYICL. BE®POVY OTL 01 INUOCELS GYECELG €Vl UKL LOPPT| EMLYEIPNCLOKNG

emkovoviag mov Pacilete Kupimwg o6to cvvaicOnua YTt cOUEOvVe pe eKEVOLG SL0OETELS KOl TIG
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YUYIKEG GOV IKOVOTNTEG EKTOG OO TNV EYKEPAAKT aVTIANYT TV Tpaypdtov. Yadpyovv dvBpwmot
OV HOVO UE YVOOELS (TOALEG Ko a&loroyeg) dev @épvouy T, embuuntd anoteléopata. Avtd yiveta
v €vo, TOAD PBooikd AdGYo, OeV OMOTEAOLV TNV GLVAPTNOY TPOKEWWEVOL va PYEL EMTUYNUEVO
amotéleopa. Avtd mov Poacikd otepohvTal Eival 1 SIMAMUOTIKY EIKOVO TOV TPOYUAT®V, Ol AETTOl
YePopol aAAG Kol €va peydAo yopdyero yi 6A0 TOV KOOUO. AkOpa Bempodv OTL o1 ONUOCIEG
oyxéoelg elval amopaitnteg oe kdbe emyeipnon yw TOAAL okOpo ypoévVia KoM 01 KOWWVIES
eEeMocovtal, oty mopeion oG TG e£EMENG « avakdAivyav» v xpnotikn aéio Tov dnuocivv
oY£GEMV, KOl TO TOAD KOAQ OTOTEAEGLOTO TOV UTOPOVV Vo EMPEPOVY o€ KAOe emyeipnon. Adyw
Aowmov 1oV €EEMELOV YOPOKTNPO TOV KOWVOVIOV, TO LOVO TTov iom¢ aAldéel Ba eivar 1 PeAtioon
TOL TPOTOL EPAPLOYNG TOVS, HE OKOTO T PEYIoTA duvatd amoteAéspata. O polog Tov A.X otnv
OLYKPOTNON TOL EMKOW®VIOKOD TePPdAlovTog Tov Egvodoyeiov, amoteAel éva amd TOVG TIO
Bactkovg TapAyovTeG TPOKELUEVOL VO VTTAPYEL L0 TOAD SLVOTH EMIKOWVOVIOKY] TOALTIKT, KUPimg
eELMNPETOVTOG TIG OVAYKES TNG TOATIKNG TOANCEWMV KO AVATTUENG TNG £Toupeiag. Adym Aomdv Tov
eEeMEYOL YOPOKTIPA TOV KOWOVIDV, TO LOVo Tov iomg aAAdEel Ba givor 1 Bedtioon Tov TpoOTOL
EPAPLOYNG TOVG, Le okomd Ta péytota dvvatd amoteléopata. Eniong ot onuocieg oxéoelc amotelet
éva amd Tovg MO PactkoVs TOPAYOVTES TPOKEYWEVOD VO VITAPYEL L TOAD SLUVOTY| ENIKOVOVIOKN

TOMTIKY], KUPI®G EELINPETOVTOS TIC AVAYKEG TNG TOMTIKNG TOANCEWMV Kol AvATTLENG TNG ETAPELNG.

Ymv mpaén, ot apHOOOTNTEG TOV TUNUATOV ONUOCI®V OYECEMV TV  EMYEPNCEDV
napovotdlovtal mopakatw. H kotdotaon avt oev eival 0eGUELTIKY, dALE Olvel pio YEVIKT €1KOVOL
TOV appodtotHTev Tov. O vrevduvog tov Tupatog Tov Neptunogyst cuveyn Kot TOKTIKY ETAQY LE
To OLOIKNTIKA OTEAEYN TNG EMYEIPNONG £TCL MGTE VO TO EVIUEPADVEL Y1 TIG OPUGTNPLOTNTES TOV
TUNUOTOC KOL VO EVIUEPMOVETOL YO TNV TOMTIKN 1TnG emyeipnong. AxoOpa, mopovctalet
TPOVTOAOYIGLOVE KO OTTOAOYIGLOVG KOl TTPOYPAUUOTO Yo EYKPIoT KOOMS TO TUNIO EMUEAEITOL KO
€Koildel tar Odpopa Evivma tov opyaviopov. Emiong empeleiton v ompuovpyio Kot avovEémon
oeAidag internet. [Topdiinia mopokodlovOel To GAAO EVILTO TNG EMLYEIPTONG DOTE Vo givol pécol
GTO TVELLO TOL TTPOYPAUUOTOS TOV OMUOGimV oxécemv. Opyavmvel E101KEG EKONADOELS Yol TNV
€EAOPAALOT ONUOGLOTNTOG, KUPIOE O TEPITTMOT TAPOYNS VEOV VINPECSLDYV, OVOTTOCCEL GYECELS LE
ta péco palikng emkowvmviog, dote vo vrootnpilovtal ot Tpoomdbeiec dnpoctotnrag. Kot téAog o
TPOYPOUUUOTICUOG TOV EVEPYELDY KOL 1] AVOAOYT) OPYAVMGT| TOV TUNUATOG HE OVAOEST] APHLOJIOTHTMV
Kot EKTVONGT €TNGIOV TPOYPAUUOTOS KOl TPODTOAOYIGHOV, EAEYYEL TNV EEMTEPIKT] KOl ECOTEPIKY|
aAAnAoypagio TNV Tpoundelo VAIKOV, TV TopakoAohON o ONUoctdTTos TG ENLEIpPNONG Kol TV

AVTOY®OVIOTOV, TNV 0pYAVOGCT apyeiov Kot TV TopakoAovOnon eKTELECTC TPOYPAUUOTOG.
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Y10 Movenpick ot evépyeleg tov TUNUOTOG gival 1 dnuovpyio WDV Yo TV KAAOTEPT
EQOPUOYN TOV TPOYPOUUATOV GYECEMV HE TO MPOCMONIKO, TOV KATOIK®V TNG MEPLOYNG, TOV
KUPBEPVNTIKOV LANPESIDV, TNG TOMIKNG CVTOOIOIKNONG, TOV TOATMOV Kol TOV TEAATMV, 1| dNUovpyia
TPOYPOUUATOV (Tpoypdupoto eomtepikd Kot eEMTEPIKA) Kot 0 KAOOPIGUOG TOV OGTOX®OV KAOE
mpoypappotoc. Emiong épyetal oe emagn pe apuoOOI0VE CUVTAKTEG UE OKOMO TNV oLVTOEN OeATimV
TOTTOL TNV OPYAVMGT] GLVEVTELEEMV TVUTIOV, JEEIMGEMY, OUIM®MV, EMOKEYE®V, EKOEGEMVY, GLVEIPLDV,
oepvopiov Kt To tuipo dnpociov oyécewmv emonuaivel T1g d14Popeg OLAdES KOOV TPog Tig
omoieg amevBuvetar 10 Tpdypappa donpociov oxécemv. Katd kaipots, emavetetdlovior ot opddeg
wote va yivovtar mpocsbéoelg n agapécels. Opyavavel cepvapila, eKBECELS , EMOKEYELS KTA UE
OTOTEPO OTOYO TNV EKMOIOEVOT ECWOTEPIKOV 1 EEMTEPIKMOV OUAO®Y KOWOV. AlopyovdVvel
EKTOLOEVTIKG TTPOYPALLUATO VEDV GTEAEXDY TOL 0pYUVIGHOV. MeAleTdiel o TPOPANUATO TOV TEAATOV
Kot e€etdlel To mOPAmTOVO e GTOXO TNV OAAAYY oty EVINPETNON. XTNV CGLVEXELD TO TUNLO
TOPaKOAOVOEL cLVEXDG TIC AVTIOPACEIS Kol TIG OWOECEC TNG KOWNG YVOUNG  aQevOg He TNV
TOPOKOAOVONON TOV HEGMV HOlIKNG EVIUEPMOTG APETEPOL HE TN OEEAYMYT] KATOAANA®DV EPELVAV.
Axopo to TEUNUO TOPoKOAOLOEL TIG SpACTNPLOTNTEG TOV OVIOYOVIGHOV. XE CLVEPYOSIO HE TO
TUHOTO ONUOGI®OV OYECEMY  TOV OVIOYOVICTIKOV ETYEPNOE®Y  UTOPOVV VO opyoveBodv
TPOYPAUUOTO Yoo TN PeATiOon g YEVIKNG €KOVOG TOVL TOUPIGHOV NG mepoyns. To tunuo
ocvvepyaletal pe ta O1popa apUOdo. LIOLPYEIN KOl ONUOCIEG VINPECIEG KOl TNV EVIUEPMOOT Yid
Béuata mov agopodv v emyeipnon. Ot apuddiot vedAiniot ekdidovv €dKd Pipiio yoo v
EVIUEPMOT) TOV OI0KTNTAOV KOODS KOl TOV ETNGL0 amoAoyIoHd. 'Epyovtal o€ emagn Le T TOVPLoTIKA
TPOKTOPEID KAl OPYOVAOVOLV EMICKEYEIS HE OTOYO TNV YVOPYWio TG emyeipnong and Ttovg
epyYaloUéEVOUG TV TPOKTOPEIMV. AKOUN ATOGTEALOVY £VTLTIO, T TPOKTOPELD e OTOYO TV EyKOupM
EVNUEPMOT € TEPIMTMOY OAAAYDV GTNV EMYEIPNON, GLVIAGGOLV KOl SLOVELOVY OVOKOIVMGELS,
eotoypapies kol apBpa 6TovV TOLPLoTIKO TOTO. TEAOC Ol VTAAANAOL TOV TUNUATOG OPYUVAOVOLV
oLVEVTEDEELS TOTOL, (PadtOQP®VO, TNAEOPOOT)) OeELMOEI Kol EMOKEYELS OTIG eyKoTaoTacElS. Kot
ota 000 Eevodoyeio To HESH EMKOWVOVING TTOVL YpMonuomoiodv To tunuaTo €ivol Kot to uéoa
TPOPMPIKNG EMKOVOVING aAla Kot To péca £ypaeng entkowvmviag. H évvola tov dnpociov oxécewv
Y. Tovg vrevBvvoug elvar To TUMUO TOL TTPOoPdaiel To Egvodoyelo Kot givar amapoitnTo Yo T
emPBimon Tov 0101t eivar awtd mov Ba PEpet To KHP1o dyko TV TwANcewv. H emkowovio eaptdton
o€ HeYaA0 Babpd amd TiG S1OMPOCHOTIKES OYEGELS TOV ATOUMY TOL OTOCYOAOVVTOL GTO TUNLO TOV AX
LE TOVG OVTIOTOIYOLG LRTOAANAOLG TV TEAAT®V. MEypt Tdpa, Kupiowg To TeEAevTaior Xpovia, ot
EMYEPNOELG EYOLV IMEEL TPOCOYN OTIC KOWMVIKEG EMOTNUEG OGS glvan ot A.X. Kol TIGTEVOVUE OTL
Ba ocvveyicel ko ta emdpeva ypovia. O poAOG TV OMUOGIOV GYECEMV GTNV CLYKPOTNGT TOV
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EMKOIVOVIOKOD TEPPAALOVTOG TNG EMElpNONG €lvar TOAD onuavtikdg S10TL elvan avtdg mov Oa

mpomHncel 1o Egvodoyeio.

Ot 01601 TOL TUNIATOS dNUOGimY oYécemV Tov gvodoyeiov Neptunogivol n avantuén Kot
dTnpNnon peg TOAD SVVOLIKNIG, GIAKNG Kol aELOTPETOVS GYECNG LLE TOVS GLVEPYATES LOG, ) LEYIOTN
KOVOTIOIN GO TOV TEAUTAOV Hog 0AAY Kot 1) TPOANYM TUYXOV AabdV - mapoieiyewv ond v gtonpeio
pag. Olot ot mapomdve Adyol GLVTEAODV GTNV EKTANP®OT TOL 6TOYOL Tov Eevodoyeiov, Tov Ogv
elval GALOG, oo TNV AVATTLEN Lo ETOPELNG e SLAPKELD GTO YPOVO Kol TOLOTNTO GTIC TAPOYES TNG.
Ot pébodot aE0AOYNONG TOV OMOTEAEGUATMV TOV TUNUOTOG €ival 11 €pEVLVO TO GTATICTIKG GTOlXElN
Hey€0ouvg Kool Kol SEIKTOV aKpoapaTikdTnTag Kot o emountd arotedéspota. ['a tov vrevbuvo
TOV TUALOATOC TOV dNUocimv oyéoemv tov Eevodoyeiov Movenpickot otdyot givarl apketd opotot pe
ekeivovg tov Neptuno.Xto onueio mov to Movenpickdivel apketr Epueaocn sivatl 1 KaAn EAUN TOV
Eevodoyeiov tomoBetdvTag TNV Kol €KElVI] HECH OTOVS GTOYOVLS TOL TUNUOTOG TOV ONUOGI®OV
oxéoewv. Ta anotedéopato Tov dNUOciov cyécewmv Tov Eevodoyeiov agloloyodviat pe TV €pevva,

TIC OMLLOGKOTNGELS KO UE TO EMOLUNTA ATOTEAEGLLATA.
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XYMIIEPAXMATA-IIPOTAXEIX

Ot dnudoteg oy€oelg amoTELOVV U0, LOPPT) EMLYEPNOIOKNG ETKOV®VIOG 1 omoia PacileTon
KUpimg 6T0 cvvaichnuo ctoyedovrag ot dnuovpyio KOANG oxéong pe to emAeypéva (LETd amnd
épevveg) kowd. Evo ylo mopadetypa n dtopfion mapovotdlen po EAKVGTIKY EKOVA TG EXLXEIPNONG
(mpoc@opd otV TR, 0KOAN TPOSPACT KTA), Ol SNUOCIEG OYECELS OMOGKOTOVY GTNV dnuiovpyia,
NG EIKOVOG L0G EMLXEIPNONG M omoia VOlALeTal Y10 TOV TEAATY, TOLG VITAAAAOVS, TOVS GUVEPYATES
g emyeipnong KTA. AmoPAénel 6T 6TEVOTEPT, ONAAOY, YvopyLio TG emyeipnons pe OAa To AN
KOl TO 0PV KOwo. AmevBuvetarl ot TpoomdBela va EdpoLMCEL TNV TIGTN KOl TNV EUTIGTOGVVI] TOVG

Yo TNV €myeipno.

[ToAlol amd avTovE TOL AGYOAOVVTOL Be®PNTIKA KOl TPOKTIKA UE TIC ONUOCIEG OYECELS
npoPAémovv 10 UEAAOV owT®OV gvoiwvo, otnpilovv 0e TIC TPOPAEYEIS TOUG OE OPIOUEVEG
npovimofécelg ko domiotmoels. [Tiotebovv 611 01 emyepnoelg 610 pHEALOV Ba e§okoAovBnGovy va
&xovv ToAOTAOKN dpOBpmon kat vo avtipetonilovy mpofAnpato 660 apopd TG GYEGELS TNG LE TA
KOW(O TOLG KOl TOV OlPOp®V OUAd®V Ol ONOIEC EMOPOLV  OTNV EMYEPNUATIKY TOLG L.
[IpocBétouy v dmoym 6Tt 0 avtay®wVicpdg TV emyelpoemy Bo £xel peyaAvteprn €viaomn o610
HEALOV Kot OTL 1 avAYKN Y10 GUUTOPACTACT] TG KOWNG YVOUNG Oa yivel mepiocdtepo emPefinuévn

Kot B amontnBel  GLVOPOUTN TV EBIKAOV GTIC ONUOCIEG TYEGELC.

‘Eva epompa etvorl mog akpifog dtopopomotohvtatl ot SNUOGLES GYECELS OO TO VIOAOUTO
CUGTNUO EMKOWOVIOG HEcO otV emyeipnon?. AvTd UTOpPOVUE VO TO SOMIGTMOGOVUE TPUKTIKA
TOPATNPAOVTAG TO OVOTNUO emkowvoviag g emyeipnong. H  ooiknon petafipaler otovg
VROAAMIAOVG TOVG KOVOVEG, TNV TOATIKY TNG EMYEIPNONG Kol TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TPEMEL VoL
dPOGTNPLOTOLOVVTOL HECH GTO YMPO EPYACIAG TOVG. Me TN ¥p1oN TV dNUOGIOV GXEGEWV 1 dloiknon
KAVEL TOLG VITOAANAOVG VO VIOGOVV OTL €lval GNUOVTIKG HEAT TOL OPYAVICHOD Kot OTL 1) EmLyeipnon
VOLalETOL Y1 OVTOVG KOTAPEPVOVTOS TOVG £TCL VAL TPATTOVY GOUPMOVO HE aLTOVS TOVS KAVOVES. X€
mepintwon mapeENynong n Aabovg mpog Eva TEAATN TO VoL OIEOVIE EVOLAPEPOV TPOG AVTOV PETA OTd
TNV EMIAVGN TOL TPOPANUATOG TOL Elval ypnoT dnpocinv oyéoemv kol amofAénel oty Beltioon twv

OYEGEMV KOL TNV TEPOLTEP® CLVEPYOGIN LE TOV TEAATI GTOXEVOVTAG GTO GLVAICON L.

Ondte PTOG VTN 1 LOPPT ETMXEPNOLOKNG EMKOWVOVING OBa mpémetl vo givar To Kvupiopyo
povtédo mov Ba epeaviCeton? Tomg 1 HOPEN VT ETLYEPNOIOKNG EMKOWV®VIAG va ival 1) o nowd
ocwot). Ta amoteAéopato ™G OU®G TPEMEL VO GLVLTOAOYILOVIOL HE TO OMTOTEAEGLOTO TTOV
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AmTOPEPOLY GAAEG HOPQES emKOVoViag. Ommg my To AmOTEAECUATO TOV OTOPEPEL 1] SLOPNLLLOT).
Mmnopobvpe vo Tovpe 0Tl ONUOGIEC OYECELS Kal Olapnuon elval popeég aiinioovvoesoueves. H
JStapn o deiyvel TV eKOVAL TG ETLXEIPNONG EVD 01 ONUOGIEG GYECELG OELYVOLV TOV YOPOKTIPOL KO
10 NBog g emyeipnong. Opeilovv o1 OTAGKOAOVUEVOL [E TIC ONUOCIEG GYECELS VO LEAETNGOLV Ko

va Babdvouy mep1ocdTEPO 0T BE®PNTIKAE TPOPAN AT TOV dINUOCI®V GYECEMV.

E&dAhov 6601 aoyolovvion pE TIG ONUOCIEG OYXEGELS 0PEIAOVY Vo eMCNTICOVY EVIOVOTEPO
TNV KOW®VIKT] avoyvaplon Kot vo epyacfoidv yia v KabiEpmon tov Becpod 6e epOTEPOVE YDPOVG.
AAG Kot avTohg, £va TpoPANe To omoio Tpémet va emdlvbel givor ) emayyeApatikny cuveidnon Tov
QOPE®V TOV ONUOGIWV GYECEDV KOl 1] ATOUOVOGT OA®V TOV ETEPOKANTOV GTOLYEIDV T OTTOL0 £YOVV

BAdyel Tov Beopo.

Ta onueptvé dedopEVEL ATOJEKVHOVY OTL KOl 6TO PEALOV 1 TPOCOYY TNV omoio emédel&ay ot
EMYEPNOELS Y10 TIG KOWWOVIKEG emoTUES Oa cuveylotel. Ot dNUOCIEG GYECES MG EPAPUOCUEVN
KOWMVIKN emotnun, Oa yivouv avtikeipevo peAétng, 1 omoia Oa mpocdmGEL 68 OLTEG KUPOS Kol

TEPLGGOTEPT EMIGTNUOVIKT| YPOLEL.

Onwg vrootpilovv o1 KOW®VIOAOYOL, 1| UV TNG KOWVNG YVOUNG 6To péALOV Ba KataoTtel
axopa o €vrovn kot Ba emmpedlel ™ SpacTnploTnTa KAOE OIKOVOUIKNG KO KOWVOVIKNG LOVASOG.
O1 dnpdcieg oYECELS EVOUPKDOVOLV TOV VEO TPOCOVOTOAGCUO TNG dPACTC TV EMYEIPTOEWDV Ol OTOLES
TOPAAAN A e TNV MSIMEN TOV KEPOOVE, GPYLGAV VA GLVAICOAVOVTAL OTL £XOVV KOl TNV VITOYPEDCT
VO EKTANPMOGOVY [0 KOWMOVIKT 0T0GTOAN. Avth eK@paletal pe v aviiAnyn 6Tt ol OIKOVOUIKES
povadeg dev mpémel va, epydlovior HOVO Y10 TO OIKOVOUIKO OPEAOG, 0ALG Kot Yo TNV eSumnpénon

TOV KOWVOU GUUPEPOVTOG, Y10 TNV YEVIKOTEPT] KOWVMVIKN TPAOJO0.

Téhog m oM pog extipnon eivor 0Tt o1 ANUOCIEG GYECEIS GTOV TOVPICTIKO TOUEN KoL
oitepa oTIC EEVOOOYELNKES EMLYELPTOELS, AEITOLPYOVV KUPIME TVPOGPRESTIKA GE TEPLOSOVG YOUNANG
TANPOTNTAG Kol Oyl GLOTNUATIKA Kot PE SLAPKELN, OTOLEID TOV AmOUTOOVTOL Y10 OVGLOGTIKOTEPO
AmOTEAECUATO. Xiyovpa LAPYOLV Kol eEOPECELS, LE TAPASEYUA TNV EEVOOOYELNKT LOVASQ TTOV

TOPOVGIAGALLE TOPATAVE.
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Epwtnuatoidyo

TOTOC ZUVEVTEDEN . eeviieiiiiie ettt ettt e e et e et a e e e eb e e e et e e e eanneeees
XPOVOG ZUVEVTEDET evvunetitieeetiineeeetineeeetiseeeets e e e snmtaesesesa e e eesaeeeesaneeeetaeeeesnneeeenans

HUepoUN VIO ZUVEVTEVENG ovvvvvveieeeeeeiiiie et

EPQTHMATOAOTIO : TMHMA AHMOZ2IQN 2XEZEQN =ENOAOXEIOY

Y10 TAoiclo TNG TTVYLKNG LOG EPYOCTOG GUVOECAE TO TOPAKAT® EPOTNUATOAIYIO LE CKOTO TNV
peAétn tov TuNpatog Anpociov Zyécemv pog Eevodoyelakng emyeipnong. ®a cog TapaKoOAOVGOE
va 010€ceTe Ayo amd ToV YpOVO GOG Y10 TNV GUUTANPMCT] TOV.

ENOTHTA 1 :TIAHPO®OPIEZ I'TA THN ENIXEIPHZH
Epdton 1: 6e mowo tomo aviket to Eevodoyeio ;

A. O Egvoooyelo Tumiko

B. O ZEevodoyeio thmov Motéh

I'. O Eevodoyeio tomov Egvarva

Epdtnon 2: Xe moa kotnyopia avikel 1o EEvodoyeio ;
A. O %
B. O %

Epodon 3: [Mowa n tepiodog Asttovpyiog tov Eevodoyeiov ;
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A. O Ogpwv| mepiodog
B. O Xewepwvn mepiodog

I'. g Oko tov ypdvo

Epdtnon 4: Xe mo1o tovpiopd angvbvveote
A. O N1omo Toupiopnd

B. O Eyyopo tovpiopo

I' O AAAodand tovpiouo

A. O O\a 1o mapoméve

ENOTHTA 2: TMHMA AHMOZIQN EXEZEQN
Epdmon 1:To tuiua A.X Asrtovpyel cav Egxmplotod Tufpa Tov Egvodoyeiov ;
A. 0O Naw

B. 0 Oy

Epdton 2: [16ca droua aracyorovviot 6to tunpo A.X. Kot oo To Kafnkovro

T0VG

Epdmon 3: [oteg givar ot evépyeleg Tov TUNUATOG ;

Epdtnon 4 :Tloog eivar 0 okomog tov AL,
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Epdmon 5: [otwa givan ta kuprotepa epyoireior A.X TOL YPNCULOTOIEITE GTO TUNLLOL
oag ;

A. O ’'Evromo viwkd

B.g Exdniooeig

I''g Ewnoeg

A.O  Opihieg

E.O Kowwoeekeig dpactnpiotnteg

T.U Méoo dnpiovpyiog eTapikig TantdTTOC

Epdtnon 6: [Tow etvan n oxéon tov Tuqpatog pe Ty dtoiknon ;

Epdmnon 7: Me moteg peboddovg a&loroyeite o anoteAéopata Tov A%,

A.O0 Me épevveg

B.0 Me otatiotikd otoyyeio pey€Boug kotvo Kot OEIKTOV OKPOOLATIKOTTOGC
I''g A&wAdynon kotd mnyn

A.[] Anpockomnoelg
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E. O A&woloynon pe Gueon oTatioTIKN oVOTANPOPOpTON
XT. g Avaminpo@dpnon tov LSOV EMKOVMOVING

Z. 7 A&oroynon g avEnpévng KaTavonong

H. O EmbBountd amoteAécpota

Epdtnon 8: [Toeg elvar Ta péco emkotvaviag g Emtyeipnong Le TNV TOVPLOTIKT ayopd;
A.O0 Méoa Tpo@opikng EMKOVOVING
B.O Méoa &yypaeng emucotvoviog

I'. o Ol to mapomdve

Epdtnomn 9: Méow e64¢ 1 emyeipnon emOIOKEL TV dNUOVPYio KAAOD KMUATOS [LE TO EKTOOEVTIKA
WWpvUATA, OV VAL, TG YIVETOL 0VTO Kot oV Bo Gog eVOEPEPE 1 ATOGYOANOT GTOVIUCTAOV Y10,
TPOKTIKN AGKNGOT 6NV £Myeipnon;

Epdton 10:T1owa 1 évvola tov 6pov A.X. yio €64G;

Epdmon 11: Oswpeite 611 ot A.Z. givor pio Lopen ETLXEPNCLOKNG ETkovaviag 1 onoia Pacilete
Kuplwg 6TO GLUVAicONnu;

A.O Nm
B.O On

[TapaxaroVpue vo Tpocdtopicete



Epdmnon 12: Méypt tdpa, kKupiog ta tedevtaio xpovia, ol ETLXEPNCELS EXOVV INEEL TPOGOYT| OTIG
KOWOVIKEG EMOTNUEG OTTMG ivar o1 A.X. miotevete OtL avtd Ba cuveyicel Kot ta ETOUEVA YPOVIX,

Epodmon 13:Thotedete 6t 0 ToUpiopdg otny Kpn €xet emmpeactet omd v S1e0vi otkovopk|
Kpiom mov emKpaTe;

A. O Na
B. O Oy

[TapaxaroVpue vo Tpocdtopicete

Epdtnon 14:Tlo1og 0 poA0G TOV TUNHOTOG TOV AZ Y10, TNV OVTIETMOION TNG OKOVOULKNG Kpiong ;

Epdmon 15: Bswpeite anapaitntn v Omapén Tov TUNHOTOS A.X GTIG TOVPICTIKEG EMLYEIPNOELS ;
A. O Nm
B. O Opn

[TapaxaioVpue vo Tpocdtopicete



Epdton 16: Ilowog o poroc twv A.X otnv GLYKPOTNGT TOV ETIKOWMVIOKOD TEPPAALOVTOS T®V
EEVOOOYELONKMV ETLYEPNCE®V ;

Epdmon 17 :Tlohg vopilete 01t 01 TOMIKEG apyEG LTOPOVV Vo 60 BonBNncovy 6TV TPpodOnon g
emyeipnong 6ag ;

Epdnon 18 :Ilow €idn tovpiopot vopilete 1t o TV To KatdAANAO yio T HeAAOVTIKN avamTuén
™G APHOVdApas ;
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