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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Ο Συνεδριακός τουρισµός  είναι ένας κλάδος της τουριστικής βιοµηχανίας ο οποίος 

γνωρίζει µία ταχύτατη ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα. Ο συνεδριακός 

τουρισµός αποτελεί όχι µόνον έναν πρωτογενές τουριστικό προϊόν αλλά και ένα 

συµπληρωµατικό τουριστικό προϊόν υπό την έννοια ότι επηρεάζει και επηρεάζεται από 

τις λοιπές τουριστικές δραστηριότητες σε µια οικονοµία η οποία έχει δώσει ιδιαίτερη 

έµφαση στην τουριστική ανάπτυξη, στην ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας. Όταν 

δε λέµε τουριστική ανάπτυξη, θα πρέπει να είµαστε λίγο πιο σαφείς, εννοούµε την 

ανάπτυξη του τουριστικού κλάδου τόσο από την πλευρά των υποδοµών ή της 

προσφοράς όσο και από την πλευρά της ζήτησης, η οποία ζήτηση οπωσδήποτε δεν 

περιορίζεται στην έµφαση στην προβολή της χώρας αλλά και µε πολλά άλλα µέτρα τα 

οποία συγκλίνουνε προς ένα βασικό στόχο, την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου. 

Ο συνεδριακός τουρισµός συµµετέχει και στις δύο αυτές πλευρές της στρατηγικής 

τουριστικής ανάπτυξης και από την άποψη των υποδοµών και από την άποψη 

επιµήκυνσης της τουριστικής κίνησης από πλευράς ζήτησης. Ιδιαίτερα σε µία κοινωνία 

των παγκοσµιοποιηµένων αγορών όπου ο ανταγωνισµός είναι µεγάλος, οι επικοινωνίες 

και οι συγκοινωνίες γίνονται ταχύτατες, ο συνεδριακός τουρισµός έρχεται, ως 

παράγωγο αποτέλεσµα αυτής της τάσης, να αποτελέσει ένα βασικό τουριστικό προϊόν. 

∆εν υπάρχει αµφιβολία ότι ο τουρισµός βοήθησε πολλαπλά την ανάπτυξη της 

χώρας και προπαντός υπήρξε σηµαντική πηγή συναλλάγµατος, που σε κρίσιµες στιγµές 

στάθηκε ως από µηχανής θεός στο συναλλαγµατικό µας έλλειµµα. Αλλά αυτό είναι µια 

πρώτη ψηλάφηση. Την έχουµε ήδη ξεπεράσει, τώρα πρέπει να αναθεωρήσουµε την 

πολιτική µας και να επιδιώξουµε µε το µικρότερο δυνατό κόστος το µέγιστο δυνατό 

όφελος. Αναµφίβολα αυτό το µπορούµε. Η συνεχής άνοδος του εισοδήµατος στον 

κόσµο οδηγεί σε αντίστοιχη αύξηση της ζήτησης τουριστικών υπηρεσιών. 

Αλλά δεν είναι µόνο το συνάλλαγµα και η προσφορά του τουρισµού. Συντελεί 

επίσης ο τουρισµός στην κινητοποίηση της λοιπής οικονοµίας. Σε µια οικονοµία που 

επιδιώκει τη βιοµηχανική της ανάπτυξη και αναζητάει εργατικό δυναµικό πρόθυµο για 

την επάνδρωσή της, ο ανταγωνιστικός τουρισµός φθηνού εργατικού δυναµικού, το 

εξωραΐζει, το ανεβάζει, το εκλεπτύνει ποιοτικά. Ποιες είναι λοιπόν εκείνες οι 

παράµετροι που πρέπει να ενεργοποιηθούν για να µπορεί ο τουρισµός να αποδώσει 

πολύ περισσότερα και όσα µπορεί σε σχέση µε τη δική µας χώρα; Πρώτα είναι η 
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προσέλκυση τουριστών υψηλότερου εισοδηµατικού επιπέδου, σε βάρος του µεγάλου 

αριθµού. Αυτό θα περιορίσει την επέκταση αδρανών επενδύσεων και την 

υποαπασχόληση του κεφαλαίου, µε αποτέλεσµα την µείωση κόστους. Έπειτα είναι η 

καταβολή προσπάθειας προς µετατροπή του τουρισµού από επιδηµικό σε ενδηµικό.  

Στη συνέχεια θα µπορούσαµε να αναφέρουµε τη διαµόρφωση εστιών µόνιµης 

προσέλκυσης ξένων, όπως οι επιστηµονικές εκδηλώσεις, έδρες οργανισµών κλπ. Η 

επιδίωξη όχι τόσο του γιγαντιαίου τουρισµού που καταστρέφει το τοπίο και το 

περιβάλλον και υπονοµεύει τα αιτήµατα του τουρισµού. Και τέλος νέες ιδέες για 

τουρισµό υψηλότερου εισοδηµατικού επιπέδου. Όλα αυτά τα οποία είναι απλώς 

εγκύκλιες σκέψεις που καθιστούν ακόµα πιο σαφές ότι ο συνεδριακός τουρισµός θα 

έπρεπε ήδη να έχει ωριµάσει προ πολλού στη χώρα µας. 

Η Ελλάδα είναι µια ιδανική χώρα για τη διεξαγωγή συνεδρίων που µπορεί 

κάλλιστα να εκµεταλλευτεί αυτή η µορφή τουρισµού και οι λόγοι είναι πολλοί όπως : 

• Η σπάνια γεωγραφική της θέσης 

• Το κλίµα της 

• Ο πλούτος των διάσπαρτων αρχαιοτήτων 

• Η ιστορική της σχέση µε τις τέχνες και τις επιστήµες 

• Η δυνατότητα σε πολλές περιοχές της Ελλάδας να εξασφαλιστεί µεγάλος 

αριθµός ξενοδοχειακών κλινών σε πολύ µικρή ακτίνα από το συνεδριακό 

κέντρο. 

Η Ελλάδα είναι η χώρα που έχει µεγάλες δυνατότητες ανάπτυξης στο συνεδριακό 

τουρισµό, καθώς προσφέρει τη δυνατότητα του συνδυασµού ή της οργάνωσης ενός 

συνεδρίου µε επιµόρφωση, ψυχαγωγία, τουρισµό και παράλληλα γνωριµία µε τον 

Ελληνικό πολιτισµό. Ο συνεδριακός τουρισµός εξελίσσεται σε µια από τις 

σηµαντικότερες και πιο ελπιδοφόρες µορφές τουρισµού. Η ανάπτυξή του µπορεί να 

ενισχύσει αποφασιστικά την ανταγωνιστικότητα της χώρας µας στη διεθνή τουριστική 

αγορά, βελτιώνοντας παράλληλα και το τουριστικό της προφίλ. Ο συνεδριακός 

τουρισµός που αρχίζει τώρα να αναπτύσσεται στην Ελλάδα, θα συντελέσει πολύ στην 

ανάπτυξη της ελληνικής οικονοµίας, η χώρα µας θα γίνει ευρύτερα γνωστή και θα 

ανοίξουν δρόµοι για νέες επενδύσεις και σε άλλους τοµείς. 

Τα πλεονεκτήµατα του συνεδριακού τουρισµού είναι προφανή και αδιαφιλονίκητα. 

Ο συνεδριακός τουρισµός αποδίδει κατά κεφαλήν το διπλάσιο εισόδηµα από τον 

µαζικό τουρισµό. Κοινό χαρακτηριστικό εκείνων που συµµετέχουν σε συνεδριακές 
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εκδηλώσεις είναι το υψηλό τους µορφωτικό και εισοδηµατικό επίπεδο. Πέρα από τη 

συνεδριακή δραστηριότητα αυτή καθ’ εαυτή έχουν ποικίλα ενδιαφέροντα για 

ενεργητικό τουρισµό, στην ικανοποίηση των οποίων επιδίδονται πριν και µετά τα 

συνέδρια ( pre and post conference activities). (Canon, 1985) 

Ο συνεδριακός τουρισµός παράλληλα, µπορεί να συνδυάζεται µε την περιήγηση 

αξιοθέατων και ιδίως αρχαιολογικών χώρων και µνηµείων, γεγονός ιδιαίτερης 

σηµασίας, καθώς οι πολιτιστικοί πόροι της Ελλάδας αποτελούν ένα από τα συγκριτικά 

πλεονεκτήµατά της για την εξέλιξη και την κατάκτηση µεγαλύτερου µεριδίου από την 

Ελλάδα στον τοµέα αυτό. Αυτό, βέβαια, συνδυάζεται άµεσα µε την τουριστική 

ανάπτυξη στη χώρα µας, η οποία στηρίζεται στους ακόλουθους δύο στόχους : 

• Στην προσπάθεια προσέλκυσης κάθε χρόνο, όλο και µεγαλύτερου αριθµού 

αλλοδαπών τουριστών. 

• Στην επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου κατά τους εαρινούς φθινοπωρινούς 

µήνες, ακόµη και κατά την περίοδο του χειµώνα. 

Η συνεδριακή δραστηριότητα προσφέρεται για δωδεκάµηνο τουρισµό. Εν µέρει και 

σε συνδυασµό µε άλλα συνθετικά στοιχεία της τουριστικής προσφοράς, ενισχύει την 

προσπάθεια και δηµιουργία χειµερινών προγραµµάτων, τα οποία ενεργοποιούν 

ξενοδοχειακές και άλλες τουριστικές εγκαταστάσεις, καθώς και ανθρώπινο δυναµικό, 

ιδίως στην περίοδο Νοεµβρίου-Μαρτίου. Ο συνεδριακός τουρισµός, µπορεί να 

αποδειχθεί ως η κύρια λύση στο πρόβληµα της εποχικότητας που αντιµετωπίζει η χώρα 

µας. 

∆εν αρκεί όµως η αναγνώριση των πλεονεκτηµάτων της Ελλάδας αλλά ούτε και η 

αναγνώριση της σηµασίας του συνεδριακού τουρισµού. Για να υπάρξει αποτέλεσµα 

πρέπει να ικανοποιηθούν ορισµένες απαραίτητες προϋποθέσεις. Πρώτα από όλα οι 

υποδοµές. Πρωταρχικά πρέπει να βελτιωθεί η γενική τουριστική υποδοµή της χώρας 

(δρόµοι, αεροδρόµια, λιµάνια, κ.ά.), η οποία µοιάζει σε πολλές περιπτώσεις να είναι 

ανύπαρκτη. Όσον αφορά τη συνεδριακή υποδοµή, χρειάζονται ακόµα συνεδριακά 

κέντρα µεγάλα και µικρά, αίθουσες πολλαπλών χρήσεων και άλλες εγκαταστάσεις που 

να υποστηρίζουν και να διευκολύνουν τη διεξαγωγή µεγάλων συνεδριακών 

εκδηλώσεων, επαγγελµατικών εκδηλώσεων, όπως επίσης σεµινάρια και συµπόσια 

λίγων ατόµων. 

Τα παραπάνω είναι απολύτως απαραίτητα αν θέλουµε να µιλάµε για συνεδριακό 

τουρισµό στην Ελλάδα. Επίσης λίγα είναι τα ξενοδοχεία που µπορούν να προσφέρουν 

ταυτόχρονα συνεδριακή υποδοµή και διευκολύνσεις πολλών αστέρων. Όµως πάντα και 
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παντού το µείζον θέµα είναι ο σωστός σχεδιασµός και η οργανωµένη δράση για να 

προλάβει η χώρα µας να εκµεταλλευτεί την έξαρση σε παγκόσµια κλίµακα του 

φαινοµένου “Συνέδρια’’. 

Ο σχεδιασµός επιβάλλεται να γίνει µε κυρίαρχο στοιχεία την αποκέντρωση και την 

εκµετάλλευση των µη καλοκαιρινών µηνών του χρόνου, ώστε να µην αµβλυνθούν οι 

πιθανότητες κορεσµού, όπως συνέβη στη χώρα µας, σε πολλές περιπτώσεις, µε τα 

“κύµατα’’ ταξιδιωτών-τουριστών τις δύο προηγούµενες δεκαετίες. Η αποκέντρωση θα 

τονώσει οικονοµικά τις τοπικές αγορές και θα δώσει την ιδανικότερη ευκαιρία 

προβολής της χώρας στο σύνολό της. 
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SUMMARY 

 

Conference tourism is a branch of the tourist industry which experienced a rapid 

growth in recent years in Greece. Conference tourism is not only a primary tourism 

product and a complementary tourism product in that it affects and is affected by other 

tourist activities in an economy that has put special emphasis on tourism development, 

the development of tourism industry. When not say tourism development, we should be 

a little more clear, we mean the development of the tourism industry from both the 

infrastructure and the supply and the demand side, demand for which is certainly not 

limited to the emphasis on promotion of the country but and many other measures 

which converges with a key objective of extending the tourist season. Conference 

tourism participates in both aspects of tourism development strategy and in terms of 

infrastructure and in terms of lengthening the tourist demand side. Particularly in a 

society of global markets where competition is high, communication and transportation 

are fast, congress tourism comes as a secondary result of this trend, to become a major 

tourist product. 

Tourism also helps to mobilize the rest of the economy. In an economy that seeks to 

industrial development and seeks workers willing to man of the competitive tourism 

cheap workforce, whitewashes the raises, the quality tapers. First is to attract tourists a 

higher level of income at the expense of large numbers. This will limit the expansion of 

aggregate investment and underemployment of capital, thus reducing costs. Next is to 

strive to transform the tourism in endemic epidemic. Then we could mention the 

formation of permanent attract foreign outbreaks, such as scientific events, seats, etc. 

The search for bodies rather than the giant tourism destroys the landscape and 

environment and undermines the demands of tourism. And finally, new ideas for 

tourism are higher for income levels. All those who have simply circular thoughts, make 

it even clearer, that the congress tourism should already have been cured long ago in our 

country. 

Greece is an ideal place for conferences that can easily take advantage of this form 

of tourism and the reasons are many as:  

• The rare geographical position 

• The climate 

• The wealth of antiques scattered 
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• The historical relationship with the arts and sciences 

• The possibility in many parts of Greece to ensure a large number of hotel beds in 

a very small radius from the convention center. 

Greece is the country that has great potential for developing tourism in the 

conference, offering the possibility of combining or organizing a conference on culture, 

entertainment, tourism and also acquainted with the Greek culture. Conference tourism 

is becoming one of the largest and most promising forms of tourism. Its development 

can strengthen decisively our country's competitiveness in the international tourism 

market, while improving the tourist profile. The conference tourism which is now 

beginning to develop in Greece, will contribute greatly to the development of the Greek 

economy, our country will become more widely known and open way for new 

investment in other sectors. 

The advantages of congress tourism are obvious and undisputed. Conference 

tourism delivers twice the per capita income from mass tourism. A common 

characteristic of those who participate in conference events is their high educational and 

income levels. Apart from the conference activity itself, have varied interests in tourism 

assets in satisfaction of which are served before and after the conferences (pre and post 

conference activities). (Canon, 1985) 

Conference tourism also may be combined with sightseeing attractions and in 

particular archaeological sites and monuments of great importance, and cultural 

resources are one of Greece's comparative advantages to develop and build larger share 

of Greece in this area. This, of course, immediately combined with the development of 

tourism in our country, is based on the following two objectives: 

• In an effort to attract each year, an increasing number of foreign tourists. 

• In lengthening the tourist season in spring autumn months, even during winter. 

The conference is ideal for business tourism twelve months the year. Partly in 

conjunction with other components of tourism supply, supports the effort and the 

creation of winter programs, which `trigger hotels and other tourist facilities and 

manpower, especially in the period November-March. Conference tourism may prove to 

be the main solution to the problem of seasonality facing our country. 

But not enough is the recognition of the advantages of Greece, or the recognition of 

the importance of convention tourism. To be effective must meet certain prerequisites. 

First of all is the infrastructure. The principal should improve the overall country's 

tourism infrastructure (roads, airports, ports, etc.), which seems in many cases is 
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lacking. Regarding the conference facilities, convention centers still need large and 

small, multipurpose rooms and other facilities to support and facilitate the conduct of 

major exhibitions, business events, as well as seminars of few people. 

The above are absolutely necessary if we are talking about convention tourism in 

Greece. Also there are few hotels that can offer both conference facilities and 

infrastructure of many stars. But always and everywhere the big issue is proper planning 

and organized action to prevent our country to exploit the rise in global greenhouse 

“Conference”. 

The design should be dominated by elements of decentralization and the holding of 

non-summer months of the year, not to reduce the chances of saturation, as happened in 

our country, in many cases, the "waves of tourists travelers'' the two previous decades. 

Decentralization will stimulate local economic markets and will provide an ideal 

opportunity to promote the country as a whole. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ I 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

 

1.1  ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Ο επαγγελµατικός τουρισµός αποτελεί µια µορφή τουρισµού µε κριτήριο διάκρισης 

αυτό του ταξιδιωτικού σκοπού που καλείται να εκπληρώσει. Αποτελεί µια ταχύτατα 

αναπτυσσόµενη µορφή, λόγω της ανάπτυξης της παγκόσµιας οικονοµίας και της 

διεθνοποίησης της επιχειρησιακής δραστηριότητας σε συνδυασµό µε την ανάγκη για 

στενότερες επαγγελµατικές επαφές. Οι περισσότερες επιχειρήσεις, σήµερα, 

χρησιµοποιούν σε µεγάλο βαθµό, αυτό το είδος τουρισµού σαν µέσο για την 

προσέγγιση κάποιων στόχων τους και είναι, πλέον, αποδεδειγµένο ότι τα ταξίδια αυτά 

συµπίπτουν µε την πρόοδο των εργασιών τους. Έτσι, ο επαγγελµατικός τουρισµός έχει 

προκαλέσει την αφύπνιση του ενδιαφέροντος των κρατικών φορέων και των ιδιωτικών 

επιχειρήσεων. Επίσης αποτελεί µια δυναµική αγορά, µε ιδιαίτερα οικονοµικά και 

κοινωνικά πλεονεκτήµατα. Οι επαγγελµατίες ταξιδιώτες, που µετακινούνται για να 

συµµετάσχουν σε συνέδρια, εκθέσεις, ταξίδια κινήτρων και επιχειρηµατικές 

υποχρεώσεις, είναι ευπρόσδεκτοι επισκέπτες στον τόπο προορισµού, αφού πρόκειται 

για άτοµα υψηλού κοινωνικού, µορφωτικού και οικονοµικού επιπέδου: µε βάση την 

προσέγγιση αυτή η Ελλάδα, ένας ελκυστικός τουριστικός προορισµός, οφείλει να 

αναπτύξει τις κατάλληλες υποδοµές και δράσεις, για την προσέλκυση της ιδιαίτερα 

αποδοτικής αυτής µορφής εναλλακτικού τουρισµού.(Επαγγελµατικός Τουρισµός, 

Κραβαρίτης Ν. Κώστας – Παπαγεωργίου Ν.Αθηνά) 

Ο επαγγελµατικός τουρισµός αντιπροσωπεύει µία σηµαντική αγορά σε διεθνές 

επίπεδο. Η αγορά αυτή αφορά συνήθως επισκέπτες υψηλού εκπαιδευτικού και 

οικονοµικού επιπέδου, οι οποίοι κινούνται σε καταλύµατα υψηλών κατηγοριών, είναι 

διατεθειµένοι να ξοδέψουν αρκετά χρήµατα, αλλά απαιτούν και πολύ υψηλή ποιότητα 

παρεχόµενων υπηρεσιών και προϊόντων. Ο χρόνος παραµονής τους στον τουριστικό 

προορισµό κυµαίνεται συνήθως από 3 έως 5 ηµέρες, ενώ υπάρχει η πιθανότητα 

παράτασης της παραµονής τους για µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα, µε την µορφή 

κάποιων άλλων µορφών τουρισµού. Βασικό ρόλο προς αυτήν την κατεύθυνση 

διαδραµατίζει η ικανότητα ενός τόπου να προσελκύσει την προσοχή του επισκέπτη-

επαγγελµατία. 
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Η περίοδος αιχµής του επαγγελµατικού τουρισµού σηµειώνεται κυρίως τους µήνες 

Φεβρουάριο-Μάιο και Σεπτέµβριο-Νοέµβριο, οπότε και συνήθως διοργανώνονται τα 

περισσότερα συνέδρια, εκθέσεις κτλ. 

Σηµαντικό ρόλο για την ανάπτυξη του επαγγελµατικού τουρισµού σε ένα τόπο, 

διαδραµατίζει η διαθεσιµότητα των απαραίτητων υποδοµών και υπηρεσιών, όπως 

αµφιθεάτρων, εκθεσιακών χώρων, καταλυµάτων, υποδοµών για καφέ και εστίαση, 

υπηρεσιών διερµηνείας κτλ. Επίσης, η εύκολη πρόσβαση στον τόπο πραγµατοποίησης 

ενός συνεδρίου ή µίας έκθεσης είναι κρίσιµος παράγοντας για την προσέλκυση 

επισκεπτών. Για την εξυπηρέτηση αυτών λειτουργούν σήµερα σε ολόκληρη την 

Ελλάδα αυτοτελή ή µέσα σε ξενοδοχεία συνεδριακά κέντρα και συνεδριακές 

εγκαταστάσεις και εκθεσιακοί χώροι. 

 

1.2   ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Ο επαγγελµατικός τουρισµός διακρίνεται σε επαγγελµατικά ταξίδια, συνεδριακό 

τουρισµό, εκθεσιακό τουρισµό και αναλύονται παρακάτω ως εξής : 

• Επαγγελµατικά ταξίδια (business travels)  

Αυτά τα ταξίδια πραγµατοποιούνται στα πλαίσια επαφών, όπως ταξίδια στελεχών, 

αντιπροσώπων κ.α. απαραίτητη είναι η ύπαρξη Α κατηγορίας , µε ποικίλες ανέσεις και 

εξυπηρετήσεις καθώς και επίσης και οι αίθουσες συνεδριάσεων η meeting εντός του 

ξενοδοχείου . 

• Συνεδριακός τουρισµός (congress and convention tour) 

Εδώ υπάγονται κάθε είδους οργανωµένες εκδηλώσεις (συνέδρια ή συναντήσεις µε 

µεγάλο ή µικρό αριθµό συµµετοχών σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό ή διεθνές 

επίπεδο). Συνδυάζεται, συνήθως, και µε κάποια άλλη µορφή τουρισµού επειδή είναι 

µικρής χρονικής διάρκειας (δυο έως τέσσερις ηµέρες). Η δηµιουργία κατάλληλων 

υποδοµών είναι απαραίτητη προϋπόθεση και συγκεκριµένα η κατασκευή σύγχρονων 

συνεδριακών κέντρων τα οποία είναι τεχνολογικά εξοπλισµένα και µε βοηθητικούς 

χώρους στάθµευσης αυτοκίνητων, ιατρεία, ταχυδροµεία, γραφεία εξυπηρέτησης 

συνεδρίων κ.α. καθώς επίσης και η κατασκευή αιθουσών µεγάλης χωρητικότητας αλλά 

και ξενοδοχειακών εγκαταστάσεων.( Κραβαρίτης Κ., 1992 , σελίδα 37)  

• Εκθεσιακός τουρισµός (exhibition tourism) 

Αυτή η µορφή τουρισµού αναπτύσσεται ολοένα και περισσότερο. Εδώ υπάγονται 

κάθε είδους εκθέσεις που, συνήθως, οργανώνονται σε µεγάλα αστικά κέντρα, ώστε οι 



 - 13 - 

επισκέπτες να µπορούν να συνδυάσουν την επαγγελµατική τους ενηµέρωση µε κάποια 

άλλη µορφή τουρισµού. Η δηµιουργία της κατάλληλης υποδοµής, δηλαδή σύγχρονοι 

εκθεσιακοί χώροι οι οποίοι είναι πλήρως εξοπλισµένοι και διαθέτουν τους αναγκαίους 

βοηθητικούς χώρους(καφετέριες, εστιατόρια, ταχυδροµείο κλπ), είναι απαραίτητη 

προϋπόθεση για την ανάπτυξη του. 

Οι εκθέσεις χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες: σε γενικές εκθέσεις που 

απευθύνονται στον καταναλωτή, όπως η έκθεση σύγχρονης κατοικίας, η έκθεση 

αυτοκινήτου, κτλ., και σε κλαδικές. Στην πρώτη περίπτωση η είσοδος είναι ανοιχτή για 

το κοινό, ενώ στη δεύτερη η είσοδος επιτρέπεται µόνο σε επαγγελµατίες του χώρου, 

αφού πρόκειται για εκθέσεις επαγγελµατικού ενδιαφέροντος. 

Μια από τις σπουδαιότερες κλαδικές εκθέσεις που µπορούµε να αναφέρουµε ως 

παράδειγµα στον χώρο του επαγγελµατικού τουρισµού είναι η ΙΜΕΧ: Η έκθεση αυτή 

γίνεται κάθε χρόνο στο Messe της Φρανκφούρτης και διαρκεί τρεις µέρες. Εκεί 

συγκεντρώνονται διακεκριµένοι επαγγελµατίες του χώρου, οι οποίοι εκθέτουν τα 

προιόντα και τις υπηρεσίες τους σε χιλιάδες επισκέπτες από όλο τον κόσµο. 

Πέρα από τη διάκριση των εκθέσεων σε γενικές και κλαδικές, ο Κ. Κραβαρίτης 

(1992) προτείνει έναν επιπλέον διαχωρισµό µε βάση κάποια άλλα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά των εκθέσεων: 

α) Ανάλογα µε το σκοπό στον οποίο αποβλέπουν, σε εµπορικές µε στόχο την 

προβολή των προϊόντων και την αύξηση των πωλήσεων-εξαγωγών τους και σε εκθέσεις 

γοήτρου-κύρους µε στόχο τον εντυπωσιασµό, την ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση του 

κοινού. 

β) Ανάλογα µε το περιεχόµενο τους σε γενικές, που περιλαµβάνουν εκθέµατα 

γενικού ενδιαφέροντος και ειδικές, που αφορούν συγκεκριµένους τοµείς της τέχνης, της 

επιστήµης η της οικονοµίας. 

γ) Ανάλογα µε το χρόνο λειτουργίας τους σε διαρκείς (αυτές που λειτουργούν 

συνεχώς) σε περιοδικές (αυτές που επαναλαµβάνονται σε ετήσια βάση σε συγκεκριµένη 

χρονική περίοδο) και σε έκτακτες. 

δ) Ανάλογα µε την ευρύτητα του γεωγραφικού χώρου προέλευσης τω 

συµµετεχόντων σε τοπικές , στις οποίες συµµετέχουν εκθέτες του συγκεκριµένου τόπου 

(πόλη-νοµός), σε εθνικές, µε τη συµµετοχή οργανισµών, επιχειρήσεων, ιδιωτών από 

όλη τη χώρα και σε διεθνείς µε συµµετοχή φορέων, επιχειρήσεων, ιδιωτών από 

διάφορες χώρες. 
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ε) Τέλος ανάλογα µε το χώρο, δηλαδή τις εγκαταστάσεις όπου λειτουργούν οι 

εκθέσεις, τις διακρίνουµε: (1) σε αυτές που λειτουργούν σε ειδικές αίθουσες (οι 

αίθουσες αυτές συνήθως ανήκουν σε ιδιώτες που τις παραχωρούν σε εκθέτες 

µεµονωµένους ή σε οµάδες εκθετών έναντι ενοικίου). (2) Σε εκθέσεις που λειτουργούν 

σε ειδικούς υπαίθριους χώρους όπως πάρκα, πλατείες κλπ. Αυτές οι εκθέσεις είναι 

γενικές π.χ. έκθεση βιβλίου, φιλοτελισµού, γελοιογραφίας, γλυπτικής, ανθοκοµικής 

κλπ. Έχουν ιδιαίτερη εξάρτηση από τις καιρικές συνθήκες γι’ αυτό διεξάγονται 

συνήθως άνοιξη και φθινόπωρο. (3) Σε εκθέσεις που πραγµατοποιούνται σε ξενοδοχεία 

και (4) σε αυτόνοµα εκθεσιακά κέντρα. 

• Τουρισµός κινήτρων (incentive tourism) 

Ο τουρισµός κινήτρων είναι σχετικά µια νέα και πολλά υποσχόµενη µορφή 

τουριστικής δραστηριότητας. Ορισµένες επιχειρήσεις, µε σκοπό να αυξήσουν την 

παραγωγικότητα των εργαζοµένων τους, τους προσφέρουν διάφορα κίνητρα όπως 

κάποιο τουριστικό πακέτο (group inclusive tours), συνήθως για τουριστικούς 

προορισµούς στο εξωτερικό. Αυτή η µέθοδος αποδείχτηκε αποτελεσµατική, γι' αυτό και 

έχει εξαπλωθεί, ιδιαίτερα στις Η.Π.Α. , από όπου άρχισε να εφαρµόζεται για πρώτη 

φορά.(www.traveldailynews.gr ) 

Ο τουρισµός κινήτρων έχει πέντε βασικούς κανόνες: 

• Η µοναδικότητα. Το κάθε πρόγραµµα πρέπει να είναι διαφορετικό, 

απρόβλεπτο, γεµάτο εκπλήξεις και ειδικές εκδηλώσεις. Συνίσταται να 

αποφεύγονται προγράµµατα, τα οποία µπορεί κανείς να βρεί σε κοινά 

ταξιδιωτικά πακέτα. 

• Η πρωτοτυπία. Ο οργανωτής καλείται να καινοτοµήσει και να εισαγάγει 

πρωτότυπες ιδέες και δραστηριότητες στο πρόγραµµα, κάνοντας ελεύθερη 

χρήση της δηµιουργητικότητας και της φαντασίας του. 

• Η εξωτικότητα εµπειριών. Οι δραστηριότητες των τουριστών πρέπει να 

ξεφεύγουν από τα καθιερωµένα πρότυπα και να έχουν µια γεύση εξωτικής 

εµπειρίας. 

• Η λεπτοµέρεια. Η προσοχή µέχρι και την πιο ασήµαντη λεπτοµέρεια, έχει 

ζωτική σηµασία για τον οργανωτή. Για παράδειγµα το άψογο σέρβις και η 

συνέπεια στην οργάνωση, παίζουν κύριο ρόλο στην επιτυχία του προγράµµατος. 

• Η αποκλειστικότητα. Στο τέλος του ταξιδιού, οι συµµετέχοντες πρέπει να έχουν 

την εντύπωση ότι επισκέφθηκαν µέρη, τα οποία δεν θα µπορούσαν να έχουν 
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πρόσβαση κάτω από άλλες συνθήκες, ότι είχαν ειδική µεταχείρηση και 

συναναστράφηκαν µε ανθρώπους, τους οποίους δεν θα είχαν γνωρίσει 

διαφορετικά. (Λαζάνα Φιλιώ, 2003) 

 

1.3  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΟΜΑ∆ΩΝ 

Από τις διακρίσεις του οµαδικού επαγγελµατικού τουρισµού, προκύπτουν πολλά 

και σηµαντικά οφέλη από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. Τα χαρακτηριστικά λοιπόν 

των οµαδικών επαγγελµατικών οµάδων είναι τα εξής: 

• Η οµοιογένειά τους. Αυτή η οµάδα αποτελείται από άτοµα κοινά ενδιαφέροντα, 

σε αντίθεση µε άλλες µετακινούµενες οµάδες οι οποίες αποτελούνται από 

διαφορετικά άτοµα που αναγκαστικά συνυπάρχουν. 

• Η δυνατότητα να πραγµατοποιήσουν ξανά την ίδια µετακίνηση είτε µε την 

ίδια επαγγελµατική τους ιδιότητα, είτε µε την ιδιότητα αναψυχής µε συγγενείς 

τους ή φίλοι τους. 

• Η δυνατότητα για πραγµατοποίηση υψηλής τουριστικής δαπάνης 

• Η έγκαιρη επιλογή του τόπου και του ξενοδοχείου, δίνοντας έτσι στον 

ξενοδόχο όλο τον απαραίτητο χρόνο για τον προγραµµατισµό των 

απαιτούµενων κρατήσεών του της όλης επιχειρησιακής δραστηριότητας. 

• Ο υψηλός βαθµός εξοικείωσής τους µε το άριστο επίπεδο παροχής των 

τουριστικών παροχών, καθώς επίσης και ο βαθµός απαίτησής τους για 

αντίστοιχη ποιότητα. 

• Τέλος, η δυνατότητα της κοινωνικοοικονοµικής θέσης του κάθε 

συµµετέχοντα να αποτελεί σηµαντικό ρόλο, µέσω της διαφήµισης “από το 

στόµα στο αυτί”.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Είναι γνωστή σαν φιλοσοφία “Marketing through services” 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ II 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

 

2.1 ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Ο συνεδριακός τουρισµός γενικά, είναι οι µετακινήσεις ή οι εκδηλώσεις που 

συνδυάζουν  σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό την καθαρά παραθεριστική 

,ταξιδιωτική ή περιηγητική διάσταση και γενικότερα την αναψυχή, µε άλλα 

ενδιαφέροντα ή παραγωγικές δραστηριότητες που συνδέονται µε την ιδιότητα των 

συµµετεχόντων ως επαγγελµατίες ή ως µέλη µιας επιχείρησης ή άλλων οργανώσεων. 

Στόχος της συνεδριακής διάστασης των µετακινήσεων αυτών είναι συνήθως η 

ανταλλαγή απόψεων, η πληροφόρηση, η κατάρτιση, η γνωριµία η ενίσχυση του 

συναδελφικού πνεύµατος γενικότερα ,η προώθηση των συµφερόντων της οµάδας και 

αλλά συναφή. 

Συνέδριο στην Ελληνική γλώσσα σηµαίνει σύναξη ατόµων σε ένα χώρο, για να 

συζητήσουν και να πάρουν αποφάσεις για σηµαντικά και κοινού ενδιαφέροντος 

θέµατα.( www.synedrio.gr ) 

Ο Συνεδριακός Τουρισµός είναι µία από τις πιο πολλά υποσχόµενες µορφές 

τουρισµό αλλά και από τις πιο πολυσυζητηµένες και ταλαιπωρηµένες παράλληλα. Όλες 

οι ενδιαφερόµενες πλευρές (κράτος, φορείς, επιχειρηµατίες) έχουν κατά επανάληψη 

συµφωνήσει εδώ και δεκαετίες στις ανάγκες που έχει ο Συνεδριακός Τουρισµός για να 

αναπτυχθεί ορθολογικά και αποτελεσµατικά αλλά ακόµα και σήµερα παραµένει 

στάσιµος εκτός ελαχίστων φωτεινών εξαιρέσεων. (∆ώρα Σγάρτσου, Travel Daily 

News) 

 

2.2. ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

Οι εκδηλώσεις συνεδριακού χαρακτήρα, ανάλογα µε τον προορισµό τους, 

διακρίνονται σε:  

1. Συνέδρια: Συνάντηση ατόµων µε κοινά ενδιαφέροντα και ιδιότητα, µε σκοπό τη 

συζήτηση και ανάπτυξη κοινού θέµατος και ενδεχοµένως τη λήψη κάποιων 

αποφάσεων. Το θέµα του συνεδρίου καθορίζεται σε γενικές γραµµές από την 

κοινή ιδιότητα κάτω από την οποία συνέρχονται οι συµµετέχοντες. Η κοινή ους 
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ιδιότητα σχετίζεται µε τον φορέα υπό την αιγίδα του οποίου συνέρχονται και 

αποτελούν µέλη του. 

2. Συσκέψεις: Αφορούν συναντήσεις λίγων ατόµων και έχουν  συνεδριακό 

χαρακτήρα. Οι συµµετέχοντες στη σύσκεψη αποτελούν ίσα και ισότιµα µέλη τα 

οποία καταλήγουν σε διάφορες αποφάσεις και συµπεράσµατα κάτω από τη 

καθοδήγηση ενός προέδρου.  

3. Φόρουµ (forum): Αφορά συναντήσεις µε πάνελ εισηγητών. Χαρακτηριστικό του 

γνώρισµα είναι ότι ακολουθεί κατευθυνόµενη συζήτηση κατά την οποία µπορεί 

να συµµετέχει και το ακροατήριο, κάνοντας ερωτήσεις και διαπιστώσεις. Οι 

συµµετέχοντες κάθονται συνήθως σε διατάξεις τραπεζιών ή εδράνων και 

σπανιότερα σε διατάξεις µόνο καθισµάτων.  

4. Work Shops: Αποτελεί µέθοδο εκπαιδευτικής διαδικασίας που επιτρέπει 

εµπεριστατωµένη µελέτη κάποιου συγκεκριµένου θέµατος και αφορά µεγέθη 15 

έως 30 ατόµων, οι οποίοι προσπαθούν να βελτιώσουν την επίδοση τους σε κάποιο 

συγκεκριµένο αντικείµενο ή να το επιλύσουν, αναζητώντας σχετικά προβλήµατα 

και λύνοντας τα. 

5. Συναντήσεις (Meetings): Αφορά συναντήσεις καθαρά ενδοεπιχειρησιακού 

ενδιαφέροντος, οι οποίες δεν έχουν συνεδριακό χαρακτήρα µε την στενή έννοια 

του όρου. 

Τα συνέδρια διακρίνονται ανάλογα µε τη διάρκεια, το µέγεθος τους, την τοπική/ 

περιφερειακή, εθνική ή διεθνή συµµετοχή των συνέδρων, τον τρόπο χρηµατοδότησής 

τους και τέλος την κοινή ιδιότητα κάτω από την οποία συνέρχονται οι σύνεδροι. 

Η κοινή ιδιότητα των συνέδρων, φανερώνει, όπως είναι φυσικό, το φορέα υπό την 

αιγίδα του οποίου συγκαλείται το συνέδριο. Είναι αυτονόητο ότι ισχύει και το 

αντίστροφο. 

Ανάλογα µε το θέµα που καλύπτουν διακρίνονται σε επαγγελµατικά, οργανωτικά, 

πολιτικά, κυβερνητικά, αθλητικά κ.α.. 

Η διεξαγωγή ενός συνεδρίου προϋποθέτει την ύπαρξη του αντίστοιχου φορέα, ο 

οποίος αποφασίζει την πραγµάτωσή του. Ο φορέας έχει την τελική ευθύνη για την 

επιτυχία του συνεδρίου, αν και σε κάποιες περιπτώσεις τη µεταβιβάζει σε 

εξουσιοδοτηµένα άτοµα. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι επειδή οι εργασίες των συνεδρίων πραγµατοποιούνται 

συνήθως τις εργάσιµες µέρες, κάποιος αριθµός συνέδρων παρατείνει την διάρκεια του 

ταξιδιού του, είτε παραµένοντας κάποιες µέρες µετά το τέλος του συνεδρίου είτε 
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ξεκινώντας νωρίτερα, αξιοποιώντας και το Σαββατοκύριακο. Η κάθε παράταση της 

διάρκειας παραµονής του συµβάλλει και στην τελική τουριστική δαπάνη. 

Άλλη µια διάκριση, είναι το µέγεθος των συνεδρίων. ∆εν υπάρχει τυπικό µέγεθος 

για κάποιο συνέδριο. Το µέγεθός του αποτελεί συνάρτηση πολλών παραµέτρων. Το 

µέγεθος του φορέα κάτω από την αιγίδα του οποίου πραγµατοποιείται, καθορίζει σε 

κάποιο βαθµό το µέγεθος του συνεδρίου. Ο βαθµός της συχνότητας που ο 

συγκεκριµένος φορέας διοργανώνει συνέδρια, ο βαθµός ενδιαφέροντος του θέµατος του 

συνεδρίου, η προσβασιµότητα του τόπου διεξαγωγής του συνεδρίου, η λειτουργικότητα 

του συνεδρίου, είναι επίσης στοιχεία που επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά το βαθµό 

συµµετοχής και συµβάλλουν στο τελικό µέγεθος. 

Η πλειονότητα των συνεδρίων αφορά συνέδρια µικρού µεγέθους µέχρι 100 ατόµων. 

Πιο αναλυτικά: 

Πίνακας α 

• Το 34,9 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 100 άτοµα. 

• Το 28,1 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 101 έως 250 άτοµα. 

• Το 16,8 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 250 έως 500 άτοµα. 

• Το 8,6 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 501 έως 1000 άτοµα. 

• Το 6,8 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 1001 έως 2500 άτοµα. 

• Το 3,4 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 2501 έως 5000 άτοµα. 

• Το 2,4 % των συνεδρίων αφορά συνέδρια από 5001 άτοµα και άνω. 

Πηγή: Ελληνικός συνεδριακός τουρισµός και η παραπέρα ανάπτυξη της χώρας 

- Αθανάσιος Κληρονόµος εκδόσεις Πάτρα 1996 

 

2.3. ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΠΟΥ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΥ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΩΝ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

Σηµαντικός παράγοντας για την επιτυχή διοργάνωση αλλά και λειτουργία του 

συνεδρίου αποτελεί ο χρόνος διεξαγωγής του. Για αυτό το λόγο γίνεται συνδυασµός 

των κλιµατολογικών συνθηκών που επικρατούν στο τόπο επιλογής για τη διεξαγωγή 

του συνεδρίου και του βαθµού της επαγγελµατικής απασχόλησης των υποψηφίων 

συνέδρων του φορέα, τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο. 

Ο Ιανουάριος είναι ο µήνας µε το µικρότερο αριθµό συνεδρίων, προφανώς λόγω 

των εορτών που προηγούνται, ενώ αντίθετα οι µήνες Μάιος και Σεπτέµβριος αποτελούν 

τους µήνες που πραγµατοποιούνται τα περισσότερα συνέδρια. 

Γενικότερα τα συνέδρια ξεκίνησαν ως τρόποι επιµήκυνσης της τουριστικής 

περιόδου, για το λόγο αυτό τα περισσότερα ξενοδοχεία προτιµούν να φιλοξενούν 
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συνέδρια τους µήνες όπου η τουριστική κίνηση δεν είναι αυξηµένη. Για άλλες 

επιχειρήσεις όµως δεν ισχύει αυτό, εφόσον η εξυπηρέτηση και φιλοξενία του 

συνεδρίου/ συνέδρων είναι δυνατή. 

Όσο αφορά τον τόπο διεξαγωγής του συνεδρίου, καθοριστικό ρόλο στην επιλογή 

του παίζει ο χώρος µέσα στον οποίο πραγµατοποιούνται τα συνέδρια καθώς και ο 

τουριστικός προορισµός ο οποίος φιλοξενεί τους χώρους των συνεδρίων. 

Οι πιο αντιπροσωπευτικοί από αυτούς είναι τα συνεδριακά κέντρα, των οι 

προδιαγραφές ανέγερσης έχουν θεσπιστεί νοµικά. Προς τα πρότυπα αυτά τείνουν και οι 

λοιποί συνεδριακοί χώροι των ξενοδοχειακών µονάδων. 

Ελκυστικοί και κατάλληλοι για τη φιλοξενία συνέδρων και τη διεξαγωγή συνεδρίων 

είναι τουριστικοί προορισµοί που τηρούν τα παρακάτω κριτήρια: 

• Η ύπαρξη υλικοτεχνικής υποδοµής, κατάλληλου εξοπλισµού καθώς και 

υποστήριξη, αποτελεί πολύ σηµαντικό κριτήριο από την οπτική γωνία του 

φορέα που θα πραγµατοποιήσει το συνέδριο. 

• Πολιτική ευστάθεια και εγγυηµένες υπηρεσίες ασφάλειας. 

• Κατάλληλα εκπαιδευµένο προσωπικό στο συνεδριακό management. 

• Υψηλή ποιότητα τουριστικής υποδοµής. 

Επίσης κριτήρια που συµβάλλουν στην επιλογή του τόπου διεξαγωγής των 

συνεδρίων είναι: 

• Η εύκολη πρόσβαση  σε συνδυασµό µε τη χώρα ή τον τόπο προέλευσης του 

µεγαλύτερου όγκου των συνέδρων. 

• Η εικόνα που έχει καταφέρει να προβάλλει ο συγκεκριµένος τόπος σαν τόπος 

διεξαγωγής συνεδρίων: τόπος µε πολιτιστικό και πνευµατικό περιεχόµενο, µε 

επιστηµονική έρευνα, επιχειρησιακή και εµπορική δραστηριότητα, γενικά ένας 

τόπος ασφαλής, φιλόξενος αλλά και µε γραφικό χρώµα. 

• Η απόσταση καθώς και ο χρόνος τον οποίο θα πρέπει να πραγµατοποιήσει ο 

σύνεδρος προκειµένου να καλύψει την απόσταση µεταξύ τόπου προορισµού και 

τόπου προέλευσης του. Πολλές φορές είναι και ο λόγος για τον οποίο αλλάζει 

και η διάρκεια του συνεδρίου.  

• Η ύπαρξη της γενικότερης υποδοµής, καθώς και της ειδικότερης, που προσφέρει 

η χώρα αποτελεί το τουριστικό πακέτο του συνεδρίου, όπως πρόσθετες 

εκδηλώσεις, ψυχαγωγία και άλλες υπηρεσίες που µπορούν να προσφέρουν 

καλές ξενοδοχειακές µονάδες και σωστά διαµορφωµένα συνεδριακά κέντρα. 
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• Φυσικά σηµαντικό ρόλο παίζουν και οι κλιµατολογικές συνθήκες που 

επικρατούν. Η Ευρώπη δέχεται το 60% του ολικού αριθµού συνεδρίων, 

αντίθετα µε την Αυστραλία που έχει µόλις το 2,2% και η Αφρική το 4,4%. 

Ως επί το πλείστον για κάθε ξενοδοχείο η συνεδριακή του πελατεία δεν αποτελεί την 

κύρια ή βασική του πελατεία αλλά είναι ένα συµπλήρωµα, που δεν παύει και αυτό να 

είναι πολύ σηµαντικό. Γι’ αυτό το λόγο λοιπόν, ο ξενοδόχος θα πρέπει να λάβει υπόψη 

του στην καταγραφή που θα κάνει πόσες διαθέσιµες κλίνες έχει για κάθε βδοµάδα, 

µήνα ή εποχή του έτους. Σε περίπτωση που διατεθούν όλες οι κλίνες του ξενοδοχείου 

για ένα συνέδριο και φέρει δυσκολία στην υποδοχή της βασικής του πελατείας, αυτό θα 

πρέπει να αντιµετωπιστεί µε ιδιαίτερη προσοχή. 

Τα πλάνα κρατήσεων µε βάση τις συµφωνίες του τύπου «allotments»2 ή «group back 

to back»3 , τα ιστορικά στοιχεία που αφορούν τη διαµόρφωση των κρατήσεων, ο 

βαθµός τήρησης των συµβολαίων, σε συνδυασµό πάντα µε την εµπειρία του ξενοδόχου, 

του επιτρέπουν να κάνει µε µικρή απόκλιση, σωστές εκτιµήσεις, για το πότε και κατά 

πόσο είναι διαθέσιµο το ξενοδοχείο να δεχτεί τη συνεδριακή του πελατεία. 

Τα µεγάλα συνέδρια κλείνονται συνήθως πριν από την υπογραφή συµβολαίων του 

ξενοδοχείου µε τα τουριστικά γραφεία και τους «tour operators». Τα µικρότερα 

συνέδρια που κλείνονται πιο κοντά στις ηµεροµηνίες διεξαγωγής τους, η αντιµετώπισή 

τους είναι πιο γρήγορη και αποτελεσµατική, διότι οι κρατήσεις του ξενοδοχείου που 

αφορούν στην βασική πελατεία έχουν ήδη προγραµµατιστεί. 

Οι σχετικές εκτιµήσεις του ξενοδόχου τότε, επειδή υπολογίζονται µόνο οι πελάτες 

της τελευταίας στιγµής και οι «walk-in»4 πελάτες, είναι πολύ πιο εύκολη η παρουσίαση 

της εικόνας της διαθεσιµότητας. 

Σε αυτό το σηµείο έχει γίνει η καταγραφή των δυνατοτήτων της ξενοδοχειακής 

µονάδας για τη φιλοξενία συνεδρίων. Ο ξενοδόχος γνωρίζει πλέον την δυναµικότητα 

του και ξέρει για ποια συνέδρια το προϊόν του είναι κατάλληλο, γνωρίζει µε ακρίβεια τι 

µπορεί να προσφέρει, πότε, για πόσους και για ποιους µπορεί να καλύψει τις ανάγκες 

και τις επιθυµίες. 

Παράγοντες που µπορούν να επηρεάσουν άµεσα τις επιλογές του ξενοδόχου στην 

αναζήτηση της πελατείας-στόχου του, είναι η υποδοµή του τόπου εγκατάστασης της 

                                                 
2 ∆ιάθεση συγκεκριµένου αριθµού δωµατίων για καθορισµένο χρονικό διάστηµα σε καθορισµένη τιµή. Συµφωνία 
που γίνεται µε υπογραφή ιδιωτικού συµφωνητικού (συµβόλαιο) µεταξύ ξενοδόχου και τουριστικού γραφείου ή tour 
operator. 
3 Κρατήσεις δωµατίων για οµαδικές διακινήσεις που η άφιξη της µιας οµάδας συµπίπτει µε την αναχώρηση της 
προηγούµενης. Η συµφωνία αυτή γίνεται επίσης µε υπογραφή συµφωνητικού. 
4 Αφορά πελάτες που φθάνουν στο ξενοδοχείο χωρίς κράτηση. 
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ξενοδοχειακής µονάδας του και η υπάρχουσα συγκεκριµένη συνεδριακή υλικοτεχνική 

υποδοµή. Παράγοντες που µπορούν να επηρεάσουν έµµεσα είναι οι γειτονικές του 

ξενοδοχειακές µονάδες. Αυτές, σε µερικές περιπτώσεις µπορούν να δράσουν 

ανταγωνιστικά, όµως όσον αφορά τη συνεδριακή πελατεία, µπορούν να δράσουν 

συµπληρωµατικά σε συνεργασία. Με αυτό τον τρόπο, η συγκεκριµένη µονάδα µπορεί 

να αυξήσει τις δυνατότητες της σαν «συνδυασµένο προϊόν» πλέον, για µεγαλύτερους 

στόχους. 

Ο χρόνος διεξαγωγής των συνεδρίων όπως και ο τόπος είναι από τους πλέον 

σηµαντικότερους παράγοντες επιτυχίας ενός συνεδρίου. Οι παράγοντες είναι πολλοί, 

µαζί µε αυτούς που αναφέρθηκαν παραπάνω, όπως και οι κλιµατολογικές συνθήκες που 

επικρατούν στην περιοχή, καθώς και οι επαγγελµατικές ασχολίες των υποψηφίων 

συνέδρων εκείνη τη συγκεκριµένη περίοδο. Οι µήνες µε τα περισσότερα συνέδρια είναι 

ο Απρίλιος, Μάιος, Οκτώβριος και ο Σεπτέµβριος, ενώ αντίθετα ο µήνας µε τα λιγότερα 

είναι ο Ιανουάριος (λόγω του εορταστικού κλίµατος που επικρατεί). 

Πίνακας β 

ΣΕΙΡΑ ΜΗΝΑΣ ΠΟΣΟΣΤΟ % ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΑΠΟ ‘97 

12 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2,72 - 

10 ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 3,39 - 

7 ΜΑΡΤΙΟΣ 6,63 + 

8 ΑΠΡΙΛΙΟΣ 6,43 - 

4 ΜΑΙΟΣ 9,49 - 

3 ΙΟΥΝΙΟΣ 11,35 - 

9 ΙΟΥΛΙΟΣ 6,41 - 

6 ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 6,81 - 

1 ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 14,11 + 

2 ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 12,69 + 

5 ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 8,35 - 

11 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 3,10 - 

Πηγή : ¨∆ιεθνής συναντήσεις και διοργανώσεις¨, Business & Τουρισµός, Τεύχος 19, Αθήνα 1999, σελ.26 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ III 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

 

3.1 ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α – Η ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

Τα τελευταία 6 χρόνια η συνεδριακή υποδοµή της Ελλάδας έχει βελτιωθεί σε 

αρκετά ικανοποιητικό βαθµό, χωρίς αυτό να σηµαίνει πάντως ότι δεν πρέπει να 

συνεχίσουµε και να εντείνουµε τις επενδύσεις λαµβάνοντας υπόψη τα υψηλά επίπεδα 

του διεθνούς ανταγωνισµού στον κλάδο του Συνεδριακού & Επαγγελµατικού 

Τουρισµού. Η χώρα µας αυτή τη στιγµή καταλαµβάνει µόλις το 0,8% από την πίτα 

αυτή, µε στόχο να αγγίξει το 2-2,5% της παγκόσµιας αγοράς. Από στοιχεία του ICCA 

προκύπτει ότι ο συνεδριακός τουρισµός στην Ελλάδα αναπτύσσεται µε ρυθµό 5% 

ετησίως. 

Σύµφωνα µε  έρευνες που έχουν γίνει, σίγουρα η ανταγωνιστικότητα στον τουρισµό 

δεν εξαρτάται µόνο ή κατά κύριο λόγο από τις τιµές. Όλες οι χώρες που προηγούνται 

της Ελλάδας στο ∆είκτη Ταξιδιωτικής και Τουριστικής Ανταγωνιστικότητας έχουν 

γενικά υψηλότερα επίπεδα τιµών. Όµως, προσφέρουν υψηλότερο επίπεδο υπηρεσιών σε 

σχέση µε την τιµή, συνεπώς καλύτερο value for money, που είναι και το σηµαντικότερο 

κριτήριο. 

Ακολουθεί πίνακας µε την πιθανή ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού καθώς και 

την συµβολή της στην ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα: 

Πίνακας γ 

Πιθανή Ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού και η συµβολή της στην ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα, 

2000-2010: Αισιόδοξο Σενάριο 

 

Έτος 1999 

 

 

Έτος 2010 

Συµβολή στον ρυθµό 

Ανάπτυξης του Τουριστικού 

τοµέα 

 

 

Μέγεθος 

Αριθµός 

(χιλ.) 

Μερίδιο % Αριθµός 

(χιλ.) 

Μερίδιο % Μέση 

Ετήσια 

Περιόδου 2000-

2010 

Αλλοδαποί 

Επισκέπτες (χιλ.) : 

Σύνολο Συνεδριακοί 

 

12.000 

180 

 

1,5 

 

16.000 

480 

 

3,0 

 

 

0,22 

 

2,50 

∆ιανυκτερεύσεις 

Αλλοδαπών (χιλ.) : 

Σύνολο Συνεδριακές 

 

120.000 

180 

 

0,75 

 

160.000 

2.400 

 

1,5 

 

0,11 

 

1,25 

∆ιανυκτερεύσεις       
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Αλλοδαπών σε 

ξενοδοχεία (χιλ.) : 

Σύνολο Συνεδριακές 

 

45.000 

900 

 

2,0 

 

60.000 

2.400 

 

4,0 

 

0,30 

 

3,30 

∆απάνη Αλλοδαπών 

Επισκεπτών (εκ.$) : 

Σύνολο Συνεδριακή 

 

8.500 

380 

 

4,5 

 

11.300 

1.000 

 

8,8 

 

0,65 

 

7,30 

Απασχολούµενοι σε 

ξενοδοχεία-

Εστιατόρια 

Σύνολο Συνεδριακή 

 

 

243.000 

10.900 

 

 

4,5 

 

 

330.000 

29.000 

 

 

8,8 

 

 

0,65 

 

 

7,30 

Τουριστική 

Απασχόληση 

(άµεση και έµµεση) 

Σύνολο Συνεδριακή 

 

 

615.000 

27.700 

 

 

4.5 

 

 

812.000 

72.000 

 

 

8,8 

 

 

0,65 

 

 

7,40 

Πηγή : ICCA 2009 

 

Πάντως είναι παγκοσµίως γνωστό ότι η Ελλάδα διαθέτει πάντα µοναδικά 

συγκριτικά πλεονεκτήµατα για την ανάπτυξη αυτού του είδους τουρισµού:  

• Άριστες κλιµατολογικές συνθήκες, µοναδική φυσική οµορφιά, εξαιρετική Ελληνική 

γαστρονοµία, υψηλού επιπέδου φιλοξενία, νυχτερινή διασκέδαση, το αίσθηµα 

ασφάλειας που νοιώθει ο επισκέπτης στην χώρα µας και φυσικά η πολιτιστική και 

ιστορική κληρονοµιά που συναντά κανείς σε κάθε γωνιά της Ελλάδος. 

• Σύγχρονες υποδοµές και µία σειρά από καλά οργανωµένες και ανακαινισµένες 

ξενοδοχειακές µονάδες, κυρίως στην Αττική, τη Θεσσαλονίκη, τη Χαλκιδική, την 

Αλεξανδρούπολη και πολλούς άλλους προορισµούς από τη Νησιωτική και 

Ηπειρωτική Ελλάδα. 

• Η επιτυχηµένη διοργάνωση των Ολυµπιακών Αγώνων από τη χώρα µας, αποτελεί 

απόδειξη ότι η Ελλάδα είναι σε θέση να διοργανώσει διεθνείς εκδηλώσεις µεγάλου 

µεγέθους. 

• Η Ελλάδα διαθέτει πλέον κάποια αξιόλογα συνεδριακά κέντρα σε γνωστούς 

προορισµούς αναψυχής π.χ. Ρόδο, Κρήτη, Κω, Θεσσαλονίκη, Αθήνα, Χαλκιδική, 

Αλεξανδρούπολη κτλ. 

• Ο επαγγελµατισµός των καταξιωµένων γραφείων διοργάνωσης συνεδρίων που όχι 

µόνο µπορούν να διοργανώσουν άψογα ένα συνέδριο, αλλά ως µεσογειακός λαός, 

δίνουµε και την ψυχή µας για να στεφθεί ένα συνέδριο µε επιτυχία. Οι Έλληνες 

PCOs διαθέτουν εξειδικευµένες γνώσεις και πολύχρονη εµπειρία και όταν 
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αναλαµβάνουν την διοργάνωση συνεδρίων και εκδηλώσεων αποσπούν πάντοτε 

κολακευτικά σχόλια.(www.traveldailynews.gr : ∆ηµήτρης Μάντζιος ) 

Πρέπει να αναφέρουµε ότι η χώρα µας βρίσκεται σε πλεονεκτική θέση σε σχέση µε 

άλλους συνεδριακά αναπτυσσόµενους προορισµούς διότι πρόκειται για έναν ήδη 

αναγνωρισµένο προορισµό διακοπών και αναψυχής µε αποτέλεσµα να υπάρχει άφθονο 

προϊόν που ικανοποιεί το «pleasure» κοµµάτι του Συνεδριακού Τουρισµού. Πρέπει 

όµως να κάνουµε σηµαντικά βήµατα προκειµένου να ικανοποιήσουµε και το κοµµάτι 

«business» του Συνεδριακού Τουρισµού. Για την ακρίβεια, ο Συνεδριακός και 

Επαγγελµατικός Τουρισµός είναι µία πολυσύνθετη και πολυδιάστατη µορφή τουρισµού 

µε µεγάλο αριθµό άµεσα και έµµεσα εµπλεκόµενων παραγόντων, προσώπων και 

φορέων, µε αποτέλεσµα το τελικό προϊόν να εξαρτάται από την άρτια λειτουργία και τη 

γενικότερη εικόνα του συνόλου αυτών των παραγόντων. 

 

3.2 ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΟΦΕΛΗ 

Η συµβολή στην ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα από την ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού µπορεί να αποβεί πολύ µεγαλύτερη απ’ ότι κανείς θα 

µπορούσε εκ πρώτης όψεως να συµπεράνει, κρίνοντας µόνο από τους αριθµούς 

επισκεπτών, για τους εξής κύριους λόγους: 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΟΦΕΛΗ 

• Η µέση δαπάνη ανά συνεδριακό επισκέπτη είναι αρκετά µεγαλύτερη από το µέσο 

επισκέπτη, αυξάνοντας έτσι το οικονοµικό αντικείµενο, το οποίο και ενδιαφέρει 

περισσότερο. 

• Ο συνεδριακός τουρισµός µπορεί να µην αναµένεται να επηρεάσει εντυπωσιακά την 

συνολική τουριστική κίνηση. Λόγω όµως της οµαλότερης εποχικής του κατανοµής 

σε σύγκριση µε το γενικό τουρισµό και της εποχικής συµπληρωµατικότητας της 

συνεδριακής κίνησης µε τη συνολική τουριστική κίνηση, ο σχετικά µικρός αριθµός 

πρόσθετων επισκεπτών µπορεί να αυξήσει σε ανάλογη ή και µεγαλύτερη έκταση 

τους βαθµούς πληρότητας των ξενοδοχειακών µονάδων που επωφελούνται από τη 

συνεδριακή κίνηση. 

Λόγω και της δοµής του κόστους των ξενοδοχειακών µονάδων η βελτίωση αυτή της 

πληρότητας µπορεί να έχει κρίσιµη σηµασία για τα οικονοµικά τους αποτελέσµατα και 

την οικονοµική τους υγεία. Με τη σειρά της η ενίσχυση της οικονοµικής ευρωστίας των 



 - 25 - 

οικονοµικών µονάδων του τοµέα επηρεάζει και τις προοπτικές περαιτέρω ανάπτυξης 

του, και την αποδοτικότητα του. 

Οι συνεδριακές εκδηλώσεις οδηγούν σε πολύ σηµαντική δευτερογενή αύξηση της 

τουριστικής κίνησης. Η σχετικά περιορισµένη εσωτερική ζήτηση για συνεδριακές 

υπηρεσίες, που συνδέεται µε το σχετικά χαµηλό επίπεδο ανάπτυξης της οικονοµίας µας 

και µε την έλλειψη µεγάλων επιχειρήσεων, η σχετικά µεγάλη απόσταση της χώρας µας 

από τα µεγάλα κέντρα από τα οποία προέρχεται το µεγαλύτερο µέρος της ζήτησης και 

οι όχι πάντοτε ευµενής εντύπωση που δηµιουργεί η γενικότερη εικόνα της χώρας µας 

στους οργανωτές για την ποιότητα των υπηρεσιών που µπορεί να αναµένουν, οδηγούν 

στο συµπέρασµα ότι θα χρειαστούν αρκετά µεγάλες προσπάθειες για την περαιτέρω 

ανάπτυξη του κλάδου. 

Από το άλλο µέρος, τα περιθώρια για ανάπτυξη είναι αρκετά µεγάλα, ακριβώς 

επειδή η έως τώρα πρόοδος υπήρξε περιορισµένη. 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΟΦΕΛΗ 

Με εύλογες παραδοχές, η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού µπορεί να 

αναµένεται να συµβάλει στο µέσο ετήσιο ρυθµό ανάπτυξης του τουριστικού τοµέα 

στην περίοδο έως και το 2010 κατά 0,5-0,75 εκατοστιαίες µονάδες, χωρίς να 

συνυπολογίζεται η πιθανή δευτερογενής αύξηση της τουριστικής κίνησης, η οποία 

δηµιουργείται µε έναυσµα τον συνεδριακό τουρισµό. 

Έσοδα της συνεδριακής αγοράς: 

ΑΜΕΣΑ 

• Υψηλότερη Μέση Τιµή δωµατίου 

• Πρόσθετα έσοδα προερχόµενα από εκµετάλλευση συνεδριακών χώρων, 

διοργάνωση δεξιώσεων και εκδηλώσεων 

•  Υψηλότερη Μέση κατά κεφαλή είσπραξη στα τµήµατα του ξενοδοχείου 

ΕΜΜΕΣΑ 

• Άµβλυνση Εποχικότητας της ζήτησης 

• Επέκταση της τουριστικής περιόδου 

• Μείωση του επιχειρηµατικού κινδύνου που επισείει η εστίαση σε µια µόνο αγορά 

(www.hapco.gr ) 

Η Ελλάδα διαθέτει µοναδικά συγκριτικά πλεονεκτήµατα για τη διεκδίκηση µεγάλου 

µεριδίου της συνεδριακής αγοράς. Ο συνεδριακός τουρισµός συνδυάζεται µε την 

περιήγηση αξιοθέατων και ιδίως αρχαιολογικών χώρων και µουσείων, πράγµα που µας 
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ενδιαφέρει αφού οι πολιτισµικοί µας πόροι µας προσδίδουν σαφές συγκριτικό 

πλεονέκτηµα. Σήµερα οι κορυφαίοι φορείς διοργάνωσης συνεδρίων, σκέπτονται την 

Ελλάδα ως προορισµό όπου οι σύνεδροι αναζητούν τις επαγγελµατικές, επιστηµονικές 

και πολιτιστικές τους ρίζες. 

Επιπροσθέτως, οι περισσότερες τουριστικές αναπτυγµένες περιοχές της χώρας µας 

διαθέτουν αξιόλογες ξενοδοχειακές µονάδες µε συνεδριακές εγκαταστάσεις κατάλληλες 

για την διεξαγωγή συνεδριακών εκδηλώσεων υψηλού επιπέδου. 

Παρ' όλα αυτά, βρισκόµαστε σε µια απελπιστικά χαµηλή θέση στην κατάταξη των 

συνεδριακών προορισµών. Προκειµένου να βελτιώσουµε την θέση µας, είναι ανάγκη 

να εντοπίσουµε "τι και τις πταιει". Αλλά ακόµα πιο σηµαντικό είναι να δούµε όλοι µαζί, 

ο καθένας από τον τοµέα ευθύνης του, µε συστηµατικό και οργανωµένο τρόπο τι πρέπει 

να κάνουµε για να διεκδικήσουµε και να πάρουµε το µερίδιο της συνεδριακής αγοράς 

που µπορεί και πρέπει να µας ανήκει. 

 

3.3 ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΙ ΧΩΡΟΙ-ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΑ ΚΕΝΤΡΑ- 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΕΣ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Κάποια από τα συνεδριακά κέντρα της Ελλάδας είναι τα εξής: το Fashion House 

Hotel, Hilton Athens, King George Palace, Classical Athens Imperial κ.α. στην Αθήνα. 

Το Pendelikon Hotel στην Κηφισιά, Amarilia Hotel στην Βουλιαγµένη κ.α. Στα 

διαµερίσµατα Μακεδονίας – Θράκης βρίσκουµε το Classical Makedonia Palace, το 

Grand Hotel Palace στη Θεσσαλονίκη. Το Porto Carras Grand Resort στην Χαλκιδική, 

το Thraki Palace Hotel & Conference Center στην Αλεξανδρούπολη. Συνεδριακά 

κέντρα υπάρχουν επίσης στην Θεσσαλία, στη Στερεά Ελλάδα και Εύβοια, αλλά και 

στην Ήπειρο. Στην Πάτρα είναι γνωστό το Πολύχωρος Πολιτεία. Υπάρχουν επίσης 

στην Κέρκυρα από τα νησιά Ιουνίου, στα νησιά των Κυκλάδων : Μύκονο, Πάρο, Ίο και 

Σαντορίνη, στο βόρειο Αιγαίο και τα ∆ωδεκάνησα. Στην Κρήτη στο Νοµό Ηρακλείου 

ενδεικτικά αναφέρουµε το ξενοδοχείο Galaxy, Candia Maris και Aquila Atlantis Hotel 

και στην Λευκωσία της Κύπρου το Expo Cyprus. (βλ. παράρτηµα, πίνακας 1) 

Κρίνουµε σκόπιµο να παρουσιάσουµε και να αναδείξουµε κάποιους από τους πιο 

σηµαντικούς συνεδριακούς χώρους : 
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Συνεδριακό Κέντρο "Ιωάννης Βελλίδης" 

To "Ιωάννης Βελλίδης" είναι το µεγαλύτερο συνεδριακό κέντρο που υπάρχει 

σήµερα στην Ελλάδα, µε χωρητικότητα 2.400 ατόµων. διακρίνεται για την 

λειτουργικότητά του και τη δυνατότητά του να φιλοξενεί κάθε είδους εκδηλώσεις. 

Το "Ιωάννης Βελλίδης" διαθέτει πέντε (5) αίθουσες, βοηθητικούς χώρους και 

χώρους υποδοχής µε τον πιο σύγχρονο εξοπλισµό. Το σύνολο των χώρων του είναι 

κλιµατιζόµενο και διαθέτει σύγχρονα οπτικοακουστικά µέσα καλύπτοντας τις ανάγκες 

µεταγλώττισης για 11 γλώσσες. 

Στο συνεδριακό αυτό κέντρο υπάρχει η δυνατότητα οργάνωσης τριών παράλληλων 

εκδηλώσεων. Επίσης, διαθέτει roof garden που µπορεί να φιλοξενήσει δεξιώσεις 1.000 

ατόµων, ενώ ο υπόγειος χώρος στάθµευσης εξασφαλίζει τη στάθµευση 430 

αυτοκινήτων. 

Το «Ιωάννης Βελλίδης» λειτουργεί όλο το χρόνο και φιλοξενεί τις πολυπληθέστερες 

εκδηλώσεις της πόλης, καθώς σε αυτό µπορούν να οργανωθούν µεγάλα συνέδρια, 

ηµερίδες, συµπόσια, σεµινάρια, οµιλίες, συνεντεύξεις Τύπου, εταιρικές παρουσιάσεις, 

συναυλίες κλασικής και σύγχρονης µουσικής, ακόµη και θεατρικές παραστάσεις. 

 

ΗELEXPO PALACE - Εκθεσιακό και Συνεδριακό Κέντρο Αττικής 

Κτίριο ιδιαίτερης σχεδιαστικής σύλληψης, µε σύγχρονη αισθητική και λειτουργική 

αντίληψη ώστε να προσφέρει ευελιξία και ανέσεις στους χρήστες του (οργανωτές, 

εκθέτες, επισκέπτες). Σηµείο αρχιτεκτονικής αναφοράς στην ευρύτερη περιοχή. 

Tο πρώτο Εκθεσιακό Κέντρο στην Αττική που σχεδιάστηκε για εκθεσιακή και 

συνεδριακή χρήση, από γνωστά µελετητικά γραφεία σε συνεργασία µε την HELEXPO-

∆ΕΘ. 

Το πιο προηγµένο τεχνολογικά Εκθεσιακό Κέντρο στην Ελλάδα, κατάλληλο για 

φιλοξενία τόσο εµπορικών όσο και καταναλωτικών εκθέσεων. Ιδανικό για εταιρικές 

εκδηλώσεις, µε δυνατότητα να φιλοξενεί περισσότερες από µία εκδηλώσεις παράλληλα. 

Το HELEXPO PALACE άνοιξε τις πύλες του το Μάρτιο του 2000. Κατά το 

χρονικό διάστηµα Σεπτέµβριος 2000- Μάιος 2003, στο HELEXPO PALACE 

πραγµατοποιήθηκαν 60 Εκθέσεις και πλήθος Συνεδρίων και λοιπών Εκδηλώσεων. 

Είχε ιδιαίτερα θετικό αντίκτυπο στην Εκθεσιακή Αγορά της Αττικής και συνάντησε 

την γενική αποδοχή τόσο των Εκθετών όσο και των Επισκεπτών του. Η υποδειγµατική 

του λειτουργία έβαλε νέες βάσεις στην αγορά σε θέµατα οργάνωσης, διοίκησης, 

παροχής υπηρεσιών, λειτουργίας εγκαταστάσεων, κλπ. 
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Τον Ιούνιο του 2003 το HELEXPO PALACE παραχωρήθηκε στην Γ.Γ. 

Αθλητισµού προκειµένου να µετασκευαστεί και στην συνέχεια να λειτουργήσει ως το 

Βασικό Κέντρο Τύπου (MPC) των Ολυµπιακών Αγώνων ΑΘΗΝΑ 2004. 

Το HELEXPO PALACE επαναλειτούργησε από τον Ιανουάριο 2005 φιλοξενώντας 

πλήθος Εκθέσεων, Συνεδρίων και λοιπών Εκδηλώσεων, στις ανακαινισµένες και 

υπερσύγχρονης τεχνολογίας εγκαταστάσεις του. (www.hapco.gr ) 

 

ΜΕΓΑΛΗ ΒΡΕΤΑΝΙΑ 

Το ιστορικό ξενοδοχείο Μεγάλη Βρετανία το οποίο διοικείται από την Starwood 

Hotels & Resorts Worldwide Inc, είναι ιδιοκτησίας της Λάµψα ΑΕ, Ελληνικών 

Ξενοδοχείων, µέλος της αλυσίδας Luxury Collections και έχει συµπεριληφθεί για µια 

ακόµα χρονιά στις δύο πιο γνωστές λίστες µε τα καλύτερα ξενοδοχεία στο κόσµο, ενώ 

έχει  µέχρι τώρα φιλοξενήσει µερικές από τις πιο σηµαντικές και µεγαλοπρεπείς 

εκδηλώσεις της Αθήνας. 

Όλες οι αίθουσές του διαθέτουν εξοπλισµό τελευταίας τεχνολογίας και συγχρόνως 

πολυτέλεια, όπως η αίθουσα Grand Ballroom µε τα σπάνια αντικείµενα Τέχνης, των 

οίκων Christie's και Sotheby's. 

Η αίθουσα Grand Ballroom από τις µεγαλύτερες του ξενοδοχείου, είναι γνωστή και 

από τις Ολυµπιακές εκδηλώσεις 2004, καθώς φιλοξένησε VIPs από όλο τον κόσµο. 

Είναι χώρος εκτάσεως 440 τ.µ. που µπορεί να χωριστεί σε µικρότερες αίθουσες, 

καλύπτοντας τις ανάγκες µέχρι και 600 ατόµων. Ένα µέρος της νέας πτέρυγας στην οδό 

Βουκουρεστίου, το Golden Room, 300 τ.µ., δυνατότητας µέχρι και 380 ατόµων, µπορεί 

να χωριστεί σε τέσσερις αίθουσες πλήρους αυτονοµίας και να καλύψει απαιτήσεις 

υψηλού επιπέδου οργάνωσης συνεδρίων. 

Το Royal Room, µε τα εκπληκτικά βιτρώ, θεωρείται ιδανικότερος χώρος για 

παρουσιάσεις ή διοργάνωση επαγγελµατικών δείπνων. Μπορεί να συνδυαστεί µε την 

αίθουσα Winter Garden δυναµικότητας µέχρι 180 ατόµων. 

Η αίθουσα Churchill's Room, 23 τ.µ., χαρακτηριστική για τα λεπτοδουλεµένα 

περιζώµατα και το κλασσικό ύφος της, είναι η µοναδική αίθουσα δεξίωσης 12 ατόµων. 

Η αίθουσα Cellar, αίθουσα συγκέντρωσης πρωτοτύπων έργων τέχνης και επίπλων του 

17ου αι. και από µια συλλογή 3.000 φιαλών κρασιού είναι η πλέον κατάλληλη για 

ιδιωτικές διοργανώσεις και συσκέψεις. 
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Οι αίθουσες Boardroom, Chairman's Boardroom και Diplomat's Boardroom, 40 και 

27 τ.µ. βρίσκονται στον ηµιώροφο του ξενοδοχείου και αποκοµµένες από κάθε 

καθηµερινό θόρυβο και περισπασµό. 

Η διεύθυνση τµήµατος συνεδρίων κατόπιν αιτήµατος των διοργανωτών έχει την 

δυνατότητα να διαθέσει υπηρεσίες µετάφρασης, ενσύρµατες και ασύρµατες 

µκροφωνικές εγκαταστάσεις, οθόνες πλάσµατος και βίντεο, flip charts, συσκευές 

αναπαραγωγής και εγγραφής DVD, DVD Cam, επιτραπέζιους και φορητούς Η/Υ, φαξ, 

φωτοτυπικά, εκτυπωτές, ασύρµατα τηλέφωνα, εγκατάστασης βίντεοδιάσκεψης, 

ασύρµατο ίντερνετ κά. 

 

KING GEORGE PALACE 

Χτισµένο σ' ένα από τα πιο κεντρικά σηµεία της πόλης και µε θέα στην πιο 

αρχοντική πλατεία της Αθήνας, την πλατεία Συντάγµατος, το Classical King George 

Palace βρίσκεται στην καρδιά του επιχειρησιακού κόσµου. 

∆ιαθέτει δύο µεγάλες αίθουσες για την διοργάνωση εκδηλώσεων, εταιρικών 

συναντήσεων και συνεδρίων. Η αίθουσα Grand Ballroom και η αίθουσα Boardroom 

µπορεί να φιλοξενήσουν από 15 έως 400 άτοµα. Ο υπερσύγχρονος οπτικοακουστικός 

εξοπλισµός σε συνδυασµό µε το εξειδικευµένο προσωπικό αποτελούν την εγγύηση για 

την επιτυχηµένη διεξαγωγή των συνεδρίων σας. 

Το ξενοδοχείο κατόπιν συνεννόησης µε τους διοργανωτές, παρέχει προβολέα 

πληροφοριών, υπερυψωµένο προβολέα, προβολέα φωτογραφικών διαφανειών, vidiwall, 

video vhs/multi system, videocamera super vhs, dv camera, εγγραφή Video, DVD 

player, οθόνη,ceiling drop screen,flip chart, εγκατάσταση ήχου, δείκτη laser, 

µικρόφωνα, cd player/recorder, laptop, εκτυπωτή,fax,δυνατότητα ανοιχτής τηλεφωνικής 

επικοινωνίας, PSTN/ISDN/ADSL γραµµές, φωτοτυπικό µηχάνηµα, δυνατότητα 

ταυτόχρονης µετάφρασης και τεχνική υποστήριξη. 

 

ΘΡΑΚΗ PALACE 

Στο κέντρο της Αλεξανδρούπολης και όχι πολλά χιλιόµετρα από τις µεγάλες πόλεις 

των Βαλκανίων και την Τουρκία, το Θράκη Palace Conference Center αποτελεί 

σύγχρονο ξενοδοχειακό και συγχρόνως συνεδριακό κέντρο. ∆ιαθέτει υπερσύγχρονες 

αίθουσες συνεδρίων, συσκέψεων και εκθέσεων παρέχοντας κατάλληλο εξοπλισµό 

σύµφωνα πάντα µε τις ανάγκες των διοργανωτών. 
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PORTO CARRAS 

Έχοντας εύκολη πρόσβαση από το Αεροδρόµιο Μακεδονία της Θεσσαλονίκης και 

από την Βόρεια ∆υτική και Ανατολική Ελλάδα µέσω της Εγνατίας οδού, το 

συγκρότηµα Porto Carras αποτελούµενο από τα Μελίτων, Σιθωνία, Village Inn και 

Βίλα Γαλήνη ανήκει στον όµιλο Ολυµπιακή Τεχνική από το 2000, ενώ βρίσκεται σε µία 

από τις πλέον προνοµιακές θέσεις στο δεύτερο «πόδι» της Χαλκιδικής. 

Το συγκρότηµα λειτουργεί και πραγµατοποιεί συνέδρια όλο το χρόνο, ενώ η 

συνολική δυναµικότητα όλων των συνεδριακών αιθουσών είναι δυναµικότητας 5000 

ατόµων και δυναµικότητας 1000 δωµατίων πλήρως ανακαινισµένων. 

Πέραν των συνεδριακών αιθουσών που βρίσκονται στα ξενοδοχεία Μελίτων και 

Σιθωνία, το Porto Carras διαθέτει το Olympic Hall, ένα υπερσύγχρονο συνεδριακό 

κέντρο δυναµικότητας 2.180 ατόµων, το οποίο βρίσκεται δίπλα στην ιδιωτική µαρίνα 

του ξενοδοχείου. Το ξενοδοχείο διαθέτει, επίσης, το µοναδικό γκόλφ στην Βόρεια 

Ελλάδα, ιππικό όµιλο, ακαδηµία τένις και 17 διαφορετικές ετικέτες κρασιών δικής του 

παραγωγής. 

Ακολουθεί πίνακας µε τις συνεδριακές εγκαταστάσεις κατά µέγεθος στην Ελλάδα: 

Πίνακας δ 

Πηγή: Compupress, S.A., Professional Guide for Conferences in Greece, 1999, Αθήνα, Region of Attica, The 2001, 

Travel Professional’s of Athens, Attica, Αθήνα 

*Συµπεριλαµβάνεται στο στάδιο Ειρήνης και Φιλίας µε 16.000 θέσεις. 

 

 

 

Συνεδριακές Εγκαταστάσεις κατά µέγεθος στην Ελλάδα 1999-2000 

Συνεδριακές Εγκαταστάσεις Συνεδριακοί χώροι Ξενοδοχείων 

Θέσεις Συνέδρων  Θέσεις Συνέδρων  

 

Χωρητικότητα 

σε Συνέδρους 

Αριθµός Κατανοµή % Αριθµός Αριθµός Κατανοµή % Αριθµός 

100-150 2.822 6,94 23 16.298 14,85 132 

150-250 3.161 7,77 16 20.987 19,13 98 

250-500 6.470 15,91 17 34.168 31,14 96 

500-750 3.090 7,60 5 18.348 16,72 34 

750-1000 4.378 10,76 5 11.194 10,20 14 

1000 + 20.751* 51,02 4 8.740 7,96 6 

Σύνολο 40.672 100,00  109.735 100,00  
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3.4 ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

ΣΤΟΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

Από τη µία µεριά τα έργα υποδοµής τόσο σε επίπεδο µεταφορικών δικτύων όσο και 

συνεδριακών αιθουσών ( καθώς πολλά ξενοδοχειακά συγκροτήµατα προχώρησαν σε 

ανακαίνιση για να είναι έτοιµα για τους Ολυµπιακούς) και από την άλλη η τεράστια 

προβολή που έλαβε η χώρα µας ως διοργανώτρια των Αγώνων και το στοίχηµα έχει 

κερδίσει µε αποτέλεσµα να ενισχύσει την αξιοπιστία της και να αποδείξει ότι µπορεί να 

αντεπεξέλθει στη διοργάνωση µίας εκδήλωσης παγκόσµιας εµβέλειας, φαίνεται ότι 

συµβάλλουν µακροπρόθεσµα στην περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου και βοηθούν την 

Ελλάδα να κατακτήσει µία καλύτερη θέση στον παγκόσµιο συνεδριακό χάρτη. 

Από την άλλη µεριά, φαίνεται ότι η πολιτεία έχει αρχίσει ολοένα και περισσότερο 

να αντιλαµβάνεται τη σηµασία των ειδικών µορφών τουρισµού για την περαιτέρω 

ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας της χώρας µας, καθώς παρατηρούµε ότι έχουν 

αρχίσει να πραγµατοποιούνται συντονισµένες προσπάθειες για την ενίσχυση του 

κλάδου. 

Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού θεωρείται µείζονος σηµασίας για την 

τουριστική βιοµηχανία στο σύνολό της, καθώς αυτή η µορφή ειδικού τουρισµού µπορεί 

να αποτελέσει εφαλτήριο για την περαιτέρω ανάπτυξή του, αλλά και να αποτελέσει 

σηµαντικό παράγοντα επίλυσης δύο εκ των σηµαντικότερων προβληµάτων που 

αντιµετωπίζει ο ελληνικός τουρισµός.      Αφενός, να συντελέσει στην αντιµετώπιση της 

εποχικότητας και αφετέρου να συµβάλλει στην ποιοτική αναβάθµιση των εισερχόµενων 

τουριστών. Το γεγονός ότι οι περισσότεροι σύνεδροι είναι υψηλής εισοδηµατικής 

στάθµης δίνει τη δυνατότητα να αξιοποιήσουµε τη συγκυρία και να καταστήσουµε το 

συνέδριο αφορµή για µεµονωµένες διακοπές. 

Παρά τη δυναµική του κλάδου και τη σχετική επάρκεια συνεδριακών χώρων, η 

Ελλάδα κατέχει µικρό µερίδιο της παγκόσµιας αγοράς, κυρίως λόγω αδυναµιών στους 

τοµείς του µάρκετινγκ και των εσωτερικών αεροµεταφορών. 

Επίσηµα στοιχεία της ∆ιεθνούς Ένωσης Συνεδρίων & ∆ιασκέψεων (ICCA) 

δείχνουν ότι η Ελλάδα κατέχει περί το 1,9% της παγκόσµιας αγοράς, όταν µεµονωµένα 

η πόλη της Βιέννης έχει µερίδιο µεγαλύτερο του 2,5%. Παράλληλα, δεν υπάρχει 

διαθέσιµο µητρώο συνεδριακών χώρων και συνεδρίων, ώστε να εξαχθούν 

συµπεράσµατα για την συνεισφορά της συγκεκριµένης µορφής τουρισµού στην 

οικονοµία της χώρας. 
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Σύµφωνα µε τον κ. Ντίνο Αστρά, πρόεδρο της Ένωσης Ελλήνων ∆ιοργανωτών 

Συνεδρίων (HAPCO), «η Πολιτεία πρέπει να ενσκήψει στα θέµατα που απασχολούν 

τον συνεδριακό τουρισµό και ειδικά στην προβολή του, που έχει αφεθεί στις 

προσπάθειες και στις πρωτοβουλίες των ιδιωτικών επιχειρήσεων». Συγκεκριµένα, οι 

βασικές προτάσεις της HAPCO προς την πολιτική ηγεσία, εκτός από την δηµιουργία 

µητρώου, είναι η θεσµοθέτηση του επαγγέλµατος του οργανωτή συνεδρίων (PCO - 

Professional Congress Organiser), η αναβάθµιση της τουριστικής εκπαίδευσης, η 

στοχευµένη προβολή του τουριστικού προϊόντος της Ελλάδας, όπως επίσης και ο 

σχεδιασµός και η δηµιουργία ενός µητροπολιτικού συνεδριακού κέντρου στην Αθήνα, 

το οποίο θα προσελκύσει διεθνή συνέδρια, η ανάπτυξη του οποίου κατά τον κ. Αστρά 

µπορεί να γίνει υπό την µορφή joint-venture. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι στην διάρκεια συνεδρίου για τον συνεδριακό και 

επαγγελµατικό τουρισµό, πραγµατοποιήθηκε και ένα σηµαντικό βήµα για την 

συνεργασία των επαγγελµατικών οργανωτών συνεδρίων (PCO). Αναφερόµενη στις 

εξελίξεις του συνεδριακού τουρισµού στην Κωνσταντινούπολη, η Γενική ∆ιευθύντρια 

του Γραφείου Συνεδρίων και Επισκεπτών της Τουρκίας τόνισε ότι η συνεργασία µεταξύ 

βαλκανικών χωρών δηµιουργεί ενθαρρυντικές προϋποθέσεις για την ανάπτυξη του 

κλάδου, ενώ από την πλευρά του ο Πρόεδρος του Γραφείου Συνεδρίων και Επισκεπτών 

της Σερβίας µίλησε για την διαδικασία δηµιουργίας ενός κοινού «βαλκανικού Brand 

Name» που θα απευθύνεται στην παγκόσµια αγορά, ενώ κάποιοι  άλλοι φορείς από την 

πλευρά τους τόνισαν την ανάγκη της εξειδίκευσης του προϊόντος που προσφέρουν µε 

σκοπό να προσελκύσουν συγκεκριµένους πελάτες. 

ΕΛΛΕΙΨΕΙΣ ΣΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Σε γενικές γραµµές στην Ελλάδα τα συνεδριακά κέντρα από πλευρά υποδοµής είναι 

επαρκή ποσοτικά και ποιοτικά, παράλληλα µέσω του νέου Αναπτυξιακού Νόµου 

παρατηρούνται αυξηµένες επενδύσεις για την δηµιουργία σύγχρονων συνεδριακών 

κέντρων, ωστόσο σύµφωνα µε στατικά στοιχεία περισσότερο από 90% των διεθνών 

συνεδρίων δεν συγκεντρώνει περισσότερους από 2.000 συνέδρους κάτι που σηµαίνει 

ότι το πρόβληµα εστιάζεται στο κατάλληλο µίγµα marketing και στην οργάνωση των 

αεροµεταφορών. 

Οι µέχρι τώρα προσπάθειες που έχει καταβάλει η χώρα µας για την δηµιουργία 

ολοκλήρωση µιας ενιαίας πολιτικής αεροµεταφορών έχουν πέσει στο κενό, κάτι που 

έχει άµεσο και  σοβαρό αντίκτυπο και στο συνεδριακό τουρισµό. Θεωρείται δεδοµένο 

ότι πρέπει να προγραµµατιστούν απευθείας αεροπορικές πτήσεις και να πυκνώσουν τα 
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δροµολόγια µε τους κύριους τουριστικούς µας προορισµούς όπως είναι η Κέρκυρα, η 

Αλεξανδρούπολη, η Καβάλα, τα Ιωάννινα, Καστοριά, διαφορετικά ο συνεδριακός 

τουρισµός θα παραµείνει περιορισµένος µεταξύ Αθήνας, Θεσσαλονίκης και 

Χαλκιδικής. Αξίζει να τονισθεί και είναι σηµαντικό να λάβουν οι αρµόδιοι υπ' όψιν 

τους ότι η όποια διαφηµιστική προσπάθεια για προβολή και προώθηση του προϊόντος 

θα πρέπει να γίνει παράλληλα µε την επίτευξη της προόδου που θα επιτευχθεί στο 

τοµέα των αεροµεταφορών. 

Ο πρόεδρος της HAPCO αναφέρθηκε στην πολλαπλή θετική επίδραση που ο 

συνεδριακός τουρισµός έχει στην αγορά επισηµαίνοντας ότι «ο σύνεδρος δαπανά τα 

επταπλάσια χρήµατα σε σχέση µε το κοινό τουρίστα», κάτι το οποίο συνιστά µοχλό 

ανάπτυξης για τους περιφερειακούς συνεδριακούς προορισµούς, λαµβάνοντας υπόψη 

ότι η εν λόγω µορφή τουρισµού δεν χαρακτηρίζεται από εποχικότητα. Έτσι, παρ' ότι ο 

τουρισµός γενικά κατέγραψε πτώση 30% σε σχέση µε πέρυσι, ο συνεδριακός τουρισµός 

δεν φαίνεται να κάµπτεται από την κρίση. 

Στην Αθήνα µεγάλο µερίδιο από την «πίτα» του συνεδριακού τουρισµού κατέχουν 

κυρίως τα µεγάλα ξενοδοχεία τα οποία διαθέτουν άρτιες εγκαταστάσεις και τελευταίας 

τεχνολογίας εξοπλισµό. 

∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

Εκδηλώσεις υπό µορφή συνεδρίου, έκθεσης, εκδήλωσης, συνέντευξης τύπου, 

επίσηµου γεύµατος κ.λπ. υποστηρίζονται οργανωτικά από επιχειρήσεις PCO 

(Professional Congress Organisers) ή από DMC (Destination Management Companies), 

οι οποίοι σύµφωνα µε τον κ. Γ. Αδαµαντόπουλο, Sales & Marketing Manager των 

ξενοδοχείων AKS, λειτουργούν ως  συνδετικοί κρίκοι µεταξύ του διοργανωτή και του 

συνεδριακού χώρου. 

Εξειδικευµένες τέτοιες επιχειρήσεις PCO είναι οι: Αµφιτρύων Congress, Τρίαινα 

Congress, Coldair, Premiere Destination, Congress World, AC&C, Event Makers, Zita 

Congress, Alvia, ενώ στους DMC συγκαταλέγονται ταξιδιωτικοί πράκτορες που 

εστιάζουν στη διοργάνωση εκδηλώσεων. 

Όσον αφορά στην τεχνική υποστήριξη συνεδρίων (πώληση ή ενοικίαση 

µεταφραστικών, οπτικοακουστικών, µικροφωνικών συστηµάτων), εταιρίες της αγοράς 

είναι οι: 

• ΠΑΝΟΥ ΑΕΒΕ - Η εταιρία υποστηρίζει δραστηριότητες σε τοµείς υψηλής 

τεχνολογίας και υπηρεσιών, ενώ το 2007 κέρδισε τιµητική διάκριση για τις 

υπηρεσίες της από τον HAPCO. 
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• PODIMATAS AUDIOVISUALS ΑΕ - Μέλος των SETE, HAPCO, EFAPCO και 

ICCA, η εταιρία Κ.Π. Ποδηµατάς ΑΕΒΕ υποστηρίζει υπηρεσίες συνεδρίων 

παρέχοντας εξοπλισµό Η/Υ, εξοπλισµό φωτισµού, υπηρεσίες δηµιουργικού, 

εφαρµογές πολυµέσων κ.λπ. 

• ΑΝ∆ΡΕΑ∆ΗΣ ΑΕΒΕ - Αναλαµβάνει την παροχή µεταφραστικών υπηρεσιών, το 

σχεδιασµό περιπτέρων, συστήµατα ψηφοφορίας, οπτικοακουστικό εξοπλισµό κ.λπ. 

Άλλες εταιρίες εµπορίας εγκατάστασης, τεχνικής υποστήριξης και ενοικίασης 

οπτικοακουστικών και ηλεκτρονικού εξοπλισµού είναι οι: Αξαρλής ΟΕ, Alpha Vision, 

Even - C.A.L, Paradoxvision, TVSAV, Space Vision AE κ.ά. 

Προϋποθέσεις ανάδειξης συνεδριακών προορισµών 

Όπως αποδεικνύει η διεθνής αγορά, η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού 

προϋποθέτει κατ' αρχάς ανεπτυγµένο µεταφορικό δίκτυο, άνετες προσβάσεις στο 

συνεδριακό κέντρο, πολιτιστική υποδοµή και άρτια ξενοδοχειακή εξυπηρέτηση. 

Συγκεκριµένα, η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού προϋποθέτει άρτια 

µεταφορικά δίκτυα κυρίως όσον αφορά στις αεροπορικές, σιδηροδροµικές και οδικές 

µετακινήσεις, εποµένως η χωροθέτηση συνεδριακών χώρων θα πρέπει να εξασφαλίζει 

άνετες προσβάσεις µε σιδηρόδροµο, αυτοκίνητο, αεροπλάνο και κατάλληλη 

συγκοινωνία, µετρό, λεωφορεία, ταξί. Παράλληλα, απαραίτητη προϋπόθεση για την 

ανάδειξη µίας πόλης ως τουριστικού προορισµού είναι η πολιτιστική της ταυτότητα, 

καθώς επίσης η άρτια ξενοδοχειακή υποδοµή. Στη διεθνή συνεδριακή σκηνή 

παρατηρείται ότι τα συνεδριακά κέντρα βρίσκονται εντός των πόλεων, αλλά και στην 

περιφέρεια, πάντα όµως πρέπει να εξασφαλίζουν στους συνέδρους ταχεία πρόσβαση, 

υψηλή ξενοδοχειακή προσφορά και τουριστική υποδοµή, καθώς επίσης να καλύπτουν 

όλο το εύρος των υπηρεσιών που ζητούν οι σύνεδροι. 

Συνοπτικά τα βασικά κριτήρια επιλογής συνεδριακού προορισµού είναι: το κόστος 

και η µεταφορά -µετακίνηση- εύκολη πρόσβαση στους συνεδριακούς χώρους, η 

ποιότητα των χώρων και των υπηρεσιών που παρέχουν τα αµιγώς συνεδριακά κέντρα ή 

τα συνεδριακά κέντρα που λειτουργούν εντός ξενοδοχειακών µονάδων, η ποιότητα των 

ξενοδοχείων όπου διαµένουν οι σύνεδροι, η γαστρονοµία, οι παράλληλες εκδηλώσεις 

και η κοινωνική υποδοµή του προορισµού, η φήµη και η εικόνα του προορισµού και η 

ασφάλεια. Αξίζει επίσης να σηµειωθεί ότι ο διεθνής ανταγωνισµός µεταξύ των 

συνεδριακών προορισµών όσον αφορά στις προσφερόµενες υπηρεσίες και τα πακέτα 

τιµών είναι ιδιαίτερα οξύς, γεγονός που σηµαίνει ότι για την Ελλάδα δεν υπάρχει χώρος 

και χρόνος για σφάλµατα, µη συντονισµένες ενέργειες και καθυστερήσεις. 
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Στη διεθνή συνεδριακή αγορά, δύο είναι οι τύποι περιοχών που προβάλλουν ως 

ελκυστικοί συνεδριακοί προορισµοί, τα µητροπολιτικά κέντρα, τα οποία στην 

πλειοψηφία τους διαθέτουν κατάλληλη αυτοτελή υποδοµή µε τη µορφή συνεδριακών 

κέντρων και τα θέρετρα όπου τα συνέδρια διοργανώνονται κατά κανόνα σε ξενοδοχεία. 

Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι ο συνεδριακός τουρισµός αποτελεί µία µορφή 

τουρισµού κατά την οποία ο σύνεδρος-τουρίστας συνδυάζει την εργασία µε την 

αναψυχή, µε αποτέλεσµα να έχει αυξηµένες απαιτήσεις σε ότι αφορά στη συνεδριακή 

υποδοµή, όσο και στις υποδοµές γενικότερα. 

Ενέργειες αναβάθµισης του συνεδριακού προϊόντος της Ελλάδας 

Η Ελλάδα διαθέτει όλα εκείνα τα φυσικά και πολιτιστικά στοιχεία που συντελούν 

στην καθιέρωση ενός τόπου σε συνεδριακό προορισµό, το κλίµα, τα αξιοθέατα, το 

φυσικό περιβάλλον, την πολιτιστική ταυτότητα και την τουριστική εικόνα. Ωστόσο, 

χρειάζεται να προχωρήσει σε περισσότερο συντονισµένες προσπάθειες προκειµένου να 

αξιοποιήσει αλλά και να βελτιώσει την υπάρχουσα υποδοµή αλλά και να προχωρήσει 

σε µία καλύτερη οργάνωση του κλάδου. 

Χρειάζεται εύστοχο marketing. 

H δύσκολη κατάσταση στην αγορά έχει επίδραση και στον τοµέα των συνεδρίων, 

εκθέσεων και λοιπών επιχειρηµατικών εκδηλώσεων. Η κίνηση έχει ελαττωθεί και η 

πτώση των τιµών σε όλο τον κόσµο έχει διαµορφώσει ένα πολύ ανταγωνιστικό 

περιβάλλον. Πολλές εταιρίες αναβάλλουν τις ενέργειές τους περιµένοντας τη βελτίωση 

στη γενικότερη οικονοµική κατάσταση. 

Τα γεγονότα του ∆εκεµβρίου στην Αθήνα, οι διαδηλώσεις και οι ταραχές, δεν 

βοήθησαν στη δηµιουργία καλής εικόνας για την Αθήνα, ως προορισµού για την 

φιλοξενία επιχειρηµατικών εκδηλώσεων. ∆υστυχώς, τα ΜΜΕ διόγκωσαν αυτά τα 

γεγονότα και πρόβαλαν προς τα έξω µια πολύ αρνητική εικόνα για την Αθήνα. Ο 

συνεδριακός τουρισµός στην Αθήνα θα µπορούσε να ενισχυθεί κατά πολύ µε µια πιο 

εύστοχη καµπάνια µάρκετινγκ για την πόλη, καθώς και µε τη δηµιουργία περισσότερων 

χώρων διεξαγωγής συνεδρίων. Υπάρχουν πολύ λίγοι µεγάλοι χώροι για να 

φιλοξενήσουν µεγάλες δεξιώσεις ή άλλα µεγάλα events. Η λειτουργία του νέου 

Μουσείου της Ακρόπολης σίγουρα θα βοηθήσει στην προσέλκυση ενδιαφέροντος, µε 

την προϋπόθεση ότι θα προωθηθεί κατάλληλα σε όλο τον κόσµο. 

Το Hilton Αθηνών βρίσκεται στην καλύτερη τοποθεσία και είναι το µόνο κτίριο που 

διαθέτει τόσο πολλά δωµάτια µε θέα στην Ακρόπολη. Όλες οι αίθουσες συνεδρίων, 

καθώς και οι περισσότεροι χώροι του ξενοδοχείου, έχουν το προτέρηµα ότι έχουν 
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φυσικό φως. Το Hilton Αθηνών µπορεί να φιλοξενήσει από ένα µικρό meeting µέχρι 

και πολύ µεγάλα συνέδρια. Υπενθυµίζεται ότι υπήρξε επίσηµο ξενοδοχείο της ∆ιεθνούς 

Ολυµπιακής Επιτροπής κατά τη διάρκεια των Ολυµπιακών Αγώνων του 2004. Εκτός 

από άρτιες υποδοµές για συνεδριάσεις, το Hilton διαθέτει το διάσηµο εστιατόριο 

Βυζαντινό, το Milos και το Galaxy Bar µε την υπέροχη θέα σε όλη την πόλη. Για 

χαλάρωση, υπάρχει το Hiltonia Fitness & Wellness Club, µε πλήρως εξοπλισµένο 

γυµναστήριο και εσωτερική θερµαινόµενη πισίνα, ενώ η εξωτερική πισίνα είναι η 

µεγαλύτερη πισίνα ξενοδοχείου στο κέντρο της Αθήνας. (Victor De Vries, ∆ιευθυντής 

Επιχειρησιακής Ανάπτυξης – Hilton Αθηνών) 

Η συνεδριακή υποδοµή της Αττικής και ολόκληρης της χώρας έχει αναβαθµιστεί 

και λόγω των Ολυµπιακών Αγώνων. Τα µεγάλα έργα που ολοκληρώθηκαν, τα οποία 

και κρίνονται απαραίτητα για την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού µίας χώρας, 

αλλά και η κατασκευή κατάλληλης υποδοµής τόσο σε ξενοδοχειακούς χώρους όσο και 

σε αυτόνοµα συνεδριακά κέντρα σε όλη τη χώρα έχουν αναβαθµίσει το συνεδριακό 

προϊόν της. Ωστόσο, η µεγάλη έλλειψη εξακολουθεί να εντοπίζεται σε επίπεδο µεγάλου 

συνεδριακού κέντρου στην Αθήνα χωρητικότητας άνω των 7.000 ατόµων, που 

παρατηρείται σχεδόν µόνο στην Αθήνα σε σχέση µε τις πρωτεύουσες της παγκόσµιας 

συνεδριακής αγοράς. Παρόλο που η κατασκευή του Εκθεσιακού/ Συνεδριακού Κέντρου 

στο πρώην ανατολικό αερολιµένα στο Ελληνικό έχει δροµολογηθεί, δεν έχουν 

επισπευσθεί οι διαδικασίες για τη δηµιουργία και λειτουργία του, παρά τις πιέσεις που 

ασκούνται από τις ενδιαφερόµενες πλευρές. 

Τα τελευταία χρόνια παρατηρούνται σηµαντικές επενδύσεις από τη µεριά των 

ιδιωτών για τη βελτίωση των συνεδριακών υποδοµών τους όσον αφορά στον αριθµό 

των αιθουσών τους, την ποιότητα των χώρων τους, τον κατάλληλο εξοπλισµό, την 

οργάνωση και γενικότερα τις παρεχόµενες υπηρεσίες τους. Παράλληλα, αυξάνεται ο 

αριθµός των ξενοδοχειακών συγκροτηµάτων στην περιφέρεια που λειτουργούν καθ' 

όλη τη διάρκεια του χρόνου, προκειµένου να προσελκύσουν συνέδρια και εκδηλώσεις 

σε περιόδους που η τουριστική κίνηση είναι πολύ περιορισµένη έως και µηδενική. 

Οι κύριοι συνεδριακοί προορισµοί της χώρας µας είναι αυτοί όπου λειτουργούν 

ξενοδοχειακές µονάδες µε συνεδριακά κέντρα υψηλών, διεθνών προδιαγραφών. Έτσι 

λοιπόν, η πρωτεύουσα συγκεντρώνει το 40% περίπου της συνολικής συνεδριακής 

κίνησης, ενώ σηµαντικοί συνεδριακοί προορισµοί είναι επίσης η Θεσσαλονίκη, η 

Κρήτη, τα ∆ωδεκάνησα µε κύριους πρωταγωνιστές τη Ρόδο και την Κω, η Κέρκυρα και 

η Χαλκιδική. 
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Από την άλλη µεριά, σηµαντική είναι η δράση που έχει αναλάβει και η πολιτεία 

τα τελευταία χρόνια, καθώς έχει αναγνωριστεί η σηµασία του συνεδριακού τουρισµού 

για τη γενικότερη τουριστική ανάπτυξη της χώρας µας αλλά και τη βελτίωση του 

εισερχόµενου τουρισµού. Έχει ιδρυθεί και στελεχωθεί το συνεδριακό γραφείο του 

Ε.Ο.Τ. στο Λονδίνο, το οποίο ενίσχυσε το ενδιαφέρον της βρετανικής αγοράς, είναι 

υπό δηµιουργία ειδικό site για το συνεδριακό τουρισµό, έχουν εκδοθεί ειδικά 

έντυπα, ενώ υπάρχει ειδικό πρόγραµµα προβολής του συνεδριακού τουρισµού σε 

συνέργια µε τον ιδιωτικό τοµέα, ενώ ο συνεδριακός τουρισµός κατέχει σηµαντική 

θέση και στην τακτική καµπάνια του Ε.Ο.Τ.. 

Η σηµασία της επικοινωνίας της χώρας µας ως συνεδριακού προορισµού κρίνεται 

µείζονος σηµασίας καθώς η χώρα µας πρέπει να αποποιηθεί της εικόνας που έχει 

στο εξωτερικό ως καθαρά τουριστικού προορισµού αναψυχής. 

Καθοριστικό ρόλο στην περαιτέρω ανάπτυξη του τουρισµού εν γένει και των 

ειδικών µορφών του, όπως ο συνεδριακός τουρισµός, αναµένεται να διαδραµατίσει το 

Υπουργείο Πολιτισµού, µε το οποίο αναγνωρίζεται και αναδεικνύεται η αξία της 

τουριστικής βιοµηχανίας και µε το οποίο θα δοθεί ακόµα µεγαλύτερη έµφαση στα 

οφέλη που αποφέρει στην οικονοµία και την απασχόληση της χώρας.  

(www.kathimerini.gr & www.edessacity.gr ) 

 

3.5 ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟ ΝΟΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

Ο Νοµός Ηρακλείου διαθέτει όλα εκείνα τα φυσικά και πολιτιστικά στοιχεία που 

συντελούν στην καθιέρωση ενός τόπου σε συνεδριακό προορισµό, το κλίµα, τα 

αξιοθέατα, το φυσικό περιβάλλον, την πολιτιστική ταυτότητα και την τουριστική 

εικόνα. Ωστόσο, χρειάζεται να προχωρήσει σε περισσότερο συντονισµένες προσπάθειες 

προκειµένου να αξιοποιήσει αλλά και να βελτιώσει την υπάρχουσα υποδοµή αλλά και 

να προχωρήσει σε µία καλύτερη οργάνωση του κλάδου. 

Ο τουριστικός τοµέας στην ελληνική οικονοµία έχει ήδη αποκτήσει διαστάσεις 

τέτοιες ώστε να είναι πλέον δύσκολο να αναµένονται υψηλοί ρυθµοί ποσοτικής του 

επέκτασης για µακρά περίοδο στα πρότυπα του παρελθόντος. Είναι αποδεκτή η 

εκτίµηση ότι η µεν περαιτέρω ανάπτυξη του τοµέα  µπορεί να προκύψει µόνο ως 

συνισταµένη συνδυασµένων προσπαθειών σε πολλά επίπεδα, µε έµφαση και στο 

ποιοτικό στοιχείο. Η δε ανταγωνιστικότητά του προϋποθέτει σταδιακή µετατόπιση από 
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τουριστικά προϊόντα απλών µορφών και µέτριας ποιότητας , σε σχέση µα τα οποία η 

τιµή είναι το αποφασιστικό στοιχείο για την προσέλκυση πελατείας και η ζήτηση για τα 

οποία θα τείνει να στραφεί σε λιγότερο τουριστικά αναπτυγµένες χώρες, µε υψηλότερες 

εισροές ποιοτικών στοιχείων. 

Η συµβολή στην ανάπτυξη τουριστικού του τοµέα από την ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού µπορεί να αποβεί πολύ µεγαλύτερη απ’ ότι κανείς θα µπορούσε 

να συµπεράνει εκ πρώτης όψεως, κρίνοντας µόνο από τους αριθµούς επισκεπτών, για 

τους εξής λόγους : 

• Η µέση δαπάνη ανά συνεδριακό επισκέπτη είναι αρκετά µεγαλύτερη από το µέσο 

επισκέπτη 

• Η ένταση τη εποχικότητας του συνεδριακού τουρισµού  είναι αρκετά µικρότερη από 

το γενικό τουρισµό, το οποίο αποτελεί µεγάλη σηµασία για το βαθµό αξιοποίησης 

του δυναµικού του τοµέα και την αποδοτικότητά του 

• Οι συνεδριακές εκδηλώσεις δηµιουργούν ζήτηση για γενικό τουρισµό µε αυξηµένη 

µέση ηµερήσια δαπάνη 

• Η χωροταξική κατανοµή της συνεδριακής κίνησης µπορεί να την καταστήσει 

αξιόλογο εργαλείο για την τουριστική ανάπτυξη των περιοχών συγκέντρωσης της 

• Η συµπεριφορά της ζήτησης συνεδριακών υπηρεσιών διαφέρει από εκείνη του 

µαζικού τουρισµού αιχµής, ο οποίος αποτελεί και την κυρίαρχη συνιστώσα της 

συνολικής ζήτησης  

• Η κατανοµή της συνεδριακής κίνησης στη διάρκεια του έτους είναι σε αρκετά µεγάλο 

βαθµό συµπληρωµατική και όχι ανταγωνιστική µε την κατανοµή του γενικού τουρισµού.  ( 

περιοδικό ,Τουρισµός και Οικονοµία, ‘Βήµατα χελώνας στο συνεδριακό τουρισµό’, 

τεύχος 227, Αθήνα 1998 ) 

Από τη µία µεριά τα έργα υποδοµής τόσο σε επίπεδο µεταφορικών δικτύων όσο και 

συνεδριακών αιθουσών (καθώς πολλά ξενοδοχειακά συγκροτήµατα προχώρησαν σε 

ανακαίνιση για να είναι έτοιµα για τους Ολυµπιακούς) και από την άλλη η τεράστια 

προβολή που έλαβε η χώρα µας ως διοργανώτρια των Αγώνων και το στοίχηµα έχει 

κερδίσει µε αποτέλεσµα να ενισχύσει την αξιοπιστία της και να αποδείξει ότι µπορεί να 

αντεπεξέλθει στη διοργάνωση µίας εκδήλωσης παγκόσµιας εµβέλειας, φαίνεται ότι 

συµβάλλουν µακροπρόθεσµα στην περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου και βοηθούν την 

Ελλάδα να κατακτήσει µία καλύτερη θέση στον παγκόσµιο συνεδριακό χάρτη. 

Από την άλλη µεριά, φαίνεται ότι η πολιτεία έχει αρχίσει ολοένα και περισσότερο 

να αντιλαµβάνεται τη σηµασία των ειδικών µορφών τουρισµού για την περαιτέρω 
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ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας της χώρας µας, καθώς παρατηρούµε ότι έχουν 

αρχίσει να πραγµατοποιούνται συντονισµένες προσπάθειες για την ενίσχυση του 

κλάδου. 

Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού θεωρείται µείζονος σηµασίας για την 

τουριστική βιοµηχανία στο σύνολό της, καθώς αυτή η µορφή ειδικού τουρισµού µπορεί 

να αποτελέσει εφαλτήριο για την περαιτέρω ανάπτυξή του, αλλά και να αποτελέσει 

σηµαντικό παράγοντα επίλυσης δύο εκ των σηµαντικότερων προβληµάτων που 

αντιµετωπίζει ο ελληνικός τουρισµός. Αφενός, να συντελέσει στην αντιµετώπιση της 

εποχικότητας και αφετέρου να συµβάλλει στην ποιοτική αναβάθµιση των εισερχόµενων 

τουριστών. Το γεγονός ότι οι περισσότεροι σύνεδροι είναι υψηλής εισοδηµατικής 

στάθµης δίνει τη δυνατότητα να αξιοποιήσουµε τη συγκυρία και να καταστήσουµε το 

συνέδριο αφορµή για µεµονωµένες διακοπές. 

 

3.6 ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΑ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗ 

∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΣΤΟ ΝΟΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

Ο Νοµός Ηρακλείου, τα τελευταία χρόνια, έχει δείξει ενδιαφέρον όσον αφορά τον 

συνεδριακό τουρισµό. 

 Έχουν γίνει προσπάθειες εξέλιξης και ανάπτυξης των συνεδριακών υποδοµών, 

ανακαινίσεις ξενοδοχειακών µονάδων και δηµιουργία νέων, όπως επίσης και 

δηµιουργία αθλητικών υποδοµών (ΠΑΓΚΡΗΤΙΟ ΣΤΑ∆ΙΟ) , στο πλαίσιο των 

Ολυµπιακών Αγώνων του 2004. 

Η πόλη του Ηρακλείου είναι όµορφη µε πολλές επιλογές σε ξενοδοχεία, µουσεία, 

αρχαιολογικούς χώρους, διασκέδαση, ψώνια και εκδροµές. 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ: 

Υποδοµές: Στο Ηράκλειο µπορείς πλέον να βρεις αίθουσες, ξενοδοχειακούς 

χώρους, χώρους επισκέψεων, άθλησης και ψυχαγωγίας µικρού, µεσαίου και µεγάλου 

µεγέθους και εκτός των ξενοδοχειακών µονάδων. Είναι ανακαινισµένες και 

τεχνολογικά εξοπλισµένες µε άρτια οπτικοακουστικά συστήµατα, ικανές να 

φιλοξενήσουν και τα πιο απαιτητικά συνέδρια. 

Incentives (κίνητρα): Η αγορά των κινήτρων στην Κρήτη απευθύνεται και σε 

εταιρείες που εδρεύουν στην επαρχία αλλά και στο εξωτερικό.  Ο νοµός Ηρακλείου 

µπορεί να συνδυάσει τις υπέροχες παραλίες του, µε τη νυχτερινή ζωή, την 

ψυχαγωγία(θέατρα, κινηµατογράφος, συναυλίες κτλ) και τους αρχαιολογικούς χώρους. 
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∆ιαµονή: Με αφορµή τους Ολυµπιακούς αγώνες του 2004, οι ξενοδοχειακές 

µονάδες και τα παλιά κτίρια ανακαινίστηκαν ή δηµιουργήθηκαν νέα. Η ποιότητα, 

λοιπόν , της διαµονής του συνέδρου(και όχι µόνο) έχει πλέον αυξηθεί κατά ένα µεγάλο 

ποσοστό. 

Μεταφορές: Τα τελευταία χρόνια η αντικατάσταση των παλιών µεταφορικών 

µέσων(ως επί το πλείστον λεωφορείων) έχουν δώσει µια καλύτερη ποιότητα των 

µεταφορών των πολιτών, των τουριστών και των συνέδρων. Επίσης έχουν τοποθετηθεί 

φωτεινές επιγραφές όπου αναφέρονται τα δροµολόγια των αστικών λεωφορείων και οι 

ώρες που αυτά περνάνε από την συγκεκριµένη στάση. Πράγµα που βοηθάει κατά πολύ 

στην ενηµέρωση του τουρίστα σχετικά µε τις µεταφορές του. Τέλος, η δηµιουργία του 

παραλιακού δρόµου (και πάλι µε αφορµή τους Ολυµπιακούς Αγώνες 2004) ήταν 

καθοριστική για την µείωση της κίνησης στο κέντρο της πόλης. 

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ: 

Υποδοµές: Η έλλειψη κάποιου µεγάλου συνεδριακού κέντρου στο Ηράκλειο είναι 

ένα από τα πιο σηµαντικά µειονεκτήµατα  του Νοµού. Η εκµετάλλευση ενός αθλητικού 

κέντρου, ως συνεδριακό, θα έλυνε αυτό το πρόβληµα. Ελπίζουµε το 2013 να είναι 

έτοιµο το πολιτισµικό κέντρο, το οποίο είναι υπό κατασκευή αυτή τη στιγµή, έτσι ώστε  

να δίνει τους χώρους του για να δηµιουργούνται συνέδρια µεγαλύτερης δυναµικότητας. 

Incentives (κίνητρα): Η έλλειψη marketing για το Ηράκλειο ως ιδανικός 

προορισµός. Χρειάζεται παραπάνω προώθηση για τη διοργάνωση ταξιδιών-κινήτρων. 

∆ιαµονή: Οι τιµές των ξενοδοχειακών κλινών  αυξήθηκαν λόγω της Ολυµπιάδας 

και έτσι δώσαµε κακές εντυπώσεις στο εξωτερικό. Οι ξενοδόχοι, βέβαια , έκαναν 

προσπάθειες επαναπροσέλκυσης των τουριστών, µε προσφορές και εκπτώσεις. 

Μεταφορές: Το πρόβληµα των µεταφορικών µέσων στο Ηράκλειο είναι χρόνιο. 

∆εν υπάρχουν επιλογές κάποιου άλλου µεταφορικού µέσου, εκτός από αυτό του 

λεωφορείου η του ταξί. Σε αντίθεση µε άλλες πόλεις της Ελλάδας όπου υπάρχουν το 

τραµ και ο ηλεκτρικός. Επίσης οι συνεχείς αυξήσεις  των  τιµών στα εισιτήρια όπως και 

στα κόµιστρα των ταξί, είναι µεγάλο πρόβληµα τόσο για τους ξένους όσο και για τους 

ντόπιους. Έπειτα τα όχι και τόσο συχνά δροµολόγια, ειδικά την χειµερινή περίοδο και 

τις νυχτερινές ώρες, δεν είναι θετικό για τη φήµη του τόπου µας. Τέλος η κίνηση στο 

κέντρο της πόλης,  συνήθως συγκεκριµένες ώρες της ηµέρας λόγω των µη κατάλληλων 

δρόµων, είναι ένα όχι και τόσο ευχάριστο αποτέλεσµα. 

 

Ακολουθεί πίνακας µε τις Συνεδριακές Εγκαταστάσεις κατά µέγεθος στην Κρήτη: 
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Πίνακας ε 

Συνεδριακές Εγκαταστάσεις κατά µέγεθος στην Κρήτη, 1999-2000 

Συνεδριακές Εγκαταστάσεις Συνεδριακοί χώροι Ξενοδοχείων 

Θέσεις Συνέδρων  Θέσεις Συνέδρων  

 

Χωρητικότητα 

σε Συνέδρους 

Αριθµός Κατανοµή % Αριθµός Αριθµός Κατανοµή % Αριθµός 

100-150 150 8,82 1 2.370 11,38 19 

150-250 260 15,29 2 3.618 17,37 17 

250-500 560 32,94 2 3.800 18,24 12 

500-750 730 42,94 1 6.340 30,44 15 

750-1000 0 0,00 0 2.500 12,00 4 

1000 + 0 0,00 0 2.200 10,56 2 

Σύνολο 1700 100,00  20.828 100,00  

Πηγή: Compupress, S.A., Professional Guide for Conferences in Greece, 1999, Αθήνα, Region of Attica, The 2001, 

Travel Professional’s of Athens, Attica, Αθήνα 

*Συµπεριλαµβάνεται στο στάδιο Ειρήνης και Φιλίας µε 16.000 θέσεις. 

 

3.7 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Η Ελλάδα, δυστυχώς, εξακολουθεί να υστερεί σηµαντικά έναντι άλλων ευρωπαϊκών 

προορισµών στον τοµέα προσέλκυσης διεθνών συνεδρίων, παρότι διαθέτει σηµαντικά 

συγκριτικά πλεονεκτήµατα. Αν ανατρέξουµε στις αιτίες αυτής της υστέρησης, δεν θα 

δυσκολευτούµε να τις εντοπίσουµε. 

Από τα πλέον βασικά είναι η έλλειψη θεσµοθέτησης του επαγγέλµατος του 

Συνεδριακού και Επαγγελµατικού Τουρισµού (Professional Congress Organizers – 

PCO), µε αποτέλεσµα την ύπαρξη επικίνδυνου ερασιτεχνισµού, ο οποίος όχι µόνο θέτει 

σε κίνδυνο το επιτυχές αποτέλεσµα µίας εκδήλωσης, αλλά απλώνει τα πλοκάµια του 

ακόµη και στην αξιοπιστία της Ελλάδας ως φιλοξενούσα χώρα. Η έλλειψη σχετικής 

πιστοποίησης των επαγγελµατιών οργανωτών συνεδρίων έχει ως αποτέλεσµα το συχνά 

παρατηρούµενο φαινόµενο, καλά οργανωµένες και καθ’ όλα νόµιµες επιχειρήσεις να 

ανταγωνίζονται συχνά παράτυπους επαγγελµατίες και µάλιστα για σηµαντικές 

διοργανώσεις πολλών εκατοντάδων εκατοµµυρίων ευρώ. Αυτές οι περιπτώσεις είναι 

επικίνδυνες όχι µόνο για τον επαγγελµατία αλλά και για τον πελάτη όσον αφορά στην 

ποιότητα των υπηρεσιών που, τελικά, θα εισπράξει, κάτι που επηρεάζει τη συνολική 

εικόνα της χώρας µας στον τοµέα αυτό. Χωρίς αµφιβολία, όχι µόνο η χώρα µας, αλλά 

και η Ευρωπαϊκή Ένωση, θέλουν και οφείλουν να προστατέψουν τον καταναλωτή, 

αντιµετωπίζοντας άµεσα αυτή την κατάσταση. 
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Ακόµα, καθώς ο συνεδριακός τουρισµός θεωρείται πλέον διεθνώς ως µία από τις 

αναπτυσσόµενες µορφές τουρισµού, η ανάδειξη και προβολή του θα πρέπει να κατέχει 

περίοπτη θέση στο συνολικό σχεδιασµό και την τουριστική στρατηγική. Αντίθετα, στην 

Ελλάδα παρατηρείται έλλειψη προβολής του συνεδριακού προϊόντος στη διεθνή αγορά.  

Επίσης, χρειάζεται αναβάθµιση στον τοµέα της τουριστικής και συνεδριακής 

εκπαίδευσης. Στις µεγαλύτερες τουριστικές περιοχές της Ελλάδας υπάρχουν 

συνεδριακά κέντρα και δηµιουργούνται ολοένα περισσότερα. Βεβαίως, υπάρχει το 

ζήτηµα των ειδικών συνεδριακών χώρων, που θα µπορούν να φιλοξενήσουν πολύ 

µεγάλα συνέδρια. Κρίνονται απαραίτητες οι επιχειρηµατικές κινήσεις προς την 

κατεύθυνση αυτή, µε δεδοµένο ότι ο συνεδριακός τουρισµός έχει συγκριτικά 

πλεονεκτήµατα, όπως η διπλάσια κατά κεφαλή απόδοση εσόδων σε σύγκριση µε το 

µαζικό τουρισµό και ο συνδυασµός των συνεδρίων µε την περιήγηση αξιοθέατων και 

ιδίως αρχαιολογικών χώρων και µνηµείων κ.ά., που συµπληρώνουν την τουριστική 

προσφορά. 

Ωστόσο πέρα από τις υποδοµές και τα σύγχρονα συνεδριακά κέντρα, για να 

µπορέσει ν’ αναπτυχθεί και να επιβληθεί διεθνώς η συνεδριακή δραστηριότητα µίας 

χώρας, απαιτείται η χάραξη εθνικής συνεδριακής πολιτικής. Παγκοσµίως αυτή η 

πολιτική διαµορφώνεται από την ύπαρξη των Συνεδριακών γραφείων/ Γραφείων 

Προβολής Συνεδρίων. 

Οι σηµερινές συνθήκες στον ελληνικό τουρισµό, όπως και στο διεθνή, είναι 

ιδιαίτερα δύσκολες , ως αποτέλεσµα του γενικότερου φαινοµένου συγκράτησης των 

τουριστών λόγω οικονοµικών προβληµάτων. Υπάρχουν όµως, πολλοί παράγοντες  

όπως η βελτίωση των συνθηκών στις αεροµεταφορές και η δηµιουργία µεγάλων 

συνεδριακών κέντρων που µας επιτρέπουν να αισιοδοξούµε για την πορεία του 

ελληνικού τουρισµού, κάτω από τις σηµερινές αντίξοες συνθήκες. 

Στόχος της πολιτικής στον τοµέα του τουρισµού θα πρέπει να είναι η 

µακροπρόθεσµη, υγιής και σταθερή ανάπτυξη, η οποία βασίζεται στην ποιότητα και 

στον εκσυγχρονισµό της υποδοµής, στη σωστή προβολή και διαφήµιση, 

προσαρµοσµένη στις ιδιαιτερότητες κάθε αγοράς και στα ενδιαφέροντα του σύγχρονου 

τουρίστα, στον εµπλουτισµό του τουριστικού προϊόντος µας και στην επιµήκυνση της 

τουριστικής περιόδου. Πρόκειται για µία συνεχή διαδικασία ανάπτυξης που 

εξασφαλίζει θετικό κλίµα για επενδυτικές πρωτοβουλίες και αποτελεί µία µεγάλη 

πρόκληση για την άνθηση του συνεδριακού τουρισµού στη χώρα µας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ IV 

Η ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΗ ΜΟΝΑ∆Α ΚΑΙ ΟΙ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΕΣ 

ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ – ΠΩΛΗΣΗ & ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

ΣΤΟ ΝΟΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

 

4.1 ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΗΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ ΣΕ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ, ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τα συνέδρια που πραγµατοποιούνται κάθε χρόνο στην χώρα φιλοξενούνται  κυρίως 

σε αίθουσες ξενοδοχείων. Αντιλαµβάνεται λοιπόν κανείς πόσο σηµαντικός είναι ο 

συνεδριακός τουρισµός για τον τοµέα αυτό. Ένα ξενοδοχείο στο οποίο θα διεξαχθεί ένα 

συνέδριο θα επωφεληθεί και από το ίδιο το συνέδριο αλλά και από την διαµονή των 

συνέδρων. Οι σύνεδροι που θα µείνουν στο ξενοδοχείο πέρα από την διανυκτέρευση θα 

αξιοποιήσουν και τους υπόλοιπους χώρους του ξενοδοχείου (εστιατόριο, bar, πισίνα, 

κ.α.) Το γεγονός αυτό σηµαίνει κέρδη για την επιχείρηση. 

Τα συνέδρια δίνουν µια ευκαιρία στα ξενοδοχεία να επεκτείνουν την περίοδο 

λειτουργίας τους ολόκληρο το έτος. Σε αυτό το σηµείο αναφερόµαστε τόσο στα 

εποχιακά ξενοδοχεία, όσο και στα αστικά που λειτουργούν όλο το έτος αλλά µε 

µειωµένη πληρότητα κάποιες περιόδους. 

Πρωταρχική και σηµαντικότερη διαδικασία για να µπορέσει η ξενοδοχειακή µονάδα 

να προσδιορίσει τη συνεδριακή της πελατεία, είναι η καταγραφή και ανάλυση των 

πραγµατικών δυνατοτήτων της. Με αυτό τον τρόπο θα αποφευχθεί απώλεια χρόνου και 

χρηµάτων, αφού το ξενοδοχείο θα απευθυνθεί σε σωστό συνέδριο και γενικότερα θα 

πλησιάσει εκείνους που τις ανάγκες και τις επιθυµίες µπορεί να ικανοποιήσει.( 

www.traveldailynews.gr ) 

Θα πρέπει δηλαδή να καταγράψει όλα εκείνα τα στοιχεία που συνιστούν το 

΄΄προϊόν΄΄ της σε ότι αφορά την ταυτότητά του από άποψη εγκαταστάσεων, 

εξοπλισµού, δυνατότητα παροχής συγκεκριµένων υπηρεσιών, σε σχέση πάντα µε την 

αναµενόµενη ή κατά εποχές πληρότητα, καθώς και τις δυνατότητες που παρέχει η 

γεωγραφική θέση στην οποία βρίσκεται η µονάδα. Η καταγραφή θα πρέπει να 

αποτυπώσει την πραγµατική εικόνα, διότι σε αντίθετη περίπτωση, οι αισιόδοξες και 
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επιεικείς µετρήσεις, θα οδηγήσουν σε λάθος µετρήσεις µε όλες τις επακόλουθες 

δυσάρεστες συνέπειες. 

Η διαδικασία καταγραφής θα πρέπει να είναι ποιοτική και ποσοτική σε ότι αφορά 

κυρίως τα παρακάτω: 

• ∆ιαµονή συνέδρων 

• Συνεδριακές αίθουσες 

• Χώροι για εκθέσεις 

• Πρόσθετος συνεδριακός εξοπλισµός 

• ∆υνατότητες προσφοράς επισιτιστικών υπηρεσιών  

• ∆υνατότητες για ψυχαγωγία των συνέδρων και των συνοδών τους 

∆ιαµονή των συνέδρων 

Αρχικά πρέπει να προσδιοριστεί ο αριθµός των ατόµων που µπορεί να δεχθεί το 

ξενοδοχείο : 

• Ένα άτοµο ανά δωµάτιο 

• ∆ύο άτοµα ανά δωµάτιο 

• Χρήση δωµατίων από περισσότερα άτοµα (χρήση τρίκλινων, σουιτών, κλπ.)  

Συνήθως στις ξενοδοχειακές µονάδες τα µονόκλινα δωµάτια είναι πολύ λιγότερα σε 

αριθµό και η διάθεση των δίκλινων δωµατίων για µονόκλινα δε συµφέρει από 

οικονοµική άποψη, γι’ αυτό ο ξενοδόχος είναι προτιµότερο να αναζητήσει συνέδρια 

που κάνουν χρήση δίκλινων δωµατίων. Στα συνέδρια εκείνα δηλαδή που οι 

συµµετέχοντες δέχονται να µείνουν στο ίδιο δωµάτιο µε ένα φίλο ή ακόµα εάν 

συνοδεύονται από τις ή τους συζύγους τους. 

Κατά την διάρκεια της καταγραφής ο ξενοδόχος πρέπει να λάβει υπόψη του τις 

προτιµήσεις των συνέδρων όσον αφορά το υπνοδωµάτιο τους: 

• Μοκέτα στο δάπεδο 

• Τηλέφωνο µε απευθείας εξωτερική σύνδεση 

• Κλιµατισµό 

• Ευρυχωρία για την τακτοποίηση των ρούχων και αποσκευών τους 

• Χώρο εργασίας (γραφείο) 

• Room service, mini bar µε αναψυκτικά και ποτά 

• Τηλεόραση, ραδιόφωνο και δυνατότητα ασύρµατου ή έστω ενσύρµατου 

internet. 
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Συνεδριακές αίθουσες 

Η διαδικασία καταγραφής και αξιολόγησης των διάφορων συνεδριακών χώρων θα 

βοηθήσει στο να αποκτηθεί σαφής αντίληψη για τη δυνατότητα εξυπηρέτησης 

συνεδρίων ανάλογα µε το µέγεθός τους. Επίσης να κάνει γνωστό στους οργανωτές 

συνεδρίων τη δυνατότητα και συνδυασµό χρήσης µιας ή και περισσότερων αιθουσών, 

έτσι ώστε να ρυθµίσουν το πρόγραµµα του συνεδρίου ανάλογα. 

Πρέπει λοιπόν να προσδιοριστεί : 

• Ο αριθµός των αιθουσών και η δυναµικότητά τους. Η δυναµικότητα των 

αιθουσών µπορεί να είναι είτε σταθερή, είτε µεταβλητή. Στην περίπτωση που 

δεν υπάρχει µόνιµη εγκατάσταση θα πρέπει να υπολογιστούν οι εναλλακτικές 

δυναµικότητες της κάθε αίθουσας, ανάλογα µε τη χρήση τραπεζιών, εδράνων ή 

µόνο καθισµάτων και µε τις πιθανές διατάξεις που µπορούν να γίνουν. 

• Η δυνατότητα συνδυασµού περισσότερων από µιας αιθουσών. 

• Η τµηµατοποίηση της κεντρικής συνεδριακής αίθουσας σε µικρότερες. 

• Η δυνατότητα ύπαρξης ή δηµιουργίας γραφείου εγγραφής και υποδοχής των 

συνέδρων. 

• Η δυνατότητα ύπαρξης χώρου συγκέντρωσης (welcome drink) 

Χώροι για εκθέσεις 

Σε περίπτωση που κάποιο συνέδριο περιλαµβάνει και έκθεση, αυτή θα πρέπει να 

γίνει σε κοντινό µε την συνεδριακή αίθουσα χώρο. Φυσικά ο ξενοδόχος πρέπει να 

γνωρίζει τις δυνατότητες αυτού του χώρου. Πιο συγκεκριµένα πρέπει να γνωρίζει: 

• Τις διαστάσεις, την επιφάνεια αλλά και τον όγκο του χώρου5. 

• Το φορτίο που µπορεί να δεχθεί το πάτωµα, κάτι που θεωρείται ιδιαίτερα 

σηµαντικό όταν η έκθεση αφορά βαριά αντικείµενα (µηχανήµατα, αυτοκίνητα, 

κτλ). 

• Τη δυνατότητα της χρήσης µέρους του αρχικού χώρου µε κινητά χωρίσµατα. 

• Τη δυνατότητα διάφορων παροχών (τηλεφωνική σύνδεση, παροχή ηλεκτρικής 

ενέργειας, φωτισµός, κλιµατισµός, χρήση internet, κτλ) 

Πρόσθετος συνεδριακός εξοπλισµός 

Ο συνεδριακός εξοπλισµός µπορεί να αποτελεί πάγιο και σταθερό τµήµα στη 

συνεδριακή αίθουσα, εφόσον οι εγκαταστάσεις στην αίθουσα είναι µόνιµες και η χρήση 

                                                 
5 Θεωρείται απαραίτητη και η τρίτη διάσταση που επιτρέπει ή απαγορεύει σε υψηλά και ογκώδη εκθέµατα να 
φτάσουν στην αίθουσα και στη συνέχεια να εκτεθούν. 
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της αίθουσας αποκλειστική για τον σκοπό αυτό. Μέρος ή σύνολο του εξοπλισµού 

αυτού µπορεί να είναι κινητό. 

Τα συµβατά εργαλεία (χάρακας, διαβήτης, σφραγίδες) δεν είναι πλέον επαρκή για 

την οργάνωση µεγαλεπήβολων συνεδρίων. Γι’ αυτό το λόγο πρέπει συνεχώς να 

αναβαθµίζονται οι παρεχόµενες στα συνέδρια υπηρεσίες, εκµεταλλευόµενοι στο 

µέγιστο δυνατό βαθµό τις δυνατότητες της τεχνολογίας. Το µέγιστο όφελος των 

επενδύσεων στην τεχνολογία, προκύπτει απλά από την σύγκριση κόστους και 

αποδοτικότητας. 

Εξοπλισµοί / Τεχνολογία που χρησιµοποιείται σε ένα συνέδριο σήµερα είναι : 

Εξέδρα-Αναλόγιο, Σκηνικά Εικόνα, Video  Conferencing, Ήχος, Εξοπλισµός 

γραµµατείας, Slides Reception, Ασύρµατη σύνδεση Internet, Άλλος εξοπλισµός/ 

µικροσυσκευές, Μεταφραστικά συστήµατα και Σύστηµα ψηφοφορίας (βλ. παράρτηµα, 

πίνακας 2). 

Στην περίπτωση που το ξενοδοχείο δεν διαθέτει κάποιο τµήµα από τον παραπάνω 

εξοπλισµό, θα πρέπει να έρθει σε επαφή µε ειδικά γραφεία ενοικίασης εξοπλισµού και 

να πάρει προσφορές. 

Πολλές είναι οι εταιρείες σήµερα που προσφέρουν (πωλούν ή συνήθως ενοικιάζουν) 

τον απαραίτητο για την διεξαγωγή ενός συνεδρίου εξοπλισµό αλλά και υπηρεσίες 

υποστήριξης, όπως εγκατάσταση και χειρισµό του εξοπλισµού αυτού καθ’ όλη τη 

διάρκεια του συνεδρίου, σχεδιασµό και υλοποίηση σκηνικών συνεδρίου, χωροθέτηση 

και κατασκευή stand εταιρειών στην έκθεση του συνεδρίου (όπου υπάρχει). 

∆υνατότητες προσφοράς επισιτιστικών υπηρεσιών 

Στην καταγραφή των δυνατοτήτων της ξενοδοχειακής µονάδας θα πρέπει 

υποχρεωτικά να εντοπιστεί η ποιοτική και ποσοτική δυνατότητα παροχής επισιτιστικών 

υπηρεσιών. Η ποιότητα και η ποικιλία των εδεσµάτων στα menu όλων των 

εκδηλώσεων αποτελούν τµήµα των υπηρεσιών προς τους συνέδρους, για το οποίο ο 

ξενοδόχος µπορεί να πληρωθεί ικανοποιητικά, αλλά και να διαφοροποιήσει το τελικό 

του συνεδριακό προϊόν από τους ανταγωνιστές του. 

Στην καταγραφή αυτή θα πρέπει να προσδιοριστεί : 

• Ο αριθµός των συνδαιτυµόνων που µπορούν να φιλοξενηθούν στην αίθουσα 

εστίασης των συνέδρων ή στο τµήµα του εστιατορίου που µπορεί να διατεθεί γι’ 

αυτούς, σε κάθε περίπτωση κλασικού γεύµατος ή δείπνου, µπουφέ, επίσηµης 

δεξίωσης, ‘’cocktail party’’. 
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• Ο χρόνος που απαιτείται για την αλλαγή της αίθουσας από επισιτιστική σε 

συνεδριακή και αντίστροφα. 

• Η δυνατότητα του προσωπικού των επισιτιστικών τµηµάτων να σερβίρουν 

ταυτόχρονα ένα µεγάλο αριθµό συνέδρων γρήγορα, ικανοποιητικά και 

ευχάριστα. 

• Η δυνατότητα προσφοράς γευµάτων και εκτός από την αίθουσα εστίασης σε 

άλλους χώρους (π.χ. αίθριο, κήπος, περίπτερο, πισίνα) 

• Η δυνατότητα προσφοράς στα διαλείµµατα µεταξύ των συνεδριάσεων καφέ, 

τσάι, βουτηµάτων, κ.α. (coffee break) 

∆υνατότητα για ψυχαγωγία των συνέδρων και των συνοδών τους 

Η ψυχαγωγία των συνέδρων και των συνοδών τους αποτελεί απαραίτητο στοιχείο 

στην καταγραφή δυνατοτήτων της ξενοδοχειακής µονάδας γι’ αυτό ο ξενοδόχος πρέπει 

να λάβει υπόψη του όχι µόνο τις δυνατότητες ψυχαγωγίας που παρέχει η επιχείρησή 

του αλλά και αυτές που προσφέρονται έξω από το ξενοδοχείο του, στην πόλη ή στην 

ευρύτερη περιοχή. 

Ένα άλλο στοιχείο που µπορεί να κάνει το ξενοδοχείο πιο ανταγωνιστικό είναι αυτό 

της ψυχαγωγίας και απασχόλησης των παιδιών, που πολλές φορές συνοδεύουν τους 

συνέδρους, ιδίως όταν το συνέδριο µπορεί να συνδυαστεί µε ολιγοήµερες οικογενειακές 

διακοπές. 

Η καταγραφή λοιπόν των δυνατοτήτων για ψυχαγωγία των συνέδρων και των 

συνοδών τους (ενηλίκων και παιδιών) που διαθέτει η ξενοδοχειακή µονάδα, η πόλη ή η 

ευρύτερη περιοχή, θα πρέπει να περιλαµβάνει : 

Α) Ψυχαγωγία συνέδρων και των συνοδών µέσα στο ξενοδοχείο : 

• Παροχή τοπικού, εθνικού και διεθνή τύπου 

• Πισίνα µε ειδικά διαρρυθµισµένους χώρους κοντά της 

• Bar µε όµορφο περιβάλλον και πρωτότυπη διακόσµηση 

• Γυµναστήριο, σάουνα, µασάζ 

• Κοµµωτήριο, περιποίηση προσώπου, κτλ 

• Καταστήµατα για ψώνια µέσα στο ξενοδοχείο 

• ∆υνατότητα για babysitting και kid’s club 

• Αθλητικές εγκαταστάσεις (για tennis, ping pong, golf, mini-golf) 

Β) Ψυχαγωγία συνέδρων και των συνοδών εκτός του ξενοδοχείου : 
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• Ενηµέρωση για ψυχαγωγία και αναψυχή που παρέχει η πόλη ή η ευρύτερη 

περιοχή της, όπως µουσεία, γκαλερί, πινακοθήκες, αρχαιολογικοί χώροι, 

µοναστήρια, εκκλησίες, θέατρα, νυχτερινά κέντρα, κοσµοπολίτικα εστιατόρια 

και bars, πολυκαταστήµατα, πάρκα, ζωολογικοί κήποι, εθνικοί δρυµοί. 

• Πραγµατοποίηση ολιγόωρων ή ηµερήσιων ατοµικών εκδροµών, µε 

προσδιορισµό του σκοπού, της απόστασης καθώς και του απαραίτητου χρόνου 

και της σχετικής δαπάνης, εάν χρησιµοποιηθεί ενοικιασµένο αυτοκίνητο ή 

δηµόσιο µεταφορικό µέσο.( Κραβαρίτης Κ., Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 1992) 

 

4.2 ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

Οι τιµές προσδιορίζονται κυρίως µε βάση τον ελεύθερο ανταγωνισµό. Η αγορά έχει 

διαµορφώσει ορισµένα επίπεδα τιµών που εξαρτώνται από διάφορους παράγοντες, 

όπως :  

• Την ποσότητα και το είδος των παρεχόµενων υπηρεσιών 

• Την ποιότητά τους 

• Το χρόνο που ζητούνται και παρέχονται οι συγκεκριµένες υπηρεσίες 

• Την όλη επένδυση σε υποδοµή και συγκεκριµένες καταστάσεις 

Ο ίδιος ο ξενοδόχος είναι αυτός που θα καθορίσει την ευελιξία των τιµών, η οποία 

προσδιορίζεται από τον χρονικό διάστηµα που γίνεται το συνέδριο και από το πόσο 

υψηλή είναι η πληρότητα του ξενοδοχείου τις µέρες αυτές. Οι τιµές είναι δυνατό να 

ποικίλλουν ανάλογα µε τις εποχές του έτους (high season, medium ή low) και µε την 

πληρότητα. 

Η τιµή βασίζεται κυρίως από τον αριθµό των ατόµων που χρησιµοποιούν το κάθε 

δωµάτιο (ένα, δύο, τρία ή και περισσότερα). Οι τιµές αφορούν : 

• ∆ωµάτιο µε πρωινό (ΒΒ) 

• Με ηµιδιατροφή (HB) 

• Και µε πλήρη διατροφή (FB) 

∆εν υπάρχει µια µοναδική προσέγγιση στον καθορισµό µιας συνολικής 

τιµολογιακής πολιτικής. Ούτε υφίσταται µια µοναδική µέθοδος τιµολόγησης που να 

µπορεί να εφαρµοστεί αποκλειστικά. Αφενός χρειάζεται να αναπτύξουµε µια 

τιµολογιακή διάρθρωση που να είναι αποδεκτή από την πελατεία, και αφετέρου θα 

πρέπει να προσπαθήσουµε να εξασφαλίσουµε την κατάλληλη απόδοση της επένδυσης. 

Η ισορροπία επιτυγχάνεται µόνο εάν πραγµατοποιήσουµε µια συνολική προσέγγιση. 
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Σε αρκετές περιπτώσεις, µπορούµε να αναπτύξουµε µια αποτελεσµατική 

τιµολογιακή πολιτική στην πράξη, χρησιµοποιώντας την προσέγγιση δύο τρίτων. Κατά 

αυτόν τον τρόπο, µπορούµε κανονικά να ξεπεράσουµε τα εγγενή µειονεκτήµατα 

καθεµιάς µεθόδου και να αναπτύξουµε µια πρακτική προσέγγιση, η οποία θα ικανοποιεί 

ταυτόχρονα τις προσδοκίες της πελατείας και τις απαιτήσεις της επιχείρησης. Ας 

εξετάσουµε λοιπόν την προσέγγιση «δύο τρίτων». 

• Πρωταρχικές αποφάσεις τιµολόγησης: Υπολογίζουµε τη Μέση Τιµή ∆ωµατίου 

και τη Μέση ∆απάνη ανά κουβέρ, µε σκοπό να καθορίσουµε τις τιµές των 

δωµατίων και του εστιατορίου και για να έχουµε µια εικόνα των εσόδων που 

απαιτούνται για την κάλυψη των εξόδων και την επίτευξη µιας λογικής 

απόδοσης του επενδυµένου κεφαλαίου. Στη συνέχεια, υπολογίζουµε τις τιµές 

των δωµατίων και ειδών µενού σε σχέση µε τις ανάγκες αγοράς, 

προσαρµόζοντας τις τιµές προς τα πάνω ή προς τα κάτω, όπου είναι αναγκαίο. 

Τα παραπάνω αποτελούν στην πραγµατικότητα τις πρωταρχικές µας αποφάσεις 

τιµολόγησης, γιατί καθορίζουν τις γενικές τιµές δωµατίων και τιµές χρέωσης 

µενού που θα πρέπει κανονικά να προσφέρουµε στους πελάτες µας. 

• ∆ευτερεύουσες αποφάσεις τιµολόγησης: Όσο «τέλεια» και να είναι η αρχική 

προσέγγισή µας, θα παρουσιαστούν περίοδοι – εβδοµάδες ή µήνες – µε χαµηλή 

ζήτηση. Τότε οι δευτερεύουσες αποφάσεις τιµολόγησης µπορούν να έχουν µια 

θετική επίδραση, συνδυάζοντας τις µεθόδους τιµολόγησης αγοράς και 

περιθωρίου κέρδους, για την παροχή ενός ευέλικτου εργαλείου τιµολόγησης, 

έτσι ώστε να αντιµετωπίσουµε το πρόβληµα µειωµένης κίνησης. Επειδή οι τιµές 

είναι ένας σηµαντικός παράγοντας στη δηµιουργία εσόδων, µπορούµε να 

χρησιµοποιήσουµε την ευελιξία της µεθόδου περιθωρίου κέρδους, για να 

προσφέρουµε µια ποικιλία κινήτρων τιµών (ειδικές προσφορές τιµών) για την 

προσέλκυση πρόσθετης πελατείας. Παραδείγµατα είναι οι ειδικές τιµές για 

οµαδικά γεύµατα, οι happy hours στο bar τις ώρες πριν το δείπνο κ.λ.π. Η 

µέθοδος περιθωρίου κέρδους είναι πολύ χρήσιµη, αλλά θα πρέπει να 

χρησιµοποιείται µε  ιδιαίτερη προσοχή. Εάν χρησιµοποιηθεί σε µεγάλη έκταση 

σε σύντοµες περιόδους χαµηλής ζήτησης, µπορεί να υπονοµεύσει τις 

πρωταρχικές αποφάσεις τιµολόγησης, εξαιτίας της άρνησης της αγοράς να 

πληρώσει τις κανονικές τιµές όταν θα γίνουν και πάλι ευνοϊκές οι συνθήκες 

αγοράς.(Σωτηριάδης Μάριος, Οικονοµικό Management Ξενοδοχειακών. 

Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Προποµπός, 2005) 
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Οι προφορές ενός ξενοδοχείου πόλεως δεν θα µπορούσαν να είναι ίδιες µε αυτές ενός 

resort hotel. Ένα ξενοδοχείο πόλεως έχει πολύ λιγότερες πιθανότητες να διεξάγει ένα 

συνέδριο που περιλαµβάνει και πλήρη διατροφή, ενώ ένα ξενοδοχείο resort είναι πολύ 

σπάνιο να δεχτεί συνέδριο µε διαµονή και πρωινό. 

Η διαµόρφωση της τιµής δεν επηρεάζεται µόνο από το κόστος του προϊόντος και από 

το κέρδος που επιθυµεί ο ξενοδόχος. Πολύ σηµαντικό ρόλο παίζει και η δυνατότητα της 

συνεδριακής πελατείας για το τι µπορεί και θέλει να πληρώσει. Για την διεξαγωγή ενός 

συνεδρίου το ξενοδοχείο εκτός από την διαµονή και τις επισιτιστικές υπηρεσίες, 

παρέχει επίσης και την αντίστοιχη αίθουσα µε τον ανάλογο οπτικοακουστικό 

εξοπλισµό, πράγµατα τα οποία απαιτούν ξεχωριστές επιµέρους τιµές, οι οποίες δίνονται 

στον πελάτη αναλυτικά. Το ενοίκιο της αίθουσας συνεδρίασης και του εξοπλισµού, σε 

µερικές περιπτώσεις µπορεί να µην υπάρξει χρέωση, εάν έχουν επιτευχθεί υψηλές τιµές 

πώλησης των άλλων υπηρεσιών. Αυτό αποφασίζεται από τον ξενοδόχο βάσει των 

πωλήσεων που έχουν ήδη γίνει έτσι ώστε να µπορέσει να δελεάσει τον συνεδριακό 

πελάτη µε αυτό τον τρόπο.( Κραβαρίτης Κ., Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 1992) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ V 

CASE STUDY – ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ GALAXY 5STAR ΣΤΟ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

 

5.1 Η ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΟΥ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟΥ GALAXY 

IRAKLION***** 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα εξετάσουµε την µελέτη περίπτωσης που αφορά τον νοµό 

Ηρακλείου. Η έρευνα έγινε σε ξενοδοχειακή επιχείρηση του νοµού που έχει 

εγκαταστάσεις που σχετίζονται µε τον συνεδριακό τουρισµό. Σκοπός της έρευνας είναι 

να πάρουµε ένα δείγµα σε τι επίπεδο βρίσκεται ο συνεδριακός τουρισµός στο 

Ηράκλειο, καθώς και ποιες είναι οι υπάρχουσες υποδοµές, οι προοπτικές, τα περιθώρια 

βελτίωσης – ανάπτυξης κ.τ.λ. 

Σαν βασικός τρόπος συλλογής των παρακάτω δεδοµένων επιλέχθηκε η µέθοδος της  

συνέντευξης. Συγκεκριµένα, δηµιουργήθηκε  ένα  ερωτηµατολόγιο,  το  οποίο δόθηκε 

στην διεύθυνση του ξενοδοχείου Galaxy. 

Μεθοδολογία Έρευνας 

Θεωρητικά, οι βασικοί τρόποι επιλογής ενός στατιστικού δείγµατος είναι η τυχαία 

δειγµατοληψία ή αλλιώς δειγµατοληψία µε πιθανότητα (probability sampling) και η µη 

τυχαία ή κατευθυνόµενη ή αλλιώς δειγµατοληψία χωρίς πιθανότητα (non-probability 

sampling). Η τυχαία δειγµατοληψία συνίσταται στην τυχαία επιλογή των στατιστικών 

µονάδων ενός πληθυσµού κατά τρόπο µηχανικό και ανεξάρτητο της κρίσης του 

ερευνητή, ενώ αντίθετα η κατευθυνόµενη δειγµατοληψία βασίζεται στην επιλογή του 

δείγµατος µε υποκειµενικά κριτήρια (∆ρόσος Γ. & Καραπιστόλης ∆., 1994). Με άλλα 

λόγια, στην πρώτη µέθοδο οι στατιστικές µονάδες ενός πληθυσµού έχουν τις ίδιες 

πιθανότητες να επιλεγούν στο δείγµα, ενώ στη δεύτερη µέθοδο η πιθανότητα επιλογής 

είναι αδιάφορη (Oppenheim,1986). Τα τυχαία δείγµατα χρησιµοποιούνταν όταν η 

αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος εξυπηρετεί τη γενίκευση των αποτελεσµάτων, σε 

αντίθεση µε τα κατευθυνόµενα, των οποίων τα αποτελέσµατα δε µπορούν να 

γενικευθούν στο σύνολο του πληθυσµού (Sekaran,2003). 

Πρακτικά και για τις ανάγκες της παρούσης εργασίας, λόγω των χρονικών και 

οικονοµικών περιορισµών, ο τρόπος µε τον οποίο επιλέχθηκε το στατιστικό δείγµα 

είναι αυτός της µη τυχαίας δειγµατοληψίας και θεωρούµε ότι τα αποτελέσµατα 
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αποτελούν σίγουρα, µία αρκετά ολοκληρωµένη και σοβαρή απεικόνιση της 

πραγµατικότητας. 

Σε αυτό το σηµείο, αξίζει να σηµειώσουµε ότι από το σύνολο των υποκειµένων που 

αφορά την έρευνα στα διεθυντικά στελέχη της επιχείρησης δέχτηκε µε προθυµία να 

µιλήσει µαζί µας ο διευθυντής και ιδιοκτήτης του ξενοδοχείου Galaxy, κ. Οικονόµου 

Ιωάννη παρά το φόρτο εργασίας. Η συνέντευξη πραγµατοποιήθηκε στο µεγαλύτερο 

µέρος της µε προσωπική επαφή. 

Η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την διεξαγωγή της µελέτης είναι η συλλογή 

των παρακάτω πηγών πληροφόρησης: 

1. ∆ευτερογενείς πηγές: Συλλογή στοιχείων που βρέθηκαν έτοιµα από διάφορες 

πηγές π.χ. περιοδικά, βιβλία, διαδίκτυο. 

2. Πρωτογενείς πηγές: Στοιχεία τα οποία συλλέχτηκαν µε την χρήση του 

ερωτηµατολογίου καθώς και µια δοµηµένη συνέντευξη η οποία έχει να κάνει 

κυρίως µε κάποιες διευκρινίσεις σε σχέση µε τις απαντήσεις που δόθηκαν. 

Για το σχεδιασµό του ερωτηµατολογίου ανατρέξαµε σε βιβλία σχετικά µε την έρευνα 

αγοράς και τις αρχές µάρκετινγκ από τα οποία αντλήσαµε χρήσιµες πληροφορίες για 

τον τρόπο και για όλα τα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν για την οργάνωση 

και το σχεδιασµό των ερωτήσεων. 

Πιλοτική έρευνα πραγµατοποιήθηκε στο αρχικό στάδιο της µελέτης, µε σκοπό να 

διαπιστωθεί αν το εργαλείο που σχεδιάστηκε για την διεξαγωγή της έρευνας είναι 

κατανοητό από τα άτοµα που θα συµµετάσχουν σε αυτή, έτσι ώστε να φέρει τα 

επιθυµητά αποτελέσµατα. 

∆ειγµατοληψία δεν έγινε για το λόγο ότι το δείγµα µας ήταν συγκεκριµένο και 

περιορισµένο σε έκταση. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας αντικατοπτρίζουν σε σηµαντικό βαθµό την 

υπάρχουσα κατάσταση που επικρατεί στο ξενοδοχείο Galaxy στο νοµό Ηρακλείου όσον 

αφορά τον συνεδριακό τουρισµό. Για να φτάσουµε στο σηµείο αυτό έγινε συνδυασµός 

καθώς και σύγκριση πρωτογενών και δευτερογενών πηγών για να οδηγηθούµε στο 

σωστό αποτέλεσµα. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η µεθοδολογία αυτή , µας βοήθησε σαν φοιτήτριες και σαν 

άτοµα στο κοινωνικό σύνολο, να αναπτύξουµε την κριτική µας σκέψη ,να ακολουθούµε 

τους κανόνες της επιστηµονικής δεοντολογίας και ακόµα να µπορούµε να 

αµφισβητούµε αυτά που µας διδάσκονται. 
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5.2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

Σε αυτό το σηµείο θα παρουσιάσουµε τα αποτελέσµατα της µελέτης περίπτωσης του 

ξενοδοχείου Galaxy, δηλαδή όλες εκείνες τις πληροφορίες που αντλούµε µετά από µία 

δοµηµένη συνέντευξη µε τον διευθυντή και ιδιοκτήτη κ. Οικονόµου Ιωάννη. 

Από τις απαντήσεις που δόθηκαν διαπιστώσαµε ότι το ξενοδοχείο Galaxy Iraklion 

διαθέτει έναν µεγάλο αριθµό αιθουσών και κατά συνέπεια έχει την δυνατότητα να 

ικανοποιήσει τις ανάγκες για συµµετοχή πολλών συνέδρων. Πρέπει να αναφερθεί ότι 

ανάλογα µε τις ανάγκες της εκάστοτε συνεδριακής εκδήλωσης υπάρχει η δυνατότητα, 

οι αίθουσες αυτές να χωρίζονται σε µικρότερες. Η χωρητικότητα βέβαια εξαρτάται 

άµεσα και από την διάταξη των θέσεων των συνέδρων. Αξίζει να σηµειωθεί ότι οι 

ξενοδοχειακές µονάδες που βρίσκονται εκτός πόλεως, εµφανίζουν την µεγαλύτερη 

χωρητικότητα συνέδρων. 

Όσον αφορά την υποδοµή και τον εξοπλισµό της ξενοδοχειακής µονάδας δήλωσε ότι 

διαθέτει την απαιτούµενη υποδοµή σε υλικοτεχνικό υλικό για την οργάνωση και τέλεση 

συνεδριακών εκδηλώσεων, όπως πλήρες ηχητικά συστήµατα, οθόνες προβολής, slides, 

µεταφραστικές εγκαταστάσεις, µαγνητόφωνα, H/Y, τηλεδιάσκεψη, εξέδρες και 

αναλόγια, printers, internet, wired/wireless voting system, projectors κ.α. 

Στην ερώτηση για τον χαρακτήρα των συνεδριακών εκδηλώσεων, η απάντηση που 

δόθηκε είναι ότι είναι περισσότερο εθνικός. Τα είδη των συνεδρίων είναι ποικίλα, 

µερικά από αυτά είναι: επαγγελµατικά, πολιτικά, εκπαιδευτικά, εµπορικά, κ.α. 

Η διάρκεια ενός συνεδρίου παίζει σηµαντικό ρόλο στο µέγεθος των κερδών που θα 

αποφέρει ένα συνέδριο. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας η πλειονότητα των 

συνεδρίων (60%) έχει διάρκεια 4-5 ηµέρες. Ένα 20% έχει διάρκεια πάνω από 6 ηµέρες 

και µε το ίδιο ποσοστό διάρκεια 1-3 ηµέρες. 

Η χρονική περίοδος στην οποία χρησιµοποιούνται αίθουσες για συνεδριακές 

εκδηλώσεις σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ερωτηµατολογίου είναι, ως επί το 

πλείστον, κατά την διάρκεια των µηνών Απριλίου έως Ιούνιο και από Σεπτέµβριο έως 

∆εκέµβριο. Το ξενοδοχείο Galaxy µπορεί να διοργανώνει συνεδριακές εκδηλώσεις όλο 

το χρόνο. 

Η συγκεκριµένη ξενοδοχειακή µονάδα διαθέτει ειδικευµένο προσωπικό που 

ασχολείται µε την προσέλευση συνεδριακών οργανώσεων/ εκδηλώσεων καθώς επίσης 

και ότι συνεργάζεται µε κάποιο εξειδικευµένο γραφείο συνεδρίων και φιλοξενίας (αλλά 

σε ελάχιστες περιπτώσεις). Επίσης κατά την διάρκεια των συνεδρίων αυξάνεται η 
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Μέση Καταναλωτική ∆απάνη, δηλαδή ότι οι σύνεδροι ξοδεύουν παραπάνω χρήµατα 

από τους απλούς τουρίστες. 

Όσον αφορά κάποια προγράµµατα ψυχαγωγίας και αναψυχής η απάντηση που 

δόθηκε ήταν αρνητική. 

Το 2009 γενικά αποτέλεσε µια θετική χρονιά για τον ελληνικό τουρισµό. Όσον 

αφορά τον συνεδριακό τουρισµό, η συνολική εικόνα χαρακτηρίζεται θετική αλλά 

σίγουρα όχι και επιθυµητή. Ο πήχης έχει τοποθετηθεί πολύ ψηλά πράγµα πολλά 

υποσχόµενο για τα επόµενα χρόνια. Έτσι αναφέρουµε ότι οι συνεδριακές εκδηλώσεις 

που έλαβαν χώρα κατά το έτος 2009 ξεπέρασαν τις 10 στο ξενοδοχείο Galaxy Iraklion. 

Σύµφωνα µε το ερωτηµατολόγιο, ο βαθµός ανάπτυξης του συνεδριακού τουρισµού 

είναι µέτριος προς θετικός αλλά βέβαια τα τελευταία χρόνια γίνονται φιλότιµες, κυρίως 

ιδιωτικές προσπάθειες για την βελτίωσή του. 

Τέλος, πρέπει να αναφερθεί η άποψη ότι ο συνεδριακός τουρισµός, από την φύση 

του, αποτελεί µέσω επιµήκυνσης της τουριστικής περιόδου µιας και τα συνέδρια 

συνήθως λαµβάνουν χώρα σε χρονικές περιόδους όπου δεν έχουµε µεγάλη τουριστική 

κίνηση, συνήθως άνοιξη και φθινόπωρο. Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού στη 

Κρήτη θα αποτελέσει ταυτόχρονα επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου. Βέβαια στις 

απαντήσεις που πήραµε κανείς δεν έκανε κάποιες προτάσεις. 

 

5.3   ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ GALAXY 

Το ξενοδοχείο Galaxy, πρόσφατα ανακαινισµένο, λειτουργεί από τον Ιούλιο του 

2008, προσφέρει έναν συνδυασµό από πολυτελείς δραστηριότητες, ζεστό και φιλόξενο 

περιβάλλον, άψογο service, άνετη τοποθεσία και εξαίρετο φαγητό. 

Βρίσκεται στο κέντρο του Νοµού Ηρακλείου στην Λεωφόρο ∆ηµοκρατίας 75, µε 

δωρεάν χώρο στάθµευσης για τους ενοίκους του αλλά και για τους επισκέπτες του. 

Στην περιοχή ,οι πελάτες µπορούν να βρουν χώρους διασκέδασης ,καφετέριες ,super 

market όπως επίσης και στάση λεωφορείου πολύ κοντά στην επιχείρηση. 

Η απόσταση από το κέντρο Ηρακλείου, και συνεπώς και από το αρχαιολογικό 

µουσείο απέχει µόλις δέκα λεπτά ,χωρίς κάποιο µεταφορικό µέσο. Η απόσταση από τον 

αρχαιολογικό χώρο της Κνωσσού στα δεκαπέντε λεπτά µε µεταφορικό µέσο. Τα 

εισιτήρια για το λεωφορείο µπορούν να προµηθευτούν οι πελάτες από την υποδοχή. 

Το ξενοδοχείο Galaxy διαθέτει επίσης: 
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• 127 Superior και Executive δωµάτια και Executive σουίτες. Από αυτά τα 104 

είναι Superior (µονόκλινα ,δίκλινα και τρίκλινα), 20 Executive και τρεις 

Executive σουίτες. 

• 2 εστιατόρια: το εστιατόριο Vetri και το Per Se Lounge 

• ∆ωρεάν χρήση του Wellness Club µε γυµναστήριο, hammam και ειδικά 

διαµορφωµένο χώρο για massage 

• Μεγάλη πισίνα 

• Business center µε δωρεάν χρήση Internet 

• 9 Αίθουσες συνεδρίων 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι το ξενοδοχείο χωρίζεται σε δωµάτια για καπνίζοντες (στον 

πρώτο, τέταρτο και πέµπτο όροφο) και σε δωµάτια µη καπνιζόντων (στον δεύτερο, 

τρίτο και έκτο όροφο). 

Το εστιατόριο Vetri λειτουργεί για πρωινό από το πρώι στις επτά έως τις δέκα και 

µισή και για βραδινό a la carte από τις επτά έως τις έντεκα το βράδυ. Τις υπόλοιπες 

ώρες της ηµέρας, εάν κάποιος από τους ένοικους του ξενοδοχείου, επισκέπτες ή 

σύνεδρους, επιθυµούν να έχουν κάποιο καφέ ή light lunch/dinner, λειτουργεί το Per Se 

Lounge Bar. Το Per Se Lounge Bar λειτουργεί καθ’ όλη την διάρκεια της ηµέρας από 

τις εννέα το πρωί έως τη µία το βράδυ. Η κουζίνα του ξενοδοχείου Galaxy µπορεί να 

χαρακτηριστεί ως µεσογειακή, αλλά σε περίπτωση που ο πελάτης επιθυµεί κάτι 

διαφορετικό από το µενού που υπάρχει στην κάρτα φαγητού του εστιατορίου Vetri ή 

του Per Se Lounge Bar, αυτό γίνεται µετά από συνεννόηση του σερβιτόρου µε την 

κουζίνα. 

Το ξενοδοχείο Galaxy λειτουργεί από το έτος 1978 και έχει φιλοξενήσει όχι µόνο 

πολυάριθµους επισκέπτες που έρχονται µε επαγγελµατικό σκοπό ή για τουρισµό, αλλά 

και ένα σεβαστό αριθµό από διασηµότητες, όπως αρχηγούς της χώρας και άλλες πολύ 

σηµαντικές προσωπικότητες. Στους προηγούµενους αλλά και στους τωρινούς πελάτες 

του ξενοδοχείου Galaxy συµπεριλαµβάνονται πρωθυπουργοί, πρόεδροι της 

∆ηµοκρατίας της Ελλάδος αλλά και από όλο τον κόσµο, ο Οικουµενικός Πατριάρχης 

Βαρθολοµαίος και άλλοι. Το ξενοδοχείο Galaxy µε την ιστορία του έχει συµβάλλει σε 

πολύ µεγάλο βαθµό στην κοινωνική, οικονοµική και πολιτισµική ζωή της πόλης του 

Ηρακλείου, παραµένοντας το επίκεντρο της κοινωνικής και συνεδριακής 

δραστηριότητας. 
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Το ξενοδοχείο Galaxy πρόσφατα ανακαινισµένο πλήρως, έχει διαµορφώσει 

κατάλληλα τους χώρους του έτσι ώστε να παρέχει στους πελάτες του την άνεση και την 

πολυτέλεια που αναζητούν, διατηρώντας πάντα κάτι από το παλιό µοτίβο. Ακόµη και ο 

πιο απαιτητικός πελάτης, θα βρει έναν πλούτο από την ποιότητα εξυπηρέτησης 

πελατών, όπου θα του εξασφαλίσει µία άνετη και περισσότερο από ικανοποιητική 

διαµονή. 

Παροχές του ξενοδοχείου Galaxy: 

• Εκλεπτυσµένη κουζίνα 

• Πλήρως εξοπλισµένο Business Centre 

• Εξειδικευµένη κάλυψη συνεδρίων και εκδηλώσεων 

• Μεγάλη πισίνα 

• Γυµναστήριο µε hammam 

• Γραφείο δηµοσίων σχέσεων 

• ∆ωρεάν χώρος στάθµευσης  

• Ενοικίαση αυτοκινήτου 

Στο ανακαινισµένο Galaxy Hotel προσφέρεται µία σειρά από επιλογές για 

επαγγελµατικές συναντήσεις αλλά και για εκδηλώσεις. Οι πολυτελείς αίθουσες του 

ξενοδοχείου και ο µοναδικός χώρος της πισίνας ικανοποιούν τις ανάγκες και των πλέον 

απαιτητικών. 

Οι προσωπικές στιγµές είναι οι πιο σηµαντικές, γι’ αυτό έχουν φροντίσει να 

παρέχονται οι ιδανικοί χώροι, µε πολυτελή διακόσµηση. Το εξειδικευµένο προσωπικό 

είναι δίπλα στον πελάτη κάθε στιγµή για να βοηθήσει µε την προετοιµασία της 

γαµήλιας δεξίωσης ή της εκδήλωσης µιας βάφτισης  ή ακόµη για ένα πάρτι που 

ετοιµάζει κάποιος. Γνωρίζουν πόσο σηµαντικό είναι για κάθε πελάτη ξεχωριστά η 

επιτυχία µιας τέτοιας βραδιάς και είναι κοντά του  για τις γευστικές και όχι µόνο 

επιλογές. ∆ίπλα από το δροσερό χώρο της πισίνας και τον έναστρο ουρανό ή µέσα στις 

υπέροχες αίθουσες µε τους κρυστάλλινους πολυέλαιους και τους λαµπερούς καθρέφτες 

φροντίζουν να χαρίσουν αξέχαστες στιγµές.  

Αν επιθυµεί κάποιος να πραγµατοποιήσει ένα συνέδριο, ένα σεµινάριο ή µια εταιρική 

συνάντηση, στο Galaxy Hotel θα φροντίσουν να επιτευχθεί το καλύτερο δυνατό 

αποτέλεσµα. Με µία ευρεία γκάµα χώρων που καλύπτουν τις ανάγκες του πελάτη, αλλά 

και µε όλο τον απαραίτητο οπτικό-ακουστικό εξοπλισµό, business centre καθώς και 

wireless Internet σε όλους τους κοινόχρηστους χώρους και τις αίθουσες του 
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ξενοδοχείου µπορούν να καλύψουν πλήρως τις ανάγκες διεξαγωγής της συνάντησης. Οι 

περισσότερες αίθουσες διαθέτουν φυσικό φως και κάποιες έχουν πρόσβαση στο χώρο 

της πισίνας που µπορεί κανείς άνετα να παραθέσει τα διαλείµµατα του συνεδρίου του 

µε µία νότα δροσιάς. 

Οι συνεδριακοί χώροι του ξενοδοχείου Galaxy αποτελούν ότι ιδανικότερο για όλους 

τους τύπους συναντήσεων. Το ξενοδοχείο προσφέρει χώρο 700 τετραγωνικών µέτρων 

σε 9 συνεδριακές αίθουσες, οι οποίες µπορούν να φιλοξενήσουν από 10 έως 200 άτοµα. 

Όλοι οι χώροι είναι πλήρως εξοπλισµένοι, µε ηχοµόνωση, οι περισσότεροι έχουν 

φυσικό φως, ασύρµατο internet και οπτικοακουστικό εξοπλισµό τελευταίας 

τεχνολογίας. 

Οι παροχές του τµήµατος συνεδρίων και εκδηλώσεων του ξενοδοχείου Galaxy είναι 

αυτές ακριβώς που θα χρειαστεί κάποιος για ένα συνέδριο ή µία συνάντηση. Οι κοµψοί 

χώροι καθώς και ο άνετος εξωτερικός χώρος περικεντρικά της πισίνας, µπορούν να 

φιλοξενήσουν περισσότερους από 350 καλεσµένους για κοινωνικές ή επαγγελµατικές 

συναντήσεις. 

 

 

 

 

Αίθουσα Ballroom ξενοδοχείου Galaxy 
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Αίθουσα Plaza ξενοδοχείου Galaxy 

 

 

Αίθουσα Park ξενοδοχείου Galaxy 
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Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζουµε τα χαρακτηριστικά της κάθε αίθουσας του 

ξενοδοχείου Galaxy: 

 

 

 

Ακολουθούν συγκριτικοί πίνακες µε τις ενοικιάσεις όλων των αιθουσών του 

ξενοδοχείου Galaxy για τα έτη 2009-2010: 
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Οι παραπάνω πίνακες δείχνουν τον αριθµό των συνεδρίων, ηµερίδων, δειγµατισµών, 

meetings και εκδηλώσεων ανά µήνα για τα δυο τελευταία έτη 2009 και 2010. 

Τον Ιανουάριο του 2010 παρατηρούµε ότι δεν πραγµατοποιήθηκαν καθόλου 

συνέδρια όπως και τον Ιανουάριο του 2009. Ο αριθµός των ηµερίδων του ίδιου µήνα 
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του έτους 2010 έχει µειωθεί αισθητά, σε σύγκριση µε αυτές που πραγµατοποιήθηκαν το 

µήνα αυτό του έτους 2009. Οι δειγµατισµοί, όπως και οι εκδηλώσεις, κυµαίνονται 

περίπου στα ίδια επίπεδα για τον Ιανουάριο και των δυο ετών. Αντίθετα, τα meetings 

είχαν αυξηθεί αισθητά, όσον αφορά τον Ιανουάριο του τελευταίου έτους. 

Το Φεβρουάριο του 2010 πραγµατοποιήθηκαν συνολικά τρία συνέδρια, ενώ τον ίδιο 

µήνα του 2009 δεν έγινε κανένα. Όπως παρατηρούµε στο αντίστοιχο διάγραµµα ο 

αριθµός των ηµερίδων, των δειγµατισµών και των meetings έχουν αυξηθεί για τον 

Φεβρουάριο του έτους 2010, σε αντίθεση µε τις εκδηλώσεις του ίδιου έτους που 

παρατηρείται µείωση. 

Τον Μάρτιο του 2010 τα συνέδρια είναι πέντε σε αριθµό, ενώ τον ίδιο µήνα του 2009 

δεν είχε πραγµατοποιηθεί κανένα. Ο αριθµός των ηµερίδων, όπως και των meetings, 

έχουν σηµειώσει σηµαντική άνοδο τον Μάρτιο του 2010, σε αντίθεση µε τον αριθµό 

των δειγµατισµών και των εκδηλώσεων, όπου έχουν µειωθεί σε µεγάλο βαθµό. 

Τον Απρίλιο του 2010 δεν πραγµατοποιήθηκαν καθόλου συνέδρια, ενώ τον Απρίλιο 

του 2009 είχαν γίνει τρία. Οι ηµερίδες, τα meetings και οι εκδηλώσεις σηµειώνουν 

µικρή αύξηση τον Απρίλιο του τελευταίου έτους. Ο αριθµός των δειγµατισµών τον 

Απρίλιο του 2010 µειώνεται παρά πολύ. 

Τον µήνα Μάιο, για το έτος 2010 ο αριθµός των ηµερίδων και των meetings 

αυξάνονται σε πολύ µεγάλο βαθµό, σε σχέση µε το Μάιο του 2009, ενώ ο αριθµός των 

δειγµατισµών και των εκδηλώσεων έχει µειωθεί. Συνέδρια εν πραγµατοποιήθηκαν. 

Οι καλοκαιρινοί µήνες, Ιούνιος, Ιούλιος και Αύγουστος, από άποψη συνεδριακού 

τουρισµού, για το ξενοδοχείο Galaxy, είναι η «νεκρή» περίοδος. Παρόλα αυτά υπάρχει 

µια µικρή αύξηση στον αριθµό των ηµερίδων για τον Ιούνιο του 2010. Τα meetings, οι 

δειγµατισµοί και οι εκδηλώσεις είναι λιγότεροι τον Ιούνιο και τον Ιούλιο του 2010, σε 

σχέση µε τους αντιστοίχους µήνες του έτους 2009. Τον Ιούλιο του 2010 

πραγµατοποιήθηκαν τρία συνέδρια, ενώ τους µήνες Ιούνιο και Αύγουστο και για τα δυο 

έτη που εξετάζουµε δεν έγινε κανένα συνέδριο. Ο αριθµός των ηµερίδων παραµένει 

ίδιος για τον Ιούλιο του 2009 και του 2010, και τον Αύγουστο και των δυο ετών δεν 

έγιναν καθόλου. Τα meetings και οι εκδηλώσεις παρουσιάζουν µια µικρή αύξηση. Τον 

Σεπτέµβριο του 2010 πραγµατοποιούνται ελάχιστα meetings, δειγµατισµοί και 

εκδηλώσεις σε σύγκριση µε τον Σεπτέµβριο του 2009. 

Για τους υπόλοιπους τρεις µήνες έχουµε ένα µικρό δείγµα για το έτος 2010, όσον 

αφορά τον επιβεβαιωµένο αριθµό ενοικιάσεων των αιθουσών, στο ξενοδοχείο Galaxy. 
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Από αυτό το µικρό δείγµα διαπιστώνουµε ότι υπάρχει αισθητή µείωση σε όλα τα είδη 

συνεδρίων, που πραγµατοποιούνται στο ξενοδοχείο αυτό. 

Στη συνέχεια παραθέτουµε έναν συγκριτικό πίνακα ενοικίων αιθουσών για το έτος 

2008 µεταξύ των ξενοδοχείων Galaxy, Atlantis Hotel και Astoria Capsis Hotel (βλ. 

παράρτηµα, πίνακας 3) 

Παραθέτουµε ένα παράδειγµα συνεδριακού τουρισµού: Πραγµατοποιήθηκε µε 

επιτυχία το 3ο ∆ιεθνές Συνέδριο µε θέµα «Tourism & Property in Crete: Προοπτικές 

του Κρητικού Τουρισµού το 2010» που διοργάνωσε η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση 

Ηρακλείου το Σάββατο 20 Φεβρουαρίου στο ξενοδοχείο Galaxy στο Ηράκλειο, σε 

συνεργασία µε τη Real Events A.E. 

Η Νοµάρχης Ηρακλείου, κ. Βαγγελιώ Σχοιναράκη – Ηλιάκη, σε δηλώσεις της, 

σχετικά µε το Συνέδριο, ανέφερε: « Η Κρήτη και ο Νοµός Ηρακλείου είναι ένας τόπος 

ιδιαίτερα ευνοηµένος από την σύνθεση τριών ελκυστικών στοιχείων του νησιού: τις 

φυσικές οµορφιές, το ήπιο κλίµα, και τον τεράστιο πολιτιστικό πλούτο. Το κύριο 

χαρακτηριστικό της σηµερινής κατάστασης και της οικονοµίας του νησιού µας είναι ο 

τουρισµός και λιγότερο η γεωργία και η κτηνοτροφία. 

Η γεωργία παρουσιάζει τάσεις συρρίκνωσης επιφέροντας αρνητικές συνέπειες στα 

εισοδήµατα και την απασχόληση του πληθυσµού αλλά το µεγαλύτερο πρόβληµα 

προκύπτει από τον τουρισµό ο οποίος τα δύο τελευταία χρόνια παρουσιάζει σηµαντική 

πτώση. Αυτά, οδηγούν σε µια οικονοµία µε επίπεδο ανάπτυξης πολύ χαµηλό σε σχέση 

µε το µέσο ευρωπαϊκό πλαίσιο. 

Ο τουρισµός αντιµετωπίζει µια περίοδο κρίσης και πρέπει η Κρήτη, καθώς στηρίζει 

µεγάλο µέρος της οικονοµικής της ανάπτυξης σε αυτόν, να συµβαδίσει µε τους όρους 

αυτούς και να πραγµατοποιήσει µια µεγάλη αλλαγή αναπτύσσοντας ένα νέο τουριστικό 

πλεονέκτηµα. 

Προκειµένου να προχωρήσουµε σε αυτή τη νέα περίοδο είναι αναγκαίο ένα νέο 

στρατηγικό σχέδιο προσαρµοσµένο στην βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη της Κρήτης. 

Άµεση και εξαιρετικά υψηλή προτεραιότητα η ανάπτυξη, η µεγέθυνση και η βελτίωση 

του τουριστικού προϊόντος της Κρήτης, που διαχρονικά θα πρέπει να εστιάζεται στην 

ποιοτική αναβάθµιση του τουρισµού και στην πράσινη οικονοµία. 

Η νέα δοµή για την τοπική αυτοδιοίκηση µε το σχέδιο Καλλικράτης ενισχύει σε αυτή 

την κατεύθυνση. Πρέπει όµως να ληφθούν υπόψη και οι νέες συνθήκες και οι διεθνείς 

τάσεις όπως διαµορφώνονται ώστε να µπορέσουµε να διευρύνουµε την χρονική 

περίοδο και να αυξήσουµε τα µεγέθη αφίξεων των τουριστών. 
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Το νέο στρατηγικό σχέδιο για την βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη της Κρήτης θα 

πρέπει να έχει ως αναφορά και κατεύθυνση τους τρεις άξονες: 

• Ενίσχυση του Τουριστικού Προϊόντος «Κρήτη» 

• Κατεύθυνση προς την πράσινη ανάπτυξη 

• Ανάδειξη της Κρητικής ∆ιατροφής 

∆εν χωρά καµιά αµφιβολία ότι η Κρήτη διαθέτει υψηλούς τουριστικούς πόρους και 

συγκριτικά πλεονεκτήµατα. Στο χέρι µας είναι λοιπόν να τα µετατρέψουµε σε 

ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα. 

Για να το πετύχουµε χρειάζεται η αρµονική συνεργασία πολιτείας και αυτοδιοίκησης, 

θεσµική και οικονοµική ενδυνάµωση της αυτοδιοίκησης, εφόσον αποτελεί κύριο µοχλό 

ανάπτυξης και προβολής του τουρισµού του νοµού, αλλά και οριζόντια συνεργασία 

µεταξύ αυτοδιοικητικών οργανισµών στο πλαίσιο της Ευρώπης των περιφερειών. 

Ιδιαίτερα, εδώ στην Κρήτη, επιβάλλεται και εφαρµόζεται µία πολύ στενή συνεργασία 

των τεσσάρων νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων ώστε να προβληθεί το νησί µας ως ενιαίος 

τουριστικός προορισµός. 

Η σηµερινή συζήτηση, στο πλαίσιο του Συνεδρίου µε θέµα «Προοπτικές Κρητικού 

Τουρισµού το 2010», είναι προς τη σωστή κατεύθυνση και εύχοµαι ότι θα συµβάλλει 

ουσιαστικά στον καλύτερο συντονισµό και στην αποτελεσµατικότερη δράση για την 

τουριστική ανάπτυξη της Κρήτης». 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ VI 

 

6.1 ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Ξεκινώντας µε ένα πολύ βασικό θέµα, το θέµα του διεθνούς περιβάλλοντος στον 

τουρισµό γενικότερα και στον συνεδριακό τουρισµό συµπεραίνουµε πως ο διεθνής 

ανταγωνισµός εντείνεται και για όσους έχουν µάτια να βλέπουν και αυτιά να ακούν 

τους ήχους που έρχονται από το µέλλον, ο ανταγωνισµός αυτός θα ενταθεί κατά 

τρόπους πραγµατικά πρωτοφανείς στο άµεσο µέλλον. Το µήνυµα και το συµπέρασµα 

φαίνεται σαφέστατο. Πρέπει να γίνουµε πιο ανταγωνιστικοί, και ένας από τους 

βασικούς πυλώνες για ανταγωνιστικότητα είναι η ποιότητα των παρεχόµενων 

υπηρεσιών. 

Ένα δεύτερο µεγάλο θέµα, είναι το θέµα των υποδοµών, του θεσµικού πλαισίου στη 

χώρα µας. Τα τελευταία χρόνια και ειδικότερα εξαιτίας των ολυµπιακών αγώνων, έχουν 

γίνει θεαµατικές βελτιώσεις σε µακροκλίµακα στις υλικές υποδοµές στη χώρα µας. 

Υπάρχουν όµως τεράστιες, σηµαντικές ελλείψεις ειδικότερα στην περιφέρεια. Ένα 

άλλο θέµα είναι αυτό της εκπαίδευσης. Η παιδεία, η τουριστική εκπαίδευση είναι ο 

µεγάλος ασθενής του κλάδου. Οι υποδοµές είναι καλές, τα θεσµικά πλαίσια είναι καλά, 

εάν δεν υπάρχει όµως το κατάλληλο ανθρώπινο δυναµικό, χτίζουµε στην άµµο. 

Μία άλλη ενότητα είναι το θέµα της συνεργασίας δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα. 

Κοινές δράσεις είτε µεταξύ ιδιωτικών φορέων είτε µεταξύ ιδιωτικών και δηµοσίων 

φορέων πάσης µορφής. 

Άλλος ένας σηµαντικός τοµέας είναι αυτός της προβολής του προϊόντος, 

συγκεκριµένα του προϊόντος του συνεδριακού τουρισµού. Είναι σφάλµα να τα 

περιµένουµε όλα από µία απρόσωπη, γραφειοκρατική πολιτεία. Πρέπει οι 

επαγγελµατίες του κλάδου να περάσουν σε µορφές co-op advertising. ∆ηλαδή µαζί µε 

την διαφήµιση της πόλης του Ηρακλείου σαν τουριστικό προορισµό να φανεί και ο 

κλάδος που λέγεται Συνεδριακός Τουρισµός και οι επαγγελµατίες να συµµετέχουν στην 

καµπάνια αυτή για να υπάρξει µία εξειδίκευση στο συγκεκριµένο αυτό προϊόν. 

Ένα αίτηµα του κλάδου είναι η κατοχύρωση του επαγγέλµατος και ένα άλλο 

αίτηµα, το αίτηµα του συνεδριακού κέντρου. Να φτιαχτεί ένα συνεδριακό κέντρο 

Μητροπολιτικό, διεθνών προδιαγραφών, το οποίο να αντιµετωπίσει τις ανάγκες τις 

τωρινές αλλά και της επόµενης εικοσαετίας και τριακονταετίας. 
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Σχετικά µε την τεχνολογία, ένα νέο τοπίο χαρτογραφείται, για προϊόντα και 

υπηρεσίες τα οποία ίσως είναι ακόµη άγνωστα. Το τοπίο που διαµορφώνεται δείχνει 

ευκολίες αλλά και «µυρίζει» δυσκολίες που όµως µε τον καιρό θα φέρει αποτέλεσµα 

στη ζωή και την δραστηριότητα των Ελλήνων. 

Για να γίνουν όλα τα παραπάνω όµως, για να γίνει πιο ανταγωνιστικό το ελληνικό 

προϊόν, και από πλευράς µάρκετινγκ και από πλευράς εκπαίδευσης, πρέπει οι 

µεγαλύτερες επενδύσεις να γίνουν στην έρευνα. 

Όλοι οι εµπλεκόµενοι στη συνεδριακή λειτουργία έχουν να αντιµετωπίσουν 

ευκαιρίες, έχουν να αντιµετωπίσουν και κινδύνους. 

Είναι καιρός να προχωρήσουν µε γοργά βήµατα όλοι οι φορείς, να πάρουν την 

ευκαιρία, να συνεργαστούν, να αξιοποιήσουν τα πλεονεκτήµατα σε συνθήκες 

συντονισµού, συνεννόησης και πάνω από όλα εµπιστοσύνης. 

Ας προσπαθήσουµε όλοι για την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού γιατί αυτή 

θα συµβάλλει µε θετική επίδραση στην τοπική, στην περιφερειακή και εθνική 

οικονοµία. 

Ας ανταποκριθούµε στον διεθνή ανταγωνισµό αξιοποιώντας τα συγκριτικά µας 

πλεονεκτήµατα µε µία στρατηγική και µε µία συντονισµένη προσπάθεια του δηµόσιου 

και του ιδιωτικού τοµέα και να εκµεταλλευτούµε την διεθνή αναγνώριση, ότι η Ελλάδα 

πουλάει. Μόνο έτσι θα ανέβουµε και βαθµολογικά στην παγκόσµια κατάταξη ως χώρα 

που σήµερα είµαστε ουραγοί στα συνέδρια, όταν άλλοι κυνηγούν τις πρωτιές είτε στην 

παγκόσµια κατάταξη των χωρών, βλέπε Γερµανία, αναρριχήθηκε στην 2η θέση µετά τις 

Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής ή το Λονδίνο, δεύτερο µετά το Παρίσι στην κατάταξη 

των πόλεων. Εµείς αν εντείνουµε τις προσπάθειες για την αναγνώριση µας διεθνώς ως 

χώρα συνεδριακού προορισµού. Ας εστιάσουµε το µεγαλύτερο ενδιαφέρον µας στην 

ζήτηση εκείνων των συνεδρίων τα οποία αριθµούν µέχρι 1000 άτοµα καθώς αυτά 

αποτελούν το 83% του συνόλου των συνεδρίων σε παγκόσµιο επίπεδο. Αυτό δεν 

σηµαίνει ότι θα αποκλείσουµε ένα συνέδριο των δύο και των τριών και των πέντε 

χιλιάδων ατόµων. Αλλά το κύριο βάρος πρέπει να το δώσουµε εκεί που εστιάζεται το 

83%. Και ένας πρόσθετος λόγος είναι ότι η χώρα µας είναι µέλος της Ευρωπαϊκής 

Κοινότητας σε µία Ευρώπη που συγκεντρώνει το 60% των συνεδρίων παγκοσµίως. 
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6.2 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

∆ιανύουµε µία εποχή που οι ρυθµοί της ζωής είναι ταχύτατοι. Τα πάντα αλλάζουν, 

τροποποιούνται και βελτιώνονται µε ακόµα γρηγορότερους ρυθµούς. Συνεπώς και οι 

άνθρωποι που ζουν µέσα σε αυτήν την έντονα µεταβαλλόµενη καταναλωτική κοινωνία 

έχουν γίνει ιδιαίτερα απαιτητικοί και “δύσκολοι’’ όσον αφορά τις προτιµήσεις τους. 

Όλη αυτή η κατάσταση πιέζει τους διάφορους παραγωγούς να προσαρµόζουν τα 

προϊόντα τους ανάλογα µε τις προτιµήσεις των καταναλωτών. Παροµοίως, ο 

συνεδριακός τουρισµός αλλά και ο τουρισµός γενικότερα χρειάζεται ανανέωση, 

αναβάθµιση και εµπλουτισµό των παρεχόµενων υπηρεσιών. Ο συνεδριακός τουρισµός 

σε όλες τις χώρες ακόµη και στις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής αντιµετωπίζεται 

όχι µόνο ως οικονοµικό αλλά και ως εθνικό κεφάλαιο. Λόγω των πολλών 

πλεονεκτηµάτων που προσφέρει είναι ευνόητο το πως θα έπρεπε να αντιµετωπίζεται 

στην Ελλάδα ο κλάδος αυτός του τουρισµού µας, σε σχέση µε τις κρίσιµες εθνικές 

ιδιαιτερότητες. Όµως παρά τις καλές προθέσεις των εκάστοτε κυβερνήσεων, υπάρχει 

µία τραγική καθυστέρηση, τόσο στη δηµιουργία της αναγκαίας υποδοµής (συνεδριακά 

κέντρα µε διεθνείς προδιαγραφές), όσο και στην προβολή στο εξωτερικό της υποδοµής 

που υπάρχει σε µικρούς συνεδριακούς χώρους σε ξενοδοχεία, εκθεσιακά, πνευµατικά 

κέντρα, κ.α. 

Οι διαπιστώσεις αυτές λειτουργούν ανασχετικά στην οργάνωση διεθνών συνεδρίων 

στην Ελλάδα, παρά τα συγκριτικά πλεονεκτήµατα της χώρας µας (κλίµα, φυσικής 

οµορφιάς, πολιτιστικός πλούτος, κ.α.). Η Ελλάδα βρίσκεται στην ουρά των διεθνών 

συνεδριακών στατιστικών και αυτό έχει δυσµενείς επιπτώσεις στη χρηµατιστηριακή 

αξία του ελληνικού τουρισµού στις αγορές του εξωτερικού τουρισµού στις αγορές του 

εξωτερικού. Στις διεθνείς οργανώσεις και συναντήσεις η εικόνα του συνεδριακού 

τουρισµού για την χώρα µας είναι έντονα διαφηµιστική για τον ελληνικό τουρισµό και 

τον υποβιβάζει στο «διεθνές χρηµατιστήριο του τουρισµού», όπου η Ελλάδα λαµβάνει 

ένα πολύ µικρό µερίδιο που υπολογίζεται σε 2%. Η Ελλάδα και πιο συγκεκριµένα, στην 

περίπτωσή µας ο νοµός Ηρακλείου, θεωρείται ένας ελκυστικός προορισµός για την 

διοργάνωση διεθνών συνεδρίων και θα πρέπει να αξιοποιηθούν αποτελεσµατικά όλες οι 

προοπτικές ανάπτυξης. Με δεδοµένο δε ότι η ζήτηση της αγοράς αυτής είναι σχετικά 

εποχική µε αποκορύφωµα τα διαστήµατα µεταξύ Φεβρουαρίου-Μαΐου και 

Σεπτεµβρίου-Νοεµβρίου, ο συνεδριακός τουρισµός βοηθά στην επιµήκυνση της 

τουριστικής περιόδου. Αν και υπάρχουν σε ορισµένες περιοχές της χώρας υψηλού 
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επιπέδου ξενοδοχεία µε εκτεταµένες συνεδριακές εγκαταστάσεις, εντούτοις θα πρέπει 

να ενισχυθούν οι προσπάθειες για να υποστηριχθεί η αγορά του συνεδριακού 

τουρισµού, που ως γνωστόν δίνει µεγάλη σηµασία στην ποιότητα των παρεχόµενων 

υπηρεσιών και προϊόντων. 

Εκτός από την έλλειψη κατάλληλων χώρων που να έχουν τη δυνατότητα να 

φιλοξενήσουν µεγάλα συνέδρια και συσκέψεις, παράγοντες όπως η έλλειψη µεγάλου 

συνεδριακού κέντρου στην πρωτεύουσα, η κατάλληλη υποδοµή αεροδροµίων και 

δικτύου, η χαµηλή ποιότητα υπηρεσιών υποστήριξης κ.α., συντελούν ανασταλτικά στην 

ανάπτυξη της αγοράς αυτής. Παρατηρούµε ότι 3-4 tour operators «ψωνίζουν» το 70% 

του προϊόντος µας και όλοι καταλαβαίνουµε τους κινδύνους, που εγκυµονεί για τη 

χώρα αυτή η κατάσταση. ∆υστυχώς όµως κανείς δεν αντιδρά µε έργα και ενέργειες 

προώθησης στην κατεύθυνση του συνεδριακού τουρισµού. ∆υστυχώς η νοοτροπία των 

περισσότερων (και σε αυτό ευθύνεται η γενικότερη παιδεία των Ελλήνων),είναι όχι το 

πως θα ενωθούν όλοι για να γίνουν δυνατοί, αλλά το πως θα εξελιχθεί και αναπτυχθεί ο 

κάθε ένας από αυτούς ξεχωριστά. Είναι ανάγκη να καθίσουν όλοι οι αρµόδιοι σε ένα 

τραπέζι και να βρουν τρόπους συνένωσης των δυνάµεων και της τεχνογνωσίας, ώστε η 

χώρα µας να έχει ένα πολλά υποσχόµενο αύριο. 

Οι αρµόδιοι θα πρέπει να λειτουργήσουν µε µεγαλύτερη ευθύνη, κερδίζοντας τον 

χαµένο χρόνο ώστε να αναπτυχθεί ο συνεδριακός τουρισµός στην Ελλάδα. Θα 

πρόκειται για την πιο ανταποδοτική επένδυση, µε πολλαπλασιαστικές επιδράσεις, στην 

εθνική οικονοµία. 

Ειδικότερα ο Νοµός Ηρακλείου είναι ένας τουριστικός προορισµός ο οποίος 

ενδείκνυται για δωδεκάµηνο τουρισµό. Ο συνεδριακός τουρισµός έρχεται να λύσει το 

πρόβληµα της εποχικότητας που αντιµετωπίζει όλη η Κρήτη γενικότερα, αλλά και ο 

νοµός του Ηρακλείου. Το Ηράκλειο έχει να προσφέρει υπηρεσίες υψηλών standards 

στον δυνητικό σύνεδρο καθώς και ποικιλία αρχαιολογικών και πολιτισµικών στοιχείων. 

Το Ηράκλειο µπορεί να συνδυάσει το συνέδριο µε την ψυχαγωγία και αυτό διότι 

διαθέτει υπολογίσιµες συνεδριακές εγκαταστάσεις αλλά και όλα εκείνα τα στοιχεία που 

κάνουνε το τουριστικό προορισµό ελκυστικό. 

Γενικά θα µπορούσαµε να συνοψίσουµε στα παρακάτω: 

Οι προοπτικές ανάπτυξης για την Ελλάδα και την Κρήτη γενικότερα 

χαρακτηρίζονται και από αντικειµενικές εκτιµήσεις θετικές. Παρατηρείται µία 

συνεχόµενη αυξητική τάση γενικά του επαγγελµατικού τουρισµού και ειδικά του 
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συνεδριακού. ∆ιαθέτει τις περισσότερες απαραίτητες προϋποθέσεις για ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού που αναφέρουµε παρακάτω: 

• Ικανοποιητική ξενοδοχειακή υποδοµή. Συνεχώς βελτιώνονται τα ξενοδοχεία και 

ποιοτικά αλλά και ποσοτικά και αποκτούν σύγχρονες συνεδριακές εγκαταστάσεις. 

• Θετική εικόνα στις κυριότερες αγορές. 

• Ικανοποιητικές κλιµατολογικές συνθήκες. 

• Φυσικές οµορφιές διάσπαρτες σε όλη την ελληνική επικράτεια. 

• Ευνοϊκή γεωγραφική θέση. 

• Χαµηλό κόστος ζωής σχετικά µε το µέσο κόστος ζωής σε άλλες χώρες της Ε.Ε. 

Αποτελεί ήδη καθιερωµένο τουριστικό προορισµό. Η Ελλάδα διαθέτει την υποδοµή 

για τουρισµό και µε ποιοτικές επεµβάσεις µπορεί να απευθυνθεί και σε άλλες 

τουριστικές αγορές και σε άλλες µορφές τουρισµού. 

Η χώρα µας διαθέτει αξιόλογο επιστηµονικό και επαγγελµατικό δυναµικό διεθνούς 

φήµης. Κορυφαίοι έλληνες επιστήµονες και επαγγελµατίες συµµετέχουν σε διεθνείς 

οργανισµούς και ενώσεις. Με την ιδιότητά τους αυτή µπορούν να επηρεάσουν ώστε να 

επιλεγούν ελληνικοί προορισµοί. Ακόµα, η ελληνική οµοιογένεια διαθέτει αξιόλογο 

δυναµικό στις επιστήµες, πολιτική, σε µεγάλους οργανισµούς και γενικότερα στο 

κοινωνικό περιβάλλον των χωρών που ζουν, που µπορεί, αν ενεργοποιηθεί σωστά, να 

αποφέρει σηµαντικά αποτελέσµατα. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

Βιβλία: 

• Ηγουµενάκης Γ. Νίκος, Τουριστική Οικονοµία, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 1997 

• Κραβαρίτης Κώστας, Επαγγελµατικός Τουρισµός, συνεδρίων, κινήτρων, εκθέσεων: 

Οργάνωση συνεδρίων στα ξενοδοχεία, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 1992 

• Λύτρα Περικλή, Τουρισµός πρός 2000: Θεωρητικές Επισηµάνσεις και πρακτικές 

Προσεγγίσεις, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 1989 

• Ευάγγελος Σ. Χρήστου, Έρευνα τουριστικής αγοράς, Αθήνα 1999 

• Σηµειώσεις: Καραγιάννης Στέφανος, Έρευνα Αγοράς-ΤΕΙ Κρήτης, Ηράκλειο 2004 

• Σωτηριάδης Μάριος, Οικονοµικό Management Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, 

Εκδόσεις Προποµπός, 2005 

Περιοδικά: 

• Χρήµα και τουρισµός , ‘Ανακαλύπτοντας τον συνεδριακό τουρισµό’, τεύχος 21, 

Οκτώβριος 1997, ‘Υπόσχεται ένα επιτυχηµένο συνέδριο’, τεύχος 32, Αθήνα 1998 

• Τουρισµός και Οικονοµία, ‘Βήµατα χελώνας στο συνεδριακό τουρισµό’, τεύχος 

227, Αθήνα 1998 

• Business & Τουρισµός, ‘Μακρύς ο δρόµος για τη ∆ιεθνή καταξίωσή µας’ και 

Ενιαία πολιτική µάρκετινγκ για την προσέλκυση διεθνών συνεδρίων’, Σεπτέµβριος 

1998 

• Συνεδριακή Αγορά, ‘Η σηµασία των συνεδρίων για τον Ελληνικό Τουρισµό’, 

τεύχος 2, 1999 και ‘Όραµα για το µέλλον του συνεδριακού τουρισµού’ και 

‘Συνεδριακός τουρισµός στην Ελλάδα’, τεύχος 1, Αθήνα 1999 

• SYNEDRIO 2000, ‘Συνέδριο µέσω επικοινωνίας’, Αθήνα 2000 

• Ινστιτούτο Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων, ∆ελτίο Τύπου, ο Συνεδριακός 

Τουρισµός στην Ελλάδα, Εξελίξεις Προβλήµατα ∆υνατότητες και Πολιτική 

• Παρουσίαση: «Convention Bureau Ο Ρόλος τους στην προβολή και προώθηση της 

χώρας, Σηµερινή κατάσταση και προοπτικές» ∆ρ. ∆ηµήτρης Κούτουλας-Σύµβουλος 

Τουριστικής Ανάπτυξης και Μάρκετινγκ, ∆ιδάσκων Ελληνικού Ανοικτού 

Πανεπιστηµίου 
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ΞΕΝΗ 

Βιβλία: 

• Canon John, Conferences, Macmillan Publishing, London, 1985 

• Cater Leo, Tourism, Homewood Publishing, London, 1982 

• Atherton Jones, Conventions, Macmillan Publishing, London, 1995 

• Shenon Havard, How to develop and promote successful seminars and workshops, 

Published by John Sheridan Wiley and Sons Inc., New York, 1990 

Περιοδικά: 

• Who is Who, ‘Congress and Incentives in Greece’, Athens 1996 

• Meeting Greece, ‘Greece: Increase Interest for the Attraction of Conference 

Tourism’, published by N.O Manoussos, Athens 1998 

 

ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ 

• C&C International Conventions & Congresses – www.c&c.gr 

• Hellenic Association of Professional Congress Organizers – www.hapco.gr 

• Daily Travelling News Greece – www.traveldailynews.gr 

• Podimatas Audiovisual – www.podimatas.gr 

• Avitech Audiovisual Technologies – www.avitech.gr 

• H Έκδοση της Kαθηµερινής στο ∆ιαδίκτυο - www.kathimerini.gr 

• Edessa city of waters - www.edessacity.gr 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

ΚΑΛΗΜΕΡΑ/ ΚΑΛΗΣΠΕΡΑ ΣΑΣ 

ΕΙΜΑΣΤΕ ΦΟΙΤΗΤΡΙΕΣ ΤΟΥ Α.Τ.Ε.Ι. ΚΡΗΤΗΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΗΣ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΜΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΘΑ ΣΑΣ 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΣΑΜΕ ΝΑ ΑΠΑΝΤΗΣΕΤΕ ΣΤΟ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ. 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ 

1. Πόσες αίθουσες διαθέτει το ξενοδοχείο για την διεξαγωγή συνεδριακών 

εκδηλώσεων; 

 

1  

2  

3  

4  

5+  

 

2. Τι χωρητικότητα ατόµων έχει/ έχουν; 

 

50– 100  

101– 150  

151– 250  

251– 500  

501– 750  

751– 1000  

1001+  

 

3. Το ξενοδοχείο διαθέτει την κατάλληλη υποδοµή σε υλικοτεχνικό υλικό 

για την οργάνωση και τέλεση συνεδριακών εκδηλώσεων; 

 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ  

∆ΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ  
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4. Τι παραπάνω διαθέτουν η/ οι αίθουσα/ -ες συνεδριακών εκδηλώσεων; 

 

ΗΧΗΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  

ΟΘΟΝΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ  

ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΠΡΟΒΟΛΗΣ SLIDES  

ΜΕΤΑΦΡΑΣΤΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ  

ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ  

ΜΑΓΝΗΤΟΦΩΝΑ  

Η/Υ  

VIEW GRAPH  

FLIPCHARTS  

ΕΞΕ∆ΡΕΣ & ΑΝΑΛΟΓΙΑ  

 

5. Τι χαρακτήρα έχουν τα συνέδρια που πραγµατοποιούνται στο 

ξενοδοχείο; 

 

ΤΟΠΙΚΟ  

∆ΙΕΘΝΗ  

ΕΘΝΙΚΟ  

ΚΑΙ ΤΑ ΤΡΙΑ  

 

6. Ποία είδη συνεδριακών εκδηλώσεων πραγµατοποιούνται στο 

ξενοδοχείο; 

 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ  

ΠΟΛΙΤΙΚΑ  

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΑ  

ΆΛΛΑ  

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΑ  

ΦΙΛΑΝΘΡΩΠΙΚΑ  

ΕΜΠΟΡΙΚΑ  

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ  
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7. ∆ιάρκεια συνεδριακών εκδηλώσεων (µέρες); 

 

1-2  

3-4  

5-6  

7+  

 

8. Ποίους µήνες πραγµατοποιούνται συνέδρια στο ξενοδοχείο; 

 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ-ΜΑΡΤΙΟΣ  

ΑΠΡΙΛΙΟΣ-ΙΟΥΝΙΟΣ  

ΙΟΥΛΙΟΣ-ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ  

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ-∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ  

 

9. Υπάρχει στο ξενοδοχείο ειδικευµένο προσωπικό που ασχολείται µε την 

προσέλευση συνεδριακών οργανώσεων/ εκδηλώσεων; Αν ναι, πόσα; 

 

ΝΑΙ   

ΟΧΙ  

 

10. Για την οργάνωση συνεδριακών εκδηλώσεων, συνεργάζεται το 

ξενοδοχείο µε κάποιο εξειδικευµένο Γραφείο Συνεδρίων και φιλοξενίας; 

(Convention and Visitors Bureau) 

 

 

 

11. Οργανώνετε ειδικά προγράµµατα ξεναγήσεων/ ψυχαγωγίας και 

αναψυχής των συνοδών για όσο διάστηµα οι σύνεδροι είναι απασχοληµένοι; 

 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ  

 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ  
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12. Κατά την διάρκεια των συνεδρίων αυξάνεται η Μέση Καταναλωτική 

∆απάνη; 

 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ  

 

13. Ποιες είναι οι κύριες πηγές χρηµατοδότησης των συνεδριακών 

εκδηλώσεων; 

 

Ι∆ΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ/ ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ  

ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ  

∆ΗΜΟΣΙΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ  

ΞΕΝΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ  

ΑΛΛΕΣ  

 

14. Πόσα συνέδρια πραγµατοποιήθηκαν το 2009 στο ξενοδοχείο; 

 

ΚΑΝΕΝΑ  

1-3  

4-6  

7-9  

10+  

 

15. Πώς κρίνετε το βαθµό ανάπτυξης του συνεδριακού τουρισµού στο Νοµό 

Ηρακλείου; 

 

ΠΟΛΥ ΚΑΛΟΣ  

ΚΑΛΟΣ  

ΜΕΤΡΙΟΣ  

ΚΑΚΟΣ  

 



 - 75 - 

16. Με ποιο τρόπο πιστεύετε ότι ο συνεδριακός τουρισµός µπορεί να 

αποτελέσει µέσο επιµήκυνσης της τουριστικής περιόδου; 

(Αναπτύξτε ελεύθερα σκέψεις- απόψεις, προτάσεις) 
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Πίνακας 1 – Συνεδριακά κέντρα της Ελλάδος 

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Αθήνα Γλυφάδα Σπάτα 

FASHION HOUSE HOTEL OASIS HOTEL APARTMENTS METROPOLITAN EXPO 

ACROPOL Κηφισιά Ανάβυσσος 

AEGLI HOTEL PENTELIKON EDEN BEACH RESORT HOTEL 

ALEXANDROS HOTEL GAIA CENTER Μαρούσι 

BABYGRAND HOTEL Ν.Ερυθραία 
DAIS CULTURAL & ATHLETIC 

CENTER 

BW ESPERIA PALACE ATEXCELIXI OTE ACADEMY 

CLASSICAL ATHENS IMPERIAL Βαρυµπόµπη Βουλιαγµένη 

CROWNE PLAZA PENTELIKON ESTATE AMARILIA HOTEL 

ΕΘΝΙΚΟ Ί∆ΡΥΜΑ ΕΡΕΥΝΩΝ ΚΤΗΜΑ ΑΡΙΑ∆ΝΗ VOULIAGMENI SUITES 

HILTON ATHENS Καπανδρίτι Ελευσίνα 

KING GEORGE PALACE ΟΙΝΟΤΡΙΑ ΓΗ ΚΩΣΤΑ ΛΑΖΑΡΙ∆Η ELEFSINA HOTEL 

LEDRA MARRIOTT HOTEL Παιανία Πόρος 

NOVOTEL ATHENES ΑΜΠΕΛΩΝΕΣ ΜΑΡΚΟΥ SIRENE BLUE RESORT 

OLYMPIA CONFERENCE & 

SEMINAR HALL 
Παλλήνη  

PARTHENON ΜΟΥΣΕΙΟ ΟΙΝΟΥ  

POLIS GRAND HOTEL   

STRATOS VASSILIKOS HOTEL   

TITANIA HOTEL   

ΜΕΓΑΛΗ ΒΡΕΤΑΝΙΑ   

VILLAGE PARK 20 CINEMAS   

ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ-ΘΡΑΚΗ 

Θεσσαλονίκη Καστοριά Νάουσα 

CLASSICAL MAKEDONIA PALACE LIMNEON RESORT & SPA VERMION HOTEL 

DAIOS Χαλκιδική Καβάλα 

GRAND HOTEL PALACE ATHENA PALLAS VILLAGE LUCY HOTEL 

HELEXPO ISTION CLUB Σέρρες 

HOLIDAY INN HOTEL PORTO CARRAS GRAND RESORT ELPIDA RESORT & SPA 

HOTEL NIKOPOLIS POSSIDI HOLIDAYS Αλεξανδρούπολη 

POLIS CONVENTION CENTRE SANI BEACH RESORT ALEXANDER BEACH HOTEL 

Θάσος Έδεσσα ASTIR HOTEL 

ILIOMARE HOTELS & RESORTS 
∆ΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

ΚΑΤΑΡΡΑΚΤΕΣ Ε∆ΕΣΣΑΣ 
EGNATIA GRAND 

  
THRAKI PALACE HOTEL & 

CONFERENCECENTER 

ΘΕΣΣΑΛΙΑ 

Πήλιο Βόλος Σκιάθος 

12 MONTHS LUXURY RESORT DOMOTEL XENIA VOLOU KASSANDRA BAY 

PORTARIA HOTEL & SPA PALAIA - ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ ΤΣΑΛΑΠΑΤΑ SKIATHOS PALACE HOTEL 

XENIA PALACE VALIS RESORT  

 VOLOS PALACE  

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α Κ ΕΥΒΟΙΑ 
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Αράχωβα Αιδηψό Χαλκίδα 

ANEMOLIA 
THERMAE SYLLA SPA - 

WELLNESSHOTEL 
PALIRIA HOTEL 

Καµένα Βούρλα Αγία Άννα  

GALINI WELLNESS SPA & RESORT THALATTA SEASIDE HOTEL  

ΗΠΕΙΡΟΣ 

 Ιωάννινα  

 GRAND SERAI CONGRESS & SPA  

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ 

Κορινθία Πάτρα Πόρτο Χέλι 

ALKYON RESORT ACHAIA BEACH HOTEL AKS HOTELS 

Λουτράκι ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ ΠΟΛΙΤΕΙΑ PORTO HELI CONFERENCE CENTRE 

CLUB HOTEL CASINO LOUTRAKI PORTO RIO HOTEL & CASINO Καλαµάτα 

Λακωνία Αρκαδία 
AKTI TAYGETOS - 

CONFERENCERESORT 

LIMIRA MARE 
∆ΙΑΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ - ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ 

ΚΕΝΤΡΟ∆ΗΜΗΤΣΑΝΑΣ 
 

ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΝ ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ – 

ΑΙΘΟΥΣΑ ΣΥΜΠΟΣΙΟ 
  

ΝΗΣΙΑ ΙΟΝΙΟΥ 

 Κέρκυρα  

 
AQUIS CORFU HOLIDAY PALACE 

HOTEL 
 

 CORFU PALACE HOTEL  

 MARBELLA BEACH HOTEL  

ΚΥΚΛΑ∆ΕΣ 

Μύκονος Πάρος  

MYCONIAN AMBASSADOR HOLIDAY SUN  

MYCONIAN IMPERIAL RESORT 

&THALASSO SPA CENTER 
Ίος  

MYCONIAN COLLECTION IOS PALACE HOTEL & SPA  

ROYAL MYCONIAN RESORT 

&THALASSO SPA CENTER 
  

MYKONOS GRAND HOTEL & 

RESORT 
Σαντορίνη  

PETASOS 9 MUSES  

PALLADIUM   

ST. JOHN  
 

 

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 

Μυτιλήνη Λήµνος  

HELIOTROPE HOTELS LEMNOS VILLAGE  

∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΑ 

Κως Ρόδος Σάµος 

BLUE LAGOON IBEROSTAR LINDOS IMPERIAL DORYSSA SEASIDE RESORT 

DOUBLETREE BY HILTON IBEROSTAR LINDOS ROYAL HYDRELE BEACH 
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RESORT KOSHELONA 

ΙBS KIPRIOTIS PANORAMA 
RODOS PALACE RESORT HOTEL 

&CONVENTION CENTER 
 

IBS PANORAMA FAMILY SHERATON RHODES  

IBS ODYSSEUS   

NEPTUNE   

PALAZZO DEL MARE   

ΚΡΗΤΗ 

Ηράκλειο Ρέθυµνο Αγ. Νικόλαος 

ASTORIA CAPSIS HOTEL IBEROSTAR CRETA MARINE 
GRAN MELIA RESORT & LUXURY 

VILLAS 

GALAXY HOTEL IBEROSTAR CRETA PANORAMA HERMES 

CANDIA MARIS PLAZA SPA SUITES IBEROSTAR MIRABELLO 

CRETA MARIS 
SENSIMAR ROYAL BLUE RESORT & 

SPA 
Ελούντα 

AQUILA ATLANTIS HOTEL PILOT BEACH RESORT DOMES OF ELOUNDA 

Χανιά RITHYMNA BEACH ELOUNDA BLUE BAY HOTEL 

MINOA PALACE RESORT & SPA PORTO RETHYMNO 
PORTO ELOUNDA DE LUXE 

RESORT 

THALASSA BEACH RESORT  BLUE PALACE RESORT & SPA 

ΚΥΠΡΟΣ 

Λευκωσία Λεµεσός Λάρνακα 

EXPO CYPRUS ST. RAPHAEL RESORT LORDOS BEACH 

Πηγή: www.synedrio.gr 

 

 

 

Πίνακας 2 – Συνεδριακός εξοπλισµός 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Εξέδρα – Αναλόγιο  

Σκηνικά Η κεντρική σκηνή είναι το σηµείο εστίασης της εκδήλωσης. Το σηµείο 

που επικοινωνεί το ύφος και τα µηνύµατα κάθε event. 

Εικόνα LCD projectors, DLP projectors, Lenses, Slide projectors, Overhead 

projectors, Screens, Plasma monitors, LCD monitors, Preview monitors, 

Data switchers, Video switchers, Data amplifiers, Video amplifiers, 

Digital video – cameras, Beta cameras, Video VHS systems, DVD 

players, Video beta broadcast, Recorders, Scan converters, Timer led, Vidi 

walls, Video walls, Fiber optics, Satellite connections, Flip charts 

Video Conferencing  

Ήχος 

 

Ηχεία, Ενισχυτές, Κονσόλες, Ασύρµατα µικρόφωνα, Ψηφιακά 

µικρόφωνα, Audio splitters, CD players, Telephone hybrid, intercoms 

Εξοπλισµός Γραµµατείας 

 

Εκτυπωτές (Ink jet, Laser), Φωτοτυπικά (Ψηφιακά, Αναλογικά), 

Επιτραπέζιοι ή φορητοί H/Y, Fax 

Slides Reception  
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Ασύρµατη σύνδεση Internet  

Άλλος εξοπλισµός / Μικροσυσκευές 

(Laser Pointers, USB Storage 

Devices) 

 

Μεταφραστικά Συστήµατα Ασύρµατα µεταφραστικά συστήµατα µε δυνατότητα ταυτόχρονης 

µετάφρασης πολλών γλωσσών 

Σύστηµα Ψηφοφορίας Ασύρµατα συστήµατα ψηφοφορίας που καλύπτουν µεγάλο αριθµό 

διαφορετικών απαντήσεων 

 

 

 

 

Πίνακας 3: Συγκριτικός πίνακας ενοικίων αιθουσών για το έτος 2008 µεταξύ των 

ξενοδοχείων Galaxy, Atlantis Hotel και Astoria Capsis Hotel 

MEETING ROOM SQ MT FULL DAY HALF DAY MEETING ROOM SQ MT FULL DAY HALF DAY MEETING ROOM SQ MT FULL DAY HALF DAY

MEZZO I 22 150.00 130.00

MEZZO II 42 150.00 130.00

MEZZO III 32 150.00 130.00 DAIDALOS 35 130.00 100.00

MEZZO I & II 64 230.00 200.00 KELARI 55 230.00 200.00

MEZZO II & III 74 230.00 200.00

MEZZO I, II & III 96 250.00 230.00

BALLROOM 90 300.00 280.00 MOUSES 90 270.00 230.00 MINOS 1 100 X 243.95

PHAEDRA I 40 200.00 170.00

PHAEDRA II 38 200.00 170.00

PHAEDRA I & II 78 230.00 200.00

HERMES 145 280.00 250.00 ARIADNI 170 330.00 265.00

MINOS 2

PASIPHAE 1

PASIPHAE 2

210

200

150 428.4 X

PLAZA 145 350.00 320.00 ARIADNI-KELARI 225 600.00 530.00

MINOS 1 & 2

PASIPHAE 1 & 2

310

370 523.6 X

PARK 90 230.00 200.00

COMPARISON TABLE - ROOM RENTALS 2008

GALAXY IRAKLIO ASTORIA ATLANTIS
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Ακολουθεί πλάνο των αιθουσών του ξενοδοχείου Galaxy:  

 

 

 


