
Πτυχιακή Εργασία στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Τµήµα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας Α.Τ.Ε.Ι. Ηρακλείου Κρήτης 
 

1 
 
Συνεδριακός Προορισµός Κρήτη: Προϋποθέσεις Ανάπτυξης και ∆υνατότητες Εξέλιξης – ∆οξαστάκη 
Ευγενία 
 

 

                                   

TΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ      

ΙΔΡΥΜΑ (Τ.Ε.Ι.) ΚΡΗΤΗΣ 

 

 

 

 

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΘΕΜΑ: 

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΚΡΗΤΗ: ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ 

 

 

 

 

 

  

 

 

ΟΝΟΜΑ: Ευγενία 

ΕΠΩΝΥΜΟ: Δοξαστάκη  

ΙΟΥΝΙΟΣ 2010
 

 



Πτυχιακή Εργασία στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Τµήµα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας Α.Τ.Ε.Ι. Ηρακλείου Κρήτης 
 

2 
 
Συνεδριακός Προορισµός Κρήτη: Προϋποθέσεις Ανάπτυξης και ∆υνατότητες Εξέλιξης – ∆οξαστάκη 
Ευγενία 
 

 

 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΚΡΗΤΗ: ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ 

       

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Ο τουρισµός αποτελεί έναν από τους µεγαλύτερους και πιο δυναµικούς 

κλάδους οικονοµικής δραστηριότητας παγκοσµίως. Τα οφέλη του τουρισµού 

αναφορικά µε την οικονοµική ανάπτυξη µιας χώρας είναι δεδοµένα. Η τουριστική 

βιοµηχανία συνεισφέρει κατά 18-20% στο ΑΕΠ, ενώ πηγές της Εθνικής Τράπεζας 

της Ελλάδος, φανερώνουν ότι ο επαγγελµατικός τουρισµός συµβάλλει περίπου κατά 

15% (από το σύνολο του τουριστικού τοµέα) στα συνολικά έσοδα της χώρας 1
. Ο 

συνεδριακός τουρισµός έχει αποδείξει χρόνια τώρα ότι λόγω της φύσης του είναι µια 

µορφή τουρισµού που δεν είναι επιρρεπής στους εκάστοτε κλυδωνισµούς  της αγοράς 

και δίνει το περιθώρια στις επιχειρήσεις  αλλά και στην ευρύτερη αγορά  των 

προορισµών που τον φιλοξενούν να λειτουργούν υγιώς ακόµα και σε περιόδους 

κρίσης όπως την παρούσα. Παρακάτω θα µελετηθεί εκτενώς σε ποιο σηµείο 

βρίσκεται τώρα η Κρήτη ως προς το συγκεκριµένο είδος τουρισµού και το κατά πόσο 

υπάρχουν οι δυνατότητες να προχωρήσει ένα βήµα παραπέρα προς την καθιέρωση 

της  ως συνεδριακό προορισµό.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1.1. Τι είναι τουρισµός  

Ο τουρισµός είναι ένα σύνολο βιοµηχανιών που εµπλέκει τη φυσική κίνηση 

των τουριστών µε τοποθεσίες διαφορετικές από τους τόπους διαµονής τους και 

περιλαµβάνει τουριστικές ανάγκες και κίνητρα , τουρισµό επιλεκτικής συµπεριφοράς 

και προορισµούς , φυσικά ταξίδι µακριά από το σπίτι καθώς και αγοραστικές 

αλληλεπιδράσεις µεταξύ εκείνων που εφοδιάζουν µε αγαθά και υπηρεσίες για την 

ικανοποίηση των τουριστών2. 

Ανάλογα τώρα µε το σκοπό του ταξιδιού µπορούµε να διαιρέσουµε τον 

τουρισµό σε διάφορες κατηγορίες όπως  αναψυχής , ιαµατικό , θρησκευτικό , 

αθλητικό κλ. Όταν ο σκοπός του ταξιδιού αφορά στο επάγγελµα αυτού που ταξιδεύει  

και το ταξίδι συνδυάζει και τουριστικές δραστηριότητες τότε µιλάµε για 

επαγγελµατικό τουρισµό. Υποδιαίρεση του επαγγελµατικού τουρισµού είναι και ο 

συνεδριακός τουρισµός όταν σκοπός του τουριστικού ταξιδιού είναι η συµµετοχή σε 

συνέδριο. 

 

 

 

1.2. Συνεδριακός τουρισµός και είδη συνεδριακών εκδηλώσεων 

 

 Ο συνεδριακός τουρισµός δύναται να εκδηλωθεί µε ποικίλες µορφές όπως: 

1. Συνέδρια (Conventions/Congresses): Συνάντηση ατόµων µε κοινή ιδιότητα 

προς ανάλυση θεµάτων κοινού ενδιαφέροντος. 

2. ∆ιασκέψεις–Συνδιασκέψεις (Conferences): Όπως και ανωτέρω 

περιγράφεται, αλλά απαιτείται ενεργώς συµµετοχή και η  διάρκεια είναι 

µεγαλύτερη. 

3. Συνελεύσεις: Σκοπός τους η ενηµέρωση και η ανταλλαγή απόψεων, 

διοργανώνονται δε συνήθως από άτοµα του επιχειρηµατικού, εκπαιδευτικού ή 

συνδικαλιστικού χώρου.  
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4. Σεµινάρια: Συναντήσεις µικρού συνήθως αριθµού συµµετεχόντων µε 

εκπαιδευτικό χαρακτήρα. 

5. ∆ιαλέξεις–Οµιλίες: Παρουσίαση συγκεκριµένου θέµατος, από εξειδικευµένα 

στον τοµέα τους άτοµα.  

6. Ηµερίδες: Εκδηλώσεις, συνήθως εορταστικές, διάρκειας µιας ηµέρας. 

7. Φόρουµ (Forum): Συναντήσεις µε ιδιαίτερο τους χαρακτηριστικό τη 

διαδραστικότητα µεταξύ ακροατηρίου και panel.  

8. Συµπόσια: Όρος ταυτόσηµος µε το Forum, µε τη διαφορά ότι διοργανώνονται 

συνήθως από ‘’ ανθρώπους του πνεύµατος’’.  

9. Work-shops: Συναντήσεις 15-30 ατόµων, εκπαιδευτικού χαρακτήρα, που 

µπορεί να συµπεριλαµβάνουν και πρακτική εξάσκηση.  

10. Συσκέψεις (Round Table Conferences): Μικρή οµάδα συµµετεχόντων, οι 

οποίοι συµµετέχουν ισότιµα και καθοδηγούνται από πρόεδρο. 

11. Meetings (Συναντήσεις): Επιχειρησιακές συναντήσεις, χωρίς συνεδριακό 

ύφος. 

 

1.3. ∆ιοργάνωση συνεδρίων 

 Το που θα πραγµατοποιηθεί το συνέδριο είναι µια απόφαση που προκύπτει 

µετά από εξέταση πολλών παραγόντων που θα είναι καθοριστικοί για την επιτυχία ή 

όχι αυτού .Για την επιλογή ενός τόπου προορισµού αρχικά εξετάζονται η εύκολη 

πρόσβαση , η κατάλληλη συνεδριακή υποδοµή ,η ύπαρξη γενικότερης υποδοµής που 

προσφέρει η χώρα , οι καλές κλιµατολογικές συνθήκες, η ασφάλεια και το κατάλληλα 

εξειδικευµένο προσωπικό. Αφού επιλεγεί ο τόπος προορισµού θα πρέπει να βρεθεί 

και ο καταλληλότερος χώρος που να µπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις µιας 

τέτοιας εκδήλωσης3,4 . 

 Ο χώρος πρέπει να βρίσκεται σε σηµείο όπου οι σύνεδροι να έχουν πρόσβαση 

τόσο στο κέντρο της πόλης (µε καλές συγκοινωνιακές συνδέσεις)  όσο και σε 

διάφορα αξιοθέατα , να διαθέτει επαρκή αριθµό καταλυµάτων (και αν όχι να 

υπάρχουν σε κοντινή απόσταση εγκαταστάσεις που να µπορούν να εξυπηρετήσουν) 

όπως και επαρκείς χώρους στάθµευσης. Οι κυριότεροι χώροι που φιλοξενούνται 

συνέδρια είναι θέατρα , αρένες , συναυλιακοί χώροι , συνεδριακά κέντρα , ξενοδοχεία 

, πανεπιστήµια και τέλος κρουαζιερόπλοια 3,4,5.   
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  Ο φορέας οφείλει ακόµα να αποφασίσει για το πότε θα λάβει χώρα το 

συνέδριο (ποια εποχή του χρόνου) καθώς και για τη χρονική διάρκεια αυτού. Μια 

άλλη παράµετρος σχετική µε το χρόνο είναι η περιοδικότητα διεξαγωγής της 

διοργάνωσης (ετήσια, εξαµηνιαία κλπ).   

 Ένα συνέδριο για να λάβει χώρα απαιτεί τη συµµετοχή πολλών ανθρώπων 

που είτε συµµετέχουν σε αυτό όπως οι σύνεδροι , οι εισηγητές και οι επίσηµοι είτε 

είναι υπεύθυνοι για τη διοργάνωση τους όπως οι φορείς , οι οργανωτές , το 

προσωπικό, είτε εµπλέκονται εµµέσως π.χ. συνοδοί , δηµοσιογράφοι , χορηγοί. 

 Πιο συγκεκριµένα οι σύνεδροι είναι αυτοί για τους οποίους διοργανώνεται  το 

συνέδριο , αυτοί που συµµετέχουν σε αυτό και που σε µεγάλο ποσοστό απ αυτούς και 

από το κατά πόσο µαζικά συµµετέχουν και ευχαριστηµένοι µείνουν κρίνεται η 

επιτυχία του συνεδρίου. Αυτό δεν είναι εύκολο να επιτευχθεί αφού οι σύνεδροι είναι 

συνήθως απαιτητικοί καθώς µέσα από τη συµµετοχή στα συνέδρια έχουν αποκτήσει 

µέτρα σύγκρισης υψηλών προδιαγραφών .Το έργο επίσης της ικανοποίησης των 

συνέδρων κρίνεται ακόµα δυσκολότερο αφού πρόκειται συνήθως για άτοµα υψηλού 

κοινωνικού status7 . 

 Mια άλλη οµάδα που εµπλέκεται στα συνέδρια και που αναφέρθηκε 

παραπάνω είναι οι οργανωτές των συνεδρίων που ασχολούνται µε την οργάνωση των 

αυτών .Τον ρόλο αυτό συνήθως παίζουν είτε οι ίδιοι οι φορείς των συνεδρίων  είτε τα 

Συνεδριακά Κέντρα ή τέλος οι οργανωτές ταξιδιών και οι επαγγελµατίες οργανωτές 

συνεδρίων. 

 Για να πραγµατοποιηθεί όµως ένα συνέδριο απαραίτητη προϋπόθεση είναι να 

υπάρξουν  αυτοί που θα αποφασίσουν τη διοργάνωσή του αλλά και θα αναλάβουν τη 

χρηµατοδότηση του να γίνουν δηλαδή οι φορείς του συνεδρίου. Οι φορείς 

διακρίνονται σε δηµόσιους, ιδιωτικούς και σε εκείνους που ανήκουν σε τοπικούς, 

εθνικούς, ευρωπαϊκούς ή παγκόσµιους οργανισµούς6. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2  

 

Η ΚΡΗΤΗ 

Η Κρήτη είναι το µεγαλύτερο νησί στην Ελλάδα και το δεύτερο µεγαλύτερο 

(µετά την Κύπρο) της ανατολικής Μεσογείου ,µε µήκος 257 χιλιόµετρα και ακτές 

συνολικού µήκους 1.046 χιλιοµέτρων .Η Κρήτη ανήκει στη Μεσογειακή 

κλιµατολογική ζώνη που προσδίδει τον κύριο κλιµατικό χαρακτήρα της ο οποίος 

χαρακτηρίζεται ως εύκρατος. 

Η οικονοµία της Κρήτης, η οποία βασιζόταν κυρίως στη γεωργία, άρχισε να αλλάζει 

ορατά κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του '70. Ενώ διατηρείται η παραδοσιακή 

έµφαση στη γεωργία και στην κτηνοτροφία, λόγω του κλίµατος και της έκτασης του 

νησιού, παρουσιάζεται µια µεγάλη αύξηση στην παροχή υπηρεσιών, κυρίως σχετικών 

µε τον τουρισµό. 

Η Κρήτη είναι ένας από τους δηµοφιλέστερους  ελληνικούς  προορισµούς 

διακοπών, κάτι που µπορεί να καταλάβει κανείς  από των  αριθµό των κλινών των 

ξενοδοχείων .Η σηµερινή τουριστική υποδοµή στην Κρήτη ικανοποιεί το σύνολο των 

προτιµήσεων. Υπάρχει στέγαση κάθε πιθανής κατηγορίας, από µεγάλα, πολυτελή 

ξενοδοχεία, µε όλες τις προδιαγεγραµµένες εγκαταστάσεις (πισίνες, εγκαταστάσεις 

αθλητισµού και αναψυχής κλπ.), έως µικρότερα ιδιόκτητα οικογένεια διαµερίσµατα ή 

οργανωµένες κατασκηνώσεις. Η πρόσβαση των επισκεπτών στο νησί γίνεται 

αεροπορικώς µέσω του διεθνούς αερολιµένα στο Ηράκλειο και των κρατικών 

αερολιµένων στα Χανιά και στη Σητεία, ή ακτοπλοϊκώς στους λιµένες Ηρακλείου, 

Χανίων, Ρεθύµνου, Αγίου Νικολάου, Σητείας και Καστέλιου Κισσάµου 7,8. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

Σκοπός – ∆ιαδικασία Έρευνας 

 Η παρούσα έρευνα στοχεύει στην ανάλυση των προοπτικών ανάπτυξης του 

συνεδριακού τουρισµού στην Κρήτη. Συγκεκριµένα, θα αξιολογηθεί η υπάρχουσα 

προσφορά και ζήτηση, η αξιολόγηση της Κρήτης ως συνεδριακός προορισµός, θα 

αναδειχθούν δυσχέρειες ανάπτυξης της συγκεκριµένης µορφής τουρισµού στη 

συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή και τελικά θα προταθούν λύσεις για την 

αντιµετώπιση των προβληµάτων αυτών.  

 Για τη διεξαγωγή της έρευνας συντάχθηκε ερωτηµατολόγιο , το όποιο 

απάντησαν οι υπεύθυνοι για τα συνέδρια των ξενοδοχειακών µονάδων (Αstoria 

Capsis Hotel ,Lato Boutique Hotel , Amirantes , Atrion Hotel , Anissa Beach Hotel , 

Lyttos Beach Hotel , Creta Maris , Atlantis , Movenpick , Afroditi Beach Hotel , 

Fodele Beach) .   

Το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει 31 ερωτήσεις .Η ανάλυση έγινε µέσω του 

προγράµµατος  Microsoft Excel.  
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2.Σε ποια κατηγορία ανήκει το ξενοδοχείο; 

   Deluxe                 A’ Class                    B’ Class 

 
3. Ποια είναι η δυναµικότητα του ξενοδοχείου σε δωµάτια; ……………. δωµάτια. 
 
4. Πόσες συνεδριακές αίθουσες διαθέτετε; ………………….. αίθουσες. 
 
5. Ποιος είναι ο µέγιστος αριθµός των συνέδρων που δύναται να φιλοξενήσει το ξενοδοχείο/ 

συνεδριακό κέντρο; ……………….. σύνεδροι. 

 
6. Πόσα χρόνια ασχολείστε µε το συνεδριακό τουρισµό; ………………. χρόνια. 

 
7. Με ποιους τρόπους πιστοποιείτε την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχετε; 

            ISO 9001                   I4001              HACCP               Καµία               SA 8000 

 
8. Έχετε ενταχθεί στον τροποποιηµένο Αναπτυξιακό Νόµο 3299/2004 “Κίνητρα οικονοµικών  

επενδύσεων για την οικονοµική ανάπτυξη και την περιφερειακή σύγκλιση”  για την ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού; 

   Ναι              Όχι 

9. Εάν ναι, σκοπεύετε να προχωρήσετε στην ανάλογη επένδυση; 

    Ναι               Όχι 

    Εάν όχι, γιατί; ……………………………..………………………………………. 

 

 

Β. ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ΚΙΝΗΣΗ 

 
10. Χρησιµοποιώντας µια κλίµακα από το 1 έως το 5 (όπου 1=καθόλου, 2=λίγα, 3=αρκετά,  4=πολλά 

και 5=πάρα πολλά), σηµειώστε µε Χ το είδος των συνεδριακών εκδηλώσεων που λαµβάνουν χώρα 

στις εγκαταστάσεις σας.  

 
ΕΙ∆ΟΣ 
 

       1         2         3         4       5 
Συνέδρια      

∆ιασκέψεις      

Ηµερίδες      

Συµπόσια      

∆ιαλέξεις – Οµιλίες      

Σεµινάρια      



Πτυχιακή Εργασία στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Τµήµα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας Α.Τ.Ε.Ι. Ηρακλείου Κρήτης 
 

10 
 
Συνεδριακός Προορισµός Κρήτη: Προϋποθέσεις Ανάπτυξης και ∆υνατότητες Εξέλιξης – ∆οξαστάκη 
Ευγενία 
 

 

Work-Shops      

Forum      

Άλλο ……………….........................     

  
 

11. Ποιος είναι ο αριθµός των συνεδρίων που λαµβάνουν χώρα στη µονάδα σας ετησίως (κατά 

προσέγγιση); ………………………. συνέδρια. 

 
12. Χρησιµοποιώντας µια κλίµακα από το 1 έως το 5 (όπου 1=καθόλου, 2=λίγα, 3=αρκετά, 4=πολλά 

και 5=πάρα πολλά), σηµειώστε τι είδους συνέδρια διοργανώνονται συνήθως στις εγκαταστάσεις σας. 

 

ΕΙ∆ΟΣ 
 

       1        2        3       4       5 
Ιατρικά      

Επιστηµονικά      

Τεχνολογικά      

Επιχειρηµατικά      

Εκπαιδευτικά      

Οικονοµικά       

Γεωργικά      

∆ιοικητικά      

Μεταφορών &      

Τοπικής Αυτοδιοίκησης/Τοπικών Φορέων     

Άλλο ……………………………………..     

 
13. Ποιος είναι κατά µέσο όρο ο αριθµός των συµµετεχόντων σε κάθε συνέδριο; 

             Έως 100 άτοµα              100-250 άτοµα           250-450 άτοµα           450-800 άτοµα                                

             Πάνω από 800  άτοµα 

 
14.  Ποιος είναι κατά προσέγγιση ο αριθµός των συνοδών ανά άτοµο; …………….. συνοδοί. 

 
15. Πόσο συχνά συγκεκριµένοι φορείς επιλέγουν τον ίδιο συνεδριακό χώρο για διαδοχική  

      ή επαναληπτική διοργάνωση συγκεκριµένων συνεδρίων; 

               Πότε                Σπάνια                Καµιά φορά                 Συχνά                Πάντα 
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16. Σηµειώστε µε Χ στην αντίστοιχη στήλη για να χαρακτηρίσετε τη συνεδριακή κίνηση που 

εκδηλώνεται κάθε µήνα. 

 
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ΚΙΝΗΣΗ 

ΜΗΝΑΣ    

           ΥΨΗΛΗ           ΜΕΤΡΙΑ          ΧΑΜΗΛΗ 
ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ    

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ    

ΜAΡΤΙΟΣ    

ΑΠΡΙΛΙΟΣ    

ΜΑΪΟΣ    

ΙΟΥΝΙΟΣ    

ΙΟΥΛΙΟΣ    

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ    

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ    

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ    

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ    

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ    

 
 

17. Ποια είναι συνήθως η εθνικότητα των συνέδρων και σε τι ποσοστό; (κατά προσέγγιση) 

             Μόνο Έλληνες …….%                     Περισσότερο Έλληνες ..….%         

             και Έλληνες και Αλλοδαποί …...%                           Περισσότερο Αλλοδαποί …….%           

             µόνο Αλλοδαποί …..% 

 Ποιες είναι οι κυριότερες χώρες προέλευσης για τους αλλοδαπούς συνέδρους και σε 

 τι ποσοστό; (κατά προσέγγιση) ………………………………………………………………… 

 
18. Σε τι ποσοστό (κατά προσέγγιση)είναι οι φορείς των συνεδρίων 

      Εθνικοί   …….% 

      ∆ιεθνείς ……..% 

 

19. Τα συνέδρια διοργανώνονται: 

             Κυρίως απευθείας από τους ίδιους τους φορείς τους 

             Κυρίως µέσω γραφείων συνεδρίων 
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             Τόσο από τους ίδιους τους φορείς τους όσο και από γραφεία συνεδρίων 

 
20. Ποιες από τις ακόλουθες συµπληρωµατικές υπηρεσίες ζητούνται και παρέχονται στα συνέδρια 

που διοργανώνονται στις εγκαταστάσεις σας; Απαντήστε χρησιµοποιώντας µια κλίµακα από το 1 έως 

το 5, όπου 1= ποτέ, 2=σπάνια, 3=καµιά φορά, 4=τις περισσότερες φορές  και 5=πάντα). 

 

ΕΙ∆ΟΣ    1    2    3    4     5 
Επισιτιστικές υπηρεσίες (γεύµατα κ.λπ.)      

Γραµµατειακή υποστήριξη      

Στολισµός – Ειδική διακόσµηση      

Πρόγραµµα ψυχαγωγίας συνέδρων (εκδροµές κλπ)      

∆εξιώσεις υποδοχής      

∆εξιώσεις αποχαιρετισµού      

Άλλο …………………………………………………….     

Άλλο …………………………………………………….     
 

Γ. ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΤΗΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΥΦΕΣΗΣ 

 

21. Ο αριθµός των συνεδρίων που λαµβάνουν χώρα στις εγκαταστάσεις σας ετησίως  

             Αυξάνεται κατά ποσοστό …….% 

             Μειώνεται κατά ποσοστό …….% 

             Παραµένει σταθερός σε ποσοστό …….% 

 

 

22. Χρησιµοποιώντας µία κλίµακα από το 1 έως το 5, όπου 1=καθόλου ικανοποιητική, 2=ελάχιστα 

ικανοποιητική, 3=ικανοποιητική, 4=πολύ ικανοποιητική και 5=πάρα πολύ ικανοποιητική, 

χαρακτηρίστε την πορεία του συνεδριακού τουρισµού στην Κρήτη κυκλώνοντας τον αντίστοιχο 

αριθµό. 

 
1           2           3           4          5 

 

 

23.  Γενικότερα, θα χαρακτηρίζατε τη ζήτηση του συνεδριακού προϊόντος στην Κρήτη ως : 

               Υψηλή                 Μέτρια               Χαµηλή 

 



Πτυχιακή Εργασία στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Τµήµα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας Α.Τ.Ε.Ι. Ηρακλείου Κρήτης 
 

13 
 
Συνεδριακός Προορισµός Κρήτη: Προϋποθέσεις Ανάπτυξης και ∆υνατότητες Εξέλιξης – ∆οξαστάκη 
Ευγενία 
 

 

 

24.  Πριν την οικονοµική κρίση θα χαρακτηρίζατε τη ζήτηση του συνεδριακού προϊόντος στην Κρήτη 

ως: 

               Υψηλή                 Μέτρια               Χαµηλή 

 

∆. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΩΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ 

25. Χρησιµοποιώντας µία κλίµακα από το 1 έως το 5 αξιολογήστε την Κρήτη ως προς τα παρακάτω: 

 
        Α) Συνεδριακή και Ξενοδοχειακή υποδοµή 

                  Ανεπαρκής   1     2     3     4      5  Επαρκής  

 
             Β) Ευκολία πρόσβασης  

                 ∆ύσκολη   1     2     3     4     5  Εύκολη 

 
             Γ) Γενικότερη υποδοµή νοµού 

                 Ανεπαρκής  1     2     3     4     5  Επαρκής  

 

             ∆) Εξειδικευµένο προσωπικό – Συνεδριακό management 

                  Ανεπαρκές  1     2     3     4     5  Επαρκές  

 
             Ε) Κλιµατολογικές συνθήκες  

                 Μη - ευνοϊκές  1     2      3      4      5  Ευνοϊκές  

 
            Στ) Ασφάλεια χώρας  

                 Υψηλή   1       2       3      4      5  Χαµηλή 

 
             Ζ)  Εξειδικευµένη προβολή 

                  Ανεπαρκής   1     2      3      4     5  Επαρκής  

 
            Η) Κόστος διεξαγωγής 

                 Υψηλό  1       2      3      4      5  Χαµηλό 

 
            Θ) Πρόσθετες υπηρεσίες (ψυχαγωγικές κ.λπ.) 

                 Ανεπαρκείς  1     2     3     4     5  Επαρκείς 
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26. Σε  ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά θεωρείτε ότι υπερέχει η Κρήτη έναντι των άλλων 

συνεδριακών προορισµών; (σηµειώστε µέχρι και 3 χαρακτηριστικά). 

 

                      Αναγνωρισιµότητα της Κρήτης ως συνεδριακού προορισµού 

                      Συνεδριακή υποδοµή 

                      Εύκολη πρόσβαση 

                      Κλιµατολογικές συνθήκες 

                      Πρόσθετες δραστηριότητες (αθλητικές, χαλάρωσης, κ.λπ.) 

                      Κόστος διεξαγωγής 

                      Ξενοδοχειακή υποδοµή 

                      Ασφάλεια 

                      Άλλο ……………………………………………………………. 

                      Άλλο ……………………………………………………………. 

 

 

Ε. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΩΣ ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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27. Σε ποιο βαθµό πιστεύετε ότι οι ακόλουθοι παράγοντες 

αποτελούν τροχοπέδη στην ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού 

στην Κρήτη; Απαντήστε στην ερώτηση χρησιµοποιώντας µία 

κλίµακα από το 1 έως το 5, όπου 1=καθόλου σηµαντικός παράγοντας, 2=λίγο σηµαντικός 

παράγοντας, 3=σηµαντικός παράγοντας, 4=πολύ σηµαντικός παράγοντας και 5= πάρα πολύ 

σηµαντικός παράγοντας. 

 

                      Έλλειψη συνεδριακών κέντρων                                                       

                      Έλλειψη γραφείων συνεδρίων                                                          

                      Έλλειψη γενικότερης υποδοµής                                                        

                      Απουσία επίσηµου φορέα που να ασχολείται µε τα συνέδρια     

                      Κλιµατολογικές συνθήκες 

                      ∆ύσκολη πρόσβαση στο νησί                    

                      Ανεπαρκής προβολή, δηµοσιότητα, διαφήµιση του νησιού        

                      Υψηλό κόστος διεξαγωγής 

                     Ανεπαρκές προσωπικό(απουσία συνεδριακού management) 

                     Έλλειψη κινήτρων και στήριξης για το κράτος                                

                     Άλλο……………………………………………………… 

                     Άλλο ……………………………………………………… 

 

 

28. Επιλέξτε τους 3 πιο σηµαντικούς τρόπους στους οποίους στηρίζεται το marketing του 

συνεδριακού προϊόντος σας. 

 

                         Προσωπικές πωλήσεις στους φορείς των συνεδρίων 

                         Προσωπικές πωλήσεις στα γραφεία διοργάνωσης συνεδρίων 

                         Παρουσία στο Σύνδεσµο ∆ιοργανωτών Συνεδρίων 

                         ∆ιαφήµιση στο Internet 

                          Site στο Internet 

                          ∆ιαφήµιση στον Τύπο 

                          Εκπτώσεις – Προσφορές 

                          Αποστολή διαφηµιστικών φυλλαδίων 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 



Πτυχιακή Εργασία στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Τµήµα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας Α.Τ.Ε.Ι. Ηρακλείου Κρήτης 
 

16 
 
Συνεδριακός Προορισµός Κρήτη: Προϋποθέσεις Ανάπτυξης και ∆υνατότητες Εξέλιξης – ∆οξαστάκη 
Ευγενία 
 

 

                          Συνεργασία µε οργανωτές συνεδρίων στην Ελλάδα 

                          Συνεργασία µε οργανωτές συνεδρίων στο εξωτερικό 

                          Παρουσία σε εκθέσεις συναφούς / συνεδριακού αντικειµένου 

                          Άλλο ………………………………………………………………………...... 

 

  

 ΣΤ. ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ 

 

29. Πιστεύετε ότι µέσα στα επόµενα χρόνια ο συνεδριακός τουρισµός στην Κρήτη θα παρουσιάσει: 

            Σηµαντική αύξηση                             Αύξηση                                Σταθεροποίηση       

            Σχετική µείωση                                    Μείωση 

 
30.  Κατά τη γνώµη σας, οι δυνατότητες ανάπτυξης του συνεδριακού τουρισµού στο νησί είναι: 

             ∆εν υπάρχουν δυνατότητες ανάπτυξης 

             Λίγες 

             Αρκετές  

             Πολλές 

             Πάρα πολλές 

 
31. Τι ποσοστό των κερδών σας προέρχεται από το συνεδριακό τουρισµό (κατά προσέγγιση);  

      …………..% 9 

 

 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΘΕΡΜΑ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΑΣ ΚΑΙ ΤΟ ΧΡΟΝΟ ΠΟΥ ∆ΙΑΘΕΣΑΤΕ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 Τα ξενοδοχεία που έλαβαν µέρος στην έρευνα είναι ανήκουν ως επί το 

πλείστον στην Α κατηγορία 45% , ένα 36% είναι deluxe , και τέλος ένα 18% είναι 

κατηγορίας Β. 

Τα ξενοδοχεία του νοµού µας σε γενικά πλαίσια παρέχουν όλες τις απαραίτητες 

εγκαταστάσεις για να διοργανώσουν ανάλογες εκδηλώσεις και οι χώροι φιλοξενίας 

τους είναι σε υψηλό επίπεδο κάτι που αποτελεί πλεονέκτηµα µιας και  οι σύνεδροι 

είναι άνθρωποι µε ταξιδιωτική και τουριστική εµπειρία και άρα απαιτητικοί έχοντας 

µέτρα σύγκρισης.     

 

                  ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΜΕΡΟΣ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ 
DELUXE 4 36% 

A' CLASS 5 45% 

B' CLASS 2 18% 

ΣΥΝΟΛΟ 11 100% 
 
 
 
 
 

             ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 1: ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΜΕΡΟΣ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ            
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Από τα ξενοδοχεία που απάντησαν στην ερώτηση για το αν παρέχουν κάποιου είδους 

πιστοποίηση προέκυψε ένα  64% που απάντησε θετικά και ένα 18% αρνητικά.  

   

                          ΠΙΝΑΚΑΣ 2: ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

 

    ΠΟΣΟΣΤΟ  

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ 11 82% 

ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 7 64% 
∆ΕΝ ΠΑΡΕΧΟΥΝ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 2 18% 

 
 
 

Η συντριπτική πλειοψηφία των ξενοδοχείων διαθέτουν 1 έως πέντε συνεδριακές 

αίθουσες δηλαδή το 73%, από 5 έως 10 το  18% και µόνο το 9% διαθέτει πάνω από 

10 αίθουσες. 

 
 
 
 
                                        ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2: ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ ΑΙΘΟΥΣΩΝ               

 

Όπως µπορούµε να δούµε και από τον παρακάτω πίνακα και το διάγραµµα σχεδόν 

όλα τα ξενοδοχεία δύνανται να φιλοξενήσουν µέχρι 800 άτοµα ενώ ελάχιστα (στο 

δείγµα µας µόνο 2 ξενοδοχεία) µπορούν να εξυπηρετήσουν συνέδρια περισσοτέρων 

ατόµων. Αυτό είναι απόλυτα κατανοητό αφού όπως θα δούµε παρακάτω , από την 

έρευνα προκύπτει πως  µέσος όρος των συµµετεχόντων ανά συνέδριο σπάνια 

ξεπερνάει τα 250 άτοµα.                      
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  ΠΙΝΑΚΑΣ 3: ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ 
ΑΤΟΜΑ ΑΡΙΘΜΟΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΕΩΣ 800 ATOMA 9 82% 

800-1600 ATOMA 1 9% 

ΠΑΝΩ ΑΠΟ 1600 ATOMA 1 9% 

ΣΥΝΟΛΟ 11 100% 
 

                             ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3: ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ 

   

Τα είδη των συνεδριακών εκδηλώσεων έχουν αναφερθεί παραπάνω ,εδώ θα δούµε 

µέσα από τα διαγράµµατα τη συχνότητα διεξαγωγής της κάθε κατηγορίας .Παρακάτω 

φαίνονται αναλυτικά τα αποτελέσµατα όπως µας απάντησαν τα ξενοδοχεία και 

ακολουθεί επεξήγηση µέσω των διαγραµµάτων. 

 

  ΠΙΝΑΚΑΣ 4: ΕΙ∆Η ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ ∆ΙΑΣΚΕΨΕΙΣ ΗΜΕΡΙ∆ΕΣ ΣΥΜΠΟΣΙΑ 
∆ΙΑΛΕΞΕΙΣ-
ΟΜΙΛΙΕΣ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ WORKSHOPS FORUM ΑΛΛΟ 

5 5 5 4 5 5 5 5 1 

2 2 2 3 4 4 3 3 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 

4 2 4 4 3 3 5 2 1 

4 2 1 1 4 3 1 1 1 

3 4 5 3 5 5 2 2 1 

2 3 2 1 1 2 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 
5 1 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 1 
4 2 4 3 2 4 2 1 1 
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                       ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 4: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

Η συχνότητα διεξαγωγής των συνεδρίων κρίνεται ικανοποιητική αλλά σαφώς 

υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης µιας και ισοδύναµα ποσοστά της τάξης του 36% 

απάντησαν ότι διοργανώνουν λίγα και πολλά συνέδρια .Ωστόσο ένα ικανό 18% 

δηλώνει ενθαρρυντικά ότι διοργανώνει πάρα πολλά.   

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 5: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ∆ΙΑΣΚΕΨΕΩΝ 
 

 

Σε ότι αφορά στη διοργάνωση  διασκέψεων δε φαίνεται να υπάρχει ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον  µιας και το 64% απάντησε ότι διοργανώνει από καθόλου έως λίγα. 

Στο παρακάτω διάγραµµα µπορούµε να δούµε ότι ανάµεσα στις ερωτηθείσες 

επιχειρήσεις υπάρχει µια «ασυµφωνία» καθώς σε όλες τις  απαντήσεις αναφέρονται 
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ικανά ποσοστά , τα δύο µεγαλύτερα δε, αναφέρονται σε αντίθετα αποτελέσµατα µε 

ένα 36% να διοργανώνει λίγες ηµερίδες και ένα 27% πολλές.    

 
 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 6: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΗΜΕΡΙ∆ΩΝ 

 
 

 

 
 
 
 
 

   
∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 7: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΜΠΟΣΙΩΝ 

 

 
 

Τα συµπόσια διαγράφουν ικανοποιητική πορεία ως προς τη συχνότητα διεξαγωγής 

τους καθώς το 63% διοργανώνει από αρκετά έως πολλά συµπόσια. 
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                  ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 8: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ∆ΙΑΛΕΞΕΩΝ-ΟΜΙΛΙΩΝ 

 

 
      ∆ΙΑΓΑΡΜΜΑ 9: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 

 

 

Σε ότι αφορά στις διαλέξεις , στις οµιλίες και στα σεµινάρια υπάρχει διασπορά 

αποτελεσµάτων και στις δύο ωστόσο περιπτώσεις η πλειοψηφία του 36% απαντά ότι 

διοργανώνονται πολλά . 
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    ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 10: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ WORKSHOPS 

 

 
∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 11: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ FORUM 

 

 
 
 
 
 

Αντίθετα µε παραπάνω εδώ υπάρχει διασπορά µε το µεγαλύτερο ποσοστό 

(36%) να δηλώνει ότι διοργανώνονται λίγα forum και  workshops.Τέλος 

σπάνια διοργανώνονται άλλου είδους εκδηλώσεις , και αυτές αφορούν κυρίως 

σε δεξιώσεις γάµων .   
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                           ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 12:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΑΛΛΩΝ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ 

 
 
 
 

 Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε ότι το 27,3 % διοργανώνει µόνο έως και 5 

συνέδρια και το 9,1 από 6 έως 10.Η συντριπτική πλειοψηφία (63,6%) ωστόσο 

φιλοξενεί πάνω από 10 συνέδρια ετησίως .Αυτό έχει ιδιαίτερη σηµασία διότι όταν 

αναφερόµαστε στο συνεδριακό τουρισµό , αναφερόµαστε παράλληλα και στη λύση  

ενός από τα µεγαλύτερα προβλήµατα στον τουρισµό  του νησιού και γενικότερα της 

Ελλάδος. Τα συνέδρια όπως θα δούµε και παρακάτω διοργανώνονται κυρίως την 

άνοιξη και το φθινόπωρο , σε περιόδους  δηλαδή χαµηλής κίνησης για τα ξενοδοχεία , 

µε τη διοργάνωση λοιπόν των συνεδρίων αυτών αντιµετωπίζεται σηµαντικά το 

πρόβληµα της εποχικότητας.   

 

 

 
                                ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 13: ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΕΤΗΣΙΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
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 Παρακάτω βλέπουµε τη συχνότητα που προκύπτει ανά είδος συνεδρίων . 
 
 

      ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 14: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

 
 

       ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ15: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 
      

                    ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 16:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
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                      ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 17:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

 
                           ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ18:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

 
                          
 
                            ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 19:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
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           ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 20: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΓΕΩΡΓΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

 
 

                           
 
 
 
                              ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ21:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
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         ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ22: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
   
 

 
 
     
 
 
 
 

  ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 23: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ / 
ΤΟΠΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
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          ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 24:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΑΛΛΟΥ ΕΙ∆ΟΥΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
 
 
 
 

  

Τα συνέδρια που διοργανώνονται συχνότερα είναι τα επιχειρηµατικά και τα 

επιστηµονικά µε τα ιατρικά , τα εκπαιδευτικά και τα τεχνολογικά έχουν επίσης 

µεγάλα ποσοστά και τα υπόλοιπα να ακολουθούν. 

                                      
                                  
                                       ΠΙΝΑΚΑΣ 5:  ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ 

 
 
 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΕΩΣ 100 ΑΤΟΜΑ 4 36,4% 
ΑΠΟ 100 ΕΩΣ 250 ΑΤΟΜΑ 6 54,5% 
ΑΠΟ 250 ΕΩΣ 450 ΑΤΟΜΑ 1 9,1% 
ΑΠΟ 450 ΕΩΣ 800 ΑΤΟΜΑ 0 0,0% 
ΠΑΝΩ ΑΠΌ 800 ΑΤΟΜΑ 0 0,0% 
ΣΥΝΟΛΟ 11 100,0% 

 

 

Από τον παραπάνω πίνακα βλέπουµε ότι το 90,9% των επιχειρήσεων φιλοξενούν έως 

και 250 άτοµα ,το 9,1 % από  250-450 (δηλαδή µια και µόνο επιχείρηση στην 
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περίπτωσή µας) και κανένα ξενοδοχείο δεν υποδέχεται εκδηλώσεις µε αριθµό 

συµµετεχόντων πάνω από 450 άτοµα. 

 

  

                   ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 25: ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ 

 

               
 
             
        
 

                   ΠΙΝΑΚΑΣ 6:   ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΡΙΘΜΟΥ ΣΥΝΟ∆ΩΝ ΑΝΑ ΑΤΟΜΟ 
 
 
 
 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΟ∆ΩΝ ΑΝΑ 
ΑΤΟΜΟ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ  ΠΟΣΟΣΤΟ 

0 ΣΥΝΟ∆ΟΙ 0 0,0% 
0,1 - 0,5 ΣΥΝΟ∆ΟΙ 0 0,0% 
0,6 - 1 ΣΥΝΟ∆ΟΙ 9 81,8% 
1,1 - 1,5 ΣΥΝΟ∆ΟΙ 0 0,0% 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΙ ΑΠΌ 1,5 
ΣΥΝΟ∆ΟΙ 2 18,2% 
ΣΥΝΟΛΟ 11 100,0% 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ο αριθµός των συνοδών των συνέδρων  είναι βαρύνουσας σηµασίας για τις 

επιχειρήσεις αφού αυτοί έχουν όλο το χρόνο ελεύθερο για κάθε είδους τουριστικές 

δραστηριότητες άρα είναι αυτοί που κατά πάσα πιθανότητα θα καταβάλουν και τις 
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µεγαλύτερες δαπάνες .Στον πίνακα βλέπουµε ότι ο µέσος όρος των συνοδών των 

συνέδρων όπως προέκυψε από τις απαντήσεις είναι 0,6-1 συνοδοί. Καταλαβαίνουµε 

λοιπόν ότι συχνότερα οι σύνεδροι συνοδεύονται από ένα συνοδό αλλά δε είναι λίγοι 

και αυτοί που ταξιδεύουν µόνοι.   

 
 

                                  
 
                                ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 26:  ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΡΙΘΜΟΥ ΣΥΝΟ∆ΩΝ ΑΝΑ ΑΤΟΜΟ 

 

                              ΠΙΝΑΚΑΣ 7: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΣΤΟΝ Ι∆ΙΟ ΤΟΠΟ 
 
 
 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ      
Ι∆ΙΟΥ ΤΟΠΟΥ ΓΙΑ 
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΠΑΝΤΑ 1 9,1% 
ΣΥΧΝΑ 8 72,7% 
ΚΑΜΙΑ ΦΟΡΑ 1 9,1% 
ΣΠΑΝΙΑ 1 9,1% 
ΠΟΤΕ 0 0,0% 
ΣΥΝΟΛΟ 11 100,0% 

                    
 
 
Ο πίνακας πάνω µας δείχνει ένα πολύ σηµαντικό δεδοµένο για την αξιολόγηση µίας 

επιχείρησης ως προς τον τοµέα των συνεδρίων, την συχνότητα  διεξαγωγής 

συνεδρίων στον ίδιο τόπο .Το κατά πόσο δηλαδή οι φορείς επαναλαµβάνουν τη 

διοργάνωση των εκδηλώσεων τους στο ίδιο µέρος , καταλαβαίνουµε συνεπώς κατά 

πόσο ευχαριστηµένοι µένουν από αυτό. 
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Στο διάγραµµα βλέπουµε πως το  81,8% δηλώνει ότι συχνά έως και πάντα επιλέγεται 

εκ νέου ο ίδιος τόπος για τη διεξαγωγή συνεδρίων, µπορούµε λοιπόν να βγάλουµε 

ασφαλώς το συµπέρασµα ότι η εικόνα των επισκεπτών για τον προορισµό 

σχηµατίζεται καλή τόσο σε επίπεδο περιοχής όσο και σε επίπεδο εγκαταστάσεων.   

 

 
                     ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 27:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΣΤΟΝ Ι∆ΙΟ ΤΟΠΟ 
 

 

 

 
                                          ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 28:  ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ΚΙΝΗΣΗ ΑΝΑ ΜΗΝΑ 
 

 

 
 

 

Όσο αφορά στη συνεδριακή κίνηση ανά µήνα αυτή όπως προκύπτει από την έρευνα 

συµπίπτει εν πολλοίς µε τα παγκόσµια δεδοµένα , βλέποντας στην πρώτη θέση τόσο 
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των Οκτώβριο όσο και το Μάιο, ακολουθεί ο Σεπτέµβριος και ο Απρίλιος .Πράγµατι, 

και σύµφωνα µε τις παγκόσµιες στατιστικές το φθινόπωρο και η άνοιξη 

συγκεντρώνουν την πλειονότητα των συνεδρίων καθώς έτσι από τη µια αποφεύγονται 

οι ακραίες καιρικές συνθήκες του καλοκαιριού και του χειµώνα  και από την άλλη  η 

πολυκοσµία του µαζικού τουρισµού στις περιόδους αιχµής.  

 

    

                                                          
 

 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 29: ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕ∆ΡΩΝ 

 

                                                          
 
 
                                            ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 30: ΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
 
 

 

 

 

Τα παραπάνω διαγράµµατα εκτός από το προφανές αποτέλεσµα , ότι δηλαδή 

η πλειονότητα των συνέδρων που φιλοξενούνται στα ερωτηθέντα ξενοδοχεία είναι 

Έλληνες καθώς και ότι οι φορείς που τα διοργανώνουν είναι κυρίως ελληνικοί  µας 
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δίνει επίσης  και τροφή για σκέψη και προβληµατισµό . Θα πρέπει δηλαδή να 

σκεφτούµε µήπως χρειάζονται επιπλέον µέτρα προώθησης στο εξωτερικό ή να 

δηµιουργηθούν καλύτερες δηµόσιες σχέσεις µε τους διοργανωτές συνεδρίων, ώστε να 

επιτευχθεί η προσέλκυση ενδιαφέροντος από τους φορείς εκεί και  η ευνοϊκότερη 

συνεργασία µε τους διοργανωτές ,µιας και αυτοί οι δύο έχουν τη δύναµη να 

διαµορφώνουν τις εξελίξεις στη συγκεκριµένη αγορά  και όπως βλέπουµε παρακάτω 

και οι δύο έχουν ισόποσα στατιστικά µερίδια διοργάνωσης  των συνεδρίων. 

 
 
 
 
 
 
                                                   ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ31: ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

Παρακάτω διερευνάται το ποιες υπηρεσίες έχουν περισσότερη ζήτηση κατά τη 

διάρκεια των συνεδρίων.   
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              ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 32: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ33: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
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  ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 34: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΤΟΛΙΣΜΟΥ-ΕΙ∆ΙΚΗΣ 
∆ΙΑΚΟΣΜΗΣΗΣ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ35:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ 
ΣΥΝΕ∆ΡΩΝ 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 36:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ∆ΕΞΙΩΣΕΩΝ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ 

 
 

   ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 37: ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ∆ΕΞΙΩΣΕΩΝ 
ΑΠΟΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΥ

 
   

      ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ38:  ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΛΛΩΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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  Όπως είδαµε και στα διαγράµµατα που αποτυπώνουν τις απαντήσεις των υπευθύνων 

για τα συνέδρια των ξενοδοχείων οι υπηρεσίες που ζητούνται συχνότερα  στα 

ξενοδοχεία από τους  φορείς και τους διοργανωτές προς τέρψιν των συνέδρων, είναι 

οι επισιτιστικές , οι δεξιώσεις υποδοχής και οι δεξιώσεις αποχαιρετισµού. 

 

 

    ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 39: ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ΖΗΤΗΣΗ ΚΡΗΤΗΣ 

 

 Η συνεδριακή ζήτηση στην Κρήτη χαρακτηρίζεται µέτρια από το 64% των 

ερωτηθέντων και υψηλή από το 36% , κανείς ωστόσο δεν τη χαρακτήρισε χαµηλή , 

γεγονός ενθαρρυντικό και ελπιδοφόρο δεδοµένων των οικονοµικών συνθηκών που 

επικρατούν ειδικά σε συνδυασµό µε το επόµενο αποτέλεσµα του πίνακα , όπου όπως 

δηλώνεται πλειοψηφικά από τους υπευθύνους ο αριθµός των συνεδρίων ετησίως 

παραµένει σταθερός. 

 
 
 
 

 ΠΙΝΑΚΑΣ 8: ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
 
 

ΕΤΗΣΙΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ  

ΑΥΞΑΝΕΤΑΙ 2 18,2% 
ΜΕΙΩΝΕΤΑΙ 1 9,1% 
ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΣΤΑΘΕΡΟΣ 8 72,7% 
ΣΥΝΟΛΟ 11 100,0% 
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Τα παραπάνω ενισχύονται και από τις απαντήσεις στην ερώτηση για την πορεία του 

συνεδριακού τουρισµού .Το 82% απάντησε ότι η πορεία του συνεδριακού τουρισµού 

είναι ικανοποιητική έως πολύ ικανοποιητική. 

 

 

    ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 40: ΠΟΡΕΙΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ 

 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 9: ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΩΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 
 

 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΩΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ∆ΙΑΜΕΣΟΣ 

ΕΠΙΚΡΑΤΟΥΣΑ 
ΤΙΜΗ 

ΤΥΠΙΚΗ 
ΑΠΟΚΛΙΣΗ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ&ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΗ ΥΠΟ∆ΟΜΗ 3,64 4 4 0,50 

ΕΥΚΟΛΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 3,45 3 3 0,82 

ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΥΠΟ∆ΟΜΗ ΝΟΜΟΥ 3,18 3 3 0,98 

ΕΞΕΙ∆.ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΣΥΝΕ∆Ρ.MANAGEMENT) 3,27 3 3 0,90 

ΚΛΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ 4,64 5 5 0,67 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΝΗΣΙΟΥ 4,27 4 4 0,65 

ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΗ ΠΡΟΒΟΛΗ 2,91 3 3 0,83 

ΚΟΣΤΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 2,73 3 3 0,65 

ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ ΚΤΛ) 3,36 3 3 0,67 
 
 
 
 
 

Ο πίνακας 8 µας παρουσιάζει συγκεντρωτικά όπως επεξεργάστηκε στο excel , την 
εκτίµηση των υπευθύνων ανάλογα µε τους παράγοντες αξιολόγησης της Κρήτης ως 
συνεδριακός προορισµός .Στα παρακάτω διαγράµµατα το βλέπουµε αναλυτικότερα. 
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              ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ41: ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗ ΚΑΙ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΗ ΥΠΟ∆ΟΜΗ 
 

 
 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 42:  ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΝΗΣΙ 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 43:  ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΥΠΟ∆ΟΜΗ ΝΟΜΟΥ 
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 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 44: ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ-ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ MANAGEMENT 

 

                                           ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 45:  ΚΛΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

 

 
∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 46:  ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΝΗΣΙΟΥ 
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      ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 47: ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΗ ΠΡΟΒΟΛΗ ΤΟΥ ΝΗΣΙΟΥ 

 
 

 
 

      ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 48: ΚΟΣΤΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΣΤΟ ΝΗΣΙ 

 

 
     ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 49: ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ ΚΤΛ.) 
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  ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 50: ΣΗΜΕΙΑ ΥΠΕΡΟΧΗΣ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ ΕΝΑΝΤΙ ΑΛΛΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

 
 
 

 

Ως  δυνατά χαρτιά της Κρήτης µπορούµε σίγουρα να χαρακτηρίσουµε σύµφωνα µε 

την έρευνα το κλίµα και την ασφάλεια καθώς και τις πρόσθετες δραστηριότητες. 

Ακολουθούν, η εύκολη πρόσβαση , η ξενοδοχειακή υποδοµή, και η 

αναγνωρισηµότητα. 

 

Στα διαγράµµατα 48-57 αναλύονται τα προβλήµατα που καλείται να αντιµετωπίσει η 

Κρήτη στο συγκεκριµένο είδος τουρισµού ,για να είναι ανταγωνιστική. 

 

 
∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 51:  ΕΛΛΕΙΨΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ 
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                                            ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 53: ΕΛΛΕΙΨΗ ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
 

 
 
 
 

               ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ54:  ΑΠΟΥΣΙΑ ΕΠΙΣΗΜΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΜΕ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ 
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                                               ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ55:  ΚΛΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ 
 

 

 

 
 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 56: ∆ΥΣΚΟΛΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΝΗΣΙ 

 

     

 

     ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 57:  ΑΝΕΠΑΡΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗ-∆ΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ-∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΤΟΥ ΝΗΣΙΟΥ 
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                                                 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 58:  ΥΨΗΛΟ ΚΟΣΤΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

 

     ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 59: ΑΝΕΠΑΡΚΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΑΠΟΥΣΙΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ MANAGEMENT) 

 
                                             
                               ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ60: ΕΛΛΕΙΨΗ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΚΑΙ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ 

 

Τα κύρια προβλήµατα της Κρήτης ως προς τον συνεδριακό τουρισµό είναι η απουσία 

επίσηµου φορέα ενασχόλησης µε τα συνέδρια και η έλλειψη κινήτρων και στήριξης 

από το κράτος .Ως σηµαντικά επίσης προβλήµατα χαρακτηρίζονται  το ανεπαρκές 
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προσωπικό  και η έλλειψη συνεδριακού management καθώς και γενικότερης 

υποδοµής. 

 

 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 61: ΤΡΟΠΟΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 
 
 

 
 
 

 Οι κυριότεροι µέθοδοι στους οποίους βασίζεται το marketing των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων είναι οι προσωπικές πωλήσεις στους φορείς των 

συνεδρίων και στα γραφεία διοργάνωσης .Ακολουθούν η διαφήµιση και τα site στο 

internet  και µε µικρότερα αλλά σηµαντικά ποσοστά η συνεργασία µε οργανωτές 

συνεδρίων στην Ελλάδα και η παρουσία σε εκθέσεις. 

 

 

 

    
        ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 62: ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ 
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              Όσο για το µέλλον του συνεδριακού  τουρισµού στην Κρήτη είναι 

ελπιδοφόρο µιας και οι υπεύθυνοι προβλέπουν στην πλειοψηφία τους σταθεροποίηση 

παρά την παγκόσµια οικονοµική κρίση, χαρακτηρίζοντας µάλιστα  τις δυνατότητες 

ανάπτυξης του συνεδριακού τουρισµού στον τόπο από αρκετές έως και πάρα πολλές .  

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 63: ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ 

 

 

                              ΠΙΝΑΚΑΣ 10: ΧΡΟΝΙΑ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΜΕ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

 

 

 

 

 

 

Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι τα ξενοδοχεία που συµµετείχαν στην 

έρευνα µετράνε εµπειρία 13,3 χρόνων και 6 από τις 9 απαντήσεις που δόθηκαν 

αναφέρουν εµπειρία µεγαλύτερη ή ίση των 10 ετών. 

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΙΑ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΜΕ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

1 3 
2 10 
3 3 
4 25 
5 10 
6 25 
7 30 
8 4 
9 10 

10 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 
11 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ  13,30 
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Από την ερώτηση αναφορικά µε την ένταξη στον αναπτυξιακό νόµο, 

δηµιουργείται έντονος προβληµατισµός ως προς τον ρόλο του κράτους, αφού µόνο 1 

ξενοδοχείο δηλώνει ότι έχει ενταχθεί.  

Τέλος, στην ερώτηση που αναφέρεται στα κέρδη που αποκοµίζουν οι 

επιχειρήσεις, λήφθηκαν εξαιρετικά λίγες απαντήσεις, γι’αυτό και η ανάλυση τους 

θεωρήθηκε άσκοπη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΣΥΖΗΤΗΣΗ  

Τα αποτελέσµατα της έρευνας είναι ένα βασικό στοιχείο-εργαλέιο για τη διεξαγωγή 

συµπερασµάτων ,ας δούµε όµως τώρα τα αποτελέσµατα αυτά ποιο αναλυτικά και 

συγκεντρωτικά περιγράφοντας κάποια βασικά στοιχεία εκτενέστερα και έχοντας 

υπόψη µας  παγκόσµια στατιστικά στοιχεία  έτσι ώστε να αποκτήσουµε γνώση της 

υφιστάµενης κατάστασης στο νησί και να σχηµατίσουµε εµπεριστατωµένη άποψη για 

το µέλλον του στο συνεδριακό τουρισµό. 

 

5.1 Πρότυπα πιστοποίησης 

 

Από τα στοιχεία της έρευνας προκύπτει ότι το 82% των ξενοδοχείων παρέχουν 

κάποιου είδους πιστοποίηση  , γεγονός που δείχνει ότι οι επιχειρήσεις στο νησί 

τηρούν έξυπνη αλλά και υπεύθυνη στάση απέναντι στο κοινό .Έξυπνη γιατί  

τηρώντας τις µελετηµένα οριοθετηµένες διαδικασίες που ορίζουν τα πρότυπα 

πιστοποίησης   όσον αφορά τα στάδια από την παραγωγή µέχρι και την κατανάλωση , 

διασφαλίζουν τη µέγιστη απόδοση των συντελεστών παραγωγής αλλά και την 

αποφυγή πιθανών λαθών που θα κοστίσουν. Επιπρόσθετα ,οι εν δυνάµει πελάτες 

πλέον ποιο ενηµερωµένοι από ποτέ προτιµούν τις επιχειρήσεις που θα τους παρέχουν  

τη διασφάλιση της ποιότητας του προϊόντος-υπηρεσίας που θα αγοράσουν . Τέτοιο 

πρότυπο πιστοποίησης  είναι παραδείγµατος χάρη το ΙSO,που διασφαλίζει το επίπεδο 

ποιότητας της παρεχόµενης υπηρεσίας .Υπάρχει µια σειρά από τέτοια πρότυπα όπως 

το ISO 22000 που είναι σύστηµα διασφάλισης ποιότητας των τροφίµων , το ISO 9001 

πρότυπο για την διασφάλιση ποιότητας και ποιοτικής διαχείρισης επιχειρήσεων , το 

14000 που αφορά στη ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων που προκαλούν οι 

επιχειρήσεις στο περιβάλλον κλ. 9. 

Άλλος πρότυπο πιστοποίησης είναι το SA 8000 Αποτελεί ένα από τα πλέον 

αναγνωρίσιµα πρότυπα διεθνώς, το οποίο περιέχει τις απαιτήσεις για Σύστηµα 

∆ιαχείρισης της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης ,στόχος του η διαρκής βελτίωση των 

εργασιακών συνθηκών της επιχείρησης. Το πρότυπο εκδόθηκε για πρώτη φορά από 

τον SAI (Social Accountability International) το 1997, αναθεωρήθηκε το 2001 και 

εκδόθηκε για τρίτη φορά το 2008 10. 
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Ένα τρίτο και ευρέως διαδεδοµένο πρότυπο πιστοποίησης είναι το ευρέως 

διαδεδοµένο HACCP που αφορά στη διασφάλιση της ποιότητας των τροφίµων 

εξασφαλίζοντας την υγιεινή και την ασφάλειά τους. 

 

 

5.2 Τα ειδή των συνεδριακών εκδηλώσεων που πραγµατοποιούνται στην Κρήτη 

και παγκοσµίως . 

θες αρχές:  

Τα συνέδρια ,τα σεµινάρια , οι οµιλίες και οι διαλέξεις λαµβάνουν συχνότερα χώρα 

στις ξενοδοχειακές µας επιχειρήσεις σε σχέση µε τις υπόλοιπες συναφείς εκδηλώσεις 

και ποιο εξειδικευµένα σύµφωνα µε την έρευνα  αυτά που διοργανώνονται συχνότερα 

είναι τα επιστηµονικά , τα επιχειρηµατικά , τα ιατρικά και ακολουθούν τα 

τεχνολογικά µε τα υπόλοιπα να σηµειώνουν µικρότερα ποσοστά .Βλέπουµε λοιπόν 

ότι σύµφωνα  και µε τα στοιχεία τις ICCA 11 παγκοσµίως  που φέρνουν στη πρώτη 

θέση  τα ιατρικά , στη δεύτερη τα τεχνολογικά και τα επιστηµονικά και τα 

βιοµηχανικά στην τρίτη και στην τέταρτη αντίστοιχα , το νησί µας ουσιαστικά 

ακολουθεί τις διεθνείς τάσεις .  

 

 

5.3 Αριθµός συµµετεχόντων  ανά συνέδριο 

Σύµφωνα µε την έρευνα το νησί µειονεκτεί ως προς τα παγκόσµια δεδοµένα της 

ΙCCA  σε ότι αφορά τον αριθµό των συνέδρων ανά εκδήλωση καθώς ο µέσος όρος 

ανά συνέδριο ανέρχεται στους 638 συµµετέχοντες11 (σηµείωσε αύξηση της τάξης του 

20% από το 2007) και το µεγαλύτερο ποσοστό 27% των εκδηλώσεων φιλοξενεί από 

250-500 σύνεδρους (στην έρευνα όπως παρατέθηκε και παραπάνω το 54,5% 

απάντησε ότι διοργανώνει ως επί το πλείστον συνέδρια 100-250 ατόµων). 

 

 

5.4 Οι δηµοφιλέστεροι µήνες για συνέδρια 

Ο Μάιος πρώτος και ο Ιούνιος δεύτερος στην παγκόσµια κατάταξη συχνότητας 

συνεδριακών διοργανώσεων µε τον Σεπτέµβρη και τον Οκτώβριο τρίτο και τέταρτο 

αντίστοιχα σύµφωνα µε την ΙCCA.Tα αποτελέσµατα αυτά λίγο διαφέρουν από την 
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έρευνα στο νοµό Ηρακλείου που τα πρωτεία έχει επίσης ο Μάιος µαζί µε τον 

Οκτώβριο και ακολουθούν ο Σεπτέµβρης και ο Απρίλης .Η απουσία του Ιουνίου από 

την έρευνά µας δικαιολογείται αν σκεφτεί κανείς ότι στη χώρα µας ο συγκεκριµένος 

µήνας βρίσκεται σε περίοδο αιχµής της τουριστικής κίνησης γεγονός ¨απωθητικό¨ για 

το συνεδριακό τουρισµό. Το ότι προτιµώνται αυτοί οι µήνες για τα συνέδρια είναι ένα 

ακόµα συν για το συνεδριακό τουρισµό που βοηθάει στην πληρότητα των 

ξενοδοχείων σε περιόδους ύφεσης της τουριστικής κίνησης.  

 

5.5 Επαναλαµβανοµένη διεξαγωγή συνεδρίων  

Το εντυπωσιακό 72,7% των υπευθύνων που απάντησε ότι συχνά επιλέγεται ξανά και 

ξανά το ίδιο µέρος για τη διοργάνωση συνεδρίων είναι πολύ ποιο σηµαντικό από όσο 

προφανώς φαίνεται αν σκεφτεί κανείς ότι το 2008 το 49,5% των συνεδρίων που 

επαναλαµβανόντουσαν προτίµησαν να διεξαγάγουν τη διοργάνωση σε διαφορετικά 

µέρη , χάριν της τάσης που επικρατεί προκειµένου να προσελκύεται το ενδιαφέρον 

των συµµετεχόντων , συνδυάζοντας τα συνέδρια µε την τουριστική εµπειρία στα 

διαφορετικά αυτά µέρη11. 

 

5.6 ∆υνατά-αδύναµα σηµεία της Κρήτης 

Οι παράγοντες που αξιολογήθηκαν θετικά από τους υπευθύνους ως προς τον 

συνεδριακό προορισµό Κρήτη είναι οι κλιµατολογικές συνθήκες και η ασφάλεια του 

νησιού αλλά και η συνεδριακή και ξενοδοχειακή υποδοµή .Επίσης δυνατά χαρτιά 

χαρακτηρίστηκαν και η ευκολία στην πρόσβαση καθώς και η αναγνωρισιµότητα . 

Αντίθετα ως προβλήµατα διαγνώστηκαν η απουσία επίσηµου φορέα ενασχόλησης µε 

τα συνέδρια , η έλλειψη κινήτρων και στήριξης από το κράτος καθώς και η απουσία 

του κατάλληλου προσωπικού που θα εφαρµόσει το συνεδριακό management. 

 

5.7 Ζήτηση και πορεία της Κρήτης - µέλλον συνεδριακού τουρισµού στην 

Κρήτη. 

Η πλειοψηφία (64%) κρίνει την πορεία του συνεδριακού τουρισµού στην Κρήτη 

ικανοποιητική ωστόσο η ζήτηση για τη διοργάνωση συνεδρίων στον νησί 

χαρακτηρίζεται µέτρια (64%) µε ένα σηµαντικό όµως ποσοστό που αγγίζει το 36% να 

τη χαρακτηρίζει υψηλή. Ακριβώς τα ίδια ποσοστά  προέκυψαν όσον αφορά στη 
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ζήτηση και σε ερώτηση που τέθηκε για το πώς θα τη χαρακτήριζαν προ της 

οικονοµικής κρίσης .Σύµφωνα µε παραπάνω , µπορούµε να εξάγουµε το συµπέρασµα 

ότι η πληγή στη αγορά δεν επηρέασε το συνεδριακό τουρισµό ,γεγονός που δείχνει τη 

σηµασία της ανάπτυξης αυτού σε ένα τόπο ,µιας και δεν είναι τόσο επιρρεπής στις 

κατά καιρούς κρίσεις . 

Το µέλλον του συνεδριακού τουρισµού στην Κρήτη παρόλη τη δυσχερή οικονοµική 

κατάσταση που επικρατεί στη παγκόσµια αγορά είναι ελπιδοφόρο. 

Όπως προκύπτει από την έρευνα , οι υπεύθυνοι των οποίων η γνώµη έχει βαρύνουσα 

σηµασία καθώς είναι επαγγελµατίες µε εµπειρία , αναµένεται σταθεροποίηση (έτσι 

απάντησε το 64%) στο συγκεκριµένο είδος τουρισµού , ενώ υπάρχει και ένα 27% που 

περιµένει αύξηση καθώς είναι πεποίθηση τους ότι το νησί έχει από πολλές έως πάρα 

πολλές δυνατότητες ανάπτυξης (όπως δηλώνει το 91%). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΣΗ-ΛΥΣΕΙΣ-ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ. 

 

∆ε θα ήταν δυνατό όταν µελετάται ένας τοµέας της αγοράς ,αυτή την περίοδο 

,να µην γίνει αναφορά στην οικονοµική κρίση. 

Τα νέα δεδοµένα που προκύπτουν σε συνδυασµό µε τα στοιχεία παθογένειας 

που ήδη έπλητταν την Ελλάδα χρήζουν άµεσης και σοβαρής αντιµετώπισης 

προκειµένου να σωθεί η µόνη βαρεία βιοµηχανία της Ελλάδας και εν προκειµένω της 

Κρήτης .  

Η νέα κατάσταση διαµορφώνεται από χαµηλούς ρυθµούς ανάπτυξης , πτώση 

του ποσοστού αφίξεων , µειωµένες πωλήσεις και πληρότητα που επιτυγχάνεται µε 

στάσιµες ή µειωµένες  τιµές (άρα έχουµε πρόβληµα ρευστότητας) και υποβάθµιση 

του κοινωνικοοικονοµικού προφίλ του τουρίστα, δυσκολία πρόσβασης σε τραπεζικό 

δανεισµό ,αναζήτηση ευκαιριών και προσφορών , καθυστέρηση στα bookings,ταξίδια 

σε µικρή απόσταση από τον τόπο κατοικίας ,προτιµήσεις  προορισµών µε χαµηλή 

συναλλαγµατική ισοτιµία ,στροφή στον εσωτερικό τουρισµό και φυσικά το αίσθηµα 

ανασφάλειας που επικρατεί αυξάνει την τάση για αποταµίευση.    

Κάτω από αυτό το καθεστώς είναι απαραίτητο να τηρηθεί υπεύθυνη στάση 

από όλους τους παράγοντες του τουρισµού και εφαρµοστούν στρατηγικές 

εξυγίανσης. 

Το κράτος είναι αρχικά αυτό που θα πρέπει να πάρει τα απαραίτητα µέτρα για 

να αντιµετωπιστεί και να ξεπεραστεί αυτός ο σκόπελος .Θα πρέπει κατ αρχήν να 

χαραχτεί µια στρατηγική όπου θα προκύψει µετά από  εµπεριστατωµένη διερεύνηση 

της υφιστάµενης κατάστασης , των προβληµάτων και των λύσεων που θα κάνουν τη 

διαφορά .Αυτή η στρατηγική όµως θα πρέπει να έχει προοπτική και διάρκεια και να 

µην αλλάζει και αυτή µε την αλλαγή της όποιας κυβέρνησης. Η µείωση της 

γραφειοκρατίας στις επενδυτικές προσπάθειες καθώς και η παροχή κινήτρων για 

επενδύσεις υψηλών προδιαγραφών είναι επίσης βαρύνουσας σηµασίας .Αρµόδιο είναι 

επίσης το κράτος για τη βελτίωση των υπηρεσιών των αεροδροµίων καθώς και για 

την ανάπτυξη των βασικών υποδοµών .Η ενίσχυση των εναλλακτικών µορφών 

τουρισµού χωρίς αυτό βέβαια να σηµαίνει την υποβάθµισή του κλασσικού τουρισµού 
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και τέλος η προώθηση των προορισµών της χώρας µας µέσω µιας καλά οργανωµένης 

καµπάνιας είναι υποχρεώσεις που θα πρέπει να φέρει εις πέρας το κράτος 

προκειµένου να εδραιώσει και να σταθεροποιήσει τους προορισµούς µας παγκόσµια 

µιας και είναι προορισµοί µε δυνατότητες. 

Σε ότι αφορά τον ιδιωτικό τοµέα θα πρέπει να  βελτιωθούν οι ειδικές 

υποδοµές (να γίνουν άρτια συνεδριακά κέντρα, γήπεδα γκολφ, κέντρα ευεξίας  κλ.) 

προκειµένου έτσι να προσελκυστεί πιο ποιοτικός τουρισµός . Το προσωπικό των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων επιβάλλεται να µπορεί να ανταποκριθεί στους στόχους 

της επιχείρησης και να τους υιοθετεί στην καθηµερινή του πρακτική. Θα πρέπει να 

εφαρµοστούν τεχνικές marketing που να αποτυπώνουν στο µυαλό του κοινού που 

απευθύνονται τον προορισµό όχι απλά θα τον υπενθυµίζουν-marketing που θα 

απευθυνόταν σε γειτονικές χώρες µετά από µελέτη των αγορών τους , θα είχε πολλές 

προοπτικές απόδοσης µιας και το κοινό εκεί δεν έχει το εµπόδιο της πρόσβασης -. 

Γενικότερα στόχος θα πρέπει να είναι η ικανοποίηση του πελάτη, η καλή 

σχέση ποιότητας τιµής , η διαφοροποίηση του προϊόντος που θα το κάνει να 

ξεχωρίσει από τα άλλα οµοειδή του. 

Τέλος είναι συµφέρον των µελών του ιδιωτικού τοµέα η µεταξύ τους 

συνεργασία για την πραγµατοποίηση των  κοινών τους  στόχων . 

Ως προς τον συνεδριακό τουρισµό , οι εκτιµήσεις αναφέρουν ότι είναι 

περισσότερο ανθεκτικός από τον τουρισµό αναψυχής. Πιο συγκεκριµένα για αυτό το 

είδος τουρισµού τα µέτρα που είναι απαραίτητο να παρθούν κάτι που θα έπρεπε 

καιρό να έχει γίνει ανεξάρτητα της οικονοµικής κρίσης είναι η θεσµοθέτηση του 

επαγγέλµατος των οργανωτών συνεδρίων για τη διασφάλιση των παρεχόµενων 

υπηρεσιών και δηµιουργία εθνικού µητρώου συνεδρίων. Επίσης οι επιχειρήσεις καλό 

θα ήταν να φροντίσουν για την παροχή πρόσθετων ποιοτικών δραστηριοτήτων στους 

συνέδρους ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα αυτών. 

Ειδικότερα για την Κρήτη η δηµιουργία ενός γραφείου συνεδρίων που θα 

αναλάβει την προώθηση του τόπου ,την προσέλκυση και διεκδίκηση συνεδρίων 

καθώς και την ευθύνη για την έγκυρη πληροφόρηση τόσο των τοπικών φορέων όσο 

και των φορέων , διοργανωτών και συνέδρων ,θα ήταν σίγουρα ένα µεγάλο βήµα για 

τη καθιέρωση του νησιού στον παγκόσµιο χάρτη του συνεδριακού τουρισµού12,13.   
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Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού µόνο προς όφελός µας µπορεί να 

λειτουργήσει, τονώνοντας την αγορά (η κατά κεφαλήν δαπάνη σε αυτό το είδος είναι 

πολύ µεγαλύτερη από αυτήν του παραθεριστικού τουρισµού), καταπολεµώντας την 

εποχικότητα, προβάλλοντας τον προορισµό µέσω των υψηλού επιπέδου 

συµµετεχόντων και της δηµοσιότητας που προκύπτει και τέλος µε την σταθερότητα 

που µπορεί να προσφέρει στη συνεδριακή µας αγορά καθώς απευθύνεται σε κοινό 

που δεν είναι επηρεάζεται σηµαντικά από τις κατά καιρούς οικονοµικές 

διακυµάνσεις. 

  Οι προοπτικές είναι ευοίωνες για τη Κρήτη παρά το αρνητικό κλίµα που 

επικρατεί στην αγορά , αρκεί οι ιθύνοντες από κάθε τοµέα να καταλάβουν τη 

σηµασία της ανάπτυξης του συγκεκριµένου είδους τουρισµού  και να 

εκµεταλλευτούν  τις δυνατότητες ενός νησιού που αξίζει να εδραιωθεί στις πρώτες 

θέσεις των πόλεων που φιλοξενούν συνέδρια παγκοσµίως .        
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