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1.TOYPIEMOX - 'ENIKA

O toVPIGUAC, CUUPOVO. LE TIG EKTIUNGELS OAWV TOV TOPATNPNTOV, Ba elvor 1 TpdT™
Bopnyavia g Evponng péxpt to 2000. H Bropmyavia pe m peyordtepn avémroln,
TIC TEPLooOTEPES VEEC BETELg epyaciog, Tn pHeyardtepn cuuPoAn 610 eBvikd €160 L0
Y10 yiyveoBor avtd n EAAGSa katéyel e€éyovoa Béon Kot 0 eEAANVIKOG TOLPIGUOG
dwbétel tepdotieg duvatdTes. O TOLVPIoUOG e To TOG TPOPANUATO, EXEL TETVYEL
onuovtikd Prpato. Eivor mAéov kopdg vao  OVTILETOMOTEL e TEPLGGOTEPN
coPapotnta, agod JlEbBvdg mEPVE otV TPOTN  YPOUUN TNG  OIKOVOLUKNG
dpacTNPLOTNTOGS.

H EALGSa owBéter apbovn kot povadikd €AKLOTIKY] Tp®TH VAN, TOv TNV £)el
KOTOELOOEL 0TV TOYKOGO TOVPLOTIKY ayopd. Qotdco, m mpodtn VAN eivor pio
amopoitnn TpoimdOeon aArd Oyt emapknc. O d1eBvig aviaymviopog ivor EopeTikd
o&vg.

Eniong ta mpoPAnparta eivor moAhd kot kaveig dev umopet va to apvnbei. Eivor évag
Topéag  eEapeTikd gvaicntog, mov ennpedleTon KOOOPIGTIKA OO TOVG TOATIKOVG,
OWKOVOUIKOVUG KOl KOW®OVIKOVG kpadacuovs. ' avtd amottel poxpompdbeoun
otabepn moMtikn. To Tpimtuyo —avaBdduion, tepiPailov kot eknaidevon- TPETEL Vo
OTOTEAEGEL TOV AEOVOL TG TOALTIKNG OVTTC.

[ToMteio Kot 1O1OTIKY, EMYEPNUATIKT OPAGTNPLOTNTO KAAOHVTOL VO 0ELOTOCOVY TIG
TPOGPEPOUEVEG EVKOUPIEG, VO EKUETAAAEVTOVV GTO £MAKPO TOCO TIG TPOTUUNGLOKEG
TACELS TV TOLPIETAOV Yo TV EAAGSa 660 Kot tnv maykoouio dvOnor tov Topéa, Tov
VROGYETOL VYNAN avATTLED.

Yy mpotn dvolEn tov Tovpopol, ot dekaetieg Tov 60 kot 70, &ywvav AdOn,
TopaAelYEIS KOl TPOYEPOTNTEG. TNV Ogkaetio tov 90 dev vmapyovv TAEOV
nepbopro. [ToMrtelo kol emyepnuatieg Bo mpémel va aviiAneOovv oAy KaAd Tig
OTOLTGES TNG OYyOpac, TOL VOTEPOVUE KOl TPOg mowo KotevBuvon Ba mpémer va
npaypatoromBodv adiayéc. H aviamdkpion otig eEeAielg g tovplotiknig {nmong
amoteLel TNV TPOTIOTY emttay”) TV Kapov. H avapfdduon oe 6Aa ta emineda eivar n

devTEPT HEYAAN TPOKANO).



[Tépa ko v amd v KaBNUEPIVOTNTA KOl TOVG TPEYOVTIEG TPOPANUOTIGHOVS Eval
peyaro 0épa, kaBoploTikd yoo TV THYN TOV TOLPIGHOV GTN YDPA HOS, TPOPAAAEL e
o&HnTa Kot pe OA0 o enciyovca Lopen ta terevTaio xpovia.

Eivat 1o Bépa tov dopmv, Tov EMA0Y®V, TNG TOMTIKNG KOl TOV GTOY®V Y10. OAOKANPO
TO TOVPIOTIKO KUKAMUO, BE®POVUEVO MG £val LeydAo TUNpa TG €BVIKNG otkovouiag.
Ta mavta apeopfntovvior, OAo KvAoOV ywpic ocepd Kor TaEn, péca o Eva
mepIPailov TANO0VG eyKaTAAELYNG, TPOYEPOTNTOS Kot avac@dretos. Ki avtd ™
oty mov Olot avayvopilovv 0tt m EAAGSa o100étel éva amd To KOAVTEPQ
TOVPLOTIKA TPOTOVTO TOV KOGLOV.

T kKGvovv dpmc 6ot 660t gpyalovtal Yo Tov Tovpiopd; Kpdrtog, opyavicpol, 10udTec;
‘Exyovpe avtiineBel 11 yiveton yopo pag; ‘Exovpe cvAddfer Tic avakotatdéelg ot
omoieg ovvtehovvrtay; Tlov givor o mpoypappate pog Kot ta €pyo vrodouns; Ilov
elvatl o1 emevoLGELS, 1| TPOPOAN YO TNV TPOGEAKVOT] KO LTOOOYN MG KAAVTEPNG
TOVPICTIKNG TEATEIOG;

Agv kdvoupe Timoto TO ONUAVTIIKO, TO ovolddes. Katatpifopoocte amidg pe to
TETPYUEVA TNG TEPICTAGLOKNG KOOMUEPIVOTNTOG KOl TPOGTOHOVLLE VO TPOYMPT|COVLLE
yopic mo&ida, ota TVEAG. Odegvovpe oto onueio va yiver 1 EAAGSa ydpa Tpitng
TOVPICTIKNG OLOAOYNC.

Avt v mepiodo OUMS 1M VEL TPAYUATIKOTNTO TOL SIOUOPPAOVETOL YOP® HOG Eival
apeiMKTN. AG GUVEIONTOMOUCOVLE EMTEAOVS KATOLEG OANOELES KO 0G OVTIOPAGOVIE.
Na kvnromroinfovpe GA0L ATOUIKA Kot GUAAOYIKE, VO BEATUDGOVUE OLGLOGTIKE KOt VoL
TEAELOTOUCOVLE GE OPICUEVOVG EGTM TOLEIS, TO TOVPIOTIKO OGS TPOTOV, TIG SOUES TV
HOVAd®V, TIC TOPEXOUEVES VIINPEGIEG 0 OAO TO KUKA®UA, omd To Tadl uéypt Kot to
Eevoooyeio, amd Tovg dPOUOVS UEXPL TV TTAPOAiD, KOL 0TO TO TPATHPLO UEXPL Kot TNV
Tapépva.

To épyo BePaimg £To1 dmwg drarypdpeTat, tvat yrydvtio Kot ekteiveTal o pio deKaeTio
tovAdyotov. T vo yivel Opuwg pwoe apyn oty vAOTOINoM TOL TPEMEL VO
EMIOTPATEVCOVUE OAEC TIG OLVAMELS HOG, KOOMOG emiong kou TIC EMEVOVCELS
TPIGEKATOUHVPI®OV GE TAYLOL EVEPYNTIKA GTOLYEl, e OEKAOES YIMAdES £pYalOUEVOLS
KOl QUTOOTOGYOAOVUEVOVS, E EMPPOES Kol EMIPAGELS 6€ OAOVS TOLG KAAOOLS NG
OWKOVOUIKNG KOl KOW®OVIKNG (NG amd TG HETOQOPES Kol TN yewpyio €mg TO

TEPPAALOV KO TOV TOMTICUO.



2.TT1 EINAI ITIOIOTHTA - IIOIOTIKO XEPBIX

Televtaio To Kupiopyo BEua TOL ATUGYOAEL TOV TOLPIOTIKO KAGDO €ivar 1 TOdOTNTO
TOV VIANPECIAOV Kot 01 VEEG LEBoSOL Yia TN dLGPAALIGT TNG.

YV ovoia kapio omd T1g véeg peBddovg yia tn S1ac@dAon TG TolOTNTOG OeV Elvar
mpdypatt véa. Ov mepiocdtepec pEBodol elvar mOAD TOAMEG KOl VTAPYOLV,
OTOOEOELYLEVA, OPYOVOUEVES ETLXEIPNOES Ol OTOleg €0M KO TOAAG YpOVIoL EXOVV
E0AYAYEL TOAMTIKEG KOl EQOPUOGEL TPAKTIKES KOl PIAOGOPIES LE GTOYO TNV TOLOTNTA
TOV VIANPECIAV TOVGS, [E BETIKE amoteAéoaTAL.

2NV TPOYUATIKOTNTO, OVTO TOV Elval Kovovplo, ival 1 avaykn Kot Yo TiG VITOAOTES
EEVOOOYELNKEG EMYEPNOELS VO, OVOYVOPIGOVV OTL TPEMEL VO AALAEOVY TOV TPOTTO HE
Tov omoio Olevfhvouy TIC EMEPNOELS KOl OTL TPEMEL Vo AKOAOLONGOLY TOLG
TPMTOTOPOLS TOL KAAOOV — TOVG TTOL EYOVV OLEPEVVIOEL KOl £XOVV EMITHYEL VYNAES
TOL0TIKEG EMOOGELS — YL0Ti TO TOPASOCIHKO TPOPIA TG TeEAaTEING TOVG £xEl AALAEEL.
[Ip6cBeta, o1 emyelPNGEIS ONUEPO AVTILETMOTILOVV GKANPAOTATO AVIOYWOVIGHO Kol OAOL
delyvouv OTL TaL TpaypoTo Ba yepotepéyouy to emdpeva ypdvia. Emopévag, yioo va
emTOYOLV, N ATAL Y10 va eTPLOGOVY, Ot EmyEpN ol xpetdlovtot pa véa griocogia,
éva Ol1POPeTIKO TPOTO okéyng Kot oloiknong. Ot emyelpnoelg avtég mpénel va
ECTIAGOVY TO EVOPEPOV TOVG GTOV TEAATN Kol VO LIOOETHGOVYV TEAUTO-KEVIPIKN
euoocooia. IIpénel va mpocspépovv vyMA oo 6TOVG TEAATEG, VO EVOLUPEPOVTOL
TPOYUOTIKE Ylo. TNV 1KOVOTOINGoN TV OVOYKOV TOLS, HE Alya Ady vo yivouv
gwNUoveG otn dnuovpyia wKovoromuéveoy mehatdv. O onuepwvdc merdtng Oa
umopovce YeEVIKA va 1oyvplotel OTL TOo emimedo TV vanpecidv givor younAd. H
axppnc oxéomn LeETaED TOV EMTEOOV TWV TPOCPEPOUEVMOV VINPECSLOV Kol TOV Pobpov
KOVOTTOiNonG Tov TEAATN dev PUmopel va TPosdloploTel Emakpimg.

Awokekpipévol gpgovntég vtootnpilovv 6tL o1 KHpLoL AdYol Tow amd TV oPVNTIKY
KOl OTTOTNTIKY] GTACT TOV TEAATMV, GE GYECT LE TO EMMESO TOV VANPEGSUDV, Eival Ol
ONUOYPOPIKEG OAAOYEG, T YVOOTN Kol gumepio yOpw omd TIG VLANPECIES, O
EKLOVTEPVIGHOS NG KOwmVviag, 1 o0&Nomn TOL KATAVOA®TIGHOV, Ol OVENUEVES

TPOCOOKIEC TOV TEAATN —OmOPPOLD. TOV GTPATNYIK®V 7OV 0KoAovBovv ot 1dieg ot



TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS LECA OO TIG TEXVIKEG TOV UAPKETIVYK — 1 ELPACT] TAV®D OTN
oxéon tun/aéia k.o. Oumc eved mTopatnpeitol GNUOVTIKY HEIMON OTNV 1KOVOTOiNoN
TOV TEAATOV Y0 TIS TEPICCOTEPES EMYEIPNOELS, TO EMMEOO TOPAUEVEL KOAD Yo
HEYOAO aplBUO EMYEPNOEOV KOl AVTOVAKAL TOGO TV mpoomdbeia g devhBvvong
0G0 KOt VO YEVIKOTEPO EVOLAPEPOV KOl PPOVTION Y10 TOV TEAATY).
O mehdng a&loroyel v mpoceepdevn vanpecio Kol acdverol tKavomoinom pHovo
av 1 GLVOALKT a&ila TG TPOGPEPOUEVTG VIINPETTAG Vol LEYAADTEPT GO TO GUVOAIKO
KOGTOG TOL KaAgital va KATABAALEL 0 TEAATNG OGS PaiveTol TAPUKAT®:
o Xyéom a&lag/ KOGTOVG Kol IKAVOTOINGNG
e Yvuvolkn o&io (O0mw¢ v avtihapPdavetar o mweddtng) — (a&lo mpoidvtoc,
VANPEGIOG TPOCHOTIKOV KOt EIKOVOG TNG EMLYEIPNONG)
e Meiov cuvolkd kOGTOG TEANT — (YPNMO, YXPOVOG, EVEPYELD KOl (QULGIKO
KOGTOC)
¢ ’loov mpaypoatikn a&ia yio tov TeAdTn — (KEPOOG Y1 TOV TEAATY)).
Ye ovtifetn mepimtoon, Otav OMAadT] TO GLVOAKO KOGTOG Yl TOV TEANT
vrepPaivel T cuvolikn a&io TG TPOCPEPOUEVNG VIINPESING, TOTE 1] OLCOPESKELN
elvat dedopévn.
Boowog, emopévmg, 6TOX0G TOV EMYEPNCEMY TPEMEL Vo €ival 1 TPOGPOPA
TOLOTIKMV LANPECIDOV, VINPECIOV «a&log», MOTE TO OMOTEAEGUA TNG GVYKPIONG
a&lag / k6oTovg va glvar Betd yro tov meddrn. To eawvopevikd ebAoyo diAnppo
OTL OeTikd amoTEAEGHO 1oL TOV TEAATN OMNUAIVEL APVNTIKO OTOTEAEGUO YO TNV
eEMyelpnon  €lval OVGLOCTIKA OVOTOPKTO Y0 TIC ETUEPNGES TOL  EYOVV
KOTOVONGEL TNV TOOTNTO TOPOYNG VINPECIDOV, EYOVV SEPEVVIGEL TNV TOLOTNTO

Kot £Y0VV EEMEPAGEL YEVTOSIANUUATO OTIMG «1) TOLOTNTO KOOTIEW.



21.TI EINAI H HOIOTHTA

Opiopog g mordttag: N AéEn modtnta eivon SVGKOAO Vo EPUNVEVTEL, £xEL Evav
aplpd  OLOPOPETIKMY  EVVOLDV, OCLYVA TOPOVOEITOL KOU OKOUN GLYVOTEPO
oLYYEETAL UE TO «EPLoTON. Q6TOGO £vog KATAAANAOG OpIoOG 0 omoiog Ponbd va
EexoBapiotel M katdotaon mwpooeépetal amd to British Standard Institution:

ITownto givol T0 GUVOAO TOV YVOPICUATOV KOl YOPUKTNPLOTIKAOV EVOC TPOTOVTOC

T VINPECIOC TO OTTOl0L £YOVV GYECT LE TNV IKOVOTNTO TOVEC VO IKOVOTO GOV Lo

kadopiouévn | VTOVOOVUEVT] OVAYKN.

Méoa and avtd to mpicpa, 1 TAGYN OTL TO TPOTOV N 1| VANPEGia TPEMEL Va. £ivot TO
KOADTEPO Y10 VAL POPAL TNV TOUTELQ TNG TOLOTNTOG KOTAPPITTETOL KAl ELGAYETOL 1)
Evvolo NG 1KOVOTNTOG TOL TPOIOVIOG 1 TNG VLANPECING VO TKOVOTOUOEL TIG
avlykeg kot mpocdokieg tov meAdtn. H mowdtto, emopéveg, amortel kot
TPOLTOOETEL TNV 1IKAVOTTOINGT AVAYKMV Kol TPOGIOKUDY KOl £V, TOLOTIKO TPOidV
N vnpecia eivar oTO TOL KAVOTOlElL TANP®G TIG OVAYKES HOG GLYKEKPIUEVIG
melatelag, yopig va elval kat’ avdykn 1o kaAvtepo 610 €100g Tov. 'Evag dAlog
oplopdg, emiong tov Bpetavikob Ivotitodtov (BS 5750), eEetdlet v mowotnta pe
10 {010 mvedpo: Elvar n vanpecio mov mpoceépetal 1 To mpoidv mov oyxedidleron
KOl TOPAYETOL LLE GTOYO TNV IKOVOTOINOT TOV aVAYK®OV TOV TEAATN. LVYKEKPIUEVOL
0 gvponaikd mpoétvmo BS 5770 opiler O6TL ta. mPoOidOVTIO KOU Ol VANPEGIES
TPOCPEPOVTOL GTOV TEAATY| LE GLUEMVNUEVN (QTOOEKTN) TOOTNTO EYKALPO KO
ot ocwotn Tun. Edwotepa, o 0Tl apopd TIG EMYEPNCELS TAPOYNG VANPECIADV,
CUUTEPIAAUPOVOUEVAOV TV TOVPICTIKOV EMYEPNCEDV, 0EOAOYOL EPEVVITEG
YPNOUOTOIOVV OPIGHOVE TNG TOLOTNTAG Ol OTTO101 VoLV EUPOCT] GTNV IKOVOTNTO
Vo ONUOVPYNGOVUE il IKOVOTIONTIKY] EUTEPia Yo TOV TEAATY), LG GTO TAOIGLO
™G TIUNG TTOL TANPMOVEL KOl OPKETH GUYVE YPNOLUOTOLEITOL O OPOG «IKAVOTOINGM

TOV TEANTN MG GLVAOVVUO TNG TOLOTNTOG.



2II.MIA OAIKH ENNOIA

Onwg avaeéptnke mopamdvo, Ol OpPIGHOL TNG TOLOTNTOS VANPECUDY TOV Elval
TEPLGGOTEPO OTOOEKTOL EMKEVIPMOVOVTOAL GTNV 10€0L TNG IKOVOTOINGNG TOV TEANTN,
N omoia, UE TN GEPAE TNG EMTLYYAVETOL HE TNV KAALYN TOV OVOYKOV KOl TOV
amortnoe®v  tov. Opwg, n  mowtrta vanpecudv  (service quality) g
EMYEPNUOTIKY avTIANy™ givarl KovoOplo 6€ GOYKPLOT HE TNV TOLOTNTO QUOIK®OV
npoidovtwv (product quality) ko mwapd T0 yeyovog O0tL pion vanpecic — mpoidv
(service product) eivar cuvdvAcUOG TPOIOVTOG KOl VAINPEGING -UE EUPACT) OTNV
vnpecia- 1060 ot Bewpnrtikol 660 Kol o1 emayyeApatieg Guyvd amoTvyydvovy va
avanmTOEOVY OTOTEAEGUOTIKES CTPATNYIKES UAPKETIVYK TMOV VINPECLOV AVAAOYES
LE QTEG TTOL £YOVV TPOGPEPEL 6Ta Propunyavikd mtpoidvta.

Onwg amodewcvietat amd ) oyetikn PipAoypaeio kot am’ ot deiyvel 1 eumeipio,
éva peyddo pEPOg tov TPOPAUOTOC OQEIAETOL GTO EWOIKE YOPAKTNPICTIKG TMV
vINPESIOV (ovaKpPY] TPOTVTA, ETEPOYEVEIN K.A.T.) KOl GTOV OpPO «LINPECio
(service) o omoiog €ival €VVOIOAOYIKA 0OGAPNG, YEYOVOS TO Omoio Ompovpyel
OVOKOAIEG OTNV KATOVONGT TOV AVAYK®OV KOl TPOGOOKIMV TOV TEAATN. AKOUN, M
OTOLONTTOTE TPOCTADEIDL VO AVIAYMVIGTOVUE EMITVYMOG OTO WEALOV, HECH TNG
avlmtuéng kot kafiEpmong LANPECIOV TOOTNTOS, Elvol AOKOM, €KTOG oV
TPOCIOPIGOVE TOS AVTILOUPAVETOL O TEAATNG TNV TOLOTNTO TMV VANPECIDV TOV
TOV TPOCPEPOVIE KOl OKOUN 0V TPOGOIOPIGOVUE LE TTOLO TPOTO €MNPeAleTON N
ToLOTNTO.

Ivetar emopéveog avtiAnmt 1 avdaykn va eetdoovpe oe Pdbog v modtnta
OU®G, 00TE HOVO amd TNV TAELPE TOL TPOIOVTOE N HOVO amd TNV TAELPE NG

vanpeciog, 0ALA ®g pio OAKY| £vvola.



2ITI.ATAXTAXEIX THX TIOIOTHTAX

Ov vmpeoieg eivol kotd Kavova QUAEC Kol OPKETE VTOKEUEVIKES LOOIKOGIES
eumepiog, O6mov o1 OPUCTNPLOTNTEG TOPOUY®YNS KOl KOTOVOA®ONS AaBavouv
YOPO TOVTOYPOVO. AAMNAEMOPAGELS Ol omoieg mepthapfdvovv pion celpd omd
«oTIypéG aAnBelogy HETAED TOV TEAATN KO TOL VTOAANAOVL TOL TOPEYEL TNV
vanpecio cupPaivovv cuvey®s. Avtd mov cupPaivel KoTd TN SIEPKEI QVTOV TOV
OANAETIOPACEDY  €YEl TPOPAVAS KPIGIUN EMATOON OTNV  TOWOTNTA NG
vanpeGiag.
Boowd  modmra g vanpesiog, 0nme avt yivetal avTiAnmT amd Tov TeEATN,
€xel 000 O0OTAGELS, TNV TEYVIKN OLUGTACT] KOl TNV AEITOVPYIKN 1] O0OTIKOGTIKN
dudotaot. Ztov meAdn Tov Eevodoyeiov divetan £va dmpdtio Kot Eva kpeRatt va
koywnOei, o mehdtng Tov eotwtopiov maipver €va yebpo, o emPdIng g
OLEPOTOPIKNG ETAPLOG HLETAPEPETOL OO TO Eva LEPOG 6TO AALO K.A.7T. OAa avTd TaL
amoteAéopaTO TNG Asttovpyiag g emyyeipnong amoteAobv PEPOG TG eumelpiog
¢ motottag. Tt AapPdvel o TeEATNG KATA TV ETOQPY] TOL PE TNV gToupio givor
EexaBapa onuovTiKd Kot AapPavetal voéyn Katd v oEoAdynon ¢ ToldTnTog
™G TPOCOEPOUEVNG VINPECiag. Xvyva ovtd Bewpeitor ®G M ToOwOTNTO TOL
TPOIdVTOg OV TPooeEPETaL oTov meAdTN. Eviovtolg avtd omoteAel ) pon
anBewa, M av Béhete, pépoc g aAnbetag. OvolooTikd avtd amotedel povo pia
dlaoTaoN NG TOLOTNTAG, TNV OVOUALOUEVN TEXVIKN TOLOTNTA TOV OMOTEAECUATOC
NG TOPUYOYIKNG OOIKAGIOG TG VANPESiag. Xvyvd, aAAd Oyt mévtote, avT M
dotaon  peTpdTor PAAAOV  OVTIKEWEVIKO Omd TOov meAdtn, efoutiog TOV
YOPAKTN PO TNG, ONANOT G TEXVIKT] AVGT| GTO TPOPAN L.
Qo1000, KOOGS VILAPYEL Evag aplOudg AAANAETIOPACE®Y LETOED TOL TEANTY] KOl TOV
Tapoy®yod 1TNng VINPEciog, CLUTEPIAAUPAVOLEVOV EMITUYNUEVOV 1 UN CTLYHOV
aAnBelag, 1 teXViIKn d1dotact TG TolOTNTOG OV amotehel Tapd pPovo Evo HEPOG NG
OUVOAIKNG moldtNTOag otnv ovtiinym tov mehdrtn. O meldtng, mpopovmdg, Oa
EMMPEACTEL QIO TNV TEYVIKY] TOWOTNTO, ONANON TO OMOTEAEGUA TNG O0OKAGING TOV
to0v mwpoopepetal. Opmg, 1 TPOoITOTNTO TOL €CTIATOPIOL, T EUEAVIOT KOl M
CLUTEPLPOPE TOV CEPPLTOPOL, 1 AVTOTOKPION TNG KOUOPLEPOS, TO VOO Kol 1|

axkpifela pe v omoia divetar pion TANpo@opia amd Tov LVWGAANAO TNG OEPOTOPIKNG



ETOPLOG KOL YEVIKA O TPOTOG LLE TOV 0010 01 VITAAANAOL EKTEAOVV TO. KAONKOVTO TOVG
emmpedlovv, emiong, TV Amoyn Tov TEAATN GYETIKA Le TNV TOHTNTO TNG LINPEGING.
Axoun, ot GAAOL TEAATEG TOV TOVTOYPOVA KAVOLV YPNOoM TNG 101G 1| TOPOLOLOG
VINPECIag EVOEYETAL VO EMMPEAGOLY TOV TPOTO KOTA TOV OMOI0 VOGS OEOOUEVOG
TEAATNG AVTIAQUPAVETOL TNV LINPECTL.

Ot dAhot merdteg iomg dNpUovpyohv 0VPES, 1| EVOYAODV TOVG AAAOLG, N EVOEYOUEVOG
onuovpyovv pio BeTikn eminTon otV atpocEopo TG aAAnAenidpaonc. Me Alya
MOV, 0 TEAGTNG emnpedletal amd TO TG OEYETAL TV VANPEGIN Kl TO WG PLUOVEL TNV
TOVTOYPOV dradikacio Tapayw®yng — Katavilmons. Avt etvar i dAAN ddotaon g
TO1OTNTOG — 1 AELTOVPYIKT] TOLOTNTO — 1) OTOI0L GLVOEETOL LE TO TWG OVTIUETOTILOVTON
KOl TEAEWOVOLV Ol OTIYUES aAnBelag kotd TV aAAnAenidpaon peTald meddtn kot
TOPAY®YOV TNG LINPEGLAG.

Me 1ov 6po otiyuég aAnbeiog (moments of truth) evvoovpe 1o ypdvo kat Tov TOMO
Omov 0 TopPUY®YOS TG VANPESiog £xel TNV gvukopia va emdeiEel oTov TEAATN TNV
TOOTNTA TOV TPOSPEPOUEVDVY vIINpectdv. T[Ipdkertan yio pioe odnbwvn otrypr|. 1o
emoOpEVO AenTO M evkaupia Exet yobel. Av m dedopévn otryun copPel éva Adbog, etvor
ToAD apyd va to dopBmcovpe. o va ovuPel avtd, mpéner va dnovpyndel pio
Kavovpla «oTypn aAndeioey kotd v omoia Ba yiver mpoomdbeia va dtopfwbel To
AGBog 1 TovAdyioTov vor 60000V eENYNOELS Yo TIC Ottieg TOV TO TPOKAAEGAY. AVTO,
QUOKG, €lvar TOAD TO EVOYANTIKO Ko 1 TOAVOV ALyOTEPO OMOTEAEGUATIKO OF
oLYKplon pe pio emttuynpévn oTyun g aAnfelog. v Tpoyatikdtnta, 0 TEAATNG
amokté epmelpio g vanpeciog ond pion OAOKANPM oepd oTyp®dv aAndelag, otav
cuvaAldooeTol e pia eTtyeipnon TaPOYNS VNPECLDV.

Mo mopdoetypa Otav yPNOOTOIEL TIG VANPECIEC MG OEPOTOPIKNG €TOUpiog, O
emPdng mepva omd Evav aplBpd otrypdv aindeiog ot omoieg apyilovv amd v aeién
TOV GTO OEPOOPOUIO KOl TEAEIDOVOLV HE TNV TOPOAMPN TGOV OMTOCKELAOV KOl TN
petopopd tov amd TOo oagpodpopo. Otav ypnowyomolel TG vANpecieg UG
EEVOOOYELNKNG EMLYEIPNONG, Ol OTIYUES oA Belag Tov merdtn apyilovv amd T oTiyun
™G AEENG TOL KO TEAEWOVOLV TN GTIYUY| TNG avaYdpNnons Tov amd 1o Eevodoyeio.
Toyov emagéc mpv | PETA (Yo KPATNGELS, TANPOPOPIES, ANCHOVNOEVTO avTIKEILEVD
KAT. ) amotelovv mpdcheteg otiynés aandewog g vampeosioc. [Mvetal, emopévog,
AVTIANTTO OTL 1] TOPOY®YN Kot 1) TOPAd0oT TG LANPEGiaG TPEMEL va. oyedtdleTon Kat

va ektereitan €Tt dote va un copPaivovy Kokég oTryuég aandetag.
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3.ANAZHTHXH BEATIQXHX

To va emlntel kaveig ™ Peltioon onpaivel 0Tl poTdet Kol aKOVEL TIG OTOYELS QVTOV
nmov eivor vrevBuvol Y v epoppoyn g Peitioong péoa oty emyeipnon. H
oTpoPN omd TIG VIOOEIEEIS oTNV aKpOaoT ivat 1 To PEYEAN aAdayn oL omatteital
OTN CLUTEPLPOPE TNG O101KNONG OO TIG EMYEPNOELS TOL BELOVLY VO EKUETAALEVTOVY
TO LEYLOTO TV SLVATOTHTOV TOV EPYALOUEVOV TOVC.

Amo ™ oTiypr] TOL Ol managers £YOVV OKOVGEL TIG OMOYELS KOl TIG EPUNVEIES TV
dueca vrevBivov, Ppiokovror ce KoAdTeEpn Oéom Yo vo TAPOLV TIC CMOTEG
OTOPAGELS YL TNV EQAPUOYT NG apyNS ™G mowdtntas. Mmopodv emiong va
KOTOVONGOLV KOADTEPQ TIS VOOTPOTIEG KOl £TGL UTOPOVV o EVKOAN VoL Katappiyouv
TOL EUTOOL0L OTNV EMKOVOVICL.

Eivar AdBog vo miotedovope OtL 6Aot ot egpyalOpeEvol apEGKOVIOL Vo TTAipvOvV
anopdoelg. AAG avtd Ot onuaiver 0Tt dev evdlapépoviot. ‘Evog vrdAinAiog tov
omoiov M yvoun £xel {nmbel ko akovotel elvar mBovotepo va avtamokpBel Oetikd.
Av ot Aoyot micw amd v Kabe andeaon eEnyovvrot EekdBapa, to dropa eivorl ToAD
mOavoTEPO Vo avTamokpldovv pe evBoLGLOGHD, £0TM Kol 0V OEV CLUPO®VOVV UE TNV
andpaon. H avtoektipnon tovg eival tdpa peyoddtepn, ywoti n mpoceopd Tovg

avayvopiletor kot avtipetonilovtal pe oefacuo.

3L.Etpatnykn) Bertioong TG molOTNTUS VT PECLAOV

Mo devbuvtikd otedéyn twv Egvodoyeiwv, OTIG TEPIGCOTEPEG TOV TEPUTTAOCEWDYV,
Aertovpyobv ¢  «mupooPéotery yw TV emilvon TV wpoPfAnudtov  mov
dNUovpyovVTOL KAONUEPIVE, EVEKA TV QUTIMV — TPOPANUATOV TOL OvOPEPONKOY GTA
TPOTYOVUEVO. AVTL H10G TETOL0G TPUKTIKNG OV EAdyIoTO BETIKd pmopel va amopépet,
elvar okoOmpo vo viobetnoovy mp®Te (Kot Vo avamtOEOVY OTr GUVEXELX) Lo
oTPOTNYIKN TPOANYNS TV TPOPANUATOV (VTMOV TOV GLVETAYOVTAL YOUNAN TOLOTNTA
TOV VINPECIDOV).

Tétoleg otpamnykég KU aVAAOYEG OOIKNTIKEG TPAKTIKES £xouv ovoamtuyfel Ko
epappootel oe mponypéveg touploTikd ympes, omwg H.ILA., Koavaddc, AyyAia,

EABetia, (xvpiog and 11g alvoidec Eevodoyeiwv). Eilvar yvootd to mpoypduporto
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eEaopdiiong mootntog (Quality Assurance Programs) 1 ta mpoypappato BeAtioong
TO10TNTOG, GE€ OAOL TOL TUNLOTO, TOL EEVOSOYEIOV KO Y10 OAEG TIC OPOUGTNPLOTNTEG TTOV
avartoocovtot (Company Wide Assurance Programs).

Ta Bpata (M AEOVES) H0G TETOWOS GTPAUTNYIKNAG TPOANYNG, TNV VAOTTOINGT NG OToiog
B mpémer va avoddpel n avototn kupimg Stoiknon, oAAL Kol To OTEAEYN TV
EMUEPOLS TUNUATOV o€ KAOe Egvodoyeio elvat:

1. Bipota eréyyov kor eEac@diong TG TOWOTTAS VT PEGLOV

(o) I[Ipocdropiote, oe onuovtikd Pabo, Tig Katnyopieg TV TeEAAT®OV (G0G).

(B) Ipoocdwopicte, oe onuaviikd Pabuod, TIC aVAYKES OVTOV TMOV KOTNYOPLDV

TEAOTOV.

(v) Ipocdiopiote TovG PacIKOVG (TOLAAYIGTOV) TOPEYOVTES IKOVOTOINGNG OVTMV

TOV OVOYK®OV, OTOG: DAIKOTEYVIKT VTOOOUT, LElYHa vnpesL®V, avOpwmot.

(0) KaBopiote mpotuma Oiebvadv mpodiaypap®dv, ov ot TEAATEG GOG OTNV
mieloymoeioa Tovg eivor aAlodamol (my. TPOTLTO OAMOOOCNG TPOCWOTIKOV,
CLUTTEPLPOPAS, AEITOLPYIOG UNYOVIUATOV, OTOO0CNS TEXVOAOYIKOD €£0TAIGLHOV,

EAEYYOL 1KAVOTOINONG TEANTAOV).

(8) AvantHéte PETPTGLUOVG OEIKTES QVTMOV TWV TPOTVTMV.

(o1) [Ipocodiopiote (o€ ap1Buod, emdpreio Ko oToL el

TPOGOTIKOTNTOC) Kol opiote ta dropa (epyaldpevous) mov ivat vrevbova Yo Tnv
TAPOYY] GUYKEKPILEVAOV VINPECIDOV GTOV TEAATY).

(§) Exmaudebete kotdAinia (Yevikd kot €101Kd) Toug £pYalOUEVOLS GTO S1APOPa
TUNHOTO TOV EEVOOOYEIOV, TOGO ot TEYVIKEG 0e£10TTeC OG0 KLPIWG OTIG

SMPOCHOTIKEG GYECELS LLE TOVG TEAATEG.

(M) Mn Boaocileote, oe peydro Pabud, oe pun HOVIHLOLS VTOAANAOVS (.. UEPIKNG

amaoyOANO™NG) Yo TNV EMITELEN KOl SLOTPNOT VYNANS TOOTNTOS VINPEGLDV.
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(0) Epapuoote cvotnuo a&loAdynong anddoong epyalopévav (Le EQQACT GTNV

TO10TI T VANPECUDV) KOl AVTAUEIYTE OVAAOYOL.

(1) Anpovpyeiote opddeg epyalopévev, Katd Tuqpa, veevduves Yo Tov EAEYYO
KOl TOPOYN LANPECIOV VYNANG modtnTag (KOTL avOAOYO Y100 TOPEOEYId, TMOV

Kokhov TTowdtrag).

() Zvuykpivete TNV TOOTNTA TOV TPOYUATIKE TPOSPEPOUEVOV VINPEGLOY (GTOVG
TELATEG GOG) LE TNV TOWOTNTO TOV OVIOYOVIGTOV o0 — av oybovy ta 1 kot 2
Bfruata.

(M) Twoloyelote T1g VINPeGies Gog (PAGEL AVTIKEIUEVIKOV KPLTNPi®V) GOUOOVA
pe v moomta (1) tev mapeyduevov LAMK®OV ayabfdv dievkoivveongs, (2) tov
vanpecwv, (3) v Katnyopia otnv omoio avhkel to Eevodoyeio kar (4) Tig

EYKATOOTAGELS GTIC OTTOIEG TOPEXETOL 1] VRINPECIAL.
(W) Avamntdéte ocvotiuota TEPLOOWKOD eAéyyov (TovAdyiotov) Tov Pabuov

KOVOTOiNoNG TOV TEAAT®OV (T.Y. EPOTNUATOAOYLN Y10 TOV TEAATT, 1] V1oL TOV tour-

operator).

Eivar mpopavég 0tL pe v vobémon avtov tov Pnudtov (mov oty ovcio

amoTEAOVV U0 GTPATNYIKY] EAEYXOL Kot BeATimong e motdTnTag) eivot avaykoaio po

oAAayn ot oTdon Kol 6ToV TPOmMO Agltovpyiog OAwv TV epyalopéveov ot

Eevodoyeia. 'Etor Ba mpémer vo onuelwBel pio avaxotavoun (o) oto avlpomivo

duvapko, (B) 6Tovg VAIKOVG Kot YP1LLOTOOTKOVOLIKODS TOPOLS Kol (V) OTNV KOTOVOUY|

Kl a&lomoinon tov ypdvov. Emiong onuaviikog ivor o kabopiopdg mpotepatottov,

aviiloyo pe TIC KAOe @opd emkpatovoeg cuvOnkes, oe eminedo (EevodoyEIKNG)

HoVAdaS, AAAG Kol 6TV ayopd EEVOSOYELNKDV VI PEGUDYV.

O 0@éleleg Tov B TPOKLYOVV AT L0l TETOLN KETEVOLGT», AALES GE Bpayvy POV

Kl GAAEG o€ pakpoypovia faon givor Tpopaveic. Mepikég an’ avtég eivat:
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- pelowon oy opyn Kot TPOANYN GTI GUVEXEWD TOV TPOPANUATOV TAPUY®YNG-
TOPOYNS VTN PECIDV,

- ueioon Kot TpOANYN TOPATOVAOV TEAATAOV,

- avénon ¢ Kavomoinong TeEANTOV,

- avénon g (epYacloKkng) IKavomoinong twv epyalonévay Kot TEAOG

- avénon g AEITovpYIKNG IKOVATNTOG Kot amddoong Tov Egvodoyeiov.

2.Xvpnépaopa

Olo o Topomdve KoTtaAyouv o€ emitevén HeyaATEPOV MPEAELDV Yol OGOV
«epmiékovian oty Eevodoyetakn Popnyavia: TTEAATEXZ-EPTAZOMENOYZX -
EENOAOXOYZX. Xt onuepwvn  ovioyoviotiky] otkovouio, 1 Eevodoyelakn
Bopnyovio doev pmopel vo Agltovpyel mo pE TOPAOOCIOKT VOOTPOTiN: «EMITELEN
KEPOMV LEGM NG Hel®ONG TOV KOGTOVS TOPAYMYNG — TAPOYNG TMV VINPECIOV» OAAL
pe 1 vootpormia: AYEHXH QOEAEIQON MEXQ THX BEATIQMENHX
I[TOIOTHTAZX YITHPEZIQN.

To k6oT0C / TY TG PEATIOUEVNG TTOOTIKA VINpesiog elval paAiov BEBato 6Tt 0
melatng 0 Ba apvnbel va TAnpdcel, 6to Babud mov 1KavomoloHVTal 0l TPOGOOKIES

TOV KOl 1 VNPEGia Eivar ovdAoyN TOV TPOTHT®V Kl EUTEPLDOV TOV.

3IL.Xvompoto Emkowvoviag pe Tovg meldteg

(Epegvva faOpot wkavomoinoeng tov meidtn)

To oamotélecpo ™G KOANG 1N Oyl EMKOW®OVIOG KOl ovvepyaoiog HETAED
SOKOVVTMOV KOl SLOTKOVUEVOV OAAGL KO TNG OLOIKNTIKNG KOt TEXVIKNG ETAPKELNG OA®V
TOV omocyoloLpEVOY o éva Eevodoyelo €xel, Omwg elval gvvonto, dueocrn kot
Kkabopiotikn enintoon: (o) otnv g&umnpétnon mov o AaPet o mehdtng kou (B) oty
EIKOVa — EVTUTOON 1oL Ba GyNUaTicEL Yo To EEVOd0YEL0 1) TOL ETUEPOVS TUNLLOTA TOV.

[T660 cuyvd kot o€ L faBrd avt 1 enintoon yivetal YvwoTn 6T 0101kNG1 £VOG
Eevoooyeiov; 1660 cuyva Kal mwg emkovavel 1 dloiknon evog Eevodoyeiov pe Tovg
TEAATEG Y10l v TANpoopnBel OTL TOLG gvYaPLOTEL 1] OTL TOVG OLGOPESTEL 1] Ao OTL

TOVG dnpovpyel TpofAnuata;
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H dwdwaocic mov okoAovBeitor yio va emikowvovicel 1 dloiknomn  &vog
Eevodoyelov pe toug merdteg etvan yvoot) og «Epsvva (Babpod wkavomoinomg)
medaty. H mo ovvnbwopévn popen ovtig elvar 1 COUTANPOOT  KATOL0V
EPOTNUATOAOYIOL OO TOV TEAATY], TOL APOPA GTN YEVIKN 1 Kol E01KN AmOS00M
TUNUATOV T0L EEVodoyeiov, o V0 kupiwg dwotdoels: (o) mpoowmikd kot (B)
TPOIOVTA — VINPETIES.

Xe aAvoideg Eevodoyeimv Kol 0€ «OTOMKO» peyaAa Eevodoyela TV avOTEPOV
Katnyopidv (moAvtedeiog kot A’ katnyopiag) N dadkoasioo QLTS TG EMKOVOVING
axolovBeitan oyetikd cvyvd. Exeivo mov dev givat yvwotd givar ov ot TANpoQopieg
mov Aappavovion and tov mehdtn aglomotovvton amd 10 Eevodoyeio, o€ T€To10 Pabpd
MOOTE VO amOTEAOVYV 00MY0 dpactnplonoinong tov epyalopévov yio KaAdTepP
eEummpémnon — peyahdTepT Kavomoinom Tov meAdT).

Evd «xpivetar ovoykoio ovty mn minpoedpnon omd Tov TEAATN, Yol Vo
dwmiotwhovv Ta duvatd Kot advvata onueio amddoomg evog Egvodoyeiov, TiBevtot ta
epomuata: 1660 avimpocwmevtikd givor Ta oyoAMa tov meddtn; [1oon Papvtnta
npénet va tovg d00el; [1oco avrikepevikd eivar; To gdv Ba doBodv wcovomonTikég
ATOVIAGES GE oVTA, €SopTdtol Omd TO MOCO TANPES Kol AETOVPYIKO €ivol TO
EPOTNUOTOAOYI0 OV o d00el GTOV TEAUTN Y10l GUUTANPOUA, OPEVOS, KOL OPETEPOL
mola TEXVIKT Oa EQAPUOCTEL DGTE VO OTAVTIGOVY Ol TEPLGGOTEPOL, OLVATOV, TEAATEG.

"Exyovv mpotabei katl ypnoiponolovvion ddpopa epotnuatordylo (cuvinbwg Kdabe
EevodoyElo avamTVGGEL OIKO TOV EPOTNUATOAGYI0) AVAAOYO LLE TO TTOLES TANPOPOPIES
Bélel va cuykevtpmaoet To Egvodoyeio. Oumg eivor okdmipo va yvaopilet n dtoiknon tig
o cLVNOELS TYEC TOPATOVOV 1] TKOVOTOINOoTG TOV TEAATOV Kol He Bdon avtég va
dwpopemvel To epotnuatordyto. Ioteg elvar o1 myég avtéc; Te po Epevva Tov Eyve
10 1978 omv Apepikr, o 260 EevodoyeloKkég EMYEPNOES OOMIOTOOMKAY Ol

TOPOKATO TNYES KOTA GEPA GLYVOTNTOG.
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ININAKAY 1: Xoyvotntoe aNyOV TOPATOVEOV KOl LKOVOTOINoNG

TELATAOV
ITAPAIIONO IKANOITIOIHXH
1. Twn (dopatiov, YEOPHATOV K.T.A) 1. Oetikn (VTOGTNPIKTIKY) GTAGT VIOAANAWY
2. Toyvmta eEunnpémong 2. KaBapioémra ydpov
3. Towmra eEumnpétnong 3. Evtaéia eykataoctdoemv
4. Xmpog otdbpevong 4. TTowdtnra e&vmnpétnong
5. Emépkela kon Eumnpémmon vrolAwny 5. Endpkera ko e&ummpétnon vroAniov
6. Hovyia mepipdriovtoc 6. KatoAAnAotta — gukolio TotoBeciog
7. AwBeoypotnro dopatiov 7. Endipxera — eEumnpétnon droiknong
8. Xpovog avoympnong amd d®UATIO 8. [Tocdtta vanpeciog
9. KaBaprommta yopwv 9. Endpxera yopwv

10. ITictwon (yxpnuoTikn)

10. Hovyia meptfdriiovtog

Me odnyd Ti¢ mapamdve myég o mpémer M Ooiknom &vog EEvodoyeiov va

avamTHEEL EVa KOTOVONTO, AAAL Ol LOKPOGKEAES, EpOTNUATOAOY10, TOV B fondnoet

Kot 0o «TpoKaAECEDY TOV TEAUTN VO EKQPAGEL TaL BETIKG Kot apvnTIKd TOL oucOfpota

v 0 Eevodoyeio.

Ot TpOTOL TOV YPNOUOTOIOVVTOL Y10 TV GLAAOYY| TOV TANPOPOPLDY OVTAOV Eivor

dlpopot, GAAOL  AydTEpO Ko

MEPIGGOTEPO  OMOTEAEGUATIKOL.  APOD
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aropactotel To péyebog Tov delypatog tov merat®mv (1] Kot 6Aot) wov Ba Tov {ntnbel

Vo EKQPAGEL TIG EVIVTTOGCELS TOV, Ol TPOTTOL TOL GLVNOMG YPNCLUOTOIOVVTAL ETvVaL:

(o) Znteiton amd Tov TEAATN, KATO THV OPO TNG TEAMKNG EO0PANGNG TOV AOYOPLOGHOD
TOV, VO, GUUTANPADCEL TO EPMTNUATOAOYLIO KO VO, TO OLPT|GEL GTN reception.

(B) Tmv televtaio nuépa, TPV TNV OVOYMOPNGCTN TOL TEANTN, OPNVETOL GE EUPAVES
onueio 6to SWUATIO TOV TO EPMOTNUATOAOYO, YO VO, TO CGLUTANPOCEL KOl VO TO
TapodMGEL 0TI reception 1) Vo T0 APNGEL GTO OMUATLO.

(v) Katd v avaydpnon tov meAdtrn, Tov TopadideTol TO EPOTNUATOAOYLIO, UE TNV
TOPAKANCT 0OV TO GLUTANPOGEL (AYVOCTO TOTE) VO TO TOYVOPOUNCEL GTO YEVIKO
dtevBuvn tov Egvodoyeiov.

(0) Katd v aei&n tov mehdrn, tov diveTal To EpOTNUOTOAIYI0, e TNV EATION OTL B
TO GUUTANPADCEL, TPV TNV OVOXDPTON TOL.

(¢) To epOTUATOAOYIO OTOCTEALETOL GE ATAVTNTIKO PAKELO, EMAEKTIKA GE KATO10VG
meEMATEG TOV EEVOOOYEIOV (TTOV elyav peivel 610 TapehBOV) pe v mopdKAnon va 1o
ATOGTEIAOVY GUUTANPOUEVO.

(o7) Ze eMAYLOTEG MEPUTTMGELS YPNOLUOTOLEITOL ) TPOCMTO LE TPOCHOTO EMKOWVMVIN
HETOED TOV YEVIKOL d1evuvti 1| TV VITELBOIVEOV TOL EEVOOOYEIOL KOl TV TEAATMV,
Yo T SWmIoTOON TOV OGOV TOVG EVXOPIGTOLV 1) TOLG OLGOPECTOLV KATA TNV
TOPOIOVT TOVG 6T0 EEvodoyeio.

To mowog tPOMOC GLALOYNG TV TANPOPOPLOY — GYOAM®V TV TEAATOV Oa
ypnowonomBei givor Bépa mov oyetiCetar apevog Hev Pe TO TOGO OVTIKEWEVIKES -
aSomoteg Bo mpémel va givor ot wAnpogopieg kot dpa TL aplBpd omavinoemv
ypeldletan yuoo vo BempnBodv avITPOCOTEVTIKES Kol APETEPOV, OYeTIlETON UE TO
péyebog kot v katnyopio. tov Egvodoyeiov, Tov TOTO TOV TEAUTOV (0AAOdATOL,
eMLEpNUOTieS, ToVpioTeg KAT.) 0ALG Kol pe TNV €voicOncio T@V S101KOVVI®V TO
Eevoooyeio og tétola BEpara.

H tomkn avt emkotvovia e Tov TEAATN EKTILATAL OTL TPETEL VAL YIVETOL GE Lol
otabepn| ypovikn Pacn Kot vo dtakpivel HeTald TV O10POp®V KATNYOPLOV TEAATMOV
(.. meAdteg eoTiaTOpi®V, LIVOSOUATI®OV, pUTap). TN cLVEXELD TapovotdlovTal Tpia

VTOOELYLLOTO, EPMOTNUATOAOYIOV TOV YPNGLUOTOOVVTAL A0 SUPOPETIKA EEVOSOYELN

o1 YOPO HOG.
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3III.Management OAlwi)g [lowotnTog: po véa Kovitovpa

OMloéva. Kol TEPLGGOTEPO YIVETOL TAEOV OMOOEKTO OTL M LYNAN TOWOTNTO TOV
TPOTOVTOG KOl TV VINPECLOV KOl 1] GUVOEST] TOVG WE TNV IKOVOTOINGT TOL TEANT,
elval 10 khewl ywoo v emPioon omowaconmote emyeipnong. H @von opwg tov
ONUEPIVOV TOYKOGHIOV OVTOYWVIGHOD OOLTEL, YEVIKA amd Kabe etoupio, té00EPIQ
KOTNYOPLEG XAPOUKTNPIGTIKAOV TOV CLPOPOVV GTIG IKAVOTNTES:

1. ¢ Katavonong tov T emiBopel 0 TEAATNG KOL TG TOPOYNG AVTOV, OUECMG

oA N et pe 1o younAdtepo KOGTOG,
2. NG OULVEMOVLG TOPOYNG TPOIOVIMV KOl VANPECIOV LYNANG TOWOTNTOC KOl
TGTOTNTOG,

3. g ovumdpevong pHe 10 pLOUd TV OAAay®OV Otav avTéG cupPaivovy ce
TEXVOAOYIKO KaOMG KOl GE TOATIGTIKO KOl KOWMOVIKO EMITESO Ko

4. 1ov av PBpioketon Kavelg éva Puo UTPooTd omd TIC OVAYKEG TOV TEAATN

onAadn vo tpoPrémet Tt Ba emBopnoetl o TEAATNG o€ £va 1] 6€ dEKa Ypdvia amd

oM UEPL.

3IV.To k66T0g TG OMKIG TOLOTNTUS

To k6oTOg ™S YOUUNANG TOOTNTAG YEVIKA GLUVIEETAL e TNV avakdAvyn (K6GTOg
a&lohdynong) kot ) dtopbwon (k66Tog amoTuyiag) TG XUUNANG TodTNTAG, KOOMS Kot
He TV TPOANYN TG YOUNANG ToloTnTag (KO6TOG TpOANYNG). Emedn to kdotog g
YOUNANG TO0TNTOG EUTEPIEXETOL OE KAOE TPOYPAUUATICUEVO €pyo Peitimong g
TowTNTOG, TMOAAOL dvBpwmor akdpo Bewpodv Tic mpoomdbeieg yuo Peltiowon g
TOWTNTOG G OWKOVOUIKN €mMPApvven v omoio. avamoeevkto o mpémel va
enouodel 0 KoTAvaA®TNG.

Avt umopel va eivon n mepintoon (ko 1oyvel oKOUO Yo TOAAES EMLYEPTCELS)
OOV 01 LOVAOIKEG evEPYELEG TOV TYeTICOVTOL LE TO TPHYPOLUN THG TOWOTNTAG Elvat O
avéovopeveg  mpoomdbeteg  ywoo  palikn  embedpnon, 1N emdopboon TV

EMTTOUATIKOV TPoidvTeV, 1 emavoropfavopevn embedpnon, n aSloAdynon g
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Aertovpyiog, ot cuyvol e0OTEPIKOT EAEYYOL TOLOTNTOC, O EAEYYOG TNG TOLOTNTOS TMV
ToPaAOUPAVOUEVOV TPOIOVTOV Kot 1) ETEVOLOT o€ vEa unyavipata. Ot TeplocoTepeg
and TG TopOmAve eVEPYEEG elval apvNTIKEG OGOV aQOpd OTNV EMTEVEN NG
nowwttag. To mbavotepo eivar Ot de Ba mpoceépovv Timota otn Sradikacio
BeAtioone. Evioyvovv v dmoyrn OTt ta €AaTtTtdMOTO £ivol OVOTOQELKTO KO,
EMOUEVDG, O HOVOG TPOTOC Yo VO amo@evyBel 1 younAn modTnTa. Tov PTAVEL GTOV
KATOVOA®TH €lval 1o va kotafAndel peyadlvtepn mpoondBeia yioo Tov EVTOMIGUO Kot
™ 016pBmon tov elattopatikoV. H copmeprpopd avt evBappiver v mantikdmra
KOl TOV €QNOLYOCUd Kol OTNV TPOYUATIKOTNTA, GULVEIGPEPEL otV ovENon NG
YOUNANG TOLOTNTAG KOl TOV GUVOAIKOV KOGTOVC-1 palikn embedpnon dev ivan moté
OAOKANPOTIKA 0&OTIoTN, To TPOIOVTOL 7oL OlopOBdVOVTIOL £YOVV  HEYOADTEPES
mBavotnteg va elvar mpoPfAnuotikd K.A.m. EmmAéov, to avEavipevo kO6GTOG NG
YOUNANG TOLOTNTOG GUYVE UITOPEL VAL OVTOVOKAGL TNV EMLYEIPNOLOKT] YPAPELOKPATIOL KOl
va Unv omoteAel TO TPAYHOTIKO KOOTOG NG PeATicoons Kot T Kouvotopiag. Agv givon
vo. omopel Kavelg mOv 0 KATOVOAWMTAG TEAIKA TANPOVEL TEPIOCGOTEPA, Ol OUMG
aTOPOiTNTO Y10 KOAVTEPT] TOLOTNTA.

Qo1660 Ta TPAYHOTH OV Eival VITOYPE®TIKO va e&ehybolv étot. Av kotapAnbei
OPKET TPOSTADELN Y10 TN COGTH UOPPMOGCN KOl TN YPNON TOV EPYUAEIDV TOOTNTOG
YL TNV TPOANYN TG OTOYNG TOOTNTAS, TOL OVO apVNTIKE GTOtYEI TOV KOGTOVG TNG
YOUNANG ToldTNTaG, ONANOY TO KOGTOC TNG OmOTLYIOG KOu TNG ektipnomng, Oa
erattBovv og anotérespa. To Betikd otoryeio, mov givor o k6GTOG TNG TPOANYNG,
etvar ovaykoio kot emopévemg, ov un Tt GAlo, Bo mpémer var mepyuévoope 0Tl Oa
avénbel. To cuvolikd KOGTOG TNG YOUNANG ToWdTNTOS OM®G Ba pewmBel, mTpdypo Tov
Ba elvon par amAn cvvénela ¢ TPOTOPOLALNG YO0 TNV OAKT TOLOTNTO.

Kotd ta apyikd otdow g mpotofovAiog yoo TV mowdnta, 0 EAEYXOS TOL
KOGTOVG TNG YOUNANG TTotOTNTOS B0 UopoVGE Vo YPNOLUEVCEL GTI GLVELONTOTOINOT)
TV TpoPAnudTOvV TG molvtnTas. ®a pmopovce vo @avel ypNOUOG KOTE TNV
extiunon tov peyéBovg TV OpacTNPOTHTOV Ol omoieg 0ev mpocOétovv aia, Kot
EMOUEVMG, VO OMGEL €va KivTpo oTig Tpoondbeies Yo Bedtimon. Eviovtolg, dtav n
KovAtovpa Tov TQM éxel otabepomombei, dev e&umnpetel o€ timota . LETpNon 1oL
KOGTOVG TNG YOUNANG TOOTNTOGC. X& TEAELTOLO OVOAVGTY, GE TOAAEC TEPMTMOELS TO
ONUOVTIKOTEPO KOGTOG uUmopel va unv sivar petpriowo M avayvopioo. Kot to
ONUOVTIKOTEPO, 0 EAEYYOG TOV KOGTOVG TNG YOUNANG TOWOTNTOG EPUNVEVEL LOVO TO TOV

TEPTEL TO KOGTOS Kot Oyt To mov dnpovpyeitar. H éxPaocmn avtov tov eléyyov pmopel
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vo givor okOpo KOl OTOTEAEGHO. «UAYEPEUOTOS) AOYOPLOCUMV 1 OVEIMKPIVELNG 1)
mePTTNG Helmong Tov k6oTovs. YTdpyetl o Kivouvog teAkd va yivel, omnv KaAdtepn
mepinmtwon, po opactnpotto. mov dev mpochitel kapio aflo ot GLVOMKN
drdkacio, Kot 6T YEPOTEPN, KOaTOS amotvyias ovTd KabavTo.

Ag unv Eeyvape 6t M peiwon tov KOGTOLS NG YOUNANG TodTNnTag €ivol Lo
ocuvémeln kol 0 Oa mpEmel Vo amoTEAEl OVTIKEWWEVIKO OTOYO Yoo tov omoio Oa
ayoviLopaote ovvex®s. 'Eva mpdyua elvar BEParo: Mepipvnoe yio tnv moldtnto Kot

T0 KOGTOG TNG YOUNANG ToldTNTaG Bol LEPLVIOEL Y10 TOV €0VTO TOV!

3V.H povia pe v morotnto

To whewdi yw ) Peitiopévn modtnTo €lval TO VO EMIKEVIPMOOEL KOVELG TIg
nmpoonafeleg Tov Yoo ovveyn Peitioon oe OAeg Tic depyaocies. I[ToAvdpiOpeg
depyaocieg yperdlovion PeAtioor, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV KOl OVTOV TTOL  OEV
BepoVTOL PLGLOAOYIKA MG EAEYYXOLEVES KO QVTMV TOL OV BEpovvTol GLVIHOWMS MG
depyacies, Onwg eivar N exmaidevon tov epyalopévav, 1 ayopd TOV VAKOV, T
eEumpéton tov tehatov KA. H cuveyne opovtida yio tnv motdtnta Bo mpénet va
elval kabnkov kabnuepvod pe por epupovn T€toln, MOOTE TImoTo GAAO vor pumv €xel

TPOTEPALOTNTAL.

3VI EAeyyog morotnTog

"Eleyyoc eivon 1 dra01kacio evTomiopov Kot 010pOmong pog SuoueVos HETABOANG
apécmg LOALG cupPetl, £To1 dote va dtaTnpeital To status quo.

H ovppdpemon mpog T mpodiaypapEs modtnTog Kol 1 EUUOVI] OE OPLoUEVA
TPOTLTOL KOl OLOOTKAGIEG OTATOVY L0, AUEST] EMAVOPOMTIKY OPAGT GE OTOLOONTOTE
onopadikd TpoPAnuata, £€tol wote vo. anokabictaton to status quo. Ot emyelpnoelg
Kafep®VoOLV 8149popovs TPOTOVG Y10 VO, KPOVOLV TOV KMOMVE TOL KIVOUVOV, OTaV OEV
KOADTTOVTOL TO. TPOTLTO: E0MTEPIKOL EAEYYOL, EOIKOL «KEPPEPO», OPLAL GTOTIGTIKOV

eAEYYOL KA. Ot EVEPYELEG Y1 TOL GTTOPOOTKE E101KE TPOPANLOTO TOIPVOLY TN LOPOT|
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nupdoPeong, aAld etvar kpico 1o Yeyovog 0Tt avtd yivetal pe 1€toto TpOTO oL 1
dlepyacia eMOTPEPEL GE U0 KATAOTOOT €AEYYoL. MOvo o depyasio vtd EAeyyo
elval mpoPA&yIUn Kol ETOUEVOG EVETIOEKTN TPOSTAOEIDV Yia TEPAUTEP® PeATimon).
Avtég o1 mpoomdbeteg Ba oTOoYXELGOVY GTN pelmON TG XPOVING GTATAANG TOL GLVIHBWS
elval 10 amoTéAESO aUTiOV KOW®MV 68 OAEG TIG OlEPYACiEg TNG EMEIpNONG Kol ®OG €K
T0UTOV, EYYEVAOV TOL TOPOVTOG, N PeATion Tov omoiov ivar pa evBovn mov mpémet
va avaAdfPel | droiknon.

O Juran Bpioketatl oe TANpn cvppwvia pe tov Deming, 0tav Aet OTL Ot XPOVIES
ATMOAELEG TOLOTNTOG AVEPYOVTAL GE TEPLECOTEPO amO TO 80% OAWV TOV OMOAELDOV KoL
elvanl eAéyEpeg amd ) Aloiknon pe m 1t dpdon ¢ eni ToL 1610V TOV CLGTNHOTOG,.
Enopévmg, mavtote «n mAcloymoio TV VTOpYOVIOV TPOPANUATOV  TOLOTNTOG
OQEIAETOL TEPIGGOTEPO GE CPAALOTO TOL YOUNANG TOOTNTOG Management, Topd 61N
YOUNA moldtnta TG epyaciag oto epyoctdcton. Ooeg voubeoieg kot cAOYKaV Kl av
vdpEovy amont®dvTog UNdEV EAATTOMOTO (0O TO EPYOTIKO dvVaKO), 0 Ba Avbel To
mpOPAnua. Movo n opdorn g dwoiknong eni tov cvotnuatog Ba fondnoer oy

vAomoinom tov otadiov g TPAoyiog TG TodTNTOG.

3VIL.Beitioon modtnTog

Elvar amopaitnm po onpovtiky PBeitioon g mowdtnrog, ywoo vo pelwdei
OVLGLUOTIKA M XxpOVIAL oTaTdAN Kol va emitevyBel a véa Pedtiopévn {dvn TO10TIKOV
eréyyov. EE opiopod m onuovtikn Peitioon elval po eAtioon mov pog odnyel oe
éva Gvev mponyovpévov emimedo amoddoons. Eivar m opyavouévn ompovpyio pog
evepyeTkng oaAdayns. Ipdypatt, mpénet va Ppebodv opyovopéveg dadikascieg mov Oa
HELDGOLV TIG TEPIOTAGELS TV YPOVIOV EANTTOUAT®V KOl TOL 0VOA0YOL KOGTOVLS. O
TPEMEL VO, AMTOPOGLIGTOVV GOPEIC TPOTEPALOTNTES Y10 TPOYPOUUATIGUEVA EPYOL KOL VO
avatefov Eexdbapeg evBuvVEG Yo TV KOHOINYNON TOV TPOYPOUUUATIGUEVOV EPYMV.
O Juran motevel 6TL 660 peydin K1 av givar n embopio yuo Bertioon, avt de Oa
OTOPEPEL OTMOTEAEGLLOTO, OV OEV ETIAEYOLV TO TPOYPUUUATIGUEVO Epyo Kot O Oa

d00el TPOTEPALOTNTA KO ALV OEV ATOGUPNVICTOVV TO KalfKovTa Tov Kabevoc.
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Avotuydg moAlol managers o€ Be@povV TOVG €0VTOVE TOVS VIELOVLVOLS YLl TNV
mpaypatonoinon Pertiovcewv. Avtifeta, Katapevyovy og Eva YeEioppo ToPAVECEDV
KOl GE€ TPOYPAUHOTE TOL oTnpiloviol ot SNUOCIOTNTO, TPOTPEMOVTAG TO EPYATIKO
duvapkod vo «epmhokely. Engira, «oOAoKANpOVETAD 1 KOUTAVIO Y100 TV TOOTNTA LE
™ ONovpyia EVOG «TUNUATOG TOLOTNTAGY, GTO 0010 avaTifevtat OAeg ot vBVVEG Yo
mv mootta. Avti M mwpocEyylon Kiveiton oe AavBoaouévn katevBvvon kot givor
OVOTOTEAECUOTIKY YO0 TN Helmo™n TG xpoviag omataAing. ['eyovog mapapével 6t N
drolknom, Oyt to epyatikd duvapuko, ivor avt) Tov ackel ™ peyahdtepn emidpaon
ot {nmpata ¢ mowwttag. Ot epyalduevol pmopodv vo cuppdriovy pévo 6o to
ocvotnua tovg emtpénel. H mieioynoeio tov amotuyidv HETd TNV TOANGCT Kol T®V
eloTTOpdTOV péco otV etalpio, Tpoépyeton and (nTRuate Tov omd TN PUCT TOLG

Bplokovion mépa amd Tig SuvatdTNTEG TOV EPYALOUEV®V.

To ocvomuo amotedeitar amd oTPOTNYIKEG MEYAANG euPéretag, ekmaidevon
OAOKANPNG NG ETALPIOG, EVOO - EMLYEIPNOIOKT EMKOWVOVIOL KOl GLUVEPYATIH, 0yopd
VAKOV KA. Otav yU avtd ta 0époto pepiuvd n doiknomn, to 1010 t0 cvoTua
BeAtidveTal, T0 £pyaTIKO SUVOIKO UTOPEL VO GUUUETAGYEL KOl VO, XPNCLOTO|GEL
KOADTEPO, TN HOPO®OT Kol T ONUIOVPYIKOTNTO TOV KOl Ol CNUAVTIKES PEATUDOELG
elval pla Qoo ovvénewn. Me autdv 1oV TpOTO pmopel Kavelg va mapel TOAAL
TOAOTIHOL pafnpota, mov B Tpo@odotiicovy HeTd TN dwndikacio PeAtimong tov
TPOCYEOIOGUOD NG TOWOTNTOG, OTNV EMEPYOUEVN EMOVAANYN TOV oTOdI®OV NG

«TPLAOYIOG TNG TOLOTNTOCY.
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3VIII.OPTANQYXH I'TA TH BEATIQXH

Av16 10 otddo amartel TV kabiEpmon EexdBapmv appodoTiTov Yoo Tpio enineda

dpacTNPLOTNTOG:

1. AwebdBvvon 1 kaBodynon tov cuvoikol Tpoypdppatog PeAtivonc.
2. Awrdbovvon 1 kabBoonynon «kabe TPOYPOUUOTIGUEVOL Epyov  EexwploTd
(BeAtimon Babunoov).

3. Audyvoon 1 avaivon KOs TPOYPOUUATIGUEVOL £PYOV.
Koatapymv, 0o mpéner va dnuovpynBel pia evpeion emrpont| 1 pict opddo avoToTmOV
oTEAEYDV Y10 VoL KABOONYNOEL TO GUVOAIKO TTPOYpappe Pertioong kat va puvBuicet to
Omuo T@v  KovoLAl®v, TOv TPOCHOTIKOD Kol TV gykataotdoewv. Otav ta
TPOYPOUUOTICUEVA EPYO TPOTEPOLOTNTAG Efvol TOAVAP1OU Ko chvOeTa, B Tpémel va
KaBoP1oTOUV TOAAATAES VITOEMTPOTES 1) OULAOES EPAPLOYNS TTOV Bal kaBodnyGovV To
Ka0e mpoypappaticpévo Epyo Eexwplotd. H emloyn Tov HEADY TV VTOEMITPOTMOV OE
Ba mpémer va e&aptatal and ) devBuvtikn tovg Pabuida, aAAd amwd TIG IKAVOTNTES
Kol TG duvaTOTNTEG TOVG Vo GVUPdAlovy Betikd. Av 10 TPOPANUA TTPOg emilvon
emnpedlel mepioocdTEPOL amd £vo TUNUOTO, 1M emutpomn Ba mpémer va  elval

AVTUTPOCMOTEVTIKY OADV T®V EMNPEAlOUEVOV TUNUATOV TNG ETLXEIPNOTG.

Oo mpémel vo TOPEXOVTOL YPATTOlL KAVOVIGHOL 1] KOTOOTOTIKE, £TGL OGTE V.
kafiepdveTon 1 vopponroinon kat vo kabopifovion ot dueceg Kot capeic evfhveg Tmv
peAdv tov vroemrpondv. I[lpémer va vmdpEer avabeon tov kaOnKOvViov g
kaBodynone, kabdg kot Tov gubuvedv Kol TG OKo0d0Giag Yo ovOiAvoT Kot
duyvmon, ototyela amopoitnta yioo v mopeio omd TO GOUTTOUE GTO diTlo TOL
TPOPAIUATOG.  ZTN  YPOUU TOPAy®YNG, E£ivorl onuovIikO Ol managers mov
GUUUETEYOVV OTIG EMOUEVEG BEPATEVTIKES EPAPLOYES VO GUUUETEXOVY EMIGNG KOL OTIC
KaBodNyNTIKEG dpacTnNPLOTNTES. AVTOG TOL £XEL TANPT] GUUUETOYN OTIS OLYVOOTIKES
dwdkacieg €xel meploocOTEPO KivnTpo Y vo. OpAcEl TAVEO GTO ELPNUOTO TNG
ddyvoongc.

Ortav n etarpia eivar opketd pikpn 1 o TpoypappoTicpéve Epya givar Alyo Kot
OXETIKA OmAd, OeV LWAPYEL AVAYKN Yo EMONUOTNTEG TOL TOMOV TOV YPOUTTOV

Kataotatik®v. H opdda tov avotat®v managers unopel mpocomikd vo kadodnynoet
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Oyt povo 1o Orevpvpévo mpdypoppo Pertioong, oArd Kot kabéva ond T
mpoypoppoticpéva €pya. Emopuévag, n avaykaiotnta yio emonuotteg o mpénet va

eCapthror amd o péyebog Ko ) oHvieon TV TpofAnudTmy.

Metd v oAoKANp®OT NG opydvmong Yo T Pertioon, 10 dwyvomotikd tagiol
elvarl €too va apyioet. Avto sivon 1o ta&idl amd 10 cOunTOUO GtV outio, TO 7o
d0oKOAO amd T OVO avoykaio Taidwn, Kabmg To dAlo givor To Taidl amd v ortia

otV Bepameia.

3VIV.KOXTOAOTI'HXH ITOIOTHTAX (Quality Costing)

H xootoAdynon g moldtmrog Kavovikd ¥pnoomoteitol Yo vo 00GeL £va, LETPO
TOV OpaCTNPLOTHTOV OV GYETIOVTOL PE TO KOGTOG NG YaunAng motdtnroc. O ta
€101 KO6GTOVS PIoPOoVV va VLAY BoVV G€ pia amd TIG TAPAKATM OPUGTNPLOTNTEG:

1. Koéotog g Pacikng epyaciog: mpochétel aia (dypnoto)

2. Kootog amotuyimv: eEmteptkd (eKTOG £0pag) — E0MTEPIKO (EVTOG £0p0G).
3. Kootoc a&lohdynong

4. Koéotog mpdAnyng

H Boown gpyocio avapEpeTor 6T OVGLOOES KO AVOTOPEVKTES OPASTNPLOTNTES
oL amotel pa 0ovAeld. H amotuyio avapépeton g kabe dpactnpldtnTa TOL £pYETOL
OC OMOTEAECUO TNG UM GLUHOPE®MONG TPOS TS amoutnoels ond v apyn. Ot
dpactnpLOTNTES aUpopov 6Tn d10pBmaon, didbeon 1 emeepyacio TG ELVTTOUOTIKNG
JOVAELLG, EmOVAANYT TNG epyacioc, evaoyOAnon pe mopdmova ond (EcOTEPIKOVS Kol
eEOTEPIKOVC) TEALATEG, GLVTIPNOT LE EYYUNON, EK VEOL EMOEM®PNGON, TVPOGPEGTIKOV
TOMOV EVEPYELES, KOGTOG KUPDCEMV, AKVPMGELS, 0140£0M TOV GYPNGTOL, ATOTLYI TOV
CLGTNHLOTOG 1] TOV EPYALOUEVOV, ATMOAELN TOPAYWOYNG 1) XAGULO YPOVOL.

H a&ohdynon avaeépeton oTig dpactnploTnTEG TOV EAEYYOLV OV IKOVOTOMONKoV
Ol OmOoUTNOELS, Ol Omoieg ovumeptapfPdvovv 1n pétpnon To amdd0oNG, TNV

EMBED®PNOT TOL TPOIOVTOC, TIG OOKIUES, TNV EXAANOELGN, TOV EAEYYO TMV VAIK®OV TOV
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ayopdlovtol, tov €AeyX0 T®V O0OIKOCIDV, TOVG E0MTEPIKOVG EAEYYOLS KOl TOV
vroAoylopd G Kavomoinong tov meAdtn. H mpoinym avagépetar oe kdbe
OpaCTNPLOTNTA TOV OTOYEVEL OTO VO EUMOSIEL TIG ECQOAUEVEG KIVINGELS, WO
dpacTNPOTNTO OTMG O MPO-CYEOIUGUOC TOWOTNTOAG, 1) MPOANTTIKY] GLVINPNON, M
alohdynon tov mpounBevt®dv, 1 PUOUICT TOV UNXOVNUATOV, Ol OLAOES Yo €pya
BeAitimong g moldTNTaG, 0 GYEIUGUOC TEWPAUATOV, 1| OVAALGT OESOUEVOV OO TO
TPpOoypopUOTICHEVA Epyal BEATioNC, N avaBedpnorn T®V GLUPOACLMY, Ol TEPAUATIKEG
JOKIHEG, M €0pOimon TV OOIKACLOV KOl TO ONUOVTIKOTEPO, M ekmaidevor. To
k6otog TV (2), (3) ko (4) gival yvootd ®g KOGTOG TNG YOUNANG TOOTNTOC. XTNV
WOVIKN TEPIMTOOT OAO TO KOGTOG, KTOG amd ovTd Yo Pactkn| epyacio TpooTifEpevng
a&log Kot ta KOoTN TPOANYMG, B mpémel va elval avOTapKTO 1 EAOYIGTOTOMUEVO.
Opwg, 6nog pog detyver to Zynua 1, po apywkn ta&vounon tov kOGTovg NG
YoUNANG mowvttog (ommv apyn &vog cofapod mpoypdupatog PeAtioong g
mo10tNT0G) SLVNO®G VTOONA®VEL OTL TOAD puKkpn Tpoomdbeio €xer avatedel oTIC

dpacCTNPLOTNTEG TPOANYNG.

Kdo10g amotuyiog

(cvvnBwg 50% ToL OAKOV KOGTOVG)

/\

Evtoc etapiog Ext0g eTaupiag

X oyéon e ta dypnorto Yg oY£0M e TOV TEANTN

Y€ GYEON LLE TO TPOCOMIKO e oyéon Le Tov mpoundeutn

e oyeon pe v
EMOVEKATEPYOTTO
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Extiunon

(ocvvnBwc 40% ToV OAKOV KOGTOVC)

o

IIpdinyn

(ocvvnBwc 10% Tov 0AKOV KOGTOVC)

Behtioon [Tpoinmtikn
[owtnroac cuvtnpnon

Yompua 1. Apyucr] ta&tvounomn tov KOGTOVS YOUNANG TOLOTNTOG
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H xootoAdynon g ounAng TotdTnTos YPNCILEVEL GTNV OVAYVAOPLON TNG OVAYKNG
v BeATioon Kot Y100 TOV TPOGOIOPIGUEO TOV EVKALPLOV Y10 TPOUYMYY| TNG TOLOTNTOG,
oe po. YA®ooo mov OAol KatoAofaivovuv, to ypnua. Otav emkevip®vovtol 6To
KOGTOG NG YOUNANG TowdtnTocS, Ol  managers OomoKIOUV — EM{yvmoN  T®V
nAeovekTnudtov Tov Ba glyav, av peiovay avtd to Kd6cotoc. Edd katd ta mpota
Bruato evOg TPOYPAUUATOS Yo TN PEATIOON TNG TOLOTNTAG, N EMLYVOGCT] TOL KOGTOVG
™G YOUNANG TOOTNTAG TPOAYEL TNV KOTAAANAN EKTIUNOT TOV GLYKEKPIUEVOV
TpoPAnpdtev g mowdTTag Kol TapEXEL TA KivnTpa yuo v €milvon Tovg. Avtd
umopel emiong va amodelytel £va YPNOLUO EPYOAELD, GE TPOYPALUATICUEVO EPYO VIO
™V amodEEn NG OMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV OTOMK®OV TPOSTOHEUDV KOl Yo, TN
dtevkpivion TV TAEOVEKTNUATOV TOV amokopilel Kavelg, 6tav Kavel To. TPAyLOTaL
cmoTA amd TV apyn.

dvowd t0 KOGTOG TNG YOUNANG TTOWOTNTOG €ivol KEVOD TEPIEXOUEVOD, OV OF
OLVOLOOTEL LE KATOLEG EVEPYELEG Yo TNV €EAAEWYN TV PLLIKOV UTIOV TOL KOGTOVG,.
Oo mpémel Kavelg va €yel entyvoon tov yeyovotog 01t cuvifwg m dadtkacio g
KOGTOAOYNONG TNG YOUNANG TOOTNTAG EMKEVIPMVETAL GTO OMOTEAEGLO KOl OYL GTNV
attio Kol HEPIKEG POPEG e AAUPAVEL LITOYT TOL KATOLO CNUAVTIKO KOGTOG Un 0pato,
OT®MG TNV OATOYONTELSY TOV TEAATN, TNV ONTOAEW TOV KOAOL OVOUOTOG TNG
emyeipnong, 1o 0TL To EPYATIKO SUVAUIKO £XEL XAGEL TNV VIEPTPAVELD Y10 TNV EPYOACIOL
TOV, TO EVKAPLOKO KOGTOG K.A.T.

H epmepia pog deiyvel 61t ivor oA mo cVUEEPOV, OO OUKOVOLLLKY] GOy, TO
va TpordPet kaveig To TpOPANUA and TV apy, Tapd Vo To avayvopicel (LEC® TNg
KOGTOAOYNONG NG YOUNANG TOOTNTOG) KOt Vo T0 Ogpamevoel OTav EUQAVIOTEL.
Enopévmg, cvumepaivoope 6t Bo givon oiyovpa peydin n amddoon e ETEVOLONG

TOV 0POPEL GTAL XPTLLATO TTOL davi|OnKaV Yl TV TPOANYM.
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KANE THN EIIIAOT'H X0Y

EINITYXHX EEYIIHPETHXH ANEIIITYXHX
EEYIIHPETHXH

Avtoli  mov ekméumovv  OeTikn | Avtol OV  EKTEUTOVLV  OPVNTIKN

CUUTEPLPOPAL Kol YOPOTO | CUUTEPLPOPA, HEAAYYOAia, Oy, 1

TOPOVGLOGTIKO. Bopo.

Avroti TOV arcBdvovtan | Avtol TOV acdvovton

gvyoapiotnon va 6ovAgdovv pe / yia

dAAovg avOpmdTOovC.

gvyopiotnon vo dovAgvovv POVOL

TOVG avtikeipeva Kot

N e
pnyov ot Lovo.

Avtol TOL  EMKEVIPOVOLV TNV
TPOCOYN] TOVG TMEPLGCOTEPO GTOV
TEAATN KOl ALYOTEPO OTOV EALTO

TOVG.

Avtol mov oplofeTovv TOV €0LTO

TOVG OTO KEVIPO TPOGOYNG OAM®V.

Avtol mov €yovv evépyewn Ko

Avtoi mov B€Lovv va dovievouvy pe

Tayelg puOuove. novyia, youniodg pvOpovE Kot
npepioa.
Avtoli mov avrpuetonilovy v | Avtol mov Bewpodv TNV TEYVIKN

gpyocia  tovg ¢  embyyelua

avlponivov oxécewv.

VN TG SOVAELAS O GTTovdaio oo

TNV IKAVOTOiNG™ TOL TEAATT).

Avtoi Tov delyvouy evOlaQEPOV Yia,
TIC  KOWOUPLEG OMALTNOES Kol

gumelpieg e O0VLAELGC.

Avtol mov BéAovv 1 dovAEWL Vo
yiveton pe 1N oEPpd Kol KoTd
mopayyedMa  yopic va  vIapyet

«ATPOGLEVOY.

Avtol mov emTpEMOVY GTOV TEAATN
va €xel Tavta 0iklo (Ao Kot oTIg

avtifeteg TEPUTTOGEL)

Avtol mov Béhovv va €yovv mavta

olK10.
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H 61090pa 6t0 mo10TIKO G6EPPIS KO 6TO p1| IKOVOTOMTIKO gival O<pa

gvaoOnoioc, eMKpivelng, QUMKOTNTOS, OCUUTEPLPOPAS Kot

avlpomivov oyoe®V Ta 0Tolo HTOPOVV VU ATOKT|00VYV.

Ot Aoyot Y Tovg onotovg to ITowotkd ZépPig Iehatwv eivar omovdaio and v
mAevpd TG Eevodoyelakng emtyeipnong elvat:
1. Avantoén g Egvodoyeroxng Blropunyaviag yevikd
Yrdpyovv meplocdtepec amd mOTE GAAOTE EEVOOOYEIOKES EMYEIPNOELS KO
KOTOAVOPOTO OTn YOpo pog, N onoio enuileton extdg and T maparieg, v
Bdlacca, Tov A0, To Tomia TG, Kot Yo TV eho&evia tg. H avdmtuén avt)
ocvveyileton Kot 0 Aadg pog mapapével ghdEevog 660 Pertiwvetar n [owdtnta
2épPic twv mELATOV.
2. AvEnomn avrayoviopov
H (oM wog Eevodoyelakng emyeipnong Paciletor oTtnv ovVIoy®VIGTIKY TNG
dovaun. To «Ilootikd ZépPig meratdvy eEac@arilel oty emyeipnon avtv
akpPdg T dvvoun yio va yivel akOUo TEPIGGOTEPO OVTAYWOVIOTIKY|. [ iveton
€101 éva epyolreio avamTuENg Kot TOAMTIGLOV.
3. MeyoAvTepn KATOVONGT TOV TEAGTN
Nuepa yvopilovpe KoAOTEPO Yot O1 TEAATEG TPOCEAKVOVTAL OO KATOLEG
Bacwéc vanpecieg Ko amopevyovy kdmole GAAec. Tlowotikd ayaBd ko
vnpecieg pall pe o PEOAICTIKN-OVTOY®VIGTIKY TIUN €ivon avoykoio. AAAG
dev givar povo avtd. O kdbe meddtng mpocdokel petoyeipion méPAV TOL

ocovnbwopévov. Edv avtd ovuPel tote emiotpépel miowm ot povada
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yvopilovtag mAéov OTL 1 Tapovcio. Tov ekel dgv givar tuyoio Kol pOVO
KEPOOGKOTIKN Y10, T LOVADOL.

To IowoTiké XépPrg TeELaTOV givar 0tKOVOULIKY] dVvVaun

To «o&uydvoyn kdébe Eevodoyewokng emiyeipnong elvar M emavainym tov
JPACTNPLOTATOV TNG, ONAAOT TO VO, EMAVAAAUBAVEL TNV TPOGPOPE ayod®dV Kot
VANPECIDY ©€ TAAOVG Kol véoug mehdtec. H mowotikn kdAvyn tov
TPOGOOKLMY TOV TTEAATN €xel {oTKN onuacio yo v enyeipnon. H povada
Oyt HOVO TPEMEL VO TPOCEAKVEL TOVG KOVOUPLOVS TEAATEG OAAG Kot vo

TN pel GYECELS LLE TOVG 1OT] VITAPYOVTEG,.
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3VV.TA BHMATA ITPOX THN EIIITYXIA

H e€aopdiion yia molotikd 6€pPLg emrvyyavetal pe téocepa fripata, to kabévo
amd to omoio odNyel OTNV KAVOTOINGT TOV AVOYKOV TOV TEAATOV GTY| LOVAIA.
X10 onueio ovTd €ivor oNUAVTIKO VO avo@EPOLUE OTL Yol VO TETVYEL MOl
EEVOOOYELOKT HOVAON OLTO TOV OTOYO TPEMEL VO YiVEL KATAVONTO amd OAO TO

TPOGMOTIKO OV gpYAleTal ¢° avThV OTL:

a) Kabe tpunqpa g povadag ennpedlet v amddoor Tov GLVOLOV.
B) Agv vrmépyer OpactnpOTnTo VOGS TUNUATOS M Oomoio Oev ypewdletor Tnv
ocvvepyosio Kot TV vroromwv Tunpdtov. Kavéva tpuquoa dev €xel aveEdptnn
eMidpaoT 0TO GUVOAO TOV TAPEXOUEVOV ayofdV Kol LINPECIOV, OAAL TO €va
CUUTANPAOVEL TO GAAO.
v) To obvoro g amddoomg kabe TunpHatog Eexmplotd dev avtikatomtpilel v
anddoon tov ovvorov. H amddoon OAng g Eevodoyelokng pHovadag otnv
TOOTNTA TOPEYOUEVOL GEPPIS efval amOTEAEG O GLALOYIKNG epyaciag OAMV TV
TUNUATOV.

Amo 1N oTiypr] mov yivetonl amodeKTO amd OAOLG TOVS LIOAANAOLG OTL 1
ocvvepyoosio etvar n Pdon g emttuyiog, téooepa Prpato TPETEL va. Yivouy amd

KaOe Tunpa yro va ekminpwbet o oxomog pag. Avtd givat:

BHMA 1 BHMA 2

Mertafifaote Betikn [Ipocdiopiote TG

GULUTTEPLPOPA GTOVG OVAYKEG TOV TEAATMV

TEMATES colg

BHMA 4 BHMA

[Tetvyaivete T0 oKOMTO E&aocpariote ta

GOG LLE TNV EMOTPOON ayaBd Ko Tig

ONUOVTIKOV aptOpon VAN PECIEC TOV

TELATDV KAVOTOL0VV TOVG
TEANTEC
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Mopaxdtem Ba dodue avarvtikd to kdbe Prina Eexwpiotd kot Ba yvopicovpe
eKelvovg TOVG TPOTOVG LE TOVS OTOTOVE UTOPOVILE VO VAOTTO|GOVE TOVG GTOYOVG

LOG Y10 TOLOTNTA 6TO GEPPIC KO OTN PPOVTION TOV TEAATMOV LLOG.

BHMA 1
METABIBAYXH OETIKHX XYMIIEPI®OOPAX XTOYX
HNEAATEX MAX

H Betikn ocvumepipopd TV vToAAMA®V Tpog Toug meAdteg petaPipaletor pe

TOVG TAPAKAT® TPOTOVG:

[Ipocwnikn nepuroinon, XtoAr, I'evikn ewova

H mpocoyn| kot mepuroinon g epedviong pog dev delyvel novo pia Betikn Kot
EMOYYEAUATIKY] EIKOVO GTOV TEAATY]. AVTOVOKAQ o BETIKY evEpyeEld 6° avTOV, Eval
ACLVEIONTO TOAAEG QOopéc ocuvvaicOnuo epmotochvng Kot Katavonons. Mmv
Eexvaipe 0TL T0 EEVOO0YELD dEV TTOEL VO Elvall pidt KEPOOPOPOL EMLYEIPTOT TOL Kot
€00, OMMG Kol OTI GAAEG EMYEPNOELS, OKOMOC Hog givor mn avénon tov
nooemv. Onwg éva mpoidv tpafdel Tov KoTavolmT Vo T0 oyopdost yloti
Bpioketor yio mopdaderypo 6e OLOPPO TEPIEXOUEVO, £TGL KOL £ 1) EUOAVIOT] TOL
TPOGMOTIKOV Tl HEYAAO POAO OIS ETIONC KOL 1] ELPAVICT TOV YDPOL EPYACTIOG
pag. I[oco taxtomomuévo Ko td6co kabapd eivar, OG0 opyavouévo pe OAa To
aropaitnto Pondntikd avrikeipeva mov ypelalOHOCTE Yo Vo KAVOLUE OGO TO
duvatoV Mo 6MOTE TN OOVAELL HOG KOl GOOTH YPNOT AVTOV CNUAIVEL TOdTNTA
eEumpétonc. Na OBopdote O6tL pvy Eekvnoovpe v gpyacia pag, Kévovue
TAVTO VO TEAELTOLO0 EAEYYO OTNV EUPAVION LOG KOl GTO YOPO oL dovAevovpe. H
TPOTN eVTOHTTOOTN givar Tavta onuavtiky). Mropet moté va un pag 000t evkaipio

v dgvTepn mTpoomdOeLa.
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I'howooa tov | Kopupootacid, Aminy «ivnom, Xopoyelo,
Y ONOTOS Evyeveig TPOTOL, Awaxprrikotmro,
Avtoéleyyoc, Hpepio, Amoeuyn emideiéng

aviog, Puoikn Kivion GONOTOGC

I'vopilete 6TL M YAOOGO TOV GOUATOS KOl YEVIKA 1 GTACT HOG ATEVOVTL GTOV
mELATN TEPVAEL TTEPLGGOTEPO pMvOpoTa amd Ott poe ovlmon pali tovg: O
TEAATNG OVOKOADTTEL OO TN GTAON oG KOt TIG XELPOVOIES LaG:

o) TNV ETOUOTNTA LLOG VAL TOV EEVTTNPETNGOVLLE
B) o evdlapépov pag va tov fondncovpe oto TPoPALOTA TOV
Y) 10 1660 eVTPHGOEKTOG EIVaL GTI) LOVADD O

) TO EVOLOPEPOV LLOG Y10L T1 OOVAELH LLOG

H mpocomikn vyiewvn eniong, eivor onuavtikn oty €naen HoG LE TOV TEAATT.
H vyewv) tov xabevoc pog avrikatontpilel Ko v motdtnTo TG SOVAEINS MOG.
[Ipéner va eipacte mdvra kabapol kot empeAnuévor v opa gpyaciog. ' avtd
npocélte Waitepa:

o) To Kafnpepvo cag Pmdvio

B) T LopwOLE TOV COUATOG, TOL GTOUATOG

Y) TV KOppmon

d) T xéptaL Kot To, vy

€) TNV ELPAVIOT TOL TPOCSOTOL (EVPIoHA Y1l TOVG OVOPES KOt ATaAd HoKtyldl yio
TIC YOVOITKEG)

H mpot evrimmon mov divovpe 6Tov wEAGTN givor Kot 1| KaOoproTiK).

Emiong onuovtikd poAo mailel kot 1 EKEPOCT TOV TPOGAOTOL HOG. ZTOYOG LOG
elval va OnNUovpyoOUE KOAT EVIVTTOOT GTOV TEANTN LE TNV GMOOCTY| EKQPOGCT TOV
TPOGAOTOV HoGS. Avt avtikatontpilel o cuvolsOuatd pog to omoio eKetvn ™
otyun petadidovror otov meldtn. [pénet va pdbovpe va eErEyyovpe:

o) TNV EKQPOCT TOV HOTIOV oG
B) Tig yrpudroeg pag
Y) TO YOUOYEAD LLOG
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) TIC KIV|OELG TOV KEPOAALOD LLOG

"Evag ebkoAog tpdmog eivar va kdvovpe o pikpn eEGoknon otov KabpEe.
Av16 ov PAEmETE gKElvN TN OTIYUN KOl TO UNVOLLO TTOV «TepVAEL péca ocy. Etvor
avtd mov PAEmeL ko aicBavetar o meAdne. Na Bvpdote 0tL £va yapdyeho a&ilet
yiMa Aoy, kpuPet cvunddeia, (eotacid, elkpiveln, gvasnocia, gvyapictnon
K.0. OT®G ONMAadn mpoomabodpe vo kdvovpe tov meAdTn va owcBdvetor ot

HOVAda oG,

Tovoc | Eheyyouevog,  Koabapdcg, ‘Hmog, Zofapoc,
eovne | Bvydpiotoc, Katavontdg, Apecoc Kot QUAKOC,

Xpnomn cowctov Ae&loyiov

O 10v0o¢ ™G QOVNG HOG, M O TPOTOC LE TOV omoio Aépe KATL, &ivon TIg
TEPLOCOTEPEG POPES TOAD TLO CTUAVTIKO At avTd oL Tpootabovpe vo mtovpe. H
OlWAle TpOcOTO pe TPoOcmTo yperaletal mdvta Waitepo yepopod. Ilpéner va
YPNOUOTOOVUE TTAVTIO TN CMOTN YADGGW, GTO GOGTO PUMKO TOVO Kol £vioom

QOVNC. AVOALTIKOTEPQL:

o) XPNOWOmOwVUE TAVIO TIC OMOTEG EKQPACES KOAMGOPIGUOTOS Kol
YOLPETIGUOV TPOG TOV TEAATN Kot €0V gival duvatov 6t Ok Tov YAdooa. [Ty
Good morning Sir, Welcome Madame, Have a nice stay k.A.7.

B) Xpnowomowobue mavrote Betikd Ko (E0TO TOVO GE APVNTIKES OMOVINGELS M|
KOO KOADTEPO TPOCPEPOVUE EVOAAAKTIKEG AVGES 0TOV TTeEAdTN. TOHVOS pwvng
Ko £KQPOOT TPOSHTOV aAAnLooyeTilovTat.

v) Mildue mavta pepa, apyd, VYEVIKE, Le VOOS YOUOYEAACSTO OVTMOSC MOTE VA
dei&ovpe otov TEAATN OTL BPIOKOLOCTE €0 Y10 VO, TOV EELTTNPETICOVLLE.

0) Emavoloappdvovpe oyeddv mavta v embopios Tov mEAdTN pHE OKOTO TNV

amoeLY A0OOV Kol GUVETMG EKVEVPIGLOD TOV TEANTN.
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"Eto1 pe 10 owotd Xeplopd TG QOVNG LG E ELYEVELD Kot £VOL oTAO Yo pUOYELO

UTOPOVUE OO0 KOL TOV 7O SUCAPESTNUEVO TEAATT VO TOV KAVOLUE IO Lo,

IxavotnTteg oto

TNAEQ®VO

Evyévela, [1poBvpuia, Xapoyeho,
Evowaeépov yia eEumnpétnon, Eravdinyn

AexBévtov

Kot €dd 1oyvovv ot idtot kavoves. Edkd dtav pikdpe 6to tMAEPmvo mpémet

va gipaote mo Beppol Yo éva kot kKOpto Adyo, o meAdng oev pog PAénel. H otdon

TOV GOMOTOG LOG KOL 1] ELEAVIOT| Hog givarl Tpdypata dypnoto ekeivn T oTUyun.

AvtiBeta 10 yopoyero Ko v guyévela mpénel va acBavlel o meAdtng omd Tov

TOVO NG POVNG HOG. AVOAVTIKOTEPOL:

a) Exovpe mévto dimha pog xopti Kot oAVt yio vo KpoTape OnUEUDCELS

B) Znxdvovpe apESOS TO AKOVGTIKO OTAV YTLTAEL TO TNAEP®VO

v) Avoeépovpe TEvTo TO OVOLO TOV EEVOOOYEIOV 1 TO TUNMOL LOG

d) Axobpe TpocekTikd Tig emBupieg Tov meAdTN

€) AvoKeOADOVOLLE TIG EMBVIIEG TOL TEAATN Y10 VO ATOPVYOVLE AGOT

o1) Asgiyvoope mpoBupia yo v e&umnpénon tov
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5. | Evépyewa | Evépyela otn dovAerd. H kovpaon petafialeton

KOl GTOV TTEANTY).

H evépyeia ot doveld pog mtailel omovdaio poAo oty moloTikn eSvmnpétnon
OV eI YTl OnAdvel tpobupia v Bondeta. Avtifeta n oKid pog Kovpaon

petafipaletot 6ToV TEAATN KO PEPEL APVITIKO OTOTEAEGLLAL.

BHMA 11
ITPOXAIOPIXMOX TQN ANATKQN TOQN ITEAATQN

O KoAVTEPOG TPOTOC Y10 TOV TPOGIOPIGUO TV OVOYKMV TOV TEAATN Eivor va
Bpebeig oty Béom tov, va de1g Ta TPAyHaTe omd TNV GKOTLA TOV, TNV J1KT TOV OTTIKN
yovia. Avtd mov gival Bacikd va yvopilovpe oto onueio avtd givor  avtiinym mwov
EYOVUE Yl TIG OVAYKES TOV TEAATN. Mnv Eeyxvhpe 0Tt avtdg PpiokeTon pakpld and Tov
TOMO HOVIUNG SLOOVIG TOL evd ovtifeta gueic Pplokodpacte oto onueio avtod, dpa n
YuyoAoyia Tov givat S1POPETIKN amd TV dKid poc. [ avtd dcot amd euds epyOUAcTE
o€ EMOPN UE TOV TEAATN TpEmel va gipacte €1¢ Béon va Tov kaBodnyovpe Kot vo Tov
eEumnpetodpe ocwotd. Ta dwd pog AdOn dev kovpalovv HOVO TOV TEAATN OAAG Kol

gag Toug id1ovG.

1. Kotavonoe Tig avOpomIveS avayKkeg

O1 Baocikég avayKkes mov €xel £vag TEAATNG Kol TOL amoTEAOVV TO EEVOS0YENKO
Tpiyovo givor:
0)OTEYN KOl ACQAAELDL

B)emicition
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Y)yoyoyoyio.

Avtd givan To facikd ototyeio TOV TPOGPEPOLV 01 EEVOOOYEINKES LOVADES, dpa
avTd TPETEL Vo TPOSPEPHOVY GTOV TEAATN LE TOV KAAVTEPO dLVOTO KOl TOLOTIKO TPOTO.
Eivar Baocwd va yvopilovpe, ocvvemmg, Tt BéAel, TL ypeldletal, TL OKEMTETOL, TL

alcBdvetal évog TeEAdTNG Kot TAG aVTA B0l TOL IKOVOTOUGOVLLE.

2.M@30g oTIC YPOVIKES OTOLTNOELS, 7OV YPEWISETOL 1| TOPOYN KAOg
vanpeciog

To va yvopiler kGmOw0g TIG XPOVIKES ATOITNGES GTNV TPOGPOPE VINPEGIOG
elvar kabopiotikdg mapdyoviag ywo mowdtnTa otnv efvmnpénon tov meAdtn. To
YPOVIKA 0ot Yot TOpAdEye. OV HeGOAUPEL amd TNV oTIyun] mov £0MGCE TNV
TapoyyEAlD TOV 0 TEAATNG GTO EGTIATOPLO UEXPL TO GEPPIPIOLA TOV TPADTOV TLATOV GTO
Tpaméll pmopel va givor M emtuyio | omotvyio TG OANG PPOVTIONG OGS TPOS AVTOV.
Eniong 10 tTqA£pvo g vmwodoyng mov XTumdel apkeTEG Popég mpwv amavindetl and Tov
VILAAANAO OMovpYel ApVNTIKY EVTIOTOGCT GTOV TEANTT).
3.0IporaPe Tig emOBopEiS TOL TEAGTN TTPLV OTTO QVTOV

I'vopilovtag tig Paocikég avaykeg mTov €(ovv o1 TEAATEC, LWTOPOVUE EHKOAD VO
nmpoAdfovue Tig embBopieg tovc. o mapdaderypa, Katd v dpiEn evog meldtn oev
TEPLUEVOLLE VO EpOTNOOVUE Yo TV P TOL cepPipeTal To TpwIvo. Eépovpe OTL glvar
ano TIC TPMTEG EPMTNOELS OV B pag Bécovv. 'Etot divovtog v cwotn mAnpogopia,
ot .. 10 Tpwwvd oepPipetar 07:00 - 09:30 £yovpe mpaypatikd TpoAdPet tnv embopio
TOL.

4. Ma0g vo. «owafalers» Tovg meLdTES 60V

» Tievowngépovta Kol avaykes £xel 1 KaOe nhkia

AQOPETIKEG OVAYKES KO EVOLOPEPOVTO EYOVV Ol VEOL, OLOLPOPETIKES Ol HECTG
nAkiog kot terelwg SpopeTikéc ot nAkiopévol. o mapddsrypo o Ppodid
moyviolov Bingo eivar kaAn 10éa Yoo Toug NMKImUEVOVS 0ALL Oyl Yo Tovg véoug. T
avtovg pa PBpaodtd Covtavng EAAnvikng Movoiknig pe Adikd 1 Disco eivar to davikd
evo Yo v péom nikio pio Bpadid Cabaret 11 Casino Nightn o Bpadid pe kKAootkn

OTTOAT] LOVGIKT] TLAVOU.

» Tov T¥m0 TOV KO TO VTUGLHO TOV
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YuvOmg TO VIUGIHO OVTAVOKAG TNV TPOCOMIKOTNTA, TOV TOMO KoL TNV
KOWMVIKT KOl OIKOVOUIKT Katdotaot kdbe atopov. [apatnpdviag tovg meAATeg Hiog
Eevoooyelokng povadag Ba dovpe O6tL To KAOE ATOMO VTOHVETOL SLLPOPETIKA KO
oLVOLALEL TO XPDOUOTA KL TV TOWOTNTO VPAGLOTOS OVAAOYOL LE TIS TPOTYUNGELS TOV .
"Eyet avaroyo V@og, GTIA, Kivnon Kot GvEST] TOL TOL SIVEL TO VIUGIUO TOV.

» Tov 1pémo copmePLPopag Tov

OeTIK| | APVNTIKY GLUTEPLPOPA OO £va. TEAATN TPOSIAUOETEL HLOPOPETIKA TOV
VIOAANAO Yo TpocPopd Ponbetag kot eEumnpémmong. Omowa kL av eivar avt, n oK)
pag npepio kKot n yoyporpio poli pe éva yopodyeho oArdlovv mavia tnv Yyoyoroyio Tov
TEAATN CLUVENADGS KOl TNV GUUTEPLPOPA TOV, EAV OYL TAVTA, TIC TEPICCOTEPES POPEC.

» Tnv €BvikotnTa T0V

Kabe ebvicotnra éxet dapopetikn vootpomio. Agv Exouvv 6Aot ot Aol Tig 101G
ovvnbeteg, MO, €0wa, wotopia, Bpnoxeia, KAipa, YAdcca, tpono (oNng K.o. ta omoio
oLVOETOVY TNV VOOTPOTiO TOVG. AUPOPETIKG GULUTEPIPEPOVTOL Ol AUEPIKAVOL Kot
dwapopetikd ot Evpaomaiot. O mo e0koAog TpOTOG Yo Vo O0VUE TIG S10POPEG AVTEG Elvat
N TopaTpPNon HEGH amd TNV OOVAEW Hog. GOo OOMOTOGOVUE TOAAES Kol UEYAAEC
JpopES Oyt LOVO avAUESH GE ACOVG JLOPOPETIKMV NIEIP®V OAAL KOl avApeso o
popeTIKOVS A0oVG NG 010G nreipov m.y. Evpdnng.

5. Katavonoe T facikéc emBopieg ka0 mehatn
O1 Baocucég embopieg kaBe merdtn otV Eevodoyelakn enyeipnon elvat:
a. Na yiver katavontog amo to mepiffdirov Tov (Eevodoyeio)

O eLdteg TOL SIAEYOLV TNV LOVADQ LG Y10 SIOUOVT] EMOVIOVY TOL UNVOLLOLTOL
OV GTEAVOLV va yivovtol KaTovontd. AVTo onuoaivel 0Tt TOAAEG POPEG 1 YAMDGGO TOV
HAdeL o meldng Oa TpEmeL vaL Elvot YV@OTY| GTOV VITAAANAO.

B. Na yiver eumpO60EKTOG

ot meAdteg emBupovy va PAETOVY GTOVG LIAAAAOVS TNG HoVAdaG OTL 1 ETOEN
pali toug gvyaplotel.

v. Na ore0av0ei omovdaiog

Olot Béhovpe va awcBavopacte omovdaiot. OTIONTOTE UTOPOVUE VO KAVOLLLE

v va oieBavBohv o1 TteAdteg pog omovdaiot vt TOAD oNUAVTIKO.

0. No ao0avOsi aveon.
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Ot meldteg amolntodv Gveon otV Topapovh Tovg Kot Eekovpaot. [ave amod
oh Opmg ypetdlovior Woyxoroykn mpepion Kot yaAnvn Kot TV oryovpld OTL TO
TPOCOTIKO NG Hovadag povtilel YU avtovc.

6. AKoVGE TOVG TELATES NE TPOGOYN KUL EVOLAPEPOV

[Ma va yivel katovontdc o meEAITNG LE TOV OTOI0 GULVOLNAEYECHL, TPEMEL VOl
OKOVCOVLE TIC ATOYELS TOV Kat TIG avaykec. Ot mévte tpdmot Yo va yivovpe kKoAdTepol
aKpOOTES etvat:

0,) GTOUOATALE VO LWAGUE KO AKOVE TTPOGEXTIKE TOV TEANTN

B) amopevyovpe TIG O10KOTES

Y) CLYKEVIPOVOUAOCTE GE OTA TOV AKOVLLE

0) katavoovue akplBadc Tt 0EAEL 0 TELATNG

€) amavtdpe otov meAdtn N Tov BonBape oto TpOPANUa ToV.

7. llpopnOevopacte TANPoOoPoOpPies YU a0TOVG

I'vopilovrtag Tic Pacikéc avaykeg mov £xel 0 KaBe TEAATNG Ko TOpATNPOVTOS T
axplpag TAnpogopiec yperdlovial 6e GYEoN e TNV HOVAdO HOg OAAL Kol TNV YOPp®
TEPLOYN TPOOTAOOVUE VO EILAGTE TAVTO TPOETOLUAGHUEVOL Y10 VO TOVG TPOCSPEPOLVLLE TIG
owotég mAnpoeopieg kot Ponfeta. my. M Ymodoyn mpémer vo Oabétel OAeC TIg
amopoitnteg mANpogopieg Yo Tol, GEPOTOPIKES ETAIPEIEC, YPAPEID EVOIKIACE®MG
OVTOKIVT®V, YTPOVS, LOVCELN, TOTOBEGIEG LE 1GTOPIKO 1| TEPUYNTIKO EVOLLPEPOV,
vocokopueia Kot Tpdteg Ponbeleg, kadd music clubs, eotioTdpla, ATUOTAOTKES YPOUMUES

LE TO OPOLOAGYLOL TOVG, TNAEPMVIKOVG KATAAOYOVS, EKKANGiES, Tpdmeles K.a.

BHMA III
EEAZ®AAIZH ATAOGQN KAI YITHPEXIEX ITOY IKANOIIOIOYN TOYX
IIEAATEX

[Tapoyr moroTik®V ayabmv Kot LVINPESIOV 6TOVG TEAATES YiveTon e Toug e€Ng

TPOTOVC:
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MdBe 1 vnpecieg £xetl To Egvodoyeio oto omoio epydleoat, kabmg emiong mov Kot
MG TPOCPEPOVTOL.
Mabe to yopaxtnpiotikd kébe ayabov Kot vanpeciag gite eivon Tov TUNHOTOG TNG
Ynodoyng eite dAlov tpnqpatog. Ot meddteg PAEmovv v Ymodoyn mdvio og
«Tpdmela [TAnpopopidvy.
Mdabe cmotd TV doLVAELL GOV Kol TPOETOUAGOV TPOTOV TapoaAdPels Papdia Yo
TO TL XPELALETUL, OVTMG MGTE VO UMV TPEYELS VAL TO YAYVELS TEAELTOLO OTIYUT).
Ta pnvopata kot ot TANpoeopies Tov divelg GToVG TEAATES GOV va. £ivol COGTES.
Ikavomoinoe Tig Pacikég avaykeg T@V TEAATMOV GOV (AVTEG TOL AVAPEPOVTOL GTO
Brpa I). Me dAdo Aoy

o  Katavoodpe Tt akpiPag 0EAovv o1 mehdteg

e Tovg deiyvoupe TOcO gvTPHGdEKTOL Elvarl

e Tovg kévovpe va aicBdvovtal cmovdaiot

e Tovug kévovpe vo vidBouvv dveta
MdéBe cmwotd TIg TOAMGEIS KOl TOVS TIHOKATAAOYOLS. Mnyv Egxvdg 0Tl To TUNUO
™G YTodoyng eivat 1o kateEoyny TUALO TOANGE®Y, 0ALY gV gival TO HOVO péca
oTNV Hovado. Avaroya givorl Kot to GAAL TUNHOTOL.
Mabe tov yepiopd Kot v AEltovpyio TV unyovnudtov kot tov Hiektpovikov
YnoAloyiotdv mov givor eEomhopévn 1 Yrodoyn. H yvoon yepiopod H/Y Bonba
oV £yKoupn, TANPN, COCTN Kol YpNyopn eEuaNPETNon TOV TEAATOV omd TV LI
TAEVPA KOL TNV AVEGT GTNV £PYAGIO TOV 1010V TOV VTAAANAOL OO TNV GAAN.
«Eco 'Etoocy yia 10 anpdopevo. Ta mpdypata dev yivovror mévio Ommg to
npoypappotiCovpe. Anpdopeva, ovamodlés Kot Suokorieg cvuppaivovv wévta. O
KOADTEPOG TPOTOG TPOGEYYIONS TOL OMPOGUEVOL Eival VO OKEPTOLUE «TL Bol
umopovce va mhel otpafdy. e OAeC T vVToBicels pag Ppiokovpe Kamoleg AOGELS.
Me 1oV TpOTO 0LTO TETVYAIVOVLLE, OO TNV U0 VO, ATYOOTEWYOLLE TIG THAVOTNTES
va ovpPet KAt 10 TpayKo, Ko amd TNV GAAN VO EKTAOEVCOVLE TOV £0VTO LLOG Yo
T0 OPOCOOKNTO. Mepikéc AéEeic-kKAeWd1d Tov PonBdve TNV eKTaideLON MG Yo VoL
OVTILETOTIGOVHE KATL ampOCUEVO €ivol: KopOg — O0KOTY| PEOIOTOS — QOTIE —
ocuvayepuog — mAEpmva ektdg Asrtovpyioag — H/Y extdg Aettovpylag — un
AVOUEVOLEVES aPIEELG — KAOTT — GPPOGTOC TEAATNG — aTOYNUA TEAATN — B&vaTog

TEAATN — GEIGUOC — TEAATNG OE KATAOTOGCT TOVIKOU — TPOLOKPOTIO K. 0.

40



4 IIOIOTHTA, EEYIIHPETHXH KAI EKITAIAEYXH

‘Eva amd tor 4opokTnploTikd yvopicpota te epyacioc onuepo eival to Ti
pmopet Kaveic vo amokopicel oamd EKTAOEVTIKN KO TPOKTIKY] EEA0KNGT, LE OKOTO TNV
emoyyeApatiky] Bertioon, H avaykn mpoaktikn eKmaideuons yio amdKTNoN TEPOLTEP®
YVOONS KOl VE®V 1KAVOTNTOV £xel yivel kabnuepiv dmoym otV EXAyYEAULOTIKN
otadloopopia kb epyalopévov. e TOALEC TEPITTOGELS aLTO pmopet va BewpnOel wg
EVNUEPMOT), OLLMOG G€ AALEC aKOMa Ko aAlyn amd To €va £100¢ epyaciog 6To dALO.

Ytov Eevodoyelokd TOpEN, T TPOKTIKY EKMOIOELON TOV OTOU®V OV
EUTAEKOVTAL AUEGQ LLE TNV TOPOYN VINPECIOV, EIVOL AVAYKOI0 KO CLOVTIKY.

[Idg pmopodpe vor avéNoovpe TV IKOVATNTO TOV 0pYavIoHoD vo evBovotdlet
Kol vo. TPoc@EPeL molotikn e&umnpétnon; H andvinon elvar n cuveyng exknaidevon
0V Tpocwnikov. Oon B€ANGT, 5160e0m, oKANPN SOVAELD KOl av €nevOHGOLY OAOL O1
epyalOpeEvVol yloo TV TOPOYN TOWTIK®OV oyobdv kot vanpecwdv ogv Oa €xel
amotéleopa xopic ta Bepédio g exmaidgvong Yoo TV avtd-PeAtioon g KavotTTog
TV gpyalopévov. Zov padnon otov topéa ovtd dev mEPLYPAPETOL HLOVO T OAN
TANpoedpNnoN — pabnon — Bewpntikn ekmaidevon aALd Kot 1 adENOT TG IKOVOTNTOG
VO GUUUETEYXOVUE KOl VO, GUVEICQEPOVIE GTNV TPOGPOPEH TOdTNTOS. AOTL TOL KEPON
OV KAVEL 1 EMYElpNON, CLVER®G lval M apoPn tov epyalopévov, dev glval TimoTa
Ao mapd M avropoPn amd v TEAATN Yo TV TPoceopd motdtnTag. H Bewpntikn
Katdption Oev eivol TAvVTa opKeT Yoo TV ekmaidgvon evog atopov. H teyvikn
ddKacio TapoynNs Kol TPosPopds ayofdv Kol vanpecidv umopel vo omoktnOel
HEGO OO JLAPOPO. TPOKTIKG TPOYPAULOTO OTMG GEUVAPLa, OtarEEelS, video, k.a. H
TPOCHOTIKY SAGTACT, 1| EMAPN TPOCOTO LE TPOCHOTO LE TOV TEAATY €ivol KATL TOV
umopel TPAKTIKG Vo yivel eumelpio omd TV Kadnpepivi Kot adtdKonn EmKOVmVIi Ie
tov meAdrn. Ilapdio oavtd OumG, AEITOVPYOVV EOIKE TPOYPAUUOTO TPOKTIKNG
exmoaidevong oe Béuata moloTikng e&uanpétnong, ota omoio emionuaivoviol Olo
ekelva o onuavtikd onueio oto omoior mpémer va 000l Wwitepn mpocoyn Kot
AETTOTNTA.

Térowa mpoypdupato vYNA0H emmédov TPOsPEPOLV ddpopa [avemoTnuiokd
[dpOpata eite pe efoopadiaio pikpd mpoypaupoto e&edikevong oe taln, cite o
aAnroypaopiag. And to mo yvwotd eivoar to Cornell University of New York, 1o
Educational Institute of American Hotel and Motel Assos-siation, to Alpine Center of

Hotel Management otnv AOnva, 1o Hotel and Catering International Management
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Association of London, o E.O.T. péca amd to mpdypappo « ApYméAayos» (o oepd
Kacéteg video, 1 KAoo1KY ZEgvodoystakn Xyoln otv EAPetia .o

H mpocomik? oidotacn, mov Onw®G TPOavVOQEPUUE EYXEL OYEON HE TNV
CUUTEPLPOPE, TNV TPOCOTIKOTNTO, TOV YOPOKTINPO K.0.. TOL VTOAANAOVL TOL
acyoieital dueca pe TV Tapoy ayafdv Kot vanpesumv, dgv ival KATL TOV UTopet,
gbkolo vo petadofel 1 va oAAdEel ko amontel Pabd katavonomn g YEVIKNG
avOpOTIVNG CLUTEPLPOPAG.

Ot ovoTNHOTIKEG TPOKTIKES EKTALOEVCES 6TO OEpHa avTd omoTeAovVTOL Amd
oL{NTNGELG, AVAAVGELS, EMICTUAVOELS, TAUPUSEIYLOTA LE TEPUTTMOOELS TTOV KOTOYPAPEL,
TPOTOL AVTIUETAOTIONS SAPOPOV TEPIMTOGEMV K.0. To KdOe dropo elvar povadikd kot
yperdleTon WaitePT peTayeiplon.

Agv €yovv OLot o1 meELATES TIG 1016C TPOCOOKIES, AVAYKES, OEEG, OVTIANVELS,
emBopies. I' avtd kot eivor yevikd omodektd amd tovg £101koV OTL To. dTOopo TOL
epyaloviar otTic Eevodoyelokeg emyelpnoelg kol PBpickovion oe koabnuepivn Pdon
OVTILETOTOL LLE TOV TOPAYOVTO «AVOP®OTO-TEANTN-KATOVOAWDTI, TPEMEL VO EYOVV TV
OMGCTH| OTACT Kol GCLUTEPWPOPd, va eivar Kowvovikd drtopa pe  dwitepn
TPOCOTIKOTNTA, 10104TEPA 01 VITAAANAOL TG YTTOd0YNG. AVGTVUYMG, 1| TAEWOYNPlo TV
EEVOOOYEOKMOV LOVAO®V GLYKEVIPMVOLV TNV TEPIGGOTEPT] TPOGOYN TOLG TAV® OE
SO TIKA Kol TEXVIKA OEpata TG OOVAEINS Kl PlEP®VOLVV EAIYIGTO ¥POVO GTNV
katnyopia «IleAdtecy.

Ao S149OpEG OTATIGTIKEG OV KATA KALPOLG £XOVV ONUOGLEVTEL GE dLAPOpPaL
TEPLOOIKA TOVPIGTIKOD TEPLEXOUEVOD KOl U, PaiveTal OTL TO HEYOAVTEPO TOCOGTO
TOV OTOU®MV OV OTAGYOAOVVTOL GE KATOADUOTA OAMV TMV KATNYOPLDV GTNV YOPO
pag, etval aveldikevta GTopo, To TEPIGGOTEPO Amd TO OMOiol £XOVV UOVO TPOKTIKY|
eumelpio TAve oty OAN dodkacio.

H ocwot katdption kot €kmoideuorn Tov TPOSOMTIKOD oG EEVOSOYEIKNG
povadag kot eka tov Tunpartog e Yrodoyns, o BEpata mototikod oépPic Kot
eGumpétnong eépvel kot to BT amOTEAEGUOTO (OOTE Ol TEAATEC Vo
amoAaUBAvVOVVY TIC TPOGPEPOUEVES VIINPESTES 0TO d1kd ToVS emBuuntd eminedo. H
Y7nodoyn kol TO TPOCHOTIKO TNng MPEMEL OvVOL TACH OTIYU| Vo TEIVOLV TIg
TPoomAfelEg Tovg Prpa- Prpa Yo T oot arocTtoAn Tovg. H emtuyia v v
npocpopa ITototikod ZépPig [Mehatmv dev glval HOVO TPOCMOMIKY EmTVYi, OVTE

povo g emyeipnong. Eivan emiong ko eBvikn| emtvyio, oe éva gupdtepo KOKAO,
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Tov oG Kabiepmvel debBvag otov Eevodoyelokd TOREN G o TPOyHOTUC)

PUOEEV YOpPOL.

41.IMapamova IehaTtov

Ta mapdnove TV TELATOV £(0VV STAO KOGTOG 0TIV EEVOSOYELNKT ETTLXEIPTOT Kot
oVTO UTOPOLUE Vo TO dympicovpe o Gueco kol Eupeco ko6otog. To Gueco
KOGTOG TPOEPYETOAL ATTO TNV OTTMAELN TOL TEAATY| KO TO EUUECO KOGTOC TPOEPYETOL
oo To QUGUEVI] GYOAO TOV Ba KAVEL O SLGAPESTNUEVOS TEAATNG GTOVG Pilovg
KO YVOGTOVG TOV Yo TNV gumelpia Tov oto Eevodoyeio. Kat otig dvo mepurtdoelg
T0 KOoTOG €ivor peydro. Eivor amodexktd amd Ohovg Ot Advovtag Oetikd to
mpoPfAuato and To TOPATOVO TO®V TEAAT®V, KOOTI(ElL AMydTEPO OAMO TO VO
Kepoioelg véoug mehdtes. Ymapyovv d00 TPOTOL AVTILETMOMTICNG TOPAUTOVOV:
a) Zuvnbog ot meAdteg mov KAVOLV TopAmova OV emoKEMTOVTOL EOVA TO
Eevoooyeto. H kovtopBaiun droiknom evromilel povo avtd kot o1 Tpoctadelés g
TELELOVOLV LE TNV TOPOTAVED SOTIGTOON.
B) H cwot dwoiknon evromilel v attia tov Topandvov Kot dpactnplomoteiton
Y10l TNV OVGLACTIKT AVGT EVEPYADVTOS O10pHMTIKA.
"Eva koAd cHGTNUO OVILETOTIONG TOV TOPATOVOV TPETEL VOL:
o Ilepriapfavel epoTNUATOAGYIO GTO OWUATIO KOL GTO YMPO VITOJOYNG TO
omoio. B {NTOVV TIG EVIVIIAGELS — OOMIGTMOELS TOV TEAUTAV YLl TOV
TpoOTo Aettovpyiag Tov Eevodoyeiov.

o  YvAAEYEL TIC TANPOPOPIES

e Avoivel ko va eEaKPIPOVEL TNV KOTACTOON TOV TPUYHOTIKE ETIKPOTEL

o IIpofaivel oe dopOmTIKEG d1a01KOGIES

o ITAnpogopei Tov dusopesTUéEVO TEAATN.

Ta mapdmova propel va o@eilovton
1. Zto puowkd mepiBdirov (B6pvfot , dakoounon, Béa, atudcealpo

YOPOV, dveor dopatiov). Xe aut TV tepintwon 1 dtoiknon dev
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pumopel  vo  dpactnplomombel  dueca  ywo TV AVGN  TOV
TPOPALLOTOG.

2. 210 omtd EEVOOOYEIONKO TPOIOV (TOLOTNTA TPOPIL®Y — TOTAV,
kaBaplota, Katdotoon eninAwy, cuvinkes moivos k.A.m.). Ed®
n Ooloiknon umopel va AOcoel WOAAL mpoPAnuota  TUYXOV
SVCOPESTNUEVOV TTEAATDV.

3. XV Tapoyn VANPECIOV KOl GTO TPOCOMIKO (EMIMEOO TOPOYNG
VINPECLAV, GUUTEPIPOPA). ZuVNOS GtV attio oVt oPeilovTal
népo  TOAAG  mpoPANpaTo Kot VEAPYoLV  mhpo  TOAAOL
dVoaPESTNUEVOL TEAATEG.

4. 211 Tpocdokieg Tov TEANTN (TOPEXOUEVES SIEVKOADVGELS, E10TKES
Tipég, dtpnuon). Edd vrépyovv avrikeyuevikég Suokores oty
entivon Tov TPoPAnudtev, d0TL dgv pumopodue va EEpovpe T
mepével o kabe meldne. Xpewaletor mpocoyn amd TAELPAG
Sl UIoNS, OMNAAdN Vo TOPOVGIALOVUE TV TPOYUOTIKOTNTO Kol
VO UMV 0QTVOVUE OGAPELES YOP® OO TIS TAPOYEG TOV TPOGPEPEL

10 Egvodoyeio.

41L.I1og avTdpovV 01 OVGUPEGTNUEVOL TEAATES

e MoAc dvcapeotnBodv Kdvouv mopdTove OUECHS TNV
Ymodoyn 1 otov AtevBouvti

e  YuumAnpdvVoLV TO £POTNUOTOAOYI0, oL Bo mpémel va
vrapyel 6to Eevodoyeio, pevyovtag amd avtd 1| 6TEAVOLV
EMGTOAN otV AlehBvvon Kot yvmGTOTolo0V 10 TapATovE
TOVG.

e Agv mAnpogopobv T AtevBuvon yiati moTeEvoLV OTL
timota dev Bo oALAEEL KOU QUGIKA TOLG YAVOLUE OTO

TEAMATEG,
4111w 0o mpémer va avTiopa 1 Egvoooyewoxkt Emvyeipnon

INa mv npat mepintoon: Tovg avrpetonilovpe pe TOKT, €VYEVELN, OKOVUE

TPOGEKTIKA TO. TOPATOVO Kol €Tl AmMOPEVYOVIOL Ol TPOCTPPES, EKVEVPIGHOL Kot
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SLEVKOAVVETOL 1] SLAOTKOAGTIOL Y10, [0 IKOVOTTOMTIKTY AVOT) ToV TPoAatoc, 1 omoia Oa
npénel va Ppebel apéows. Mo ) OevkdAvvon TG ddKAGIog OVTNG, TPETEL VoL
VRLAPYEL TPOCPOPE YEVUATOV, TOTOV 1} d1A0E0T KAADTEPWV OOUOTIOV.

Mo v devtepn mepintwon: [TAnpoeodpnon pe emctoAn and to Eevodoyeio mpog
TOV QLGOPESTNIEVO TEAATN Kot EENYNOELS Y10 TOL LETPOL TTOL THPOLE Yot TN AVOT) TOV
npoPAnuartog. Evyapiotieg yuo tnv evnuépmon mov ékave o meAdng otn Atevbovvon
KOl TTPOGPOPA  EWOIKOV TIUADV, TOPOYN TOTOV — YELUATOV Yopig ypémon o€

LEALOVTIKY| ETIGKEYT] TOV.

41V.IIpocdoKisc Kon amaITi|GELS TOV TOVPIGTA

Ag 000E TOAD GLVOTTIKA TL EMBLUEL O EMOKENTNG LOG.
a) O tovpictag Tov 2000 dev eivor n dfovin pdla twv mponyoduevmV YPOVOV TOV
NTOV IKOVOTOINUEVOG LLE OTIONTOTE TOV TTPOCEPEPAY. EEPeL TL BEAEL, TOGH TANPOVEL
Kol €xel amoutnoels. Axkpiac emedn tagidedel mOAD cuyvd elval Kot 1010 TEPM®G
OTTOLTNTIKOC. EEPEL TL TANPADOVEL KOt TL TPEMEL VO TAPEL MG AVTAALAY LD VINPECIDOV.
B) O tovpictog emBopet v aveEaptnronoinot| tov (€otm Kot av TagOEVEL Pe TOKETO
OLOKOTIOV).
v) O 1ovpictog amortel va €xel To dikaiwpo TG EMA0YNG, TS eAevBepiag Kivoewy.
[Tapamnpeitar MON OTOGTPOPT] TPOG TIG EKOPOUEG — KOVOEPPO KoL TIC CWLYES
draokedAoelg Kot mopdAinio avalnmon, é€m and ta cvvnbiopéva pe avtokivnto M
Hnyovy.
d) Ag Béher pomavom: OTTIKY), MYNTIKN, okovmidww 1 Ppopikeg BGdlacoes. OEAet
QLo1KT , oA {on Yol n kadnuepivi Tov {on elvol KOTOTIEGTIKT).
€) ZnNtd KoAOTEPES VANPEGIES, EEATOMUKEVUEVA TPOYPALLATO, VEOUS TTPOOPLGLOVS Ko

VEES dpaoTNPLOTNTEG.

4V.0 XTOXOX: H IKANOIIOIHXH TOY TOYPIXTA

H mayxoopio damdvn yioo Tov Toupiopd, COUP®VE TAVTOTE LE TO ETICTHO GTOTXELDL

¢ [aykdéouog Enetnpidoc g Bliopmyaviag Ta&ididv, eivor cuvey®dg avodikn kot
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avénTikn. Kot 6yt pévo avtd aALd avt| 11 GUVOAIKT OATAVY Y10 TOVPLOTIKN SloKivion
KoL ovonyuyr (ONAadT| E1G1TNPLNL, SLOVUKTEPEVCELS, YELLOTO GE EEVOOOYELD, EMOKEWYELS
— EKOPOUEG G APYOOAOYIKOVS YDPOVS Kol LovoEin, afAOTaIdES KAl ayopés) ¢ Eva
1a&idt, vepPaivouv 1o gyydpLo eBviKO mPoidv TOAAL®V YwpdVv (pe e&aipeon avTd TV
H.ILA.).

Yuvenmg yivetar mTpoeaveg, OTL To TOSIOW ALEAVOVTOL GUVEXDGS, VEES UEYOAES
KOTNYOpleg KOWMVIKOV OTPOUATOV Eloépyovial kdbe ypovo oTov TOopEN TNG
TOVPIOTIKNG OlEPYOsing, VEEG aVAYKEG ONUIOVPYOVVTOL HECH GTOV TOVPIGUO (GLyVE
o0V amOPPOLOL VPICTAUEVOV OVAYK®OV TG Kabnpepvig epyastakng Cong), divovtag to
oTiypa Tov Tov TaEL 0 GVYYPOVOG TOVPLGHAC.

A@old Aowmdv 0 aplBUoc TV TOLPICTIK®OV TAEWIDOV ovEAvETOl ad1OKOMTO, APOV
emiong kol 0 aplpog TV emOyYEAUATIKOV TaEOdV akolovbel avodikn mopeio oTig
avantuoypéveg yopeg (my o I'eppavikog Opyaviepdc Tovpiopod vroroyiler 6Tl TO
20% 1ng ovvoMKNG TaSOIMTIKNG Kivnong sivar emayyeApotikd tasidn) Kot apov,
TENOG OA0L TOL OEOOUEVO. CUUTEPIAOUPAVOUEVOV KOl OVTOV TNG OVATTLUENG TNG
teyvoloyiog (0TS NG aepOUETAPOPES) odnyohv otV KATASEEN TG GLVENOLS
TOPELOG TOV TOVPLIGLOV TPOG T EUTPOC.

OAn avt) M dpactnpiotta Bo mpénel va Kivnbel oe véeg Pdoelg mov Ba Exovv cav
TPOTEPULOTNTA KOl GOV EMIKEVTPO TOV AVvOpmTO, ONANOT| TOV TOLPICTA — KOTAVAAMTY,
eENAvVe otov omoio PacileTorl OTOONTOTE TOVPIOTIKY OPAGTNPLOTNTO OTOVONTOTE
OTOV TAOVATY).

H dwmictoon avtr odnyel avordpevkta o€ Tpia cuunepdopota:

I. Ot opeihovpe vo cePOHOOTE KOl VO U OTOTAAOVUE TOVG TG KU OAAIDG
TEPLOPIOUEVOVS TOVPLOTIKOVS TOPOVS HOG Kol Vo PAETOLUE TNV OIKOAOYIKN
TPooTacio cav Pactkd onueio avaeopds yio KaOe TouploTIKn avamTLén.

2. Ot ogeihovpe va epguvovpe péca omd OAd TO GUYYPOVO ETICTNUOVIKA
dedopéva, to otoyeio ekeiva mov oOlvovv 1o TAOUGIO KOVOTOINONG T®V
GNUEPIVAOV OVOLYK®V TOV TOVPIGTA.

3. Ot opeirovpe og KGO evéPyeld Lag VoL GKEPTOHOOTE, TMG Oa tkavomomBet o
TEAATNG OO TIC TOVPLOTIKES VINPEGIES TOV TOV TOPEYOLVLLE, YEYOVOS TOV 10N
€XOVV EVOTEPVIOTEL KOl KATOEG EAANVIKEG £TAPiE TOL TEAEVTOLD YPOVIL.

O «Aadog ¢ Tovpiotikng Puyoroyiag, Tov TpayHOTEVETOL TO TAPOV TOVILLOL, EXEL

vt akpPdg TV 110t Te, Vo duvnbel o emayyeApotiog TOV TOLPICUOV Kot 01 TOL

46



EEVOd0YELOL VO TPOCOEPEL TETOLES TTOLOTIKES VIINPESIES, MOTE VO IKAVOTOLEITAL 68 OAN
T0, EMIMESQL O TOVPIOTOG — KATAVOAWMTIC.

Otav ovtd dev yivetal OMOKAEIOTIKO HECH TNG EKMOIOELONG TOL TOVPIOTIKOV
emoyyeApatio, emredeiton HEGO TOV VEOV HLOPPOV TOVPIGHOD, Ol 0Toies AapPavouv
VILOYN TIG VEES AVAYKOLOTNTES IKOVOTIOINGNG TOV GUYXPOVMV VOYKADOV TOV TOVPIoT —

KOTOVOAW®TY).

SJIOIOTIKH ANABAOMIXH TOY EAAHNIKOY
TOYPIEMOY

H molteio kot ot tovplotikol emiyelpnpatieg GuUE®VOLY ¢ 1 ovaPaduion
amotelel TO HOVO 0LGLOGTIKO TPOTMO Yo TNV €MPiwon Tov EAANVIKOD TOLPICTIKOV
npoidvtog. [16te dpmg kat Tdg Oa yiver | avafdaduion;

Boowog kot mpotapyikds ot10xog elvar mn avafabpion tov  mopeyopEvVmV
vnpectdv. Kot avtd apopd OA0vG TOLG TOUEIG TTOPOYNG LANPECIDV, E€ITE OLTEG
a(pOPOVV TO OMNUOGLO TOUEN, EITE TNV WOIOTIKY EMYEPNUATIKY dpacTnploTnTa. AV 01
vaNpeciec avtég 0ev avoPadeTodv TOTIKA, aVTi VO TPOCEAKDGOVLE TO TOVPIGTIKO
peopa o 1o amwbcovpeE.

H paynm tov avioyoviopod oivetor 610 medio TV TOOTIKAOV TOVPLOTIKMOV
vmpectdv. Kot Baocikdg pog otdyog, g TOVPIoTIKOG YMPOG, TPEMEL Vo gival 1
andAivtn e&umnpétnon Tov TOLPICTO KOL 1) KOVOTOINGT T®V OMOTHCEDV Kol
TPOGOOKLMDV TOV.

Eivol macipavég mog 1 TouploTikn ToMTIKY 0ev Umdpece vo. Bécel péxpt topa
€VOLIKPLTONG Kol otadepovg otdyove. Eivar epgavig n avaykotdtnta yro. vrebvvo,
HOKPOYPOVIO TPOYPOUUATICHO Kol OpBOAOYIKY) OlOXEIPION TV TOVPICTIKMOV LOG
TOPWV, OPOV aVTOL 0VTE amePOPLoTOL Eivol Kot ovTe €’ adpiotov dtopkovv. Eivat
YOPOUKTNPIOTIKO OTL AVOTOPEVKTO £VOG TOVPLOTIKOS TPOOPIoUOS KoVPaAdel LEGH TOV
KOl TO GTEPLOTA TNG OLTOKOTAGTPOPNS TOL AoV gival potpaio, kabdg yivetor mo
OMUOPIANG Kot KEPAOPAPOG, VO YAVEL KOl TNV TOLOTNTO KOl TV EAKVOTIKOTNTA TOV,
OV OPYLKE OMOVPYNGOY TO TOVPIGTIKO PEVUO TPOG OVTOV.

AMAG poaivetonr OTL YiveTOl AOJEKTI A TOVG EOKOVS TNG TOVPLOTIKNG TOATIKNG 1|

VOBeoT OTL £VOg TOLVPLOTIKOG TPOOPIGUAS Ba TaPaUEIVEL ONUOPIANG, Y®PIG Vo YiveTaL
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ava@opd Kot EKTIUNON  KOTOWOL  CLYKEKPIUEVOL TAoGiov  dlayeipiong TV
TOVPIOTIKOV TOPp®V. 'ETol KoTOPEPAE VO LETATPEYOVE UEPIKES OO TIC OLOPPES
TopaBOAACCIEG TEPLOYEG O KOKEKTLTIO AOTIKMV KEVIPMV.

Kot ovvénela, n peyiotomoinon anid Kot pdvo tov optfpod TV TOUPIoT®V OV
etvar n mo evdederypévn moATiky|. Eivor mpotipdtepo m ToupioTiky avamtuén va
emruyydvetol pEca o aVoTNPA TPOoKAHopIGUEVO OplaL SUVAUIKOD KOt OLOLXEIPIONG TMV
TOVPIOTIK®OV TOP®V, Y®PIg va dtatapdoceton (otov Babud mov avtd givar duvatov) i
1GOPPOTIO. TOV PLGIKAOV KOl GAA®DV EVOOYEVOV YOPOUKTINPLOTIKOV TOV TPOOPIGLOV.
Avtd Ba ocvuPdAier dAA®OTE OTN  JWTNPNCA NG  OVTAYOVICTIKOTNTOS TOV

TPOOPIoUOD GE LaKpoypOvia Bdo.

6.IIO1I0TIKH ANABAOMIXH ITAPEXOMENQN
YIITHPEXIQN

To xvprotepo mPOPANUA TOV EAANVIKOD TOVPIGUOL APOPA GTNV TOLOTIKN GTAOUN
TOV LANPECIOV Kot ayaBdv Kot ovolvetal €ite 610 Yevikd tov mAaiclo, gite o€
EMUEPOVS GLVIGTMGEG,.

XMV TpOTN TEPIMTOON £YOVUE VO KAVOLUE PE MO GLVOMKTN LroPaduion Tov
TOVPIOTIKOV TEPIPAALOVTOG, GTO OO0 EVIAGGOVTOL KOl OVOTTOGGOVTOL SLOPOPES
TOVPIGTIKEG OPAGTNPLOTNTES OMWG O TPOTOG £VIAENG TNG TOVPICTIKNG VITOGOUNG GTO
QLOIKO TEPPAAAOV Kot 1] 0ALOI®MON TV 1310V T®V TOVPLGTIKAOV TOPMV.

2y 0e0TEPT TEPITTOON HEPIKA OO TO EVTOTIGUEVO TPOPANLLOTO ALPOPOVY

o Trnv mtdon g moloTIKNG 6TAOUNG SPAGTNPLOTHTOV Kol TPOTOVTOV (Bondntikd
KOTOADUOTO, KEVIPO E0TIOONG KO OVOWUYNG, LETAPOPES KOl GUYKOWMVIEG,
€10M AdikNg Téyvne, K.A.T.)

e To €ido¢ TV VINPESUDBY TOV TPOGPEPOLV 01 ATOAGYOAOVLEVOL GTOV TOVPLGTIKO
KOl TOpo -  TOUPIOTIKO  TOUEN, AGY® YOUNANG  EKTOLOELTIKNG Kot
EMOLYYEAUATIKNG KOTAPTIONG.

210 oOVOAO T®V OmocyYOAOVUEVOV eKTipdTon OTL povo to 8% eivar amdottol
TOVPLOTIKAOV GYOA®V, evd T0 42% elvar andportor Avkeiov kat to 50% amdgotrol

Anpotikov N yopic KaBOAOL YVAOCEL.

48



Q¢ TPOg TNV TOVPIOTIKY ATAGYOANOT TO TPOPANUA Elvar GOVOETO Kot £xel oYEoN Ue

ToV TpOTO evompdtmong kKot to PBabud avamtuéng tov TOVPIGHOV GE OPIGUEVH

TUNHOTO TOV OYPOTIKOV YMPOov. ANAadT TV omdOTOUN Kol VIEPUETPT) OVATTVEN TOV

TOVPIGTIKOD TOUEN KOl TN GUVOKOAOVLON LETATOTION TOL £PYOTIKOD SLUVOAUKOD 0o

v Yempyia.

TIIPOTAXEIX I'TA TIOIOTIKH ANABAOGMIXH

Ooco dev mpoywpoldue AUECH pe PETPO OTN PEATIOON KOl TOV EKGLYXPOVIGUO TNG

vrodouns, Toco Ba EOivel Kot 1 AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG LLOG.

AWTL, TO €yovpe TOVIGEL TOGO EMAVEMNUUEVE, TOVPIGHOG Ogv elvar poOvo Ta

Eevoooyeia. Touplopog eivol 10 GHVOLO TOV VINPECIDOV TOL OEYETAL O EMCKENTNG OO

™ otyun mov Ba agybel o o yopa N oe Eva TPoopiopd, £mg TNV dpa Tov Ha

AVOYOPNGEL Y10 VO EMGTPEYEL GTO GTiTL TOV. O1 TPOTAGELS TEPIGTPEPOVTAL YOP® OO

névte Pacikovg AEoveg:

1.

Beltioon 6Awv tov peBoplokodv otabuodv (otabuadv £c6600v otn Yhpa),
avaaOuion Kot EKoVYYPOVIGHOS TWV 0EPOOPOUIMV KOl ALOVIDV TNG XDPOLC.
AvopdOuion tov petagopmdv ce OAo T emimedo: mAole, Asw@opeia,
(vmepaotikd Kot 0oTKG),  ownpodpopor,  tall,  evowwalopeva
QVTOKIVITO/ U OVEC.

Exovyypoviopodg tov épymv yeVIKG VTOOOUNG Kot avamtuén Tovg OTIC
mepoyég  Omov  mapovotaletar  EAAEWTN:  VOPELON,  OMOYETELOM,
TNAETIKOWV®VIOKO 01KTLO, 031KO IKTVO K.A.T.

[Ipoctacia tov TepiPdAlovtog 10 omoio amoteAel TNV Kopdld Tov TOVPIGTIKOD
TPOIOVTOG KO OEV OVTEYEL GE TEPOULTEP® VTTOPAOLUOT).

Exnaidevon — katdption tov avOpdnov mov acyoA0VVIOL LLE TOV TOVPIGUO.
H oteléymon 1ov Toupiopov and o KOTAAANAN EKTAOEVUEVA ATOMO KPTVEL

TO EMIMEDO TPOGPOPAS TMV TOVPICTIKMV LI PECLADV.
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Ewdwotepa amattovvar:

e [Ipocapuoyn NG TOVLPICTIKNG OTPATNYIKNG OTIS KATELOOLVOELS TTOL
xopaler n E.O.K. TIpo®Onon ocvykekpiuévov Hope®V TOLPIGHOD,
TPOCTOGiN TOV KOTOVOAW®TY, QuAedevBeponoinon TOV
EMYEPNUOTIKOV SPACTNPLOTNTAOV K.A.T.

e Tovpiotikn mpoPforn: mowiMa péowv kot peBOd®V TPOoPoAnC,
ocvvepyacia pe toug Tour Operators, oteléymon ypapeiowv Tov E.O.T.
ot0 &EmTEPIKO  pe  TEYVOKPATEG Ko O1dbeon  avtdVoUoL
TPOHTOALOYIGLOV.

o T[evikOTEPN TOALTIKY] TPOGTAGING OAMV TMV TOVPIGTIKADV EMLYEPTCEDV
Kot Oyt povo tov Eevodoyelwv, amd v moAltel pe tpoamelikn
VIOOTNPIEN KOl TOTOTIKA ovolypata, Yo vo givor oe Béomn va
KPOTAVE TIG TIEG TOVG GE 1GOPPOTID, Kol VoL UV VIOKOHTTOVV and TO
BAapog TV ¥PNULATOOIKOVOUIKAOV EGOMV.

e  KabBopiopdg tpOmTov KOGTOAOYNONG TWV VINPECSLDHY TOV EEVOOOYEIMV
Kot Aowmmv emyelpnoemv. H kootoddynon — tipoAdynon topa yiveton
EUTEPIKA, EVKOPLOKA Kot Oyl PAOT EMGTNUOVIKOV OEOUEVMV,
VIOdoUNG Kol Tapeyopévav vampectdv. Ot Tipég mpémer vo gival
OLLPOPOTOMUEVES GE GLVAPTNON LE TIG TPOGPEPOUEVEG VIINPEGIES Y10
Vo eELTNPETOVY YEVIKOTEPOLS GTOYOVC.

e And TV mAELPE TOVG O1 ETYEPMUATIEG TPETEL VO TPOYMPN GOV :

- og 0phorOYIKN EKUETAAAELGT] KOL OPYAVOOT) TOV ENMYEIPNCEDV TOVG,

- o€ ovveyn Pertioon g TOOTNTAG TOV LINPESIAOV TOVG,

- Gg oLVEYN PPOVTION YOl EMUOPPMOGCT] TOV 1MV KOl TOV TPOCSHOTIKOV,

- 0& TEPLOGOTEPO EMOYYEAUATICHO, Ywoti HEYPL TAOPA TO TPOSPEPOUEVO
TOVPLOTIKO TPOIOV OTIG VIEPOYES GLYKPITIKA QUOIKEG OLOPPLEG, GTO GTEIPO
UNPLKACUO TNG 10TOPIOG KOl TG TOAMTIOTIKNG LG TOPEOOsNC.

To emyeipnuo TOV OKOVOUIK®Y KOl TOAMTIKOV GLYKLPLOV (7). TOAEUOS GTOV
MEPGIKO KOATO, YIOVYKOGAQPIKT KPiGT, VTOTIUNGELS OVIAYOVIGTPLOV YOPOV K.A.T.)
OgV TPEMEL VO YPNOHLOTTOLEITAL GOV £val O10pKEG AALOOL, KAT® 0O TO OTTO10 UITOPOVLE

en’ amewpov va kpvPovpe eyyevelg N emiktnreg advvapieg, mov vrofaduilovv v
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TOLOTNTO TV TOVPICTIKOV LOG VANPESIDOV, TOGO TPOS TOVS EEVOLG OGO KOl TPOS TOVG
"EAMAnveg tovpiotec.

Onwg emiong €xel KATOVINGEL OVIGYLPO KOL TO EMYEIPMUQL: «EXOVUE TNV OPOLOTEPT
yopa TG Mecoyeiovn. [Ipokettal ya emyeipnpo mTov KatappEet, amd T GTIYUN TOL O
&&vog kot 0 'EAANvag toupiotag SlomoT®dGEL OTL 1] YOPO. LG OEV TOL avTATOdIdEL, VIO
HOPOY| £0T® OVEKTMOV LINPECLAV, TO YPNLOTO TOV OOKOTMOV TOV, Y10 TO OOl EXEL
Kével Buoieg Katd ™ ddpkela vog ypovov.

Koapog eivar va kévoope v ovoykaic kotr amopoitnn avtokplikn. Ta
CLUTEPACUATO UG TETOWG OVTOKPITIKAG O pog ddoovv i dvvatdtnTo Vo
otmpiovpe Evav tovpiopd pakpompoddecpa Piodoyo. Aot aAMdg Oa otabel advvato

VoL TETOYOVLLE TOL TPOGOOKMUEVO OQEAT], AKOUT] KO OE EMOYEG TOYXEMV AYEALO®V.
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