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[HPOAOI'OX

To Eevodoyelo pe v £€vvolo NG OWKOVOUIKNG MHOVAOOS EYEL TNV OMOGTOAN 1TNG
euoeviag enl mAnpoun kot eEgdocetal €0® Kot aidves. H eEEMEN avt oyetileton pe
TNV OIKOVOWIKY], KOW®VIKN KOl TOAITIGTIKY OVATTLUEN TOL avOp®ToL, OAAL Kol TV
HECOV LETAPOPAS KO ETIKOIVOVIOG.

Méoa ond oavty v eEEMEN PAEmOVLUIE VO OVOTTTOCCETOL KOU TO KOUUATL TNG
EEVOOOYEWNKNG AAVGIONG Kol GUYKEKPIUEVO dV0 €EEIOKEVUEVOV LOPPDOV OPYAVOGTG
TOVG , TNG TAPOYDPNONG EEVOOOYELOKNG TEXVOYVMOGING KOt TNG AVAANYNS d1oiknong Kot
dwyeiprong Eevodoyeimv.

To Aeyduevo “franchising”, Onwg amoKaAeiToL OO TOLG EMYEIPTUATIEG TOV TOVPLGTIKOV
KAAOOL M HOPON TopaydpNoNG EEVOOOYEINKNG TEYVOYVOGING, OmoTEAEl pio amd TIG
TAEOV AVOTTUGCOUEVEG LOPPEG OVATTLENG KABE aVTIKELLEVOL Kot Pl amd TIG TPATES -
av Oyt TV TPOTN- EMAOYEG €VOG WKPOUEGOIOL EMEVOLTH] TOL opapatiletal va
dNuUovpynoel v 01K Tov emyeipnon, mepropiloviag oto PBabud Tov dvvatod v
afefordotnTa oL GLVOOEVEL KAOE EMEVOLON MG TPOG TNV ATOS0CT TOV KEQUANIWV TOV
£YEL EMEVOVOEL.

To cvotpa avainyng doiknong kot dtayeipiong Eevodoyeiwv amd v dAAN TAgvpd
elval ko avtd €va apketd O1dedoUEVO HOVTEAD Oloiknong  yio Tig EEVOOOYEINKES
emyepnoelg koot omotelel pio amd TG Mo edkoAeg O1e£Od0VG Yoo TOLG
EMLYEPMLOTIES.

H ovykekpyévn epyacio mpaypotonombnke pe otdyo vo. TapovcslocsTtel 0 TpOTOg e
Tov omoio J0LVAEHOVV Ol EEVOOOYEWNKEG OALGIOEG oNUEpa OAAG KOl KATO OGO Ol
OLOTKNOELS TOV LEYAAMY TOVPIOTIKAOV ETLYEIPNOE®Y EXOVV KOTOVONGEL T GTOVONOTNTA
TV Osopov avtov. Kopua emdioén mg épevvag  elvar n e&étaon tov poAov mov
dwdpapatiCel omd ™ pio peptd n mwopoy®Pnor EEVOSOYEINKNG TEYVOYVMOGING Kol amd
mv dAAN to cvotua avdAnyng oloiknong kot dwyeipiong Eevodoyeimv, dote va
avaivBel kol va a&toroynBel n omovdaldTNTU TOV SVO HOVTEA®Y d10TKNoNG OVOAOYOL LLE
Tov Pabuod otov omoio ypnowomnoovvtat. 'Exoviag cav 0dnyd tovg mopomdve otd)ovd,
TPOYUOTOTOMONKE TPOTOYEVIS EPELVOL PN CLUOTOLOVTAG TN HEDOOO TV TPOPOPIKMV

OLVEVTEVEEMV.



Xowpig ™ ocvpPfor) tev déka atdpmv, mov Ntav To Pacikd, kabmg kol OA®V TV
VIOAOIT®Y 7OV OEYTNKAV VO GUVOMANGOLV poll POV KOl VO OTOVTHCOLV GTIG
EPMTNOELS TOV EPOTNUATOAOYIOV 1 €0T® 0€ OGEG OO AVTEG UTOPOVGOV, 1| GLAAOYN
TOV OTOLTOVUEVOV GTOLYEIV Ba NTOV avEPIKT, OT®G adHVOTN Ba TV Kot 1) GLYYPOON
TOVTNG TNG TTLYLOKNG EPYACTOG.

BéBawa dev Ba mpémer va mopareipfodv Ko TiG SVOKOAlEG mov VEPEAV KOTA TNV
eKTOVNON NG NG epyacioc. Tnv dpvnon mToAl®dv vrevbuvev Egvodoyeimy, ot omoiot
Oyt omAd OV OEYTNKAV VO OOVTACOLV TO EPMOTNUOTOAOY0, GAAL opviOnKov va
aKoVLGOoLV Tt akpPdg (nTovsa ATd AVTOVG.

Agv Ntave AMyor eketvol mov dev BEAncav va cuvepyaostodv eaitiog Tov MG TPOS TOG
i0100¢ dyvmoto Bépa epyaciog.

"Exovtag cuveldnt ntyvmon Tov Topandve, ETBLLG Vo EYaploTcm Bepud

o Tov kOpo Zwkiwtdkn Eévio, vrevbuvo dtoiknong Kot dNUOGIOV GYECEMY NG
Eevodoyelakng alvoioag Astraworldwide.

o Tnv wvpio Kopoakatchvn KaAionm, vredBovn onuociov oyécemv tov
Eevoooyeiov KEMPINSKI, Oscoorovikm.

o Tov kopro Aapurponovio ['dpyo, vrebBovvo tov Tpuqpratoc Food and Beverage

Tov Egvodoyeiov Athens Imperial tng advoidag Grecotel.

o Tov wvpro Robert Gatt ,umebBvvo Onpociov oyéoewv g EEVOOOYEIOKNG
alvcioag CLUB MED.

J Tnv kvpia Kovtovkiddov Kpioti, Administrative Assistant tng Eevodoyelokng
Smartotel.

o Tnv xopilo Zeipévn Evn, vmedbovn oto tunuo mtoinceov tov Eevodoyeiov
LEDRA MARRIOTT.

o Tnv xvpio Ntovoka Atdva, vredbovn ToAincemv tov Eevodoyeiov Novotel.

o Tov kbpro AcmpovAn kot tov kVvplo XxkovAoydvvn Ilavayudtn, oteléyn tov

T pHoToc TwAncemv tov Eevodoysiov CORAL, BEST WESTERN.
o Tnv xvpla Povpehdtn ,umevbuvn 0L TUNUOTOS TOANCE®V KOl OMUOGI®V

oxéoemv g aAvcidag Eevodoyeimv LOUIS HOTELS.

o Tnv wvpia Blaldkn , vmebBovvn tov TUNHOTOS TOANCEOY TV Egvodoyeiwv
SANTA MARINA HOTELS.
. Tov xopro Tlamavicordov AAEEavIpo, vrodievBuvin Tov Eevodoyeiov FENIX

HOTEL, BEST WESTERN.



o Tov kdpo Maviatdomovro Nikorao, vmodievBouviny tov Eevodoyeiov ILISIA
HOTEL.

o Tnv kvpia BAdyov ewpyia, vredBovn Tov TURHOTOC TOANCEOY KOl OMUOGI®V
oyxécemv g aAvcidag CAPSIS CONVENTION AND RESORT HOTELS.

o Tnv kupia [Homaepdykov ‘Edeva ,umevBuvn dnpociov oyéocemv oto Eevodoyeio
CHANDRIS METROPOLITAN.

o Tnv wvpio TMopackevomodriov ,vrevduovn TOL TUNUOTOG TOANCE®V GTO

Eevodoyeio DIVANL

° Tnv xvpia Kvpraxomovrov ,urevfuvn tov TUROTOG TOAGE®Y TS OALGIONG

Eevoooyeimv BEST WESTERN.

EmBopm t€A0g va ekppdom Tig uyopIoTieg Lov oTov Kanynt pov koplo OpayKovAn
Mdapto v v moAdTiun Kabodnynon Tov ,MPOKEWEVOL Vo, Tpaypat®wOel n Truylokn
pov epyacia. [MapdAinia, v T1¢ Tapadocels podnudtov tov mov pe Bonnoav va
ATOKTNO® 0E00NUEIDTEG BE®PNTIKEG YVADGELS KOL TO KUPLOTEPO 10 OVGLOCTIKT EIKOVAL

TV 66®V GLUPAIVOLY GTNV TPOUKTIKT TV TOVPIGTIKMV HLOVAI®V.



EIXAT'QI'TKO MEPOX

H épevva mpaypotomomOnke pe mmv péBodo TV TPOPOPIKMOV GUVEVIEDEEMV OTA
neplocoTEP Eevodoyeia ,evd vINPEaV Kot KATOW TO. OO0l EMKOWVAOVNGOV UECH TNG
NAEKTPOVIKNG AAANAOYPOPIaG.

Xe avut ovppetelyav €vieka eKTPOGOTOL A0 TO YOPO TOV EEVOdOYEi®V amd TOVG
omoiovg o1 &t ovvepyalovtor pE  eTOpEieg  mopoydpnons  EEVOSOYEINKNG
TEYVOYVOGCIOG Kol TEVIE HE TO OLOTNUA OVAANYNG Oloiknong kot Olayeipiong
Eevodoyeimv. Edd va onueiwbel 011 0 kOpLog Zikumtdkng Zéviog, vmedfuvog Tov
tunuatoc Marketing ko onmpociov oyéoewv g oAvcidag Eevodoyeimv — Astra
Worldwide , oamdvinoe kou ota 000 gpoTnUOTOAdYI  a@od 1 emiyeipnon oavtn,
vrootnpilel TG Aettovpyet Phost Kot TV VO GLOTNUATOV.

INo tig ovuvevtedéelg ocuvtdyOnkav 600 epOTNUATOAGYLO : €va Y10 TIG GUVEVTEVEELS e
TOVG EKTPOCAOTOVS TOV EEVOOOYEWKADV HOVAOWMV TTOL AEITOLPYOLV LE TO GUOTNUO
TOPAYDOPNONG EEVOOOYEINKNG TEXVOYVOGIOG Kol £vo Y10 TIG GUVEVTIELEELS WE TOVG
EKTTPOCAHTOVG TV EEVOSOYEINKADV HOVAO®V TOV AEITOVPYOVV UE TO CUGTNUO OVAANYNG
droiknong kot dtayeipiong Eevodoyeiwv.

Ol epoTOEIS YOPICUEVES GE OpAdES TTapatiBevtal 6to Tow PEPOG TNG EPYOCIiag Kot
OLYKEKPIUEVO GTO TTopapTNUa. QoTdG0 TapaKAT® Bo TaPOLCINCTEL G TL ATOCKOTEL 1|

KaOe opdoa EpOTNGEWV.

YKOTOG TG TPATNG OUASNS EPMTNCEMV NTAV N GLYKEVIPWOGT YEVIKMOV TANPOQOPLOV
oXETIKA pe T Asrtovpyio TV Eevodoyeimv pe Tig uebddovg. Aniadn pe Paon mol
kpunpla enédee 10 KABe Egvodoyeio T ovykekpévn péBodo Kor  mOCGO Kapd
Aertovpyel pe ovTo T0 CLGTN O

Me 1t degbtepn opdda TtV epmtnoemv &ywve pio Tpoomdbeld €lG0YOYNS  OTNV
EPAPLLOYT TOL KAOE GLGTNUATOG, COUPOVO, LLE QLTE TOV LOG EITAV TAL SLAPOPO GTEAEYM
TOV EEVOOOYELONKMV HOVAO®VY, GE 0 TPAKTIKA {ntipoto.( S1opopEg Kot OOLOTNTES ).
Toavtoypova, oto va Anebovv otolyeio ta omoion Ba emétpemav va dwpavel m

onovdadTTA TOV dV0 HOVTEA®V dtoiknong kot o Pabuog otov omoio aglomolovvtan



Yo TNV aVATTVEN TOV TOLVPICTIK®V eMyEpnoewv. Emiong yivetat éva €idog cuykpiong
70 0moio cuveyileTan Ko TNV TPITN OUASO EPMTNCE®V.

Me v tpitn opdda epwtioewv T€A0C vo pavepmBel pa yevikny obykpion HETaED TV
OV0 CLOTNUATOV KOl Ol YEVIKEG EVIVTAGELS TOV LRELOOVOV OTEAEYDV TOL KOOE

Eevodoyeiov.

H npokeipevn epyacia yopiletar oe técoepa pépn:

1. To mpmdto HEPOC amoterel o BemPNTIKY] TPOGEYYIGN TOL OVTIKEWWEVOL TNG OV
apopd To. SVO GLGTHLTO TOV EPAPLOLOVTOL OTIG TOVPIOTIKEG LOVAEC.

2. Zto dgvtepo , mov givor Kot tOo KLplwg HEPOC,  yiveTol M MOPOLGINGT TOV
TOVPIOTIKMOV HOVAO®V TTOV AEITOLPYOVV HE TN HOPON Tapoxdpnons Eevoooyelokng
TEYVOYVAOGIOG, HEGO AT TNV EPELVA OTMOC OLLUOPPOONKE.

3. Xto 1pito péEPOG YiveTar M TOPOLGINCT] TOV VIOAOUT®V TOVPICTIKAOV LOVASMV TOV
Aertovpyohv pe TN Hopen TG avdAnymg droiknong kot dtayeipiong Eevodoyeimv pe tov
1010 axp1Pmg TpdTO OTMG Kot 6TO dEVTEPO .

4. Télog, oto Té€TAPTO KO TEAELTOHO UEPOC, TEPIAAUPAVOVTOL TOL GUUTEPAGLOTA , TO
omoio wpoékvyav and v emeEepyacio, cOYKPION Kol HEAETN TOV TANPOPOPIDOV TOV

amokounOnNKay amd TIg GLENTNOELS LE TOVS EKTPOCSHTOVE TOL TOVPLCTIKOD KAAOOV.



MEPOX ITPQTO

BAYIKO QEQPHTIKO MEPOX



H MOP®H ITAPAXQPHXHX EENOAOXEIAKHX
TEXNOI'NQXIAX

Olot yvopilovpe 6Tt PETAED TOV EMLYEPNCEDMV TOL AELTOVPYOVV GTNV EEVOJOYELOKT
ayopd onuepa, StaKpivove TIG IKPEG, TIG peoaieg Kot TG peydles (moivebvikés ).Epeig
Ba emkevrpwBovpe ota dVO drpa, dNANOT OTIC KPEG KOL TIC LEYAAEG ETLYEIPNGELS Y10
va d1epguvn 0oV 01e£001KA 01 d10POPES TTOV BaL TPOKVYOLV TOPAKATO.

O pkpéc enyelpnoelg S1afétovy oplopéva  TAEOVEKTIUOTO £VOVTL TOV HEYEAWV,
Wuitepa TV ToAvEBVIKOV. AvTd glvar 1 eveMéia, N AUEST ETOPT| LLE TOV TEAATN.
Emndéov €xovv ) dSvvatdomnta va aviidopdcovy o eEeMEEIS TG ayopds, kabmdg Kot
aUECHTNTA GTOV EAEYYO TNG KOO UEPIVIG AEITOVPYING TOVG.

MetlovektoOv, OU®G, o€ EALEWYT] OYOPOOTIKNG KOl OLOTPUYUOTELTIKNG OVVOUNG,
owovopiog KAMPOKOG, TEXVOYVOGING, CLOTNUATOV EAEYYOL Kol HeBdd®mV navotlpevt Kot
UAPKETIVYK, EEEIOIKEVUEVOV OTEAEYMV KOl OLVOTOTNTO EKTEAECTNG TPOYPUUUATOV
EKTOOEVONG KOl KATAPTIONC.

Ye o xpioun mepiodo ywoo v emPiowon TOV HWKPOV ETYEPNOEOV, TOPOAL TO
TAEOVEKTNUATO OV TIG TepLoToryilovy, kot meldueveg amd 10 vEo SeBVEC oKANPO
AVTOYOVICUO, KAVEL TNV gUEavVIon Tov €vag vEog Beopog, o Beoudg g dukandypnong
(franchising) (1). Ymapyer éva peydro @douo SpacTnPOTATOV, TOV TEPIAAUPAVEL,
petald GAA®V, EeVOOOYEWKES EMLXEIPNOELS, EMYEPNOCES EOTIONONG, EMYEPNOELS
TOPOYNG VLANPECIOV, TO OMoio £xel aflOMOWCEL OMOTELECUATIKE TO. GLOTHLLOTO

franchising mpog 6QEAOC TOV UIKPOV EMLYEPNCEWDV.



OPIXMOX THX AIKAIOXPHXHX KAI BAXIKEX APXEX

Eivor aAnBeia 611 n evvololoyikn mpocgyyion Tov Becpod NG OtKodXpnong
TapoLolalel HEYAAEG KOl ONUAVTIKEG OLOKOAlEG. AmoTéAeopo OAMV OLTOV TOV
SVOKOADV €fval Kol 1 TPOYHOTIKA TOAD HEYAAN TOIKIAMO OPICUDV TOGO VOUK®OV OGO
KOl OIKOVOLK®V, 01 0mtoiotl £xovv dtotvmmbel d1eBvmg. Yrdpyet £vog ye®UETPIKOS TOTOG
7oV GLYKAIVOLV Ol Teptypapég Tov franchising cToryE00eTOVTOC Lo eviaio EKOVAL Yol
QLTHV TNV LOPPN TNG OPYAVMOOTG.

Awondypnon ( franchising ) elvar pa gpmopikn coppovia Bacer g omoiag po
HEYAAN emyeipnon mapaympet oe pa dAAN, cuVNOOG PIKPN, TO ATOKAEICTIKO dKoimpLo
YL [ GOPAOS KABOPIGUEVT] YEWYPOAPIKN TEPLOYN, VAL YPNOLUOTTOLEL TNV Emmvvpia TG,
TO EUTOPIKA TNG ONUOTO, TIG TEYVIKEG HOPKETIVYK KOl OlOIKNOEMG, KOODS Kol ToL
TPOIOVTA TNG, EVAVTL YPNUOTIKNG apopng (2).

H AéEn « franchising» mpoépyetor amd 10 [N'oAdhkd Aeinoylo. To yorAikd pipo  «
francher» onpowe v mapoydpnon Kamowv mpovouiov N v mopaitmon amd Eva
dwkaiopa. ITo cvykekpéva o Boktaipog 6pioe tov 6po « franchise» g avtdv « mov
amomvéel mavta po. 10€o elevbepiog KT amd omoldNmoTE £Vvold KOl OV TOV

mapovue» (3).

1,2 (PA. To gyxepidto Tov pkpov ko pecaiov emyepnuotio, N. Zkovidg, Exdooelg
EMnvikd T'papupota,2002).
3. ( BA. Hubert Bensoussan, Le Droit de la Franchise, edit. Apogee, ceh. 275 ko

Voltaire, Dictionnaire Philosophique ).



To oOVOAO TOV WKPOV ETYEPNCEOV TOV ATOAUUPAVOLV TOV OIKOIOUATOV NG
ovupaong owadypnong ( franchise ), aAld xor avoiapPfdavovv TG ovticTolyeg
VIOYPEDGELS, amoTeLEL Eva €100 0eloVTIKOD O1KTVLOV ( KALGIdAG ).

H obOpPaon « franchising» pmopet va avagépetor oe €va OAOKANPOUEVO TPOYPOLLLLLOL
OV TOPEYEL TO. TAVTO Kol TEPAAUPAVEL €va EKTEVEG QAGHO apolBoimV dEGUEVCEMV
HETAED OKALOTOPOYOL KOl OUKOLOAOYOL 1] VO £XEL TEPLOPIGUEVO TEPIEXOUEVO TTOV OLPOPEL
UOVO TNV TOpoY®PNoN TNG YPNONG TVELHOATIKOV OIKOUMOUATOV 1| TNG UAPKOS, TMV
AOYOTUIOV Kol KATOWV TPoiOVT®mV 1 KAmow evoldpecn pOOuon pe emAeypéveg
VANPEGieg N TPOTOVTA.

[Moapaxkdto avaivovror pe oamhd A0y ot 6vo €vvoleg mov cuvvOétovv TN HOPON
TOPAYDPNONG  EEVOOOYEINKNG TEXVOYVOGing, Owatondpoyog ( franchisor ) xou
dkanodoyog ( franchisee ).

Awatondpoyog ( franchisor ) eivor ekeivog mov mopéyer o SKOIOUATO NG
dwadypnong Ko ovvnbwe vmoypeovton va vmootnpilelt ta pEAN TOL  SKTVOL(
dwkaodoyovg- franchisees ) TOWKIAOTPOT®OC, VIO HOPQOY| TEXVOYVOGCIOG, KOWNG
SWPNUIONG, EKTOWOEVTIKAOV TPOYPUUUATOV, KEVIPIKNG TPOUNDENG EUTOPELUATOV,
eComMop®dv kol Tpounbeidv  yoo AOYOPLOICUO TOVG, EMITLYYOVOVTOS OLKOVOUIES
KMpakog, aAld Kot vo e£0c@arilel T CLUUOPEMOGT TOVG LE TOVS KOVOVES AELTOVPYinG
TOL JIKTHOL KOl LE TIG VITOYPEDGELS TOVG ATEVOVTL GTOVG TEANTEG.

O dwaomdpoyog pmopel va lvarl po LeydAn 1 pecaiov pey€éBovg etanpeio mov mapayet
OLYKEKPIUEVOL TPOTOVTOL 1 0L YOVOPEUTOPIKY EMXEIPNON HE OYETIKG UEYAAN
ayopaoTIKY dvvaun Tov O100étel Kot SIKTLO SLOVOUNG, TEXVOYVMGIN, GUGTNOTO Kol
dokipacpéveg pefooovg, kabmg kol avlpdmvn Kot TEXVOAOYIKT VITOSOUN.

Amo ™V GAAN TAeLpd 0 dikaoddyo¢ ( franchisee ) eivon exeivog mov amolappdavel Twv
dkampatmv e dwkardypnong ( franchising ), pérog tov diktvov. O dtkatoddyog
AVOAAUPAVEL TV VTOYPEWDOT] VO KOTOPAALEL XPNUATIKY ApOP] GTOV SIKOOTAPOYO Yol
TIC VINPECTIEG TOV AMOAAUPAVEL, OALL KOl TNV LITOYXPEDCN VO CUUUOPPAOVETOL GTOVG
KAVOVEG AEITOVPYIOG TOV OIKTVOV KO VO VTOGTNPILEL TNV KOAN EIKOVA TOV.

YuvnBmg, o dwkaoddyog ( franchisee ) deoupevetarl pe ™ cvpuPaocr dikardypnong wg
TPOG TOLG KOVOVEG OE0VTOAOYIOG YiaL T AELTOVPYIN TNG EMLYEIPTONG KO TN GUUTEPLPOPEL
TOL €VOVTL TOV TEANTAOV Kol Tov oktHov. Befaimg, o1 deopevoelg avtég mpénel va
amOPAETOVY GTNV TPOGTAGIO TNG EIKOVOS, TNG KOANG GNUNG KOl TOV GUUPEPOVI®V TOV

GLVOAOL TOV PEADV, TOL GLVOETOVV TNV EVLPVTEPT] OIKOYEVELX TOV SIKTHOV.



KaBooov agopd, dpwg, oty doktoia, to k€pdn Kot Tig {npieg g emyeipnong tov,
elval evted®g ovTOVOUOG, HOAOVOTL GE OPICUEVEC TEPUTTAOGCELS VTAPYOLV PYTPESG
eEaopaiong evoc eddyiotov képdove. To diktvo « franchise» elvar évag pmyoaviopog
VIOGTNPIENG, UKL OUTPELQ TPOGTAGIOG Yiot TO. HEAT, TOV CAM®MG, HOVa TOLuS, Ba MTav
OMPOCTATELTA.

[MapdrAinia, Bewpeitar ovtovomto 6TL 0 dKaOTAPOY0G avarapPavet pa 1oyvpn Nwm
déopevon vo Pondnoer to dkaoddyo va glval, o€ ovveyn Pdom, emTUYNG KO
KePOOPOPOoG. EEGALOL, avtd givor kot To péTpo ¢ eykupdtTag, TG adlomotiog Kot
™G amod0YNGS, A TNV ayopd, TOV GVOTHHOTOS « franchisey .

Ot owkovopkég emPapvveslc Tov cvotipatog cuvnbwg exppaloviol og royalty fees,
franchise fees kot eviote AALeC EETPOL YPEDGELS Y10 CLYKEKPIUEVES VIINPEGIEC TOV OEV
nepopfdvovior ot ovpPoaocn dwadypnons. Kdmoeg etaipeiec- ducoomdpoyot
YPEDVOLV €val ePamas Toco Yo £E0da 1 kot apolBr| Evapéng (4).

To «franchising» eivoar évag amd TOoVG POoIKOVG HOYAOVS avamTLENG TOV Oyop®V
TOAMOV YopdVv Ta terevtaio mepimov 30 ypovia. Eckivoviog o¢ HEBodog avamTuEng
EEVOOOYEIOKADV  EMYEPNCE®V KOl TayveSTINTOpi®mV KotOpBwoe péca GE OYETIKA
oUVTOHO YPOVIKO dtdotnuo vo €6POAAel oe oxeddv kdbe €idovg emiyelpnUaTIKN
dOpacTNPOTNTA. ENUAVTIKOTOTO EMITELYUA TOV NTAV TO OTL GLVEPOAE TO HEYIOTA OTN
SWHOPPMOT TOV KOTOVOAMTIKOV GUVNOEIDV TOYyKOGUIMS. AKOUN LE TNV LITAPYOVGOL
€VIOVI] TOON TOYKOCUIOMOINONG TNG OWKOVOMIOG KOU TO OpK®OG  avEavoueva
OWKOVOLKE peyédn oTov Topéd TMV LANPECIDV GE TOAAEG OVATTUYUEVEG YDPES O
pLOOG avénong tov «franchisingy ¢ emyelpnuatikng pnebodov sivor oyedov PEPoaro

ot Bo LEYOADVEL GLVEYDG.

4. ( PA. To eyyepido Tov pukpov kot pecaiov emyeipnuotio, N. Zkovids, Exdocelg

EXAnvucd Tpdppota,2002).

61000, OGOV APOPA TN PIAOCOPI0. TOL OPOL TNG SKALOYPNONG , YIOL TNV EMLTVYIM TOL
Beoov, yperaletor va GUVIPEXEL Lo GEPA TPOLTOBECEDV TOV AVUPEPOVTOL GTO KOVO

Opap, oTNV KOwn @wocoeio, GTovg KOWOUG GTOYOLS, GTO KOWO GLUPEPOV TMV



cupuporiopévev oAl kot otov apolfaio cefacud, oy apoPaio EUTIGTOGHV, 6TV
aAANAobmooTIPIEN, OTNV AAANAEYYDT.

Onwg mold ocwotd avaeépbnke amd exnpdcono TV Eevodoyeimv oto omoia
TpoypaTonomOnke n £pguva, mapopoiace T0 OeoHo TG TOpPAYDPNONG EEVOOOYEIOKNG
TeYvVOYVOoiog pe tov Becud Tov YARov, 6Tov 0moio auEAOTEPOL Ol CLUUPAAAOUEVOL «
TPOGEPYOVTOL E1G YAUOL KOWMOVIOV», GUVEPYADVTAG Y10, TO KOWO KOAO, o€ pia oyéon
aAANAeEAPTNONG Kot CLUPOANG EKAGTOVL e PACT TA GLYKPITIKA TOL TAgoveKTHoTo. H
oyxéon mpémel va gival T€Toln OoTE Vo kKePOILovV Kol 01 dV0 TAEVPES, TOTE OUWOG O EVOG

€15 Bapog tov dArov. [Tpdkettan yio pic eToupikn oyéon.

IHAEONEKTHMATA KAI MEIONEKTHMATA THX
AIKAIOXPHXHX

To cvomua Tapaydpnong EEVOOOYEINKNG TEXVOYVOGING MG HUEDOOOG EMYEIPNUATIKNG
avantuéng oev Ba giye T onuepwvn tov emTvyio €V Oev amoTEAOVGE GLYYPOVMSG Kot
KLPIOG [o TEpoL TOAD EMTUYNUEV EUTOPIKT HEBOSO TMOANOTG TPOTOVTWV KOl TOPOYNS
VANPECUDY UE TEPACTIO TAEOVEKTILOTO TOGO Y10l TOV OIKOOOOYO KOl TOV OIKOLOTAPOYO
600 kot tov Kotavolot). o ovtd 10 Adyo mopokdto mopabditovior opiopuéva
TAEOVEKTNLLATO, TTOV OPOPOVY TO OOTN Kot To ATt ( dkalomdpoyo Kot dukatoddyo )

poli OpmG Kot pe KAmolo, LEoVEKTNLOTO ToL 0Ttoia, o avovV 6T GLVEXEL.

Oocov apopd 0 S1KOOTEPOY0, CNUAVTIKE TAEOVEKTLOTO EIVOL

e H toyeio avdmruén ko eEdmimon tng emyeipnong, etoupeiag.

e H moAd ypiyopn avénom g EUTOPIKNG TOL GNUNG Kot TeAateiag pe Gpeco
amotédecpa TNV KahEpwon Tov otnv ayopd.

e H dueon kot £ykvpn TAnpo@opnon yuu Tig TEGELS TNG 0yopdc.

o O dueocog €leyyog TG OWVOUNG TOV TPOIOVIOV KOl TNG TAPOYNG TOV
VINPECLDV.

o H expetdAievon g eumepiag TV dkaloddywv ywo ™ Peitioon kot

AVOVEMGN TOV GVOTAUOTOC « franchisingy.



e H eEaocpdiion dropkoc TEAATELOKNG PONC.

e H emitevén vynAov kepODV YmPIg TN SLOKIVOVUVEVLCT] CTUOVTIKOV KEQAAUIWOV.

e H abvénon g epumopikng a&iag g emyeipnong tov.

e H Oommovpyio &vdg emMEPNUOTIKOD OPYOVIGHOD HE €Vo KEVIPO ANYNG
AmOPAcEDV Kot Le ovOp®OTIVO SUVAUIKO TOV Opa YPNYOPO KOl OITOPOGIOTIKA
eELINPETOVTOC KOl TPOCTATEDOVTOG KO TOL OIKE TOV GUUPEPOVTO YLl £V
KOWO GKOTO.

e H npootacio anévavtt otig peydreg moAvedvikég etarpeies.

e Ot owovopieg KMpoKog.

e H xaBetn ohoxAnpwon.

Ocov apopd 10 01Kal0d0%0, OPIGHEVA TAEOVEKTH AT Efva :

e O 0w01006Y0G €VIACCETOL ©E £€VO EMMVLUO EMXEPNUATIKO GUCTNUOL
EMOPEAOVUEVOS APECMG OO TNV EUTOPIKT TOV ENUN KoL TV TEAOTEID TOV
GUVOEETOL LLE OVTTV.

e  Ymootmpiletonw amd TOV SIKOOTAPOYO TOGO TPV OGO Kol PETE TNV Evapén
Aertovpylag TG emyelpnong Tov o€ OAOVG TOVG TOUEIC TNG EMAYYEALOTIKNG
0V dpactnpotrog Kot €tol Pplokel dueceg AGES 6€ TPOPANUATO TOL
drapopeTikd Bo fTav dvucsenilvta.

e Enweekeiton and ™ Sw@ruon mov TPoyUatonolel o 60tng oe moveBVIKN
KMpoKo Pe pio ovadoytkd ToAD [KpY| 0lKOVopky extapuvon.

o AmoAapPavel To TPOVOLLL TOV AveEAPTITOL EMYEIPNLATIOL.

o Amoiapfavel TNV ©@ELE TNG XPNONG TOV EUTOPIKOV CNUATOV KOl TMOV
TEYVIKOV HeBOO V.

o Ymbpyet cvuveyng avavemon Kot EEMEN TOV GLGTILATOS AV TOD.

e 'Eyet dueon mpdoPacm oTto TANPOPOPLIKO VAIKO TOL GULYKEVIPOVEL O
KAOTAPOYOS ad GAOVG TOVG SIKOOJOYOVG KO TOV APOPA TIG GLVONKES TNG
ayopdc.

e H emyeipnon tov dkatod6yov Topovctdlel moAd pHeyoldTep AVOEKTIKOTNTA

o€ TEPLOOOVE OWKOVOUKADV Kpicewv oamd Ottt ple dAAN  omoldnmoTe

emyeipnon.



‘Exet ™ Ovvatdmmra  €UKOAATEPNG KOl  HE  €VVOIKOTEPOLS  OPOVG
YPNLOTOSOTNONG 0td TO Tpamelkd GVGTNLLO.

O €ékeyxoc mov aokel O OWKOOTAPOYOG OTIG EMLYEIPTNCES TOV UEADV TOV
SIKTVOV gival em®EPEANG Yo To O1K00dOyo Yiati eEacpaAileTton 1 €0pvOUN

Aertovpyia TOL.

61060, OPIGUEVA LELOVEKTILOTO EIVOL TO TOPAKATO :

[ Tov dikanomapoyo :

Eivor vmoypempévog ( oe apKeTég TEPIMTMOELS ) Vo EMADEL o€ KaONUEPIV
Baon mAn00o¢ TpoPAnudtov 1| TIg TEPICGOTEPES POPES VL cLVEPYALETOL Yo TN
Adom Tovug.

Yrdpyet po téon amd v mAevpd Tov dkaodoyov Yo aveEaptnromoinon

AEVOVTL GTO OIKOLOTAPOYO, 1| OO0 ALEAVETAL UE TNV TTEPOSO TOL YPOVOL
TOPOLOVIG TOV GTO OIKTLO.

H emloyn tov dikaonapdywv amnotedel éva 00VoKoA0, ypovoPfopo Kot 16mG
damavnpd £pyo yro Tov apuodlo KAmolag eTanpeiog.

To coPapd evdeyOEVO KATOLOG OO TOLG IKOLOJOYOVG LETE TNV OTOYDPNON|
tovg and ™ ovvepyacia ( aAlvcida ) vo eEglyBodv Ge avTOy®VIOTES NG
eToupeiag mapoay®pnong EeEVodoyEIKNG TEYVOYVOGIAG.

Ot avtiowovopieg KATLOKOG.

H dvoxapyio peyédovg.
H xown| poipa tov empépoug katastnudToy.

H dvckolio opoyevomoinong Tov enyelpnoemy.

[Ma tov 31ka1006%0 To KLPLOTEPO LELOVEKTILOTA ETVOL :

H omowadnmote AovOocpévn emyEpUOTIKY ETIAOYT TOV OTKOLOTAPOYOL £XEL
Gpeco Kot AAAEG POPES 0dVVIPO AVTIKTLTTO GTNV ToPEin TG EMYEIPNONG TOL
Jka0d0 oV AOY® ToL onpavtikov Paduod eEapnong tov and avTov.

H évtaén tov dikaoddyov oe éva cvotnua « franchising» cvverdyetor tov

neplopopd pExpL Eva onueio g ehevbepiog tov.



Yndpyetl kKivovvog pelmwong tov kepdmv TG emyeipnong Tov d1katoddyov arnd
TNV EMYEPNUATIKT TOMTIKN TNG apUOOLag ETaLpEin.
H dmap&n modiég popég deCUEVTIKMOV OPOV Y10 TOV OIKOMOJOYO GE [0l TETOLN

ocvupaoT aroterel LEOVEKTNLOL .



H MOP®H THX ANAAHYHX AIOIKHXHX KAI AIAXEIPIXHX
EENOAOXEIQN

Metd Vv avdAvomn T0LV GUGTHUOTOG TAPUYMPNONG EEVOOOYEINKTG TEXVOYVMGing Ha
TPOYWOPGOVUE GTO EMOUEVO GUGTNLO TTOL EIVOIL TO CLGTNHO AVAANYNG dloTKNoNG Ko
dwyeiprong Eevodoyeimv. Ag apyicovpe Opmg amd Tov axpipr] opiopo TG LOPENS
QTNC.

Otav avaeepOUaoTe 6T LOPON TNG avAANYNG dtoiknong Kot dtayeiptong Eevodoyeiwv
€VVOOUUE GUUPBAGELS TOL YIVOVTOL OVALEGO GE LEYAAES, OVOLLOOTEG ETOLPELES, Yol
napaderypa opilovg Eevodoyeimv 0mmg Hilton kot oe Eevodoyeia, cuvnBmg pecaieg Ko
avatepeg emyelpnoelc. O Opudog Eevodoyeimv avalappdvet Yo Aoyoplacud Tov
Eevoooyov ) droiknom kot dwayeipion Tov (5).

O 1310KTNTNG NG TEPLOVGING OEV GLUUETEYEL OTIG OMOPACELS TNG dlevBuvoNG AL
dwtnpet to dwkaiopa enifAeyng g neplovoiag Tov. H gtaupeia g doiknomng amod v
AN Tpooeépet pio opdo ETAyYEALATIOV LE EUTELPIO GTOV KAGDO, EKTETAUEVN
eumepio otn 010iknNo1, AmodedEYUEVEG HEBOOOVG AEtTOVPYING, ETOPT LE TNV OyOpPd Ko
dvvaun otig ToAncelg (6). Q¢ avtdAiaypo 1 eTopeia EYEL TO « CTAVTOP » TOGOCTA
amd o kEPOT. Opmc dev Aettovpyohv OAESG Ol EMLYEPNOELS e avTOV ToV TpOTO. H K10
pio opilet ) cvpe®via £T61 OTMG ALTH Tr GLUPEPEL KOt AVAAOYQ e TaL OEOOUEVA TG
ayopac.

Amo ayyhkd apBpa copmepaivovpe 6t Ta GuUPOAaIa droiknong eivar pio popen
GUOTNLOTOG OPKETA OVETTVYUEVT] OTO EEMTEPIKO KOl APKETA CTIUOVTIKT Y10l TOVG
aArodomovg emyelpnuotiec, o avtifeon pe v EALGda 6mov pio tétota popen
Bpioketar og TOAD apyikd otddo. Eivar modd Alya ta Egvodoyeio mov Aettovpyovv pe

aVTO TO GUGTNHA KO OVTO POIVETOL KO OO TO ATOTEAEGLOLTA TNG EPEVVAS .

5. ( BA. ILITawAidN g, Ecvodoyctokd Mdpketivyk, oel.284).
6. ( PA. A. Aarodung, B.Povrag, Aoiknon Tovpiotikev Emyepricemv, oel. 234 )



Ta cvpPorata droiknong mov ympilovy Vv 1WB10KTNGio Ao TN AEITOLPYi TOV
Eevodoyeiov, £xovv yivel amd TIC TO EMTLYNUEVESG OPOGTNPLOTNTEG GTNV 1GTOPI TOV
emyEPNoe®V. Ao TV apyn TG Aettovpyiag Tovg dnovpyninKay og pEcov EAENG
KeaAaiov yio v avomdoun TV Egvodoyeimv €161 MGTE 01 Toupeieg avainyng
drolknong kot dayeipiong Eevodoyeimv va pmopodv va e&amimbovv, va diktvmBovv
OLOLPOPETIKA, EVM OECUELOVY HOVO &va UIKPO HEPOS TOL Kepaiaiov Tovg (7).
BéBoawa, yio vo gvdokiunoet pio tétola popen Oo mpémer vo vwdpyel KAMpo KoANG
ocuvepyaciog avlpeso otovg 000 GUUBOAAOUEVOLS Kot  va dtokpivovTol apedTepes
TAELPEG amd vopovn YTt XPedlETOL pKETO O1AGTNLA Y0 TNV EDOSMON TOL GTOYOV.
H oopPaon avtr| yivetan éppeca kot oyt QUEGO.

Avtd OV TPOGdOKOVV o1 OUhotl Egvodoyeimy, o1 omoiot avaiapfdvovy Tn dtoiknon
glval vo. GLYKEVIPMOGOLY 060 TO OLVOTOV TEPIGGATEPA GLUPOAOLD, ONASY] OGO TO
duvatov meplocdtepa Eevodoyeion 6TovV OUIAO TOVG, €V amd TNV GAAN TAELPA Ol
Eevoooyol - 1010KTNTEG TTPOSTOHOVV VO EIGYOPNCOVY GE €va diktvo mov Ba Tovg
ATOPEPEL UEYOADTEPU KEPON, TOAD KOAVTEPN oLVEPYACin, KUPOG kol acpdaieln. Ot
Eevod0y oL TAVOLV Gg €val eMIMESO VL LTOPOVV VO EKPPAGOLV EAEVBEP TN YVAOLT TOVG
Kot va cu{NTAoOVVY TIG TVXOV SAPOPES LLE TOVG APHOSIOVS TNG ETALPELNG TOV TOPEYEL TN
otoiknon.

To TAEOVEKTAUATO TO. OTTOL0L APOPOVV Kol TOVG OVO GLUPAAAOIEVOVG €ivan OTL LITAPYEL
TOvVTO AUEST] OVTOTTOKPLIOT GE TVYOV TpEYovTa BEpata Tov Egvodoyeiov kot otnpiEn. H
etopeio BéPara amd v mhevpd ™G ovuPdAier otV opaAn Aertovpyio. TOL
Eevodoyeiov dpa kot oto kEPON T omoia Epyovion pe avtiv. H gumepio mov amoktdet
0 OMAOG ETAPEDY OO TPONYOVUEVES CLVEPYOCIEC MEEAEL TOLG 1OOKTNTEG TWV
Eevoooyeimv ot omoiotl 0ev NEePAV OGS VAL YEPLOTOVY dVOKOAES KaTaoTdoelS. Oumg pe
™ Ponbewa g eToupeiog kataeEpvouy va Ppickovtal 6e VYNAGL enimeda moldTNTOC.
‘Evo amd 10 onpovtikOteEpO HEWOVEKTNUOTO TTOL TPOKLTTEL HEcO amd pio TéToln
cuvepyoosio glvar n ypaeelokpatioo Tov vdpyel Ko epapuodletonr og ddpopa BEpata

OV TPOKVTTTOLV.

7. ( PA. www.ntua.lib.gr )
Ievikd, avto 10 €id0g ToL BecOV dev vYioTatal d® oty EALAOW, ToOLAd)IGTOV £TGL
onw¢ Oa émpene. lotopikd ototyeia dev NTav €0KOAO va Bpefodv Y1 awtd Ko OAa doa
yphomrayv givor Paciopéva oTic SAPOopES GLVEVTIELEEIS TOV TPOYLOTOTOWONKAY.

KoAkd 0o Mrav PBéPora 16060 TO oVOTNUO avAANYMG Ol0iknong kot Jdtoyeipiong



Eevodoyelmv, 000 Kol TO GUOTNUO TOPOYOPNONG EEVOOOYEINKNG TEXVOYVOGING Vol
mpomOnbel amd TIg apuddleg etopeieg - OopiAovg Y TNV KOAVTEPN avATTLEN TOL
TOVPLOTIKOV KAGOOV.

‘Etol, 0nwg PAEmovpe Egvodoyeion Tov €EMTEPIKOL VO OVOTTUGGOVTOL paydoia pe Tnv
EPOPUOYN OLTOV TOV GCLOTNUATOV, TNV O avarTvén vo yvopicovv Kol ot

Eevoooyelakég emyelpnoels €0m otnv EALGda , péoa amd t€Totov £i00Vg cuvepyasiec.



MEPOX AEYTEPO

ITAPOYXIAYH EPEYNAY THY MOP®HX
HAPAXQPHYHY EENOAOXEIAKHY TEXNOI'NQYITA>




A" OMAAA EPQTHYXEQN

KEDAAAIO 1

1.1 IEPIOAOXZ AEITOYPITAYX TQN EENOAOXEIQN I10Y
AEITOYPTOYN ME TO XY2XTHMA “ FRANCHISING™.

v opyn ™G Epevvag, Bempmdvtog amapaitnto vo yvopilel kavelg v mepiodo kotd
TNV omoio AEITOLPYOVV Ol EMYEPNOCELS Ol  omoieg e€etdotnkay, té0nke ©G TPAOTO
EPMTNUA TO YPOVIKO SdAoTnUo AETOLPYIOG TOVG HE TNV ETAUPEiR TTOpODPNONG
Eevodoyelakng teyvoyvaciog. Eival and tig epwtioglg mov divouy Ty TpdTn EVIVTOGN
YL TNV Aertovpyia TV Eevodoyeimv Kol OT®S OUMIGTMOVETAL OO TOV TIVOKO TO KAT®
T0L YPOVIKE dacTaTo LeTAED TOVG 0V amokAivouv Waitepa.

H elnvikn etaipeia Astraworldwide, etaipeieg n onoia avanticcsetor oty EALGSa og
ocvvepyoosio BEPara e To EMTEPIKO KOl £YEL PTAGEL GE APKETA IKOVOTOMNTIKA EMITEDQL,
Aertovpyel HE TO OUOTNUO TApoy®PNoNS Eevodoyelokng texvoyvooioc To Tpia
teAeVTAiO XPOVICL.

Ot amovoels ®oTdOGo dev NTav ot 101G Yo OAa To EEvodoyeia PUOIKA.

Ymapyovv ENYEPNGEIS TOV TO UEYAAVTEPO YPOVIKO OACTNUO GLVEPYAGING TOVS Eivon
EIKOGUTEVTE YPOVIO, KOl 0KOAOVOOUV GAAEG e deKEEL xpOVIaL Kol cuveyileTal cop®C,
KOOMG Kot EMYEIPNOELS TOL AEITOVPYOVV UE GLVEPYOGTO dMOEKN YPOV®V, KOl GTAIOKA

oYT® YPOVOV PEXPL T TPiaL XPOVIL OGS ovapEPONKE GTNV apyn.

[Mapakdte mapatiBetar évag mivakag, o omoiog oyedidotnke pe faon ta dedopéva TG
€PELVOG YO TNV TPATY EPMTNCN TOL EPOTNUATOAOYIOV, GTOV OTOi0 QOIVETOL TO
YPOVIKO Oldotnuo Agttovpyiog HEC® TOV GLGTHUOTOS TAPUYMOPNOTNG EEVOOOYELNKNG
TEYVOYVOGTOG TOV EEVOS0YEI®MV TOV GUUUETEIYAY GTNV £PEVLVAL.

Eivor @avepd Aowmdv OtL 10 EEVOdoyeio pHe TO HEYOAVTEPO YPOVIKO OlAoTNUN

Aertovpyiag elvar 1o Holiday Inn, mov eivor omd TG TPMOTEC EMYEPNOES TOL



onuovpynnkav otmv EAAGSa. AkoilovBolv ta vmoérowma Eevodoyeio pe Arydtepa
YPOVILL AEITOLPYIOG KOl TAVOLUE GTNV TTO TPOGPATN EMLYEIPTNON TOL AELTOVPYEL LE TO

Beopd avtod, n omoia eivan n Astraworldwide.

ASTRA|] CORAL| ILISIA| FENIX| CAPSIS | NOVOTEL| HOLIDAY
INN
3 XPONIA X
8 XPONIA X
12 XPONIA X X X
16 XPONIA X
25 XPONIA X

1.2 AOTI'OI EIITAOTHX TOY XYXTHMATOX

O eknpocwmog ¢ Eevodoyelakng aivcidag Astraworldwide katd T didpkelo g
GUVOUIMOG, LTOGTAPIEE OTL [0 TETOW GLVEPYAGIO TOPEYEL LEYOADTEPO KVPOG GTNV
emyeipnon kot dlvel MV KatdAANAn Papdtnto 6 0To0dNTOTE TEAATY], AKOUA Kol €6V
€avTog elvat Evag amAdg EMGKENTNG.

Emiong, Oa €éieye xoveic 0TL avéaveton kal 1 kivnon, epocov 10 éva Eevodoyeio mov
avikel otV 1010 ahvcida divel 6To GAAO TEAATES.

ZuvopIA®VTAG HE OAOLG TOVG GAAOLG LTEVBVVOVG OO TIC OUOEIOEIG EMYEPNOELS
mopatnpROnNKe ol TOKIMO amOYE®V. ZUYKEKPIUEVA, TPELS EKTPOCMTOL OO UEYOAN

alvoida Eevodoyeiwv ( Coral, Fenix ,Ilisia ) avépepav 011 avtd emA&yOnke yio Tig



oyxéoelg mov elyav To avatepa oTeAEyn ( Ta aeevikd ) TV Eevodoyelwv pe v
Apepikn|, epocov m etopeion pe v omoia cvvepyalovrol, sivor n Best Western
( Apepkdvikn etonpeia ).

Emunpdobeta, 6t m Best Western ypnowonoteitonr amd moAloOg apeptkdvovg
emayyeApaTieg kupimg Yoo voo pmopovv vo, cuvepydlovtor pe Ao Eevodoyeio e OLo
tov koopo. H etoupeia avt Aettovpyel cav éva €ido¢ mpaktopeiov 10 0moio Gov
OTEAVEL KOGLO Ko Taipvel mpopuneta amd kabe KpATnon Tov KAVEL

Zmv Auepwikn etvor apketd drodedopévn kot €xel €va GUGTNUA, LE TO omoio dtvet
SLAPOPOVG TOVTOVE GTO LEAT TNG KOl GTOVG GUYVOVG TEAATES TNG e KEPOOG KOADTEPES
TIHEG, OMPEAY SLOVUKTEPEVCELG KAT.

Me Mya Aoy Adym tov yeyovotog 0Tt 1 Best Western eivor o etopeio pe apketd
HEYOAN emékTOon T TEAELTAiN €11 G OAO TOV KOGUO Kot wiaitepa otnv Evpomn,
YPTCILOTOLEITOL TTAPOL TOAD OO EMYEPNUOTIEG TOL EYOVV OC GKOTO TOVG VO KAVOLV
KpatNoels o€ Eevodoyeiao mov Ppickoviat o€ ddpopeg Nreipovg.

Agv dlotacav emiong va emMONUAVOLY OTL TO KEPOOG TOV GVYKEKPIUEVOV EevodoyeiwV
aALQ Kot yevikd dcwv Egvodoyelwv cuvepydlovtor pe v etaipeion avt, elvorl mwg
EIGEPYOVTAL OE TOYKOOUIOVS KaToAdyovg tng etoipeioc. Oco vy v dwoenuon
@povTilel T0 ekdoTOTE TOMIKO Ypapeio TG etoupeiag pall pe ta péAn. Ouwmg eneon 0
otv EALGOa tor péAN dev eivor Kot mOAAG, Oev LIAPYEL Kol WOoiTEPT OO UIGTIKN
eKkoTpateio Topd HOVO 01 TOTIKOT KOTAAOYOL .

Qo61660, JPOPETIKN NTAV 1] ATOYN TOV VIOAOIT®Y LRIEVOBVVAOV TV Eevodoyeimv (
Capsis, Novotel, Holiday Inn ). ' ) debtepn Katd cepd epdtnon, katd m ddpkela
™G AELTOLPYIOG TOVG [LE TO GUGTNHO OVTO AGYOANONKAV TEPICCOTEPO LE TO UAPKETIVYK
KOl TO OUOTNUO KPOTNoEWV. AnAadr], amd TN GLVEPYOGIO TOLG HE TNV eTopeio
mapoydpnong  Eevodoyelokng  teyvoyveoiag,  eméle€ov  va  (PTCLULOTOUGOLV
TEPLOCOTEPO TO KOUUATL TOV 0LPOPE TO LAPKETIVYK TOV EEVOSOYEIMV KOL TO GUGTNLLOL LE
T0 omoio dayepilovion T KpatNoelg ota dtdpopa Eevodoyeia. AmoTOVETOL ONANOT|
0Tl péoo amd o TETO CLVEPYACIO. LIAPYEL KO 1) €vKolpiot TG EMAOYNG TNG
GUYKEKPLUEVTG TEYVOYVOGIAG.

Ta akpPn AOylo €vOg amd TOVS EKTPOGMTOVS TOV EMYEPNCEDV OLTOV NTAV OTL £VOG
ONUOVTIKOG AOYOG Yoo Tov omoio eméAesav avtd To cvoTNUO Ol0iknong ivan Ot « ...
elval Evog ypnyopog TpoOTog Va YIVELS YVWaTOS 0TO ECWOTEPIKOY .

Axoun €€nynoe OTL GTN ONUEPLVH] €MOYY], OTOV TOVPLOTIKO KAAdO elvarl omovdaia M

AVOyVOPLoN TOV EAANVIKOV EEVOJ0YEIMV GE YMDPEG TOL EEMTEPIKOV, EPOCOV £0M GTNV



EMLGda tétoteg cuvepyacieg dev voiotavtal. To khpog 10 omoio mpoceépetal o€ o
emyeipnon eivor apketd peydho Kot emiong o TPOTOG e TOV 0omoio yiveTow YvooTn M
KkéBe TovploTKn povada elval t6co gvkohog kal tayxhs. H ovvepyaoia pe tétrolovg
opthovg ( my. ACCOR ), eivar mold onpavtikn ywo kébe emryeipnon mov Békel va
onuiletan oyt pdvo ot YOdpa TG GAAA Kot GTOV VITOAOUTO KOGLLO.

Amo to mapamdve Aowmdv, Qo pumopovoe va meL Kavelg, OTL TAEOV otV ayopd TNV
TovploTikn moilel mapo MOAD ONUOVTIKO POAO TO OVOUN KOU 1) OVAYVAPLOT 7OV
enepyeTol amd avtd. Avtd mov mETLYOLVETOL KOl PE TN GLVEPYOSio HE o etapeio
Tapoydpnong Eevodoyelakng texyvoyvooiog. H emaen mov dnpovpyeitor pe 6Aa to
Ao Eevodoyeian mov avikovv otV il eToupeion PEPVEL TOAAE TAEOVEKTNLOTA GTO
Kk&Oe Eva Eeymprotd .

H avayvopion elvar capdg avapevopevn. BéPata, vmdpyovv kot ot emtyelpnoeL; mov
eMAEYOLV oplopéva onueia amd v teyvoyvmoia g etapeiog. Omote eaivetar OTL
VIAPYEL KOL TO OKOUOUO ETAOYNG TNG TEXVOYVOGING ONMG OTNV MEPITTOON TOV
Eevoooyeimv mov avikovy otov Opuio ACCOR.

Téhog, amd to Eevoodoyeio Holiday Inn  copminpocav 6t 1o 1979 mov Eekivnoe N
oLVEPYOGIN TOVG, EYayVoV KATL TO SOPOPETIKO Kol EEXMPLOTO amd OTL VINPYE EKEv
mv mepiodo oty ABnva. Emiong, tote fTov o1 Hdvol 610 YHOPO TOL YPNCLUOTOI0VGUV
TO TPMOTOTOPLOKO cvuatnua Kpatnoewv Holitex, To omoio cuvédee OAa Ta Eevodoyeio
Holiday Inn ava tov k6cpo.

['evikd Aowmdv, mapatnpeitor 0Tt o Spopég dev elvar 101ATEPA CNUOVTIKEG OPOV TOL
Kkowd ototyeia vmepéyovv. To poOVo pelovékTnuo €lvar OTL M HOPPT TOPOYDPNONG
Eevodoyelakng teyvoyvmoiag ( franchising ) dev vpiotoTon 6T ¥OPA LS TOVAL(IGTOV

Oyl 660 TPEMEL Y1 TNV KOAOTEPT AVATTTUEN TV TOVPIGTIKAV LOG ETLYELPTICEDV.

1.3 KPITHPIA EIIIAOTI'HX AIIO THN ETAIPEIA ITAPAXQPHXHX
EENOAOXEIAKHY TEXNOI'NQXIAX.

Onwg avaeépOnkay o610 TPONYOOLUEVO KEPAANIO Ol AOYOL EMAOYNG OO TNV TAELPA
TOL O1KO0OOY0L, £TGL KO TOPO ( EPOTNUA TPIO TOL EPMTNUATOAOYIOV ) Ba yivel pia
avagopd oto. KplTnplo emAoyNS tov Eevodoyeimv ta omoia mailovv poéAo Yo TV

etapeion mapaydpnong Eevodoyelokng texvoyvociog. Ed® dwumiotdvetat Qo



OLOQ®VIDL OTIG OMOVINGES TOV €pOTNOEVTIOV, OTNV TPOKEWEVY] TEPITTOON TOV
SAPOP®V EKTPOCOTMY TOL OEYTNKOV VO OTTAVTIIGOVY GTO EPMTNLATOAOY1O.

Avt 1 opo®Via TV OVOUEVOUEVT] QPO GYeEdOV OAEC Ol gToupeieg Exovv Ta id10L
CLUEEPOVTA KO TOVG 10100G 6TOYXOVG Kot Tpocmafohv va To TETHYOLY UECA Omd TIg
ouvvepyacies Tovg pe Ta dtdpopa moAvtedn kot deluxe Egvodoyeia.

Ta kpumpu eivor xotapynv T0 TOWTIKO TPOidV TO0 omoio mpoomabel M «dbe
EEVOOOYEWNKT EMLXEIPNON VA JTNPNOEL OGO TO OLVOTOV KOALTEPQ, £TCL MOTE VO
OVTOTTOKPIVETOL HE OUTO TOL TPOCPEPOLY Ol LVIOAOUTEG EMIYEPNOELS LE TIG OMOiES
ouvvepyaletal 1 eToupeio TapaydpNoNG EEVOSOYEIOKNG TEXVOYVOGIOG.

‘Eva @GAlo xpumplo dwitepng mpocoyng eivar m tomobecion mov Pploketar to
Eevoooyeio. H ebkoAn mpocéyyion tov ydpmv Sapovig , eival Evag apKeTd omovdaiog
TOPAYOVTAG Y10, TNV OGO TO OLVATOV LEYAAVTEPT) TPOGEAKVGT TEAATMV ot EEVOdOYELaL.
Otav 0 meldtng PAémel 6tL 10 Eevodoyeio 010 omoio enpodkelto va dapével Ppioketon
KOVTO 0€ ONueion OTMS Y. TOPASELYHO TO aEPOdPOUIo | UESA otV TOAY, GE UEPOG
KEVIPIKO pe TpdoPacn oe dapopovg ympovg ( apyooAoyikovs, astobéata g mTOANG,
povoegio KAT. ), tote givan éva mopamdve TAEOVEKTNUA a@oV Ba dievkoAvvOel pe Tig
petakwvnoelg tov . Agv Ba mpémel vo mapoinedel BEPata kKo n emBopio Tov mEAITN VO
SLOVUKTEPEVGEL KATOL KOVTO KOl GUVALO TOAVTEAN, VOTEPQ OO EVOL KOVPACTIKO TOEIOL.
Ao 10 mapoamdve pmopel EDKOAN KATO10G Vo 0dnyNnel Kot 6TO EMOUEVO KPLTHPLO TOL
elvai 1 moAvtéAela mov Oa mpémel va dtakpivel Eva Eevodoyeio, TO TO0TIKO TPOTIOV OTMG
elxe avapepBel kot mponyovpéves. Kat pe avtd cvvemdyetar 6t éva Egvodoyeio, yia
va yivel 0ekto amd ol etaupeio mopoy®pnong EEVOSOYENKNG TEXVOYVMGiag Ba mpémet
va mAnpel to standards to omoia €xet M kdBe etoupeion “franchise”. o va yivet
KOTOVONTO TL €VWooLV ot vtevBuvol pe ™ AéEn «standardsy 1ng etoupeiag Cnmonkoav
a0 OVTOVG TMEPLGGOTEPES TANPOPOPIES.

Opopéva standards 6mwg 1o kotarafaivovv ot vrevBuvol Twv dtdpopwv Eevodoyeimv
elval evOEIKTIKA: Ol VANPECIEG TOL TPOCPEPEL TO €KAGTOTE EEVOdOYElD, Ol O18POpPOL
Y®potr 0w To lobby Kot o1 vVEOAOUTOlL KOWOYPNOTOL KOU TO OWUATIO OTO. OTOio
dwpévouv ot meadreg. I'evikd, M moALTEAEIL G OAQ TO TOPATAVED TOL AVAPEPONKAY
etvat amapaitn epoOcov ot ekdektol meAdTEG AVTO Elval TOV TPOGEYOLV TEPICCOTEPO
and 6 ,Kabmg emiong Kot TIg VANPECiEG TI omoieg TG Olaxpivel n mowotnta. Méoa o¢
oAo avtd Bo Tpémel va Tpootedel ko M dtukodcunomn tov Eevodoyeiov. Eilval kdtt mov
TPOocEYOLV Thpa TOAD ot meAdtes. To avépepay 6To TEAOC MG £vO. GUUTANPOUO TNG

TOALTEAELOG TTOV AVOADGOLE TNV OPYT).



Televtaio kprmplo Ba pmopovoe vo mel kovelg 0Tl gival Kot o opBudg TV
Eevodoyeimv oLV VILAPYOVY GTNV EKAGTOTE TEPLOYN KO T1] GTOVIALOTNTO TOVG. AnAadn
€00 POAIVETOL O OVTAYWOVIGUOC TOV EMPOKELTO Vo OMpovpyn el Ko o mdco ennpedlet
aVTOG TN GLVEPYOGiaL.

Qo1660, KOTA TN JdPKELN TNG CLVOUIAMOG Ol EKTPOCMOTOL TOV EMYEPNTEWV Bedpnoav
ONUOVTIKO VO YVOGTOTOWGOLV OTL KOTA KOPOUG OTIS OLIPOPES EEVOOOYEINKESG

3

povadeg épyetar o “ mystery client”, 0nw¢ amoxaAeiton o vreHBLVVOC oL GTEAVEL M)
etapeio wapoy®pnong EEVOOOYEIKNG TEYVOYVOGING, YloL VO KAVEL £va, YEVIKO EAEYYO
kot va eEaxkpifmoel av 1 KaBe Eevodoyelokn emiyeipnon ovveyilet va mAnpel ta
standards mov TpoavaeépOnKay.

Ola avtd ta standards mwov mpémel va mopéxovy OAEC 01 EEVOSOYEINKES EMLYEIPNOELS KOl
Ol TOVPIOTIKES LOVAOES, Etvat Thpo TOAD CNUAVTIKA yloL TNV 060 TO dvvaTO KOADTEPT
TPOCEYYIOT TOV TOVPLOTAOV OAAG Kot TN 01e6v avayvmdpion, TV KaADTEPT Guvepyacio
KOl TOV OTOITOUUEVO OAANAOGEROGUO 7OV TPEMEL VO LIAPYEL OVAUESH OTIC
EMYELPTOELG.

Ot evtundoelg mov amokopiCovrar amd v mopondve avaivon sivar 0Tt ot approOOLES
gtapeieg Tov mapoy®POVV TEYVOYVMGia {NTAvE TOAD GUYKEKPIUEVA TPAYLOTO OO TIG
duapopeg emryepnoels. Ot amavIncels Tov d0OnKaV GE QTN TNV EPAOTNON MTOV KOIVEG
KOl YEVIKO MNTOV OAOQAVEPT 1M GUOUE®VI] YVOUN OA®V TOV EKTPOCHOTOV TOV
Eevoooyeimv. Kot @uowd elvar kotavontd o0t Ol to Egvodoyeio amd T omoio

népOnkay o1 TANPoPopies Ta dlakpivouy 1 TOAVTEAELD, 1 TOLOTNTO TWV VANPECIAOV KOl

0 oefacudc mpog tov TEAATT, £T0L OMMOC TPEMEL VO SLOKPIVETOL GE KADE TOLPIOTIKN

emyeipnon.



1.4 IIAEONEKTHMATA THX MOP®HX JITAPAXQPHXHX
EENOAOXEIAKHYE TEXNOI'NQXIAX.

[Ipoywpdvtag v €pevvo Kpibnke okdmpo va yivel ava@opd ota Omolo EMTAEOV
Betcd otoyyeio mapovstalel  poper avty ( TETAPTN EPMOTNOT ), TO TAEOVEKTILLOTOL
aAM®OG oV TPokHITOLY. Ot AMAVINGELS TOV EPOTNOEVTOV SEPEPAV £XOVTAG KOl TIG
TPOCMOTIKES ATOYELG OPIGUEVOV OO OV TOVG,.

YUYKEKPIUEVOL 1 OTAVTINON TOL KLPIOL XIKIOWTOKY, EKTPOGAOTOL TNG EMYEIPNONG
Astraworldwide Mtov apKeTd KOTATOTIOTIKY] OGO Kol OVOALTIKY. YTTOGTHPIEE Aomdv
OTL 01 AOYOlL OVTNG TG EMAOYNG NTAV TPOTOV 1 KOAOTEPT T “franchise” n omoia
npocPépnke amd v avdioyn etapeia. Ocov apopd T1g Tipég Emanlav oNUAVTIIKO
POAO OTIC cLVEPYACIES Kal Yio avTd Kol TPOPAAAETOL ALTOG O TOPAYOVTOS O TPDTOG
Kot KOproc. Agv mapélenye va ava@épel  OTL 1| TPOCEYYIoN NG TEXVOYVOGiag gival
amAovotepn agov 1 etoupeio Astraworldwide givor kaBeavtov eEAAnViKn kol poAoTto
N povn eAMVIK mov  Asrtovpysl ¢  etaipeion  Topoy®OPNONG  EEVOOOYELNKNG
TEYVOYVOGIOG To. TEAEVTOLO Tpio ¥poOVia. Ko £dpevel TALov ko otnv EAAGoa. Xwpic
oumg PéPora va amokdeletar to yeyovdg NG ovvepyooiog HE EMYEPNGCELS OTO
e€otepcd. Ta axpiPn Aoyla tov kvupiov EEVIOv NTOV «... wAdue v idia yAwooa.. . ».
Emiong, counAnpwace 6tL vdpyet erevbepia yvoung péco amd pio T€tole GuvePyosiol
mov degv emPdAiel mhvta vo mAnpovv ta standards omwg ta vrdAowta Eevodoyeia. O
kaBévoc pmopel va el v dmoyn tov Kot kotdmy cvlntnong va mopbel n KatdAAnAn
andPaocT.

Mia SlopopeTIK) ATOYN NTOV TOV EKTPOCHTOV TOV EEVOdOYEI®V OV cuvepydlovrtal
pe v Apepwovikn etoupeio Best Western. Eivor goavepd 6t 6gv vdpyovv caeag Kot
TOMEG TETOEG oLvepyaoieg oto Eevodoyelokd KAGdo. Emopévmg, ov emioyég mov
amopévouv gtvor moAd Alyec. H Best Western Aowtdv Bempeitar and tig peyardtepeg Ko
e€autiag TOL YEYOVOTOG TG £OPEVEL GTNV AUEPIKN PLGIKO ETOUEVO EIVOL VO TPOGEAKVEL
TEMATEG ATO TO EEMTEPIKO.

SUVOUIADVTOG e EVav amd TOVS LIELOVVOVS KATAANEALLE GE TPOGHOTIKA TOPATOVO TOV
wWiov og mpog Vv etaupeio. OewpnOnke Aowmwdv cmOGTO va yivel avoeopd  KaTtdOTLY
CLLPMOVIOG TOV VITEVOBVVOL Y1 VO YIVEL YVOOTO TG £YEL N KATACTOGT CUEP LE TIG
aAAayég mov €yovv yivel. O 1d10¢ vroomnpilel OTL TVYOV TAEOVEKTIUATO OVOLYVAOPLIOTG

Tov Eevodoyeiov Tov OV VENPYAV OV VPioTAvIol KaBOAOL avTH TN oTyUn. Avtod



ocvppaiver yati to cHotua to cvykekpipuévo Ponbovce 1o Egvodoyeio AdY®m g
andotaong Tov amd To 0gpodpoplo Tov EAAnvikod, 10 omoio eméAeyav moAlroi
apepkovol meAdtec mov EEpovv v etaupeia ( Best Western ) yua tnv dvetn dopovn
toug otV EALGda. TToArol walk in meldteg mpotipovoay 1o Eevodoyeio Yo T Olopov
ToVG emewn avayvopliov 1o 6vopo Best Western. Amd 1 otiypny OU®G OV TO
aEPOdPOIO  PETAPEPONKE OTNV TEPLOYN TOV ZMATOV, 0 AplOUOG TV KPATHGEMY TOV
TPAYLATOTOLOVVTOV APYLoE CLVEYXMG Vo PBivel Kat dev vanpyav tAéov walk in meAdtec.
Me dAha Adyla, oot TN oTyun 1o yeyovog 0Tt To Egvodoyeio Ppioketar oty alvcioa
¢ Best Western dev mapéyet Kavévo TAEOVEKTNUA EKTOC 1GMG Omd TNV ovoyvdpLon
OTNV QUEPIKAVIKT ayopd, 1 omoio 0UT®g 1 GAA®G avTh TN oTyun €ival moAy pikpn
otV EALGOa.

[MTapopota NTov Kol 1 ATGVINON TOV EKTPOCSHOT®V 0o T0 oAk oo ACCOR ko
tov Holiday Inn, ywpig dpmg ta id1o aroteAéopata pe v tponyoduevn amoyn. To «
ovopoy mailer whpo mOAD onuaviikd poAo otnv avoyvopion tov Eevodoyeiwv. O
yorkog opthog  ACCOR, amd T peyordtepec etapeiec omv Evpodmn, diver to
TAEOVEKTN O, oVTO KOBMG KOl KVPOG KOl GLyovpld GTOVG EMXEPNUaATieES, o€ OcA
Eevodoyeia mapéyel texyvoyvooia. 'Etol, 6tav évag meldtng 0élel va emokepbel v
EAMGOO 1) Vo KAvEL GUVESPLA GTN YDOPO LOG KO XPNCILOTOLEL TNV 0ALGION OVTY, KAVEL
Kpdtnon dniadn HEcw avtnc, TPOTIpd T dapovi og Eevodoyeio mov cuvepydlovtal pe

v etapeio. Epmotevovratl m dtapovn toug o€ tétota Egvodoyeia AOym Tov opiiov.

1.5OIAOAOZIEXZ KAI XTOXOI TOY 2YXTHMATOZXZ

v mEUMT €PAOTNCN TOL EPOTNUATOAOYIOL 1 omoio amookomel vo pabst Tig
@1000&1eg Ko Tovg 6TOYOVS 01 omoiotl Téfnkav katd to Eexivnua TG cvvepyaciog |
TO GUOTNUO TOPOYMDPNONG EEVOJOYEIOKNG TEXVOYVOOIOG Kot o€ oo Pabud €yovv
emtevyBel, o vmevbBvvog Swoiknong kot dnuociov oyxécewv g  Astraworldwide
vrootpiEe OTL Yo va cuvepyaotel Eva Egvodoyeio pe o etopeio © franchise” npémet
Vo TOPEL TAL YPOUOTO TOV VTN M eTapeia £xel. Me avtdv Tov TPOTO TPOGEAKVEL TOVG
meMATEG OV YVOPILovV aVTE TA GLYKEKPIUEVA YPOUOTA EQPOGOV emMBVUEL Vo QEPEL

kivnon oto Eevodoyelo g EmmmpocOeta , éxer o¢ otdyo va €xel KOAOTEPES



OLKOVOUIKEG GUVOALOYEG £TGL DGTE VO ONUIOVPYNGEL £va KOAO dvoua GtV oyopd To
omoio Ba yivel yvootd 610 €0PL KOWO.

[Tépa amd v dmoyn Tov KVPIOL XIKIWTAKT, Ol EKTPOSOTOL TV GAA®V Eevodoyeiwv
KOl GUYKEKPIUEVA QVTMOV OV GLuVEPYALoVTOL LE TNV apepKavIKn eTaupeio Best Western
( Coral, Fenix, Ilisia ) vroompi&av 0Tt 01 GTOXOL OV TEOMKAV OPYKE MTOV VO
avaPaduietodv ta Eevodoyeio copemvo pe ta mpotumta mov £0ece m Best Western.
Ouwg, vmoyphupicov 6tt to0 TPOTLTOL ALTE OEV NTOV 1OUTEPA OECUELTIKA Kol
OUVETEGOV LE TNV OAOKANPOTIKY avakaivion tov Eevodoyelwv. Télog, pe mikpio
Miwcav oOtt amd v etoipeion Best Western oev €lofav kdmolo onuavTIKY
TEYVOYVOGIO, TOAD ONUAVTIKY TTANpo@opic Yoo Tov TPOTO Agttovpyiag TG €Toupeiog
avtne. Onmmg eivar uotkd yio 6Aovg 66ovg Yvmpilovy TE€TOOL €100VC CLVEPYAGIEG,
elyav g otdY0 TOVG KOTA TO EEkivnpa TG cuvepyaciog toug pe v Best Western va
avENoovy Tov aplpd TV TEAUTOV OV SpEvouy oTa EEVodoyeinr TOVG OTTMG Kol V.
dNovpyncovy koA eMun toco otnv EALGSa 660 kot 6to e£mTEpKO.

Mio GAAN Gmoym MTOV TOV EKTPOCOTMV TOV GLVEPYALOVTIOL HE TOV YOAAIKO OUAO
ACCOR ( Capsis, Novotel ) kot Tov Holiday Inn. Tovicav 6tt apo¥ tétoteg etoupeieg
etvar amd TG peyarvtepeg omv EALGSa kot icw¢ otov kOGHO Kot ta Egvodoyeior Tovg
and TG peyaAvtepeg povadeg otnv EAAGda elyov apketovg kowvovg otdyovs. ‘Evag
OPKETA ONUAVTIKOG 0TOY0G He peAlovTikn e£€MEN elvar ta cvvédpua. ‘Etot, pe avtov
tov 1pomo 1 ACCOR «a1 10 Holiday Inn €govv dvo oAb kord mpoidvta otnv EAAGSQ
Kot 6TéEAVOLVV 6Ta EEVOO0YElR TOVG OAOVG TOVG UEYAAOVG TEAATEG TTOV EYOVV OTOLTHGELS
Yo KoAd dopdtio ,kabmg emiong Kot yio ToAAOVG Kot LEYAAOVS YDPOVS. AvTdg axpimg
Nrav Kot £VoS amd TOLG MO CMUAVTIKOVS GTOYOVG GTOVG 0TOI0VG OITOGKOTOVGOV KOl TO
métuyav Kavovtag « franchisingy» pe avtég T1g etoupeieg. Amodeikvoetal and OAo To
TOPOTAVE OTL £6T® KOl PETA 0md €va TOGO PEYOAO YPOVIKO d1doTnua, 1 cuvepyacio
ovveyiletan kat £yetl To emBouunTd Ko Y10 Toug VO ATOTEAEGLOTA.

Me Atya Aoyo, 0tav ot rhodosieg, ot 6TOYO0Ll Kol TO. LEALOVTIKA GyEdn elval KOvd o€
EMYEPNOELS TETOLOV €100VC £YOoVE WG amoTéEAEGHa Vo avOilel o T€Tolo cuvepyasio

LE TETO0LG OUTAOVG TOGO LEYAAOVG, Oyl LOVO €00 OALA KOt GTO EMTEPIKO.



B OMAAA EPQTHXEQN

KEDOAAAIO 2

2.1 TPOIIOI ITAPAXQPHXHY THX TEXNOI'NQXIAYX ITPOX THN
EINIXEIPHXH.

ZeKIVOVTOG TO OEVTEPO KEPOANIO, KATA CEPA TNG £PYACIOC, UETOPEPOUACTE OTN
ogvtepn opdda epotoemv ( €KTN epdTNON Katd cepd epotnuatoroyiov ). ‘Eva and
TO. TTPOTA OTOXELD OV eMEPNONKE Vo yivel Yvwotd pe tn dgvtepn opdda givat o
TPOTOG e TOV OTO10 YivETOL 1| TAPAYDPNON TNG EEVOJOYEIOKNG TEXVOYVOGIOG TPOS TNV
enyeipnon.

Ocov apopa v etarpeio Astraworldwide o kVplog Zikiwtdkng emeonpave OTL M
Tapoydpnon g ota ddpopa Eevodoyeia yivetar pe to dgvtepo TpdmMoO, dnAad| pe
€TNCL0 OVTOAAOYUO. KO TOCOGTH €Ml TOV TOAGEOV TOV EEVodoyeimv pe To. omoia
cvvepyalovrat.

SOUQovVa PHE TNV AmoyT OA®V T®V LIOAOIT®V LTELOHVOV, STICTOONKE OTL Ol TPOTTOL
SpéPouv aPov ot amavincels Tmv vevfivav e Best Western ( Coral, Fenix, Ilisia )
kot Tov Egvodoyeiov Holiday Inn odfyncav otnv tpitn emthoyn g epdTons, oniadn
OTL M TTOPOYDPNON TNG TEYVOYVOGING YIVETAL LE ETNCL0 AVIAALAYLO KO TOGOOTA €Tl
TOV TOAMOCE®V To omoio e£0c@aAilovTol HEGH TNG ETAPEING TOV TOPAYDPNCE TNV
teyvoyvocio ( Best Western ). Agv moapéletyav va ava@épovv yio v opBotepn
Katavonon 01t o€ éva 6otd cvotnuo “ franchise” tovg mapéyoviat Ta whvto, TPOIoV,
TEXVOYVOGI, TPOTOC TOANCEWDV, LAPKETIVYK Kol BERoio T0 TOGOGTA EMTL TV GULVOAMK®OV
TOANCEDV GLV TOL ETNOLN OVTAAAAYLaTO Kot To entry fees.

Q061000, 01 OTAVINGELS TV VToloimwv ektpoconmv  ( Capsis, Novotel ) mov avijkovv
otov 6o ACCOR odnynoav ce SoQopeTikny Gmoyrn, otV TPAOTN ETAOYN NG
EPMOTNONG TOV GLYKEKPIUEVE, LG AEEL OTL 1) TOPAYDPNOT TS TEXVOYVAOGING YivETOLl E
€TNO10 aVTAAAAYHO OAG. APKESTNKOV GE GLTH TNV ATAVTNON Kol dgv BEAncov va

ONAOGCOVY 1 VO aVOADGOLV KATL TOPATAVE® GYETIKA [LE TOV TOPAYMDPTONG.



ASTRA |BEST ACCOR|HOLIDAY
WESTERN INN

A : Mg gmoo avtdAiaypo

B : Mg 11610 avtdAAay Lo Kol TOGOoTA EML TOV TOANGEMY TOV EEVOdoyEiov

I' : Mg emolo avtdAlaypo Kol ToG0oTd £l TOV TOANGE®V To omoia eEacpaiilovtat
HEC® TNG ETOLPELNG TOV TOPOYMDPNOE TNV TEYVOYVOGIN

A : Mg dA\Ao tpoTo

Amd tov mopandve mivako Kotalofaivel kaveic Ot 1 TAsloyneia Tov epOTNOEvIOV
eméle€e v amdvtnon y, onAladn M mapoyd®pNon TG EEVOSOYEIKNG TEXVOYVWOGING
yivetalr pe €MO10  OvVTAAAQYHO KOl TOGOOTA €Ml TOV TOANGE®V TO OToid

eCaocpaiilovtal HEGM NG ETAPELNG TTOV TOPAYDPTOE TNV TEYVOYVOGIOL.



2.2 EINIIEAO MOPOQXHY TQN YITAAAHAQN

[Tpoywpdvtag ot 0edTEPN OUAdA EPOTNGEDV PTAVOoLUE GTNV EROOUN EPDTNON KT
oelpd Tov gpmTnUaToOAoYiov. Me v gpdtnon avtn mpoonabel va dwumiotmbel  To
emimedo pOpewong mov amorteital, Oewpeitar amopaitnto Yoo tovg vwoAARAovg (
epyalopevoug ) Tmv Eevodoyeimv o¢ HEAN Kol VTOCTNPIKTEC TOL BeaoV « franchisingy.
Ot anavtioelg mowkihovv kKot ywpilovion oe dvo uépm. IlpdTov, oTIC EMEPNOES TOV
ATOLTOVV €V0o, OTAVTOP EMIMESO UOPPMOONG Y10 TOVG VRTOAANAOLG KOl OEVTEPOV OTIG
EMYEPNOELS TOV OEV OGYOAOVVTOL HE TO {NTMUO TNG EMUOPPMOONG mapd UOVO GE
KOTO10VG TOUELS.

YVUyKeEKPUEVA, Y100 VO YIVEL O KATOVONTY KOt Yo va 0dnyn0etl | €épguva 6€ avaroya
ocvoumepdopato, 6cov agopd v etaipeio. Astraworldwide o vrevBuvog mwAncemv
vrootpiEe 0Tl o1 vmaAAniotr Bao mpémer vor elvar kotd mpotipunomn omdEOITol TOL
tunpatoc Tovpotikdv Emyeipnoenv kabog eniong kot amdégottor e A. X. T. E. E..
BéBaia, tovice 0Tl avTég 01 OYOAEG €ivat Ol TPOTEWVOUEVES, AL YEVIKA OEYOVTOL Kot
dropo amd oyoAég WIOTIKEG pHe TNV avdAoyn ekmaidevorn eite avtég elval Tov
€0MTEPIKOD €1TE TOV EEMTEPIKOV.

[Tapopola NTav Kot 1 amavenon amd T AALES EMYEPNOELS TOV cuvePYALovTal [LE TOV
yorhkd 6o ACCOR (- Capsis, Novotel ) kot o Egvodoyeio Holiday Inn. H pdépepwon
7oV amorteiton etvat avarloyn pe To TOoTo o £xEl 0 KAOe VIAAANAOC. AéyovTotl dTopa
and oyoréc onwg T. E. 1., A. Z. T. E. E.,, I. E. K. xou BéBara yioo avortepeg 0oeig
KOTOYOLG LETOMTUYIOKAOV SUTAMUATOV.

Oecopnnke evoloeepov va mopatedodv  TaUPAKAT® KATOW GTOLElDl GLVORTIKA TO
omoia 60ONKav and tov vrevBvvo evog Eevodoyeiov (- Novotel ) yio va dovpe kdmota

TOCOGTA TOV AVAPEPOVTOL GTO EMITEIO LOPPOOTNC.

T.E.I. AXT.E.E.| LLE.K. | METAIITYXIAKO
AIITAQMA

KOYZINA 65% 20% 15%




EXTIATOPIO 70% 20% 10%
BAR 100% - -
YIIOAOXH 33% 33% 33%
OPOOOKOMIA 25% 65% 10%
AIOIKHTIKEX 65% 15% 20%
OEXEIX

AAAEY OEXEIX 75% - 25%
EPTAXIAX

Yroonueiwon To dedopéva tov mivake eivar g ypovoroyiag 2003 amd tov

vevduvo Tov Eevodoyeiov Novotel pe okomd v omAn avaeopd Kot 0G0 TO0 dSvvaTOV
KOADTEPT KOTAVONON TOV HOPPOTIKOV EMTEOOV TMOV VIOAANA®Y TOL GULYKEKPLUEVOL

Eevoodoyeiov.

Onwg PAEmovpe amd ToV Tivake TOPATAVE® TO UEYOAVTEPO TOGOGTO TO KOAVTTOVV TO
wpopata T. E. 1. ka1 A. Z. T. E. E. mov katéyovv 0ieg tig B€oeig kat axorovBodv ot
andéporrol Towv 1. E. K. kot o1 kdtoy01 TV HETONTUYIOKOV e TEPITOV TO {0100 TOGOGTA.

To ovunépacpa gival amhd Kot OAOPAVEPO OPOV TO TPMTEID £YOVV Ol ATOPOLTOL TMV

T.E.L xaw A. Z. T. E. E. mov &lvat apkeTd onUavTIKES GYOAEC.

ATo ™V GAAN TAELPA LITAPYEL KO 1] ATOWT), COUPMOVO LE TNV OTola, 1) ETOUPEIN TOL
&xel avalaPer vo mopéyel v EEVOOOYELDKT TEXVOYVMGia dOgv €xel Kavévo AOYO OTN|
oLVOESN TOL TPOCOTIKOL TV EEVOJOYEI®V e Ta omoia cuvepydleTat.

A6 N oTyun| mov 1 etopeia dgv £yl kavEva AOYo yia Ta Egvodoyeia, avtd and pova
TOVG EMALYOVV TO TPOGMOTIKO TOVG YMPIG KATOL0 GLYKEKPIUEVO EMIMESO LOPPMONG KO
emPaArlovv Kamolo €01KE TPOYPAUUATO EKTOIOEVONG TOL VO AVTATOKPIVOVTOL OTO
dedopéva Kol GTOVG oTOYoVG Tov Egvodoyeiov. AV NTav 1 amdvinon ToV

EKTTPOCAOTOV TOV EEVOS0YEIMV oV cuvepydlovtal pe tnv Best Western.



Oa pmopovoe Aomdv va mel Kavels oav €va pkpd emiloyo yio OAo To Topoamdve Otu
Yo To ETOyYEARLOTO KOt TIG 01dpopeg BEcelg mov pokvmTovy ota Egvodoyeio dev ivat
TOVTO ATOPAiTNTN N HOPPMOGCT OO AVATEPO WOPVUATO 1| 1] EEEIKELOT GTOV TOVPLOTIKO
TOpER OAAG LLE TNV KATOAANAT ekmtaidevon pmopel KAmO0g va amoKTNoEL TG emuunTég

Yl TO OVTIKEIHEVO TNG EpYACIOG YVAOOCELS.

2.3 [IPOTPAMMATA EKITAIAEYXHX XTIX EIIIXEIPHXEIX

Ye Olec TG emyepnoelg Bewpeiton oYedOV aAmapAiTNTO VO VITAPYOVY CGLYKEKPIUEVQ
TPOYPAUUOTE  KATAPTIONG, EVNUEPOONG KOL  EMUOPPOCNG TOL  TPOGMOTIKOD
( epyalopevol ), yio avtd Kot Bewpninke OTL Lo T€Tow EpMTNOTN Ba NTOV amapoiTnTn
Yo TNV €PELVOL KOl TOL COUTEPAGLATO TOL 07010 B0 TPOKVWYOLV GTN GUVEYELOL.

XMV €pAOTNOTN OKTO AOWOV KOTO GEWPE, 1 OTOio avVOEEPETOL TNV TLYXOV VTapEn
EKTIOOEVTIKMV TPOYPAUUATOV, KOTEANEAY o1 vTevBvvol ( PAcEL TV AmOVTGE®Y TOVG )
0€ L0 KOV Gmoym Kot TNV Omoia To TPOYPAUUOTE EKTOIOEVONG EIVOL ONUAVTIKA Ko
aropaitnto, pe v €€Ng Aemtopuépetn, mmg dALote gpappoloviol yevikd yio 6o TO
TPOCHOTIKO Kol GAAOTE LOVO Yo To avewdikevto. Emiong, vapyet kot n mepintmon tov
EKTTOOEVTIKOV CEUVAPIOV TO. OTOl0. TPOYLATOTOOUVTOL GE Odpopes TOAELS TOV
eEMTEPIKOV Kol POPOVV TOL AVAOTEPN GTEAEYT TNG KADE emyelpnoNG. ZKOTOS OVTMOV TV
cepvopiov  elvar M katdption TtV vrevddveov ot omoiot HE TN OEPA  TOLG
LETAAAUTOOELOVY OVTA TTOL £UABAY GTO TPOSOMIKO TOV £YOVV VIO TNV ENONTEIN TOVC.
AvoAivovtag to mopamave Bo mpémer va avagepfel OtttV vmooTpiEn TV
EKTIOOEVTIKMOV  TIPOYPOUUATOV TPOo®BOLV TO ovdTEPO OTEAEYM TNG aAvcidag Best
Western yopic Opwg v omowdnmote avapeln g etopeiog. Agv vmapyet kémolo
Wuaitepn eXPUOPP®CN TOV TPOSOTIKOV QTN TNV TEPTI0S0 EKTOG OO QT TOL TUNLOTOG
KpOTHoe®V oL YepileTon Kamolo mpodypappa on line Kpatnoemy.

Ka6’6t1 6pwg yu va Bempeitar kdmoto Eevodoyeio vyniod kbpovg mov @povtilel 10
TPOCHOTIKO VAL EYEL TIG KATAANAEG YVOGELS Kol TNV eumelpia ywo va avieneEéAdel oto
dVGKOAO £pY0 TNG TPOGPOPES VANPECIDV, OPYOVMOVOVIOL TPOYPAUUATO ETUOPPOONG

Kol ekmaidevong Ta omoia yivovion 6to £evodoyelo avd TaKkTd ¥povVIKA S1UCTNLOTO TOV



opifovtar amd Tovg VITELHVLVOLG TOV EEVOOOYEIOD KO TPAYLOTOTOLOVVTOL OVOAOYO LE
TIC OvVAYKEG TOL Tpoowmkov. Me Atya Aoy, egaptdtor €£’ oAlokAnpov omd TO
Eevoooyeio M opybvoon mpoypappdtov kot oyt omd v etapeio ( Best Western ) i
omoio TaPo®PEL TV TEYVOYVAOGIO KOl OEV VITOYPEMVEL KATL TETO10.

Me v dmoymn ovt cvue®vnoe kot o vrevbuvog g etaupeiog Astraworldwide pe
puoévn dwpopd 0Tl L,EVD LIAPYOVYV GLVEXDSG TPOYPAUUOTO EKTOIOEVONG HEGOH GTNV
etoupeia dev epapuolovrtal and to idto to Eevodoyeio aAAd Ta opyavadvel N etaipeia,
oTN ovykekplévn mepintmon 1 Astraworldwide. BéBowa, eivar dedopévo kdtt t€1010
ywott votifetan OTL N ekmaidevon €xel ohokANpwOel. Ot vdAAnAol opeilovv va givat
apTioL EKTOOELUEVOL OTOV PTAGOVY GTO EMIMEDO TOV VAL EPYACTOVV o€ EEVOdoyEio TOV
ovvepyalovtol Le pia TETO0 ETOPELQ.

H vrevBuvn tov Eevodoyeiov Holiday Inn cvpeodvnoe pe v dmoyn g etoupeiog
Astraworldwide .Onwg Toviotnke Kol otV apyn, To TPOYpappoTe  ovTd
TPAYUATOTOOVVTOL KLUPIwG € TOAELS TOv €EMTEPIKOD KO GUUUETEXOLV HOVO T
avVOTEPU OTEAEYT.

Tnv vroompién TtV mapomdve akKolobONGaV Kol Ol EKTPOCHOTOL KOl TO GTOMO TO
omoio. ovvepydloviow pe tov yodhkd Opuho ACCOR. Xg avtd to Egvodoyeio
€QopUOOVTOL TPOYPAUUOTO EKTOIOEVLGTG TOL TPOSMOTIKOV AL OV dOONKE TEPATEP®
aviivon Aoy EAAeYNG xPOVOL amd ToVg VTELBVVOLE TTaPE LOVO I AETTOUEPELD TG TOL
TPOYPAULOTO OVTE 0POPOVY GE PEYOADTEPO PaBUd TOVG OVEIBIKELTOVE VITOUAANAOVC

xopic Opmc va e&apovvtor OA0L 01 VITOAOTOL.

2.4 ANTIMETQIIIZH TYXON XOAAMATON KAI AAGQN

H xdé0e epodton ocvopPdairel 6to va yivel 660 o KoAOTEPN AVAALOT, £T01 OGTE VO
vdpEovv meplocoTEpa cuumepdopata. Eyovtoag gtdoet Aomdv otV £pdTNON EVVIA,
™G 0e0TEPNG OUAONG TOL EPMOTNUOTOAOYIOD, YIVETOL OVOPOPE YLl TO TOWOG (PEPEL TNV
evbvvn oe mepimtoon oedipatog 1 AdBovg mov cvpPaivel otV emyeipnon kol e

TO10VG TPOTOVS TEMKA AVTILETOTILETAL KATL TETO0.



O povog mov vmootpiEe 6Tl oTOL Sdpopa TPoPAuaTe TG EmEipnoNg avtdg ToL
@EpeL TNV gvBLVT ivar Gyt LOVO O TPOIGTAUEVOS OAAG Kot 1 1010 1) eTapeia, Tav 1 0w
N eToupeia, NTaV 0 KVPLOG ZIKIOTAKNG EEVIog NG etatpeiog Astraworldwide.

Xe [ TéTtoln ovvePYsion OTaV TPOKVTTOVYV AGON OTIG KPATNGELS KOl EMOUEVMS OTIG
YPEMCELS, TPOPANUOTO OTNV €00TOINON TOV TEAATOV TO, Oomoic odnyodv oe
overbooking kot amd tovg dvo ( Eevodoyeio kat etaupeia franchise ) n Abon enépyetan
a7t KOwoo.

I'evikd n erhocopio tng etopeiog Astraworldwide kot emopévog kot tov Kvpiov
Zwuotdkn tvor 01t 1 €uBHVN dev Tyaivel povo og Evav aAld potpaletal pe Waitepn
TPOGOYN TAVTO GTNV VTOGTNPIEN TOV TEAAUTMOV KATL TO 07010 PBPickel COUPO®VOVS KoL
TOVG EKTPOCMOMTOVS TV GAAwV Egvodoyeiwv. Edm @aivetar kol n 1oybg mov vrdpyet
v oto EEvodoyelo amd TV eTopeion TOPAYDPNONS EEVOSOYEINKNG TEXVOYVMGING
a@ov dev aenvel TV emilvon TV S10popwV TPoPANUdT®mV 6T 1K TOL HOVo Kpiom
OoAAG o€ pio opadkn dpdon).

Amo 6lovg Tovg GAAoLg epwtnBéviec Tapatnpnnke pio opopovio andoyewv. Eywve
QovePO OTL Y10, 0OTO10OMTOTE TPOPAN O TPOKVYEL GTNV EMYEIPNON TOVG OMOKAEIGTIKY)
evdvvn €yovv ot idol ywpic TV avapelln OTOOVONTOTE EKTPOCAOTOV TNG ETALPELNG.
INveton mpoomdBera mévta Yo Avon twv mpofAnudtov amd m pila Tovg 00TOE OCTE Vo
unv enektafovv. To mlaiclo oto omoio Kivovvton gival vo S10pLAAEOLY TO KAAO OVOULO
Tov Eevodoyeiov Ko vor €ELINPETNGOLY TOV TEAATN TOLG MOOTE v, PUYEL OO TO
Eevodoyeio evyaplotnuévos katl dtkoumpévos. [atl dmwg sivar yvwotd ce OAoVS «o
neAdTNG £xEL TAVTA OTKIOM.

Qo1000, cuyKeKpUEVa o1 ektpdcmmot TG Best Western, 8éAncav va yvootomoicovv
0Tl o€ TPOPANUOTO TOL TLYOV TPOKLATOVV Omd TEANTEG NG etTaipeiog yiveron
npoonddeiln, ®ote va AvBoHV amd Tov TPOIGTAUEVO TOL EEVOS0YEIOL 0 0TOiog EYEL TV
amolvtn gubvvn. BéPata, oe avtv v mEpinT®ON 0 TEAATNG OV £)XEL TO TPOPAN AL
éxel to owoaimpo va emikowvovioel pe v Best Western xu av dev Ppebel Adon
KATOAYOUV G cuvEPYAGia Le Tov vTevBuvo Tov Egvodoyeiov.

Opwmg ko md Oa mpémet va toviotel 6Tt 1 €vBHVN givor Tov TpoicTdpuevoy ondTe AVTOG
etvar mov Ba Kvnoet TIc availoyeg dadkacieg Yo TV TeEPAT®ON TVYXOV AaBdV. Avth
elval o ondvia wepintwon yo EEvodoyeiot TOV AVIKOLY GE TETOOVS OMIAOLG, OPOV
ovvNBmg Ta TpoPAHata Avvovtol amevbeiog xwpic TV avapelén ToAAOV.
Awmotovetor Aowdv OTL 1 ATOYN IOV EMKPATEL TEPIGSOHTEPO £IVOL 1) AVTILETOTION

OOV CEOAPATOV amd tov mpoicthuevo ( vrevbuvo ) tov Egvodoyeiov. Oewpeitan



OU®G OTL KOADTEPO €ivot Yo ToL 0OTO10dTOTE AAON TPOKVITOVY VO VITAPYEL GLVEPYATTOL
HETAED NG ETOUPELNG KOl TOV EKTTPOCSOTOL TOL Eevodoyeiov. To yeyovag 6Tt Ba vapyet
Kol 0evTeEpT Yvoun o odnynoel oe TOAD T ypryopn AVoM TOL TPOPANLOTOS KOt

e€étaon mePlocoTEP®V Omd Lid TPOGEYYIGELS Yo vaL £YOVLE TO EMBVUNTO ATOTEAEG LA

2.5 AIKAIOMATA TIOY EEAS®AAIZONTAI IE MIA ETAIPEIA
TTAPAXQPHEHY EENOAOXEIAKHE TEXNOI'NQSIAS
( FRANCHISING )

Amockonm®vtag 6to v dmicT®Bovy ta emmALov 0QéAN mov umopel va €xel pio
avayvopiopévn etopeion (nmbnke va  avagepbBovv  tuyoV SKAIOUOTO  TTOV
eEaocpaiiler ko kepdilel (o avayvopiopévn etoupeion mwopoy®dpnong Eevodoyelakng
teyvoyvooioc. H pa emyeipnon copuminpove v aAAn. Aniadn o avaAvTiKd, 1 kabe
etapeio  franchising” amoktd ydpovg yio T eriolevio emmAéov TEAUTOV  SIvOVTag
TOVG TEPIOCOTEPES EMAOYEG Y10, TN Otapovy Toug. [ avtd To AdYo Ko emAéyovton emi
t0 mheiotov Eevodoyeior KEVTIPIKA, KOVTO GE QEPOOPOLLN, O KOAES TOPOAieS KTA. pE
€0KOAN TPOSPaom Kot ETOUEVMG Kot LEYOADTEPT] KIvN o™ TEAATOV.

"Yotepa, onuoviikd dkoiopa pmopel va Bewpnbel kol 1o dikaimpo g eledBepng
YVOUNG, 0@oV 1 YvOUN Tovg dev emPaiietar aAld mpoteivetar. Ed® Oo mpémer va
avaeepBel  OTL vdpyovv etaipeiec or omoieg emPdAlovy TV Amoyn TOLG YWPIS va
apnvouv meptBmpia emhoyne. BéPata, oe avtn v €pgvva dev mapoatnpndnke péoa
a0 TIC GLVEVTEVEELG KATTOLOL TETOO ETALPELCL.

Otov 10 amoteAéopato amd TNV TPAOTN EXAPT TNG £Taupeiag pe To Eevodoyeio eivan
Betikd Ko amodoTIKA Yoo TNV emyeipnon, 1 etoupeia €xel 10 dikaiopo va {ntmoet
TEPLOGOTEPES « TAPOYESH OGOV aPOoPd TO SCLUPOANLO TO OTTO10 EYOVLV LIOYPAYEL LETAED
TOVG. XVYKEKPIEVO, £vaG amd TOVG EKTPOCAONOVS TV EEVodoyeimv ta  omoia

gpoONoay Yo TV gpyacio avépepay T epaon « ... 1 etapeio {Ntd ‘Tapaypdpovs’



070 GLUUPOAALO pe TO EEVOOOYELD. .. », ONAON VO TOVG TapPEXOVTOL SOUATLO, VO LTOPOLV
Vo uTtapyovy urAovldKia pe To onpa g etopeiog ¢ franchising’.

Eniong, a&oonueioto elval kot 1o yeyovog 0Tt péco o€ OAD OUTA T OUKOUMUOTO
onovdaio poro mailovv Kot Ot KOAES TIWES TOV TPOKVTTOLV LITEP TNG ETALPEING Y10l TOL
pHEAN G ZuvnBiletonr vo pEWOVOLV TIS TWWEG OTO TPOCMTIKO TNG ETOPEING Ko
avtioTorya amd TV £Toupeio Yo T0 TPOoOTIKO TOL EEVodoyEiov.

O 180K TEG TV EEVodoyeimv €yovv 10 dikaiwpa g dwpedv dwapovig ( free of
charge ) o6& omolodnmote Eevodoyeio mov avnkel otV ‘alvcida’, oyt poévo otnv EAAGSa
aALG Kot 68 OAeG TIG YDpeg Tov e&mTepkoV. [ Tovg vIEAAAOVG 1| o cVVNOIGUEVT
Tpoceopd etvor £kmtwon 50% ywo tn dtopovh Tovg Kot ot YiveTol LOVO GTNV TIUN
oL apopd Ta dwpdtia. H dtatpogn dev meprhappdveror , 00te OAEG 01 AALEC VIINPEGIES
OV TPOGPEPEL £va Eevodoyeio.

Ot ovvepyaldpevol oe aUTEG TIG emyelpnoelg mpoomabodv va @Eépovv TG0 TO
TPOGAOTIKO OGO KOl TOVS TEANTEG MO KOVTE TOVS, MOTE VA YVOPIGOVV TO TPOidv va
eEowkelwbovv pali tov. Av vmdAAnAol amd v etaipeion 0ALG Ko amd to Egvodoyeio
YVopicovv pe 660 T0 SLVATOV KAADTEPO TPOTO TO TPOiIdV TOL TPowBovV, TOTE Ba fpovv
T0 KOAVTEPO TPOTO YOl VO TO TOPOVCIACOVY GTOVG TEAATEG. X' OTO OMOCKOTOVV

oY€00V OAEG O1 EMYEPNCELS TOL GLVATTOLY TETOLOL EIO0VG CLVEPYOGIEC.



2.6 TIPOTAZEIX KAI AIIOAOXH TOYXZ AIIO THN ETAIPEIA
ITAPAXQPHXHY EENOAOXEIAKHY TEXNOI'NQXIAX.

2V TEPIMTOON TOL 1 EEVOOOYELNKT EMLXEIPNON £XEL VO TPOTEIVEL OPIOGUEVEG OAAOLYES
omv opydvoorn g etopeiog (- evOEKOTN €POTNON TOL  EPOTNUATOAOYIOL )
napaTnpHOnKoyY dHO TEPUTTOCEL.

2V TpOTN TEPIMTMOOT], OTOLONTOTE TETOLO TPATACT] YIVETAL OTOJEKTT, KATL TO OTTO10
vrootnpilel o eknpocwmog TG alvoidag Astraworldwide kot  eényel 6t Ta mhvta
etvan Bépa kaAng cvvepyaciog. H teyvoyvosia tov apepikavaov eivor tétoln MGTE va
UV emoEYETOL Kopio aAlayn, eved 1 EAANVIKY Yo TV omoio yivetar Adyog, déyeTon
oAAaYEG Kol Kouvovpyleg 10€eg katomy ocvlntmong. [a va yiver avtd koidtepa
KOTOVONTO  avEPEPE TO €ENG TTAPASELYH EVOG EEVOOOYOV O OTOI10G OV OgV UTTOPEL v
ExeL unyovoypaenuéva Kamow £yypoeo TOv emiTpénel 1 etaipeion va ta €€l
YEPOYPAPOL.

X1 devtepn mEPIMTMOOTN OViKOLY OAOL 01 VTOAOUTOL VTEVBVVOL 01 omoiol vVtooTnpPilovv
OTL omolONTOTE OAAOYN €lvar €uvONTo OTL 0V UIOPEl Vo TEPAGEL GTOL OEGOUEVA TG
etapeiog « franchise”. Agv éyovv kovéva AOyo mave oto BEpa avtd, ektog BEPata amd
™ SWUOPPMOT) TOV TILMV, TNV TOATIKY TWOV OT®MG 0AA®G Oa v Aéyope, Tov gival
kaBapd Béua g kabe emyeipnonc. O kabe 1WwoktNG €lvar vrevBuvog Yoo TO
Eevoodoyeio Tov OGOV aeopd To pavatlpevt, tn oloiknon dNAad” kot pmopel kel va
emPairel 0TL avTOG Bewpel MO cOOTO Kot AOYIKO Yo TNV OVATTLEN TG EMYEpNONG
T0v. Avtd mov dgv pmopel va aArdéel eivar to dvoud, TO omoio o€ o TETOW
ocvvepyacia givar dedopévo kat dev aAAACeL, Kot uoikd ta standards Ommg £xovpe MoM
TPOUVOUPEPEL.

Avoke@oAIOVOVTOS — Tapatnpeital 0Tl Ol TEPIOCOTEPEG GYEOOV  EEVOOOYELNKEG
EMEPNGCELS AEITOLPYOVV HE TOV 1010 aKkpipdg Tpdmo, OmM®G Yo TAPASEYLA Ol
OUEPIKAVIKEG €TOPElEG Ol omoleg €yovv ouLykekplwévo Tpdmo Asttovpyiog. Avtd
dlmotdveTol  OTL OeV YiveTal He TIG EAMVIKEG eToupeieg, OnAadn etoupeieg cav v
Astraworldwide mov Oewpeitar EMAnvikn. Ze pia T€toln Tonpeion VTAPYEL TO TVEDLA TG
erehBepng yvoung kot pmopodpue va modue 61t dlapaivetal KOTd KAmO0 TPOTO M
euo&evia yuo tnVv omoia dtakpivetan o eEAANVIKOS Aadc. H kaAn cvvepyacia glvar avt

oL TailEL TO GNUAVTIKOTEPO POAO.



2.7 MEIONEKTHMATA TOY ZXZYXTHMATOX IIAPAXQPHXHX
EENOAOXEIAKHYE TEXNOI'NQXIAX

Onwg mopamdve, e TPONYOUHEVO KEPAAMO Ova@EPONKOV  TO. TAEOVEKTNHUATO TOVL
GULGTNLLOTOG TTOPAYDPNONS EEVOOOYEINKNG TEXVOYVMGING £TGL KO TOPO TTopaTifevTon
TOPOKATO TO LELOVEKTNLOTO TOV TOPOLGLALOVTOL G £vOl TETOL0 GUGTNIA GOUPMOVO, LE
TIC OMOVTAOELS TOL 00ONKay amd Tovg VIELOVVOVE GTO YMPO TOV EEVOOOYEINKDOV
EMLYEPTCEDV.

2t dmoékotn €pAOTNON KOTA GEPE TOL epOTNUOTOAOYIOL M TAEOYNQl TOV
ePOTNOEVTOV GLUPAOVNGE OTL LEIOVEKTNLOTO OEV LILAPYOLV PO TO TTapov. Eivar 6Aot
EVYOPIOTNUEVOL OO VTN TN GLVEPYOCIK TOVG Kot dgv Bempovv 0Tt T€TO0L €id0VG
GLGTNLLOTA TOPOVGLALOVY ATEAELEG, TOVAUYIGTOV CTLLOVTIKES KO ELPOVEIC.

Noa onueiwbet 6t pévo o eknpdommog g etatpeiog Astraworldwide cvumAnpwoe 6t
®¢ peovékTuo umopel va Beopnbel m pn KatdAAnAn emloyn g eToupeiog «
franchisingy.

Eniong, n vredbBuovn moincewv peyding Eevodoyewokng aivoidag ( Holiday Inn ),
vrooTNPIEE OTL ®G petovékTNUa Oa pmopovoe KAmolog va. Bempnoet 1o Tt vdpyEL Eval
€100¢ déopevong avapeso oty etotpeion TopaydPNoNS EEVOSOYEINKNG TEXVOYVMGING
( dwkonomdpoyo ) ko ot Egvodoyelakn emyeipnon ( dtkato0dyo ), n omoio deV AP VEL
nmeplioplo va Eepdyelg aeov TpEmel vo. akoAovOnBel o ocvykeEKPYEVOS TPOTOG
napoydpnonsg Eevodoyelakneg teyvoyvooiog. ' avtd to Adyo mpaypatomoleiton
Eleyyog amd v etaipeion VO POPEG TO YPOVO GXEOGV, 0 omoiog umopel va yivel Ko
Yopig €womoinon tov vrevhivov tov Eevodoyeiov pe to omoio cvvepyaletor M
eTaupeia.

‘Exovtag on avoeepbel oe mponyodevo ke@OAoto GTNV MEPIMTMOON TOL « mystery
clienty, OT®G AMOKOAOVLV TO GTOMO TO OTOI0 £PYETOL YWPIG VO TPOEIBOTOCEL TAVTOL
Y ToV EAEYY0 OV KAVEL 6T0 EEVodoyeio, 1 vTeEvBVVI GLUTANPWOGE OTL 0 EAEYXOG AV TOG
yivetar pe tov €€ng tpomo. Iveton kpdtnon HEC® TOL GLOTHLOTOS KPOTNCEWV TOL
woyvEL Yo 6o Ta Egvodoyeia TG alvcidag ympic va eavel 0Tt To dtopo avtd gival g

etapeiog. To dtopo avtd épyetar oto Eevodoyeio Yo vo dtapeivel Kot pe avtdv tov



TPOTO eAEYYETOL OV 1oYVLOLY OAa Ta standards ta omoia £yovv mpokabopiotel and v
vevBovn  etoupeion mapoyopnons Eevodoyelakng texvoyvmoiag. To Eevodoyeio
Babuoroyeitar pe movToug ( dgv HoG YvooTomoinoay akplpdg Tov TPOTO ), TOLG 0TO10VG
paBaivouv ot vrevBuvor Tov Egvodoyeiov kot Tpoomtadovv va PBeATidsovV Ta A4, TIC
atéLELEG KOt TUYOV OMMAELES OpIGUEVEV amtd Ta standards mwov &xovpe O avagépel. Av
petd amd ocvveyeic ehéyyovg g etonpeiog « franchising» dwumiotwbel 60T1 To EgVodoyeio
dgv avtamokpivetoaw o€ avtd mov (ntdel m etorpeion TOTE VIAPYEL WOAVOTHTO VO
apopebel to Owaimpo ypnong g emwvopiog, OnMAadn yiveror dwakomn NG
ouvepPyaciog.

To perovéktnpa mov 1oM avagépnke 6ev pmopovpe va TovUe OTL ival axplPdg KATL TO
OTo{0 HEUMVEL TIG SLVATOTNTEG €VOC TETOOV GLGTNUOTOC YTl 0 EAEyYOC €ivor Tavta

OmOPOLTNTOG GE GLVEPYAGIES TETOLOV TOTOV.

2.8 AIAMOP®QZH TOY ZENOAOXEIAKOY ITPOIONTOX

Amd ) cvvepyacia pe pio eToupeio mopoy®@PNoNg EEVOOOYELNKNG TEXVOYVMOGING CAPDS
KOl VIOYPEDVETOL 1 EEVOJOYELNKT| EMLYEIPNON VA SIAUOPPDCEL PUE CVYKEKPLUEVO TPOTO
10 £EEVOJ0YELOKO TNG TTPOIOV £TCL MOTE VoL Yivel 0ekTd amd TNV eTapEia.

[Tave oe avmv TV droyn n yvoun 6Awv tov epativiov ftav ido. H orowadnmote
TOVPIOTIKN  EMYEIPNON-LOVAdD EIVOL LITOYPEDUEVN VO, TOPEXEL £VA GLYKEKPLUEVO
Poidv 10 0moio VO TPOTATOL OO TOVG TEPIGGATEPOVS TTEAdTEG £pOcOV PBEPRoar To
gykpivel ko 1 etoupeion « franchising» 1 omoia eivan vevBvvn. Katd v emloyn g
emyeipnong mov N erapeion Bewpel KATAAANAN Y00 VO UTTEL GTOVG KOATAAOYOLS TNG,
nmpoomafovv va dlaAéEovy éva Egvodoyeio To omoio va mAnpel OAa 6ca avtol Bewpodv
amopoiTNTO MCTE VO Tpaypotonombel avénon képdovg kot merateiog. I'a avtd Kot To
Kkd0e Eevodoyelo mpoomabel vo SAPOPPDOGEL TO YDPO TOL HE TETOO TPOTO DOTE VL
TPOGEAKVEL TEPIGGOTEPO KOGUO, KATL TO 0moio B TO PEPEL KOVTA KOl LE ol TETOW
ovvepyoosio Ommg 1o « franchisingy.

Onog kotaroPaiver kavels Kkabe Eevodoyeio to omoio BéAel va Bewpeitonr vYNAOD
KOpovg eivarl vmoypewpévo va €xel 660 T0 duvatdv meptocotepa “ facilities” 1660 ot
dopdtie 060 KoL OTOVG KOwoOypnotovg ympovg tov. Eivor £€vog otdyog tmv

TEPLEGOTEPMY  EEVOOOYENKADV  EMYEPNOEDV TOALDV aoTtépov. [o mapaderypa



avagépovtor kdamowa  facilities” 6mwg mini bar 610 dwpdtio, TNAEOPACN, TIGTOAAKL
noAlmv, wireless (- padiomAépmvo ), internet access. Opmg dev eivar povo ta
facilities” to omoio TPEMEL VO VTTAPYOLYV GTOA OWUATLAL.

Opopéva o standards mov mailovv onpavtikd poOAO Kot TOAAEG POPES OmOUTOVVTOL
amd v etopeion mapay®pnong EEVodoyelakng texvoyveociog eivar kot ot aibovoeg
ouvedpiov ( Tov £yovv apyicel vo avamTHGGOVTOL TPOCPATE ), TO OMUATIO Vo glval
25 1.1 TovAdyloTov, To bar Kol T0 €0TIATOPLO Vo, Eivol £TC1 SOUOPPOUEVE DOTE VO
TOPEYOLY APLGTO TPOIOV.

Eivar @oavepd Aowmmov 01t 1 dapdpemon Tov EEVOSoYEKOL TPoidvVTog eivar Tig
mEPLOOOTEPES POPES avayKoio Yy va touptalel pe to dedopévo TG eToupeiog
« franchising» ka1 avtd @aiveror amd ko oo avoeépbnkav mapandve. Olot oot

avTOTOKPIONKAY GTO EpMTNUATOAOYIO glyav TNV 1010 droyn ko 0 KaBEVOS VTOGTHPIEE

70 KO TOV GVYKEKPIUEVA EEVOSOYEIOKO TPOTHV.



2.9 IIOAITIKH TIMQN KAI ATAGEXHX

[Ipoywpavrtag n épevva, @tdvovue oty enduevn epatnon ( dékartn téroptn ) TOL
EPMTNUATOAOYIOV TTOL QPOPA TNV TOMTIKY] TIUAOV KOl TNV TOMTIKN O1dbeong mov
VIapyeL ota Egvodoyeia kot ol £ival 1) S1UOPPWGT] TOVG.

g qUTNV TNV €pOTNOT ot ardyels teplopifovtal o€ dvo €ioN. XNV TPAOTN Ot Lol ard
ToVG Ep®TNOEVTEG LITOGTAPIEAY OTL 1 TOALTIKY] TIH®V Kot 0O1d0eong kabopileTon amd v
etoupeio.  mopoydpnong EEVoooyelokng teyvoyvmoiag. O  1doktnNg TOov  KAOE
Eevodoyelov elvar  vmoypewpévog va dgxtel TNV MOMTIKY] ovT Omeg  givan
Stpope®uéEVN amd Tovg vTevBuVoLG NG eTapeiog « franchisingy.

H moMtikn) avt) xaBopiletor avaioya pe v SoBec1dTTol TOL LIAPYEL YEVIKA, TN
xpovikn mepiodo ( av elval oOnAadn LYMAN M YoUNAn TEPiodog ) Kol TN OBPKELD TNG
JloVI G TOV KABE TEAATY).

Amd ™V GAAn TAevpd VIaPYEL Kol M GmOYN amd TOV VRTOAOITOV £pOTNOEVTQOV, Ol
omoiot vwootnpiovv 0Tt N TOMTIKY TILOV Kol dabeong kabopileton kabapd and Tov
0ok, LIEHKOLVO Tov EEvodoyeiov. O devBuvtng Tov Egvodoyeiov elval avtdS TOV
Ba amopacicel Mol moATiKn TV Ba akolovdnBel kot avtd kabopiletar amd tov
OVTOYOVIGHO TOV LIAPYEL YEVIKA GTO YDPO TOV EEVOOOYEIONKMV EMYEPNOEOV TOGO
omv EALGSa 660 kot 610 e£mTeptkd, dNANON TIG TYES Kot TO TPOTOV TOL TAPOLGLALOVY
GAAEG OHOEIOEIS ETLYEPNTGELS GTNV OYOPd.

"Yotepa modd onpoavtikd poro wailetl 1 YEVIKOTEPT KATAGTAOT) TOV EXKPATEL OTN YOPQ
Kot 670 €EMTEPIKO TOL APOPd TO EEVOOOYELOKO TPoidV Kot BEPara yevikd 1 Kivnon mov
VILAPYEL OTNV O0yOopdL, ONAAOT TO TL TPOTLUOVV Ol TEAATES KOl TTPOG TO. TOL KatevBHvovTaL
OVTEG TOVG O TTPOTIUNGELS.

H molticn tipnov ko 61d0eong givon £vvoleg mov kabopiloviol amd KATOoV 0 0Toiog
Eépel va 115 yepiletor cwotd. 'Etol Aowmdv Kot €0 dtokpivovtor ol TEPITTMOGELS TV
EEVOdOY®OV OV APNVOVTOL GTNV TOATIKY Yevikd g etaupeiag « franchisingy, tnv
gUmeTELOVTAL ONANOT Kol 0koAovBoVV TN Priocogia tg. Kot dAleg mepumtdoelg dmov
ot Eevooodyor avarapupdvouv avtd 10 OVCKOAO £py0 HOVOL TOLG GUUP®VA UE TNV
gumelpio TOLVG.

H moltwn) tipdv kot 61dBeong eivor évvoleg 00okoAeg kot kKoAd Bo Mtov va
ovvepyalovtol Yo TNV TPAYUATOTOINGT TOVS 1 €Toupein Tapay®@pnons Eevodoyelakng

TEYVOYVOGIONG Kol 0 01eVBLVTHG TOL EEvodoyeiov.



2.10 ITOAITIKH ATA®HMIZHY KAT AHMOZXIEX X XEXEIX

[Tépa amd v moMTIKN TIHOV Kot TNV oAtk 01dBeong Ba mpémer va yiver avapopd
KOl OTNV TOAMTIKN SOQNLUOTNG Kol TIC dNUOolEg oyéoelg Tov Eevodoyeiov ( dékatn
TEUTTN  KOTA Ol epdTNOT ) KaBDOG elvon €vvoleg aAlniévoetes petacy tovg. Ot
OTOVTINGELS TOV TEPICCOTEPOV EKTPOCOTO®V MTOV OTL 1 €Taipeion TOPOYDPNONG
EEVOOOYELNKNG TEXVOYVOGTNG 0eV TtapepfPaivel KAOOAOV GTNV TOMTIKY] SLOQT|LUOTG OAAYL
KOl OTIG ONUOCIEG OYECELS TOV EEVOOOYEIMV.

O dtevBouvng tov kdBe Eevodoyeiov mov avnkel otV oAvcida givor vevBuvog Yo ™
SleNon ToL O1KoL Tov Egvodoyeiov otn yopa Tov. Agv pmopel va mapéuPel ot
SwpNUIon TV GAAOV EMYEPNCEOV TOL OVINKOVV oTnVv 10w etaipeio, oaocyoieitol
KaBopd pe TN 01K TOL EMYEIPNOTN KOt TOVS TPOTOVS TPOM®ON OGNS TNC.

Mo mapaderypa oe nepintwon mov emBopet o vrevBuvog va dapnuctel To Eevodoyeio
TOV 070 PAdIOPMOVO 1] GE KATOL0 TOVPIOTIKO Ypapeio eEaptdtat €€’ 0AOKANPOL and ToV
i010. Xt0 pévo mov umopel va mer Kaveig 6Tt Ponbder n etoupeion dGov apopd ™
dwpnuion, eivar o0tav avolappdver vo dtopnuicel yevikd v oAvcido Tov ovTo
onpaiver 0Tt dropnuilel ko OAa T Egvodoyeia mov aviKovy 6g avtiy oYL LOVO GTNV
EAAGOa ahAd ko o OLEG TIG VITOAOUTEG YDPEC.

Movo 6g VTNV TNV TEPITTOOT AVUSEIKVOETOL KOl GUVETHS StopnuileTorl To ekdoToTe
Eevoodoyeio mov avikel otnv etonpeio. Kot puoikd 10 KOPUATL TV ONUOGiov oxécemy
elval Kot avtd KATL Yio T0 00{0 amoKAEIGTIKN VBVVN £xEl TO 1010 TO EEVOSOYELD KOl TIG
neplocoteEPEg Qopéc, Omwg ovvnbwg yiveton oto peydio Eevodoyeio, amoteel
EeXOPLOTO KOUUATL OO TNV TOMTIKY] SL0pT|LUONG.

Qo1660, 0 ekTpOoOTOG TNG etatpeiog Astraworldwide, kOplog ZiKi®TAKNG, VTOGTHPIEE
70 avtifeTo, OTL dNAOT elval voypewuEvn N etaipeio va mapéuPet, va Pondnoet Ha
Aéyape oTNV TOMTIKY O10QNIONG Kol TS ONUOCLES GYECELS, Aol 1 OAN opydvoon
oV Eevodoyeiov eEaptdror amd avtiv. Agttovpyel kot oav éva €idog supfovAov Yo To
Eevodoyeio. Onwg €xel avapepbel Eavd, m eAlnvikn etatpeion  Astraworldwide, dev
eMPAALEL, amAd TPOTEIVEL KO OTI OCULYKEKPEVN TEPIMTOON OCOL OVIKOLV GTNV

aAvcioa TG d€XoVTaL TIG TPOTAGELS TNG.



[ OMAAA EPOQTHYXEQN

KED®AAAIO 3

3.1 ATA®OPEX ‘ FRANCHISING’ KAI ‘MANAGEMENT CONTRACT’

"Exovtag @tdoel omnv tehevtaio opdoa epotioemVy ( 0EKATN £KTN EPMOTNOT KOTA GEPA
), yivetar mpoomdBelo dote vo. ovykpldel pe 660 10 dvvatdV  KOAOTEPO TPOTO M
Aertovpyios T@V OVO GLOTNUAT®V, TOV GULOTHUOTOS TAPUXDOPNONG EEVOOOYEIKNG
TEYVOYVOGIOG KOl TOV GUGTHHOTOS ovAAN YN G dtoiknong kot dtayeipiong Eevodoyeiwv.
Znminke Aowmdv amd TOLG EKTPOCMOTOVS LLE TOVG OMOIOVE TpaypHatoTomOnkay ot
OLVEVTELEELS, VO EKPPACOVY UE Alya A0yl TN YVAOUN TOVS Yol TO CUGTNHO OVOANYNMG
drolknong kot dtayeipiong Eevodoyeimv Kot molog Ntav o AGyog Yo, Tov omoio dev
emAEYONKeE o TO TO €I00G CLGTHATOG.

Awmotodnke pio opopovio oxeddv  amd  OAOVE TOVG EKTPOCOTOVS ( EKTOG Ao
Kémolovg ot omoiot dev BéAncav va amavtioovv ywuti dgv Bedpnoav Ot NTOV Ol
apUOO10L YOl VO OTOVTIIGOVY GE OUTN TNV EPMTNOT ) GTNV ATOYN OTL L€ TO GVGTNLLOL TOV
ocvopuporaiov dloiknomg, Om®MG OAM®G oamoKoAeitar, dgv el O 1OOKTNATNG TOL
Eevodoyeiov Tov TPMTO AGYO0, 0OV SlotKeiTaL amd Kamola apuoddio ETapEia.

Avtd dev ovpPaivel pe 1o ovotnua « franchising» a@od o devBHvev mailelr mOAD
ONUOVTIKO pOAO KO Ol TEPIGGOTEPOL TEPIUEVOLY GO OVTOV YLl VO AEITOVPYNGOLY TO
Eevoodoyelo. Avtn 1 dmoyn NTav Ko, Ty vrootpEay 6lot. Opmg o Kabévag eiye

KOl TNV TPOSOTIKY Tov 0éomn et tov Béuatog. TlpdcHecav Aowtdv, 7y v AP
KOTOVONOT, OTL LE TO GUGTNUA avAANYNS dtoiknong Kot dtoyeipiong Eevodoyeimv dgv
VILAPYEL M GUECT] EMAPN LLE TOVG TEANTEG KOl KUPIMG PE TOVG EEVOVE KATL TO 0moio o€
Béter extog ayopds. Otav ) dwoiknon v avarapPdver Kamowog tpitog €0V ©C
vevbuvog dev umopeic va mapéuPelg oe evépyeleg Kol emopévmg vo €pbelg oe
EMKOVOVIOL e TOVG TEAATEC, TOL €ivol KOl TO 7O ONUAVIIKO GTOXEl0 Yoo pio

EevoOoYELOKT EMLYEipMOT).



OMlo avtd épyovtar oe avtiBeon pe 1o Beoud tov « franchising», 6tov omoio KAmToO10g
elvat olyovpa evtog ayopdc, « HEoa oto Tpaypoatay Onwc Oa EAeye kavelg, pe ovveyn
TpEEI0 Kat aydva Yia TNV eEEMEN NG emyeipnong Kot tnv avénon meloteiog tne.

Me to VoA TOPaYDPNONG EEVOOOYEINKNG TEXVOYVMGiag dlvetal 1 evkaipio og kbOe
véo emyelpnuotio kot Oyt Lovo, va AEITovpynoet pe PAoT Kot TiG O1KES TOL OEEC, LE TO
OO 1OV TPOMO TO EEVOOOYEI0 TOL. Me avtdv Tov TpoOmO PEPoto amokTovV TOAD
MEPIOCOTEPES EUTELPIES TAV® GTO EEVOOOYEINKO KOl SLOTKNTIKO KAADO.

Emiong, d&o avagopdg ivar 6t pe to va Balels v vmoypaen cov ce cupforaia
dtolknong decpevesat yio Leyaha xpovika dtactipato ( umopel kot eikoot ypovia ) oe
po cuvepyasio mov dev EEPELS TL kKEPOT Kot TAgovekTata Oa £xel Yo v emyeipnon
oov. [Tdve o avtd PEPara Ba yivel peyoddtepn avdAivon otnv emOUEVT] EVOTNTA OTTOV
Ba yivel 51e€001KN avaPopd GTO GUGTNA QVTO.

Téhog, dev mpémet va Eeyvaple Kot TO o onuavtikd omd oha, to 6Tt yepiletal kKdmolog
TpiTog T0L AEQPTE GOV, « Umaivovv Kol GAAOL GTNV TGEMN GOLY, ‘OMMC avaeEpOnke,
oniaon avorappdavoov va  dwoyepilovior Kot GAAOL TOL OKOVOMIKA TOL K&Oe
EMYEPTULOTIO TOV GUUPMVEL LE 0L TETOLNL GLVEPYAGTQL.

Ot meprocdTEPOL OO TOVG VITEVHVLVOLG TOVIGAV OTL GTNV TAPOLSA PAoT To Egvodoyeia
TOVG £XOVV OTACEL 6TO oNUEi0 va 0101koHVTAL OO APIGTOVS EMAYYEALOTIEG KO YVDOTEG
™G ayopdg Kot TG emyelpnuatikng kivnong. o avtdv tov Adyo dev Bewpovv OTL TO
ovLoTNUO avaAnyng Oloiknong kat dlayeiptong Ba gixe va TPOGEEPEL KATL TOPATAVD

a0 aVTO TOL £XO0VV KOTAPEPEL Y10l TA EEVOOOYELN TOVG MG TOPO.



3.2 'ENIKEX ENTYIIQXEIX

OloxkAnpovovtag avtd 10 PEPOG NG epyaciag kpibnke okOmPo va oavoaeepbovv ot
OTOIECONTOTE EVTLAMGELS TOV TPOKLITOVV OO TIS GLVEPYACiES TV Eevodoyelwv pe
LEeYOAES eTOPEIES TTOPAXDPNONG EEVOOOYEIOKNG TEYVOYVAOGIOG.

Avt givar Aomov kol 1 TELELTAiD EPMTNOT TOV EPMOTNUATOAOYIOV MG MIAOYOC TV
ocu(NoemV TOL OlEKTEPUMONKAY  LLE TOVG OAPOPOVS EKTPOCOTOVS. AlomicTdONKE
0Tl 6AOL OYEdOV 01 £pTNOEVTES €lvol OPKETO IKOVOTOMUEVOL OO TNV CLVEPYOGIaL.
Awkpivetor pio opoAdTNTO GTNYV 0PYAVMOOY, TO KAMUO &ivol apkeTd €uyaploTo Kol
ONUIOVPYIKO TAVTOYPOVOL.

Evtovtoig, yio va dnpovpynfel avtd to kAP xpeldotnke apkeT SOVAED KOl OO TIG
Vo TAEVPES, dNAOTN Amd TOVS VITEVOBVVOLG TV EEVOSOYEIMV Kal Amd TOVS OPUOSIOVG
™G etapeiog. Oro Ta GLOTAATO KOt TPOTOVTOS TO GUGTNHO TOV UAPKETIVYK KO TMV
Kpotoewv Ppiokovtal oe mOAD KoAO emimedo kot €yovv Ponbnoel OAec awTég TIg
eMyEPNoelg pe Tig omoieg MpOape o emapn vo yivouv €upuTEPE YVMOTEC OTO
EEVOOOYELNKO YDPO GE GYETIKA TOAD GUVTOUO YPOVIKO O1AGTN LA,

Me avtoév tov 1pdémo elvar avepd OTL OMpuovpyeitol TPOmavtdg KOAN ONUN apov
avikovv og etoupeieg 01eBvoig avayvopiong kot eupéietns. Onwg edvnke kot amod
TPOTYOVUEVO KEPAAOLO Oomd OAOVLEC TOVG EMYEPNUATIEG M OmAVINON NTOV  OTL Ol
@1000&1eg Kot 01 6TdY01 TOL el BEGEL BTNV OPYT| TG GLVEPYAGING TOVG £XOVV PTAGEL
o€ TéT010 onueio dote vo pmopovv TALOV va Bewpodv 10 Eevodoyelo Tovg apKeET
PNUGUEVO KL OVOLYVOPIGUEVO.

To yeyovdg o6t tar Egvodoyeia avtd cuveyilovv akdpa vo datnpovv T coppacn pe
avTéG TIC eToupeieg pag odnyel otnv  memoifnon 61t Lo T€Tol GuvEPYNGia amoPEpEL
KEPOM Yo KAOe emyeipnon kot o kapio tepintmon dev v {nuidvel. ZOUQmVva, e To
“ standards” to omoio mpémel v mAnpel to KABe EEvOdOYElO TOV AVIKEL GE L EVPEWS
yvoot) etopeia Ponddel oty Kahdtepn kot BEPata cuYKEKPIUEVT SIOUOPOMOT| TOV
YDPOV TOL £T61 DGTE VO TPOGEAKVEL OGO TO SVVATOV TEPIGGOTEPOVS TEAATEG.
EminpocOeta, ta Betikd otoygio To omoio TPOKOHITOVY LLEPIGYVOVLY TOV APVNTIKAOV,
KatL T0 omoio avolvOnke 01e£001KA GTO AVTIGTOLKO. KEPAANLD TOL HEPOVS OLTOV.
[Mopadeiypatog xdptv, £va omd to OeTiKd oot elo eival TO, EKTOOEVLTIKA TPOYPELLLLLOTOL
oL TTapaKkoAoLOoVV o1 epyaldpevol. MEG® anTOV TOV TPOYPAUUATOV BEATIOVETOL TO

HOPQOTIKO TOVG EMIMESO OAAG omd TV GAAN VILApyEL 0 Kivdvvog TG petaPifaong g



TEYVOYVOCIOG aLTAG G GAAN OVIOY®VIOTIKN EMYEPNON OE TEPITTOON AmOAVONG
Kémotov vroiiniov. Kt avtd BéPata avapépetoan cav apvntikd otoryeio. Méoa and
OA0L TOL TPONYOLUEV KEPAAOLO €IVOL EVOLAKPITEC Ol YEVIKEG EVIVTMOGELS OAAGL TOAD
TEPLOCOTEPO Paivoviol Omd TO TMPOTEAELTOIO KEPAAOLO OMOL YIVETOL 1 GUYKPIOM
avapeso oto Vo AVTAE HOVTELD d101KNOTG.

Kpambnke 7y 10 1€h0g N mpocwmikn amoymn £vog povo omd Toug vrevhuvous TV
Eevodoyelmv TOv CULUUETEYOY , TOL OV MNTAV Kol OmOAVLTO OeTIKY). XvyKEKPLUEVQ,
donoe va gvvonbdet 611 evd amd OAEG TIG TAEVPES 1) EMKOVOVIK KOL ) GUVEVVOTGT| TOV
emkpotel pe v appdda etarpeia eivar oto emBountd enimeda, dev TPOCPEPETAL KATL
TOPATAVE. AVTO mopaTnPEitol Amd TO TOCOGTO KPOATNGEWV TOV OEYETAL TO
ovykekpiévo Eevodoyelo, to omoio elval oe yoaunAd emimedo oe oyxéon pe GAAEG
YPOVIEG. e avtd €xovv ovuPdaiiel kot eEmtepikol mapdyovteg PéPara ot omoiot
avaépnkay Kot avoAHON KoY TOAD TOPATAVO.

AVTEC NTOV 0L YEVIKEG EVIVTIMOCELS TIS Omoieg e&€ppocav pe 0G0 mo amAd Adyw
umopovcov ot epmTNOEévteg. Xtnv enduevn evotnta yivetor Adyog yu to GUGTNUA

avdAnwg droiknong kot drayeipiong Eevodoyeiwv.



MEPOX TPITO

HAPOYXIAYXH EPEYNAY TH> MOP®HX ANAAHYHX
AIOIKH>HY KAI ATAXEIPI>XHY EENOAOXEIQN



A" OMAAA EPQTHYEQN
KEDOAAAIO 4

4.1 IIEPIOAOX AEITOYPI'TAYZ TQN EENOAOXEIQN I10Y
AEITOYPI'OYN ME TO XYXTHMA ANAAHYHX
AIOIKHXHX KAI AIAXEIPIZHY EENOAOXEIQN.

Y10 mponyobUEVO HEPOG otV 101 opdda epotoewv Bewpnbnke amopaitnto va
yYvopilel kavelg TNV mePiodo mov AETOVPYOLV o1 emyelpnoelg mov e&etdotnkay. 'Etol
Kol €0® TO TPMTO EPAOTNUON APOPE TO YPOVIKO SIUGTNUO GUVEPYOSING TOVG ME TNV
etopeio avdAnyng dloiknong.

‘Eto1, t0 peyodvtepo ypovikd dSdotnua Asrtovpyiog He TO oVoTNUHO ovTd givar Tov
Eevoooyeiov Ledra Marriott mov Eexivnoe mpv dddeka ypovia mepimov 66O Kot M
eMnvikn etanpeion Astraworldwide pe tnv omoia ko cuvepyaletor.

"Yotepo axorovfetl n etanpeion Smartotel mov WpHOnke to 2000 pe ckomd v mapoyn
TOVPLOTIK®V VNPECIHV Kol TNV ovartuén Eevodoyetak®mv povadmv. H peydin aivcida
Eevodoyeimv Kempinski Aeitovpyel pe kovovpylo povadoa mepimov dvo ypovio, Kot
téA0G, £xovpe amd Vv aivoida Grecotel, To Eevodoyeio Athens Imperial 1o omoio ivon
TO TLO TPOGPATO OO OAQ LLE AELTOVPYIN EAAYIOTMOV UNVDV.

Onwg kot 610 TPONYOOUEVO HEPOG TNG EPYACING, TOPATIOETOL TAPUKAT® TIVOKOS TOV
dglyvel ocvvorTikd TV TEPiodo AEITOLPYIONG TOV EMYEPTCEDV TOV EPEVLVICOAUE UECW
TOV GLOTNHOTOG AVAANYNG dloiknoNg Kot drayeipiong Eevodoyeiwv.

Almot@veTot OTL TO PLEYOADTEPO YPOVIKO SLACTNLLO TTOL Elval dDAEKA Ypdvia Oely Vel
0TL 0 BeopOG TOL GVpPolaiov droiknong elval APKETA TPOGPATOS GTOV TOVPIGTIKO
KAGOO Kol 6€ 6TASL0 AVATTUENG Y10l TIG EAANVIKEG EMYEPNOELS. Agv givan apKeTO]
Kapdg mov to cvoTra avTtd Npbe oy EAAGd omd to eEmTepkod, dmov gival TAEoV

OPKETA OVETTUYUEVO.



ATHEN KEMPINS SMARTOT  LEDRA

IMPERIAL MARRIOTT
6 MHNE Y
2 XPON X
4 XPON X

12 X
XPONI/

4.2 AOT'OI EIITAOI'HXE TOY XYZTHMATOZX

Ocov apopd Tovg AdyoLg Yo Tovg 0moiovg ot vTevBvvol g KaBe TOVPICTIKNG LOVADAG
eméAe€ov To cVOTNUO AvVAANYNG dloiknong kot dayeipiong Eevodoyeiwv, vanpye Lo
TOWKIMO amOYE®V 0oV 0 KaBévag amdvinoce pe Eexmpiotd kpitnplo

Yrootpi&ov g 10 cVGTNHA aLTd Be®PEiTaL O ATOJOTIKO 0md TAEVPAS LAPKETIVYK
vyt toyoivel vo copmePIAOUPAVETOL GTNV KEVIPIKY KOpmavio Tov Kae opiiov-
eToupeiag mov avalappdavetl tn dloiknomn kot Pe aTOV ToV TPOTO TOL diveTal TOVTOHTNTA
amd v apyn g Asttovpyiog Tov. Ocov agopd t droiknon dev ypedletor omapaitno
Vo €yKataotofovv  Kowvovpylo mpoTLma, OmAG TPEMEL TO. MON  LEAPYOVIO VO
OLpopP®BOHY GUUE®VO, [LE TN CGLYKEKPLUEVT] €KOVA TTOV YpeLdleTal vo £xel T0 KGO
Eevoooyeio.

Amd  10VG gpTNOEVTEG emoNUAVONKE TO YEYOVOS OTL peydia ovopato ( OTmG yuo
napadetypa n Kempinski ) mapéyovv v teyvoyvooio kot ) @Oun €vog peydiov
opidov. Edd mailer poro ko M moAoidtnto g etonpeiog, oniadn Otav £xel TOAAY
xPOVICL Agttovpyiog He TO CUOTNUO OVOANYNG dloiknomg Kot dtoyeiptong pe emrvyio
QEPEL Kal TNV ovOAOYN avayvopilon. Akoun otav yvopilel kdmolog OTL 0. KVPL

oTeEAEYN €VOG TETO0V OUIAOL €lval GTOUO OVOYVOPICUEVO GTOV VPV TOVPLGTIKO XDPO,



pe ovtiotoyn mpobmnpesio, VIOBEL Glyovpld Kot EUMIGTOGUVT] Yol TO EEKIVIUOL LLOG
TOAVETIG GLVEPYOGING.

"Evog dAAog Adyog mov pmopet Kamolog va emiégel cvupPfacn t€Totov Tomov givar OTL O
i010g 0 Eevodoyog, 1W10KTNTNG ToL Egvodoyeiov Votepa omd TOAVETN €pyacio. GTOV
TOVPLOTIKO KAADO Oev €xel MAEOV TNV amaltoOpUEVn BEANON Yo Tapomdve ovamtuén,
omote (ntder « Ponbeio» amd Kamowov Tpito mov eivor eWdkevPEVOS o BEpata
d1oiknomng Ko LAPKETIVYK Kot UTOpel va xelplotel pe Tokilovug Tpdmovg v Asttovpyia
evog Egvodoyeiov.

Kotd ™ ddpketo g cvltnong He tovg dtpopovs EKTPOSMOTOVS TOV EEVOOOYEIDV
KOl TOV ETAPEIDV JOMIGTOONKE OTL LANPYAV EMYEPNUATIEG O1 omoiol emEAeEV TO
GUOTNHA OVTO AOY® TNG TPAGPATNG ELPEAVIONS TOV. OTav pio Kovovplo TPOKTIKN OTMG
10 ovuPforato dtoiknong, KAvel TNV ELPAVIOT] TOL GTOV TOVPICTIKO YMPO, TPOGEAKVEL
TOALOVG 1010KTHTEG EEVOOOYEIMV Ol 0mOiol TPOGAOKOLV Vo avePACOVY TIG TOANGCELG
TOVG UE EVOV OLOPOPETIKO TPOTO, VO OOKILAGOLV L0l TETOLL GUVEPYOGTO LE GKOTO TNV

OVOKOIVIOT) TOL YMPOL TOVLS KOl TO KAAVTEPO EMITEOO VINPECIDOV.



4.3 KPITHPIA EIIIAOI'HX AIIO THN ETAIPEIA ANAAHYHX
AIOIKHXHX KAI AIAXEIPIZHY ZEENOAOXEIQN.

[Ipoywpdvtag omv Tpitn €POTNON TOL EPMTNUATOAOYIOL, M omoia apopd ota
Kputnplo. €TA0YNg amd Tov Opho mov avalopfaver T dloiknon tov Eevodoyeiwv,
TOPOTNPOVUE OTL NTOV OAOl GOUPMVOL OGov agopd Tnv tomobecicn tov KAOE
Eevoooyeiov 1 omoia Bo wpémel va elval o€ T€TO10 oNUEID KEVIPIKO (DOTE VO, UTOPEL O
0TO10GONTOTE TEAATNG VO TO TOPOTNPTOEL KO VL UTOPEGEL EVKOAO VO TO TPOCEYYIOEL.
Eniong, vo mpaypoatomoteiton 1 emkovmvio e E0KOAO TPOTTO E TO KEVIPIKA YPOPELQL.
[Tépa amd ™ yevikn amoyn o kabévag eiyxe va mpooHBicel kKo kdtt mepiocdtepo. Otav
po etapeion mov avalappdavel m dtoiknomn kot dwayeipion Eevodoyeiwv Bewpeital amd
TIG TPMTEG EAMANVIKEG eTonpeieg ( yroti 0gv LINPYAY TOLVAGYIGTOV UEYPL TPV KATOLN
xpévio oty EALGSO ) Tapoyng vnpestdv avantuEng EEVOSOYEIOK®MY LOVAd®V, givat
QLGIKO 01 EAANVEG EMYEPMUATIES VO TIC TPOTLUCOLV KOl VA, TIG 6T piEovv.

"Hrtav pavepd, 011 10 Egvodoyetakd mpoidv e kdbe emyeipnong mailel moAd onuavtikd
pOLO Yo TNV EMAOYN NG o Evay peyddlo dpro.

To E&evodoyelakd mpoidv o mpémer va eivor T€T010 €101 OOTE HE TNV KOTOAANAN
owpdpewon va ethoel oe embountd amoteAéopata, OmAadn v adénon TV
TOANCEDV KOl TNV TPOGEAKVOT OGO TO dVVATOV TEPLGGATEP®V TEAUTMV.

I'evikd mépa amd o Tapomdve KPLTnpia yio To omoio 0ev acyoAnOnkay Kot waitepa ot
VIEVHLVOL DOTE VO TAL OVOADCOVV, EKOVOV COPEG OTL OTTOLONTOTE ETOLPELD AVAANYNG
drotknong ko draxeipiong Eevodoyeiwv ( 6oeg LITAPOLY ONANOY] ) dEYETOL VO VOALPEL
™ d101kNn oM 0ToLONTOTE EEVOSOYELOV.

‘Eva amd to To onuovTikd mpdypato Tov Ty evalapEépovy gival vo avENcetl Ta £6000
Kot ovtd Ba yivel péom g ovvepyaciog mov Ba onpovpynoet pe to Kabe Eevodoyeio.
X10x0¢ ™G elvor va koTagépsl vo. eVTAEEL oTOV OMAO NG OGEC TEPLGGOTEPEG
EMYEPNOELG UTTOPEL Y1o 0VTO Ko dgv elvarl apvnTikn ota Eevodoyeio Omown KL av givort
avTd. AVTO TOV TPOEYEL EIVOL VO KOTOPEPEL VO OPYOVAOGEL TN doiknon Ommg oty
Bewpel cOGT Yo v EYEL TEPLGGOTEPOVG TEAATEG, ONAMON KPOTHOELS KOl YEVIKOTEPQ
TOANGELC.

BéBata, Ba mpémel vo copumAnpwOei kot 1o 0TL 1 €Toupeion dgv TAHEL VoL SIOAEYEL KOl TOVG
oLVEPYATEG NG, ONANOY TOVG WOOKTNTES TV EEVOdOYEIMV TTOL TPdKELTAL VO AVOAAPEL

™ Owoiknon tovg. Ilpémel ot 1W10KTATEG Vo €ival GUVEPYAGIHOL Kol VO PNV QEPVOLV



avTIPPNOELG 08 VT Tov BéAel M etoupeion var mpoPddiet. Zapdg kot kottdlovy v
molvTéAEl M omoia Olaxpiveton oe kdBe Egvodoyelo kor tov Tpdmo pe TOV OMOio
Aertovpyovoav ta mokodtepa YpoViaL.

Amd Olo To mopamdve Ogv glval OVGKOAO VO KOTOVONGEL KOVELG OTL TOL KprThplo
emloyng ¢ kéBe etarpeiag eite avtn Bewpeiton « franchising» gite 6T Aettovpyet pe
« ovpuPorato 0101kNoNC», dev droPEPoLV Katl ToAV. Ta otoryeio mov mapatnpel n kdbe

etoupeia etvar oyedov Ta 1010 amhd VILEPYOVV KATO1EG AETTOUEPEIES OLOLPOPOTOLOVVTAL.

4.4 TTIAEONEKTHMATA THX MOP®HX ANAAHYHX AIOIKHXHX
KAI AIAXEIPIXHY EENOAOXEIQN.

Xy Tétoptn Katd GEPE EPMTNOT TOV EPMOTNUOTOAOYIOL 1 omoio dlepevvd Ta
TAEOVEKTLOTO TOV GUOTHLOTOG avAANyYNS dtoiknong Ko dwayeipiong Eevoodoyeimv dev
mopaTnPNONKAY 1010{TEPES SLUPOPES OTIC OMAVINGELS TOV EPOTNOEVTOV.

Avto BéParo amodidetor ©oto0 Yeyovdg OTL TO0 cvotnpo ovtd  gival mpdspaTa
EULPAVILOUEVO GTOV TOLPLOTIKO KAAOO KOl Y10 AVTO OEV VILAPYOVY CTUAVTIKES SLOPOPES
v T1g omoieg Oa mpémetl va yivel AOyog.

Koatapynv kdmolo yopaktnpiotikd 101oitepng Tpocoyns eival 1o KEVIPIKO UAPKETIVYK,
ONAadn to 611 TpoépyeTal amd TV tarpeiat mov Exel avordPel ™ dtoiknon ko givon
Kowo pe Olo 0o Eevodoyeio cvvepydalovtar pe avthiv. Ymapyet m Pondea otig
TOANGCELS OO TO KEVIPIKO TUNUO TOANCE®V TOV OpiAov, dnAadn 1o kdbe Eevodoyeio,
TEPQ ATO TIC SIKEG TOL TOANGELS, CLUUETEYXEL KO OTIG GUVOMKEG TOANGELS TOV OUIAOL.
BAémovpe Aoudv ot vapyel oTHPIEN.

H ompi&n avt) vdpyet 0yt Lovo 660V apopd TIG TOANCEL 0ALY KOl TIG TPOUNOELES,
POV LITAPYEL KOl KEVTPIKO TUNHA TPOUNOE®Y. AVTO GUVETAYETOL KO TO OTL LITAPYOVV
KOADTEPESG TIUEG KoL TTO avTaymvioTikéC. Kdti to omolo dev mpémet va Egyvape elval 0Tt
N teXvoyvocio 6Gov aeopd T dloiknon eivor dokipaspévn. To dropo mov Ba avardfet
™ dtoiknomn eivol apKeTd TEMEPAUEVO KOL GTOV TOUEN TG OYOPAS KOl GTOV TOUEN TOV
UAPKETIVYK-UAVOTEUEVT.

Oocov agopa ta Aeyoueva “ standards™ eivon K1 avTd SOKIUACUEVE KOL AVAYVOPIGUEVOL
a0V ePapprolovtol GUVEXMDG OTIG O1APOPES EMYEPNTELS Kat Eevodoyeia Kot TuxOV AdOn

AVTILETOTILOVTOL VTOLATO LLE TATPOVOAPIGUEVOLS TPOTOVG



‘Eva. otoyeglo onuovtikdé mov mopatnpnbnke Kot oI HOPON  TOPUYDPNONG
EEVOOOYELNKNG TEXVOYVOGTaG ivar 11 eun mov €xel kamolog Ophog Eevodoyeimv otnv
ayopd kol YeVIKE otov touplotikd ywpo ( Kempinski, tpitn xoidtepn odvcida ctov
Koopo ). Térorov tOmov gival OpIAOL TOL GLYKEVTPOVOLY EEVOd0YEID TOAADY OGTEPOV,
etvar pikpot oetikd o OyKko Kot dpo mo EVEMKTOL. ATToTteEAOVVTOL TAEOV Otd €101KOVG
01OV EEVOOOYEINKO YDPO, EUTEPOVS devBLVTES Katl KAmolo 6TEAEYN oL opilovTot amd
mv etaupeio, optro. H vmoompiEén oe 014popovg touelc Omwg to UAPKETIVYK Eivarn
dedopEVI KOBMG KO Ol EKTOOEVGELS TOV TPOCHOTIKOD TOV OO OTL GLVELONTOTOMGOLE
yivovtal apKeTd GUYVAL.

[Mopakdto dmoTdvETOL, ®G XOPOKTNPIOTIKO Wiaitepng onpaciog ( avapépOnke kot
0€ TPONYOVUEVO KEPAANLO ), OTL KATOlEG amd OVTEG TIC eTaupeiec Bewpodvion ¢ ot
TPMOTEG EMANVIKEG ETOPEIEG TAPOYNG LANPESIOV avATTLENG EEVodoyEloKDY povadwy. H
dpoon pg eAMViKNg etarpeiag mov ovoiouBdver ™ dwoiknon kot Oyt povo,
emyepnoewv givar otowyeio EAENG Yoo ToAloVg EAANveg Egvoddyovg mov Béhovv va
dMOOVV £va, Kavovpylo vonpa 6tov EAAVIKG ToupiloTikd ympo.

‘Eywve pavepd 011 0 KaBévag amd Toug vevBLVOLS TV EEVOSOYEIMV KOl TV ETALPEIDV
OTOVG OTOIOVG £YIVE 1] GUVEVTEVLEN ElXE VO GUUTANPDOGEL TNV TPOCMOTIKY TOV GOy,
OAAG TO CUUTEPOAGLO YLl TO YOPOUKTNPLOTIKO 0LTOD TOV GLGTNUOTOC TOL £EETALETON
elvat 1o 1010 Y10 aVTO Kot Ol OTAVINGELS NTAV KOWVEC.

Aloonueioto eivar  0TL vEApyovv oTOKEld pHEGH OTAL  YOPOKTINPIOTIKA 7OV
TpoavaPEpnkay OGO KOl TAEOVEKTNUOTO TOV GUUTITTOVV e TNV GAAN LOPOT, TNG
napaydpNoNs Eevodoyelakng texvoyvooiag. Ouwmg avtd dev onuaivel 0Tt dgv VILAPYOLY

SPOPES GTIC OVO AVTEG LOPPES, KATL TO 0moio Ba avaAivbel oe mapakdTom KePaAato.

4.5 OIAOAOZIEZ KAI 2TOXOI TOY XYXTHMATOX

H xd0e Eevodoyelokn emyeipnon oOtov Eekvder (o cvvepyosioo pe OmOLOONTOTE
etapeio 1 OpAo, BEteL oplopévoug 6TOYOVS Yo TOVS 0Toiovg TpooTadel vo Kavel Ta
TOVTO Y10, VO TOVG TPAYUATOTOMGEL. AVTO YIVETOL YEVIKO GE OTONTOTE KOAVOVPYL0

avalappavel va onpovpynoel kabe Egvodoyeio.



‘Exovtag autd vmoyn cupmepAM@ONKe GTO €POTNUATOAOYIO 1  EPMTNOCTN Y0 TOVG
oTOYOVG Kol TIG PLAodo&ieg mov BETouy ol emyelpnuatie Ko oe mowo Pabud €yovv
emrevyOel ( mEUTTN KOTA GEPA EpDTNOT ). QL0TOGO, KOt €0 1] OLOPOVIK NTAV POVEPN,
np®ToV Yol To Egvodoyeia ta omoia Agttovpyobv pe ot TV popen gival adyiota
Kot OEVTEPOV Y10TL 01 GTOYOL TOV TEPICCOTEPWV EIVaL TIG TTO TOAAEG POPEG 1d101.

Tétolo1 otOYOL €lvar Katapynv 1 deiodvon onv ayopd He v TOCOTIKO TPOIOV MOTE
VO OMOCTAGEL HEYOAO WHEPOG OO TO CLVEOPLOKO KOl ETLYEPNUOTIKO KOUUATL NG
ayopds. Me avtdév tov TpOmo @1hodofovv ot emyelpnpatie Eevodoyor va yivouv
OUVTOUO MG £VaL a0 TOL TTO OVTAYWOVICTIKG EEVOSOYEID GTO YDPO TNG AYopds TOGO GTOV
GLVEDNPLOKO OGO KOl GTOV EMLYEIPTUATIKO TOUEN.

IMa opropéva amd Ta Eevodoyeia To 0TOloL GLUUETELYOY GTNV OAOKANP®OT TNG £PEVVOG
T0V OTL €lval Kowvovpyld GTO YMPO TOL GCLOTNUOTOS Oloiknong Kot dloyeiplong
Eevodoyelmv dgv NTOV EDKOAO VA LG TPOCAOPIoTEL TO av ot Prhodoieg Tovg Exovv
oAoKANpwOel kKot kotd wOco €xovv @Tacel ota emBuuntd emimeda. Ilap’orAa avtd
dpdvnke OTL eivor apKeETA AG1030E01 OC TPOG TNV EMTLYIN AVTNG TNG LOPPTG KOl OEV
gkpoyov OTL TAPOKIVOUV Kol GAAEG OHOEWElS emyelpoels va eviayBovv 6e avtd 10
GLGTN O

BéBata évag amd tovg onuavtikdOtePovs oTOYOVS ivan kot 1 avénon g Kivnong mov
CUVETAYETOL KO HEYOALTEPpO KEPON ot Kabnmote emiyeipnomn. Av to Egvodoyeio
KOTOUPEPVEL LEGO GE GYETIKA UIKPO OAGTNHO VO TPOGEAKVGEL TEPIGGOTEPO KOGUO GE
oxéon Ue TaAOTEPES TEPLOSOVS Etvat Eva oNUAVTIKO EMITELYA KOl OpKETE TOONTO Amd
T ATOWLO TOL EPYALOVTOL GE TETOLOVG YMDPOLG.

Otav pio etarpeio, Opudog Eevodoyeiov péco amd TNV avaAnyn oloiknong ot
dlayeiplong o€ TOLPICTIKES HOVADES, avaLlAUPAVEL Kol GAAEG dPOCTNPLOTNTEG OTTMOC TN
dopydvwon ouvvedplov, TNV 0pyAvVMON EMAYYEAULOTIKOV TOEWUOV KOl  YEVIKEG
TOVPIOTIKEG VNPECIES GaPOS KeEVTPilel TV mpocoyn ota Eevodoyeia Tov £yovv ™G
oTOY0 VA AVENCOLVV TIG VINPESGIEG TOVG MG TPOG TNV Ayopd Kol VO TANGLAGOUV OGO TO
duvatov TePLocoTeEPO TN L1TNOT TOL LILAPYEL.

Amd avtd kotarafaiverl kovelg 6t ) rhodo&ia ToAADY Eevodoymv elvar 1 SlapOpPoN
TOV TTPOIOVTOC TOLG pE TETO0 TPOTO MGTE va Tpoceyyilovv KaAvtepa ™ {\RTnon tov
melatdv, N omoia Ta tEAgvtaio ypovia petafdrietor paydaia. I'a ovtd 10 AOYO M
EMAOYN HE TNV éVTOEN € £vav TETO0 OUIAO TTOL TOPEYEL O101KN oM TPEMEL VO YiveTol
TOAD TPOGEKTIKA Kol Vo eEeTALeTal A OAEG TIC MAEVPES DOTE VO GLUTIMTEL pe Oca

BéLel 0 KAOe 1010KTNTNG VO TETHYEL VIO TV EMLYEIPNON TOL.



B OMAAA EPOTHXEQN

KEDAAAIO 5

5.1 TPOIIOI ITAPAXQPHXHYX THX AIOIKHXHYX IIPOX THN
EIIXEIPHXH.

Mio oamd T1g o oNUavTIKEG TANPOPOpPieg amd T dehTEPN OpAda epOTHoe®Y  ( £KTN
KOTA OEPA TOL EPOTNUATOAOYIOL ), €lvar 0 TPOTOC He TOV omoio yivetor m
TapoDOPNONG TG dtoiknong, dNAAdY| Tl EXEPYETAL MG AVIOAAXYLO GTNV €TOPEiD TOV
avaAapPavel ) doiknomn and €va Egvodoyeio. Alomiotddnke Lo TOKIAlL amOyemV
aeoV TETOOL €100VG gTOupeieg Asrtovpyovv koBopd pe TO KO TOVG TPOTO Kol UE
Tpémovg ot omoiot opilovior amd avdTEPES €TOPElEg OMMG OTNV MEPITTOON TOL «
franchisingy.

Exnpdéoomor and v etapeia Astraworldwide kaBd¢ kot amd to Egvodoyegio mov
ocvvepyaletar pe ovtny, amavrnoav OtL 1 wapoyopnon yivetor pe Pdon 1o €mMolo
avTaALaypa ( TpMOTN ETAOYY TG EPAOTNONG ). ALTO TOL TOVIGAY NTOV OTL TAL GLUPOACLLL
7oV LLOYPAPOLVV glvarl cLVNOMG TOAVETN ( KOTA TPOTIUNGN SEKA ETOV ) KO TO AyOTEPO
SICTNLO. TOV UTOPOVV VO GLUVEPYOGTOVV Eivat o dV0 €. ZvumAnpwcay 6tl o 600
£t ovvepyasiog 0ev TPOTHOVVTOL Y. oVTO Bewpeitan TOAD HKPO SACTNUO Yo VO
EVOOKIUNOEL KOL VO OOCTACEL PEYOADTEPU KEPON TO EEvodoyeio. O ypodvog mov
ypewaletal v va €xel KOVeElG KaAVTEPO OMOTEAEGUATO VOl TTOAD TEPIGGOTEPOS GE
oLVEPYOGIES TETOLOL EI00VC.

Ot amdyelg TV VITOAOIT®V Y10 TO CLYKEKPIUEVO BEpa Ntav, amd PeydAn ovopaotn
etoupeia, OTL N wopoy®PNoN yivetal pe €vav A0 TPOTO €KTOG TV LTOAOITWOV TTOV
TaPoLGLALOVTOL 6TV EpAOTNOT ( TETAPTN EMA0YN ) OTOVL Gg dALa Egvodoyeia Agttovpyel

pe ocvpPorato d1oiknong S1dpKelng OEKAOYTMD ETMOV Kol PE OLOLXEPIOTIKY apoPn éva



TOGOOTO €M TOV KUKAOL £pYacIdV ToL KABe Eevodoyeiov. Mmopel va mel Kaveic 6Tt
mAnotdlel v 0evTEPN EMAOYN OAAG LG TOVIGOY OTL OgV givan 0 810G TPOTOG,.

Ye Ao Eevoooyeio M etopeio €xel pobBmoel 10 ktiplo, aokel T dtoiknomn Ko ™
dwxelpon tov  Eevodoyeiov kol amodidel éva pnvioio picBopo oV O0KTHTPLOL
etapeio. Kt ovtd yivetar avédioyo pe tn cupe@vio mov vIapyel avapecso 6tovg 600
GUUPAALOUEVOLG Y10 VTO TO AOYO KO EMAEEALE TNV TETAPTY EMAOYN.

Tnv B emioyn elyav kol dGAAol ekmpdommolr ot omoiol emédelav TV TETOPTN
ATAVINGN, ONANON e AAAO TPOTO, AEyoVTag OTL Ta KEPOT OV OmOPEPEL TO EEVodoyEio
etvar avtd mov omokopilel n eToupeio. ZopEépel kat Tig 600 TAELPEG N TANPOUNY VO
yivetar pe mocootd eni twv kepddv. Ta mocootd Asttovpyodv wg kiviTpo Yo Tig
eTOPElEg VO 0IOKOVV «OomOTO» management OGTE VO, LEYIGTOMOOVV TO, KEPOT TOVG.
Emiong, évag amd tovg vmevBivoug eméleEe 1t dgvtepn emhoyr], dnAadn 1O OTL 1M
Topoydpnon yivetar pe Paon 1o £MC0 AVTAALAYLO KOl TOGOGTA ENL TOV TOANCEMV
tov Eevodoyeiwv. Ze ot TV TEPImTOON LIAPYXEL OM®G KOl OTIG TEPIGGOTEPES
TEPUTTAOCELS TO ETNOLO AVIAALAYLO KOl KATOL0 TOGOGTA Tow omoia opilovtal amd Toug
vevBuvovg GGV aPopd TIC TOANGELS ToV Ba Khvel To Egvodoyeio.

Awmotovetor 0Tl 11 TOpoy®PNOT Elval VTOKEWEVIKN Yo TV KABe etaipeio. Agv
Aertovpyov Oheg pe Tov 1010 Tpomo. O kabévag evepyel avaroya pe v mepiodo, TG
oLVONKEG OV EMKPATOVV GTNV AYOPd, TIG EPEVVES O1 OTOIEG YIVOVTOL KOl PLUGIKA LLE TO
TL GCLUPEPEL TOVS VTTEVBVVOLG NG TapEing KoL avTioTotya TV EEVOdoyeimV.

Onwg Kot 610 avTioTO0 TPONYOVUEVO KEPAAOLO TOL OPOPOVCE TO GUCTNUM
TopodPNOoNS  EEVOSOYEWKNG  TEXVOYVOGIOG, Ol ONOVINGCE, TOV EPMTNOEVI®OV
TOPOVGIALOVTOL GUVOTTIKG GTOV TTOPUKATM TIVOKO £TCL MOTE VO PAVOVV KAADTEPO Ol
anavtnoelc. Onmc avaeépOnke Kot TPONYOLUEVMG Ol EMAOYEC OEV NTAV GUYKEKPIUEVES

YL LT KO O1 OTAVTNGELS EMKEVTPOONKAV TNV TETAPTN EMAOYN (0 ).



ASTRA | KEMPINSKI| ATHENS |SMARTOTEL
IMPERIAL

A : Mg gmo10 avtaAloypo

B : Mg 1610 avtdAhoypo Kot ToGOoTA £ TOV TOANGEMVY Tov EEVOdoyeiov

I' : Me €1610 avTdAAQY O KOL TOGOOTA EML TOV TOANGEMV T onoio eEacpaAiilovTot
HECM TNG ETAPELNG TTOV TOPAYDPNOE TNV TEYVOYVOSIOL

A : Mg Ao 1pomO

5.2 ETHIIEAO MOP®QXHY YITAAAHAQN

Onwg kot 6T0 avTioTory o TPoyoHUEVO UEPOC OATVTTOONKE 1 epdTNON OGOV 0POPE TO
EMIMESO LOPPMOTG TV VIOAANA®V OV amotteiton yio 10 kibe Eevodoyeio, £To1 K €00
OVOADETOL Y10l TV GAAN LOPOT CLGTNLATOG. AEV VINPYE KATOLN SLOPOVIK G TPOG TIG
anoyelg Tov epotdéviov. Tevikd mapoammpndnke Ot 1 pHOpPwonN vor pev eivan
onuavTiKo otoryeio mov Ba mpémel va dlakpivel TOVG VITOAANAOVS, WGTOGO eV ATOTEAEL

TOV HOVOOIKO TOpAyovTIa Yol TV TPOGANYT VOGS LITAAANAOVL.



ZUYKEKPLUEVA, 01 VTTELOLVOL TV EEVOJOYEI®V GLUEOVNGOV OTL TO TEPLGGOTEPO (TOLLOL
and 10 TPOSAOTIKO Exovv TovAdylotov mruyio Tovpiotikdv Emyeipnoewv ko pihovv
TovAdyoTov o EEv YAwooo. Agv amoxieiovton BEPara Kot OAeg o1 dAdeg TovploTikég
YyoAéc Kol UOIKA ot WwwTikés. Na avapépovpe Ot 1 EEvn YA®GGa dev glvarl omAd
amopoitnT oAAG avaykoio kaBmg Oyt Hovo pio oAAd Kot Topamave YAMooes. O glval
TPOTIUNTEOS avTOG oL Ba yvopiler dvo Ko mapamdve YAMOoEG amd OVTOV TOL
yvopilel pOVoO po ATTOLGTO.

BéBaia o eminedo poppwong mov amatteitan yio tnv KdAvym pog 0éong e€aptdTon Kot
and t 0éom M omoia €xer {Mnom. [ mopdderypo, Bo avagépovpe Ot Yoo TOL
YOUNAOPabUa oTEAEYN M EMAOYN TOV TPOSHOTIKOV YiveTon amd to 1010 10 Eevodoyeio,
amd Tov 1O10KTATN dNANON pE PACN TIG OMOLTNGELS TOL VILAPYOLY Yo TNV TEPTIOO0 TNV
onoio Ba yiver n emhoyn. Ocov apopd to vynAOPade GTEAEYT, TOVG AVAOTEPOVS TNG
emyyelpnong, ovuPaAlovv Kol TO KEVIPIKG Ypageio o€ cuvepyaoio mAVIO WHE TOV
010K TOL KABE EEVOdOYELOL.

Qot6c0, £ytve avaeopd OtL M Vmapén UETOMTUYOKOV OMA®UATOV KaB®OG Kot
npobmnpeciog eivor onuavtikd ototyeia ylo T oTeAéywon tov tpocomkov. Kdanotog o
omoiog katéyel Oimlmpo petamtuyokd mmyoivel katevbeioav oe ovotepeg 0Béoelg
gpyaciag Ommg Oevbuving, vmodievbuvtng.  Xe ovtd PBéPara cuvdvdletanr kol M
eumepio  owoia Ba TPEMEL VAL TOV SLOKATEXEL KOl PLGIKA KOl GAL TTPpOGOVTO TOL OTTOin
kaBopilovion amd Kabe Eevodoyeio kot etarpeion EEYOPIOTA AvAAOYO LE TIG GLVONKES
™G ayopac.

Oa pmopovoope AOUOV Vo TOVUE Ad OO TO TOPATAVED OTL 1| LOPPWOT Eival apKeTd
ONUOVTIKT OR®G M €€E10TKEVOT GE v GUYKEKPIUEVO TOUEN EIVOL GOPADS KOADTEPT KO
TPOTIUATOL TOAD TEPLoGdTEPO. To 1010 TPAYHa eldape OTL 1GYVEL KOl OTNV TEPITTOON
TOV GUOGTNUOTOG TOPAYDPNONG EEVOOOYEINKNG TE(VOYVMOGING 0a@OV To (GTOMO, Ol
ATOPOLTOL OO TOVPIOTIKEG GYOAES £ivol ALTOL OO TOLG OTTOI0VG KVPIMG EMAEYOVTOL V10!

Vv KaAvyn pog Béong o o emyeipnon.

5.3 IIPOTPAMMATA EKITAIAEYZHZX XTIX EINXEIPHXZEIX



Onwg 10M avaeépnke Kol 6To TPONYOVUEVO UEPOG TNG EPYACIOG KOl CUYKEKPIUEVOL
OTNV OVOAVCT] TOL GUGTNHOTOS TAPOYDPNONG EEVOSOYELNKNG TEYVOYVAOGING, G€ OAES TIG
emyelpnoelg eivar mAéov amoapaitto va  €poapudlovial OpIGHEVE  TPOYPOLLLLOTOL
KOTAPTIONG €iTE EMUOPPOONG &€ite eMMALOV EVNUEPMOONS TOV TPOCHOTIKOD YEVIKA
( 6yt povo TV arAmv vroAANAoV ). Etot Aowmdv 1 epdtnon tvar 10100 Kot 610 cLGTNHA
™¢ avdAnyng droiknong kot dwayeipiong Eevodoyeimv Kot Ba dodue TN GUVEKELD TIG
ATOVTIOELS TOV SIAPOPMY EKTPOCHTMV.

X" autd €d® 1O KEPAAOLO AOUTOV ( EpMOTNON OKT® ) OGOV apopd TNV VTAPEN TLYXOV
EKTOOEVTIK®OV  TTPOYPAPUdTOV oto Eevodoyela Oev LANPYE KATO0G Oomd  TOVG
vevduvoug Tov Egvodoyeiov ota omoia £ytve 1 cvvévtevén, o omoiog va apviOnke N
Vo NToV avTiBETOg 6TO TPOYPALULOTE KATAPTIONG.

OMlot cvppavnoav pe ™ yvoun ot tétolov £idovg mpoypappate oV eival amimg
amopoitnTo aAAG avaykoio yoti To emimedo Tov TPOIOdVTOG oNuepa £xEl PTACEL GE
T£1010 onueio Mote va yperalovtan ta oTteAéyn Kdbe emyeipnong cuveymg EVUEPMOOT).
Ot avaeépbnke  etvor opkeTd onuavtikd oo avtd Kot katoAnEope 6Tl mpémel va
onuewbodv opiopéva omd avTd Kot 6TV €pyacia yio TNV KAADTEPT KOTAVONGT TOL Tl
€0TL EKTTALOELTIKO TPOYPOLO GE TETOOV €I00VG EMYEPNOEIS KO Y10 VoL YIVEL QLGIKA
070 T€A0G 1 GUYKPIOT LE TO CVGTNUA TAPADPNONG EEVOSOYEINKNG TEXVOYVOGIOG.
Awmiotodnke 6Tt VTAPYOVY JEAPOPO TPOYPALLLATO ETTAEOV EVIUEPMOONG GE OLAPOPO.
enineda ( OGOV aPOPA TOVG TMPOIGTAUEVOLG KOl YWOPIGTO TOLG VTOAANAOVLS TMOV
Eevoooyeimv ), To omoia yivovtal avd SloTHUATO Yoo Vo Umopel o epyalOuevog va
avanTOGGETOL aTOopkd 0AAL cuyypdvmg va Ponbdel Kot v VOO OHAdO GTHV
omoia Ppiokeral.

AAO TPOYPAUUOTO OPOPOVY TOV TOUEN TOV TOANCE®V, GAAN KOlU TOV TOUEN TNG
TEYVOYVOGTOG, GAAN TO ““ service” Kot TNV EmOPY] TOV TPEMEL VO LITAPYEL LUE TOV TEANTN
Kot GAAO yioe TNV nyecio SNAad TPOYPAULOTO NYECIOG TOV APOPOVV TEPIGGOTEPO TO.
avatepa otedéyn ( service leadership ovopdovtot avtd ).

Katt onuovtiké mov oamokopicope MNrav kot 1M OmopEN TOV  EKTOOELTIKOV
mpoypaupudTeov “ on the job” 6nwg ovopdlovtol, oto 0moia 0 TPOIGTANEVOS, VTEVOLVOC
K@0e Tunuatog elvar voypempPEVOS va delyvel Kot vo poboivel Tig o1popes TEXVIKES,
7OV €lval Kot Ol TL0 GNUAVTIKEG, GTOV VITAAANAO TNV 10100 dpa TOV PPICKETOL GTO YDPO

™G EpYaciog.



Emonuavinke 011 tét0100 TpOYpAppaTo BE®@POovVTOL O TO O GToVdaia Kot avarykoio:
va Agttovpyolv o€ o emyeipnon yoti dev vdpyel KaAOTEPOS TPOTOG EKUAONONG Kol
amOKTNONG EUTELPIOG TNG OOVAELAG 0V JEV OELG T TPAYHOTA TS EXovv otnVv Tpaén. To
va dAcKeEL o€ KOmowov Hovo péca amd Piiio kot d1dpopovs dALOVG TPOTOVG TOL
Exouv avokaALEOEel puéEypt Tpa dev elvar apKeTo.

EminpocBeta, ta mpoypapupota avtd ivor cuvilwg mAnpovg ekmaidgvuong Kot pmwopet
VO OpYOVOVOVTOL UEXPL KO TPES POPEC TOV YPOVO UE CULUUETOYEG amd Ol TO
Eevodoyeia Tov opilov og kKAmowo amd ta Kevipikd Eevodoyeia. Duoikd, mhvto VLapyEL
évag vmevbuvog mov avoAapPdvel v ekmaidevorn oe kdbe Eevodoyeio, o omoiog
Babuoroyet ko kKpivel Tovg epyalOUEVOVS Y1l TOV TPOTO TG EPYOACING TOVG.

BéBata, avtd dev yiveton oe OAEG TIC TEPUTAOGELS, AAAO avaAOYa e TOV KaBE dtevbuvn
Kot TNV appodia etaipeion Tov avorappdver ) doiknon. Ki dd va copminpwdel o6t
oTN HopPN avaAnyng dtoiknong kot dtayeipiong Eevodoyeiwv, kdbe Egvodoyeio £xet To

dwcaimpo vo eTPAALEL TO O1KO TOL EKTOOEVTIKO TPOYPOLLLOL Y10l TO TPOGMTIKO.



5.4 ANTIMETQIIIZH TYXON 2OAAMATON KAI AAOQN

Onwg ocvpPaivel oe OAa To €10 TOV EMYEPNCE®Y £TGL KO GTOV TOVPIOTIKO KAADO
Toyoivel vo. mapovotdlovtal apketd ovyvd Ba Aéyoue AGON xor mpoPAnuoTo TOL
TPOKVTTOVV €ite amd TOVG VIAAAAOVG €ite aMd GAAL GTEAEYN.

Mo ovto KL €dD OOV pe TNV EVOTN EPATNOT TOL EPMTNUATOAOYIOV YiveTon AeTTOUEPT
avapopd 6ToV TPOTO AVTILETOMIONG TLYOV CQAAUATOV Kol AoBdV TOL TPOKLITOVY
oe T€T00L €idovg emyepnoels. [lowog sivor awtdc mov  avorauPdver oniladn v
€VOVVN KO Pe TOLOV TPOTO TEMKA EPYOVTAL GE AVOT TV TPOPANUATOV ALTAOV.

Ao TIG ATOVTAGELS YEVIKA TV ep@TNOEVTOV £Yive Katavontd OTL 1) eToupeio aviAnyng
drotknong kot dwoyeipiong Eevodoyelwv e OAEC TIG MEPUTOGELS €ivol TOPOVGO KO
TOVTO GUVEPYAGIUT G€ 0mOl00NTTOTE TPOPANUa. Nat pev 0 1010KTHTNG ToL EEVodoyEiov
&xel Ko avtdg pepidto evBivng v to Egvodoyeio Tov, OUMS TOV KUPLo AOYo €xel 1
etapeio cuppforaiov droiknong yort avtn givar Tov dlokel mAéov 10 Eevodoyeio. Avtn
amo@acilel Yoo OPKETO TPAYHOTO KOl KOTOOTAGE 7oL ovuPaivovv péoa otnv
emyeipnon, apa avtn etvar mov gvBuveran Yo otdNmote cvpPaivel exel péoa.

BéBaia, 6tav mapovoidloviar cpdipata kot AdOn Bo mpémel vo vdpyel KaArn didbeon
Kot oo T1g 000 TAEVPES, TNV eTaupeia kot to Eevodoyeio. Trv evBovn dev Ba mpémet va
emopuiletor pévo o €vog YTt ovueépov Kol Twv ovo givor va Avbel ypiyopa To
TPOPANUA YOPIiG TOALEC EMMTMOGELS Yo TNV EMLXEipNON.

Amo mapdostypo mov avagpépdnke gidape 0Tt otV mepintwon evog overbooking wov
&xet cupuPel, var pev 0 vVTIAANAOG TG VITOJOYNG efval AVTOS OV £xel TNV €VOVVN dwG M
etapeio etvor ko avT apuddo KoL TAVTO TOPOVGH OTAV O VIAAANAOG TNG PEGEYIOV
£pOel avVTIPETMOTOG e TNV KOTAGTOOT UTPOGTH GE OAOVG TOVG TEANTEG,.

Agv vpye KATO10¢ amd TOVG EKTPOGMTOVS TMV ENXLYEIPNCEDYV TOV VO EVAVTIOONKE €
avtiv v anoyn. Opwg cvumiipocav Ot 0tav KATO0G amd TOLS VIAAANAOLS
avtihapupaveral éva TpoPAnua Ba mpénet va mtaipvetl v evBHVN Kot va TpocTadel va To
avTipetonicel. Agv onuaivel 0Tt Tdvto o apuoddlog ¢ etanpeiog Oa mpémel va givon
mopdv. Ot vmdAAniotr Oa mpémer va EEpovv TOLAG)IoTOV UEYPL €va. onueio va
AVTILETOTILOVV KOTAGTAGELS.

Tétoteg kotaotdoeig Aabmv BEPata eivar SHokoAo va cupuPovv, dnwg emmbnke, yoti o
Eleyxog amd Vv etapeion Tov avorapPavel tn dloiknon eivor apkeTd cvyvog. [ToAlég

Qopég Tuyaivel Tov dlevbuvty tov Eevodoyeiov vo tov €xel opicel 0 OUIAOC TOV



avoAAUPAVEL TN O101KN O™ Kot £TOL 0 EAEYYOG YIVETOL TTOAD O EVKOAO KOl LELDVETOL UE
avTOV TOV TPOTO M TOAVOTNTA GEAANATOV Kol AaBdV Héca otV entyeipnon.

Znminke amd KATO0VG aTd TOVS LIELOLVOVG VAL AVOPEPOLY OPIGUEVO TOPAOETY AT
npofAnpdtev 1 TVXOV GEAANATOV TOV TPOEKLYAV PEGO GTNV EMYEIPNON TOLG T
®oTE Vo EYovpe OAOL o KOADTEPT EIKOVA, OU®G OV VINPEE avTamdKpion.

‘Eywve pavepo 6t 1 katdotaomn givol 1060 EAEYYOUEVT] DGTE VA UMV VTAPYEL EGTM KOL 1|
mopapkpn mbovotnta AaBovg.

Ye autd 10 KeEPOAAOO 1 Gmoyn mov emikpatel eivor OTL M OVTIHETOTIOT TLYOV
OQOANATOV Kot AaBdV o avtiBeon pe TO aVTIGTOL(O TOL EPELVEITOL TO GUGTNUO
TOPAYDPNONG EEVOOOYEINKNG TEXVOYVOGTNG, Yivetar vmd tv emifreyn mlvia TG
etoupeiag Ommg eival puokd BEPona.

210 POVO OV GLUE®VOVV 01 VO AVTEG LOPPEG efvarl OTL 1| cuvepyasio Kol amd TG OVO
TAELPES, Ao TNV taipeia Kot T0 Eevodoyeio, elvar dedopév. Tn déxovtar oxeddv Aot
KOl €01KE OE TEPIMTOGELS COPap®OV TPOPANUAT®OV OTOL 1 AVTIHETOTIOT UOVO amd TN
pia TAevpd yiveron pe dvokoAia. Ouwg, avtd o avarivbovv TeplocOTEPO GTO TEAEVTAIO

HEPOG TNG EPYOGLNG.

5.5 AIKAIQMATA TI0Y EZAXDAAIZONTAI XE MIA ETAIPEIA
ANAAHYHY AIOIKHXHYX KAI AIAXEIPIXHYX EENOAOXEIQN
(ZYMBOAAIO AIOIKHXHY ).



[Tpoywpdvtag v €pguva  ETAVOLUE GTNV OEKOTN EPMTION TOL EPOTNUATOAOYIOV, 1)
omoia. {ntder to TVYXOV dkaidpata wov eEacEaiilel kol kepdiler M eroupeia mov
avorappavel T o10iknomn Kot dlayeipion TV EEVOSOYEImV.

Onog kataraPaivel kavelc dev vanpye dpovia 6T ATavVINGES ToL d0ONKaV amd
TOVG EKTPOCHTOVS TMOV TOLPLOTIKOV EMYEPNoE®V Tov e€etdotnioy. Xwpig OpmG va
TOPAAEIYOLLLE KL TV GPVNON OPICUEVOV O OTTO101 OEV SEXTNKOV VO LLOG EVI|LEPDTOLVV
TOVO 6€ 0 TO TO BENA Yo O1KOVS TOVS AGYOUG.

Kotapynv va avagépoope 011 M graipeicn avainyng owoiknong kot dtayeipiong
Eevodoyelmv €xel to dwkaiopo  vo emepfaivel e Oheg TIG TTLYEG TNG OPYAVOGNG,
dniaodn og otdnmote cvpPaivel péca oty entyeipnon amd T oTIyUn mov Exel avordPet
Kol N oloiknon ™c. ‘Exetl 1o dikaiopa va {nthoet otidnmote BEANGEL V1o TO GLUPEPOV
10V £EV0O0YEIOV TOV GLUTIMTEL KO LLE TO GLUPEPOV TNG ETOUPELNG.

O 1okt Ng ToV EEVOdOYEIOV EIval VTTOYPEDMUEVOS VO TOPAYWPTGEL GTOVG OPLASIOVG
™m¢ etoupeiog otdnmote avtoi Bewprioovv wg amopaitnto péoa ce Aoyikd mAaicilo
euokd. Mmopel yioo mapdoetypa vo eAnoet o vevBuvog TG eToupeiog va opdel To
TPOCHOTIKO T0 omoio gpydleTon 6t0 EEVOOOYEID GTOAEG TOL VO PEPOVY TO GHUA TNG
etapeiog, opthov Eevodoyeiwv.

Axoun, vo umopel HEC® NG SLOPNLOTG TOL EEVOOOYEIOV VO SN UIoTEL Kot 0 10106 O
OAog Tov €xel avardfet tn dtoiknon.

[Tépa amd T mapamdve (nthdnke va yivel oava@opd eV DITEPYOVY EKTTMOELS, « EIOIKEG
TIWES) G TPOG TOLG VILAAANAOVG TOov Eevodoyeiov Tovg omoiovg £xet opioel N etaipeio
ocupporaiov droiknong. Ed® ot amoavtioelg meplopicTnKoy 610 OTL SIKALOVVTOL LOVO TO.
aAvVOTEPU OTEAEYM TOL EEVOOOYEIOL VO £Y0VV KATOL0 LEIMOT OTIC TIUES Y10l TTOPOYES TOV
Eevoodoyeiov OpmG OA01 01 VTTOAOUTOL VITAAANAOL OEV CLUUETEXOVY GE OVTY| TNV UEl®ON.
Agv d&ymKkav vo. ovOADGOVV TOPOTAVE TS EYEL 1 KOTAGTOON OGOV aQOpd TnV
EKTTTMOON ®G TPOG TO TPOCHOTIKO, OUMOS ALTO TOL £Yve KOTAVONTO givar 6Tl dev 1oy VEL
YEVIKA 1M AOYIKY] TOL VO TOPEXOVTAL SIKAIOUATA OT®G avTd NG Ekmtmong. ['evikd dev
v pPye Waitepn d1abeom yio TV avaALGT OVTHG TNG EPDOTNOTC.

Avtd mov pmopel va cvpmepdvel kavelg eivor 0Tl 1 TOpoyn OKU®UATOV GTNV
nepintwon tov cvpPoraiov droiknong dev mailer onuavtikd poro, dev divovv tOGO
oAV onpacio OTmg GTNV TEPIMTOGT TNG TOPUYDPNONS EEVOOOYEINKNG TEYVOYVOGING.
Avtd frav pe AMya Adylo avtd mov TPosTAONcAY Vo TOPOLGLAGOVY 01 APUASIoL TWV
Eevodoyelmv kot mpoomabnoape ki guelg v to ypayovpe OGO MO  KOTOVONTE

UTOPOVLLE.



5.6 TIPOTAXEIX KAI AIIOAOXH TOYX AIIO THN ETAIPEIA
ANAAHYHX AIOIKHXHX KAT ATAXEIPIXHX EENOAOXEIQN.

H opydvoon eivar Mom xobopiopévn kot dgv umopodv va eméABouv arlayéc. O
Eevoooyog dev yivetal va emEpPet yloti « £el TOPOdMOEL TOL KAELOLA».

Ouwmg, énwg 6lot yvmpilovpe oTIC EMYEPNOELS TETOOL £id0VE 01 LITEVHLVOL KAVOLVY OTL
avtoi Bewpohv cwatd Ywpig va vroroyilovv TIg cuvéneleg kot To0 av o mapoafovv
kavoves. ‘Etol evdd oty apyn emmmdnke Ot dgv d€xeTon n etonpeia kapion TpoTOoN
Tove otV OAN opydvwon, Hotepa cvounApwoe (0 vevbuvog ) OTL N eTOpEio TOV
elvar térolag HopeNg doTe M cuvepyacio kot 1 eAevBepia amdyewv va punv €xet
TEPLOPIOHOVCE, TavTa PEPata pe Tov amapaitnTo EAeyyo.

Amo ™V dAAN TAELPE PEPIKOT EKTTPOCHOTOL ETOPELDV VITOSTNPIEAY TNV Aoy OTL G
YEVIKEG  YPOUUES ONOLOONTOTE  €TOUPEi  avAANYNG oOtoiknong Kot  dloyeipiong
Eevodoyelmv glval avolytn o€ 10€eC Kol TPOTAGELS Kol TOAD TEPIGGOTEPO OTAV AVTES
ompilovtol 6€ KAmolo PACIKA EMYEIPALOTO KOL OE EPEVVEG OTOTE OEV LIAPYEL AOYOG
amdpPLYNG TOVG.

Y& O\eG TIG emyEIPNOEIS 0VTE KAV £YIVE AOYOG Yl va Un yiverl dektn Kamota odioyn. H
ovvepyacia gival dedopévn ympic OUmG va onpaivel 0Tt 0 W10KTNTNS-EEVOOOY0G Lmopel
va mapépPet Kot vo aALACEL To TPAYHOTO OTLG OAPOPES KATAGTAGELS TOV TPOKVTTOLV.
Amo 6ha avtd dtapaivetarl YevikoTepa OTL 01 EAANVIKEG EMYEPNOELS VoL OVOTYTES OE
TPOTACELG KOl GE OTOIEGONTOTE OAAOYEG G avTifeon pe TIC EEVEC EMYEPNOELS OL OTOTES
ouvnBmg dev elvar TOGO SEKTIKEG KOL £XOVV CUYKEKPLUEVT] LOPOT] OPYAvVOGNG 1 OToia
dev 0éyeTon OAAAYEC.

To eAnvikd otoryeio ™G cLVEPYATTING KOl TNG AVTOAAXYNG ATOWYE®V SPAIVETAL Kot Ot
EMLYEPNGELS LLE TIC OTOIEG CLVEPYUGTIKOLLE Y10 TNV EKTOVION TNG EPYACIOG AVIKOVV ®G
eni 10 mAgiotov 6€ EAANVIKOLG opihovg Eevodoyeimv.

[MTovew oe avtv Vv epdOon Aowmdv de vanpiov  SPOPES OVALESH GTO OLO
ocvotnuota wov egetdotnkay. I'evikd €ldope OTL 11 OTOONTOTE TPOTACT Y10, OQAAOYN
oTNV 0pY&vewon eV amoppinTeTal, OAAG KATOTY GV{NTNCEWS UTOPEL VO YIVEL KOl OEKTT).
Avto mov gival pavepd emiong eivat Kot 1 SPopA TOL EMKPATEL GTNV OPYAVMOCT| TOV

EMMMVIKOV amd TIg E€veg eMYEPNOELS OMOL KATOlOL TPAYUOTO OV UITOPOLV V.



aAla&ovv. Byaivouv dniadr| kot dAla copmepdopato mov deiyvouv T dopopég Oyt
UOVO avapeco og EAMNVIKEG EMYEIPNOES AAAO GE EMYEIPNOELS TOV €EMTEPIKOV OTOV

TETO0, GLOTNUATO EIVOL TOAD TTO OVETTLYUEVOL.

5.7 MEIONEKTHMATA TOY XY2THMATOX ANAAHYHX
AIOIKHXHX KAI AIAXEIPIZHY ZEENOAOXEIQN

210 TPONYOVUEVO HEPOG OVOPEPOMNKAY TOL TAEOVEKTNUATO KOl TO. LELOVEKTILLOTOL
TOV GLGTNUATOG TAPUYDPNOTG Egvodoyelakng Teyvoyvmoiag. 'Etot kot tdpa petd
Ao TNV TOPOVGIOcT TOV TAEOVEKTNULATOV TOV GLGTILOTOS AVAANYNG dloiknong
Kot Swyeiptong Eevodoyeimv, mapatiBevior TopaKAT® TO UEIOVEKTAUATO TOV
VILAPYOLY GE OLTO TO GUOTNUO OTMG OMOPPEOLY OO TIC OMAVINGES TOV
EKTTPOCAOTMOV TOV ETLYEPTCEDV TOV TOVPLOTIKOV KAAIOV.

Dd1avovtog AomdV 6T dWOEKATI EPMTNGCT TOV EPOTNUATOAOYIOV TOPATNPOVLE
OTL dgv €ytve 1Wdwaitepn avaPopd 6T LELOVEKTILLOTA TOV CLGTHLATOG cvTov. OAot
Qavnkav Kavomomuévor omd v etoupeion mov avorapPdaver  dwoiknon péypt
QLT TN OTIYUN Kot Ogv €lyav va  ovopEPOLV KATL apvNTIKO TOV VO GTIAMVEL TN
YEVIKT EIKOVOL.

To povo mov avaeépbnke kol 610  omoio cvupedvnoay Olot 0Tt emokidlel To
Betikd g popeng avaAnyng dwoiknong kot owayeiptong Eevodoyeimv, sivor M
Omapén  opketng ypagelokpatioag OGOV  aeopd TN ANYN amoQAcE®V, UE
AmOTELECUO. VO apyomopoLV  kamowo  Ofépota mov  ypewalovtor  ypryopn
OVTULETOTLON).

Ymapyet kot katt wov dev umopel va Bewpnbel axpiPadc petovéktnua, OU®s ool
HoG To aveépepov Bempnoape 6moTO Vo TO TAPOVCIAcOVUE. Agv glval e0KoA0 va
napépuPer Kavévog kol vo oAddEel ta “standards” ta omoio 1oyvovv ce KGO
enmyeipnon cHpeova pe 10 cuPPOANLo dtoiknomng.

To kéBe Eevodoyeio Otav vroypdpel éva cuuPoAaio pe TV tarpeion avaANYNg

oloiknong kot owyeipiong Eevodoyeiwv, Ba mpémer va npnoel opiouévo



“standards” to omoia opiler n etaipeio doiknong Kot givor avtd pe to omoio Ho
AELTOVPYNOEL TO OTOL0ONTOTE EEVOSOYETLO.

Avtd to “standards” emedn eivar n Pdon maveo oty omoio Bo onprydei n
opybvaon g enyeipnong, 0ev umopovv e0Kora va dtopoporomBovv. Yrotifeton
OTL etvar 0N doKIHACHEVA Kot 00EG aALYEG etvat va Yivouy €yovve 101 yivel.
Av16 mov mailel BEPara poro eivor ta amoteAéopata to onoia o Tpokhyouy amd
NV EQOPUOYN TOVG OTNV emyeipnon, €161 wote av eépovv 100% emtvyia, oo
avtd og éva Eevodoyeio petappdletat eite g 100% miAnpodtnTa Oyt povo katd ™
OLIPKELLL TNG VYNANG TEPLOSOL OALY KO OTIG VITOAOUTEG TEPLOJOVG £ite MG BETIKO
avTiKTLTO o€ £val EEvodoyeio mov mapovsiale (nuieg kot topa epeavilel kEpon!!!!
Tote vroompiletor akOpa TEPIGGOHTEPO 1N AELTOVPYIOL TOLG KOL 1] EPOPLOYT TOLG
Yopic Tepartépm TopEUPACELS.

[Tépa 6pmg amd avutd emmbnkKe OTL deV VEIOTAVTOL YEVIKOTEPO, LELOVEKTNLOTO
Lo Kol To cVLGTNHO aLTO EIvVOL TPOTOEUPAVICOUEVO GTNV EAANVIKT 0lyOpPd.

Oocov apopd Tdpa TN YPoPEIOKPATIO TOL avaEpOnke Mo Tdvo givor £vo apKeTd
ONUAVTIKO HEWOVEKTNUO 0poL Omwg OAotl yvopilovpe N ypapelokpatio ivor pio
popon wwaitepa epeovig, Oyt povo oty EAAGSa aAld kot 610 e£mTEpKd Kot
avtd Qaivetol amd To OTL OV LIAPYEL TAXLTNTO OTN OlEKTEPAi®ON SAPOpP®V
ONUOVTIKOV {NTNUATOV.

Etvor puoikd Aowmdv va epgoavifeton Kol 610 cupforato dtoiknong, agod avty n
cuvepyacia ¥PelaleTal oVGTNPOVG EAEYYOVS KOl lEPEPYNOT YIoL VO UTOPECEL VO
viomomBel. I awtd ovvnbwg Kol TETOEG GLVEPYAOIEG VTOYPAPOVTOL LE
oLUPOAaIo TO MYOTEPO VO ETMV, £TCL MGTE VO VIAPYEL XPOVOS Vo avamtuyel
OTm¢ TpEMEL pia TETO10L €Id0VG cLVEPYATiaL.

‘Eywve eppovég Aowmdv 0Tl yeVIKO TPOG TO TAPOV OEV VOIGTAVTOL CNUOVTIKA
petovektipata, oyt uévo oto cvoTnpo avaAnyng dloiknong kot dlayeipiong
EevoOoyElmV OAAL KOl GTN HOPPN TOPAYDPNONG EEVOOOYEWNKNG TEXVOYVMGIAG.
AvTd Oeiyvel OTL Ol TEPIOCOTEPOL EMYEIPTUATIEC €Vl ELYOPICTNUEVOL OO TIG
amodOGELS TOV EEVOOOYEIMV TOVG KO YEVIKA LILAPYEL pio 0modoyn avTdV TV 600

HOPPAOV GTOV TOVPIGTIKO TOUED.



5.8 AIAMOP®QXH TOY ZENOAOXEIAKOY ITPOIONTOX

[poywpmdvtag oty mapokdto epdtnon ( dékatn T€Taptn Kotd oepd ) {ntmodnke
OO TOVG EKTPOCMOTOVS TMV EMYEPTCEDV TOV EPELVNONKAY VO LOG EVILEPDGOVLY
av M ocvppovia, m omoio £yl yiver pe tov appdolo OpAo mov avalopuPavel ™
dwolknon &vog  Eevodoyeiov, vmoypedvel 10 Eevodoyelo Ge  CLYKEKPLUEV
SLUOPPMOT) TOV TPOIOVTOC.

Kot 6g avtv v dmoyn ot epmmBévteg mapatnpnnke OTL 68 YEVIKES YPOUUES
ocvuemvnoav oe apketd mpdyuata. To kdbe Eevodoyeio Aettovpyel pe Pdon to
Aertovpykd mpodTLTE. TOV OproBeTovvTaL Amd Tov KABe OLAD oL €yl avaldPet
Kot T d1oiknon.

2mv mepintoon tov Eevodoyeiov Kempinski 6t ®ecoaiovikn 1 Asttovpyio Tov
oproBeteiton pe faon tov peydro 6puho Kempinski wov Asttovpyet apketd ypovia.
Xy mepintwon ¢ etapeiog Smartotel , Ko €00 ta Eevodoyeio Tov aviikovv o€
aVTNV Agttovpyovv pe Baon ta tpdTuma g Smartotel.

Mia Aemtopépetla mov £yve aicntn Katd ™ didpkelo g cLINTNONG LOG NTOV TO
0Tl 01 gToupeieg avainyng owoiknong kot owayeiptong Eevodoyeiov mapepfaivovy
o€ Béuata OGOV aPOopE TNV TOLOTNTO KOl TIG TAPOYES TV Eevodoyeiwv, Oyl OU®G
ATOPOLTNTO KOl GTOV GXEOLOGUO.

O oyedaoudg Tov EEVOSoYEKOD TTPoidvTog eivor pio vmdbeon mov agopd
péAAov tov 1dtoktn. Avtdg Oa amopacicel to O Bo oyedlactel To dwudrio,
g Bo dropope®Bovv o1 KovdypnoTol Ydpot, av o vEdpyovy ympotr ABANCNG
KO YOUVOOTIKNG.

Topa 6cov aeopd tnv mowdtnta, OTOV avaiauPdaver T dwoiknomn o OpAog
Eevoooyeimv eEeTAlel TNV TOLOTNTA TOV LANPYE TPV KOl UE TIG OVAAOYES OAAYEG
OLOUHOPPMVEL TO TTPOIOV BTNV TOLOTNTO TOV AVTOG TPOTEIVEL Kal Bewpel mpémov Yo
éva Egvodoyelo mov avnkel o pia tétow Topeia.

Modi pe v modtnTa TepthapPdvovtarl Kot ot TapoyES mov o Tpémel va, datnpet
0 £Evodoyeiov tov omoiov 1M Oloiknon &xer avaineBel. Ot mapoyéc avtég Ha
TPEMEL VoL €lvol €161 OOTE Vo, cLVOLALOVTAL KATAAANAQ LE TNV TTOOTNTO KOl TOV
oXeOG O TOL EEVOO0YELKOD TPOTOVTOC.

Ao avtd kotaiafaivel kovelg OtL pe ) popen tov cupPoraiov dloiknong Eva

Eevoooyelo mpoywpdlel o€ O0OIKAGIEG AVAKOIVIONG, EMOVOTPOGOIOPIGHOD TOV



TPOIOVTOG TOV KOl GLYYPOVOS TV Oyopdv oTIS omoieg omevBuvetar. 'evikd
OTOLOONTOTE TETOWO EEVOSOYEID (TAVEL GE OVAOTEPT, TOWOTNTA KOl TOPOYNS
VINPECLDY GE TEPLOYES TOL OVIMG YPEALOVTOL Hid OVOVEDON.

Ocov agopd topa Ta Asttovpykd mpdtumo T Oomoio epappolovior ot
Eevodoyeia ta mov evtdydnkov 6Tovg OpiAovg S1POPOTOIOVVTOL KATH TEPIGTAOT).
AnAadn Omm¢ pog eumiotevdnkav Kol ot ekmpdosmmoil tovg, dAla Eevodoyeia
Aertovpyovv pe mpdtuma Yo Eevodoyeia TEVTE ACTEP®V 1) Kol TOPOTAVED Kol GAA
pe Baon autd TV TEGGAPOV ACTEPOV OALL Ol Aydtepo. AlamiotdOnke OtL N
TOLOTNTO VANPECIAOV EiVaL EAEYYOUEVT KO OTOV OEV OVTOTOKPIVETAL, TOLAGYLOTOV
yivovtal TpoTacels yio avoafaduc| tmg.

['evikd domiotdveTOl OTL OO TN GTLYUN TOV TO OPUOSIO OTEAEYOG TNG ETOUPELNG,

ov ovaropBdver tn droiknomn, evroybel 610 YOPO TOL EEVOdoyEiov Le TO omoio

(13 (13

VIOYPAPETAL M oVUPact, N KATdoToon etvon ¢ oe KOAL xEpla ¢ aQOv TIg
TEPLGGOTEPES POPES TETOWN OTEAEYN €lvOl TANPWOG KATOPTIGUEVO KOL LLE OVOAOYN
eumepio yo T€T010L €I00VG GLVEPYOGIEC.

[Mopatmpeitor 6TL N dpdpe®on tov EEVOdoYEKOD TPOIOVTOC €ivol apKETEG
(QOPES ONUOVTIKT, YOPIg Opms va emepfaivel oe OAovg Toug Topels. TTdvta vdpyet
T0 otoyeilo TG ovvepyaciog Kot TG OAANAOSTNPENG OvARESH OTOVG OVO

GLUPAALOLEVOLG.

5.9 IIOAITIKH TIMQN KAI ATAGEXHX

‘Evo and 1o mo onuoaviikd xepdiow mwov mailovv omovdaio poAo Yoo TN
SLOUOPP®OT TNG EIKOVOC TNG LOPPNS TOL GLUPOANTIOV O10ikNoNG ElvaLl 1| TOATIKT
TILAOV KO 1) TOMTIKT O140E0MG PLGIKAL.

AVTég o1 Vo évvoleg gival aAAnAévoeTeg petalld Toug YU avTd Kot TIG £XOVUE
ovuneptAdfel oe pia gpoton ( dékortn mEUmTN katd oepd ). Ov 600 avtég
moMTikég poll pe TNV TOMTIKY]  TPOIOVTIOC OMOTEAOVV TO EPEIGUO TOL
Eevodoyelokol LAPKETIVYK.

Elvar Aettovpyieg mov ypnopomolovy ta Eevodoyeia yio v opydvmor| tovg. H

Olpdpemon  emiong G oyopdg emnpedleTonl  oNUAVIIKG Oomd  OVTEG  TIG



TAPOUETPOVG Kol KaADTEPA OTL oAANAoenpedlovTol HeTaEy Tovg. I't” avtd Kot to
KEQAAA0 0VTO Bewpeitar  OTL AVOADEL CTUAVTIKA TPAYLOTO KO EVVOLES.
Avagépnke OTL 0 OVIOYOVIGUOC O Omolog emMKPOTEL OovaA TEPLOOOVG givor
TPOTOPYIKOG TOPEYOVTOS OLUUOPPOCNS TOV TIUAV 6€ Guvaptnon PéPora pe to
TOPOYOLEVO TPOTOV.

Ed® xdvel v eueavion g Kot 1 TOATIKN TPOIOVTOG 1 otoio amoTeAel Kl ovTh)
TOPAUETPO  SWOUOPPOONG NG oyopds. Avtd mov yivetor xotd Pdon ota
Eevodoyela mov cvvepydloviat pe Toupeieg mov avorlappfdvovv T 610iknor Kot
) Sayeipion tovg, etvan 0TL kéBe Pdopdda oyeddv yivetar « gild meeting “ , 10
omoio Omwg pog enynoov eivor pio €idovg ocvvdvinon peTagd ovoOTEPMOV
OTEAEYDV.

Me avtdv tov TpOmOo Yivetar 660 T0 dSLVATOV KOADTEPA O KABOPIGUOG TOV TIUMV
avd nuépa. Zmovdaio poAO Yoo ToV KABOPIGHO TOV TIHOV Opmg Tailovy Kot M
TANPOTNTA TOL LIAPYEL GE &va EEVOO0YElo, ol eKBECEIS Kol To GUVEDPLA TTOV
opyavavovtatl, oyt uovo ota Eevodoyeion aAAG Kot 6TV TOAN, apov pe avtd givol
eppavég 0t Oa palevtovv dtopa amd EAAGSa kot eEmtepikd.

No onueiwdei  &dd o611 OAa avtd kabBopilovtar amd tov dievbuvty Tov
Eevoooyeilov, Aoyeta av M etoupeio mov €xel avaAdPer ™ doiknmon mpoteivel
« OTOVTAPY» TES, ETAPIKEG TTOV 1GYVOVV Yol OAT TN XPOVLA.

[Tavta n KaOe etarpeio amotereitarl and £vo KEVIPIKO Ypapeio mov avorlapPavet
TIG TOANGELS, amd To omoio kabopilovtar Oyt povo ot THEG aAAd kot 1 d1aBeon Tov
TPoiovTog. Avto dev onuaivel 6Tt Thvta e@appoloviatl Kot ot EEvodoyeia Le Ta
omoio cuvepyalovroal.

[Tailovv moAAG TPAypato pOAO GTN SIUOPPOCT] TOV TPOTOVTOS KOt TNG TG TOV
Kol TOAAEG pOpES YivovTal aAAaYEC TOVE® GTOV TPOTO TOPOVGINGT|G TOVG HLOVO KOt
poévo yoo TV KoADTEPN O14BECT] TOL GTO KOO, TOLG TEAdTEG dnAad mov Oa
dapévouy og omotodnmote Eevoodoyeio.

Mo vo ovoKeOANIOGOVIE LE TO. O ONUAVTIKE oTOLXEl, 1 SLUHOPO®OT TNG
TOMTIKNG TW®OV Kot Owbeong oe kdBe Eevoodoyeio kabopiletor oamd v
TNPOTTA, TIG EKOEGEIS 1] GLVEDPLOL TTOL VIAPYOLY KOl TOV OVIOY®VIGHO. AVTd
oLVOETOVY TN SIOUOPP®OT TOV TILMV KoL TOV TPOTO 0180£0MG TOVC.

BéBawa, n etanpeio eivor avapeperypévn oe 0Aa avtd kol pe Pdon Tig OKEG NG
Aertovpyieg opyovmdvovior ot ddeopot Topels, xwpig Oumg vo emPdiiovion

amopaitnro.



5.10 ITTIOAITIKH ATAOHMIZHYE KAI AHMOZXIEY XXEXEIX

Onwg t0 mponyodUeEVO KEQOAOO OCYOANONKE HE TNV TOMTIKY TIUAOV KOl
duabeong, €101 Kol TOPO 6€ AVTO TO KEPAANO Ba yivel ava@opd 6TV TOALTIKN
Swpnuiong kot TG omuoocleg oxéoelg . Kot avtoi eivoar mwoAd onpaviucoi
TOPALETPOL YO TV 0PYAV®OT) €VOG Egvodoyeiov Kat yI” avTd Ba yivel N mopaKaTe®
avaAvon.

Ta 000 T KEPAAUL AAANAOGVUTANPOVOVTOL LETAED TOVS, GLVOETOVTOG £TOL T
Aertovpyio pe v omoia Ba mpémer va drokpivetar to KABe Egvodoyeio. Opmg
EMEWON 1 TOMTIKY] OLOLPTUIONG Kol 01 ONUOGIEG OYEGELS EIVOL O KOVTIVEG EVVOLEG,
T1G Ywpioaue og EexOPLOTO KEPAAALO Y10 TNV KAADTEPT] KOTAVONOY| TOVG.

e Kabe emyeipnon, aitepa oTIc EEVOSOYEINKES, | TOALTIKY] TNG SLOPN OGS KOt
NG EMKOVOVING KOTEYOLV KPATULO POAO.

Ocov agopd tov Eevodoyelokd kAAOO, To Eevodoyeion Kot Ta GTEAEYN TOLG,
OpaCTNPLOTOOVVTOL UECH OTNV KOowvmvia, maipvouv Kot divovv TANpoeopieg,
aVamTOGOOVV GYECELS LE TOVG GLVAVOPDOTOVS TOVS, Ta Gl Eevodoyeia, Tig GAheg
TOVPLOTIKEG KO A1) EMYELPNOELG KOt LE O18POPOVS AAAOVS OPYOVIGLOVC.

Kot ot dvo avtég moltikég eivar apketd evaicOnteg péoa oe pio emyyeipnon.
Emmpedlovv ko ennpedlovtal amd GAAOVS TOUELS.

Ot andyelg OAOV TOV EKTPOGONTOV GLYKAIVOLV 610 0Tl €ivarl avtovonto OTL 1
etapeion avainymg dwoiknong kot dayeipiong Eevodoyeiov mavta mapepPaivet
GTNV TOALTIKY] OL0PT UGG KO OTIS ONUOCIEG GYEGELS TOV EEvodoyeiov e TO omoio
ovvepyaletot. TTdvta 1 etopeia Aettovpyel Pdoel twv Aeyouevov “ standards™ ta
omola. mapéyoviar oto Eevodoyeio Yo T OWUOPO®ON TNG TOAITIKNG TNG
SN ONG KO TG EMKOVMVIOG,.

YVYKEKPEVO, OTTMOG KOl OTNV TEPITTMOT TNG TMOATIKNG TIUAOV Kol 01d0eonc,
VILAPYOVV T KEVIPIKA YpOeio TG eToupeiag oto omoio Asttovpyel Eexmplotd
TUUO TOANGE®Y OV AVAAAUPAVEL TNV 0PYAVOGCT TOV ONUOCIOV GYECEDY KOl
g dwpnpong. ‘Etol, and tov vredBouvo tov TUNHOTOC TOAGE®V TG ETALPEING
OLOLOPPMVOVTOL TPOTAGELS KOl 106EC, Ol OToieg £xovv NON dOKINACTEL Kot Katd
£va, LEYAAO TOG0GTO LAOTOLOVVTOL.

Ed® va copuminpwbel 6Tt cuviBm¢ To KEVTIPIKO YPOOEIO TOANCEMY CTEAEXDVETOL
amd o UKPN opado pe TOALET eumelpio 6ToV EEVOdOYEINKO KAAS0, 1 oToia

0pYOVAOVEL KATA Eva PEYOAO HEPOG TO Eevodoyeio mov avnkel otov dpuao. BéPaia



OAEG 01 10€€G Ko 01 TPOTAGELS EAEYYOVTAL TAVTO atd TN dlevBvven TG eTopeiog N
omoio. o€ ocvvepyacio e TOV 1O10KTNTN TOL EEVOOOYEIOV KOATAANYOLV GE KOWVEG
OTOPAGELS.

210 mponyovUeVo UEPOG €ldape OTL Oev VINPYE MiOL GLYKEKPIUEVT Amoym OGOV
a@opd TV TaPEUPOCT TNG ETAPELNG OTN SAPNUIOT Kot TIG ONUOCLEG GYECELS TOV
Eevoooyeiov.  Opwmg €dd PAémovpe 01t M devBuvon g etarpeiog mavTa
eneppaivel otnv opydvoon tov Eevodoyeiov.

O okmNG dgv etvan amapaitnto va emPAAAEL TV ATOYN TOL AO TN GTUYUN|
mov 1 droiknon Tov Eevodoyeiov tov £xet eméAbetl oe dAla yépta. Avtd PEPara dev
onuoiver 0Tt 0 1010¢ d0ev yvwpilel Tov Tpdmo pe TOV Omoio Agltovpyeiton TO
Eevoooyeio Tov.

Ymotifetor 0Tt givor ocOpP@VOG e TV OAn opydvmorn tnv omoic TapEyel M
etapeion cupporaiov droiknong, yU avtd Kot GAAEG POPES OEV GLUUETEXEL OF
TUYOV TPOTAGELS TTOV TPOKELTOL VO VLN TNOOVV.

Ot vevBovvol tv Eevodoyelwv pag epmoteddnkov 0Tt OA0 OVTA TOL EYOVV
avaeépel givol vrokeevikd, oniadn o kdbe opthog Eevodoyeimv mov emi 1O
mAeioTov avarapPavel T otoiknomn Eevodoyeimv dev TNPOVV TAVTOTE TOVS KOVOVEG
OV 1GYVOVV GE TETOEG LOPPES GVVEPYAGTNG.

O «a0e emyepnuatiog Bo mpoomadnoel vo SAHOPPAOGEL TN GLVEPYUSIN OTMG
aVTOV TOV CLUPEPEL Yo VO OTTOKOUIGEL TEPIoCOTEPO KEPON. ALTd cupPaivel g
oLVNMOMC OTIC EAANVIKEG EMXEPTNOES OTIS OToieg akOpa dogv €xovv avamtuydel
TANPOG TETOLG LOPPTG LTI LT TTOV €EETALOVLE.

Ot dwpopég avapeoo oe EEveg Kot eEAAMNVIKEG emyelpnoelg PAémovpe OtL giva
OPKETEC, YOPIG OU®G SVOTLYMG VO KATOUPEPOVIE VO TAPOVUE GLUVEVTELEN o
TOAMEG EEVEQ EMXEPNOCELS TOL VO, AEITOLPYOVV HE TO GUGTNUO OVOANYNG
drotknong kot drayeipiong Eevodoyeiwv.

[Mapammpeiton OU®G OTL LOAOVOTL VIAPYOVY OTEAEIEG EK HEPOVS TMOV EAANVIKADOV
EMYEPNOEDV OVTNG TNG OPYAVMOONG, O OYESWOIGUOC TNG OPNIONG Kol TMV
onpociov oyéoewv, mailel TOAD oNUAVTIKO POAO Y10l TV TEMKT OLOUOPP®GCT) TOV
Eevodoyelakol mpoiovtog. IV avtd Kot AEITOVPYOVV KEVIPIKE Ypapeio TOANCEDY
TOL OGYOAOVVTOL OMOKAEIGTIKA HE OLTEG TIC TOPOUETPOLS Kol EAEYYOVTIOL

GUGTNUOTIKA.



[ OMAAA EPOTHXEQN

KEDOAAAIO 6

6.1 ATA®OPEX “MANAGEMENT CONTRACT” KAI
“FRANCHISING”

‘Exyovtag  @tdoet otV teAevtaio.  OHAdD  EPMOTNCE®Y TOL  JEVLTEPOL
gpotnuatoroyiov ( dékatn €kt katd oepd ), Bo mpoomadnoovue va yivel
Katovontd Le TOV KOADTEPO OLVOTO TPOTO, Ol JSLUPOPES TOV VILAPYOVY OVALEGH
ot 000 aVTE POVTEAD O101KNONG, COUP®VO LLE TN YVOUN TOV EKTPOCHTMOV TMOV
EMYEPNOEDV OV AETOVPYOVV HE TO OUOTNUA aviAnymg dwoiknomng kot
dwayeipiong Egvodoyeimv.

"Eto1 6mmg kot og TponyouHEVO KEQAANLO TOPATEONKAY ATOYELS TOV EKTPOCHOTMOV
TOV GUOTNUOTOS TOPAYDPNONS EEVOOOYEINKNG TEXVOYVMOGING ®G TPOg TO GAAO
oLOTNUA, £TOl Kol TOPo Oa TOPoOLGLOCTEL 1 GTOYN TOV EKTPOCHOTMOV TMOV
EMYEPTOEDV TOV AELTOVPYOVV LE TN LOPPT TOL GuUPoAaiov dloiknomng.

Agv Bo pmopovce vo apEPBEALEL KAVEIG Yoo TV OHOQ®Vio. OA®V TV VTELOHVOV
Le Tovg omoiovg LVINPEE cLVEPYAGin, YIOTL MG YVDGTEG TOV GLGTNUATOS E0(M KO
Kot ypovia dev Bar LITopoHGAV VA, AVaPEPOVY KATL O10POPETIKO.

Amo Oho O0c0  gumiotevOnkav €ytve Katovontd - OTL EVAO 1) HOPPN TOV
¢ franchising’ elval apxetd oladedouévn ( Oyt O0mwg Bo Empeme OuwG ) oTOV
EEVOOOYEOKO YDPO, 1 0N TOV VL SOKILACOVY Kot Vo okoAovdncovv pia véa
Hopen O10iknong yo TV EMXEIPNOT TOVG, ToTEVOLV OTL Ba PEpEL TEPIGGHTEPQL
KEPOM.

A@o¥ éva véo chotnua, To cVoTNUO Tov cLpUPoraiov dloiknong, «management
contracty, KOvel TV €UPAVICT] TOL amd To €£MTEPKO OMOL ekel glvarl opkeTd
dwndedopévo, amoterel pHécov mPocsEAkLoNG Yoo va To akohovBnoovv. To 611

HOPOT TNG OVAAN YT G d1oiknong kat dwayeiptong Eevodoyeimv dev givar 1060 TOAD



AVETTUYUEVN OE pia ydpa cov Tn OKid pog, dlvel v evtdmwon OtL o €xel
emruyia ¢ 1 vEa LOPOT| Y1 TIG EEVOOOYELNKES EMLYELPNCELC.

Agv elvar PéPoror TOAAEC Ol EMYEPNOEIS OVTEC, OMAQ EVEATIGTOLV OAOL Ol
vevBuvol €TV OUIA®Y OV AELTOVPYOVV LLE AVTO TO GUGTNUO GTO UEAAOV VL
Yivouv TEPIGGOTEPEG.

"Yotepa oty mepintoon tov «franchising» dev ivatl 1060 €0KOAO VO EKPPAGEL
KAmOlo¢ eAeVBepa TN YVOUN TOV, aPOD OV UTOPEL VO YiVEL OTOLOONTOTE OALXYN
ota Agyoueva ‘standards’ mov vdpyovv ce kdOe Egvodoyeio.

H opydvmon mpoépyetar amd v etoupeion mov mapoywpel v tEXVOYVOGio Kot
dev o0éyetan alhayés, yopic PéPaia va amoxieiovpe Tic eEopéoels. Ymbpyovv
Kémow dedopéva pe tao. omoio. Asttovpyel 1 KaBe emyyeipnon, YU avtd kot doev
UTOPOLV VO T SIUUOPPADOCOVY LE AAAO TPOTO.

Xmv mepintoon tov ‘management contract’, 1 cvlnitnon eivor pio pébodog n
omoio ypnopomroleiton T TEPIEGOTEPES PopéG. Ta mhvto umopovv va aArGEovv
avéloya UE TIG TPOTAGELS TOCO T®V LTELOHVMOV TOV OpIAOL OV avOAUUPAvEL TN
dtolknom, 660 Kot Tov W0KTNTN ToL Egvodoyeiov. e OAa aVTd PLOIKA VILAPYOVY
Kot kKamoa 6pla OG0V aPopd TIC OAAAYEG TOL UITOPOVV va Yivouv, KdTL To omoio
£YOVLE EMONUAVEL GE TPOTYOVUEVD KEQPAANLAL.

‘Eva dAho onpovtikd ototyeio d1opopdg tvar o cuyvog EAeyy0g TOv yiveTal oTnyV
nepintwon tov  ‘franchising’. ‘Olot ot vmdAAnAot &vog Egvodoyeiov mov
ocuvepydletor pe Vv gtaipeion Topay®PNoNS EEVOOOYEKNG TEXVOYVOGiag givorl
mhvto kabodnyovpevol amd Tovg VIELOLVOLG TNG €TOlpeiog Kol VTOAOYOL GE
avtovc. [ToAAég popéc Ba pmopovoe va mel koveic 6Tt vimBovv peydan micon 660
KOl TOpOKOAOVON o e amotédecpa va, unv vidbovv dvera.

210 cupuPoroto droiknong o Aeyyog etvat mo O10KPITIKOS Y10 TOVG VITOAANAOLG N
TOVAGLOTOV OEV YiveTal OTMG otV mepinTmon tov «franchising». Mg évav amid
yopaxtnpopd Ba éleye xavelg OTL To TPAYUOTO OTNV TEPIMTOON OVTH MO
yohapd”. O 1doktNtng €ivor mAéov koaOnovyacpévog Ott m 010iknom Tov
Eevodoyeiov tov givar “og KaAd xEpla”, Om®G Hag aviépepe eMOKPPAOS KATO10G
amtO TOVG EKTPOCAOTOVC.

A&o avapopdg emiong eivor 0Tt 0T Lope avdAnyng dtoiknong kot dtayeipiong
Eevoooyeimv tar cupPorato Tov VITOYPAPovTIOL Elval pakpoypOVIK Kol dlvovv Tn
GLYOVPLA KoL TNV EUMIGTN GLVEPYAGIa TV TOAA®V ypdvev. TTavta BEPata vdpyet

KOl TO PIOKO G€ (0l TETOW0L TEPIMTOOTN, OLMG Ol TEPIGGOTEPOL EMLYEIPNUATIES Efvar



16108001 KOl AVTO TOVG TO TPOKOAEL, OTMG EMMONKE, N OEGUEVOT OVTN TOV
VIhpyEL.

Amo T0 mMOpATAVE Topoatnpeital  OTL KOl 1) HOPPN OvAANYNG Oloiknong kot
dwyeipong Eevodoyeimv mapovstalel, GCOUPOVO LE TN YVOUN TOV EKTPOCOTMV,
OPKETE TAEOVEKTNLOTAL.

Ouwg Bempeitar 6TL 1 LopeN Tapay®PNoNG EEVOSOYEIOKNG TEXVOYVMGING Eival g
KaAvTEPN 0€0M, Yoti ivorl £va cOoTNHO TO 0moio AgtTovpyel TEPIGGOTEPA YPOVIOL.
H popon| tov supforaiov doiknong og mpdoeata eppaviCopevn, tvar guokod va

TaPoLGLALEL OTEAELEG.

6.2 'ENIKEX ENTYIIQXEIX

drtdvovrog kKo oty televtaion epdtnom (dékartn £Bdoun Katd cepd), OTWG cE
kéOe epyacio €tor ko €0 elval onuavtikd vo yivel avoeopd yi TUYOV
EVIVITAOGELS TOV gUPavilovTal HEGO amd TN GLVEPYACIN OAPOP®V ETLXEIPNOEDV
ne peydiovg opidovg Egvodoyeiwv mov avorappdvovy tn dloiknon.

I'evikd o1 evrummoelg Aotdv Bo PropoHoay Vo YopaKTNPIGTOVY APLoTES YWPIG Vo
vhpyer M mwopapkpn oweowvie. H wavomoinon twv gpommBéviov MTav
oAopavepn a@oL 1 OAN cuvvepyosio Tovg dlaKkpivetar amd gvydpioto kAipa. H
opybveoon elvar Tt€told OCTE Vo UnV ONUIOVPYoLVTAL GLYVO TPOPANUOTE Kot
TAvTo VoL VITAPYEL GTHPIEN Y10 TOPATAVE® EPYOCIAL.

Mo va @tacel n opydvoon oe té€to10 €minedo cuvéBailov Kot ot dVO TAELPEG,
ONAON Kol 01 EKTPOGMOTOL TNG ETOPELNG AALA Kot 01 VTEVBVVOL TV EEVOdOYEIWV.
Qo1660 N oTPIEN givar dedOUEVT Kol TOPEYETOL GE OTOLONTOTE GTIyUn {nnoel
Ao TovG VIELOHVOLS TV EEVOSOYEIWV.

H ompi&n avt eaivetor omd v avdmtoén n onola £xel enéAbel oty  etapeia
0€ OPKETA HEYAAO TOCOGTO Kol amd TIG ovodlopbpmdoelg mov yivoviow oto
Eevodoyeia. Me antdv ToV TPOTO KATAPEPVOLV OL EMLYEPNGELS VO SLOTNPOVV TNV
TOVTOTNTA TOVG HEGO GTOV EEVOOOYEIOKO YDPO KOl PLGIKA Vo EEQMAMVETAL KoL 1

eNun tovg. Emiong yiveton epiktd ta Eevodoyeia va umaivouv og opdoeg peydimv



opiAwv Egvodoyeiwv tv omoiwv to dvopa dtatnpeiton apkeTd ypovia pe debvn
avayvop1oT).

To mo onuavTikd eival 1 KOWwN andvinomn ToV TEPIGCOTEP®Y OTL Ol GTOYOL TOL
NTOV TPOYPUUUATIGUEVOL £X0VV PTACEL 6TO0 eMBLUNTO amotédeopa. Opumg Kot ot
Q000&ieg TV emyelpnuatiov PAémovpe 0Tt fadilovv og kadd dpduo Kot TEivovy
Vo EKTANPOoLV.

Av kot to cvotnuo avtd dev elval dwaitepo S100EO0UEVO, OTTMG OlamIGTMOONKE
amd TPONYOLUEVO KEPAAO, (OGTOCO Topatnpninke OTL Ol emyelpnuotieg
STNPOVV HEYPL TOPA TN GLVEPYAGIO TOVG LE TOVG UEYAAOVS OUTAOVG OV €Tl TO
nmAgiotov avarapBdvoouv ™ dwoiknomn kot dev pog eEEppacay MG TOPO KATOL0
GNUOVTIKO TAPATOVO.

Oa éleye Kovelg 0T pésa and T€T010V £i00VG cLVEPYAGiES Ta EEVOdoyEio LTOPOLV
Vo SIOHOPOAOCOVY TO TPOTOV TOVG UE JOPOPETIKO TPOTO KOl YEVIKA Vo aALGEOLV
TOVG YOPOVS TG emyeipnong tovc. BéPara dha avtd Exovv emrevyfel Aoyw g
KOANG EMKOWVOVIOG KOl TNG GLVEVVONONG TOV EMIKPATOVY OVAUESH GTOVS OVO
oLUPOAAOEVOLE NG OLUEOVIKG Kot  €lval  TPOOTOLTOVUEVO GE  TETOLEG
TEPUTTAGELS.

To 611 0 1O10KTATNG TOL EEVOOOYEIOV UTOPEL VO TOPOVGIAGEL TNV ATOYT| TOV KOl TN
yvoun tov wive ota Bépata g opyavmong osiyvel 1o OGO M cuvevvonon
HETOED TV SLUPOALOUEVOV TTailel oNUOVTIKO pOAO.

O vrevBouvog and v etoupeion avainyng oloiknong divelt v evkopio. GTov
WOWOKTNTN VO CUUUETEYEL 0T ANyM amopdoemy. Mmopel avtd BéPora va pnv
yivetal 6€ OAEG TIG TEPIMTMOGELS OALA YeVIKA PAEmOLUE OTL EMKPOTEL 1| AVTOAAQYN
amoyewv Kol M eAevBepn yvoun. Asv vmapyel mePOPIGUOS OGOV apopl TIG
TPOTAGELS TIG onoieg Umopel KAmolog va €xet, Y avtd Kot cuviBmg ot vrevhuvol
g etanpeiag dtakpivovror amd d1efvr| eumeipia Ko YVOOEL.

Téhog, 6cov agopd TIG TOANGES TV Eevodoyeimv yevikd ovaeépbnke OTL
Bpiokoviotl 6e apKETE IKOVOTOMTIKE €MimedD Kot Y VT Kol dEV EXOVV KAVEVQ
TOPATOVO OO T GLVEPYOGIN TOVC.

AVTéG MTav PEPIKEG OO TIC EVTLTIAGELG TIS omoieg BEANCAY Vo EKPPAGOLV Ol
EKTPOCHOTOL TOV ETOIPELOV TOL AETOLPYOVV pe vt T Hopen.. H ewodva
umopove va movpe 0Tt £xet apyioet va Eekabopilel ko TAEOV o1 dopopé TV

dv0 popeaVv Tov eEetdlovpie etvan eavepEC.



210 TehevTOio HEPOG TNG £PYOCING BO TAPOLGLUGTOVV O AVAAVTIKA Ol SLPOPES

TOVG AoV Eyovv cuykevipmBel OAa To amapaitnta oToryEia.



MEPOX TETAPTO

ZYMIIEPAXMATA-TIPOTAXEIY



ZYMITEPASXMATA

210 TETOPTO WEPOG NG epyaciog mapadétovion Kamola,
GUUTEPAGLLOTO, TO, OO0 TPOKVTTTOLY UEGA AO TN GVYKPLIoT] Kol
TNV 0VOALCT] TOV 000 GLGTNUAT®V OO TOL TPONYOVUEVO LLEPT.

Ta ocvumepdopato ovtd €ival amopaitnTo. G OMOOONTOTE £id0VE £pevva yloti o

TEMKOG oKOTOC eivan va BpebBovv oToryeion TOL Vo AVOADOVY TOL OVTIKEILEVA Yo TO
omoia yivetal m €pevva, OTI GLYKEKPIUEVT TTEPIMTOON TIC dVO HOPPEG O101KNGNG TOV
€PAPLOLOVTOL OTIG EAANVIKES EMLYEIPT|CELC.

Tétow otoyyeio etvor onupovtikd Oyt poévo yoo TV mopovod OTIyH| OAAG Kot
HEALOVTIKA Y100 6G0VG BeAncovy va acyoAnfodv mepattép® e TETO. GUGTHLOTO, TOV
epapuolovior otov TovploTiKd KAAd0. Etol ki €d®d g awtd 10 pépog Ba avaivBovv
0G0 1O OLVATOV KOADTEPO TO OTOVKEl TOL omoKouNOnkav omd TV €pevva Tov
dteENyOnie Kot pUOIKA 6T GLVEKELX B TAPOLGLUGTOVV Ol TPOTACELS.

AmO 10 deVTEPO PEPOG KOl CLYKEKPIUEVO TO TPAOTO KEPAANLO TOL UEPOLS OWTOV TTOL
avapEpEToL otV TEPiodo Asrtovpyiag Tv Eevodoyeiwv mov cuvepydlovtal e TETOL0V
eldoovg etanpeiec, cuUTEPAIVOVE OTL YEVIKA KOL 1] LOPON TTopoy®PNons EEVOdoyEIKNG
TEYVOYVOGTOG OAAG Kot 1) LOpON avaAnymg dtoiknong kot dwayeipiong Eevodoyeimv dev
€lval TOGO AVETTLYUEVEG, TOVAUYIOTOV GTIG EAANVIKEG TOVPLIOTIKES EMIYEPNOELS, OGO Oa
énpene. EmmpdoOeta icwg axdun va unv €xetl yivel caeng Sldkpion TV EQUPLOYDOV
QLTOV TOV LOPP®V d101KNoNG EEVOOOYEINKDV LOVASMV.

H popoen tov « franchising» eivor mo avayvopiopévn o oyéon He TN HOPON TOV
ocupuporaiov dwoiknong, aeod epapudletar mepiocdtepa xpovia ( 25 ypovia ). To
Aeyopevo cupforato 010iknong mov to SIUCTNU ERPAVIONS TOV gV ivan TEPIGGOTEPO
amd dMOEKN YPOVI, TOPATNPOVUE OTL aKkOpUa PpliokeTol o€ GTASO0 TPOCAUPUOYNG Kol
AVATTUENG Y10 TIC EAANVIKEG EMLYELPNGELG.

Amd minpogopieg mov cLAAEEANIE HECH MAEKTPOVIKOV GEMO®MV GUUTEPAVOUE OTL GTO
eEmtepkd o1 emyepnuortieg PAémovv v popen cvppoiraiov droiknomng apketd Betikd
KOl YEVIKA PploKeTon GE OPKETE OVETTVYUEVO GTAO.

AVOTUYDG €0 01 EAANVEG EMXEPNUATIEG dEV £YOVV KOTAVONCEL Onm¢ Ba Empeme )

Aertovpyio. ALTOV TOL GLOTNUOTOS, Yo, ALTO Kol 0 KaBévag evepyel pe 10 dkd TOV



TpOTo. YTapyetl emiong éva kApo amodoyng Betikd 1000 ™G popeng « franchisingy»
0G0 Kol TNG LopPNS Tov cupPoiaiov dtoiknong.

Avtd odmyel e otoryela mov mPodidovy TV UEAAOVTIKY €£EMEN TV CLGTNUATOV
této10V gldovc. [Iépa amd 1o dbdotnua mov epapudlovtal ot popeég avTtés, Ha mpémet
VO TOLPOTNPTGOVUE Kot TO £100G TV EEVOSOYEIMV LE TAL OTTOI0L CUVEPYOUGTIKOLLE.

Q¢ eni 10 mAelotov, ektdg amd to. Eevodoyeion Too omoia GLUUETEIYOV GTNV €KTdVNoN
VTG NG €PELVOG, LITAPYEL N TEMOION O™ OTL Ol EMYEPNOELS TOV GLUVEPYALOVTOL LE
peydrovg opidovg Eevodoyeimv Kot eTaupeiec, eivol TOALTEA] KOU TOAADV OGTEPM®V.
Axopo ko ta Eevodoyeion T omoiot dgv MOV v SLVOTOV VO GUUUETAGYOVV GTNV
épevva, mpokertan Y Eevodoyeion mTov dlakpivovror yuoo TNV avaeTEP TOLHTNTO TOV
TPOIOVTOG TOLG KOl PLGIKA Y10l TV TOAVTEAELR TOVC.

Ye Kopio mepInTmOon To EPMTNUATOAOYIN gV ameELBIVONKOV GE EMYEPNGES KAT® TV
TPUOV OOTEPMV, OPOL KOl Ol ETUIPEIEC TOL TEMKA cLVEPYASTNKAY givol gToupeieg pe
oebvn pnun. A&oonueimto gtvar kot o yeyovog 0t ta Egvodoyeio Ppickovion o puépn
KEVIPIKA, Kovtd ota péco palikng ovykowmviog, Mudvia ( Iepodg, Papnva ) kot
aEPOOPOLLLL.

AAla Eevodoyeia Bpiokovtal oe pépn av oyl KEVIPIKE, TOVAX(IOTOV GE TEPLOYES EVKOANL
TPOGPRAGIUES, YO TNV KAADTEPT EELMNPETNON TOV TEAATOV. AVTA €lvarl Gtoryeia oL
oLVOETOVVY TOL KPLTHPLOL TOL OTTOT TTPOEYOLV Y10 TNV EMAOYN TOVS OO TIC ETOUPEIEG.

Kotd v avédlvon ota mponyodpeva pépn €id0Ue OTL TOL TAEOVEKTILOTO OTOTEAOVV
NV TAEOYN Qo G GYEOT LE TO LEOVEKTNHOTA. AVTO 1GYVEL KO Y10 TI OLO LOPPES Kol
amotelel Koo otoyeio HETAED TOVG.

Koatapynv moapatnprnke 6t n equn mailer onpovtikd poAo yio TOVG PEV KO TOVS O
KaOMG HEGH amd TN CLUVEPYOSIN TV ETUPEIDV UE TIC EEVOOOYELNKEG EMYEPTOELS, TO
ovopa Kol 1 avayvaopion Oyl LOVO 6T0 6MTEPIKO OAAE Kot 6TO eEMTEPIKO EPYETOL MG
QLOIKO EmaKOALOLOO.

H ompi&n kou n oryovpid mov vimBouvv ot Eevododyol mov cuvepyalovtol e ETOPELEG
TOPAYDPNONG EEVOOOYEIOKNG TEXVOYVOGING Kot €Taipeiec mov avoAapfdvovv 1
droiknon, etvo dedopévn.

Agv mpémel va. TopaAieiyovpe OTL To ATopo Tov epyAlovTol Kot YEVIKA avorappdvouy
evBhveg ota evodoyela mov cuvepydlovtol pe oVTOLG TOLG TPOTOLS, £ival dpilota
EKTOOEVUEVA KOl LE TTOAVETH EUTELPIO GTOV TOVPIOTIKO KAAO0. AVTO amoTeAel KOO

OTO(ELO KOl Y10 TIG OLO HOPPES GLOTNUATOV Kot dglyvel 0Tt Timota dev givor tuyaio



otav peydieg etaupeieg kot OpAotL Eevodoyeimv emA&yovy va EEKIViGOVV, GE LLd YDPOL
onmwg n EALGSa, cuvepyaoieg OT®MG 0TEG TOL AVOADOLLE.

Ed®d va cvoumAnpdcovpe 6t1 ta “ standards” pe ta omoio Agttovpyodv TOGO GTNV [
0G0 Kot otV dAAN Tepintwon sivol avayvopiopéva Kol SoKLacréVe. Meudvovtat Le
avtdév tov Tpémo ot mbavoétmreg tov va yivovv AGOn kot vo  dnpovpynbovv
mpofAnuara.

AmO ™V GAAN TAELPd, €YXOVTOG TOPOVCIACEL TO. TAEOVEKTHHOTA O avagepOHoldv
TOPOKATO KOTOW, UEWOVEKTNUOTO Yo TN OUYKPIoN TV dvo cvotnuatov. Ta
LLELOVEKTNLOLTOL TOV  TOPOVGLAGTIKOY KO GTLG OLO TEPUTTACELS OEV NTAV GNUOVTIKAL.
2V Hope1| TNG TopaYOPNONG EEVOOOYELNKNG TEYVOYVOGING Bacikd HEOVEKTN vl
N 0£CUELON TOV UTOPEL VAL VTTAPYEL OVAUEGO GTO OIKOOTAPOYO KOl GTOV OKOLOdO)O
a@ov 0 TPOTOS TOV AELTOVPYEL TO CVOTNUA Elval TOAD GLYKEKPIUEVOC.

(13

To 6t yiveton avd dwotiuato o €heyyog amd 1o Agyduevo “ mystery client” oto
Eevoooyelo mpokaAel pia aicOnon @ofov yia tovg gpyalduevovg tov Eevodoyeiov,
Y®Pig Opm¢ va Bempeiton amapoitnTo apvnTIKO.

Evo, omv mepintoon 100 OoLGTAHOTOS OvAANYNG Oloiknong kol dlayeipiong
EevodoyEl®V TO HLOVO HELOVEKTNIO TTOV TToPovotdleTal lvar 1 ypapetokpatio, 1 oroio
kaBvotepel v ExPaon dtpdpwv Bepdtov.

Q¢ mpog TO PEOVEKTNUATO AOITOV PAETOLUE OTL KO OTI dVO HOPPEG VITEPTEPOVV T
TAEOVEKTNUOTO GE TETOO0 OMUEID €TOL MOTE VO, KOADTTOVV KATO KATO0 TPOTO TO
omotadnmote apvntikd otoryeio. To olyovpo eivar 11 Ba Kepdioel mepiocdTEPA OV Ko
Oyt B amokopicel pmelpieg TOL dEV TVYAIVOVV GTOV OTOLOONTTOTE.

A&loonueioto givar 10 yeyovog 0Tt 0 vTEHOLVOC OTIC TEPIGGATEPEG TEPUTTAOCELS TOV
EMYEPNOEMV OV €ival KATO10 GUYKEKPIUEVO dTopo OV dtopileTon amd TNV eTonpeia M
ano to Eevodoyeio. H yevikn dmoyn givar 01t og 1€10100 €id0VG GLUVEPYAGies Ba mpémet
Vo VTapyEL oTNPLEN Kol amd To SLO HETMTAL.

Na avagepBel opmg 6t 6N TEpinT®on ToV « management contracty TNV LEYAAVTEPT
evBvivn avorapPdvel o apuoddlog amd v eToupeion Le TNV omoia £xel VOYPAYEL TO
ocvpPorato. O okTNING el T0 pOAO ToL Topatnpnty. IIépa amd avtd Opmg, ot
cupuporidpevol kot TV dvo Becudv eivar apkeTd cvvepyAool PETAE) TOVG 0POV
OVTO TTOL GLUPEPEL KO TG dVO TOPATAEELS fvor 1 avdmTuén twv Eevodoyeiwv.

Ed® va mpootebel 61 1 evBOvVN mov avorapfavel kdmolog og o emtyeipnon e€aptdron
Kot omd 10 eminedo UOPP®ONG TOV, €KTOG A TNV gumelpio. mov mpémetl va €xel. To

eMned0 POPPMOONG TOV LVIUAMA®V TEPIAAUPAVEL OAOV TOV €MV TIC TOVPLOTIKES



oYOAEG ( ONUOGIEG Kot OIMTIKEG ) KOl PUGIKE Y10l TOL OVATEPO GTEAEYN, LETOTTUYLOKA
SUTADLOTOL.

Mo ovtd 10 AOYo epappdlovtor kot to SLAPOPO EKTOLOEVTIKA TPOYPAULOTO OTIG
TEPLOCOTEPEG AMO TIG EMYEPNOELS, YlOL TNV TANPN KOTAPTIoN TV LRoaAAnAov. Kot
BéPara péca oe GAa avtd omovdaio poro mailel kot 1 eumepio wov Ba mpémet va Exouvv
TOLAGYIOTOV TO AVADTEPA GTEAEYN.

KoaAd Ba ftav va yivel Opmg Kot pio ikpn ovoapopd Yo T Aettovpyio Towv 6o Hoppdv
aUTAOV OV NON €YOVUE AVAAVGEL GE TPONYovpEVA UEPN. G TPOG TO TL NTOV OVTO
TPOCEAKVGE TOVG O0KTNTES TV EEVOOOYEIMV MOTE VO EMAEEOVY Hia Od TIG TPOUKTIKES
aVTEG, £XOVUE VO TOVUE OTL 0 KAOE EKTPOCHOTOS PULGIKA E1XE VO OVOPEPEL KOl TOVG
d1kov¢ Tov AdYOLG.

YVYKEKPIUEVA, EKTPOGOTOL Ao TO YMPO ToL « franchising» vmootpiav OTL e aVTO
170 ovoTUo omoAapuPdvovy peyoldtepn mPocéAkvon mehatdv Ko Pefaing v
avadelEn Tov Eevodoyeiov OTMG EMIONG TNV AUECT] ETOPT| LLE TOVS TEAATEG.

Ymv GAAN popen M emaen Oev elval dueom, aeov otn oloiknomn tov Eevodoyeiov
gUmAEKOVTAL KO GAAQ ATOO, OULMG OMOALACCETOL OO LEYAAES EVOVVEG KOt YEVIKOTEPQL
N elevbepia yvodUNG ivotl TOAD O EPOPUOGUEVT] GE QTN TNV TEPITTMOOT).

To 6t ko to Svo avTd cvotnuota givor TPOGPOTO CYETIKO EUPEAVILOUEVO GTOV
EMMNVIKO EEVOOOYEINKO YDPO £YOLV TO TAEOVEKTNUA OTL KOl TO, OLO ATOTEAOVV LOPPEG
o1 omoieg Tpémet va SOKIUALOVTOL Kot VoL 9TAGOVY 6T0 onUeEio va avamtuyfodv OTme Kot
o€ AAAEG YDPES TOV EEMTEPIKOV.

Kot o11g dvo mpaktikég o éheyyog yiveton &ite pe mo Sokpitikd TPOTO €ite MO
avotnpd, 6ivel oryovpld Yoo T0 TPOowMKO Tov KAOE Eevodoyelov Kot PLGIKA Y10 TOLG
1O10KTNTEG TOV TTOL BAETOLV OTL 1 EMLYELPNON TOVG dlotkeiTon amd Eumelpo dTopa.
Ynuovtikd otoryeio tvar kot 1 eAevBepia yvoung mov vdpyet
LeTaED TV cLUPAAAOUEV®Y GE TETOL0VL £100VG GLVEPYAGIES Kot

divel 1o évouo o 6ToVG VITAAANAOVS VoL LTTOPOVV Vo ETEUSoVV

o1 AELTOVPYia PE KoavoUPyleg 10EEC Ko TPOTACELC.
Méoa oe Oha avtd dev Ba mpémel vo TOPAAEIYOVUE KOl TIG OOVVOLIES TOV UTOPEt

KAmolo amd T Svo aVTd cuotuata vo £xel. Avtd givor PLGKO Yot glvar dSVGKOAO
OTO10ONTOTE TPOTOEUPAVICOUEVO GUGTNUO AEITOVPYIOG EMLYEPNCEDV VO AEITOVPYEL e
TéNE0 TPOTO.

2TIC OLYKEKPIUEVEG TEPIMTMOELS Ol advvapieg mov mapovotdlovtal oev  givor

ELOLIKPLTEG, TOVAGXIOTOV Y. KOmOowov 0 omoiog d0ev yvopilel. AwmotmOnke 61t o1



advvapies aTéc Gvtmg 1oybovv. Avtd PBEPata avagEpbnke amd TOVG EKTPOCHOTOVS TMV
avTifétov mapoatdéemv Yoo 1o kGbe GVOTNUO KOl OVTO OMOTEAECE Kol AOYO YloL TNV
EMIAOYN TOVC.

OG0 TPoY®POLV TO GLUTEPAGHLOTO LOG, TAPATNPOVUE OGOV aPOopd TN Asttovpyio TmV
VO HOPE®V, OTL 0 TPOTOG LE TOV OMOI0 TapaypPeiTaL 1 TEXVOYVOGio Kot yivetal 1
aviAnym g owoiknong, dev eivar ocvykekpiuévoc. Kot otic dvo popeég avtoi mov
CLUPOVNOAY HETOED TOVG NTAV EAAYIGTOL KO VTO TOV GUUTEPAIVOLLE TEAMKE elvar OTL
N TopadPNoN NG TEXVOYVMGINg Kot avdAnym otoiknong yivetor pe O6molo TpoOmTo
CUUPEPEL TOVG APLOSIOVE TOV GLVEPYALOVTAL.

Ot vevbBuvol TPOTIHOVY VO EMAEYOVV Oyl ALTO TTOL AVAPEPETAL GTOLG OPLOUOVS Kol
ot Bewpia, AL ovTO TOL Pyaivel VGTEPO OO GLVEVVONOT LE TOVS EKTPOCHOTOVS TMV
Eevodoyeimv. H Bempla elvar avtd pe to onoio PadiCovv, adrd n mpdén eival avt Tov
Ba doel TNV TEMKT amdPAoT).

H gpappoyn tov dvo avtodv Asrtovpyidv Bo avel oty mpdaén av TeAkd amoteAodv
HOPQEG OVATTUENC TOV ETYEPNOE®Y YEVIKA. OmOTE AoV givan €0K0A0 Vo KoTaAdPel
Kavelg Yo moo Adyo ot TpOmoL e Tovg omoiovg epopudletar n Asttovpyio Tov kébe
OLOTNOTOG Etvatl dtopopeTikn o€ kdBe Eevodoyeio.

Yvveyilovtog v avaivon , Oa tpémetl va avaeepBel Tt yia T SOpOPPOOT TOV TIUADV,
™G dufeong Kol yeVIKG Yo TN SWPNUIoT Kol TIS ONUOclES ox€oels, ot vmevhuvol
mopatnpeital 6Tt aKOAOVOOVV TNV TAKTIKN TOL TOVS GUUPEPEL.

Anhadn oty mepintmon tov « franchising» ot Tipég ko o Tpomog d1dbeong kabopiletan
and TV TEYVOYVOGio Tov moapaympel n etapeia mov givor cuykekplueEva ctoryeion Tov
epapuoloviol 6g OAEG TIG EMYEPNOELS UE TIG omoieg cvvepyalovtat. To 1d10 oydel kot
Y10 TV TTOAMTIKT) 1PN oNG KOt TIG ONUOGLES GYECELC.

BéBata, vdpyovv kol o1 TEPUMTOCELS TOV 1 SWUOPEMOY| TOV TOPATAVED £ivor Kot
evhvvn TV VIEKBLVLV TV Eevodoyeimv. Kt €dd €pyetor Kot cup@mvel n dmoyn 1
omoio vrootnpileTor amd ™ HopPn « management contract», 6wov 1 SAUOPPMOT TOGO
NG TOMTIKNG O1A0e0Ng KOl LAV, 0G0 KOl 1 TOALTIKY OOPNUIONG KOl EMKOVOVIOG,
gtvat 6to ¥€pt Tov approdiov mov £xel avardPel T dtoiknon. Avtog eivar vrevBuvog Yo
10 TEPLOCOTEPA TOL SLUPaivovy péca oto Egvodoyeio dpa kot oTn SpOPP®ST OAmV
QLTOV TOV TOPAUETPOV.

Soumepacpatikd Aoutov, PAEmOvUE OTL M OpYAVMOON M Omoid VTAPYEL GTO GUOTNLA
« franchising» eivol mo dokipacuévn Kot €xel TO TOAAES MOAVOTNTEG VO EMUPEPEL

Oetikd amoteléouata, EVve e TO COUOTNUO TOV « management contracty o WOOKTNTNG



fowg d0ev €xel v amoutovpevn meipa kol Padiler Pdost TV cuVONKOV, YOPIiG OU®S
BéPara avtd va onuaivel 6TL dgv glval EUTEIPOG TAVMO GTOV TOUEN LTO.

Oa éleye Kavelg OTL TNV TEPIMTOON QTN O WIO0KTHTNG TOV EEVOOOYEIOL « PLOKAPEL »
®G TPOG TO GLUPEPOV TOV. MEYPL TOPO OUMG Ol EVIVTMOGELS OO TNV EQOPLOYT KL TOV
dvo Beoudv PAETOLLE OTL eivorl apKETE KOAEG TOVAGYIOTOV LUEYPL TOPOL.

Edd va onpeiwbel 6t1 6c0ov apopd v moAlTikn O1dfeonc, Oev UTOPECGOUE VO
ovALEEoVE TTOALEC TANpOPOpPies, AOY® TOV OTL Ol EKTPOCMOTOL TV EEVOSOYEIMV OEV
eavnke va yvopilovv yia v évvola g Topapétpov ovtns. [lpoortabncape pe amid
MOy vo To €ENYNCOLIE Kol OTMG £YOVIE NON OVOPEPEL GE TPOTYOVLEVO, KEPAAOLOL, OL
TANPOPOPiEg pag elvarl EAAYIGTES.

‘Eva dALo ocvumépacpo  eivor kKot yioo T Opdpemon mov TPEmEL v, £xel kOOe
Eevodoyeio. H dapopewon mov amotedel onuoavtikd mopdyovta yio T Agttovpyio piog
EEVOSOYELOKNG ELYEIPNONG, OEV GUUTITTEL KOL Y10, TIC OVO HOPPES.

v npom ( « franchising» ) PAEmovpe OtL vadpyovv Kamown « standardsy, ywo ta
omoia £xet yivel mAnpn avopopd, Tov mpénel kdbe Egvodoyeio 1o omoio cuvepydaletor pe
T£TOL0L €id0Vg eTanpeieg va o TAnpoi. Ztnv GAAn popoen ( « management contract» ), n
Swpopemorn vor pev moilel onpovtikd poro, Opmg dev elvar amdAvtn oe kdbe
EEVOOOYELOKT) LOVADQL.

[Mapamnpeitor 60t N dapdpewon TV YOpwv ToL Kibe Eevodoyeiov pmopel va givor
SLLPOPETIKN YOl TIG OLO HOPPEG OALG 0VTO de onuaivel OTL dev dtokpivovtal omd TV
noAvtéreta. O poOrog g etvor onpoviikdg yoo avtd kot yiveton ovagopd ota
cuumepdcUaTa.

Méoa amd t€t0100 €100Vg GLUVEPYNGIEC 01 CLUPBAAAOLEVOL KOl T®V dVO LOPPAOV, TEPQ
amd To TAEOVEKTNLOTO TOV EXOVUE avAPEPEL, KEPOILOVV KATO1M SIKAIDUOTA TOV TOLG
dtvouv v evkarpio va £01keIOOVY KaAVTEPQ LE TN AgtTovpyio TOV BEGUOV QVTOV.
Atveton Aoumov M gukopio Kot 6TIC VO TAEVPEG KOL GTOVS LITOAAAOVG OAAGL KOl GE
OGOVC GLUUETEYOVV OTIG GUVEPYUGIES AVTEG VO YVmPIcovV, va udbovv 1o Tpoidv yio 10
01010 OAOL TPOGPEPOLV TIC VANPEGIES TOVC.

Ocov agopd avtd mov kepdilel 1060 M etoupeion OGO Ko M emyeipnon, dev €yve
Wwitepn ava@opd, amid 1o OTL VIAPYOLV KATOEG TOPOYES OV SLEVKOAVVOLV TOVLG
VRTOAMIAOVG KOL OTIS OLO HOPQOEG KOl TOVG TOPOTPOVOLV VO OVOPEPOLY  TUYXOV
mopaPAéyelg ko maportvmiec. Elval évag amd tovg tpdmovg yio vo viapyel OUOAN
Aertovpyior avapeca otn cvvepyooio kot PéPara mavta va vrootnpileTor to KAipo

aAANAOGTHPIENG Kot OAANAOGEPRAGHLOV.



"Eva. otoyyeio mov mpocdidel mhpo TOAAG GTIG CLUVEPYOUGIEG TOV TPOYUOTOTOOVVTOL [UE
etapeieg « franchising» kot « management contracty, givor kKot 1o emimedo g
emtuylag oto omoio €yovv @tdoel. Kot otig dvo mepurtdoelc n emtvyion Oewpeiton
(amd Tovg VIEHOBLVOLCS ) dEdOUEVT.

e Kopto mepintmon oev avaeépinke 10 Topapkpd Tov va, deiyvel OTL 01 cuvepPyaoieg
aVTEG OEV AmOPEPOLV KEPOTM Kol pdAoTta Tapandve and 0t Ba mepipeve kaveic. Towg
BéPara vo vpyov KAmTolo TPocOTIKE Topdmova. Avtd o Tapdmova 0ev St VoV OTL
N cvvepyacio dev amodidel, amid £yve AOYOS Yo TEPIGCOTEPT) TPOGOY].

Yotepa 6cov agopd 10 0épo TV TOANCE®V, Yl TO OmOlo £Yve OvOQOpA oF
TPONYOVUEVO UEPOG, EMKPATEL ot TEPIOOOG TTMOMG YEVIKOTEPA OE OAEG TIG
emyelpnoels, ta Eevoooyeia. Ta mopdmova avtd yio v Hel®ON TOV TOACE®V
myalovv amd OAOVLG GYedOV TOLG emyelpnpaties ywti pe OAa To yeyovota mov
ocvppaivovv 1 peiwon TV kepd®V givorl dEdOpUEVT).

Av1o BéPara dev cvpPaivel povo oe Eevodoyeion aAld Kot o GAAEG EmEPNOES GAAOV
TOTOL OTMC TOVPLOTIKA Ypaeio. H yevikh ekdva dnAadn mov @aiveror 0Tl ) emttvyio
Bploketon o€ apketd Kodd eninedo pe TPOOTTIKEG AvOOUL.

INo va propéoet Kavelg va KataAdPel T0 ETITESO TG 0VOOOL TOV EMYEIPNCEDV OAVTMOV
Ba mpémel va avapepBovie Kot 6T £6000 TOL £YOVV Ol ETLYEIPNCELS AVTEG GE GYECT LUE
TPONYOVUEVES YPOVIEG, TPV TN OCLVEPYOCIO TOLG HE ETOIPEIES TETOOL €10OVC.
Souminpovovtog 0c0 avaeépnkay amd Tovg EKTPOCAOTOVS TOV EEVOSOYEI®MV, TO
¢00d00 TOUg Yyevikd €xovv avénbel, emakdAovBo 1ng emTvyiag Yoo TV omoid
aVaPEPONKOLLE TPOTYOLUEVEG,.

Eved {nmnke amd avtodg va ODGOLV KOO0 GTOUXEIR OV VO OTOJEIKVOOLY TNV
Gvodo TV €660V TOVG, 0ev BEANCAV ot 10101 va e&umnpetioovy Bewpdvtog OTL avTd
T otoryeio elvan eUmMOTEVTIKA. Agv VILAPYEL AOTOV AVAAVLTIKOG TTivakag Tov va, delyvel
LY POULOTIKG TOL £5000L KAOE YPOVIAG.

Av ko B Tav amopaitnto KTl TET010, OVTE TOL EMOONKAV KOl YEVIKA O TPOTOG LE
Tov omoio Aettovpyel to Kabe Egvodoyeio, elval TéTol0g MoTE va deiyvel 6Tl 6ToL €000
TOVG LITAPYEL Lo OENGN G€ GYEOT e TPONYOVUEVA XPOVIQL.

Ocwpeitor copmépacuo to yeEYovog OTL M emtvyio elval oiyovpn Otov pecaieg
EMYEPTOELG GLVATTOVV GLUVEPYAGIES Le peydAovg opilovg Eevodoyeiwv. H cuvepyacia
HE MEYAAEC eMYEPNOELS, TOV GLVINO®G Tpoépyovian amd 1o emTepikd, Oo mpémel va
yivovtor mapdostypa yoo Oha ta voroma Egvodoyeia €161 Mote va ovéPeL To eminedo

TOV VINPECIDV TOVS YEVIKO GTN YDPOL LOGC.



BAémovpe Aowov Ot givor apketol ot TEAATEG TOL TPOTILOVLY AVTOD TOV €160V TIg
vanpeciec aeov elval yvdoTeg TOL  KOAOV Tpoidviog. Or meAdrteg OnAaon,
TPOGEAKDOVTOL OO  TETOWOL  €100VG VLANPECieg YATL TIG EUMIGTELOVTOL, OPOV
KaBodnyovvtar and peydiovg opilovg.

A&wonpeioto eivor 10 yeyovog 0Tt oToL TOALTEAN avTA Egvodoyeia pe ta omoio
CUVEPYOOTNKAUE, TopatnpnOnke OTMC Kol ivar eavepd TO QAIVOUEVO TOL OTL Ol
eMEPNoeL Tov vootnpilovy T1g popPég « franchising» kot « management contracty
etvar eldyyiotee. Me oo Eevodoyelo Ko aAvcideg Eevodoyeiwv pe to  omoio
TPOCTOONCAE VO EMKOWMVIAGOLUE, €l0ape OTL Ol TEePLocOTEPEG OAVCIOEG TOV
vrotifetan 0Tl AE1TOVPYOLV, OV £XOLV KOUio GYECT HE TIC 0ALGIOEG TOV aoyOAEiTOL I
gpyoocio poag. Not pev €yovv v ovopoacio « oAvcida » oAAd oev Bewpoldvrton
« franchising» .

[ToArol pe tovg omoiovg pinoape vrooTPEay OTL eV empavelokd to Egvodoyeio
TOVG QOivovTal MG OAVGIOES, O TPOTOC AEITOVPYING GTA TEPIGGOTEPO TEPLOPLLOTAV GTNV
« OIKOYEVEWNKT EMLXEIPMNON » OT®G oG Elmay.

MeydAot Oprot, apketd yvmotol, pe dvopa, mov £xovv Egvodoyeia oe dapopa HEPT
dev amokarovvtal Egvodoyeio Tov Agttovpyovv pe « franchisingy. AkOpo Kot pHeyareg
Bopnyoaviec Eevoodoyeimv ( Kpntm, Podo ), Alyeg Ntav avtég mov d€ytnkov va
avTOmOKPIOOUV OTIG EPMOTACELS LOG MG EMLXEIPTOELS TOL GLVEPYALOVTOL HE ETOUPELEG
TOPAYDPNOTG EEVOOOYELNKNG TEXVOYVOGTOC.

Amd ™V GAAN mAevpd, ta Eevodoyeio mov cuvepydlovtor pe TNV HOPON avAANWTG
drolknong kot draxeipiong Eevodoyeimv eaivetar va eivar apketd. [ToAdoi ftav exeivol
OV HOG OTAVINGOV MG CUVETOLPOL GE TETOOL €I00VG CLVEPYOGIES, OKOUA KL OV OEV
Aertovpyovoav pe Tov 1010 axpipog Tpdmo.

Opwmg, Ba mpémet va emonuévovpe 0Tl 6TV TEPITTMGT TOL « GLpPoAaiov droiknong »
N Aettovpyia ¢ KABe emyeipnong sivol vrokeevikn. AnAaodn 1o kb Egvodoyeio Ba
Aertovpynoel pe Pacel TG avaykeg mov €xel yu TV 060 10 dvvaTdv peyohvTEPN
avAmTLEN TOL GOUPMOVO LLE TOVG EUTELPOVS EMYEIPMILATIEC Ol oTtoiol Ba avardfouvv
droiknon.

Kdétt mov omv mepintwon tov « franchising» de cvpfaivel axpiPag €tot, agov ot
etoupeieg avtég emPdrAiovv avtd oL BE®POVV AVTEG COGTO Yo To EEVOdoyEln KO TIg
emyelpnoelg mov cvvepyalovror pali Tovg.

Eivar pavepd Aowmdv 01t yevikd 1 avantuén 1060 tov evog Becpon 660 Kat Tov GAAoD,

dev gtvat Waitepa ONUOVTIKY 0N YOPA LG TOVAdyeoTov. Ot Tpootdbeieg mov yivovtat



vy TV €vtaén OAo Kot TEPIocOTEP®V EEVOOOYEIMV GE AVTOVG TOLG KAAOOLG dev givat
ovyvéS. O1 mePIocdTEPOL EMYEPNUOTIEG TPOTILOVY VO AEITOLPYOVV HE TO OIKO TOLG
TPOTO YwPig TV avauelén pe dAleg etapeieg, opilovg.

Avt ftav 1 droyn mov amokounnke amd OAa 6GA Hog epmeTELONKAV 01 VITELHLVOL
Tov Eevodoyeiov. Tlapdia avtd Ouwg, oev dlaxpivape omoiclodolio ¢ mPog TV
OCUVEYIOT] TNG EPOPUOYNG TOV OVO OVTAOV GLGTNUATOV OTIS EAANVIKEG EMLYEIPNOELS.
Epdcov ocvvepyacieg avtég amopépovv k€pom ota Eevodoyelo kol TG eTopEieg
avtioToryo, TOTE 1N EPAPLOYN TOVS VIOAOYILETOL VO KPOTHOEL KOl LAMGTO, LEALOVTIKA
va eEeAyBel ©G TPOG T0 KOADTEPO PUOIKA.

Ot né€BodoL oL YPNGYLOTOLOVVTOL GTOV TOVPLGTIKO KAGDO €lval TOKIAOL KOl GLVEX(DG
avéavovtal. Ot pPeEAeTNTEG OVTOV TV OPUCTNPLOTHT®V AOUTOV, &£ivol €0KOAO va
Kataldfet kaveig, 6t tpoomafodv va Tpowbncovy avtég Tig véeg nebddovg Gpa Kot TIg
LOPPES Y10 TIC OTOLES OVOPEPOLOGTE.

H yvoun tov mepiocotepov elval 0Tl KOO OGTIYUY] TO UEYUAVTEPO TOGOGTO TWOV
eMNVIKOV emyepnoewv Ba evtoyBovv kol Bo vrootpifovv Tig véeg nebodovg mov
gpyovtan kol omd to e€mTEPKO, YTl givol avTd OV B TOLG AMOPEPEL TEPIGGATEPAL
KEPON.

"Yotepa kot o1 TEAATES, oV TO OOVUE amd AAAN dmoyn, VidBouv cryovpld pLe EEvodoyeia
oL £Y0LV &va Gvoua GTNV ayopd mov To KAvel va Eexympilovv oe oyéon pHe ta GAAOL.
Svumepacpatikd Aowmdv o Aéyape 0TL TOcO 1 popen « franchising» 6co Kot 1 popen
T0V  « ovpPoiaiov droiknong », ot omoieg HOAG TO TEAELTALN XPOVIKL OvaTOYONKOV
oTN YOPU HOG, HE TO KaTdAANAa péca mpomBnong Ba cuveyilovy va ovarTHosovTol Kot
HEAoTO.  GE TEPLOGOTEPEG EEVOOOYEIOKES  ETLYELPTOELG.

Epdcov &ytve minpng avapopd o€ EMYEPNOEIS TOL ovvepydlovtal UE OLTEG TIG
Hopeég Asttovpyiog ot Yopa pog, Ba mpémet vo yivel AOYog Kol Yo TIG EMLYEPNCELS
avTov 1oL €1dovg oto e&mTepkd. Eivar apketd Eevodoyeio oto e£mTepikd mov £xovv
emAécel va  ovvepydlovtal elte pe TNV HOpPEY Topax®pnons  Eevodoyelakng
TEYVOYVOGIOG EITE e TNV LOPON OVAANYNG dtoiknong Kot dtayeiptong Eevodoyeiwv.
Avto BéParta etvar avtovomto apov avtoi ot dvo Becpol TponAbav and YdPeS TOL
e€mtepucol ( kupimg Apepikn ) 0mov ekel gival KOOEPOUEVES Kol e  TEPLGGOTEPT
opyavmon. Avtd o@eiletoar 010 OTL OTIC  YOPEG TOL EEMTEPIKOV gpappdlovrol
TEPLESOTEPA YPOVIA, TTOL CNUAIVEL EKTOG TOV OTL €lval SOKIHOGUEVES OPKETA EIVOL Ko

TEPLOCOTEPO OLAOEOOUEVEGS.



Ddvowd o1 peBdOoVg Tovg ekel elvar TOAD mo eegMypéveg Yoo VTO Kot 1 Agttovpyia
TOVG Yivetal pe mePIocdTePES MOAVATNTES KEPOOVC. XE O OLUPOPETIKN YDPO, OTMG O
Tpomog {ong Tov avBpommv eival SapopeTikds, £TGL Kol O TPOTOS LE TOV OmOoio
yepilovtal Tig EMYEPNOELS TOVG KAt TIG OOVAEIEG TOVG vl S1APOPETIKOS.

Agv ekmANcoel AoV 10 YeYOvOGg OTL 0N YOPO. LG LITAPYEL EAAENYT OpYAVOCNG Kol
Aertovpykdtrog. Agv Tpénel OU®G TOPOAL OVTA VO DTOTILOVVTOL Ol SVVOTOTNTEG TOV
eMvov eryeipnuotiov. Kot ta dvo cvotiuato yvopilovpe 0Tt 0ev eivar TOAAG
POV epappocpéva €d® ( €Wkd T0 « management contract » ) ylio ovtO KOl UE TO
xPOVO B PavOVV Ol EMNTMOGELS.

A6y tov 611 £d® otV EAAGSa N avdmTuén Epyetor pe apyovg puBRovg 6e oyéomn e TG
GAAES yDpEGS, elval puolkd va KaTaAdPel kavelg Yol T€Tolov €idovg HopPEG dev givat
avemtoypéves. Katd 1t Suwdpkewr g  £€pELVOG  GUVAVTIOOUE  OPKETOVS UM
EVNUEPOUEVOLG VIO TIG VO OVTEG HOPPEG, av kal Oa €mpeme ot vrevbuvol TV
Eevoodoyeimv va yvaopilovv mepl Tivog mpoxetTot.

Ao avtd kotaraPaivel Kaveig TOGo Un YvoOTES eivon apKeTol emtyelpnpatiec ol omoiot
EUUEVOVY GE TOAOOUEVEG HEBOdOVE dtolknong kot EEVOOOYEWKNG TEXVOYVMGING.
BAémovtog Aoumov v adtopopio TV EAAVOV ETYEIPNLOTIOV Y10 TOVG VEOUG Beaohg
OV £PYOVTOL OTN YOPO HOS, Eivar avTovonTo 10 0Tl TOo AgyOuevo « franchising » kot
« management contract » dgv gival €0koAo vo loy®PNoel ota EEvodoyeio Kal OTIg
EMYELPTOELG.

[Mopaxdtom Aowmdv Ba akorovdncovy opiouéveg mpotdoels mhve oto Béua 10 onoio

gpevvnoOnke.



[NPOTAZEIX

[Iépa tov dwumot®oemy 6T omoieg odnyndnkape and v épevvd, domoTdOnKay
KOTOOTACEL Ol OTmoieg €mOEyoviar opBOAOYIKOTEPT OlOIKNTIKY] OVTIUETMOMION Kot
GLALOYIKEG OPOCTNPLOTNTEG.

[Ma to Bépoto avtd Epoveiton OTL 01 KATOTEP® TPOTAGELS ONUIOVPYOVV GUYKEKPIUEVO
nmAaiclo ETiAVGNG TOVG.

Kotapynv va avaeepbel 6Tt @dvnke ®g €va cuoTnUa TANPES, UE opydvoon Kot
peArlovtikn €£EMEN 10 cvoTnua Tapoy®pnong Eevodoyelakng texvoyvaciog. O 0pog
«franchising» Ba Aéyape 0Tt €ivor ToO €VPVG 6TO KOO KOl LE LEYOADTEPT AT YN ON.

Me 10ov 0po «franchising» dev yapoktnpilovpe povo ta Egvodoyeio mov Aeltovpyovv
Baocel g mopaydpNoNG EEVOSOYEINKNG TEXVOYVMOOIOG OAAGL KOl GALEG EMLYELPNOELG
( emoIToTIKEG Y1O0U TOPAOELYLO) TOV AEITOLPYOVV pE TOpOpol TPOTO, ONANON LE
Kdmota « standards ».

Onote Bewpdviog 0 KOGHOG OVTOV TOV OpPO YVOGTO, 0pOD aKOoVYETOL Ol HOVO OTIC
EEVOOOYELNKEG EMLYELPNOELS, TOTE EUTVEEL TEPICCOTEPT] EUTIGTOCVV LUE OTOTEAEGLOL VL
TPOGEAKVEL TEPIOTOTEPOVG.

Av1d Og onpaivel 6t 11 HOPPN avAANYNG O10iknong Kot dtaxeipiong Egvodoyeimv dev
gxel Vv aviloyn amynon. ATAd g n véa poper Tov epeaviletor oTnv ayopd Oev
nelfel TOVG TEPIGGATEPOVG.

Otv advvapieg tovg, Omwg mopatnpnOnke amd mponyovpeva Kediowa, Oev gival
woitepa onuovtikés. Mmopel kamolog va 115 Eemepdost gdkora. Avtd elvar éva
otoyeio mov deiyvel OTL Ko To OVO GLGTHUATO EYOVV TPOOTTIKES OGOV QPOPA TO
LEALOV.

[Tépa amd avtd OU®MS aPov Kot ot dVo popPég vrrootnpilovtal and peydiovg opilovg
HE apkeTA ¥pdvia Asttovpyiag TOTE €ival QUGIKO VO VITAPYOVY UEYOADTEPES TPOOTTIKES
®G TPOG TNV AVAYVMOPLCT] TOVC.

Ddévnke 01l miow amd T Eevodoyeia e To OOl GLVEPYACTNKOUE VILAPYOVY UEYAAL
ovoparto ( Best Western, Accor, Astraworldwide), pe Aettovpyia Oyt pévo ot ydpa

HaG oAAG Kot 6TO EEMTEPIKO APOV ad EKEL TPOEPYOVTAL.



Kdtt 10 omoio mapammpndnke oe apketods vwaAAMAOVG YevikOTEPO TV EEVODOYEIMV
( 01 pévo vtV OV AElTOLPYOVV UE TIC OVO HOPPES ), MTov OTL TOAAOL amtd aTOVG,
akopo Kot vrevbuvor dev yvopllov o0TE Yoo T HOPEY| Tapay®pNnons Eevodoyelakng
TEYVOYVOGTaG 0AAG 00TE KOl Yl TN LOPPY] TOL «management contracty. e dALlovg amd
aVTOVG £mpenme gUElG Vo TOVG €ENYACOLUE YlOL TO. GLUOGTHLOTO OVTA YL VO HOG
OTOVTIIGOLV OV OVIIKOLV 1] )L G€ TETOL0V £100VG ETOPETES.

"Eva dAAo ototyelo mov TpoEKuye NTOV OTL 01 TEPICGOTEPES EEVOOOYELNKEG EMLYELPTCELG
TPOTOVV VO AELITOLPYOVV G OALGIOE OAAL LEG® TNG OKOYEVEIOKNG EMLXEipnoNg.
Andadn Aertovpyoldv KaBapd OIKOYEVELNKE, YPNCILOTOIMVTAG TO OVOUA TOLG Yl TNV
EMEKTOON TOV EMYEPNCEDY TOVS, ONUOVPYDOVTOAG £TCL TN AEYOUEVT] KOALGIO» OAAY
Oy Owg Vv TepinTmon Tov «franchising» 1 tov «cvpporaiov d1oiknono».

Ot 0KoYeVEWNKES OVTEG EMYEPNOELS AEITOLPYOLV HE TO OKO TOLG TPOTO YWPIC va
ovvepyalovtal pe GAAOLG OpAOVE 1 HE KATOLo avayvoplopévn EEVodoyEloKY| eTatpeiol
«franchisingy.

Avto¢ mov amoeaciletl yio 6Aa glval 0 WOPLTNEC TOV EEVOOOYEIMY OTMV TOV OVIIKOLV
GTNV OKOYEVELN KOl TOAD GLY VA 0101KOVVTOL O TOL LEAT TNG OIKOYEVELNG TOL WOPLTY).
Agv gipaote ovtifetor o dNUIOLPYIO OIKOYEVEIOK®MV EMYEPNOEOV KOl OVTO TOV
motebovpe elval OTL G OVTEC TIG EMYEPNOES M opybvoon eivor d&a tov
ATOTEAECUATOV TTOV TPOKLITTOVV. OHmG N YvoOUN oG Tove o OAa avtd eivar Bacikd n
VIOGTNPIEN Y10 TNV AVATTLEN KOl TOV SVO HLOPPDV.

Olot yvopilovv Ot og ydpes Tov eE@TEPKOD, OTMOG AUEPIKN TPOTIOTOG Ko AyyAia,
TFoAio ( kKot Oyt povo), 16s0 N TapaydpNon EEVOSOYEINKNG TEXVOYVMGING OGO Kol 1M
aviinym dwoiknomng kot dwyeipiong Eevodoyeiwv Asttovpyel pe mOAD HEYOADTEPOLS
pLOROVE Kol onueldvovion kaAvTtepa aroteAéopata. Kabmg opwg n EAAGda eivon pia
OYETIKA LUKPY| 0yOpd LE OPKETA TPOPANUATO TEPIGCOTEPO GTOV TPOTO LE TOV OO0
TPEMEL VO, AEITOVPYOVV, LEIOVEKTEL GE GYEOT e BALEG YDPES.

Avto mov €xet Wiaitepn onuacio PEPara dev ivar 1 TOGOHTNTO TOV EMYEPTCEDV TOV
onuovpyovvtor aAAd M molwdtmTo, O TPOMOG HE TOV OMoio Asrtovpyel TOo KAOE
Eevodoyeilo. Ze avtd Aowmov Ba cvpuPdArovv ot etarpeieg mov ovaiopfdvovv
droiknomn Eevodoyeimv aAAd KoL QVTOV TOV TOPAYOPOLV TNV TEYVOYVAOGIO TOVG.
BAémovpe omAaodn Ott M Asttovpyio TOV EAANVIKOV EEVOSOYEOK®MV EMLYEIPNOEDV
amodidel KaAOTEPO OTAV GLVEPYALETOL HE KATOO0 avTioTOlYO0 OUIAO 1 €TOPEiD KOt

npowbeiton ToAD TepocdTEPO.



Agv Qo Tpémel AOOV 01 EAANVIKES EMYELPNOELS VO, GTEVGOVV VO LABOLV TEPIGCOTEPX
Yl AVTEG TIG LOPOES TOV €YOVV apyicel 0N va pmaivovy yuo To KaAd 6Ty EAANVIKY
ayopd;

To 6t moAlol and 10 mMpocwmKd TV Eevodoyeimv Oev yvopilovv €0t KOl TO
TOPOUIKPO Y10l TIG LOPPEG AVTES Oivel TOAD KOoKT eVTOTTOOT).

Yuveyrns eKmToidELON, EVNUEPMOT KOl KATAPTION LUE CEULVAPLO KO TPOYPAUUATO LECH
OPYOVICLAOV AOuTOV Ba fTav piac ToAD KaAn okéyn Yo TV Tpo®Onon 1660 tov Becpov
«franchising» 660 Kot Tov Be5100 TOL «cLUPOAAIOV d10iKNOTGY.

Ooo0 yuo 11§ PIKpEG EMYEPNOELS 0L OTO1ES EIvat PLGIKS VoL U1 LTOPOVV VoL evTayBovv og
avtoOg TOLG opilovg, de pével mapd va dnuovpyndel diktvo v Ta pukpd Eevoodoyeio
( ovvnBwc pe Ayotepa amd 20 dwpdTio ) £T61 MOTE VO LTOPECOLV KOl OVTAE VO UTOVV
o€ £va KMpLo KAADTEPOL GUVTOVIGHOV e HEYOADTEPT EEME.

Agv Bempeitor kATt T0 TOAOTAOKO TO Vo evtayBel KAmol0g o€ aVTEG TIG OUAdES OUTA®Y,
foa Bewpovvion “eOKOAES” OTPATNYIKEG He PacIKO POAO KATOM “UVOTIKA” avAmTLENG
oL givan 1 cvveEYNG VITOGTNPIEN, EKTOLOELON KOl EAEYYOC TOV SIKTOOL, ONAdN OAWV
TOV ENYEPNOEDV TOL GLVEPYALOVTaL.

Avtd amotehovV TNV KivnTiplo. dvvaun yuo. TV ovamtuén g melatelokng Pdong kot
TV SLELPLVVOT] TOV HOVASWV TWV EEVOSOYELOKMDY GTNV OyOPd.

Me Alyo Aoy, avoakepoioidvoviag Bo Afyape OTL TOGO 1 HOPPN TOPAYDPNONG
EEVOOOYEWNKNG TEXVOYVMOGIOG OGO Kol 1 HOpPN ovaAnynNg dtoiknomg Kot dtoyeipiong
Eevodoyeimv pmopovv gdkoia va mpoceyyioBohv amd v ayopd Kot to avtiBeTo, Kot
Bewpovvtar péBodol mov amodidovv pe mEPIGGHTEPA KEPOM amd OG0 pmopel va
QOVTOOTEL KATOL0C.

Avtd NTav 0TL amokounOnke ,m ovcio dNANOY TV TEPIOCOTEPMV OO TIG GVINTNCELS
Hog HE TOuG LREVOVVOLG TV EEVOSOYEIOKMV GLYKPOTNUATOV KOl £KOVE LEYOADTEPN
EVIVTOOT).

Ol TPOONTIKEG TOV EAMMNVIKOV EMYEPNCE®V €lvol TOAAES YU avtd kot Oo mpémetl vo
telvouv o€ ovvepyaoieg pe emyelpnoelg tov eEmteptkod. Mg avtdv tov TpoOTO
moteveTan OTL Bo VIAPYEL KOADTEPN ekmaidevon AV GTOV TOUEN OVATTLENG TMOV
EMMMVIKOV emyelpnoemv, aeod ot 'EAAnveg emiyepnuatieg mov yvopilovv yio Tovg
Beopovg avtovg stvan eddyiotot. Tapaderypa mpog pipmon Ba pmopovoape vo wodUE
AoumoOv OTL €lval Ol EMYEPNOES TOV OVOTTOGGOVTAL 6T0 eEWTEPIKO Pdoel TV VO

LOPO®V TOV OTOIMV aVOADGOLLE.



T.E.I— LLEK METAIITYXIAKA

ASTE AITIAOMATA
KOYZINA 65% 20% 15%
EXTIATOPIO 70% 20% 10%
BAR 100% - -
YIIOAOXH 33% 33% 33%
OPODOOKOMIA 25% 65% 10%
AIOIKHTIKEX 65% 15% 20%
OEXEIX
AAAEX 75% - 25%
OEXEIX

EPT'AXIAXY
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