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O poiog Tov pviiadiov 6to marketing TV TOVPIGTIKAY ERLYEIPHCEWVY KAl
o0pYoVIGU®DYV

IIpoloyos

Me 6A0 ko avEavopevo Tov poOAO TNG TOLPIOTIKNG Plropmyoaviag otnv onuepivi
KOW®Vio TOV LANPESIOV, TopatnpodlEe Kimoleg e€eMEEC GTOV TOUEN TTOPOYNG Ko
TPOCPOPAS TPOIOVIMV oL GyeTiovTal [e ToV Tovptopd Kot ta To&idw. To marketing
el MV peyoALtepn €vBdvn Ocov  aeopd TNV  TETLYNUEVN  YVOGTOTOoiNno,
TomoBétnon, TpomOnomn kot KafEpmon TV Sopop®V 0DV TOVPICTIKOV LI PECLOV
oIV ayopd.

H oayopd tov Ttovpiopov avomrtdooetol oTo TANIGLO TOV  UETOPLOUNYAVIKOV
KOW@OVI®V, OT0L 01 cuvONKeg Tov KABlEPDOVOVTOL TIG TEAEVTOLES OEKAETIEG QTOTOVY
mv  avalnmmon  kowvovpyltwv  pedddwv mpocéikvong medatdv. H  tovpiotikn
Bopnyovia otpépeton mPOg OAO Kol TMEPLGGOTEPES KOTELOVLVGES WE KOIVOTOUEG
TPOTAGELG Y10 EVOAAUKTIKOVS TPOTOVS TOVPIGHOD OV Bpickovv peYdAn avTamoOKplon
070 ayopaoTikd Kowo. Befaiwg, mapd tig kovodpyleg Kotevbiveels, 0 mopadosioKog
TOVPIOUOG OV Exel eKAelyel, 0ALA avTIOET™MG €xel GLUPAAAEL GTNV ONUOTIKOTNTO TNG
TOVPIOTIKNG Propunyoviog 6Tovg KOATOLS TMV GUYYPOVOV KOIVOVIDV.

["a va ToroBemoovpe cmotd to Bépa pag mov apopd otov pOAO ToL PLALASIOL GTO
marketing T®V TOVPIGTIKOV EMYEPNOEMY KOl OPYOVIGU®V, B akolovOncovpe o
mopeio Tov EEKIVAEL OO TNV YEVIKT KATAOCTOGN TOL TOVPIGUOV KOl GTOOLOKA 0JEVEL
TPOG TO CLYKEKPIUEVO BENO TG LEAETNC LG,

Ta npdTo KePdAara g gpyaciog poag mposeyyilovv Tov TOVpIoHd ©G éva amd To
ONUOVTIKOTEPO KOUUATIOL TOV €UPVTEPOL TOopEN T®V vanpecidv. [Ipocmabodue va
TOPOVGIAGOVUE KATOLOLG OPIGHOVG TOV TOLPIGHOV OV OIVOLV SLAPOPOL EPEVLVTEG
Y10 VO SLOLOPPMGOVUE M0 YEVIKT €1KOVO TOL Poctkol avTikelévoo poc. Extog tov
OPICUAV TOL TOVPIGHOD, HOG OTAGYOAEL KO 1| GUYYXPOVY] KATAGTOGT TS TOVPIGTIKNG
ayopdg Omov cuvavToHVTAL Kot 0AANAoETpedlovTal Topay®YOl Kol KOTAVOAWMTES,
TOVTO LECO TOV TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOG OV TOVG GLVOEEL Kal kabopilel Tig petald
TOVG GYEGELS.

2V ovvéyela, ovaeeponacte otov Topéa Ttov marketing mg Kopla devBuvon GAmv
TOV GUYYPOVAOV ETLXEPNCEMY TTOV SIVEL TNV KATAAANAN ®ONnon oty aviartuén tov

EUTOPIKAOV TOVLG dpacTtnplotitev. Idiaitepn mpocoyn ota KePdAowo oL E£mOVTOL



dtvoupe oto marketing, Kot GTOVG TPOTOVG LLE TOVS OTOIOVG OVTO  AVATTOCCETOL GTIG
TOVPIOTIKEG EMUYEPNOELS KOl OPYOVIGHOVG. To YOpaKTNPIOTIKE TOV TOVPLGTIKOV
marketing Balovv ta Ogpédia ko petoTpEémovtal oe KaTeELOLVINPIEG YPOUUES Yo TV
TEPAUTEP® TOPELDL TOV TOVPLGTIKDOV EMLYELPT|GEDV.

Ot avlykeg Kot ol TPOOECEIS TOV KOTOVOAMTOV €ivol Koiplog onuaciog ywo tnv
TPOGPOPA TPOIOVIWV KOl VINPECIAOV TOV OVTICTOLYOLY GTNV VILAPYovca (NTnom Kot
mpoAaufPdvouv TIc véeg emBupieg TOV SUVNTIKOV TOVPIOTMOV. XTO TOLPICTIKO
marketing vapyet mhvta o YuyoAoykdg mapdyoviag mov kabopiletl T S10QNOTIKES
EKOTPOTEIEG TV EMYEPNCE®V, YPELETOL OUMG VoL VPICTATAL KOl TO ONUIOVPYIKO
KOWOTOUIKO oTolyeio Yoo vo umopéoel M emyyeipnon vo mETOXEL Ol HOVO
BpoyvrpoBeopo aALG Kot pakporpdecua mote va dlatnpnoel o€ Babog ypovov v
Béon g otV ToupoTIKN ayopd. Agv mpémel v EeYVAUE TS 1) TOVPLGTIKN
Brounyavia kabopiler v mopeia g avdioya pe v {qtnon mov emkpotel otV
ayopd.

Emniéov, yperdletal va yivel 6OOTH KATATUNGN TN TOLPIOTIKNAG OYOPAS, OO OTOV
Bo eavouv ta tunpatd ™. H emdoyn tov kowov-6TdYoL TOV TPOIOVI®V TOL
dwtifevtanr mpog koTavaimon sivor pio kpioyun ywoo v emtvyio Tov marketing
andeaoct mov AapfPdvetal vrevBuva Kot VOTEP OO EPEVVES AYOPAS.

dtdvovpe 610 Pacikd onueio TG HEAETNG HOC, OOV AVAAVOVUE TIG UETAPANTEG TOL
marketing mix TV TOVPICTIKOV ETLYEIPNOE®VY, Ol OMOIEG CLYKPOTOVV TNV TOMTIKN
TOVG Kot kKaTeLhHvouV TIg dpacTnpldTTég ToVg. Edd mapovsidlovpe 1o mpoidv, v
T, TV Tpo®inon Kot tnv 01deon Tov mov gival Ta kKupla pyaieio Tov marketing
mix. [0 tov Touplopd KOl YEVIKA Yoo TOV TOUEN TOV VLANPECIAOV CNUOVTIKOG
OTOOEIKVVETOL ACPOADS O KATEEOXNV TPOTAYWOVIGTNG, O AvOpOTIVOG TOPAYOVTOG.
Ewwn avagopd kdvovpe omnv mpomdOnon Kot TNV EMKOWOVIC TNG TOVPLGTIKNG
vInpeciag, KaBmMg PECH G’ aVTO TO CLYKEIUEVO EVTOACOETAL KOL O GUOVTIKOTOTOG
pPOAOG TOL PLUAANBTIOL YO TIC TOVPLOTIKEG emyelpnocls. BAEmovpe Twg tar uALAOLLL
amoTEAODV TNV EVILAN €IKOVA TNG TOLPIOTIKNG LANPECIAG, TV omoio kot emdéio
avTIpoo®neVovy otnv ayopd. Extedoldv emiong €va evnuep®TIKO KOl LOPPOTIKO
pOLO, €K TOAPOAANAOVL HE TNV OOYETEVOT] TAOV VLANPECIOV TOL Elvol Kol O
PN UOTIKOG GKOTTOG TOVC.

H onuepwvn emoyn etvar avty tov vémv teXVOAOYIOV TOv amAdvoviol OA0 Kot
TEPICCOTEPO  OTNV  TOLPIOTIKN Prounyovia. Avtd Ou®G OeV GULVERAYETOL TNV

e€apdvion g €viumng emkowvoviag, kadmg vopilovpe TOG T0 YNEuKd VAIKO dev



uropel KOO VO OVTIKOTOGTIGEL TO TOPAOOGLOKO EVTLTTO TOL GLVOELETAL LE WO1HTEPO

TPOTO pE TOVG OvVOPMOTOVG.

Opiouog Tov TovpIGUOD

Apywkd Bo mpémer vo Eexobapicovpe TG 0 OEBVOG 0modekTdS OPIOCUOS TOV
TOVPIOUOD KAAVTTEL OAN TNV gupeia YKAUa TTLYOV TOV TSmOV Kot TG erAo&eviag
Kot 0gV TPEMEL VO, VITAPYEL TEPLYOPAKMOCT NG £V AOY® £vvolag LOVO Kol OMOKAEIGTIKA
oTOV OpWOHO NG ¢ «Taldldv avayvyney. O Aebvig Tovpiotikdg Opyovioprog
(WTO - World Tourism Organization) ava@£pETaL GTOV TOVPIOUO MG TEPIAAUPAVOV
«TIG OPACTNPLOTNTES TOV ATOU®Y TOV TAEOEVOLV KOl LEVOLY Y10 AYOTEPO OO £Vl
£10G o€ £va LEPOG OLOPOPETIKO amd TOV TOTO KATOIKIOG TOVG, LE GKOTO TNV avoyvyn,
mv epyacio § GAAovg okomovgy'. Ta TV SaTdIWoN TOL TOPATEVED OpPIGHOD
ypeldonkay va  yivouv odwofovievcel; oe  OEBvéc emimedo  peTaEd  apKETMOV
EVOLOQEPOIEVOV OpYavicU®V. Me tov xpdvo N Xtotiotikn Emitpomn tov Evopévev
EBvov amodéynie avtdv tov opiopd tov Toupiopov, Kot Tov ETKVpmoe enionua. Ta
Tpio. oNuUovTIKG otoyyeion oty datHnwon Tov Tovpicpoy ond tov WTO kot v
Emitporm tov Evopévav EOvov elvat ta €ENG: o) o1 dpactnplonTeg TV EMOKENTMOV
oyetilovran pe v {1 Tovg TEPU TOV KAVOVIKAOV Kol KOONUEPIVOV TOVG TAEWOIDV LE
EMAYYEALATIKO 1) KOW®OVIKO 6KOTd B) N avaykn ta&idtod o€ £vov TPOoOoPIGHO TEPITOL
oe k@Be mepintoon amortel Evav TPOTO PETAPOPAS Y) GLYKEKPUEVOL TPOOPIGLOL
OLYKEVIPOVOVV  TOAAGDV €0V  dpactnpotnteg kot ypetdlovior  KATOLES
SLEVKOADVGELS TTOV Vo, LITOSTNPILOVV TO €100G TOV TPOGPEPOUEVOV OPAGTIPLOTTMV,
OT®G T.Y. EOIKEC EYKATOOTACELG M) Um]pacisg.2

Yroypdppon yperdletor OU®G Kol TO YEYOVOS OTL AKOUN OV VITAPYEL LU0, CLUPMVIOL
OTOVG EMOTNUOVIKOVS KOKAOLS YOP® amd To (NI TOL OPIGHOV TOV TOVPIGLOV KoL
NG TOLPIOTIKNG Propmyaviag, Yeyovog mov Ovoyepaivel TV Kotdotoon £POGOV
ovuParel dpeca otV YEVIKN GOYYLOT TOL EMKPOTEl 6TOV KOGHO. I' awtodg mov
gpyaloviat OLMS TNV TOLVPLCTIKT Propnyovia 0 d1eBvig OPIGIOG TOV TOVPIGUOV, GTOV
omoio avaeepOnkoape, amoterel po emionun epunveio. To downTikd oteléym g

Bopetag Apepikng ovvnBiCovv va ypnowomoovv €vav obvleto Opo «taide &

! Middleton, V.&R. Hawkins, Tovpiotixé udpretivyk yio fredorun avamroén, exd. Kprrukr, ABfva 2004,
oeh. 112
2 Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p.9



TOVPIOHOG» OVTL Yoo Tov ouviin O0po “‘Tovplopds’’, Omwg eaivetor Yo AGyovg
HEYOADTEPNG KATOVONOTNG. X€ TEMKT OVAALGT], 0VTOT1 01 VO OPOL EVOALAGGOVTOL GTNV
mEPLYPOeY| TG 10106 Propmyavioag xwpic vo vapyel KAmoto 01dKpion LETAED TOVG.

Y& MOALEC YOPES ava TOV KOGHO mapatnpeitor avénuévo evolapépov yOpw amd tnv
SUVOUIKT] TOV TOLPICUOD MG CNUAVTIIKOD GUVTEAECTN TNG OLKOVOMIKNG OVATTUENG, O
omoiog vmoAoyiletan emi ™ Pdost mopousTpeV  OTOG “emevovoelg’ Kot
“amocyoinon’’. EmumAiéov, vmapyer OA0 Kol TEPICCOTEPO EVOLLPEPOV YlOL TNV
TEPPAALOVTIKY] KO TNV TOAITIGUIKT] GUVEIGOOPE TV TAEWOLDY KOl TOL TOVPIGUOV MG
TPOG TNV KOW®MVIKY KOl TNV TOMTIOTIKY (O TOV VIOTIOV KOWOTHT®V, KAOdS Kot
TPOG TO PLGIKO KOl TO OUKOOOUNUEVO TEPPAAAOV. TNV OMUEPIVY ETOYT O TOLPICUOG
yivetal emikopog kot Ady®m G GLUPOANG TOL GTNV OTHPIEN TOV WIKPOV KOl TOV
pecaimv eTyEPNoE®V Kol AOY® NG gvpeiag d1ad0ong Tov. Ymhpyovv moAd Alya pépn
avd Tov kOGO oV TTapapévouy dKTa amd To PELLO TG TOVPLOTIKNG Kivnong 1 Tov

dev €xovv Yivel EMIKEVIPO TOVPIOTIKAOV EEEPELVIIGEMV.

H ciyypovny gikova tov Tovpiouov

H onuepvn emoyn eivar avt) mov guvoel v avdmtuén tov tovpiopod kot otnpilet
™V evpeia eEGmAwon Tov avé tov kéopo.” Ta tekevtaio ypdvia edkolo Stakpivovral
Ol OIKOVOUIKESG KOl Ol KOWMVIKEG TAGELS TOv OAAACOLV TIC Plounyavikés YOPES TOL
AVOTTUYUEVOD KOGHOV GE PETARLOUNYOVIKEG KOWV@OVIEG. ATO TN Lo, UQavig ivat
BePaimg n owovopkn Heeon, o TPoPANUATA OvVEPYIS, OTMG Kol 1] ArocLVOEST TV
TOPAOOCIUKAOV KOWMVIDV, YEYOVOTA TO. Ooi0 EMOTEVCAVE TIG OIKOVOULKES KPICELS
TOV TeEAELTOIOV €T®MV. AmO TNV GAAN, LEAPYEL Kol Mo Omovdaing onpoaciog
OWKOVOUIKY]  ovamTuén,  KoOBAdG  KAvoUPyleG  OWKOVOUIKEG — OPOCTNPLOTNTEG,
ocvumeptAappovorévon Kot Tov TOVPGHoV gppaviCovtal otnv Béom ekeivov mov
PO

H mepatépo  ovamtuén g TANPOQOPIKNG, TOV  EMKOWVOVIOKOV KOL  TOV
TEYVOLOYIK®OV CLOTNUATOV, KAODG Kot TG TEXVOAOYING HETAKIVIONG, OTOJECHEVEL

TEPAOTIEG OTKOVOUIKEG OLVAELS TTOV TPOCPEPOVY KALVOVPYLOL TOTOL ATOCYOANGN,

3 Mo mAipn kdva NG ONUEPIVIG KATAGTAGNG TMV GUYYPOVAOV KOWMVLDY GE GYECT LLE TOV TOVPIGUO
divouv atov emiloyod tov BipAiov tovg ot Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism,
Butterworth-Heinemann, Oxford, p.p. 453-468



aAlalovtag v mapadoctokn Propunyovia. Q¢ enakOA0VO0 AVTOV TOV OAALYOV Ot
OVOTTUYHEVEG KOWVMVIEG OVOOILLOPPAOVOVTOL KOl TO KOVOUPYl0 0VTO TEPPAAAOV
yivetal TpdGEopPo £50POG Yo TIG TACELS TOV OVTAVOKAOVV Kot EMNPeAlovV T0 HEALOV
MG ToyKOGUOG TOVPLOTIKNG Propnyaviag. Avtég or tdoelg gival mov divovv v
duvatdtta Tov WTO va tpofAéyel Tov TpUTAaclac O TOV d1EBVI] TOLPIGHOD HEYPL TO
2020. BePaiwg, avt elvatl n oyedioon g SuvnTikng ayopds mov avtikatontpilel tnv
TOVPIOTIKN avVATTLEN VE®MV ayopdv Omtwe avth ¢ Kivac. To péAlov avhkel otig
Aeyoueveg véeg owovopies, ol omoieg yopaktmpifoviar and to VYNAO eninedo TV
VE®V TEXVOAOYL®V, TNV dVVOUN Tov deBvolg eumopiov Kol TOV EVIOVO OVTOY®VIGUO
OV OVTEC Ol VEEG YDPEG EMPAAALOLY pE TO PONVO KOGTOG TOPAY®YNS KO TV XPNon
televtaiov texvoroyidv. M’ avtdv Tov TPOTO GLVTEAEITOL 1 OIKOVOUIKT] EMEKTOCT
TOV OVOTTUGCOUEVOV YOPOV TOV TPo®mBodV TNV AvO1o™ NG TOLPICTIKNG AYOPAS.
O\ avt N koTdotacn otpiletor 6TOV TOUEN TOV LVANPESIAOV, O 0TOi0g £ival Kol O
puévog mov yopaktnpilerar vpéwg amd avoolkn mopeic. Or 0OIKOVOUIKES LINPEGIECS,
OmmG T.y. €ivon o1 TpamelIKEG Kol Ol OGPAAOTIKEG, Ol OEPOTOPIKES KOl Ol WOIMTIKES
petaopés He TG ovvoedepéveg W ovTONG EYKATOOTAGELS, 1 OITOKOAOVUEVN
«otkovopio tov Pudpatogy (experience economy) mov cvpmeptrappdvel ta ta&id
KOl TOV TOUPIGUO HE TOV GLVOEOEUEVO W aVTOVC TOREN TNG (LAOEEViOG KOl TOV
catering, kaOd¢ Kt TV S100KESAON KoL To BEPETPOL TOV EMOKENTAOV, SOLULOPPDOVOLY
TO TUN O TNG TpoavapepBeicag ayopdc mov tedel vtd avOion.

Av10, PBePaime, onuaivel po Kavovpylor ETOYN Yo TOV TOLPICUO TOV OTOUOKPVVETOL
amd TNV pOAO OV KOTEIYE Yoo MU0, PEOVOTNTO TOL TANOLGHOL ¢ Ekepootm piog
dedopévng emroyng (avayvyn) N ~yepiopatog” tov ehedBepov ypodVoL Kol TAEOV
petaTpénetal o pion omd TIG KUPLEG OIKOVOUIKEG KIVNTNPLEG OLVAUELS GE OAES TIG
xOpec. Avt mn 1domn woyder TOG0 Y TS OVOTTUYHEVEC, OGO Kol Yo TIG
OVOTTUGOOUEVEG KOWVMViEG oV Katevbeiav, adtapecorafnta Bo  €heye Kaveic o¢
TPOG TNV IOTOPIKY] KO KOWMVIKT TOLG EEMEN HeETaPEPOVTAL G Eval LETAPLOUNYAVIKO
eMimedo AOY® TV vEOV cuvOnkdv mov avipetonilovv o Topels, Onwg sivor ot
EMKOWVMVIES KO 1] TEYVOLOYICL.

Ot kowovieg TV Bropnyovikdv kpatdv tov 20°° adve gival avtég mov aveédeiEav
évvoleg Ommg M poalikn mopaywyn Kot n ol katoavaimon kot e mopdpoto tpdmo
yivetar Adyog v palikod tovpiopd’. YO 10 ¢ TG VENS KOTAOGTOOMNG TNG
LETAPLOUNYOVIKNG EMOYNS Ol KOTAVOAMTEG £xovv oAAdEEl ocuvvnbeleg kot €yovv

HETATPOTEL GE MO OPYUOVG, TEPITAOKOVG, TOAVTOATIGHIKODS KOl TEPIGGOTEPO



ATOITNTIKOVG TeAdTeG oL Ogv apkovvtal o€ oupuPifacpovg kot emBvpodv va
wavoromBel 10 kéBe BEANUA TOVG pHEe TOV TPOTO EKTANPMOONG TOL OVTOL TO EXOVV
ovAAGPel  apyikds. O palikdg Toupiopdsg g dekaetioc Tov 60 kar tov 70 dgv
ocuoppadifet pe Tig avalnoelg TV YeVidv g véag owovopioc. Yrdapyovv mindopa
LIKPAOV KOl UIKPO-HECAIMV EMYEPNCEDV TOV OPAGTIPLOTOOVVIOL GTIV TOVPLOTIKN
Bopnyovia kot tpoomabodv va Ppovv KABE GopA Lo S1POPETIKY] TPOCEYYIOT] TOV
TELATY TOVG, TPOGPEPOVTOAS TOAAMY €OV TaLid TOL OTOUAKPVUVOVTOL OO TOV
TOPAOOGLOKO TOVPIGUO AVONVYTG.

H cinpovopid kot 0 ToAMTIopog KABE YOPOS Kot TOTOL NPEALOVV TOVG POPEIS TOVG
KOl 0 TOVPIGHAG €lvar €vag amd TOVG TPOTOVS GTNPLENG, AVAOEIENS Kl LETAOOONG TV
aSlOV TOV EVTOMOV KOWVOVIOV, HE OAEG TIC TOAITIGUIKEG GUVICTOGES TOV TOVG
Eexopilovv amd GAleg KOmViES.

Enayyelpotikég emokéyelg d1opipov TOAE®MV, aKOUN KOl ETIGKEYELS LE OKOTO TNV
Eexovpaon N v dckEdaon divouy dONoN 6TV TOLPIGTIKN AVATTTLEN TPOOPICUDYV
OV OEV UITOPEGAV VO OKPIBOVV GTO EMIMESO TOV AVIAYOVICUOD KOTA TNV SldpKELN
TOV TEPUCUEVAOV ETOV KOl VIOAEITOVIOV ®C TPOG TNV TOLPICTIKY TOVG Kivnon.
Yuepa MAEOV  OVOTTOOOOVTOL KOLVOUPYLEG TOLPICTIKEG OPUCTNPLOTNTEG TOL
TPOGEAKDOVUV KOOUO O OOTIKO HEPT TOL OEV £YOpaV TNG TAPOVGING TOAADV
EMOKENTOV 610 MoPeABOV. Ta talidla dev TPAYUATOTOOVVTOL TAEOV LE HOVAIIKO
OKEMTIKO TNV avoyLuyn Kol TV daekédaon, Onme 0EAoVY vo TIoTEVOVY KATO101 TOV
TEQTOVY otV Tayida va Bewpovv g tovpiopd ndvo ta Taide dakondv. Ommg
vroompiler n Ztototik] Emponn tov Hvopéveov EBvov to 1993, o toupiopodg
ocvpmepthapupavel petald GAA®V Kol o emoyyeEARaTIKE Tagidwo, To KOW®VIKA Kot
GALoL o Sev emdLbKovy TV Ekobpact 1) Tov mapadepiopo.’

Oa Béhape Opwg va onpeldoovpe Tog 0 21% advag Ppickel v TOVPIOTIKY ayopd.
VIO T0 KOOESTMOG NG €ENG GLVONKNG: LIAPYOLV TOAAEG WIKPES KOl UIKPOUECOIEG
EMYEPNOELS, ETOES VO TPOCPEPOLYV EVOAV OLOPOPETIKO, EEEIOIKEVUEVO TPOIOV 1|
vanpecio otovg meEAdTEG TOvS. Makpompobeopa To cvykekpiuévo upéyebog TV
EMYEIPNOEDV GE GLVOVAGUO HE OAEC TIS LIWOAOWTEG GLVONKEG OV TAPUTNPOVVTAL
OTNV TOLVPIGTIKT OyOPd dSVVATOL VO £YOVV GOPT TAEOVEKTNLOTO GTNV OyOpPdL.
Tavtoypovwg dpme, oty ayopd dStakpivetar €vag oyetikd pkpog, aAld OAO Kot

TEPIOGOTEPO AVEAVOUEVOS  OPOUOC UEYOA®MY OVTOY®OVICTIK®V ETLYEPNOEDY TOL

4 Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 16



TPOCPEPOLY  TUTOTOMUEVOL TTPOTOVTO, Kol €m@VULUA ayofd Kot €EumNPETOvy Ui
OYETIKO HEYOAN HePida ayopds, Kivooueveg oe €Bvikd, vmepeBvikd kot moykOGUL0
emimedo. Or marketing mpaKTIKEG AVTOV TOV OpYAVICU®V B0 ETNPEACOVY APKETA TNV
ayopd, kabBhg 1 eEdmimon T€Tolov €100VG OpPyAVICUAOV YiveTtal pe TOAD Yopyovg
pvOprove. Avtoi ot opyaviopol Bo emdpdoovy pe Kaiplo TPOTO GTIS TPOGOOKIES TMV
KOTOVOIADTAOV, GTOV GYEOAGUO TOV TPOTIOVTMOV, OTIG TIHES KOl OTIS TEXVIKEC marketing
OA®V TOV TUNUATOV TNG ayopds TaSId1MV KOl TOVPIGLOV.

Amo ™ po TAEVpd, M AVATTUEN TOV TEXVOAOYLDY KOl TOV TANPOPOPLOV £Vl 0VTH
mov Aettovpyel Pondntikd oty Sevbuvon pEYAA®V VTIEPEBVIKOV TOVPIGTIKMV
EMYEPNOEDV KOl OPYAVICUDV TOL OPOGTIPLOTOOVVTIOL GE EVOL TAYKOGUO EMIMEDO,
EVA amO TNV AAAN TPOGPEPEL TNV GUUPOAT] TOVG KOl GTOV GUVTOVIGUO TOV UIKP®V Kot
TOV UKPOUEGOIMV ETLYEPTCGEMV TOV £Ival ETOYLES VO OVTAYOVIGTOVV TIG TPAOTES.
Emumiéov yopaknpiotikd g TOUPIGTIKNG ayopds mov mpémetl vo Anedet coPapd v’
oYV OTOV KOTOOTPMVETOL 1 OTPOTNYIK) Mmarketing TV TOLPIOTIKOV ETLYEIPTCEDV
elval 1o yeyovag ¢ duvatOTNTAG TOL O0BETEL VO TPOGPEPEL Kol VAL EPOJIACEL EVL
1epdoTio  GYKO TPOIOVIOV KOl LANPECIDOV, TOAD UEYOADTEPO O’ OVTOV TOL VIO
(QLOL0A0YIKEG GLVONKEG EPOOIALEL N VITAPYOVGO OYOpPdL.

Onwg moAd cwotd mapatnpet yoo tnv cOyypovn Prounyavomomuévn otkovouio o
Baker’ €80 kat 25 ypovia «Exovpe ThéoV OTAoEL o€ £var onpelo Omov 1 PACIKY HOC
KAVOTNTO VO TAPAYOVLE £YEL KOTA TOAD EEMEPACEL TNV KAION OGS TPOG KATAVAAMDGCT
Ot peydrotr vrepebvikol opyavicpol etvor £Toytotl va Tpocseépovy ToAAL TPOIOVTO Kot
VINPEGIES KO VO 0LGKTCOVV SUVON, AVATPETOVTOG TOV OVIOYMVIGUO GTNV TOVPIGTIKY
ayopd. To ocvykekpiuévo onueio TAEOVAGUOTOG TNG TPOGPOPAS GE CGYECT UE TNV
Omon xpnletl wiaitepng onpaciog o 0,11 apopd v vd e&étaon oTpatnykn 0€on
TOV EMYEPNCEDV TNG TOVPIGTIKNG Propnyaviag, Kabdg onAmdver pntd TV avaykn
oXeO10GLOV HLOG KOANG TOALTIKYG marketing yio vo. UTOpEGOLVV va, YVOGTOTOm 000V Ta
TPOTEPNLOTA. GUYKEKPIUEVAOV TPOIOVTIOV 1 VANPECIOV GTOVS KOTOVOAMTEC-TEAATES
®oTe o€ 0eVTEPO EMMEDD VA EMAEYOVV aLTA Kot Oyl EKEIVOL TOV OVTAYOVIGTOV.
Eniong, n épevva tov avaykov kot Tov owbécemv Tov SLVNTIKGOV TeAdT®dV Oa
EMKEVIPMOOEL TNV TPOGOYN TMOV EMYEPNOEMV GTO VO, AVTOTOKPIOOVV aKkpif®dg otV

{ftnon pe v TpoceOpE POUUEVOVY GTO HETPO TOV TEAATOV ayaddv.

> Baker, M. Marketing: An Introductory text, Macmillan 1979, p. 379
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AVT0 TO QOIVOLEVO TNG TOVPICTIKNG AYOPdS €ivol EVIEADS KAvOUPYlo Kot Ogv EYEl
TPONYOVLEVO KATA TNV OLAPKELD TOV TEPACUEVAOV YPOVOV. AnAadn Yo TPAOT Popa
TPEMEL VO, YIVOUV TayOTATEG KIVIGELS 6TOV Topén Tov marketing pe véeg texvikég kot
pnedddovg mov Ba Katagépovv va ®BNCOVV EMTLYDG TA TPOIOVTO TPOG TOVG
KOTOVOADTES.

‘Eva. 6ALo onueio tng touptoTiknig oyopds tov 21° audva givar o avénuévog aptOpdc
KOTOVOAWTOV TOV TPOEPYOVIOL OO TIS OVOTTLYUEVEC YOPES Kot Olabétouv €va
apKeTh peydAo €1000MUO Kot €AeDBEpPO XPOVO, TPOG KOVOTOINGT OEVLTEPOYEVDV
avaykov. H onpovpyio tétoimv avayk®v eyypaeetal 6Tl TpoBEcElg TG TOVPIGTIKNG
Bopmyoavioag, kabdg avtol ot AvOpOTOL UTopEl Vo LETATPOTOVV GE AyOPA-GTOYO Yo
TO TPOIOVTO KOl TNG VINPEGIES TMOV TOVPIGTIKAV ETLYEIPT|CEDV.

O mpocovatoMopdg oty yprion tov marketing g ypnowo epyoreio yoo TG
EMEPNOELG Oev givol amAdG pio €mAOYN, OAAL  €vo PETPO, OvoyKoio Yoo TNV
emPioon tov enyepnoeov. o va vrdpyovy Kadd amoteléopota KAOe emyeipnon
yperdleton €vav KOAO oxedloUO TNG MOMTIKNG mov Bo akoAlovOnoel kot ¢° ovTO
axppag to medio etvar mov to marketing katorapPaver pa otpoatnykn B€om. Oleg ot
EUTOPIKES EMYEPNOELS 0YXeOAL0VV, TPo®BOVV Kot SLoVELOVY TPOIOVTOL LE L0 KON
v OAeG avTéG 6ToY00esia. AvTd TOV KAVEL EPPOVI TNV O1POPE LETAED TOVS Elvar M)
EMYEPNUATIKY] TOLG KOVATOVpQ (corporate culture) kot o tpdmog mov to marketing
EVTAOGGETAL KOl cLVTOVILETAL e BAAES ONUOVTIKEG AElTOVPYIEC TNG emyeipnoNg, OTwWg
etvar mopadeiypatog yapv n mopaymyn, n oevbuven tov avBpdmivov duvapkov, o
OLKOVOUKOG EAEYYOG KA.

H omovdatotnta g oOyypovng marketing mpocéyyiong Ppiocketal oTnv avtamdKpion
KOl TNV TPOGOPUOYT oTo {NTOVUEVE TNG OYyOPEG TPV TPOAGPOVY Ol AVTAYWVIGTEG VoL
dpdoovv. H emdoyn ovykekpyévov otdOyov Kot 1 dwtdnwon  evog
KOAOGYESOGUEVOD TTPOYPALUOTOS, OVAAOYO TMV TPEYOVCMV OTALTCEMV TNG 0YOPUS
oL dvvatal vo TapakoAovdeitol kol va aEloloyeitol GuveXDS, eivar kKdmolo amd To

onueia Tov e£0cPAAI{ovV oL ETLTVYT ETLYELPNLOTIKY] TTOALTIKY].

To marketing
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Onwg Mo elyape v evkorpion vo SOMGTOGOLE, 0 pOAOG Tov marketing yio Tnv
TOYKOCULNL ayopd mpoidovimv eivar Eeywplotdg kot omovdaioc. To marketing sivan
avTO TOL paG TEPPAALEL KaONUEPIVA HEGH GTOV KOONUEPIVO O XPOVO KO YDPO OO
TOALEG TAEVPES, KATOLWV €K TV OToimV TV VIapén €xovpe cuvnbicel T0G0 TOAD TOV
acvveidnTa ™V ekAopuPdvovpe  ©G OEOOUEVI] KOL TPOVTAPYOVCH GOV PLGIKO
mepPailov Ko ogv g divovpe witepn onuacio. Kabnuepvd pog BoppapdiCovv
dwpnuioelg yMddwv mpoidoviov  Kabmg mepmatdue  otov  dpopo,  KaBdg
EexovpalOUaoTE GTOV YDPO OV KOTOWKOVUE, GTNV TNAEOPOUCT OV PAEMOLUE, GTO
PUSOQ®MVO OV OKOVLE, OTIC EPNUEPIDEG TOL dtoPAlovE KA. TNV TPOYLOTIKOTNTO
HOG TEPIKVKADMVOUY OOPNUIGES OAWV TV €0MV Omd £VTLTO. PLAAAOLL UEXPL KO
NAEKTPOVIKEG €1KOVEG OV TPo®BOVV OpIGUEVO TTPOIdV 1] VINPESia 6TO JLUdIKTLO.
Qo1660, avTd oL PAEmOvLE Ogv gival Tapd N eEMTEPIKN TAELPE LG TOAVTAELPNG
KOUTAVIOG OV €xEl oYeS00TEL TPOKOUTAPKTIKA 0md TOAALOVS avOpdmovg, ot omoiot
éyouv avoAdPer vo exteAécovv 1o TPOYpoupe marketing Kamolov TPOidVTOC.
Yrdpyovv mOoAAL Kpuppévo onueion mwov euelc cav dékteg Oev PAEmovpe, ovTE
avTlapPovOrooTe.

To marketing siofdnke g epyodeio dievbuvong g emyeipnong tov 20° cdva oTig
OVOTTTUYHEVEG YMPES TOV AVTIKOD KOGHOL OV dtakpivovtay yio TV eAevBepn ayopd
TPOIOVTAOV KOl ®OG EK TOVTOV OMEOWMCE MG EVPEIN EMLYEIPNUOTIKN TPOKTIKT, TNV OTOin
£0TEVOAV VO, YPTCLUOTOUCOVV KOl AAAEG YDPES, OTMS EIVOL O1 TPAOTV KOUUOVVICTIKEG
xopeg ™g Avatolkng Evpdnng. Metd v ntdon tov " "Teiyovg tov Bepoiivov™ ot
YoOpeg avtéc ™G AvoatolMkng Evpdnng émpeme vo mpoyHOTOTOmMGoovY HEYAAES
OAAOYEG OTIC EYXDPIEG 'KAEWOTEG ™ OYOPEC TOVG, DGTE VO TPOGEYYIGOVV TO, EMITEON
AVATTUENG TOV TPONYUEVAOV QLTIKOV KOWVOVIDOV. ATOTEAOVCE OGPUADG LEGH G AVTA
TO. TAOICL0 EMITOKTIKY OvVAYKN v V100000V eKTETOUEVO Ol JOKIHLOGUEVES GTNV
Avom mpoktikés tov marketing. H mpocoppoyn ovtdv tov EmyEPNOEOV OT
Kavovpyla 0edopEvVa 0eV UTOPOVGE TOPE VoL TPOKAAEGEL TO TPMTO YPOVIKO O1AGTN O
po peydAn axotoctocio, kabdg dALale OAOKANPOTIKA O TPOTOC AErTOVPYiOG TNG
gYYOPLIG oyopdig Kot xpealoTav xpovog TPocaproyns OAMV VT®V TOV GLUUETEYOV
o’ autnV . Agv TIPEMEL Vo TOPOAEIYOLLE 0D VO OvVAPEPOLLE OTL TO 1d10 Empeme va
ovpPet ko otnVv cvumeprpopd N TIC TPOBECEIS TOV AVTIGTOYY®V KATAVOAMTOV, Ol
omoieg e Tov 1010 akpIPAOc TPOTO, OTWG KoL Ol EMLYEPNOELS, VIEGTNOAYV CTUOVTIKES
aAlay€G otV Topeio. TOVG TPOG L0 OKOVOLLIR OLPOPETIKOD TUTOV. OTOL 1GYVLOLV

JpopeTIKOl KOvOveg Kot KuPBepvodv aileg duvdpels. O avtayoviopos, To KEPOOG Kot
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Ol TPOMONTIKEG KIVAGES OTNV SO EMPENE VO EUTEO®OOLV TAYIOTA KOl VO
KEPOIOOVV TO EVIOPEPOV KL TOV OVO TAEVPAOV TNG AYOPAS, OQVTAOV TOL TPOCPEPAY
mpoidvta 1 VANPETieS Kal ekeivov mov {nTovcay avtd to TPoidvTa.

Ot mpdNV GOGLOAGTIKEG  OWKOVOUIEG OV TPOCAVATOMIOVTOL GTNV OIOTIKY oyopd
etvar avtég mov eotidlovv oTo UNVOMATO TTOL TOLG Epyxovior om’ EEm, OmAadM|
kortalovv mpog Ta £E® Yo va. Bpouv Tov dovia Yoo TNV OOUN NG OIWTIKNG
OKOVOUIOG TPOTO AEITOVPYIOG TOVG. X’ OVTEC TIG CLVONKEG GKANPOV OVTAY®OVIGLOV
OOV dPOVV AVTES 01 EMYEPNOELS, 1 EMPimon kot 1 pEALOVTIKY emTvyia e£opTiovvTL
amd Vv gved&la kot v 01d0eon cLVEXOVS AVATPOGAPLOYNG TOV TPOIOVIMY TOVG
avéroyo pe v {\Tnom tov KoTtavadlmt) €16l OcTE Vo, £00paAotel T0 {nTtoduevo
HePIOo TG ayopdis Kot voL LITAPYEL Kl 1 oapoitnTn S1AVOIEN HEALOVTIKAOV OyOp@dV.
AVTO amottel TNV COOTH TPOKTIKY EPOPLOYN TOV OPXDV TNG ETOPIKNG KOVATOVPOS
(corporate culture).’ Ot apyég ovtég oyetilovtat pe TV OETIKY, OVIOYOVIGTIKY KOl [E
TPOGOVATOMGUO TPog To. £E® OTAON NG EMeipnong ywoo v oeaymyn twv
EUTOPIKOV ovvorlaydv e E&icov onuovtiky Oewpeiton m dwatiypnon g
EUMIGTOGVUVNG TMV TEAATMV LE TNV OVOYVAPLOT] TOV YEYOVOTOG TG 1 d1evBuvon g
emyelpnong mpénet vo eoTIALEL 6T LOKPOTPODEGLLO OQEAT TTOV PEPVEL 1) IKOVOTIOTN O
TOV KOTOVOA®TOV KOL VO UV EVOLOQEPETOL YIOL TNV TPAYUOTOTOINGN HOG Kot
povadtkng cvvarrayns. H emitevén tov kepdodv kot dAA®v otdywv mov Palel pa
EMYEPNON ®OG CNUAVIIKOV TPOKVATOLV Amd TNV IKOVOTOINGT Kol TNV GUVOYN TNG
Mong tov mehdrn. Emumdéov, omovdaio amoteAéopata €yel M TOPATHPNON TOL
EMYEPNHOTIKOD TEPIPAALOVTOG HECH GTO OTOI0 OPUCTNPLOTOLEITAL [0 ETTLXEIPTOT LE
€peuveg oL O1ECAyOVTAL Y10 VO KOTAGTOVUV OVTIANTTEG Kot TPOPAEYIUEG Ol KIVIGELS
TOV AVIAYOVICTOV. ATOTEITAL EMIONG A YVOOT TNG GTPATNYIKNG 10O0PPOTIOS TOV
npénetl va emrevybel petald e eTOPIKNG avAYKNG TPOCKOUIONG KEPODY amd TOVG
dwbéopovg mOpovg kot TNV €£IC0L  ONUAVTIKY] OVAYKN TPOCHVOTOAIGUOD TNG
emyeipnong mpog enitevén LEAAOVTIKOV GTOY®V TTov e£apTIOHVTAL OO TOV KOWVOVIKO
Kol TEPPAALOVTIKO TEPLOPIGUO TWV TOPMV.

‘Exovtag v’ Oywv autég TG apyéG EVIETAYUEVEG OTNV OELOVLVTIKY TOATIKN NG
emyeipnong, ot marketing teyvikég Ppickovv TPOGEOPO £30POS Yo va emitevyDel 1
vAomoinot tovg. Xwpic T ONTA OTOTEAEGUOTO QVTAOV TOV OPY®OV TOL divouv TV

Kivnmpwe 0bvaun otnv emyeipnon, okoun kot 1 OmapEn ETUEPOVS OTOUIKOV

% Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 21
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EMOYYEAUATIKAV IKOVOTNTOV Ogv Umopel vo amoteléoet eyydnon emituyiog, kabmg to
gpyactaxd meptPdAiov g Kabe eTaupeiag kot emxtyeipnong dev amoteLel movAKELD Yo
™V avamtuén Kot Ty TANPN EQAPLOYN TNG EMOYYEALATIKNG YVOONG.

‘Eyel mepdoet évog oumdvag amd v otiypr] mov to marketing €ywve 0épa peléng ko
dwaokaAiog, oAl axkdpo doev €xel Ppebel €vag kabiepopévog, avTIKEUEVIKOG,
EMOTNUOVIKOG OPIGUOG TOV KOl OKOUN TEPIGGOTEPT] OCAPED. TPOCOIdEL M
ocvveyllopevn Bemdpnon Tov TOGO MG EMGTNUOVIKOV TEdiov, 000 Kol ¢ TEXVNG.
Yrndpyer o peyddn ykapo Sweopetik®dv  eénynoemv  tov  marketing, oTig
TEPICCOTEPEG TOV OTMOIWV VIAPYOVV G OTOOEPEC Ol 10€EG YOO TNV TPOTLEL OTNV
TPOGEAKVGT TOV KOTOVOAMTN KOU O TPOCAVATOMGUOG Tpog TNV KoatehOvuvon tov
k€pOovG. H mpdtn 100 0ev onpaivel DITOYPE®TIKA P YEVIKOTPOMN EKTANPMOOT TOV
EMBLUIOV TOV KOTOVOAMTN, OAAL [0 YEVIKOTEPT OVAYKT KOTAVONGONG TOV OVOYK®OV
Kol TOV eMOLUOV TOL KATOVOA®MT OCTE Vo LIapEel piol OmOTEAECUATIKN
AVTOTOKPION 00 TAEVPA TNG EMLXEIPNONG OE O,TL APOPA TNV IKAVOTOINGT QVTAOV TOV
aVOYKQOV 6€ £V0. GUVTOUO YPOVIKO SLAGTNHA, KOODS eMioNg Ko [E TO CKEMTIKO U0G
LLOKPOTTPOBES NG TOLOTIKG OVTATOOOT|G.

Mulovtog yuoo marketing nmpénel onmodnmote va avaeépovpe o dvoupa tov Philip
Kotler w¢ evoc amd toug daompuotepovg epeuvntég otov Ympo. O opiopdc mov E6woe
oto marketing €yel kotaotel TALOV 0WOEVTIKOG Kol O100CKETOL GE OO TOL OTKOVO LKA
TOVETIGTI L0 TOV KOGLOV:

«H oxéyn tov marketing vrootnpiler mwg yoo vo emtevyBodv ol EMYEPNOLOKOL
OTOYOl OMOLTEITOL O TPOGOIOPIGUOS TOV OVAYK®OV KOl TOV ETHVHOV TOV 0yopmV-
otOY®V Kol 1M Tmpooeopd g embuuntng  Kavomoinong  HE  HEYOADTEPN
OTOTEAEC LATIKOTNTA KO IKAVOTNTO OO TOLG ava(nthég»7

210 Biio tov o Kotler divel moArég dievkpivioelg Tov opiopov tov marketing, kéOe
(QOpPA S1EVPVVOVTAG TOV OPIGHO TOL TPOG KATOLO SLUPOPETIKN KATELOVVGT, OTIMG Elvar
mapodeiypatog yapv n £vvola tov marketing pe enikevipo v mopaymyn, To TPOiov,
v ToAnon kot v ayopd. Emiong eEnyel v dapopetikn epapuoyr tov marketing
omwg ent mapadetypatt to “tpomelikd’” kKo To 'kowvovikd T marketing. Ymapyovv
emiong Kot S10Popég HETAED SUPOPETIKMV TOUEWV, TOPAdELyLoToC Yapty To marketing
TOVL TOUED TMV EMYEPNCEMV, TOL U KEPOOGKOMIKOD TOUEN Kot TOL Oebvi| Ttopéa.

BeBaimg, ta 0éuata avtd sivor {nmipata mTov apopodv pa S1popeETIKY HeAET, YU

" Kotler, Ph., Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, Prentice-Hall
1991, p. 16
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avtdév TovV Ady0o B0 OPKESTOVHE OTNV OTAN OVOPOPE TOLG, KOT OWKOVOpiol TNG
gpyaciog pog kol dgv Ba acyoinbodue mapamdve | avtd. O Tpémel vo. TOVIGOVHE
Ouwc Vv onuocic Tov Pacikdv kavoveov tov marketing yio  vo  TOVG
TPOCAPLOCOVUE 0KOAOVO®G GTNV GPaipa TOL TOVPIGHOD.

Amo tov mapandve optopd tov Kotler mpokidntel mog oto chotua tov marketing ta
Tpia KOpLa oToryeia ivar Ta €ENG:

o) 1 GTACT KOl Ol ATOPAGELS TOV TEAATMV-GTOYWV MG TPOG TNV YPNOIUOTNTO Kot TV
alo tov Swbécu®v TPOIOVTIOV Kol VANPECIOV GE GYECT UE TIS OVAYKES, TIG
emBopieg, o EVOLPEPOVTA, Kol TNV SVVATOTNTO TOVG VO, TANPMOGOLY Yo OVTH TO
TPOiOVTA 1] VINPEGIES

B) N otdon Kot 01 ATOPACELS TOV TAPUYOYDV MG TPOG TNV TOPUY®YN TPOTOVIMV Kot
VINPECIOV TOL OBETOVV TPOG TMOANGCY|, GE GYEOT WHE TOVG WOKPOTPOBEGLOVG
OTOYOVG KOl TPOOMTIKEG MOV OVOIYOUV, GULVOEOEUEVOL TAVTOL LE TO ELPVTEPO
ePPAALov 6oLV avTol 01 TOPAYWYOl dPACTNPLOTOIOVVTAL

Y) 01 TPOTOL EMKOIVOVIOG TOV Ol TOPAYWDYO1 YPNGILOTOIOVV Y10, VO, GYETIGTOVV LLE TOVG
KOTOVOA®TEG TOVG TPV, KATE TNV S1dpKELN Ko LETA TNV TOANOT), KAODS Kol TO TG
dravépovy kot eEac@aiilovv TpocPacn ot TPOIGVTO Kol TIC VINPEGIES TOVG

Avtd o onueio KA1l Tov cvotTpotog Tov marketing kabopilovv v Beperinon
g marketing oTpatnyIKng Tov KaBopilel TIC KIVCELG LIOG EMLYEIPNONG KOl TPETEL VOL
Aappavovtatl v’ dyv 6TV STHIMGT| TNG TOATIKNG TPo®ONoNg Kébe VILapyovToc N
KOLVOOPYLOV TPOTOVTOS KOl VN PEGLOG.

Avtog 0 TpOMOg Aettovpyiag tov marketing mov divovv o1 TEPIGGOTEPOL OPIGLOL,
ocvunepthappavopévon kat avtov tov Kotler, oyetilovral kupiog pe pokpompdOeseg
opdoelg emyelpnoemy. Avtd mov okpivel TiIc Ppoyvmpobecpec KWNoEG TV
EMYEPNCEDV TOL TPOGOUVOTOALOVTAL GTNV ayopd omd T LakpompdBecpeg dgv eivar
Ol TPOOTTIKEG TTOV OVOTYOVTOL Yo TIG OPAGELS TOVG, OAAG 1) TOYVTNT KOl O TPOTOG LIE
TOV 0010 OVTOL Ol OPYOVIGHOL YPNGUYLOTOOVV KOl EKUETOAALEVOVTOL TIG YVAOOCELS TOL
NON €YoV OMOKTNGEL YO TOVG KOTOVOAMTEG TOLG YL VO TETVYOVV  TOVG
GLYKEKPLUEVOVG GTOYOVS TOVG, EVD TOVTOYPOVOS CUAVIIKO GTPUTNYIKA Y10 QVTEG TIG
EMEPNOELS elvarl va vepaomilovy Kol TNV HOKPOTPODEGUN TOVG GTPUTNYIKY TOL
€YoV avamTuEEL Y10 TV IKOVOTTOINGT KoL TNV GLVOYT TV TeAatdv toug. [Tpaktikd,
ol meplocdtepec marketing amoedoelg AapPdvovror Bdacel tov Ppoyvrpodecumv
dedopévmv, el ce &va Topén OmMG eivol 0 TOLPLOTIKOS, OTOL EMPAAAOVTAL OL

TEPOPWOUOL TV  «POOPTOVY TPOIOVI®OV KOl VANPECIOV HE  GLYKEKPUEVT
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duvapkotta. EmmAéov, ol emhoyég mpémetl va €govv v’ dyv T0 GTPATNYIKO dpapo
G EMyEIpNONC.

>uvnBwg ot Bpayvmpdbeces amopacel a@opovy £va dtaoTnuo amd 61 uveg LEYPL
Kot éva €10g, eV Ol HokpompObecues elval mePIGGOTEPO OTPATNYIKES KO TUTIKE
oyetiCoviot e £va SIAoTNLO TTOL eV EVOL LIKPOTEPO TMV TPLOV YPOVOV.

Xpetdletar vo €MONUAVOVUE TO YEYOVOS TG HEGH OTOV aANOvO KOGHO TOL
TovploTikov marketing cvyvd copfaivouv Kot anpoPrenta yeyovota mov Kabiotovv
TG AMOPAGELS OV £xovv ANeBel Tpv omd KATOOVE PUNVEG AVETOPKEIS. X° AVTES TIG
TEPIMTOCEIS TPEMEL vao, mopbodv ypnyopa pétpo mov Oa e€icoppomicovv TNV
dwrapaypévn ayopd. ‘Eva mapddetypo téToimv ampOPAentwv  yEYOvVOT®V TOL
aAAdlovv OAN TV oxedlacpévn marketing GTPATNYIKY] TOV TOVPLOTIKADV ENXLYEPT|CEDV
etvar o1 mOAepol Kot 01 PLOIKEG Kataotpoesc. Emtl mapadeiypatt: 10 tGouvapt mov
éminge t1g aktéc g Ivdovnoiag, g Ivdiog kat g Taiddvong ( tomot meplnnTot Kot
eEmTiKol TPooplopol) TPOKALESE EKTOG TV AVOPOTIVOV OTOAELDOV KOl £VOL TEPAGTLO
A Yo otnv tovploTikny kivnon. To crisis marketing koAeitor vo emAvoel To
npofAnpate mwov mpokvTovy Otav M ayopd Oev Kiveitor pe TOV TPOMO TOL

TPOEPAEYAV OL EMLYEPNCELG.

To marketing oty Tovpiotiky frounyavia

To marketing sivor po vwoBeon {oTikng onpaciog yo TNy TovploTiKn Propnyovia
enedn Bewpeitor ©¢ KOPLOL SLOKNTIKY] SVVAUN OV UTOPEl vo EXNPedcEL TO peEYehog
KOl TNV GUUTEPLPOPE VTG TNG Hellovog onuaciog moyKOGHG ayopdc.

H cvuvoAiin ayopd tov Touptopod cupmeptAapufavel PIKPEG oyopég dopdpwv E0MV
KoL TOAAGQ TPOTOVTO, KOl VINPEGIES TOV GYEOALOVTOL KOl TTPOEPYOVTOL OO [0l LEYAAN
YKOUO. OPYOVICU®OV, TOV EVIACCOVIOL GE TEVTIE KOPlEG KATNYopies, OmMMG &ivor ot
toueilg otéyaomng (accommodation sector), mpocéAkvong (attraction sector) kot
petapopdg (transport sector), kaBmg Kot Ot TOUEL TV dopyovetdv Tasduwy (travel
organizers’ sector) Kot NG NPOSPOPAS TOLPIOTIKAOV TPooplopdv (destination
organization sector).® H cOvdeon tav mopamndve Topéov Sopopedvel Ty Aeyopevn

TOVPIOTIKN «Propnyavion, n omoia yapoaknpiletal and v vwapén oploUEVOV KOOV

¥ I meprocotepeg hemtopépetec Pr. Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism,
Butterworth-Heinemann, Oxford, p.11
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apY®V EVOTTOINGNG OV ATOTEAOVV TNV PAcM TG GVYYXPOVNG TPOKTIKNG Tov marketing
vanpectov. Paivetror Twg ot Topeig amd TV TAEVPA TOVS TEUAYILOVTAL OE LUKPOTEPOVG
TouElg, o1 omoiol cvpmepAauPdvovy TANOMPO EMYEIPNOEDV KOl OPYOVICU®OV LE
EUTOPIKO YopakTNpa ov pmopel va yopakmpiletor omd TV GLYKOMON KEPODOV 1|
ALV 0PEA®V, 0ALG ThvTa VITAPYEL BECT KO YOl TIG EMLXEPNOELS UN-KEPOOTKOTIKOD
yopaxtnpa. AZonpdceyTo givol 10 YEYOVOS TMV TEAEVTOUMV OEKAETIMOV TOV TPOPAALEL
ToyKoGmG poe avénuévn avayvopion e o&iog tov marketing oTig pn-eUmopikég
Aertovpyieg KAMO®V ONUOGI®V OPYAVIGUAOV KOl TOLPICTIKOV ETLYEPTCEOV OV
OPYAVAOVOLV TIG OPAGTNPLOTNTEG TOVG XWPIG TO GKENTIKO TG~ OmOKOMTNG KEPODV .
INa va katodapovpe tov Bacikd poAo Tov marketing givar avaykaio pio ovoackoOTnon
™mg oxéong petald Mrnomng kot mpocseopdg yio ta tatidi Kot tov tovplopnd. H
{non g ayopdg TapdyeTot 6ToV TOMO KATOWKIOG TOV ovOpOTOV, VM 1 TPOSPOPA
TOV TTPOTOVTOG TPOLYLOTOTOLEITOL GTOVS TOTOVS TPOOPICUOD TV EMCKENTOV. Ol TEVTE
TopElg mov eldape Twg yopaktnpiovy TV ToVPIoTIKY ayopd cuvdvdlovtal e GKOTO
VO IKOVOTOooVV TV {TNoY TOV EMCKENTOV e TNV GLUPOAN Tov marketing mix
nov ennpedlel ToLTOYPOHVOG Kot TNV Trpocxpopéc.9

Ot onNUaVTIKOTEPOL TNG TOVPIGTIKNG OyOPAs Elval Ot EMOKENTES, Ol omoiol Kabopilovv
TIC GYE0ELS HETAED TV LIOAOITOV UEPDV TNG TOVPICTIKNG Oyopds, oniadn HeTa&d
TOV  Oopyavetdv ToSdldV, TOV OPYOUVICU®Y TOVPIOTIKNG TPOGPOPAS, TMOV
TPoUNOEVTAOV TPOIOVIMV KOl LINPECIOV HeTaKiviong. Mia d1eE001KT| Yyvdon TV
KOTOVOADTIKOV  YOPUKTNPICTIKOV TOV EMCKENTOV KOl TNG OYOPUSTIKNG TOVLG
CLUTEPLPOPAS KO SUVOUNG EIVOAL OVOYKOIO Y10 VO KOVOVIGEL TIG dpAGTNPLOTNTES TOV
dtevbuvtdv marketing Tov Egyowprotdv TUNUATOV NG TOvPloTKNG Prounyavioc. H
YVOOT TOL TEANTN KOl OAO CLTE TOL VTN EMLPEPEL Y10 TIG AKOAOLOEG SLOTKNTIKEG
amopdoelg eivor 1o OgpéMo NG OWOVOWIKNG TOAITIKNG oG Propnyoviog pe
TPOCAVOATOAICUO TOV KOTOVOAMTA-TEAATN M TV Aeyduevn ayopd. Mo ovoiddng
dtevkpivion elvarl g o1 6YEGES PETAED TOV TAPUTAVEO TUNUATOV TNG TOLPIOTIKNG
ayopdc oev eivar povouepeic, avtiBétwg S€movtol amd ol ovTioTpoen pon TV
TANPOQOPLOV OV £PYOVTOL O’ OAQ TO UEPT TOL GLGTNLOTOG OV OMEKOVILEL TNV
TOVPLOTIKT] AyopdL.

Xpetdletar emiong va yiver ko gl emonuavon 0OV a@opd TS EMCKEYELS

OLYKEKPIUEVOV TPOOPICLMV, 01 OTTOLEC OV emnpedlovtol o€ KAOE mePIMTOON TOVS OO

? e Egxoplotd kepdhaio 0o avapeplovie SieEodiicd oto marketing mix g ToLPLOTIKHG Propnyaviag
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v marketing oTpatnyiKn KGTOW0L 0PYAVIGHOD N KATOW0G TOTIKNG emyeipnons. ‘Eva
mopdoelya avtol Tov €100V¢ EMOKEYEMV givar Ta Ta&idlo TOV TPAYUATOTOIOVVTIOL GE
owkeieg ovyyevov N OlAoV pe 10OTIKO METOPOPIKO HEcO, To omoia Taidw Oev
empealovtor amd kopioe molrtikn marketing, oAAQ eumAékovv kdmoleg GAAES
dlepyacieg mov gvBhvovtal yioo MV ANYn TG amdPAcng TOVPLoUov. ATd TV GAAN
OUMC, VTTAPYOLV Kol To. opyavopeéva taéidl mov givor TANpwS eaptnuéva amd To
TPOYPOULO €VOC OCLYKEKPIUEVOL tour operator kot kdBe OpactnpldtTnTo. TOL
emokéntn. Ta puépn emickeyng Kot 01 VINPEGIES TOV KATAVOADVOVTOL VTOKEWVTOL G’
éva TpopeAETIEVO GY€S10 TOov ev AOYm Ta&dtod. O tour operator gival ovTOG TOL
EMALYEL TOVG TPOOPIoHOVS TTov Olapnuilel kol mpowbel pe ta ddpopa HEGH TOV
owbétel, Omwg mapadeiypatog ypv elvar To LAAAOLN, TO TNAEOMTIKA KOl TO
padloemVIKA spot K. &. EmmAéov o tour operator emA&yet To, UnvOLOTO Kot TIG EIKOVEG
OV GLVOOEVOVY TNV TPOGPOPE Tov dedopévov poopiopoV. H emhoyn tov ydpov
otéyaong (Egvodoyelo, evorkialopeva dopdtio, bungalows KAT), TOV KOVIWV®OV GTOV
TOTO TPOOPIGHOV TALIOIDV (MUEPNOIWV 1 LEYOADTEPNG SLAPKELNG), TNE OLAOPOUNG TTOV
Ba arxolovOnbet (Tomkd, 6to €BVIKO 001KO SIKTLO 1| LETOED YEITOVIKOV YOPDOV KAT),
NG AEPOTOPIKNG ETOLPEIONG OV Ba PLETAPEPEL TOVG TOVPIOTES, KABMDG Kot TNG TIUNG Yo
OAO TO TOKETO VANPECUDY, OVIKEL OTOV tour operator. XTov €VOlAUEGO YDPO CLTOV
TV 000 aKkpoimVv Topaderypatwv Bpickoviol ot TOVPIiGTEG TOV LOVOL TOVG OLIAEYOLV
TOV TPOOPICUO TOVG, AVAAOYO LE TIC OVAYKEG KO TIG OOLTIOELS TOVS, GYEOOV TThvTa
EMNPEAGHEVOL OO PO GEPA UNVVUATOV TTOL TOVG EpovTol amd To marketing mix, to
01010 SLPEPEL GOUPDVOL LLE TO EVOLOPEPOVTO KOl TNV OLVATOTITO TOV EMICKENTAV.

Yav ayopd ta Ta&idlo Kol 0 TOLPIGHOS YivovTol KOADTEPO OVTIANTTA LE TOLG OPOLG
™m¢ nong kol g mpocspopdc. To marketing eivor 0 cuVOETIKOS Kpikog pHeTAED
TPooceopas kot (Atnomng kot eo0Tdlel OTIG EUMOPIKES GLUVOAAOYEG OmOv Ol
KOTOVOAWTEG-TELATEG  AOKOUV  TIG TPOTIUNOCES KOU TIG EMAOYEG TOVG Kol
OVIOALGAGGOUY YPNUHOTA YL Vo, TPOUNBeLTOVV OPIGUEVO TPOIOV 1 GLYKEKPLUEVN
ta&owmTikn epmepia. Ot apyég kot 1 Tpoaktikn Tov marketing oyetiCovion emiong ko
Le To TOVPIOTIKG BEAYNTPa Yo To. omoia dev mpoPAEmETOL Kapio YPNUOTIKY ETPBOAN,
OMMG TOPASELYLOTOC YAPLY ETvat T £BVIKG TAPKO Kot Ol 1IGTOPIKEG TOAELS. ZNUOVTIKOC
etvar 0 porog Tov marketing kot ylo Tovg €0viKohg TOVPIGTIKOVG OPYAVIGHOVG KO
GAAOVC OPYOVIGHOVG OWTOV TOV €I00VG TOL OEV EUTAEKOVTOL GUECH GTNV TAOANOT
TPOIOVTOV KOl VINPESLOV, TOPOAO TOV GLVOEOVTUL LE TOVS EUTOPIKOVS ETAIPOVS TOV

AVOAAUPAVOLY TNV TAOANGT TOEOLDV.
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O tovpiopog (ta taidia & o ToVPIGHOG) amd TV TAELPA Tov marketing SLOUOPPAOVEL
pe ouvhetn ayopd mOYKOGUING ONUOciag, M omoio avamTUGoETOL PE PLOUOVG
OVTIOTOT(OVC MG TPOG TO KATAVAAMTIKG TPOTLTOL Kot TIG OLUDECEIS TOV EMOKENTMOV
0AAG Kol G TPOS TNV GLVOAMKN (Nnon tev mpoidviwv mov cyetiloviol pe tov
touploué.m 'Hon o opopog tov WTO @aivetan g PacileTor oty TOLPIOTIKN
{mon kot oyt otV TPOcPopd, KaODS 1 TPOTN UETPLETOL 7O EOUKOAM OO TNV
devtepn. H katavonon g {mong ovumepthapPaver 0Aeg tig popeéc marketing.
[Mpaxtkd to To&id0 KO O TOVPIGUOG ATOTELOVV dlapopes Eex®ploTés ayopés,
JeBvelg kat eyympieg, mTov evovovtal petalhd toug o o ayopd. H cvykévipmon tov
TOAMOV EEYOPIOTAOV OYyOPDV GE ML ONUAIVEL Kol TNV €ELIMPETNON TNG AO POPELG
SPOp®V HeyedmV Ko KAGO®V TNG OIKOVOUING, £TCL GTE O TOLPICUOG VO VYMVETOL,
CULPMOVO LE EKTIUNGELS, OTO EMMEDO NG «UEYOADTEPTG Propunyoviag» TOL TAUVITY.
Ta ta&idwo kot o Tovpiopds etvar pa PBropunyavio dopnpévn og 10éec marketing Kot ot
YVOOELS, TO €PYOAElD KOl Ol TEYVIKEG TOL YPNOLoToovvTon emmpedlovv
peArlovtikn e£€MEN tov Tovprotikov touéa. To marketing yevikd oyetiletor pe Tic
aYOPEG, TO TPOTOVTO KOl TIG GYECELS TOV OVATTOGGOVTOL HETAED oVTOV TV dVO. Exet
évav S10pyaveTIKO pOAO TOL OTOCKOTEL GTNV KABOONYNON TOV EMLYEIPNLOTIKOV
dpactmprotntev. To marketing ocvpPdaiier ommv emitevén TV OKOTAOV TNG
emyeipnong kot Tov 6TOYoL ATOOOCNG KEPAOLG LE TNV EKTIUNGN KOl TN LETATPOTN) TNG
YOPOOTIKNG dVVAUNG TOV TEATN o€ {NTNON KATOVAA®ONG €VOG TPOIOVTOG M HOG
vanpeciog. H

O opiopdg tov marketing 6Tov TOVPLOTIKO YDPO oL divetan amd tov J. Krippendorf
minowaler moAd ovtov mov datvmdvel 1o Bpetovikd Ivotitovto Marketing.
A&loonueioto eivar to yeyovog ¢ doknong tov marketing 6tov TOVPIGUO OO
TOALOVS POPELG TOL UTOPEL VoL Etvat EK TAPOAAAOD Kot KPOTikol Kol 1010Tikol, kabdg
a&lompooeEKTN Vol Kl 1) EQAPLOYY TOL G€ TOWKiAo GAA emimeda (amd TO TOMKO £MG
kol 10 Oebvég). Tlpémer va vmoypopuceBel  xor m €vvola TG KOVOTOINoNGg TMV
aVOYKQOV TPOEMAEYUEVOV aTOP®OV 1| Opddwv. Ol TOLPIOTIKEG LANPECIEC KOl TO
TOVPIGTIKA TTPOIOVTO JSOUOPOAOVOVTAL OvVOAOY LE TIS emtBupieg Tov meAdTn Yo va

UTOPECOVV VAL ETLPEPOLY TO {NTOVUEVO OIKOVOUIKO OTOTEAEG LA,

1 Middleton, V.&R. Hawkins, Tovpiotiké pdpretivyk yio frooiun ovéamroéy, €kd. Kprokr, AOnva
2004, ce). 34

" Shppova pe tov optopd e évvotag Tov marketing mov divet To Bpetavikéd Ivotitovto Marketing BA.
Dpaykovdn, Avt. Zyueidoeig Tovpiotikov Mapretivyk, Hpdxheio 2000, cel. 8
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Ot mpoontikég marketing mepikAeiovy 10 GHVOLO TV ETAPIKOV GUUTEPLPOPDV OTIG
EPYNCIES OV OUPOPOVV TOLG TEAATES KO TOVG emokéntes. To marketing oyetiletan pe
NV TOopoyn TPOIOVI®V MOV IKAVOTOOVV TIG TPOCOOKiEG TOL TeEAdTN, HE TNV
eCaopdiion véov TOAGE®V, TNV oplofétnon Kot v adénomn Tov pepidiov oyopds
TOV OVTIOTOXEL OTNV €KACTOTE €myeipnon, 1N omoio Tomobeteiton o€ €vo dESOUEVO
“exBpwcod”” mep1PdALoV, SITAO GTOVG AVTAYWVIGTEG TNG. XE VA OVTOYWOVIOTIKO KOGHO
EMTLYYAVEL ALTOG TOL TPOCAPUOLEL TV AEtToVPYia TNG EMLYEIPNONG TOL COUPOVO LLE
TIG TPEYOVGES OVAYKES TOV TEAATY|, TIG Oomoieg avadelkviovv 1 didbeor tov Kot ot
tdoelc omv {mon tov. Ta evdeépovta Ttov TEAATN TPOooavatoAilovv TNV
oLUTEPLPOPE TOL, 1 omoia ad TV TAELVPA NG KaBopilel Tig cuvONKeg TG ayopag. Ot
televtaieg aAAAlovV dlopK®OG Kot Yy avtdv tov Adyo to marketing yperaletor va
npocapuoleTar cuveymg oto véa dgdopéva g ayopds. To vomua g mPoomTIKNG
marketing eivotl va avayvopilovpe tnv onuacio T@v TANPoeopL®Y Tov Pyaivouy amd
TIC €PEVVEG AYOPAS Y10l VO, LTTOPEGOVUE VO OVTATOKPIOOVUE AUEGH OTIS KOVOVPYIEG
Katootdoelg (taoelg kot embupieg TOV MEAATOV) KOl VO GLYYPOVIGOVLUE TO
TPOYPOLLLO OPACNS TNG EMXEIPNONG Hag pe Ta {nrodueva g ayopds, kdvovtag &va
Brpo eumpdg TPV TovG avtayovioTtés pag. Emiong, n mpoontiky] marketing eotidlet
otV moldtNTo. TOov TPOIdvtog Ko otov Pabud kavomoinong tov meAdTn Ko
SLUPAALEL TNV AVATTUEN KAVOTOUIKAOV TPOTOVTI®MV TOL TPOGIIOOVY Lo LEYAAVTEPT
Kavomoinon 6tovg mOBovg Tov TEANTN. ZTNV TPAEN M TPOOTTIKY OLTH Oivel TV
duvoToTNTO AVOYvOPLoNS TUNRATOV ayopds’ Kot Kafotd ovaykaio v emioyn
OLYKEKPILEVOV Opddmv-oTOYoL (target groups), ot omoieg Ba eEoceaiicovv v
EMTLYI0L TOV OPAGTNPLOTITOV LOG.

To marketing extipdtor ©¢ omovdaio epyaieio otnv tovploTiKn Prounyavia TV
OTLYUN OV Ot VIELOVVOL POPEIC YLl TNV TOVPLGTIKN AVATTUEN AVTIAAUPAVOVTOL TS
dev apkel povo n dnovpyio TOA®V EAENG Yo TNV KGAVY™ TS vITdpyovsas (ntmong,
OAAG  ypewdleTor oL avOTPOPOSOTNON TOL GUCTHUOTOS HE TNV Onpiovpyia
HUEALOVTIKAOV TPOCIOKIDV GTOVG TEAATEG-TOVPIGTES TOV Bl avalnNTHGOVY KOVOVPYIES
eumelpleg. XT1g LEPES LA, T OVOTPOGOPUOYN KOl T TPOTOTOINGT TOL TOLPLGTIKOV
TPOIOVTOG COUOMVA LE TIG OMALTNOELS KOl TIG TPOTIUNGELS TOV TTEAATN givol 0 pHOVOG
TPOTOG ££0GPAAGNG OIKOVOUIKOD KEPOOVS Yo TNV TOVPLOTIKY emyeipnon. M’ avtn
mv évvola 1 (Rtnom Yyivetor ovTh TOL VTOYOPEVEL TNV TPOGPOPA Kol Ol TO
avtiotpoo. EmumAéov, m PeAtioon tov emmédov CoNg KOl TNG OIKOVOMIKNG

KATAOTOONG TOV avOpOTOV EVIGYDOLV TIG LETOKIVGELS TOVS KOl YU OVTO TIPEMEL VoL
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e€avtAnBobv OAa To pEGO Yo TNV YVAOGTOTOINGT Kol TPOMONoN TOV TOVPIGTIKMV
TOKETOV.

Avtd mov 1oydel Yo kdbe emyeipnon mov emBvpel TV cwotn Asttovpyia €vOg
tovprotikoy marketing givai ) axppng Oepelimon TV oTOY®V TG KoL 1| TPOGAPLOYN
TOV TOVPICTIKOD TOKETOV OTIG TPOTIUNGES TOV TEAATMOV-TOVPLOTAOV mg.lz H
EMICTLOVOT] TOV OTOY®V GULUTEPIAAUPAVEL APEVOS TNV AVAJEIE TMV TOVPICTIK®V
ayop®V Tov o EYOVV EVOEXOUEVMC TEPIOCOTEPT EMTLYIN, OPETEPOL TOV KAOOPIoUO
TOV KOWOVIKOV CTPOUATOV TV TOIVOV TEAATOV-TOVPIGTAOV TOV B0l KATOVIADGOLV
ne eEac@oopévn enttuyio Ta Tposeepdeva Tpoidvta. H telikn| dpdppmwon twv
TOVPIOTIK®OV VINPECIOV €EAPTATOL QO TIC TPOTUNGELS Kal TIG O1bEcEIS Tov £xovv
Y10 KATOVAAW®GCT 01 CLYKEKPIUEVOL TEAATEG-TOVPICTEC.

INa va etdcel oy emtuyio Opwg N emyeipnon mpémnel va. Ppovticel Tov TpOTOo
TPOCEYYIONG TV TOVPIOTIKMOV TOKETOV Kol Vo, Bpel Ta KOADTEPA KOVAALDL SLOVOUNG
tovg (tour operators), pe to omoia. Qo mpaypatomomBel o cvvepyoasio otnv
Tpom®ONoN TV TOVPLOTIKOV TokET®mV. H €pguva TG TouploTIKNng ayopds lval avt
nov Ba avadeiEetl ta kavéAo dtavouns mov o cLUPBEALOLY GTNV SLOET|LGT KoL TNV
TPOMONGN TOV TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG KAl VANPEGING, £TCL MOTE OVTH VO, PTACEL GTOV

EVOLOLPEPOIEVO KATOVOAMTY] KOL VO ATOODCEL KEPAOG GTNV EMLYEIpNON.

Xapaxtypiotikd Tov TOUPIGTIKOY marketing

Eivor ebAoyo va acyoinBodue oe éva €101KO KEPAAOO HE TO YOPUKTNPLOTIKA TOV
dwkpivouv 1o marketing tng tovploTikng Prounyoviog, KaOOS aVTA aPOPOLV TIG
EMYEPNGELG TOV TPOSPEPOLY Taidta Kot Tovpiopd. Evd otov cvykekpiuévo topéa
™G ayopds Ta&dldv Kot TOUPIGHOD 1oYVoVY OA0 OGO TOPOTNPNCUUE TAPOTAVE Yol
TIC EMYEPNOEIS, TPEMEL VO YIVOUUE TEPLGGOTEPO GLYKEKPIUEVOL, OVOADOVTAS TO
10104TEPOL YOPAKTNPIOTIKA TOV SIETOVV TNV TOVPLOTIKY Bropmyovio.

Kotapynv, WMAGOVTOG Y10 OPYOVIGUOUG KOl ETXEPNOCELS TOV OGYOAOVVTOL LE TOV
TOVPIGUO, TPETEL VO VITOYPOUUIGOVUE TOG OVAPEPOLOOTE GE VO KOUUATL TOL TOUEN
TV vInpectov mov Eexwpiler pe kdmow OKd TOL YUPUKINPIOTIKA Ond TOVG

VTOAOUTOVG TOUEIS TNG TAYKOCULOG OIKOVOUTNG, Ommg elvatl eKEIVOl TNG TapOy®YNG Ko

12 K apayiévvng, Et. Epgvva touploTikiic ayopdc (Enueiboeis), Hpaxiewo Kpimne 1997, oeh. 26
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™G katookevng. Omwg Mo eiyope ™V evkoupios Vo GNUEIOGOVUE, O TOUENS TMV
VANPECIOY Eivanl amd Tovg POVOLG TopeElc mov Ppioketar avtdv TOov KOpd VIO
avamTuEn Kot omokTd OAO Kol PeYaADTEPT ONUOGTIa.

H dwpopd peta&d mpoidvimv Kol LANPESIOV EYKELTOL GTO YEYOVOS TMG TO TPOIOVTA
nopdyovol, evéd ot vanpeoieg extelovvtal’ To mpoidvio ayopdlovior pe T
petafifoaon g kupldtTTog evOc LotKov ayafod mov pumopet va ypnoiporombei 1§ va
KaTovoOA®OEl cOpEOVO LE TNV ETAOYN TOV 1010KTHTN TOL €nl TN Pdoel dedopévov
tomov Kot ypdvov. O vanpecieg, pe ™V oepd Tovg, oyopdlovrar diywg va
npaypatonoleital petafifacrn kupoTog, 0AAd doTifevtal OCTE Vo KATAVOA®OOLV
ocuvvBwg péoca ota TAAIoO VOGS GUYKEKPIUEVOL YPOVIKOD OlOGTNUOTOS KOl OF
GUYKEKPUEVO TOTO.

Ot tekevtaieg etvar @Baptég, omAadn Oev pmopovv va amobnkedovior Yoo vo
TOANO0VV apydTEPO, OTMG YIVETOL GTIG TEPIOCCOTEPEG MEPUTTMGELS TPOIOVIMV, EKTOC
av dgv ovNKovv 6TnVv Katnyopio eKeivov mov mpoopiloviotl TPog KATOVAA®GT EVTOG
€VOG GLYKEKPIEVOL YPOVIKOV SLOCTILLOTOG AOY® TG YPNYOPNS ANENG TOVG.

‘Eva. GAAo yapoKTINploTiKd TV &V AOY® LANPECIOV oL TS dympilel amd ta
TPoidvTa Tov eumopiov eivor 1 advvopic TOVG Vo YOPLGTOVV Omd TOV TOTO OTOV
dvvatot va KatavarowBovv 1 OTov TopdyovTal, OTMG Kol TO YEYOVOS TG gV £XOVV
OLYKEKPIUEVN VAIKT] vtooTaot gival Oa Aéyape ~"dmaocta’ . AviiBétwg, ta mpoidvta
TOVL €UmoPiov SBETOLY UK GUYKEKPIUEVT aMT HOopPN Kol amoywpilovtal and Tov
TOTO TOPAYWOYNG TOVG Y10 VO PTAGOLV GTOV TEAATT.

H extéleon pog vmmpeciog omottel TV TOLTOYPOVI] EVEPYN GULUUETOYN TOV
TOPAY®Y0D KOl TOV TEAATN. AVTO onUaivel T®G 1 GLVNOING KATAVAAM®OT VINPECLOV
OEV TPOYUOTOTTOLEITOL GTOV TOTO SLOUOVIG TOV TEAATT, OAAG €lval cuVOEdEUEVT pE
TOV 1010 Tapaywyns. EmmAéov, kdmolo HéPog Tov TPocmmKOD TG ETAPELNG TAPOYNS
VINPECLOV £XEL AUECT] OYEON LE TOVG TEAATES KOt Oempeital adoy®piotn TAEVPA NG
VANPEGIOG TOL TPOGPEPETOL.

H a&oloynon tov vanpecudv dev pumopet va eival T060 aveEdpTnTn, 000 £ival oVt
TV Tpoidviov. H cvunepripopd Kot n 6Td6N TOL TPOGMOTIKOD TOV GLUUETEYEL GTNV
Topay®yn g vanpeciog kabopifovv v OmMO0 OMOTIUNON NG VANPEGING TTOV

TOPEYETOL.

BMiddleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 41
H mopatmpnon ivat tov Rathmell.
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‘Eva. 6AL0 YopaKTNploTiKO Tov OloKpivel TIg vanpecieg amd To TPoidvta gumopiov
elval n petafAntn tovg evon, Kabng N extéleon kabe vinpeciag eival povadikn yio
Tov kGBe meAdtn. Avtd onuaivel TG €GOV o1 VANpecieg exTeEAOLVTOL Ao
avBpdmovg Kot Oyl amd unyaves etvar Aoyiko va gtvan etepoyevels. v Tpdén Opmg
AT 1 VUGN TOVS AVTICTOOUILETOL OO KATO0VG UNYAVICUOVG EAEYYOV TOLOTNTOG KO
EKTEAEONC YOO VO UTOPEGOLV Ol  UEYAAEG e€TOpEleg TOPOYNG  LINPECLOV,
TOPAOEYUATOC XGp1V 01 TPATELES, TO TOXVOPOUELD, TO TPOKTOPEIN LECOV UETOPOPEG,
VO TETVYOLV O GUYKEKPIUEVT] OTOTEAEGLATIKOTNTO KOl VAL TPOGPEPOVV L Alyo-
TOAD TumomOMUEVT, VANPEGia 6Tovg TeAdTeg Tovg. [ tétolov &idovg peydheg
EMYEPNOELG TOV dpovv o€ pia €BviKr N vepeBvikn KAHaKO oVTOC 0 EAEYYOG TNG
TO1OTNTOG TNG TPOGPEPOUEVIC LANPEGTAG ivaor KOUUATL TNG TeETVYNUEVN G marketing
TOMTIKY] TOUG, OV EYKELTOL GTO VO MEPLOPIGEL GTO EAYYIOTO OVTO TO ETEPOYEVES
otouyeto.

EmnpocbHétmg, otic mepiocodtepeg vanpecieg o0ev vmdpyert 1 dvvordtTa  va
SOKILAGTOVV ad TOVG TEAATEG TPV EKTEAEGTOVV, Yol Vo a&loAoynBolv emapkmdg To
TPocHVTA OV TIG Olakpivouy. AKoAoLOWS, avTéC LVhPYoLV POVO MG «IOEEC) OTO
HVOAO TOV SUVNTIKOV 0OyOpOoST®V TOVG, OAAG TOPOUOLES «10EeC» WUTmOpeEl va
TPOKVYOLV Kl Y10 TPOIOVTA EUTOPIOV, £voL Amd T OTTOoin EIVOIL TOL APDLOLTOL.

H ¢Baptdémrta tov vinpeciodv eivar Eva amd Ta KOPLa YopoKTNPLoTIKE TOVS, KoBDS M
UN KOTOVIAMOT UG VIINPECIOG Y10 TOV GUYKEKPIUEVO TNG YPOVO Kol TOTO GNUOLVEL
TOC YOVETOL OPOTIKE 1M duvnTik] TPOcodog mov avt Ba €pepve av  elye
npaypatoromBel. Enopévag n mapoaywyn vanpeciov vrolappdvetol og Kovotnto
TOPAYOYNS KO Ol WG TOGOTNTA TPOIOVT®VY. AT 1 IKAVOTNTO EvEPYOTOLEiTal LOVO
OTI§ TEPMTMOELS TOV Ol TEAATEG Ppiokovion 6to TOTO TV Topoywywv. H ¢Bapty
@VOT NG TOLPICTIKNG Propunyoviog GLVOEETAL GUESH LE TNV EMOYKOTNTA, YO TNV
omoio. Ba pidqoovpe Alyo mopokdte Otav Bo acyoAnbovdue pe to waitepa
YOPUKTNPLOTIKA TMV TOLPIGTIKAOV Kol TAEIOOTIK®V VIINPEGUDV.

[Ipog 10 mOapov o onuelidoovpe TS N EOAPTH PV TOV VINPECIOV KAVEL TOV
napaywyd Tovg vo advvatel va kpathiost éva amdBepa ayabov, Erolpumv va
d1oyeTELBOHV GTNV ayopd GOUE®VA LE TIG SIUKLUAVOELG TG {NTnomg Tovg. Y1’ authv
™V £vvola VILAPYEL AYOTEPT] ACPAAELN KOl GUVEYELD GTIV TOPAYWYIKT SL0dOKOGI0 TOV
TOPOYOYDV VINPECIDOV, AT’ 0,TL TOV TAPOYOYDOV EUTOPIKOV TPOIOVTMV.

Yndpyovv tpémor avty 1 @OapT @VUON MOV SEMEL TIC VANPEGIEG VA TEPLOPIOTEL,

KaOdS N avaTTLEN TOV TPOTOL OTOYPOPNG TOV VANPECIOV VAL OO TO TO TPOGPOTOL
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veyovota oto marketing vanpecsuov. To chotua aroypapng divel v duvatdtnta
KOTOYPOPNG OTOLXEIV NG £TNOLUG KOVOTNTOS TOPOYWOYNG KAl EK TOV VOTEPOV OLTA
To. oTovyEio. umopovv va emeEepyasTovV e TOV 1010 akplBdg TpOTO OTMG Kol eKEiva
TOV 0LPOPOVV T, ATOBEUATA PLGIKOV AyAODV.

H tovprotikn Popnyavio avikel TANPOS GTOV TOUEN TOV VINPECLOV, TOPAYOVTOS
Tpoidvta oyedcpéva cOpeova pe v (Mnon mov vrdpyet. Yoiotavror Opmg Kot
Kamolo OgpeMdON YOPAKTNPIOTIKA TOV TOVPICTIKMV Kot TAEISIOTIKMOV VINPECLOV TOV
dev mpémel en’ ovdevi va ayvonoovpe. Kat’ apydg, n évvola g enoyikdtntog o€ 0,1
agopd v {NTnon amd v TAELPE TOV KOTAVOAMTN-0YOPAGTI) TMV VINPECUDV.

Eivonw mAéov cagpég 611 o1 kdtowkor twv Popeiov meproymv g Evpodmng kot g
Apepikig TpocovatoAilovy TV mePiod0 TV S1OKOTMV TOVG GTO OACTNO OVALESO
Tovvn ko ZertépPpn, mapd 10 yeyovog 6Tt 01 TOTOL TOV PIAOEEVOVV TIG SIOKOTES TOVG
Ba uropovcav AMdy® KAILATOG Vo VTTOdEXOOVY TOVPLIOTIKES OUAOES KOL TOV YEYLDVA.
[Mapadeiypatog xdpwv givor yvootd 6t 10 KAMpa otic Bopeteg meproyéc g Evpdnng
Kol TG Apepikng eival kpHo, vypd Kot pe EAAYIOTN OdpKELD TNG NUEPAS KOTA TNV
nepiodo Tov yelwdva. TovTto Mg YvOoToV 0gVv 10YDEL Y10 TOLPICTIKOVG TOTOLG OTMG 1
Mecdyelog, 1 Méon Avatoln 1 n Kopaifikny pe elappd kot oxetikd nAdAOVCTO
yemvo. Opme autég axpPdg o1 GLVONKES TOL KAMUOTOG TOV EMKPATOVV OTIS POpELeg
YOPES TPOooavaTOMIOVV TOV TOAITN TNV GCULYKEKPIUEVN TEPI000 TPOG aVENUEVN
EPYATIKOTNTO KO TOPAYDYIKOTNTA.

Eivar mold Aoywkd dniadr| va dovAevel kKavelg OTav ol GLVONKEG GTNV YDPO TOV OEV
TOV EMUITPEMOVY TNV GYOAN, ywutli 1 GYOAN o€ GLVONKES SVGKOAOL YEWMVO OEV
TPpoVTOOETOVY TNV CLGCOPELGOTN TAOVTOV pEe TOV omoio Oa avtemeEEADeL Kavelg oTIC
dvoKoAleg, ovte Bo emtpéyouvv amotopicvon ayabov Yo v EEKoLPOCT TOL
epYalOLEVOL KO TNV AVOVEDMGT] TOV OVVALE®DY TOL Y10, TNV EMOUEVN TtEPiodo ¢ L.
Av10, 6nog kotarafaivel kovelg, avaykdlel Kol TOVG TOVPIGTIKOVG KOAOKALPIVOLG
TPOOPIoHOVS VO TPOGUPUOLOVV OVOAGYMG TIG EMOIDEEIS TOVS GE GYECT LLE TNV VoM
K0l TO €100G TOV TOVpicTa TOV avauévovy, vo Kabopilovv onradn Tic TpofAéyelg Tovg
YL TNV TANPOTNTO TOV VTOJOUDV TOVS OVOAOYMS LLE TNV GLGLOYVOLLia Tov TovpicTa
TOV LILOOEYOVTOL.

"Eto1 01 cvuykekpipévol tomot vroroyilovy 0Tl KaTd TV TEPI0O0 TOL KAAOKALPLOV 1|
TANPOTNTA TOV VITOOOUMV TOVS, Om®G givol mopadelypatoc xbpwv ta Eevodoyeia, Ha
KaAvmter to 90% £mg kot 100% g dvvapkdmrag tovg. Todto Ba pumopovoe va

CLUTLKVOOEL Kot 6TV YVAGOT OTL 1 LEYIOTN TANPOTNTO ALTOV TOV OLVOUIKOD 0(pOPa
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éva TOLPLOTIKO GYESOOUO e YPOVIKT vpLTNTA TNG TAEEMS TV 16 gfdouddwv Tov
1pOVO.

‘Eva devtepo 1duaitepo atotyeio g TouploTiKng Propnyaviog mg Tpog TV TPospopd
TOV VINPECLOV TNG, £ivorl To PEYAAO 0Tafepd KOGTOG AEITOLPYING TNG CLYKEKPLULEVNC
SUVOLIKOTNTOG KOl TO GYETIKA LIKpO HETaPANTO KOoToC. To o6T0fepd KOGTOG £ivan
OVTO TTOV TPOTANPMVETOL Y10 VO, UTOPECEL i emyeipnon va avoiel ko vo ogyOel
TEMATESG, VO TO UETAPANTO KOGTOG £ivol avTO TOV TPOKVTTEL AVAAOY®S TOV aplOuov
TOV TEAUTOV TOL VITOJEXOVTAL OVEEAPTHTWOS YPOVIKNG GTLYUNG.

Yy mpdén PAémovpe oG Yo va EEKIVAGEL VoL AEtTovpyel va TouploTikd BEAYNTPO
ypeldleton vo pmopovpe vo eEac@aiicovpe To KOPLO KOGTOS 7OV OPOpPd TIg
EYKOTAOTACELS, TO EVOIKLO, TOV EOMMGUO, TIC AOQAAELES, TIG TNYEG EVEPYELNG, TOVG
oeBovc tov epyalopévav, TV SOIKNTOV KAT. Yo (o tepiodo evag £Tovg ympig va
Aoppdvetar v’ OYV 0 ApPBUOS TOV EMCKETTOV CVTOL TOV YPOVIKOD SLOGTILOTOC.

To ovykekpévo yeyovog Tov LYNAOD 6TafEPOV KOGTOVG GE GLUVOLAGHUO HE TNV
EMOYIOKT] AETOVPYIOL YEVIKMG TOV TOVPICTIKMOV LANPECIOV, OT®MG MON eiyoue v
gukapio. Vo ONUEIMGOLE, EPIGTE TNV TPOGOYN OVTAOV 7oL Olayepilovor Tig
TOVPIOTIKEG  LANPECieG otV Tapakivnon g  emmpocetng {fmong. Toco
onuovtikny omofaivel n onuovpyios EMITAEOV EVOOPEPOVTOS OO TNV TAELPE TOL
KOTOVOAMTY Yoo vanpecieg mov embopel va ayopdoel. Avty n avdykn eotialeton
Kuplwg oTIg emmALOV TOANGELS, Ol omoieg Olvovv pia mpocOHnkn &vog Kabapov
g1000MpaTog pe Atyo 1 pe kaboAov emmpodcheto KOGTOG.

Mo onpeimon pe wwitepo PApog Yo TIG TOVPIOTIKEG Kot TAEOIMTIKEG VANPECLES
glvar n oAnAeEdptnon TtV TOLPOTIKOV vInpectov. Ot emokénteg cvvnbwg
EMALYOVV VO, TPOYUOTOTOMGOVY €va TASIOl, EMMPELOVUEVOL TOV SVVATOTHTOV TOV
EEYMPLOTAOV TOVPIOTIKOV VANPESIOV Tov omd Kowvov Ba  cvppdriovv oty
KOVOTTOINGT Otd TV KOTOVOAMOT TNG GVYKEKPEVNG VIINPEGTNGC. AVTO ONUAIVEL TWG
0 TPOOPIoUOG dev Umopel va ONUIoVPYNoEL amd UOVOS Tov Evay TOAO EAENG Yo TOVG
EMOKENTEC OV OWAEYOLV va TOEWEYOLV 6€ KAMO ovykekpiuévo pépog. Ot
VINPEGLES GTEYUONC, LETOKIVIONG, OKOUN KOl Ol SPACTNPLOTNTES OV OVAUEVETOL VO
ATOGYOANCOVY TOVG TOEWOUDTEG AapPdvovtal GoBapd v’ dyv TV GTIYUN TG TEAKNG
amdPAoNG TPAYLATOTOINONS 0pLopEVOD Ta&o100.

H emikpotovoco Katdotoon otnv TOuploTiK) ayopd eMPAALEL TNV CLVEPYACIH TMOV

tour operators Kot TOV TOEWIOTIKOV TPOKTOPOV E EMYEPNOES UETOKIVIONG,
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catering KAT. yw vo TPOo®ONGOLV amd KOO KOTOW TOKETO VANPECLOV TOL
ouvovdlovv ta ayadd dSlPdOP®V TOPEMY TOV TOLVPIGHOV.

IMa Kamwoo cvykekplévo ypovikd dtaotnuo eival cuvinBmG cLUEEPOLGA N EMITEVEN
ovvepyaciog HETAED EMYEPNOEOV TOV AVTITPOGOTEVOVY OLPOPETIKE KOUUATIO TNG
TEMKNG TOVPLOTIKNG VANPEGiag mov dwoTifetal mpog katovilmon oty ayopd. H
OLVEPYOGIO TOVG OPOPE KOl TIG 0moPAcel; oto marketing Topéa TOLG TOL €ival TO
"mpocOTO’’ OA®V TV EMYEPNCEDV TOL Agltovpyohv pali yw v TPooeopd
OPIGUEVNG TOVPIGTIKNG LINPEGLNG.

H oAAnAedpmon Tov JSlQOopeETIK®OV  ENXEPNCE®Y TOL cuvepydlovior Kot
TPOGPEPOVY TO TEMKO TPOIOV TOLG TPAYUATOTOLEITOL KOl GE £VOL AEITOVPYIKO EMITESO
OPIGLOV TV EEYMPIOTAOV VINPECIOV TOL dVVATAL VO EXOVV EMLTLYI0 oTNV d1dbeom TG
oLVoAlKNG vanpecioc. Oco kahdtepa £xel oyedaoctel  vanpecio mov KoAegitor va
KOADYEL TIG EMBLUEEG TOV KATAVAA®TY], TOGO peYaAvTepn Ba gival Kot 1 anddoon Tov
vy K4Oe TUNUO TNG TOVPLIGTIKNG OYOPAs. Ao TNV emTLYio TNG TEMKNG TAPEYOUEVIG
vanpeciog eaptdton N emtvuyion ™ KAbe piog emyeipnong TOv GLUUETEXEL OTNV
Onpovpyic TOL EVIAIOV TOLPIGTIKOV OyolBoV.

Ytov topéa Tov marketing TOVPIGTIKMOV VINPESLOV 1GYVOVV OAEG OL OPYES TOV JETOLV
to marketing TpoiOVI®OV Y®PIg SIAKPIoN av TPOKELTAL VIO VANPEGIEG 1 YO TPOTOVTAL
gumopiov. QotOGO VIAPYOLY KOl KATOES OPOPES MOV  OVOKOADTTOVUE OCTNV
TOVPIOTIKN Propmyoavio, OTMC KOl 6€ GALN TUAIATO TOV TOUEN TMV VINPECUDV.

AVTEC 01 10101TEPATNTEG CLVICTAVTOL GTO YOPUKINPIOTIKE TG {fTnong Kot Tng
TPOCPOPAS, GTO TPOIOVTA Kol TIG TYHEG TOV GLVIEOVV TV {NTNON HE TNV TPOGPOPd,
kaBmOg Ko otov 1witepo TPOTO TG TPOo®ONONG MOV YPNCUOTOLEITAL Yoo Vol
emmpedoel v (om (kdpro Bépa g mapovoag epyaciog) Kot otov TPOTO
SLEVKOAVLVONG TNG KOTOVOAMOTG LANPECIOV PEC® TNG KOTAAANANG Stovopng Toug
otov duvnTikd merd.

Ta wpoidvta g TovploTiKng Propnyoviog S€movtal amd HeYOAO Kivouvo Kot Tpémel
Vo SEPLOTOVY amd avOpOTOVE TOV £XOVV [ SLOPATIKATNTO GTNV 01evBvven TG
emyeipnong, kabmg yperaletar va aEIOA0YOUV CLVEXDS TIG TPOCPEPOUEVES VTN PEGIES

Kol vo. GHIAEHOVV TO TOVPLOTIKO TPOIOV aAVAAOY®G TNG VITApYovsag {fTtnong, yio va

4 Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 49,
OOV AVOPEPOVTAL ETLYPOUUATIKG OL 1310UTEPOTNTES TNG TOVPLOTIKNG Propnyaviag wov Ba yivovy khpia
onpeio peAétg oto KEPAANLO TTOV AKOAOLOOVV.
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UTOPECOVY VO TPOGTEPAGOLY TOVG OVTAYMVICTEG TOLG KOl VO ETPEPOLY KEPAN Yo
™V enmyeipnon Tovg.

O1 meprocoTEpOl TOV OVOPOTOV TOL acyoAlovvion pe To marketing cvuvnBwg dev
EVOLLPEPOVTOL QUESO VO OVOULETPNOOVY [ OAOVG TOLG TTapdyovteg mov ennpedlovv
TIG SOKLUAVOELG, Ol OToieg S1EMOVY TNV ayopd GTO GUVOAO NG, ®oTOG0 oTadepd
aoYOAOVVTOL HE TNV EMEENYNON TETOU®V KIVIICEMV TNG OYOPAS KOl HE TNV amdPaom
OVTOTOKPIONG €K UEPOVG TMOV EMYEIPTOEDY TOVG GTIG VITAPYOVGES GLVONKEC.

Ot gpevvntéc ympilovv avtovg Tovg Tapdyovieg 6e 600 KOPLEG OUAdES. XNV TPATN
opada cdyovior ot BepeMmoglg Tapdyovieg mov mTpocdlopilovy v ayopd, OTMC
glval o1 owovopkoi, Ot TEYVOAOYIKOL, Ol KOWMOVIKO-TOMTIKOL, KaBmdg Kot ot
TOMTIOTIKOL KOl Ol ETKOIWVOVIOKOL, Ol 0oiot 0d1nyovv kot meplopilovv To VYOG NG
{Mong vy ta&idia Kot Tovpicpo.

H debtepn opdda mepiapfavel to Kivintpo mov gival ol E6OTEPIKOTL TAPAYOVTEG TOV
Aertovpyolv evidg TV avOpOTOV Kol ekpaloviol ®¢ avaykeg kot embopieg mov
emmpedlovv Tovg OLVNTIKOVG TOVPIGTEG VO KOTAVOAMOOLV KATOW LANPECSIO 1 Vo
KEVOUV KOO0 GUYKEKPLUEVT] ETAOYY).

Ot marketing dtevBuvtég TapakolovBovv Kot OToL ¥PEGlETAL EPELVOLV KOl APYOTEPQ
eEAEYYOLV TIG OLVOTOTNTES TOL TPOKLITOVV OO TOVS EEMTEPIKOVG Y10 TO TTEPPAAAOV
TOV EMYEPNCE®V  TOPAYOVTEG TOV eMNPEALOVV  TIG OULVOAIKEG KIVNGES TOL
OLYKEKPIUEVOL UEPLOIOV TNG Oyopdg Tov PPIicKETOL OTO GUECO EVOLAPEPOV TOVG,.
Bdoet avtig g yvdong avtol TpofAémovy v katevhuven Kot Ty ToOTNTO LE TNV
omoio. aAAGlovv ot mopdyovies, KOOMG emiong KOl TIC EMATMOGCES OLTOV TOV
TOPAYOVTOV Y10 TO, TOVPLCTIKO TPOTLTO. TNG AYOpAS TOLS, Aaupdvovtag Hétpa LEcw
OTPOTNYIK®OV OmOPAGE®Y L TNV cLUPOAN Tov marketing mix.

Bpayvmpdbeopa, 6Tmg Kot Lakpompdheso 01 amoPAcelg ETEVOLONG Kat dtayeipong
YU TIC EMYEPNOES OV KoBodNyovvTol amd to dedopéva g ayopds, mhvto Oa
BepeMdvovionr otV avtiAnyn tov emyelpnuatikov mepiBdiiovrog. Tapd v 1oy
avToh TOV CLUTEPAGUOTOS B TTPEMEL Vo TOPEKPATIKG VO, OMUEIOCOVHE OTL QLTO
amoKTéeL Wwitepn oNUAGia Yo ayopéG TOL dEV VEICTAVTOL OOMKES OALYEG KO OEV
eCamlmvovTal e Yopyoug puBpove.

Tepdotio onuacio €yovv Kol KAmolor AGAAOL eEwTepkol  TAPAYOVTES, OTMG
TOPAOEIYUATOS YAPpV €lvol TO KATA KEQPOANV E1000MNUA, Ol INUOYPOUPIKEG OAAOYEG,
OALG KOt 01 YEOYPOUQELKOT TapAyovTeS, ol omoiotl £xovv pakporpodBecun Bapvtnta yio

10 marketing. Avto0 Tov €id0oVg 01 TaPdyovTES TEIVOLV VO TAPAYOLV OPKETA GTUDEPES
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oxéoelg pe v {RmMOoN TOV KOTOVOAOTOV Kol Onpovpyobhv v Bdaon tov
TEPLGGOTEPMV LOVTEAMY TOV OVATOPIGTOVY TNV TOVPLICTIKY POT).

Aol Topdyovieg, OTMG €lval Ol THES TOV GLVOAAAYUATOV Kot Ol puOoTIKEG
OALOYEG KOt 1 ETLPPOT] TOV LEGOV EVIUEPMONG, £XOVV TOAD TLO GEST] KO EKPNKTIKN
eMOPAOT OTNV Ayopd TOL KAVEL EEALPETIKG OVOKOAT TNV TPOPAEYN TNG TOVPIGTIKNG
{ftnong Kot TV TPOTOTOV TNG AYOPAC.

IMa 116 petaforég otV ayopaoTiKn) GUUTEPIPOPE €LOVVOVTOL KUPIMG Ol KOVMVIKO-
noMtioTikol mapdyovteg. Ot ahAayEG OTIC KOWVMOVIKEG GTAGELS UTOpEl va GUIPOVV e
po eKTANKTIKY Tohtnta A0y tng dvvaung mov emPBAAAOVY To PHEGO EVIIUEPOONG.
Avtd onuaivel kot TV Topoy®PNon €vOg HEYOAOL POAOL GTNV OOPNULGTIKN
KOUTAVLO TOL O10YETEVETOL LEC® TNG TNAEOPOGNC, TOV PAOIOPDVOL 1| TV EVTUTT®V.
Mo va ovppetéyovy oTov TOVPIGUO KOU Y. VO KOTOVOAMDGOLV LINPECIEG NG
TOVPLOTIKNG Propmyoaviog ot dvBpwmor Exovv kdmoleg kAioelg mov e&nyodv Kot tnv
{fon toug yia TovptoTikd ayafd. Avtéc ot kAioglg Ttovg duvatat vo eneEnyodv To
emimedo ¢ {TNONG TOVg, AAAG OEV EPUNVEDOVV OTOUIKEG AYOPACTIKES EMAOYEG TOL
Kévouv ot dudeopot TOmol Katavaiwtdv. Xpewaletor o ek PdBovg Epevva TV
KIVITPOV TV TEAOTAOV Yo Vo pavel 1) aitio Kot 0 TpOTog Tov Ol TEAATEG EMAEYOLV TAL
taidw tovg. Eivon amoapoitmro va @oavouv kol Ol €0OTEPIKEG QUOIOAOYIKES
0pYOVIKEG AglTovpyieg mov €mnPeAlovv TOVG AVOPOTOVE GTO VO KAVOLV TNV ETIAOYT
ToVG Yo Ta&ida, Yo KATO10 GUYKEKPIUEVO TPOOPIGHO, KOO Kol Y10, £VO. OPLGUEVO
€100¢ TOVPIGTIKNG LN PETIAG.

O1 ecmtepcol mapdyovieg ival yvwotol yio To marketing mg onpaivovceg TAeVPES
NG AYOPAOTIKNG GLUTEPLPOPAS. Ot apyEg TG EMOTNUNG TNS CLUTEPLPOPAS SETOVY
TIc Bewpieg Tov marketing kot etvon avtikeipevo piag peydang ocvlninong mov &xet
avoi&el ta televtaio ypdvia e TOAD PEYAAN emiTLYi0L GTNV £PELVA KO GTNV EPAPLOYN
TOV OTOTELECUATWOV.

Ov yuyoloyikoi 1 o1 Aeydpevol esmtepikol mapdyovteg ivar avtol mov ennpedlovv
TIC OTOMIKEG EMAOYEG Kol €lvol YVOOTOL Kol ¢ KIVITPOL 0lyOPOGTIKNG GUUTEPIPOPAG.
Ta xivntpa emmpedlovv T avBpdmveg dpactnplotnTeg Kot cLVHBWE M emtyvmon
TOVG KOl 1] OVTIANYN TOLG €xel pHeyaAvtepn onuacio yio to marketing o’ avtv oL
£xovv o1 e£mTEPIKOL TAPAYOVTEG.

Ot devBuvtég marketing avopévouy va ETOPACOVY GTIC TPOCMOTIKES EMAOYEC TOV
KATOVOADOTAOV UECH NG TANPOPOPNONG, TNG ENOVLMHOG TOL TPOIOVTOG TOL

TPOCPEPOLV, TNG TPOM®ONONG Kot dALmG marketing amopdoemv.
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H ekxivnon yio TOUpIoTIKY TAPOPUNCT GEPVEL TNV GOPAYION HIOG Od TIC KOTNYOPLES
mov €&nyovv TNV TPocomk) emiloyn. Ov Adyor mpaypotomoinong evog ta&loton
umopodv  va  givol  SLPOPETIKNG  GUONG, TOPAdElYHOTOg Yaptv  Toidl Ady®
EMOYYEALATIKAOV VROYPEDCEMY, QLUOIKOL 1 QLGOAOYWKOL Adyol, TOMTIOTIKOL M|
EMUOPPOTIKOL AdYOL, KOvmViKol Kot €Bvikol Adyol, AOyol avayvyng Kot SloKoTmV,
Opnokevticoi Adyot kot GAAL cLVOEN L’ QVTOVG.

O mapadoclokds Ooy®PIoUOS TOV OTOU®MV G€ OUAOES TTOV GLYKPOTOLVTOL OO
avBpadmovg mov eépovv Vv dta nAkio, eOA0 kaBmg Kot dNUOYPAPIKY| KaTtdoTao,
dev &yel TAéov TNV 1010 onpacio Yo TI amoPAcelg Tov oOyxpovov marketing 6co &iye
010 TapeABOv. Ot gpeuvnTéG YAXVOUV SLAPOPOLS TPOTOLG VO, OUOOOTO|COVY TOVG
avOpOTOLS, £TC1 MOTE VO LTOPEGOLY VO KATUAAPOLY KAAVTEPA TNV AYOPOCTIKT TOVG
GLUTEPLPOPAE.

Am’ 6,11 @oivetor to teElevtaio xpoOVIa aVTEC Ol ouddeg €xovv YWPIoTEL UE TOV
akoAovBo tpdmo: ovtol mov KAIvOLV TPOG GLVTNPNON KOl AGPAAELN, OVTOL TOL
EMUEVOLV VO KAVOLV KOAN EVIVTTMOGT GTOVG YOP® TOVLS KOl GLTOL TOL UEYUAMVOVTOG
TPOGPEPOVV GTOV EAVTO TOVG TEPLGGOTEPQL ow(xed.ls

Yeg OAheg TIC opadeg VLWAPYOLV ATOHN JPOPMOV MAIKIDV, ETAYYEAUATOV Kol
OIKOYEVELNKNG KATAGTACTG OV OUMG EXOVV SUPOPETIKY GTAON YEVIKA Tpog TV Con
Kol €WK TPOg TNV Katovoiworn. Ov TAGES TOv EMKPATOVV 61OV Bpetovikod
mAnBooud (Tov etvar ko £vag EKTPOSHOTOS TOV KOWVMOVIDV TOV OVOTTUYUEVOV YOPDV)
ocvpewvo pe entonuo otoyeio g Synergy Consulting Ltd., delyvouv mwg pe to
TEPAGLO TOV YPOVOL 0 apPBUOS TOV avOpOT®V OV £YYPAPOVTAL GTNV TPATY OUdd
telvel mpog peiwon, exeivog g apéowms EMOUEVNG TNV GEPE OLLAOOG TOPUUEVEL 10106,
EVA 0TOG TNG TEAELTATLNG OUASOS LEYOADVEL OO KO TEPIGGOTEPO UE TOAD YPTYOPOLS
pvopuove.

Avm n €peuva amodekvoel TG PEGO o€ Eva ddoTna TeEvivTo Ypodvev, and to 1973
puéxpt 1o 2023, €xer aAldEel evieAdc M ovotaon g Bpetavikng kowmviog, eneidn
Exovv aAAdEer o1 atopkég cuvNBEIEG TV aVOpOT®V.

Eve oty apyn mmg épevvag m mp®dTN ORAdQ, OTOTEAOVUEVN Omd €KEIVOLG TOVLG

avBpOTOVG OV AEITOLPYOVV OTIC AYOpEG TOvg He Pdon TV ac@OAel Kol TNV

15 Middleton V. & J. Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 74
O ovyypagéag ovagépetal 6° oVTES TIG OULAOES e Tig ENG ovopacies: sustenance-driven groups, outer-
directed groups kot inner-directed groups, e&nymvog To Wwitepa YopoKTNPLGTIKA KGOe opddas Kot
divovtag po TpdPAeyn yio TV LEAAOVTIKT] avaKaTATAEN TTOL PEPVOLV Ol SLOPOPETIKEG OVTEG OUADES
GTO ENIKEVTPO TOV EVIAPEPOVTOC TMV OVOPOT®V TTOL 0.GYK0A0VVTaL [ie To marketing.
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oLVTHPNON ToLg cuumeptiapfavel o 60% tov Bpetavav, onuepo mapovstdlet po
Oeopotikny Veeomn e TPOOTTIKY Vo PelwBel akdun meplocoOTEPO UEXPL TO TELOS TOV
YPOVIKOV OOCTHLOTOS TOV TEVVIA Xpovev. To 2023 vrd guololoyikég cuvOnkeg
OVOUEVETOL TTMOG G’ OTNV TNV OUAda, TOV €lval TEPICCOTEPO PEWMAN GTIC AYOPES, OL
omoieg meplopilovtar kupimg ota ayadd TpMTNS avaykngs, Ba avikovv pwoig 20% twv
Bpetavav.

M ak6AovOT cLVEKELD OVTNG TNG BEAUATIKNG LEIMONC TNE TOPATAVED OVOPEPOUEVNS
ouadag etvor n avEnon mov TPEMEL VAL TAPOLGLAGOLY Ol GAAEG dVO OpddES TOL
TEPLYPAPOVV TIC GUUTEPLPOPEG Kot TIG S1aBEGELS TV avBpdnmv oty Bpetavia. Onwg
ONUEIDGAUE 1 0£VTEPT OUADN TEPIKAELEL TOVG OVOPDTOVG LLE GYETIKA KOAK £5000 Kot
HE KATOL0 TOPOTAVE® EUTIGTOCVVY] GTOV £0VTO TOLG G TPOG TNV ACPAAELR TNG NG
TOVG, Y10 VO, UTOPEGOLV VoL €XOVV TNV TACT Vo EMOEKVOOLV TIG OYOPES TOLG Yo
AOYOVG EVIVTIMGLOGHOL TOV TEPPAALOVTOG Tovg. [ avtd Kot 1 pndda Exel Tov KLPLO
AOYO Y10 TIG TPOCMOTIKEG TOVG EMAOYEG TTPOTOVTI®MV Ko vanpeciwv. H emppon mov
dVVATOL VO, OKNGEL TTAV® TOVG 1) TNAEOPOGT 1] TO VITOAOUTO, LEGOL EMKOWVAOVING HECH
TOV  OPNUICTIKAOV TOLG UNVOUATOV  €Yel  HeYOAN onpoacio Kot umopel va
YPNOILOTOMOEL EDKOAN Y10 VO TEPAGOVY OPIGUEVEG TAGELG GTO EVOLAPEPOUEVO KOVO.
Avt N oudda dev mapovotdlel WiTEPES SOKVUAVOELS GTOVG OPOUOVE TTOV TNV
QOTOYPaPilovV GOV TOGOGTO TOV GUVOAIKOD TANBLGHOV NG YDpas. Ovtwg vIapyeL
po pikpn avénomn oto mocootd TV Bpetavdv mov eyypdeovion péca ¢’ anTiv, oA
KaTé KAmolo Tpomo ot aptfpoi pévouy Kanwg otafepol, avImposOTENOVTAS YOP® GTO.
30% tov mANBvopov, €va TOGOGTO TO OMOio OvOUEVETOL VO Topapeivel ota 1w
emimeda yo Ta endpeva 15 ypdvia.

Aoyikn elvol emOpEVOG 1 TOAD ONUAVTIKY O0POPA TOV TAPUTNPEITAL VO VITAPYEL
0TOVG KOATTOVG TNG TEAEVTOIOG OLASOS AVOPOTMOV TOV KIVOUVTOL OTIS KOTOVUAMTIKES
T0VG cuvnbeleg amd TV TPOBEST] TOVS Vo SLBECOVY KATO10 TAPOUTAV®D YPTUOTO Yol
dpaCTNPLOTNTEG TOV TOLG EVOLPEPOLVY, KABDS cuvBmg Ta ATOUO TOV AVKOLV G’
OLTH TNV OpAd0 TTEPVAVE 1| €YOVV MON TEPAGEL ¢° eKetvn TV @dom g (NG Tovg,
OOV UITOPOVV VAL OMOANDCOVY o LeyoAvTeEP eAevBepia 6T ££000 TOVE, E10KA Yin
dpactnprotTeg mov yepilovv’” guydpiota Tov eAeBepO YPOVO TOVC. Xe GYECT LE TO
1973 6mov avt) M opddo dOev egumepieiye mapandve oand 20% tov Bpetavov, ot
apfpol avagépovyv NoN évav dmAaclocud ota pPEAN g pe mpoontiky To 2023 1
OLYKEKPIUEV] OpAda vo. KOTOAQUPAVEL TOGOGTA MOV OVIIGTOLOVUV GTO  UIGO

TANBvoud TG YDOPOS.
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Avtol o1 dvBpomot avadeikvhioviol g oNUaVTIKOTATOL Yoo TNV marketing moAtTiky
TOV ETYEPNCE®Y, KOONDS To og mola KatevBvvon Oa d1oxeTehGoLVY TOL YPNUATA TOVG
e€apTdTol AmOKAEIGTIKG Kot LOVO 0md TNV TPOCMOTIKT TOVG EMA0YY. Me Vv gvioyvon
TOV EMBVUIOV TOVG Kol TOV SBECEDY TOVG TPOG KOTAVOAMOT] 0L TETLYMNUEVT
marketing ekotpateio e£oc@oAilelt TV €16poN €000WV OTIC EMXEPNOELS TOV
Aappavouv ota cofapd v mpodOnomn TV TPoidVT®V TOLE KOl TNV Onuovpyio
OYOPOGTIKOV EVOLAPEPOVTOG.

Ta péAn g tpitng opddag wayvouv mANpoeopieg Kot duvaTOTNTEG EAEYXOV TNG
mowwTTog ™S CONg TOoug Kol TOv TEPPAAAOVTOS TOVG, OTMG Kol TPOTOLS Vo
gumvéovTol omd TPWOTOTLUTEG 10€eC OTIG KaONUEPVES OpaosTNPOTNTEG TOVG. ALTO
onuaivel évav avénuévo poAo TV oucHNTIK®V, TOMTICTIKOV KOl ONHOVPYIK®V
QA000EMV ToVG. [ avTd KO 0 TPOTOG TPOGEYYIoNG TOVG Tpémet va. Paciletonr otV
OMOTH OVTOMOKPIOY OTI @A000&lEG TOLG KOl OTNV  KATAOTOGY 7OV  TOVG
yopaxtnpilet.

Etvar onuovtikd vo modpe tmg 1o GUUTEPAGUATO OVTNG TS £PEVVOG EIvaL TETOLN TOL
emutpénel vo Anedel v’ dyv amd tovg dievbuvtég marketing OA®V TV ENLYEPNCE®V,
aveEopTNTMG AVTIKELEVOD, EMELDN OVTOL €ivol OV £€YOVTOG EVIOTIGEL TOVS TEAATES-
0TOYOVG TOVG MG TPOS TO GE TTOL0 OKPPMG OpAd avOPOTM®V EVTACCOVTAL, SIOUAEYOLV
KOl TOV 0®OTO TPOTO TMPOGEYYIONG OVTOV TV avlpdrwv mov Ba @épst kot to
OVOUEVOLEVA Y10 TNV ETTXEIPNON OMOTEAEGHOTOL.

H nepintwon g Bpetaviag npénet mAéov va yivel avtiinmt) wg vrepebvikd npodTumo,
€POGOV 1 KOWmVvia mov PPIcKETOL GTO EMIKEVIPO TNG €lval VT TOV OVOTTUYUEVOV
YOPOV KOl TOPOLGLALEL KOTOLEG YEVIKEG TOGEIS TOL EMKPOATOVV GTOV GUYYXPOVO
KOGLLO.

AVOaQEpPOVLE, GUUTANPOVOVTOG TNV TOPATAVE ETIGNUOVOT TOS 1 OUPEST] AVTAOV
TV opddwV dev ekepdlel TV advvapio vTodlaipeons oe UIKPOTEPEG OUAOES, OAAL
amodidel pe évav yevikd Tpomo TG dtopopé HeTabh TV KAMcemv TV avlporov.
Emiong, ot opdoeg awtéc emkaAvmrovionl Katd £vay tpomo, Kabde vdpyel TAvIo To
EVOEYOLEVO TA ATOUO VO PAVEPMDGOLV OTOKAMVOVGES, TOPE GUVEKTIKES GUUTEPLPOPEC.
Mo avTd Kot evevovTot pe SPOPETIKES OUASES aVOAIY®S TNG EIKOVOG TTOL EYOLV KOl
™m¢ a&log g Yo kKéBe dpacTnpldTNTA TOL TOVS TAPOVCIALETAL.

H xatoavoun twv avlpdTmv oTIC OUAdES TOV avagEpape divel KAmow eKOVe  ToOV
SBECEDV TOV KATOVIAOTOV, ®GTOGO O&V ival auTi oV B dMGEL GTIG EMYEPNOELS

mv €€Nynon v to ol €ivor M outict OV 01 AVOPWOTOL  EXOLV TNV GLYKEKPIUEVT
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vrokivnon yw dopdomn, oUTE Yo 10 TAOS AouPdvovior ot amoPAcELS Yo
TPAYUATOTOINGN TASIOIDV.

Mo va epuPabdvovpe 6 avtd to (ntuata, ypedletar va yivel pio Aemtopepn
TOPOTNPNON TOV ATOUOV DOOTE VO, PIEOVIE TEPIGGOTEPO PMOC TAVE GTIG AYOPAOTIKES
TOVG EMAOYEG.

Ta mopadoclokd OKOVOHIKA HOVTEAN TNG OLYOPUCTIKNG GLUTEPLPOPAS AEITOLPYOLV
TOV® OTNV NON OOKIHOGHEVN 0PN MG Ol TEMKEG AmOPACES TV avlpdTwV Vo
npoPovv og ayopéc, Pacilovtar Kot nyodvtarl amd TV T Tov Tpoidvtog. Me ioeg
OAeg TG GAheg Tpoimobécelg, 660 youniotepn sivar n Tiun toéso avéavetor | {fTnon.
AVTEC 01 OKOVOLUKEG apyES, TNG AVTOTOKPIONS GTNV TN TOL TPOIOVTOG Kot TG
ehaoTikOTNTOC TG (Tnong axkoua oxetiloviotr coPapd pe v tovploTikny fropnyovio
Kol TV ayopd g, mapoAo mov Bepeldvovior Tave e VtoBEcelg 0pHoAOYIGTIKNG
CLUTTEPLPOPAS. YTTAPYOUV OUMOC KOt AALEG ETPPOES TTOL OV Eivat 0pBOAOYIGTIKES Ko
ypewaletal vo AneOovv v’ dyv oTig amopdcels yio. to marketing mix. Mg v tdéon
TPOG LEYOADTEPT O10PEST TNG AYOPAS OE LIKPATEPOL LEPTDLX, O1 TEAATES OITOKTOVV [
TEPICCOTEPO  OTOUIKY) HOPPN Kot Ot ema@és yivovior OAO Kol TEPLOCOTEPO
TPOCOTIKES. AVTH 1 KATACTOON TPOGOIdEL TOPATAVED ONUOGIO OTIG ETPPOES NG
CUUTEPIPOPES Y10 TNV OTTOPOGT) AYOPAC.

Kamoleg amopdoeic ayopds Aappdvovror pe mwoAd peYOAN €VKOAlM omd TOLG
KOTOVOAWMTESG, €101KE ekel mov elval avénuévog o poAog g ovvibelog, evd GAAEG
OTOPAGELS OTOLTOVV TEPIGGOTEPO GTOYOCUO Kot Bedpnon yw va yivouv Kot apov
&xovv mponynoel N GLALOYY TOV ATOITOVUEVOV TANPOPOPLOV Kot 1) Eneepyacio TOVGS.
Yuvnbwg t0 Mo amAOd HOVTEAD TOL AVATOPIGTE TNV OYOPOCTIKT) GUUTEPLPOPE TMV
avOpomov givor avtd mov EEKIVAEL PE TNV E100YMYN TOV OTOlKElwV, TNV omoia
axolovBel n enelepyacio v dedoUEVOV, KOl TEAELOVEL IUE TNV OO0 6T, KivnTpa
TOV ELGAYOVV TO. EGOUEVO, GTO TPADTO GTASLO TOV GLYKEKPLUEVOL LOVTELOV.

H dovield twv devbuvidv marketing givar 1 tpoundeio Tov KGbe KOTOVOAOTH LE
TPAYUATIKO KO TEGTIKA GTOLXEIN Y10l KATOWL EEYMPIOTE YOUPUKTNPIOTIKA OPIOUEVEOV
npoidvtov. Kot yia va givor amotedecpatikn n npoemiieypévn marketing ekotparteio
Baocwkn kpivetar m yvoon G amodoyns kot e enefepyasiog ovTOV  TOV
TANPOPOPLAOV TOL UINKAY MG KAvoOpyla onUeia ava@opds Tov Tpoidvtog, Kaddg Kot
N ENLYV®OGN TOV GLGTHUOTOS ONIIOVPYING ATOPACEWDY OYOPAC.

‘Evag duvnrtikdg tovpiotag mepifdrietar and mAnbopo emloydv yio taidlo mov

TPOCPEPOLY T OAPOPO. TOVPISTIKA Ypoapeion 1 ot dxelplotés Taswwy (tour
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operators) o€ éva TomiKd, €Bvikd, axoun kKot maykOcHo emnimedo. QotOGO, eivor
advvatov va yvopilel kavelg Oiec Tig dvvatdtteg TalldoD, O Kot OAEG TIG
TPOTACELG Y1O0L TOVPIGUO TOL KLKAOPOPOVV otnV ayopd. Ot mhavotnrteg KAivouy 610
va glvat evijePOG Y1 KAToleg LOVO amod TIG EMAOYEG TOV VILAPYOVV.

Ta emwowvoviakd diktva gival avtd Tov SoxeTe®OLY TIG TANPOPOPIEG amd TOVG
ToPAy®Yovs 1 TOLG MEGALOVTES TPOG TOVG TEANTES. ZNUOVTIKOTOTOG £ivol 0 pOLOG
TOVG Y10 TV EVIUEPMOT] TOV OVOPOT®OV AOY® TNG ETPPOTNS TOL AGKOVV GTNV SLOVOUN
KOLVOOPYL®V TPOIOVIMV.

Ynrdpyovv kat’ apydc o TUMIKE ETKOWVOVIOKE S1KTLO TOV OVTITPOCOTEVOVTOL OO
TO, LEGO OV OTOCKOTOVV GTNV TANPOPOPNCN UE TNV CGLUPOAN TV TANPOUEVOV
dwpnuicewv, ELALAOIOV, TPOWONTIKOV Kvnoewv Kot onpociov oyécewmv. Ta
tehevtaion ypdvia amodidetor OAo Kol peYoADTEPN onpacic 61O Ol0diKTLO Kot
KOLVOUPYIEG TEYVIKES OLOLPNLUONG OVOKOADTTOVIOL HE TNV GLYVOTEPT YPNOT TOV
KuPBepvoymdpov.

Ext0¢ 6pmc amd auvtd to Tumikd ETIKOWV®OVIOKAE UECH, GUVEIGPOPE GTNV TpomOnon
TPOIOVTOV KOl VINPESLOV EXOVV TA ATLTO KAVAALL TANPOPOPNGNG TOL ATOTELOVVTOL
amd TG «OMHAdES avapopdcy. AVLTOC o TpOmMOg dddoong elvar Kot TOAD
OMOTEAECUATIKOTEPOG, KABMG Ta doKipacouEva Tpoidovia Ppickovv pio evpuTEPT Kot
YPNYOPN OamNynon otovg avlpdmovg mov avikovv cto 1010 mepiBdAiov. Tldvta ot
TPOCMOTIKES OMOYELS KoL TO A0y QPIA®V, CLYYEVIKOV TPOCOT®V £YOLV Lo
peyoAvtepn Papvtnta, on’ 6,1t M anpdcsoOrN’’ SIENUIGT TOV TEPTEL GTA XEPLO LLOG
N ota pdto pog. H yvoun tov avipdnov mov dnUovpyovy Ty «opddo avagpopic»
emnpedlel TNV GLUTEPLPOPA LOG KO 1O TEAATMOV KOl OG KOATAVOADTOV.

Xpetdletar n evepyomoinon kdmowwv OIATpoV Yoo vo enegepyacTovv OAEG Ol
TANPoeopieg mov Epyovtar amd 1o e€mTepkd mepariov. H avtidnym eivar avt mov
KOTOTAGGEL To. Kovovpyla dedopéva kot eEnyel Tov atopkd Tpodmo €MAOYNG TOV
TANPOPOPIOV 7OV TPOKELTAL Vo ayyiouv Tov KAOE KOTAVOAMTN KOl Vo TOV
TOPAKIVIGOVY DGTE Vo TPOPel o€ aryopéc.

H tedevtaio @don g dwdikaciog, oniadn 1 amdo0ocn OA®V TOV TPOTYOVUEVOV
EVEPYELDV, Ol OMOPAGELS KO Ol EMAOYEG AyOpdg €ival AVTEG TOL APOPOVV AUEGH TOVG
TOPAYOY0VS KOt GUUTEPIAAUPAVOLY TO €100G TOL TPOIOVTOG TOV EYEL AYOPUCTEL, M
onpacio g HépKoc Tov, 1 TN Tov, 0 aKPIPNS XPOVOS Kal TO KaVAAL TpodOnong Tov.
Avtéc ot amogdoglg Aapupdvovtal avadAoya Le TNV TPOCHOTIKY KATAGTOCT TOV TEANT

Kol TopokoAovBoHVTAL Kol EAEYYOVTOL OO TIC £PEVVEG AYOPAS TOV TPALYLLOTOTOLOVV
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To TUNpHoTo marketing TV eMEPNCEOV 1] KATO1ES EEEIOIKEVUEVEG G’ QLT ETOUPELES
OV TPOCPEPOLV  TIG VLANPECIEG TOVLG, EKTEAMVTIOG £pya Yo Tpitovs. [a va
TPOYWPNGOVY OUMC GE OYOPUOTIKEG KIVNOELS Ol meAdteg yperdlovioar mbnon mov
Epyetol LEGM TV KIVITpV. Ao TNV TAELPE TOVS oVTA TO KiviTpa emnpedlovton amd
TIG AmOQAcElS Tov marketing mov umopel voo apopovV GTO GYES0 TOV TPOIOVIMV,
KaB®OG Kol GTOVG TPOTOVG TOL TA  TPOTOVTIO TOPOLGLALOVIOL GTOVS SVVITIKOVG
OYOPOOTEG,.

[Ipémetr va avagepBovpe kot o€ Eva EMOUEVO GTAGI0 TOV TPOETOUALEL Kot Onpovpyel
™mv peAloviikny {Rmon tev mpoidviov tov mov £xovv NON dokiuactel. Ed®
ONUOVTIKOG Elval 0 TPOTOG CKEYELS TOV KATOVOAMTAOV, 0pPOV £Y0VV dOKIUAGEL KATO10
ayafo, kabmg To cuvosHUATH PHETA TNV AYOPd Kol TNV KOTAVAA®GON £lval ovTd TOL
kaBopilovv TV 6TAOoT TOV KOTAVOAMTMOV KO TNV EMOUEVT] CUUTEPIPOPA TOVG.

2T TEPIMTMOGELS TOV TO TPOIOV yivetal apectd, ot MOAVOTNTEG EMOVIANYNG NG
ayopac TOAAATANCIALOVTAL GE GYECN LE AVTEG TOV TOPOLGLALOVTIOL KATA TNV TPAOTN
ayopd evoc mpoiovtoc. Emiong, vmdpyer kadd mepipdAiov yioo va yivel puo dtomn
J1ad00T NG IKAVOTTOINGNG OV PEPVEL TO GVYKEKPIUEVO TTPOTOV HECH TNG dVVOUNG TNG
TPOPOPIKNG mpomOnong g mpocwmikng eunepiag. Kotd tpitov Adyo, o
KOTOVOAWMTNG €€l LAOEL TAEOV TO GUYKEKPIUEVO TPOIOV KO M QAT OMEIKOVIOT] TOV
070 HWaAd Tov umopel va tpo&evnoet kohd arcOnuoto. To tedevtaia, amd TV TAELPE
Tovg €€acPoMlovy TV EMOVOGUVOEST] TOV KOTOVOAMTY] UE TO NON OOKILAGUEVO
TPoidv pe okomd va emavaineOet ) eumepio e kamowo ypovikd ddotnua. Metd v
egavtinon g a&log tov ayabov pmopel va avalnmBei n dwo gpmepio, KaODC
vdpyel 1o BepéMo YU avt) TV TPASN.

Yrapyer Ouwg kot éva OevTEPO  EVOEYOUEVO TOV €miong OAAALEL EVIEADS TNV
KATAoTOoN oV emkpatel otV ayopd. Avt v @opd, empépovtag Cnuiég otnv
ayopd TOL GCULYKEKPIUEVOL TPoidvToc. Av Tuyov £€xovv dmuovpyndel doympo
cuvalcOuoTa HETA TV TPOYUOTOTOINGT TNG ayopdac, AOY® TNG UN-TKAVOTOiNoNG T®V
KATOVOAOTAOV, o1 {Nuiég {omg Katovtoovy okOun kot ovemavopdmtec yio Ttov
napaywyd. EEaptdtar BePaing amd 10 €100¢ tOL MPOidVTOG TTOL dEVv EYEL APECTO
OTOTEAEGLO, OTOV KOTAVOAMTY], 0AAL 0VTMG 1] AAAMG LTAPYEL TAVTOTE TO EVOEXOUEVO
N TpOTN oyopd va unv cvvodevtel amd pio devtepn. Kot to xepodtepo elvarl mwg m
doynun eumepio Tov TEAATN ONUOLPYEL Kol TNV KAKN QNUN TOL TPOIOVTOG Kol M
dtomn d1ad0oT VTG TS PNUNG tvarl YpNyopOTEPN OO i KAAT StapnioT), Kabdg n

KOk €16V TOV TaE10e0EL pe PeYaADTEPT TAXOTNTA OG TOPASELY L TPOG ATLOPVYY).



34

Kovtoloyig, dev elvan apketd 1o va eEacparicovpe v TpdTn oyopd £vOg TPoidvtog
N wog vanpeciog, oAl xpelaletor vo KAVOLUE KATL TOPATAVE YL VO PTGOVUE
KOAEC eviummoelg mov Ba €yovv ®¢ emaxoiovBo por devTepT, Yati Oyl Kol Yo
TOAMOTAGGLES  ayopég Tov 1010V mpoidvioc. To koAd marketing elvar avtd mov
eCaoparilel S1000y1kéG ayopég Kat pia cOUVOEST HE TOVG TEANTES, YPTCLULOTOLUDVTOG
Vv Kavomoinon amd tnv ayopd ®G TOo MO dVvaTd HECO EMPPONG UEAAOVTIKAOV
OYOPOCTIKMOV GUUTEPLPOPDV.

Befaiog, 0o mpémer va tovicovpe €k véov TG vmhpyel Soeopd UHETAED TMV
TPOIOVTOV KOl TOV VINPESIOV, KOO vrdpyovv dvo katnyopieg ayabov. H mpotn
oyxetileTonr W’ VTG TOL KOTAVOADVOVTOL cLYVOTEPA Kot £xovv pio pukpn tun. H
devtepn etvan ekelvny mov amoteAeitar omd ayabd pe pPEYHAVTEPO KOGTOG, TOV
YPNCLOTOLOVVTOL GE TOAD TO GTAVIEG TEPIMTMGELS, YO TV KOTAVIAMOT| TV OTOImV
amorteitol po peyodvtepn okéyn amd v mAgvpd tov meidtn. Ov marketing
EKOTPATEIEG TTOL APOPOVV GTNV TPODOINGN TOV EWAOV TNG TPMTNG KATNYOPINS, GOPDS
SpEPovV amd avTég Tov oyetiovtal pe ta ayadd Tolvtereiag.

H ayopd tov tovpiopod xor ta ta&idio yiveror axoun mo mepimlokn Ady® TOL
YEYOVOTOG TTOL BEAEL TOVG TEAATES VO EKTEAOVV TOV STAO POAO TOVG MG KOTAVUAWMTES
TPOIOVTOV KOl VINPECIOV KO 0O TIS VO KOTNYOpieg TOL Teptypdyape mopondve. O
amAOG TEAATNG LIOG TPIMUEPTG EKOPOUNG UTOPEL VO LETATPOTEL LETA O Alyec LEPES
o€ évav TEAATN HOG EMOYYEALOTIKNG KPOLOALIEPAG UE CLVEOPLOKOVS GKOTOVG KOl VL
QEPEL KOl TOAAOVS AALOVG duVNTIKOVG TEAATES TG 1010G EMLYElpNONG TOL dlOPYAVMOGE
MV 1WOWOTIKY TOV TPMUEPN EKOPOUN].

Inuavtikn elvar N aloAdynon g 0éong tov TPOIOVTOC GTO HLOAO KoL GTNV
CLUTEPLPOPE TOL TEAATT, EMEWON M AVTIANYM TG TG BEoNC 001N YEL GE O1OPOPETIKES
marketing npoceyyicel otnv tpod®Bnon Tov cuykekpiuévov mpoidvioc. H avtidnym
TOV TEAATN ElvaL OVTN TOV KOTATAGGEL GE KATOW0, KATIYOPio [0 TOLPIGTIKY VINPECTOL
1 éva ToVPLoTIKG TPOTOV Ko Oyt To id1o To TPoidV.

Eivor moAd mo edkoho va movue mw¢ marketing eivor va xoatalofaivovpe Tig
KOTOVOA®TIKES AVAYKEG KOl VO TIG GLVTOPLALOVLE e TO TTPOIdV OV TTapdyovus, o’
0,11 givar va to KdGvovpe omv mpdén. H mpoaktikn epoppoyn amortel mwoAAEG
TANPOQPOPIEG KOl EPEVLVEC TTOV OVGKOAN TPOYUOTOTOOVVIOL AGY® TV YPNYOPWV

OAAOYDV TOV GLVICTOGAOV TNG oyopds. I' avtd ko n mpdén yapaktnpiletor amd

' Middleton, V. Product marketing: goods and services compared, Quarterly Review of Marketing, 8,
July 1983
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dvokoAieg kot aotdfeiec. H amdooon akdun kot o por pikpn kApoko pmopel va
onuaivel ToAAd yuo Tig duvatdtnreg Tov marketing Kot Yo To TpooTIfEUEVL KEPOT).

Telkd, metoynuévo marketing o€ avTayovioTikd TepPdiiov dev veioTaTal diYmMG TV
LKPY KaTtavonon Tov KWATPeV mov 0Bobv Tovg Katovalmtég 6to vo mpofolv og
ayopés, kabmg emiong Kot yopig pio eEedtkevpévn avtiAnym g dadtkaciog Ayme

ATOPACEDV Omd TNV TAEVPE TOV OLVNTIKAOV TEAUTAOV.

To marketing mix otny tovpiotiky frounyavia

‘Eva amd 1o onpaviikdtepa ototyeia oto marketing cvotua Bewpovvtor ot
amoQdcel; mov Aapupdvovtal and Tovg vrevBivovg marketing mov APOPOLV GTNV
TOPAYOYN TPOTOVIWV KOl VINPESIOV, Ol 0Toiot dlatiBevion TPog TOANGN HEGO OTA
mAoiol  €vOG  EMEPNUATIKOD  TEPPAAAOVTOS KOl CUVAP®OV  HoKPOTpOOecU®V
oTpotyK®V okomwv. Mo va xkotaddPovpe avtés TG amopdoelg o mpémel va
dlepguvnioovpe OAN TNV Odkocios ANYNG oVTOV TOV OToQPAceE®mV HEC® TNG
TPOCEYYIONG TOV TEGGAPOV POCIKAOV HETAPANTAOV, Ol ONOIEC AVTOVOKAOVV Kol
EKQPPALOVV LE TPAKTIKOVS OPOLG TOV TPOTO 7oL ASI0A0YOVVTOL TO TPOTOVTO KOl TO
GLVOESEUEVA |1’ VT GLOTATIKA TG OlYOPAG TOVG.

AvTég o1 Téooepig peTaPAnTég etval Yyvootég wg Tta «tésoepa I1» (4P ota ayyAikd) kot
ouvBétovv to «piypa tov pdpketivyk’” (marketing mix) pog emyeipnong. Eivon ot
teyvikég marketing, To epyaAeio TOL ¥PNOYLOTOLOVV Ol EMYEIPNCELS GTNV dlayeipion
TOV TUNUATOV TNG (NTNoMg 6€ GXE0T LE TO TOPOYOUEVO TPOTOVTO.

Ta tedevtaio ypovia 6° avtég TIC LETAPANTEG TpooTifETOL KO oL TEUTTN (5th P) mov
&xel Waitepn onuacio yo TNV oyopd TOLPIGUOV Kol TAEIOIDV MG OVTUTPOCMTEVTIKN
TOV TOUEN TV VANPECLOV, TEUTTN UETAPANT Tov oyetileton pe tovg avOp®TOLS
(people) mov mePPAALOVY TOVG VTAAAAOVG TOV TOVPICTIKMV ETLYEPNHGEMV, Ol 00101
avTIETOTILOVY GUECH TOVG EMIOKEMTEG KOl £XOVV £V TOAD OVCLUCTIKO POAO GTNV
EMPPON TNG CLUTEPLPOPAS TOVS MG TTPOG TIS OTMOPAGELS TPOLYLOTOTOINGNG TAELOL0V.
Yndpyel, eniong, n téon TOV TEAELTOI®V OEKOETIOV GTO. OLGLOON EpYOoAeio va
nmpootifevtal Kot AAla, Kabdg ot aryopEg yivovtal mo mepimAokeg Kot o1 vtevhuvot Tov
tunpatog marketing ypewaletor va AdPovv mepiocdtepec PLETAPANTEG LI dYv TOVG
Y. VoL TPOGEAKDGOLV UEYAADTEPO OPOULO KOTOVOAMTMOV MG TPOG TO. TPOIOVIO TOV

TPOCPEPOLY oty ayopd. Edikd Tig dVvo tehevtaieg OeKoeTiee M Tpocoyn TV
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vevdOivev Tov marketing GyeSIACHOV TPOCAGVETAL TNV dladikacio (process) Kot
omv exnoévnon oxediov (physical evidence or design) wg mpooTiBEueveG HeTOPANTEG
tov marketing mix pali pe tovg avBpdmovg (people), otovg omoiovg avapepOnKape
GTNV TPONYOLUEVT TTOPAYPOPO.

Ta vrdéhowma téocepa gpyareio mov cuvBétovv to marketing mix givor 10 Tpoidv
(product), n Ty (price), n mpoPoin] kot m wpo®Onon (promotion) Kot 0 TOTOG
owabeong (place).Avorvoviog ovtd To ONUOVTIKA epyoAeio Oo pmopécovpe va
Katalafoope v Agrtovpyion Tov marketing otig emyepnoeis. BePaimg epeic Oa
aoYoAN0oVUE WNTEPMOC LE TIG TOVPIOTIKEG EMXEPTOELS KOL OPYOUVIGHOVS TOV OPOLV
otV ToLPIoTIKN Bropnyoavia, kabmg avtd givon To KOPLo BEpa peAETNG pag.

H npdtn avagopd ota epyareia Tov marketing mix yivetor tnv dekoetio Tov 1960,
otav e€nysitan  onuoacio avtdv TV BepeAiwddv petafAnTdv yioo to marketing
VAMKOV oyafov. Avtd Opm¢ eivol Kot o ovoldon epyoieion oto marketing tov
TOVPIOTIK®OV ETLYEPNCE®Y, YU oVTO Kot 00 KOAVOLUE W0 TPOGOPUOYY OVTOV TV
epYOrEl®V Y100 va eENYNOOLLE TNV AEITOVPYIN TNG TOVPLIGTIKNG Propmnyaviag.

>10 marketing TV VANPECIOV VIAPYEL L0 EKTEVIG OVOCKOMNOT TNG CNUAGIOG TOV
«IPOTOVTOG) Kol TG TPEMEL VO TPOGEYYICOVE QLT TV AP YO0 VO AVTOVOKAG TNV
oLYYPOVT], UETAPLOUNYAVIKY] KATAGTOCT] TOV OIKOVOUK®OV SOUDV TOV TPOGPEPOLV
VANPEGIEC KO EUTEPTES.

®ao mpoTtiunoovue Kat® apyds vo amocagnvicovpe tov 6po marketing mix ywo vo
UTOPECOVUE VO TPOY®PNOOVUE otV eme€ynon TG onuoaciog Tov Kabe &vog
Bepeddovg epyaieiov mov cuvBétel o marketing mix piog entyeipnong.

[Ma va mpnoovpe tov kovova Bo avatpéEovpe yioo akOUn Ho eopd 6Tov KAAGIKO
opwopd tov marketing, avtév tov Philip Kotler o¢ «to piypo tov eleyyouevov
petafintédv marketing mov yproiponoovvTol amd o extyeipnon oy emdioén tov
{NtodpevoL emmESOL TOMGEDY STV 0yopG-oTdY0»

O 6pog vraviooetot pio evoTnTa omd PETAPANTEG TOL TapOopoldlovTal e LOYAOVS 1
gpYOoAEion Kol To omoio. ¥PNOYLOTOOVVTOL amd Tovg vevbuvouvg Tov marketing pe
OKOTO VO TPAYUATOTOCOVY TOVS TPOGYESAGUEVOVS GKOTTOVG TG Emyeipnons. Mia
TETUYNUEVT] AELTOVPYIOL OMOLTEL TOV GUVTOVIGUEVO YEPICUO OVTAOV TOV TECCAP®V
BepeMmd®v epyoreimv.

Av1a ta Téooepa oNUaVTIKAE epyaleio copmepl apupdvouv:

" Kotler, Ph., Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, Prentice-Hall
1991, p.68
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1) 1OV optopd TOL TPOTOVTOG OV £ivart Evag TPOTOG TPOCAPLOYNS TOV TPOIOVTOG

0TI CUVEXDC UETARAALOUEVES AVAYKES TOV OLYOPACTIKOD KOVOU

2) Vv KOGTOAOYNGN TOL TPOIOVTOG OV YPNOUOTOLEiTAL WG TPOTOG avENCNG N

HeloNG TG TIUNG TOV TPOIOVTOG GE PUCIOAOYIKES GLVONKES TG AyOpag

3) v mpodBnon mov Epyetar va Ponbnocel omv avénon tov avlpdTwv TV
yvopilovv v mo1dTNTO TOL TPOIOVTIOS KOl TOL UTOPOVV VO LETOTPOTOVV GE

SVVNTIKOVG KOTAVAAMTES

4) v tomoBétmon nN dwbeon omv ayopd mov Kabopiler Tov aplBpd TOV
SUVNTIKOV KATOVOAMTOV TOL UTOPOLV Vo, fPOouV TOV KATAAANAO TOTO Kot
TPOTO VO GLYKEVIPMGOLV TIS TANPOPOPIEG TOVG KOl VO UETOTPEYOLV TIG

OYOPOOTIKEG TOVG TPODECELG GE TPUYLOTIKES OLYOPEGS.

AAMG kaAVTEpO Vo acyoAnBobpe pe kdbe éva epyadeio Eexwplotd oty TEpinTOON
NG TOLPIGTIKNG Propnyaviag, Yo vo. WItopEGOVLE VA dOVUE KOADTEPO MG EYYPAPETAL
péca 67 avTo 10 TEPPAALOV TO PLALAOL0 O POAOG TOL 6TO marketing TV TOVPLGTIKAOV
EMYEPNOEMV KOl OPYAVICUDV, TOL EIVOL Kol 0 KOPL0g OKOTOG TNG LEAETNG LLOG.

[Ipwv mpoywpnoovpe OU®MG GTNV OTOGAPNVIoT NG KAOe (g PETOPANTAC Kot GtV
avadeltn g onuaciog TG 6ToV TOREN TOL TOVPIGHOV Kot TV Ta&dldv, Oa 0&hape
va avaeepBodpe oto yeyovdg g petatponng mov ékave o Kotler tov «tecodapav I1»
(4P) mov apywd eiye Béoer o McCarthy og 4C, xaBdg ta TpdTA OMTENdOV TNV
marketing dwadikacio ce €vvoleg mov Kabopiloviav amd TNV GKOMTLA TOL TOPAYWYOV,
evo o Kotler ta mpocdppoce, Tpocdidovids v tpotokadedpio otov meAdT.

Yn’ avtv v £vvola To pYaAEin LETOVOLAGTNKOV G EENG:

1) n onuosio Tov mpoidvtog (product) petagépbnke oe afio yuoo T0 meAdT
(customer value) kot avt) 1 a&io avTovakAd To 0PEAT TOV TAPEYEL TO TPOIOV
YL TNV KOVOTOINGT TOV avayKOV Kol ToV ETOVUIOV TOV KATOVOAOTOV,
KaBMOG Kol TNV TodTNTO. TNG VANPEGING TOL TPOGPEPETAL Y10 TO YPTHUOTIKO

avTiTIo Tov damaviOnkKe amd Tov meLITN
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2) n tun (price) petovopdotnke oe doamdvn (cost), KaBOS ovtd elvar mwov
EVOLOPEPEL TO OIKOVOIKO cOoTNUe. oL £0Tldlel otov meAdtn. O meAdng
EVOLOQEPETOL Y10 T ££000 TTOV TTPETEL VO, KAVEL Y10, VO OITOKTIGEL T OVOLY Kool

OV ayafd

3) n mpowbnom (promotion) tpomomombnke o€ emkowvmvia (communication)
vroypappilovtog v onuoacio ™G OwmAng katevbvuvong ™G ox€omng
APy yoV-TEAATY], CLUTEPIAAUPAVOVTOG TIG OUPIOPOES ETIKOVOVIES OAWMV
TOV €00V, Kot Oyl oAl TNV TPofoin Kot TV EMPOAY T®V TPOIOVI®V GTOVG

TELATEG

4) 7 tomoBénomn Kot n drdbeomn oV ayopd (place) epunvedtnKe ®¢ d1ELKOAVVEOT
(convenience), yopoaktnpiloviag TV GVETN TPOCTEANCT TOV KATOVIADMTOV
oT0. MPOIOGVTA MOV O WOPAYWYOS Obétel oty ayopd, KaOdg avt) 1
dtevkoOAVVoN E0IKOVOUET YPOVO KOl KOTO GTOVG TEAATEG (GTE O1 TEAELTAIOL VL

Bpovv gbKoAa avTd TOL AVALNTOLV Y10 TNV IKAVOTOINGT TOV AVAYK®OV TOVG

Karatunon tng tovpiotikyg ayopdg

Xpetdletar vo KAVOLHE OKOUN L OTUOVTIKT TopEVOEST] TPV TPOYWPT)COVE GTNV
avédAvon tov kdBe epyadeiov, €161 OMOG TO SWTOHTOOAV OMO TNV TAELPA TOL
TOPOy@yoD Kot amd TV TAELPE TOV KOTAVOAMTH Ol dVO EMGTHLOVEG TOL marketing.
Ymv touploTiky Propmyovion eivonr U@OvVING M KATATUNOT NG 0yopds, Kabmg ot
KATOVOAWTEG O1PEPOVY GTIC TPOTIUNGELS TOVS, GTOV TPOTO {MNG TOV EMAEYOLV, OTIG
aVAYKEG TOVG, OTIS CLUTEPLPOPES TOVS KA. Mg Tov mpocovatolod tov marketing
oe Kotevhvvoel, Omov TOmOBETOHVTOL Ol ONUAVTIIKEG VLTOOUAOEG TEAATMOV N
KATOVOAOTOV eEaoKeiTO 1| TOMTIKT TG pey€éBuvong g {nong.

Avtd onpoivel TO¢ N KatatUnon g ayopds eival n dwadikacio HEcw NG omoiog ot
EMYEPNGELS YVOPILOLV KOl SLOPYAvVAOVOLV TS OpacTNPLOTNTEG TOVG OVIAOYO LE TIG
EMIKAPEG KL QUVNTIKEG KOTOVOAMTIKEG OUASES, EMALYOVTOG EKEIVEG, TV OTOI®MV Ot
avayKeg Kat ot emtBupieg umopovv va iKavoromBodv 6To Topov Kol 6TO LEALOV E TA
TPoidVTa TOV JBETOVY TTPOC TOANGT. OVOICTIKA, 1| TPUKTIKY EKPpaoT TG Oewpiog
TOV KOTOVOAMTIKOD TPOGOVOTOMGHOV givor 1 Koatdtunorm tg ayopds. H palum

Katavdiwon dev eivar TAEOV TPOyUATIKOTNTO OTIC UETOPLOUNYOVIKES KOWMVIES,
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KaODG 01 KATOVOA®MTEG EYOVV YiveEl TEPIOCCOTEPO TPOCEYTIKOL KOl TEPIMAOKOL OTIG
emaoyég tovg. H pébBodog g KatdTunomg e ayopds ivol n To CNUOVTIKY TEXVIKN
mov yewpilovioar ot vmevbvuvor marketing TOV EMYEPNOEOV NG TOVPIGTIKNG
Bropunyaviag.

H xatdtpunon g ayopdg elvar mn mpdtn @don e oOdkaciog Opdpemons
ovykekppuévoyv marketing ckom®v Kot otOY®V Kot givar 1 Ao TOV TETLYNUEVOL
TPOYPOULOTIGUOD, TOV OIKOVOLIKOD GYESIOGLOV Kol TNG eMTNpnons Tov marketing
dpactnpotitov. Eniong, eivar to Bgpédio yio v tomobétnon, v kabiépmon g
EMOVOUIOG TNG TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG KOl YL TNV TPODONGCT €VOG YEVIKOTEPOL
PN ULOTIKOD Image GTovG YPNOTEC-GTOYOVC.

Ymv mpoypotikotra, pe egaipeon tovg €Bvikohg opyaviopoOE TOVPIGHOD Kot
a1V, Kopio Wwtikn enyeipnon oev purnopel va oyetileton pe v GuVOMKY ayopd
N aKOun Kot e TOAAEG TOVPIOTIKES OyopéG OV eVTOTILOVIOL OTNV EMKPATELD TNG
YOpog. Xvvnlmg, avtég ol emyEPNoElS €ELANPETOVY GULYKEKPIUEVEG VTOOUAOES
EMOKENTOV KATOI®V TUNUATOV TNG ayopds mov Bempohv ®¢ GTPATNYIKOVG GTOYOVS
TOV dpacTNPoTTOV Toue. Ot £dvikol opyavicpol Tovpiopol kot tagidv emiong
Bpiokovv amopoaitntn TV KOTATUNGN TNG GUVOAIKNG aYOpds SUVNTIKOV EMGKENTOV
YL VO UTOPECOLV VO EKTEAEGOVV TIG ekotpateieg marketing mov avaiappdvovv,
mopOA0 TOv {omG Vo xpEWOTEL Vo  SlELVKOADVOLV  OAOLG TOVG  EMICKEMTEG,
TOPAOETYLATOC YAPLV UE TIC VANPEGIEC TANPOPOPLDV TOV TPOCSPEPOLV.

Ol meplocotepeg EMYEPNCELS OCYOAOVVTOL HE TOPUTAV®D amd £vo TUNHO NG
GUVOMKNG TOLPIOTIKNG ayopdc. Kdmola tpumpota kabBopilovv Tig KiviGeEls Toug amd
TOV TOMO OPACNG TOV EMYEPNCEWV, GAAL TPOGEAKVOVTOL KUPIWG omd GYESOGUEVA
Kol OBéoiua oty oyopd mpoidvto mov amevfuvovtol €0IKA OTIS GUYKEKPLUEVES
Katnyopieg avOpdOT®V oL oYNaTilovy KATO0 TUML TNG 0LYOPUC.

Y évo TéAelo kOGO 0 kdBe meAdTng O AdPet P €101KN ATOIKY @PovTidn 1 KATO0
TPoidV €101kd oyedlaopuévo yuoo Tov 1010. Avtd pmopel va ovufPel oto KAddo NG
TOVPIOTIKNG Propmyoviag oTig TEPUTOGELS OOV 0 KATUVOAMTNG OUVATAL VO, TANPDOGCEL
10 amapoiTnTo avTiTHo TNg VInpeciog mov Ba NBede va wavomomoel Tig embopieg
T0V. AVTY| 1 KOTAGTOGN €IVOL EPIKTY] KL Y10l KATOLEG LUKPEG EMYEPTOELS, OTMG Elval
OVTEG TTOV TPOGPEPOVY AYPOTIKO TOVPICUO Kol OVOALUPAVOUY HEPIKOVS EMOKENTES
OTIC EYKATOGTAGELS TOVG. 2’ QUTHV TNV TEPIMTTMOT Ol TPOGPEPOUEVEG VIINPECIES Elval

Koplog mpocomkés, kaBmg M emkowvovio HETOED TOL OWKOOEGTOTN KOl TOV
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@uo&evodpevoy  yivetar oe €va TPOcOTKO emimedo mov kobopilel Kot TNV
aLOEVTIKOTNTO TNG VAINPECIOS TOL TAPEYETOL.

e TOAVEDVIKEG EMYEIPNOEIS TOV dPACTNPLOTOLOVVTOL GE UEYOAN KAMOKO 0ryopdV Kol
TPOCPEPOLY £VOL TUTOTOMNUEVO KOt ELEYIEVO TTPoidv, Omwg givar 1 mepinTmon He TIg
alvcideg tayeiog Pphdoews 6mwg eivar 1o McDonald’s, dev veiotatal po TpocoTikn
oY£01 OTNV TIUN TOV Ol TEPIGGOTEPOL KOTAVAAMTEG O1aTifEVTOL VO TANPADOCOLV.

To mopadelypoto avamapioTovy TNV KOTACTOON OTIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS LUE
SPOPETIKO TPOGAVATOAIGHO. AVTO TOV LETOPEPEL 1] CLYKEKPLUEVT EIKOVO Elval TG
VIapyeLl €vOg €00VG GUYKPOLOT) HETOED TOV  EVOLLPEPOVIOV TOV VIELOVVOV
marketing kot ekelvov tov vrevbiveov emyepnolokng opdong. Ov mpdTOl
TPOGTOOOVV VO, TPOGPEPOVY TPOTOVTO KOl VINPEGIEC TOV OVTIGTOLYOVV OTIC OVAYKES
Kot TG emMOVUIES TOV VTOOUAd®V TG ayopds, EVA Ot deVTEPOL Katevhuvoviarl otV
e A IOTOTOINGN TOV KOGTOLG KAOE HOVASAG, €V OTNPOVY YNAG TO TOLOTIKA
TPOTLITOL TOV TPOIOVTOG TOL TPOSPEPOLY. Xpetdletar va yivouv cvuPifacpol peta&d
TOV OVO CNUAVTIKOV 01evBhveemv TG emyeipnong kot va vdpyet 61dAoyog peTaln
TOUG Y10 VO UMV DTAPYOVV GLYKPOVGELS GTNV €ELANPETNON TOV KATAVIADMTAOV TOV
etvatl 0 oKOmAG oL TAPOUEVEL GTNV VYNAOTEPN B€0m o€ GYéon pe OAa To VITOAOITO
eVOLLPEPOVTA TOVL UTOPEl va Exovv Eexmpiotd ot d1evBiveelg g emtyeipnong.

Av mpémel va LIAPYEL CNUAVTIKT O (POPOTOINGT TOV TPOTOVTOS Y10 VO, LITOPOLV VoL
OVTILETOTIGTOVV Ol OVOAYKEG OLOPOPETIKMOV TUNUAT®V NG Oyopds, LIAPYEL LEYAAN
mBovotnto vo TpokOWouv TPOPANUATO GTNV  O)EIPIOT KOl TNV  TOVTOXPOVT|
eELINPETNOT SUPOPETIKMOV OVOYKDV PEGH OTIC 101G £YKATAOTAGES. AVTO cupPaivet,
EMEWON APKETA GLYVA TO. O1BPOPO TUNHOTA JEV EIVOL CUUTANPOUATIKE TO £VOL LE TO
dAro. ‘Eva mapdodetypo eivar 1 SuokoAio oty ToTOXPOVN EELTNPETNON GYOMK®V
ouadwv kol GAlwv emokentdv oe ekbBéoelg kallrteyvov. To povosioa cvyva
avTIHETOTILOVY TPOPANUATO OTNV OVAUEEN OVTOV TOV OPOPETIKAOV TUNUATOV
ayopds, kafag o B6pvPog mov IMUOVPYOVV Ol CYOMKEG OUAOES EMCKENTMOV Elval
EVOYANTIKOG Kol TOAAEG QOPEG OeV OAVTEXETOL OO TOVG GAAOVG EMIOKEMTEG TOL
ypelovtatl novyio yio vo amoAahcovv o £pya mov ektifevianl ota povceia. Avto
Kével avaykaic TV KoOEP®ON OPICUEVOV MUEPDY N OPAOV Yl TIS CYOAKES
EMOKEYELS, Yoo va. petwbel o kivouvog chykpovong oty tev acOufatov HeTasy
TOVG TUNUATOV TNG OYOPAG.

H xoatdtunon g tovpiotikng ayopds etvor pia dtadkosio mov amottel Tov yopiopod

NG GULVOMKNG ayopds Omw¢ eivol ot TOV EMOKENTAOV, 1 ovTH TV marketing
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Topév (6nwg emayyelpotikd ta&idn) o didpopa TURUATO Yo Vo EMTELYOOHV Ol
emyepnolokoi otoyol. O okomdg ot ™S Katdtunong eivar va dievkoivvOel to
marketing péom ¢ SUOPP®ONG, TPo®ONoNg Kol d1afeong 0K GYESUGUEVOV
TPOIOVTIOV TOL AVTOTOKPIVOVTOL OTIS aVAYKeEG Kot TS EMBLUIEG TOV KATAVOADTOV-
otoywv. H wxotdtunon ¢ ayopdg £€xet ©¢ amotélecua TNV UEYOAVTEPM
amodoTIKOTNTO 6TV d1Beon TTPoidvVT®MV Tov Toptdlovy otV emikapn {Rnon. Xtig
MEPIGOOTEPES TOV TEPUMTMOCEMY Ol TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS avorauPdvovy v
eELINPETNOT OPKETOV TUNUATOV TNG 0YOPAS Kot TNV TPomONoN apKETOV TPOiOVI®V,
YOPIc vTO VO oMUOiVEL TOG QLT 1) SLOOIKAGTI0 EKTEAEITAL TOLTOYPOVOG.

Onwg cuvnBiCovv va dnAdVoLV 01 ETCTAHOVEG epELVNTEC Tov marketing, umopovpe
va evtomicovpe ta mEVTE OepeMdon Kpitnpla oto omoio TPEMEL Vo TPOGopUOLETOL
KaOe TUNUO 0V AVTO EXEL ATOKTNOEL GNUAGTIOL Y10l TNV OyOpPdL.

To kdéBe éva TpMpa yperaletar va givor EExmpLotd, EPOCOV Ol EMAEYUEVEG OULADES TTOL
TO GLYKPOTOLV TPEMEL Vo avayvopilovtol pe KAmolo KupLo YOpOKINPIoTIKA TOV Vo
VILAPYOVY OC KOWE G* OAES TIC VTTOOUAOES TOV OPIGUEVOD TUNLOTOG,

Eniong, o tunpa mpémet va elvon petpfiioipo, e ta kprripo mov yopaxktmpilovv v
KAOe VTOOUAOO TOV OVIKEL GTO GLYKEKPIUEVO TUNO, VO LTOPOVV VOl OVOLYVOPLIGTOVV
Kol vo petpnBodv amd to vdpyovta dedOUEVO TG EPEVVAG AYOPAS 1 Vo aroKTnOovv
oe o Aoywkn . H épevva cuvnBog eivarl domavnpn kot 1 KATATUNON TPETEL VAL
mpaypatonoleiton péoca oto mAaiolo Tov mpoPArenduevov mpovmoroyiopov. Ta
TUMUOTO TTOL dgv dvvatal Vo KaToUeTpndodv cmotd, dgv pmopoldv va yivouv
OVTIKEILEVO OTOYOV €K HEPOVG TNG Emyeipnons. Av 1 emPorn] Tov oTOY®V dgV €XEL
yiver pe akpifewa, Ba eivor moAd dvokoAo av Oyt kol addvato vo agloroynfel
anddoon TV dpactnpotitwv tov marketing. Ot Pdcelg dedopéveov  TOL
KOTOTAGGOLV TOVG KATOVOAMTEG €ival TO TO YPNOIUO epyareio g dadikaciog g
KOTATUNOTC.

To endpevo otoryeio mov ypetdletar va xel Eva TUNUO VOl 1 OVTOYN KO 1) VITOLOVY).
Avtd onuaivel mo¢ pakpompobeopo Bo vrdpéer tPOMOG Vo mETOHYOLUE KATON
amOd00T OO TO CLYKEKPLUEVO TUNLO, KOOGS TO KOGTOG Yo Tov marketing oyedtoopod
tov dgv Ba vmepPaivel To €6000. TOL AVTO TO TUNUO OVOUEVETOL VO ETLPEPEL.
Bpayvrpobeopa Odpmg iocwg ypewotel va mopafiéyovpe v Piootudtnta TV
TUNUOTOC Y10 VO, UTOPECOVE VO TPOYUATOTOWGOVUE GE L0 TPOT (Ao GALOVG

EMYEPNOLOKOVG GTOYOVG.
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H xotoAAniomta eivor éva emmdéov otoryeio mov yapoktnpilel 1o TURua Kot
aVTOVOKAG TO adladPloTo oTowyeio ¢ 01dbeong tov mPoidvTog 1| TNG LANPEGING.
Avtd onuaivel Tog eitvarl Kaiplo T O16popa TUNUATO TOL EEVTNPETOVVTOL OTIC 101G
gykataotdoels va eivar coppatd kot vo cupPaiiovy oty gwova 1 oty Béon g
ayopdg mov 1 EMYEIPNON TOL TPOCPEPEL TIC CLYKEKPLUEVEG VINPESieg Ba NBeke va
a&l0ToMOEL.

Téhog Ba mpémet va Tovicovpe 0Tt T0 Egxwplotd TUNa enpedlel TV TEPPAAAOVTIKY
AmOoTOAN NG emyeipnons. Avtd to otoryeio amoktdel OAO Kol TEPIGSHTEPT) ONUAGIN
ot0. mAoiclo TG OWKOAOYIKNG ovveldnong tov oavipornwv. To mepiPdAlov pog
yperdleton po peyodvtepn @epovtida yio va dtotnpnodv o1 puoikég cuVOTKES Kot val
unv vap&ovv peyarvtepeg (nuég péca 6° avtd. Ot avBpomives dpaotnploTnTeS vt
OVTEG OV £XOLV TPOKAAESEL LeYAhes (NG otV OGN Kot TO TEPPAAAOV, Y1 0VTO
TPENEL VoL ANPOOLV £ykaipa PETPA Yo TNV Tpootacio tov. H Pidoiun avimtuén mov
EMPEPOLY T OLAPOP TUNLOTO, TNG TOVPIOTIKNG AYOPAS TPEMEL VO UTOPEGEL VAL
eMNpPedoel 610 £pYo NG OAO KOl TEPIGGOTEPOVS KOTAVOAMTEG YL VO UMV VITAPYEL M
AAOYLOTI KOTAYPTON TOV PLGIKOD pag TEPPALAOVTOC.

10 ovyypovo marketing yio vo. propoHv va KivntomomBovv to dtdpopa TupaTo Oo
TPEMEL VO, TAT|POVV TOL KPLTNPL0L TOV EKOEGAE TAPATAVE® KOL TO OTTOL0L 1GYVOLV YO TLG
EMYEPNOELS TOV KAAOOL T®V LIANPESLOV OTMG EMIONG KOl Y10 TOVG TAPUYM®YOVS TWV
EUTOPIKOV TPOIOVT®V.

2y ayopd TOL TOVPIGHOL Kot TV Ta&wwy Eexwpilovpe kdmoleg peBoddovs ™G
KatdTunong mg ayopdg mov emPonbovv meportépw to marketing TV TOVPIGTIKOV
EMYEPNOEDV KOl OPYOVICUOV. Avtéc ot pébodor oyetifovion pe tovg oKOmovg
TPAYLATOTOINGNG TOV TOVPIGLOV, HE TIG AVAYKES Ko TIG EMOVUIES TOV KATOVOADTOV,
LE TIG CLUTEPLPOPEG TOV TEAELTOI®V KOl TV avalfTnon Tovg oTnVv YpNon TV
TPOIOVTMV, LLE TO ONUOYPUPLKO, TO OIKOVOUIKO KOl TO YEWYPOPIKO TOVG TPOPIA, LE TO
YUYOYPOPIKO TOVG TPOPIA, [LE TO YEW-ONUOYPAPIKO TOVG TPOPIA, KaODS Kol Le TV
.

H ov{nmon tdve otic peBodoovg kat Tig TeYVIKEG KATATUNONG TNG TOVPLGTIKNG 0yOpas
umopovv uoévo va Pondnocovv BempnTikd TIC TOLPIOTIKEG EMXEPNOELS, OAAL OTNV
TPpaEn mpémel va. mTovUE TG eV VIAPYEL £VOG UOVAIIKOG TPOTOG KATATUNONG TNG
ayopdc kot ot vrevBuvol yioo To marketing g entyeipnong mpénel va doKIalovv
dupopes LETOPANTEG KATATUNONG YL VO TETOYOLV va Ppovv évav TpOTOo Vo

Kataldfovv v chvBeon g ayopds.
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H xatdtunon péoca o éva yp1yopo ovamTUGGOUEVO TEPIPAALOV €ival L0 QUVOIKT
Aertovpyla. Zoveyawc epeaviCovior kowvovpyl Tuipoate oty 0éon ekeivov mov
eCapaviCovtar 1 dev pumopovv TALOV Vo avtéEovy TNV OAAAY TOL TOPOVCIALEL M
ayopd. Ta didpopa Tpuqprota Ppickovtal o po dtopkn aAdayn. Amd ) o TAEvpd
etvar ot peTaforéc 0TOVG €EMTEPIKOVG YOl TNV OyOpd TOPAYOVTIES, amd TNV OAAN
OLVTEAOVUVTOL KOl EMNPEALOVY HE TOV TPOTO TOVLG Ol OAAYEC OTIS AVAYKES, OTIC
TPOGEYYIGEIS KO OTO KIVITPA TOV KATOVOAWDTOV.

Enopévoe, pe eaipeon tov mOAD WKPOV EMYEPNOEOV, 1 KOTATUNGY KOVOVIKE
dkadver To TOAAG £€0daL NG emyeipnong Tpog TV KatehBvveon g £peuvag oyopds
Kol TG ovATTVENS TV Phoewv dedOUEVOV LE OTOLKEID Y10 TOVG KATOVOAWMTEG TOV
YPNOUOTOIOVVTOL (OC CNUOVTIKA epyareia yioo v yapaln tg marketing moATiKng
™G emyeipnong.

Topa pmopodie va emotpéyovpe 6to Kupto BEpa pag Kot va dovpe €va Eva ta Kopia

gpyaieio tov marketing mix pog TOVPIGTIKNG EMLYEIpMNOMG.

Ipoiov i adia

Me 1o mpoidv evvoovue TO GYESL0 1 TNV HOPPT TV TOL 0yaoh TOv TPOGPEPETAL
TPog Katovilmon. Me dAlo Adyla, TO YOPOKTNPLOTIKA TOV TPOIOVIOC, OMMG OVTO
oxedILETOl HECH TAOV GTPATNYIKAOV ETLYEPTUOTIKOV ATOQACEMY GE GYECN HE TNV
YVOOT TOV oVayK®OV Kol TOV ETBLUIOV TOV KOTOVOIA®TOV, KoODG Kol TV
nrovpevev KePOMOV.

Otov pildpe yio mpoidv oty TovploTiky Propnyovio. EvvooOUe TOV GLYKEPAGUO
TOAMAOV SUPOPETIKMOV GTOLYEIMV TOV GLYKEVTPAOVOVTOL KOl GLVIGTOOV Uio TPOTOoT
IOV TPOCPEPETUL MG EVOL TAKETO VINPECIOV 6TOVS TeEAdTES. EODd cuumeptlappdvero
Kot T0 VQOG kot To mepPdriov g mpdtaons. ['a vanpecieg mov Tpoceépoviatl GTov
TOMO TOPAYWOYNG TOVG, €lval 1 AETOLPYID TOV OTOPACEMY TOL ONUIOVPYOLV Eva
QLGIKO TTEPIPAALOV, ONAOON TNV KATAAANAT ATLOGOALPO TTOV OVTIGTOLXEL GTNV EIKOVA
KOl TNV TN ™S TPooeepouevns vanpeciog. Edd cvumepiapfdvetor to guoiko,

kafdg kol 10 dounuévo mePPEALOV OV OAVTIGTOWXEL OTO TOVPICTIKO TOKETO
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vnpectov. H motdmta tov vmodoudv mpoopicpod eivol £va onUavTikd GLGTUTIKO
OTOLYEIOV TNG TPOCPEPOUEVTG TOVPLGTIKNG VIINPECTOG.

Emiong, €d® ovumeprhopfdvetor Kot 10 otoElo TG CmOTAG €ELINPETNONG TOV
TEAATMOV TOV £PYOVIOL GE EMAPT LE TO TPOCOMIKO TNG EUTAEKOUEVNS GTOV TOVPIGUO
emyeipnong, kabmg N emKov@Vio e TOVG TEAATEG KOl 1) GMGTH TOVG VITOJOYN Kot
oTNV GLVEYELD PETaYElpLoN, ival Eva amd To GNUOVTIKOTEPO GTOYEID TOV GLVOALKOV
TPOIOVTOG TTOV Ol KATUVOAWMTEG £XOVV AYOPACEL.

Inuovtikny elvon ko 1 erovopio tov Tpoidvtog mov dwutifetal Tpog TOANGCT, N GMOGTH
EMKOWVMVIOKT OpacTnpldTNnTa TOV YPNGIUOTOLEL Kal L ouTOV TOV TPOTO gvtomilel To
OLYKEKPIUEVO TOKETO omd aieg, avBevTKOTNTA, EMTLYMNUEVN EIKOVO KOL TPOCOOKIES
amd TNV TPOGPEPOLEVT EUTELPILQL.

Ymv ovyypovn marketing TPOKTIKY, TA TOLPOTIKG TPoidvta oyxeddlovrol Kot
oLVEYMG TPOGUPUOLOVTAL GTO VO OVTIGTOLYOVV GTIC OVAYKES KOl TIG TPOGOOKIES TMV
TEAMATAOV-GTOYOV KOl 6TV duvoTdTNTA TOVG Vo ayopdcovy avutd ta mpoiovia. Ot
TEPIGGOTEPOL TOVPLGTIKOL OPYAVICUOT TOPAYOVV Kol TPOCSPEPOVY TOALL SLOLPOPETIKA
TPOIOVTAL HE OMAOTEPO OKOMO VO TOPLALOVV OTIG EUQOVEIS aVAYKEG UEPIKDV
KOTNYOPLOV TOV KOOV TOVC.

[Mapadeiypatog yaptv, ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS dtofETovY Evay aplBpd Tpoidovimv
OT0L QLAAGOLL TOLG, GE GLVAPTNON HE TO UEYOAN EEVOOOYEID TOL TPOGPEPOLV
OLLPOPETIKMV E0MV LINPECIEG OVALESO OTIC OMOlEG €KEIveg OV Olvovv gvKoupieg
GTOVG TPOCKAPOVS TOVPICTEG OV avalnNTovV Alyeg HEPES AvaWLYNS 1 G OLTOVS TTOL
épyovtar vo mepdoovv  €va  UEYOADTEPO OACTNUO OTLS EYKOTOOTAGES TOL
Eevoooyeiov, AL Kol  oTOVG emyelpnuatie mov TAEOEVOLY ETAYYEAUOTIKO Kot
ypnoporoovv Tig aifovcseg cuvedpiov 1N TIC VANpecieg catering TG EEVOOOYEIKTG
LoVAdOGC.

To cuvolikd TOLVPIOTIKO TTPOTOV GLYKEVIPAOVEL OAO TO. GTOLYEID TOV KOTOVOAMVEL O
EMOKENTNG OO TNV GTIYUN oL B APNGEL TO OTITL TOL UEXPL KAL TV ETGTPOPT TOV
o’ autd.'”® O ovvdvoopdg TOMGY EBIKAOV TPOIGVIOV TOL TPOEPYOVIAL Omd
OLPOPETIKEG EMYEPNOELS, €lvar 1 cLVNOGUEV Y TNV TOVPLOTIKY Prounyoavia
kataotaotn. Kat’ avtév tov 1pomo PUmopovpe vo TOOUE TS TO TOLPIGTIKO TPOIOV
AVOUELYVOEL 0TV 6UVOEGT TOL TOLAGYIOTOV TPie OLGLOAN oTOKEID WG €lval Ta

0EélyNnTpa, 01 EYKOTAGTAGELS KO 1] TPOCPACT] GTOV TPOOPIGLUO.

18 Medlik S. and Middleton V., Product formulation in tourism, Tourism and Marketing, 13, 1973
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Ta tovpiotikd ypapeio, mopadeiylotog yaptv, UTopel vo. ToPEYOLV GTOVS TEANTES
TOVG LVANPEGIEC OTMG €lvan 1 LETAPOPA, 1 STPOPT], 1| GTEYAOT] KOl TO GUUTAN PO
TOL €AEVOEPOV YPOVOL TOV KATOVOAMTAOV TOV £XOVV EMAEEEL £vaL TOVPIOTIKO TAKETO
Y0 VO TEPAGOVV KATOLEG LEPEG MG EMOKENTES EVOG TOTOV.

ZuvOmg 01 E01KES TOPOYEG TPOCPEPOVTAL OC TOKETO 1 EeYmPloTd oToVG TEAdTeS. Ot
OEPOTOPIKESG ETOUPETLES, TaL EEVOOOYELD, Ol ETAPEIES EVOIKINOTG OVTOKIVIT®V Kol AAAOL
OPYOVIGHOL TTOL TOPAYOVV SLAPOPES EEYMPIOTEG TOVPICTIKES VANPECIES, OE YEVIKEG
YPOUUES EYOVV L TTOAD TLO TEPLOPICUEVT] LOTLE TAV® GTO TPOIOV TOV TOAOVV. AVTO
10 €l00G EMYEPNCE®V GLVNOMG EPIGTA TNV TPOCOYN TOV TAV® OTIS OKEG TOVLG
VANPEGIEC TOL TPOGPEPEL GE OLAPOPOVS KATUVOAWMTES 1) EMLYEPT|CELS.

Opwg, m apyf TOL GLVOMKOL TPOIOVTOC OMpovpyel 10  mepPPdAiov, OmOL
avantOeoeTOl 1 TovploTikn Prounyavie kot to marketing g eotidletor oTIg
OLVONKEG AVAGLYKPOTNONG EVOC GUVOAKOD TTPOTOVTOG, YU avTOd TOV AdYO OV Umopel
Vo €€l KAMOlML HEYOAN EMIPPON OTIS EeY®PLOTEG EMyEPNOELS Kot oty aéla TtV
TPoidVTV oL Yivovion 1 Bdon evOg GLVOAMKOD TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG,.

H mopoyn tov peyoddtepov pEPovg TV TPOIOVI®V, AvaAdY®MG UE TNV ETAOYY| TTOV
KAVOUV Ol EMCKENTES, OTIG TEPIOCOTEPEG TMOV TEPUTTOCEMV TEAEITOL VIO TNV €VOVVT
oL 101TIKOY Topéa. [lpogavég elvar mwg avtol Ol EMOKENTEG TOV EMAEYOLV VO
petvouv e Eevodoyelon KATOVOADVOLV Yoo TNV KOALYN TOV OVAYKOV KOl TOV
eEMOLIIAOV TOVG TOAAEG VTNPECIEG TOV GLYKEVIPAOVOVIOL OTNV EYKOTAGTOOCT TOL
Eevodoyeiov. Tétoleg dvvator va givar n otéyaon, 1 OWTPOEN, 1 O0CKESACT], O
afAnTiopdg KA. AAAG aOUn Kot Ol EMCKENTEG TOV SLUAEYOLV Y10 TNV OLOLUOVY] TOVG
TO OTITL TOV GLYYEVIKOV TOVS TPOSAOTMV, UTopel va BeEANGouV va a&lomomacovy v
vodopun Tov £evodoyeiov Yo GKOTOVG O1oKESNONG 1| OANTIGHOD 1} OKOUN KO Yo
VYELOVOLUKEG LIINPEGTIEG OTAY QVTEC TPOSPEPOVTOL 0td TO 1010 TO EEVOdOYELD.
SOUTEPAGHOTIKA, LTOPOVUE VO TOVUE MG O OPLOUOG TOV EMOCKENTMV TOV VITOJEXETAL
évag TPoopIoOg e€aPTATOL OO TIC EMYEPNUATIKEG ATOPACELS, KOl O10TEPWMS OO
TNV YKAUO TOV TPOIOVIWOV TOV S1oTiBEVTOL TPOG TOANGT GTOV GUYKEKPIUEVO TOTO.
Amd v GAAN, To €l0M TV TPOIOVTI®V TOL SoTifEVTOL GTOVG EMGKENTES KO TTOV
VIAPYOVV otV ayopd, €£opTiovviol GUESH OmO TIS TPOOEGELS TOV AYOPOCSTAOV TNV
OLYKEKPIUEVN GTIYUN TOV GLTOL £PYOVTOL GE EMOPY| LE TO TPOIOVTO 1 TIG LN PECIES.
MoxkponpdOecspa n vrdpyovca Kot KaAEPOUEVT TPOSPOPE TPOIOVTI®V 1| VINPECUDY

elvar Kot avty amd T HEPE TNG OMNUOVTIKN Yo TNV KoOOoploTiKn €MOPOCT GTNV
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duvnrtikn (o, enedn avtd T TPoidvta GLVOETOLY Ta. Bacikd cToryeio TG EKOVOC
TOL TPOOPIGHOV.

Av16 Befaimg Paivel mpog 6¢peAlog N Tpog {nuia Yo TG eMyEPNOEL TOV EMBVLIOVY VoL
pumovv og kdmol cvykekplévn ayopd. Ta kobiepopéva mpoidvio Kot VInpecieg
ONUIOVPYOLV TIG OCLVONKEG TNG aYOpPdg KoL OEV EMTPEMOVY GE  TOLPIOTIKOVGS
OPYOVIGHOUG 7OV  €YouV  OGAAEG TPOTACELS Vo AAPovv  €0KOAM HeEPIdO NG
OLYKEKPIUEVNG ayopds. MmTopovpe vor TOVUE TS OVTO 1oYVEL TOPASETYUATOS YEpLY
Y.  TPOOPIGUOVG, OMOL  SPACTNPLOTOOVVTAL  EMYEPNCES TOV  TPOGPEPOLV
OIKOVOLIKEG VINPecieg emMPAAALOVY otV ayopd TNV €KOVO TOV  OIKOVOUIK®V
TPOTACEWV Kol TOTE TOAD OVOKOAD G oLT) TNV ayopd gykobioctotonl KAmolo
emyeipnon mov TPocPEPEL TPOIOVTA Kol VANPEcieg moAvteLeioc. Avtd ocvuPaivel
EMEON TA TPOIOVTA OVTA £pYoviat og avtifeon pe TNV €KOVO TOL TPOOPIGHOD Kot
oVoloTIKE 1 oayopd Otv Jwbétel TG evvoikég ocLVONKEG Yoo TNV ovATTLEN
EMYEPNOEDV TTOV TPOCPEPOVV TPOTOVIO HE CNUOVTIKES OPOPES OO OVTEG TOV
TOAOVVTOL OO TTPLV.

B0 CNUEIMCOVUE TMG Ol WUMTIKEG ETXEPNCELS EKUETOAAEDOVTIOL TO QUGIKO KOl TO
dopnuévo meptPailov cuvnlwg ywpig vo amodidovv KATOlo TiUnpo yio vty v
expetdAievon. Ta televtaio ypovie povo odilvetor Kdamolo 1dw0itepn TPOCOYN| GTO
TEPPAALOV KOl KATOEG OIKOAOYIKES OPYOVMGELS OPYOVAOVOLV OO KOWOU TOVG
avOpdOTOVG MOTE Vo OVTIOCTOHOVV GTNV ACKOTN OUTH EKUETAAAELGT TOV PLGIKOV
nepPdrriovtog. Ot TovploTiKol emyEpNUOTIEG YPNOUOTOOVV TO. TPOIOVTO KL TNV
€OV TOV TPOOPIoUOV Bewpdvtog dedopévn kot avéEodn v mpdcPacn oty
mo10TNTA TOV TMEPIPAALOVTOC, YMPIS VA GLVEWONTOMOU|COVYV OTL Ol dPOGTNPLOTNTESG
TOVG pmopel va eivan SPpmTikég yuoo TV 1ooppomion tov  mePPAAAovTog. AvTd
ocuvnBwg ovpPaivel KaBDS o1 PIKPEG EMYEPNGELS ATOGKOTOVV GTO KEPOOG KAl GTNV
OOCTOCT UEYOAVTEPOV OIKOVOUIKOD TIUNUOTOS OO TIS LANPEGIEG TOL TOLAOLV
OTOVG EVOLULPEPOUEVOVS KOTAVAAMTEC.

Ov  pokpompdBeoun emtouyio pwog  emyeipnong  eaptdror  dueca  amd TNV
OVTOYOVIGTIKY TOWOTNTO TOV VINPESLOV TOL Olnfétel mpog katavaimon. H emioyn
TOV TOTMV TPOOPIGUMV €K HEPOVG TOV TEAUTAOV, EXNPEALETOL OO TNV TOLOTNTO TOV
OUVOAIKOU TPOIOVTOG TOVL TPOCOEPOLV Ol EMYEPNOCES TOL Ppickovior otV
OLYKEKPILEVN ayopd. Me tnv vofabuon g modTTaS TOV GLVOMKOV TPOIOVTOG
napamnpeital (o cvppikveon otov apldud TOV EMOKENTOV NG vroPaduicuévng

TEPLOYNG.
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2y 1ouploTik) PBropnyavia, kobmg Kot og GAleg Propumyovieg mTov OvVAKOLV GTOV
TOUEN TMOV DINPESLOV GYVEL O KOVOVOS TG 01 KOTAVOAMTEG gV aryopdlovy akpidg
Kamolo mpoidv, aAAd TPocdokieg Y 0pehog mov Bo peAlovtikd Ba Exovv amd TV
KOTOVOAMGT TOV GLYKEKPLUEVOL TTPOTOVTOS. OVGLOGTIKG T OPEAN KO TOL TPOVOLLLNL
elvar t0 mpoidv oty Tovplotikn Propnyavie. O mehdtng ovalntd Kamoieg
OVYKEKPIUEVES OPEAEIEG KL TO VIAPYOVIO TPOIOVTA €lval 0 TPOSWPIVOG TPOTOG
OLYKEVIPMONG OVTAOV TOV OQEAEIOV. O ovTay®VIGHOS UETOED TOV ETLYEPTCEDV
TPOKVTTEL, EMEWDN OVTEG TPEMEL VAL YVOPILOVY TOVG TPOTOVG UECH TMV OTMOi®MV Ol
KOTOVOA®TEG LITOPOVV VO, ATOKTHGOVY TV (NTOVUEVT] IKOVOTOINOT).

To mpoidv kabopileton gv mOALOIC amd TV O©TAOT TOAAGDV EBVIKOV KOl TOMIK®MOV
TOVPIOTIKMOV OPYOVIGUAOV, Ol €VBVVEG TV 0MOi®wV CLUVICTOVTOL GTOV GUVIOVIGHUO Kol
OTNV AVASEIEN TOV GLUGTATIKOV GTOWEI®MV TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVIOS GTNV TEPLOXN|
ToVG. Akopa kot 6tav PAGUE Yoo VOV TOLPIOTIKO OPYOVIGUO oL Ppioketal GTov
TOTO TPOOPICUOD KOTOL0G TOVPIOTIKNG OOPOUNG Kol OEV EUTAEKETOL GTNV
TPOGPOPA 1 GTNV TOANGT KATOOL TOVPICTIKOD TTPOTIOVTOS, OAAG cvvepydletar yia
aVTOV TOV GKOTO e KATOWL GAAT TOVPIGTIKY emyeipnon mov avaiopfdaver ovtd To
OLKOVOLKG KaBKOVTO TOVPIOTIKNG SlaXEIPIonG, oLt 1 €VBVVN Tapopével Kot eivor
OTNUOVTIKY.

Otav a&oroyobe Eva cuvoAKkd Tpoldv Ba TPEMEL VO CNUEIDGOVUE TS OEV LITAPYEL
KATOWL ULGIKN 1 OVTOVONTN GLUEMVIK HETOED TV EEXYMPIOTOV CLOTUTIKOV TOV
otoyeimv, Ommg etvar ot Tpoopiopol Kol 1 GTEYAOT), Kol TOG OVTO TO. GLGTOTIKA
oTolElol GMAVIOL OVIIKOLV GTNV KOTOYN KOl TNV EMTNPNGCT KOATOLOV OPYOUVIGLOV.
Axoun kot péca ota mAaicto evog kot HOvov cuoTatikol, Onwmg stvor Topadelypatog
xoptv M otéyaon, ovvnlmg vmdpyovv moArol opyaviocpoi mov Pyaivovv pe
SPOPETIKEG TPOCPOPES GTNV OYOPH KOl TOV EVOEYOUEVMG EXOVV OLOPOPETIKOVG KOl
TOALEG POPES OVTIOETOVS GKOTOVC.

O TepoIGOG TNG GLVOAIKNG EMTNPNONG Kol 1 OYETIKN EAeLBepia TV EMYEPNCEDV
OV £YOVV TOV POAO VO OPYOVAOVOLV TIC OPASTNPLOTNTES TOVG AVALOYO LE TOL OIKA TOVG
CUUPEPOVTA, OVOKOAEVEL TOVG €BVIKOVG 1 TOVG TOMIKOVS OPYUVIGHOUG VO 0CKOLV
KOO0 EMPPOT] GLVTOVIGUOV GTOVG TopElg Tov marketing Kot TOL TPOYPAUUATIGLOD.
‘Eva pépog autov T0u TEHOYIGLOV TPOKVATEL KOt OTO TO YEYOVOG MG Ol TEPIGGOTEPOL
OVOTTUYLEVOL TTPOOPICUOT TPOCSPEPOLY L LEYAAT] VKA TOVPIOTIKMY TPOTOVI®MV Kot

aoYoAOVVTOL e TOAAOVS KAGOOvS. Emiong, omv kotdotoom ovtavakAdtol Kot To
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YEYOVOG TOV UEYAAVTEPOL 0P LKPAOV Kol LEGOUMV EMYEPNCEDY TOV OVOALOYOVV
o€ £VOL LEYOADTEPO TOVPIGTIKO OPYOVIGUO.

Me yvopova tov xpovo, 1 LEALOVTIKY| EMLTUYI0. EVOC TPOOPIGHOD TPETEL VO EUTAEKEL
TOV GUVTOVIGUO KOU TNV OVOYVOPLON TOV KOWAV GUUEEPOVI®OV TOV GLVOAIKOV
TOVPIOTIKOD TPOTIOVTOG TOV TPOCPEPETOL GE CLVEPYACIN HETAED TOV JPOP®V
EEXOPIOTAOV GLUVTIEAEGTAOV, OO TOVG OTOIOLG ONUIOVPYEITOL TO TOVPIGTIKO TOKETO
VINPECIOV.

o vo pmopodv va mopovcldcovy €va evioio TOKETO VANPECLOV, Ol SLUPOPES
EMUYEPNCELG CLUUETEXOVV UE TIG OIKES TOVG TPOTAGELG OV YPEALOVTIOL GLVTOVIGUO
and v mAevpd Tov marketing yio va BydAlovv éva kald oyxedlaouévo Tpoiov, ETOLUO
VO LITEL GTNV 0yOPEd KOl VO, KIVIGEL TO EVOLOPEPOV TOV KATOVOANDTOV.

270 oYedOGHO AVTOV TOL EVIAIOV TPOIOVTOC LVILAPYOLV Kl ECMTEPIKEG TAELPES TTOV
ypewlovtar Bemdpnon. Ot vrevBuvor Tov marketing mpémer vor Bewpnioovy Kot va
avaBempnoovy 10 TPOIOV amd TPELS TAEVPEG YO VO ATOPOGIGOVV TIG UEALOVTIKEG
KWV GELS TOVG,.

H npodm mhevpd oyetiletor pe 1o ovoiddeg otoryeio Tov TPoidvtog, Le TOV TPV
TOV, TOV OVTITPOCMOAEVEL TNV ONUAVTIKOTEPN VANPESio mov mpoopiletar va
KOVOTIOUOEL: TIG POCIKES AVAYKES TOV TEAUTOV-GTOYMV.

H dgvtepn eivor n tomikn 1 0AAM®G 1 ot TAELPA NG LVANPEGING TOL €lval 1 €101KN
TPOTACT] TOV EMYEPNOEDV OTOVG KOTOVOAMTEG Kol TOPoLGldalel awtd mov Ha
OTOKTCOVV Y1 T ¥PHLATA OV E0OEVOVY GTIC OyopEég TOVG. AvTn €lvan 1 epunveia
TOV UETATPENEL TOV TUPNVOL GE L0l EIOTKN TPOTOOT).

Kot n tpitn mhevpd eivar 10 mpootiBépuevo mpoidv, mov cvumepthapfdaver OAeg Tig
HOPQEG NG TpooTIfEUEVN S aEiaG TOL 01 TOPOYMYOL LITOPOVV VAL EVIAEOLV GTIC TUTIKEG
TOVG TPOTAGELS Y10, TO TPOIOGV TOV TAPOVGIALOVV e GKOTO VAL TO KAVOLV TEPIGGHTEPO
EAKVOTIKO Y10 TOVG TEAATESG, GTOVG O0O10VG amevVBVVETAL, ad EKEVO OV TTAPEXOVV OL
AVTOYOVIGTEG TOVG.

H a&oddoynomn 0lomv autdv tov TAELPp®VY ToV TPoidvtog eEacarilel Eva TeETVYNUEVO
marketing £vog KatvoOpylov mpoidvtog 1| CLUPEALEL GTNV OVOTPOCOPLOYN TOL MOM
VILAPYOVTOG TPOIOVTOG GTIG KALVOUPYLlEG cLVONKEG TG ayopdc. [ va mapapeivel n
emyeipnon otV TPpMTOTOPio GE GYECN LE TOVG AVIOYMVICTES TNG YPEdleTan va Kavel
ouveyelg PEATIOOELS OTO VTTAPYOVTIO TPOTOVTIO KOl VO OOVAEVEL GTNV ONUIOLPYIKY|
Katevbuvon g avantuéng véwv tpoidvimv. Ot Telpapaticpol eWkd 6Tov YOPo TG

avdntuéng g mpooTtféuevng a&log Tov mPoidvtog &ival avtol oL 6TO HEAAOV
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EVOEYETOL VO PEPOLV KOVOVPYLOVG TEAATEG KOl VO, VENGOLV TV dNUOTIKOTNTO TOV
TPOIOVTOG 1 TNG VANPEGTIOG.

H dopdpemon tov mpoidvtog £xel 0VO CNUOVTIKEG TAELPEG TOV OVTAVAKAOVV TNV
{non kot v Tpoc@opd. AvTtd 10 YEYOVOS GUVIGTA O OVAALGT TOV EPELVAV TOV
oyetiloviol He TNV CLUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTMV KOl TIG OVAYKES TOLG, OTW®S Kot
po avdivon tov ototyeiov mov yapoakmpilovv to TPoidv Kot TNV €KOVL TOL GTNV
ayopd. ENUovVTIKY €ival 1 avamtuén g ETOVLING TOV TPOIGVTOG TOV TPOCPEPETAL,
OM®G Kol TG KOANG €KOvVaG otnv tomofétnon tov yu va kabiepwbel n emyeipnon
oIV ayopd.

[Tavta vdpyer o kKivouvog oto TovproTikd marketing va wapeEnyndei n evkoiio Tov
Be@pPNTIKOV GYESIACUOD UN-OTTMOV VINPECIDOV Ol YELOEMIYPAPES VITOGYEGELS Y10, TNV
emitevén TV 6TOYOV TNG ETALPEiNG LE TNV SWENIGTIKY TPo®ONoT Kot TIG ONUOGLES
oxéoelc. Evdéyetor avt) m vrepatctodolio va  vmepPaivel TV KOvOTNTO TNG
emyeipnong N tov wpoopispov vo. eEacparicel v wpoavayyerfeica tKavomoinom
mov Bo mpémel v amolopuPdvel omd o mEAATNG amd TO TPOIOV, TNV OTIYUN TNG
Katavédimone. Emeldn to mpoidvta TV TOUPISTIKOV ETXEPNOEOV Elval KOTA KUPLO
AOY0 10€€¢ KOl TPOGOOKIESG, EIVOL GYETIKA EDKOAO VO TIG POVCKMGELS, EIOTKA OTAL LLATLOL
TOV 0yOPACTMV TOV EPYOVTIOL Y10 TPATY POPA GE EMAPT UE TO TPOTOV. AAAE avTd TOL
yperdleton va eEacpaiicovpe eivor  pakporpoOBecun TOANGN TG LANPEGING Yo VoL

VILAPYEL Kot LokpompOOeco KEPOOG Yia TNV EMLyEipn oM.
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Twun 1 koéoTog

H tyn eivon to oedtepo amd to téocepa epyareio Tov marketing mix kot GUECO
OULVOEETAL LE TIG OMOPAGES TOV AQUPAVOVTOL Y10 THV TOWOTNTA TOV TPOIOVTOG KOl TO
oXeO10G O TOV.

Mo apketd ayaBd n tyun amotedel mOAD cuyvd Kol TO KLUPLOTEPO TOPAYOVIO GTNV
{fon 1oug. Avtd onuaivel TOC HEGH NG TUNG O TAPAYMYOS GTOYEVEL VO OVENCEL
TIG TOANGELS TOV Kot akoAoVOmS ta £5004 Tov, evd 0 meAdtNg avalntd va Ppet To
KOADTEPO GTNV TOLHTNTA AVTITILO Y10l T YPHLOTO TOV E0SEVEL.

[Ma v mpaypatonoinon ta&idudy pe GKOTO TNV avoyvyn TOAD GLYVA 1 TN £XEL TOV
KUPLO AOYO OTIG EMAOYEG TV EMOKENTAOV Yo KATO10 Tpoopiopd. Eropévmg, o dykog
0V O1ebvolc Tovplopoy efaptdton aueso amd v T tov Toswwv. O peydiog
OYKOG EMIOKENTMOV TOV OEYXETOL £VAG TPOOPIGUOC GLVOEETOL GUVIAOMGC UE  TIG
YOUNAOTEPES TIUEG OTO TPOIOVTA TTOV TOPEYOVTAL.

Evd ot tyég umopel va d€xovion KAmoleg O10KVUAVOEIS AOY® TOV GLVOAANYUOTOC 1
™G YPNOMNG CVYXPOVOV TEYVOAOYLDV, TIG TMEPIGGOTEPES (POPEG GLVOLOVTOL WE TO
oxeOOGUO KOl TIG AEITOVPYIKES SAmAVEG TNG EMXEIPNONG, KOOMG emiong Kot pe To
ypNpoTa Tov drotifevion amd Eva TUNUA TS 0yOPag.

Eivor yopaxtnplotiké mmg ota mepIocOTEPE €101 TOLPIGTIKAOV SLOKOTMOV OLTO TOV
avaypaeOVIOL GTO (PLAAAOIO N YEVIKA GTO OOPNIOTIKO £VTLTO, 0EV GULUTITTOLV
TavTo [e TNV TPAYLOTIKY TY. Avti 1 tehevtaia, Bpayvrpdbecua, kabopiletor amd
AmOQACEL; TOL AdapuPdvovtol TV TeEAELTAio OTIYU] TOPO OO O YEVIKOTEPM
OTPOTNYIKN. XTI TEPIGCOTEPEG TOV TEPIMTMOGEMY QTN 1 TN oAAGLEL pe okomd va
KaAVEOOUV o1 KevéC BEGEIC N TPOKLATEL MG OVTATOKPION OTIC CTPOUTNYIKEG TMV
OVTOYOVIGTIK®V ETLYEPTCEMY OV TOPEYOLV VINPEGIES Y10 TO 1010 TUNHOL TS OYOPEG.
Kdamoeg emyeipnoelg amd v tovplotiky Propmyovio (ropadeiypotog yxdptv ot
aepomopikég etarpeieg, to Eevodoyeion KAT.) mapéyovv €va otabepd pepidlo TV
JOTAVOV TOVG Y10, TO, AELITOVPYIKE ££000L TOLG OV €lval 1 Aertovpyio TOV EEOTAIGHOV
TO0UG, N KotafoAn TV HcH®V 610 TPOCOMIKO TOLG KAMT.. Avtod Tov €ld0Vg o1
EMUYEPNOELG EVOLOPEPOVTOL AUECH VO, KOADWYOLV ovTd To Thyle 6000 TOVG HE TO
¢000a mov omokouilovv amd opiopévo aplud meratdv. Tnv otiyun] mov avtdg o
apOuog €xel ooumAnpwbel, av vrdpEovv kdmoieg BEcelg mov £yovv peivel KEVEG, M
TOANGN TOVG, OKOUN KOl GE ML TOAD YOUNAN TN, EMPEPEL OMAG Eva emMTAEOV

KEPOOG OTNV EMYEIPNON, Y10 AVTO KOl CLUPEPEL AVTEG VO KOALPOOVV, akoOuT KoL o
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vy ovtég katoPAnOel Eva pikpd avrtitipo. ‘Etor n emyeipnon (mopadsiypotog yaptv
L0 0EPOTOPTKY] ETOPELR) EYEL TNV dVVATOTNTA TPOGPOPDV TNG TEAEVTOLG GTIYUNG OE
TOAD YOUNAEG TIEG.

To 1010 1oydel kot 6TIg TEPMTOGEIS OV ayopdlovTor mPoidvTa TOAD vepitepa amd
™V avoueVOpUEVT muepopunvio KoatavdAwong tovg (PAEme aepomopikd €lGiTniplo,
TOKETO, OLOLUOVIG, KAT.). ALTI N KT TN TPOGEAKDEL TEAATES Kol £T01 eEAcPaAilet
Y0 TOVG TOPAYWYOVS TNV TANPOTNTA TV BEcE®V, akoOuUN Kot o€ £va TOAD vopitepo
otddo oan’ O,Tt poe vanpecion avapévetor vo KotavoilmBel.  Ov mpdTor mov Oa
ayopdcoovy avtoh Tov €00VE TIG VANPEGIEG Elval OLTOL TOV EMWPEAOVVTOL GO TIC
ovvOnkeg omv ayopd. Otav Opmg mn {on emovEPYETAL GTO. QUGIOAOYIKA TNG
emimeda o1 THES avEdvovtal, Kabmg ot emyelpnoelg yvopilovv 6Tt Bo pmopésovy va
dwbécovv ta TPOIOVIOL TOLG O KOVOVIKEC, 1 OKOUN KOl GE VLYNAOTEPES TV
KOVOVIK®OV TULEC.

Ov tipég mpocseopdc oe mpoidvta NG TOVPIoTIKNG Prounyaviog €pyoviol GTo
TPOCKNVIO OTAV OVTOTOKPIVOVTIOL GE OVAYKEG €VOG GULYKEKPLUEVOL TUNUOTOS TNG
ayopdg 1 otav M etaupeia yperdletar va yewpiotel pe emdeso tpéno ™ {nnom og
OTOTEAECUOTIKY OvTOTOKPIoN TS CNUOYOVEG GUVONKEG TNG EMOYLOKOTNTOS 1 TOV
OVTOYOVIGHOV TOL dVVOTOL VO VoL OTOTELECLOL TNG VITEPTOPAYWOYTC.

‘Eva amd tor kOplo yopaktnplotikd tov marketing Tov TOVPIGHOL Kot TV ToEOUDV
elval g kabnuepvé opeirel va dlayelprotel (o actabn {tnon pe dedopévn v
TPOCPOPA £vOG Waitepa POAPTOL TPOIOVTOC OV E£XEL L0 CLYKEKPLUEVT KOl GTAOEPT
duvapkotta. o v devBéon g {RTong Kot Yo TNV amokOHon KePOmV eivat
TOAD ONUAVTIKOS 0 pOAOG TNG TIUNG MG EVOG OO TOL TEGGEPO EPYOAEID GLVTOVICUOD
tov marketing mix. To marketing petatpénetor 6e TPOAYUOTIK TEQVN TOL Yo, VO
e€aoknOel pe emruyia ypeldletal va GLVTOPLAGTOVV T EVOLUPEPOVTA TOV TEAGTY KoL
Ol AELTOVPYIKOL TEPLOPIGUOL [UE TNV CTPATNYIKN TOV EMLYEPTCLUKDY GTOYMV.
Ymnapyovv 600 €idn TYWOAOYNONG, N CTPATNYIKN KOl 1) TAKTIKY. YTAPYouv OLmG Kot
TOMEG eMPPOEC OV TTPOKTIKA kKaBopilovv Tov Tpdmo KooToAdYNoNG. E1d1kd yia tov
OTPATNYIKO TPOGHIOPIoUd TNG TIUAG OTNV TOLPICTIKY Propnyoavia ot emppoés eivor
TOAAEG, OO TNV EMYEPNOIOKN GTPOINYIKN KOl TNV TOTOOETNON GTNV ayopd, TOLG
TEPLOPICHOVS TOV AELTOVPYIKOV KOGTOVG, TNV ETTNPNCN TOV OPUCTNPLOTHTOV TOV

AVTOYOVIGTOV HEYPL KOt TOV KABOPIGUO TOV YOPAKTNPIOTIKMOV TOV TPOTOVTOC,.
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e éva TokTkO eminedo kabopiopol TG TUNG, ol OKEYELS £0TIAloVTOL TEPIOCOTEPO
otV devBénon g (Rnong pe ™ pépa, Kupimg o€ oyeomn He TS OPACELS TOV
OVTAYOVIGTOV.

v Tpdén M xpnom e TG oty dayeipion g Rong g ayopds etvot apkeTd
nePIMAOKT), KAOMDS Ol TEPICCOTEPES TOVPLOTIKES EMYEPNOELS YEPILOVTAL TAVTOYPOVOGS
HEPIKE TUMUHOTO TNG Oyopds, oLbvnOmg HE OQOPETIKEG TIEG Yoo KAOe Tuua.
EmnAéov, vmapyovv mOAAAL TPolOVTO LE OLUPOPETIKEG GLVEMEIES OTOV TPOTO
KootoAdynong. Kot oxéun xdtt drAro, oapketd ovyvéd cvppaivovv ompOPAemtes
KaOnpepvég 1 efdopadiaieg S10KVUAVOELS OTIC OTToleg EMPAALETOL VO VTLAPYEL EVOGC
TOKTIKOG TPOTOG GLYKEKPULEVOTTOINGNG NG TIUNG, KABMG 1 TOLPIGTIKY] TPOGPOPA
elvai otabepn povo Bpoayvmpobecpa.

H Aeyopevn doiknom mg anddoong ( yield management) ypnoipomoteiton evpiéwg yio
va meprypayel v dtadikacio ¢ dtayeipiong twv €560V Evavtt g {Rong. Avtod
Tov €idovg M Odoikmon ypnowonoteitar Kvpiwg omd TG peydreg moAveBvViIKEG
EMYEPNOELS UE ATMOTEPO GTOYO VO ENEUPAivOLV GTIC TIUES, SVVTAUPLALOVTAG TIG UE TNV
KaOnpepvn {NNon OGTE Vo LEYIGTOTOOVVTAL TO, KEPOT| ATd T O16.POPa. TUNLLATO TMV
KOTOVOADOTOV TOVG.

H tn elvonr o onpovtikn éyvowa 6to 1podmo mpomdnong ayaddv OAov Tov £100V.
Mepucéc @opég OUMS TopaTNPEiTOL Lol EUHOVI] LE TIG TIUEG OTNV TOVPLOTIKT ayopd,
EOIKA YO TIG EMYEPNOCEL TOV UTOPOVV VO TPOCPEPOVV KATOW TPOidVTo, TOV
eMEYoVV POAO VTOKATAGTOTOL KOl TOL OMOl0L  GTOYEVOLV GTA TUNUOTO TNG OYOPOS
avoYLYNG Kot SlaKomdv. Eved n tyun pmopet va €xet pa e€xovoa emppon mive otV
{fmon, avt) N xoatdotaon givor PpayvrpdOeoun, kabnbg mapapével Eva and Ta
Téooepa pyareia mov ypeldleTal Vo GLVTOVIGTOVV GTPATNYIKG KOl TOUKTIKE Yo Vo

etvar amodotikd yio To marketing mix g enyeipnone.

HpowOnyon i emkxovovia

H mpoPoin ko m mpodOnon eivar 1o mo opotd epyodreio tov marketing mix mov
yewpiletar n tovprotikn Popnyovia. o va mpocérBovv or meldteg oty ayopd
TPOIOVTOV Kol VANPESIOV Ypedletar va glval KoAd evUEPOUEVOL YL TOL TPOTOVTIQ
nov dtatiBevian onv ayopd. H mpocéhivuon tov ayopastikod Kowvol givat évag amd

TOVG KVUPLOLG oKomovg pag emyeipnong. I' avtd kou ot evépyeleg mpomdOnong tov
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TPOIOVIOG KOl TOV VLANPECLOV glval TOGO ONUOVIIKEG KOL GTPEPOVIOL GTNV
TANPOPOPTOT| Y10 TAL KOVOLPYLOL 1] TO 1O VLAPYOVTO TPOTOVTAL.

211G LEPEC LLOG TO EVPOG TV ETKOWVOVIOKADV EPYUAEI®V €Yl dleVPLVOEL KOl ETOUEVWDG
Kot ot TpdmoL €mMPPONS TOv KOwov €yovv eEeAybel kor emPdAlovior oTIg
KOTOVOA®TIKEG cuviBgleg Ko copmeprpopés. H dapnuion eivar o kvplog tpomog
YVOPING TOV KATOVOADTAOV LE TO TPOIOVTA KOl TIG VANPESies. Méow TtV dvvatdv
EIKOVOV TTEPVAVE SLAPOPO. UNMVOLOTO GTOVE TEAATEC Kol OUTOlL Ol TEAELTOUOL Elvan
£tolol va avtamokplBohv He TIC TPAEELS TOVG GTOV KOGUO TOL €)Xl ONULOLPYNOEL
EVTOG TOVLG M EIKOVIKN TPOYUATIKOTNTO TOV S0P UUCEDV.

YuvtdooovTol Kot TOAAG €vtumo 7Tov £Y0LV TOV OKOmMO NG mpodbnong n g
npofoing mpoidviwv. ITlapdyeton kol TANPOEOPLOKO LMKO, Omm¢ &ivol Kol To
@LALGOI0 oV e€etdlovpe 6° avTn T HEAETN ®g marketing TpOTOg SLAPNIGNG, EOTKA
OTNV TOLPIOTIKY Propmyovio, OTOL VIAPYEL AVAYKT OO EIKOVEG KOl OVOTAUPUCTAGELS
OV OiVOLV TNV aNTH HOPEY| TNG TOVPLIGTIKNG LANPESiog Kot v Pydlovv pe kdmolo
EUUECO TPOTO OO TNV KATACTOON TNG MG «10£0.5» GTO LLOAO TOV TEAATN.
Xpnotpomoovvtal emionN KATOES GLVOVAGUEVES eVEPYELEG TPOPOANG Kat divovtal
KIVNTPO GTO AyOPOGTIKO KOO Y10, VO GTPAPEL GTNV KATOVIAMGCY| LLOG GUYKEKPLUEVNS
vanpeciog 1 €vOg OPIGUEVOL TOLPLOTIKOV TTpoidvtoc. H mpombnon tov nowAincewv
elval kol aut pa gvépyeto mov vrootnpilel to Tovprotikd marketing. To gupvtepo
EMKOVOVIOKO piypo ocvumeptiapfdvel mpocomkéc nmwAnoelg, direct marketing,
gvtumn Kot MAEKTPOVIKN TANpoeopnon. H ekmaidevon, m  ocvumepipopd TV
VITOAANA®V OV OVTITPOGMOTEVOVY TIG LANPECIEG KOl O GYEOAGUOG TNG «PLGIKNG
paptupiacy (“physical evidence”), cuvumoAoyilovtol GTO EMKOWVOVIOKA UEGO LLOG
VINPEGIOC.

[Mo kémoa TupaTo TNG 0YOPAS Ol EMKOVOVINKEG OpacTNPOTNTESG Elvan 1 o akpipn
TAELPE TOL TPOVTOLOYIGHOV TMV EMYEPNCEDV TOV EUTAEKOVTOL G’ GVTOV TOV TOUEO.
H xold oyxedwopévn éviaén tétoiwv akplpodv epydieiov otnv oTpOTNYIKN NG
etoupeiag elvarl évag amd tov PacikdTEPOLS TOPAYOVTIES £E0GPAAONG TNG WEYIOTNG
arodotikdtras. H mpoddnon nwincewv uropet va ypnoyorombel yo vo fondnoet
otV dNuovpyia evog KAV TPOPIA LOG SIUPNUICTIKNG EKGTPUTELNG, 1 OLOLPTLUGTIKN
Kol M éVTUTN EMKOVOVIOL UTTOPEL VoL SNULOVPYNCEL £VOV EVOLOPEPOV TTPOG KATOL0
SLdKTLAKO TOTO KA.

Ao TV TAELPA TOL TO EMKOWVAOVIOKO UIYHO TPEMEL VO EVIAGGETOL GTO LITOAOUTO

marketing mix. H cvvoyf tov televtoiov HE TO EMKOW®VIOKG PNVOUATO KO 1)
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avanmtuén ovykekpluévov Bepdtov  aviiloya pe tov xpoOvVo Kol To.  SLdpopa
EMKOIVOVIOKA pyareia, eivarl pia vevOVVN dOVAELL 7OV KOoAElTOL VO EKTEAEGEL TO
marketing Tpmua g enyeipnonge.

Ol TOVPIOGTIKEG EMYEPNGEIS GLVEYMG EMIKOWVOVOUV HEGM TNG TPOCOMIKNG M TNG
SopecoAaPnUEVNC OAANAETIOPAONG E TO KOWO, OVEEUPTATOS av oVt 1 TPAEn
yiveton pe kdmoto tpokabopiopévo okomd. O poAog Tov marketing eivar va cuvtovilet
OAa T oTotyElD VIO TOV EAEYYO TNG EMYEIPNONG Y10 VO EKTEUTEL UNVOLLOITOL LLE GLVOYN
OV VO OLVOUMVOLV TNV €MAEYUEV TooBETon otV ayopd. Tlapodro mov ot erpeg
dev Bpiokoviol kK4t and 10 dueco €ieyxo tng marketing droiknong, po emmAéov
TAEVPE NG  EMKOWOVIOKNG  OpaoTNPOTNTOS  TOV  ETYEPNCE®Y  TTOV
dpACTNPIOTOIOVVTOL GTOV TOUEN TWV VANPECUDV, €Ivol 1 OVAANYT HETPOV YloL TNV
BeTikn emppon 6TV ENUN TOL H100100VV O1 TKAVOTOIN ULEVOL TEAATEG,.

H odwoenuion kot ot dnuoocteg oyéoelg eivor onuoviikd péco dtayeipiong kot
kaBodnynong g {fnong, kabmg Kot EXPPONG NG KOTOAVUAMTIKNAG CUUTEPIPOPES.
AVTEC 0TvouV TNV SUVATOTNTO OTIG EMYEPNOELS VO TPOGEYYICOLV TOVS avOpOTOVS GTaL
OTTIO TOVG 1] G€ AAAOVG TOTOVG OV OeV PBpickovTal KOVTE GTOVG TOTOVS TOPOYWYNGS
Kol SlVOUNG, KOl TOLG HETOSIOOLV UNVOUOTO TTOV GTOYEVOLV GTNV OAAAYY| NG
OYOPOGTIKNG TOVG GLUTEPIPOPALS.

H dwpnuon Pacileton og Beomiopévoug Kavoveg mov mpémel vo vdpyovv e kdbe
YOP, KaB®OG avTol elvar 1 00MNYNTIKN apy Y10 TOLS SLOPNLUCTES KO Y10l TOL UNVOLLOTOL
TOL OVTOL EMYEPOVV VO TTEPAGOVY 610 KOowd. Ot mepiocdtepec Stopnuicels g
TOVPLOTIKNG Propmyoviog €otialovy Kot 6ToxeHOLV GTO KOWO 1 GTNV TOLPLCTIKN
ayopd. Q6tOG0 VILEPYOLY KOl KATOL01 LEYAAOL OpYOVIGHOTL, OTT®G EIVOL O1 ALEPOTOPIKES
etoupeieg 1 ta peydho EEVOSOYELOKA CLUYKPOTHLOTO, TOV ayopAlovV EMKOIVOVINKO
YDPO Y10 VAL GUVOLUATIGOVV UE UETOYOVG, TOMTIKOVS KAT.

Ot emayyeMuoTikéG OMUOGIEG OYECELS, amd TNV GAAT, €lvol OVTEC TOV OUKOOOLOVV
«oapopaio Kotavonon» N EUTIGTOCHVN HETAED TOV OPYOVIGUAOV KOl TOV KOVOD TOVG,.
[Tpoxertan v po emkovovio SmANG KatevBuvong mov kabodnyeitor amd v 10€a
™mg avamtuéng evog kabeotdtog apoPaing eumotoocivig. To kowod-otdX0C TMV
dNpociov oxéoewv gival TOAD peyoldTepo o€ OYKO am’ eKEVO TNG SLOPNUIONG, KOOMDS
TOMTEG KO EMLYEPNOELS, TEPIPAAAOVTIKEG OPYAVADGELS, TOPOYMYIKOT TOUELG KAT. OAOL
Tovg avalntovv v apotPaic kotavonon otig oxéoelg Toug. Ot dNUOCIEG OYECELS
etvan Bo Aéyape meprocdTepo ~emkapikés” amd v dpron og 6,1t apopd Tov

YEPIGUO TOV YEYOVOT®V, OTMOS oVTH CLUPATVOVY GTNV TPEXOVCA TPOYLOTIKOTNTA 1) EV
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TAoN MEPUTTMOOEL MO KOVES GTO VO, TPOAOPOivVOLY v YEPIGTOVV ATOTELECUATIKE
TEPLOTOTIKA LLE APVNTIKY] Y10 TNV EMLYEipMOM Midpao.

H mepumhokodmTo TG EMKOWVOVIOKTG S1001KAGI0G CLUVICTOTAL GTO TOAAL QIATPO KO
eUTOOI. TOV PPIicKOVTOL GTOV OPOLO TOL TPETEL VO LITEPPOVV O EMYEPNCELS UE TNV
ToMTIKY| Tovg. H gpedvion omotovdnmote pnvopatog tpémetl va oyetiletal e 10 Koo
KOl 0VTO TO PVOHOL VO, Vol ONUOVPYIKG KOIKOTOUEVO Yol va. TO avTIAneBovv ot
TELATEG-GTOYOL TOL TPOIOVTOG TOV dtapMileTON.

Ta kOplo 6Tad10 Yo TV OLPNUIOT) TEPIGTPEPOVTOAL YOP® OO TNV TOMOBETNON TMV
oTOY®WV, TNV OVAYVAOPLICN TOL KOWOV-GTOYOV TOV TTPOIOVTOG, TO OMUOVPYIKO KOl TO
EMKOIVOVIOKO OYeOoUO Kot Tov kabopiopud tov mpodmoroyicpov. Ewwa yuo v
TOVPIOTIKN Propmyovio TPETEL VO EMGTHGOVIE TNV TPOGOYN HOG GTNV ETIAOYT TOL
KOwoU G610 0moio oToYeEVOLUE, KAODS AdON 010 emKovmViakd piypo dvvatol vo
TPOCEAKVGOVV GTOV TOVPLIGTIKO TPOOPISUO SAPOPETIKO KOWO o’ avtd G TPOS TO
omoio dwupopeavetal n marketing otpatnywkn pog. Tovto pmopel va mpokaAécet
OTTOYONTELOT] OO TNV EUTELPIO TOV TPOGPEPETAL.

‘Eva. GALo onpovtikd emkoveoviako otoryeio ivol To yeyovog Tmg ot VITAAANAOL Kot
o1 vIomiol dvBpmmot onpovpyodv éva deHTEPO KOO Y10l TO SLOLPTLULCTIKE UNVOLLOTOL.
Amonteitonl po 1oitepn TPocoyn TNV £KOVA 1 OTOld AVATOPIGTE Lo VINPESIA M)
évav 10mo, Kabag o1 dvBpwmol mov wpocseikvovtol Oa avalntodv va TaVTIGTOOV LE
TNV OVOTOPAGTACT) TOV £XOVV OEL, GAAL KO 0VTOL TOL GUUUETEYOLY GTNV OLOLVOUN TNG
VINpEciag mPENEL va. oeOBAVOVTOL KOAG LE TNV €KOVO TTOVL TOVG OmodidovV To
SENOTIKG UMvopaTe Yoo vo. v BAGQYoUV TNV 1Kovomoinon Tov TeAdt®v. Av n
EIKOVOL TTOV OVTITPOCMOTEVEL TO OLLPNUIOTIKO UNVOUO EVOYAEL TO TPOCMOMIKO TOL
epyaletonr yoo TNV Olavour NG, TOTE LEAPYEL MEYAAN mBavotnTo Vo vrdpEet
ACLUEOVIDL  EVOLIPEPOVI®OV TOV  OVIOVOKAATOL GQUECH GTINV  VLANPECIL  TOL
TPOGPEPETAL.

Agv mpémel va Egxvhpe mwg M tovploTikn Propmyavia oyetiCetor pe v wOANoN
«OEDV» KOU «OVEIPOV» KOl CUVEYDC TOPAUOVELEL O KIVOLVOG TV HEYAA®V
VIOGYEGEMV TOL EMIONG £XOLV OPVNTIKO AVTIKTUTTO GTOVG EMIGKEMTES.

Ewwd xivntpa, oyedoopéva vo TpoceAKOovV duvnTikKovg TeAGTEG 1d10iTEPO OTA
onueio mOANONG gival ot TeYVIKEG TPOoMONONG GE GYEON UE VOIOTAUEVEG GLVONKEG,
Omov 01 YMPOoL 6TOLG Oomoiovg Béhovue va mpocselkvoovpe TeAdTeS Ppiokovral.
Ovoddeg avtikeipevo avTov TOV TPOTOL EMKOVOVING EIVOL 1] LETATPOTN TOL APYLKOV

EVOLLPEPOVTOG TTPOG TPOTIOV GE AYOPUCTIKY TPAEY).
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[No mv ovipetdnion anpdPrentOV yYEYOVOT®OV Kol KOOMUEPWVAOV 1 ETOYLOUKOV
dwkvpdvoewy, KaAutepn amddoon yo. v Ppayvmpdecun devBétnon g {nnong
otV ToLPoTIKN Propnyavia €govv ot péBodol g TPomONoNC TOANCEDV Kl TO
merchandising."”

H meprypagn avtov tov marketing teyvik®v vroypoppilel 1o ypovikd ddotnua,
HEGO GTO OmMOl0 OVTEG YPNOLUOTOOVVIOL OO TS EMLXEPNOELS, KOl EPLOTOOV TN
mpocoynn omv oacvvbot (6t oe xabnuepwn Pdon) ovon ™G emmALOV
TOPOKIVNONG TOV EVOLAPEPOVTOS TOV KOVOU, KAOMOG Kol GTO YEYOVAS TG 1) Tpo®mOnon
noAcewv kot to merchandising ekteivovtol mépa amd TOVG KOTOVOAMTEG Yo Vo
nmpoceyyicouy akoun kot ta diktva dtavouns. Ot meplocdTEPES dPACTNPIOTNTES TOL
yopaxtnpilovv Vv mpombnon TOAcE®V eKTEAOVVTOL OTOV TOMO TMOANCONG TMOV
TPoidVTOV, aVTd ToL gival ovclaoTikd To merchandising.

H mpodbnon moiMosov kot 1 OSwwenuon  givar 800  teYVIKEG OV
aAAnAocvumAnpovovtal, KaOdg M TPOTN YPNCUOTOLEITOL GTOV TOTO TAOANGCNG,
dtvovtag mepliocOtepn ®ONon oe mpoidvta, Ta omoio evOEXETOL Vo €YOvV MOM
dwenotel. To merchandising ypnoiponoteitat evpéms 6TV TOVPLOTIKN Propnyavia,
OOV PEPVEL OTUOVTIKOTEPO OMOTEAEGLOTO O’ O,TL OTIC Plopnyavieg EUTOpPELUAT®V,
eMEN TOo MPOIGV TOL TOVPIGHOV €xel o POUPT ELOT KOL M YEPAYDYNON NG
{fong tov e€acpaAilel v TOANGN TOV, OKOUO Kot OTAV Ol cuvOnkeg dev elval
TOGO EVLVOIKEC.

Mo tov 01e6vn ToVpIoUd HE OKOTO SOKOTTAOV 1 AVOyVYNG, EWIKE GTIS TEPMTMOGELS
OmOL 0 KATAVAAW®THG dgv Yvopilel kdmolo pépog mov BéAeL va emokepOel 1 kdmolo
Eevoooyeio Omov mpdkelTar vo SLUEIVEL, TO EVNUEPMOTIKA QUAAASIO ATOTEAODY TOV
KOADTEPO TPOTO EMPPONG TOV KOTAVIAMTOV. MEGa 6° avTd 0 dVVNTIKOG TOVPIoTOG
pmopel va Bpet TANPOQOpies, TEPLYPAPES KOL OVATAPOUGTAGELS TMV KATAGTAGE®DY TOV
pdAlov Ba e va Prdoet amd Kovtd. AVTO onUoivel TOC HECH G QVTE OVOKAADTTEL
TIC TANPOQOpPieg OV avalnTdel, GLVOVUGUEVES LE POTOYPAPIKO VAIKO TOL £XEL TNV
vV VO TOPAKIVEL TO EVOLOPEPOV TOV KOt VoL EEATTEL TNV POVTOGIO TOV.

Ot mAnpogopieg yio v modtnta Tov TEPPAAAOVTOG TOL TPOOPIGHOD Efvar TALOV GTO
YEPLOL TV TOVPICTIKAOV EMLYEPNGEDMV TOL WOIOTIKOL Topéa. Evd apywkd o dnpodciog
TOULENS, TOPOOELYLOTOG YAPLY 1] TOTIKY] CLTOOIOIKN O, OVOALUPOVE TIC EMKOIVAOVIOKEG

EKOTPATEIEG TPOMONONG TOV TPOOPICHOD KOl EOVE TNV OLVOTOTNTO OTIS OIWTIKES

P Tlapodooiakd onTég o1 ETKOWVOVIOKES TEXVIKEG avijKovy 610 Aeyopevo “bellow the line” marketing
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EMYEPNGELG VO EKODCOVV KATO10 POTOYPUPIKO VAIKO GTO GLAAAIIO TOV TUTTMVOVTOV
Y10l TOV TPOOPIGHO, GYUEPO. OVTOG OVTILETOTILEL GOPapd OUKOVOIKA TPOPAN AT Ko
Aertovpyel mePIoGOTEPO SVOKAUTTO TG TOV 1O1OTIKO TOUED.

[Ipéner va mobe Tmg ta EVTLTA KOt 1 TO GVYYPOVY] €KJ0CT| TOLS VIO NAEKTPOVIKT
pHopen oto O1adiKTLOKO TOMO €lvol ML ONUOVTIKY ETIKOWVMOVIOKT OUdd0, oL
nmpootifetal oV SPN oY, OTIS ONUOGIEG OYECELS, GTNV TPOMONCT TOANGE®Y Kot
oto merchandising ywo vo cuvBésovv 6Aot pali v tpitn petafint) tov marketing
mix g enyeipnong.

[Na mapoamdvo and Evav awova n eOHGN ToL TPOTOVTOS LTO TNV HOPPT] TNS LN PEGIAGS,
g0k exetvn mov eivon oyetikd axpiPn kol dev ayopaleton oe kabnuepwvn Paon,
OAAG ETVOL OVTIKEIPEVO EOIKDV TEPUTTAOCE®V, £XEL EOTKT| AVTILETMOTION GTNV EVIVAN
emKowmvio ®¢ cvotatikd ototyeio tng marketing dwdwkaciog mov dev Ppioket
Kdmotlo avtictolyo oto marketing euoik®V ayobmdv. Movo Alyol mopaymyol QUGIK®V
ayafov ypnoporoodv ta Evruma Kot Oyt 6tov Padud mov avtd ypnoipuedovy oty
TOVPIOTIKN Propnyovia, eved o péytoto Pabud ermeelovvion amd GAOVS TOVG AALOVG
TpOTOVG TPoMONoNg TV mPoidviawv tovg. O oyedracudc kot n evpeia d1ddoon TV
EVIUTOV lvat Kot Tapapével éva Eexmpltotd atoryeio Tov TovploTikoy marketing, tov
POAO TOV 0010V GKOTEVOVLE VO OITOGAPNVIGOVUE OTIC GEMOEG TOV AKOAOVOOVV.

Ta tehevtaio xpovia vdpyovy avtol Tov 1oyVPILovTal TG TO SLOIKTLO £xEl AAAAEEL
Vv £VTunn emkovovia, AapuBdvovtog Heyaio pepidlo g ayopds tng Kol TPOKTIKA
avTIKaoT®VTOS TOV POAO TNG LE TNV OTPOYPY| TV EMYEPNCEDV TPOG ALTOV TOV
ovyypovo tpémo duadoong. Epeic motebovpe kot Bélovpe va omodeiEovpe oto
Kelpevo mov axolovbel, mwc vt dev elvor OAn M aAndBewr TG SvYYpPOvVNg
emkovoviag. Eved avédvetal n xpron tov SadikTuaKoD y®POov, ovTO OEV ONUaiveL
OVOYKOOTIKG KOL  VTOYPEMTIKA TNV  €£0QAVIoT NG TOPAOOGLOKNG  EVTLMNG
EMKOWVMVING, 1 omoia £xel v EELTNPETNOEL SAUPOPETIKOVG GKOTOVG TNG EMLYEIPNONG
am’ 0,1t To 01dikTvo. MAALOV, N YNELOKT SLLPNULIOT OTO OLOOIKTLO EPYETAL MG ML
emmpdcletn ota éviuma emkolvovia mov emBovpel TV evpeion drddoon TV
VINPECLOV, OALGL dev Pmopel amd POV NG Vo EMGTNGEL EMOPKDOG TNV TPOCOYN TOV
SVVNTIKOV KOTOVOAOT®OV GTO O10p1LOUEVO TPOioV.

Yrapyer BePaiwg n TeXVOAOYIKY EMOVAGTACT] GTNV TANPOPOPNCN TOL OYOPOGTIKOD
KOOV, OTMG KOl OTNV EANYLOTOMOINCT TOV OATAVAOV €K UEPOLG TMV ETLYEPNCED®V
ov ovalnTovv TPOTOLG UG GLVEXOVG TPOGPOPAS GTOVG KATOVOAMTEG Tovs. H

TEYVOLOYIKY OVTN EMOVACTOCT OmALTEl AlYOTEPOVS TOPOVG KOl TPOGTADEIEG ATO TNV
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mAevpd tovc. Ta nAekTpovikd UAAASIO TOV EUPAVIGTNKOV GTO TEAOG TNG OEKOETIOG
tov 1990, eivon mep1oGOTEPO EVEAIKTO GTNV GUVOEST TOVG KOl GTIG TANPOPOPIES TTOL
dtvouv, kabmg kootilovv AlyOtEpO GTNV emyelpnoN, VO UE OTAEC KIVIGELS Kol
oxeTik@ €OkoAa Swdidoviar 610 Kowd mepimov ywpilc Koapio emiPdapvvon. Avtd
ATOTEAOLV U0 TPOKANOY| Y10 TO TOPASOGLOKE EVIVTTOL PUAAASLIO, OALG OeV Bewpove
TG WTOPOVV VO TO OVIIKOTOGTICOLV. Xiyovpa, OU®G 1 Kown cuvimopén Toug
SLVOUMDVEL TNV EMKOIWVOVIOKT) EKGTPUTELN TV TOVPIOTIKMV EMLYEPT|CEMV.

Ta @uAlddw eivar Swpecorafntéc oty emkovovio peTald TopayOYOV Kot
KOTOVOA®TAOV, KOL EVO 1 OUECOTNTO TNG €V AOY® OYEONG £XEL U0 OPKETA KOAN
AmOO0TIKOTNTO TAPUOOGLOKE TO EVTVTO VAIKO €xel évav duvatd poro. TToArol Opwg
amd toug mpounBevtég TaldimV (tour operators) 0ev acyoAOVVTAL LE TOV AUECO TPOTO
noAnong (direct marketing) kot yio. KATOOVE GNUAVTIIKOVG AOYOUG GTPEPOVTOL GTA
QULALGOIL v mvedpatt Movikng moinone. o kémowovg dnpdciovg ebvikode M
TOTMKOVG TOVPLOTIKOVS OPYAVIoUOVS €miong 1oxVeEL TO YeEYovog TS 1 KLPL
TPOGTAOELN KOl TO UEYAAVTEPO HEPOG TV KOVOLAIWV Tov marketing Tv vanpecidv
TOVG OTPEPETOL GTO. PUAAAOLO, EVAD TOVTOXPOVAOS OVOTTUGGETOL KOl 1 NAEKTPOVIKY
npounBela TANPOPOPLADV.

Exminktikog eivor 0 0yKog Tov €vILIOL DAKOD OV YPNOLUOTOEL 1 TOVPICTIKN
Bopnyovia. O marketing mpoHmOALOYICHOG TOV TOLPICTIKAOV ETLYEPNCEMV OUTAVA
HEYAAD, KOVOVALDL Yio TNV €KTOTMOON QUAANSI®OV Kol GAAov €vivmov vAkov. To
TEPPOALOVTIKO KOGTOG, OTMG KOt TOL XPNLOTO TOV EO0OEVOVTOL Yol TN UETOPOPA Kol
Y. TO OOPPILUATO TOL ONUIOLPYOVVTIOL UETO TNV Topay®yr|, €ival Oviog mdpa
oM. ApkeTég elval ol PEYAAES TOVPIGTIKEG EMYEPNOELS TOL GLUTEPIAAUPEVOLY
otnv marketing ekotpoteio Tovg TV €KO00N EVIVTTOV, OALA G €M TO TAEIGTOV lvan
Ol HIKPEG KO O1 UIKPOUECOIEG EMLYEPNOELS TOL YPTGLULOTOLOVV TO, S0P UIOTIKA TOVG
QLALASI0 GOV Packd TPOTO A0S TV VINPESLDY TOV TPOGPEPOLV.

XV TepInTOOoN TOV PN IGTIKOV GUAAASI®V Oa Aéyape Twg Heydho HEPOS OVTMOV
OEV QTAVEL KOV OTNV TPMTN AT TNG O1001KAG10G, ONANOT| GTNV «OLVATOTNTA VAL 015
T0 VAKO, Kol 0 OYKOG TV amopplpdtov avoyvopiletar g moAd vyniog. ‘Epguvec
ot HITA amodeikvoouv mwg Aydtepo amd €51 6ToVG OEKO TOLPICTIKOL TPAKTOPES
avoilyovv Oha ta TaKETO ELAAASIOV TOL TPOoUNBevOVTOL KO TOAAGL OO OVTA OTTAG
eykataleinovron o kdmoleg amoOnkec. IMapodpown eivar kol to amoteAéopato TG

£PELVOG Y10 TOV OYKO TMOV OTOPPLUUATOV TOV EBVIKMOV TOVPIGTIKOV OPYOVIGLOV.
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Mo tov kéBe meldtn mov ayopdlel KAmO0 TOKETO SOKOTAV, LIOAOYILETAL TG M
emyeipnon mapdayel tovAdyotov €61 pe déka PLALAOLD. Ot pikpdTEPOL TPOUNOEVTES
oumc ovvnbilovv va Pyalovv mepiocdtepa UAAGSI. H eméktaom g teyvoroyiog
eKTOMOONG Kot 1 S1eBVNC TOMTIKT 6 ovTd TO TTEGIO £XOVV KOTAPEPEL VO KPOTGOLV
og YOUNAO eminedo to ££0da NG TAPAYWYNG O oY€on pe Kamowo GAAa marketing
€€000, OAAG aKOMO Kot VT’ OVTES TIG GLVONKES YPELAlOVTOL OPKETE YPNUATO YLOL TNV
TOPOYOYN KOl TNV OWVOUN TV QLAAASIOV. Xe doynueg ypoviég ol dumdveg
TOPOYOYNG Kot Sovopng TV evivmmv vrepPaivovy katd TOAD T0 KEPAOG Ao TNV
TOANGN TOL K&Oe Ta&10100.

To wAnpoeoplokd VAIKO eglval OU®G ONUOVTIKO UEPOC TNG  EMYEPTUOTIKNG
eMKOVOVIOG, KAOMG TOPAKIVEL TO EVOLAPEPOV TMOV  OLVNTIKOV TEAATOV Kol
dtevkoAvvVEL TNV ayopd g {ntodpevng vanpeoiag, Onwg eniong cvpuPdiel Oetikd otV
€VKOMa ypnong g vanpeciog, oAAL TOVTOXPOVMOG TPOAYEL TNV IKOVOTOINGT] TOL
meEAAT. Xt PUAAGSIO BpiokovTol TANPOPOPIES Yo TPOCPOPESG GE VINPETIES, ALY
KOl KOTO1EG O1EVKOAVVOELS Y10 TOVG TEANTES MG TPOS TIG ayopég mov emiBuuodv va
npaypatoromoovy. Ta @uALGSIL Tov datiBevior omnv €ic0d0 KAmTOwwY BEpeTpmV
EVNLEPDOVOVV TOVG EMIOKEMTEG KOL TOVS TPOGOVOTOMIOLV oTnv egumepio. mOL
TPOKELTOL VO OTOKOUIGOVV.

Ao ToV TOpamdve TEPTYPAPT] TOV GUAANSIOV OTTOKAEIOVTAL KATOLEG KOTAWPTOELS LLE
SLLPNUIOTIKO OKOTO, OTMG €IVl EKEIVEG Y1O0L TOLPIGTIKOVG 001 YOVs, xaptes, CD kot
Ao mpoidvta mov datifevtal TPog TOANGCT HE GKOTO TO KEPAOG. LT PLAAAOLN
CLUTEPIAOUPAVOVTAL ATOKAEIGTIKG TANPOPOPIEG OV EivOL HEPOS TOV EMKOIVOVIOKOV
uilypotog mov otoyevel va entteAéost marketing cKomovg.

YTopadtkd To. PUAAAOIL TOAOVVTOL G KATOLOL TN TOV KOAOTTEL ToL ££000. Y10 OVTA.
AMAG axoun Kot 67 0VTEG TIG TEPIMTAOGELS VTN 1 T VTOAAUPAVETAL WG CLUPOAN
ot marketing doamdveg Kot 1 Pactkn artio Topoy®YNg TOLg eV €lval 1 OTOKOULIOT
KEPODV.

IMa Tovg peydAovg ToVPLETIKOVE 0PYAVICUOVE KATOIWV YMPOV 1GYVEL O KAVOVAS TNG
KALYMG TV E00®MV TOPAYOYNG EVIVTIOV LLE TNV TOPOYMDPNCT SOPNUGTIKOD YDPOL
0€ KOTOEG IOIWTIKES EMLYEIPT|GELC.

To peyoaAdtepo HEPOG TOV TANPOPOPLOK®V EVIVTTOV TPoopileTan Katd KOHPLO AdYyo
OTOVG KOTOVOAMTESG, OAAG OVTA TO EVTLTO TAPAYOVTOL Kol Y10 TPOwONTIKOoVS AdYoug,
KOG Kot mpog  OlevkOALVeN TV dkTveV  dtavopns. Ot odnyol  mov

CLUUTEPIAOUPAVOVY TIG EMYEPNOELS Kol TO OPNUIOTIKO VAKO, kabhg kot 1 B2B
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oLyypovn €kdoyn Tovg oto Oladiktvo eivar Poacikd otoyyeion otov marketing
TPOVTOAOYIGUO OV YPNGIUOTOLEL SIOUECOAAPNTES Yo VO PTAGEL GTOVS TEAATES KO
Vo Tovg 0doel TV ovvatodtnTa TpdsPfacng oty dwdwkacio kAewsipotog 0€ong
dtopovig M Ta&otov.

Mo peydAn yKApo EVILTOV DAK®OV ¥PTCLLOTOIOVVTOL GTNV TOLVPLCTIKY Blopmyavio
HE TANPOPOPLOKOVS GKOTOVS, KAOMG KOt Y10 TOLG GKOTOVG TNG SIEVKOAVVONG KOl TNG
mpomOnone. Edd cvppetéyovy OAeg ot OUAOES ETYEIPNOE®Y TOV GUUUETEXOVY GTNV
TOVPLOTIKY Propnyavia e To. PUAAASLN TOV TOVPIGTIKMV TPAKTOPMV, T OLLPT LULCTIKE
QLALAOIO TOV JPOPETIKOV E0MV KATOAVUATOV, TO. QUAAASIO TOV GLVEIPLOK®DV
KEVIPWV, TO. GLAAASLN EWIKOV TPOTAGEMV TAEIOIMV, TO. PLAAASIN TOV EMLYEPT|CEDV
EVOIKIOIONG OWTOKIVIITOV, TO QLAAASIO TPOMONONC TOANCEWDY, TIG apioes Kol GAA
SPNUGTIKG £VTLTTOL TOV APOPOLY GTO OIKTLO SLVOUNG, TA PVAAADIL TOVPIGTIKMV
YPAPEIDV, TOVG YAPTEG, TOVG 0ONYOVG LE TIG EMYEIPNOELS TOV TPOGPEPOVY GTEYOON
KOl LETOPOPEL, TOLG KOTAAOYOVS KOl GAALL.

To mwAnpopoplakd LAKO TowTileTOl PE TO VTOKATAGTOTO TOV TPOIGVTOG, KOOMDS OTMG
NON oNUEIDCALE G APKETA onueio TNG LEAETNG LOG Ol VIINPESIES TOL TPOGPEPOVY O1
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS £YOVV MG YOPAKTNPIOTIKO TNV @OapT TOLG PHON TOL eV
emTpENMEL TNV amobnkevon Tovg Kou TPocoopilel TNV KATOVAA®GN TNG OTIS
EYKOTAOTAGELS OOV AT TOPAYETOL. TNV GTIYUn TG 0yopds NG VINPESIAG TOL GTIG
MEPIOCOTEPES TOV TEPUTTOCEWV GUVIEAEITOL HOKPLA omd TOV TOTO KOTOVAA®GNG, O
neAdTNG OMovpyel Kot TV ewova, Kobmg kol dAleg Tpocdokieg Yoo TV LANPECia
7oV otV cuvéyela Ba kotavolooet. [a opiopéveg vmpecieg akdpun Kot to S10diKTLO
umopetl va ypnoponmonel ¢ Tpounbevg ™G YYPAPNG Yo TNV KOTAVAAMOT TNG
OLYKEKPIUEVNG VLINPECiag, m.x. e500QAAon ogpomopkold ewoutnpiov 1 Béong
dwapovig oe Eevodoyeio. Opmg n ayopd akpiodv vanpecudy dev cvvnbiletor pécm
0V StdikTvov. Ed® vadpyovv cuvinbeleg 6Toug KatavoA®TEG TOV OV UITOPOLV Vo
aAAGEOVY TOCO Ypryopd, aKOAOVOMVTOG TOVG TaYVTATOVS PLOUOVS AVATTLENG TNG
teyvoroyiag. 't avtd eivon éva otoiynuo amd TV TAELPE TOV ETLYEPNCEDV Yo TO
TAOG OVOUEVETOL VO YIVEL 1] EEATAMON TOV LINPECIOV GTO JLASTIKTVO.

H tovpiotikn vanpecia eivar ek @OGE®G 1oL 10€0 6TO HVOAO TOV KOTAVOAWMTY] TOV LE
™V oLUPBoA] TV EVIOI®V OVATOPICTATOL KOl EUTOPEVUNTOTOLEITAL, —ETELON
TPOocolopileTon pe MEPIOCCOTEPO OAMTEG YPOUUES OV SIvouv UEYOADTEPT Glyovpld
OTOVG KOTAVOAMTES TNG. Afvovrtal Kot amodei&elg ayopds mov £xovv TotkiAn ypnon vy

TOVG TEAATEG,.
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Ot KoTavohOTEG Pmopov va 0eiEovv 6€ GAAOVS EVILUPEPOLEVOVG TNV VINPEGIO TOL
TPOKEITOL VO KATOVOADCOLV 1] TOV MO £Y0VV OOKIUAGEL KOl GUVIGTOVV TO 1010 G€
@iAovg, ovyyeveic 1 yvootove. M’ avtdv tov TpOTO Oladidovy TNV ONUN TOV
TPOTOVTOG KOt TNG EMYEIPNONG TTOL TO TPOGPEPEL. ZTOVG LUN-1KOAVOTOIUEVOVS TEAATES
dtvetor M evkapio avalnmong oamolnuioons. Toa niextpovikd péGo UTOPOVLV Vo
dMoOoLVV o amddelEn ayopds, oAAd yio TG okpPBEC Ko OmAvieg VINpecieg Oev
VILAPYEL 1 1010 TOKTIKY, OT®G LE TOL LVNOIGUEVA TTPOTOVTA.

Tng emloyng axpiodv vnpecudv, OTmG ). £ival To Ta&ide Kol Ol SLKOTES Y10 TIG
omoieg KaTaBAAAOVTOL TEPICCOTEPO YPNLUATO, TPONYEITOL L0 KOAY EPEVLVO OLYOPAS EK
HEPOLG TOV dVVNTIKOV KotavalmTn. [Ma T1g emyelpnoelg avtd onuaivel TNy aelEpwon
KATO0L ¥POVOL YloL TNV TANPOQEOPNOT TOV TEAAT. ATMOTEAEGUOATIKOTEPT KOl
HKpOTEPT GE KOGTOG YPOVOL KPIVETOL 1 SLOVOUY] OLTAV TMV TANPOPOPLOV HECH
QLALOSIOV TOL GVYKEVIPMOVOLV OAES TIG YPNOULES TANPOPOPIES TTOL EVILAPEPOVY TOVG
KOTOVOAWMTEG KO LELOVOLV TOV {NTOVUEVO ETKOVOVIAKO ¥POVO TOL TEAATT.

Ta @LUALAOIOL emioNG TPOCPEPOVY EVIUEPMOT] KOl HOPPMOTIKEG TANPOPOPIES GTOVG
KOTOVOA®TEG GLYVE TUKVE TNV OPO NG KATAVAAW®GNG, TOVS JEVKOADVOLV UE TIG
TANPOQOpiec TOv amokopilovy Kot TOVG TPOGUVOTOAMIOVY OTIG €mAOYEG TOvG. M’
aLTNV TNV évvoln To QUAAGSIL €Xouv TOV POAD TNG TPOMONONG TOANGE®V Kol
merchandising.

[Ma va eotidoovy v Tpocsoyn TV avlpOTOV Kol Vo TOLG KAVOLV Vo evalopepBovv
Y. T0 TEPEXOUEVO TOV £VIVTOL VAIKOV, TOAD HEYOAN onpacio £xel 10 oy€do Tov
EVTUTOL KOl M epPdvion Tov. H ewtepikn popon givor avt mov apmdlel to PAEUIQ
TOL OLVNTIKOV TEAATN KOl TOV KAVEL VO ovalNTNGEL TNV avayvwon tov puAladiov. I'U
OVTO KOl 1] UITPOCTIVI] KOl 1] TG® UEPL TOL EVTUTOV €IVOL Ol O TPOCEYUEVES OO
acntikn anoyn, kaboc eivor ot mo @avepés. O pOAOS ToL €EDPLVALOVL pmopel va
oLYKpOel pe To TaKETO £VOG TPOidvTog epmopiov. To oyédio mov mapovotdleTar 6To
dladiKTLO TTPEMEL VoL £XEL TOL {0100 YOPOKTNPICTIKA Y10 VO UTOPEGEL VO TPOGEAKVGEL TOV
YPNOTN TOV internet MOTE Vo, OEL KATL TOPOTAV®D OO TNV OTAY] TOPOVGINGT.

Ta @uAAGOW mov mpounBevovial o1 TOVPLOTIKOL TPAKTOPES GTOYELOLY GTNV
TOPOKIVON TOV TEAATOV VO ayOpPAGOLV TIG LANPECIEG TOL TPOoPEPOVTAL. AvTd
YPNOLOTOOVV TIG YVOOTEG AVAYKES TOV KOTOAVOAMTOV YL Vo, TEPVAVE EIKOVEG Ko
UNVOLOTO, TOV GTOYEVOLV GTNV TPomOnon twv vanpecidv. Ed® avayvopilovue tov

OTOVOAI0 SLENGTIKO POLO TV EVIVTMV.
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Mo mv emvyio tOv Tpoidviov oty ayopd oNUOvVIIKO poA0 Toilel 0oQOANDS 1M
EUOAVION KoL TO TEPLEYOUEVO €VOG  @LAAOOIOV, TO OTolo  AEITOLPYOLV MG
OVOTOPACTACT] TNG LANPECING TOV O TEAATNG UTOPEL LOVO TPOCOPIVA VO PAVTOCTEL
TP TPOYWPNGEL TNV KOTAVIA®oT| TG. Katd tpdto Adyo oyedidlovror ToAAd pikpd
évbeta e TOV OKOMO NG MPOCPOPAS MG €0IKNG TPOTACNG 1 TNG TAPOLGINGNG
KATOI®V KIVATPOV TOv 000DV TNV TOANGCT OPIGUEVIS VIINPECTOG.

Tov 1010 mpowbnTiKd pOAO mailovv kol ot web sites, OTOV T TOVPICTIKG YPOPEia
ekB€ToVV KAmOEg TANPOPOPiES Kot E81KES TpoThoels. Opnmc to mepPariov Toug givar
SPopETIKO, KABDS TpobmobEtel TNV VIapPEN TG KOTAAANANG TEXVOLOYIOG OTOSOYNG
QVTOV TOV TANPOEOPLOV. To NAEKTPOVIKA LAAADLL EIvol TEPIGCOTEPO EVEMKTO GTNV
d0pbmwon mpotdoewV, YEYOVHS TOV ELVOEITUL OO TNV TOVPLOTIKY Propnyoavia, 6oV ot
TIWES cLVEXDS aAAGLovV Kot Tpocapudlovtal oty {TNOoT TOL VILAPYEL TNV OEOOUEVT
oTypn. Ao ™V dAAN OUMC, TO NAEKTPOVIKO PUALASLIO JEV LITOPEL VAL OVTIKOTOGTIGEL
TNV OTOTNTA TOL XOPTIOV TOV TOPOOOGIOKOD PLAAASIOV TOV EPYETOL GTO YEPLOL TOV
KOWoV.

Apxetd évruma copmeptapfdvovy oitnoelg mov oivouvv mpdcofacm otnv dueon
eCaocpdiion 0écewv oe Eevodoyeio M talidt kot mapovoidlovv v Pdon TOL
ovpPoiaiov Yy TV TPOSPEPOUEVT LANPEGiID. AVTA TO. EVIVTO SGLELKOAVVOLV TOVG
KOTOVOAWOTESG LE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 UITopoLvV va. TpoBolv 6ty ayopd, kadmg kot
HEe AemTOpEpElG TAMPOQOPIEC TOL aPOPOVV TNV vLANPecia wpog moAnon. Ta
GUYKEKPLULEVOL EVTLTTO. €lval pic GMUOVTIKY] GLUVIGTMOGH TOL UNYOVIGUOV ayopds Kot
EYOUV KO 0L EPEVVNTIKY] XPNOUOTNTO OV Onuovpyel v Pdorn dedopEvov TmV
KOTOVOAOTAOV KAmowog vanpecsiog. M™ avtdv tov Tpomo cuvtifetor 11 €1KOVOL TOV
TUTIKOV TTEAGTN TTOV SIEVKOAVVEL GTO HEALOV TNV EMLXEIPNON ®G TPOG TNV TPomOnom
VINPESLOV TOL €idovg. Tnv 101 AelToLPYIKOTNTA €YEL KOl M NAEKTPOVIKY] TAOANGCT
VINPECLOV LE TNV Katevbeioy cLAAOYN GTOoKElWV.

[Ma v mtapaywyn evidnov aroteitor 1 TPOGEYTIKY] GLALOYT KATOL®Y GTOLYEI®V TOV
TPOETOALoVV TNV Hopen TG €kdoong Kot eEacpaiilovy v emtuyio . ApyiKa
TPEMEL VAL TPOGIOPLGTOVV TO HEYEDOC, TO TPOPIA KOt O AVAYKEG TOV KOWVOV-GTOYOV.
Avtd To oTolElD GLYKEVIPOVOVTOL OO TNV KATATUNOT TNG 0yOpas, Ve O apliuog
TV evtimov eoptdtonl amd TOvg oTOYOLVG Tov marketing TPOYPOUUATIGHOD.
AxolovBel 1 marketing otpatnyikn, n ertovopia Kot 1 toroHEton Tov tpoiovrog. X’
avtd 10 onueio mpoypappatilovral N SENULGT), Ol EVILTEG EKTUITMCELS KOL O TOTOG

dwdktvov (web site). T kBe pio amd avTEG TIC dPAGTNPLOTNTES TAPUYD®POVVTOL
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KovoOAMa amd tov marketing mpovmoroyiopd. Omota an’ avtég TIg dpasTNPLOTNTES
KOTOAAUPAVEL TO HEYOAVTEPO UEPOS TOV KOVOLMMV €XEL TOV TPOTUYMOVICTIKO POLO
TNV EKQPOCT TS EIKOVOS KO TOV UNVOUOTOG TOV TPOIOVTOG.

To endpevo 61ad10 oTNV TOPAYOY PLALASIOL EUTAEKEL TNV EMAOYY| THG TOLOTNTOG,
NG TUKVOTNTOG TOV KEWEVOL, TOV YPOUATOV Kol TNG YPOQPIKNG SOUOPOOONG TMV
EIKOVOV, OVAAOYO HE TO KOWO-GTOXO GTOV OTOI0 TPOOPIleTOl M VANPECID TOL
Swpnpiletar. To kovO-0TOYXOG £XEL SIAPOPES TPOTIUNCELS MG TPOG TNV OPECTH| G
AT PPAVIoT) ToV PLALASIOL OV TPETEL va ANeBoHV VI’ dyv oTNV GLVOESN TOL.
AxoAovBel 1 GUYKEKPYLEVOTOINGT TV GKOTAOV TOL UAAASIOV 1} TOv Web site pe v
EexaBapn TomofETNON AVTAOV TOV GTOYMY TOL OVOUEVETAL VO TTETVYEL 1] OLOPNLUGTIKN
KOUTAVIO TTAVTO. GE OYE0T UE TO TPOIOVTIO TOL OVTY KOADTTEL KO TOL UNVOLOTO, TOV
0élel va mepdoet.

OM 1 dwdwaocia wpoetopaciog eLAAASiov cvumeptlopuPdvel Kot o oTAdIL TNG
Slvoung, TG ONUIOLPYIKNG  EKTEAEONG KoL  TNG  THPNONG TOL  GMOCTOV
ypovoolaypaupotos. H  dSwovoun tov euAladiov eivon xaiplog onuoacioc. H
EMKOVOVIOL. TpaypaTonoteital HOVO GE MEPIMTOON TOL TO UNVOUO KOTOAPEPEL VO
etdoet otov 06kt Tov. AnAodn, UOVO av OPKETOG OPlOUOG SVVNTIKOV TEAATMV
AaBouv 10 évtumo Bo pmopécel M emyeipnon vo avoUEVEL KATOVOAWMTEG KOl TO
QLALGSL0 0VTO B £yl TETVYEL TOV GTOYO TOV. APKETEC POPES TO KOGTOG TNG OLOVOUNG
vrepPaivel 10 KOGTOG NG Tapay®YNG PLALAdiov. YTdpyetr por peydAn yxkopo omd
KovAAle dlovoung mov pmopodv var fondnocovv yio v KATOAANAN amodoyn TOL
VO paTog TV eLAAASI®V. To k6GTOG dtovoung eAéyyeTot 0TV oLTH AopPdavel HEPOg
OTIG EYKOTACTAGELS TOL TOPAY®YOD OV dopnuilovtal oTo GUYKEKPLUEVA GUAAAOLO.
Ot ovvntikol meAdteg Oumg o0ev Ppiokovial mAVIO GTOV TOMO TAPAYM®YNG TNG
vanpeciag, YU avtd kot xpetdleton N GVUPOAN TOV EEMTEPIKOV KAVAADV OL0VOUTG.
Avtol 10 TELevTaio UTOPOLV VA Eival SAPNUICTIKG KOVTOVIO TOV GUUTANPDOVOVTOL
amd aVTOVG TOL AVOLNTOVV UEYOAVTEPT] EVNUEPW®ON, £vOETO GE dLAPOPa EVIVTTA TOV
AVTIOTOOVV GE OPNIUOTIKO XDPO, ameLOelng ETGTOAEG GE HEAN KATO10V GUAAOYOL
N o€ mTPONYOoVUEVOLG TEAATES, Auesn dlavourn 6Tov TOmo Katowkiog otav alohoyeital
N onuocio CLYKEKPWEVNG TEPLOYNG, Olvour] HECH  KEVIPOV  TOVPLGTIKNG
TANPOPOPNONG, ONUOGIOV OPYOVIGUAOV 1 GAA®V evdcewv KA. Extdg avtav tov
EMAOYDV TAVTO VIAPYEL 1 OLVOTOHTNTO OLVOUNG GE LANPEGIEC KOl GE ONUOGIOVG

YOPOLG Omov paledetal moAHS KOGUOG 1} VITAPYOVY TOAAOL TEPUGTIKOL.
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H extédeon, Omwg Non oavoeépape givar avt mov wpocerkhel to PAEUUA TOV
KOTOVOAMTY] KOl TOV KAVEL va gvolopepfel mapamdve yo 1o mepleyduevo. Baoikdg
elvat o ypovog d1abeong Tov PLALASIOV, ETEWN GTNV TOLPISTIKN Propunyavia Exel TOAD
HeyOAN onuocio vo LIdpyEl TO 6MGTO EVILTTO LAKO TNV MOPO NG ATOPOCNG TOV
KOTOVOA®TAOV Y10 TNV TPAYHOTOTOINGT £vOg Ta1d100. AVTOg 0 ¥pOVOS eival YVOGTOC
OTOVG TOVPIOTIKOVG TPAKTOPES KOl TOPAY®YOVS OV TPEMEL VO, TPOYPOUULATIGOVV
TPOGEYTIKA TNV OPO OLVOUNG TWV EVIVTTOV TOVG OVOAGYMG TOV TEAUTOV-GTOYMV TNG

marketing Koapumdvidg Toug.

A1dOson ko mpocfaocny

H 6140eom (place) eivor to tétapto epyaieio tov marketing mix mwov apopd Tov TOTO
TOPAYOYNS Kol KATOVAA®GONG TOL TPoidvtog. Amd v Amoyn Tov KATOVOAWMTY| M
duabeon gpunvedetanl ®g TPOGPACT GTNV Ayopd TV TPOCPEPOUEVOV TPOIOVIMV Kol
vnpectdv. O oxedoopds TV TPOIdVIOV Kot 1 TN TOVG OTOGKOTOVV GTINV
KOVOTTOIN G TOV OVOYKOV Kol TV ETOVHOV TOL KOWVOV-6ToOY0v. Me TV evnuépoon
ol meAdTeg TANpoeopovvianl yw To ayafd mov datifevion oty oyopd Ko
Kivntomolovvion mpog Kataviimon. Ta onueio mpoécPacng, OmAadn ot ayopés,
Stoarilovv ™V O1BECILOTNTA TOV EUTOPEVUATMOV TOVG KOl TNV OEVKOALVOT] TOV
OYOPOGTIKOV KOOV Y10, TNV AVETT VAOTOINGN TOV aToQAce®V Tovg va tpofoldv 6TV
ayopd.

"o tovg okomovg Tov marketing, 1 d1dBeon otV ToVPLGTIKN Propunyavia dev onuaivel
OTOKAEIOTIKA Kot HOVO TOV TOTO €VOG TOLPLOTIKOD BEpeETpov 1| TOV YMOPO TOL
KATOAVHOTOG, 0AAG TNV Tomofecio OAwV TV onuelowv TOANONG TOv TPOoUnBevoOVY
TOVG QLVNTIKOVG KOTOVOAMTEG LE TOVPLOTIKA TPOIOVTO Kot LANpecies. Amotéleoua
v marketing aro@acewv eivatl 1 SuvaTOHTNTO TOPOYNG TANPOPOPIDV KOl TPOGPOPHDV
o€ onueio mov dev Ppiockovtol GToV TOTO KOTAVAAMGNG KOl GE YPOVO TOL ATEYEL OO
TOV TPOYPOUUATIGUEVT] KATAVAA®GT. Ot TOUPIoTIKOl TPAKTOPES, OTMG CNUEUDGOLLE
Mo TAVe, omoTeEAOV HOVO £€vo. amd TO TOAAG KovaAio Olovoung, To omoio
EVEPYOTOLOVVTOL LE GKOTO TNV TOANGT TASIOUDV KOl TOVPIGTIKMOV TOKETWV.

Edwad vy v tovpiotikn Propnyavia, to dueco (direct) marketing otovg meldteg N
HECH TOV TOEWIMTIKOV TPAKTOPOV 1 eMyEpNoewv, eEac@arileTar e v dedopévn

npocPacn oty ayopd. Avtéc ot emAoyéc mpdsPaong dev gival ol pdveg, kabmg oe
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TOALEG TEPUTTAOCELS £VEPYOTOLOVVTOL Kot GAAOL Tpdmol mpodcPacne, Omwg eival ot
NAEKTPOVIKEG KPOTNOELS, Ol GLVOECGELS HECH TPITOV OPYOVIGUADV, EVAOCE®V 1
SIKTLOKOV TOTMV TOL YEPUPMVOLV TV OTOCGTOCT TMV TEANTAOV LE TOLG TOPAYWYOVG,.
Oleg avtéc ot ouvdéselg yivovion oty mpdén onpeior 6mov ot TEAATEG HTOPOLV VL
avalnToovV TANPOEOPIES Yol TO TPOIOV TOV TOVG EVOLUPEPEL KOL GTNV GLUVEXELL VOl
TO TOPAYYEIAOLV Kol va TO Topardfovy omd eKel.

Ot véeg teyvoroyieg PonOnocav Tovg TEAATES GTNV AVETN EVNUEPMOT TOLG KOt £TGL
ouvéBaiay oty adénomn Tov OYKOL Kol NG TOWOTNTOG TNG TANPOPOPNONG TOV
SUVNTIKOV KOTAVOA®TAOV, OKOUN KOl GTNV ayopd OpICUEVOV TPOIOVI®OV UEGH TOV
dwdktvov. Avtiy 1 Katdotaon Poiedel TOAD Tovg TPouNnBevTéG TOL UTOPOVV VO
HEIOOOLV TO KOGTOG TOL TPONYOLUEVAOS TANPOVOV HE OKOTO TNV KOALTEPM

e€uMNPETNOT TOV TEAATOV TOVG.

AvOpawmor

H tovpiotikn Bopunyovio oviKel 6ToV TOPEN TOV LANPECIAV, Ol OTOIEG EYOLV TNV
W010UTEPATNTO TG EUTAOKNG TOAADV aAvVOPOT®V TOV OVTUTPOGMOTEVOVY TO TPOIOV TOV
dwtiBeton mpog mdAnon. Avtd onuaivel Tog ot AvBpwmor Epyovtal Kabnuepvad ce
EMOLPT UE TOVG TEANTEG €1TE UECH TNAEQPDOVOV, EITE LEGM SOTPOCOTIKMV CYECEMV Kol
kaBopilovv (o onpovtikn TAevpd tov mpoidvrog. I' avtd Ko mpémel va Tovicovpe
Wwitepa Tov Pacikd avBpomvo mopdyovio oto marketing mix TnNg TOVPIGTIKNG
Bopnyoviag. AveEaptNtog avaloyiog TPOoOTIKOV-EMICKENT®VY, OedouEVN €ivor M
emapn petah Toug Ko 1 KAOe avTidpaotm TOv TPOCHOTIKOV oL €ELMNPETEL TOVG
EMOKENTEG TNV OPO. TOL Ol TeEAELTAiOl ayopdlovv N KATOVOAMDVOLV TO TOLPICTIKO
npotév. H xdbe avtidpaon tov avlpdrov mov cupfdriiovv otnv mopoyn TOV
VANPECSIOV EKAAUPAVETOL OO TOVG TEAATES OVTNG TNG VANPEGIONG O LEPOG TNG QYOPELg
TOVG. AKOUN KOL GTI TEPUITMOELS EVIUEPMOGTNG, TO TPOCOMIKO UTOPEL Vo EXNPEACEL
LLE TNV GTACT] TOL TOVG OVATOPAGIGTOVG TEAUTES Kol VoL TOVG mBNoeL o€ pia Betikn M
apvnTikn yw v emyeipnon katevbovor. Ta unvdpato mov divel 10 TPoc®MIKO
OTOVG EMIOKENTEG €lvol TUNUOL TNG OLVOMKNG eumelpiog mov ot TeAgvtaiol

amokopilovv amd 1o TPOidV oL £XO0VV OYOPAGCEL.
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Emiloyos kou ocounepdouara

Q¢ xoataxAeido g mopovoos epyoaciag Oo mpémel vo TOOUE TG Ol KPOTHOELS
TOVPIGTIKMV TOKETOV KL TOL £5000 TOANGEMV TPOKLTOVY ad To marketing mix 6to
oUVOAO Tov. I'U avTO Kol Ol TOVPIOTIKES EMYEPNGES KOl OPYOVIGHOL TPEMEL Vol
EMIGTICOLV TNV TPOGOYT TOLG 6T EPYAAEID TOV GLYKPOTOVV aWTO TO marketing mix
KOl VO TOL XEPLOTOVV [E TO KOADTEPO dVVOTO TPOTO, £TCL MGTE ALTA VO OITOODMGOVY
OTO HEYIGTO KO VO EMPEPOVY TO KAAVTEPO OTOTELEGLLAL.

XPNOUOTOIDVTOG TIG £PEVVEG KoL TIC UEAETEG OYOPAG Ol EMIYEPNOELS UTOPOVV VoL
KOTOANEOVY GE GUUTEPACUOTO, TO. OTOi0. VO (POVOVV KPIGIUO Yo TNV TEPOUTEP®
eEEMEN TV TPoidVTOV Tovg. H Tapovsiaon tov mpoidvtog mailel onpoavtikd poro yio
™MV yvopluic HE TOV TEAATN KOlU TNV OVIOAAOYT TANPOPOPLOV 7oL HETh Oa
KatevBivouv tovg vIEvBLVOLG NG emyEipnoNg Yo Tov TPOTO pe TOV omoio Oa
KvnBovv, £161 AGTE VO IKAVOTOICOVV TANP®G TOVG KATOVOAMTES.

Ymv tovplotikn Prounyavio 1 wAnpogopio givor Poacikn Yoo TV TOANOM €vOg
npoidvtog N pag vanpecioc. O Katavolmtig ypetdletal va efval KoAd evuepmUEVOS
Y0 TNV KATACTOGT TNG 0LYOPAGS, Y10 VO LITOPECEL VO KAVEL TTLO VKON TIG ETAOYES TOV.
Amod ™V PO WEn Tpaypatoroinong og emiokeyng kot dwcyilovrog Oha ta
oTAdW TNG AmOPAUCNS, TNG KPATNONG, TNG TANPOUNG KOl TNG OVOLOVIG UEXPL TNV
ap1&n otov TPOoPAETOUEVO TOTO, O KATUVAAWMTNG ¥PELALETOL TV COGTH TANPOPOPN o).
O poérog tov TANPOPOPLOKOL VAMKOV eivan (wTtikng onpaciog yioo to marketing tov
TOVPIOTIK®V VANPecIOV. H emikowvovia pe tov meddt sivor avt mov 6o kabopicet
Vv VoTEPN TOPEiD TV TPOTOVIMV KOl ETOUEVMG KO TOV TOVPLOTIKAOV EMLYEIPTCEWDV.
IV avtd ko peydho pepidlo tov marketing mpobmoroyiopol Odamaveital Yo
EMKOLVOVIOKOVG GKOTTOVC.

To évtumo VAo, 6mwg elvarl 10 TAPUSOCIUKO PLAAASL0, S1EVKOAVVEL KaTd TOAD TO
KOVOAL TNG ETKOVOVIOG TOL GTIVEL 1] TOVPLOTIKY EMLYEIPNON UE TOV SVVITIKO TEAATY.
Me 10 @UAAGOO mopovoialovior OAeG Ol amopoitnteg mANpoeopieg mov Oa
avalnTovce 0 TEAATNG 0O TOVG TOVPLGTIKOVG OPYAVIGLOVG Kol TpdKTopes. EmmAéov,
e€okovopeitar moADg yPNOIOS ¥pdvog mov Bo KoTaAdpfove M EVNUEP®OT TOL
TpaKTOPA 1 TAPAYM®YOV TOL Umopel va ypnotpomondel dtapopetikd ond Tov TeAdT).
H amdeaon ayopdc amortel kot avt| amd v mAgvpd TG KAmola dlepyacio. 6To

poord tov meAdtn. To @ULAAGSIO yvmoTtomolel OAeG TIG TAELPES TOL TTPOTOVTOG Kot
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AQNVEL TOV ATOPOITNTO YPOVO GTOV SLVNTIKO TTEAATN Yol VoL AGPEL TIC ATOPAGELS TOVL
Y oryopd.

‘Exer evdopépov va vroypoppicovpe mo¢ 1 TANPOEOPNOTN TOL  TOPEXOLV Ol
EMYEPNGCELS TNG TOLPIOTIKNG Propmyoaviog oTo LAAASLL TOVLS, YPNCULOTOLEL Kot
ocoumephapuPdvel  Oiec TG mAevpég Tov  marketing mix. Ta  ELAAGOW
AVTITPOSAOTEVOLV TO TPOIOV LE KATAVOAMTIKOVS 0povg, kabmg eivol antd aviikeipevo
OV 0 TEAATNG Umopel va mpooeyyicel. Ta TouploTiKd TPoIOVTO 6TO HEYOADTEPO UEPOG

TOVG EIVOL «10£€0» Ko Ol AVTIKEILEVAL.
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