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ITPOAOTI'OX

H ntopoxn avt) epyocio amotedeiton amd ovo pépm, kabéva amd to omoia
OVOADEL OPOPETIKEG TMTLYEG TOL TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK. XTO TPOTO HEPOG
e€etalovtar  dleNoN Kot ot ONUOGIEG GYECEL GTOV TOVPICUO, EVA OTO OEVLTEPO
UEPOG avaAHOVTOL O1 SLOOIKAGTIEG KO O TEYVIKEG TPOMONONG TOANGEDY GTOV TOVPIGUO.

210 keeaAiaio 1 avoivovior apyikd To POCIKE YOPAKTNPIOTIKA OAAL KOl T
oTPATNYIKY] €MIMEN TOV SPNUOTIKOV KaToywpicewv mov oyetifovior pe tov
tovplopd. ‘Emerta emonpoivovior ot mopdpetpor aEl0AOYNONG  UOG TOVPIOTIKNG
dlenuong kot mpoteivovral Tpoémol Kot HEBodol dote vo peylioTomonfel 10 TeMKo
OTOTEAEGLLA Y10 TO 0PN UEOUEVO TOVPLIGTIKO POPEQL.

Y10 kepailoo 2 emonuoivovtor apykd ot PBocwol GEoveg evoc TPOYPAUIOTOC
ONUOGi®mV GYEGE®MV GTOV TOLPIGUO Kot TPOTEIVOVTaL TpdTOL chHVOESTG Kot 0ELOAdYNONG
evog Tétoov  mpoypdppoatos. Katomyv  kataypdeoviar ot avoykoiec EVEPYELEG
TpomONoNG eVOg TPOYPAUUATOS ONUOCI®V OYECEMY, MOTE VO EMITEVYOEL O GTOYOG TNG
TPOGEAKVOTG TOVPIGTAOV.

210 ke@AAao 3, pue 1o omoio apyilel To OeVTEPO UEPOC, OVOAVOVTOL OPYIKE TOL
WiTEPA YOPAKTNPIGTIKA TOV TPOIOVTOG OV TTEPIKAEiIEL 1 Evvola «Tovplopdsy. Katdmvy
KOTOYPAPOVTAL Ol TEXVIKEG TPodONoNg TOAcE®Y, KOOMDS Kol ol outiec Tov 0dNyovV
OTNV EMAOYT AVTAOV TOV TEYVIKOV TPODONGTG.

210 KePAAOO 4 avarldovTol apylkd ot TPOTOL AELTOVPYING TV TEXVIKOV TPomOnong
ToMoewv otov Tovplopd. ‘Emeita emionpaivovior ot cvoyeticelg avdpeso oTig
OLOLPOPETIKES TEYVIKEG TPODONONG TWANCEWMV KO GTO OVTIGTOL( 0 TOVPIOTIKA TPOTOVTA.
Téhog, xotoypd@ovtalr ot TPOmol oyedlGHOL Kot aEloAdyNoNG UG TOMTIKAG
TPOMONGNEC TOANCEWV GTOV TOLPICUO.

210 Kepdlowo S5, 1o omoio eivon kol To TEAELTOHO, TOPOLGLAlETOL O EAANVIKOC
Opyaviopog Tovpiopov (E.O.T) xabdg kol ot dpactnptotnteg tov OpyoviGpov 610
owadiktvo. Téhog yivetar pia AEmTOUEPNS OVOPOPA OTNV gvkalpia Tov d6ONKe PETOG
omv EAMGOa va dwgnuuotel maykooping péow tov IMoavevpomaikoh Stoymvicpov
tpayovdto (EUROVISION) kot otnv otpatnyikn mov akoAovbeital omd 1o Ymovpyeio
Tovprotikng Avantoéng.

Me 1o 1éA0g 0VTNG TNG TTLYKNG epyaciog Ba Bela va TpochBiow Ot Eyve o
TPOCTADELN VO KATOYPOPOVV Ol TPELS PACIKOTEPOL TOUEIG TOV TOLVPIOTIKOD UAPKETIVYK,
N Awenuon, ot Anudocieg Xyéoerg kot n IlpomOnon IloAncewv. O 1davikog
GLVOLOCUOG KOL 1) KATAAANAN €QUPLOYT KOl TOV TPLOV TPOAVUPEPHEVTMOV TOUEDV TOV
papkeTvVyK €ivor amodedetypuévo OtL odnyel oe oiyovpn emtvyic, Yol OTOOVONTOTE
opyaviopud N enyeipnon.
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Eniong Oa 0eha va guyapiomiom tov kadnyntn pov k. Aviovn OpaykovAn yo v
ToAVTIUN Pondeta Tov pov TPOGEPEPE, MGTE Vo OAOKANPmOEl avtny 1 gpyacio. TELOC
guyoploTd Bepud Tovg Yoveig Lov, Tov cVLVYO OV KOl HEPIKOVS KOAOVS GIAOVG Yo TNV
NOum vrooTPEn OOV ALTO TOV KOPO TG EPEVVOC LLOV.

Koatepiva MotBodkm
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MEPOX A’

ATAOHMIXH KAI AHMOXIEX
2XEXEIXY
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KE®AAAIO 1

H ATA®HMIXH XTON TOYPIXMO

Baoikdg oxondg tov mapdvtog ke@aAaiov elval va mEPLYPAYEL Kol VO OMOEL Lo
TAN PN KoL GOAPIKY] EKOVA Y10 TN oNUacio TG SoeN oS GTOV TOVPIGUO.

Me yvopova TIG GOYYPOVES TOUPIOTIKEG TOCELS KOL TOLG TPOOPIGHOVS TOV
akolovbet évag Tovplotikdg opyaviopog, Ba eetactovy ta kpioipa eketva onpeio g
SLPN LGNS TOV GLVEIGPEPOVV OMOTEAEGLOTIKO GTNV TPOGEAKVOT| EMCKENTAV.

Evotnra 1.1

EIZATQI'H - OPIXMOI

O 1ovpiopdg ¢ dradkacio (e TV €vvola TG HETAKIVIIONG Yo TN YvopLpio evOg
TOmov) £€yel 1otopion odvev. Me 1 cOyypovi] Tov évvoln (TPOYPOUUATIGUEVT KOl
EVOLVEIONTN peTakivnon) €xel 1oTopio oxedOV EVOG 0DV Kol GE AVTO GLUVEPBOAE TOAD 1|
avamTuén ¢ vEag TEXVOAOYING. ZNUEP O1 KOWVMVIEG £xovv opyavmbel kot Tposmadovv
VO OVTANGOLV TO OQEAN 7oL TPOcPEPEL 0 Tovplopdg. E&outiog, dAlmote tov
AVTOYOVICHOD GTNV TPOCPOPE TOLPICTIKAOV TPOOPICUAV, OAEG OYEOOV Ol TEPLOYEG TTOV
elvar og Béom va TPOGPEPOVY TOVPICTIKEG VIINPEGIES TPOSTAHOVV VO ETKOVOVIIGOVV
HE TIG TOLPIOTIKEC OyOpEG avd TOV KOGHO, YPNOLUOTOIMVTOS TOAAEG HeBOOOLG
Tpo®Onong Kot tpoPfoArng tov tovpiopov. Ot ormovdandtepeg amd avtég T HeBdO0VG,
oL epappdlovion pe Bdomn Eva oxedlacuo, ival 1 SLOPNLUCT] Kol 01 ONUOGIEG GYECELC.
Kot ot 8o avtéc pébodol evidocovial o€ £va TAAICIO ETIKOIVOVIOKNG TOALTIKNG TOV
epapuoletor Katd mepintmon Kol pe PAcm Tovg otOYovE mov BEtoviat. ZVveEm®C,
EMKOWOVIOKY TOMTIKY €lvonr M obvBeon pebddwv mpomOnong kot mpoPfoing tov
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG, TOV TEPIAAUPAVEL EKTOG OO TN OLLPTUIOT KOl TIG ONUOGIES
GYECELG, KOl TNV £PELVA 0lyOPdC.

Eivar yvooto 011 1 dtapnon amd  ¢Uon TS EVIAGGETAL GTO YMPO TNG TAPOYNGS
VANPESLOV, OT®G Kot 0 TOVPGHOG. T v kaTavonon OUMG TG EMGTHUNG KoL TNG
TEXVOYVOGTOG TNG S0P UIONG, E01KE 6TV TPOPOAN oG VINPESTOG OTMG O TOLPIGHOG,
Bo mpémer vo  amodeytovpe, oto TMAAIGL TG OEOVIOAOYIOG TOVL YMPOL, TNV
VTOKEEVIKOTNTO TNG KPIoMG TOL  TAPAY®YOD TNG  OWPNUICTIKNG  KOUTAVIOG
OTOL0VONTOTE TOVPIGTIKOD TPOOPICUOV. ZVVETMS, 1 VIOKEEVIKOTNTO TNG Kpiong, M
OVTIANYTM TOV QAIVOUEVOL TOVL TOVPICUOV KOl Ol TPOCMTIKEG eUnelpieg yopaktnpilovv
TO YMOPO TNG TOVPLCTIKNG SLAPTULICTC.

H dwenuon eivar yevikd pio pébodoc, Eva epyareio mpodBnong ToANcGE®Y, TOL
GTOYEVEL OTOV EMMPEOCUO TOV oOKpootnpiov NG HECH 1TNG TOPOLGINCONG TV
YOPOKTNPIOTIKAOV TOV TPOIGVTOG 1) TNG LANPEGIAG TOV VT TPOPAAAEL. 2TOV TOVPIoUO 1
o1opnuion €YEL OG oTOYO Vo TPOPAALel AUECH 1 EUUECOH KATOLOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO
KOL TO YOPOKTNPIOTIKE TOV, KOt VO TEIGEL TOVG OMOOEKTES VO TOV TPOTLUNGOLY Y10l TIG
EMOUEVEG OLOKOTES TOVG,.

H dwpruon eivor n koprdotepn pébodog dpeong mpofoine, mov £xel mg 6TdYo va
Onuovpynoel BeTiKN Kol EAKLGTIKY EVTUTOON 6T0 KOO 6T0 0moio amevBuveral, £T61
MOTE AVTO VO EMOKEPTEL LLE TNV TPMTN EVKOLPIO TO GLYKEKPLEVO TOTO TPOOPLIGLOV.
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2V TPooTAbEld TG T, 1 SN Lo MG dtadkacio Tpocmadel va Tepdoel oTov
KOTOVOAWT-KOWVO-DTOYNPLO  EMCKENTN TO OTAPOITTO UNVOUATO, PN CLLOTOIDVTOG
po oepd omd SlENUOTIKA HESa, OT®G 1 TAEOPACT, TO PASOE®VO, TOV TUTO, TIG
apioeg, Ta Tovo K.A.T.

e pikpov peyébovug emyelpnosic, avarappavooy kot xepiCovror ) degoywyn e
SLLPNUIOTIKNG KOUTAVIOG Ot bevhuvol TV TUNUATOV TOANGE®Y 1| HAPKETIVYK, Ol
omoiot cvvepydloviot pe pio 1 TOAAEG SOENUOTIKES eTonpeieg. e peyahov peyEboug
EMYEPNOELS VTTAPYEL EWOIKO TUNHA St UIonS, To omoio oyetiletal pe tn doevbovvon
papkeTvyK. ApaotnplotnTeg Tov TUMUATOG Eival 1 dtoyelpton Tov TPOHTOAOYIGHOD TNG
OLLPNUIONG, N OTOd0YN TOV TPOTACEMV TMOV OUPNHUOTIKOV ETUPEIDV, O YEPIOUOG
JwEOpOV  cuopmAnpouatikadv  pefddwv  dtenuong  yopic v mopéupaon
SLLPMUIOTIK®OV ETOPELOV (T.Y. TOPOY®YN 0EVTEPEHOVTOC TPOMONTIKOD VAIKOD) K. 4.

2T0V TOVPIGUO, OGOV 0POPE TNV EAANVIKY TPAYLOTIKOTNTO, AELTOVPYEl Kupimg 1
TPAOTN TEPITT®OT, OOV GVLVNOME 0 O1EVOVVTIG TOANCEWV N LAPKETIVYK OVOAOPAVEL
™V €VBVHVTN KaBoPIoUOD TOV GTOHY®V UIOG OLOPNUGTIKNAG KOUTAVING , TNV EVIUEPOOT
TOV EVOLOQEPOUEVOV OOPNIUCTIKOV ETOIPELDV, TNV ETAOYN TNG KATOAANAOTEPNG
SLENUOTIKNG TTPOTACTG KOl TNV TAPOKOAOVONOT NG EKTEAEONC TOL OLOPNGTIKOV

TPOYPALLLOTOG.
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Evotnta 1.2

H ATAAIKAXIA THX AIAOHMIXTIKHYE KAMITANIAX

H o¢tocopia g SonUIoTIKNG KOUTAVIOG €VOG TOLPICTIKOD TPOOPLGLOV,
ompiletan oe S5 onueion KAewwd, mov gival 1 0MTO6TOM-6KOTOS (mission), o
npoivmoroyiopdg (money), To pfvopo (message), To oL0PNMUIGTIKG péca (media) kot
1N péTpnon TOv anotereopdtov (measurement). To avotépo onueio og dtadtkacio —
Aettovpyia TopoLGLALOVTOL GTO TAPAKATMD CYNUOL :

Xymuo 1

TA IIENTE XHMEIA THX AEITOYPI'TAYX THX ATA®OHMIXHX

1. Kafopropdc 6TdY®mV — 0m06TOM|S
Enwcowvoviakoi otdyol — Z1dyol toincemv

\J

2. Amo@aon Yo TO DWOC TOV TPOVTOLOYIGHOV TNE OLUON UGG
Apiotonoinon g katavouns tv kovovAiov — [Tocootd ent tov amoteAéouaTog

(ToAncE®V)
3. Kafopiopdc pnvopdrmv 4. Kafopropdc swwonp. Mécwv
Anuovpyio pnvopdtov — Kaioynm — Zoyvomta — Enidopaon
A&oAOYNoN UNVLLATOV Kot Eidn péowv — Ewdwka péoa —
Emiloyn—Extédeon Mnviduatog Xpovooldypoppo

\

5. A&wAoynon SwENUIGTIKNG KOUTAVIOG
Enwowoviaxn enidpaocm — Enidpaon otig moinocelg

Onwc kdBe opyavopévn emyelpnpotikny oladwkacio, £€tot Ko 1 odikacio g
OLLPENUIOTIKNG KouTdviag dtafétel OA0 exeiva Ta YOPOKTNPLOTIKE OV TNV KaiGTOOV
évav omd T0vg POoKOVg Topdyovies eUmOPKNG emttuyiog €vOg MPOIOVTOG, HLOG
vanpeciag, pog emyeipnong. Tn SwenUIoTIK) Kopmdvia T dnuovpyodv Kot Tnv
TPOTEIVOUV TTAEOV Ol E10KEG EMYEPNOELS TOV YMOPOL, Ol omoieg OwbéTovy NV
0pYveo, To €EEOIKELUEVO TPOCMOTIKO KoL TN OKTO®OYN HE TO HEco Halikng
evnuépmong (media).

Av n péxpt ofuepa  eumelpio cog otn Swenuon givar uoévo exeiv) Tov OEKTN
SN UICEDV KATOVOADTIKOV TPOIOVIWOV , TOTE PEPTE TOV EALTO GAG APEVOC ot Béom
NG PN UICTIKNG ETOPEIOG KOl TG ETOLPIOG TOPAYMYNS TOL TPOPAAALOUEVOL TPOTOVTOG
KoL apeTEPOL 6T BE0T TOL VITOYN P10V AYOPACTH-YPNOTN TOV TPOIOVTOG.
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Me 10v TpO6m0 0vTd O SOMIGTAOCETE OTL VILAPYEL L0 OPYOVOUEVT] OUAS EWOIKMV
OTO YOPO TNG SWPNUIONG, 1 OTOlol OOVAEVEL HE GKOMO TNV OMOTEAEGULOATIKOTEPN
TpoPoin Tov TPOIOVTOC N TNG LIINPETING, MGTE VO EMNPecTEl BeTiKd pio cLYKEKPLUEVT
TOLAGYIOTOV OLAO0 VTTOYNPLOV OYOPOUSTOV-TEANTOV TOL TPOIOVIOS 1| TNG VANPECIOG.
[Ticw onAadn amd ta Alyo devTEPOAETTO EVOG OLOPNIUGTIKOD OTOT 1 HOG OAOGEAONG
KaToy®pNong KpuPetal epyacion e oTOYOVS, LEAETY, £PELVO K.A.T.

1.2.1 O KaBopropog Tov X1oymv

O emnpeacpndg Tov KOWOV-GTOYOV (TOVPICTIKN Ayopd) ETITVYXAVETOL LECH OO L
OAOKANPOUEVT] OLPTUIOTIKT KOUTAVLIO, TOV £XEL OG PAGTKOVS OVTIKELLEVIKOVS GKOTOVG
™V TANPoPOpN 61|, TNV TEOD Kot TNV vIEVOOpIGT).

Kotd 1t Swdikasio xdpaing Tov otOY®V NG O0QNUICTIKNAG KOUTAVIOG €VOg
TOVPIOTIKOD  TPOOPICUOD  VIAPYOLY Ol  €&Ng  TMEPMTIMOEL OGOV apopd TNV
TANPOPOpNON:

e  Evnuépmon g ToupioTikng ayopds Yo TOV TPOOPIGHO.

e  Evnuépmon yia Tig VEEG LOPPES TOVPIGHOD TOV TPOOPIGHOV.

e  Evnuépmon g ToupioTikng ayopds yio TuxOV Slopopooinot g THLOAOYINKNG

TOALTIKNG TOL TPOOPIGLLOV.

o Evnuépmon oyxetikd pe Tovg TPOMOVS AMOANLONG TOV  OOKOTMV GTOV
TPOOPIGUO.

o [leprypaen TV TapeYOUEVOV VIINPECSIOV PLAOEEVIOG.

e  ApPivvon TV 4oynU®V EVIVTOGE®Y 00 TOV TPOOPIGUO.

o Ileplopiopds Tov OBV Kol TOV OUEPOAMV TNG TOVPICTIKNG AYOPAS Yo TOV
TPOOPIGUO.

e Anuovpyio g ewovag (image) Tov TPOOPIGLOV.

Oocov apopd Vv Tet0m:

o  Anuovpyia Betikod mePPAALOVTOS TPOTIUNONS Y10 TOV TPOOPIGUO.

o EvOdppuvon pog véag TOUPLoTIKNG 0yopds VoL TPOTIUNGEL TOV TPOOPIGUO.

o AMoyn ™G avTIANYNg TG TOVLPICTIKNAG OYyopds Yo TIG OLVATOTNTES TOV
TPOOPIGLOV.

e [IpoomdBeia mieomng TG TOVPIGTIKNG AYOPAS VO TPOTLUNGEL TOV TPOOPIGLO.

o IlpoomdBeio mieong TG TOVPIOTIKNG ayopds va €pber oe emoen pHe €vav
EMOYYEAUATIOL EKTPOCHOTO TOV TPOOPLGHOD.

Ocov agopd v vaevldon:

o YmevOopon oty TOLPIOTIKY] ayopd OTL €xeL OVAYKN TIG OWKOTEG OTOV
TPOOPIGUO.

e  YmevOopon otV TouploTIKN ayopd yio tov tOmo, tov Tpdmo kot v pEBodo
pécm tov omoiwv Oa pmopel dupeco vo ayopdcel To TOLPICTIKG TOKETO TOV
TPOOPIGLOV.

e  YmevOOpon g €KOVAG TOL TPOOPIGHOV GTNV TOVLPICTIKN ayopd KOl OTIG
TEPLOOOVG YaUNANG TANPOTNTOS (low season).

e Awatpnon ¢ €KOVOG TOV TPOOPIGHOD GTO VITOGLVEIONTO TNG TOVPLGTIKNG
ayopdc (awareness).
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KdaBe @opéag mov oyedialet ) S10QNUOTIKY] KOUTAVIL TPOGEAKVONG EMIOKENTMOV
amd U0 TOVPLOTIKY] oyopd, TPooeYYilel To Kowd — GTOYO0 6TO OMOio amevBvuveTol pe
GLYKEKPLUEVO, AEITOVPYIKO KOl TEIGTIKO TPOTO, ONMS GTO TOPAKAT® YL :

4

Xyuo 2
AIAOHMIXTIKH XTPATHI'IKH ENOX TOYPIXTIKOY ITPOOPIZMOY

TovproTiKi] ayopd — 6TOY0G, VTOYNPLOG EMGKENTNG

AN UoTIKN KOUTavio | Alopnuotikn Alopnuotikn

KpATOLG. KOUTAVIOL KOUTTOVIO, AOVEUTOP MV
yovopéumopov (tour (travel agents).

IIpoPoAn TV yevik®v | operator).

TAEOVEKTNUAT®OV TOL [IpoondBetla twv

TOVPIGUOV «ITaxetdpiopo» Tov TEMK®OV KOTOVOADTOV
TOVPLOTIKOD (emokenT®V) VO
TPOOPLIGLOV KO TPOTLUGOLV TOV
evBappouvon tov TPOOPICUO.
MOoVEUTOPOV VAL TO
TOVAY|GOVV.

Yvunepacpatikd, 0Oo mpémer Oheg or  mpowbnTikéc evépyeleg OAwV TV
EUMAEKOUEV®V GTO TOLPLOTIKO KOKAMUO Vo KatevBhvovton mpog Tov 1010 oTdyo Kot vo
EUTMEPLEYOVY MG OKEMTIKO TOV TPOMO HE TOV Omoio Ba pmopécovv va meicovv tov
VTOYNPLO  EMICKENTN TNG TOVLPICTIKNG Oyopds vo. emokepfel TO GLYKEKPIUEVO
TOVPLOTIKO TPOOPIGLLO.

M etoymuévn OlaenoTIKY Kapmavia Bo mpémel va akolovbel kamolo mAaiclo
apy®v yw vo umopet vo Bewpnbel amoteleopatikr|. [Hopaxkdtem moapovoidlovror ot
Baocwotepeg amd TG apyES AVTES:

1. IIpocéikvon g TPOGOYNG TOV TOVPIGTAOV LHE OTOYO TOV EMNPEACUO NG
OYOPOOTIKNG ATOPOCTG TOV Y10 TV EMAOYN TOV TOTOV SLOKOTMV.

2. Avélvon tov TAEOVEKTNUAT®V TOV TOVPLGTIKOV TPOOPIGLLOD.

3. Anwovpyia kot avadelEn tov Betikdv onueiov Tov TPOPAAALOUEVOD TOVPLGTIKOD
TPOOPLGLOV.

4.  KoAiépyeo ™G TPOTIUNONG TOV VIOYNOLOV EMICKENTMOV YL OVTO 7TOL 1
PN G TIKY Kopmdvio Tpowbet.

5. Awxprrikn migon 1 avénon g neovg TPog TOVG VTOYNPLOVS EMICKEMTTES Y10l VO,
ayopacGouy TO TOLPIOTIKO TOKETO, VO, KAEIGOUV TOV TOLPIOTIKO TPOOPIGUO TOV
TPOPAAAEL 1] OLOLPN UG TIKY] KOUTAVLOL.

6. Awxpurikn wieon 1 adénon g melodc TPOg TOVG EMCKEMTEG TOL EYXOLV
TPOTIUNGEL TO GUYKEKPLUEVO TOVPLIGTIKO TPOOPIGHO, Y10 VO TOV EMGKEPHOVV Eavd.
Av10 Glyovpo amodEKVOEL TV EMTLYIN TNG TOVPLGTIKNG KOUTAVIOG.
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1.2.2 O IIpovmoroyiopog Tng Avwpnuiotikiis Kapndaviag

P6hog g dtapnpiotikng Kapmaviag eival va avénoet ™ {Nnon yio Tov ToupLoTiko

TPOOPIGUO, INAAON VO KATOPODGEL 0 TPOOPISUOS AVTOG VO, KTTOVANGEL.

¥10 mloiclo ovTO, O TOVPIOTIKOC TPOOPoUOS (ONA. M TOLPIOTIKY Emly/om
€10ePYOLEVOL 1 £EEPYOLEVOL TOVPIGHOV) EMBVUEL VO SATAVIGEL TO OTOLTOVUEVO TOGO

v vo emtdyel Eva otoyo Toincemv. To epdtua Opmg givat 1o katd Toco Ba yvopilet

N emyeipnon N 0 TOVPLGTIKOS TPOOPIGUAS OTL T0 TOoco Tov Ba damavnOel Ba eivar To

omoTO. XNV mepinTmon mov domavnBodv piKpd Tocd yio dtaenuon, tote mbavov 1o

AMOTELECUO. VO UMV €ival 1KOvVOTomTikd, v av damovnBobv moAld, icwg avtd va

onatoAnfobv oe AdBog topeic. Ot oTATIOTIKEG OvVOEEPOLY OTL TOAAEG EUTOPIKEG

EMYEPNOELS, KUPIMG KOTAVOADTIKAOV TPOIOVIMV KOl VINPECLAOV, dUTAVOLV VIEPPOALKE

TOGA YL SOPT|LLOT), EVD Ol BLOUN(OVIKEG ETYEIPNOELS OATAVOVY TOAD AyOTEPQ 0o

0c0 TpETEL.

Ot mapdryovteg mov kaBopilovv T0 VYOS TOV TPOVTOAOYIGHOD Yl TN OLOLPNUICTIKN

KOUTAVIO EVOG TOVPLGTIKOD TPOOPISLOV gfvor ot €ENG:

1. H o@don tov TtoLPOTIKOV TPOoOPIGHOD otov KOKAO (mng tov: 'Evag véog
TOVPIOTIKOG TPOOPIGUOS cuvnBmg amortel Kot Aopfdver peydlo pépog amd to
SPNULOTIKO TPOVTOAOYIGHO, LE GTOYO TOV EMNPEAGLO TOL KOVOU Kol TNV GLEST
TPOGEAKVOT TOV EMCKENTAOV Y10 VO TOV EMOKEPHOVV 6T Kot pio popda.

2. To pepido g ayopd tov TOLPIGTIKOL TPOOPIGHOV: TovploTtikol Tpoopiopol pe
peydro pepidlo ayopds amattovv LKpOTEPT SENUGTIKY domdvn ©G TOGOoTO £l
TOV TOAMGE®V GE OYEON UE TOVPLOTIKOVS TPOOPIGUOVS OV Tpocmafovv vo
ONUIOVPYNGOLV £VOL IKAVOTOMTIKO UEPIOO ayopdc.

3. O ovtay®Vviopdg TOL TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV: ZE o oyopd pHe LYNAO aplBuo
AVTOYOVIGTAOV KOl LEYOAOL KOPOVG TOLPIGTIKOVS TPOOPIGUOVS, O OTOLOGONTOTE
TOVPLOTIKOG TPOooPIopdg Ba pémer va dapnuileton oAy €viova yuo vo otabel
oIV ayopd.

4. Zuyvomta OSwenuong: Avaioyo He TO unvope mov mpowbel péowm TG
SWENUOTIKNG  KOUTOVIOG O TOVPLOTIKOC TPOOPICUOS KOt avaAoyo HE  TIC
OTOLTOVUEVES EMOVOANYELS TOV TPOG TNV TOVPIOTIKY oyopd, kobopiletar Kot o
TPOVTOAOYIGLOG TNG OLOLPTLLLOT|G.

5. Movadkotnta Tov TOVPLETIKOD TPooPIcHoL: Ot TOVPLoTIKOL TPOOPIGHOL TTOV
TPOCPEPOLY GTNV AyOpd 1010 1] OUOEDEG TPOTOV ATALTOVV HEYAAO SLOPNUGTIKO
TPOVTOAOYIGUO Y10 VO SNULOVPYNGOLY Kol VO SLOTPNGoVY Ha EEXWPLOTN EIKOVOL
(image).

H egmioyn 1 0 kaBopiopds tov Wavikod TpobmoAoyiool (TpoTacn TG KOUTAVIG)
Bempeitan amd TV ayopd TOV SN UICTIKOV ETAPELDV KOl TOV OLULPNUOTIKOV LECOV O
KaBoploTKOG mapdyovtag EmTUYiNG NG OPNUICTIKNG KOUTAviag, yopils Opmg
amopaitnTo Vo anoTeAel Kol Tov amdALTO TAPAYOVTO ATOO0TIKOTNTAS TG (TPOGEAKLON
EMOKENTAOV GTOV TOVPIGTIKO TPOOPISUO, ADENCT] TOV OIKOVOHK®V peyebov k.A.m.). To
W00VIKO QUOIKE £ivot VoL GUVLTTAPYOLY Kol TOL VO GTO TEMKO OTOTEAEGLOL.

O Aettovpytkdc TPoHTOAOYIGHOG LG PN GTIKNG Kapumdviog teptiapfavel 600
Baouéc Katnyopieg damavav: TNV KaTNnyopia mov a@opd ) domdvn yio Tn onpovpyio
G KOUTAVIOS (TOL dNUIOVPYKOD TUNHATOS) KOl THY KATNyopio Tov agopd T1 damivn
TOV OLLPNUIGTIKOV HECOV, LECH TV 0ToimV Ba TpoPAnbel 1 SopNoTIKY KOpTaviaL.

ATAOHMIZH, AHMOZIEZ ZXEXEIX KAI ITPOQO®HXH ITIQAHZEQN XTON TOYPIZEMO 17




2V mp®Tn KaTnyopio TV damavav mepthapfdvovtal ot apolBég OANG TS Opadag
oL  gpyAleTonl MAV® OTN QIAOCOQI0, OTNV KEVIPIKY 1060 KOU OTO UNVOUOTO TNG
SlenuoTikng kapmravios. Eniong, mepihappdvovtar ot toxdv apoég yia tn xpnon 1 m
OMNUoVPYiot OTTIKOOKOVGTIKOV DMKOV (EIKOVEC, PMOTOYPAPIe, Touvieg K.A.T.), GApo Kot
evoeyopeveg apotPég nbomoldv K.4.

Y devtepn komnyopio tev damovev meptloupdvovior ta ££000. Yoo OAQ TO
SleNUoTIKG péco mov Ba ypnowomomBodv yio v TPOPOA TNG OLOENUGTIKNG
KOUTOVLOG.

1.2.3 O KaBopiopog Tov punvopatmv

[ToAhol Bewpodv 0Tt M emdoyn] TOL KeEVTIPWKOD UNVOpPOTOG €lval TO KAWL NG
emruylag oG OleNUoTiKig koumdviag. T ™ onovpyia evdg metvynuévov
UNvOLaTOg amattovvTot To €ENg:

e Bafib yvdon tov YopoKTNpIoTIKOV TG TOVPIGTIKNG 0YOPdS.

e  Babid yvoon g empuépoug aryopdg otnv onoio omevfiveTon  KapmaviaL.

e ['voon tov uefddomv yep1opod Kol SIUOPP®ONG TG KOG YVMOUNG.

e ['voon tmg xaOnuepwng (mNg NG TOLVPIOTIKNG AYOPAS KOl TOV KOWOVIKOYV,
OKOVOUKADV KOl TOMTIKOV GLUVONK®OV.

I'von tov nB®V kot Tov e8iH®V TNG TOLPICTIKNG AyOPag

e ['V®OO™M TOL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG TOL TPOOPLIGLOD.

o Koatavonon g amoTeAesHOTIKOTNTOS TOV LEGMV GTNV TOVPLOTIKY oyopd

Ocwpeltor  aOOUPIGPNTNTN 1 GLVEIGPOPE VOGS TETLYNUEVOL HUNVOUOTOS OTN
OUVOMKT €mtuyio. NG OPNUICTIKNG KOUTAVIOS €VOS TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOY.
KoabBopiotikn onuoacio 6tn dtadikacio ETIA0YAG TOL 100VIKOD UNVOUATOG £XEL 1] £Vvolo
Kol M oTpaTnyiKy Mg onpovpykdttds tov. H avdmtuén pog amotelecpatiknig
ONMOVPYIKNG GTPATNYIKNG TEPLAAUPAVEL TO £ENG GTAdIN:

a. TN dnUovpyic ToV UNVOLATOG
B. v aglohdynon kot emAoyn Tov
Y. TNV EKTELEGT TOV.

H onuovpyio Tov pnvopoatog

To pqvopa mov ekepdlel £vav TOVPIETIKO TPOOPIGUO amoterel Pactkd HEPOS TOL
OKEMTIKOV KOl TNG QPUA0GOoQIag Oplopod TOL TPOOPIGHOV OLTOD G TOVPLGTIKOV.
AnAadn, av pio YeOYPaEKn TepLoyn OBETEL 100VIKEG KAUATOAOYIKEG GUVONKES Yol
OLOKOTTEG KOl VTEG AOTEAOVV TOV KOOOPIGTIKO TTopdyovia Tov TNV ovESEIEav wg Evay
€V OLVAUEL TOVPLOTIKO TPOOPIGHO, TOTE T0 Pooikd pnvopo mov o ekepdler Tov
TPoopPIopd avTd Ba £xel va KAveL e TIG WaVIKEG KAMUATOAOYIKEG ToV cuvOnKes. [evikd,
ta focikd pnvopata yioo £vay TouploTiKO TPOoopPIcHd dnuovpyohvtal amd to idt To
TAEOVEKTNLATA TOV.

H a&oroynon kor 1 emioyn] Tov pnvopaTog

O1 vtevBovor emAOYNG TOV WAVIKOL UNVOLATOS (StopnUIoTIKES eTatpeiec) o mpémet
vo. aEOAOYNoOVY OAEG TIG EVOAAOKTIKEG AVCELS TOL £YOLV TOPOVLGLOCTEL KOTA TN
dwdkacio dnuovpylag Tov punvopatog. Tig meplocoOTEPES POPES KOTAAYOLV GE pia
KEVIPIKT TPOTUGN-10£0 TPOPOATNC TOL TOVPICTIKOV TPOOPICUOV, TOV EKPPALEL LEV TOV
TOVPLOTIKO TPOOPIGUO, OAAL Yoplg va dlvel mOAAEG, axoun kot LrepPOAKES,
AETTOUEPELEG Y10 OVTOV, OLOTL £TGL YAVETAL 1 ETOPN TNG OLULPNUIONS LE TOV VITOYNPLO
EMIOKENTY.

ATAOHMIZH, AHMOZIEZ ZXEXEIX KAI ITPOQO®HXH ITIQAHZEQN XTON TOYPIZEMO 18




To Wavikd pnvopa Bo Tpénet Katapynv va ekepaletl KaTt emBLUNTO Kot EVOLUQEPOV
Y10 TOV TOVPLIOTIKO TPOOPIGHD. TN GLVEYELD, TO VLA B0 TPETEL VO OVOPEPEL KATO10
YOPOKTNPIOTIKO 7OV OKPIVEL, TOV KOVEL OTOKAEICTIKO TOV TOVUPLOTIKO TPOOPIGUO.
Téhog o uvopa Bo mpémel va givol moOTELTO 1) AVTO TOV EVVOEL Y10 TOV TOLPIOTIKO
TPOOPIoUO Vo UTopel vor amodetyDet.

H gxtéheon Tov pnvopatog
H anotedecpatikdmra tov punvopartog e€aptdror Oyt poévo and to T eKPpalet,

oAAG Ko amd 10 TG T0 eKPpdlel. Kamowo pnvipata £xovv 6komd vo. Enpedocovy )

Aoy Ko Kamoww dAlo to cvvaicOnuo tov amodéktn. Kdabe pnivopo pmopel va

EKTELECTEL LE OLOUPOPETIKO TPOTO, Y10 TOPAOELY O (OC:

e Koppdt e kabnuepivig Long: Ed® pmopodv vo mapovslastodv YopakTpeg o€
Kkdmow puoikn Béom (omiti, draKomé), ot omoiol amoAdPavovy Evay TOLPLOTIKO
Pooplopd (amd v umpocovpa 1| {ovrova).

e Tpomog Lonc: Edw yivetan mpoomdBeio vo mpocapuootel péco otov Kabnuepvo
tpomo Long o tpomog (mNg KaTd TN OPKED TMV OOKOTMV GE £VaV TOLPLOTIKO
TPOOPIGUO.

e  ®doavraocia: [Ipoxettarl yuo T OMUOVPYICE GTO VIWOCLVEIONTO KATOLNG EKOVOG YOPW
amtd TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO Kol amd TOV TPOTO LLE TOV 0moio Hmopel KAmolog va.
TEPAGEL TIG OLUKOTES TOV EKEL.

e Movown: Avtd 1o otoyyeio ypnoponoteitor ¢ vrofabpo (background) ko
CUUTANPOUATIKG, HECH TNG LOVOIKNG KAAVYNG GE TOPACTAGELS TOV TOPOVGLALOVY
TOV TOVPLOTIKO TPooplopd. [ToAAéG @opég mapovsidlovion amd TIG LANPESIES TOL
TOVPIOTIKOD TPOOPIGUOV £VO 1 TEPIGCOTEPU EVYOPICTNUEVA ATOMO 1] KIVOOUEVO
oY£010 VoL TPOYOLOOVV EVal TPAYOVSL TOV ApOPE TOV TPOOPICUO AVTOHV.

o XVuPoro mpocwmkdmras: Me Pdon to otoyeio ovtd Onuovpyeital  Evog
YOPOAKTNPOG TOV EKPPALEL TOV TOLVPIGTIKO TPoopcud eite dueca site ppeca (m.y.
otnv Kpntn o yépo kpntikdg pe 1o capikt).

e Emomuovikd dedopéva: Avtd 10 oTOorKEl0 TPOGHIdEL KVPOG GTOV TOLPICTIKO
TPOOPICUO, OTOV YIVETAL Y10 TOPAOELYLO OVAPOPA OTIS EVEPYETIKES 1O10TNTEG KO
OTNV VLYIEWN TNG KPNTIKNG YooTtpovouiog, mov emnpedlel oiyovpo Oetikd v
amoOPOoT KATOoL va emtokepdel tnv Kpnm.

o Asgdopéva oniwcewv: To otorgeio owtd amotedel €va oNUOVTIKO TAEOVEKTNUO
evioyvong evog TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV Kot TOPOVGLALETOL e TN HOPOT ONADGEWDV
KAVOToinomg &ite €vOG EMMOVLUIOL TPOCOTOL &ite £vOG cuvnOicUEVOL OTOHOV TTOV
vrotifetan 6Tt Epeve IKAvOTOMUEVO Omd TIG £KEL S10KOTEG TOV.

1.2.4 O KaBopropog tov pécov

O mapdyovtag TG €MAOYNAG TOV KOTAIAANA®V SOQNUCTIKGOV pécwv Bempeitot
1010UTEPU ONUOVTIKOG KOl OTOTEAEL, OE OPICUEVEG TEPUTTMOOCELS, KPIGIO ONUEIO Yo TNV
egmtoyio N TV amotuyio TNG OULVOMKNG deNoTIKNG koumdviag. [a v
OTOTEAECUATIKOTEPT Kot 0pBOLOYIKOTEPN ETAOYT TOV UEIYHOTOS TV SLOPNUICTIKOV
pécmv Ba mpémetl vo, akolovBovvtatl dha To YVOOTH TAEOV POTO TTOV GLUVTEAOVV GTNV
aVayVOPIoT TOV GTOYOV, TNG KEVIPIKNG 100G TOL TPOPALOTOS KOl TOV OVOUEVOUEVOD
ATOTELECUATOG, OALA Kot ToL okOAovOa:

a. ['voon g emomung (texvoroyiog) Tov péEcmv
B. Hapakorovdnon tov eEehiemv oTig véeg Te)VoLoYieg
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v. AE0AGYN O TG OMOTEAEGLOTIKOTITOG TV CUYYPOVOV LECHV TPOPOANG
0. Mehétn g euPéretng, TG KAALYNG Kol TNG OVOYVOOCIUOTNTOS TOV HECHOV
poPoing
€. MeAémn ™G amodoTIKOTNTAG TOV GLVOVACUOD TOV KUOEPOUEVOV KOl TOV
GLYYPOVOV LEG®V TPOPOANG.

INUEPO, OTIS OVIOY®VIOTIKEG OLPNUIOTIKEG  KOUTOAVIEG TV TOVPIOTIKMOV
TPOOPICUDV YPNOLOTOI0VVTOL KLUPIWS TaL akOAovBa pésa TPoPoAng:

o Eoqnuepioes: IIpoxettar yio tov nuepnoto, Kadnueptvd TOmO mov KVKAOQOpPEl Kot
KOADTTEL TNV TOVPIOTIKY oyopd. TIépa amd to yevikd (TOALTIKG, KOWV®VIKO, OIKOVOUIKO)
TOTO, LILAPYEL KOl 0 €EELOKEVUEVOG (£101KOG) TUTTOC, TOL KUKAOPOPEL Y1l TO E101KO KOO
(0pyavMGELS, POPELS) KOl Y10l TOVG EMAYYEALOTIES.

o Ilegprodkd: Xmv xoatnyopio avt mepthapPavovior Kot To TEPLOOKE EvTvTa
YEVIKOD TEPIEYOUEVOD KO TOL EEEIOIKEVUEVA, AVEEAPTNTMG TOV YPOVIKOD SLOGTATOC
Kukhogopiog toug. Ta eEeducevpéva meplodikd gival kupimg eketva mov amevBivovral
o€ emayyehpatiec Ko epacttéyves. Mia vrokatnyopia eivat to EE10IKEVUEVO TEPLOSIKAL
TOV TOVPLOTIKOD KUKAMUOTOS, TOV OmeEVBIVOVTOL GE GTEAEYN TOVPICTIKMOV OPYAVIGUAV,
G€ TOVPLOTIKOVS 0pYaVIoHOVG (tour operators), TovploTiKa Tpaktopeia (travel agencies),
ovppoviovg Tovpiopov (travel consultants), popeic K.A.1.

e Almloypa@io: Me 10 pHEGO aLTO EMTULYXAVETOL | EVIUEPOCT UE TANPOPOPLUKO
VAMKO GUYKEKPIHEVOV OTOOEKTAOV OV TANPOLV OPIoUEVEG TPoVToBEcelg (Kkpitnplo
emAoyng). Ot amodékteg eivor cuvnBmg Kdmolo e&edkevpévo Kowd, 10 omoio dlabétet
TOL YOPOKTNPLOTIKA €ketva mov Tovtiloviot pe 0 TPOPik TOL 1BAVIKOD EMICKENT TOV
TOVPLOTIKOV TPOOPIGLOV.

e Tnliedpaon: Ocwpeitan Eva amd To TAEOV akpiPd péoa, d10TL dtabETel TOAD peydn
kédAoyn (gpPérewn). EEoutiag tov yopoktplioTikdVv Tov HECOV omotteital W1iTepog
GYEOUGLOC TOV OLOPNUIGTIKOV UNVOUATOC, TO omoio Ba mpémel va gival chvtopo (Adyw
TOV KOGTOVG TOV PEGOV), TEPLEKTIKO KOl TAPAAANAL EVIVTOGIOKO Y10l TOV OMOOEKTT).

o Kivmpoaroypagog: To S10nuotikd pUnvOUOTO 7OV  YPNGILOTOOVVIOL TNV
TNAEOPOGT YPNOYLOTOOVVTOL GLVIOWG KOl GTIG KIVILOTOYPOUPIKES aiBovoeg. Xe TOAEG
TEPMTMOGELS, TO HEGO AVTO EYEL LEYUAVTEPT OMOTEAEGUOATIKOTNTO OKOUO KOl OO TNV
AeOPOON.

e Padopmvo: H Aoywm g xpnong tov pécov ovuPadilet pe ekeivn e tmAedpaong,
AL LITEPYEL CNUAVTIKY O10POPE GTO KOGTOG TOGO TNG YPNONG TOV HEGOV OGO KOt TNG
KOTOOKELNG TOV pnvopatos. Ocov apopd to punvopa, avtd Bo mpémel vo «meploey
NYNTIKE Ko Oyt OTTIKA, OTOTE KOl AVTO SLOPOPOTOLEL TNV TOATIKY OVILETOTIONG TOV
pécov

e YrmaiOpuo péoa: Osopodvtol Kol avTd £va opKeTd coPapd HEGO OLLPNUICTIKNG
TPOPOANG, WHTEPA Y10 TIG TOVPICTIKEG QYOPES YO TIG OTOIEG VIAPYEL LKPY] KAALYT
and v mAedpaon (my. ot TloAiia). To pnvopo ommv mepimtwon ovtn &ite
QOTVTIMVETAL GE YIYOVTOAPICES, TOVO KOl VITOIOPIEG KATAGKEVES EITE «KIVEITOY TOV®
og oynuata (Aewopeia, tatl, Tpéva K.A.T.).

o  Tomumg epPérerag apBpoypagia: To cuykekpiévo dSlENUGTIKO LEGO APOPA TV
TPOPOA] TOL TOVPLOTIKOL TPOOPICUOD HECH EEEIOIKELUEVOV EVIVTMOV, TO OTOi0
KUKAOQOPOLV &ite avtdvoua gite og £vBeta oe motkilov mepieyouévov ekoooels. To
péco  avtd Asrtovpyel oLVNOOE CUUTANPOUOTIKE TOV VTOAOITOV HECOV  TOL
YPNOOTOLOVV EKOOCELG LE LEYAAT ATOTEAEGUATIKOTITOL.
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o  Apsgon owenuon: [pdkertar yio v oAokAnpopévn mapovsioon £vog mTANPOVS
SLENUOTIKOD TTPOYPAUIATOS GE €vo. GUYKEKPIUEVO KOWO-0TdY0. Avt n péBodog
epapuoletor Kupimg HECH TOV OOPNUICTIKOV TOPOVCLACE®MY EVOG TOVPLOTIKOD
TPOOPIGHOV TTOL AAUPAVOVY YDPO GE GLYKEKPLUEVO YMDPO KoL YPOVO.

o Koloowkn tniedpaon: Me 10 OONUIOTIKO 0VTO HEGO £VOG TOVPLOTIKOGC

TPOOPIGUOG TPOPAALETOL GTOVG GULVOPOUNTEG 7OV, OVAAOYD HE TO TPOPIA TOL

amoteloVV v gvepyela voyneiovg emokénteg tov. XuvnBc Yoo TV TPOPOAN|

TOVPIOTIK®V  TPOOPICUDY  YPNOUYLOTOOVVTOL  HKPOV  UNKOVG  Touvieg, Tpéllep,

SLEN O TIKES GONVES K.A.T.

o Evnuepotika video (travel video):Ilpoxeitonr yio emoyyeALOTIKEG TOPAYDYES

TAWVIOV, TOL TPOPAAAOLV gite yevikd gite KATA OepaTikég EVOTNTES VAV TOLPLOTIKO

npoopopd. Ov mopaywyés avteéc eivar ovvnBmg mOoKiAng ypovikng Odpkelag,

TOAYAMGOEG KOl GLVOOEVOLY TO E£VILTO TANPOPOPLIKO VAMKO TOVL TOVPICTIKOV

TPOOPIGLOV.

o Internet: To dwdiktvo €xel pmer TAéov yuoo Ta koAd ot (on poc. 'Hom moArég

EMYELPNOELS GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV £XO0VV KATACKEVACEL TIG OIKEG TOVS 1I0TOGEMOES

kot mpoPdAdovion oe kdBe onpeio Tov mWAavNT. AAleC TAAL KotoympoLV Eva

OLENUIOTIKO TPOYPOLLO E0TKE KATOCKEVOGUEVO Yoo TO Internet e €vav omd TOVG

TAEOV «XPLOOVG 001 YOUS» (WWW.in.gr —www.Y ahoo.com) tov dtadiktvov.

Mo v opBoroywn emhoyn TV KATOAANA®V OLPNUICTIKOV HECHOV DOTE VO
oeEayfel M xoumdvio mPoPoAng €vOG TOLPIOTIKOD TPOOPIGHOV, Ba TPémel va
Aapfavovrtal vwoy”n ot €ENG PeETaPANTEG:

1. Ot ovvnBetec tov akpoatnpiov-kowov-6tdYov: MEca amd TV £pEVuVa Kot TN HEAETT
™G OKPOOUATIKOTNTAG KOl TNG KOAADYNG TOV OLLPNUICTIKOV UECOV UTOPOVUE VO
Bydiovpe cvumepdopoto ava Katnyopio Yo TNV OTOTEAEGUOTIKY] TPOGEYYIOT TMOV
VIOYNPI®V EMCGKENTOV EVOG TOLPICTIKOV TPOOPIGHoV. o mapddetypo, HECH TOV
PASLOQ®OVOL KOl TNG TNAEOPAOTG UTOPOVV VO TPOCEYYIGTOVV KUPIMG Ol VEUPES Kol
01 HEGEC NAIKIEG TOV LITOYNPIMOV EMICKENTMV.

2. O 3106 0 ToVPLETIKOG TPOOPIGUAC: AVALOYO LE TOL XOPAKTNPLOTIKA TOV TOVPLGTIKOV
TPOoopIopol umopel va emideyel kot 10 dnUoTikd péco. o mapdostypa, Evog
TOVPLETIKOG TTpooplopds oty Koapaifikn|, e€ottiog g ¥poUATIKAG Tavoociog Tov
emkpatel ekel, Oa mpémel va mpoPaileton Kupiwg HECO amd EYYPOUES KOTOXWOPICELS
OTO SWENIOTIKA pESA (EvTLTa, TNAEOPACT), APICES), EVA Y0 EVAV ETLYELPTLOTIKO
TOVPLOTIKO TPooplopd (m.y. Néa YOpkmn) umopel va apKeSTOOUE GE O TTO OTTAN
TOPOVGIOGT) GTO OLLPT ULOTIKG LEGOL.

3. To pnvopo: To 1610 10 uRvopa moAAEG eopég kabopilel Kot To SPNUICTIKA PECOL
mov Oa mpémer va ypnowomombovv. o mopdderypo, ov €vag TOVPLGTIKOG
TPOOPIGUO TPOPAAAETOL WG OIKOVOLUIKT) TPOCPOPE, TOTE TO OLALPNUOTIKO HECO TOL
Ba mpémet va ypnoyoromBel dev givarl Ao and To padidemvo, To internet (email).
Av 0U®G TO pPMVLUO TTEPLEXEL TANPOPOPIES, KOl OVOAVTIKEG AETTOUEPELES, TOTE TO
KatdAANAo péco eivar ta dudpopa efedikevpéva Tovplotikd évroma, to direct
mailing, To e mail K.A.7.

4. To x6ct0og: Zxeddv mAVTO TO KOGTOG TNG TNAEOPAONS MG SPNIGTIKOD HEGOVL gival
oAV LYMAOTEPO omd ekelvo pag epnuepidoc. Exelivo dpmg mov Oa mpémer va
vrohoyileton Ba mpémel va givor o KOGTOC avd Tapovsiosn Kol Ol TO GLVOAKO
KOGTOC. XTNV TEPITTMOT YPNOLOToinong ¢ thAeopaons (Aapfdvovtag vroyn
Covn Beapoatikdmrag) 1 KAAvyn elvol  copdc  peyodvtepn omd 6,11 ov
PN OILOTOOVGOE QN UEPIdA 1} GALO EvTLTO.
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1.2.5 H a&oloynon g S10@UIGTIKNG KOPUTAVIOG

Onog €xel emonpaviel, n dwadikacio g a&loAdynong Ba mpénel va yiveton oe kbe
QAo NG OPNOTIKNAG KOUTAVIOG, LE OmMTEPO OTOYXO TNV EMITELEN TNG OOVIKNG
€IKOVOG TOV VO TPOPOAT] TOVPICTIKOD OPYAVICHOD, oL B0 TPOKAAEGEL TO AUEGO
EVOLIPEPOV TOV VIOYNPLOL EMOKENTY. 'ETo1 Bewpeitaumiéov onpaviikdg mapdyovtag 1
teMK aloAdynon G OPNUIOTIKNG KOUTAVING, HE OTOXO OQEVOC TN UEAETN TNG
AMOTELECUATIKOTNTAG TNG KO OPETEPOL TNV OVAYVAPLOT THOVOV PEIOVEKTNUATOV Kot
aduvapidv, mov o AneHodv vdym oTo0 GYESCUO TNG EMOUEVNG OLLPNUICTIKNG
KOUTAVIOG 1] TG OTOLLGONTOTE TPOMONTIKNG EVEPYELNS TOV TOVPLCTIKOV TPOOPIGLOV.

M €0KOAN OVTYETOTION TNG O0OIKAGIOG TNG TEMKNG aEOAdYNONG AmOoTEAEL 1
dpeon cvoYETIoN TG LE TO ATOTEAEGHO TOL GTOYOL oL &iye Ttebel amd v apyn. And
™ otyun Opwg mov M OBewpia péypt onuepa dev eEac@arilel amOlvTa TNV AUESN
GLGYETION HETOED TNG S0P G TIKNG KAUTAVIOG KO TOV TEAMKOU AmOTEAECUATOG, OV Oal
npémel va eltvarl o kaBoplotikdg mapdyovtog g a&loAdynong Kot tov Pabpov emtuyiog
™mg.

[Ma ™ peylotomoinon tng emtuyiog TG S1PNUGTIKNG KOUTAVING EVOS TOLPIGTIKOV
TPOOPIGHOV O OLOPNCTIKES £TOLPEleg aKOAOVOOVV TNV TPAKTIKY TNG OOKIUNG €K TOV
TPOTEPMV TNG KOAUTAVIOG GE LUKPT KMUOK, TPV oo TNV TANPN EQOPUOYN TNG Kol Ol
mv a&oroynon g petd ™ ANén mc. [Na mopddstypo, mpv amd v TpoPoin g
SN UoTIKNG Kapmaviag tg Tvvnoiog ot yeppavikn ayopd, 1 dlo@npioTikn etaipeio
nov €xel avardPet to Aoyaplacpd tov Opyaviepov Tovpiopod e Tvvnoiog tectdpet
™ SWPNIOTIKN KAUTavia oty meployn Tov Movayov kot pe fdon v eAkveTikdTTa,
TNV TPOTIUNGCT KOl TN YVOGTN TOL TOVLPIGTIKOD TPOOPICUOV, TNV EMEKTEIVEL KAl GTNV
vrorow [eppavia.

O1 mepiocdtepec SopNUICTIKEG etanpeiec epappodlovv cuvnbmg PeTPOES NG
amYMNONG TS SN UICTIKNG KOUTAVING EVOG TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOV TP LETPNGELS
TOV OMOTEAEGLOTOG TOV TOANGEDY TOL TOLPLOTIKOV TPOOPIGHOL. TéAog, OAeG avTESG O1
UETPNOELS YPNOUYLOTOOVV TEYVIKEG OTOUTIOTIKNG, OVOALONG Kol EPELVOG OYOpas Kot
epapuolovtat mptv, Kot T1 SLIpKE Kot HETA TO TEAOG TNG TEPLOOOV EPAPLOYNG TNG
OLLPN UL TIKN G KOUTAVIOG.

Evotnta 1.3

H XHMAXIA THX ATAOHMIXHX XTON TOYPIEMO

H dwenuon mailer katodlvtikd poAo oty €KOVO Kol TNV OmOO0TIKOTNTO £VOG
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV. ZVYKEKPUEVA, OTav aKOAOLOEL TV dgovToroyia Tov YdPov
™G, VTayopevel TV OG0 TO SUVATOV TEICTIKOTEPY, Tpoomdbeia mPoPoAng evog
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV KOl TPOGEAKVONG EMOKENTOV YOPIC TN YPNOULOTOoinom
avaKpPEIdV Kol 0OA0V, GLUPBAALEL KATAPYNV GTN OLALTIPNOT TOL UEPLSIOL TNG OYOPAS
YL ToV €V AOY® TPOOPIGUO KOl GTNV LIEPOYT] TOV EVOVTIL TOV OVIOYOVICTIK®OV. Agv
umopel vo oyvuplotel Kavelg amOAvTo OTL 1 SWPNUICT] «QTIAYXVEL VOV TOLPIOTIKO
TPOOPICUO UIOG YOPOS, OAAE amAdS OTL evicyDel v €wdva TG, TpoPdAilovtag ta
BEAyNTPA TG, divovTag EVOALAKTIKEG ADGELS Y10l TOVS VTOYNPLOVS EMOKENTES TNG KA.
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KED®AAAIO 2

AHMOXIEX XXEXEIX XTON TOYPIXMO

Bookog okomdc tov keparaiov eivar va opicet kat va Eekabapioet Ty £vvola Kot
™V Ag1tovpyia TV ONUOciov oxécemv otov Toupiopd. Méoa amd ) dudikacio avt
Ba yivel avTiAnmT N (PNOOTNTA TOV ONUOGI®MV GYECEDY GTNV EMLTVYIO TNG
AVTOYOVICTIKOTNTOG EVOG GUYXPOVOL TOVPLGTIKOD TPOOPICHOD.

Evomnta 2.1
ENNOIEX KAI OPIXMOI

O dnuooieg oyéoelg (public relations-affairs) eivor éva onpavtikd epyoieio Tov
GUYYPOVOL UAPKETIVYK KOl HEYPL TPV amd Alyo Koipd OTOTEALOVGE LWOEVOTNTA TOV,
KOAOTTOVTOG KAmoleg Pacikég avaykes TG TPog Ta £EM EMAPNG TOV POPEMY Kol TOV
EMYEPNOEMV. ZNUEPA ATOTEAEL AVATOGTACTO AEITOVPYIKO KOUUATL TNG EXKOWVMOVIOKTG
TOAITIKNG TOV GOYYPOVOV KOl OVTOAYOVICTIKOV QOPEMV, TOV OPYOVIGUOV Kol TOV
EMLYEIPT|CEWDV.

2vyKekpruéva, pue TOV 0p0 ONUOGIES CYECEIS GTOV TOVPICUO EVVOOVUE OLES EKEIVES
TIG OPAGTHPIOTNTES ECHOTPEPEINS (EKTOS ATO TH OLOPHHUIGH) TOV TAAIGLOVOVY TNV
npoocrdlsio TPOPoifg EVOS TOVPIGTIKOD TTPOOPIGUOD KO COUTANPHDVOVY OPUOVIKG, TN
OlOYPHUICTIKY GTPATHYIKI] TOV.

Y10 mapeABov emiong, ot dNUOGLES OYEGES O Mo Emyeipnon &iyov okomd v
EMOPT TNG O10TKNONG LLE TOLG HETOYOVS TNG, TOVS EPYALOUEVOVE, TOVG GLVOIKOAIGTIKOVG
Qopeic K.0., pe o1dY0 TN ONUOCIOMOINoN TOV ATOPACEMY, TNG TOMTIKNG TNG Kot
YEVIK®DG, TN onpovpyio KaAoh KAMpatog péoa kot £E® amd Vv emyeipnon.

Xg €vo, GLYYPOVO TOVPLOTIKO TPOOPIGUO Ol dNUOGLES GYECELS £ival 1) OAOKANPOUEVT|
eketvn SpacTNPOTNTO TOV GLUTANPDOVEL ATMOTEAECUATIKO 0L OLOLPNUICTIKT KOUTAVLO
Kot Tpoomadel va dnpovpynoet BeTikd KAIpo TPoPOANG KoL 0TOd0YNS TOV TPOOPIGHOD
OTOVG EUTAEKOUEVOLG OTO TOLPIOTIKO KOKA®UO Kot Omov Tapovotdletal gvkoupio
TpoPoing.

H «Ae0vi} 'Evoon Anpociov Xyéoemv» divel tov akdAovbo opioud: Anguociegs
2yéoeis eivar éva Asttovpynua katebOovvens e YopaxTiipo HOVIHO KAl 0pYovOUEVo,
HE TO omoio pia emiysipnon 1 Evag ONuoaclog 1 10IWTIKOS 0pYOVIGUOS TPocTalei va
EMTVYEL KOL VO OLATIPHOEL THY KATOVONOH, TH COUTAOEIQ KOl TV GOVOPOUN EKEIVWY
HE TOVG 0Tr0l0Vg &Yl oyécels N emOvusl vo cyeTIoTEL

Evotnta 2.2
OI APAXTHPIOTHTEX TQN AHMOXIQN XXEXEQN

Boowég dpactnpomreg tov tunpatog 1 g oevbvvong dnuociov cyécemv og
£V aVTOY®VIGTIKO TOVPLOTIKO TPoopioud Bempovvton ot €NG:
1. Anpoocieg oyéoelg pe Tov TOmo: KomdG TG OPAGTNPLOTNTOS OVTHG Etvat 1) Tapoyn
TANPOPOPNONG GYETIKNG UE TOV TOLPIOTIKO TPOOPIGUO GTOV TOTO, PE GTOYO TNV
TPOKANOT KOl TPOGEAKLGT EVOLAPEPOVTOS TOV KOVOU Y10l QLTOV.
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2. ANPOGLOTNTA YO TOV TOVPIGTIKO TPOOPIGRO: XT1) SpacTNPLOTNTA QLT LITAYOVTOL
O\ec o1 Tpoomdbeleg dnoctonoinong Tov BeTikdv onueimv Tov.

3. Emoayyehpotikn] emkowvovia: Avt) 1 dpactnpdmto KOAOTTEL TIG OVOYKES
E0MTEPIKNC(EVTIOS TOV TPOOPIGHOV) Kot  eEMTEPIKNG(EKTOC) EMKOIVOVIOG TOV
TOVPLOTIKOD TPOOPIoHOV, TPOPAALOVTOG cuveEXDS Kot pHeBodKE To Betikd TOL
onueia.

4. Anmovpyio cvereipmong: Me 1 opactnploTnTo LT YivETOl TPOoTAdED Vo
onuovpynbel pécm TV OMUOGIOV GYECE®V MK ORAdN CUOTEIP®ONG G EMIMESO
QULOIKAOV 1 VOUUK®OV TPOSOT®V (Kol KPAT®V 0KOUN) Tov va. TPoPaiAetl T OeTiky
EIKOVOL TOV TOVPLOTIKOV TPOOPIGHOV, KLPImG debvac.

5. Mapoyn ovppovi®dv: H dpactnplomta ovt) KOAOTTEL TV TPOSTADELD. TOPOYNGS
ocvuPovd®v  TPoc TO  KEVIPA ANYMG  amo@dcemv  (O10iknon  TOLPICTIKAOV
EMYEPNCEDV, POPEMV KL OPYAVICUADV), CYETIKA Le BEUATO TOV 0POPOVY TO KOO,
™ 0€om Kot TNV EIKOGVA TOL TOLVPIGTIKOV TPOOPIGHOV 1) TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG
TPOG TO KOWO (OMOSEKTEG).

YuvnBwg oto mopeABov, HE TIG OL0OIKOGIEC TOV ONUOCI®MV GYECEDV Ol OL0IKNGELS
QOPEMV KOl EMYEPNCEDV TPOoTadovcay va KePSIGoLV Y®Po oto pEcH Haltkng
EVNUEPMONG HECH TOV SPOp®V ApBpwV TOv dl0YETEVAY, LEIOVOVTAG TOPAAANAQ TN
damdvn mov Ba elyav amd TN YPNCLOTOINCT SENUGTIKOD YOPOL Y10 KOTUYMPICELS.
Mmnopeite vo pavtaoteite v Kuplapyio pog enxtyeipnong ota facikd KASIKE Evrumo
TOV YOPOL NG, HECH OAPEPOUATOV Yoo TNV E0YWYIKY NG OpacTNPlOTNTA, Y10
TOPAOELY LA, EWOIKMV CUVEVTELEEMVY TOL TPOEOPOL TG, EWOIKMOV ONUOGKOTCEMY TOV TNV
KATETOOOOV EMIKEPOUANG €VOG TOUEN GE OYEON UE TOV avTayovioud k.A.m. Apa, 610
mopeABOv o1 dNUOolEG oxéoelg eiyav TV €vvola NG ONUOclOTNTOG HOVO. Enuepo
VILAPYEL O1EVPLVOT TOL TESIOV OPACTG KOl OTAV AVAPEPOUACTE OTIS ONUOCIES GYECELG
EVVOOUUE KUPIOC TO HAPKETIVYK ONUOCI®OV OYECEWV, TO OMOI0 G OAOKANPOUEVN
dwdkacio cuvelseépet ota NG BEpaTaL

e Evioyvon g dwdwaociag swooymyns evoc vEOL TOuploTiKoL mpooptopov: H
TETUYMUEVT] EICAYMOYT] OTNV ayopd TOL €EMTIKOV TOVPIGTIKOV TPOOPICUOD TV
ynoldv MoAdifeg dev opeileTan TOGO 6T OAPNUOTIKY KOUTAVIO Tov 060nKe oTa
media, dALQL OTNV OTOTEAECUATIKY YOPNYiD OWPEAV SOKOTAV HEGH TNAEOTTIKAOV
EKTIOUTTAOV GE VEOVUUPOVG.

e Evioyvon g ernavaronofétnong evog kobiepouévov tovptotikod mpoopiopov: H
oA ¢ Néag YOpkng eixe pio eEQPETIKE KAk €1KOVO, GTOV TOTO, EENITIOG TWV
Spopwv Tpofinudatov e Méoa and v ekotpateio Snpociov oyéoemv pe Titho
«I love New York», n Beitioon g eikdvag TG Kot 1 adENOT TOV EMCKETTOV TG
TOANG NTOV KATL TOPOTAVE amd oaeOnty.

e Beltimon tov evOlaQEPOVTOC Y10 [0 VTTOEVATNTA TOV TOVPLOTIKOL mpoidvrog: H
TPOOTADELD EVIOYLONG TOV EVOALOKTIKOV HOPPOV Tovplopoy oty EALGda oe
oY€on He ToV TOVPIGUO TOL TTapadePIGoy ToL NALOL Kal TG BdAaccag eival &vag
6TOY0C TOL VILAYETAL GTNV KATNYOPio QVT.

e Emnpeacudg eWIKOV Kotnyopidv kowvov-otdyov: H yopnyia tov Ymovpyeiov
Tovpiopob g [Hoptoyariog yia tn d10pydvoomn evOg £EEOKEVIEVOL GLVESPIOL TOV
[Mayxoouiov XvpupovAiov Tovpiopod, mov eixe wg Pacwd Bépua ™ Prooyun
TOVPLOTIKN OVATTTLEN HEca Ao TO GOANUA TOV YKOAQ Elxe ™G GUEGO ATOTEAEGLOL TN
LEYLOTOTTOINGN TOV EVOLAPEPOVTOS YIAAOMV EVEPYDV TOIKTMV TOL OOANUOTOG Vo
emoke@BoHV akoOuUN Ko eKTOS Tpoypappatog v [loptoyoiio.
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e Ilpoctacic TOVPIGTIKOV 0yopdV KOl TPOOPIoU®V: Mésa amd éva 0OAOKANPOUEVO
TpoOypappe.  dnpociov oyécewv, 0 Ymovpysio Tovpiopod T0v Behyiov o¢
ocvvepyooion pHE appddlovg eopelc mpoomabel vo voucOnTOTOMGCEL TIG YDOPESG
VIodoYNG TovploT®V amd 10 BéAylo ota Bépata 6eE0VOAIKNG KOKOTOINoNg Kot
EKUETAAAELONG TOV TOOLDV.

e  Anwovpyio BTIKNG EIKOVAS TOV TOLPIGTIKOV TPOOPIGUOL Héca amd T dpAcn VO
OVTITPOCMTEVTIKOV EKTPOc®TOL Tov: H kowvweeing dpactnpromnra g Aaidong
Nraidvo dnuovpynoce (o GNUAVTIKY TaoT Yvopluiog oyt povo g AyyAiag, aArd
KOl VE®V TOLPICTIKAOV TPOOPICUMY OTOV €KEIVI] TMEPLOOEVE TPOGPEPOVTAG TN
Bonbed g (Agpwn, Ivdio x.0.). Emiong, m onupociomoinon tov 1010TIKOV
OLOKOTOV ETOVOUOV ONUIOVPYOVV GNUOVTIKY] TACT EXICKEYNG TOV GUYKEKPLUEVAOV
TOVPIOTIK®V TPOOPISUAV (Y. 1 W01TIKN eniokeyn ¢ Madonna 1 tov nbomood
Nicolas Cage ota vnoid tov loviov).

Oewpeiton KOOGS AmodeKTO OTL 660 1 HOlIKN SLOPTUOT] ATOSVVOUMVETOL, ETEON
yivetor @ofepd avTay®OVIGTIKN KOl TO KOOTOG NG avédvetal, OG0 ot vrehBvvol tov
UAPKETIVYK TWV TOVPIOTIKMOV TPOOPIGUAV (VEOV Kal Kadiepouévav) TpocovotoAiilovtal
OTN YPNOYOTOINCT TOV TEYVIKOV OMNUOGIOV GYEcE®MV. AVTO QUGIKG OEV UEIDVEL TNV
a&lo g Ol UIoNG, AmA®S epapuoletal Yo va evioyboet o {nroduevo kot embountod
AMOTEALEC AL, TTOV EIVOL 1) TOGOTIKN BEATIOON TOV TOVPICTIKAOV LEYEDDV.

Evotnra 2.3

TA XTAAIA AIIO®AXEQN XTO MAPKETINI'K TQN
AHMOXIQN XXEXEQN

IMa v onotelecpotiky €@oapuoyn €vog GOYYPOVOL KOl  OAOKANPOUEVOL
TPOYPAUUOTOS ONUOGI®MV GYEGEWV £VOG TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOL Bol TPEMEL, OTMG Kol
oTNV TEPITTOON TNG SN UIONS, VO AapBavovTot vToyn ta eENg oTAd1:

1. KAGOPIXMOX TQN XTOXQN

2. EHNIAOTI'H TQN MHNYMATOQN KAI TQN MEXQN

3. E®APMOTI'H TOY IPOTPAMMATOX AHMOXIQN XXEXEQN

4. AZEIOAOI'HXH TOQN ATIOTEAEXMATQN
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2.3.1 KaBopropog tmv 6toy®V

Boaocwoi otdyot evog mpoypappatog dnpociov oyécewv Bewpovvtot ot €ENG:

o  Anwovpyio kKMpotog amodoyns: Méocwm twv SladKacIdV TOV dNUOGIOV CYECEDV
wpoPdrrovtor oto media Bépato mov 6TIALOVTOL GTOV TOVPICTIKO TPOOPIGUD, GTIC
VN pecieg PrLo&eviag Tov aVTOC TPOSPEPEL K.A.T.

e  Anuovpyio mewotwkodTag: Ot dNuocieg oyécels cLUPdAlovy otnv avénon g
nelohg oyetikd pe €vav TOLPIOTIKO TPOOPIGUO, uHeTOdidovVTaS To  O1bpopa
pnvopato pEcm g apbpoypapiog.

e  Anuovpyio kvntpwv: Ot NUOGIEG oYE0ELG GUUPAALOVY GTN dNOVPYIN KIVITP®V
Y10 TOVG YOVOPEUTOPOVS 1| TOVG MAVEUTOPOLS (tour operators, travel agents), ®ote
VO TOVANGOLVV OMOTEAEGLOTIKOTEPQ Kol e EVOOVGIACUO TOV TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.
Mo mopdoetypa, m eviumwowoky oefimon mov d00nke oto  gykoivio TOL
vepoyypovoL kpovaliepoémiotov g etaupeiog Royal Caribbean Cruises fjtav to
onueio avaeopds Yo TOAD Kalpd OAMV TOV TOPICTAUEVOV TOANTOV, Ol 0TOoiol
Tpowbovcayv e evOOLGLOGUO TIG O10KOTES LE TO GVYKEKPIUEVO KPOoLallepOTAOLO.

e Yvuykpatnon 1oV doravedv tpofoing: Ot dnuocieg oyécels kootilovy ToAd AMydtepo
o€ OYEoMN HE TN OPNON, OTOTE OGO MO HKPOS €ivarl 0 TPOVTOAOYIGHOG TV
damavev TPoPoAng, TOCO VTAPKEL OWOECIUOG  XDPOG YL TNV EQOPUOYN
TPOYPOUUUATOV ONUOGI®V GYEGEMV.

2.3.2  Emdoyn TOV unvVOpdTOV KOl TOV HEGMV

Metd tov kaBopiopd TV oTtOY®V 0KoAoLOEl 1 Onpovpyion Kot 1 avamTLEN
EVOLPEPOVTOV UNVOUATOV Kol Oeudtov mov WAODV GYETIKA Kol eKPpdlovv TOV
TOVPLOTIKO TPOOPIod. AG VITOBEGOLLE OTL 0L KATTMG LIKPT) KO AYVOOTY| OL0PT LICTIKE
Eevoooyelakn emyeipnon dvvapkotrag S0 dopoatiov tpoomadel va mpoPindel pécm
g onuoctdtrag. ‘Eva mpdypappa dnpociov oyécewmv Bo mpémel vo epeuvioel v
avartuén mlovav Bepdtov Tov Vo Propovv va, dNUoctevtovy. o mapdderypa, Eva
0épa umopet va glvar ot S10koméG ETOVOL®V 6T0 EEVOdOYELD YGpN OTNV TOLOTNTO TOV
TopeyOLEVOV  vInpectdv. AAda  Oépota  avagopdg elvar m mTpoToPfovAdo  TOL
TPOCOTIKOL TOV EEVOS0YEIOV Y1 TOV KABAPIGHO TNG TOpaKEIEVNS aKTNG KoL 1) YoAG o
onuoio TG TapoAiag, Hio SIPOPETIKY EMLYEPTNUATIKY OTAGYOANOT TOV 1010KTNTN TNG
povadog KA. Ta Bépato mwov tedikd Oa mpotunBodv Ba mpémel va mposapudlovtan
OTIG OTNAEG TOV EMAEYUEVOV EVTUTIMV KA1 VO AVTOVOKAODY TNV KOV Tov emibopel vo
dMGEL TPOG TOL EEM 1 TOVPLOTIKN LT EMLYEIPNON.

2V TEPITT®OT TOV OEV LIAPYOVV YEYOVOTO TTOV VO LITOPOVY VO OTUIOVPYHCOLV
0épata-apOpa, T0TE TO TPIYPAUILO INUOCIWV GYEcE®V Ba TPEMEL VAL SIEPEVVINGEL Ko VoL
TPOTEIVEL TN O10pYAVEOCT EKONADGE®Y atd TNV EEVOOOYEWNKT EMLYEIPNOT Ol OMoieg Vo
umopovv va mpoPAnfodv pécm TOL TOMOL M TN GLUUETOYN NG EEVOOOYEIKNG
EMYEIPNONG OC YOPM YOV GE U0 KOWMOPEAN TPOTOROVLAI, V1ot TOPASELYHO TG TOTIKNG
aVTOS10TKNONG 1} TOL TAVETIGTNUIOV.

TéNog, | d1opYdvmon EKONAMOEMY KAl YEYOVOT®V OMOTEAEL CIUAVTIKNY 1010TNTA TOV
ONUociov oyécewV, TOv amoutel EEEIOIKEVUEVEG YVADGELG TOCO GTOV OPYAVAOTIKO TOUEX,
000 KOl 6TOV TOREN TPOPOANG TOL amoteAéopatog. [ mapadetypa, (o EEVodoyelokn
enyeipnon toHmov Bepvddv SlaKOTOV TOV €POPUOlEl CLOTAHOTO TEPPUAAOVTIKNG
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dwyelpong umopet va avordapel, HEGHO TV ONUOGI®V GYécemv, Tn yopnylo &vog

EPELVNTIKOD TPOYPAUUOTOS AVAYVOPICUEVOL VGTITOVTOL Yid T0 Bohdootio mepiBaAlov

™G TEPOYNS, Y. Vo TPoPAaAdlel dpeco v evaicOntomoinon g ota Bépata

Tpootaciog Tov TEPPAALOVTOG Kot EUUESO TO OVOUA TNG.

H emioyn 10v KotdAANA®V unvopdtov tov Inpociov oyéoemv oxetiletotl Aueca
KOl LE TNV EMAOYN TOV OVTICTOW®V HECOV — EPYUAEI®V TOL AVLTEG YPNOUOTOLOVV,
a@oV pécm avutmv Ba dnpoctonomBoidv. Ta Pacwd péca-epyadeia dnpocinv oxécemv
oL Ba TPEMEL VAL YPNCILOTOMGEL L TOVPLOTIKT EMLyEipnon ivon ta e€Ng:

o [loikilec ekodoeis: Méow Sopdpwv exdOcewv 1 emyeipnon €xel oG 6TdYO Vo
EMIKOWVMOVIGEL KOL VO EXNPEACEL TO KOWO 610 omoio amevBuvetat. Tétowov gidovg
€KOOCELS €lvol To €TNOLOL TEMPAYUEVA TNG, Ol OLAPOPEC UTPOGOVPES TOV
Tapovclalovy  TO TOVPLOTIKO 1TNnG 7Poidv, Oldpopa £€vbeta, 1 mopoymYN
OTTIKOOKOLOTIKOV LAMKOV(video, cd-rom), mn Ompiovpyia site oto internet, To
olpopa  ToVPIoTIKE TEPLOdIKE KA. Méoa oamd TIC E€MAOYEG 1 TOLPICTIKN
emyeipnon Ba mpémel va TANPOEOPEL TO KOO Yo TIC TOPEYOUEVES VAN PECIEG TOV
TPOCOEPEL, OAAG VO TEPVAEL KO [0 SLOPOPETIKN EKOVOL TNG EmMyeipnong, mo
avBpomvn kot o Ceoth.

o Aiopydvawan yeyovotwv kai ekoniwcewy: H toupiotikn entyeipnon mpokeévon va
KEPOIGEL TNV TPOGOYN TOV KOWOL UTOPEL VO SLOPYAVAGCEL EIOKES EKONANDCELS, OTMG
OLVEVTELEELS TOTOV, VO CLUUUETEXEL GE TOVPIOTIKEG eKBECELS, yopnyies abAnTIKOV
KOl TOMTIGTIKOV EKONADCEDV.

o Anuovpyia eonoewv — Osudrwv: Tpdxkerton yoo o GNUOVTIKY kavotnTo mov Oa
TPENEL Vo, €QOLV o1 VIELOLVOL dMUOGImY GYécemy, dNA. NG Onovpyiog N TG
AVOKAALYNG EAKVGTIKOV EWONGEMV TOL VO 0LPOPOVV TNV TOLPIGTIKN ENLXEIPNON.

o Quikiec: Av toyoivel m TovploTiKn emiyeipnon vo Obétel emKePAANG Eva
YOPIGUATIKO opAnty, tote KdOBe @opd mov Bo To emiTpémel M evkaipion Ko Oa
aveBaivel oto Puo 0 oA, 10 BETKO OamoTéEAECHO Y TNV EKOVO NG
emyelpnong Ba peyokdvel. AKOUN Kol OTNV TMEPIMTMOOT MOV O EMKEPAANG OEV
olafétel wavotnTa AOYov, o1 dNUOCLEG OYE0ELS eivan o€ BEom va TPOETOALoVV TIg
OLUATEG TOV EMIKEPAANG TNG EMLXEIPNOMG LE EOIKOVG GLYYPAPELS KOt GLUPOVAOVG.

o Apaotypiotnteg kowvwvikod mepieyousvov: H tovplotikn emyeipnon pmopel va
BeAtidoel T eNUN Kot TNV €KOVO TNG GTO KOWO LLE TNV OIKOVOUIKN TNG GLVEIGQOPE
0€ KOWMPELEIG OKOMOVG Kol €pya. XuvnOiopévn mPaKTiKy €lvon 1 emyopynon
UIKP®OV afANTIKOV cOUATEIOV, PILAVOPOTIKOV GCLALOY®V K.O.

o Anuovpyio tavtomoinong: LIV TPOOTAOEW  OCLUVEXOVG  EMIKOWOVIOG  LOG
emyelpnong pe 1o Kowd Omuovpyeital cuyvd To TPOPANUE TG GVYYLONG TOV
EWONCE®V, TOV YEYOVOT®OV KOl TOV UNVORATOV. AVTO TO TPOPANnpa Abveton pe
dwdwaocio tavtonmoinong g emyeipnons. H dwdikacio ovt) mepihapfaver
Aertovpyion £TAPKOD AOYOTUTOV, EMOYYEAUATIKY] £VOLGT, EMUYEIPNUOTIKEG KOPTEC
(business cards) kK.A.m. Mg T0v TpdmO 0LTO EVIoKLETAL 1 €OV TNG EMLXEIPNONG,
O10TL yivetal TAEOV O1aKPLTY] EDKOAN OO TO KOWVO.

2.3.3  E@appoyn tov mpoypappatog 0NHociov 6yE6Emv

H epappoyn evog mpoypdupatog onuociov oyécemv, o¢ Oodkacio Kot oG
AVOUEVOUEVO OTTOTEALEGLO, TEPIKAEIEL OPKETEG OVGKOAES KO OTOLTEL TPOGOYN TOCO ATO
TOVG VILELHVHVOLG TV dNUOGIOY GYEGEMV, OGO Kl Amd TIC TOVPLOTIKES EMYEPTCELS TOV
avalntodv 1 onpocidTnTa.
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‘Eva onuoavtikd 0épa-eidonon eOkodo tomobeteiton OTIC OYETIKEG OTNAES €VOG
evtomov, 010TL Ponbdet ko o Bépa ™e. 'Eva ouwg oyt kot 1600 onpoavtikd 0&pa givar
mOovov va TEPAGEL AMAPOTPNTO A0 TOV EKOOTN-ONUOCIOYPAPO TOL EVTUTTOV KoL V.
unv wpoPindel moté. "Eva onpoavtikd TAEoVEKTNHO TOV VTEVOHVEOV ONUOGIOY GYECEDMV
elval 1 emar| TOVG e TOVG €KOOTEG TV evTVT®V. Emiong etvon moAAEG popég mBavov ot
VEVOLVOL TV ONUOGIOV GYEGEMV VO TPOEPYOVTOL OO TO YMPO TNG ONUOGLOYPAPIaG,
omote va. yvopilouv mOAD KOAQL TAOG AEITOLPYEL O YOPOG KOl TL OOUTOVV Ol
€K00TEG(TTO1EG €lvan 01 TPOSLYPAPES TV OEUATOV-EONGEDV).

TéMog, 0 GYESUCUOG TOV EVEPYELDV TTOV £XOVV MG GTOYO TN dnpoctdTTa Bo TpEmet
va glvan eEapeTIKA TPOGEKTIKOG oTIg TEPUTTAOGELG dopydvaoong

EKONADOEDY Kol YeYovOT®V, O1OTL Omouteitol Omd TOV TOMO AEMTOUEPELD KOt
OooAOyNon TG EKONA®ONG Kal, ©€ MEPITT®ON Kamowov AdBovg, ypryopn Kot
amotelecUaTIKY emovopOwon. Anladn, dev Ba mpémer MOTE v SLOPYOVOVETOL T
OTOLONTOTE EKONAMOT dNUociov oxéoemv, av 0ev &xovv oprobetnbel emaxpiPac ot
GTOYOL TNG KOl TO OplaL TNG dSNUOSIOTNTAG TNG.

2.3.4 A&oh0ynon TOV ATOTEAEGUATOV TMV ONUOGIMOV GYECEMV.

Enedn ot odwdwkacioo mwpofoing €vOG TOLPLGTIKOD TPOOPICHOD  GLYYEOVTOL
cLVNBMC 01 OMUOCIEG GYEGELS e TIG VIOAOWTEG LeBOOOVG TPpodONoNG, Eivat dSVGKOAN 1
aEloA0YNOT TOV OTOTEAECUATOV Omd TNV EQOPUOYY] TOLG. XVVETMOC Yo va Yivel
eukoAOTEPN Ko To EgkdBapn M Swdwkacic aloAdyNoNg TV OTOTEAEGUATOV TMOV
onuociov oyécemv, Ba Tpénel vo TpoypoUptatileTal N LTOVOUN EPOPLOYN TOVG, XWPIG
v mapépPocn dAlov pedddmv.

INpEpPA Yo TNV 0EOAOYNOT TOV ATOTEAECUATMOV OO TNV EPAPLOYTN TOV ONUOGI®V
oxéoemv akoAovBovvtor o1 &Ng pébodot:

o ApBuog eppavicewmv

e  MetafoAn oTOV ETNPEAGLO TOL AKPOATHPIOV
e  MetafoAn ota otKoVouKd peyetn

Ap10uoc eupovicewv:

H omAn) avt péBodog alohdynong petpdet tov apbud tov epgavicenv oto MME.
Ot vevBuvol TV dNUOGIWV GYEGE®Y TOPOLGLALOVY GTOVE LITELOHVOLS TOV TOVPLETIKOV
TPOOPISHOV TO apyEio dNUOGIEVUATOV TOL TUTOL, TOL TEPLEYEL EWONGEIG-GPOpa Yo TOV
€V AOY® TPOOPIGHO, KOOMG emiong Kot pia TepiAnyn TV anotelespatwv. H mepiinym
AT AVAPEPEL TAL GTATIOTIKG HEYEON TG dONUoctOTNTOC, OTWS TOV aPBUd TOV GTNADV,
™V KUKAOQOpio TV EVIVTOV, TOV TNAEOTTIKO ¥POVO KOl TO OVIIGTUOMOTIKO KOGTOG
Slenuong mov Bo damovodcE 0 TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOC av EMOLHOVGE TETOLOV
EMITESOL OLUPNUOTIKY] KAALY).

Merofloln oT0Vv ERNPEATUO TOV AKPOATHPIOV:

Me ™ pébodo avtn petpiéton (LEow €pegvvag ayopds) Kot cuykpiveton peta&d 600
YPOVIKAOV GTIYUDV (EQOPUOYNS KOl U1 EPAPUOYNG TOV INUOCIOV GYEcE®MV) 0 aplOuds 1
TO TOGOOTO TMV AMOOEKTAOV TOV JOPOPOV EVEPYEIDV TOL APOPOVCAY TOV TOVPLOTIKO
TPOOPICUO KoL 1 AR TNG GLUTEPLPOPAS TOVG.

Merafoin ota oikovouika ueyédn:

Av cuyKpBoLV Yo dV0 GLVEXOUEVEG TEPLOSOVG(TPV KO PETE TNV EPOPUOYN TOV
ONUOGI®V GYECEMV) TO GTOTIOTIKA GTOXELN TOV OPIEEWMV GTOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO N
TOV EIGEPYOUEVOL TOVPLGTIKOV GUVAAAAYLOTOC, 1) Olpopd etvar Betikn Kot apoipedei To
KOGTOC TOL TPOYPAUUOTOS T®V ONUOCimV oxéoemv, TOTE UTOPOLUE VO €0KOAD Vo
TPOCEYYIGOLUE TNV OMOTEAECUATIKOTNTO ONO TNV EQPUPHOYT] TOL GULYKEKPUEVOL
TPOYPAUUOTOC.

ATAOHMIZH, AHMOZIEZ ZXEXEIX KAI ITPOQO®HXH ITIQAHZEQN XTON TOYPIZEMO 28




Evotnra 2.4

EZEEIAIKEYMENEX ENEPI'EIEX AHMOXIQN XXEXEQN
XTON TOYPIXMO

Yg auty Vv evotnta mopovctdlovion ot eEeldkevpéveg evépyeleg OMUocimV
OYECEMV, TOL APOPOVV TNV OAOKANPOUEVT] ETAYYEAUATIKY] TPOPOAT, EVOC TOLPIGTIKOV
Tpoopopol  debvidg. AkorovBodv ot onUOVTIKOTEPES EEEIOIKEVUEVES  EVEPYELES
onuociov oxécemv:

2.4.1 Xoppetoyn otig 01E0velc TOVPLoTIKES eKOEGELS

Mo amd TG OMOTEAEGLOTIKOTEPES EVEPYELES ONUOGIOV GYECEMV £ivol 1| CLUETOYT

TOV TOVPICTIK®OV TPOOPIoU®V oTiS o1ebveic exBéoelg Toupiopov. Ot ekBécel avTég
amoteLoVV cLVNOMG HEYAAN EUTOPIKA KOl KOWOVIKE YeYOvATA yloL THV TOAN KOt TN
YOPO TOL TIG PLAOEEVEL Kol S10KPIVOVTOL GTIC TOPAKAT® KOTNYOPiES:
o [evikéc kou eletowkevuévee: H mpotn xoatnyopio meprhapfPdver tig debveig
TOUPLOTIKEG  €kB€oelg mov  agopovv ekBétec amd T1C Poacikég Karnyopieg ToV
EUTAEKOUEVOV OTO TOVPLOTIKO KOKA®UO (tour operators, travel agents, Eevodoyelokég
EMYEPNOELS). XTn Oe0TEPN KOTNYyopio. GULUUETEXOVLV  EEEIOIKEVUEVEG TOVPLOTIKES
EMYEPNOELS, OM®G ovvedplokd kévipa, kévipa Boaiaccobepameiog, YNmEdQ YKOAD,
etopeieg picBmong orae®OV avoyLYNG K.o.

o Fumopikéc kou xotavoiowtukée: H mphtn Katnyopio a@opd TOVE EUTOPIKOLS
EMOKENTEG Ol OMOIOL GLVOVIOUV  TOLG €KBETEC e OKOMO VO GUVAWOLV EUTOPIKES
ocvpemvies. H debtepn apopd ekBécelc oTig omoieg 10 KOwd mepuyeiTol GTOVS YMPOLG
mg  €kBeomng, OavIAOVTOG TEPLGGOTEPO TANpogopieg amd TOovg ekBétec mapd
nwpofaivoviog o€ KPATNGELC.
e  Movodisararec koi wolvdigarares: H mpdtn xoatnyopio apopd ekbécelg mov Exovv
¢ Kevtpkd Bépa v mpoPoAir TV exbetdv, Kot 1 dgvtepn Katnyopia apopd ekBécelg
ota mAoicle TV omoiwv ocuvvovalovior oappovikd Kot GAAa yeyovota, Om®G M
dopydvmon cuvedpiov 1 dpovp pe BENA GYETIKO e TOV TOLPIGUO.
o Ebvikéc xou 10iwuxéc: H mpd kotnyopio mepriapfaver tig ekB€oelg oTig omoieg o
0pYOVOTNG €lval 0 KPATIKOG POPENS, O OTMO10g €YEL OC OVTIKEIPUEVO TN dlopYydvwon
KLodIKDV exBécewv oV eMKpATEId TOL N dleBvmdg. Xn dgbtepn Kotnyopio TIg
ekbéoelg TIc Olopyovdvouy 101MTEG Ol Omoiol OlbéTovy TEYVOYVMOGIN TOCO OTO
OPYOVAOTIKO KOUUATL OGO KOl GTOV TOVPIGHO. XLVIO®G, Ol WIOTEG OpYavVOTES lval
OUILOL ETYEPNCEMY TOL JPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV EVPVTEPO YMDPO TNG TPOPOANG Kot
g TpomOnong.
[Mapakdto avapépovion peptkésg amod Tig Kuprotepes 01edvel Tovplotikég exBéoerg :
< WTM (World Travel Market): Mo and T Kopupaieg touplotikés ekbécelg M
omoio. AapPaver yopo oty MeydAn Bpetavia. Opiopévec nuépeg apopd uoévo
EUTOPIKOVG EMOKEMTES KOl TIC VITOAOITES TO KOWO.
< ITB: QOzwpeiton n peyoardtepn Kor onuoviikodtepn €kbeon tovpiopod debvag,
GLYKEVTIPOVOVTAG TO GUVOLO GYEGOV TOVL TOLPLOTIKOD KOGUOV(EKDETES, EUTOPIKOVG
EMOKENTEC, KOTAVOAMTEG, Kol amAoVg emokénteg). AeEdyeton otnv [epuavio omd

ATAOHMIZH, AHMOZIEZ ZXEXEIX KAI ITPOQO®HXH ITIQAHZEQN ~XTON TOYPIZEMO 23




évav 1010Tkd popéa (Messe Berlin) kot amotedel To €11 610 onpEio GuVAVTHONG TOVL
TOVPIOTIKOD KUKADOTOG,

s INTERNATIONAL BOAT SHOW: Ilpayuatomotgiton otn DAdpwvta ToV
Hvopévov IMoMteiov Apepikng, oto o1eBvég KEVTpo Yoo Kpovallépeg Kot KA
avayvyns. Eivor eedwevpévn €kbeon mov apopd TG emyelpnoelg picbwong
OKAQ®OV OVOYVYNG, TOLG KOTOOKEVOOTEC, TIG VOVTIMOKEG EMUYEPNOELS, TOVG
e€e1dkevpévoug tour operators kot tovg travel agents.

s PHILOXENIA: Tn dwpyavover kpatikds opéog (HELEXPO) oto mhaicio
EPAPLOYNG EVOG YEVIKOD TAAVOL Jopydvwons KAAOIKOV ekBécemv, kuplog ot
®eoocarovikn. Eivar yevikn ékBeon mov a@opd epmopikos EMOKENTES Kol KOWO,
Kot tetvel va amotedéoel 10 ekbectokd yeyovog tov Baikaviov yuo ta Bépato tov
TOVPIGUOVD.

SOUTEPOAGUATIKG, Ol TOLPIOTIKOL TPOOPIoUOl, avAAOYd HE TOVG GTOYOVG
TOVG(TOVPIOTIKEG AYOPES) KoL TO €Mimed0 TPOPOANG OV EMBVUOVY VO £YOVV, ETAEYOVV
po oelpd TouploTik®V ekBEcemv KAOe ¥pdvo, Yo va EpBovv e EMaPN LE TO KOO TOV
toug  evowpépel. H  ovupetoyn oe  touvplotikég ekbBéoelg Oewpeitar  emiong
OTOTEAEGUATIKOG TPOTOG OEIOAGYNONG TV EVEPYELDV TOV dNUOCI®V GYEcE®V, O10TL TO
EVOLAPEPOV KOl OL EUTOPIKEG CLUPOVIEG LTOPOVY EVKOAN VOL KOTOYPOLPOVV.

2.4.2  IIpoeTopnacio Kol TOPOVGILO GE EMAEYREVES TOVPLOTIKES
ekBéoeic

H ovppetroyn oe tovpiotikn ékBeomn €vOg TOVPIGTIKOL TPOOPISUOD amd Udvn NG
dgv mpocpépet mavtote AVcelS. TIoALES popég, N 1010 1| GLPETOYT| TOV GE ATV PTOPEl
VO AELTOVPYNOEL APVNTIKA Yl TNV TPOPOAT TOV, OV OV TTparyaTomotnOel o KoAn Kot
aE10TPENMNG ELPAVIOT) GTO OTOL0INTTOTE KOWVO.

O dwopyavetg ¢ ékBeonsg cvvnbwg TPocPépet Eva Ydpo pe Pootkd EOTMGHO.
Av16 Spmg amd povo tov ogv eivar apketd. Avo givar ot Bacikoi Adyor mov emPairovv
T0 oYeOCUO NG eKBEGLOKNG TOPOVGING €VOG TOLPIOTIKOD TPOOPIGUOV GE EMIMESO
onuociov oxéoewv: O mTPOTOG £lval M EIKOVO TOV OTEVOVTL GTOV OVTOYMOVICUO(AALOVG
TOVPLOTIKOVG TPOOPLGLOVG-EKOETES) KO O OEVTEPOGS 1) EIKACTIKT] — OTTIKT EUPAVICT TOL.

[Ma tovg mapandve Pactkodg AOYovs, amalteital 1 0pyavmon amd TNV TAELPA TOV
TOVPLOTIKOD TPOOPIGUOL €VOC TAGVOL ONUOGI®MV GYEGEMV Yol T GULUUETOYN OTNV
ékBeon.

To mAévo avtd Ba mpémet va Aapfdaverl veoyn 1oL ToVg €ENG TOPAYOVTES:

* Tnv ToupwoTiKi] Oyopd mov a@opd m £kOBeon (emayyeipoties, ovvijOeiec,
opapra).

* To dwopyovety s £kBeong (Tapeydpeves vanpecies, OPeg Aettovpyiag)

* Tn onpoocrotynta kKou To feinvekég g £kBeonc.

* Ta yopakTNpPoTIKd TOL £KOeoOKOV Y®OpPov (ovvoMKkn £KTOON, £KTOGT
TEPUTTEPOV, TTEPVY O, OLAPOPES AALES EVKOAIES).

¥ Thg maparinieg eKONLAOGELS (GUVEIPLA, BPaPevcels, KOIVOVIKES EKONAMGELS).
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Me Bdon tovg mopamdved Tapdyovteg, £va AEITOVPYIKO TAAVO ONUOGImV oXécemV
Yo ™ ovupetoyn oe oebveig exbéoelg tovpiopod o mpémer va meprhapPaver Tic
TOPOKAT® SPACTNPLOTNTES:

@ Eragi ue to dropyaveti yia th déoucvon katdlinlov oe éxroon ko 10avikod oe Oéon
y@pov: TovAOBMC, €VOG OVTIOY®VIOTIKOS TOLPIOTIKOG TPOOPICHOG TPEMEL VoL
Quoeveitar oty wtépuya Omov Ppiokovtol Kol Ol LIWOAOMOL TOLPIGTIKOL
TPOOPIGLOL TOV AVIKOVY GTNV 1310 YEMYPAUPIKT EVOTNTA.

@ Opydvwon e kotaockevic ov mepiatépov.: ToviBOE Ol S10pYavVMTEC TPOCPEPOVY
oTov k€ ekTOg amd T B€om, Eva Pacikd eEomMopd kot 0 ekBETNG avaiapPavet
VO QLAOTEXVIOEL TNV E0MTEPIKN Kol £EMTEPIKN OLUKOGUNGN TOV CUYKEKPIUEVOL
x®pov. To Bépa mov Ba prhoteyvnOel Bo mpémetl apevdg va ekpalel ToV TOLPICTIKO
TPOOPICUO KO APETEPOL va. UV TpocsPaAiel Ta 1O kot T cvvndeleg Tov KOvoH
mov Ba To emokeQOEL.

@ Api1Oudc arduwv vrootipitne tov mepiatépov: O aplOUdS TOV 0TOU®Y VTOSTAPIENC
e€aptdtal amd TV €KTOON TOL TEPITTEPOV, TOV OVOUEVOUEVO OPlOUO EMICKENTAOV
kabmOg ko amd 10 wpdplo g €kbeong. Emiong, o0la to dtopo Bo mpémer va
OLBETOVY IKOVOTNTEG EMKOWVMOVIOG KOl ELPAVIOT) TOV VO, TPOGEAKVEL SLOKPLTIKL
YOPIG VO TPOKAAEL.

@ Yo mpofoliic: To viko mpoPoln drokpivetar kuping oe EVTLTO Kot NAEKTPOVIKO.
To évruomo vAko Bo mpémel vo eitval YAWGGIKA TPOCOUPUOGUEVO OTIG OVAYKES TNG
ayopdgs, va Eexmpilel amd o avTay®VICTIKA EVTUTo Kot v SIoBETEL TIG amapaitnTeg
nAnpogopieg. To NAEKTPOVIKO VAIKO TPEMEL VO EVILEPDVEL AUESO Kol EEKAOapaL Kot
va Kepdilel TIg TPATEG EVIVITAGELG XWPIG VAL YIvETOL EVOYANTIKO.

@ Aovoun avopvnotikawv: Tio tn dnuiovpyio OETIKOV EVIVTIOCEDV GTOVE EMGKETTEC
TOV TEPWITEPOV OCLVNOMG TPOCPEPOVIOL  OVOUVIOTIKE 7oL  €KPPAlovv  TOoV
TOVPLOTIKO TTPoopIoud Kot Bonbovv otnv vrevBvuion tov. Oco mo ypnoyo givor
Yol TOV KATOYO TOV, TOGO Mo PEYAAN dvvaun vevlvpiong StabéTet.

@ Exdniaooeic oro yawpo: Katd m didpkea tng ékbeonc o Touplotikdg mpoopioudc,
avaAoyo pe TNV EKTAoN Kol TOLG OBEGILOVG YDPOVS TOV TEPITTEPOV TOV UTOPEL VoL
Ol0PYAVAGEL OVOIKTEG 1) KAEIOTEC EKONAMOELS, OTMC Ta emionuo gykoivio Tov
TEPMTEPOV, KANPAGCELS ODPMV, UL GLVEVIELEN TUTOVL, TNV TOPOVCINOT EVOG
QPOAKAOPIKOD TPOYPAUUATOC K.A.TT.

243  Awpydveon ouvévtengng TOUTOV KOl GUUNETOYN OTIS
KOWVOVIKEG EKONANDGELS

H ekBeotaxn mapovsio €vOg TOLPIGTIKOV TPOOPICUOD GE 0. TOVPLGTIKY ayopd
arotedel Pacikd Prpa yioo ™ yvopuio Tov pe owtiv. To onuaviikdtepo Opme Prua
glval n ema@n tov pe To TomKE pEGo HalIKNG EVNUEPMONG, OV EMITVYYAVETOL LECH
0PYOVOUEVNG GUVEVTELENG TUTTOL GE E0IKO YDPO €VTOG N €KTOG NG £kBeong. Katd
ouVvEVTEVEN TOMOV, O EKTPOCHOTOS TOV TOLPICTIKOD TPOOPIGUOV TAPOLGLALEL TOL
YOPAKTNPIOTIKG TOV KOl OTTAVTIAEL OE EPOTNOELS TOV ONUOGLOYpapmv. ['a ™ dnovpyia
aKour OETIKOTEPOV AMOTEAEGUATOV, SLOVELETAL CLGKEVOCUEVO TANPES TANPOPOPLOKS
vMko. Emiong, oTi¢ kowvoviKEC EKONADGES TOL  TPOYUOTOTOOVVIOL OO TOVG
0pYOVOTEG KOl TOLG YOpmyoug Tng £€kbeong diverar m evkoipio. GTOV TOLPIGTIKO
TPOOPICUO, UECH TOV EKTPOCHT®V TOV, VO, EVIGYVCEL OKOUN TO TOAD TN OETIK) TOL
€OV, 101mg 6TaV aVTOT EPYOVTOL GE ETAPY| EKTOG EMAYYEALATIKOD YDPOL HUE AVADTEPOLS
EKTPOGAOTOVE TOVPICTIKMY OPYOVIGLLMV KO POPEWV.
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2.4.4 Xe1PLopog apvnTIKAOV KOTAGTACEDV

H xopvoeaia yio moALoOG emayyeALOTIEG TOV TOVPLGTIKOV YDPOL XPNCUOTNTO EVOC
TPOYPAUUOTOS ONUOGI®MV GYEGEMV VO TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV €ivol O YEPIGUOG TV
APVNTIKOV KOTAGTAGEMY OV UTOPOHV Vo OMovpynBodv kupimg Katd T StpKELD TNG
TOVPLOTIKNG TEPLOOOV. To TAGVO YEPIGUOD TOV OPVNTIKOV OVTOV KOTUCTAGEDY HECH
TV dnuociov oyécewv akoAovBel Tig apyéc g oyeipiong tov kpicewv. Tétorov
€l00Vg OPVNTIKA YEYOVOTO, TOV UTOPOVV VO EMNPEACOVY EVOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO,
elvan xupiog ta e&ne:
2e1oUOG 1 PUOTKY| KOTOGTPOPT] GTOV TOVPLGTIKO TPOOPICUO
Eumoiepn xotdotaon oty upuTEPT YEOYPAPIKT TEPLOYT|
Tpopokpatikég evépyeteg
Poravon mepipadiiovtog e meptoyng
Metadotikn acBévela-emdnuio
Amepyleg KA.

NSANENANENRN

H nepintoon g tpopokpatikng enifeong to NoéuPpro tov 1997 omv Atlyvrro,
glval éva yopaxtnplotikd mopdostypa dwyeipiong kpicewv. To yeyovdg cvvéneoe e
mv évapén g Aettovpyiag g deBvovg €kBeong Tovpiopov oto Aovdivo. Katd v
enifeon €yacav m (o1 Tovg Bpetavoi kot ['eppoavol tovpioteg. Ot evépyeteg mov Eyvav
YL TNV QVTLETMOTLGT TOL TEPICTATIKOV 1TV O EENG:

o AmaoyoAnon eEedikevpévng etaipeiog dnuociov oyéoemv e EUMEPi0. GTO Crisis
management.

e Anupoocievon deitiov TOmOL TOL TEPLOP AV TNV £KTOOT TOV YEYOVOTOC, YMPIg va
dwoTpePAdVOLV TNV aANBEL0L.

o IIpoomdBeia Yo SLOKPITIKO TEPLOPIGUO TOV OPVNTIKMOV EIKOVOV OO TOV TOTO TOL
ovuPavrog.

o IIpofoln ewdvwv amd tov TOTO NG €miBeons mov £deryvay TNV ETOVAPOPE TNG

Aertovupyiog TOV YOPOL GTO PLGLOAOYIKA EMIMES
e Awpyavoon ocvvévievéng tomov ota MME t6co ot0 Aovdivo (tov vmovpyov

Tovpiopov), 660 kot otV Atyurto (avOTOTOL KPOTIKOV aSIOUOTOVYOV), Yo TV

dupiuvon T@V apYNTIKOV EVIVAMGE®V OV giyov dnpiovpyndei oto Kowvo.

e X710 Y®po TOL €kBeGLOKOD TEPUTTEPOL TG AtydmTov £yive Tpoondbeia cuoTeipwong

OA®V TOV VTOAOIT®V cuVEKDETMOV TG AlydTToL Ko ekelvv Tov eEumnpetodoay To

OLYLTITIOKG GUUPEPOVTOL.

To amotéleopa tov TAGVOL OMUOGI®V CYEGE®mV MOV VAOTOMONKE £dwoe dueca
aroteAéopata. Amd v emouevn pépa NG emifeong kol eved OAOl TioTELOV OTL TO
nepintepo g Arydmrov Ba Tov Ade0, 6 aVTO LVANPYE PLGOAOYIKN Kivnon. Emiong
ota mAaiol TV debvav oyécewv, Bpetavol allopotovyol emoképOnkoy exionuo o
exBectokd mepintepo g AtydmTov Kot €600V aKOUN Kot KOWr GLVEVTELEN TOTOL UE
tov Ynovpyd Tovpiopod. Téhog, votepa amd dvo unveg (L. apy€g Tov ETOUEVOL
€TOVC) Kol Py TNG VEONG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV &YV TAEOV VLIOYWPNCEL OKOUN
TEPLGGOTEPO Ol apvnTIKEG emdpdoels. Ot kpatnoelg apyoav vo Topovcstalovv
AVENTIKEG TAGELG, 10MC EMEWDN CLVOIEVLOVTAV KoL OO TPOGPOPES.

SOUTEPAGUATIKA, O YEPIGUOG TOV OPVNTIKOV KOTUCTAGEMY HEGH TMOV ONUOCI®V
oyxéoemv Bempeitat Wlaitepa yPNOUOG, KOl e YOUNAO KOOTOG, apkel va elvar pebBodikdg
Ko va, o€BeTon TV Kpion Kot TNV aSlompEmELo TG KOWNG YVAOUNC.
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I'ENIKH ANA®OPA XTIX

MEQ®OAOYX MIPOQOHXHX XTON
TOYPIXMO
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KEDGAAAIO 3

H ®YXH THX IPOQOHXHX ITIQAHXEQN

H mpodbnon mnoiocewv omotedel omapoitnto GLOTOTIKO OGS EKGTPATEING
pépketivyk yioo k4Be opyaviopo, Wkpo N peyaro. Zuvilm¢ OmocKonEl 6TO v dMCEL
®nomn otTic TOANGES 1| VO SOMCEL £vo VEO TPOidV. XTOY0G ToL KePaAaiov glval va
eetdoel TEPIAMNITIKA TO TOVPIOTIKO TPOoidV KOl TN GLVEXEW vo eEnynoet v
avayKoOTNTO H0G EMKOIVOVIOKNG OTPOTNYIKNG GTOV TOUEN TNG TpomOnong tomv
TOAMGEDV.

Evotnta 3.1
TO MPOION TOY TOYPIZTMOY

3.1.1 O Tovpropog og aya0o6 kKol ®g vanpecia

O tovpiopdg oc vnpecio etvar pio TOAD Tepimhokn diepyacia, Kot Y1 avtd akpiadg
Ba Tpémetl var O1a®PIOTOVV 01 EVVOIEG KTIMATGT] DINPECUDVY KO KITOANGT TPOIOVTOVY.
Evd pe ta mpoidvta n emapn petalhd ayopaoti Kot TOANT OTOUATAEL LE TNV 0yOPA TOV
TPOIOVTOG, 1 OYECT AYOPUCTN-TWANTH OTIS LANPEGIEG OEV TEAELMVEL UE TNV TAOANGCT,
aAAd ovveyileton kot €merta amd avtyv. Ol KoTavoA®TEG, OTNV TEPITTMOON TOL
TOVPIoUOD, TPEMEL VO TAPOLV TOAVTAOKEG OTOPAGELS Y10 VIINPEGIEC TOV PUIVOUEVIKA
elvar avopoteg, my. v okt otig Alneg i v kpovaliépa oty Kopaifikr. Eved n
vanpecion WTopel voo OAVETOL OLLPOPETIKY, Ol OPOPES elval UOVO YEDYPOUPUKEC.
Emiong, evod 0,11 tével 6Tov KOTOVOA®TN €ival {00 (o opyovouévn exdpoun 1 éva
ta&iol Ue 0EPOTAAVO, GULVEXEIS OPOCTNPLOTNTEG TCW ANO TO OAOKANPOUEVO TPOIOV
Om®G M OOV, TO HETOPOPIKA K.0. AVTEC Ol dpacTnNPOTNTEG Eivol VOl HEV
olpopeTikéc, oAAG  elvor kol oAANAEVOETEC Kol ovvexels.  Ymapyxer o
CUUTANPOUATIKOTNTO OTNV OAN S0dKaGio TAPOYNG TOVPIOTIKMY LANPECSIOV. AVTA 1
GUUTAN POUOTIKOTNTO EXEL TPELS TTLYES, Ol OTOlEG elval ot EENG:

# XoumAnpopotikomto petald Tov otoyegiov e mapayoyng péca amd kdbe

TOVPLOTIKT EMLXELPTION
#  ZOUTANPOUOTIKOTNTO HETOED OLOLPOPETIKADV TOVPIOTIKADOV EMLYEPTCEDV
& ZOUTANPOUATIKOTNTO HETOED TMV TOVPICTIKMOV ETLYEPNCEMY KOl TOV TOVPIGTIKOV

a&lobéotmv

Enopévog, vépyet pio oAANAEEAPTNON HETAED TOV TOVPICTIKMOV OPYOVICUDV KoL
TOV TNYOV TOLPIGUOV GT1 SIOUOPPMOOT) TG «CLAAOYIKNG TOPAY®YNS TOVPIGHOVY. 'ETot,
Y va emrevyfel n avamTuEn €VOG TOLPICTIKOD TPOOPIGHOV, TPEMEL ATAPAITNTA VO
GLVOOELETOL OO TN OPOLOAOYNON TTHOEMV TPOG TOV TPOOPICUO GE GUVOLAGHO LE
Olapovn o€ PoMKEC TEPLOYES KOl LE TTPOCITES TIUEG.

A@oV LomdV TOPOLGLAGTNKE 1) VG TOV TPOTOVTOG TOV OVOUALETOL TOVPIGHOG, Oa
TPEMEL VO, YIVEL OVOPOPEL OTIG OVAYKES Kol 6TIG emBupieg Tov katavaiwtr. Ot TovpicTEG
elval KotavoA®tés mov oyopdlovv i TOWKIALD TOVPIGTIKOV VANPECLOV, OTWG
OEPOTOPIKA €101TNPL, dlapovn oe Eevodoyeia, pLeTapopéc K.a. [ va cvuveyicovv Ouwmg
VO KATOVOADVOLY TOLPIoUO, TPETEL VO EEETAGTOVV 01 AOYOL Y10, TOVG OTOI0VG VITAPYEL
{on Kot Yo Tovg 0moiovg 0 KatavalmTng tovpiotag mpotipdel v EAAGda avti tng
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Ioraviog 1 v OAvumiaxn Agpomopia avti tng Transavia. Avtd £xovv va KAVOLV LLE TIG
avayKeg Tov kdbe aTopov.

Kot apynv o avBpomog £xel kamoleg Pacikés avaykes, OTMG QVTEG Y10 TPOPT Kot
oTtéyNn, ol omoieg eivor omapaitnteg yio v emiPioon tov. ‘Exovtag ikovomomoet Tig
QUOIKES AVTEG AVAYKES, 0 AvOpwmog apyilel va {ntdetl Ko dAlo mpdypota, To omoin av
Ko dgv givan Paocikd Ta vidbetl cav avaykaio. Ot petafAntéc mov enmnpedlovv oe yevika
mAoiclo TG avOPOTIVEG OVAYKES UTOPOVV VO YMOPIGTOVV CE ONUOYPOUPIKEG KOl GE
YuYoyPoEIKES. Ot ONUOYPAPIKES £YOVV OYECN UE TN UEAETN TOV YOPUKTNPIOTIKOV TWV
ATOUMV KOl TOV OHAd®V, OGOV apopd TNV MAKia, TV €KToidELoN, TO €160 UA, TO
endyyehipa. Elval yeyovog 0Tt S0pOpETIKEG KOWVMVIKES TAEELS £XOVV KO SLOPOPETIKESG
avaykes. Atopa amd To KATAOTEPA KOWVOVIKA aTpodpato T Bpetaviag, yio mapadetrypa,
ovvnBifovv va mepvouv Tig dtakoméc Toug oty EAAGda, v Iomavia 1 v Tovpxia,
eV M avotepn TaEn mpotipdel £va €100G EVAALAKTIKOD TOVPIGHOD OTMOC TO. OPEWVE
0épetpa v Admewv. OGOV aQopa TIG YUYOYPUPIKES LETOPANTES, XOPAKTNPLOTIKO givat
10 akoAovbo mapdadetypa: Tovpioteg amd OA0 TOV KOGHO EMCKEMTOVIOL GUEPO TNV
EAMGO0. Opmg dev v emokéntovtal OAotl Yia Tovg idtoug Adyovs. Kabe tovpiotag
IKOVOTIOLED LPOPETIKEG AVAYKEG LLE TNV EMioKEYN TOV. AVTO €lval TO YOPAKTNPIOTIKO
TOV Yuxoypaeikov petafintov. Eeappolovtoc tig avdykeg tov kabe tovpicto otnv
TOVPLOTIKN Propmyovio, KOUTOAYOVUE GTOV JOOPIGUO TOV TOLPICTIKOD TPOTOVTOG GE
Kot yopies.

Ot xupLdTepeg KaTNYOpieg elvar ot akOAOVOEC:

Ta&idwn yro drakomég

Ta&idw ylo emoryyeAatikovg Adyoug

Ta&idw yro Adyovg vyeiog

Ta&ido TPOsKLVIHATOG

Emokéyelg oe pilovg Ko cuyyeveig

Ta&idw yo yovio

Exnowevtikd tagiow

Ta&idw yro afAnTiopd 1N yio GAAES GYETIKEG dPACTNPLOTNTES

XN R LD =

Evotnra 3.2

H ITPOQOHXH TOQN IQAHXEQN KAI H ANAT'KAIOTHTA
EIIIKOINQNIAKHX XTPATHI'TKHX

H emowoviokn otpatnykn eivor n cuvéxelo e omoOQaong LG Topeiag va
oeaydyer wa exotpateio mpoddnong nwincewv. [pémet va tovictel 6t OAEg oL
eTOUPELEG, YPNOIUOTOOVV TOLVAGYIOTOV Mo amd Tic puefdoovg TPomONoNG TOANGEWVY.
AoV Mebet andeacn amd kdmowo erorpeion Yoo TPOMONCT TOANCEWDY, TPEMEL VoL
OYEOOTEL UL OTPOATNYIKY] EMKOWVOVIOG. AVLTN 1M OTPATNYIKN OTOCGKOMEL GTO Vo
eENYNoEl TMOG UTOPOVUE VO, EMTOYOVUE TOVS GTOYOLS TNG eTopeiog pog HECH NG
TpomOnone mtwAncewv. Ymapyovv mévie TpOmol mTpomOnong mwAncewmv Kot givol ot
edng:
@ 1 dwpnpon
01 ONUOCIEG GYETELS Kot 1] ONUOGLOTN T
N Tpo®Onon TOANCE®V
TO QUEGO UAPKETIVYK
1 TPOCMOTIKT TOANCN
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Avtol ot mévte TPOTOL YPNGIULOTOOVVTOL OO OMOOV OPYOVICUO EMOIOKEL VOl
YVOOTOTOMGEL TO TPOTIOV TOL PECH TNG EMKOVOVING PE Tov £E® kOopo. H dradwkacio
HE TNV omoio. Ol OPYAVIGHOl EMKOWV®OVOOV HE TNV ayopd cuvoyiletor 610 TOPAKATO

oML

Zypa 1

ApPYES KoL OL0OLKAGIES TG EMKOIVOVIOS

AmooToring Kodwkomoinon Mivopa Amok®oKonoinomn HopoinmTng

Odpupog

Avadpaon Avtomokpion

TMInyn: Kotler (1998)

Katapynv o amosroiéag, mov umopel vo €ival (o ogpomopiky] etaipeio 1 €vog
dopyovetng eKOPOUDY, ETOWALEL TO UNVLHO GE Ui KOOKOTOmUEVY popoen. H
KWOIKOTOoInoy amoTeEAEL T HLETAPPACT] TOL UNVOUATOS GE LOPPT KOTAVONTH GTO €VPY
Kowo, cuvBmg pe ovuPora N pe ekdveg 0 kot pe amAég mpotdoels. Kabévag pog
avayvopilel apécmc TO YOPOKINPIOTIKO ONUO HE TOVG KUKAOLG ¢ OAvumioxng
Agpomopioag.

Metd v kwodwonoinon, to upvoua petofipaletal 610 Kowvd HECH TOV UECWOV
poCkng emKovmviag 1 HECH SUPNUICTIKAOV QLAAASIOV 1| ATADG He UNVOLOTO OTN
Pirpiva kdmowov ypageiov to&diov. To pnvopo pmopel va givor moAd omAd, mw.y.
«Ta108YTE TOPOY.

Me Vv aroxkwidikomoiney o TAPUANTTNG UETAPPALEL TO KOIKOTOMUEVO UVOLLO
o€ kATl Katovontd ywo Tov 1010. o Tov TapaAnTTn 10 Pvopd «TaSEYTE TOPO» TOV
OTPWYVEL VO, TAEL OLUKOTEC.

Q¢ mapainrrys opiletor 0 KAOE SEKTNG TOV UNVOUOTOG.

To emduevo otad0 eivoaw 1M avramoxpioy tov mopoanmin. H avapevoupevn
avtidpacy| Tov, Kot 1 TAEOV EMBVUNTY Y10 TOV ATOCTOAEN TOV PNvOuaTOoG, Ba sivorl va
UTEL GE £VOL TOVPLOTIKO YPAPEIO KO VO, 0lyOpAoEL Lot EKOPOUT. TNV TEPIMTOON 7OV
emtevyBel  TOANON HoG ekdpoung, Ba Eyovpe v avadpaor (feedback), n omoia
EMOTPEPEL OTOV AMOGTOAEN TOV UNVOUATOS. AvEnpéveg TOANGES AOUTOV, oTpaivovy
Y10l TOV OTOGTOAEN EMLTVYI0 TOV OAOV GYESIOGHOD TOL UNVOHOTOC.

Ed® mpénetl va mpocéEove MGTE TO LNV VO PTAGEL OKEPOLO Kol Ywpic mopdotita
N «86pvPo» otov mapainmn. O B6pvPog umopel va mapovclaotel aUEcmg HETE TV
EUGAVIOT TOV HUNVOUOTOS KOl WTOPEL VO TOPEUTOSIGEL TOV TOPOUANTTN KATA TN
dwdkacio ™G amok®mOKonoinong. Apvntikd oydlo @iAmv Yy Vo GLYKEKPLUEVO
TPOOPIoUO 1 KOKN Topovcioon amd o epnuepioa sivar mapoadeiypoata Bopvfov.
Axopa, po dtoenon oty tiedpacn yio dwakonés oty Kapaifikn 6o ennpeaoctel
apvnTiKd edv akolovOnoel 1o deAtio KOPOV HE TANPOPOPIES Yo KLKAGDOVOL GTNV
TePLOYN.
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Olot ot B6pvPor mpémer va Aapfdavovior coPapd VIOYN Amd TOV OTOGTOALN, O
omoiog, ooV tovg enefepyaotel, Oo TPEMEL Vo ETOVATPOGOIOPIGEL TO UVOUE TOV Yio
TNV AmoPLYN TOVG.

KE®AAAIO 4

MMPOQOHXH MNQAHXEQN

H mpodbnon moincewv o¢ texviky €xel okomd vo ovENoel TG TOANGEL,
oT1oYevoVTOG 68 MBOVOLG 1 OKOUO KOl O€ VILAPYOVTES KOTAVOA®MTEG. H dbpreld g
elvol pikpn Kot cuvnlme YPNOILOTOIEITOL GTOV TOVPICUO Y10 EXOYLOKA TPOTOVTO, OTMG
YL opyaveOUEVES EKOPOUEG TOL KOoAokKaptoh 1 yuo owdbeon dwpatiov Kotd Tovg
YEWEPIVOVS UNVES, O0Tav OnAadn 1 {tnomn etvan petmpévn.

Evotnra 4.1

H ®YXH THX IPOQOHXHX IQAHXEQN

[Ipwv amd po dekoeTion TO PEYAADTEPO UEPOC TOV TPOLTOAOYIGHOV TPO®ON oG TO
AmOPPOPOVCE 1 OLPNULCT|. ZUEPQ, 1] TPODONGN TOANCE®VY gival anTd oL Bewpeiton
amd OlPOpPES ETAIPEIEC G O ONUAVTIKOTEPOG TPOmMog mpodbnong. H mpombnon
TOMOE®V PUmopel va oprtotel g Eva petypa Stapopwv TpOT®V TapoKivnong Tov Kovov,
TOL OKOTO £YOLV VO TPOKOAEGOLV Ppayvmpobecpo v ayopd Tov mpoidoviwv. Ot
dpacTNPOTNTEG TNG TPODONONG TOANGEWV £xouv TNV WdTTa vo €0TalovV TV
TPOGOYN TOV KOOV TAV® G€ KATL CLYKEKPIUEVO, YU aVTO £(0VV QUECT] EMIOPOUCT GTOV
oyko tov moioewv. Ta Oodeopa epyodele g mpomOnomg ocuvvoyilovior oo
TOPOKATD GYESLAYPOLLLLLOL.

Yyeowaypappo 1

TEXNIKEX ITPOQOHXHX [IRAHXEEQN

KOINO AIKTYA METAIIQAHTON EPI'ATIKO AYNAMIKO

X ekmtdoelg X egmmhéov mpounBeteg X ypnuotd kivntpa
X peloon tpdv X Knpaoelg dSopav X ddpa
X xovmdvia X dwyoviopol X 10&idn
X egmmAéov mpoidvia ko | ¥ ddpa X Knpaoelg

VN PEGiES X delunoeig ko Tagid
X dwpedv delypata Ko

dmdpa
X Swyovicpol
X moapovcliceElg
#* mopoyEs Yo TAKTIKOVS

meMATEG
X Knpaoeg dopav

Mnyn: Middletton (1994, 0. 183)
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O1 exkmradoelg ivol 10w 0 To E0KOAOG TPOTOS TPOMONONG £VOG TPOIOVTOC 1| LG
vanpeciog. XpMoleomolovvTol EVPUTATO GTOV  TOVPIGUO  KOL VIAPYOLV  OPKETA
napodeiyparta ekntdoewv. H mo cvuvnbiopuévn nepiodog ekntdoemv givar ot yeepvol
unves, e e€aipeon Tig NUEPES TOV XPIOTOVYEVVMV. XE QUTEG TIG TEPLOOOVS, AOY® TOV
otL 1 (omn TovpsTIKGOV TPOTOVTIMV glval UEWOUEVN, TPOCPEPOVTOL TA TAVTO
eONvotepa. Apketd Eevodoyela pe KEVA OMUATIOL TPOCPEPOVY YOUNAES TIES YoL VOl
TPOCEAKOGOVV TEAATEG.

Ta wovmovia civor €vag TpOTOC TOAD dradedopévoc oty Evponn: Apketéc
€PN UEPIdEC, G€ cLUVEPYAGIN e OPYUVIGHOVS TOVPIGLOV, TPOGPEPOVY GTOVG OVOYVAGTES
TOLG KOLTOVIOL OV TOVG TOPEYOLV KATOWL EKTTOGN OTAV KAVOLV KPATNGM Yo TIG
OLOKOTEG TOVG. AKOUO HECH EPNUEPIdMV PPpioKel KAVEIG TPOGPOPES Y10l LELMUEVES TILES
€10000V o€ povoeia Ko o dAla agloféata 1 akdpa Ko og Oeatpikég mapaoctdoels. Me
aLTOV TOV TPOTO EMOEPEAEITAL KOl TO £VTVLTO, TOL ALEAVEL TIG TOANGELS TOV, KOl O
0pYOVIGLAG, TOL OWEAVEL TIC KPOTIGELS TOV.

Me tovg dtaywvieuois ot etaipeieg mpoomafodv vo KeVIPIGOUV TO EVOLOQEPOV TOV
KooV, TpocPépovtag Kamolo taliol. To dperog ¢ etoupeiag etvarl O1mAd: Ao T o
mAevpd KAvel yvootd to dvopa NG eTtoupeiag kKot amd TV GAAN mAsvpd paledel
O1evBVVOELS MO TOVG CLUUETEXOVTEG OTO JLOYMVICUO, MGTE VO ONOVPYNGEL pio Baon
OEJOUEVMV YOl TIG LEAAOVTIKEG OpOSTNPLOTNTEG TPOPOANG TNG.

Ta dopa mPoGEPEPOVTAL Yo VO EVEPYNGOUYV ®C OEAEOp OTOV TEANTN 7oL O
ayopdoel po. cuyKekplévn vanpeoio. o mapddetypa, mpv and pepkd ypdvio. oty
AvyyAia évag dopyavotig Taldiov £0ve 0Mpo pe KEBe KPATNOT Lo KOGETO KOl LETA
™MV TANpOUn Eva eopNnTd KAGETOPMVO, Y10 VO TO YPNCLUOTOMGCEL O TEAATNG OTIS
dlakomég Tov. Me avtdv tov Tpdmo KaTdpePE N TOUPELR VO AVENCEL TIC TOANGELS TNG.
Eniong, and tic etaupeieg mpooepépoviar ddpopa UIKPG avTIKEIpEV, OT®S GTLAO,
NUEPOAOYLOL K.A.TT. Y1OL VO KAVOLV YVOGTA T TPoiovTa Tovs. Ot 0epomopikés eTapeieg
cuvnBifovv va otéhvouv mpv amd TN vén ypovid Odpopo aEecovdp ypapeiov ota
TOVPLOTIKA Ypageio pe to omoiar cvuvepydlovrtal, yiati givor onuoavtikd yioo avtods o
VTAAANAOG TOL Ypoeeiov vo €xel kdBe pépa UMPOCTA TOL TO TNAEPOVO LG
aEPOTOPIKNG eTapeiog He TN HOPEY| €VOG Mueporoyiov 1N kATl avaioyov. ‘Eva axoun
TpowOnTiKd epyaieio oe LOpON ODPOL gival 1 TPOSEOPAE TOV THTOV KTANPOVETE £Va,
Kol moipvete Ovo». Avt 1 péBodog eivar gvputata dadEdOUEVT OTNV EEVOSOYELOKN
Brounyavia, Wwoitepa KATé TOLG UNVES YOUNANG TANPOTNTOGS.

H oalvoida Eevodoyciov Holiday Inn ypnowpomorei cvyvéd 10 mpéypappa
«TOOLA OMPEAVY», TOV LOYVEL Y10, 0TTOL0ONTOTE TUNdL KAT® TOV 18 Y povev To omoio
pével 610 1010 dPATIO pE TOVG Yoveig Tov. Avti 1| anrAi] péBodog Tov Holiday Inn
neTVYAivEl TAVTOTE Y10 6V0 Pacikovg Aoyovs: Ilp@Tov, IKAVOTOLEL TG AVAYKES TNG
KG0g owkoyévelog pne madLd Koy, ewionc, 0ev OETEL AALOVS TEPLOPLOTIKOVS OPOVS TTOV
00 prépdcvay Tovg TELATES Kol 00 TOVG £KOVAY OLGTUKTIKOVG.

Ot mapoveiacerg sivor evpoutata S100d0UEVEG OOG epYaleio TPo®ONONG TOANGEWV
o€ EMMEDO OPYUVIGUDV KOl OVTITPOSOT®V. Meydlot opyavicpol tagdinv, BEAoviag va
TPo®ONGOLY TO TOKETO TOVS, OLOPYAVAOVOLV TOPOVGLAGELS, GEULVAPLL, OKOUN KOl
eKTaOELTIKG  Takid ta omola mPooeépovv dwpedv ota mpaktopeio TaEdimv,
eMOIOKOVTOG Vo avénoovy  TIC ToANceElg Tovg.  To  ekmadevtikd  tagidw
AP OCULOTOLOVVTOL ETLONG TOAD GUYVE AT TIG AEPOTOPIKES ETALPELES.

O mapoyés 1o TaKTIKOVS TEAATES YPNGLOTOLOVVTOL GYEOOV OMOKAEIGTIKA OO TIC
aEPOTOPIKES £TAPEIEG. AVTE TO TPOYPAULOTA £XOVV GKOTO VO «OEGOVVY TOV TEAATY LIE
Ho. CLYKEKPUUEVT aepomoplky] etoupeio. Edv kémowog eyypagel oe €vo Té€TO10
TPOYPULLLO, OVOAOYO LE TN GLYVOTNTO TOV AEPOTOPIKAV ElGUTNPpimv Tov ayopdlet Exet
KOl AVTIGTOLY O OQEAT).
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Ot o mhve TEXVIKEG GTOYELOLY GTOVG TEAATEG paG eTtoupeiag. H idwa n eTonpeio
umopel mopdAAnAa vo. 6ToxeHGEL Kol GTO OIKTVLO TOV UETOTOANTOV TNG N /Kol 6T0 1010
TO0 TPOCHOTIKO TNC. Mo gtanpeion pmopel vo TPOSOEPEL GTOVG UETATMOANTEG EMUTAEOV
Tpoundeteg, 0P, GLUUETOYES GE SLUYMVICUOVE KOl TPOCKANGELS 0€ 0eEIMOELG.

Onwg avaeéptnke mapandvem, To epyoreio TNG TPOOONONG TOANCEOV Eival TOAAL
KOl XPNOULOTOLOVVTOL EKTEVESTATO GTOV TOLPIGHO. H emdoyn opuwg twv epyoieimv g
TPOMONONG TOANGEWV TOL Bal YPNCLOTOMGOVUE EYEL GYECT LE OVTOVG GTOVG OTO10VG
B otoyevoel  exotpateio pag. Avdioya pe 1o av angvfuvBovpe 6To Kowd 1 6TOVG
UETATOANTEG 1| OTO TMPOCMMIKO, Ol TEYVIKEG WOG Olapopomotovviatl. Emumiéov, ta
gpyoreia TpomOnong umopodv va ¥pnotUoTonovy TapAAANAC LE 0L GLVOOEVTIKN
OENUOTIKY  eKoTpateio 1 pe o ekotpoteion ONUOCiV OYEcEMV, ®OOTE Vo
yvootonombel 6To Koo mPocPpopd.

Evotnra 4.2

XXEAIAZONTAX MIA EKXTPATEIA TIPOQOHXHX
MMQAHXEQN

O oyedoopog pag ekotpateiag mpomOnong ToANcE®Y TPEMEL Vo YiveTal TOAD
TPOGEKTIKA Kol Vo Paciletor o€ OAOKANPO TO GYESCUO HAPKETIVYK TNG ETAPEioG.
[pwv amd pia ohokAnpopévn ekotpateio Tpomdnong tToAncemv, ypeldlovtol opioUEVeS
evEpPYELEG 01 omoieg elval o1 akOA0LOES:

1. Avayvapion tyg ayopds atny onoio arxsvfvverol n ekoTpoteio Tpoddnong

H avayvopion g ayopdc etvor pia amd Tig onUovTIKEG OpacTNPLOTNTES, 0POV OVTH
SWHOPOOVEL TNV oviAoYN oTpatnyikn mpomOnong mov Bo akoiovOnbel. H ayopd
umopel va elvol LELOVAOUEVO ATOMO 1] OPYAVOUEVES OLLAOES OTOL®V, ETOLPELES 1] TO VPV
Kowo. Apo¥ avayvopieBel 1 ayopd, Oa mpémetl va gpeuvnBel 1 eiOvVa TOL £(OVV Yo THV
gToupeia Kot ov avti elvar apvnTikn 1 OeTikn.

2. Ilpoagdropioudg tav emoremy tne emKovwviag

Aol avayvopicovpe v oyopd omnv omoia Ba amevBuvBodue, mpémer va
TPOGIOPIGOVLE TL EMOUDKOVLE A0 TV EXKOWVOVIO LLOG LE QTN V.

Anmtepdc pog okondg givor BePaimg n TdANGT TOL TPOTOVTOS HaG, ALY, OTTMS EXEL
Nnon avaeepbei, N ayopd Tov TPOIGVTOG OGS EIVOL OVGLUCTIKA ATOTEAEGLO LIAG LOKPAG
owokaciog. H dwdikacio avt mepvdel and névie Pacikd oTddlo Kol KOTAANYEL GTNV
ayopd tov mpoidvtog. Ta otddia avtd sival:

e  Evnuépmon: o€ avtd 10 6TASI0 OTAMG YiveTal YvmoTO TO TPOIOV LLE TO OVOUA TOV
['vioon: to mpoidv yiveton yvwotd pe Aemtopépeio

Apéokela: To mpoidv apyilel va apécet

[Ipotipunon: eivar pavepég TALOV O TPOTIUNGELS TOV KOWVOD Y10l TO TPOTOV
[Temoibnon: meibeton TAEOV TO VPV KOWO Y10 TNV KATAAANAOTNTA TOV TPOIOVTOG, LUE
TEAKO GTASLO TV 0yOpd TOL TPOTOVTOG.

210 TéA0G aVTNG NG Odkaciag (o etapeio Ba mpocsdlopicel 6e MO0 amd TO
Tapondve otadia Ppicketal To TPoidv g N N vanpecio ™S Kot Ba dpdoel avaioya.
[Mo mapdderypo, o€ TEPIMTOCELG OOV TO TPOIOV Elval YVMGTO, 0TOYOG oG ETopeiog Ha
mpénel vo, €ivol vo TEIGEL TOV KOTOVOAMTY Vo TO ayopdoel Kot Oyl OmADS Vo TOV
EVNUEPDOEL.
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3. 2ygdiaoudg Tov unviuarog

To pvopo mov Bo TEPACEL GTO KOWO TPEMEL VO OYEOIOGTEL TOAD TPOCEKTIKA.
Amapoitnn emdinén Tov unvipoTog ival va Sivel amoviioels ot ENG EPOTNLOTOL
e T[lowo sivon to pepidlo g ayopds mov yvopilel yio TOV OpyOVIGUO HOG KoL Yo TIG

VANPECIEC TOL TPOCPEPOLLLE;

e [low eidva emkpatel 6TO KOWO Yo TNV ETOLPELD [LOGC;
o TiemdidKOLUE VO TETVYOVUE E TO GVYKEKPIUEVO UVOLLOL

Mg avtd 0 EpOTAHATO acYOANONKAUE TO TAvV®, YU avTd TOPO B TPOY®PNGOLLE
610 oyedtaocnd tov pnvopatog. Ilpénel €d® va Adfovpe vedyn pog Tovg akdAovBovg
000 TopayoVTEG:

# 10V TpOTO LETASOOTNG TOL UNVOLOTOG Kol
# v ayopd.

H myn tov unvdpotog mpémel va givar €yxvpn kot éumiotn. o mapddetypa, n
YVOUN €VOC 6TEVOD OIAOL Yo KAmolo GuyKekpipuévo Egvodoyeio yivetal mo €OKOAo
OeKtn amd po dtenuon tov Eevodoyeiov oe €va meplodwd. ['avtd ot peydieg
ETAPELEG YPNOYLOTOOVV GLVIOMG SLOGTHOTNTES Y10 VO SLAPNUIGOVY T TPOTIOVTO TOVG.
‘Exer amoderytel 6TL 10 KOO eKTIHdEL TIG OMOYES TOV EUTEPOYVOUOVOV. AV, Y0
mopadeypa, €vag  Yvootog ovyypagéas taidiwtikav  PiMov  mpoteivel  €va
GLYKEKPLUEVO TTPooplopd M amoppiyel Evav dAro, 1 dmoyn| tov Bewpeitar £ykvpn Ko
AapPavetar veoyn amd to kowd. E&icov onuovtikd poro oadpapatilel 1o péco
petéooong Tov UNvopaToc. Xto eEmteptkd, 1 TPoforr) evag Eevodoyeiov amd To KpaTikd
KavoA TNAgopaong AapuPaveTol amd 10 KOwd TEPIGSOTEPO LWOYT TOPd amd O,TL AV
TpoParrotoy amd Eva W1mTKO Koviitl. Xtnv EALGda avtd amotelel v e€aipeon kot
Oyl TOV Kavova.

AoV yivouv 01 TPOAVAPEPOLEVES TPELG EVEPYELEG, O GYEOGUOC NG eKGTPOTEING
mpo®Onong towincewv Oa mpénel vo tepdoet and to NG TEVTE Pacikd oTddoL:

1) Ymoloyiote pe apiBong ToVg GTOXOVG TOV AVAUEVETE OO TV Tpo®Onon TV
ToANcewV Kol Kabopiote TNV mepiodo péca otV omoio TPEMEL VO YivOuV EPIKTOL
avTol Ol GTOYOL, T.Y. YO €VOV TOLPICTIKO OPYOVIGHO O otdyog Ba eivar ot
TOANCELS OPYOVOUEVAOV EKOPOU®V, Yo Eva KpovallepOTAolo 0 apBudc twv
Koumivov. Mg ovtov Tov tpdmo Aowmdv, opiloviatl ta. Oplo TG EVEPYELNS KOt
eTopdaletol o TPOHTOAOYIGHOG.

2) XUYKEKPULEVOTOUOTE TOVG GTOYOVS COC Kol UEC® EPEvvag ayopds mov Ha
0TOYEVEL TNV OyOpd, APNOTE TOVG KATAVOAMTEG VO, SIOAEEOLV TNV KOTAAANAN
TeYviKn mpodbnong. Ot vmevBuvor yu v €pevva Ba mpémel vo KaAéoouvv
EMAEYHEVOVS KOTOVOAMTES, VO TOLG TOPOLGLACOLV Oetypota 1 10éeg oamd
OLaPopeS TEYVIKEG KO 0L TEAEVLTOIOL Vo EMAEEOVY TNV KOTAAANAN. Ot TE)VIKEG
mov Ba mpotabolv &ivor TPOTHOTEPO Vo €ivol OOKIUAGUEVEG EMITUYIEG TOV
mopeABOvVTOC.

3) Eé&etdote 10 avtaywviotiko tepifaiiov kot emAEETE TNV KOTAAANAN TTepiodo i
™V &vapén TG TPomONTIKNG GOG EVEPYELNG.

4) Bdoer g mepiodov mov kabopicate otV apyn, RPOETOAOTE EVal
YPOVOOLdYypapLa, TO otoio Ba akolovOncete ToTd.

5) Toapaxorovbrote otevd TV TPOOSO TG TPOWONTIKNG exoTpaTEing Ko eEeTdoTe
GYOLUCTIKA TO, ATOTEAEGLATA TNG,.

6) 'Eneita amd avtd to mévie otddta, Kot agov £xel No1 AAPEL xdpa 1 TPowONTIKY
exotpateio, axolovbel kot 10 TEMKO OTAOO, TOL Elval 1 OVAALON TOV
AOTELECUATOV.
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Boowd koppdtt tov telko) oyedlacpold Hog eKoTpoteiog Tpodnong twincemy,
elvar o kd@Be opyavioudg va kabopicel Tov avtioToyo TPOHTOAOYICUO TOL Yo, TNV
exotpoteio. Emedn eivor moAd dSvokolo va kabopiotel to mocH, oOr eroupeieg
YPNOOTOL0VV SLVIHOWE TPOTOVS VITOAOYICUOD PAGEL TOV TOANGE®V HE TOGOCTO TOL
kopaiveror omd 20%-50%. Puowd, Tavta LEGH GE OIKOVOIKA Ao 6T oToio KGOE
0pYOVIGUOG Uopel va ovTemeEENDEL.

Metd ™V oAOKANP®OT TOV TPOHTOAOYIGHOV, avTdg Bo mpémel va Sopolpactet
avapESH OTOVG TEVTIE TPOTMOVS TpodOnong mwAncewv. Ot etaupeiec ¥PNOYLOTOLOVV
ocuvnBmg éva pelypa Tov TEVTE TPOTMV, AauBdvovtag Loy o akdAovBa KpiTpLo:

Tn @vomn Tov mpoidvtog

Tnv ayopd

To 614610 TO0L KOKAOL {ONE TOL TPOTOVTOG

Tn yevu katdotaon g etaipeiog otnv ayopd.

PO

Evotnta 4.3

ANAAYONTAX TA AIIOTEAEXMATA KAI TIX EITIAPAXEIX
THX TPOQOHXHX IQAHXEQN

‘Exoope oM mer 011 (o ekotpotein mpombnong moAncemv deEdyeTor £YovTog
Kkdmotleg emdwwelc. Emopévaog, petd t AEn g npénel va de&dyetatl n oveAvor| g.
Xe avut) v evotnrta Bo Teptypdyovie Toug TpoOmovs avdivong kot Oo tapadicovpe Tic
evépyeleg mov mpémel va yivovtol o€ kdbe mepintmon.

To mp®T0 6Tdd10 AvdAvong Tpénet va glval 11 GUYKPLoN TV oTdY®V oV Bécape pe
T amoteAéopato Tov emruyae. ‘Exovue mel 6Tt o1 6tdyot mpémet vo givarl apOuntikot,
dpoa pmopodpe mTOAD €0KOAM v dovpe €dv 0 otoO)0g €xel emtevyBel. Ot mpowOnTiKEg
EVEPYELEC GTOYEVOVV GTO VO EMTVYOVV YPNYOPEG TOANGELS, YU AVTO OgV TPEMEL VoL
npoPaivovpe oe empavelakeg avalvoels. [pénel va dovpe tov aplBud twv TOANGEDV
HOG TPV, Kot Tn StdpKeLn Kol LETE TNV TPOMONTIKY EVEPYELD Y10 VO UTOPECOVLE VO
Bydrovpue oiyovpa ocvumepdopata. H avdivon g mpowbnong mwAncewv eival
dvokoro va KatavonBel pe opiopovg yuawtd Ba cog ddcovpe £va TapdoetyLo To 0noio
poG Teptypaeel Tag va B€tovpe 6tOYoVS e Bdom Tovg aplfods TmV TOANGE®Y Kot TAG
VO TPOLYLOTOTOLOVE GUYKPLTIKT OVAALGT) LE TO TPOLYLOTIKG OTOTELEC LLALTOL.

Hoapdaderypa

‘Eva Aovva-mapk oe éva tovplotikd Bépetpo amopaciler vo mpooeéper 10%
pewwpévn eicodo otovg mehdteg Tov. H didpkeia e mpospopds eivar £vag pqvag Kot
¢ 0T1dY0¢ £xel Tebel  adbEnon TV 000wV amd T1g elompdéels. O vrevBvvog pdpreTvyk
mg etoupeiag, aeod emeepydotnke TOLG OTOYOVS TNG, E€TOIHOCE TO akOAOVLOO
oyedwaypappo (Xyxeordypappa 2), Bétovtag Eexabapa Tovg 6TOYOVS TNG d1eHOLVENG Ko
dtvovtog tic katevBuvtnpieg ypappés. To oyxedidypappa delyvel TG TOACES KOTA TN
oapkelo Tov unva 0 Kot v avapevopevn avénon Hetd v Evapén TV EKTTOCEWMV,
omv apyn tov pniva 1, kot puéypt to téAog Tov. Metd @aivovtor To KpuTnplo
a&l0A0YN oG TNG TPOWONTIKNG EVEPYELOG.
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Amd 10 oyeddypappa BAEmovpe OTL TO TPOTO onueio delyver 10 emBuunTod
OTOTEAECUA, TOV €lvol M avENoN TOV EGTPAEEDV OKOUN KOl UETE TIS EKTTMOCELS
gwoimpiov. To debtepo onueio deiyvel o pikpn ovénon HeTd TV amdcLPoT| TOV
EKTTAOGEMV, KOl TO TPITO ONUEIO POVEPDVEL ATOTLYIN. XE OVTO TO LITOOETIKO TOPAdELY LA
eatvovtol akpiPmg ot 6Tdyol HEGa amd TO GYETIKO oyeddypoppa. Metd ™ ANéEn g
eKkoTpateiog mpodOnong, M ETOWWNCIOL TOL OYEOIYPAUUOTOS, OVTH TN QOpPa e
TPAYHOTIKOVS aptBpovg, Ba deilel v emtuyio M v omotvyios TG TPOWONTIKNG
EVEPYELOG.
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H avénon tov noiiceov pmopel vo amotehel kadd ototyeio aviivong, aAld dev
etval 10 povadwo. Kopd gopd n mpomdntikn evépyelo amookonmel 6To vo dlobEcel
amovAnto andbspo (ekdpopés, dopdtio Eevodoyeimv K.A.T.) Kot €Tl eivar SVOKOAO va
dovpe edv &yovpe emrvuyio. Efvol yevikd amodektod 0TL 0ev umopoOE Vo 0ELOAOYT|COVLLE
EMTUYMG OAeg TIC mpowBnTkég evépyeles. Emiong, oe meputtdoelg Omov oe pio
EKOTPATEID. YPNOUYLOTOOVVTOL OAPOPES TEXVIKEG TpomOnone moincewv poll pe
SleNUon Kol e GAAOVG TPOTOVG TPOMONOTG HAPKETIVYK, TO TPdypota eival akoun
o dvokoAa. Ot eToupeieg TPEMEL AV TEPOUOTIOTOVV UE SLAPOPES TEXVIKESG, EXOVTOG
VT, ®G YVOUOVE OTL OTOONTOTE TEYVIKN YPNOLOTOEITOL TOAD KApOd GTO TEAOG
QEPVEL OPVNTIKA OTOTEAEGLOTO KO OTL £voL HElYHO TEYVIKOV UTOpEl vo amodeyTel T0
KAAVTEPO.
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KE®AAAIO

MMPOQOHXH EAAHNIKOY TOYPIXMOY

2KOTOG QVTOV TOV KEPOAAAIOV EIVOL VO TTEPTYPAWEL EMYPUUUATIKA TIC EVEPYEIEG TOV
yivovton and tov E.O.T o¢ cuvepyaocia pe to Yrnovpyeio Tovpiotikng Avantoéng, 6Gov
apopd v mpoomdbel mpombnong g ewoévag tov EAAnvikod Tovpiopod oto
eEMTEPIKO OALG KOl EVTOG TMV GUVOP®V TNG YDOPOS LLOGC.

Evotnta 5.1

EAAHNIKOX OPI'ANIZXMOX TOYPIXMOY (E.O.T)

O EMnvikdg Opyaviopdg Tovpiopod amoterelt Nopkd Ilpécomo Anpociov
Awoiov vtd v emonteio tov Yrovpyeiov Tovpiotikng Avdmtuéng.

[0p0OnKke 10 1950 pe tov AN. 1565/50 kan éxtote amoterel tov PBacikd KpaTIKO
eopéa tov Tovplotikov topéa. O E.O.T dwpbBpdvetan o Kevipikn Yanpeoia, pe €dpa
mv ABnva kot og [eprpeperaxéc Ynnpeoieg Tovpiopov and 1.1.2005.

5.1.1 Ao T@v vanpecrov tov E.O.T
H duapBpwon twv vanpesiodv tov E.O.T givar ot mapaxkdto:
» TPA®EIO ITIPOEAPOY E.O.T
» TPA®EIO I'ENIKOY T'PAMMATEA

» TENIKH AIEYOYNXH ANAINITYEHX
Tppo Hpoypoppatiopod Tovprotikig Avantoéng
Tuqpo Avantoéng Néov Mopeov Tovpiopov
Tpunpo Enevovocov kot Evpépmong Ergvovtov

1. Awedv0vven Horwotikov EAEyyov ko Erontteiog Ayopdc
Tpqpo Hovotikov EAEyy0v
Tpupo Eronteiog Ayopdc

2. AwvOvvon Tovprotikov Eykatactaoewmv
Tqpo Xyeowoopov
Tpunpa Teyvikov Yanpeorov
Tuqpo Xopotadiog kol wepifdirovrog

» T'ENIKH AIEYOYNXH ITPOBOAHX

1. AwevBuvvon Epgovag Ayopag ko Ala@rpiong
Tupa Epgovag Ayopag
Tuqpo Avwenuotikov [poypappdtov, Xvvedpiov kar ExOécewv
Tpfqpa Exddccov ko OnTiKookovoTIKOV Méomv
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2. AwevOvvon Yanpeorwov EEmtepikov
Tpnpo Zvvroviepov kon Yrootpitng Yanpeowov EEwtepikod
Tuqpo Anpociov Xyécemv

3. AwevBvvon Owkovoplk®@v Yanpeoiov
Tppa Hpovmoroyiopov kar MicBodosiog
Tuqpo Aoywetnpiov kat [legprovoiog

4. AwevOvvon AlotknTIKOD
Tppo Hpocomkov kar Arotkntikig Opyavoong
Tuqpo Avowntikig Mépyuvag, Ipopn0siov kot Bipiiodqkng
Tunpa Iinpogoprkig
Tuqpo I'pappateiog kot Ateknepaimong

Téhog, otn doun tv vanpeciov tov E.O.T vrdyovratl Ko ta Ttapakdto ypaeesio:

I'PA®EIO NOMIKOY ZYMBOYAOY

T'PA®EIO TYHIOY

T'PA®EIO IAHPO®OPIQN TYNTATMATOX

T'PA®EIO IAHPO®OPIQN S TON AEPOAIMENA ZIIATQN
«EAEYOEPIOX BENIZEAOX» (A@iteic)

YV YY

5.1.2 E.O.T kon AvadikTv0

INUOVTIKO KOUHATL TV dpacTnplot)TemVv Tov EAAnvikov Opyaviopov Tovpiopov
glval Ko 1 oxéom tov pe 10 ddikTvo. ' va emokePOel KAMOL0G TIG 1GTOGEAIDEG TOV
E.O.T ot0o 6wdiktvo, dev €xel mopd vo mANKTpoAoynoel v akdAovdn devbuvon:
http://www.gnto.gr kot avtopdtwg Oa pmopécetl va TaEdéyel 6€ OAES TIG YOVIEG TNG
EXLGSag.

H xevtpikn celda elvarl oyedlacpévn Kotd T£T010 TPOTO £TCT MGTE VoL EIvVOL EDKOAN
ot yxpnom Kot amdAvta kotavonty. Iepthapfaver ydpteg mionynong mov emrpénovy
OTOV EMOKENTN Vo Ppel oTONTOTE OeAoEl, amd o PEYOAOVTOAN €MG KOl TO 7O
QTOLLOKPVGUEVO Y®PLOVdAKL TV cuvopwv. Emiong owbéter kot éva gupethplo oto
aploTeEPOd PEPOG TG KEVIPIKNG TOV GEAIDNG, TO 0010 Y®PIleTOL OTIC TAPAKATM EVOTNTEC:

o Ta&iowwtikos Oonyos
Atoronés

A&obéazoa

Arapovij

Exoniaoceig

2vykorvawvieg

I'evikég Ilinpogpopics
Downloads

o Yrovpycio Tovpiotikng AvanTocyg
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http://www.gnto.gr/

o Dopeic Tovpicuov
EZipvikog Opyavicuog Tovpiouod (EOT)
Opyavicuog Tovpietikijs Exnaidocvong var Kataptions (OTEK)
Eevoooyeiaxo Emueintipro tyg Elladog (Z.E.E.)
Eroaupeio Tovprotixng Avartoéng (ETA)
Elqviko Peonifpal AE
Aypotovpiotiky AE
Airor popeig Tovprouov

KdaBe o amod tig téooepic facikég evotnteg dabétel Kot vroevotres. Emiéyovtog
po omd avTéG TIC LTOEVOTNTEG ER@avileTal (o vEr 16TOCEAIDO 1 OTtolol [LE TN GEWPE NG
OlobETEL TOL O1KdL TG TTEPLEYOLEVQL.

‘Etolr Aowtov otic 1ot00ehMoeg tov E.O.T. pmopel kaveig va Ppel otionmote €xet
oyxéon pe Vv tovploTiky Propmyovio otnv EALGSa (emiyeipnpartikég mpotdoels, dedtio
TOTOV, E1ONCLOYPOPICL GYETIKA UE TIS dPACTNPOTNTEG TV POPEWV TOV TOLPIGHOV),
KaBDg Kol KOTOTOMIOTIKEG TANpoQopieg (dapovn, opyodtntes, MOn Ko €0wa,
TOPaOOGELS, OLTPOPT], CLYKOWVOVIEG KAT. ) Y1 TIG O1aKoTEG 6TV EALAOOL.

Evotnra 5.2
YTOXOITTA TO 2005

Ewsayoyn

‘Eva véo cuvOnua pdparie tov eAdnvikd tovpiopod pe titho LIVE YOUR MYTH
IN GREECE. To véo avtd cOvOnua mpofAndnke ce 6Lo tOoV KOGUO amd To TEAN TOL
nepacpévov Agkepppiov og ta t€An Maiov. H tapovsio tg EAALGSac avafaduiletan o
OAa. ToL S1EBVN TOVPLETIKA YEYOVOTA OIS Y10 TAPADELYLLOL LLE TV GUUUETOYN TNG OE EVVEQ.
tovploTikég ekBéoelg g INeppaviag, n omolo amotehel po Amd TIG ONUAVTIIKOTEPES KO
moloTkOTEPEG ayopés. Zta eykaivia g ITB 2005 (Awebvng Tovpiotikn ‘ExBeon tov
Beporivov), ¢ peyorvtepng €kbBeong tovplotikhg  Propnyavieg Tov  KOGUOV,
oLUUETElYE KO M YOpA Hog, pe avoPabuiopévn mapovsio amd Amoyn TolOTNTOS Kot
aplOpoh GULUUETOY®V TOLPIOTIK®OV Qopéwv amd tnv EALGda oAhd wor pe éva
EVIVTTOGLOKO TePinTEPO, EkTaomg 2.500 TeTpayOVIKOV HETPOV.

Me évavopa v emtoyn dopydvoon tov Olvumiokdv Ayovev g Adnvag,
EMGda amédeite Ott pmopel var dopyavmdcel peydio yeyovoto LE OCQAAED, TOV
KkepOilouv T d1eBvn avayvdpion. 1o TAAico VT OMIOVPYHONKE [ GTPOTNYIKY Yo
TOV EAMANVIKO ToLplopd pe opilovta JeKOETIOG, OV EMIKEVIPAOVETOL GTNV TOLOTIKN
avafaduion Tov eEAANVIKOL TovplopoL, pe Bdon ™ etk emidpacn TV Aydvov 6t
oebvn ewcdva TG YOPOGS.

Ytoyo1

Kevtpuodg poyAog g moAtikng avtig eivar m wodtnta. YTOodoUES, LInpEGied,
cuvinkeg prio&eviag mov yopaktmpiCovv tov EAAnva. Eival kowd omodekto 1o yeyovodg
0Tl BeATIOONKE ONUAVTIKA 1 EIKOVO TNG YDOPOS LG MG GVYYPOVOL ELPMTAIKOD KPATOVG
mov dnfétel VTOdoUEG Kol VINPEGiEG VYNAOD EMTEOV, EQAIAAL TOV TOYKOGUI®OV
TPOTOHI®V oL pmopel v avtenelélBel pe emtuyion 68 TPOKANGES OMWG OVTY TOV
Ayodvov pe VYNAES TPOSLIYPAPES KOL OTALTI|GELS.

ATAOHMIZH, AHMOZIEY YXEXEIX KAI TIPOQO®HXH ITQAHZEQN XTON TOYPIZEMO 40




Me dedopévn v emtvyio, 1 EAAGSa mpofdiietal ¢ TOMOC AGOOUANG, LVYNANG
mo1dtnTog CmNG, EVIVTOGLOKNG OAAAYNG KAl TPOOOOV.

Yto mAaiocto ovtd £xel AneOel pia oelpd HETPWV, TOV OTOCKOTOUV GTN PeATimon
mg 0Béoewg ¢ EMMGOoc oto O1ebvég touvplotikd  mepidirov. ‘Etor  Aowmdv
avafoduiotnie 1 Tpofoirn TG YOPAGS, He KOVOLALL TToL Ba avéABoVY cuvolikd cg 60 ek
Evpm. Emiong éxovv yivelr emapés pe €£éxovieg mapAyovieg g KIVIUATOYPOOIKNG
Bounyaviag tov H.ILA, pe andtepo okomd TV TPOGEAKLON EEVOV TOPAYOYDOV OTN
yopa. Etot avolyoviot vEEG TPOOTTIKES Y10, TOV EAANVIKO TOVPIGUO.

Eniong, pe otdyo tov Mmoo tovpiopud, avamtvydnke por otpatnyikn pe opifovia
OeKaEeTIOC, 1 OTTOl0L OMOGKOTEL GTIV AVATTLEN Ko TOLOTIKY avaBaOion tov EAANVIKoD
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG. YTapyovv €& MOPAYOVIEG OTN OTPATNYIKN OLTH Yo TNV
avATTLEY EWVIKOV KOl EVOAOKTIKOV LOPPDOV TOVPLGLOV:

1. Tovpropog Yyeiog — Spa koar ®@arkaccobepaneio

2. IoMtiotikdg ko [epipeperaxog Tovpiopog — Emyeipnpoticog Kot Zovedplakog
Tovpiopog
Owotovplopog kot Aypotovpiopog
Oaldoorog Tovpopog , Katadvoeig ko MaoTvyk
ABnTiKdg Tovpiopdg
Tovplotikég kot TopabeploTiKéc KOTOKieg, pHe £€vIOVOo TO &VOLLQEPOV TMV
I'eppovdv TouproTdV Yoo v ToH TOV E100VG TIC ETEVOVCELG

kW

Emniéov oyedralovtarl kot vAomolovvtot véeg vouobeoieg kot Tpoypapupoto, Kodmg
eniong Peltidveror 10 emimedo TOL OVOPOTIVOL dVVOHIKOD OTOV TOVPIGUO Kot
TPomBovVTOL VEEG TEYVOLOYIEC LEGM GLVEPYACIOV KOl EKTAIOELOT|G.

Boaowog 616y0g elvar m mototikny avoBdduion tov Tovpiopov kot 1 dmpovpyic
BeticoV KAlpatog Yo v ewova g EALGdag otig EEveg ayopés. Idwaitepn mpocoym
dtvetan Kot oTov €yYdPLo TOLPIGUO, KaAmdvtas Tovg EAANveg va emléEovy v tatpida
LOG G TTPOOPIGUO Y10 TIG S1KOTES TOVG, e To cOvOnuo « MEvouue EAAGIay .

Baowol d&oveg g véag avtiAnyng Kot oTPOTNYIKNG YL TOV TOLPICUO givor o
TOMTIGHOG, TO mePPdAlOV kol 1 ovamtuén o€ appoviky oyxéon ueta&d Tovg,
EMOIOKOVTOG TOV TOVPIGHO TV 12 unvdv yio To GHVOAO TNG EAANVIKNG EMKPATELNG.

O 1ovplopdg etvar mpotopywkodg mapdyovtag avamtuéng g Iepupépelag. Ta
mepLpepelokd ypapeio Tovpiopov emavépyoviar otov EOT, evd mapdiinia avoiyovrot
véa ypageio TANPOQOPLOV o€ OAEG TIG TPMOTEVOVGES TMOV VOUDV KOlL GTOVG
ONUOVTIKOTEPOLG TOVPLOTIKOVS TPooplopovs. Ta ypapeio Tovpiopon Tov e€mTeptkov Ha
aVOTTOCOOVY TO HAPKETIVYK, TNV EMKOWVOVIOL Kol TNV TPOPOAN NG TOVPIOTIKNG
EAMGOOC oe oAOKANPO TOV KOGpo. [avtd tov Adyo evioyvovtol GUECO E
€EEOKEVIEVO TPOCOTIKS Kol EKGLYYPOVILOVTAL O1 YMPOL TOVS, EVD ONUOVLPYOVVTOL VEX
YPaQEio € VEOUG TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVG,.
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Evotnra 5.3

H EUROVISION KAI O POAOX THX QX MEXO
IMPOQOHXHX TOY EAAHNIKOY TOYPIXMOY

H evrunooioxn emtvyio tg EAevag [Hoamapilov ot Eurovision, Ba £yel onuoavtikn
amNYNoY Yo TOV EAANVIKO TOLPIOUO KOL Y100 TNV TPOGEAKLON EEVOV EMOCKEMTMV.
AMoote t0 Ymovpyeio Tovpiotikng Avantuéng ko o EOT péoa oto véo mvedpa g
TOVPLOTIKNG TPOPOANG TG YDPAG, EMEVOVOLY GE TPMOTOTVTES 10EEC KO GE VEN TPOGMTAL.
‘Etot 1 'Eheva [TamapiCov avaxnpvydnke npéoPeipa tov EAANVIKOD Toupiopov kot yio
10 2006. O EOT amd v mAevpd Tov GLVEBOAE Kot OVTOG OMOPACIOTIKE GTNV
TOVELPOTOIKT  SPNUOTIKY] TPOPOAN, NG EAANVIKNG LIOYNGLOTNTOG KOl Mon M
viknTple. Tpaypartomolel tagidw omv Evpomn. Onwg sivor yvootd, to Ymovpyeio
Tovprotikng AVATTUENG EMKEVIPMVEL TIG EVEPYELEG TOV KOL GTOV EGMTEPIKO TOVPIGUO,
yCoutd n ‘Eieva TMomopilov Oa to&déyel oe oAdKANpN TNV EAANVIKY TEPLOEPELD
KoA®VTog ToVG EAANveES va. .. «petvouv oty EALGSo» Y10l T1 S10KOTES TOVC.

Y10 mloicto g O1eBvoig JapnUoTIKNG ekotpateiog Tov Tovpopod, o EOT
neptEhafe Kot €101KO THAEOTTIKO GTOT (Y10l TOL LEYOADTEPQ EVPMOTOIKA LOVGIKA KOVAALQL,
onwg to MTV, 10 MCM kot GAla), 010 omoio cuvovdotnke 1 tpofoin g ‘EAlevag
[Tomapilov kot Tov EAANVIKOD TPOYyoLS10D LE TOV TOVPIGUO TG Y®pas. Etotl dtevpivetat
N TOVPIOTIKN Oyopd Kol TPOG TIG VEAPOTEPES MAkieg, mov ywpig apeiforio Oa
ATOTEAEGOVV CIUOVTIKO LEAAOVTIKO TOVPIOTIKO PEVILA TTPOG TN YDPOL LOC.

Yta dpeca oyédio tov EOT eivor kan 1 mopaymyn evog véov video clip tov «My
number oney», 6mov Vv ‘Eieva Oa cuvodehovuv payevtikég ekOveg amd T0. TOLPIOTIKA
Bépetpa G yopag. Avtd 1o video Bo otaAel oe OAeg TIC TNAEOPAGELS TOV EEMTEPIKOV
kot Ba ovvodevel v ‘EAeva ota tafidle mov Oa kdével Pe TNV GLUUETOYN TOL
EXnviko0 Ttovpiopon.

>10x06 tov EOT dev givor va meplopiotel povo otn dnpocstotrta amd tn vikn e
EALGdag v T mpoPoAr] Tov EAANVIKOD TOLPIGHOV, OAAN VO ONUIOVPYNCEL TAVE OTN
vikn avt) Kot Tov amonyd G, o véa duvakn yio vo Kotaotel 1 EAAGda mpdTog
TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOG. LTIV TPOOTTIKY TN HEYAAN cLpuPoAr €xet kou p EPT pe v
nwpoPoin ¢ exmounng «Mévovue Eldadar, n onoio mpombel eAANViKoHS TPOOPIGHOVG
LE TOV KaADTEPO dLVOTO TPOTO.
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Evotnrta 5.4

TO NEO ITPOI'PAMMA THX ATAOHMIXTIKHX
EKXTPATEIAX TOY E.O.T. I'TA TO 2005.

O TPMOTOC KUKAOG TNG OLPNLUGTIKNG EKGTPATEIONG TOV EAAVIKOV TOLPIGHOV GTO
eEmtepcd kot v EALGSa yia to 2005, Eexivnoe mépaot to AekéuPpn pe TpmTo To
[Tapiot, TRV TOAN TOL EOTOG, TNV OTOIN EKEIVES TIC YIOPTIVEG LEPEG EMOKEPON KAV
exatoppvplo tovpioteg. Ot yoptég Tv Xpiotovyevvav kot e [pmtoyxpovidg
OMUoVPYOLV TO KOTAAANAO gkelvo KMpA Yopdc, os1odo&ing Kol cuVEDPESNG, KL £TGL
Kkpinke koMo Vv mepiodo avtn n EAAGSa vtocuveidnta va mepdoel 6To LLoAd TV
TOAMTAOV TOV KOGLLOV.

To Tp®dTO HEPOC TNG dPNUIOTIKNG ekoTpoTeiog dyyiEe ta 31.9 ekatoppidpilo vpo.
EminAéov npdobeta kovovAla 28 exatoppvpiov evpd Ba dtotefovv yio tnv dtaenuion,
OV TPOKLATOVY OO TNV ATOPPOPNGT LEPOVS TOV UEIKTMOV £600WV TV KaLivo TG
[TapvnBag kot g Képxupag.

To mpodypoppa 660V apopd Gty VAOTOINOCT TPOGUPUOCTNKE GTIG TAGELS TNG
TOYKOG OGS TOVPLOTIKNG aryopdc. Ot mepiodol YAOTOINGNGC NTaY TPELS LE TPMT GLTI TOL
nepacpévov Askepfpiov, TOV O TPOKPATNGEL SIUKOTAOV Y10 OAOVS TOVS TPOOPIGHOVES
NTaV TEPLOPIGUEVES GE OYE0T LE TO GUVOLO T®V Kpoathoemv. H cuvéyeia ntav mo
EVTOTIKT Le KOpOHOMOT TNG Kapumdviag amd ta pésa tov Defpovapiov, Kot PETH, KOTA
NV OIIPKELD TOV EMOUEVOV UNVAV, OVAAOYW LLE TNV 10101TEPOTNTA TG KAOE aryopdc.

Eniong axoAovOnoav Kot mo eEe101KEVUEVEG KOUTAVIES Y10 GTOXEVUEVO TOVPIOTIKO
KOO0, KaBmG Kot S1PNUOTIKEG EKOTPATEIEG TNG KADE TEPLPEPELNG [LE GUVTOVIGUEVEG
KIWVNGELS, MOTE TO Pacikd emkovoviakd onpa g EALGSag va givar kovd kot vo
ATOTEAEGEL QVTO TTOV OTN YADGGO TNG EMKOIVOVING AEyeton brandname tov EAANVIKOD
ToVpLo oY, T0 brandname ¢ EAAGSaG.

EmnpooBeta o EOT dev meplopiotnke povo otnyv maykocuio ayopd, Kabdg Exet
EEKIVIOEL TO TTPOYPULLLO. TOV EGOTEPIKOD TOVPIGHOYD, IE TitTAo «Mévovpue EALada», Yo
mv evaicOnromoinon tov EAMvav, 66ov apopd oty Tpofoin TV EAAVIKGOV
TPOOPICUMV. XTO TAAICI0 0VTO, HEGH TOL TPOYPAUUATOS KOVMVIKOD TOLPISHOD, TO
omoio amevBuvetal oTig aoHEVESTEPO OIKOVOIKES TAEELS, B0l LITOPOVV VO ATOAAVGOVY
OLOKOTTEG e OGOV TO SLVATOV YOUNAOTEPEG TIUEC.

Méow ¢ TovploTIKNG Koumdviag 0o mpénel va tepdoovy 6Tov KOGUO o1 a&ieg TOV
TOMTIGHOD HaG, VO LETAO0O0VV 01 OLOPPLES TOV ATOUPAUALOD PUGIKOD HOG
TEPPAAAOVTOC KOl O LOVOOIKOS EAANVIKOG TpOTTOC (oM. TIpémet va kabiepwbhel n ekdva
g EALGS0C ™G XDPOg TOL TPOCPEPEL TOLOTIKES VIINPESIES G€ TEPPAAAOV OTOAVTNG
ac@aielng. Ola ovtd amotédecay PEPOS TNG SLUPMUICTIKNG EKCTPOTELNG ALTOV TOV
£€10Vg A Kot ToL B akolovBncovy ato péEAAOV. Kat o Adyog 516t mpémet va
avadeiEov e Kot Vo TPOPAAAOVLE KOt TIC EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD, LE OTMDTEPO
OKOTO TNV EMUNKLVGT TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV.

H dwopnuiotikn kaumdvia tg EAAGSOC Eekivdet amd v Tpoika Tov pog denoay ot
Olvumakot aydveg. Iévo and 4 dig avBpodmovg gidav v EALGSa 6TV KaAdTEPT TNG
otiyun. Eivoun kétt, mov av 1o mAnpavoye, Bo kéotile mtapandvo and 1,5 o1¢ doAdpa.

H avémrtuén umopei va 600ei enovoviaxd pe moAlods tpdmovg. Avtd mov
KOAOVUOOTE VO, KAVOLLE, Eivor vo TpoPdAiovpe Tn vEa EIKOVA LOG, KATL TTOV TPETEL VO,
yiver dpeca. H emucovavio tpénet va ddoel Adyo otov Ta&ldldTn, 6TOV EXCKENTY VAL
TANPOGEL KATL TOPATAV® Yio T Yopa. Kot tdpa yiati O ydcovpe to tpévo, OAN avt
v Tpoika v Olopmokdv Aydvev v dev fyodue Gueca otny ayopd.

ATAOHMIZH, AHMOZIEY YXEXEIX KAI TIPOQO®HXH ITQAHZEQN XTON TOYPIZEMO 43




Apa 01 6TOYO0L EivoL: VO EMPNKOVOVUE TNV ETOYIKOTNTO KOl VO OTEYKA®PBLoTovpE
om0 To 6TEVA Opro. TOV A0V Kot Odraccag. Nat pev vdpyel o NA106 Kou  0dAacoa,
aALG dev gival To PLOVO TOL TPOGPEPEL 1) YDPO. BELOVUE VO TPOGEAKDGOVLLE
TEPLGGATEPOLG EVTOPOLGS, T oL Aépe up market taidiwteg. Kot oiyovpa avtd eivar
oV PEPVEL TEPIGGATEPO GLuVAALayLa. H emkovmvia kaleitol va dnpuovpynoet £viovo
GLYKIVNGLOKO OQELOG 6TOV TAEIOOTN. Agv Ba Tpémel va eivan amdmdg tomobecieg Tov Ha
poPANBoHV aALd o aicOnon, o S1opopeTik] aetnTiKn. Apa pio OLOKANp®UEVN
TOVPIOTIKY eUmEpiaL.

Méoa o€ avtd o TAaico KivonkKe yior @ET0G 1) O1LPNUICTIKT KOUTAVIO TNG YDPOS
pog kai £étol Oa cuveyioet. [Ipookarovpe Tov Tagdimtn va (NoeL 1o d1kO Tov
npoowmikd pHbo. Aev gipacte 10 ypoévia mpwv, va pruddpe yo toug pobovug tng EALGSac.
Zntape and tov Tasdn va £pbet yia va {noet 1o o1kd tov pvbo, oe Eva OUmG
Kavovplo, ouyypovo meptBdalov. To pnqvopa givatl oAb Gueco kat pAdel 6Tov Kabéva
ta&iowwt Eexoplotd, LIVE YOUR MYTH IN GREECE. 'Eva pivopa idwitepa
duvatd. Xe aut TV ekdva, Eyve pia Tpoondoeia vo amoturtmbel o pudikd emg g
YDPOG LG, 1) TOAMTICTIKN HOG KANPOVOULE, Kot TO YOAAL10 Ko TO AEVKO, T €0VIKA oG
ovupora Tov KuplapPyoHV oTIg BAAACTEG LLag KO 0TOVG avotyTovg 0pilovies. Lkomog
ntav, N €Kdéva Tov elyav ot EMOKENTEG 6TOVG OAVUTIOKOVG AYDVES, Vo cuVEXIGEL VOl
tag1devel 6 OAO TOV KOGLO.

Ymv aeioa, aneikovifeTot o ToAD yvoot ekova, 1 Akpdmoin tov Epeybeiov.
[Mopdra avtd mopovctdletal pe po eVIEADS SopopeTKy potid, Bopilovrog ta
ypopata e EALGdag. Kat dev etvar pdvo 1o umie, aALd Ko TEPIoGOTEPA YPDUATOL
Ommg Yo mapddetypa tov Olvumokdv Aydvov. Avti n aeica Bynke o€ Tapa TOALES
yopeg tov Aeképppn tov 2004. Kvkhopdpnoe ot I'epuavia, oto Béryo, ot IN'aAria,
Aovia, O1avoio, Noppnyia, oundia k.A.m.

Extog Opmg amod 1ig agicec, Onpuovpyndnkay kot KAmoto Gilp yio vo KaADYouv v
TNAEOTTIKY] EMKOVOVIO, TOL TPOWONONKAY aKOUN Kot 6TIG VEES 0yopég TNG ATt
Avatolc. Agv givor OTmg TV agico Tov Exovpe pa ekova, ovtifeta, dm Eyovue Eva
oVvoro ewovev. To mpdTo EiAp mov dnpovpynOnke wAdet yio A0 Ko 0dAacca, oAl
pe évav oAy d1apopeTikd tpomo. Eva Ao kot 0dAaccsa Tov aviavakiovy Tapo ToAD
elevBepia kol ayvoOTNTO KATL TOL OMEYEL KATE TOAD OO TOV AVTAYOVIGUO.

21 GUVEYELD OVOTTTOYONKOV OVTIOTOYEG EMKOIVMVIES Y10L TNV OVATTTUEN KO TG
VTOJOUEG LE TV ATOYT TNG TOALTEAELNS, PAETOVTOG EMOCKENTEG VO, ATOAAULPAVOLV
aVTEG TIG LITOJOUES, LavTag Evay 01kd Toug pobo. Emiong dev maporeipdnke n
drackédaon Kot 0 TOMTIGHOG. OG0V apopd 6TV avamTuEn Tov avapépOnke
TPONYOLUEVMC, Glyovpa eV ayvorOnKe Kol 0 E0MTEPIKOS TOVPIoUOG, KOOGS eivar Kotvd
amodekTd OTL évag amd Tovg KaAvtepovg meddteg eivar o EAAnvag. Avtdc o meldng
npémel va. petvel otnv EALGSa, Y’ avtd dAhwote mpofaiieton amd tnv EPT n exmopmnn,
«Mévovue Eiidoar.

Ta pnvdpata Tov Epyovror gival oAb Betikd kot oiyovpa dev Ba mpénetl va
EMOVOTOVTOVE AALAL VO GUVEXIGOVUE e AKOUN TLO GKANPT SOVAEL.
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EIIIAOI'OX

H onpoacia g dwaenuong oty avantuén kot oty mpoPoir] evOg TOVPIGTIKOV
TPOOPIoHOD glvarl peydAn, aveEdptnto omd To TOGA TOV SUTAVMOVTOL Y10 TO GKOTO OVTO.
H dwpruon yw éva pkpo 1 peydlo touplotikd mpooptopod ivorl 1o HEGo Kot 0 TpOmog
Y0 VO YVOGTOTOWGEL TV TOPOVGIO TOV GTNV TAYKOGULO TOLPIOTIKT] GKNVY KOl Vo
TPOGEAKDGEL TO KOO Yo va Tov yvopicet. OAot ot yvootol TouptoTikol mpoopiopol,
ave€dptro amd To oTATICTIKA TOug HeYEOn (agiels, €c0da), avtihapPavopevol
onuacio g Swenuong, dbétovv mocd ywo v mpoPoir] tovg. Oco paicto mo
KaflepopéEVOGS etvat 0 TOVPIGTIKOG TPOOPIGUAS, TOGO M SN pion EgdikedeTon Me v
SleNen cuVILALoVTaL OPUOVIKE KOl Ol dNUOCLEG GYEGELS, Ol OMOIEG AMOTEAOVV £val
onNUovTiKO gpyoieio kol po pEB0S0 EMKOIVOVING TOL TOVPLOTIKOV TPOOPICUOD HE TO
KOWO OV TOV £VOLOPEPEL. LVVEIGPEPOLV OTN PEATIOON NG EKOVAG TOL TOVPLCTIKOV
TPOOPIGLOV, TNV AUPALVGT TOV OTOI®Y OPVNTIKAOV EVIVTOCEDV K.A.T.

Eniong, o «éBe opyoaviopnog 1 emyeipnon, €KT0G TNV SO UIoT Kol TG ONUOGLES
OY£0ELG, UMOPEL VO YPNOLUOTOCEL KOl TO KOUUATL TNG TTpoddnong mtoincewv. Avto
mov ypeldletal ival, GTPATNYIKY GKEYN, ONUOLPYIKOTNTA, EUTEPIO KOl ONUAGi0 6TV
AETTOUEPELQL.

Oco y1o tov eMAnvikd tovpiopd, n xpovid tov 2004 ftav pa ypovid - opdonpo. O
eEMNVIKOG  Touplopdg  avodeiydnke oe  koBoplotikd mapdyovia  avAmTLENG KO
TPOOTTIKNG NG EAMAMNVIKNG owkovopiag, Omov dpactnplonoteitar oxeddv 1o 1/10 tov
gvepyoL TANBucrov TG XDPOC.

Nopitepa and omowdnmote GAAN Qopd 6to moPeABOV Eekivnoe 1 SN UCTIKY
eKkotpateio, HE oOYYpOvVO, AEITOVPYIKO KOl CTOYELUEVO TEPIEXOUEVO, TOGO Yo TO
eEmtepkd 660 kot yio v EAAGSa.

Ta ypoévia mov €pyovtar Oo eivar moAd Betikd ywo Tov tovplopnd. H emituymg
dopydvoon tov Olvpmokav kot Mapaoivumiokdv Ayovev, £dwcav oty EALGSa
KOpog ko aflomotio Ko and gpdg eaptdror vo aglomomoovpe Oetikd 1O pETO-
olvumiakd tomio. Xtoxoc Oa mpémer va eivar, n EAAGOa va xotaypagel ek véov g
VYNAGS TOLPIGTIKOG TPOOPICUOG, LE KUPLO YOPOKTNPLOTIKO YVAOPIGUA TV TOLOTNTO.

2T0V¢ pUnveg mov mponyndnkav Eywvov moAAd, aAdd xperdleTar vo yivouv axkoun
neplocdtepa. Mio Suvopukn avadldtoén tov EAANVIKOD Tovpiopol, GE GUVEPYLGi L
T EUTAEKOUEVO DTTOVPYELD, KOl TOVG POPELS TOV TOVPIGHOY, Ba yupicel (o véo ceAlda
otov tovplopd ™ EALGdaG.

Boowol pog otdyor Oa mpénel va givan 1 ootk avafaOHon Tov TovpleTIKO
TPOiOVTOC, M avaBdOon e TovploTIKNG eKTaidevong Kot kotdptiong, n aglomoinon —
pog O6pehoc TV EAMVOV- NG TOUPIOTIKNG TEPOVGIag Kot 1 onpovpyior evog
ToyKOGHo BeTIKoU KATLATOG Yoo TNV €KOVA TG XOPAG Hoc, KATL Tov Bo wpeAnoel oyt
puévo tov tovptopd aArd Kot v EAAGSa 6Tto GUVOAD TG,
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www.marketing-net.gr

e EAAHNIKOXZ OPTANIZMOXZ TOYPIZMOY
WWW.2nto.gor
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