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AmaryopeveTol 1 aviypaen], omofnKevon Kot O1vopr| TG Tapovsas Epyaciog, €&
0AOKAN POV 1 TUNHOTOG AVTNG, Yo EUTopkd okond. Emitpémeton n avatdmwon,
amoOnKeLoT Kot O10VOUN Yol GKOTO U KEPOOGKOTIKO, EKTOOEVTIKNG 1| EPEVVITIKNG
@OoNG, VIO TV TPOHTOOES VL AvaPEPETAL 1] TN TPOEAELGONG KO VAL dloTpEiTOL TO
mopdv pvopa. Epotuata mov apopodv ) xpnion g Epyaciog Yo KEPOOGKOTIKO
oKOTO TPEMEL VO aeLBHVOVTAL TPOG TOV GLYYPUPEQ.

Ot amdyelg Kot To GUUTEPAGLLATO TOV TEPIEXOVTOL GE AVTO TO £YYPAPO EKPPALOVY

TOV GLYYPOQEN KOl OEV TPEMEL VO EPUNVEVDET OTL AVTITPOCOTEVOVV TIG EMIGTLES

0éceic tov Avotatov Exrtodevtucov [opopatog Kpnng.



ITEPIAHYH

O tovpopdg g EAAGdag eivar éva Bépa 10 omoio €pyeton ovyvd ©TO
npooknvio. Eivar yvootég ot mpoomdbeieg mov yivovror €10kd ta teAevtaio ypovia,
wote va mpowbnbel n yopa avt 010 e£®TEPIKO KOl Vo TpoPAndel 660 O duvaTOV
neplocdtepo. Efvor moAdoi ot Adyol yia tovg omoiovg ot mpoomdbeleg avtég Oev
gunuéPNoay OGO NTAV AVAUEVOUEVO, £TGL 1 EIKOVA KOl 1] TPodON O™ TOV TOVPIGHOV

otV EALGOa etvan axdun éva eAEyov {ntnua.

210 TPAOTO KEPAAN0 YIVETOL AVOPOPA GTNV TOLVPIOTIKN TPOofoAn t¢ EALGSaG yevikd,
TL onuaivel yio pio xdpao 10 6Tpatnyikd mAoiclo TpooAng TOVPIGLOV Kot ol Evol 1
0éon tov eAMVIKOD TOLPIOTIKOV TPOIdVTOC otV Olebveic avTay®VIoTIKOTNTO.
AvordeTOL EMITAEOV KOL TO EAANVIKO TOVPLOTIKO TTPoidV pe avaivon SWOT, kot o

elval To 1oyvpa onueio Tov.

210 0eVTEPO KEPAAOLO OVOADETE 1) GNUEPIVT KATAGTOGT TOV EAANVIKOD TOLPIGHOV KO
oe oaplpovc. Ga doOUE TNV TOMTIKY, TNV OIKOVOUIKY, TNV KOW®VIKY, TNV
TEXVOLOYIKY, TNV TEPPAALOVTIKT KOl TNV VOLOOETIKN d1A6TAGT TOV TOVPIGUOD GTNV
EMéda. Emiong avoivovion kot ot opddeg TANOLUGHOV GTIG TOLVPICTIKES TEPLOYES Ol
véor, ot gpyaldpevol, kot ot emyepnuotieg tov Tovpiopod ko moteg €ivor ot

KOWWOVIKEG KOl TOMTIGTIKES EMMTMGELS TOV TOVPIGHOV otV EALGS .

210 1pito keedAaio Bo dodpe o ykapo omd oyedypdupoto, oto omoio Ha
TEPLYPAPOVTOL  AETTOUEPESTOTA HE  OPOUOVG Ol OIKOVOUIKES KOWMVIKEG Ko
avartuélakés emmtaoelg otnv EALGda. Emiong yivete ekteveic avdivon pe apiBuoig
OTNV OVTAYOVIGTIKOTNTO KOl TO ETIMTEOO TOV EAANVIKOD TOVPIGUOV GTIS VTOOOUES, GE

EYYDOP0 0ALA Kol O1E0VES eminedo.

Térog, oto0 T€TOPTO KEPAAOMO YIVETE O OVOGKOTNON OTNV EAANVIKY] TOVPICTIKN
moMtTikT amd 10 1950 ém¢ Ko onpepa. ZTnv GuVEXELD YiveTe KPITIKT aEl0AdYNoN TG
HEXPL TOPO. OCKOVUEVNG EAANVIKNG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG KOl TPOTAGGOVTIOL VEES
10€ec og Beoukd Kot TOMTIKG EMImEdD TNV XAPAEN VEAS CTPOTNYIKNG TPOPOANG Kot

UAPKETIVYK.



[NTPOAOI'OX

H mapovoa mruylakn epyacio ekmoviOnke ota TAaiclo T@V GTOVODV LOV GTO
tunuo  Aoiknong Tovpiotikdv  Emyepnoewv 100 Avotatov  Exmodevticov
[dpoparoc Kpnng . To avtikeipevo g gpyasiog eivar 1 tovpiotikny mpoPoin g
EAMGdag kot n cupoir] tov EAANVIKOD TOUPIGHOD GTNV OTKOVOUIKT avAamtuén tng
Yopos. Oa fela va evyaprotnon tov Kabnynt k. F'edpyro Arhada mov pov £dmaoe
TN SVVATOTNTO VO AoYXOANO® e Eva TOGO YPNGIUO KL EVOlapEPOV BEpa kol 0 omoiog pe
TI¢ capeic vVTodeigelc Tov pe fondnoe va avartuEm Kot VoL OLOKANPOG® TN TTUYIOKY|

LoV gpyacia.
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Kepdlowo 1°: IIpoporn) Tovprotikod Ipoidévrog

1.1 Ewayoym

Evpitepo mhaiclo avapopds oyxetkd pe v mpoPoAn ToL TOVPIGTIKOD
npoidvtog. H mpdopatn owovopkn kpion 1060 o€ d1eBvég eminedo 660 Ko otnyv
YOpo pog amotelel emikapo Ko AEYov Bépa cvlnmong e to omoio aGYoAOVVTOL
EKTPOCOTOL OAMV TOV TAPAYOYIK®OV TAEE®V. TNV cv{nTnon avty £xovv avaderydel
01 WOWIHTEPEG EMMTOGELS TNG OKOVOUIKNG KPIoNG 6TOV TOUPIoTIKO KAGS0. Ea@VIKA O
TOVPICUOC OMEKTNOE EVOLPEPOV KOl TO OLOPOVOUEVO, TPOPANUOTE TOV omoTEAOVV
TPOGPIAEG avTIKEiLEVO avdAvong amd €01kovg Kot Un. ApKeETOl amd Tovg OYIHOVG
oYOMOGTEG TAPOVGIALOVY TNV KPioN GTOV TOVPICUO MG EMAKOAOLOO TNG TAYKOGULOG
owovoukng kpiong. TiBetow Opwg €va kaiplo epdTNUO: TO TPOPANUATO CLTA
avEKLYOV TPAYHOTL EAPVIKG KOl TPOEKLYOV od TNV ToyKOGHo (Kot €0YATOC Kot

eBvikn) owovopikn kpion;

O tovprlotikdg kAdoog oty EAAGOa éxel €16éA0el o €vav KOKAO TOPATETOUEVNG
Kpiong Ue YopoKTNPLoTIKd apyng oAAd otabfepng Tapakung 00 Kol opKETE xpovia,
waitepa petd tovg Olvpumokovg Aydves g ABMvag kot v emakodAovdn epeovn
advvopio Kot Tpoeavy] amoTuyio. TOVPIoTIKNG a&lomoinong g KANPOVOdS Tovg G
BaBog xpovov. H mapatetapévn kpion g touptotikng fropnyaviag pog emnpedleton
aKOpO Kot amd v yevikotepn ekova g EALGdac 010 e€mtepikd, 1 omoia dev givat
Kol M Wwoavikotepn ta teAevtaio £tn. Opme, ta Pabvtepa aitio tng kpiong dev eivan
oLYKVPLOKA OAAG oyeTilovTal pe TOV TPOTO WE TOV OTOI0 ¢ YDPO, G TOMTEIN, G
Kowvio aAAG Kot ¢ TOATEG OVTILETOTILOVIE TOV TOVPIGHO. XTO TANIGL0 avTd, O
pOAOG TG TPOPOANG TOV TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG ATOTEAEL KPIGILO TOPAyOVTO Yo TV
Bektimon G vmApyovcas - TMPOPANUATIKNAG - KOTAOTOONG, €POGOV OU®MG M
alomoinon TV TEYVIKOV TPOPOANG Yivel opyavouévo Kol e oxE010 Kol Oyl

OMOGTOGLOTIKA KOl TEPIOTAGLOKA OTTMS GLYVA GLVERAIVE GTO TOPEADOV.



210 mAaiclo avto, a&ilel va emonuaviel 4T, 0 ToLVPIoUOS amoTeELEl peV T TEAEVTOLN
30 xpOVICL TNV QTUOUNYOVY] TNG OIKOVOUIKNG HOG OVATTUENG, 0ALL 6€ peydro Paduo
avartoyOnke dvopyo Kol yopic cvvioviopd (0nwg kot mwoAroi dAAot KAGdOL oTtnv
YOPo pag). O TPOGEKTIKOG Kol LOKPOYPOVIOG GYESOGUOC, Ommg apudlel o pio Papld
Brounyoavia eBvikng ddotaong, cuyvd ftav avernapknc. Kabe ailayn tpoconwv (m.y.
VIOVPYOV KOl AOMAOV 1BLVOVI®OV) 00MYOUCE GTNV OVOTPOT T®V GYEOIMV TTOL 01
mponyovpevol kotdpticav. Toavtdypova, m EAAEWYN TOLPLOTIKNAG TAdEinG Kot
OULVEIONONG TOV PHECOV TOMT €lYE GOV ATOTEAECUA TV OVTILETMOMTIGT TOV TOVPIGHOV
®¢ £vo TPOG0d0POPO KAAS0 0 0moiog OpmS avTeTOmLOTAY KATA Kovovo o€ Baon
"ad-hoc", k4t To omoio avtavaKAdTOL Kot 0TI HEXPL TOPO dPACTNPLOTNTES TPOPOANS

TOL TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG,.

[MoAoawdtepa 0 EAANVIKOG TOupiopdg avamtvccoviav pe otabepd pubud kvpimg
eEartiog Tov YoUNA0D KOGTOVG TAPUYMYNG TOV TO OTTOT0 E1XE GOV AMOTEAEGLLO 1] GYESN
TOOTNTAG-TIUNG Y10 TOV TovpioTa va, givon ikovormomtiky]. Ta tedevtaio 6éka £In 10
KO60TOC €lvol LYNAO L amOTELEGUA €1TE M TEMKN TN TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOG VL
elvarl Wwitepa axpin eite va dwtnpeiton pev n T oe Aoywkd eminmedo oAl M
To1OTNTA TOL TPOIOVTOG Vo eivar woAD yaunAn. Kot otig dvo meputtddoelc n oxéon
TOOTNTAG-TIUNG Y10 TOV TOLPIoTA Paivel HEWOVUEVT, LE ATOTEAEGLLO TNV OlOPKT) Kpiom
™G TouploTikng Prounyaviog g yopoag pog. [HoapdAinia, &xovue eykAmPiotel oe
Qe OTEPEOTLTO. KO WOEOANYieg OmmG "Eyovpe TNV OpOPPATEPT YDPO TOV KOGLOV
Kol TIC OPUOTEPEG TOPOAleg, KAM.", ta omoia ko mpoPdAovpe ywpic 0VCIUCTIKO
OMOTELECUO.  OTIC  TEPIOCOTEPEG  OPACTNPOTNTEG TPOPOANG TV  TOLPICTIKMOV

TPOIOVTOV TNG YDPOGC.

1.2 Ewova EALGO0c ¢ Tovprotikov Ilpoopiopov

Avapopikd pe v ewova g EALGd0c wg tovuplotikod Tpoopicpov (kat kat’
eEMEKTOON W TNV €oéva tov EAAnvikov tovpiotikod mpoidviog), 1 vrapyovca

Kataotaon sivar Waitepa acang Kot avopoyevhs. Katapyds eival cwotdtepo va



aAvVOQEPOLAOTE GTNV EIKOVO ETUEPOVS GTOWYEI®V KOl TOVPICTIKAOV TPOIOVIOV TNG
YOPOS. ZVYKEKPIUEVO, UTOPOVUE VO TPOGOOPIcOLUE VO KUPLOL TPOIOVIO 7OV
oLVOETOVY TO YOPTOPULAGKIO TNG TOVPICTIKNG TPOCPOPAS MHOG: o) Tov  Halikod
TOVPIGHO, Kot B) 016popeg EVOALAKTIKEG HOPPES TOVPIoHOD. METOED avTdV TV dV0
KOPLI®V  TOVPIOTIKAOV TPOIOVTIWV  TOPOVCIALOVTOL CNUAVTIKOTATEG OPOPES Ko
SUPOPOTOMGELS, TOGO GTNV EIKOVO TOVS OGO KOl TNV TOLOTNTO TOV TPOCPEPOUEVDV

VANPECIOV KO KAT EMEKTOCT Kol TNV ELANPETNON TOV TEANTN.

Q¢  poaliwkog tovpopdg oty EAAGda (00Tt o8 dAAeg  xDpEG  LIAPYOLV
SPOPOTOMGELS) Voeital 0 TapaBaAdoslog mopadeptoTIKOG TOVPIGUAG — AVTO TOV
debvac opiletor wg tovpiopdg 3S (sun, sand, sea — NAog, dupog, Bdrkacoa). Extdg
Myov eopécemv (Kot QOTEWVOV TAPUOEYHATOV BEATIOTOV TPOKTIKMOV) 1) EKOVO TOL
&xel oto e€mTepKd 10 EAANVIKG TTpoidv Tov palikov Toupiopod — T0 0moio amoteAel
OU®G TNV POYOKOKOAID TOL TOLPIOTIKOV KAGOOL TNG YOPAS — &ivor apkeTA
oLYKEYLUEVT Kol €V pUEPEL TpoPAnuoTikn. Oswpeiton ®g €vo mPoidv pe GYETIKA
KOAOUG 1N KOl TOAD KOAOVG QUOIKOVS mOpovg (m.y. KAipa, tomio, BGAlacoa, K.d.),
HETPLOL TPOG KOAN EEVOOOYEWKT] KO AOITY] TOLPLOTIKY VIOOOWY|, OAAGL HETPLOL TTPOG
KoK (KOl O€ OPKETEG TMEPMTMOCES OPKETE KOKN) TOOTNTA VANPECIOV KOt
eEumnpétnon mEAATOV GE GLVOLOCUO PAAGTO pe Wloitepa VYNAES TES Kol KOt
Kavova mpoPAnuatikdétorn oyéon aflag mpog tun (value for money). [lpéner va
onuewwdel 61, M ewOva avt Oev Omuovpyndnke Eaevikd oAld omoterel TO
OATOTELEC O LOG TTOAVYPOVNG O dIKAGTOG KOTA TO TEAELTOLO OEKOL TOVAAYLGTOV £T1).
H ewova avt) €xet omuiovpyndel t6co péoa and Tig 101e¢ T1g gumelpiec tov EEvav
TOVPIGTAOV OGO KOl amd Ta oYOAL TOV PETAdId0VY o€ PIAOVE TOVE, YVIOGTOVS KOl GE
ovyyeveig (awtd mov ovopdlovpe oto pdpketvyk word of mouth), axodpo kol ce
OYETIKEG 10T0GEAIOEG 0T0 Internet (Omw¢ yuo Tapdderypo to tripadvisor.com, didpopa
wikis kot GALOl avAAOYOL 1GTOYMPOL OV AEIOTOVY TNV PIA0GOPia TOL AEYOUEVOV
Web 2.0 1 social web). Axopa, dev givar dpotpn gvbovvodv yo v dnovpyia g

EIKOVOG QLTINS KL 1 LEYPL TOPO GTPATNYIKY| TPOPOANG Tov akoAovdnOnke.

Avo@popikd pe To TPOIOVIO TOV EVOAOKTIKOV LOPP®DV TOVPIGHOD, OV KOl ATOTEAOVV
€vaL OYETIKE LIKPO TUMLLOL TNG TOVPLIGTIKNG Bropmnyaviog Hogc, 1 VITAPYOVoa KOTACTOON
TOPOVGLALETOL APKETA OLUPOPETIKY| € GYEo pe Tov palikd Touptopd. I'evikdtepa, N

10



TOOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV EIVOl OPKETA KOAN — OE OPICUEVEG OE
TEPWTAOGELS ivarl TOAD KaAn. Oupwg, 1o Bacikd mTpoOPANUE aLTOD TOL TOVPICTIKOV
KAadov oyetiletar pe v €viovn avVOUOOUOPPio TNG TOPEXOUEVNS TOOTNTOS KOl
eEummpétnong and mepoyn o€ mepoyn KabMG Kot HETAE) SPOPETIKMY TOVPICTIKMV

EMLYEIPTCEDV.

1.3 Xtpatnywko ITAaicro Tovprotikig IpoPfoing

Xoppova pe v (Merét v Aoyaproopd tov ZETE, [Mavemomuo Avyaiov:
2010/02) Thw v oavamntoén tov PéAtictov mAouciov eQopHOYNS oG VENGS
OTPOTNYIKNG TOVPIOTIKNG TTPoPoing, Ba mpémer va yivouv caen opiopéva kpiciuo
otoyeio mov oyetiCovrol pe 10 1010 TO TOVPIOTIKO TPOIOV (LOLIKO 1] EVOAAAKTIKO).
SVYKEKPYWEVO, MG TPOG TNV GUOT TOV TOLPICTIKOV TPOidVTog, B mpémel va yivel
EexaBapa avTIANTTO KOt KOTAvonTO amd OAOVS TOVG EUTAEKOUEVOVG GTOV TOLPICTIKO
KAMAOO Kot oty TPOoPOoAn} TOL TO YEYOVOS OTL TO TOLPIOTIKO TPOIOV OloPEPEL
onpovtikotato omd OAa ta vwoloura tpoidvra. Ot mep1ocdTEPOL AvOpwTOL TIGTEHOVY
— EGQOAUEVO — OTL TO TOLPIOTIKO TPOIOV eviacoetal oTiS vanpecies. Opwg, M
TPAYUATIKOTNTO €IVOL SOPOPETIKY: TO TOVPIGTIKO TPOIOV amoterel otV ovcio Eva
«Ppidoy, kabmg meplapufdver pio Towkido oAANAOETNPEALOUEVOV CLGTOTIKMOV
oToyElmV OTWG VAIKA TpoidvTa, VANPETies, PLOIKO TEPPAALOV, 10£EG, TANPOPOPIES,
dpacTNPOTNTESG, OALL Kot 0vOP®OTOVE — TOGO 01 TOPOYEIS TOV TOLVPIGTIKOV TPOIOVTOG
000 K01 01 KOTOVOAMTEG TOV OTOTEAOVV TALTOYPOVE KOl GUOTATIKA Tov. Tavtdypova,
TO TOVPIOTIKO TPOIOV TaPoLCIdlel Kot OAEG TIG KAOGGOIKEG 1010UTEPOTNTES TV
VANPECIOV, OTOC: 1 cvvToun omasinon (Yo Tapadetypa, dev umopel vo amodnkevtel
YL LEAAOVTIKT] TAOANOT KOl KOTAVOA®MOT), 1 GUAN @VGT TOL (0 KATOVOAWMTNG O&V
yvopilel L akpPag ayopalel TP KATOVOADGEL TO TPOidV), n eEAPTNOY| TOV and TOV
avOpOTIVO TAPAYOVTa, KOl TEAOG 1| CLYVA TOLTOYPOVI] TOPOY®YN KOl KOTUVOAMON

tov. Oleg ov mopamdve mapdauetpor Bo mpémer va AneOodv vmdyn vy v

SUOPP®OT PG VEAS GTPATNYIKNG TPOPOANG.

2V TpayHaTikOTNTo, 01 KATAVIAMTES TOLPICTIKMOV TPOTOVT®MV ayopdlovy dvelpa —
11



ayopalovv avtd T0 0mMoio MPocdokovLV Kot eavidalovior 0t Ba Pidcovv kaTd TNV
EMIOKEYN TOVLG GE £VO TOVPIOTIKO TPOOPIGHO 1 KOTé TNV Ol0HOVH TOLG GE £€val
TOVPOTIKO KaTaAvpa. Katd cuvéneia, umopodue vo copmepdvoovpe 6Tt o1 dvOpmmot
dev ayopalovv OamA®MG TOLVPLOTIKA TTPOidVTA OAAL ayopdlovv TNV TPOGooKio Hog
eunepiag. Amd v TAELPA TNG TOVPICTIKNG TOPOY®YNS, €ite € HAKPO-EMIMESO
(popeig ko Oloiknom &vOg TOLPICTIKOV TPOOPIGHOV) glte o€  UiKpO-EMimedo
(TovploTIKEG EMXEPNOELS), TO Kpiowo {ftnuo etvon n S1opdpeon e TPosPopds
pog emBopntig omd TOV KOTOVOAMTY EUMEPIOG UE YOPOKTNPIOTIKO VYNANG
mo1OTNTAG Kot KoAN eEumnpétnon. O 6tdyog eivor n Tpospopd pog acéyaotng Kot
BePaing Oetkng eumepioc. Kotd ovvémewn, to Kevipikd unvopoto OA®V TtoV
evepyelwv poPoing Bo mpémel vo EVOOUOTAOVOLY TNV AOYIKY] TG "TPOGOOKMUEVG

eumnepiog".

[MapdAinia, n peAlovtikn] otpatnyiky mpoPoAng Ba mpémel va emevdVcEL EMOPKMG
otV a&lomoinon Tov vémv texvoroyldv. Ot vées TexvoloYieg Katl Kupiwg 1 (p1or Tov
web 2.0 gpappoy®v pumopovv emiong va cuuPdAlovyv amo@acioTikd otnv PeAtioon
™G €ELIMPETNONG TOV TEANTN KOl GTNV TOPOYN UG TOLOTIKNG epmelpiag kah’ OAn
dlapke Tov TaS1100 TOL EMICKENT GTOV TOVPLOTIKO TTpoopicpd. [ mapdderypa,
mpv 10 TO&idrL moAlol TaldudTeEG EMOKENTOVTIOL Kol GLUBOVAEVOVTIOL 1GTOAOYO
(weblogs), review websites, www.travelwiki.com, £&to1 ®ote va ocvAAEEOLV
aEOMIOTEG, EMKOPLOTOIMNUEVES KOl TAOVGIEG TANPOPOPIES Y10 TOV TPOOPIGUO TOV
0éhovv va emokeptovv. [loAAéEC amd avtég TIC 1oTooEAideg Olvovv emiong
duvaTOTNTO GTOV XPNOTY — TAEOIDTY VO LOPOGTEL TIG EUTELPIES, TIG ATOYELS TOV, TIG
QOTOYpOPieg Kol To BIvTEO TOL Yo VOV TPOOPIGUO 1 Y10 L0 TOVPIGTIKNY EMLYEIPNON
pue GAlovg ypnoteg — tagwiwteg. H dvvatdmmta avt) onmpiovpyel po tepdotio
dwpnuion M kol dveenunon otopa-pe-otopo (Word of mouse o6mwg Aéyete oto
dwdiktvo). IMoAdol pdhoto opyavicpol mpombnomng kot Slayeiplong TPOOPIGUOY

onw¢ o www.discoverireland.com, www.myswistzerland.com, éyovv avoamtdéel Ko

Aertovpyohv TETOlEG €QPAPUOYEG OTO TOPTOA TOVG £TGL MOTE 1 OWPAVELD Kol M
TANPOPOPNOT TOV ONOVPYEITOL, GLAAEYETOL KO SLOYEETOL OO TOVS EMOKENTEG TOVG
va xpnoylomoleital gite yia v PEATion S1QOP®Y VTOJOUMY Kol OUOIKAGIOV EITE
YL TOV EVIOMIGHO KOl «TYMPIO TOVPIOTIKAOV EMYEPNCEDV TOV OEV TAPEYOLV
KOVOTIOMTIKO EMIMESO TOWOTNTAG VINPECIDV GTOVS EMOKENTESG TOVG.

12



Aoaupdvovtag vmoOyn TIC TPONYOVUEVES TOPATNPNCES, N avdmTtuén tov PEATIGTOL
mAouciov eQapuoyng MHog vEag oTpaTNyIKNG TOLVPLoTIKNG TtpoPoAng Oa mpémel va

BacileTon oTIc Mapakat® 6V0 apyEs:

* Xe EexdBapeg oTpaTNYIKEG KO OTOYOVLS HAPKETIVYK, oL €EAAAOL €yxouv MoM
avaAvbet kol mpotabel 6To 10N TapadoHEY Tpo dietioag Kot £BvikNg onpaciog £pyo tov
E.O.T. mov agopd v «Avantuén g Ztpatnyikng MApKeTvyK Kol TOL ZUGTIUATOG
Toavtotrog tov EAAnvikov Tovpiopovn. To épyo eiye avatebei ommv Kowompadia
tov etuplidv PRC Group-THR-MRB tov ZentéuPpro tov 2006 petd oamd debvn
avoryTo dywviopd Tov OpyoviGHoV, KAAVTTOVTOS TO TAYL0 OUTNLO TOV POPE®V TOV
Tovpopov Yy OAOKANP®UEVT] KO TEYVOKPATIKY] TPOCEYYIOT OTO GYEOWICUO TV
evepyelwv TPoPoAng kot mpodOnomng tov eBvikod TovploTiKOL Tpoidvtog. H
KOTAPTION TOL VEOL XTPOTNYIKOD XyYeOWGHOV OmMOTEAEGE TPOIOV EmmOVNG Ko
TOAOUN VNG epyaciog piog opddos TePIocoTéEP®V omd 40 eWOIK®V, EVO 6T dlodIKoGio
ovppetetyav evepyd 600 wor mAfov emayyeipotieg tov Tovpiopod amd O6An Vv
EMKPATEWD - KATO GLVEMEL, TO VAKO mov Tapdydnke pe ypruoto tov EAAMvov
@oporoyovuévev Ba mpémel vo a&lomoindel emopKOS Kot Vo AmoTeAECEL apykd 0dNyo
Yo OAEC TIC HEALOVTIKEG OpaoTNPOTNTEG TOVPIOTIKNG TpoPoine. (Merétn vy
hoyapraopd tov ZETE, IMavemotuo Atvyaiov: 2010/02)

* X710 0€d0pévo, OTL M emkovmVia dev Aertovpyel €k TOV UNOEVOS, OAAG TTPEMEL VoL
AapPaver vmoym eite ev e€eliéel elte mapehbovoeg emkovoviakés oandmepeg, O
AOyog glvar 0Tl éva LEPOG TV OUAO®V TEAATEIOC-GTOYOL Exouv NOM exTebel 6E aVTEG
Kol o avtiotolya unvopotd tovg. H véa otpatnyikn npémnetl va v10OeTioel approvika
To, BTk oMUEID LTOV KO VO OVTILETOTIGEL TOL OPVNTIKG, OOTE VO UnV TPokAnOei
ovYyvon, advvapio amoppOHPNONG TOV UNVOUATOV Kol KivOouvog va upeltwbel m

OTOTEAECLOTIKOTNTO, TOV VEOL UNVOLOTOG,
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1.4 X1oyxevon Tpnpatov g Tovprotikic Ayopds & TomoOétnon
ot Ayopéc-Tpfpata

* [TapaBepioTikog

* @aAAoG10¢

* [ToMtiotikdg Tovpiopodg

* Tovpiopdg Yraifpov

* [Tepmyntcodg Tovpiopog

* Tovpiopdg Yyelag ko Eveiag
* Zuvedplaxog Tovptopog

* Tovpiopdg Iorvtéretog

* Tovpiopdg oy ABva kot T Oeccarovikn

Me v g€aipeon tov [Hapabepiotikod Tovpiopod (o omoiog evrdoseTon otov pHaliko
TOVPGHO), Ol vmoOAowmol okt Xtpatnywkoi Tovpiotikoli KAddor oamotelovv
EVOAMOKTIKEG HOPPEG TOVPIOHOV. Metalh dAlov to mapoamdve €épyo tov EOT
kaBopiloe: Kot TN véo OLELPLUEVT GTPATNYIKY] ToToBETNON TNG Y®POS (positioning)
and  apYETLTO  «IPOOPICUOL  OePVAOV  OOKOTTAOV KO  OPYALOTNTOV» GCE  «EVOV
TPOOPICUO HE OMAPAALES EVOALAYEC KO aveSepebvnTeg avTIBEGELS, £vav OEVEKN
TOTO EUTEPL®V, OTOV AMPOCIOKNTEG 1oTOpieg EeTvAiyovtal afiactar. Ilpémer va
emonuavlel 0T, OAol o1 moapamdve evvéa Xtpatnywoi Tovpiotikoi KAddot
avorTOYONKay KOTOMY EKTETOUEVNC KOl QUTIOAOYNUEVIG EPEVVOC EK LEPOVS TOV TOTE
peremntav (PRC Group-THR-MRB). v mapodcoa perétn viobetodvtor amdAivta
olot ot mapamdve evvéa Xtpatnyikoi Tovpiotwkoi KAdoor kabmdg xpivetor oti

AmOTEAODV 100VIKT OTOTVTTOGCT TOV BOGIKOV TOVPIGTIK®OV TPoidvimv g EAAGSAG.

Aappdvovtag vdyn dAa to TAPATAVE® TPOKLITOVY TO. NG CLUTEPAGLATO TOL OTTO1N
amotelobV kot TS BEATIOTEG KaTELOVVELS Yo TNV aAVATTUEN oG VENG CTPOTNYIKNG
TPOPOANG KOt ETKOVOVING:

* [evikdtepn mpoPorn ¢ EALGSag (cuvolikd, kot Oyl péca amd empéPouvg ototyeia

TOV TOLPICTIKOV TNG TPOIOVI®V) HE GTOYO TNV TOMOHETNGY| TG OTIG 0yOPEC-GTOYOVG
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®G «Evav TPooplopd pe amopdpiddeg evalhayég Ko aveepedvnreg avtiBéoelg, Evav
OEVEKT TOTO EUTEPLAOV, OOV ATPOGOOKNTES 10TOPieg EeTVAlyovTal afiacTay.

* Avamtoén e€edikevpévng otpotnyikig torofétmong yo Kabe Evav amnd toug evvéa
Xrpatnywotg Tovprotikovg KAdadovg A&iler va onuewwbBel o011, €outiog TtV
Woitep®V  YopaxTNPIoTk®V Tov kibe KAdoov, Oa mpémer o kabévag tovg va
OVTILETOMIOTEL omd TNV OKOMWIL TOL HAPKETWVYK ¢ Eeymploty XZTpatnyikn
Enyeipnuotiucy Movada (Strategic Business Unit) kou BePaiong va avamtuydel yio tov

k@O KAASO drapoporomuévo piypa tpofoing Kot ETKOVmVIaG.

1.5 H 0éom tov eAdnvikod Tovprotikov Ilpoidvrog ota mAaicra Tov

AreOvoig Avtaymviopov

Onwg eivar yvootd 10 T0UPLoTIKO TPOidV civon €va cuvBeto mpoidv, mov
ovvtifeton amd pelypo vAkov ayadov (m.y. eoyntd, ToTd), GUA®V VINPECIOV (T.).
dwpovn og Eevodoyeio, yuyaywyio TOV TOVPIGTOV, HETOPOPE TOV TOVPIGTMV), OAAN
Kol LOIK®OV oTolElmv (MMog, Balacoa, KAMpatoloyikég cuvOnkesg, BEAYNTPA KA. TT.),
OV KOTOVOAMVOVTOL 1) XPNCHOTO100vVTaL 6€ TOKIAOLS Pabpots amd Tovg ToVPIioTEG
(Aayog 2005:82). To tovplotikd mPoidv €ivol TO ATOTEAECUO TNG TAPAYMYIKNG
dwdkaciog kot to {nTtoduevo mpog KatavaAmon amd Tovg Tovpiotes. H mopaywyn
TOL GLVIEAEITOL OO «TOPAYOYOVG» KOL OTOUTEL TOV GLVOLOCUO TOV JPOPWV
OCUVTEAEGTMV TOPAYOYNG - KEQAAOLO, EPYAGIN KOl TOVPIOTIKOT TOPO1L - OTOC cvuPaivel
pe v mapaymyn kdbe mpoidvroc (Bull 2002:23-25). Ta yopokinpioTikd TOL
EMNVIKOV  TOLPIOTIKOV  TPoidvtog, to omoion  kaBopilovv kor 10  emimedo

VTOYOVIGTIKOTNTOG Elvar :

* To Baocikd kivntpo T0Vv Ta 10100 Tpog TV EALGSA Tov eEaxorovbel va mapapéver "o
NAlog kot  BdAacca” (sunlust). Avtd onuaivel, OTL T0 EAMANVIKO TOVPLOTIKO TPOIOV

n

TOPOUEVEL TUTIKE "LEGOYEIOKO" Kol dEV £YEL EMTVYEL AKOUN VO Olopopomonbel, dote
va aupAovel v €£GpTnon Tov amd ToV OpYaVOUEVO ToPadEPIGTIKO TOVPIGUO KOt VOl
emUNKLVEL TNV TTEPiodo {TNomg Tov.

* H e&apmon and tov opyovopévo mapadeptotikd Toupiopud, mov yapoktnpiletor omd
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YOUNA TN TOKETOL KOl YOUNATY GUVOAAQYUOTIKY OmOd0oN Yoo Tn YOpo -
mpooplopd, kol kaboplotikn ovykévipwon Mg (tmong oto  xpdvo (vynin
EMOYIKOTNTA) KOl GTO YDPO (mpoopiopol kabictavtal Hdvo o1 TEPLOYES TOV OEXOVTOL
VOLAOUEVES TTHGELS).

* O1 ellelyelg oV YEVIK LTOOOUN KOl TIS UETOPOPES (Kupimg TeEPUPEPEIKA
aEPOOPOULNL, AL KOl 00KO SIKTLO, AUAVIO, KOTAGTOCT GLONPOdpOU®Y, OKTOTAOTOC,

avuTapEio aepOUETOPOPED Y10 VODAMUEVEG TTNGELS K.ATT.).

Ymv mapovoa evotnta e peAétng Ba eCetaotel n B€on Tov EAANVIKOD TOVPIGTIKOD
TPoidvtog ota mAaicla Tov OeBvolg aviaymviopol, M Kpion TOL VEICTAUEVOL
TPOTVTTOV TOVPICTIKNG OVATTLENG, TO OVOOLOUEVO VEO TOVLPICTIKO TPOTLTO, Ol
Topdyovteg mov NPeALovV T0 TOVPIOTIKO TTPoidv Kot Oa yiver avdivon SWOT ko

EKTIUNOM NG OVTOYOVICTIKOTNTAG TOV EAANVIKOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

1.6 H EALGO0 (0 TPpoopiopniog TOUPLoHoU ALOKOTOV.

H 0¢om ™ EAMGSac otig d1ebvelg ayopég Tovpiopol €xel emnpeactel dueca
and Ta KiviTpo TOV OAAOSOTTAOV KLPI®MG TOVPICTOV. TNV TPAOTY HETAUTOAELKN
nepiodo (1950-1960) ta xivnrpa evioyvav to mpdtumo tov “wanderlust” (tatiow pe
oTOY0 TNV TMEPUIYNOTN Kol TN yvopluio pe vEovg TOTOVG KOl TOMTIGHOVS). XN
ouvéyewn, M TayxbTaTn oTpoen TG CNTNomg mPog TIG OWKOTMEC TOV KOAOKOIPLOU
enéPale 10 TpOTLIO TOVL «sun lusty (ta&ida pe otOYO TV AvalTNON TOL NAOL Kol
™G Eekovpaong). Avtd enETPEYE TN GTASIOKY ETKPATNOT VOGS TOHTTOV {1)TNONS TOL O1
Tovpioteg emAéyovy AoV pe PAom TO KIVITPO TOVL TOVPIGUOV TMOV SUKOTAOV TOV
KOAOKOIPLOV Kol Oyl TIG 10101TEPOTNTEG TOL KAOE TOLVPLGTIKOV TPoopiopov. H addayn
oTH 0EV OKLPMVEL TNV TOAITIOTIKY] O1AGTACT] TOV KIVHTP®V TOL TOAITIGHOV Yol TO
ta&iow mpog v EALGSa, aALd otadiakd, Kot wiaitepa petd to 1980, dapoppdvel
pa tep1ocdTEPO cvvhetn ekdva ™S EALASOG ¢ yDPpOg S10KOTMV LE GUYKEKPIUEVA
YOPOKTNPLOTIKE Tpoopopds T 4S (sun, sand, sea, sex) kol to wpdtumo “sun lust”.
‘Etotl, n EAAGSa katotdocetal og pior eoputepn opdda ywpov mov poli pe lomavia,

[Moptoyoria, Kompog, Tuvvnoia, Tovpkio k.00 OVAKOUV OTIC «TEPIPEPELES TNG
16



AmTOANLONG KO TNG YLYOY®YING» KOl TPOGPEPOLY TPOIOVTO GT LOPPY] «TOKETOVY
(Package tour) pe mapdpola YopoKINPIoTIKA, QVTE TOV «TOVPIGHOL dlakoTtdvy. Elval
TPOPOVEC, OTL OTNV TEPIMTMOOT VTN 1] TPOSPOPE TOV VITOSOUDV KOl VINPECIDOV TNG
va mpocavatoMigton otn (nnon yia ta&idlo S1KoT®MY Kot Vo SIUHOPPAOVEL CYETIKA
YPNYOPQ KO Lol 0vVAAOYT EIKOVA TOV «TTpoidovtocy EALGSa. e avtd, cuvéPaiav TOGO
TO PLGIKO Kot dSoUNUEVO TEPPAAAOV, OGO KOl 1] TOATIKN TOV UEYAA®V TASIOIOTIKMOV
ypopeiov (tour operators) otnv egupvtepn mepoyn G Mecoyeiov. Kvupiapyo
YOPOKTNPLOTIKO OVTOV TOV TPOTVTOV TOVLPICTIKNG avdmtuéng amotedel M Aueon
e€dptnon OV YOPOV TOL OVOTTOGGOVV TO GLYKEKPYEVO TPOTLIO TOLPIGTIKNG

avATTUENG O TIC YDOPES ATTOGTOANG TOVPLGTMV.

Muepa, avtd To HOVTEAD TOLPIOTIKNG avamtuéng Ppioketal oe kpiorn. H Bswpia tov
KokAov (ong (Butler, 1980) pumopet va ypnoipedoet og Eva epunvevtikd epyoreio g
Kpiong avtg Ko vo emPefordoet ) AOYIKN TG avamtuélokng dadkasiag. XT1o
TAoic10 o TNG TG Bewpioc, o KOKAOG LoNg TOv TOLVPIGTIKOV TPOIOVTOG (LOVTEAD TV
4S) eaivetor va avTamokpivetal Guyva oTtnV avamtuén ToV Kol 6TOV EKONUOKPATIGHO
TOV KOOV, OOV 1 TOVPIoTIK) {Nnomn amevfvvetor 6e OAO KOl YOUNAOTEPQ
glooonpotikd otpopata. H oyxetikny {Omnon vanpée avéntikn yia £va peydio apOpo
etov. Q¢ ek toVTOL, Mot palIK TOVPIOTIKY] TPOCPOPE OVOTTOCGETOL WE TOYEIS
PLOUOVE TPOKEWEVOD VO IKAVOTOMGEL TNV GUVEXDS AVEAVOUEVT] TOVPIOTIKT CrTnom.
Amotédeopa avtov gfvar m dnNUovpYiol PG TOVPICTIKNG OVATTLENG HE TaXDTATOVG
pLOUOVC, EGTIOCUEVNG GE CLYKEKPILEVOVG TOVPIOTIKOVS TPOOPIGHOVG, TOV GTO GTAS0
™m¢ opwomrog (katd Butler) o oyetikdg pvbudg otopotd. Xt0 0160610 0VTO, TO
TOVPIGTIKO TTPOIOV TPocPEPETOL 0 peYdAa TAnBvouokd otpopata. H tpoondOeia va
dwpopembel pio véa tovprotiky] (ftnon Oa mpémer vo otnpiletor oe avEnuéva
EMEVOLTIKA KEPAALO, £POCOV €lvol YVOOTN 1 LEIOTOUEVN doun g véag Cntnong
mov Bo TPoEpyeTal amd ATORN YOUNAOD gl000MpaTIKoD emimedov. Opmg, 10 HovVTEAO
pag otadepng ToVPIoTIKNG avamTuéng oev pumopet va dtatnpndel pakpoypodvia, Koot
070 T€A0G TOV KOKAOL (MNG TOV TOVPLETIKOV TPO1dVTOG TV 4S TTapatnpeiton pia téon
Y Avod0 TOV TW®OV, N omoio eaptdton amd tov Babud avoiypatog g y®pog 6To
dteBvomompévo / TOYKOGUIOTOMUEVO OIKOVOUIKO GUOTNUO KOU TO OTAS0 1TNG
OKOVOUIKTG NG avantuéng. [Ipodchetotl mapdyovteg mov emdpovv 6TV avamtuélokn
aTH AOYIKY, ival T0 KOGTOG TOV EPYATIKAOV XEPUDY, O1 TOVPIGTIKOL TOPOL Kol KOGTOG
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GLVTNPNONG TOVG, TO KOGTOG TNG YNG Kot 01 HalIKEG E10AYWOYEC TOVPLOTIKAOV ayolfdv
KOl DANPECUDY, 1 YPNON TV VovAopéveov mtioeov (charters) kot to yopniod
KOOTOVG KaToAOpatTa. Q¢ €K TOVTOV, 1) S1POPE TOV TILAOV HETAED YOPDOV TPOEALELOTG
Kol YOpOV VTodoyns eEapaviletol oTadloKd, €V TO TPOCSPEPOUEVO TOLPIGTIKO

TPoidV yivetarl akpiotepo Kot younAdTEPNS TO1OTNTOGS.

Ymv mepinton TG TPOPANUATIKNAG TOPAY®YNG TOV TOLPICTIKOV VINPECIOV M
avénon ¢ ToPOy®YIKOTNTOS TV TOVPICTIKMOV LANPECIOV eivar eEopeTikd SVGKOAN,
eEAPOVUEVAOV KATOLOV LETOPOPIKDOV DTNPESLOV. AVTH 1) TOPOYOYIKOTNTO, ALEAVETAL
He apyovg puOuove Kot emKEVIp®VETOL 6 pion aOENGN TOV KOGTOLG TOVL EPYOTIKOV
duvoptkoD Tov aEAveL TIG TIHEG TOV TOVPLETIKOV TPOo1dVToS. OVCICTIKA, GE AVTY TV
dwdkacio, To poviéAo Tov 4S tov palikod TovploHoD Oyl HOVOV JUHOPPOVEL £Val
VYNAOTEPO KOGTOG Oamd OTL TPONYOLUEVMS, OAAG Pabuoio M wowdntd TOL
YEWPOTEPEVEL. LG EK TOVTOV, SLOUOPPDVETOL L KATACTOON KOPEGUOV KO TOPAUKUNG,
LE OMOTEAEGLLO TNV APy TS KPpiong mov pmopet vo cuvdvaotel Pe v Kpion tov
«povtérlov Tov 4S». H EAAGda eivon pia xdpa vtodoyng Toupiot®y mov yvopilel v
TOPOKUN TOL HOVTEAOL TV 4S Kol Tov mpoTd_IoL “sun lust” kou Oa émpeme va
TPocavaToMEETOL XpOVIA TPV GE o LETATPOTY / O104pOPOTTOINGT| / EUTAOVTIGUO TOV

TOVPIGTIKOV TNG TPOIOVTOG,.

1.7 Xtpon mpog £va d1a.@opomouévo povtEro.

To voewothpevo mpdTLIIO TOLPIOTIKNG avdmtuéng Pociotnke otov palikod
OPYOVOUEVO TOVPICUO Kol GE EVa TOTO KOTAVAAMOT ETIKEVIPOUEVO GTOV UIUNTIGHO.
H opotopoppioc ovtod tov TPoTOHTOV TOVPIGTIKNAG AVATTVENG OENVEL EAQYIOTO
neplidplo o€ pio eEQTOUIKEVOT TOV CLUTEPIPOPDY OAANL KOl TOV TPOTIUNCEDY KoL
eMOLIOV TOV SVVNTIKOV TovpleT®V. O ToapdKTog TapadeptoTIKOG TOVPICUOS, MG
TOPAO0CIOKO TPOTLTO avdmTuéng, 0ev UTOpPel VO IKOVOTOMGEL TAEOV TIG VEEC

OTTOUTNOELS TNG TOVPIOTIKNG TeAateinc. Avtd To amodekviel | Bpadeia avénon tov

18



apBpol TV ToVPIoTOV 0TI MEGOYEWKES YDPES, KAOMDS Kot 01 YOUNAEG TANPOTNTES

TOV EEVOOOYEINKDOV KATOAVLATWOV.

Ymv mepintoon piog dopkod THToL Kpiong, 1 omoia givol amdPPO OIKOVOUIKAOV
Kupimg ovuyKvprwdv, mpoteivetonr 1 avalntnomn evog vEov HaKPOoyPOVIOV TPOTHTOL
TOVPIOTIKNG avamTLuéng, Omov Kuplapyel M OvASEEN ™S TOOTNTOG EVOVTL NG
TocOTNTAG Kot 1 Olpopomoinom Evavtt g opoyevonoinons. 'Etot, oe aviutapdadeon
HE TO LEOTAUEVO TPOTLTO “‘sun lust” pe TO CLYKEKPYEVO YOPOAKTNPIOTIKA TNG
TOVPIGTIKNG TPOCPOPAG TV 4S, Tpoteivetal Eva VEO O10LPOPOTOINUEVO LOVTEAO TTOL M
TOVPIOTIKN TPOGPOPA va. £xel véa yoapaktnpotikd. To poviého avtd Oa mpémel va
aroppéel and TG d1ec avalnTioelg Tov ToVPIoTO Kol TO TOLPICTIKO TPOIOV TNG
YOPIKNG €VOTNTAG LTWOOOYNG TOLPICTAOV KOl VO ETMIKEVIPOVETOL OTIS OKOAOLOEC
TE00EPLS UETOPANTEG TOL GLYKPOTOVV KOl TOL VEQ YOPUKTNPIOTIKA TNG TOVPICTIKNG
npocopds twv 4E (Cuvelier et al., 1994, Deprest 1997, Moruccl 2003, BapBapécog
2009):

* To mepBdrrov ko kaBoapr) evon (Environment and clean nature).

* Tov exmaidevTikdg TOVPIGHOG, TOV TOMTIGHOG Ko v wotopion (Educational
tourism,culture and history).

* Ta peydra yeyovota (Events and mega events).

* Tnv daokédaon kot v yoyoyoyio (Entertainment and fun).

To mpotewdUeEVO HOVTEAO TOLPICTIKNG OVATTLUENG omoTehel mALoV pia KVpL
OTPOTNYIKN Yo €vav PEYOAO aplBpd yop®V TPOKEWEVOL va. £yovv TPOGPacn GTov
«éo tovplopo». H ovocwootikny O10popd ce oxEoM HE TO TPONYOVUEVO HOVTEAO,
Bpioketar otn yevikdTEPN AVTIANYN TOV SAUOPPDVETAL OVOPOPIKE LLE TOV TOVPICUO
o€ pa yopa vrodoyns. O Tovplopog yapaktnpiletor fropnyovia kot cuyxvd wg Papid
Bopnyovio Kot ©¢ €K ToHTOL EOiveTal Vo amattel Evov vYnAo Pabud oyedlacuov.
‘Etol, pio dradikacio avTikatdotaons Tov €vog HoviéAov oamd to GAAo, eivarl po
avoykoldtnto mov emMPAAAETOL €K TOV TPaypdtov Kot 1 omoio givor o véa
avadVOUEVT] TOVPIOTIKY TPOYUOTIKOTNTA. 2TO TANIGIO 0LTO, TO TPOTEWOUEVO
npdTumo  YpeldleTon mepoutépw eEedikevon ot PAon TV TECGHPOV  OVTAOV
HETOPANTAOV- YOPOUKTNPICTIK®OV TNG TOVPICTIKNG TPOSPOPAS Yoo vo dounbel n véa
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TOVPIOTIKN AVATTUEN HE PLOPMYOVIKO TPOCAVOTOMGUO Kol HE AELPOPO SLUGTACT).
Avto amoutel ™V avadldpdpwon TV YOpaKTNPLOTIKOV TNG TOVPICTIKNG TPOSPOPAG
TPOG Mol véo  KaTteLOBULVON  EUTAOVLTIGHOV TOL  TOLPIOTIKOV TPOIOVTOC Kot
POPOTOINGNG TNS TOVPIGTIKNG TPOCSPOPES. O ETAVATPOGIOPIGUAG TNG TOVPIGTIKNG
moMTIKNG mpémel va otnpiletar o€ €va TPOTLIO TOVPIOTIKNG AVATTLENG TOL VA
oéPetar Tov dvBpwmo, 10 MEPPAAAOV, VO SIOPVAGCCEL TN PUOIKY] KOl TOALTIGTIKY|
KAnpovopld kot vo €EummpeTel TOVG GTOYOVG TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS KOl TNG

To10TNTAG.

Etvor mpopavéc 611 to vEo avtd TpOTLIO TOVPIGTIKNG AVATTVENS KOOIOTA avaryKoiovg
Tovg OeopkoVg  HETOOYNUOTIOHOVS (Y. OWKTLOKN OPYAV®CY  TOLPLGTIKAOV
EMYEPNCEMV, TIC EKOVIKEC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GTOV
TOVPIGHO, TNV MAEKTPOVIKY]  SlokLPEPYNOT) 7OV  €UVOEL TNV TOLPICTIKN
EMYEPNUATIKOTNTA KOl PEATIOVEL HOKPOTTPOOESHO NG AVIOYOVIGTIKOTNTO TNG
TOVPIOTIKNG Prounyaviog. Xto mAoiclo avTd amouteitor pio eEEWOIKELIEVT] TOVPICTIKN
TOMTIKY] «UETAPaoNS» Tov va amoteAel éva cbvleto "TAEypa" OAWV TV EMUEPOVC
TOMTIKOV TOV KEVIPIKOV KPATOVS HE TEPLPEPENKN Oldotocn. Avtd odnyel oy
Beopnon  6tt o tovploudg amd  amoyn  mopaywyng eivar  €va ovvOeto
OTKOVOUIKOKOWVOVIKO  QOVOUEVO TOV  eKOpaletal ¢ o €oimg  10utépa
OO PPOVUEVT] WOIWTIKN KOTAVAAMGN GTNV EAANVIKN O1KOVOpia. AOYIKY] GUVETELD TG
OTKOVOUIKTG pVONG TOL TOVPLGTIKOD OIVOUEVOL givarl pia cHVOETOL TOTTOL TOATIKY,
WG COPEVTIKY] TOMTIKT OA®V GYEOOV TOV ETUEPOVS TOAITIKMV Y10 VO, AVATTOEOLV KOl
va puBuicovy v Tapaywyn Kot S1dfecn T TOVPIoTIKNG KATavAA®onS (Zayapdtog

2000:41).

Extpovpe 011 1 kpion tov eAAnvikol Toupiopo yio TepIecoTtePo amd pio dekaetia,
€XEL KAVEL GLVELONTN, GE UEYAAD aplOUO TOPAY®YDV TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC, OALA
KOl TOV EUTAEKOUEVOV POPE®V, TNV AVAYKN HETATPOTNG TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD
TPOTUTTOV HE TO, YOPOKTINPIOTIKA TOV 4S € €VOOYEVI] OAOKANP®UEVT] TOLPIGTIKN
avantuén ot Pdon TOV VE®V YOpPaKTNPIOTIKGOV NG Tpoceopds tov 4E mov
TPocd1opilovv to VIOPadpo TG VEAG TOVPLOTIKNG aVATTLENG. ZVVETMG elval avaykn
01 GTOYOLl TNG EAMANVIKNG TOVPIGTIKNG TOATIKNG VO ETAVATPOGOIOPIGTOVV GE TETOL0
KateLBLVON OCTE 1 YOPO HOC VO OVIIUETOTICEL TIG CUYYXPOVEC TPOKANGELS NG
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TOYKOGUIOTOINONG TV OIKOVOUI®DV, VO EKUETOAAEVTEL TO GLYKPITIKO TAEOVEKTNLA
mov O100€tel o8 oYEon e TIG GAAEG pecOYElKkEG YDpeS Kol va avoPaduicer v
TOVPIOTIKN TNG VLTWOOOUN KOl OVEOOOUN YO VO TPOCEAKVLGEL TOVPIGTEG VLYNMANG

€1000MNUOTIKNG 6TAOUNG

1.8 Avaivon SWOT 1ov EAAnvikov Tovprotikov Ilpoidvrog

Me Bdon v avédivon PESTEL mov mapovcialetor e dAAN evotnta g
pueréng kabiotaton avaykoaio n ovvtaln evog cvvontikov mivoka «SWOT Analysisy
OV O1EVKOAVVEL TOV EVTIOTICUO T®V KUPLOV OETIKOV Kol OpVNTIKOV GTOLEIMV TOL
eEMNVIKoy  tovplotikov mpoidvtog. H avaivon SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) w¢ peBodoroyikd epyadeio, amoteiel éva povielomomuévo
TPOTO  KATOYPAPNS TOV KLPWOTEP®V CLUTEPACUATOV TOL TPOKLATOLV Omd TNV
aVOADON KoL TNV KATOYpaPn TOV €0MTEPIKOV Kot eEmteptkoy mePPAAAOVTOC TOV
EAMMNVIKOD  TOLPIOUOL KOl KOT EMEKTOGN TOL  TOLPIOTIKOV  TPOIOVTOG GE

LUKPOOTKOVOUIKO KOl LLOKPOOIKOVOUIKO ETHTEDO.

Aoupdvovtag vToOyn To GTOWEI TOL GLYKPOTOVV TO E0MTEPIKO TEPPAALOV TNG
TOVPICTIKNG OpacTNPOTNTOG EVTOTILOVTOL Kot €EEOIKEVOVTAL Ol TOPAUETPOL TTOL
OLVIOTOVV T SUVOTA OMuEin, TO OmOlo WPEMEL VO avOmTOEEL 1 TOPAYWOYIKY Kol
avartuélakn dpactnplotnTo, Kaddg kot To adbvate onpeia, ta omoio koieitor va
TEPLOPIoEL, MOTE VO UMV ATOTEAOVV TPOYOTEON otnv avdmtuén tov. Kat’ avoloyia,
Aoppavovtac vmdéyn TO GLUTEPACHOTO Omd TNV avAALon Tov  eEMTEPIKOD
nmeparrovtog, mpocodlopilovion ta onueio ekeiva mov OlapaiveTtonl vo amoteAohv
evkapieg ylo avamTuén, mov Ba TPEMEL O GTPATNYIKOG GYXEOUGUOG TOV TOVPICUOV VOl
expetaAdentel, Kabmg Kol TOLG KIVOUVOLG TOV EVOEXETAL VO OVIYETOTICOLV GTO

HEALOV.

To mpotewvdpevo pebodoroyikd mAaicio g avdivong SWOT amookomel va

OVTILETOTICEL TOV TOVPIGHO ®C £VO €VIOI0 OIKOVOUIKO Kol KOWMOVIKO GOVOAO
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OpacTNPOTATOV. AVTO TEKUNPIOVEL TNV avaykn vmapéng Hog GTPATNYIKNG Yoo TV
oAoKANpOUEVN duyelplon TOv EAANVIKOD TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG, M omoio givon
duvaTOV Vo amoTeEAEGEL TN PACT AVOPOPAS Y10l TO GLVTOVIGUO KO TV EVOPUOVICT] TOV
EMUEPOVG TOAITIKAOV, TPOYPOUUATOV KOl ETEVOLTIKMOV OYEOIWV OGTNV TOVPICTIKN
Bounyovia. Xtov mivako mov akoilovbel mopovslaloviol GLYKEVIPOTIKE To KOPLO

anoteréopata tng SWOT avaivonc.

1.9 Avaivon SWOT Yo tov EAAnvike Tovpiopo Ioyvpd onpeia
EAMVIKOU TOVPLopov (Strengths)

1.9.1 TEQ®YXIKA XAPAKTHPIXTIKA

* H mowidio Tng puoikng opopeiég.

* To moAvYNG10KO TOV EALAOKOD YDPOL.

* H axtoypapun mov Eemepvd ta 15.000 yimdpetpa.

* To kalo pecoyelokd KA.

* H mhovowo mapaywyn mopadociok®y Tpoidviov TpmToYEVODS Kol OEVTEPOYEVOLS
TOPOYOYNG

* H npootacio kot n avadeltn a&idAoywv oToyeimv Tov QUOTKOD KOl TOAMTIGTIKOV

nePPAALOVTOG.

1.9.2 ITOAITIETIKA KAI MOAITIEMIKA XAPAKTHPIETIKA
* H mAobo1a 16Top1KY| Kot TOATIGTIKY) KANPOVO L.

* H eAnvikn kovliva kot 1 doun g S1oTpopng.

* To onuavtikd 16Top1KO Kot TOMTICTIKO amofepa, Kaddg Kol cOYYPOVI TOMTIGTIKN

TOPOYOYT.
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1.9.3 OEXMIKA XAPAKTHPIXETIKA

* YynAog Babpoc acparelog ToupioTtdv GE GYECT] LE OVTAYOVIGTIKOVS TPOOPICUOVG.

* Ta avEnuéva

1.9.4 OIKONOMIKA XAPAKTHPIXTIKA

* To dvorypa g ayopds oto do1edvn avtaywviopd (EeVoOoyElnkES Kol TOVPIOTIKEG
ETOPELEQ).

* H dnpovpyia emevovcewv oe €pyo ToOuPIoTIKNG VTodoung kat avmooung (ITOTA,
papiveg, aepodpopia, EEVOOOYEWKE GLYKPOTHUOTO, 1OUATIKEG TNYEG, TOLPIGTIKA
ayKvpooia KAT).

* H xoAn enun cav évav onuavtikd ToupioTikd Tpoopiopd maykoosuiog (ynin 0éom
1000 6€ 0Pi&elg 0G0 Kal 6€ EICTPAEELS ).

* H dmapén morhdv MME mov emtpénetl ) «mpocwmonoinon» e grhoeviog.

* [Thovow mopaymyn TOPAdOCIHKAOV TPOIOVIMV TPOTOYEVOVS KOl OELTEPOYEVOVG

nopaymyng

1.9.5 EKEYI'XPONIEMOYX & NEEX TEXNOAOTI'IEX

* Ot véor 1pOémOL TMPOPOANG TOL TOLVPLOTIKOV TPOidvTog Tov Pacileton oV
TUNHOTOTTOIN G TG TOVPICTIKNG OyOPdS.

* H gpappoyn tov véov texvoroyidv (dnpovpyio OIKTOOV NAEKTPOVIKNG O0YEIPIONG
TOV 0E00UEVAV Kol TANPOPOPN oG, KOUPO1 610 A0dikTVO).

* O mO10TIKOG EKGLYYPOVICUOG TOV VPIGTAUEVOV TOVPIGTIKDOV ETLYEIPT|CEDV.

* H opydvoon vmodoudv eni tov omoiwv umopel va avomtuyBovv ot €101KEG Kot

EVOAAOKTIKES LOPPEG TOVPIGLLOV.

1.9.6 Mewovektipoto (Weaknesses)
YE XQPOTAEIKO KAI ITEPIBAAAONTIKO EIIIITEAO

* O yopnAog Pabpoc a&lomoinong puoIKOV Kol TOMTICTIK®OV TOPM®V.
* H peydin yopota&ikr| avicokatavou Tov EEVOO0YEKoD duVaUTKoD.
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* H vymAn| yeoypapikn 6UYKEVIP®GN TOVPICTIKNG VITOOOUNG,.

* H emPdpovvon 1ov puoikov nepBdAiovioc Adym un tpnong tov teptParlloviikdv
opov.

* O1 thoelg vroPaOUIoNG Kot 6€ 0PICUEVES TTEPUTTAOGELS KATOVIANOONS (KATAGTPOPNG)
TOV TOPOV (T. (. TUPAA®V, OIKIGTIKOV GUVOA®V, LVNUEI®V).

* H vrépPaon g @épovoag KavOTNTAG TOVPICTIKNG OVATTUENG OPICUEVMV
TOVPICTIKMOV TEPLOYDV TOV VICIWTIKOD YDPOV.

* H pun dmapén €1dkod yopotalikov oyediov yio ToV TOUPIGHO.

1.9.7 XE EIIIIIEAO ITPOX®OPAX

* O1 eMelyelc o €OIKEC TOUPIOTIKEG VTOOOUEC KOl OVOOOMES  (UETOPOPES,
OLVEDIPLOKOTL YDPO1, EYKATUCTACELS EIOTKAV HLOPPDV TOVPIGHOV, KAT).

* Ta drotkntikd eumdola £16600V VEMV EEVOSOYEINKMV EMYEPNCEMY GE AVETTVYUEVEG
TOVPIOTIKES TEPLOYES (KOPEGHOC).

* H ovvtputtikr] mAetovomta (>95%) tov tovpiotikdv povadwv eivor MME pe
petopévn wavotnta marketing, aElomoinong vEmV TEXVOAOYLDV, OTOTEAECUOTIKNG
OTKOVOULIKTG dtayeiplomng.

* H yopnAn modtto TouptoTikav vmodoudv (Lopen KInpimv, avemdpkeld yopov,
HETPLOG  €EOMMOUOG, OVOTOPKTN 1 KOKN OlKOGUNGT, EAAEWT «GTLA») Kot
TPOGPEPOUEVOV  OIOTIKOV VINPECIOV OT®G KL 1 EAAEWYTN EWOIKADV TOVPLOTIKAOV
VTOOOUAV, GUUTANPOUATIKOV OPACTNPIOTHTOV KOl OPOCTNPIOTITOV Y10 ATOMO LE
E101KA EVOLAPEPOVTOL.

* O pewvpevog Pabudg  owbeviikdTMTOG TOVPIOTIKOD TPOIOVTIOG TOL OV
avtiotofpileton and ™ Pertioon g ToOTNTOC.

* H povodidotartn tovpiotikn ewova (xodpa nAov —0drlaccag)

* O younAo¢g Babpog dlapopomoinong TpoceepOUEVOL TPOIOVTOGC.

« H «epnuomoinon» vmaibpov omd avlpodmivo Svvopkd Kol TOPOy®YIKES
dpAcCTNPLOTNTEG TOL OVGKOAEVOVY TNV AVATTLEN «OVOEVTIKAOVY KOl «EVOALUKTIKMOVY
TOVPIGTIKAOV TPOTOVIMV.

« H éewyn 01000pomompévng TOUPIoTIKNG EKOVAG HETOED TMV TOVPICTIKDOV

TEPLOYDV TNG YDPOG.
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* H éMewyn ohvBet®@v TOUPIGTIKOV TPOTOVIMV Y10 TPOGEAKVGT] TOVPLOTMOV LE EOIKE
evolpépovia  (opaTIKOS, oLVEdPLOKOS, aOANTIKOG, TOMTIGTIKOS, (QULGIOANTPIKOC)
mopd to 6o eoryyéAhovTat.
* O younAog Babudg 01cHVOESNG TG TOVPIGTIKNG OPACTNPLOTNTOS UE KAAGOVS TNG
eBVIKNG-TOMIKNG O1KOVOLLioG.
* To younAd eminedo exmaidgvong Tov avOpOTIVOL dVVOUIKOD (ETLYEPNUOTIOV KoL

epyalopévav).

1.9.8XE EIIIIIEAO ZHTHXHX

* To povodidotaro tovpiotikd wpoidv: "HAlog - Odhacca.

* H évtovn €€dptnon tov EAANVIKoD Touptopov amd ) dedvn {ntnon.

* H younAn tovprotikny damdvn €€ autiog ™G TPOGEAKLONG YOUNAOD EMTESOV
TOVPIGTAV.

* H vynin e&apmon g tovpiotikng {nnong amd tov opyavmpévo topadeploTikd
TOVPICHO 7OV EMNPEALETOL TPAOTIGTO OO TO KOGTOG TOV TASIO0D (YOUNAN TN
TOKETOL KO YOUNAT) GUVOAAQYLLATIKY] 0ItOO00M).

* H ppn dibpxeta ¢ tovptotikng mepidoov (Mduog — Xentépupplog) 0mov Epyovton

omv EAAGSa t0 75% tv aAhodandv TOupIoTOV.

1.9.9 XE OEXMIKO EIIIITEAO

* H éMewym exouyypovicpuévng Toupiotikng vopodesio.

* H extetapévn tapaevodoysio.

* H advvapio cvvepyaciog petald eUmAeKOUEVOV QOPEOV-EMIYEPNCE®Y GE €BVIKO,
TEPLPEPELNKO KO TOTIKO EMITEDO.

* O avvmap&io Bvikov Kot TEPUPEPEIOKOD GYEIOGLOV.

Evkaipieg (Opportunities)

« H odwgopomoinon g (Rmmong oamd Tn TAELPA TOV KATOVOAOTOV (€101KA
evolpépovta, (Ntmomn vio eEUTOUIKEVUEVEG VINPEGIEG) TTOV ONUOVPYOVV VEEG €V
dvvapel ayopég mépa and ekeiveg T0V Laltkoy NAOTPOTIKOD TOVPIGHOV.
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* H gupdvion véov ayopdv mépa omd €KEIVEG TOV TOPASOGIUKA TPOPOOOTOVV TOV
eMnviko tovpiopd (A.Evponn, HITA).

* H a0énon g duvatodtnrog aueons tpdoPacng otov KATovolmTy] LEGH O10OIKTOOV.
* Ot SLVVATOTNTEG YPNUATOSOTNONG EPY®V VTOSOUNG Kol emtyelpnoemy and 1o EXTTA
v Bertiooon g

TPOGPEPOUEVNC TOCOTNTAG Kol O10LPOPOTOINGT TOL TAPEYOUEVOL TPOTIOVTOC.

* H dvuvatotra alomoinong tomkadv / mapadosiok®my

1.9.10Kivovvot (Threats)

* H av&avopevn cvykévipmon tov tour-operators.

* O av&avopevog avtay®viopog 610 eEMTEPIKO Omd YMOPES UE YOUNAOTEPO KOGTOG
(Meodyewog, A.Evpodnn, A.AvatoAn).

* O avEaVOUEVOS OVTAY®VIGUOG amd y®PeS pe avaPadicévng modtnTog Kot VYNANG

SPOPOTOINGNG TOVPIGTIKA TPOTOVTA.

Ta mapomdve otoryeia g SWOT avdivong pumopodv va YpNGUYELOVV GTOV
kaBopiopd tov aEovev — dpdoewv mapsupacnc, mov Ba Tpémel va oXedIGTOVY KoL VO
EQOUPUOCTOVV, £T01 MOTE Vo odNyNOel N eAMANVIKN TOLPIoTIKY avamTuén o€ éva vEo
SLLPOPOTOMUEVO TPOTLTIO E VEQ YOPAKTNPIOTIKO TOVPLOTIKNG TPOSPOPES. Avtd, ek
TOV TPOyUATOV 0o GLYKPOTNOEL Hio EEEOIKEVUEVT] TOVPIGTIKY] TOALTIKT o€ €0VIKO Ko

TEPLPEPELONKO EMIMEDO.

1.10 H Avrayovietikotnta Tov EAAnvikot Tovprotikov Ilpoidvrog

H avroyoviotikémra elval 1 ikovotntd Hog VO ETLYEPOVUE KOADTEPO KO
OTOTEAECUOTIKOTEPO, GO TOVG OVIAYWOVIOTEG MOG. AVTO emrtuyydvetol eite pe
dtpnon vyniov puiuody adénong e ntong eite pe v adénon g mToTNTag
TOV TOPEYOUEVAOV VINPECLOV TEPIGGOTEPO amd 10 KOoTog (value for money) mov
oLuPaAel ot JWITHPNON AVTAYOVIGTIKOL TAgovekTuatoc. H aviayovietikdtnta

emnpedleton amd TOALOVG TAPAYOVTEG KOl OILLOPPAOVETOL QIO TNV IKOVOTNTE TOVS VO
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KAVOTowoLvV TV {\TNomn yio TovploTikd Tpoidvia (XapToPLAGKIO OV EKPPALEL TIg
eumepieg), To omoiot UmMOPOLV VO TO. TPOCPEPOVV KOAVTEPH GE GLYKEKPIUEVN
TOVPIOTIKN ayopd omd Tig GAAeg emyepnoels. Eivar yvootd 6tt m tovpiotikn
dpacTnpOTTe. £XEL TOPASOCIOKE EAMIN TANPOEOPNON (AVOAVTIKY] TOVPICTIKN
otatioTikn, Aopvpopor Aoyaplacuoi Tovpiopov, Ilivakeg Eiopodv — Expodv tov
EBvikov Aoyiotikoh Zvotuotog, K.AT) yEYOVOG OV EMITPENEL € QOPEIS NG
TOVPIOTIKNG Propunyaviag 1 OTOVS UEAETNTEG TOV TOVPICUOD VO OVOTTOGGOLV
dpdpovg neBddoVg oTNV AmOTHTOGT TNG GLUPOANG TOL GTNV EAANVIKT] OIKOVOLIA.
"Etot, elvatl mpoktikd advvoTto va eKQPacTEl 1] GLVOAIKT TOVPIGTIKNY {NTNoN HECH TV
ebvikodv Aoyoplacudv kot vo ektiundel n copoAr] 0V TOLPIGHOL GTO KVPLOTEPO

LOKPOOIKOVO LKA HeYEOM Kol GUVETMG 1 XAPOEN TOV AVOYKOI®V TOMTIKOV.

To (nroduevo TG TOVPIGTIKNG OlKOvouiog €ivol 1 peylotomoinon tov peyebav
(Ecoda) xar (Bécelg Amacyoinong). O mpdtog mopdyoviog ekepdletor amd To
ywouevo: (Aogigeig y Awdpkela [Hapapovig x Kotd Kepain Aamdvn). To ywvouevo
oVTO TOUPVEL TOGO PEYAAVTEPT) TIUY, OGO PEYOADTEPN EIVAL 1] TOVPLOTIKN TEPI0O0G TTOV
emnpedlel avtiotoryo TN onuovpyio Béoewv amaocydAnonc. Me dedopévn v
advvopio pog va katoypdyoovpe v (Koatd Kepain Aamdvrm), 10 evolopépov
nepropiletar otg (Apigeg). Xuvenmg, ol agifelc pali pe v emoykdTNTO KO TNV
TEPLPEPEIONKT] KOATAVOUT TNG TOVPICTIKNG Opactnplotntog eival tpelg Pacikol kot
amAol dgikteg TG mopeiog ™S TOVPLOTIKNG okovopiag. Otav ot dgikteg avtol dgv
aKoAoVOOVV  avodkn mopeia, eKEPALOVV  CUEIOUEVT]  OVTOYOVIGTIKOTNTOY TOV

TOVPIGTIKOV LOG TPOTOVTOC.

H eldnvikn tovprotikn ayopd Bewpeitar Evag @PYoS TouploTikOS TPOoPIGUOS TOV

AVTILETOTILEL EVIOVO OVTOYOVIGUO OO OVAOLVOUEVOVLS UECOYELNKOVS TPOOPIGHOVG,
Kuplmg oe emimedo Tmv. [Ipocepépel 10 1010 TPOIOV PE TOVG AVTUYMVIGTES TNG KO
dtekdkel pepidlo amd Tig 1d1eg TovVPIoTIKES ayopéc. AmevBuvetan kKupiwg o TovpioTeg
and yopeg ™e B.A. Evpaonng, ot omoieg mpoomabobv va mposeikvcoovy palikod
TOVPIGUO TTOL KVPLO OVTIOYMVICTIKO TOVG TAEOVEKTNUA €lval TO YOUNAO KOGTOG T®V
mopeyopevov vanpecidv. H adénon tov eionpaemv aviavakia o wihovn Pertioon
NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG AYOPAS TOL OQeideTal Kupimg
otV avENomn TOV TIUOV TOV TOPEXOUEVAOV TOVPICTIKOV LANPESIOV. QoT1dG0, 1
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dTPNON TNG OVTOY®OVICTIKOTNTOS 001YEL 6TV Tpoomdbeia va cupPadilel n avénon

TOV TIHOV LE TNV TO0TIKY avodOpion Tov TopexOUEVOV TOVPIGTIKOV VINPECIDV.

"Exovtag v’ 6yiv 10 mapondve Bempnrtikd mhaicto, e€etdlovpe v Tpitn ékbBeom tov
World Economic Forum mov onpoocietfnke otig apyéc Maptiov 2009 oyetikd pe v

AVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGHOV OTIS OAPOPES YDPES, TOV EKTHATAL LE 58 deikTeg
HE oTOY0 TN oVvYKplon Ywpav ot Oebvéc emimedo. Emonuaivetar 6t1 ot dgikteg
aviayoviotikottog tov World Economic Forum PociCovior ce po ocepd amnd
KOWMOVIKEG KO OIKOVOUIKES LOKPO — HETOPANTEG oL elval dabéoipeg oe kKabe ydpa.
Avt N 7wpocéyylon ouviotd oadvvopio Yoo TNV EKTIUMOM NG TPEXOVOOG
AVTOYOVIGTIKOTNTOC, Yot ayvoel TG oLVONKES KOl TAGEIS TNG TOVPICTIKNG AYOPAS
K60 yOpag o CLYKEKPIUEVO YpoOvo. QoTOGO, €ival oL TPOGEYYIoT TOL UTOPEL Vo
dei&el T oYETIKY| TAON KAl VO GUYKPIVOVUE HE OVTOYOVIOTPIEG YMDPES. LTI GLVEYELD
oyoMalovpe ™ 6éon g EALGOOC 0T OYETIKN KOTATOEN TNG OVTAYWOVIGTIKOTNTOG

ToVPIGHOL ToL £Tovg 2007 (BA. [Mivaka 1.1).

IMivaxag 1.1

Kotaraén Avrayovietikotnrog Tovpropov 2007

Kotdto | Xopa Agiter | 'Ecod | MK | [IAn0vop | 'Ecoda | Katd | ‘Ecoda
n S a A 6¢ (o€ ava KEQUA | avd
g (og EKOT.) KaTowK | M KaTOK
(000) | exart. 0 AEIl | 0 ®¢
USD) (USD) | (USD) | % Ttov
Katd
KEQUA
n AEII
(1) (2) 3)=1#) 3= 1) (7=
2): 2): 5):
(1) @) (©6)
1 E\Betia 8.448 | 12.18 | 1.44 |73 1.669 | 58.507 | 2.9%
2 2
2 Avotpia 20.766 | 18.88 | 910 | 8,2 2.303 45.268 | 5,15
7
3 Ieppovia 24.425 | 36.02 | 1.47 | 82,7 436 40.156 | 1,1%
9 5
4 ToAria 81.900 | 54.22 | 662 | 60,9 890 42.591 | 2,1%
8
5 Kavadag 17.931 | 1548 | 864 | 32,9 471 43.650 | 1,1%
6
6 Iomavia 59.193 | 57.79 | 976 | 43,6 1.326 | 33.028 | 4,0%
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5
7 Youndia 5.224 |12.00 | 2.29 | 9,1 1.319 | 49.978 | 2,6%
2 7
8 HITA 55.986 | 96.71 | 1.72 | 303.9 318 45.435 | 0,7%
2 7
9 Avotparia 5.064 |22.29 | 4.40 | 20,6 1.082 | 44.126 | 2,5%
8 3
10 Swkoamobpn | 7.957 | 8.664 | 1.08 | 4,4 1.969 | 36.659 | 5,4%
9
11 Meydin 30.871 | 37.66 | 1.22 | 60,0 628 46.740 | 1,3%
Bpetavia 9 0
12 Xovyk 17.157 | 13.76 | 802 | 7,2 1.912 | 28.778 | 6,6%
Kovyk 6
13 OMavdia 11.008 | 13.30 | 1.20 | 16,4 811 47.390 | 1,7%
5 9
14 Aovia 4716 |6.220 | 1.31 |55 1.131 56.727 | 2,0%
9
15 dwlavdia 3.519 |2.838 | 806 | 5,3 535 46.491 | 1,2%
16 Iohavdia 1.054 | 633 601 0,3 2.110 ] 67.330 | 3,1%
17 Moptoyaic | 12.321 | 10.13 | 822 | 10,6 956 21.057 | 4,5%
2
18 Iphovdia 8.332 | 6.066 | 728 |43 1.411 60.744 | 2,3%
19 Noppnyio 4290 |4.377 |1.02 |47 931 82.872 | 1,1%
0
20 Néa 2.466 |5.400 | 2.19 | 4,1 1.317 | 31.390 | 4,2%
Znhavoio, 0
21 Kbmpog 2416 |2.685 | 1.11 |0,8 3.356 | 26.625 | 12,6%
1
22 Bé\yo 7.045 | 10.88 | 1.54 | 10,5 1.036 | 43.267 | 2,4%
0 4
23 Aov&epPovp | 917 4.001 | 4.36 | 0,5 8.002 | 99.000 | 8,1%
Y0 3
24 E)rada 15.230 | 15.51 | 1.01 | 11,2 1.385 | 28.018 | 4,9%
3 9
34 Kpoartia 9.307 |9.254 | 994 |4,6 2.012 11.152 | 18,0%
56 Tovpxkia 22.248 | 18.48 | 831 | 75,2 246 8.767 | 2,8%
7
64 Alyvmtog 10.610 | 9.303 | 877 | 76,9 121 1,664 | 7,3%

[Inyn: ZETE, 2009 (Encéepyacio otoryeimv "The Travel and Tourism Competitiveness Report", World

Economic Forum, 2009).

* H ydpa pog katorapfaver v 24n 0€on o yeviKn KATATAEN AVIOYOVIGTIKOTITOC.
Ta 860 Tponyovpueva. £tn koteiyxe v 22" (to érog 2006) ko tnv 24" (to £t0¢ 2005).
Y eninedo Quecmv avtoyoviot®v votepet Evavtt lomaviag, g Kompov kot g

[Toptoyairiog kot veptepel Evavtt g Kpoartiag, g Tovpxiog kot tng Atrydmrtov.
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* Mg Bdon ™ «Méon katd Kepain Aamdvny» - MKA», n xdpa pog Katotdooetol
otv 15" 0éon pe 1.019 USD avé tovpicto.

* Mg Bdon 1o «Ecoda avé Katowo» koatatdoseton otny 9n 0éon pe 1.385 USD ava
aei&n.

* Mg Bdion 10 «Ecodo avd kdtoiko og mocootd tov Katd kKepain AEID» mov
avtiotoryel 6to 4,9% tov katd kepainv AEIT g yopog pag, avtd pog pEpvel otnyv

6m Bom ¢ oyeTIKNG KatdTaéng.

Ao ta mopamdve Oe0oUEVE Kol GE GUYKPIOT LE TO OVTIGTOT(O TOLPIGTIKA UEYEO
towv 000 mponyovuevov ekBécewv tov World Economic Forum, mpoxvzmter 611 0
TOVPIGHOC TNG YOpag pag e€akorovdel va givor onuavTiKOG TOPAYOVTOS OIKOVOUIKNG

avATTUENG, TAPA TIG KPES O1UYPOVIKEG OLOKVUAVOELS TV OTKOVOUIKAOV LEYEDDV.

Mivaxag 1.2

EAAAAA — IToAMOTTAOOLOOTIKES EMOPAGELS TOV TOVPLGUOV 6TV Owkovopia

"Etog | AEII (og TovproTikég % Xvoppetoyng YoppeToms
EKOT. e16TPaLeLs (o€ TovproTikig TovproTikig
Evpo) ekat. Evpo) Owovopiag 6T0 Owovopiog oto AEIL
AEII (og gkat. Evpd)
2001 | 146.260 10.579.90 16,20 26.483,30
2002 | 157.586 10.284,70 15,81 27.597,70
2003 | 171.258 9.495,30 15,67 29.736,40
2004 | 185.225 10.347,80 16,13 33.201,00
2005 | 198.609 10.729,50 16,36 36.084,10
2006 | 213.985 11.356,70 16,40 34.965,90
2007 | 228.180 11.319,20 16,50 37.649,70
2008 | 242.234 11.438,20 17,20 42.401,40

[Inyéc: * AEII (EXYE) To 2008 givar mpoc@pivé ototyeio.

Ytov Ilivaxa 1.2 BAémovue 6t 610 Ypovikd dSbotnua 2001-2008 o1 TOVPLOTIKEG
EIOTPAEEIS avEAVOVTAL dLopOoVIKA pHe HKpO puBud Kot 0Tt g mocootd tov AEIL

avépyovtor 4,72% mepimov. Av AdPovue vroyn g ektyunoeg tov WTTC yw to
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2008, n ovpperoyn g tovplotikng Owovopiog oto AEIT (Guecec kot EUUECES

emdpacelc) kopaivovror oto 17,20%.

Mivaxog 1.3
EAAAAA — Tovpiopog kot Anacyoinon

‘Etog | Agiterg Apeon YvvoAikn (Gpeomn + ovTelEoTNG
Anacyoinon éupeon) Anacyoinong
2001 | 13.019.202 409,92 779,15 1,901
2002 | 12.556.494 419,23 787,78 1,879
2003 | 12.468.411 423,49 793,78 1,874
2004 | 11.735.556 424,83 801,38 1,886
2005 | 12.902.048 447,90 860,80 1,922
2006 | 13.993.371 472,10 905,60 1,918
2007 | 15.229.598 483,90 993,80 2,053
2008 | 15.080.000 496,40 963,40 1,941

[Inyéc: BSNI (Bulgarian National Statistical Institute) —Aev nepthapfévovton apielg

AABavav ta1do1wTdv Kot Bovdydpov eMOKETTOV Y10 X0y YEALOTIKOVS AGYOVS

Ytov Ilivaka 1.3 BAEmovpe 0Tt o1 TovploTikég aeilelg amd to 2004-2007 avédvovton
ka1 10 2008 onueiwdnke eragpd peioon avtav. H tpocsOetn {mon tov aArodanmv
dev oupuPdiret povo oty avamrtuén Tov avtictoyyov KAGOwV oAAd Kol otnv
gloaywyn oavtictoyyov ayobov. H ovvolikr| Touplotikn oamaocyOAnon emiong
avéavetal Kot yio to 2008 avépyetor og 963.000 Oéceig epyasiog mov avTioTolyEl 6T
20,89% tov anacyorovpévev (4.609.665) katd o 2008. H peimon tov apiéewv oto
rpoviKo draotnua 2002-2004 cuvodevetor Kot pe ELa@pa ovéno g amaoyOANonG.
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IMivoxog 1.4

Hopayoywkotnra Tovprotikov Topéa & TovproTikig Owkovopiog

‘Etog | Ilapayoywétnra Hopoyoywotnta Hopoayoywotnta TovproTikig
Topéa Topéa Owovopiag (Zoppetoyn
(Agiteig/Apeon (TovproTikég TovpreTikiig Owovopiog oto
Amnacyoinon) Ewnpaleic/Apeon AEII/Zvvolki) Aacyoinon)

Amnacyoinon)

2001 | 31,8 25,8 33,9

2002 | 30,0 24,5 35,0

2003 | 29,4 22,4 37,5

2004 | 27,6 24,4 41,4

2005 | 28,8 24,0 41,9

2006 | 29,6 24,1 38,6

2007 | 301,5 23,4 37,9

2008 | 30,4 23,0 44,0

[Inyn: ZETE (Enegepyocio otoyeimv EOvikng Zratiotikng Yanpeoiog EALadog kat WTTC)
Ytov [livaxa 1.4 PAémovpe 6tT1 610 Ypovikd dtdomnua 2001-2008 N TapaywywkdTNTA

TOL TOVPLoTIKOL Topén avd 30 mepimov aeifelc ompovpyel o véa BEon epyaciog

GTOV TOLPICUO.
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IMivakag 1.5

Hopayoywkotnta otov Tovpiopod

"Etog Hopoyoywotnta Hopoayoywotnta Topéa | Mapayoywétnra
Topéa (TovproTikég TovpreTikiig Owovopiog
(Agiteig/Apeon Ewnpaleic/Apeon Zvopperoyn Owovopiog
Amnacyoinon) Amnacyoinon) oto AEIl/Zvvolkn

Amnacyoinon)

2001

2002 -5,7 -4,9 3.3

2003 -1,7 -8,6 7,6

2004 -6,2 8,6 10,5

2005 43 -1,7 1,2

2006 2,9 0,4 -7,9

2007 6,2 -2,8 -1,9

2008 -3,5 -1,5 16,2

Méoog -0,63 -1,61 3,76

PoOpog

[Inyn: 2ETE (Ene&epyasio otoyyeiov EOvikne Zratiotikng Yanpesiog EAAGSOG Kot

WTTC)

Ytov Ilivaxa 1.5 PAémovpe 611 N mopay®yKOTHTO TOL TOVPLOTIKOV TopEn (2001-
2008), 6mm¢ avt) ekepdletal MG cLVAPTNOTN TOV J1EBVOV apiEemv Kot TG AUEONG
anacyOAnong otov tovplopd esivar gdappd @bivovoca (péom etowo petofoAn,
nepimov, -0,63%. H moapaywykdTta 100 TOUPIGTIKOD TOUEN, OT®G eKPPAleTON M
GLUVAPTNOTN TOV TOVPICTIKOV EIGTPAEEMV KOl TNG AUECTC amacyOANoNG elvan emiong
eBivovoa (péom emowa petaforn, mepimov, -1,61%). Ouwg, N mapaywykdnTa TNG
TOVPICTIKNG OKOoVOopiag, OTwg avt| ekepdleton and 1 cvupetoyn oto AEII kot v
OUVOAIKY] amacyOANnoT, mapovcstdlel avénon pe péon emota petafoin 3,76%. Ot
aviippomeg ovtéC TAoE €ENyoLvVTOl Oomd TNV TMPOOTADEI TV TOLPICTIKMOV
EMYEPNOEMV VO BEATIOGOVY TNV TOOTNTA TOVS GE PKPOOTKOVOUKO EMIMENO KOl GTNV
oplokn  Peitioon EOKOV

TOV  YEVIKOV Kol TOVPIOTIKOV  VTOOOUDV  GE
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LOKPOOIKOVOUIKO EMITESO OV 0dNYNGE G PEATIOOT TNG GLVOAIKNG TOPAYWYIKOTNTOG

TNG TOVPIOTIKNG OIKOVOLIOG

IMivakag 1.6
Axa0aprotn IlpootiBépevn Alia (o€ exat. Evpo)
(Meté v avafe®pnon)

"Etog | Egvodoyeio — 2vvoro (AkaBdaproto Eyymplo 3)=Q1):
Eotwatopra IIpoiov) 2)

2001 10.511 146.260 7,2
2002 11.756 157.586 7,5
2003 12.501 171.258 7,3
2004 13.126 185.225 7,1
2005 14.198 198.609 7,1
2006 15.107 213.285 7,1
2007 - 228.180 -
2008 - 242.234 -

[Inyn: EXYE (EneCepyaocia otoryeiov EOvikng Zratiotikng Yanpeoiog EALGS0G)

Ytov Ilivaka 1.6 mapovcialetor n axabdpiotn npootiBépevn alio Tov «Eevodoyeinv
— Eotwtopiovy pe to avabeopnuéva otoyeio, n omoia €xel avéntikn taon. To
1000010 63 cvupetoyng awtg oto AEIT g yopag avépyetar oto 7% mepinov. O
hoyaproopoc  «Eotiatoplo-Zevodoyeion pe evolbueceg €opoég 67% mepimov
(dukhadwkn eEdptnon), amotedel pikpd oAAd afidroyo Priuoa otnv mpoomdHeia

TPOGIOPIGLOV TOL TOPEN LESH OTO EOVIKOAOYIOTIKO GOGTN L.

Me Bdon v mopamdveo ovaivon kot av Adfovue vadyn pog to. otoryEion Tov
nmpoépyovion and mnyég eviog kot £ktog EALGdag (World Economic Forum, World
Travel & Tourism Council, EXYE) dwmotovovpe n copfoin tov 10upiopov c6to
AEIT odwypovikd ov&dvetor kor yioo to 2008 avépyeton oto 17,20%, eved 1
OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGTIKOV LG TPOTOVTOS dloypovikd peuwvetor. H younAn
avVIOyOVISTIKOTNTO omotelel coPapn advvapic tov TOLPICUOD MO, T omoio

amodideTon ota dpHpwTIKE TPOPANUATO TNG TOVPICTIKNG OKOVOMHOG Kol GTnV
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OVOTTOTEAECLOTIKOTNTO TNG TOVPIOTIKNAG MHOG TOMTIKNG VO TO OVTILETMTIGEL UE TOV
EUTAOVLTICUO TOL TOVLPICTIKOL TPOIOVTOG KoL TNV SPOPOTOINGT TNG TOVPLOTIKNG
npocopds. (Keipevo epyoasiog mov vmoPfinbnke amd 1o IMavemommuo Atryaiov

(Epyaotpilo Tovpiotikdv Epsuvov kot peretdv-ETEM) npog tov ZETE (06/2009)).

1.11 ZopmepoaopotikEg TapaTnpr)cELg

A&hoydvTag OAOL T TOPATAVE®, TPOKVLTTEL TO CLUTEPACHA OTL LIAPYEL
OTOOWKN HEI®ON NG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOL EAANVIKOD TOLPIOTIKOV TPOIOVTOG,
avéavopevn eEdptmon amd Tov HalIKO TOVPIGUO, OTMOAEL VYNAOD TOVPLGTIKOV
EIC00NUOTOC, EAAEWYN OLVATOTNTOG YPOVIKNG Kotavoung te (ftnong, eOkoAn
VTOKOTACTOON om0 GAAEG HEGOYEIOKES YMPES, GVION OVATTLEN TNG TEPLUPEPELNG,
OYVPEG TEGELS Y1 YOUUNAES TYES, AOLVOUI OLOTPOYUATEVONG LLE TOVG 1oYLPOVG tour-
operators, éAlewyn kwnTpov avafaduiong, moapdvoun Aesttovpyio KoTtaALUATOV,
mpofAnuato  PiwopudtTog Kol SVGKOAID TPOGOPUOYNS OTO VEN TEXVOAOYIKA

dedopéva.

EmnpocOeta, n perétn tov €AAVIKOL TOLPIOTIKOL TPOiOVTog Oeiyvel OTL M
KOVOTIOINGN TTOL AMOPPEEL GO TNV KOTAVAAMOT| TOV ETUEPOVS GTOXEI®Y TOV, ONA.
TOV TOVPIOTIKAOV ayolddV Kol VINPESIOV HELOVETUL OlaypoVvikd. To TouploTikd Tpoidv
amoTEAOVUEVO, O PEYAAO Pabud, amd €vav peydio aplfud KowoTOTOV GToLEi®V,
advvotel doypovikd vo odnynoel oe pio peylotonoinon tov Pabpov wavomoinong
TOV TOVPIGTAOV-KATAVOAOTOV. Kot avtd oyetileton pe v kpion 10V LEIGTAUEVOL
TPOTVTOV TOVPIGTIKNG OVATTLENG TOL GTNPILETAL GE CUYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA,
70 0omoio wONONKe oTa HPLA TOV KOl ATEWKOVILETOL GTNV VIEP TPOGPOPA TOVPLOTIKAOV
katolvpatov. H adénon tov Eevodoyelok®mv kotoAvpdtov oty moapdktio {ovn,
Baclotav oty Pacikn tpobmdbeon dwutrpnong kot peyébouvong g 68 ToVpIGTIKNG
{monc. Qoto6c0, o 1 TPoHTOheoT dev emainfedTnKe Ko amoTéAESE TNV amapyn
peioong g mowdttag, g omdppola  piog  Eevodoyewkoy TUTOL  Kpiomg
(COUTANPOUATIKA TOVPICTIKA KATAADLOTO, TAPUOEPIOTIKES KATOKIEG K.A.TT, TOL £ivat

dVGKOAO VO KOTOYPOPOVV GTATIGTIKA).
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To véo touploTikd TPoidv, TO oOmoio avrtimpoteivetan ompileton oe €va VvEo
SPOPOTOMUEVO TPOTLTO WE VEX YOPUKTNPLOTIKA TNG TOVPICTIKNG TPOGPOPAS TOV
OLYKPOTEL U0 TOLPIOTIKN TOAITIKY e&edkevpévn oe €BvikO Kol TEPIPEPELOKO
eninedo. Eivar éva mpdtumo touploTikng avamtuEng mov OfETEL «TVTOTOMUEVO
otoyeio, etvar aviayovioTtikd, eival moloTikd, akoAovOel Tig emtayés / embopieg g
nmelateiog, eivol O10PpoPOTOMNUEVO Kot UTTOPEL VO KAVEL P |OT TOV EPYOLEI®V Kol TOV

eEeMEemv TG TANPOPOPIKNG.
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2° Kepdlrow: THMEPINH KATAXTAXH TOY
EAAHNIKOY TOYPIXMOY KAI H ANAAYXH TOY
KAAAOY ME APIOMOYX

2.1 Ewvoayoy

O 1tovplopdg amotehel Yoo TV EAANVIK owKovopio évav  amd TOLg
ONUOVTIKOTEPOVG TLAMVEG avamTuéng kol €lopong €c00wv. H ouvelspopd Tov
tovpopov oto A.E.IL.  extymnke (World Travel & Tourism Council, Travel and
Tourism Economic Impact 2009). £10 16,2% vy to 2009 t0 omoio avtictolEl o€
€3501¢ mepimov. Xvppwva pe ototyeio tov Haykosuov Opyaviepov Tovpiopov, ot
apigelc 01ebvmv Tovpiotdv (1oepyduevoc tovpiopog) 1o 2007 avirbav oe €17,52¢ek
nmapovcralovrag avénon 9,23% oe oyxéomn pe to 2006 evd yuo o 2008, Kataypaenke
ntoon otig agiEels 1% (Amoroyiopdg 2008, Z.E.T.E., 2009, Adnva). Or elonpdelg
amd TO GUVOAD TV TOVPICTIKOV enyepnoewv oviibav 1o 2008 oe €11,6601¢ Evavtt
€11,32 d1¢ 10 2007 (Tpdmela g EAALGS0C). Evd 0 puBudg petafoing towv €600mv t0
2008 onueimoe avénon 3%. H péon katd kepoin damdvn v to 2007 aviAbe og
€743 evad M ektipmon yw 1o 2008 kdvel Adyo yo pikpn avénon pe v damavn vo
avépyetar og €773 (Z.E.T.E., 2009. «Amoloyiopog 2008», AbMva). Adym Ko ™G
d1eBvolg 0KoVOUIKNG VPESNC, Ol domdveg TV Tovplot®v otnv EAAGSa t0 mpmdTO
e€dunvo tov 2009, peiwdnkav, copeova pe To ototyeia yio o 160L0Y1I0 TPEYOLVGHOV
ocvvaolayov (Tpdamela g EAAGS0C), katd 14,7% mapacvpovtog Tig kabopég
EIOTPAEELS Yo TaEOWTIKEG LINPEGieg oe peimon kotd €463ek. Xe kdbe mepintwon
TOVTOC KOl OV OVOAOYIOTEL KAVEIG KoL TOV €yY®PO0 TOVPIGUO TOL OToiov To
amoteléopoto Ogv eivar kotayeypappévo pe akpifela, TOTE M GLVEICPOPE TOV
TOVPIGHOV  OTNV  PuootudTNTa TG EAAMNVIKNG OKOVOM{OG OmmoKTO OLGLOGTIKA
HEYOADTEPN oNUOGio Ol HOVO GE TOGOTIKO GAAG KOl 6€ TO0TIKO emimedo. H mototikm|
TOPAUETPOG GLYKEKPIUEVO, OPOPA KVPIOS GTNV GVOTPERTIKY] EMIPPON TOL AOCKEL O
EYYDPLO0G TOVPICUOG GTO POIVOUEVO TNG EMOYIKOTNTOG OV YOpoKTNPilel TO EAANVIKO
TOVPIGTIKO TTPOTOV.
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2.2 TloAtukn Avdotaon

H onpocio Tov tovpiopod yuoo v yopa pog emPAALEL TV EQAPUOYN EVOC
HOVTEAOV TOVPIOTIKNG TOATIKNG UE YVOUOVO TN PEATIOON TOL TEAIKOD TOLPIGTIKOV
TPoidvtog. BaokOc @opéac aoKNOEMS TOLVPIGTIKNG TOAITIKNG TO. TEAELTOAO TEVTE
rpoévie Ntav 10 Ymovpyeio Tovpiopod to omoio avacvotdbnke 1o 2004  won
petovopdomnke 10 2005 oe Yrnovpyeio Tovpiotikng Avantuéne. Ynd v emonteio
TOL NTOV POPEIG KO VoK TPOG®TOL ONIOGIov Kot 101wTikov dkaiov 6mtwg o E.O.T.,
o O.T.EK. n ET.A. x.d. To Yrmovpyeio Tovpiotikig Avantuéng elye wg Pacikn
OTOGTOAY] TOL TOV TPOYPOUUOTICUO Kot TN XEpacn TS TOVPICTIKNG TOMTIKNG, TO
OYEOIGHO TNG TOVPICTIKNG AVATTLENG GOUP®VO UE TNV KLPEPVNTIKN TOAITIKY, TN
SO pemon Kot Tpodinon tov avaykaiov Becikdv kot Aowmmv pvbuiceny kabmg
KOl TO OYEOWOUO TMV AmOTOVUEVOV HETPOV epopuoyns. H ovyyovevon tov
Yrovpyeiov TloAtiopod kot Tovpiotikng Avamtuéng oe éva, Pacer g véog
OPYOVAOTIKNG douNG mov mpombnoe 1 amd 11 ekhoyég ¢ 4ng Oxtwfpiov 2009
mpokvyaco KuPEpvnon avayvopilel Tic cuvépyleg mov Vrdpyovy HETAED TV dVO
KMV (ONAad] TOMTIGHOD Kol TOLPICHOV): amd SOIKNTIKNG TAELPAS, ®OTOGO,
elval amapaitnto vo vedpEovv daKpPITEG apUOdOTNTES TPOKEILEVOL VO amopevyDel
VEOG YPOPEIOKPATIKOG POPTOG KaBDS EALOYEDEL O Kivouvog va vtoPadpiotel €k vEéov o
pOAOG TOL TOLVPIGHOV otV KVPepvnTikn agenda. AAlwote Kot pe Pdon to Agiktn
Tovpotikng Avtayoviotikéntag tov Ilaykdopov Owovoprkov dopovp (World
Economic Forum), n dtapdavela tng KuPepvnTikng ToupioTikng ToAtikng otnv EALGSa
Topovclalel Evtova opvntikh Topeio, kabdc N xdpo kotéhoafe Ty 99" 0éon to 2009

ot oyéon pe v 74" 10 2008.

Ot petagpopéc etvar €vo TOAD ONUOVTIKO TUNHUO TOV CNUEPIVAOV KOWOVIOV TOCO
UEAALOV TOV TOVPIGHOV KAOMG amoTeAoVV TO £val amd ToL OV0 OepeAldON GTOoLKElD TOV
(To 0evTEPO GYETILETON E TNV TOPOYY] VINPECIOV KATAAVUOTOG KOl EGTIOGTNG GTOVG
TOVPIOTIKOVG TPooplopovs). Tig tedevtaieg dekaetieg, mopd TG OVOKOAIEG TOL
mopovctalel N popeoroyio g EAAGON, TO ocvyKOw®VIOKO OIKTLO NG YDOPOGS
OTOOKA EKCLYYPOVILETOL ATOGKOTOVTAS GTNV OCQAAT KOl YPNYOPT LETOKIVION GTO

oVVoAO NG eMNVIKNG emikpdtewnc. EmmpocBiétwg o  ekovyypoviopodg g
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GLYKOWVMOVIOKNG VITOOOUNG AVOUEVETOL VO EYEL OETIKA E1G00MUATIKG OTOTEAECULOTOL JLE
TNV  EMEVEPYELWDL TOV TOAAOTAOGIOGTI] KOU TOV ETITAYVVIN] ENEVOVCEWMV, EVO
dVVOTOTNTES VATTLENG TNG TOVPICTIKNG KIVIONG TV VEOV HOPPAOV TOVPIGHOD OTTMG O
aYPOTOVPICUOG, O YEWEPIWVOG TOLPIGUOS EVOEXETOL VO TPOKOWYOLV HEGO Omd TNV

Bedtimon ¢ TpocPactdTnTOG GE TEPLOYES OV TTOPOVSIALOVY TOVPIGTIKT OVVOLLKT).

Oocov agopd otic agpopetagopés, mn EAAGda, «ot’  €popuoyn TG GYETIKNG
EVPOTOTKNG TOMTIKNG EYEl TAP®G ameAevfepmdoel To TANIGIO Asttovpyiag TOvg amd
to 1998 emupémovrog (tovAdyiotov Oeouikd) tnv €AevBepn Kol OVTOY®VIOTIKN
avAmTLEN TOL OEPOTOPIKOV OIKTHOV. AAAAYT] GTO OEPOTOPIKO TOTIO TNG XDPOG EPEPE
Kol 1 amoKpotikonoinorn tov OAvumok®v AEPOYPOUUDV LLE TNV TOANCT] TOVG GTNV
M.L.G. evioydoviag, pHe eVOEYOUEVOG OeTiKd omoTEAECHOTO YlOL TIG EAANVIKEG
OEPOUETOPOPES, TOV OLEPOTOPIKO AVTAYWOVIGUO TOGO VIO 0G0 Kot ekt0¢ EALGSog. H
TPOGEAKLON VEOV OEPOTOPIKMOV ETUPEIDV TOGO GULUPOTIKNG HOPPNS OGO Kot
ETOPELOV YOUNAOD KOoTOLG Kou charter Qo €0tve ®Onom otV 0ePOTOPIKT

KWV TIKOTNTO.

Anehevbépmon voiotatar kot oty eAAnviky aktomloia and v 1" NoguBpiov 2002
HE OTOYO TNV €vioyuon Tov avTay®VIGHoD kot v ovaPdduion tov emumédov
TOOTNTAG TV VANPECIOV TPOG TOV eMPATN. ZE OPKETEG MEPIMTMOGES, ®GTOCO,
&xovv mapatnpndel TpoPAnpota. XopoakKtnpioTikd ovapEpeTot OTL VA PEYPL TPV OO
pepwkd xpovia n anodotaon Ilepoid — Xiov kadlvrtotav oe mepimov 6 dpeg amd Ta
tayvmhoo E/O mholo, o1 dudpopec €movOPOUOAOYNOELS GTN GULVEXEWN, OO YyNGOV
oLVl onv avénon g dbpkelag Tov Talldtov mg kot 50%: avtictoyo TpoPAnLaTa
&xovv mapatnpnOel kot og dAla vnold tov Boperoavatoikov Atyaiov pe dvoueveig
EMITAOCELS GTNV TOVPIOTIKY] OVTOYOVICTIKOTNTA TOvG. ['evikd, 1 eAnvikn aktomAoio
0TO0 OLVOAO NG €xel @tdoel oe emimeda wpipovong kabmg to etnow peyeon
TOPOVGLALOVY OplaKES ALEOUEUDOELS Tapd TO YeEYovdg OTL M emPatikny kivnon

mopovctaletl dtakvpaveelg peyaivtepov evpovg (E.Z.Y.E. www statistics.gr).

Térlog, ka1 0GOV aPopd oTIC yepoaieg HETOPOPES, ™M KOTAoTOON dgV TOPOLGIALEL
onuoavtikny tpdodo. Xapoaktnplotikd mapaderypa arnoterel to povortdio twv KTEA
t0 omoio mapatddnke péxpt to 2019, pOOuion mov dev ovuPadiler pe TOLG
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Kavoviopovg g Evponaikng 'Evaong kot v otpién tov €Ae0Bepov avtaywvicpon

OTIG LETAPOPEC.

Ye OTL apopa oTIS KPOLALIEPES, TO UEYOADTEPO TOGOGTO OVTAOV OV Eekvohv amd
eEMVIKOUG  Mpéveg  eglvor  pukpng Ko pecaiog Oowdpkelag pe eEaipeson  Ooeg
npooceyyilovv otov Ilewpaid 1 ot Po6do, Advia ta omoia amotelobv eVOIAUECO
otafuo6 piag pecoyelakng kpovaliépag odpketag 7 1 14 nuepov. Xe yevikég ypoppés,
0 aplOuog TV kpovallEpwv mov Eexvovuv and v EALGSa mapauével pikpdg Adym
TOV TPOGTATEVTIGHOV O 0moiog yapaktnpilel Tov Topéa g KpovalEpag KabmS to
EMNVIKO  KpAtog oapveitor TNV ekyopnomn Owkaiwpdtov cabotage  oe mAoia
vnoroynuéva ektdg Euvpomaikng Evoong  (mov amoteAodv GAA®oTE KOl TNV
TAEOVOTNTO 6TOV KAGOO NG KpovaliEpag). Me eaipeon 7 Apéveg, o aplBudg tov
depyopévov tovpiot®v dev Eemepva Tig 50.000 oe emola PBaon.  H éldewyn
EMOPKAOV VITOOOUMY EAAMUEVIGHOD KOU T OVETAPKELL TNG OYETIKNG TOVPIOTIKNG
TOMTIKNG Qaivetoar ko amd T oyetikn ékbeon tov Ilaykdopov Owovopikov
dopovp, Omov M yopa pog £xel amorécel 16 Bécelg oto ddoTNUO TOV TPUDV
tedevtaiov etdv (41" to 2007 kot 57" to 2009). ‘Eva PBacwkd mpdPinua pe v
KOTOOKELT] UEYOA®V AUEVIKOV LTOSOUMYV OTOTEAEL TO ONUAVTIIKO WY OVOKTNGULO
KOOTOC NG OYETIKNG emévdvong wwaitepa Kabmg 1 oyxetkn {non dev elval
ovclaotikd eEacearopévny.  [lépa amd v avamrtvén tov 6mowv brand name ce
EMIMESO TPOOPIGUD, TO TPOPANU Bo LTOPOVGE EVOEYOUEVMG VO LETPLACTEL LEGOL OO
T J1oToPA TOV GYETIKOD Kivdvvov ota mAaicta piag XAIT dmov Wwavikd pépog g
enévovong Oa  avorapPovotov amd TG 101eg TIG etaipeiec KpovallepOTAOIWV.
EvoaAloktikd, Ba pmopovoe apyikd 10 kpdtoc vo mpowbBncer o @rheAevOepn
TOMTIKY] EKYDPNONG dKampdtmy cabotage e otOX0 TV AvATTLEN TOV VNGOV TOV
Avoatolkod  Aryaiov, Omov  kpovaliepomiol  piKpo-pecaiog  KAlpaxoag Qo
xpPNoporovoay o¢ Apéveg Paong (home ports) kémola omd ta vnold avtd ot
Baon evog mpoiovtog fly — cruise.

H molueia, mpog v katebOvovon ¢ Peltioong tov €AANVIKOD TOLPLGTIKOD
TPOIOVTOG KO TPOKEWEVOL VO, TEPLOPIGEL TIC APVNTIKES GLVEMELEG TNG OKOVOIKNG
Kpiong, mepthapPavel tov KAAS0 tov Tovpiopol oto KUPEPVNTIKE TOKETO KIVATPOV.
[MapdAinia e€etdler Ko vioBetel, OmOL Kpivel GKOTIUO Kol OMOOOTIKO, TOMTIKES
peiowone N HepKNG /' OMKNG AVOGTOANG TANPOUNG SAPOP®V YPEDGE®V OTMG Elval o
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QOPOG TOPETONUOVVTOV (TOV €lYE OUMOC OPVNTIKES EMNTMOOELS GTO 5000 APKETDOV
OTA). Xopaxtnpilotikn €lval 1 Katapynon tov teAdv ypriong (mpocyeimong kot
TOPOUOVIG)  TAOV OEPOCKAPADV GTO TEPUPEPEIKA OEPOSPOLIO Yo TNV TEPI0O0
Ampidiov - XemtepPpiov 2009 pe otéX0 TV TOVEOON TOV TOVPIOTIKAOV OPiEEWV.
XOpupova Oumg pe to otoryeion mov apopolv otig Oebveic apielg tov mEPLOdWV
Iavovapiov — OktoPpiov 2008 kot 2009 1 mapardve kivnon anépepe PECO OPENOG
avd TovploTikd makéto €10 - €12 mocd 10 omoio Omw¢ amodeiydnke dev amotédece
woYVPO KIivnTpo Yoo TNV TPOGEAKLON TAEWIWTAOV UE OMOTEAEGUO TNV UEI®ON TOV
debvav apileov xata 7,42% (Z.E.T.E., www.sete.gr, 23/11/2009). Xe moAv
xePoOTeEPN Paon Ppioketon n yopo dtav AapPavovral v’ dyv cTorEia TOL APOPOVY
o010 Oeouikd mAaiclo mov diémetl TG dueceg Eéveg emevovoelg (AZE). Touewvo pe
otoyyeio Tov Agiktn Tovpiotikng Aviayovietikdtntog tov [Haykdouiov Oucovo ko
®opovp (World Economic Forum), n yopa Aopupdver 107n 6éon to 2009 (emi
ouvorov 133 ywpdv) onueudvovtag Evrovo apvntikn mopeia Kabng to 2007 Ehafe
mv 89" ko to 2008 v 94" 6éom. To otoryeio avtd épyovron oe gvbeia avtifeon pe
10 yeyovog Ot 1 EAMGSa katéyer tqv 3" Oéon maykoopiog og mpoc 10 Babud
TPOTEPOLATNTOG OV divel e {nTuata Tov TOVPLETIKOY KAGdov. Eivon dg dioutépmg
avnovyntikd Kabadg avadeikviovy T opfpmtikn advvapic g EAAGSaG va
TPOGEAKVGEL EEva KepdAaa mov Ba €YOoVV OVCLICTIKO TOAAATANGIOCTIKO KOl OYl
amAd avadlveunTikd (omd meployn o€ mePoyn N and KAAG0 o€ KAGO0) OIKOVOUKO

OTOTELEC L.

EmnpocOétwg n moMtela ypnuotoddtnoe UEAETEC MOV APOPOLV GTN ONOLPYIN
Aopvedpwv Aoyapracpuadv Tovpiopov, ot omoiot elyav g 6tdY0 va TapakoAovdovy,
Vo KOTaypageouvv kol vo mopokoiovfodv Bdoel emomuovikov pebodomv ta peyéin
OV OLPOPOVV GTNV TOVPIGTIKT OPACTNPOTNTA. ZOUE®VO LLE TOV aPYIKO GYEOOGUO, M
KOTOVONGN TOV TPAYUATIKOV TPOPANUATOV, 1| EQAPLOYN OTOSOTIKOTEP®V TOAMTIKAOV
eMiAvong Toug Kol 1 PEATIGTN OPYAVMOOT KOl AEITOVPYIN TOV EAANVIKOV Aopuopmv
Aoyoplacudv Tovpiopod Oa emtvyydvetonr Kuplog péoa amd TNV GLVEPYNGIN TOL
Ymovpyeiov Tovpiotikng Avantvéng katl g EBvumg Ztatiotikng Ynnpeoiog pe v
Eurostat Kol TG avrtiotoleg vmnpeocieg Eévav  kpoatdv. TlapdAinin  «ai
ovverakOlovdn Asttovpyia Ba €xel o [Hapammpntipro Tovpiopod to omoio, votEPO
and eneepyosio TV OedoUEVOV TV d0pLEOP®V Aoyoplacudv Bo mwapéyet
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AEMTOUEPT] KOL OVOALTIKY] TANPOQOPNON G€ OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG LE TOV
TOVPIOHO Popeic. Znuovtikny Asttovpyia Tov [oapatnpnmpiov Oa eivar ko n Anym,
KOTOYPOPN KOl 1] GUVOAIKY EMEEEPYOCIO TOV TAPATOVOV KATAVOAWTOV Yo, Oépata
TOVPIOTIKNG QUGE®G OTT™MG 1 akpifela kol 10 moapdvopo képdog. H cuvepyacia pe
EMIOTNUOVEG TOV YDPOV Y10 TNV TEAKT SAUOPP®ST TV Aopvpopwv Aoyoplocumy
Ba cvvelopépel otV ovolactikn Asttovpyia tov IMapatnpnmpio Tovpiopov mov
aQopd oTNV KATAVONGCT TOV TPOPANUATOV TOV KAAOOL Kol TNV avArTtuln epyaleinv
HETPMNONG Kol amOd0TIKOTNTOS TOV TOLPIGTIKOV TPoidvtog. 26T10C0, Ol €V AOY®
HEAETEC TTAPAUEVOLY PEYPL onpepa avaslomointeg, oev £xovv a&lorloyndel axdpa 6To
OUVOAO TOVG &V E€IvVOl OmOPOATNTN 1 EMIKOPOTOINGT TOLG Y. VO OTOTEAEGOLV

YPNOLO EPYOAEID Yo TOVG POPELG AOKNONG TNG TOVPIGTIKNG TOALTIKTG.

[IpoomdBeieg yivovtal kol Yoo TNV OVIWETOTION TNG EMOYIKOTNTOS TOV TOVPIGHOV
OAAG KOl TV OVTILETMOTION TNG VYNANG GLYKEVIPMOTG TG TOVPLIGTIKTG TPOGEAELGTG
0€ OVLYKEKPIUEVEG TEPLOYEG NG EAMVIKNG emkpdTewnc. To HOVTIEAO TOVLPICTIKNG
peyébovong mov  epoapuolotav  pEXPL ONUEPO  KOL  OQOPOVGE  KLUPIMG GTOV
ToPaOEPIOTIKO TOVPIGHO YOPAKTNPILETOL OO GYETIKY] avamTLEIOKT CTACIULOTNTO Ko
EMEYM SUVOUIKTG adLVATMOVTOG VO Tpoceyyicel ta mepfmplo avamtuéng mov Ha
EMETPENMAY  OTN  YOPO HOG VO SWINPNCEL  VYNAQ  EmImESD  TOLPICTIKNG
avIOyOVIOTIKOTTOS.  To mopomdve £xovv ¢ OmOTEAECUO Ol TPOOTADElEg TG
TOMTELOG OTAOIKA VO ETKEVIPDOVOVTOL GTN UEIMOT NG S1OKVLOVONG TNG TANPOTITOGC
KOl TNV EMEKTOCN TNG TOLPICTIKNG MEPLOO0V GE TMEPLOYES Omov givor dvvatdv va
avartuyBovv vEEC HOPPEG TOVPICUOD KOl OAOKANPOUEVE TPOYPAUUOTE OVONVYNG.
MeoompoBeoiog 610(0G TG TOALTEING AOTOV givorn TEPAV TNG TEPAUTEP® AVATTLENG
Kol 1 S1GTOPA TNG TOVPICTIKNG Kivong 6tov EAAadIKO Y®po Kab’ OAn v dtdpKelo
Tov étovg. H vynAn emoyikdtnta ennpedlel GNUOVTIKA TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOV
TOVPICTIKMOV ETLYEPNCEDV 01 OTOIES AGVVOTOVY VOl EIVOL TILOAOYIKA OVTOYMOVICTIKEG
KaBmOG 0QeiAovV pE TIG EIGTPAEEIS TNG TEPLOPIGUEVNG YPOVIKO TOVPICTIKNG TEPLOOOV
Vo ouvINPNooLvV TNV Asrtovpyikn Proowdtnta ¢ emyeipnong O6A0 TO  €T0G.
Epyaleio 1060 Yo TV aVTILETOMTION TNG EXOYIKOTNTAS TOL EAANVIKOD TOLPIGHOL OGO
KOl TNG OWKOVOUIKNG Kpiong elval n evioyvomn tov gyydplov tovpiopov. Ilopd to
YEYOVOG OTL O GLYKEKPIUEVOG TOMOG TOVLPIOUOD emmpedletal amd TV TPEYOLGA
apvnTikn debvr| owovouikn cuykovpio, eUEaviCel oyeTIKn 6TAdePOTNTO KOl SVVOLIKT
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IKOVOTIOMTIKNG OVATTUENG Ko o€ avTiBeon e Tov 10EpYOUEVO TOVPIGUO SV delyvel
va amoBappvveral amd {ntuota 6mmg o 10¢ g véag ypimne (HIN1) kot ta didpopa
KOW®OVIKA €e1c0010. (1] KO TPOUOKPATIKEG EVEPYEIEG) TOL AAUPAEVOLY KOTE Kopovg
YOPO OTO HEYAAD AOTIKE KEVTPA TNG YOPOS. O eyxdPOg TOVPICUOG CUVEICPEPEL LUE
YPOVIKT] KOl YWPIKY] OGTOpd GtV OoKovopio evd mapdAANAc GuvieAEl otV
w6opponn avartuln. Ot ta&dwtikés ocuvnbeieg tov EAMvov kat 1 cuxyvotnta tov
OTOOPAGEMY GUVTEAODV UEPIKAOC GTNV EMUNKLVOT TNG TOLPIOTIKNG TtePtodov. [lapd
™V oYeTIKA UikpY] Tpootifépuevn alio o€ GYEoN UE TOV EIGEPYOUEVO TOLPIGUO, TO
OTOTEAECUOTO TNG EYYMOPLOG TOLPICTIKNG KVNTIKOTNTOG, dupeca M Eppeca, ivot
awoOntd peyodvtepa KOOMOC GLVEICEEPOLY OVLOCTIKA OoTNV  PlocWoTTo TOV
TOVPOTIKOV enyepnoewv. H molteio £xel avtiinedel v onuocio tov eyydplov
TOVPIOTIKOV ~ UETOKIVIGE®V YO OVTO  KOU  OTOTEAECAV  TPOTEPOIOTNTO  TNG
dwpnuiotikng exotpateiag tov E.O.T. pe kevipikd ovvOnuo «Mévoovpe EALGOo».
EmnpocHétwg, yion v tOvmon tov gyydpov tovpiopov, o E.O.T. oe cuvepyosio
pe Aowmovg eumiekdpevoug eopels (Fevikn Ipoppoateion Néag Ievidg, Opyoviopog
Epyatwkng Eotiog x.4.) emdotel olryonpuepeg d1akonég o OAN v emikpdreio (Agitio

Kowwvikov Tovpiopov, 3nuepa Néag I'evide, k.4.).

H mpoondBeia avantuéng TV €0IKOV Kol EVOAAUKTIKOV HOPOAOV TOVPIGHOD OTN
YOpo pog £xel evioyvbel ta tedevtaio ¥pdvia péca and enevovGELS G d1APopa Epya
vrodoun|s. Ocov agopd oTOV TOLPIGHO TOAE®V, M &V AOY® HOPPN TOLPIGHOV
mepapfPavel  emyepnuoatikd  togidle,  oLVEOPLN,  EKONAMOCEL;  TOAMTICTIKOV
eEVOLPEPOVTOC K. Xe avtifeon HeE TNV TOMTIKY] TOV TEPACUEVOV OEKOAETIOV, TO
televtaia xpovia o EOT oe cuvepyosio pe 1o Ynovpyeio Tovpiotikng Avamtoéng, Tig
onuotikég emyelpnoels kot toug O.T.A. mpodOnce o cepd omd enevoLCELS CE
TOVPIOTIKEG LIOOOUEG aoTikng (ovng. T v avantuén tev €0IKOV HopPOV
TOVPICHOV amouteiTon 1 Kavomoinon avaykaiov cuvOnkav ot omoieg mpoimoBéTovv
T1 GLVTOVIGUEVT] dPACT] POPEMVY KO OPYAVICUMV TOL EUTAEKOVTOL AUEGO 1| EUUECOL LLE
70 ToVPLoTIKO Poidv. H Peltivon twv cLYKOVOVIOKOV DTOOOUDY, NG KOW®VIoG
™G TANpoeopiag, TOoL MGOUATOC AGPAAEG, NG ONUOCLH VYEING KAl TNG VYIEWVIG
AmOTELOVV OPIGUEVOLS OO TOVG TOUEIC CLVTOVICUEVTG OPACTG TV OTOIMV TO OPEAOG
Aertovpyel  moOAAOmMAOGLOOTIKG Yo TNV ovamtuEn kot PeAtioon g
AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV E0IKAOV KOl EVOALIKTIKOV HOPOOV ToLvpopov. Evd oty
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YOPO KOG 1 GLVOAKN TPOGTAOEL Yol TOLPIOTIKN OavAmTLEN Kol emEVOVLON GE
VTOOOUEG TTOV APOPOVV GE TOUEIS TOVPIGHOV EKTOG TOV dimTLYOL «NAMOG — BAAacoo
mpoywpd pe Bpadeig puOuovs, veioTavtol GNUOVTIKEG TPOSTAOEIES OTMOS VT TNG
TOANG ™S AOnvoag, M omoia petd TN dtopyavmon twv Olvumokomv Aydvev tov 2004,
dev votepel oe oyEon e GAAEG EVPOTATKES TOAELS OC TPOG TO EVPOG KO TNV TOOTNTA
TOV TOVPOTIKOV aE00€aTmv oAAd Kot TV VTodop®mv. Amodeln g mpoondOeiag
avtng stvar n dnuovpyia g E.T.O.A.A. (Etapeia Tovpiotikng kot Okovopikng
Avamtoéng Abnvav) n onoia kot avéhaPe ™ dopydvwon g 2™ ékbeong «City
Break 2007» «xaBd¢ ko1 tov €moov ocvvedpiov tov cvvedpiov «European Cities
Marketing». Eidwkotepa kot 6€ 0Tl apopd TOV GLVEOPLOKO TOVPIGHO GE EMIMESO
moAewv, N ABMva mapovcioce agloonueiotn npdodo KatalapPavovtos, o€ O1EfvEC
eninedo, v 15" Béon avdueoa oe 65 ymdpeg To 2008 (25" 10 2007) (International
Congress and Convention Association (ICCA), 2008, Victoria, Canada). Xe xa0¢
mepinTon, TWAvIOg, To €mewwool tov AekeuPpiov 2008 kot gvievbev mov
petadodnkav oe 0Ao tov KOGHO Olvoviog TNV €koOve HoG avoyOp®Tng mOANG
EMNPEACOAY OPVNTIKA TOV EGEPYOUEVO aONVAIKO TOVPIGUO OVOPDOVTOS GE KATO0
Babud to Betikd amotéhespa mov elye emrevyfel Tor APESHOS TPONYOVUEVA YPOVIOL.
Emniéov, ko oe d1ebvég eminedo (ototyein World Economic Forum), n EALGSa édafe
noMg v 39" Béon w¢ Tpog TV TOATIKY TPOdHN OGNS Kot SLAPHUIENG TOV TOVPIGTIKOD
npoidvtog 10 2009 mapd o LEYOAQ TOGE TOV dUTAVAOVTOL TPOS AVTH TNV KatevOuvvon,

yavovtag 4 0€celg og o€ LE TNV TPONYOVLEVT] XPOVIAL.

O ovvedplaKdg TOVPIGUAG amotelel emiong va TOpEN Yol TOV OTo{0 1 TOALTEIN £XEL
dei&el wiaitepo evolapépov. O televtaioc avamTvElakog vopog divetl kivntpa yio v
EMEVOLON GE GLVESPLUKES LITOJOWES Kat £Tol 1) ToAltein, péow tov E.XILA. mpowbei
™ omuovpyia cvvedplok®dv kévipov péco ZAIT, oavtéovopa, 1N Ko HE
YPNUATOOOTNOT /  EMAOTNOT ATOKAEIGTIKA WIOTIKOV Tpwtofoviidy. Ocov agopd
otov 0OANTIKO Tovpiopd, ot Olvumakoi Aymveg Tov 2004 amotédesav opOGLUO Yo
™ xopa pag. O EKCLYYPOVIGHOS TS VPLOTAUEVNG OANTIKNG VTTOOOUNG GE GLVOVAGUO
pe v Kotaokevn afAntikov kot Bondntikdv €yKataoTdcE®V KATEGTNOAV TNV
EMGda vmoroyiown dvvaun oto moaykoéouo abintikd otepéopo divoviag g
dvvatdtnTa vo avaropupdvel m 010pyavmon PEYIA®V afANTIKAOV YEYOVOTOV OTTMS Yo
nopaderypo Toug 177 Meooyetokoig Aydvee mov Oa teleotodv to 2013 oto Bdho
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ka1 ™ Adproa. H IMolureia péca amd tov Avamtuéiokd Nopo, tig ZAIT aAld kot T1g
AOUTEG XPNUOTOOOTIKEG TOMTIKES EMOOTNOEWV, OTNPILEL TIG EMEVOVGELS GE VOO UES
aOANTIKoH TOVPIGHOV OTTWG AOANTIKOVS YDPOLS KOl EYKATOCTAGELS YKOAP, TTAGIOC,
Boracoiov omop, yepwepvodv afinudtov, adinuatwv Poovod k.q. Ilpdoeata n
Etapeio Tovpiotikng Avantoéng (ETA) oloxinpwoe v KTIploK| ovokaivion Kot
avafBaduion tov Xwovodpoukod Kévrpov TMapvaccol evd ce eEEMEN Ppioketal o
SyoVIopUOg Yo T poakpoypovia picbwon (60 £€mn) tov YKOAP ™S A@AvTov o1
P60 mov onpepa PBpioketar vwd v enonteio g E.T.A. H cvpgovia g picBwong
mepapfPavel Kot v vmoxpémon Tov wcebot) yoo v avéyepon Eevodoyeiov
ToVAdYIoTOV 4 aoTEPOV, PEATIOON TOV VPIGTAPEVOL YMPOL Kot dNuUovpyiot VEOL
YNTESOV, PNTPEG TTOV OTOGKOTOVV GTN GTOOL0KY HETATPOTY| TG POdov o€ onpavtikd

TPOOPICUO YKOAQ.

210V TOpEN TOL OypoTOVLPIoUOD 1) Tovpiopov vraifpov n AI'PO.T.HM.A. A.E.
(mpomv Aypotovpiotiky A.E.) n omoia vrmdyetor oto Ymovpyeio Tovpiopod xon
[ToMtiopov, amotedel toV emyyelpnolokd Ppayiova ywoo v mpomOnon kot v
VAOTOINGT EVOAOKTIKOV HOPO®OV TOLPICHOL vrtaifpov kot aypotovpiopov. H ev
Myo etapeio péca amd TIG OpACTNPOTNTES NG TA TEAELTAIN TEGGEPO POV,
avadelEe Kot TpOPaie To cVYYPOVO LIOSELY LA TOV EAANVIKOD TovpiopoD vraifpov. O
WOHOTIKOC TOVPIGUAG, AOY® TNG YEWAOYIKNG CVGTACNG TOL EAANVIKOD LTESAPOVG,
aroterel dEova aflomoinong g EAAnvikng moMteiag. H E.T.A. éxet vnd v
EMOTTEIO TNG EYKOTACTAGELS WUATIKMOV TNYADV G€ OAN TNV EAANVIKT EMKPATELD EVO T
a&lomoinon Kot 1 eKpetdAievon Toug givon anmotédeoua ¢ cvvepyaoiog tov E.O.T.
Kol NG TomKNG ovtodloiknone. O Nopog 3498/2006 «Avdamtuén 1opatikod
TovpoHoV Ko Aowmég oataéeiyy (PEK A' 230/24.10.2006) ocvuvéBaie onuovtikd
OTNV OVTILETOTION TOV EAAEIUIOTOS OECUIKOD TAIGIOL KOt OIEVKOALVE TNV OVATTTVEN

WIOTIKOV ETEVOLTIKOV TPMOTOBOVADY GTOV KAASO.

Térog, KaBOPIOTIKO TAPAYOVTO TNG TOAITIKNG OVATTLENG TOV TOVPIGUOV OTOTEAOVV
01 GYETIKES OOKPATIKEG GUUEMVIEC Kot Ta pvnudvia cvvepyaciog. XapoakKTnploTiko
elvar to mapdoetypa wov apopd otnv Katdpynon g PiCag eicddov otig HILA. yw
tovg EAANveg moAiteg kabBmg n EALGOa elvar vmoymota Yo to Visa Waiver Program,
TPOYPOLLLO TTOV OPOPEL OTIG YDPEG O1 TOMTEG TV OTOI®V UTOPOVV VA TAEIOEYOVV OTIC
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H.IT.A. yopig BiCa. Oa mpénel, wotdc0, va onueiwdel 61 n évtaén e EAAGdoc oto
OVYKEKPIUEVO TPOYPOLLO. EKKPEUEL €00 Ko OPKETA YpOVIL AOY® NG oLVEYOLS
£yepong SPOP®V TPOCKOUUAT®Y.  XTOV avTiToda, AOY® TG GLVEXMS AVEAVOLEVNG
TOVPIOTIKNG KvnTikdttog amd 1™ Pooio mpog tmv EAAGSa, amotteiton toydtepn
ékooomn Bewpnoewv €10600v (Schengen Visa) oe Pdoovg moliteg pécom twv Visa
Centres ot Pwocio kaBmhg oe moliteg GAA®V KpatdV oL PBACEL GYETIKOV HEAETMOV

yopaxtnpifovtatl amd LVYNAN Katd KeEPAANV TaIO1mTIKY| Oamavn.

2.3 Owovopixn Awdotaon

H owovopikn Ploctpdmro towv EAANVIKGOV TOVPICTIKOV ENEPNCEMY, EOKA
TOVG TEAEVTAiOVg pves, Ppédnke oto €miKEVTPO TG TPOGOYNG TOGO TNG TOATEING
000 KOl TV POPE®V TOL TOLPICHOL. [dwaitepn onuacia £xel  Tpoondbeia Yo TV
gvioyvomn g pevoTdTNTOG KOl TNG 0avelnddTnong and T tpdmeleg aAld kol
Bektioon ¢ avtayovieTikOTTag. Ot TOVPICTIKES EMYEPNCES TO TPMOTO EEAUNVO
tov 2009 avolnrovoav Kepdiowo kiviong Yy TN (PNUATOOOTNON TV
OpACTNPOTATOV TOVS YL TN VEN TOLPIOTIKN TEPI000, OAAG M TIGTOANTTIKY] TOLG
wKavOTNTA TOPOLGiale TPOPANUATA AOY® TOV UEIOUEVOV KPATHGEMY GE GLVOLAGHO
HE TIC LETAXPOVOAOYNUEVES VIOYXPEDGELS TPOG ToLvg TpounBevtég tovg. H molteia
npoonafdvtag vo otnpifel Tov KAGSo avakoivwoe dEoun HETP®V oTNPENg TOv
Tovpopov Yo v otetia 2009-2010. Metald dAiwv ftav 1 peioon tov ETAK og
0,33%0 vy to €t 2009 xou 2010, n avaoctoAn Yo éva €10¢ TG KatofoANG ™G
elopopdg tov N.128/75 vyia 10 6GUVOAD TV SAVEIMV TV TOVPLOTIKAOV ETLYEPTCEDV
POog TIc Tpamneles, M Lelwon Tov TEAoVg Tapemdnuovvtov and 2% ot 0,5%, n dueon
miotwon omv enyeipnon tov mpog emotpoen O.ILA. wor n Tunpatiky Kotofoin
oL 0pedpevoL OITA, 1 emdoToN oL davelcov pésw tov T.E.M.ILM.E. (Tapeio
Eyyvodociag Mwpav kar [ToAd Mwkpov Emyeipnoewv) k.. Ocov apopd otnv
OTOGYOANCT GTOV TOLPIGHO, cVUE®VA LE To ototeio Tov Tlaykosuov Zvpfoviiov
Ta&duov kar Tovpiopod (World Travel and Tourism Council), to 1/5 tov gpyatikon
dvvapkod g yopag (mepimov 900.000 dtopa) amacyoleito Eupeca 1 GpeECH GTOV

KAAdo tov Tovpiopov 1o 2009. e oyéom pHe TO TPONYOVUEVO £TOG KOl GCOUPOVO LE
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extiunoelg tov X.E.T.E., o1 B¢oeig epyaciog otov tovpiopd moapovsiocov peimon 1o
npdto e€dunvo tov 2009 kot 19 ybdec mepinmov, amotéleoua g peimong Kotd
10% tov oaeifewv oarrodam®dv tovploT®v. Ot €MOOTNCES OTIS EEVOJOYELNKES
EMYEPNOELS Y10 ELOVOTPOGANYT TOL ETOYIKOV TPOCOMIKOV, 1 avénomn TV deATiwV
KOWV®OVIKOD TOVPICUHOD KOl 1 KOTAPTION OvEPY®OV GE EOIKOTNTEC GLVOEPELS UE TO
TOVPIOTIKO OVTIKEILEVO NTAV HEPIKE 0omd TO HETPO OV TNPE 1M TOALTEID Yo TNV

QVTILETOMION TNG KPIoNG OTNV TOLPICTIKY OmacyOAN o).

Oocov apopd oto 6TOYEID AVTAYOVIGTIKOTNTOS TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG OIKOVOUI0G
N KaTaotaom ogv elval BeTikn Tapd T0 YEYOVAS OTL QLT TOPOVGLALEL LKPE onuddo
Avakapyng (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic
Forum). H yd®pa pog Bpicketan oty 114" Béon oe Tipoloylakn oviayovioTIKOTNTa
(M xewpotepn Béon oe deiktn g ev Moy ékbeong — 120" to 2007) avipeso oe 133
YOPES. AVTO TPOKVTTEL KUPIMG AOY® TNG EMOYIKOTNTOG TOV TOPOVGLALEL 1| EAANVIKTY
tovpotiky Prounyavie. H ydpa poag katéyer v 99" 0éon (§yace pia 0éon oe oyéon
pe 1o 2007) otV pOPOAOYIKT TOAMTIKY] TOV VOOAMV KOl OTIG AEPOAUEVIKES YPEDCELS,
mv 107" 0éon oto enineda axpiferag (109" o 2007), v 72" 0éon (74" Béon 10
2007) ot QOPOAOYIKN TOMTIKN KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO OLTNG EVA OTNV
TIHOAOY10KY TOAMTIKY TV Kotadvudtomv n EAMGSe pyetar 83" amd 90" to 2007. Ot
TOVPICTIKEG ETLYEPNGEIS OTN YDOPO LOG OVGKOAEDOVTOL VO SLOTNPTICOVV TIC YPEDGCELS
o€ YOUNAQ eTimedn KabmG LEIDOVETAL 1] KEPOOPOPIN KL KOT' ETEKTOCT) O1 OLVOATOTNTES
VAOTOINOMG PEATIOTIKOV ETEVOVCEMYV, d1oKLPEVETOL 1| KAT EAIYLOTO OTNPMOT TOL
TOOTIKOY  EMMENOV TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV KOL TEAIKA TO KOOTOG &ivan
VYNAOTEPO A0 TO EMIMEDO TOL TPOGPEPOUEVOL

ToVPoTIKOV TTPoidvtog (low in Value for Money). EmutAéov, o yevikn emodtnon
TPOG TNV EMYEPNUATIKT] KOWOTNTA Yio adEnon tov aplBpod TV TPOGPEPOUEVDV
KOTOADUATOV HE OTOYO TNV OVTIUETOMION TOV LYNAGV Tuov Oa ftav pdAiov
KATOGTPOPIKY], KaODg 1 ydpa yapoktnpiletor NN amd cvvONKeg VIEPTPOGPOPAS
dedopévou ot katéyer TNy 4" Béon naykoouing mg Tpog tov apdud KAMvav oe oyéon
pe tov mAinfvoopd ™mc. H peiwon, Aouwdv, tov povadwiov k6ctovg Bo mpémel va
npoéAfel péoa amd TV avENCT NG TOPOYOYIKOTNTOS TOL KEPOAOIOL KOl TV
epYalopéVAOV KOl TNV OVTILETOMTION YPOVIOV TPOPANUATOV 0T Ol OKOUWIES TOV
veioTOvVTal OTNV Ayopd €pyaciog: eVOEIKTIKO avapépeTon 0Tt 11 EAAGSa éhafe tnv
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113" ntoykoouime o TPog TIC EPYOSLOKES TPAKTIKEG Kal TIC SVGKOAIES TOV LEioTAVTOL

070 KOOEGTOG TPOCANYEWDV KOl ATOADGEMV.

EmnpocOétwg, ota mhaicia g moMtikng e£opBoroyiopod TV doamavav, 1 véa
nyecio tov Yrovpyeiov [oltiopod kot Toupiopov amo@icioe T0 KAEIGILO TOV €VOG
tpitov TV ypaeeiowv tov EOT oto e£mtepikd evd mpocavatoliletor oty idpvon
VEOV YPOQEI®V GE avaOLOUEVES TOVPLOTIKEG ayopég Omme eival m TloAwvia kot 1
Ivoia. Tnv avtiBeon tovg 610 Aueco KAgiowo TV &v AOY® Ypapeiwv eE€ppacov
Qopeic ™ eAMMNVIKNG TouploTikng PBrounyavioag vreptoviovtag v onuoacio g
EKTTPOCAOTNONG TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC OTIC EEveG Oyopéc Kol TO
OVOUEVEG UMVLLLOL Y10, TNV KOTAGTOGCT] TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV OV OITOPPEEL AT TNV
ev. AOyo xivmom. Xe amdvinorn ¢ mopanave TpmToBovAiag aviurpotddnke
aSloAdynon Kotd mEPIMTOON HE KPUTNPLO TOWTIKA Kot OYl amAoD AETOLPYIKOD
KOOTOVG KOl €V GLVEYEID TUNUATIKY TOOOT epyaciav tov ypageiov tov EOT 6mov

OVTO TPOYLOTIKA OTTOLTEITOL.

2.4 Kowoviki Avdotoon

Yoppova pe to LT.EIL (LT.E.IL, 2009. Aeitio Tomov «AArodamdg
Tovpopog otnv EALGSa», ABnva 18/02/09) ot tovpicteg mov tagdebhovv otnv
EMéda eivon wopiog dtopo veapng mAkiog (<40), pecaiog kol KotdTEPNMS
EICOONUOTIKNG KOl KOWMVIKNG TAENG, avatepns / avatatng ekmaidevong (91%),
ovvta&evovy katd péco opo pe 1,8 droua evdd cvvnbwg évag otovg tpelg eival
aviMkog. H péon ddpkeln mapopovig eivor Atyo moveo ond 10 uépeg, evad or 7
VUK TEPEVGELS AmOTEAODV TN cLYVOTEPN Odpkela wapapovis (1 ota 5 tagidw mpog
mv EAAGSa). Ot onuovtikotepeg ydpeg TPoEAELoNG TASOWTIKOD Kooy givor M
Meydin Bpetavia, n I'eppovia, n Faddio, 1 OAlavoio ko | Itoria. To 2008 ot dvo
TPOTEG Tapovsiocay Heiwon YOpw oto 5%, v 01 VITOAOES EKAEIGOV LE OPLOKN
avénon (amd 0,1% péxpt kar 1,0%). Avénuévn {ftnon yu to EAANVIKO TOVPIoTIKO

TPoidv moapovciace 1 avadvopevn ayopd TG KevipooavatoAkng Evpamng, oaAld
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COQMOC ONUAVIIKOTEPT SUVOUIKY] TOPOLCLALEL 1 ayopd NG TPAONYV ZOPIETIKNG
‘Evoonc. Xapakmpiotikd avaeépovpe 6Tt ot apifelc and ™ Pwoia yio v mepiodo
2000 — 2006 mapovoiacav péon emowa avénon 17%. (I.T.E.IL., 2008. Agitio THmov
«IInyég Ipoehevoemwg Ahodandv Tovpiotmv: Avvatdtnteg kKou [lpoomtikécy, AbMva
20/06/08). H tovpiotikn Kivntikdtnto eEPePe OALOYEG GTNV ATOGYOANOT KAONDS OTIG
MEPLOYEC MOV  TOPOLGINGOV  TOLPICTIKY  OVATTLEN VINPEE  UETOGTPOPT]  TOL
avOpOTIVOU SLVOUKOD GE JPACTNPOTNTEG AUESO 1 EUUECH EUTAEKOUEVEG LE TOV
KAAd0 tov TovplopoV. H petactpoen avt otov tovpiopd emnpéace tov Tpomo Long
KOl TO KOTOVOAMTIKA KO KOWOVIKA TPOTLTO TOV KOTOIK®V TNG TEPPEPEWG KOODS M
avAmTLEN TOV TPITOYEVT TOUEN OPACTNPIOTNTOS KOl O UUNTICUOG OTASIOKE 001|yNoE
otV GUYKAMoN NG KOOMUEPVOTNTAG HE OVTH TOV OOTIKOV KEVTpov. Onwg eivat
QULOIKO, M KOWMOVIKN ovT] HETAPOAY] emmpedlel KOl  TOV  EMOYYEAUATIKO
TPOGAVATOMGLO KOONDS TO TAPAELYLOL TV EVIUEPOVCDOV TOVPICTIKMY EMLYEIPTCEWDV,
oe ovtifeon pe ™V amacyOANCT OTOV TPMTOYEVN TOUEN, €xel ovvoebel pe v

EMAYYEALOTIKT KoTaSimon oTIC TEPLoYES TOL TAPOVGIALOVY TOVPIGTIKY] KIVITIKOTNTO.

Oocov agopd o610 TOVPIOTIKO TPOPIA TV EAMVOV, cOppova pe v terevtaio
‘Epevva Owoyevelokov Ilpovmoroywopmv (E.OI1. 2004/2005, E.XY.E., Afnva
8/09/06) m omoio ovvtdooeton ova mevioetia, poOvo to0 45% TV EAAMVIKOV
VOIKOKLPI®OV TPAYUATOTOEL TOLAGYIGTOV £val TaLidl avoyvymg To xpOvo, avtd dlopkel
and 7 émog 10 pépeg kar oe mocootd 63,3% mpaypatomoteitar Tov Iovio M tov
Avyovoto. H cuvtpurtikn migtiovotnta tov ta&dwwv (88%) agopd 6€ mpoopiopovg
evtoc EALGOOG pe v Attikn vo amotelel Tov dnpoeiriéotepo mpoopiopud (14%), tig
Kvrhdoec (10%),  Xaikidwn (8%), ™ Mayvneia (4,2%) ko tnv EvBowa (3,5%) va
ocoumAnpovovy v mpotn mevtddo. Ocov aeopd ota Ttalid  eE®mTEPIKOV,
onuoeéotepol mpoopicpoil8 eivor n I'epuavio, to Hvouévo Baociieio ko 1
Tovpxkia, 6Ao1 pe 10 1010 0600610, 7,9%. QUG TPOC GTNV EMAO0YT KOTOAVIATOC, TO 46%
tov EAMvov mov tagidevovy evidog EALGOag emidAéyovv va petvouv o omitia
ovyyevav N ¢idov, eved to 19% mpotipd devtepedovoa 1 e€oyikn katowkia. Ocov
aQOPE GTNV TOLPICTIKN OATAVY TOL ECMTEPIKOV TOLVPIGHOV, TOo 46% mepimov apopd
og olatpogn, 10 20% oe petagopikd ££oda ko 10 19% oe é€oda dapovig. Onwg
AVOQEPETOL TOPATAV®, 1) TOVPIOTIKY] OVATTLEN GLVETEAEGE otV avénuévn (ntnon
Y0l TOVPICTIKN EKTAIOEVON Kol KOTAPTION 1 0Toio Tapovotdlel onuavTikd delypata
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Bektimong oe oyéon pe to mapeABov (yopic avtd PePaing va onuaivel 6TL £rouvv
emAvfel OAa ta ypovia mpoPAnuata). ITo ovykekpyéva kol ©¢ 7TPOG TNV
nmpomtuylokn ekmaidgvorn Aettovpyovv 7 T.E.I. Tovpiotikov Emyeipnoewv (T.E.L
Adnvag, Tepad (Enétoeg), Kpnng (HpdkAeo), [latpag, Oeocoarovikng, Adpioog
ka1 Hmelpov (Hyovpevitoa))evod €xer eykpibel vopoBetikd (péca amd v €kdoon
oxetikov OEK) n dnuovpyio dvo véwv tunudtov AEL 6to xdpo tov Toupioprov Kot
mo ovykekpyéva oto Tlavemomuo Atryoiov kot oto ITlavemotmiuio ITlepoung.
Emniéov, Aertovpyoldv TPOYPAUUOTO UETOTTVYIOKAOV GTOLOMV GTOV TOLPIGHO
(IMavemomuo  Awyaiov, Ilepodg kot EAAnvikd Avowkto Ilovemiomiuo, &vo
avtiotoiyov emmédov eival ko to Tpnpa Tovprotiknig Owovopiag kKo Avdmtuéng g
EOvucg ZyxoMc Anupdcilog Awoiknong.) &ved TOLPIOTIKA ETICTNUOVIKA TEPLOOKA
oebvoig kbpovg (“Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of
Tourism.”, T.AE., Toavemotmuo Atyaiov «.4.) ekdidovtor omd €EKTOLOELTIKA
WPLUATO TNG YDPOG LG, YEYOVOS TOV GUVADEL LE TO VYNAO EMITEDO TOV JOACKOVTWOV
KOl TOV TOPEYOUEVOV GTOLODV GE Oplouéva TovAdytotov wWpovpata. [Iépav twv
nmopanave, veiototor kot o O.T.E.K. (Opyaviopudg Tovpiotikrig Exmaidevong ko
Koatdptiong o omoiog Aettovpyel vid v enonteia tov Ynovpyeiov [HoAtiopod kot
Tovpiopov). o omoiog mapéyetl tprroPdduia, peta-dcvtepofdbna kot devtepofaduio
eKTaidgVoT & ETAYYEALOTIKY KOTAPTION EVA GTNV YOPO LOG dPACTNPIOTOOVVTOL KOl
WOIOTIKA EKTOOELTIKA 10pVpaTO (KOAEYR). ZE TAYKOGUIO MiNEdO, WOTOGO, EMIKPATEL
puéAlov mpoPAnuaticpnoc, kabng pe Bdon ta otoryeio tov WEF, 1 EAAGSa dakpivetan
and OVETAPKELN TOV eKTadeVTIKOD cvotiuatog (AauBdvoviag v 82" 0o to 2009
dtav n yerwoviky Kompog Aoppdaver tn 10") kan Edenymn S1004c1umy peuvnTik®dy Kot
ekmadentikdv vanpeowdv (87" Béon 1o 2009). 1o mhoico avtd, pepidio vHHVNC
QEPEL KOl 1 €PYOOO0TIKT TAELPA KOOMOC Tapatnpeitat EALEWYN ETEVIVONG OO TAEVPAG
TOV €PY000TOV 01N PEATI®OON TNG EKTAIOELONG KO TNG KATAPTIONG T®V EPYALOUEVDV
- oto oyetikd deiktn, 1 EAAGSa AapBaver v 81" Béon 10 2009 pe onuavtiky
yepotépevon oe oyéon pe v 55" 0€om to 2008.

YNUOVTIKT TPOGPOPE GTNV TPOGEAKVOT] TOVPIGHOD £ival 01 EKINADGELS TEYVOV Kol
TOMTICHOV IOV dlopyovedvovtor ko’ OAn 1 odpkelon Tov YpoOvVoL ©E OAN TNV
eMnvikny  emkpatewn. Movoeio (IInyn: E.O.T. www.visitgreece.gr) Onwg 710
Kavovpylo povceio g Akpdmoing, ekdOnimoelg O6mtwc 10 EAAnvikd dectifal, to
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deotifar Emoavpov, 10 Peotifar Kivnuatoypdapov Ocscarovikng mpofdiilovy
YOpo pog 01Efvdg Kor 6€ cuVIVACUO HE TOV EAMANVIKO TOMTICUO KOl TNV TAOVGL
TOMTIOTIKY TOPBEoooT, avadekvoovuy v EALGda og €va, amd Toug SNUOPIAEGTEPOVG
TPOOPIoHOVG TOMTIGHOD Taykoouing. [1odo €AEng amotehovv emiong to Mvmpueia
[MoMtiotikng Kinpovopdg g UNESCO mov agopodv 6e apyatoloyikovg yhpovg,
LOVOGTIKG GUYKPOTYLLOTO, LEGOUMVIKES TOMTEIEC KO VOOVE. ZNUEUDVETOL OTL 1] YOPO
nog katéyxet mv 9" Béon oe apud uvnueinv ToykOGULNG TOMTICTIKAG KANPOVOULAG
kot v 23" 0éon oe pvnueio maykooupag @uoiknig kAnpovouds (The Travel &
Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum). X0peova pe v
avapopd Yo TV ToLPIoTIKN Kot TStk avtayoviotikétnta tov 2009 (WEF), n
EMGda 610 dgiktn cuumeppopds TG TOMKNG KOWOVING AmEVOVTL GTOV TOVPIGUO,
kotéhafe tnv 35" Béom. Zrovg empuépoug deiktec N amddoon g Kouavinke oe péTpia
EMimedn, v OCOV aQOPA OTIS doPYavAcels 01eBvolg euPérelnc ekBéoewv at

ekdnhooewv, koretdyn 19" oto oyetikd deik.

Onwg eivar @uoikd M ovvimopén Tov TOmKoD TANOLGHOD HE TOVG EMIOKEMTES
emnpéace ta NON Kot o €010 TOV TOVPIGTIKOV TPOOPICUAOV. ZNUAVTIKOG aptOpdg
EKONADOCEMV TEYVNG Kol TOAMTIGHOV avoPimcoy Kol yvoOPIooy KOWMOVIKH 0Todoyn
KaOMOG OmOTEAEGAV OVTIKEILEVO €VOLAPEPOVTOG KoLl TOAO EAENG emokenTav. [Tapoia
aUTd VTAPYOLV  TAPUOELYHOTO EKONAMOE®V TOv eEEAyOnKoV oE  avTiKEiEVO
TOVPIOTIKNG  EKUETAAAELONG KOODG OE  OPKETEG TMEPMTAOCES —TOPATNPEITO

EUTOPELVLLOTOTOINOT TNG TOPASOONG LE OKOTO TO EVKOAO KEPOOG,.
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2.5 Opaoeg mAn0vopov oTIS TOVPLOTIKEG TEPLOYES: OL VEOL, OL

gPYOLONEVOL KON OL EMVYELPTUOTIES TOV TOVPLGUOV

[Ipokertar yuo 60O ouAdeEC TV Oomoiwv 0 POAOG — GLYVAL OAANAEVOETOC-
emmpedlel v €EEMEN TG TOVPIOTIKNG AVATTLENG KOl TOV OVTIOTO®OV ETUTTOCEDV
mov €xet o€ OAa ta emineda. Ot véol (Todprtag & Oavomoviov 1995) apyikd ot omoiot
KOTOIKOUV OTI TOVPIOTIKES TEPLOYEG- WOI0UTEPA OTA TPMTO GTAOLNL TNG AVATTLENG
TOVG- OMOTEALECOV TOVG POCIKOVG «OEKTECH) TMOV UNVLUATOV TNG avVATTLENG KOl GLYVA
Vv €00V ®G TO «EIGITNPLO» Y10 TOV EKGUYYPOVIGUO TNG TOMIKNG KOWMVIKNG SOUNG.
Me ™ oglpd T0UG¢ AETOVPYNOAY OC GUYKPOTNUEVT OHAOX GUUEEPOVTI®V 1 oToio
enedlmée MV emtdyvvorn TOV JludIKACIOV «UETARACNC» amd Tr CLYVE KKAEIGTN»
AYPOTIKY] KOWMOVIKT OO GTNV OCTIKOTOMUEVT] — TAPUYMOYIKE KOl KOWVOVIKO — OOUN
Tov TovplopoV. Ot emayyeAipatiec kot epyalopevol otov tovpiopd (Todptag 1988,
1989) amotelobv emiong o KaBOPLOTIKY YO TIG KOWMVIKEG KOl TOMTIGUIKES
EMITAOCE OpAda e€pocov Kupiwg péow avthg apyiler m dapopomoinon g
TOPOYOYIKNG SOUNG TWV TOVPICTIKMOV TEPLOYMV. TNV OUAON 0T GUVOVTIAUE TOVG
TAEOV  EVOEPLOVG VTOCTNPIKTEG NG  TOYVTEPNG OWKOVOUIKNG OavamTuéng Ttov
TOVPICTIKOV TEPLOYADV, EVO EMTALEOV GLYVA TO PEAN TNG OMOTEAOLV TPOTLIO Yo
pipnon A0y®m TV €1600MUATOV TOVG N TNG EMOPNG TOLG UE TOLG TOLVPIOTEG. Ag
onpelwbel, 1660 01 véor 660 Kol 01 ETAYYEAUATIEG — WOWHTEPA OTIG TEPLOYES LALIKOV
OPYOVOUEVOD TOVPICUOD — OTOTEAEGAV EMIONG ONAOES o TIG Omoiec TPoNAOe — petd
70 1990 — KOl 0 GKENTIKIGUOG Y10 TIC EMATMOELS TNG TOVPLOTIKNG OVATTVENG OALA KOl
0 TPOPANUATIGUOS Yoo TV avalnTnoT TEPIOCOTEPO PUDCIUOV TPOTUTOV AVATTUENG.
Oo e£eTGOOVUE OTN GLVEYEW TIG KOWMVIKEG KOl TOMTIOUIKEG EMUTTOOELS TOV
TOVPIGHOV, eMoNUaivovTog 6Tl cuyva givarl Wilaitepa SVGKOAOS 0 SoY®PIGUOS T®V
EMATOCEDV QLTOV O10TL 01 OAAOYEG OTNV TOPOYMYIKN OOUN KOL 1 TOPOLGI0 TMOV
TOVPIOTAOV EMNPEALOVY SUPOPETIKEG KOl CLYVE OAANAEVOETEG TAELPEG TOCO GTO

KOW®OVIKO Tedio 660 KOl 6€ AVTO TOV TOMTIGHOV Kol TG TOPAO0oTC.
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2.6 Kowovikég kan IToMTIGHIKES EMATAOGELS TOL TOVPIGUOV GTV

E\LGda

1. Kowovikn kot Erayyelpotuc] Kivnmikétnto

H npdtn emintwon ¢ TouptoTiKig avATTUENS CUVIEETOL UE GTASLOKT] LETATPOTN
G TOPOY®YIKNG OOUNG o€ o owovopio pe kaBoplotikn v mopovcio Twv
vaNpecI®V Kot Waitepa tov Tovpiopod (Aoumipn-Anudxn 1972, Todptag 1989,
1995, , Zaykoton 2007). Or addayég 001 YoV GE pio EVTOVN OpPYIKE ETOYYEALOTIKY
KvnNTkomra, T1060 omd Tovg epyalopevoug o€ GAlovg kAddoovs (yewpyia,
Kmvotpopia, Proteyvia, vanpecieg) 660 kol amd VIOTIOVE N HETAVACTES Ol OTOi0t
EMOTPEPOLY Yl VO €MEVOLGOVYV oToV Tovplopd. H véa emoyn ¢ ToupioTikng
avamtuEng ocvvtopo odNYyel KoL GE KOWMVIKY] KIVNTIKOTNTO LE TOLG VEOLG KO TIG
yovaikeg vo givor ovtol o1 omoiol TPMOTOL MEPEAOVVTOL «EKUETOAAELOUEVOL TIG
EMAYYEALOTIKEG EVKALPIEC TOV TTPOCPEPEL O TOVPIGUOGS. Ta ToLVPOTIKA EmOyYEALOTAL
KOl TOL EICOONUOTO TOV TPOKVATOLV OO avTd dALAovV TOV TPOTO EKTIUNONG TNG
KOW®OVIKNG 0éong: o1 epyalOeEVOL Kol ETEPNUATIEG TOV TOVPIGHOV YiVOVTOL TO VEO
ovpPoro ¢ emtvyioc. Mewwvetor n amacyOANGN GE TOPAOOCIUKES ETOYYEAULATIKES
evaoyoMoels (yempyia, ktnvotpooio, aleio, Proteyvia) kot aArdler n oxéomn Tov
gpyacyov pe tov elevBepo ypovo. Ta emayyéApato Tov TOVPIGHOV EMPAAAOLY
EVTOTIKOVG puOUOVC epyaciog kot aALALOVY Ta OEOOUEVO TOAADV ETOV GTOV TPOTO
Aertovpyiog TOV TOMKAOV — GLYVA TOPASOCIOKAOV — OYPOTIKMOV OIKOVOUIDV.
Koabopiotikog miéov mapdyovrog avénong g Kivnrikdttog eivarl n extipnon 6t o
TOVPIGHOC TPOGPEPEL — GE avTiBeoN e TOVG AAAOVG KAASOVG — EIGOdN AT, GOYYPOVO

gpyactokd mepParlov kot KaAvtepn modtnTa {ong.

2. H dwokaoio TG 06TIKOTOINGNG KOl KTOVPLOTIKOTOIN OGNS TOV

TOVPLOTIKAV TEPLOY DV

Yuyva pe peydAn toyvTNTa Kot VIO TNV MECT TOV ATOUTNCEOV NG avATTLENG

VTOOOUAMV KOl LINPECIAOV Y10, TOV TOVPIGUO, TOPAOOCIOKES OYPOTIKEG KOWMVIES
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«OOTIKOTOLOVVTOLY - GUYVA EMLPAVELNKA — Y®PIc 0 TANOLGUOS Vo TPOAGPEL TIg TOAAES
KOl CNUOVTIKES dAAOYEG TTOV ETEPYOVTOL LEGM TNG OKOVOUiaG oTov Tpdmo Long Kot
TI¢ mopadooelg tovg (Aaumipn-Anudxkn 1972, Todptag 1989, Ilapmaipng 1993,
NéCov 2003).

H emayyelpoticy] otpo@r] 610 TOUPIOTIKA EMayyEALATO TOPVEL TAEOV TOV YOPOKTI|POL
NG TAPOVG EYKATAAEIYNG OAOKAN POV KAAO®Y — GLYVE KOt OLVOUIK®OV — TNG TOMIKNG
owovopioc. Ot okoyéveleg Kol ta dTopo He OpopeTikd emayyélpata (1Wdwitepo ot
dvopeg apyikd) ovalntovv TPOTOLG Kol GTPATNYIKEG VO TPOCTOPIGTOLV HECH
gpyoaciog Ko emevdvoewv o@éAn amd tov toupopd. Iapammpeiton (o otadiokm
vrofaduion g onuaciog Tov emoyyYEALOTOS Kol TG KOWMVIKNG BEong mov cuyvd
amoppéel amd avTto (.. EMOTNUOVIKO EMAyYEAUA) TPOS OPEAOC TNG He KABe TpOTO
dvtAnong eiwcodnuatog amd tov topéa. O TOVPIGHAG TAEOV ATOKTA £V «OMOTIKOY»
YOPOKTAPO GTNV TOTIKY TOPAYWYIKT KOl KOWOVIKT doun ennpedlovtag exayyEipara,
KOWOVIKEG TPOKTIKEG, atieg, O ko 0o Ko 0onyel TV ATEADS ACTIKOTOMUEVN
doun omv «rovplotikomoinony. Ilpokeltar yo (o KotdoToor — 100iTEPA OTIC
OVOTTTUYUEVEG TOUPIOTIKA TEPLOYEC — OMOV TO GUVOAO GYEGOV TMV OIKOVOLUK®DV
dpACTNPOTATOV, TO TPOTLTO, AVATTVENG, TO TEPPAALOV, | KOW®OVID KOt O TOMTIGUOG
emnpedlovtal xKor eEapt@vTol Gueca amd TNV Topeion Kol TO YOPAKTNPIOTIKG TNG

TOVPIGTIKNG avATTLENG.

3. AMAOYEG OTO KOWVOVIKA KOl KATOVOAOTIKA TPOTUTTA TOV KATOIKOV

O aoTiKdg TpOTog (MmN eMNpedlel GE EVa TPOTO EMIMEIO O10UTEPA TOVG VEOLG KOl
OTN GLVEYELN UE TNV EUTESMOT] TNG TOVPICTIKNG aVATTLENG GLVOAMKA TOV TANBLGUO.
[dwitepa eppaveic eivar o1 aAlayéc 6TO KOWOVIKG KOl KATOVOAOTIKG mpdTuma. H
TOPOOOCIOKN OTIG OYPOTIKEG KOWWMVIEG EKTIUNGCT GTO EMIGTNUOVIKA EMOYYEAUATA 1)
v ekmaidevon aArdlel, divovtag tn BEomn g otV dmoyn 4Tl TO KOW®VIKO TPOTLTTO
emruylog amotehel o emyepnuatioc Tov tovpiopov. Ilapoatmpeiton enumAéov a
vroTiunon ¢ ekmaidevong €POCOV G€ MOAAOVS TOVPIGTIKOVS VOUOVS VTAPYOLV

YOUNAG Tocootd mpdoPacng oy TprtoPdOuie  exmaidgvon Kol GuyvVA VYNAQ
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TOCOOCTA OOV OV OV OAOKANPpOVOLY TN devtepoPdbua exmaidogvon. H vynin
KOTOVAA®GON HE TN HOPON TNG ayopds axplBdV KOTOVOAMTIKGOV TPOIOVI®V GTITIOV
LX. avtokiv)tov, Taéd1dv 610 ££®TEPIKO KAT., AmOTELEL EMioNG £val YOPAKTNPIOTIKO
NG VEUG «ELUAPELNG» TOV TOVPIOTIKA OVOTTUYUEV®Y VopmVy. Ot e€eMEelg avtég eivan
EVOEIKTIKEG TNG OOTIKOTOINOMNG Kol TNG aOENONG TV €1600MUATOV 0AAE Kol NG
aAAayng Tov allov (Wlaitepa TG avePYOUEVNG HEGOIOG TAENS) OTOVS KATOTKOVS TV
TOVPIOTIKOV 0&lDV 6TO TAOIGI0 UG SldKaciog — Oyl cLVIOWE GLGTNUATIKNG —
EKGLYYPOVICUOD KOl TPOGUPHOYNS OTIS ONOUTNOELS TOL VEOL TEPPAAAOVTOC TOV

TOVPIGHOV.

3. Alhayég oto 0N kon Ta £0pa

Ot moAAég aldayég mov mapatnpovvTal ota NN kol ta £€01ua amodetkviovy )
oLYVE OVTIQATIKN Kot Ol E0OVYpapUN TopEia TPOG VO SVCKOAD EKGLYYPOVIGUO TV
TOVPIOTIKOV TTEPLoy®V. [apatnpodvtar apyikd oTadlokEg OAAY ONUOVTIKESG OAAOYEG
oTOV TPOTO aVTIHETOMIONS Becumv OTmg 1 Opnokeia Kot 1 0O1KOYEVELD TT.Y. GUUUETOYN
0€ EKKANGLOOUO, OTOWYELS Y10, TOV TOMTIKO YAUO 1| TOVG WKTOVS YAapovs, 0éom g
yovaikag otnv Kowvovia, TIg 6YECES UE TO TOOLE KAT. Ol OTOIEC AVASEIKVOOVY [d
EKGLYYPOVIOTIKY] OLICTACT] GE TOVPIOTIKEG TEPLOYES TS Vmaifpov M omoio €yel
YOPOKTNPLOTIKE aoTik®V 0écemv kot aviianyewv. [HapdAinio Opwg vrapyovv
otoyeio oA ko ekepaletor €vtovog TPOPANUOTIOUOS T®V  KATOIKOV OTIg
TOVPIOTIKEG TEPLOYEG — Yo TIG aAAayEC ota NN, v avénon tov owlvyiov, Tov
OAKOOMGO, TO VOPKMOTIKE Kot TNV avTovounon tov véwv. Ta mepiocdtepa amd avtd
ouvdéovtat ite amodidovVTOL GTOV TOVPICUO KOl GTO VEN «OGTIKOTOMUEVO) 10N TOV.
‘Eva tpito {mua etvar o1 aAdayéc otn oxéomn pe v Tomikn mopddooot). Ot kdtotkot
teivouv va voBetohv TEPIGGOTEPO AGTIKA TPOTLTTOL GTOV TPOTO OCKESNONG KOt
xpPNong Ttov eAevBepov  ypdvov, VA TAPUOOGLOKEG EKONAMGCELS  (Tavnyvplo,
OpnokevtiKéc YopTtég) emnpedlovtal Kot omd TNV EVIATIKN €PYOGIOL GTNV TOVPICTIKN
EPL000 OAAG Ko otd TNV TAGT EYKATAAEWTC TOVG — OWHTEPA GO TOLG VEOUS — MG

OTOLYEID LI0G «TTOPOYMNUEVISY KOWVOVIKNG KO TOATIGHUKNG TPOKTIKTG.
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4. AlLoyES 6TV 0IKOYEVELD KOl 6TT] €61 TOV VEOV KOL TOV YOVOLKAOV

Ta véa mopaywyikd OedOUEVO GTOV TOVPICUO 0ONYOVV TOVG KOTOTKOUG TMV
TOVPICTIKAOV TEPIOYDV GUYVO GE GTPATNYIKEG OIKOVOUIKNG KOl KOWMOVIKNG ETPimong
Kol €mMEKTOONG HEC® apykd Ttov Beopov g owoyévelng (EXYE — XTE 1988,
Koowam x.o. 1995, Zaykoton 2007). Xapoknplotikd givorl 1o mopdoetypa - 1o
omoio &yovpe avaeepBel — TG TOAVLIPAGTNPIOTNTOG TO OMOI0 EYEL OIKOYEVEINKO —
oLALOYIKO 1 aTtopukd yopaxtipoa. H tdon elvor otadwokd n petdPfoacn oand Tig
OLAMOYIKEG O10IKAGIEG TNG OKOYEVELDG — UE Kuplopyxo TOo pOAO TOV TATEPA — OE
MEPIGGOTEPO OTOLUKOD YOPOKTNPO EMAOYES A0 TA VEOTEPU UEAN TNG OIKOYEVELNG.
Avt N aotkod TOmOL €EEMEN OlELKOADVETOL OO TIG VEEG TOPOYOYIKES Kol
KOWWOVIKEG OYE0elg mov Onuovpyodvtal. Ot véor AAA®OTE £Y0VV TEPIGGOTEPES
dVVOTOTNTES OALA KOl TUTTLKA TPOGOHVTIO MOTE VO OVTATOKPLO0VV GTIC VEEC TPOKANCELG
NG TOLVPLOTIKNG TPayHaTIKOTNTOS. [d1aitepa BeTikég etvan o1 aAAayEg Yo TIC YUVOIKEG
OTIS TOVPIOTIKEG TEPLOYEG: TOAPOTNPEITOL [0 OIKOVOLIKY avtovounon 1 omoio
oTOOKA 00NYEL KOl GE OLGLAGTIKOTEPT] GLUUUETOYN GTO KOWMVIKO Tedi0. e TOAAEG
TOVPIGTIKES TTEPLOYES TNG YDPOG O1 YOVOITKEG TEIVOLV VO AtOTEAOVV TOV PaCIKO TLAGVA
NG WKPNG OIKOYEVEIOKNG EMYEIPNONG TOV TOVPIGHOV, EVO TOPAAANAQ €xovV

ONUOVTIKN TAPOVGTO G GTEAEYN 1 EMYEPNUATIEG TOV TOVPIGLOV.

5. H gmkowvovia pg Toug ToVpicTeS

To 014010 TOVPIOTIKNG AVATTLENG MiaG TEPLOYNS fvor W1aiTEPO CUOVTIKO Y10 TOV
TOUTO TV GAAAYDV GTN GYECT TOV TOVPICTOV PE TOVS VTOTovg (Aaumipn — Anudxn
1972, Todprag 1989, 1995, Zravpov 1979,1980,1986). Apywd, KatoypdeeTor pio
pipnon 1oV KOwoviKov Kol KOTOVIAOTIKOV TPOTOTOV TOV TOVPIGTOV — 1loitepa
amd Tovg VEOug He 0o apvnTikd 1 BeTikd ovtd cvvendyetal. EmumAéov vmdpyet o
Thon va  ONUIOLPYOLVTOL OTEPEOTLTOL — OYETIKA HE TNV €BvikOTNTO KO TIG
CUUTEPIPOPEG TV OLOUPOPETIKMY OUAOMV — EVOEIKTIKO TNG OmOCTACNG 1 0Toia GuyvAa
onuovpyeital oV GYXECT HE TOVLG TOLPIGTEG- OAHTEPA OTIG TOAD OVOTTUYUEVES
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TOVPIOTIKA  TEPOYEG- AOY®D KOl NG  EMAYYEAUOTIKNG  O140TOONG OVTAG  TNG
eEMKOVOVING. Zuyva €miong ol VIOTol TEVOLV GTIV OVTILETOTICT TOV TOVPIGTOV MG

A

eVOG KOAOD 1 KOKOD eUTOPEVNOTOG 1 €VOG «avaykaiov kakovy» (Betikn otdom ot
OKOVOUIKA OQEAT KOl OKETMTIKIOUOG 1| pvnomn o6To KOWmVIKE kol ToATicpika). H
ovyvd Betikn EkPaon avTNG TG GYECNS GLVOELETAL IE TOPAUETPOVS OT™G 1 oTadepn
Kol EMOVOAQUBOVOLEV TOPOVGID, TOV TOLVPIGTAOV GTNV TEPLOYT], Ol EMOKEYELS OTN
Y®PO TOVG, o1 puktol yapot. H palucotra kol n opydvoon teivel oe Ka0e mepintmon

VO EUITOPIKOTOLEL KO VO KAVEL TEPICCOTEPO ATPAGMTN QLT TNV EMKOWVOVIQL.

6. Ov alhayég otov ToMTIoNO Kol TNV Tapdooon

AvomOQEVKTEG NTOV Ol OAAAYEC GE TOMTICUIKEG TPOKTIKEG KOl dPACTNPLOTNTESG
OTIS TOVPIOTIKEG YDPEG WOAITEPO GTNV TPMTN TEPI000 TNG TOVPIGTIKNG OVATTLENG
(Stott 1973, Todptag 1989, Todptag & Oavomovriov 1995, Koussis 1989, I'aiavn-
Movtaen 2003, Nélov 2003). IMapatnpeitor 1 EUTOPELUATOTOINGT TOV TOTIKAOV
efipov Ko otoryeiov g mapddoons to omoia petatpémovtal oe BEapa 1 covPevip
apePOAOV TOOTNTOG Y10 TOVG TOVPIGTEG. X& aVTN TNV e£EMEN avapeifola cuvEéPale
N opyovopévn kot pollkn O1doTacn TOV TOVPIGHOV OTH YMOPO 7OV OTOTOVGE
mopdpol TPoidvTa Kot eKONAMceLS. Tnv tedevtaia eikocaeTio vTdpyoLVY OPWS eTiong
Kol TOAAG Ttopadeiypota avoPimong TopadocioKOV TOMTIGTIKOV EKONADCEDV OALY
Kol BlOTEYVIKOV KOl TOPAYOYIKOV OPOCTNPLOTHTOV HE TEMKOVG OTOOEKTES TOVG
tovpiotes. H Betucn avt eEEMEN oyetiletan pe v avalntnon vEov Kol TEpIocOTEPO
BuOCIU®V  TPOKTIKOV OTIS TOLPIOTIKEG TEPLOYEG OAAG Kol v  mpoomdOein

avafBadpuiong Tov TovploTIKoL TPOIOVTOG.

SOUTEPAGUATIKA, TN OVGKOAN TOPEiDl TPOS TOV EKGLYYPOVICUO TOV TOVPIGTIKAOV
ePLoY®V LVINPEAV TOAAEG OETIKEG AL KO apVNTIKEG EMUITTAOOCELS Kol OAAAYEG OTO
KOWoVIKO Ko moMtiotikd medio. H OBetkn 1 apvnrikn €kPaon tov emmtdocewmv
oyetileTon AUEcH TOGO LE TO GTAO0 aVATTLENG TOV TOLVPIGHOV OGO KOl LE TOV TOTO
avamTuENG (oTIS TEPMTMOELS OTOV £YOVUE TPOTLTIO PLOGUNG AVATTLENG 1| KATACTAO
elval TeplocOTEPO 1GOPPOTN).
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2.7 Teyvoroykn Avdotoon

2T0V TOPEN TOV VEOV TEXVOAOYLOV, O EAANVIKOG TOLPIoUOG dOev Pploketal og
VYNAO EMIMESO OVTAYOVIOTIKOTNTOG. XVLYKEKPIUEVO, OTNV TEXVOAOYIKN LIodoun,
TavTa. 6Tov KAGdo Ttov tovupiouod, 1 EALGSa katorapuBdaver v 40" 0éon avaueoa
ot1g 133 yopeg mov cvumeprrappavovrtal oy ékbeon tov WEF. Xopoaxktnpiotikd
avagépoope 0TL 1 xOpa pog Ppiocketar oty 97" B4on ot xprion Tov SadKTOOL Kat
oty 63" Béon otov apPlBUd TOV YPNOTOV S10SIKTVOV G6TOV KAGSO TOV TOVPIGHOV.
Oetikd ™G TPOooTAdEInC ekoVYYPOVIGUOL dumg ivar 1 37" Béon (amd 47") to 2007
oToV apBUd GUVIPOUNT®OV EVPLLMVIKNG GVVOEONS. ATTO TO TOPOUTAV® YIVETAL GOPEG
OTL 0 EMNVIKOG TOVPIOTIKOS KAADOG onuepa Oev lval TPOGAVATOMGUEVOS GT VEQ
YEVIQ TOVPLOTOV KOl OV 01 EAAMNVIKES TOVPIOTIKEG EMYEIPTOELG OEV KAVOLV GNUOVTIKA
GALOTO EKGVYYPOVIGHOD, 1) AVTOYOVICTIKOTNTO, TNG EAANVIKNG TOVPICTIKNG OIKOVOLI0G

Oa pewwdel onpaviikd oto HEAAOV.

H avantuén tov niektpovikov tovpicpov otnv EALGSa mapovoidlel pavopeva 600
TayLTNTOV eVOEMC avaroya pe to pEyebog g ToLVPoTIKNG Hovadas. Eivar gvkoia
KaTovonTd To yoti m 01elcdvom TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl ETKOWVAOVIOV £ivol
COPOC EVTATIKOTEPT) OTIC LEYAAEG TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS OLIEVPVVOVTAS TO YOOl LE
TIG pIKpopeoaieg emyyepnoeis. Xoppova pe to IHopatnpnriplo yia v Kowovia g
[TAnpogopiog («Ateicdvon Teyvoroyuwv IIAnpogopikne kot Emkowvovidv otov
Touéa tov Tovpiopot: Tdhoeig ko eEedielc & Youothuevn xotdotacn oty
EMéda», ABnva, 8/2009)uovo 4 ota 10 pkpd Eevodoyeio ko 2 ota 10
evowalopeva dopdtio ypnoomoovv H/Y evod 1o mocootd mpocsPaong oto
dwdiktvo eivon axopo pkpdtepa. Ot TOVPICTIKES EMYEPNCES GTNV VIOIOTIKN
EMGda mapovstalovv o vYynAoTEPO TOGOGTE GTY XPNON TOV VE®V TEYVOAOYIDV.
[MaveAladikd, 1010kt ceAida 6TO d1adikTvo O100étel To 63% TV EEvodoyeimy Kat
puoAc o 30% tov evokialopevav dopatiov. Avtd opeiietol Kupimg 6To YEYOVOS OTL
VIAPYOVV  MOAAEC  WIKPEG  OIKOYEVEWKEG — TOVPIOTIKEG — ETXEIPNOCES OV
yopaxtpilovtar ond pkpn 1 kaBoOAov TPPN pe TG véES TEYVOAOYiEG KOl Ot

WW0KkTTEG, 01 omoiol givor cvviBwg peydhol oe nikio, Pacilovior Kvpiwg cToLG
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otafepovg meAdTEG Kol Oev avTIMapPavovtal €0KOAo TNV ovAayKn TEXVOAOYIKOV

EKGLYYPOVICUOD TNG EMLYEIPTONG.

EAmidopopo unvopa amotehel to yEYovAog OTL 01 VEOL EMLYEIPTLLATIEG TOL KAAOOL EXOVV
avTinefel v avaykodtto ToV VEOV TEXVOAOYI®V Yo TN Plocipudtta g
emyeipnomng Toug Kot BEToVY ToV TEYVOLOYIKO EKGUYYPOVICUO ®¢ o amd TS Pacikég
mPOTEPAUOTNTES TOLC. OeTikd otoyeio oamotedel emiong m avénon g
amoppoPNTIKOTNTAG TV Opdocmv tov EXITA yio v evioyvon tov KAGOOL TOL
TOVPIGHOV, 1 omoia Ba avénbel mepartépw pe 10 mTpodypappa «digi-lodge» 1o omoio
aQOPE GTNV YNOLUKT EVIGYLON TOV KOTAAVUAT®V Yol T dNUOVPYiN 1IGTOGEAIO®V L
ocvonuo  mAektpovikewv  kpatnoewv (Emyeipnowkd Ilpoypappa  «Pnoerokm
Xoykhony, EXILA. 2007-2013). A&iler va avapepBel n véa d10d1KTVOKT TOAN TOL
E.O.T. (www.mygnto.gr), Omov 7PoceEépeTOl Oomd TNV TAELPE NG ToMTELNG
EVNUEPMOT OYETIKA pE OPACEIS EVIGYLONG, GLVEPYIEC EMYEPNCEMV UE BeGIKOVG
eopeilg k.6. To onuavtikdOtepa gpyoreios TOV VEOV TEXVOAOYIDV TTOL UTOPOVV Vo
dlc@aricovy vynAd emineda mOOTNTOG KOl TPMOTOTOPLOKT SPOPOTOINGT OTIG
TOPEYOUEVES VINPETIEG eivan avapeca oe GAAa Ta €ENG: O) TPOWONTIKEG TOMTIKES e-
marketing, B) niektpovikn olayeipion meAateiog (e-CRM Mot 61001KTLOKY] £KOOYN
Tov ovothiuatog Awayeipiong Xyxéoewv Ilehotdv) pe cvotuate e£0TOUIKEVUEVOV
TANPOPOPIDOV KOl VINPESIDV, Y) TPO®ONTIKEG EVEPYEIEC HECH KOWVOVIKNG OIKTOMOONG
(social networking) kot teyvoroyiec web 2.0 6mmg givor ta dadIKTLOKA TEPLOOKA, TOL
blogs, 10 podcasting, n 7teyvoroyia RSS (Really Simple Syndication)x.d., 9d)
TOAVUESO,  YNEOKOL  YAPTEG KOl  TEYVIKEG EIKOVIKNG  TPAYUOTIKOTNTAG 7OV
YPNOOTOVVTOL EVPEMS OTIS OlAOIKTVOKES TOAEG TOLPICTIKOV 1 YEMYPOPIKOV
TEPLEYOUEVOD  EMTLYYAVOVTOG TPIOOLACTATES OMEWKOVIGES Kot Eevaynoelg o€
TPOOPICHOVSG Ko HvNpEia, Tapovsiosn Tov TOupleTIKOD TPoopiopod pécw Pivteo,

nAextpovikd PAia, niextpovikoi taldiwtikoi 0dnyoli K.q.
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2.8 IlgprparirovTii) ovdotoon

H Brwcioémra ko 1 agipdpog 166ppomn avaTTuEn TOV TOVPICTIKOD KAASOL
OLVOEETOL AUESH HE TO PLOIKO TTEPPAAAOV Kol TO POVOUEVO ETPAPLVONG TOL ATO
™V avopyn TouploTiky] dpactnpotta. H edinvikn ayopd yapaktpiletor opyn amd
TOVPICTIKNG ATOYNG KOl EVD VPIGTOTOL 1] TEYVOAOYIKT VTOOOUT OV JOGPOALEL TNV
TPOGTOGIO TOL TEPPAALOVTOG, VILAPYEL EAAEIYN KPATIKNG UEPUVOS KOl GLVTOVIGLLOV.
[Ipog avt v xoatevBovvon mpotdbnke omd TNV TPONYOVUEVT TOAITIKN MYECIM TO
Ewwo Xwpota&ikd Xxéd10 ywoo tov Tovupiopd pe okomd TovV TPOcGOopIoUd TV
EVEPYEIDMV KOl TOV O£OOUEVOV OV Ba TPEMEL VO EQOPUOGTOVY, MGTE Vo emtevyDel
160ppoTn  avdmtuén Kot ToVTOXPOV] TPOCTACIO TOV QUOIKOV TEPPAALOVTOG.
[MapdAinia, ot @daorn ¢ dnuoclag dwPfodAievons Ppioketorl KoL TO KEIPUEVO TOL
Ewwov Xopota&wkod ITAasiov v tov Tlapdaktio Xdpo kot to Nnotd, to omoio
ocuvtayOnke pe okomd oV TPOGOIOPIGHO Tov Pobuod ddunomNg, TV TPOcTUCio Kol
avadelEn ™G QULGOIKNG OHOPPLIC KOl KAT EMEKTOON TN PlOCUN avAaATTLEN TOL
TOPAKTION YDOPOL KOl TOV VIGLOV, GTOTXEIN APPNKTO GUVOESEUEVA. LE TV TOVPICTIKN
eonuepia. EmnpocHétwg, n tovprotikny avamrtuén pe ogfacpd oto mepiBdArov, dev
umopel mopd vo gpmePLEYEL Kol TOPEUPACELS Yoo TNV OVATTVEN TOV AVOVEDCIL®V
I[Inyov Evépyeswg. To Ewdwd IThoicio Xwpota&ikoh XZyedtaopov kot Agupdpov
Avantuéng ya 11g Avavenoiueg Inyég Evépysiag mepirappdaver puuiceig oxetikd pe
TNV aVATTTUEN TOV U OPVKTOV TNYOV EVEPYEWNG OTMC 1 OLOAIKT), | NAOKY], 1] EVEPYELQ
TOV KOPATOV, 1 ToAppoikY], N Popdla K.0. KaBOG avTEG CLVICTOVV TNYEC EVEPYELNG
QUIKEG TTPOg 1O TEPPAALOV Ko AmOTEAOVV HOYAO PlLOGUNG OVATTLUENG Yo TOV

TOVPIGHO, OAAAQ KOl Y10 TO GOVOAO TNG EAANVIKNG OIKOVOLHOG.

XOoupova pe 10 apBpo 3 g Kowotikng Oodmyiag 92/43/EOK  (Ymovpyeio
[Tep1Barirovrtog, Evépyelag ko KhMpatikng AAAayng (www.minenv.gr)), tpoAémeton
N onuovpyio EVOG 0OIKOAOYIKOD d1KTVOV YVmoToV ®¢ Alktvo Natura 2000, mov apopd
o€ €101KEG (MVEG TPOCSTACIOG Y0 TOV EAEYYXO TMV EMATOCE®V TOV £XEL TAVEO GTO
QLGOS TEPPAALOV KaTd pnKog Tov Evpomaikov ydpov tdG0 1N 01KOVOIKT, 0G0 Kot
N tovpotikn avamtuén. Ilépav TV Aomdv TOHE®V  OpACTNPOTNTOG 7OV

eumepiEyovror oto diktvo Natura 2000, mepriapPdveror kot o Tovpiopoc. Ot meproyég
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Natura cuovnlmc 6ev amoTEAOVV TEPLOYES LE OVETTVYUEVT] TOVPIGTIKT OPOGTNPLOTITO
eV glvar dvvorh, COUEOVO TAVTO HE TIC TOPAUETpovg mov 0€tel to dikTvo, 1M
avamTuEn NIV dPACTNPIOTATOV TOVPICHOV KOl OVOWVYNG OTTWS O O0yPOTOVPICUOG

KOl 0 OIKOTOVPIGUOG,.

Emniéov, n molreio opeihel vo TPpoy®mPNOEL GE ONUAVTIKEG EVEPYEIEG YL TNV
TPooTaGio Tov TEPPAAALOVTOC, 01 omoieg emnpedlovv dueca 1 EUIESH TNV TOLPICTIKN
avantoln. Kupotepeg €€ avtav sivar o) n evapuovion g EAMnvikng pe v
Kowotwkn vopoBeoia yio Oépata 6mmg n dlaxeipion ToV aTHocOUPIKOV pOT®V, TOV
voatvev TOpwvY, TV arofiitov, Tov Bopvfov K.d., B) N evioyvon TtV Eopiwv
Sl elplong TPOGTATELOUEV®V TTEPIOYADV, Y) 1 EPAPUOYN VEOV GYESI®V dlaxeiptong yia
oteped Ko vypd amOPANTE 0E CLVOLACUO UE TPOYPAULOTO OVOKOKA®ONG, 0) M
OTOTEAECUOTIKY]  Olxelpion Mg amdBeong amoppYUATOV Kot 1) LAomoinom
ddKaciog KAEIGIHOTOS TOV TOPAVOU®Y YOUATEPDOV, €) Ol EVEPYEIES YL TNV
OVTILETOMION TNG KMUOTIKNG OAAAYNG Kot 1 EMITEVEN TOV GTOY®Y TOL TPMOTOKOALOV
tov Ki6to pe 1 Aewrovpyia tov Mntpwov Awoiwpdtov Exrmoundv Aepiov, v
EQOPUOYN OYESIOV KOTOVOUNG POTTOV KOL TNV €KTOVNOT EMYEPNCLOKOV GYEOIWV
OVTILETOMIONG TNG OTUHOCPAIPIKNG PUTOVONG TOV HEYAAWMV OOTIKOV KEVIPMOV TNG
EMGdag, o1) M peyohdtepn oOvvarn omoppoO@Non  KOWOTIKOV —TOPOV Yo
TEPPOALOVTIKA TPOYPAULOTE TOV EVPOTUIKOV Tpoypappdtov ompiéng, ) n
ocvvéylomn g onuovpyiog EGvikov Ktnuatoroyiov pe 10 omoio Oo orokAnpwbei n
KTNUOTOYPAPNOT TOV GUVOAOL TOL EAANSIKOD Y®dpov. To Ktnuatordywo (dtav avtod
oAoKANpwOel) oe cuvdovacud pe TG dTaéels Tov Edwkod Xmpotalukov Xyxediov, Oa
EXel ¢ KOPLO ONOTEAEGUO TNV OMOTEAECUOTIKOTEPT KOU QOUMKOTEPT TPOS TO
TEPPAALOV TOVPIGTIKT) OOUNOT), AVTILETOTILOVTOG TNV AAGYIGTH TOVPIOTIKT OVATTTUEN

o€ TEPLOYES EKTOG OYEdiOV.

Oocov apopd oe Bépata mepBAAAOVTOG KOl TOVPIGTIKNG OVTAYWOVIGTIKOTNTOS, 1 XOPO
pog Kortolapupaver tmv 47" 0éon (The Travel & Tourism Competitiveness Report
2009, World Economic Forum), evd 610 dgiktn @uoik®v ndépwv v 74". ZOHQ®Va 1e
mv ékBeom, n EALGSa votepel oty avompdTNTa TOV TEPIPAALOVTIKOV VOP®V (67"
0éon), omv emPoin tovg (74" Béom), ot ekmouméc pvmwv (99 Béon) Ko otV
To1OTNTA TOV PLGIKOV TTEPPAALovTOog (62" Béom). H cuvolkn amotipunon yu to 2008
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oxetkd pe Bépota mepPaiiovtog, dev Nrav koA ywoo tnv EAAGSa yiati avéPnke pio
0¢om oto deiktn TV Puok®V TOpwV (7510 2007) Kot andiece 7 BEGEIC O TPOG TNV

nepPoarrovtikn mpoctacio (40" to 2007).

2.9 NopoOetikn dwdotaon

Av ko 1 véa KoPBEpynon £xel EKPPACEL EVIOVEG OVTIPPNOELS GTO TOPEADOV (G
TPOG 10 TPOoTaHEY amd TV mponyovpevn oAtk nyecio Ewdwd Xwpota&ikd Xyxéoto
vy tov Touvpiopd, avtd (Votepa evdeyopéveg Kot amd Gepd  PEATIOTIKOV
TPOTMOTOMGE®Y) UITOPEl VO OMOTEAEGEL OCNUOVTIKO EPYOAEIOD YOl TNV TOVLPIOTIKN
avantoén g EALGdag. H cvvtaén tov kot kupimg 1 epappoyn tov ivon amoapaitnn
Yo TNV 100pPOTN EVOPUOVION TOV OvVAYKOV TOV KAAOOL, TNV TPOGTOGIO. TOL
TEPPAALOVTOG KO TNV SGPAAIOT TNG KOWMVIKNG €umuepiag pe dedopévn v
MEMEPACUEVT] YWPIKT] SOLVATOTNTA TOV €ALOWKOV Ywpov. H emdlwén g moMreiog
EYKETOL OTNV TOVOOY TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOLPIGTIKOD TPOTOVTOS, TNV
TPOCTOGIO. Kot PlOCOTNTO TOV QUOIKAOV TOPWV, TNV 100PPOTN TEPIPEPELNKN
avamtuén Kabhg kol TV Spdpe®on evog capovs Becukol kot voukoy mhoiciov
Baoel Tov omoiov Oa vLdpyEl daPAVELD OC TPOG TOV GYEIOGHO, TNV 0OEIOTNGN, TNV
vAomoinom Kot TNV OHoAn Asttovpyio SNUOCIOV, WOIOTIKOV KOl LEIKTOV ETEVOVTIKMOV

KIVI|GEWV.

To Ewwd Xwpotalikd kaver Adyo yuo didkpion tov EAAnvikov e€Bvikov yopov og
KATNYyopleg MEPOYDOV HE KPITNPXL o) TNV £VTAOT KOU TN HOPPN TNG TOLPIGTIKNG
dpactnprorag, B) ™ HopPoroyic Tov €06POLG KAl Y) TN GUOT Kol TNV KOTAGTOOM
TV 0wbéciumv mopav. ['a Tig €101KEG LOPPES TOVPIGHOD, TN YOPIKN OPYAVMOOT Kot
™V avantuélokn TOMTIKH OV TOVS apopd, Yivetar AOYOg GTO GYETIKO YWPOTUEKO
ox€010, EVO ava@opd YIVETOL KOl Yol TIC €101KEG KO TEXVIKEG VTOOOUES TTOV €ivor
amopoitnTeG Yo Eva OAMOKANPOUEVO GYEJ0 EVIOYLONG TOV VOICTAUEVOV VTOOOUMV.
EmnpocOétwg mapéyovral katevhiveels oo katnyopieg y®pov pe €101KO KabeoTMG

(d0o1KEG Ko YEWPYIKES EKTAGELS) KaOMG KO yio TNV EMIAVGN CLYKPOVGE®V e GALES
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YOPIKEG YPNOES, OnMwg avtég g Prounyaviag kor g evépyelag. Emiong,
nmpocdopileTon 1 €vvola TG oLVOETNG Kol OAOKANPOUEVIC TOVPIGTIKNG VITOSOUNG
HEKTNG XPpNoNnG, 6mov yivetar A0Yog yuo 10 KaBeoTdS avamTuéng TV TapadepioTiKdV
KOTOIKIOV. ZNUEIOVETOL OTL 1 €V AOY® HOPOT TOLPIGTIKNG LIodoung e€oupeitar amod

T, Kivntpa Tov Avantu&lokoh Nopov.

[Iépav tov mapambve €0KoH yopoTalikod ocyediov, ML GEPO VOUOBETIKOV
pvOuicewv TpowbnOnke Tov tEAELTAlOVE PNVES OO TNV ToALTElD Yoo TNV PeATimon
™G amdO0CNG TOL TOVPLGTIKOV KAV, ZOppwva pe Tig e€ayyeMeg g véag nyeciag
TV apuodmv Yrovpyeimv, aALayEC OC TPOG TOV KAGOO TOV TOVPIGHOV OVOUEVETOL VO
vrdpEovv pe tov véo Avamtvéiokd vopo. Qotdco pepikéc and T pvbuicelg mov
dpoporoynOnKay amd TNV TPONYOLUEVN KUBEPYNOT EVOEYOUEVDG VO GLUTTEPIANPHOVY
otV avobe@pPNUEVN TOATIKN TTOV OQOPE GTNV TOVPICTIKH OVATTUEN. ZVYKEKPIUEVOL
a) 6cov agopd otn Acttovpyio TV TOEWOIOTIKOV Ypageiov yivetar AOYOg Yo
avénUEVO TPOGOVTO GTOVG (POPEIC Yoo TNV ACKNGN TOL &V AOY® EMAYYEALOTOC EVM
nmpoPAémeTon n dnuovpyio Xvveyyontikod Kepaiaiov pe v popen NILLA. vad v
eronteion Tov Ymovpysiov Ilolrticpod xor Tovpiopod 1o omoio Ba koAvmTEL
VIOYPEDMGELS QPEPEYYLAOV  TAEWIOTIKOV YPAPEI®V TPOG TOVG KATAVOAMTES, fB)
pvOuilovtal o1 EKKPEUOTNTEG Y10 TNV AEITOVPYIKT TOKTOTOINGT T®V KOAVUPNTIKOV
de&apevav, v) mpombeitoan kot emavakabopiletar otov véo Avamtvélokd Nopo o
TPOGOOPIGUAG TOV YOPOKTIPIOTIKAOV KOl TOV TPOSOYPAPDY Y10l TIG VITOYNPLES TPOG
évtaén Eevodoyelakés povaodeg kabmg onUavTikd TocooTd TV EMOOTNCEWV PACEL
TOL  VQIOTAUEVOL  OVOTTTLEIKOD  VOUOL  YopnynOnke o€ HOVAOEC TOVPIGTIKA
KOPESUEVOV TEPOYDV OTtw¢ eivar 1 Kpntn ko m Pdoog, 8) mpocdopilovtal ta
KPLTNpLoL Kot 1 01001KaG 1o KATNyoplomoinong TV KAUmVYK He aotépla, Kodmg Kot ot
AELITOVPYIKEG TOVG TPOOIAYPUPES, €) TPOcdopilovian YWPIKE 01 TOVPIGTIKOT AUEVES
(papiveg), evd mpoywpder kot 1 Swdkacio ooONTIKNG Kol AEITOVPYIKNG TOVG
avafBaduione (MAektpoddon, eOTIGUAS, KuKAopoplakes pvbuicelg K.T.A.) k.6 Ta
téooepa Pactkd mpoypdupata oto omoio £6Tidlel 1 VOROOETIKY dpacTnpldTNTO TOL
apurddiov Ymovpyeiov eivan o Tlpdowvog Tovpiopds, o Evardaktikdég Tovpiopdc, o
«Xovepyalopatr kot Kowvotou®d otov Tovpiopd» kot 10 «Excvyypovilopor otov
Tovpopo» evdd ota oxédwr tov Ymovpyeiov eivar ko 1 «Kwdwomoinon g
Tovprotikng NopoBeoiagy.
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2.10 Xvpnepaocpata

To tovpotikd mpoidv oamoterel évav amd TOLG POCIKOVG TLADVEG NG
EMMNVIKNG 01Kovo piaG, Kot Y1 auTd 1 TPoomdheia S TnPMnonG TG YOPOS LG GE VYNAL
EMIMEDO TOVPICTIKNG AVIAYOVICTIKOTNTOS OTOTEAOVGE KOl OOTEAEL £vav amd TOLG
Bacukovg otdyovg g moMteiag. Ta ototyeio mov AapPdavovtol amd Tovg POpEelG TV
KAAdOVL Oelyvouy OTL TOGO 0 EAANVIKOG, OGO KOl O TOYKOGUI0G TOVPICHOGS, Brdvouy Tig
dvopeveic emmtdoel and v maykoouo kpion. [apd 1o yeyovog 6tL | TpEYovoa
TOVPIOTIKN TTEPI0d0G fvan piar W1oitepn TEPITTMOT, QTN ATOTEAEL TNV OPOPUN Yo
TPOPANUATIGUO GYETIKA LE TNV VPIGTAREVT] KOTAGTOOT KOODG Kot £Vl TEGT OVTOYNG
KOl OTOTEAEGLOTIKOTNTOG TOV TOMTIKOV KOl TOV OTOPACEDY TOV 0POPOLV GTNV
160pPOTY Kol PLdcyun avamtun Tov EAANVIKOD TOVPIoTIKOD TPOIOVTOC. XT0 TAAIC1O
avTO, M TOPOVCH KPioN UTOPEl Vo OmOTEAECEL TPOKANGN KOl EPOATAPIO YO TN
PLoGTACTIKY] AVTILETMOMION YXPOoVILOVTIOV TpoPfAnuatev Kot yoo ) Peitioon g

EMMNVIKNG TOVPIOTIKYG OVTOYOVIGTIKOTNTOS GTO LEGO-UAKPOTPOOEGHO LEALOV.
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3° KE®AAAIO ELviK6G Tovpiopoc ctovysia Ko aplOpoi
2010 Greek Tourism Basic Figures 2010

Yyeowaypappa 3.1

Baowad Mey£0n tov EAAnvikov Tovpispov, 2010
Greek Tourism Basic Figures, 2010

Tupue oto AEN
Curl;'Ll:l Imn ta GDP 15'3%
EuppEeTayr oTnv Amagyoh
Fgg:rlgmiﬁnrm [n'lph'y'rr'rﬁr: 1 ?'9%
e vl 746.200

Employment
Buefveic Tafibworec Eionpatac LT K €/bi.€

International Tourism Recelpts

MgBveic Toupwnikic Agifec 15 EKCIT.J"ML

International Tourist Arrivals

Méon mara Kepahn damdvn m E

Average perCapita Tourism Expenditure

Mepibio Eupwnaikfie Ayopds
European Market Share 3111 5%

MepiSio Neysdopiag A
o World rvh..}rkuimﬂ?{f 1‘60%

Luykivipwon Npoopopéc Zevoboyeiuy T8 Tthi\mwozl(mmﬂmﬁamm
Cancentration of Hotels Supply of beds in

Crete, Dodecanese

SevodoyEKd Auvapkd .

Hotel Capacity 9?32 Emaoxﬁﬂfhmeh

MaxeBovia ko Freped ENMGSq

Macedonia and Central Greece
763.407 Khiveg / beds

IInyn XETE, enc&epyacio otoyeiov [Taykdopiov Opyaviopod tovpiopov kat [loykdcpiov Owovoptkov Popovpt.
Source SETE, based on data provided by the UNWTO and the World Economic Forum.

2TOV TOPOTAV® TiVoKe TapaTnPovue OTL TO aKoBAPIOTO EYYDPLO TPOIOV avEPYETOL
010 15,3% eni tov cLVOAOL TOV TEMKOV AP YOUEVOL TTPOTOVTOG Y1 To £tog 2010, pe
mv amacydinon, va oyyilet 10 mocoostd tov 17,9% xor ot amacyoAioluevor va
appovvtor otovg 746.200 epyalopevous. Amd o avOTEP® GTOLXEID GLVAYEL KOVEIS
TO GUUTEPAGHA, OTL O TOVPIGUOC otV EALGda, mépav KAMOIwV GAA®V GTATICTIKOV
otolyeiov, Tov o mapabicw ot cuVEKELN, UTOPEL Vo avTIAN@Oel v onuacio g
TOVPIGTIKNG Propnyaviog oty yopo poag. Ot debveic ta&idiotikég elompdielg
@Tévouv Ta 9,6 J1C. EVP® UE TNV HEOT KaTd KEPAAN dambvn va ayyilel Ta 640 gvpo,
OGO, TO OTMOI0 KATAGEIKVVIEL TNV TOLOTNTO KO TIC VINPEGIEG TOV TOPEYOVUE MG
TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOG. To Hepidlo TG YOPAG HOG GTNV EVPMTATKT 0YOPd OVEPYETOL
010 060670 1oL 3,15%. Ilocootd, pdArov pkpd Bo pmopodvoape vo TOOUE, AOYO
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NG TEPLOPIGUEVTG AVTAYMVICTIKNG OYOPAS G GYECT UE TO TPOIOV TOV TPOGPEPOLVLLE
ocav yopa. Tomg po Aavlacpuévn evivmmon, AOYo To 0Tl 1| TPOGPopd Hog meptopilete
uévo otov Bepivd Toupioud, PE ATOTELEGLO VO LEIWVETE 1] QUVOLIKT TNG YOPOS HOG
0€ oYE0MN LE TO €0POC TNG EVPOMAIKNG OALL Kol TOYKOGLLOG ayopds OV avEPYETOL
o10 1,60%. H ovykévtpmon mpoopopds Eevodoyeinv oe KAveg o€ mePOYEG OTMG TNV
Kpnm to Aodexdvnoa v Makedovia kot tnv oteped EAAGSa eivar oto 66% dAlo
€va 10000TO TO 0TO10 LaG JElYVEL TOV TEPLOPICUO TOV TOVPLIGTIKMV TPOOPIGUADY GTNV
yopa pag. Téhog to Eevodoyetokd duvapiko eivat 9.732 Egvodoyeia pe 763.407 khiveg
LE TNV KIVNTIKOTNTO GTOV TOUEN TOV TOVPICUOD Ta EXOUEVO YPOVIL VoL Sl VEL aENGN

TOV TOCOOTMOV QUTOV.

Yyeoudypoppa 3.2

AweBveic TovproTikéc A@iterg, AeBveig TovproTikég Evonpacers &
Méon kotd Kepain Aaravn, 2010
International Tourist Arrivals, International Tourist Receipts &

Average per Capita Tourism Expenditure, 2010

MetaPoAéG| 2010
Chanaqge 2009

AieBveic TouploTikég AQICEIC

NieBveic Taibiwtikéc Eiompdgeig 96113
International Tourism Receipts S

Méon katd Kepah Aamdvn
Average per Capita Tourism Expenditure

TInyn ZETE, Eneepyacia otoryeiov EAAnvikng otatiotikng apyng kot Tpamelog tg EAAGSoC.

Source SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority and the Bank of Greece

O debveig TovproTikég aitelg, ot debveic TaEId1TIKEG E1I0TPAEELS KoL 1 LEOT] KOTA
KePaAn damdvn dwapopeavetre 1o €toc 2010 oe oyxéon pe to étrog 2009 pe ta

napanive mocootd. O diebveig tovprotikés apifelg avéndnkav katd 0,6% Kot
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éptacav oe ovvoro Tig 15.007.490. Tlocootd evBappuviikd Bo pumopovoe va mel
Kavelg, mePEVOVTOC KOl ot avaioyn advénon kot ot debveic TovploTikég
elonpaéelc. Ot d01ebveic TagimTiKe elompaelg petmdnkay katl ptacav -7,6% O,
kol éptacav to 9.611.300 gvp®d, TOGOGTO MOV KATAOEKVOEL OTL Ol QQiEES dgv
npoimoBETouy Kot po avdioyn adénon tov EI6TPaKTIKOV Tocoostav. [lapatnpovtog
mopdAANAe Ko TNV peimorn g péong Katd ke@ain domdvng ota 640 gvpd Ko
10606710 -8,2% UTOPOVLLE VI DVTOYIOGTOVIE MO GTPOPT GTOV O1EBVT| TOVPIGUO GE o
01KOVOUIKEG €E000VC OTTwG elvar yia mopddelypo Ta camping Kot GAAOL €100VG PTNVOV
KOl OIKOVOUIKOV TOLPICHOD OTT®MG M xpnon Tpoxdomitwv mov mepopilovv ta ££oda
KaToAOpaTog Kot £Toung otatpoenc. 'Eva kapmoavakt o pmropoidce va mel kaveis yio
TNV OVOTPOCHPUOYN TOV TGOV o€ 01ebvn emimedo ko v ybpacn véwv mo

OTKOVO UKDV TPOGPOPDYV GTOV TOVPIGHO.

Yyeowaypoppa 3.3

EXLadoa & Avrayovietéc — Ofon oty Hoykéopo Kotdraln, 2010
Greece & Competitors — Position in the World Ranking, 2010

©fon oTig Apiaig ©fon onig Elonpagzig
Rank in Arrivals Rank in Receipts
E— P—— ——
lonavia Spain | & 4 lomavia Spair Z 2 lomavia Spain | & 8
e R e
Toupkia Turkey @ 7 Toupxia Turkey @2 10 Kumpog Cyprus & 4 24
EMGba Greece mme— 17 EAMGBa Greece Bm— 21 B\aSa Greece W iam— 29
== 18 . — 22 . L —— 34
i Eqypt Alyuntog Egypt Kpoatia Croatia —_—
Aiyurtog Egypt Y ) — P o
Keoartia Croatia —— Z 23 Kpoatia Croatia —_— 3 — 3 Toupkia Turkey 50
Kompog Cyprus —>50 Kimpoc Cyprus =50 Alyurtog Egypt 75
ny oF o —_—

IInyn XETE, eneéepyacia otoyeiov [aykdopiov Opyavicpod tovpiopot kat Hoaykoopov Owovoptkod @opovpt.
Source SETE, based on data provided by the UNWTO and the World Economic Forum.

H 6¢on ¢ EALGS0g dmmwg umopodpe va dovpe otov PA. mivaka 2.2 otnv TayKOGHLO
katataln otig 0éong apifemv elompdiev Kol aVTOY®VICTIKOTNTAG GE GYECT TAVTOL
LLE TOVG KOPIOVE avIaymVIoTEC TG eivan ot e€fg: Bpioketar oty 17" 0éon oe apiteig
pe v Atyvmro va Oewpeite o KOplog avtaywviotig AOYo 10 611 Bpiokete akpiag

wa Béon o katw otnv 18", Avtd mov Oa énpene Kupime vo pag amocyoAel eivar 6T
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n Teitovog ydpa n Tovpkio Bpickere omv 7" 04om, Oéon vynAy A0yo 10 OTL 1
TPocPopd elval n 10io oe oyéon pe avtd TOL TPOCEEPEL OTTMG €ivol 0 MAG TO
a&oBéata kol pvnueio wotopkd (eAAnvikd emroniotov). H lonavia Ppiokete oty
4" Béon pe dkaroroynuévn v Béon g ekel AOyo 10 6Tl €8 Ko TOAAG YPOVIL. O1
SlNUIoTIKEG NG Koumdvieg eivor kol Bewpoivion GKpmG  €ENPETIKEG Kol
emTUYNUEVES. XTOV 1010 Tivako UmOpovUE vo. OlaKpivovpEe GE GYEON HE TOLG
OVTOYOVIOTEG HOG TOVTA TG OV LITApyYeL Kopio dtapopomoinon e oyéon e Tig
0éonc 600 apopd tig sionpdieic. H Iomavia Bpickerar oty 2" 0éon pe v Tovpkia
va givar otnv 10" k v EAAGSa oty 21" kau tqv Afyvmto vo. akolovbdei o€ amdotoon
avamvong Y10, GAAN pia eopd oty 22" 0éom. Avtd mov npénel va pog TpoPAnuotiost
etvar 1o yaopo petald EALGdac Tovpkidg ko lomaviag. Xopeg o1 omoieg mpocpEpovy
NAlo Bdlocca yordpworn kot Olokédaomn, To 1010 OmAadn mhve KAT®, pE
younAdtepes Tég iomg g EALGSag oe oyxéon pe v lomavio kot va PBpiokete 19
0éonc mo kdtw, povo €va mpdyua Oa pmopovoe va opeihete, kot givor to brand n
dwenuion. v avroyoviotkomrta 1 EAAGda Ppiokete oe oyxéon pe tovg
avToymvioTéc g mhvto otafepd oty 3" 0éom, maykooping oty 29", pe v Kbdnpo
omv 24" ko v Iomavio vo Bpiockete otnv 8" 0fomn. Mropodue vo movpe Twe o
KAAOOG TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG £XEl Vo KAVEL €Tl GLVOAOL HE TIC LIOJOUES TIG
OUYYXPOVEC Kol KOl KOTOPTICUEVEG UE TPOCMOTIKO EYKATAOTAGELS OMMG &ivarl ot
OEPOMUEVEG TOL AUAVIOL ToL 001KE OlKTLO Kol Kupimwg ot Eevodoyelakég povaodes. To
ocvumépacpo ival mmg mpEnel va eELYPOVIGTOVY OAN TO TPOAVAPEPOUEVO ALLAVIO
aepoMpéveg KAT. kot vo ovpPadifouv pe v teyvoroyiar Y aflomiotio Kot

AVTOYOVIGUO.
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Yyeowaypoppa 3.4

Awelveic Tovprotikég A@ierg og EALAOO kan Avtayoviotég, 2010

International Tourist Arrivals in Greece and Competitors, 2010

AQIEeIc (exar)

Arrivals (mi)

>
EANvGda Greece

Kpoatia® Croatia” _9
Toupkia Turkey — 27

Kimpoc Cyprus B2
lonavia  Spain

IInyn XETE, encéepyacia otoyeiov Haykdopov Opyavicpod
Source SETE, based on data provided by the UNWTO

Ytov mivaka 2.3 PAémovpe T1c d1ebveig apiEelg oty EALGS Kot TV avTay®VIeTOV
pog kot v petafoAn tovg omd 1o €to¢ 2009 oto étrog 2010. ' v EALGSa
TOPOTNPOVUE TG EYEL TNV UIKPOTEPT AOENON aPIEE®V OO TIG VITOAOUTES YMDPES ALPOV
elye avénoet povo 0,6% ko 15 (ekart.) agices. AvtiBétwg n Kpoatia eiye 4,8% ko 9

(exat.) aoiterg, m Tovpkio eiye 10 peyokdtepo mocootd pe  5,9% ko
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27(exort.)ogilewv pe v Kompo va pével oto 1,5% war 2(exat.) agiéewv 6mov n
Iomavio eiye petd omd v EAAGSa po mocootio povéda 1% poévo oArd pe
53(exart.) mopokorA® apitels. Amd TV TivaKo UTOPOVUE VO TOPOTPNCOVUE TG M
Kpoatia pe v Tovpkia kdvouv dApota Tpoddov 6Tov Toupiopd, o€ avtifeon pe mv
EAAGSa ko tnv KOmpo mov ) petafolrn oe agiéelg ivar oxetikd pkpr. Ocov agopd
t0 mocootd ¢ lomaviag pmopovpe Vo GYOMAGOVUE TMOC WO CLVTOYN, o
EMTVYNUEVN GTOV KAASO TOV TOVPIGLOV TOALTIKY OV XPEALETOL VO, EYEL KO TEPACTIEG

TOGOGTIONEG LETAPOAEG POV €lvar NON EmTVYNUEVN.

Yyeowaypappa 3.5

Meprowo Tmv 5 Kvprotepov Ayopmv 6to Xovoro TV Atgdvov
Tovprotikov A@iiemv, 2000 & 2010
Market Share of the Top 5 Origin Markets in International Tourist
Arrivals, 2000 & 2010

AglEag avé Xwpa Mpotheuong
Arrivals by Country of Origin

PRavio 2.038.871

P
Hvwpévo Baoikeio United Kingdom 1.802.203

nrm FYROM 1.104.576
ramum B68.346 602353

823.245

I Varkets 6.827.503

S voho 5 Avopd” ¥

IInyn XETE, Enctepyacio otoyeiov EAnvikig otatiotikng apyng kat Tpanelog g EAAGSoC.

Source SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority and the Bank of Greece

To pepidlo tT@v 5 kupOTEP®V OYOPOV TPOEAEVONG OTO GUVOAO TV Olebvav
TOVPIOTIKOV apifemv yia to £1og 2000 kon to €tog 2010 eivon | I'eppoavio To Hvopévo
Baoiieo to I[II'AM n T'aAAio kot 1 Itodia. Onwg pmopovpe va TopatnpiGOvUE GTOV
nivaka 2.4 o1 KOpleg ydpeg amd TG omoieg £XOVUE TO HEYOADTEPO TOGOGTO APIEE®V
oV xopa pog etvar n Feppavia kot 1o Hvopévo Baciielo. Qotdco mapatnpodpe o

AVTEG TIG OVO YDPES MG VTAPYEL o LeYdAn petafoin amd to €tog 2000 oto €t0¢
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2010 pe v 'eppovia and 19,4% va peiwdvere 1o 2010 oto 13,6% xo o1 apielg va
méptovv and 2.395.185(exar.) otig 2.038.871(exar.). To 1010 mapatnpovpe Kol 6TO
Hvopévo Boaoileo pe peyoidtepo axdpa mocootd and 22,4% va mépter 10
mocooTtwaieg povaodeg oto 12,0%, kol ot agifelg and 2.772.185(exot.) vo mé@TOLV
I(exat.) oxedov mo younAd kot va etédvovv povo 1o 1.802.203(ekart.). AvtiBétmg
BAémovpe pia aipotddeg avénon oe agicelg g [eitovog yopag IITAM and 1,9%
o010 7,4% o@tdvovtog and 234.464(x\.) oto 1.104.576(exart.). AkolovBovv n ['aAdio
pue 4,9% ot 5,8% wxar avénon povo amd 602.353(yxh.) oe 868.346(h.). Ayopd
HeYaAn o€ oyéon pe TG apielg mov Ba pmopovoe va Exel n xopa pog omd v addiao.
Eved vopitepa mapoatmpnoope mog yodpo pe mOAD pkpotepo mAnbuoud Onwg To
[I'AM elyape peyordtepn emiokeyyotto. H ItaAic pmopodue vo modue mwmg
Kopoiveral oto 1010 eminedo pe v Foddio ko méptel and 6,7% oto 5,6% Kot amod
823.245 va @thvouv ot agitelg tovg 843.613 1tahovc. Mmopel 610 Guvoro TV 5
LEYOAVTEPOV QYOP®OV VO TApATNPOVUE Lo TTdon amd 55,3% oto 44,4% alhd pe Tic
aeifelc and 6.827.503(exat.) va méptel povo ota 6.657.609(exar.). Iapoatmpodvrog
£TG1 OVCIUCTIKA TNV 1G0PPOTLA TNG OYOPAS amd LKPOTEPES YDPEG Kol TNV LEI®OT TV
oTofEPMOV YEPULOVIK®OV KOl PBPETOVIK®OV ayop®V UTOPOVUE VO TOVUE TWG YDPES
pikpotepeg OTmg to IIINAM dev givan kaBOAov apeAntéeg yio TNV EAANVIKY TOLPIGTIKN

ayopd.
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Yyeowaypappa 3.6

01 10 Kopvgaieg Ayopég Ilpoérevonc Baser Meproiov otic Atebveic Tovprotikég
Agigeg, 2010
Top 10 Origin Markets by Market Share in International Tourist Arrivals, 2010

Tepuovia Germany 13,6%

Mowmec Xwpeg Other 35,5% .

Hvwpévo Baalheio United Kingdorm 12,0%

OMhavsia Metherlands 3,5%

MrAM FYROM 7,4%

Touvpkia Turkey 3,7%

Taddic France 5,8%

Kompog Cyprus 3,8%

Treihia ltaly 5.6%

Boukyopla Zulgaria 4,4%

Tepfio-Mavpofoovio Serbia-Montenegro 4,7%

IInyn XETE, Enctepyacio otoyeiov EAnvikig otatiotikng apyng kat Tpanelog g EAAGSoC.
Source SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority and the Bank of Greece

Ytov mivaka 2.5 umopovue va dodue tic 10 xopveaisg ayopég mpoéievong Pacet
uepdiov otic TovploTikég agifec yi to étog 2010. Ztnv 1" Oéon Ppioketar M
TCeppavia pe 13,6%, oty 2" Béon eivar 1o Hvopévo Baoiieo pe 12%, oty 3" 0éon
akolovBei to TI'AM pe 7,4%, otnv 4" 0¢on givor n FoAAio pe 5,8%, otnv 5" n Itario
ue 5,6%, otnv 6" n ZepPia pe 4,7%, oty 7" n Bovkyapia pe 4,4%, oty 8" n Kompog
ue 3,8%, otnv 9" n Tovpkia pe 3,7%, ka1 otnv 10" 6on n OMavdia pe 3,5%. Aoutég
YOPES KoTEYOLY TO VIOAOTO 35,5% Tov pepdiov oTig debveig TovproTikég apitelc.
Onwg mapatnpodpue ot 6 amd Tig 10 ydpeg eivar yertovikég ydpeg e TO HeYOAOTEPO
TOGOGTO OUMG GTNV KOPLOPT VO TO KATEXOLV 2 Bopelodutikég ympec. Towg va éxel va
KAVEL Kol PE TNV TO1OTNTO TOV TOVPICUOV OV GTOYEVEL M XDpa Lo Paoel TV o
OVETTLYHEVAOV YOPOV NG eVpOTAIKNG évaonc. Ev cvveyela Ba dodue v petafoin

oT1G TOVPIOTIKEG api&elg amd 1o £10¢ 2009 o710 €10g 2010.
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Yyeowaypappa 3.7

Awelveic Tovprotikég A@ierg ava Xmpa [poérevong, 2010

International Tourist Arrivals by Country of Origin, 2010
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IInyn XETE, Enc&epyacio otoyeiov Tpanelag mg EALGSOC.
Source SETE, based on data provided by the Bank of Greece
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21ov mopanave mivoka 2.6 PAémovpe mdAl Tic d1eBveic TovploTikég apiEelg Pacet
TOCOGTMV UETAROANG, avTnv TV Qopd ard 1o étog 2009 oto £tog 2010. Mog deiyvel
KOl TO OVOAVTIKO e VOOUEPO TV oplOud Pdoel xdpa TPOEAEVCELS TV TOLPIGTOV
otV yopo pog. Onmg gidope Ko otov mponyovuevo mivaka 1 I'eppavia Bpiokete
omv 1" 0éomn pe 2.038.871 apieic kot ueimon amd to £tog 2009 oe oyéon ue 10 £10¢
2010 xatd -14%. v 2" 0éon 1o Hvouévo Booikelo eiye 1.802.204 agifelg Kot
pelwoet eniong kotd -15%. X1ic 2 tedevtaieg 6éong Ppioketon n Noppnyio pe 187.319
apigelc kot peimon xatd -41% ko n lomwavio wov Ppioketar ynAd o 01e0vEg eminedo
TOVPOTIKOV apiEewv pe -6%. AALO €va GTATIGTIKO GTOLYEID HOG OELYVEL MG 1 KVPLOL
TOVPIGTIKT OYOPO OO TNV OTOL0L 1] EAAOON EYEL TOV HEYOAVTEPO aptOpOo aPIEEMV Efvart
YOPES TG evpomNG pe 13.275.962 (exat.) aplEELG Kot YOPES TNG EVPOTAKNG EVAOOCTG
pe 10.199.904(exart.) apiéetg.
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Yyeowaypoppa 3.8

Enoywkétnta AreOvov Tovprotikov Agitsov, 2010

Seasonality of International Tourist Arrivals, 2010

Agiteig: lovlog / Avyovotog / Zemtéppprog
Arrivals: July / August / September

Agigeig Arrival
1,8%
274.952 lavoudplog January > 86
296.529 QeBpouvapiog February 3
408.930 Médptiog March g 2,7%
563.415 Ampihioc April 38
1.247.893 Maioc May B.3%
1.863.445 lobviog June 12,4%

2.783.843 loGAiog July |
3.155.878 e

AbyouoTtog August

2.298.412 ZemépPpiog September
1.316.460 OxktwPpiog October 21.0%
458.142 NoéuPpiog November g 8.8% 15,3% '

339.501 Aekiupioc December g | /1 P ;
2,3%

IInyn: ZETE, enefepyacio otoyeiov EAMvikng Ztatiotikng Apyng
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority

O mopamdve wivakog 2.7 pog divel ToAd vOlPEPOVGO GTOLKELL OGOV QPOPE TV
EMOYKOTNTA Kot TV aplpd apiEemv twv Tovplot®dv oty yopo pog. [apoatmpodue
nwg o loviog pe 18,5% wou 2.783.843(exat.), 0 AVYovGTOC pE TO WEYOADTEPO
T0G00TO 0pifewv O0ho TV Ypovo pe 3.155.878(exat.) kot mocootd 22%, Kot o
YentéuPprog pe 2.298.412(exat.) wor 15,3% etvor ov pnveg pe TG mEPLOCOTEPES
TOVPLOTIKES OPIEEIC TNV YOPA HOS e GLVOAIKO T0G06TO 55%. To vrorowmo 45%
aQopd TOVG VITOAOUTOVS EVVEN LVES TOL XpOvov. [T0606Td TOAD Hikpd Tov onuaivel

TG €vag amd TOVG UEYOADTEPOVLS HOYAOVS NG owovopiog pog Paciletar og o
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ePiodo 3unvav. Xtoyeio mov TPENEL Vo oG avnoLyel 010TL YDPEG TOV GTOYXEVOLV
oTOV TOLPIOUO Ppiokovy GAAEC HOPEEG EVOALAKTIKOV TOUPIGHOV £TGL MOTE VO
VIdpyEl o opolomoinon oty €EEMEN TOL OKOVOHIKOV Bpayiova HiaG YOpog Tov
ompileton mvew otov ToVPGHO. 'Eva @otvopevo mov vidpyel €0m Kol dEKAETIES Kol
dev €xel avtipetomotel akopo yopils kapio moAtikny PBovAnon kot yopic Kopio
OVLGLOOTIKY] evépYeln amd TV moAlteio. Tomg o otOY0g Yo TG emdueveg dekaetieg Oa
TPEMEL VO €IVOL Ol EVOALOKTIKES HOPPES TOVPIGUOD OTNV YDPO HOG, £TCL MOTE M
amacyOANon Kot M avamtuén Vo OTAGEL TO OTOUTOVHEVE EVPOTOIKG TPOTLTA
TOVPICHOV, TOV €ivorl €KTOG amd TV MA0 kol to afloféata, ol doPYavAOcELS Ta
QeOTIPAA Kol OTOONTOTE AAAN HOPPT TOVPIGHOD AOANTIKOD OypOTIKOD 1 XEWEPTVOD
TOVPIOHOV. Agv emrpénetal o po yopa Omwg eivar 1 EAAGdOa mov dwbéter toom
ATOPAUIAAT OpOPPIA Kot cLVOVELEL fouvo kot BdAacoa va dlapnuilel povo Tmv NAo
Kol TV dokédaon mapopotdlovroc tov Lopund pe 1o mpdtumo tov ‘EAAnva, va
dvoenuilel amd pOVN TS OLGLUGTIKA TNV EIKOVA TNG, Kot Vo, unv TPoPaiel kKo GALES

HOPPEG TOVPIGHOV Yo KGO emoym.
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Yyeoudypappo 3.9

Ta 10 EAAnvikda Agpodpopna pe tic leprocotepeg Aredveic Tovprotikég A@icerg,
2010 Top 10 Greek Airports in International Tourist Arrivals, 2010

Beooalovikn / Thessaloniki
1.133.704

Kepkupa / Corfu
729.604

Abfva / Athens
2.996.573

Zavropivn / Santorini
181.746 Kuwe / Kos

695.937
Kepakovid / Kefalonia

148935

ZéxuvBog / Zakynthos
420284

Xawvit/ Chania
593.228

Pébog / Rhodes
1.421.955

Hpdxheio / Herakleion
1.930.155

TInyn: XETE, encéepyacia otoyyeiov Atebvodg Aepolipéva ABnvav, EMnvikng Zratiotikng Apyng katY anpeociog
TToMtikng Aepomopiog Source: SETE, based on data provided by the Athens International Airport, the Hellenic
Statistical Authority and the Civil Aviation Authority
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Ytov mivaxo 2.8 PAETOLUE TIC TOVPIOTIKEG apitels o€ agpodpdua e xdpag poc. To
agpodpouto tov ElevBéplog Beviléhog g AOMvog éxel TiIc mePIocdTEPEG UE
2.996.573(exar.) apigelc. To Ltéhoc Kalavtlaxkng oto Hpdxieto g Kprng eivor 1o
emopevo  agpodpopo  pe  1.930.155(exat.) agiterc. H  Oeccarovikn  €xel
1.133.704(ekart.) agi&eic kot 1 Podog 1.421.955(ekart.) agieic. Na onueidoovpe mwg
aQopa povo Tig debveic apitelc ko Oyt TG ecmTepkéS. Mmopel va Topatnpnoet
Kavelg Tmg meployés omwg 1 Ilehomdvvnooc n Zteped EALGSa kat 1 dvtikny EAAGSa
dev drabétouv agpodpopio. Iapdyoviag mov ciyovpa Ba emnpedlel TV avantvén Tov
TEPLOYDV OVTMOV OGOV APOPA TV TOLPIGUO GE OYXECN UE TNV TPOSPACIUOTNTA TOV

GALOV TTEPIOYDV TTOL UTOPOVUE VO SOVE GTOV TTIVOKOL.

Yyeowaypappa 3.10

Aelveig Talowmwtikéc Ewonpalers ané Mepovopévoug Taldrmtes Kot
Opyavopéve Togidw, 2010 (o€ ekat. €) International Tourism Receipts from

Independent Travelers and Package Tours, 2010 (in mi. €)

Opyavwiiéva Tatidia
Package Tours

Mepovwpévor TafiBuwTeg
Independent Travellers

3.] 88,8 EKOT. € mi. €

6 422 5 ekar. € mi. € 33:18"/&

66,82%

Zovoho Total 100% 9.611,3 weor€ mic

IInyn: ZETE, enetepyacia otoyeiov Tpdanelag g EALGSOg
Source: SETE, based on data provided by the Bank of Greece
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Ot debveig taldwTikég 1ompaels amd pepovVopUEVOLS TaidumTeg Yo to €tog 2010
nrav 6.422,500(ekart.) evpd Kot 0popovoe T0 66,82% TV TOVPICTIKOV APIEEWV OTNV
yopo poc. Eveo aviiBétog ota opyavouéva ta&idion Nntav ot debveic touploTikég
elonpaéelg 3.188.800 (exat.) evpd Ko apopovoe to vrdromo 33,18% twv apitewv

OTNV YOPO LG LUE TO GUVOAO TV EIGTPAEE®V Vo @Tavel Ta 9.611.300(ekat.) evpo.

Yyeowaypoppa 3.11

Katravopn AeOvov Toliowotik@v Evonpdieov ava Xopa [Ipoéievong, 2010

16,90%  1295%  6,67% 623% 563% 516% 503% 359% 287% 276% 3221%
f.zpltl.uv&? IHIwupcvu Bi DI'P\\:(I:} Erui,\i(.: HHIA hakio P“UIO‘I‘GI KU"pOﬁ Ek?ﬁuﬁio f?ﬂ.TIDio fiﬂsrw‘(la

Ao
Italy {and zerland Othe

IInyn: ZETE, enetepyacia otoyeiov Tpanelag g EALGSOg

Source: SETE, based on data provided by the Bank of Greece

Xe aUTOV TOV TIVOKO TOPOTNPOVUE TG OV KOl YOPEG TOV €idapE G TPONyOoOUEVA
otatoTik@ otolyeion Onwe to IIAM mov Bpiokotav oty tpitn 0éon otig debveig
TOVPOTIKEG  0pielg, Ocov agopd Tnv katavoun tov Oobvov TaSdmTiKdv
elonpaewv dev Pplokete movbevd otov mivaka. Avti avtod PAérovpe v [N'oAMa pe
6,67% g HIIA pe 6,23% xou v Itadio pe 5,63% va givor teMxd yopeg o1 omoieg
O0VLGLOOTIKA aPNVOLV AEQTA otV Ydpa pog. [lpat eivar n T'eppavia pe 16,90% won

10 Hvopévo Baoileo pe 12,95%, dikarohoynpéva av avaroylot) Kaveic To T0Gootd

79



apife®mv TPONYOLUEVOV TIVAK®V OCOV a@opd TIC aPiEEl amd TIG CUYKEKPIUEVEG
yopes. H ayopd g Pooiag yio mapdderypo oty omoia £xovpe oTpagel To TEAeVTOLN
xpévie ov kot dev v €idape va éxel peydAa mocootd agifemv, &yovue
KovoTomtikég elompdels. Xy tedevtaio 0éon Ppiokete n EAPetia pe 2,76% pe 1o

vorowo 32,21% va katavépetor og OA0L TNV LITOAOTN d1EBVT| ayopd.

Yyeowaypappa 3.12

Awgvoktepevoelg Hpedan®v ko Ahrodanov 6e Katalopato ZEvodoyetakov
Tomov ko Kapmivyk, 2009 Nights Spent by Residents and Non-Residents in
Hotels, Similar Establishments and Camping’s, 2009

TOvoho AIGVUKTEPEDCEWY
Total Nights Spent

66.022.270

AlavuKTEpEDOEI hhhoﬁ_umhu
Nights Spent by Non-Residents e soacHRbaE
46.676.987 Nights Spent by Residents

19.345.283

IInyn: ZETE, enegepyacio otoyeimv EMnvikng Zratiotikng Apyng
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority

O1 d1ovuKTEPEDOELG NUESATMOV KOl 0AAOSOTOV GE KATOAVATO EEVOSOYELOKOD TOTTOV

Ko KAumvyk yio to £1oc 2009 etvan o1 €€Ng:

80



o 46.676.987(ex0r.) dS10VUKTEPEVGEIS OALOSATDV
e 19.345.283(ex01.) SOVUKTEPEVGELS UESATDV

e 66.022.270(ex01.) GUVOAO OAVUKTEPEVCEWMV

Mmropovpe va avTIAN@ToOUE 0Td TOL GTATIOTIKA GTOLYEID ALTA OTL 1] LOPPT] TOLPIGHOV

0€ KAUMVYK Kol KatoAvpoto Eevodoyelokod Tumov &xouvv avénbel, kot 6Tt Adyo g

Kpiong mov £xel eméABel o debvn| emimeda, £yl EMNPEACEL TNV TOYKOGLOL OIKOVOLUAL.

O ’EMnvog kot 0 aArodamdg Exovv emAEEEL BAAEG LOPPES TOVPICUOD TO OTKOVOUTKES

Kol £YOVV TPOCAPUOGEL TIG OVAYKES TOVG Y10 OOKOTEG GE MO0 TPOGITOVS TOTOVG

KOTOAOLOTOG.

Yyeowaypoppo 3.13

Enoykétnta Awovoktepevoemv oto Katoldpato Eevodoyerakov Tomwov kot

Aravuktepetoeig: loGhiog / Alyouotog / Lemtépppiog
Overnight Stays: July / August / September

Kapmvyk, 2009
Seasonality of Overnight Stays in Hotels, Similar Establishments and Camping’s,
2009
lavoudplog January ¢ 1,6%
DePpoudpiog February @ 0 1,7%
Méptioc March @ 2.2%
Anpihiog April g 41% .
Maioc May e 0 9.9% .
lotviog June : T 14,6%
Todhio July - N 10.5%
Avyouatog August

mber

ZentéuPplog Ser

Oxtipplog October e

i P —— 1) 1%
oépBpiog November g 2,0%

DexépBpiog December fmy 1,9%

IInyn: ZETE, enefepyacio otoyeiov EAMvikng Ztatiotikng Apyng
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Statistical Authority

21,6%

H enmoywomra dtovuktepedcewv oto KatoAOpota EEVOO0YEWKOD THITOL KOl KAUTIVYK

v to €10¢ 2009 cvpPadilel Thvo KATO [E TO OTATIOTIKA oToLyEln Le TV Tivaka 2.7
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Kol T1g Oelvelg apiels. Avtd opeidete OTL TO KAUMIVYK €lval piot LOp®1 TOLPICUOD
OV YIVETE TOVG KOAOKAIPIVOUS UNVES TOV ¥POVOL AOYO TV KOUPIKOV GLVONK®OV 10V
to emutpémovy. Onwg otic api&elg kot otov mivaka 2.7 €161 ko €0 10 55,5% TtV
OVUKTEPEDGE®V YIVETE TOVLG KOAOKOPIVOUS pnves tov lovAiov pe 19,5%, tov
Avyovoto pe 21,6% mov ONUEUDVEL TO HEYOADTEPO TOCOGTO OOVLKTEPEVCEMY GE

oxéom He OAOVS TOVG VITOAOITNG UNVESG TOL XPOVOV, Kot TV ZentéuPpro pe 14,4%.
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Yyeowaypoppa 3.14
IMocoo16 TV Egvodoycrokmv Kvav ka0 [eprpéperog ava Katnyopia og tpog
70 X0voAo TS XDpag, 2010 Percentage of Hotel Beds as of Country’s Total per
Category per Prefecture, 2010
/ 138%
12 139%
7" #

wWia Central Greere -
Iteped EMvada Central Greece 3. N 127%
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’ 8,9%

*

Kukhadeg Cyclades ;* gl 8.0%
3% mmm 5,4%
4* w.y 5)%
S* Wy 2,89

’ 5,6%
o Oeocalia / Zmopddeg Thessaly / Sporades ; sl 4,7%
3* = 3,9%
4* w=my 2 9%
>" .

1* ‘1 2,2%

2-!—
3+ I 16,1%
g: 10,1%

o

Makedovia Macedonia

&

11,9%

_ x #11%
Opdkn Thrace 5+ 8 08%
3+ = 1,5%

4* 8 (,5%

5* N 0,8%

o

IInyn: ZETE, enegepyacia otoyeimv Eevodoyeiakod Empeintnpiov EALGSog
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels
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Ta m0600TA TV £EVOSOYEIOK®Y KAMVOV KAOE TEPIPEPELNG OVA KT YOpio G TPOS TO
oVvoAo Yo 1o €tog 2010 6mtw¢ PAEmOLLE AO TOV TOPATAVE® TIVaKO vt 01 TEPLOYES
pHe 10 peyoAvtepo apluo owebvov aeitewv oty yopo. H Kpnmm katéyer to
peyoAOTeEPO m0c0oTO S5* Cevodoyeiwv ommv EArGda pe 30,5%. Evo n Opdkn €xet
uorg 0,8% oe 5* Eevodoyeia. Me Bacel oV mopamdve Tivoka Hropovie EDKOAN VoL
AVTIANQTOVUE TNV TOOTNTA Kol T®V KOGUO 6ToV 0o omevfivete 1 KaOe meproyn
G XOPOS Kol G TL EMIMEDO EYEL TPOYWPNGEL TO TEAELTAIN YPOVIO O EEYPOVIGLOG KO
ol amautnoels g Kabe meproyne. H Kpnn pe ta Awdekdvnoa ko n Xteped EAAGSa
KATEYOLV TO LYNAOTEPA TOCOGTH EEVOOOYEWKMOV Hovadwv otnv EAAGda pe to
TOCOOTA GE MOA®V 0oTéEP®V EEvodoyeion va etvar vymAa. Avtd deiyvel mwg ot
TEPLOYES OWTEC elval oe éva TOAD KOAO EMIMEOO KATOAVUATOV KOADTTOVTIOG TIG
AmoUTNOELS OAOV TMV OTKOVOUIKAOV CTPOUAT®V 0mtd TOVG 010 AVTOVS HEYPL TOVS TTO10

OTTOLTNTIKOVG TTEANTEC.
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Yyeowaypoppa 3.15

AprOpdg Eevodoysroxkov Kuvav, 2010
Hotel Beds, 2010

IInyn: ZETE, enefepyacia otoyeimv Eevodoyeiokod Empeintnpiov EALGSog

Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels

10 oyxeddypappa 3.15 propodpe vo SOVUE TO TOGOGTO TOV KAVAV AV T0G0oTIoHN
povéda % emi tov cuvolov mov dwbétovpe otnv EAlGda. Eekwvovtag amd g
yopnAng katnyopiog Eevodoyeimv, PAémovpe mwg xovue 7,3% povo ota 1* . Zto 2*
Eevodoyela dtokpivoupe OU®G OTL KOTEYOLV TO HEYOADTEPO TOGOGTO GTNV TOVPIOTIKN
Bropnyavia pe 30,2%, 1epAoTio TOGOGTO TO 0TOI0 VTOINAMVEL KOL TNV TOWOTNTO KoL
TNV TOPOYN LVANPESIOV OV TapEyovpe otov Tovplopd. Ta 3* Eevodoyeio katéyovv
éva 23,3%, emiong peydro. Me Tig Tapoyés Tmv Egvodoyeimv avtdv va gival KaAEg.
Y10 25,8% Ppiokovror ta 4* Egvodoyeio oty EAAGSa katéyovtag to 2° peyakdtepo
T0G0GTO otV TovploTiky Propnyavia. Ta 5* Eevodoyeio to omoio eivar Kot Tol
GTOAIOIN LOG OTOV TOVPICUO WE TIG TAPOYEG KOl TIG VINPEGIEG omdALTNG YAMONG TOV
napéyovv otov 'EAnva kot Zévo tovpiota Katéyovv HOAG éva meviypd 13,4% oty

ayopd. Evd mopakdtom PAémovpe kot mOoEg KAveg dtabéTovv 1 Kabe Katnyopia Tov
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Katnyopia KAlveg
Category Beds

5% 102.429
4* | C

3*

2% 230.358
1% 55.835

> Uvolo Total 763.407

IInyn: 2ETE, encéepyacia otoyyeiov Eevodoyeiakod EmpeAnmpiov EALGS0g
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels

Eevodoyelov Kol TO GOUVOAO TOVG. ZEeKvavtag omd TAve TPog T KAt To 5*
Eevodoyeia dabétovv 102.429 whiveg, ta 4* Eevodoyeia 196.862, ta 3* 177.923, ta
2* S1a0étovv da&rorloynuéva pe fAcT T0 TOGOGTO TOV EISAE VOPITEPO OTL KOTEYOLV
TIG TePLocoTEPEG KAvee pe 230.358 ko téhoc ta 1* Egvodoyeia poig 55.835 whivec.
Me 10 chvolo TV KAMveV va @tavouv Tig 763.407 oe OAn v EALGda ywpic va
vroAoyilovtal KaBOAOL KoTaAVHOTH YOUUNAOTEPNC TOLOTNTOS KOl EYKATOOTACELS

TOTTOV KAUTIVYK.
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Yyeowaypoappa 3.16

MMocootiaio Katavopun Egvodoyerokav Movadwv, Aopatiov, Kvav, ava
Katnyopia, 2010
Percentage Distribution of Hotel Units, Rooms, Beds, by Category, 2010

KGTYOpia/Category Moudbec/ Units | Auping o,

5*
4 12,7% 25,6%

3* 23,3%
2 44,7%
E

IInyn: ZETE, enefepyacia otoyeimv Eevodoyeiokod Empeintnpiov EALGSog
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotel

INa 1o 2010 n TocooTiaio kKatovoun EEVOSOYEIK®Y HOVAS®V 5* glval n KpOTEPN LU
3,2% ,ue ovtiotoyya dwpdtin oto 12,9% ko xkhvov oto 13,4%. Zta 4% ot
Eevodoyeakég povadeg etvon 12,7%, ta dopdto 25,6 ko ot kAiveg 25,8%. Xta 3*
Eevodoyeia o1 povadeg eivar 23,3%, ta dopdtwa 23,3% kot ot kAiveg 23,3% mait. Ta
2* Eevoodoyelo dwbétovv TG mEPLOGOTEPEG POVASES e TOGOCTO 44,7%, dmpdtio
30,8% wxon kAiveg 30,2%. Ta 1* dubétovv m0c0oTo Egvodoyelokmv povadmv 16,1%,

dopatiov 7,4% kot kKhvov 7,3%.
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Yyeowaypoappa 3.17

IMococtioia Katavopun Eevodoyerokav Kiwvov ava [epropépera, 2010

Percentage Distribution of Hotel Beds by Prefecture, 2010

Hneipoc Epirus 1,9%  Opdkn Thrace 09%

Nnoid Atyaiou Aegean lslands 2,9%
Kprjtn Crate 21,2%
OeooaNia Inopddeg Thessaly Sporades 3,8%

KukAadec Cyclades 6%

Mehomdwwnaog Pelopornese 6,9%

/ Awdexdvnoa Dodecanese 18%

lovia Nnad [onian [slands 11,6% — Maxedovia Macedonia 14,1%

Iteped EMGba Central Greece 12,7%

IInyn: ZETE, enegepyacio otoyeimv Eevodoyeiakod Empeintnpiov EALGSog
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels

210 Xyedrdypoppa 3.17 PAémovpe v mocootioio KOTOVOUY] EEVOOOYEWKDOV KAIVOV
ava meprpépeta yio to £€tog 2010. To pikpodTEPO TOCOGTO TO KATEXEL | OpaKkn pe
0,9%, wor petd égovpe v Hmewpo pe 1,9%, ta Nnoww Avyaiov pe 2,9%, v
Oeocaiia pe 3,8%, tig KukAhdoeg e 6%, v Ilehondvvnoo pe 6,9%, ta Iovia Nnowd
ue 11,6%, v Zteped EALGda pe 12,7%, v Makedovia pe 14,1%, ta Awdekdvnoo
pe 18%, kar téhog pe 1o peyaivtepo tocooto v Kpnm pe 21,2%.
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Yyeowaypoppa 3.18

E&epyopevog Tovpropdg ané EArGda

Greece Outbound Tourism

Tagidw EEmtepikod

555.728 357.771

354.330
352,016
231.392
159.180 ;0 5o
123.279
93.4?092370
# 83.000
64.061
59,253
39.549
I I29.5?s
z g8 8> > 9Ff 8Y ¥¥Y B3I << BE -8 BY ¥B ST -
z Y g = 55 =3 [T s B aE Y 38 wWEg xT e g SE B9
25 26 S E= €8 B8 ES£ g3 T EG s8££ 832 58 238 22
[=5] Uu o i
g U =z 2
A= N
3 £ U
3=
e o

IInyn: SETE, encepyasio otoyeiov Tpanslog g EAMGS0g
Source: SETE, based on data provided by the Bank of Greece

To enduevo Xyeddypoppo 3.18 moapovcidalel 101itepo EVOOPEPOV aPOD SeiyVeL TO
oo o€ YMAOEC EAMAMVOV TOL KAvOouv ToLplopd ektdg EAAGdog. Ilpatn oe
TPOTIUNON TOV EAMNVEOV YOpa givar 1 Tovpkia pe 555.728, xdpo avToy®VIGTIKY GTNV
ToykOoUI0 Kot EVpOTIKY ayopd yio tnv EAMGSa. 2" eivon 1 Bovkyapio pe 357.771,
petd etvan m Tepuavia pe 354.330, Aoppdvovioag vroyn twg £xel LEYAAO TOGOGTO
eMvoV ¢ daonopdg ekel. 4" eivon n Itodia pe 352.016, 5" kou pe yvodpove. to id10
oL 1oyveL ko Yo TV Iepuavio 6Tt dtapével Eva peydAo mocootd eAMvov exel givat
ot1g 231.393. H I'oAMa givon petd pe 159.180, n Kompog pe 149.763, n Avotpio pe
123.379, n HITA pe 93.470, n OAhavdio pe 83.000, n Togyio pe 64.061, n Atyvrrog
pe 59.253, n [Mohwvia pe 39.549, kot tehevtaio n Pooia pe 29.578.
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Yyeowaypoppa 3.19

01 10 Kopvgaiss Xopeg [Ipoopropod og Talidwwtikég [Iinpopés, 2010 (o€ exat.
€)

Top 10 Destination Countries in Tourism Payments, 2010 (in mi. €)

Ta&wwwtikég [TAnpouég

Tourism Payments

y ?:.,_.\‘
Yz
a't A
il 5
L y
“\
Q0ooo“ >V
11,56% 9,23% 8,87% 6,66% 596% 490% 293% 282% 2,75% 251% 41,81%
249 2¢ 199,1€ 191,2¢ 143,6€ 1284€ 1056€ 63,2¢ 609¢ 50,2¢ 540¢ 901,4¢
g = e Q E g & << DY ¥y 8@ Zc o Us
2 @ w o ;) = = = = ® o © T
g 2 B2 <38 8% ES 35 2 E§ B8R Ss Qc
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TInyn: SETE, encepyasio otoyeiov Tpanslog g EAMGS0g
Source: SETE, based on data provided by the Bank of Greece

O1 10 xopv@aieg ydpeg TPOOPIGUOV GE TOEWIMTIKES TANPOUES TV EAAM VOV, (GE
exat. €) yw 1o €10¢ 2010 givor n I'eppavia pe 11.56% won 249,2€, n [taria pe 9,23%
kat 199,1€, to Hvopévo Baoilelo pe 8,87% war 191,2€, n Tovpkia pe 6,66% wot
143,6€, n HITA pe 5,96% xon 128,4€, n T'adrio pe 4,90% wou 105,6€, n Kdnpog e
2,93% ko 63,2€, n Avotpia pe 2,82% kar 60,9€, n lonavia pe 2,75% ko 59,2€, ko
téhog M OAlavdia pe 2,51% kot 54,0€. To peyoridtepo m0600To Mhel 6€ AOEG YDPES
pe 41,81% war 901,4€.
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Yyeowaypappa 3.20

01 10 Kopvgaies Xapeg [Ipoopropod og Aravoktepevoels Katoikov 6to
Eotepko, 2010
Top 10 Destination Countries in Nights Spent by Residents Abroad, 2010

Awvoktepeioelg oto EEmtepiko

Nights Spent Abroad

OMhavbia
Metherlands

600.000

Boukyapio
Bulgaria

743.902

lomavia
Spain

IInyn: ZETE, enetepyacio otoyeiov Tpanelag g EALGSOg
Source: SETE, based on data provided by the Bank of Greece

642.082

opeova pe v otatiotikn vanpecio e Tpaneloc g EALGSog o1 10 kopupaieg

YDPEG TPOOPIGHOD GE SLOVUKTEPEDGELS KATOIK®MY 010 €€MTEPIKO Yoo To £tog 2010

etvan to Hvopévo Baoilelo pe 1o peyoardtepo mocootd 2.870.871 S1avukTepenoelc.

AxpiBaig petd m Teppoavia pe 2.756.637, n Itaiia pe 2.361.803, n Tovpkio pe
2.233.281, n HITA pe 1.654.639, n Kbmpog pe 1.645.833, n T'oddia pe 1.017.341, n
BovAyapio pe 743.902, n Iomavia pe 642.082 kot téhog n OAhavdio pe 600.000

vk TEPEHGELG.
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Yopmepaocpata 3.21

Ta otoyeio mov AapPavovtor amd Tovg Qopeic Tov KAAdOL delyvouv OTL TOGO O
EMNVIKOG, 0G0 Kol 0 TOYKOGUIOG TOVPIGHAG, PLOVOLV TIC OVGUEVEIS EMTTOCELS OO
v moykoéou kpion. ZOUQOvVo PE TO TOPOTAVEO OTATICTIKO OTOLEID OV oG
TopEYOVTOL Elval ELEAVEG OTL 1 EMWTMOCELS £XOLV OOMNYNGEL OYL LOVO TNV EYYOPLN
OAAG Ko TNV TOYyKOGHO TOVPLoTIKN ayopd o Papid veeon. Eniong dwxpivape o
OTPOQY] TNG TOVPICTIKNG OYOPES GE KOTOADUOTO KOl EEVOOOYEINKES EYKOTAGTAGELS
Tomov kaumivyk. O meAdng moykoouiong Omwg eivor Aoykd mpocapuolete oTIg
avaykeg Tov pe Baomn v duvatdtnTo Tov EXEL, Evag KOPLOG AOYOG TOV EXEL EMPEPEL
OTMOC TPOAVAPEPUIE IO CTPOPT O EVOALAKTIKES LOPPES TOVPIGUOV (OTKOVOUIKOD)
O eivan ko ta kdumvyk. To copmépacua g evotTnTag VTG ivol Twg 0 palikog
TOVPICHOC YL VO EMPEPEL KEPON YPEWILETOL U0 AVOTTPOGOPUOYT VEOS TOVPIOTIKNG
TOMTIKNG KO TIUOV 6TO EEVOJOYEL Y10 TNV OMGTH PON Kol KUKAOQOPia TOV ¥PNHOTOG

oTNV TOYKOG U0, aryopdL.
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4° KE®AAAIO: Avackénnon kot Ilpotacsig Acknong véag
Tovprotiknc oAtk

4.1 Ewsoyoyn
210¢0G¢ TOv KePOAiOL OVTOV &lvarl Vo yivel OVOGKOTNON TNG TOVPIOTIKNG
avATTUENG NG YOPOG HOS, VO Yivel KTk aloAdYNoT TOV OMOTEAECUATOV OVTNG

Kol vo, StopopemBel £vo TAOIGI0 TOAMTIKNG TOV VO OVTOTOKPIVETOL OTIG LEAAOVTIKEG

OTTOUTNOELS TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG OVATTUENG.

4.2 Avaokoénnon s EAnvikig Tovprotikig moMTikig

H eAMnvikn| tovprotikny moltikn pmopet va drakpifel oe tpeig meprooovg (Todptog —

Aayoc 2006):

™V epiodo tov Proteyvikod Tovpiopov (1950-1966).

™V mEP1000 TOL TEPACUATOG GTO PLopnyovikd
Tovpopod (1967-1991)

™V epiodo ¢ ToMTIKNG avalTnong Yo 5060 amod
v kpion (1991- onuepa).

94



A) H mepiooog tov Proteyvikov Tovpiopov (1950-1966).

H petamoiepuxn amodoyn g eherehOepne avtiAnyng yio tov evoedetyévo
TPOTO  OWKOVOUIKNG OVATTUENG TOV  TEYVOAOYIKA Kuplwg eEaptnuUévev YOpav
anotélece TV mpolMOOeoT TOPOYNG OKOVOUIKNG Kol TEYVIKNG Pondelog amd Tig
owovoulkd avamtoypéveg yopes. H amaitmon tov apepwavikov 1 oebvov
YPNUATOTIOTOTIK®OV Opyoviopudv mpog T1G JuvelLOUEVES YMDPES VO GLVTAGCOLV
owovoulkd  mpoypdupato oméPreme 1060 otV €Eaoc@AAlon  opBoroyikng
YPNOWOTOINGNG TOV TOPEYOUEVOV TICTOCEWYV OGO KOl OTNV EMOMTEINL  1TNG
OKOVOUIKTG TOMTIKNG TV davellopevoy yopov. BéPata, n Pabdtepn Aoywm g
OWKOVOUIKNG OTNPIENG TOV a0HEVESTEPOV YOPAOV MNTOV 1 TOMTIKY] TOVG £EAPTNON
péca amd to Kupiopyo Weohoykd pedpa Tov veopiierevepiopov. 'Etot, 1 kupiopym
avortulokn avtiAnyn fTov 1 eKPlopnyavion Tov AyOTePO OVOTTUYUEVOV YOPOV
OV €EVTINPETOVGE TIG AVAYKEG GLGGOPEVONG TOL KeEPaAaiov oe eBvikn Ko d1ebvn
KMpoka. £’ oot TV avartuSlokn AoYKY, 1 0pacTnplOTNTO TOV TOVPIGHOV NTAV GE
deVTEPT] TPOTEPUOTNTA, TP TIC TPOTPOTEG TV AleBvav Opyavicpuav Kot Kupimg
tov Ilaykéoopov Opyaviopod Tovpiopod (W.T.O.) yio v OCLGTNUOTIKY TNG
mpowOnon.

Kotd ™ dudpkela g mpdINg mEPLodov, | moitteia tpoonddnoce va TpoceAkhcel 6N
YOPO €va HEPOG TOL O1EBVOVG TOVPIOTIKOD PEVUATOC, TO OTOT0, UETA TOV TOAENO,
OVOTTUOOETOL UE YPYYOopovg pvOuove, moailovtag €101, €k10¢ amd t0 PO TOV
SN UIoTN TOL KAAS0L, £va TPUTAO POAO:

* Avtov tov mpounBevt TOV YEVIKOV LTOSOU®OV (Mpdvia, aepodpduia, Opduot,
SiKTLO NAEKTPIKOD KOl TOGYOV VEPOD), ATOPAITNTA Y10 T1 AEITOVPYIC TOL TOUEQ.

* AVTN] TOV KOTOOKELOOTH KOl OXELPLOTH] TMV TOVPIOTIKOV VTOOOUDV, OTMC
Eevoooyeia (Eevodoyewokr aAvcida «Eeviay), opyavopéves TapoaAieg, mepimtepo
Kovid og tomofecieg 1010iTEPOV EVIPEPOVTOG, 00IKOVG GTOOUOVG, YLOVOSIPOUIKA
Kkévrpa Kalivo KAT.

* AVT0U TOV TPOPOOATN KEPOAOI®MY, HEGO GTO TAAICIO TNG MOMTIKNG TOV KivnTpwv

TPOG EMEVOLON, LECH TV TPATECDOV TIG OTOTEG EAEYYXE AUESA 1] EUUECOL.
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H dopn 100 T0Up1GTIKOD TOpEN QLTS TNG TEPLOOOV, UMOPEL VO YOPAKTNPIOTEL MG
Broteyvikn, AOY® tov apBpov kol Tov PEYEHOVE TOV TOVPICTIKMOV EMLXEPNCEDV (TO
Eevoodoyeia eiyav péomn dvvapukotra 40 KAvov) Kot AOY® g 0pydvoons Tov Topén
(ukpoc  aplBudg un  opyovouéveov  ToSlOTdV, omovcio  TPOcOHVI®OV TV
epyalopevayv, armovcio peBdd®V droiknong Kot mpodOnomng tov mpoidvrog). Katd
SLapKEL VNG TNG TEPLOSOV 0 OPIOUOS TV EEVAOV TOVPIGTMOV NTAV TEPLOPICUEVOGS KOl

0 apBUdS TOV VIOTIMV TOVPIGTMOV ACTLULAVTOC.

B) H wepiodog Tov fropnyavikov Tovpiopod ( 1967-1991)

X ypovikn ovtn mePiodo, 1N TOVPICTIKN TOATIKN TOL EQAPUOCTNKE Elxe
kafoplotikd poAo otV EKTAON KOl OTOV TPOTO OavATTLENG TNG TOLPIGTIKNG
Bounyoaviag. Ewdwotepa, péypt o 1973 n tovprotikn moAtikn anéPrene oty tayeia
avamTuEn Tov Topéa PE GTOYO TN UEYIGTOTOINGCT TOV CUVUALLYLATIKOV EGO0MV TPOG
KAAVY™M TOL EUTOPIKOV EALEILLOTOS TOV 160LVYIOV TPEYOVGAOV GUVUALAYDV. AKOUA,
ovveylonke €VVOIKOTEPN YPNUOTOOOTIKN) TOAITIKY, Y®PIg Tpamelikd KPITHP, TOL
EMNPEACE TNV YOPIKT KATAVOUT TV EEVOSOYEINKMOY KATAAVUATMOV KOl TNV OVATTUEN
VEOV TOVPIOTIKOV TPOOPIoU®V (Y. XOAKIOKT) Kot TV £16000 GTOV KAGOO OTOU®V

AOYETOV UE TNV TOVPIGTIKY OPACTNPLOTNTA).

X ovvéyew, péoa amd To TEPEYOUEVO TOV Tpoypaupdtov, uéxpt 1o 1980,
emyepnOnke opBoroyikn avAaTTLEN NG TOVPICTIKNG OPASTNPOTNTOG HECH OO TOVG
avartu&lakovg vopovg (N. 1313/72 kan 1378/73) oe ocvvovacud pe v emitevén
otOYV TEPIPEPELOKNG TOMTIKNG (N.289/76) katl v evioyvon TV TPoPANUOTIKOV
nepoy®v (N. 849/780). Ouwg, ta amoteAéopata MoV SOUETPIKE avTifeTta amd To
aVOUEVOUEVA, AOY® OVOTOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV KWVNTP®V, WU TANPOOCY TOV
TpoHMoBECEDV AVTOYPNUATOIOTNONG, KAODS Kot S1apOp®V O10IKNTIK®OV Kol OEGKOV

advvopmv (Mviovag 1997:608).

>to avantuélokd mpoypappota g 10etiag tov 1980 vrdpyer n Oéomon evdg véou
ovotnuatog kvntpwv (N. 1116/81, N. 1262/82) mov anéPfrens 6TV amokEVIp®OT Ko
ot onuovpyin véov HKpOV EEvodoyewkav povadwv. Opwg, 10 €meEVOLTIKO

EVOLLPEPOV EMIKEVTPOONKE Kol TAAL GE 5-6 TOVPIOTIKA OVOTTUYUEVEG TEPLOYES LE
96



OTOTELECUO. TNV VTEPTPOGPOPA KAWVDOV. XTIC VTOAOMEG OEV VINPYE M KOTAAANAN
KOIWV@OVIKOOIKOVOUIKT] DITOSOUT] Kol ovedoun, AOy®m g avemdpkelog odbeong twv
ypPNUaTikOv Topwv and to Tlpdypappo Anpociov enevovoewv (ILA.E.). ‘Etot, 10

EVOLLPEPOV TNG WOIOTIKTG TPMOTOPOVAOG GTPAPNKE TPOS TNV «TTAPAEEVOOOYIo.

H moArtikn tov kivntpov otig enevovoel cuveyileton pe v 101 Evtaon péyptl to
1990. O pvOudc avénong tov aplBpod TV KAWVOV TOpapEVEL O 1010¢ Kot 1M
OLYKEVTPMOOT TOAD TEPLOPICUEVT] TAPOAN TN O0POPOTTOINCT TOV TOCOGTMOV TMOV
EMEVOVGEMV KOl TOV KOTACKEVACTIK®OV TPOYPOUUUATOV TPOG OPEAOG T®V ALYOTEPO
avortoypévev  meploy®v. IlapdAinia, mopatnpeiton por peyddn ovénon tov
avBaipeTOV KATOoKELOV, AOY® TG HEYIANC {NTNONG Y10 KOTOADUATO KOl OO oL
BaBbtepn dvev mponyovpévov KePAOGKOTIOL TAV®D OTN Y1), KUPIWE OTIC TOVPICTIKEG
ePLoYEC. Avti 1 mepiodog yapoaktnpiletal omd TV E10AYWOYN GTOV TOLPIGTIKO KAASO
TOV ovTioToy®V HefddwV Topaywyng Kot opydvmong mov epapuolovtal 6tov KAEOo
™m¢ Propunyaviag. Aniadn, HeyaAeg LOVAOEG TVTOTOMUEVOV TPOIOVTWV TOV UTOPOHV
Vo UEWWGOVV TO KOGTOG TOPAYWYNS, E00Y®YN OCLOTNUATOV management Kot
marketing, ocvotfiuato TANPOEOPIKNG kot pHeBOOwV ypapeiov, ekmaidevon Tov

TPOCMOTIKOV, E160Y®OYN UeBOS®V vItepyolafiag KA.

I') H nepiooog g kpiong (1991-onuepa)

Ot 010101 TG TOVPIGTIKNG TOAITIKNG oL KPpAlovTal To. TEAELTOiO YPOVIOL
UTopoHV Vo GLVOYIGTOVV GTOV EUTAOVTIGHO KOl GTY) SLOPOPOTOINGT TOL TOVPIGTIKOV
TPOIOVTOG, LE TNV AVATTUEN VE®V HOPP®V TOVPICHOYD, He TN PEATI®ON TG TOLOTNTOGC
TOL TPOGPEPOUEVOV TPOTIOVTOG, LE TO GVOLYLLOL TPOG VEEG OYOPES KOt LE TNV TTPpOodON oM

NG OEWPOPOV TOVPIGTIKNG OVATTVENC.

Ta avantvélokd mpoypappoto g 10gtiog tov 1990 (kvpiog Ta A’ ko B’ KIIY) ,
eCartiog ™G avomap&iog €vOg €VPVLTEPOL GTPATNYIKOD OYESIOV TEPUPEPEIOKNG
avamtuéng, OoVTE KOTOANYOLV GE€ O OTOCTOGHOTIKY] KOl KOTOKEPUOTIOUEV
mopéupoon oe meprpepelakn KAlpoxka, pe apeifoAn cvuPoAn oV MEPLPEPELNKT
avartoén (Poydpng 2005:396) kot kot enéKTaoT Kot 0TV TOVPLOTIKY avdmtuén. O

véog avomtuElakog vopog (1892/90), av kol PBeAtiddnke onuavtikd ¢ mpog To
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KivTpaL TOL TPONYOVUEVOL, OEV UTOPECE amd POVOG TOV VO, ETNPEAGEL TNV TOLPICTIKN
avamtoln, yopic 10 cvvovaoud MG Yevikotepng moMtiknig. O vopog 2234/94
TpOomoTOiNGe Kol cvumAnpwce aphpa tov 1892/90, viobBetmdvToc pia TO PEUMOTIKT
TOMTIKT] Kvntpov mov meptedaupavoy tn onpovpyio Ileproyov OlokAnpopévng
Tovprotikng Avéamroéng (ITOTA) yw eleyyodpevn kot embounty ovantoén, pe v
EMLYOPNYTNOT Y10 EKCLYYPOVIGLO TOVPLOTIKAOV HOVAI®V UE XpOVO Aettovpyiog dve TV
10 etov ywoo avoPfaOon TV TOVPICTIKOV LANPECLDV, HE €VVOTKN PO g
EMYOPNYNONG Yo €MEVOVOES v TV 25 di1c. Opy. mov yopoktnpilovior g
eEapeTikng onuaciog ywoo v eBvikn owovopia. Qotdco, ota A’ ko B’ KIIX o
KAAO0G TOV TOVPIGHOD OVTIUETOMIGTNKE EMPOVEINKE, UE AMOTEAECUO TNV EAAEWYN
EAKLOTIKOV KIVNTP®V, OAAG Kot TNV Vmapén oG CEPAg OVIIKIVATPOV Yol TN
TPOGEAKLON enevovtOV. Emiong, n un 6ot katovoun Tov ¥pnuatikov Tépmv amd
ta. Meocoyslokd OloxAnpopéva Ipoypappota (MOID) ko to A’Kowotwkd I[Thaicto
YmpiEng (KIIX), eiye og amotéleopa 1 peyéBovvon g mopaotkovopiog Kot
OLGOMOPELGT TPOPANUATOV TOL TEPLOPLGAV TNV TOLPICTIKN avamTLEN NG YDpoc. To
HEYOADTEPO UEPOG TOV TOPMV KOTEVOVVETOL GE TOUENKES TOMTIKES Ol 0Toieg £youvv
MEPLPEPELONKT]  OLACTACT], TPOTAGGOLY MO TN QUON TOVS TO KPITNPO  TNG
OTOTEAECUOTIKOTNTOS Kol Ol TO KPUTplo NG olamepipepelakng wotnrog (Iletpdrog

2005:104).

Yto avoantuélokd mpoypaupota g 10etiog tov 2000, eéotiag g Evpomaikng
OLOKMP®ONG M TOLPICTIKN TOMTIKY] NG YOPOS OHOPPAOVETOL G€ VEL Pdomn,
TPOKEWEVOD VO OVTILETOMIGTOOV Ol VEEG TPOKANGELS TNG TAYKOGUOTOINoMG, Vo
a&lomomBovy Ta GLYKPITIKA TNG TAEovEKTNUATA Kol va BeATimbel 1 vmodoun ¢ e
™V TOPIAANAN TPOGEAKLGN TOVPIGT®OV e LYNAGTEPO glcodnua. ‘Etol, to I KIIX
(2000-2006), &ixe £€vav  oAokAnpopévo yopoktipa Kot €0ete  otOYOLS TOV
eCumnpetohoaV TNV EVPOTOIKY OGTPATNYIKY] TNG OWKOVOUIKNG KOl KOW®MVIKNG
oAOKANpoNS Kot T dnpovpyia tpodmobiécewv 16000V TG Y®Pag oty OKOVO LK
kol Nomopatikn ‘Evoon mov extipdror 0Tt 0o S10HOPPAOGEL OIKOVOUIKES KO
vopuopatikés ovvinkeg mov Bo €uvoncovV TOV  EVOOELPOTAIKO TOVPIOUO Kot
ocuvaKOAoOVOO TO pEGOYEWKD. XTpatnylkol o©TOYOL NG EAANVIKNG TOLPLOTIKNG
TOMTIKNG NTOV 1] EVIGYLON TNG TAPAYMYIKNG TOVG PACNS, N 10OPPOTN OVATTVEN, N
vwobhéton TV apy®v ™S aEPdPOL TOLPICTIKNG avamtuéng, n eévanpétnon Tov

98



OTOYOV NG AVTIUYMOVICTIKOTNTOS KOl TNG TOLOTIKNG avafPaduions tov mapexOUeveov

VINPEGLDV.

Térlog, Oewpeiton 1dwitepa  onuovtiky 7TPOTOROLAIL omd TV TPoNyoOUEVN
KuPBépynon, n tpo®dnon Zyediov Ewdwod Xwpotaikov [MAaiciov (E.X.IL.) ya tov
Tovplopd Yo ™ KovovioTiky] povBuon Poaocwodv Oegpatov / nnudtov g
TOVPICTIKNG OPACTNPLOTNTOS, TTOV EKTIUATOL OTL Od OVTIHETOTIGOVY 1KOVOTOMTIKA
pepkd amd ta ypdvia doupbpmtikd TpofAuate TG TOVPLOTIKNG avamtuéng kot Oa
TPOWONGOVY TN 10OPPOTN TEPUPEPEIKT] OVATTLEN, TNV OQEWPOPO TPOCTUGIO TOV
TEPPAAALOVTOG KOt TNV EVIoYLon NG YwPkNg cvuvoyns. Emonuaivetor and apketoig
QOpPEIG OTL TO GLVOMKO TEPLEYOUEVO TOV XyedI0V €IVl OMOGTUGUATIKO, OGAPES KOt
YOPIg TPoTEPOOTNTEG Ko dev Telfel OTL KATAPTIGTNKE Y10 TOV EUTAOVTIGHO KO TN
SLPOPOTOINGN TOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG KO Y10l VOl S1OPAUATIGEL TOV AVATTLELNKO
T0L POAO GTO TOVPIOTIKO YiyvesHat TG ydpag. Avtifeta, odnyel 610 GLUTEPAGLLA, OTL
01 KoTeEVOVVGEIS TOMTIKNG oL divovtol oe kabe Kot yopios TOLPIGTIKAOV TEPLOYDV,
elval acoapelg kol adploteg, Ywpic YPOVOOIAYPOUUO KOl CUYKEKPIUEVO UETPOL
TOVPICTIKNG TOMTIKG, Ol OToieg dev eKPPALOLV GTO GUVOAO TOVLG TN AOYIKN TNG
eVO0OYEVOVC OAOKANPOUEVNG TOVPIOTIKNG avamtuEng otn Pacn tov apyadv g

aewpopiog Kot Tov KowoTik®mv puBuicemv yia to [lepiBdAiov.

4.3 Kprtukn} A&rohdynon g péypr topa aockovpevis EAAnvikig
TovproTiknc IlolTiknig

And Vv mopoamdveo cOvtoun ovookKOmnon Tov EmOWEE®MV, OTOYOV Kol
HETPOV TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG TOMTIKNG HEGA amd T TPOYPApato OoVORIKNG
ka1l Kowovikig Avantuéng, kabog kot ta Kowotika ITiaicia Zmpiéng (A’, B, T,
KIIX), n yevikn dwmictwon mov mPokLATEL €ivor OTL 1 AOYIKN TNG TOVPLOTIKNG
moMTIKNG omnpiletal otV emyePMNUATOAOYiO OTL O TOVPICUOG EIVOIL 10 GNUOVTIKY
TAOVTOTOPAYMYIKN 7NYyN 7ov &xel Oetikés oLUPOAEG OTNV KOWV®VIKOOTKOVOLIKY|
avamtuén g yopoc. H moAitikn avt) mapapévet dtaypovikd apetdpfintn. Ztnpileton
07O KUPLoPYO HOVTEAD TOV HalIKOD - 0PYAVOUEVOL TOVPICUOD KOl TOV TUTTOTONUEVOL
ToKETOL OV ekEpalel ) debvn tovprotikny {Rnom. H exdotote moAitikn nyscia

ovvnO®g voypAple TOV OCNUAVTIKO POAO TOL TOLPICHUOV GTNV OIKOVOUiQ, Y®pPic va
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Olfétel por OAOKANPOUEVT] TOVPLOTIKY] TOALTIKY HE LOKPOYPOVIO TPOOTTIKY) KOl GE
ot100epd MANIGIO0 TTOV VO €lvOl OPUOVIKA GLVOESEUEVT] UE TOVG OAAOVLG TOUEIS NG
OTKOVOUIKTG KOl KOWMVIKNG Opactnplotntog o eBvikd kou meprpepetokd eminedo. H
e€nynon elval amAn Ko amodideTon 6To YEYOVOS OTL 1| TOVPIGTIKY TOALTIKY KIvEital
péoa oe éva miaicto PePfatdtntog yio g StopKdS owEavOopevn TovploTikn {ntnmon
mov emPefoardveral oty TPAEN péxpt onuepa. Avtd, TPocavATOMGE TOLG OPUOOIOVS
KuPBepynTikoHg Qopeig va acyoAnBovv pe ta Bpayvrpdfecua kupimg TpoPAiata IOV
KAAVTTTOV OVAYKEG TNG EKAGTOTE TPEYOVOAS TOLPIOTIKNG cvykvpiag. H Aoy g
HETOMOAEUIKNG TOVPIOTIKNG TOAITIKNG EKPPACTNKE HE ol VIEPUETPT aplOpoAayvia
(apiewv 1717 tovprotikov cuvarrdypatog 1 véwv Bécewv epyaciag), aveSaptitwg
TOV TPOYLOTIKOV TOV S0CTAGEMY GTNV OKOVOuia Kol 6TV Kowvavia. Avto, eiye g
Aoywkn cuvénewa va ayvondet n vdpyovca TPoyUaTIKOTNTA OTOV O TOLVPICUOG Efvar 1)
ETNCLOL TOVPIOTIKN KOTAVAAMOT TOV TEAATOV - TOVPIGTMOV 7OV OMOTEAEL Pacikod
OLVTEAESTN NG TEMKNG {NTnong kot 1 omoia, €K TOV TpayudToVv, oxetiletal pe
LETOTOMTIKY|] TAPOY®YT KOTAVIAMTIKOV oyad®dV Kot TNV TOpAyyn KEQPOANIOVY KMV

ayafov (Zayapdrog 2002:38-41).

Qotoc0, Kuplapyn eivar n amoyn 6t otnv EAAGSa m Aoywikn ovykpdtnong twv
HETPOV TOLPIOTIKNG TOAMTIKNG NTOV O OMAOIKOG EUTEPIGUAG, M omoia €lye ®¢
OTOTEALECUOL 1] TOVPIOTIKY avATTTUEN Vo aKoAovOn el Eva otpefrd u967 ympotalikd
OYEOWIGO TTOL 0ONYNOE OTNV VTEPCLYKEVIPMOT] TNG TOVPICTIKNG TPOGPOPAS GE
OPIGUEVEG TTEPLOYES, OTNV OAOYIoTN €MPAPLVON TOL PUOIKOV TEPPAAAOVTOS, GTOV
KOPEGUO Kol 6TV VIoPddon opopévev teploymv. Avtd elxe wg emakoiovfo, va
UV LIAPYEL OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOLPICTIKOL TPOIOVTOG Kol Vol
vdpyovy TOAAE OpPBP®TIKE TOLPICTIKA TPOPANUATO TOV OLGYEPAIVOLV TNV

OMOTEAECUOTIKOTNTO, TOV UETPWOV TNG TOVPIGTIKNG TOAITIKNG.

YVVETMGS, 1 KPTIKN aSl0AOYNO™ TG TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG, 00NYEL GE Evav YEVIKOTEPO
TPOPANUATIGHO Y10 TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV EMOIMEE®V Kol GTOY®V, 01 0T0{01
EYOVV GYEOT KO LLE TNV VAOTOINGN TOV GYETIKMOV TOVPICTIKMOV TPOYPOUUAT®V, ALY
Kol NG OouvatoTNToS TNG WIWTIKNG TOLPIOTIKNG  EMLXEPNUOTIKOTNTOS VO
OVOCVYKPOTNGEL TIC OLVAUES TNG Yo TNV TOOTIKY PBeATioon g TOLPIOTIKNG
Bopnyoviog.
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4.4 Awopop@®on véov TAULGI0V AGKNONG TOVPLOTIKIG TOMTIKNG

Ye oyéon HE TO TUPUTAVE® TAOIGIO KPITIKNG 0E0AOYNONG, TO TPOTEWOUEVO
TAOIG10 oG EBVIKNG TOVPIGTIKNG TOMTIKNG Y10 TN XOPO HaG Elval 1 KATAPTION EVOC
OAOKANPOUEVOL TIPOYPAUUATOG TOVPLOTIKNG avanmTuéng oe eBvikd Kol meEPIPEPELOKO
EMinedo, 10 omoio va &ivol PEAMGTIKO, VAOTOMGIHLO KOl EVOPUOVIGUEVO HE TOVG
otoyovg m™¢ E.E., mpokewévov va Aertovpyncer m touploTikny pog Prounyovio
AmOO0TIKA KO ATOTEAEGUATIKA GTO TAAIGIO TNG OEIPOPOV TOVPICTIKNG AVATTLENG KOl
va  ovtamokpldel oty vynin  debvr aviayoviotikétta. To mpotewvouevo
TPOYpOUHR ovTO O mpEmEL Vo GLVOSEVETAL amO o EEEOIKEVUEVT] TOVPICTIKN
TOMTIKY], 1 omoia Vo avTIHETOTILETOL ¢ HEPOG TG PLOUNYOVIKNG TOAITIKNG, oL Oa
KOAVTITEL OAEG TOVG EMUEPOVS TOUEIS TNG TOVPLOTIKYG dpacTnpoTnTas. H tovpiotikn
moMtikn Ba mpémel va elval cuvenng pe Toug otoyovg TG EE, va eivon e€gidikevpévn
KOl VO GUVOEETOL UE TNV E0MTEPIKN Oladkacion avamtuéng kabe mepupépelag Tov
EMMNVIKOV Ydpov kol vor eEumnpetel TOLG TOPOKAT® TOAAATAOVS GTPUTNYIKOVG

oTOYOVG:

* Tnv opyovikn S10GVVIEST] TNG TOVPICTIKNG KOTAVAAMTIKNG {NTNong pe v avénon
G EYYOPLOG TOPAYOYNG KOATOVOADTIKOV TPOIOVI®MV KOl UE TNV EVOLVAUWOGCT T®V
eyyoplov OWKAMIIK®OV oxEce®V, ®OTE Vo gAaylotononbel 10 TOCOGTO TOV
EICAYOUEVOV EIGPODY TOL TPOOPILoVTaL Y1 IKOVOTTOINGN TNG TOVPIGTIKNG {Tnong.

* Tnv ohvoeo™ TOV TOVPIGHOV LE TNV AVATTVLEN TV GOYYPOVAOV TEXVOAOYLOV KOL TNV
e€eldikevon Tov GAAOV KAAOWV TNG 0TKOVO Lo,

* Tnv mototikn] avafdaduiong Tov TapeyoUEVOV TOVPIOTIKOV VINPECUDY UE TN
Bektimon kot avAmTLEN TOV LTOJSOUMV KOl OVASOUMV Kol TNV 0E0Toinomn Kot
TPOGTUGIO TOV PUGTKOV TEPIPAALOVTOG Kot TNG OPYOLOAOYIKNG KANPOVO LUIAC.

* Tnv &&aoc@dAion LYNANG aVTOYOVIGTIKOTNTAG TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOS OTN
oebvn ayopd pe v avapdduon g Tovprotiknig {Tnong, T O10popoTOINGeM NG
TOVPICTIKNG TPOGPOPAS KOl TNV KATAGTPMOTN €VOC SOPNUICTIKOD TPOYPELLUATOC
KATAAAN A0 €EEIOIKELUEVOD GTN OO TOV EAANVIKOD TOVPICTIKOV TPOIOVTOG.

* Tn emumkvvon TG TOLPICTIKNG TEPLOOOVL HE TNV TPodONoM VE®V HOPO®OV

TOVPIGHOV HE GTOYO TNV TPOGEAKVGT (HTNONG EWOIKDOV EVOLUPEPOVTMOV.
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* Ty d1apopomoinom kot TOV EUTAOVTIGUO TOV TOVPICTIKOV TPOIOVTOG Kot TNV avénon
ToL OgroTiKoy TOLPICHOL YL TNV EMEKTOON Kol ovoPaduion g TOvPIoTIKNG

dpacTNPOTNTOG.

YVVENMG, 0T0 TAOICIO TOV TOPOTAVEO TOAAATADY GTPATNYIKOV GTOX®V, OmoLTeiTon

€EE10IKEVUEVT] TOVPLOTIKY] TOMTIKY| L€ GUYKEKPIUEVT) dOUN).

4.5 Ocopkéc lapeppacerg

[Tpokeywévov vo kaTOoTEL €PIKT QPEVOS 1 GVIUETOTION TOV POCIKOV
AOVVOUIDV TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD KOl aPETEPOL M a&loMoiNoT TOV OLVATOTHTOV
TOVL gival amopaitnT 1 cvvePYacio LETAED TOV ETUEPOVS POPE®V (KPATIKMOV KOt [1))
OV GLUUETEYOLV OTN OWUOPP®CY] TNG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG TNG YOPOS Kol M
e€ao@aMon OTL dev VTLAPYEL OAANAOETIKAALYN 1| GUYYXLON APUOSOTHTAOV. XE £BVIKO
EMIMEd0, Ol EMUEPOVS OMNUOGLEC TOMEOKEG TOMTIKEG (o100 mepiPdArov, otV
eKTaidgvoTn, OTNV OWKOVOUia, otV ayopd €pyaciog kot OAAOV), TPEMEL Vv
EVOOUOTMOVOVY GTOV GYEOIACUO TOVG TIS OPYES TS PLOGIUNG TOVPIGTIKNG OVATTLENG.
Etvar arapaitmmn n Aqyn pétpov mov Ba eEacearilovy éva guvoikd mepiBdAiov yia
TNV OVATTUEN TOL TOVPIGHOV LE OUOAT YPOVIKT] KOt Y®PIKN d1dpOpmon Kot kKupimg pe

Euepaon oty adénon g avVIayOVIGTIKOTNTOS TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOidVTOC.

Axéun mo onuovtikd Opmg eivor vor ekmovnBel pio pokpompoOecun TOAITIKN
OTPOTNYIKNG OVATTLENG TOV TOVPIGUOV GTO TANUGLO TNG OMOlNG Ol GYETIKEG UE TOV
TOVPIGUO TOMTIKEG O LIropoVV Vo GUVTOVIGTOUV pE TIG GAAEg Onudoieg moMmtikeég. H
vwobHétnon kot PoproY HoKpPOTPOBECUNG TOMTIKNG GTPATNYIKNG OVATTUENS TOL
EMMNVIKOV TOLPIOUOD TPEMEL v, KatEYel Tpwtevovoa 0éon omv mpoomndOein
avafBaduionc tov eAAnvikod tovpiopov. O Pacikdg ypovikodg opilovidg g TpEmeL va
elvan dekaetng amoteAovuEVOS amd PpoayvrpdBecpeg 0pdoelg Kot ToAMTIKEG (G€ ETHOLN
Baon) kot mep1566TEPO HaKPOTPOOEGLUOVS GTOYXOVGS (YEVIKOTEPNG TPOCEYYIoTG) oV Bal
vrepPaivouv 1t dekaetio. Kpiowa otoyyeio g emtvyiog avtng g OTPOTNYIKNG

sivou:
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0) O VTEPKOUUOTIKOG TNG YOPOUKTIPOG

B) N evpVTEPT GLUUETOYN T OLAUOPPOGT TNG.

Kot ta 800 avtd otoyeio petappdloviatl 6T GUAAOYIKT GUUUETOYN OTN GLYKPOTN G|
™G amd EKTPOCAOTOVS OAMV TMV KOUUATOV Kol OA®V TOV QOPE®V TOL TOVPIGHov. H
ovppetoyn tovg Ba eEacearilel oyt pdvov TV STOTOGCN TOV ATOYE®V KOl TMV
We®V TOLG OAAG KLpi®G Bo deouevLEL ®G TPOG TN KEAAOVTIKY] TNG EQAPHOYN
aveEdptta amd allayég mov umopel vo eméABovv oty epapyion TG YOPAS, TOV

Ymovpyeiowv 1 TV OPEDV TOV TOLPIGHOV.

H tehuc dwtdnwon - oxedlaciodg g oTPATNYIKNG TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD TPEMEL
va givor avtikeipevo oAyopehovg opadag (Wavikd Ba ftav va Bpiokovtor ved v
COUTPEAOY  OG  «aveCApTNING apyns») OTOTEAOVUEVNG OO TEYVOKPATEG Kol
EKTPOSAOTOVS POpEV (Becpikovg kot KAaOKovg). Ot adlayég oty opdda avtr Ha
umopovv va yivovior Hovo o€ emINed0 TPOSMOTMV 1oV B0l EKTPOGHOTOVV TOVG POPELS.
H opdda avt) Ba mpémel va €yl ko v €vBOVN ™G dapkovg EmaVaEoAdOYNoNG TNG
€OVIKNG TOVPIOTIKNG GTPATNYIKNG KO PLGIKA TNG TPOTOTOINGNG TG OVAAOY UE TIG
e€eriers. O mpotdoelg avtng g opddag dev Ba mpémel va avtipetomilovtal ®g
oLUPOVAELTIKOD YOpaKTNPO OAAG Bo mpémel va TVYXAVOLV NG OTOOOYNG Kot

EQOPUOYNG OO TNV EKACTOTE TOALTIKN NYEGIO TOV EAANVIKOD TOVPICUOD.

210 eminedo NG O10IKNTIKNG OOUNG TOL EAANVIKOV TOVPIGUOD, HIKPT ONUacio EXEL TO
av Ba vrapyel aveEdptnto Ymovpysio Tovpiopod 1 Ba evtdoceton o KAmolo GAALO
«oyLpOTEPO» YTovpyeio. Avtd mov £xel KeQaAaimon onuacio eivatl vo dnpovpyndel
Lo GaPNG OpYovmTIKY dopr 1 omtoia dgv Ba petafdiieton kdbe dvo 1 T€coEP YPOVIO
kol Oo evtdooceton e éva ovykekpévo Ymovpyeio. IMoAd onuavikd sivor va
ATOGOPNVIGTEL KOl 0 pOAOG TV LVIOAOITWV eheyyopuevav amd v [lolrteia popémv
tov tovpopov (my. EOT) pe tpémo mov dev Ba dmpiovpyodvtar cuyydoels Kot
EMKOAADWYELS OPLOOIOTHTOV. X EMMESO EQPAPHOYNG TNG EOVIKNG TOVPICTIKNG TOMTIKY|G
elvatl amapoitnn N evioyvon dpAce®V ATOKEVIPMONG TS EPAPUOYNS TNG OE EMIMESO
[Teprpeperdv (1 0MOWL GAAOVL OPYOVAOTIKOD GYNUOTOG EMIAEYEL GTO AUECO UEAAOV

pnéom tov «Kamodiotpracy).

Avt0 TpoHmobHiTEL T CLYKPOTNON TEPLOPIGUEVOL APOUOD «TEPLPEPEIKADV SO UMDV

™G KEVIPIKNG OPYOVAOTIKNG OOUNG HE KUPL apuodtotnTe tnv eEedikevon Kot
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TPOGOAPUOYT TOV TOAMTIKOV - OpACE®V OTO 10WiTEPA  YOPAKTNPIOTIKE KAOE
[Teprpéperag — meproyns. ESopetikd Opwmg onuoavtikd eivar va d00et Epupaon ot
OTEAEYMON TOV TOVPIOTIKAOV QOPEDV KOl OPYOVICUOV OADV TOV EMTEOWV LE
e€eldIKELUEVO, ETOPKAOC KOTAPTICUEVO, GTEAEYT TO Omoio apevdg Ba pmopovv va
KOTOVON|GOLV TN ONUAGio TOV TOVPICHOD Kol aPeTEPOV Bol UTOPOHV VO GUUUETEYOVV
EVEPYA GTNV EKTOVNGN GYEOOV-TPOYPOUUATOV KOl GTNV OVAANYT| OPACEDY GYETIKOV
HE TNV TOLPIOTIKN avAmTLEN Ge TOTIKO, TEPLPEPEIOKO Kol eBvikd emimedo. [veran
AVTIANTTO amd TV oudda cuYYpaPng OTL o1 TpoavapepOeices TPOTAGEIS TOATIKNG
umopel va Bewpnbodv  @AO00Eeg pe Ta onuepvé OEdOUEVA. TNG  OLOIKNTIKNG
0pYAVMOONS TOV EAANVIKOD Tovplopol. Qotdco, 1M OpOVIKY EUHOVH TNG €OVIKNG
TOVPIGTIKNG TOATIKNG G «KAUGGIKA» AAOT Kot «mondikég acBévelegy cuvnyopel vép
™m¢ epappoyns mc. H mepatépom  eEedikevon oavtov TV mpotdcemv  eival

avTikeipevo dAANG peAETNG.

21 GVVEXELD aVAAVOVTOL TPOTACELS €Ml TOV EMUEPOVS BECUIKAOV TOPEUPAGEDY TOV
elvarl oxompo va vioBenBovv oto Gueco pEAAov. Amapaitntn Oewpeitor n avdmToén
OVGLOOTIKNG GLVEPYACIOG UETAED TV QOPEMY TOLPICUOD KOl TOV ETLYEPNCEDV.
Amouteitar n e€egvpeon mediov ocvvepyaciog otn Pdorn apoPoiov weeieldv e
OVGLOCTIKY] GUUUETOYN TOV EMYEPNUATIOV GTN OUOPP®ON TNG TOMTIKG AAAL Kot
™ XPNUATOIOTNON GTOYXEVUEVDV Opace®mV. Avtd mpobmobitel, peTald GAA®V Kol TN
d1evKOALVON NG TPOGPACTC TV UKPOUEGOIMY TOVPIGTIKAOV ETLYEPTCEDV GE TNYES
ypnuatodotons. Kpioywng onuociog elvar m emavotomobétnon tov  €Bvikod
TOVPIGTIKOV TTPOIOVTOG OTIG O1EOVEIG ayopEg e TUNUATOTOINGN OVTAOV, COUPOVO LE
TIC TOYKOGUIEG TAGES Ko TPOPAEYELS NG TovploTikng {Nnong. Qotdco, o pOAOG
Tovg Ogv mpémel vo, mePLopileTal OMOKAEISTIKA GE OPACTNPIOTNTES UAPKETIVYK KoL
onuociov oyxéoewv OoAG vo emekteivouv 1n Opdorn tovg o€ moMTIKEG Tov Oa
ocvvtovifouv kot Ba divouv Eueacn ot dnovpyia “brand value” yuo emleypévoug

TPOOPICUOVG 1)/ KOl GUYKEKPIUEVEG LOPPES TOVPLGLLOVD.

>’ avtd Ba PBonbnoet kot 1 Tpomomoinon tov BecUIKOD TAUGIOV MGTE VO KOTACTEL
dvvarr] M onmpovpyio PN KEPSOCKOTIKAOV opyavicumv mov Ba €govv og Pacikd
OVTIKEILEVO TNV 0PYAVOUEVT TPOMONGCT CLYKEKPLEVMOV TOVPIGTIKDOV TPOOPICUDV KO

Tpoidvtev pe TpdTo odokAnpouévo. H tpomBnon Ba yivetal 1660 pécm cuotnuatwv
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dwyeipiong mpoopiopov (Destination Management System) 6co kol pécw
OLYKEKPIUEVOV OPACEDV HAPKETIVYK Kol TpofoAng. X’ avt) v katevbouvon eival
AmoPOiTN TN 1 TEPAULTEP® KOl GLUYKPOTNUEVT] OVATTUEN TOV EO0TKAOV KO EVOALOKTIKMOV
HOPP®V TOVPIGHOD, KUPIMG pEca amd TV avafaduion tov poAoL TOV ETLEPNCEDY,
TOV TOTIK®V, TEPIPEPELNKDOV KOl EBVIKOV POPEMV Kl 0pYavIoU®V Tovpiopov. Eivar
aropaitmto vo ovotabodv dopég mov Bo dievkoAbvouv ko Ba vrwootnpilovv ™
GUULETOYN TMOV TOTIKOV KOl TEPIPEPELONKDOV POPEMY GTH SOUOPPOCT TOATIKAOV Y10,
™V avantuén ToV EW0IKOV Kol EVOAUKTIKOV HOPP®V TOVPIGHOV Kol Kupimg otn
ocwot) Jdwyelpion g avamtuéng tovg. H avamtvén avt mpémet va vioBetel
amopoitnTo TOPUUETPOVS aelpopiag TOc0 oe €Bvikd 0G0 kol 6€ TOMIKO Emimedo
(Zravprvovong kot [apBévng, 2009, Toaptag Ko Xtavprvovdng 2006, Tsartas et al.,
20006).

[Mapd to mwpoPAuato mov opoAoyovpévamg onupovpyel n évrovn e£dptnomn Ttov
eEMNVIKoy tovpiopov amd tovg TO, n cvvepyacio pali Tovg mpémel va cvveylotel
kaBmg dev mOOVV VO OMOTEAOVV €K TOV TPOYUATOV ML CNUOVTIKY 7Nyn
TPOGEAKLONG LEYAAOV ap1lOLOD TOVPIGTMOV GTOVE KOPLOLS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVG
™G YOPOc. Avtd OUMS TOV TOPdAANAL TPEMEL va. Yivel elval va emdiwyfel n avénon
tov apupov tov TO mov dpactnpromoovvior ot yopa. Eivoar amopaitnto, yo
mopaoetypa, o1 EAANveg Eevodoyot va avénoovy tov apfud twv TO pe tovg omoiovg
ovvepyalovionl Kol TAPAAANAC va. oTPa@OVV e TEPIGGOTEPO  EEIOIKEVIEVOLG.
Evoedetypuévn otpammywkn Oswpeiton ko n ovvepyoaocio pe TO morhadv kot
SPOPETIKOV BVIKOTNTOV KOODS AVTO PEIOVEL TOV KIVOLVO OTWAEIDV OO APVNTIKES

OLYKVPIEG TOV UTOPEL VO TOPOVCIAGTOVY GE [0 0yOPdL.

Eivar amopoitmm m ovclooTiK] €vOLVAP®ON NG TOPOLGING TV  EAANVIK®OV
TOVPICTIKOV TPOOPIGUAV oTa Tpoypaupata twv TO, otorgelo mov omoutel v
avamtuln oLYKEKPIUEVOL TAGVOL Kot Opdcemv pdpketvyk. Ot dpdoelg avtég Oa
TPEMEL VO £YOVV  TAVTOTE ®G YVOHOVA TS Pocikés emOUMEES TG EAANVIKNG
TOVPIOTIKNG TOMTIKNG OT®G €ivor Yy TapAdEypa 1 avadelln VE®MV TO0TIKOV
TOVPICTIKOV TPOOPICUAV Kol 1 peiwon g emoywkdmtoag (Kovtovioag Ko
2toupvovdng, 2006). Xto tpito péPog TG HEAETNG evTomioTnKay, LETAED GAA®YV, Ol
YOPEC EKEIVEG MOV CLVICTOVV GNUOVTIKEG TNYEG OMOGTOANG TOVPIGTMOV TPOS TNV

EMGda aAld edéyyovtor oe pkpdtepo Pabud amd tovg TO, vy Adyovg mov
105



oxetiloviol HE TO YOPOKTNPIOTIKO OVTOV TOV Ooyopdv, TNV yeurvioon K.d..
Xapaxtnplotikd mopodeiypota oamoteAovv n ItoMa, m ToAlMoa kot yopeg g
Kevtpwng kar Avatohkng Evpanng. Kpivetor oxdmpo ot eBvikol gopeic tovpiopod
KOl Ol TOVPIOTIKEG ETYEPNOELS TNG YDPOS VO EGTIAGOVY GE PEYOADTEPO Pabud otnv

TPOGEAKVGT] TOVPICTMOV A0 QLTEG TIG AYOPEC.

[Tépa amd v MOOTIKY Ko €MAEKTIKN €vioyvon ¢ ovvepyosiog pe toug TO, n
TOVPIOTIKN GTPATNYIKY] TNG XDOPOG TPEMEL VO EKUETOAAEVTEL TIC SVVOTOTNTES TOV
TPOGPEPOVY 01 VEEG TEYVOAOYIEG KOl Vo EMOIDNEEL UECH OVTOV TNV aOENCN TOV
HEULOVOUEVOV TOVPIOTMOV TOV EMCKENTOVTOL TN YOpo. [ v enitevén avtov T0V
otoyov elval amapoitnn 1 avdAnym amd tovg €Bvikovg Qopeic opyavopEVeV
OpAcE®V UAPKETIVYK HEGH TOL O1OIKTOOV. ATapaitntn €ival 1 evepyn cvvepyacio
TOV HEUOVOUEVOV TOVPICTIKMV EMLYEPTCEDV KOl 1] EVIGYLGN TNG TOPOVGIOS TOVG GTO
owdiktvo  pe  mopdAANAn  eocpdAon, HEGH®  OVTOV, NG OLVOTOTNTOG
TPpaypaTonoinong on-line KpatnoewV Kot GUUUETOYXNG G€ O1eBvn dikTLOL KPATICEWV.
2NV TEPIMTOON WIKPOV EMYEPNCEDV VAL OTOPAiTNTN 1) OVATTVEN TOV UETAED TOVG

CLVEPYUCLDY MOTE VO EMTVYOVV TOPOVGIH GTO SLUOIKTLO UE PIKPOTEPO KOGTOC.

H emévovon otig véeg teyvoloyieg umopel va meplopicel apketéc amd T adLVOUIES
oL oyetifovtal pe TN HEYAAN YE®YPOAPIKT OOGTOPE KOl TN YEMYPOUPIKT ATOUOVMOOT
TOV EMNVIKOV TOVPICTIKOV ETLYEPTCEDV KOl VO, ETTPEYEL EVKOAITEPN KOl GUECT
emkovovia pe Tunpa g melateiag tovs. Eppaon mpénet va 600el ota evarllakTikd
KavéiAo dtavoung Ommg to ddiktvo, To €Bvikd TtovploTikd Ypageio K.4.. Ot
EMNVIKES  EEVOOOYEIOKEG  EMYEIPNCES TPEMEL VO, EKUETAAAELTOVV KO TOL
TAEOVEKTNLOTA TTOV TOPOVGIALEL TO kPO ToVG pEYeBoc, Kot Kupimg TNV Gueon Kot

YPNYOPN ANYT| OTOPAGE®Y KO TNV EVEMEID TTOV TPOCPEPEL AVTY.

INUOVTIKY eukopia Yoo TOV EAAMNVIKO TOVPIoUO OMOTEAEL | TPOGEAKLGN TOLPIGTAOV,
HE OLVOLIKES KOl OTOYEVUEVEG EVEPYELEG UAPKETIVYK, amd yopes T Evpdnng mov
€0M Kol AMya ypovia €xovv apyicel vo mopovstalovv evolapEépov Yoo tatidol 6To
eEotepkd. O ydpeg avtég, MOAAEG amd TS omoieg evidybnkov mpdoeUTA TNV
Evponaikn 'Evoon, mapovoidlovv ndn {Rmmon yio €AANVIKOUG TOLPIGTIKOVG
TPOOPICUOVS, POVOUEVO OV avapévetal vo evtadel ta endueva ypovia. Ziyovpa n

TOPOVGO OIKOVOLKT cuyKvupia Kot o Pabudg otov omoio €xel mAnyel m owovopia
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QLTOV TOV YOPOV avauéveTol va Kabvotepnoel Ty eEEMEN NG TOVPICTIKNG Kivnong
and autég aAAd oiyovpa oto péALOV Ba avénbel n TovploTiKy ToVg EEMOTPEPELD, M
omoio ek TV Tpaypdtov Bo katevBuvlel apyikd ce Yv®OGTOOG Kol TOPOd0GLOKOVG
npoopiopovs ¢ Evpomng (Todptag koar Ztavptvovong, 2009). TMapdiinia pe Tig
EVEPYEIEG LAPKETIVYK glvar amapaitnn kot 1 Pedtioon - adénon twv cuVOEcE®Y LE

OVTEG TIG YDPEC.

Apeco ocuvoedepévn pe ta Tponyovueva etvar kot 1 avaykn vo ereyyBel otadlakd o
Babuodg e€hptnong Tov EAANVIKOV TOVpIoHov amd Tig ttnoelg charter. T va yivel katt
TETOW0 OMOUTEITOL GLOTNUATIKY Tpoomdfeln oty KatevOvuvon g evioyvong twv
OEPOTOPIKAV GLUVOEGEMV KOl TOV ETOLPEIDV TOV TPOYUOTOTO0VV TPOYPUUUOTICUEVES
ntoelg Tpog v EAAGda. Xiyovpa avt n mpootadeia dev eivar EDKOAT, 0ALL Lmopel
va. vrootpPydel amd TV TPOGEAKLOT TEPICCOTEPOV ETAPEDY YOUNAOD KOGTOVC,.
INUavTIK) Kpivetar 1 oOoTAoT EAAMNVIKOV GULUEEPOVIOV ETAPEWWV charter kot
YEVIKOTEPA 1 VTOGTNPIEN, 0G0 avTd eivar dVVOTOV, TOV EAANVIKOV OEPOTOPIKDOV

ETOLPELDV.

H enévovon omv mowdmta Oewpeitor Pacikn otpatnykn emthoyr m omoio og
ocuvoLaoUO HE TNV avATTLEN OpAcE®MY  OlPOPOTOINCNG TOL  TPOCPEPOLEVOL
Tpoidvtog pmopel va avénoer tn SOVOUN KOl QUGIKA TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO
pepovouévav enyelpnocmv (Bastakis et al., 2004). Avtd dev mpémetl va moapafPAémnet
TV avayKowdTnTo avVOTTUENG GUVEPYOCIOV Kol OO KOOV dpAomng amd EMLYEPTOELS
oL Ppickovion Ye®ypaPikd oTov 1010 y®PO Kot aVTIHETOTILOVY KOwa TtpoPAnpota

Kol OVOKOALES.

And v mhevpd g M moAtelo OQEIAEl VO OIGKNGEL GLUVTOVIOTIKO POAO KOl VO
TOPACYEL KIVITPOL GTIC TOVPIOTIKES EMYEPT|OELS, TPOKEIUEVOL VO vENGovY TN HETAED
TOVG cvvepyacio og BEUATA LAPKETIVYK, DITOSOUADV Kol AL, MGTE Vo dnovpyndodv
UIKPEG Kol EVEMKTEG GUVEPYACIEG EMYEIPNCEMV TNV 1O 1] GE YETOVIKES TTEPLOYECS
oLV OPMVTOG GLAAOYIKA O wapdyovy Kou Ba d1aBéTovy eviaio Tpoidv oty €Bvikn 1
™ 01ebvn ayopd. Tavtdypova, amonteiton 1 KOAMEPYELR TNG GLVEPYACING AVLTOV TOV

EMYEPNOEMV LLE TOVG KVPOVG TOTIKOVG KOl TEPIPEPELOKOVG, avanmTLENKOVS KLPIwG,

(QOpEiG.
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Ooco onuavtikn kot av givor n avafaduion tov VTOOoU®OV Kol T®V JEVKOAVVGE®MY
OV TPOGPEPOLV KLPIMG Tl EEVOOOYELD, aKOUN O EMTAKTIKY Oempeital n emévovon
omv avapdduon tov avBpomvov dvvaukov. Ilapd T1g omopadikés dpdoelg mov
Exouvv avomtuyBel péxpl TOPA, OLGLUCTIKY] ETEVOLOT| GTOV aVOpOTIVO TOPEyovVTo dEV
&xel yivel. Avtd €xel Queom apvnTikn €MIOPOACT GTO TOWTIKG YOPUKTNPIOTIKA TOV
TPOGPEPOLEVOL TPOTOVTOC KOl TOV TOVPLOTIKAOV vanpecidv. Ot gpyaldpevol 6Tov
TOVPICHO OEV YOV TUYEL TNG OmAPOiTNTING TPOCOYNS, EVA AmOVCIAlel omd TIg
EMMNVIKEC TOVPIOTIKEG EMYEPNCELS 1 OPYOVOUEVY] EQUPUOYN TOV OPYDOV NG
dwiknong avlpomivov mopwv. Avtifétog viofetobvtol, okoOUn Kol ONUEPO,
EEMEPACUEVEG KO EPOUCITEXVIKES TEYVIKES YL TNV EMAOYN, TNV €KTOidELON, TNV
vrokivnon K.Am. Tov Tposmmkov. [TIoAd cuyva ot epyaldpevol amoteAovV ToV €0KOAO
o160 KGO mpoomdbelng mEPLOPIGHOV TOL KOGTOVG. XWPIG TNV GLYKPOTNUEVN
QVTILETOMION TOL  avOpdmivov dvvapikov o¢ Pacwov mopov kot THovov
OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTHUOTOG KAOE TOLPIOTIKNG emyeipnong m  moAvmoOnt
SlLPOPOTOINGN KOl O EUTAOVLTICUOG TOL TOVPIGTIKOV TPOiOVTOS Ba oTEpOVVTOL

SPKAOC TNG TAEOV CNUOVTIKNG HLETAPANTAG TOVC.

4.5.1 Tpomot enitevéng TV avoyKoimv oAAAYdOV: TOVPIGTIKN TOATIKNY Kol ORLAOES
ovupepdvtmv(stakeholders)

Yotepnoelg Kot 0K KeVA GTNV TOVPICTIKY TOATIKN: TO TOPAOELYLOL TWV
enevovoE®MV Kot NG ekmaidogvong. O tovpiopdg — KabopiloTikdg Topéng avamtuéng g
YDPOG TN UETATOAEKT TEPTI0d0 — OeV evioy¥Onke Beokd Kot TOMTIKA 0G0 GAAOL —
paxpompodhespa Arydtepo onuavtikol — topeic Kot kAdootl g EAAnvikng Owovopioag.
[T.y. NovtiMa, Biopunyavia, I'ewpyia. To yeyovdg 6t dev vanpye por otabepn kot
ovotnuatikny Tovplotikn toAtikn(Katomvng 1971, Zayoapdtog 2000, Todaptag 2000,
2010) amotéAece pa amd TG Pacikég otieg TV TOAAGV TPOPANUAT®V, VOTEPTCEDY
Kol adVVOUL®DV, Ol Omoleg mOpPOVGLIcTNKAY Kot cvveyilovv va mapovcidlovrot
[Tpokarel evtimmon dg 6TL evd oM amd 1 dekoetio Tov 60 0 ToVPIoUdS Bewpeitan
TOUENG OtYUNG YLl TNV AVATTLEN TOL GLVOAOV TNG XDPOS, OEV EVICYVETOAL KO OVAAOYOL.
Avtifeta Aeimel- pe pukpoypovikd Swodsippota- emi dekaetieg (o GLYKPOTNUEVN
TOVPICTIKN TOMTIKY| LE HoKpOoTpdOecun 6toyx00Eétmon o cuykekpiéva {ntnuoto, To
omoia Ba evioyvav kot Oa otpilav TV TovploTIKN avAmTLEY. XapaKTNPIoTIKA Elval

TO, TOPAOEIYUOTO TNG TOATIKNG OTIG €MEVOLCELS KOOMDC KOl TNG MOMTIKNG OTNV
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exmaidgvon kol v épevva. [lpoxkertar yoo 600 TEPMTOGELS, Ol 0moiec Umopovv va
YOPOKTNPLOTOVY TUAMVEG TNG TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG 0 KAOE «YDPA TOVPIGHOVY Kol
NTHOTO. QUEGO GUVOEOEUEVO LLE TNV OVTOYOVICTIKOTNTO, TNV avdmtuén kot v

TOOTNTA TOL TPOGPEPOUEVOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC, LVYKEKPIUEVOL:

1. H enevoutikn moMTIKY] 6Tn peTomoAepikn mepiodo otnpiydnke xotd xvplo Adyo
OTNV OIKOVOWIKY E€VIOYLON TV TOVPICTIKOV ETLYEIPNCE®V HECH TOV VOR®V Tepi
KIVITP®V KOl LE GUYVY] OUTIOAOYIOL TNV TEPUPEPELOKT] AVATTLEN Kot TNV evioyvon g
aracyoAnong ot yopa (Todaptag 2000, Mnpuacovin 2000, Ayyeiiong 1995,
Ymadvng 2000, Kokkmong 2000). Iapa ti¢ empépoug d10popég 01 0Toieg VPOV
OTNV TOALTIKT LT, TT.X. otV mePiodo 1950-1965, 1o kpdtog avérafe ovolaoTikd Kot
TO POAO TOL WIOTN EMEVOLTY, &V HETA TO 1965 o1 1WwwTeg avalapupdvouv
ovolooTikdtEpo poAo. H emevovtikr] avty moMtikny dev kotdpbwoe va  Exel
otafepotro kot pokpompdbeoun otdyevon. AvtiBeta  dnpovpyndnkav  Adyw
AVTIPOTIK®OV KOl OVETOPK®OV UETP®V TPOPANUOTO: YOPOTUEIKE, KOPEGLOV TEPIOYDV,
EVIOVNG EMOYIKOTNTOC, TOPOOTKOVOUIOGS, VITEPETOYYEALATIOUOD GE TEPLOYES Haltkov
TOVPIGHOV KOl TEMKO LITOPAOUIoNS GLYVE TOL GLUVOAIKOD TPOIOVTOS TOVPICTIKDOV

TPOOPICUMDV.

2. H ekmoudevtikny moMTikn o1ov Touplopud kobd¢ Kol 1 TOAMTIKY) GTNV TOLPICTIKN
épevva, yopoktnpilovtor agevog omd VOTEPNOELS G YPNUOATOOOTNGT, VLTOOOUES,
TPOYPALLOTE KOt avOpOTIVO SUVAUIKO Kol apeTEPOL amd po otafepn advvapio va
anokthoel €va otafepd Beopkd mAaiclo, TO 0moio GLYKPOTEL TO GUOTNUO TNG
TOVPIOTIKNG €Kmaidevong otn yopo, oto omoio o «kdébe @opéag o omoiog
dpactnpromoteitar Oa yvmpilel SIKOIDOUOTO, VTOYPEDGEIS OAANL KOl O1 GTTOVOOGTES TO.
enayyeApatikd tovg dwompato (Zoyopdtog 1989, WTO 1992, AbBavaciov 2004,
Zayapatog, [Tamabeodnpov kot Kovroviag 2006). Eivar yapaktnpiotikd mapdderypo
™G TOPEYOUEVIC TOLPIOTIKNG €KToidevong OTL T0 TEPLGGATEPAU TPOYPALLUOTO
omovdMV Tapéxovy ekmaidevon otn erlo&evia (hospitality) ayvodvtag — kot Tapd TIc
EMONUAVOELS OPUOOIV QPOPE®V KOL OPYOVIGUAOV — TNV avaykn va vrdpEovv
TPOYPAULOTE GTTOVOMV CYETIKA LE TN dtayeipion v avdmtuén Kot v Tpofoir tov

TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

109



4.5.2 Topeig oKNOMG TOATIKNG TOV TOVPIOTIKOV TOEN: EMKAADYELS KOl VTTO-
exkmpoodnnomn Ouddmv Zvueepdviov(stakeholders)

O @opéag o omoiog Katd KOPlO AOYo €KTPOGMOTNGE TOV EAANVIKO TOVPIGUO
and mievpag kpdrovg Ntav o EOT ot petamoiepkn mepiodo av kot 0OpvOnke 1o
1919 (Xatlnvucordov 1993). Me éva onpavtikd eacua/ appodtotntov (oxedaouog,
TPOPOAY], TOVPIOTIKEG EKONANDGCELS, EMEVOVGELS, EKMOIOEVOT, EKUETAAAELOT 1TNG
nmeplovoiog Tov opyavicpov k.o.) o EOT eiye wvplopyo poko otnv dcknon g
TOVPIGTIKNG TOMTIKNG otV Ttepiodo 1950-2005. Ze 010popeTIKEG YPOVIKEG TEPLOOOVG
vpyav eniong tpoomdBeleg va onuovpyndet Yrovpyeio 1 Ypumovpyeio Tovpiopod
pe onuoavtikdtepn v mpdceatn (2004) idpvon tov Ymouvpyeiov Tovpiotikng
Avantuénc. Ze OAn N HETATOAEKY TEPI000, AALMOTE, 1| EAAELYT] APLOOTIOTHTOV KO
0l EMKOAVYELS 1 GLVOPUOIOTNTEG UE GAAN TAPAYMOYIKA VTOVPYEIN ATOTEAOVV TOV
KavOve, Kot 0VGL00TIKE TEPBmPLoTo1oVV TOAMTIKG Kot OecuKd Tov Kpatikd popéa
TOVPIOHOV G€ oyéon pe Ao «Kioadwa» ( Noavtidog, ['ewpyiag, Biopnyaviag) 1
[Mopayowywd Avamtvéiokd Ymovpysio (Avamtuéng, YIIEXQAE, Eumopiov). Adyw
TG TG TEPBOPOTOINGNG AAAL KOl TNG EALELYNG APLOOIOTNTOV Elval OO0 UEVT] KO
N ovyvn EAAELYN TNG EMOTNHOVIKNG KOl avartTuEl0KN G «OTTTIKNG» Tov Tovpiopov oty

TOVPIGTIKN TOALTIKY.

[Tépav Tov kpdtovg, Tov Tovpioud eknpocmmoHV Kol TOALOT ETOYYEALATIKOL POPEIC,

CLUUETEYOVTOG KUPIOG 6E OpYyava GYESOGHOD 1 AGKNONG TNG TOVPIOTIKNG TOATIKNG
Yopic Ouws ocvvnbwg amoeacioTikés appoddtres. Emiong, ot id101 gopeic XETE,
IIOZ, ZEE, HATTA, HAPCO k.0. eKTpoc®modV T0 ETAYYEALOTIKA GUUPEPOVTO TWV
HEA®V TOVG 0€ €OVIKO KOl TEPIPEPELOKO EMIMEDO KOl GTO TAAIGIO ALTO AEITTOVPYOVV G
OUAOES GLUPEPOVTOV(EUUESA 1) GUESH) GTNV GOKNOTN TNG TOVPLOTIKNG TOAITIKNG OTN
petomoAepiky mepiodo. Enpaviikn sivon emiong m Oeoyikn emppon mOL AGKOLV
KAMOWKA COUOTEIN Y. WOI0KTNTOV CKAPOV OVOWYUYNG, TOLPICTIKOV AEOQOPEIWV,
aAAG Kot 01 cVALOYOL EEvoOOV NG Teppépelag (Podog, Kprtn, Xaikidwn K.T.A.).
Avrtifeta, vrofabuopévn eival n Beopkn ektpoocdnnon o¢ Opadag Zopueepdvimv -
oe avtifeon pe moAAég ywpes tov e€mtepikov (Pasqualini & Jacquot 1992) -
ocopateiwv, GLVAAOYOV Kol Un KuPepvntikdv opyavacewv (opelatikoi cOALOYOL,

TEPMYNTIKE copateio, 0OANTIKA copoTeio, AECYEC AVTOKIVITOV, EVOCELS TOVPLOTOV,
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Tomkoi avoarTuElakol chvoeouot K.T.A.). To 1810 vmoPabdicuévn €mg avomapktn eivor

EMIONG M EKTPOGOTNGN TNG EMGTNUOVIKNG KOWATNTOS TOL TOovpioHov.

Térog, ovouaotikn (dpeca kot Eppecsa) frov n Evponaiky [oArtiky (Fitzpatrick and
Associates 1989, Tovpiopdg ko Owovopio 1993, TpuavtaguAridov 2004, WTO
2006) petd 1o 1980 oe o peydAn mowiiio Bepdtov ta omoio oyetilovtanl pe v
avamtoén Tov Topéa, TN OlKiviiom TV TOVPICTMOV, TNV TANPOEOPNCT TOV
amacyOANoT, TNV EKMOIOEVON Kol KOTAPTION TOL avOPOTIVOL OLVOIKOV, THV
npodOnon moltik®dv Biovoyung Avamtoéng, g evioyvong g ETEPNUATIKOTNTOG,
v zmpootacia tov IlepiPdriovtoc, v avimtuén tov Ewwkov ko Evalloktikov
pope®v Tovpiopov, ™ Asrtovpyikn d1cvvoeoT Tov TovpiGrov pe GALOVG KAAOOVG
™m¢ Owovopiag, Vv evioyvon g TtomkoOTNTag oTO0 oYedlaoud k.o Kowog
TOPOVOUAGTNG OTN JlEPEDVNON TNG AErTovpyiog Ko OEGHIKNG EKTPOGOTNONG TOV
Tovpiopov givar 6Tt 01 Opdoeg Zopueepdvtov (stakeholders) eite exnpocwmovvtal o
dtapopeTikd Pabuod eite dev ekmpocmmovvTot KaBOAOL He AmOTEAEGHA VO AEiTOVY —
oe avtifeon pe ™ Oebvn mPaKTIK] — opwopéva amd Ta avoykoio oTadlo GTO
oxedwopd kot v gpapuoyn g Touvpotikny IloMtikng. Tétoww elvor o
OLUUETOYIKOG oyxedloopnog, 1M  OwPodAevon, mn emomteion Ko Olayeipion TV

EMIATOCEWV TNG TOVPIOTIKNG aVATTLENC.

4.5.3 H Beopukn ekmpoosdmnon tov Opddwmv ZvpeepOVIOV amopaitntn yuo. TtV
EMITLUYN EQOPLOYN TNG TOVPIGTIKN TOALTIKNG

e €vo KpATOG GTO OTO10 1 TOMTIKY] ££0VG1I0 AEITOVPYEL GUYKEVTIPOTIKA, EVOD
mopdAANAL Agimel Ko 1 TOPASOOoN — OMWG GE MOAAEG OVOMTLYUEVES YDPEG — TNG
dwPovrevong kot oL SAdYoL &givar 1dwaitepa dVGKOAO Vo YIVEL OOOEKTN 1
Aertovpyia, o Beopikd enimedo, evog mhouciov doknong ™S MOMTIKNG 610 0moio Ha
€XYOVV OVGLIGTIKN TOATIKY Kot OeGKT ekTtpoo®mnon ot Opddeg Zopueepdvimv. X10
onpeio avtd emonUivETOL ELPATIKA OTL O1 WOTEPOTNTES TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG
KGvouv adNpuT] OUTN TNV TPOCEYYIST, GTNV GGKNOT TNG TOVPIOTIKNG TOALTIKYG
(KEIIE 1987, Kalokdpoov — Kpavtovédin 1988, Leontidou 1991, Todptag 2000,
Zayapatog 2000). Xvykekpyuévar:

a) H tovpiotikn avantuén oyetiCetor pe v Owovopio aAld ko pe to IlepiBdarov,

tov [ToAMtiopd, kol v Kowovia.
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B) H moMtikr] g Podcung ovamtuéng omaitel cuvépyeleg UETOED QOPEMV Kol
KAV g Owovopiag og O Ta EMIMED.

v) O cbyypovog oxedlaopudg cuvOEeTal Le TN OOVAELOT Kol TNV TANPOPOPN O Yo
TIC ATOPAGELS KO TIG TOATIKEG TTOL £QapuoOlovTal.

d) H tomucn ko mepupepeloky| o146Taon —Apa 1 AmToKEVIPWOGT 6T MY OmoQAcEMV-
NG TOLPIOTIKNG OVATTLENG omoTeEAEl TAEOV TOV KOVOVO OTIS OVOTTUYUEVEG
TOVPICTIKES YDPES.

e) H emompuovikn pelétn kot épgvva otov Tovpiopd eedicoeton pe toyOTOTOVS
pvOuove Ko  amoutel  €EEIOIKEVUEVEG  YVAOGEIG(KOWVMVIKES,  EMOYYEALOTIKES,
OWKOVOUIKEG KTA) o©T) T€EAog, o1 Opdodeg EUMAEKOUEV®V OTIC OlOIKAGIEG NG
TOVPIOTIKNG avdmTuéng lval

TOAMEG KOl EKTPOCOTOVY SPOPETIKA- OYl TAVTO GLYKPOVOUEVO — GULUPEPOVTA,
yeyovog 10 omoio amoutel cLYKEPAGUO Kol OGAOY0 (dGTE Vo VIApPYEL TOAVOTNTA

EMUTLYOVS EPAPLOYNG TPOTACEWY, UETPWV, EPYOV KO TOATIKNG,.

H gpmioxn tov Ewikov Emommuovev otovg @opeig doknong Tovprotikng oAttikng
avadelkvOeTaL amd T depedvnon Tov Beocuikol mAaiciov Aettovpyiog tovg, kabmg
Kol TV Kuplopywv aEovev ™ ToMTikng avts. 'Eva mpdto mapdderypoa apopd ot
FoAMa, plo amd T1Ic YOpeS HE TIG KOTA TEKUNPLO TAEOV EMTLYNUEVES TOMTIKES
Tovpopov ot petamorepkn nepiodo (ODIT http://www.tourisme.gouv.fr/, 2009).
Toco and ™ perémn tov tediwv AoKNnoNg TG TOVPICTIKNG TOALTIKNG, OCO Kol amd T
ovvBeon kot to poro ¢ ZvuPovievtikng Emtpomng tov Yrovpyeiov, mpokidmtel o
waitepog poOAoG TV emotnUOveV Tov Tovpiopov. ‘Eva 6gdtepo mapddstypa sivor n
dlepedivnon TG GLYKPOTNONG TOV OPYAvVOV GCKNONG TOVPIGTIKNG TOAITIKNG, TV
CUVEPYEIMV UE GLYKEKPIUEVOVG Popelc o€ €BVIKO Kon TOTIKO eminedo, aAAd Kol TV
nediov €pevvog Ko peAétng mov avorapfavovv ot E6vikol Opyaviopoi Tovpiopov.
Y& TapadELYHOTO O1POPETIKAOV YOP®V O0TTwg 1 Avotpaiio, n XA, | [loptoyaiio, 1
Ioravia, n Taiddvon, to Hvopévo Baciieo kor ov HITA, mpoxvmtel 1 dueon won
éupeon eumiokn tov Ewdwov Emomudvov 610 oxedloopd Kol T CTPOTNYIKY NG
Tovprotikng [oAtikng (WTO, 2006). Tailavor, 1o Hvopévo Baciielo kot or HITA,
TPOKVTTEL 1] AUEST Kol ERpeon eumAokn tov Ewdikov Emomudévev oto oyedlacud

ka1 ™ otpatnyikn g Tovprotikng [oltikng (WTO, 2006).
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e 00TO TO TANIG10 eKTIOVUE OTL O TpEmeL var aALAEEL TAEOV O GLYKEVIPOTIKAG KO
TOMTIKA  aTEAECPOPOC TPOTOC GOKNONG 1TNG TOLPIOTIKNG TOMTIKNG (OCTE Vo
umopéoovv va oxedlachovv kat va epoppochodv ta mpotewvOpeva pETPO. TNV
aAdayn) avt) Ba wpémel va cupPdriovv kot ot Opdoeg Xoppepovtov (Ilivaxog 4.1)
AmoKTOVTAG BeoKd pOAO KOl OTOPAGIOTIKY| APLOOIOTTO GTNV AGKN O TOVPIGTIKNG
moMTikNG. Ta avTitiBépevo GUUEEPOVTA GTOV TOVPICTIKO TOUEN EVIEIVOVV TNV avAyKn
Y Vv evepyn ovppetoyn tov Kpdrovg kot tov OTA og kabopiotikol mapdyovteg
oTNV ACKNON NG TOLPWOTIKNG moMTikNG. 'Emerta, o peydiog aplOudg tov
EMYEIPTOEMV TOV OGYOAOVVTOL AUEGO LE TOV TOVPIGUO - WO1HTEPO OTIG TEPUTTOCELS
TOV ETAYYEALOTIKOV QOPEDV TTOV TIG EKTPOCAOTOVV - EYXEL ALENGEL TV EMPPON TOVG
OTIG TOMTIKEG TNG TOLPIOTIKNG avamtuéng. 'Etol, oe €Bvikd eminedo, ot emyyelpnoelg
amoTeEAOVV PaciKO TUPAYOVTH SIUOPPMCTG TNG TOVPICTIKNG TOAITIKNG KOl 6€ O1E0VEG
AmOTEAODV «OEKTECH) TV UNVLUAT®V TNG TOVPIGTIKNG AyOpas AOY® TNG GYXECNG TOVG
ue emyepnoelg (.. tour-operators) , Tov dpactnplomolovvion otn Yopa (Kokkdong
kot Todptag 2001). EmmAéov, o pOAOG T®V OPyOVOCE®Y KOl (OPE®V OV
acyolovvtol e {NTMUHOTO TPOGTAGING TOV TOATIGHOV, TOV TEPPAALOVTOG K.0.K. Ha
TPEMEL VO €lval TOAD oNUavTIKOG eontiag TS avAykng Yo TV OmoKEVTPWOGT Kol TV
evioyvon g «TomkOTNTACH 6TV AMyn amoedcemv. TEhog, Ba tpénetl va evioyvbel o
OeokOg pOAOG TV JEBVAOV EVOCEDV KOl POPE®V TOL TOVPIGHOV OAAA KOl TNG
EMIOTNUOVIKNG €pEVVOG OV 0POPE oToV ToVpopd. H mapovoa mpocéyyion amoteiet
e Tpadtn dtepedivnon vy tov polo tov Opddov Zvueepdviov oty EALGO.
(ITepartépw avéivon yivetar 6to vtd €kdoom Piiio Todprag I1. (2010) «EAA VKA
Tovpotikny AvamtoEny.) Zoumepacpotikd ot avaykoie arllayés otnv Tovplotikn
[MoMtwkn) amatteitor vo Eekivoovv omd £vo SPOPETIKO HOVIEAO AOKNOMG Kot
EQOPUOYNG OLTNG TNG TOMTIKNG 0Tov Pacikn Ba eivon 1 onpacio TG EKTPOGHOTNONG

TOV O10popeTIKOV Opddwv Xvpeepoviov(stakeholders) otov eAAnvikd tovpiopo.

4.5.4 Opddec Zoppepovtav otov EAAnviko Tovpiopd

1. To Kpdarog. Ilepthapfavovtor ot dueca kot EUPESH EUTAEKOUEVOL GTNV AGKNOM
Tovprotikng [oltikng (Ymovpyeia, Opyavicuoi, Etaipeieg, [epipépetec).

2. Ov OTA. IIeproppdvovtar ot OTA, A’ (Afuor) ko B’ Babuod (Nopapytoxég
Avtodioknoelg), koo kot ot Avantvélokég toug Etaupeieg, or omoieg €xovv g
avtikeipevo tov Tovpioud.
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3. O Idwtkog Topéag (EOvikd Eminedo). Ilepirappdvovtar ta Emayyelpoticd
Yopoateia, Opyoavooelg kol ol Oecpikoi Gopeic ekmpoocmnnons tov Enyeipnuotiov
otov Tovprotikd Topéa oe EBvico ko [leprpeperaxod emninedo.

4. O Idwtikdg Topéag (Aebvéc Eminedo). [epthapPdvovior ot Tovp — omepéitopg,
OV OPUCTNPLOTOOVVTOL

ot Yopa, Kabng kot OAec ot Tovpiotikég Emyeipnoeig mov €xovv dieBvomompévo
YOPOKTAPO Kol dpactnplomolovvtal otnv EAAGda (m.y. Agpomopikég Etoupeieg,
Hevodoyelakéc AAvcideg K.a.).

5. Evaoelg, ®opeic, Zopateia, Opyavaoelg kor Opadeg [pwtofoviiog oe EOvikd kot
[Teprpeperaxd emimedo. I[lephaupdvovion Zopateio epyalopévov oe €Bvikd Ko
nmeprpepelokd eminedo, kabmg ko Evooelg moMtov (kvupimg o tomkd eminedo), ot
0ToiEC OTOYEVLOVY GTNV AVASEIEY, TNV TPOPOAN KOl TNV TPOCTAGIO TNG TOVPICTIKNG
tavtorag (Tovpiopodg, [epairov, IoATiopdg) Kamo1ov TPOOPIGHOV.

6. Emomuovikr; kowdtmrta. Ilepihapfavovtar euowd mpdcona (Emotipove,
Epevvntég, Exmadevticol), Emommpovikd XZopoteic Tovpiopov, Kévipa xot
Ivetitovta Epevvov, Extadevtikd [dpopata, Etapeieg Medetmv ko Zopfovimv.

7. Awebveic Evaoeic, Opyavicpoi ko ®opeic Tovpiopov. TepthapPavovror Aebveig
Evooeig kol Opyaviopoi, ot omoiot dueca 1 éppeco (Me Tlolrticée, TIpmtoPfoviieg,
[Ipoypdupata, Xpnuatoddnon, Epevva, Merétn) emnnpealovv v Tovpiotikn

[ToAtikn kot AvATTLEN YOPDOV KO TPOOPICUMDV.

4.5.5 Tapoyn Owovopkonv kor AAwv Kwvirpov kot Xdpaén Ewdwov Tovpiotikov
[ToMtikayv

> Bdon TV CLUTEPAGUATMV TOV TPONYOVLEVOL KEQPOAAIOVL TNG LEAETNG YiaL
TNV OGKOVUEVT] TOVPISTIKN oMtk otnv EAAGda, avaepépOnke 611 10 (nrovuevo
elval 0 ETOVOTPOGIIOPIGUAG TNG TOVPIGTIKNG TOMTIKYG, 1| omoia Tpémet va otnpiletal
o’ éva TPOTLTO TOVPICTIKNG AVATTLENG OV Vo GéPeTan Tov avBpwmo, T0 TEPPAALOV,
Vo SWPULAGGOEL TN QUOIKN KOU TOMTIOTIKT] KANPOVOULY Kol Vo €ELTNPETEL TOLG
oTOYOVG TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS Kot TNG Tot0TNTas. To véo avtd vmdderypa Aéyston
OELPOPOG TOVPIOTIKY] OVATTLEN OV UTOPEl VO EKQPOCTEL KOl GE TEPLPEPELNKO
eninedo. 'Etol, 0 mpotevopevo mAaiclo (oG €BVIKNG TOVPIOTIKNG TOATIKNG Y10 TN
YOPO pog €lvol 1 KATAPTION €VOS OAOKANPOUEVOL TPOYPAUUATOS TOVPIGTIKNG
avantuéng oe eBvikd kol mepipepelokd eminedo, TO omoio va eivor peaMoTiKO,
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VAOTOMGIHO Kot eVapHOVIGHEVO pe tovg otoyovg g E.E., mpokewévov va
AELITOVPYNOEL M TOVPIOTIKY] oG Propnyovic omodoTIKA KOl OTOTEAECUATIKO GTO
TAOUG10 TNG OEWPOPOV TOVPICTIKNG OVATTUENS Kol VoL avTarmokplOel otnv vynin oebvn

AVTOYOVIGTIKOTNTO.

Yuvenwg, ot Poacwol oTOYOL NG TOLPWOTIKNG MOMTIKNG TPOTEIVOVTAL VO
Katevfovovrat:

o Xmv vioBémon apy®vV Yy 0EPOPO Kol GOPPOT TOLPICTIKY avATTLEN
EVIOYLOUEVES UE TN TPOOONOT TOV EWOIKOV KOl EVOALUKTIKOV HOPP®OV TOVPIGHOD
KaBmg Katl v Tpo®Onon PETpwV Yo TV TPooTaGio TOV TEPPAALOVTOG.

o XV €Eumnpémnon Tov 6TOYoL NG PEATI®ONG TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS HUEG® TNG
avénong ™G EMYEPNUATIKOTNTAG, TN O0POPOTOINGCNG TOL TOVPLIGTIKOV TPOIdVTOG,
™G Bertioong g ToOTNTOS TOV TOPEXOUEVOV TOVPIGTIKADOV VINPECIOV KOONDS Kot e
TOV YEVIKOTEPO EUTAOVTIGHO TNG TOVPIGTIKNG TPOCPOPAG

* Y& duapopec dAAeg mopapéTpous Kot {ntiuata wov oyetilovion dueca 1 EUUEGH e
TNV oVATTLEN TOL TOVPIGHOV OTTG 1 evioyvon Twv MME 1ov Toupiopov, n aviartuén
TOL E0MTEPIKOL TOVPIGHOV, 1 AQuPAvven g emoykdTNTOG, M Evioyvon NG
TOPAYOYIKAG PAong G TOMIKNG OWKOVOag, m omegdptnon ond To UEYOAQ
taSowwTikd ypageio, N avapfdduon kot onuovpyio VE®V EWOIKOV TOVPIGTIKOV
vrodopdv Me Bdom ta cLUTEPAGHATO TN KPITIKNG ASI0AOYNONG TOV VPICTAUEVOV
TPOTVTTOV TOVPIGTIKYG OVATTUENG TTOV £YIVE GE TPOTYOVUEVT] EVOTNTO TNG LEAETNG KO
TOVG TTAPUTAVEO PoctkoHg 6TOYOVG, GTNV EVOTNTA VTN TOPOVGLALOVTOL Ol KEVIPIKOL
dEoveg o €EEOIKELUEVIG TOVPICTIKNG TOMTIKNG, oTn Pdon cvykpdtong &vog

OAOKANPOUEVOL TTPOYPELUATOS TOVPIGTIKNG TOALTIKY|G.

4.5.6 EEe1dikevon eAANVIKNG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG

O tovpiopdg oty EALGSa, Yo va eEedryBel otadiakd kot xwpic KALOOVIGHOVG
and 10 pollkd oTO EMAEKTIKO TPOTLMO KOl VO €IVOL TPOGOVATOMGUEVOS OTIG
OTOUTNOELS KOl OTO. €VOLPEPOVTIO TOV TOVPIOTO - KATOVOAMTY, £I01 MOOTE VO
meplopotel N dvvatdNTe.  VIokoTdotoons g  EAMGOSaG g  «TouploTikol
TPOOPICUOV» OO GAAOVS HEGOYENKOVS TPOOPICHOVG, TPEMEL Vo, avadeifel
HOVASTKOTNTO TOV TOPWV NG (TEAATOKEVTPIKOS TOVPIOUOG). AvTd, dev TPOKELTOL VO

EMPEPEL TEPLOPICUO TOL OPYOVOUEVOL TOLPIOHOD, 0AAA Ba Kveitow mpog TNV
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katevBuvon Pektioong tov. Akdpa, Ba eodyst €va vEo TPOTLTO TOLPIGTIKNG
avamTuEng pe agupdpo ddotacn mov ektipdTon 6Tl o cvuPdiier otnv TpoomdOeia
TO0TIKNG avaPaduiong, ot Pertioon e E1000NUATIKNG SOGTPOUATMOONG KOl 6T
YPOVIKY] EMEKTOON NG TOVPOTIKNG {Ntnong mpog v EAAGda. H eEeidikevpuévn
TOVPIGTIKN TOAITIKT TOL B GLYKPOTEL TO TPOTEIWVOUEVO OAOKANPOUEVO TPOYPOLLLLOL
TOVPIGTIKNG AVATTLENG € EBVIKO KO TEPIPEPELNKO EMIMEDO EVOEIKTIKA UmOpel va £xel

™V akdéAovOm doun.

4.5.7 TToMTIKN TOVPISTIKAOV ETLYEPTCEDV

Xe OTL 0QOpPa TIC TOVPIOTIKEG EMYEPNCES TO UETPO TOVPICTIKNG TOATIKNG TOV

nmpoteivovTon amoteAovvTol omd CnTuatos:

L.Ynodopav

H 1otopwcn 0éom g EAAGOOG oTtOov TOUPIOTIKO YAPTN EMTAGGEL TNV Ol0PKN
avafBaOuion TV TOLPICTIKOV KATOALUATOV (VEEC TPOJIYPOPEG LE TOLOTIKA
YOPOKTNPLOTIKE) KaBMG Kol TOV KTPWKAOV KOl OPYOVAOTIKOV VLTOSOUDYV TV

EMMNVIKOV TOVPICTIKOV EMLYEPTCEDV.

II. NopoBetika

Awmotovetor otnv EAANvikn mpaypotikotto £vo CNTNUO GYETIKA e TOAEOOO KA
av0aipeTeEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOCEIS TOV 1 OVIIUETOMGN TOV E&ivol AQUeEoNS
npotepandttog. Iloapdiinia ypetdlovtol opyovopévol EAEYYOL YL TNV OVOCTOAN

Aertovpyiog TV TOPEVOLMY TOVPIGTIKAOV KATOAVUATOV.

III. Exovyypoviopov

O av&avopevog avtay®wvioHOg EMITAGOEL TOV EKGVYYPOVICUO GTNV GVTIANY™M KOl OTN
dwyeipnon tov {NMUATOV TOL €YEL VO OVTILETOTICEL 1| TOVPICTIKY EMLYEIPNON.
[Ipotdoelg pmopodv va meptiapPdvouv v Tpo®dOnoT g ETLEPNUOTIKNIG OPIoTELNG
0€ TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS, LO VEQ EMLYEPNUOTIKY ovTiAnym (pe vioBEtnon Komdwka
Yxéoemv) peta&y Tour Operators Kot EEVOOOYEWNKMV ETXEPNCE®V N TNV Tap®Onon
dIkTO®V cvvepyasiog (networks) Kot emyelpnuoTiKOv cvotddwv (business clusters),
evd Bempeiton emToKTIK) 1 €10000G OA®V TOV TOVPICTIKOV EMLYEPNOEDV CTNV

YNO0KN OIKOVOUia, MGTE Vo V100eTNOOVV HOPPEG NAEKTPOVIKOD EMLYEPELV.
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IV. Zmpigng

O tovploTIKOC KAAOOG YopaktnpileTon amd évroveg olakvudveels Kt apefatotnra. H
0CQAAICT] TV TOLPICTIKOV EMYEPNCEOV  Evavil  eE@YEVOV  Kvdovov  Ha
OMUOVPYNGEL TO amopaitnTto TAAICIO OVATTLENG Kol YEVIKOTEPNG OvENONG TV
eMeVOVCEMY. ZVYKEKPEVA, mpoteivetan 1 dnuovpyia Topeiov (£0KOg @opéag)
AVTOGPAAMONG TOVPICTIKOV EMYEPNGEMY KaODG Kot 1 dnpiovpyia S1ktoov oTPEng

UIKPOUECAIWV TOVPICTIKMV EMLYEIPT|CEMV.

4.5.8 TToAtikn TovptoTiK®dV oKDV pLOUICEDV Kol OIKOVOUIKAOV KIVITP®V

2 011 apopad Tig Becpukég puOuicelg ta Kupldtepa LETPO TOVPIOTIKNG TOAITIKNG Efvat
eotialovton ota axkoAovda:

* [Ipo®Onon twv vopobetik®dv Ko Beouikdv {NMUATOV OV amoTEiTal Yoo TNV
SLVOUIKT OVATTTUEN OAMV TOV EOTKAOV HOPPAOV TOVPICUOV, GTO TANIGIO TNG AELPOPOV
avamtuéng, pe oefoacpud 6to mEPPAALOV KOl TNV TOMTICTIKY] KANpovould o€ £0viko
KOl TOTKO EMIMEDO.

* Kodwonoinomn vopofeciog mov di€mel v 100piotiky) eKmoiocvon-KaTapTion KoM
Kol 0 OECUIKOG EKGLYYPOVIGHOGS TG,

* H 6éomion kai, kupiwg, 1 €papuoyn cvyypovng Kot peaAloTikng vouodesiog, mov Oa
KOAVUTITEL LEYOAO QAGHO OPACTNPIOTNTOV OV CYETILOVIOL HE TOV TOLPIGUO, OTMC
owodoounon, o0wbeon toEiKOV Kot pn omoPAfTeV, YNUIKN Yewpyio, TpocTocio
YEOPYIKNG VNG, KLVAYI-0AlEln, Tpootacia Plomokilomrog K.a. X’ 0Tl apopd To
OKOVOUIKE KIivNnTpa, TO KUPLOTEPO UETPO TOVPICTIKNG TOAITIKNG 0TI OoVIOL GTO
axoiovda:

* [IpocavatoAlopud TV WOWOTIKOV ETEVOVGEMY TPOG T CLUTANP®OT EAAEIYE®Y OE
TOTTOVG KO TAEEIS KATOADHATOV Kol G€ VTOOOWES ov eumAovtiCovy, avapaduilovv
K0l S10POPOTOI0VV TO TPOCPEPOLEVO TOVPIOTIKO TTPoidv. [dwaitepa onuavtikn eivor n
TpoMONoN UHEYAAWMV EMEVOVCEMV TOL €YOLV YOopoKTNPloTel M eivon peilovog
TOVPIGTIKNG ONUACTOG.

* [Tapoyn KvATp®V Yo TNV:
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0 AVTIHETOMION TNG EMOYKOTNTAS TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOV, TOV GLVOEETAL UE TNV
avATTUEN EWVIKOV KOl EVOAALOKTIKOV LOPPADV TOVPIGLOYD.

0 ZVYYADOVELOT] KOl GUYKEVTPWOGT TOV TOVPIOTIKADV ENLYEIPTCEMV.

0 A10pYAvV®MOT TOLPICTIKMOV TPOYPUUUATOV AGTIKOD TOVPIGHOYD.

0 Ymaymyn o€ mpoypaUpate avAadelEng Kol TPOCTUGING TMV APYOOAOYIKMV YDPWV LUE
™V avOIEN TOV TOTIKAOV QOPEWV.

* ®oporoY1KEG SIEVKOADVGELS KOl OIKOVOUIKES EVIOYVGELS GE TOVPIOTIKEG EMYEIPTCELG

OV AELITOLPYOVV N B0l AEITOVPYNGOLV GE OPEIVEC LELOVEKTIKES TTEPLOYEC.

Térlog, onuUOvVTIKO €PYOAEID OTKOVOUIKNAG TOMTIKNG OGTOV TOUPIGUO KOAOVUVTOL VO
moiEovv o1 ouumpaels petalh onudciov Kot WwiwTikov Topéa (ZAIT). Méow avtmv,
TO KPATOG Umopel vo TpomwBONceL [ GEPA HUEYAAMV ETEVOVCEWMV GE £PYO. VITOJOUNG
(.. agpodpduia, Mpdvia, KAT.) yopig va emiPapvvel to 101 TpofAnuatikd Onuodcio
owovoukd. EmmAéov, n ocvppetoyr] WIOTOV KIVOOHEVOV HE YVOUOVO TO KEPOOG
OUVAOEL HE OMOTEAECUOTIKEG EMYEPNUOTIKEG TPAKTIKEG TOL  avEAvovy TNV
TOPOYOYIKOTNTO KOl LELWVOVV TO HEGO KOGTOG. 261060, 1 0pOn Acttovpyia tv ZAIT
mpoimoBEtel TV VIOPEN GLYKEKPIUEVOV KOl SL0PAVAV Ol0OTKOGIOV G TPOG TNV
EMAOYY] TOV OTPUTNYIK®OV €ToipoV — Wiwtdv. Emiong, dev mpémer vo odnyel o€
OVLGLOOTIKY amaSiwon N Kol EKToinon g ONUOcIaG TEPOVGinG, aAAd oVTE Kol Vo
Baciletonr otn Ompovpyio vIEPKEPOOV UECH OO TOMTIKEG TPOGTATEVTIGHOV OV
KATOOTPOTNYOUV TOV avtoyomviopud kKot amoPaivovv telkd o€ Pdpog 1060 TV

HUIKPOUECAIMV TOVPIOTIKOV EMYEPNOE®Y OGO KOl TOV KATOAVOAOTOV TOV TEAIKOV

TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

4.5.9 TToMtun Ewdwov ko EvoAloaktikeov Mopedv Tovupiopov Kot Tpostaciog Tov
[Tep1Bairovrog

Ye OtL a@opd TNV TPodOnom TV EWIKOV KOl EVOAOKTIKOV HOPODV
TOVPIGHOV GE GYECN HE TNV TPOCTACio. TOL TEPPAALOVTOS TO HETPA TOVPIOTIKNG
TOMTIKNG lvat:
* Exnovnon peAémg eropaciog KvATpOV Yy TV amOGLUPGN TOVPIOTIKAOV KAIVOV
YOUNADV  KATNYOPLDV TPOKEWEVOD VO LIAPEEL OTOCLUPOPNON TOV TOPAKTIOV
TEPLOYDV NG YOPOS, OTMG avVTIoTOW O KOl Yoo TNV KAOEPOON TV EVVOIDV TNG

YOPNTIKOTNTOS KO TOV KOPEGHOD TV TOVPIGTIKAOV TEPLOYDV.
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* AvaBedpnon TV KOPEGUEVOVY TEPLOY®Y (LLE TNV EKTOVIOT UEAETMOV EKTIUNONMG TNG
QEPOLGOG KOVOTNTOS TOVPICTIKNG OVATTLUENG TOV  OVATTUYUEVOV TEPLOYDOV —
TPOOPICUDV).

* EmPpdPevon g «mpdowng emyyelpnuotikotTocy, He MV vioBétmon evog
povtédov mov Paciletal oty AoyKn OTL «OAEG O1 EMYEPNGELS dEV pLTAIVOVV TO 1010,
ovte &rovv TV 101 evocOnromoinon ywo To0 TePPAAAOV, KaTd GUVETELD dEV UTOPEl
v OAEG vaL 15YHOVV 101€G OTAyOpEHGEIC).

* Anpovpyio TOVELPOTATKOD TAEYUATOS TPOGTATELUEVAOV (®OVAV, TOL APOPOVV Ol
uoévo 1o euokd mepiPdilov (odnyio 92/43) aAAd Kol TOvV TOMTIGTIKO TAOVTO NG
Evponaikng 'Evoonc.

* [Ipocdopiopd {ovodv TPooTaciog TNng MOATIGTIKNG KANPOVOULHS, TOV QLGIK®V
TOPWV Kot TOV ToTiov, oTIc omoieg Ba mepropiletar 1 Ba amayopedetan 1 dvvatdTnTO
dounomg.

* Epappoyn mpoypappdtov mepiParlovtikng olayeipiong mov Ba amockomovv oty
HEl®ON TOV TECEDV GTOVE TOTIKOVG PLGIKOVS TOPOLE, (OTME TO TOGYO VEPO HECEH
™G vwoBémmong pétpav yoo TV €£0KOVOUNGON Kol OVOKVKA®GN TOL VEPOV 1 OTNV
evépyeln pécm g eokovounong kot g mpowbnong twv Avaveooipov IInyov
Evépyelag (A.ILE.) kot g d1oxeipiong towv amoppipdtoy).

* Epapuoyn mg pnebodov g orokAnpopévng otoyeipiong tov mopoiok®y {ovaovy
(Integrated Coastal Zone Management, ICZM), kaBmg ka1 1 yevikdtepa opBoroyikn
dtevBémon tov yopoTalik®v TPoPANUATOV OV €Ml HOKPOV OTOTEAOVV TPOYOTEO

Yy TV avamntuén Tov Topéa.

4.6 ITomtikn Tovprotikod Mapketivyk kon IIpopoinc

e OTL QOoPA TNV TOMTIKN LAPKETIVYK T UETPO TOVPIOTIKNG TOAITIKNG TPETEL
Vo TEPTAAUPAVOVY Ol OVGIOCTIKT GTPOTNYIKY St piong - TpooAng kot Marketing
Plan og €Bvikd ko meprpepeloxod enimedo. H mpocoyr mpémel va otpépeton mpog v
a) €ykoupn oyxedlaon Kot viAomoinon g SPNUICTIKNG eKotpoteiog, ) v
OTOTEAECUOTIKOTEPT] EVEPYOTOINGT TOV TOVPICTIKMV YPOAPEIDV TOL EEMTEPIKOV Y10l TN
OLALOYN TTANPOPOPLDY KO TN OLAUOPP®OT TNG TOMTIKNG TpodOnong. [dwitepa ta
televtaio xpovia onuavtikn £xel amodeydel n evioyvon g 61€Bvovg TpoPfoing Kot
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SLLPNUIONG TNG XDOPOS O OGPAAOVG KOl EAKVGTIKOD TOLPIGTIKOV TPOOPIoHOD Kabmg

KOl TOV QUOIKAOV KOl TOMTICTIK®OV TOP®V TNG.

4.6.1 Ztoyot I[IpoPoing

Ot 61601 TPOPOANG ATOTEAOVV TOV KPIGIHOTEPO TTAPAYOVTO Y10, TNV EMTLYIO
ToL piypatog TpoPoAng, TpomOnong kot emkovaviog e EALGdag, kabmg exppdlovv
LE GOPNVELXL:
* Tn emdwxopevn rAocoia Kot TV KOTeEVBVVGN TNG TOVPICTIKYG EMKOVMVING.
* ZUYKEKPUEVEG OECUEVGEIS O TPOG TO TPOGOOKDUEVO OMOTEAEGUOTO TOV UIYHOTOG
npofoins. Ilpémel emiong va toviotel OTL, Ol TAPAKAT® TPOTAGEIS OPOPOVV TOVG
OLVOMKOUG Kol emBupntodg oTOYOVS EMKOWVMOVIOG Kol OV deGUEVOVTOL 0o
OLYKEKPIEVO Tpobmoroyiopd (dAAwote dev Ba Mtav epiktd kdTL TETOWO OTNV
mopovcsa HeAETN, KaOhg elval dyvowotog 0 HEAAOVTIKOG TPOVTOAOYIGUOG Yoo TNV
TovploTikny emkowovioe g EALGdag). Xe kdbe mepimtworn maviwg, mpwv v
EQOPUOYN TV TOPOKAT® TpoTacewVv Bo mpémel n molteio va mpoPel dueco oe dvo
EVEPYELEG:
* Tnv e£6pAnon ypedv oe dapnuiotég kKou o€ MME g EAAGSac kot Tov eEmteptcov
amd OpacelS TPOPOANG TPOMNYOVUEVDV ETAOV.
* Tnv cvvedntomoinom 611, kO Kot 6TV Tapovcso OVGKOAN OIKOVOUIKT GUYKLPia,
T, 6000 Y10L TNV TOLPIGTIKT TPOPOATN TNG YDPOG ATOTELOVV OVGLUGTIKY AVATTLELNKN
enévovon 1 onoia amodidel T0co Ppayvmpdbecua 660 kot pecompdecua. Ot yevikol
o160l TpoPoAing, ot omoiot Ba mpémel va kavomomBovv Ba mpémel va givan otdyO1
andAvta cvpPartoi pe to pakporpodbeopo oyedooud g Iolteiog ko wiaitepa pe
t0 £pyo tov E.O.T. mov agopd v «Avdamtuén g Ztpoatnyikng Mapketvyk Kot Tov
Yvotmpotog Tavtdttoag tov EAANvikod Tovpiopody, dmmg:
* Alopdppon Kol avadelEn d10(poPOTOUEVOV TOVPIGTIKADOV TO TPOIOVTMV.
* Beltioon g avIayovieTIKOTNTOS TOV VPICTAUEV®OY TOVPIGTIKAOV TO TPOTOVIMV.
* Emyumkuvon tovpiotikng mepidoov. Iovelhadikd.
* [IpoGéAKVOT TOOTIKOTEPOL TOVPIGUOV UE GTOYO TNV AENOT TOV E6TPAEEDY omd
TOV TOVPIGUO.
* Enavatomofétmon tov evvéa Ztpatnyikav Tovpiotikdv KAadwv.

* AlE0pPLVOT VPICTAUEVOV AYOPDV KO TPOGEYYIOT VEWV.
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* Ab&non g fnong.

* AvEnon tov apBpod tev eravailopavopevay TouploTt®V (repeaters)

* AvEnom péong 018pKeLNg TAPOUIOVNIG.

* ADENGTN TOVPICTIKNG OATAVIG GTOV TPOOPIGUO.

* Evioyvon ecmtepikod Toupiopov.

* Avdoein tov mopwv g vtaifpov kot avamTuEn ToL TOVPICHOV TNG LITABPOUL.

* Adyvon G TOVPIGTIKNG KIvoNG Al To TAPAAL KOt TTPOG TNV EVOOYMPO, MOTE Kol
N EVOOYOPO VO EXOPEAEITOL OO TO AUECH KOl TOAALOTAOGIOGTIKE OTOTEAEGLLOTO, TG
TOVPIGTIKNG avamTLENG.

* Xvuykpdmnon tov TANOLGHOD NG EVOOYDPAG KOl EVIGYLON TOL  AYPOTIKOV
€1600NLOITOG,

Ot e101k6TEPOL 6TOYOL TPOPOoAN G Oa Tpémer va elva:

* Atopdpemon Kot Tpofoin dakpitdv Oepatikdv mpoidovtwv Yoo Kaféva and tovg
evvéa  Xtpatnywkovg Tovpiotikovg KAddovg, o©10 mAOUGIO NG  YEVIKOTEPTG
tomofétnong g EALGOOG ®G «évag TPoOPIoHOS HE amoplpdAeg eVOALOYEG KoL
aveEepevvnteg avtBécelg, €vag OEWEKNG TOTO EUMEPIDV, OMOL ATPOGOOKNTESG
otopiec EeTvuAlyovton afiacto», 0AAL HE TIC OLUTEPOTNTEG, TOV EVIOMIGTNKOAV KOl
avoAvOnkav mwopomdve (0AAG KOl OTIC TPONYOVUEVEG EVOTNTEG TNG TOPOVGOG
HEAETNC).

o SUUTAP®OT TNG GLVOAIKNG TOVPIOTIKNG TPoc@opds e EALGdag pe ta ototyeia
™G mopdooons Kot oOEVTIKOTNTOS OALG KOL TNG IKOVOTOMTIKNG TOOTNTAS GE OAES
™G T eKPAvoels. O otdY0g avTOG SIKAOAOYEITOL APEVOS OTd TN LITAPYOVGO dEBVT
thon Yoo ovbevtiky eumepio, Kot aEETEPOL amd TO YEYOVOG, OTL  pOVOV
AVOOEIKVOOVTOG TNV ALOEVTIKOTNTO KO TV TOLOTNTO GE KVPLoPYo GVGTATIKE GTOKEl
TV mpoidvtwv g, N EALGda, pmopel va eEacpaiioel d10popomoincn Kot ETOUEVOG
EMOPKY] OVTOYOVICTIKOTNTO OTO GUYYPOVO OVTOY®OVIGTIKO TepPdiiov, Omov ot
AVTOYOVIGTEG TPOCPEPOVY O1APOPO TOVPLOTIKA TTPOTOVTA (KOt TPoidvTo Oepatikon
TOVPIGHOV) ovyvd o youniotepes Twés. Kotd 233 ovvémeln, mowdtto Kot
avfeviikomra Ba cvppdrlovy o1 SPOPOTOINCT NG TPOCPOPAS TNG YDPAG GE
TPOTO MOTE VO «OIKOOAOYED €V UEPEL TO OVOTTOPEVLKTO VYNAOTEPO OO TOLG EKTOC
EE avtoyoviotéc g k60T10¢ Topaymyng TOVPICTIKMOV VINPECIOV Kol GLVAKOAOLOQ
TIG GYETIKA VYNAOTEPES TIUEG.

* Avaoeiln kot S1opdpemon BETIKNG EIKOVOS Y10l TIG TEPLOYES TNG 1) TOLS TPOOPICUOVS
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OV TPOGPEPOVY TOVG ML LEPOVGS vvEN ZTpatnyikog Tovpiotikovg KAddovg.

Kotd ovvéneln, pe Pdon tovg mopomdved otdxovs mPofoing, M oTPOTNYIKNH

tomofétnong mov mpoteivetal va akolovdnoel 1 EAAGSa, yopaxtnpileton omd:

* Tnv dweopomoinon EMPEPOVS CNUAVTIIKOV YOPAKTNPICTIKOV TOLV GLVOMKOV
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG TOL TPOGEPEPEL 1 YOpa, HEGH NG aflomoinong twv
CLUYKPUTIK®V NG TAEOVEKTNUATOV  (evyaplote Mecoyelokes KAUATOAOYIKEG
oLVONKeG Kot NAOQPAVELD, TOPEXOUEVT] TOOTNTO KOl TOGOTNTO VINPECIOV OLOUOVTS,
TOCOTNTOL  VANPECUDYV

eotioong, Kol

oxopN

SLPOPOTOMUEVT TOTIKN KOVATOVPO KOt TAOVGLOL 1GTOPIKN KANPOVOLULE, YEVIKOTEPO

TOPEYOLEV]  TOWOTNTO KOl
OVETTUYHEVT] TOVPIOTIKY] DTOOOUT] KO YEVIKOTEPT EKOVOA TOLPICTIKOV TPOOPIGLOV

To1OTNTOG).

« Tnv dwpdpewon 1oyvpne €KOVOg Kol Ookplng (amd Toug avIay®VICTES)
TovTOTNTOG Yoo KoBéva Eexmplotd amd Tovg evvén ZTpatnyikovg Tovplotikovg

K\doovg.

Yrpatnywég [IpoPoing

[Ma va emrevyBovv o1 mapamdve otdxotl Tpofoing, mpoteivetal vo akoAovOnbovv ot

oTPAUTNYIKEG TPO1dVTOC/ aryopdc mov mapovaidlovion otov [livaka 4.2:

IMivaxaog 4.2
Mnrtpa poiovrov — Ayopov atov EAAnviké Tovpiopod

Ymnapyovra Ilpoiovra
Jigigdvan oy Aropa.
s [Tapabemotd: Tovpopds

Ynapyovosc
Ayopic

Nea Hpoiovre
Avarmcn Tlpoidvrwy:
* Qgigaocmoc Toupiouo:
* Tovpropdc Yyeia: wm Eveliag
« Tovpuopudc ommv Abjpva xar ™
Oeooaiovix

AVEATUCH AYopev
« [Tolmoniko Tovpropog
o Tovpiopo: YnoiBpov

Nézc Ayopéc

» Tyvedpuaxoc Tovpopoc

Jiapoporoingn
¢ [lepuymmcoc Tovpiopoc
* Jovpuopoc [loAvTelaing
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Merét ExnovnOeioa yio Aoyaplaoud tov Zuvoéopov EXinvikav Tovpiotikov Eryelpioewv (ZETE),
2010.

2Oupova pe v vrdpyovoa 0edvn eumelpian GYETIKA UE TOVG EVVEN ZTPOATNYIKOVG
Tovprotikovg KAdoovg, adrd kot pe v vrdpyovoa gwodva and tnv EAAGSa, ot evvéa
KAAdOL, pmopovv va kotnyopomomBovv pe Phon mmv Mntpa Avamtuéng kot

Mepidiov g Ayopds BCG kou og e€ng (Tivakag 4.3):

MMivaxog 4.3
Mntpa Avantoéng ko Mepidiov g Ayopds otov EAAnviko Tovpropd

Eyetwo Mepidio g Ayopas
Yymisg Epomponika (Question Marks):
Pulpic »  BOaldoowoc Tovpropo:

Avamrroinge e o  Toupopoc Yyeiac wat Evelieg

s . IMolmotwoc Tovpropoc *  Tovpiopo: Mokvtéhewas
Zovoinajc s  Touvptopo: YrnaiBpou
Ayopag o  Tuvebpraxoc Tovpropds
Ayerades Merpyrov (Cash
L Cows):
j;ﬂnl:;il:; o Tapabepiomnoc
el Tovpropos Zxvira (Dogs):
= s * Touvpopoc omv Abfiva *  Asv sviomioTRay

e % .
s K 11 Oecoaiovikn

» Tlepupmuikoc
Tovpiopoc

Zovolualc
Ayopag

Merétn ExnovnOeioa yio Aoyaplacud tov Zuvoéopov EXinvikav Tovpiotikov Eryepioewv (ZETE),
2010.

4.6.2 Ztoyor Emicowvoviog

Ot 016101 TG eMKOWMOVING amopPPEOLY Omd TOvg 6TOYOVS TPOPoAnc. UG ex
TOVTOL KOl HE OEOOUEVO TO HECOTPOOEGUO/LaKpPOTPOOECLO YOPAKTPO EQPAPUOYNG
pag Tpoonadeiog KabiEpmong mpoopiopmy evvéa Xtpatnyikedv Tovpiotikov KAadwv
oTNV €0MTEPIKT Kot d1eBv ayopd, Bempeiton TEPIGGOTEPO TPAKTIKO VOL OO OPIGTOVV
ol o160l 6¢ VO oTAd, avdroyo Kol pe TG 000 @doelg emkowvmviog mov Ha

TEPLYPOPOVV TAPAKAT®, ONAUOY| GE:
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* BpayvrpdBecpovg kot

* Meco-pakponpofespove.

1. BpoyvnpdoOeopor 6toyor - A’ @Acn TG EMKOIVOVIOG

[Ma xabéva and Ttovg evvéa Zrpatnykovg Tovpiotikotg KAadovg Eeymprotd:

* Anuovpyion 16YVPNG EAKVOTIKNG EIKOVOS OLOKPITOV TOVPLOTIKOD TPOOPICUOD 1N,
aviroyo pe TN OgpoTikn HOpeN, OKPITOV TOVPICTIKOV TPOOPIGUAOV 1 Kol 235
CETOVOHOV  TPoTOvVTOV) (PA. KATOTEP®) OTOVG TPOYUOTIKOVS KOl OVVNTIKOVG
emokénteg amd v EAAGSa kot to e€mTepiKo.

* Evnuépmon ko kKaAMépyela Betikng eikdvag yua ) véa tavtdtnta g EAAGSac Kot
TV ent puépovg Lrpatnyikav Tovpiotikov KAddwv e Evnuépmon omiadn, yo v
Omapén dokpiTov Kol SPOPETIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC 1| KOt TPOIOVI®V, HEGH
0TO GLVOMKO TOVPIGTIKO TTPOTOV TNG YDPOS.

* Evnuépmon kot kaAMEpyela BTG EKOVOG Y1 TO. GTOLYEID TOV SLOPOPOTOIOVV THV
EMGda kol toug emt pépouvg mpoopiopohs g amd GAAEG GUESH OVTOY®VICTIKEG
TEPLOYEC.

* Evnuépmon kot kaAMEpyela BeTIKNG E1KOVAS Y10l TOL GTOLXEID TOV SLOPOPOTOOVY TIG
Baoukég meployéc TG YMPOG Kot T €L LEPOLG TOVPLOTIKA TPOIGVTA TOVG.

* Anovpyio S10KPITNG KEVIPIKNG VITOGYECC-MPEAENG KOl TOPOKIVIION TOV EOTKAOV
EMAYYEALOTIOV, POPEMY TOV YDOPOL KOl AOMAV GUEGH MOQPEAOVUEVAOV, DOTE VO
OLOTNGOVY TNV TEPWYN, TOVG €ml HEPOVS OepaTIKOVG TPOOPICUOVE TNG MG

TPOOPICUOVS 1010{TEPOV EVOLAPEPOVTOG,.

2. Méoo - pakponpo0eopol otéyor - B’ don g emkovoviog

a. ' Tovg vrapyovres emokénTeg:

* Aloatnpnon Tov peyebdv TV TPOYUOTIK®OV EMCKENTOV, ONHiovpyia tpoinofécemy
EMAVAANYTG EMioKEYNS Ko Evicyvon tov asOpatoc miotng otov tpoopiopod (loyalty
feeling)
* Metatpon) T®V LIOPYOVI®V ETICKENTOV GE «GLUUAYOVS» EMKOWMOVING HE TNV
TPOTPOTN SleToPAg BeTIK®V oYoAiwV Yy TV meployn (word of mouth)
* [Tapakivnon emovainyng enickeyng
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B. I'a Tovg SVVNTIKOVG EMOKENTES:

* «Avorypo» véwv ayopadv KabBéva amd tovg evvéa Ztpornywkovs Tovpiotikoig
KAdoovg kot mPoGEAKLON VE®MV  EMOKENTMOV, UE TNV oOENCN NG OYETIKMG
avayvopopdmrtog e EAALGdag kot tov eml pépovg OepaTik®V TPOOPICU®V Kot
TPOIOVTWV TNG.

* Evioyvon g Oetikng ewdvag g EAMGOaG ko twv emi pépovg Oepatikadv
TPOOPICUMDV KOl TPOTOVTAOV TNG Kot KOAAEPYELWD BETIKOV avTIAYE®VY. 236

* [IpoGéAKVoN O TOOTIKMV EMOKENTAOV EWOIKMV EVOLAPEPOVT®V. Anpiovpyio KOPLOG
vndoyeons-oeérelag pe dEova tov «Bepatikd tovpiopd» (pe Paom tovg evvéa
Xrpatnywovg Tovprotikovg KAadovg).

* [Tapakivnon enickeyng yvopipiog.

v. T Tig €101kEG OPAOES KOVOU KOl TOVG OLOHOPPMTEG TNG KOLVIG YVOUNGS Y10

TOVG TOVPLOTIKOVS TPOOPLOUOVS:

* KaBodnynon tov moATdv, QOpE®MY Kol AWMV GUECH EVOIUPEPOUEVOV YO TIC
eVEPYELEG KOl OPAOELS, TOV TPEMEL VO AKOAOLONGOVY Y100 TNV LAOTOINGT TOV VEOL
oyediov TpoPoAng oe oyxéomn pe TV EPoyN Toug N T0 LTpatnyikd Tovpiotikd KAdoo
GTOV OTO10 EUTAEKOVTOL.

* Abénon Pabpod eumiotochvng TV tour operators Kot TV TOVPIGTIKAOV YPOPEI®V,
®G TPOG TNV EIKOVA KOL TNV TOOTNTO TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV Y10 KabEVa amd

ToVG evvéa Ztpatnyikovg Tovpiotikovg Kiadove.
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4.7 Apactyprétnreg Ipofoing

2V Topovco EVOTNTO OVOTTOGGOVTOL Ol TPOTEWVOUEVES OPAGTNPLOTNTES TOL
piyparog mpomOnong ko mpoPoAng. Ilpoteiveton n avamtvén 10 avtoteAdv oAl
OAANAOGUUTANPOVUEVOV KOl GUVIVACTIK®OV UIYUAT®OV Tpo®Onong kot TpoPoins, mg
egne:
* 'Eva oy£610 mpoPoing yia tn yevikodtepm mpofoin g EALGSag (cuvolikd, kot Oyt
péca omd EMPUEPOVS OTOWEID TOV TOVPICTIKOV TNG MPOIOVTIWV) HE OTOYO TNV
TOTOOETNOT TNG OTIG AYOPEC-GTOYOVS (G KEVAV TPOOPICUO UE ATAPAAAEG EVOAAAYEG
Kol avegepedhvnreg avtifEoel, vav OEWVEKT TOTO EUTEIPLDOV, OTOV OTPOCIOKTTEG
1otopiec EeTvAiyovion afiacToy.
* Evvéa oyéowa mpoPoing (éva omradn yu kébe Evav amd Toug gvvén XTpatnyikong
Tovpotikovg Kradovg), xabag Ommw¢ avomtoydnke mopomdve, eoutiog ToV
woitepmv  yopakpoTik®v tov kKabe KAdoov Ba mpémer o wabévag tovg va
OVTILETOMIOTEL omd TNV OKOM TOV HAPKETIVYK ¢ Eexmplotn ZTPOTnyiKn
Enyeipnuotikyg Movéoa (Strategic Business Unit) kot Befaimg va avamtvybel yia tov

k@O KAASO dropoporomuévo piypa tpofoing Kot ETKOVMVING

A&iler va avaeepBel 0T, Aapupdvoviag vrdyn 1060 TIG apYEG NG EMCTAUNG TOL
HapKeTIVYK, 000 Ko TNV O1edvn gumepio Kot TPAKTIKN, OAEG Ol dPACTNPIOTNTES
TPOMONONG TOL AVAPEPOVTOL TOPAKATO eivarl €EICOV CNUOVTIKES YO0 TNV ETTLUYN
vAomoinon 7tov oyediov pdpketvyk. Kotd ovvémeln, xabdg ot mopokdTo
dpaoTnPOTTEG TPOPOANG OIMOTEAODV GLOTATIKA £VOC eviaiov piypatog mpomOnong
vy kaBévo omd to 10 oyédwn mpoPoirg, yivetoar aviiAnmto OTL otV TPAEn
Aertovpyohv GLVIVACTIKA Kot gV elvarl @ikt N Ta&vOUNGT TOVG 6€ TEPIGGOTEPO M
Mydtepo onuavtikég dpactnpomes. BEPara, ava oyédio mpofoing kot Aappdvovtag
voyY” TIS WotepdTNTEG TOV KABe LTparnyikov Tovpiotikod KAddov, Oa mpénel va

d00¢t drapopomompuévn Eueacn o€ epyareia Tpomdnong avd mepintwon.

INUaVTIKG oTolXEll TOV Kooy Tpo¢ 10 omoio Oa amevBuvBovv ot TpowONTIKES
EVEPYEIEG IOV TEPTYPAPOVTOL TOPAKAT®O £xovv avaivbel kKot aglodoyndel avrtictoryo

Katd TN ddkacio Tomrofétnong tov Tpoidviog Tov kabe Zrpoatnywov Tovpiotikol
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KAdoov. O evépyeteg mpofoing Ko emkowvmviog Oa mpénel va amevfhvovrol, pécw
NG KATAAANANG EMAOYNG LECWV:

* ZTOV TPAYUATIKO KO SLVNTIKO TOVPIGTO TOV GLVIGTE TNV TeEAaTeln TG KAOE Lope1|g
TOVPIGHOV.

* Z1ovg emayyeipoatieg e Tovplotikng Ayopds (EVPOTOIKNG KO ECOTEPIKNG) Kot
OLYKEKPIUEVO GE tour operators, TOVPIoTIKE Ypapeia (Katd TpoTiUNon E10TKELUEVOVG
oTIG TpOoTEWVOUEVEG OepaTikéG HOPPES), vovlouesttikd ypageio yio 10 BaAdooto
TOVPIGHO, EWDIKEVUEVOVS ONUOGLOYPAPOVS, CLYYPOUPEIS TOVPIGTIKAOV 0O YDV KA.

* XT0V¢ KaTOTKOVG Kol TOVG EMYEPNUOTIES TNG KAOE TEPLoyN g TopEuPacns e oKomod

va dpactnpromomBody emayyeApotikd oAAd kor €Belovtikd yio v PBEATIoT

EQOPLOYT TOV TTPOYPAUUATOSC TPOPOANC.

Ot mpotdoelg mpoPoing Yo kabéva and ta 10 oxédwn e€eldikevovtal avaroya He Ta
mpowOntikd epyoieion mov Ba afomomBovv (pe dSwpopomomuévn PapvtnTa ova

ox€010):

* Alopnpion:

0 AvAmTuEn SPNIUOTIKOD QOKEAOL HE TPOGPOPEC/TPOTAGELS, TPOKEUEVOL VO
eviayfel oTovg Kataldyovg ToANcemv TV edtkevpévav EEvov Tour Operators.

o Kartaywpnoeic oe yevikd ta&dtotikd Evtuma/teplodkd, Kabhg Kot 6€ EVTLTTO OV
eEedikevovian o€ kéBe Eva Ztpatnywo Tovpiotikd KAddo.

o I'yavroapiceg, apiceg 6e £E®TEPIKOVS YDPOVGS, KOt dlEPYOUEVES apice (o péoa
HalIkNG LeTa@opdGs, OTMG Y10 TaPAdELY oL AE®POPEiR).

0 Tnieomtikég drapnuicels, o€ EWOIKELUEVA KOVAMA TOV EMTEPIKOV (TT.). TAEOIWTIKA
Kavéla). o Tnieontikég dapnuicels, oe pn €wKeLPEVA KovOMa Tov eEDTEPKOD,
OmOV Op®G To OWPNUOTIKE omoT Bo petadidovtol mptv, KATd TNV OPKELN, Kot
OUECHG LETO EKTOUTAOV KO TPOYPOUUATOV TASIOIWTIKNG Vong N Oepdatwv life-style.
0 Padopovikég dtoupnuicelg, o 0KELUEVOVS POaSIOGTAOUOVS TOV EEMTEPIKOV

(pe Ta&dmTikd BEpata).

o Awpnuicelg (dwdpaotikég) oto Awadiktvo, pe v tomofétnon banner, pop-up
windows (avadvopevav mopabvpwv), hyperlinks (vrepovvoéoewv). Ot dwpnuicelg

avtég Ba tomoBetmBolv pev Kou o€ 10TOGEAdEG  YEVIKOTEPOL TUEOIMTIKOV

127



eVOLLPEPOVTOC, OAAG Waitep Eupacn Ba dobel oty TomobEétnon dpnuicewv ce

16T00eAdEC OV €101KEVOVTAL € KAOE Eva ZTpatnykd Tovpiotikd KAdado.

* Aueco Mapketivyk:

Avantoén kot KukAo@opio 9 S1QOPETIKOV KAUSIKAOV EVTILTI®OV OO UICTIK®OV
QLAALOSIOY YL TOLG TEAIKOVUG KOTAVOAMTEG TOV  OPOPETIKAOV TOLPIGTIKAOV
TPOIOVTOV, G O1APOPES YADGGES, KOl O10VOUTN TOL LAANSIOV oe ekBEaelg, aALd Kot

pnéow tayvopopeiov (cvpm. Hiektpovikov (e-mail) 6toug TeMKoVE KOTAVIAMTEC.

* [Ipo®Onon [Noincewv:

Ot dpdioelg mpomOnong tolcemv Bo 0TINGTOVV aPEVOS 0€ EEVOUG TOVPIGTEG TTOV
emokéntovtal TNV EALGO Yo d1okomég 1 AAAOVG AOYOVS, 0ALA KOl GE KOTOIKOVG TNG
EMédag. Tlpowbnon mnoAnocewv mpoteivetar va yiver pdévo ywoo 8 amd TOUG
Yrpamnywotvg Tovpiotikotg KAddovg - o IMapabepiotikdg Tovpiopodg (palukog

TOVPIGHOC) e€atpeitan amd TNV TPo®ONGN TOANGE®V.

O Kevipikdg oT10Y0C TV evepPYElOV TpomOnong mwincemv Ba didel Epgacn ot
JOKIUN TOL TPOIOVTOG MGTE VAL GTAEL TO PPAYLA TNG dyvolag Tov mbavold oyopaoTi
Yo 0LTO OAAQ KOl VO TOVOVOVTOL Ol TOANGES pe véovg meldtes. H doxyun tov
npoidvtog Oo mpémer vo oyedidleTon pe TETOWO TPOTO MOTE VO EMTLYXAVEL TO
ONUOVTIKOTEPO OTOYO TOL Ogv €ivol GAAOG amd TNV EMOVAANYN NG OAYOPAS TOV
TPOoiOoVTOG. AvTd TPOKTIKA onuaivel Twg pe Ty emieybeica doKiu Tov TPOIdVTOC
eveélac, o ayopaotng Oa givor oe Béon va avtiAneBel v aéio Tov TPOidVTOG KO Vo
kafBopiocel v ayopactiky] 10V cvumepteopd. o va vAomomBovdv ot dpdoelg g
mpodOnong mwAncewv eival avoykaio 1 GVUUETOYN (KOl EVOEYOUEVMG LE GYETIKN

OTKOVOUIKY] EMPEPLVGT) KO TOVPICTIKMV EMLYEPTCEMV.

H mpoddnon toiicemv Ba teprrapfavel ta eENg epyareio:

* dWPEGY OOKIUES KO EMOKEWYELS,

* dywvicpol, Bpafeia, Kovmovia, dMPO Kol TPOGPOPES EMGTPOPNG YPNUATOV.

* O1loéevia Ko Anpdoieg Zyéoelg:

H o&omoinon evog pebodoroyikd oyedlacuévov Tpoypappatog dNUOGIOV oYEcEDY
OUVEIGQEPEL CNUAVTIKA GTNV EMTLYN TPOM®ONGN €VOG TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV (1)
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Yrpamnywod Tovpiotikoh KAdoov), otn onpiovpyia eniyvmong yuo ta tpoidvia Tov
KOl otV ovamtuén kot dwtipnon g Betikng (mpog to KOwd) €kdvag TOV.
[Ipoteivovrat:

* Xtoyevpéva Toid eVNUEPMOONG Yl OAAOOATOVS Onpocoypdeovg mov Oa
emokéntovtar v EALGSa, pe otdyo v emokdAovdn Oetikn avapopd g EALGSag
KOl EMUEPOVS TOVPICTIKMOV TNG TPOIOVTWV Kol Tpoopiop®dv éviuvra MME (meplodika
Kol epnuepideg) Ko oe niektpovikd MME (tniedpaom, padidewvo, Aladiktvo).

* To&id evnuépmong Yoo TOLPLOTIKOVS EmayyeApaTiec, aAlodamovs kot EAAnveg
(kvpiwg otedéyn Tour Operators Kot AOMAOV TPOKTOP®V), OAAL Kot Y10l EMAEYUEVES
OUAOEG UM TOLPIOTIK®OV EMAYYEAUATIOV (OTTOC abANTIKEG Oopdoeg, moATIoTIKOL
OPYOVIGUOL, EVOGELS KOl OPYOVIGHOTL KOTOAVOADMTOV - T.Y. YUOTIVYK, K.0.).

e YUOGTNUOTIK OTOCTOAN EONCGE®V, ONUOGIEVUATOV KOl OEATIOV TOUTOV TPOG

ePNUEPIOES KOl TEPLOOIKE TOV EEWTEPIKOV OAAG Ko Tng EALGSOG.

» Zoppetroyn o ExBéoerc:

0 XUOTNUOTIKY] KOl OPYOVOUEVY] OCULUUETOYN HE TEPIMTEPO Kol  SLVOUT
PN UOTIKOV/EVNUEPOTIKOD VMKOD o€ KAUOWKEG €kBECEC TOV €EMTEPIKOD OV
E01KEVOVTAL OTO EMUEPOVS TPOTOVTO TV 9 ZTpatnyikdv Tovpiotikdv KAadwv.240

0 XUOTNUOTIKY] KOl OPYOVOUEVY] OCULUUETOYN HE TEPIMTEPO Kol  SLOVOUN
PN UOTIKOV/EVIUEPOTIKOD VMKOD o€ KAUOWKEG €kBECEC TOV €EWTEPIKOD OV
€101KEVOVTAL YEVIKOTEPO GTOV TOVPIoUO Kot T Taidw, Omov dev Oa mpoPdAleTon
anAwg N EAAGSa aArd Ba didetar Eueacrm otnv mpoPoir] kabevog amd tovg 9

Xrpatnywotg Tovpiotikod KAdoovg Eexwpiorta.

* Apaotnplonoinomn 610 Atdiktoo:

o Ilpoteivetal n dnpiovpyio pog e0KELUEVIG 1GTOGEAIDNG / TOANG 10000V (portal),
HEGM TNG 0Tol0g cLGTNHOTIKA B eviuepdveTAL TO O1EOVEG Koo Ko Ba TpomBeiton n
EMGda ¢ yevikdg mpoopiopdg Toupiopov, eved tapdiinio Oo mpofdiiovion kot 9
Eexyoplota portal (va yia kaBéva amd tovg 9 Zrpatnykovg Tovpiotikov KAadovg).
To kd&0e portal Ba mpémel va avavedveTon O0PKOG amd TAELPAS VANG, va eival
ddpaoTikd o€ peydAo Pobud kol va mwopéyel SuvaTdOTNTES  €EOTOMIKELONG

(customisation) Yyl TOVG €MOKENTEG NG KATO TO 7PoOTLVo Tov Web 2.0. o
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Apaoctnpromoinon kot mpooin 6€ NAEKTPOVIKES TAUTPOPUES KOWMOVIKNG SIKTOMONG,

omw¢ ta: YouTube, FaceBook, twitter, Flickr, delicious, FriendFeed, blogs, x.a.

4.7.1 TIlomtikn, Tovprotikng ‘Epevvag, Exmaidevong — Anacydinong kot Eicaywyng

Néwv Teyvoroyiwv otov Tovpiopd

‘Eva 10witepo koppdtt amotehel avtd g TOVPICTIKNG ekmaidgvong —
amacyOANoNG OTMOV T UETPO. TOLPICTIKNG TOMTIKYG elvar mowkila. IlepiAnmrikd
AVOPEPOVLLE GOV CT|UOVTIKT TNV:

* Avafaduion g TouploTIKG EKTOIOEVONG LE TNV OVad10pYEvV®ST TOL OAOL
EKTOOEVTIKOD GLGTNIATOS KOL TNV TANPN AE10TOM O™ TOV KOWOTIKOV TPOYPUUUAT®V
KaBmG Kol oV TOTIKN ovaPadon tTowv TapeXOUEVOV VINPECIOV GTOV TOUEN TNG
TOVPICTIKNG EKTTOIOELONG.

* Exnaidgvon kot Katdption Tov avOp®Tvoy SuvopKov.

I'evikd o otd)0¢ mov deomdlel cuvicTaton oty avafddon TV TPOGOVIOY Kol TV
de&0TNTOV, AL KOl TNG AETOVPYIKNG PIAOCOPING TOV avOPOTIVOL dVVAUIKOD TOV
anacyoAeitor otov Tovpiopd. Ewdwodtepa, e€akorovBovv va vdpyovv moAAd onueio
oto omoia Bo TPEMEL VO EGTIOCEL 1| EKTOOEVTIKY UETAPPLOUIOT AVAPOPIKE HE TIC
TOVPIOTIKEG 6TOVOEG 6TV EALGS O dTeg:

* H avdykn avafaduiong tov mpanv Xyoiov Tovpiotikdv Enayyeipdrov (XTE) ko
vov OTEK.

* H avtipetomion tov mpofinuatov avototomoinong tov TEI, kabohg avtd dev
UmopoHV va avTamokKplBovv TANP®G GTIS AMAITNGELS TNG OYOPAS EPYOCING EPOGOV eV
TPocPEPOVY oUTe TNV TPoKTIKN e€okeiwon tov XTE ovte dpwc v Bempntikn
kataption twv AEL

* H evoopdtoon ot mpoypaupato 6rovdmy EEEOTKEVUEVOY LOONUATOV ovopopIKd
pHe TG véeg teyvoloyieg kot to Owadiktvo (mpooeépovtor 1-2 poabnupato oty
TAEOVOTNTO TOV TPOYPOUUUATOV GTOVd®OV), VOGS TOREN gVPHTATO OLOEIOUEVOL KO
TaOTOTO EEEMGGOUEVOL GYETIKA LLE TNV TOLPIOTIKN Propmyovio.

* H avaykn Bgpedioong kot mwapdtpuveng tng cuvepyousiog UETOED EKTOOEVTIKMOV
Qopéwv e okomd TNV Owpkn Peitimom, ovoPdOuion aArd kot emmAéov TOV

130



EKGLYYPOVICUO TOV TPOGPEPOUEVOV TPOYPUUUAT®OV GTOVI®V GTO TAMICLO TNG
TOXEMS AVOTTLGGOUEVNC TAONS Yo Ot Biov pabnon.

* H ovykpdton 1 Oeocpobétnon evdg kevipkolh EKTOOELTIKOV (POPEN. Yo TOV
TOVPIGHO OV Bo PEPEL KOl TO CNUAVTIKOTEPO HEPOG EVOG KEVTPIKOV GYEOIOGHOD Kot
OTPOTNYIKNG OE GUVEPYUGIN EVOEXOUEVMG HE Eva aveEAPTNTO EPELVNTIKO VGTITOVTO
KOl TTOPATNPNTHPO GTO YDPO TOL TOVPIGHOV.

* TeAlevtaio oAl e€iocov onuavtikd givol To (RTNUO TIGTOTOINONG TOV GTOVOMV Kol
KOTO GULVETELDL KOL TNG KOTOXYVUPWONG TOV EMAYYEAUATOS Yoo vo. Onpiovpynfodv ta

KATAAAN A0 KivTpOL OVATTTUENG TG EKTTOUOEVOTC.

H «Néa Owovopio» Aoumdv, OTMC TEPTYPAPEL TO GVYXPOVO OTKOVOUIKO TEPBAALOV,
EMTACGEL TNV TPOGAPLOYN OA®V TOV POPEWMV TNG TOVPIOTIKNG OpacTNPLOTNTOG KOOMDS
Kol TG OoPAKIoNS TOV. ZVUTEPAGLATIKE, OITUTOVOVTOL, COLPOVO [LE TO TOPUTAV®,
01 TOPOUKAT® TPOTACELS TPOG TIG EMLYEPTOELS KOL TNV TOALTEID, O1 OTOIEC LITOPOLV VL
EVIOYVLOOLV TNV KOTAPTIOT, EKTOI0ELON Kol OEEIOTNTEG TOV AVOPAOTIVOL dSLVOLKOD Y10

v anoteleopotikotepn aélomoinon twv TIIE:

4.8 Emyeipnosig

* Zuveyng KaTAPTIoN Kol €EEOIKELON TOV TPOCOTIKOD TOVG OVOPOPIKO UE TIG
eeriterg tov TIIE kat Tov 51001KTOOV, TIG EPAPHOYES TOV KOL TNV ETIOPACT] TOV GTNV
otKovouio Kot TNV TouploTikY| fropnyavio yevikotepa.
* Zuvepyocio LLE TOVG EKTOOEVTIKOVG POPEIC EKUETOAAELOEVOL TO apolPaio OQEAOG
amd avTV, Ol EMYEPNCES TNV ATOTEAECUATIKOTEPT KATAPTION Kol PeAtioon Tov
avOpoTivoV TOPOV TOVG EVA 01 EKTOOEVTIKOT Popeic TNV dvvatdtnta TpdsPaong e
OVLGLOOTIKA Kot ¥pNoIa dEdoUEV Yo TNV BEATIOON KL EKGLYYPOVIGUO T®V YVOGE®Y,
NG EKTOUOELONG KO TNG £PELVAG.

2xed100UOG KOl VAOTIOTNOT) OPYOVOVIOK®V 0AAXY®DV Kol KOLATOVPOS OGOV 0popdL:

e 210 pOAO TOV TEAATY KOl TNV EVOOUATMOOTN TOL GE OLAPOPES EMLYEIPTOLOKES

Agrtovpyieg.
o XtV meptypaer| 0éong epyaciog Tov mPOocOTIKOV TG emyeipnong mov Oa

AapPaver vmoéyn v aglomoinon kot v avantuén tov TIIE og dudpopeg
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Aertovpyleg, OTMC EVOOEMIYEPNOLOKT EMKOIVOVIQ, ETIKOWVOVIO LE TEAATES KO
OLVEPYATES, TNV TOMTELD, OAAG KOt TNV avATTLEN ONUOGLOY GYEGEMV.

o Xt0V OVOOYEOWOUO TV EMYEPNOCOKOV AETOVPYIOV £TI61L MOTE Vo
EMTPEMETOL 1 AVATTLEN GLVEPYOTIKAOV KOl GLAAOYIK®OV d0dIKOGLOV OTov Hat
nmaipvouv pépovg péow tev TIIE k1 dAAeg opdoeg cupeepOVIOV 0TS Ot

TEMATEG, CLVEPYATES, EKTOLOEVTIKA WOPVLOTO KOl OPYOVIGHOT, K. AT

4.9 IToMmtcia

e Yuveyrne OWKOVOWIKY LTOCTNPIEN Kol KOTAPTION LKPOUECOI®MV KOl OTOUK®OV
TOVPICTIKAOV  EMYEPNCEMY  OTIS CUYYPOVEG HOPPES Ol0IKNONG  EMLYEPTCLOKADV
AELTOVPYIDOV OV EVOOUATOVOLV Kol 0E10TO100V TIG VEEG TEXVOAOYIEC.

* [Ipo®Bnon kot evUEPOON TOV EMLYEIPTCEMV GYETIKA pe TNV vopoBesio (Kot tnv
epapuoyn ™c) avaeopika pe tig TIE, dnwg eivar n vopobesio tov adeidv creative
commons.

* Evnuépmon tov Kovov aALd Kol TOV ETLEIPTCEOV OVOPOPTKE LLE TOVS KIVODVOLG
(0IKOVOLIKOVG KOl KOVMVIKOVG) TOV KPOUPOLV 01 EPOPLOYES TOV VEDV TEYVOAOYUDV.

* Avantuén kot ypnoomoinon tov TIIE amd toupiotikés 16t06eAideg TPpoPoAng
eEMNVIKOV  Tpooplopdv KL amd Tto HAesktpovikd Zvotfpato Awyeipiong ot
Mapxetivyk Tovprotikav [poopiopmv (HEAMTII).

* Ocgopobéton, ompiEn Ko dMUovpyi KWWATPOV  OTOVG  EKTOLOEVLTIKOVG
OPYOVIGHOUG KOl O0IKAGIEG YO TNV OMOTEAECUOTIKOTEPT] TOVG A£ITOVPYio Vv
V10HETACOVY Kot Vo TPOAYoLY TNV £PELVA Kol TI GLYYPOVES HeBdOOVS avTiAnymg Kt
0PYAVMOGCNC TOV TOVPLGTIKOD POPEQ.

e YuykpoéTnon opdooc epyoaciog kot oesoymyn OwAdyov omd pndevikn Paon
avaeopikd e TG emmtdoels mov Oa Exer n mbavny onuovpyio evog Tovpiotikon
Empeinmpiov 10 omoio kot Bo evoopatdcoel OAEC TIG GYETIKEG LLE TOV TOLPIGHO

OPOCTNPLOTOLOVLEVES EMYEIPNOELC.
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4.10 ZopmepaopoTIiKES TOPATNPNOELS

2NV HETOMOAEUIKN €MOYN, N EAMANVIKN TovploTikn Propnyovio PacicOnke oe
pe oxeddv awtovontn ocLVOEST TV GLUYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV TNG XDOPOS MG
TOVPIOTIKOV TPOOPIoHoV. Avti 1 cOvOeomn meprehdpufove T1g PUOIKEG KAALOVES, TO
Nmo KAMpo Kol TOV UVNUEWKO TAOVTO 7OV O0O0NYNOE TNV TOVPIOTIKY] oyopd va
OPYOVAOGEL TNV ETEPNUOTIKT Opactnpotnta pe Katevbovon amd t «{nmon mpog
™V TpocPopd». To HOVTEAO avTO AELTOVPYNGE IKOVOTOMTIKA TIG dekoeTieg Tov '60
ka1 '70. Opwg, 1 tovprotiky| Brounyavia cvveyilel péypt Kol oNUEPO OTN HEYOAN TNG
mAsoynoeio va Kveiton pe tov id1o tpémo. Qotdc0, T0 Bedpnua "amwd T (iTnomn tpog
™V TPocPopa” dev 1oyvel TALov. Ot dpaoTtikég pHetafoAés oto eEmtepikd TepPAAiov
- amd TNV TEYVOAOYIO HEYPL TIG UETAPOPES, TN SPN o Kol To marketing - 6pioav
TOVG VEOLG KOVOVES TOV TToy VoD oL etvan eEoupetikd aviaywviotikol. To Bedpnua
o elvor "m mpoopopd eépvel ) {non. Tt Aoy avt n EALGda mpémer va
Kwveltor Kot vo avtoyoviletor pe emuyio Yoo 1o UePidd g o1V ToyKOGU0

TOVPIGTIKN OyOPd.

Oumg, mopd T YEVIKA IKAVOTOMTIKY GTOTIOTIKY EIKOVO TOV TAPOLGLALEL darpOoVIKA
0 EMNVIKOG ToVvplouds, He Paon TiG TOVPIOTIKES aPiEelg Kot dlovLKTEPEDGELS, OAAL
Kol T Ooypoviky e€EMEN ™ KOTd KEQOANV damdvng, o€ cUYKplon HE To. debvn
dedopéva, onuepa M tovploTikn Prounyavia epeaviCel cvuntopoato KOmwong. H
EMGda Bewpeitar yopa @rloéeviog oALOOAT®V TOVPICTOV YOUNANG Kol HEGOing
€1600NUOTIKNG o1afung. To TovploTikd ™G TPOidV glval PETPLOG TOLOTNTOG KO £XEL
VYNAO ovykpltikd kdotog. H Tty tov 100p1oTIKOD TTPOTIOVTOC, TOL OmOTEAEL TO
KUPLOTEPO GTOWXEID TPOGEAKVLONG OAAOSOTTAOV TOVPIGTMOV, AOY® oTafePOTNTOC TOL
VPO, OALA KOl TANOOPIGTIKOV TECEDV, AOVVATEL VO TPOGAPUOGTEL GTO TANIGL0 TOV
Bétetl 0 010V TovPIoTIKOG avTayVIoUOS. EEGAAOL, 01 TOVPIGTIKEG TNG LTOJOUES Kl
AVOOOUEG OEV €YOLV TOLOTIKA YOPOKTNPLOTIKE, 01 OAVUTIOKES E£YKATOOTAGEL OEV
&yovv akopa agomomBel. H tovprotikny emoywodmra e&axolovbel va givon ortio
dvopevov egeMiemv ot Agttovpyion Tov EEVOSoyEKOD KAAOOV, eV M TpomOnon
TOV  EWIKOV KOl  EVOALOKTIKOV HOPOAOV TOVPIGHOV OV TPOYLOTOTOIEITOL
CLYKPOTNUEVO KOl OEV EVTACGETOL (TANV Aly®V TEPUTTOCEWV) GE TPOYPAUULOTA 1)
dphoelg Tov va evicyvovtal amd ONUOSIovs mOpovs. To GOGTNHA KIVIITP®V TPOG TOV
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TOVPIOHO gV £YEl AMOOMOEL IKOAVOTOMTIKA Kol OEV EVIOYVEL TNV 100pPOTN
meprpepelokt] avantuén. H ekmaidevon kot n xkatdption v avtomokpivoviol 6TIiG

VEEG ATOLTIOELS TNG TOVPLOTIKNG OYOPAC.

Qot6c0, N Packn ovvleon twv mAeovekTudTeOV TOL EAANVIKOUL TOLpIoHOD
mopapével 1 Ow. H peyddn palo tov emokentov mov otnpilel TV TOLPICTIKN
Bounyovia épyetoan otnv EAAGSa yi tov MAlo, T BdAacoa, Tic apyxaidTnTeS, TO
mepParArov kot ) erio&evia Kol v avBeviikdémta Tov avlpodrov. H tpoorddeia
EICAYOYNG  EVOAOKTIKOV HOPP®OV TOVPICUOD TPEMEL va  avTiueTomictel oTic
dwotdoelg mov pmopet va €xet. Ilpdkertan otnv ovsia yio BOAakeg g ayopds (niche
markets), ctovg omoiovg N emkévipwon ko 1 Enévovon pe tov 174 katdAinAio tpoTO
umopel va mapdyer evolapépovia anoteréopata. To dBpoiopo mePIOCOTEPOV VLTO
expetdAdevon tétolwv QuAdkov pmopel vo amotelécel va TPOGOETO CLYKPITIKO
TAEOVEKTILOL TNG YOPOS, VIO TNV Evvola OTL 6TadKA O apyicel va petafaiiel v
apykn ovvleon tov micovektnudtov. To EXITA anotelel, pe Bdon ta mopandve, To
kpiowo dymuo. H prhocoio tov kot ot dpdcelg mov Oa v vanpetcovv Ba kpivovv
o€ peydro Babud v oy €vOS amd TOVG UEYAAVTEPOLS TOUEIS TG OTKOVOUTOG NG

XDPOG.

H edinvuc tovpiotikn ayopd Bewpeitoan Evag OpPOSC TOVPIoTIKOG TPOOPIGHOS TOL
AVTILETOTILEL EVTOVO OVTOYOVIGHO OO aVAOLOUEVOLS HECOYELONKOVS TPOOPIGLOVG,
Kupiog oe emimedo Tmv. [Ipoceépel 10 1010 TPOIOV PE TOVG AVTUYMVIGTES TNG KO
Otekdkel pepidlo amd Tig 101eg TOLVPIOTIKES ayopéc. AmevBiuvetan Kupiwg o TovpioTeg
and yopeg e B.A. Evpaonng, ot omoieg mpoonabovv vo mposeikvcoovv palikod
TOVPIGUO TTOVL KVUPLO OVTOYMVIOTIKO TOLG TAEOVEKTNUA €lval TO YapUNAO KOGTOG TV
mopeyOpevoy vimpectaov. H yopa pog yuw va avioamokpdel omv vynAn oiebvn
OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl Y100 VO AEITOVPYNGEL 1] TOLPIGTIKN NG Propunyavio amodoTiKd
KOl OTOTEAEGULATIKG GTO TAOUGLOL TNG OELPOPOVL TOVPIGTIKNG avATTLENG Ba Tpémel va
KOTOPTICEL KOl VO EPAPUOCEL VO OAOKANPOUEVO TPOYPOUILO TOVPLOTIKNG aVATTLENG
oe eBvikd ko mePLPeEPElOKO EMIMEDO. ZVVETMG, 1 TPEXOVGO TOVPIOTIKY TOALTIKY,
Tpémel vo. KaTevhivel oTad1aKd Tov EMNVIKO TOVPIGHO amd HalikO GE EMAEKTIKO —

TEMUTOKEVTPIKO KOl Vo EEPUYEL amd TN «UOVOKOAMEPYELO Kot va. odnynbel oty
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moAvpop@Pia, TOWTNTA Kot PUOCIHOTNTO TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG TO 0Toio Vo eivan

TPOGAVATOMGUEVO GTIG OTOLTIGELS KO TOL EVOLLPEPOVTA TOV KATOVOAWMTY).

Kvpiapyn eivor n andyn 61t ommv EAAGOa M Aoy cuykpOTNong tov HETPOV
TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG NTOV O OTAOIKOG EUTEIPIGUAG, TOL E€iYE OC OMOTEAECUA M
TOVPIOTIKN OvVATTTVEN vo. aKoAovOncel éva oTpePfro YwPOTalikd Kot OvVOTTLEIKO
OYEOWIGHO TTOL OONYNOE OTNV VIEPCLYKEVIPMOT] TNG TOVPIOTIKNG TPOCPOPAS GE
OPIGUEVEG TTEPLOYEG, OTNV OAOYIOTN EMPAPLVON TOV PLGIKOV TEPPAAALOVTOC, GTOV
KOPEGUO Kol 6TV VIoPadon opopévev teploymv. Avtd elxe wg emakoiovfo, va
UV LIAPYEL OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOLPICTIKOL TPOIOVTOG Kol Vol
vdpyovy TOAAE SopBP®TIKE TOLPIOTIKA TPOPANHATE OV  OLGYEPAIVOLV TNV

OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV UETPOV TNG TOVPIOTIKNG TOALTIKNG.

Ymv EAAGSa, mopd v adtopeioBnntn cupPoAir] Tov TOUPIGHOD GTNV OIKOVOLIKN
KOl KOW®OVIKT NG avamtuln, n oypovikny EALEWYT] OAOKANP®UEVOD GTPOTYIKOD
OYEOOGLOV KOl TPOYPOUUATIGHOV, XOPOTASIKOV GYEOOGHOD, AGTIKOD Kol 00CTKOD
KTNUOTOAOYIOV, O QLTOCYKESIACUOG KOl Ol GUVEXEIS TAAIVOPOUNGELS AOTEAEGAV T
Kuplopyo YOPAKTNPIGTIKA TNG TOVPIOTIKNG ovATTLENG. To amoTéhespa NTOV KATA
KOPLO AGYO TO HOVOOLAGTOTO TOVPIGTIKO TPOIOV, 1 AVICT YEMYPOPIKY] CLYKEVTIPMON
NG TOVPICTIKNG LIOSOUNG, 1 YOUNAN TOWOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECUDY, 1|
EMOYIKOTNTA KOL 1 UIKPN XPOVIKN OAPKELNL TNG TOVPICTIKNG TEPLOOOVL pe Gofapég
EMITAOCELS OTO TOPOUOOGLOKO EAANVIKO TOTO, otV PlOTOIKIAOTNTA TG EAANVIKNG

vraifpov kot yevikdtepa 10 TEPPAALOV.

Kpivetoar wg ek to0TOL €MTAKTIKY 1 0vAYKN KOOOPIGHOV TOV GTPATNYIKOV AELPOPOL
avamTLENG TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD HE EVIGYLON TNG EMYEPMUATIKOTNTOS, TNG
KOWOTOUIOG KOU TNG OVIOYOVICTIKOTNTOS, TNV OVOTTUEN TOV E0IKOV  HOPOOV
TOVPIGHOV, TNV Ol0POPOTOINGT TOV TOVLPICTIKOV TPOIOVTOG KOU TNV TOLOTIKN
avafBdaduion tov, TNV EMPIKLVON TNG TOLPLOTIKNG TEPLOOOV, TNV opBoAoyikn
Y®OPOTASIKN O1ELOETNON TOV YPNCEDV YNG, TNV ONMOVPYID JIKTVOCEWMYV, HE EUPOOT
oTNV PEPOLGO KAVOTNTO TOV TOVPICTIK®OV TPooploudv. Extyudtal 61t 610 mAaicto
™G MOPATAVE EEEIOIKEVUEVIC TOVPIOTIKNG TOMTIKNG, UTOPEL O TOLPIOUOS Vo
TOPOUEIVEL €VOg LYMG Kol SUVOUIKOG KAAOOG TG €AAMNVIKNG owkovopiag, mov Oa

135



onuovpyet éc0da, Oa cuuPdiier oto eBvikd AEIL Ba evBappivel T1g emevdvoELS Kot
Ba Tovdoel v amacydAnot, amoTeEA®VTOG Pactkd HOYAG KOl OVGLUGTIKY TAPAUETPO

avamtoEng yuo v EALGSa.

Ol mopamave EEIOIKEVUEVES LOPPEG TOVPIGTIKNG TOATIKNG TPEMEL VO, ATOTEAOVV VOl
ouvheto "mAEypa" OA®V TOV EMPUEPOVSG TOATIKOV TOL KEVIPIKOV KPATOUS LE
TEPLPEPELONKT] dLdoTaoT. AvTO, 0dNYel otV Be®pnon OTL O TOVPIGHOG ATO ATOYM
Topay®yNg eivar £vo cUVOETO OTKOVOUKOKOIVOVIKO (POIVOUEVO TIOV EKPPALeTOL ©C

pio ETNoimg 1010UTEPA SO0 PPOVIEVT] KATAVAADGT GTNV EAANVIKY O1KOVOLLia.
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