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KE®AAAIO 1°

EIZATI'QI'H XTON TOYPIXEMO

"Evag amd tovg onuovtikdtepouvg kAadovg yio v EAAGSa givatl o tovpiopde.
H EAAGoa £xet pokpd mapadoon erioleviag and ta apyaio yxpdvia péxpt onjuepa. I
Vv JlTPNoN Kot ovATTLEN TOV TOLVPIGHOVL €ivol amapaitnTn 1 cvvePYacia OAwV
TOV QUECO 1) EUUECH EUTAEKOUEVOV POPEMV 10IMTIKOV Kot OO0V TOUED.

1 Bdomn Tov 0 TOVPIGUAGS, ATOTEAEL EVOL OTKOVOLIKO POIVOUEVO LE CNUOVTIKEG
EMNTOCELS OE UEYAAO OPLOUO KOWOVIKGOV OHAd®V, ATOU®V 0AAY Kot 6TO TEPIPAAAOV
(Hyovuevikng, Kpafapitne, 2004). Ztqv EAAGOa, 1 omoia amotehel éva amd TOVG
ONUOPIAECTEPOVS  TOVPICTIKOVS TPOOPICUOVS TAYKOGUIME, Ol EMMTOCELS OVTEG
avéavovtol onuavtikd av Anedet emmAéov vroyn ot mepi to 20%xov evepyov
avOpOTIVOL SLUVOUIKOV TNG YOPAG EPYALETAL GE EMYEPNOELS TOV GLVOEOVTOL LE TOV
TOVPIGUO.

O Toykocuog Opyaviopdg Tovpiopod (WTO) divel Tov mopoKatm opiopod
Y0 TOV TOVPIGUO: €O TOVPIGUOS TLEPLAOUPAVEL TIS OPACTHPLOTYTES TWY AVvOPAOTOV
710V TASIOEVOVY KAl OLOUEVOVY GE TPOOPIGUOVS KAl TEPLOYES dIAES EKTOS ATO AVTES
OV ATOTEAOVY TO GUVHOIGUEVO TEPISAILOV TOVS KOl YIA YPOVIKO OLACTHHO TTOD OEV
Semepva TOV Evav ypovo, uE GKOWO THY avawvyll, TNV IKOVOROINGY TWV
ETAYYELUATIKAY TOVS avayKadV K.a.». (Axpifoc, Zaleorwtng, 2007)

O1 dvBpomot onpepa TaE0€HOVV O GVYVE, OUOS VD 0 aPlBUOC TV TaEO1DY
avéavetal, M OdpkeEl TOLG pukpaivel. MeyoAdver M avaykn Yl TEPLGGOTEPT
QPOVTION TPOC TOV TEAATT UE EUpaon oTig embupieg Kat TG WiontepdTNTES TOL. [1pOg
v 010 KatehBuvon Kiveitol kot 1 opydveon TV ETXEPNCE®V, 1| omoia ivol TAEoV
TPOCAVOTOAIGUEVT] GTOV TEAATH KO GTNV KOWWOTOWIo 1| 0AM®G TO UAPKETIVYK TOV
TOVPLOTIKOD 7PoidvTog. Ot artieg mov odNynoav oIV ONUEPVH EMEKTOCT TOV
TOVPIOTIKOV POVOUEVOV GLVOYILoVTOL GE OPIGHEVA KOPLoL onpeia, OTmg etvat:

e H adénomn 10V KOWMOVIKOD KPATOLG KOl 1) GLVAKOAOLON avENCT TOL

SLOEGILOV E1GOONLATOG TOV TOAITMV.



H peioon tov opov gpyocioc.

Ot TANpOUEVEG SIOKOTTES.

O1 eTNGLEC VIOYPEDTIKES GOELES Y10 OLOKOTES.

H avénom ¢ minpopopnong Kot 1 yvoor Kot GAAOV TOATIGUOV TOV £X0VV
avantuydel o€ ovtdv 10 TAOVATN ©G omotéAecpa TG Peitioong g
EKTTOLOEVONG KO TOV HECMV EMKOVOVIOG.

H avéntuén tov deBvoig spmopiov Kot T@V GUVOAAXYDV.

H onuovtikdtepn avapdduion tov péoov petapopdc (amd 25 exort.
taEdiwtdv o 1950,0ta 673¢kar. 1o 2000).(4kpifoc, Zaleoidtie, 2007F
Yougpwva pe tov Youell (1998) 1 obvyypovn tovpiotiky Bropnyavio epumepléyet

Ho GEPE amd YOPOUKTNPICTIKA TOV TN O1aKPivouy amd Toug VTOAOUTOVS KAAOOLS TG

owovopiag. Ewdwkotepa 0 KAGO0G TOV TOLPIGLOV:

Kvplapyeiton and emyeipfoeig Tou 1010TiKov Topéa.

Eivon duvopikdg ko otnpileton Kupimg 6Ty EmLEPULATIKOTITOL.
Amaprtileton otV TAEOYMEi0 TOV OTd PKPOUEGOIES EMLYEIPT|CELC.
E&vmnpetei 11 ecmtepikég kot debvelg ayopéc.

Aivel Epeaom otV TpOcOMTO PE TPOGHOTO EXKOIVMVIL.

Kaver extevn yprion g véag teyvoroyiog.

Xapaxtnpileton amd emyePNOELg Le EAMTTN 0pYAV®OT| Kol d1oiknon.
Eivon evaicOntoc otic eEmtepucéc petaforég Kot mECEL.

Aockei Oetikég kKo apvntikég emdpaoelg (Axpifog, Zaleoiirtng, 2007)

Mw  onuovtikny JOldkpion TOL TOLPIGHOV, M omoia omortel Kot 00O

APOPETIKOVS KEVIPIKOVG GYEIOGUOVS EK HEPOVG TOV OPYOVICUDV KOl ETLYEIPTCEDV

1WO1OTIKOV KoL ONIOGIOL YOpOKTpOL Elva:

1

H Eupwtaikf Evwon (E.E.) €xel wg o1déxo va TTpowbAcEl pia 100ppoTIn TOUPIOTIKN

QVATITUEN OTIG XWPES - MEAN. TNa auTd Tov Adyo, n E.E. opioBeTei TOUG TTPWTAPYXIKOUG TOUEIG

OTOUG OTTOIOUG OI KOIVEG EVEPYEIEG UTTOPOUV va CUPB&AANouv oTnv €TTiAUCN TWV TTPORANUATWY

KOl 0TNV avATITUén Tou TOUPIoHOU OTIG XWPEG-PEAN. O1 aTOXOI TNG TOUPIOTIKAG TTONITIKAG TNG

EE a@opouv ouciaoTiKd TECOEPIG KUPIOUG TOUEIG:

Tnv eAelBepn PETAKIVAON KAI TNV TTPOCTACIO TWV TOUPIOTWV.
To TAdiclo epyaciag Twv TOUPIGTIKWY ETTAYYEAUATWV.

Tig uETAPOPEG.

Tnv Trepigpepeiakt avattuén (AkpiBog, 2aAeoiwrng, 2007)



e O s10gpyONEVOS TOVPIGUOS, TOL OPOPE TIG WETAKIVIGELS TOLPIGTAOV A0
OLAPOPES YMDPES TOL EEMTEPIKOD TTPOC TO EGMTEPIKO UiOG YDPOGS.
e O &o00TEPIKOG TOVPIGUOS TOL OPOPE TIG ECMTEPIKES UETUKIVIGELS TMOV
KOTOIK®V TG XMPOG UE OKOTO TOV TOVPIoUO. (Axpifios, Zolecimyg, 20073
O Adyog mov kabiotd avaykaio TV Vapén 600 SLUPOPETIKMOV CTPOUTNYIK®V,
OLVOEETOL [E TO OLOPOPETIKA YOPAKTNPIOTIKA KOl KOTO GUVETELD TG OLOPOPETIKEG
avaykeg Kot eMOLVUIES TOV dVO OLTOV KOWMVIK®V OUAd®V. XTOY0¢ NG KAbe piog
OTPOTNYIKNG, €lval opylKG 1 TPOGEAKVLON KOl OTN GLVEXELD T 1KOVOTOINGT TV
OTOUTICEWV OVTAOV TOV 000 OUAd®V (MCTE VO TPOTIHOLV OLTH TN YOPO Yo TIG
dwukomég tovg. Kdabe yopo mpokeptévovr vo TPOcEAKVCEL TO €VOLLPEPOV TV
TOVPLOTAOV MOTE VO TNV EMCKEPTOLV TPooTabel va avamtHEel Kot vo avadei&el Tovg
TOPOKATO TAPAYOVTEG TTOV GLVOETOLY TNV TOVPLOTIKY| TPOGPOPA TNG:
®  TOVG PLGIKOVG TOPOVC,
®  TO KOTOOKEVAGUEVO TEPIPAAAOV,
®  TOVG AELTOVPYIKOVS KAASOLG,
e 70 Tvevpo rAo&eviag Kot
e TV 1otopia kot Tov moMTIopO. (Axpifoc, Lateaiwtye, 2007, Burns, Holden,
1995, Goeldner, Ritchie, 2008yovusvikng, Kpofopitng, 2004)
O tovplopdg pmopetl va €xel onuavtikég Oetikég emmtdoelg (0KovouKeg,

KOWOVIKEG, TOMTIGUKES) OAAG dev Tpémel va TapafAETETOL TO YEYOVOS OTL Umopel va

% EVOEIKTIKG avaéperal 011, oUpewva pe To WTTC (World Travel and Tourism Council), 10
2001, o Toupiopdg peTpdTal O€:

e 3.5 71pIg $ 0IKOVOUIKWY GUVAAAQYWY Kal

e 207 eKkart. Béoeig epyaaiag. (AkpiBog, 2aeoiwtng, 2007)
H exTiynon yia Tov Toupiopd 10 2011 Ba eival (Xwpig va cuvuttoAoyioTel n onuepivy d1IEBVAG
OIKOVOUIKH Kpion):

e 7 1pIG $ OIKOVOUIKWV GUVAAAQYWV Kal

e 260 ekaT. BéoeIg epyaaiag.
Me Bdon Ta Tapamdvw OTOoIXEIQ, €ival TTpo@avég OTI 0 pubuog avamTuéng etrepva Tov
avTioTolxo puBud GAAWV KAGdwWV TNnG oikovopiag, agol péoa oc pia dekaetia TpoBAETETAl,
OITTAACIAOUOG TWV OIKOVOMIKWY cuvaAlaywv. To yeyovog Tng augavouevng otroudaldtntag
TTOU OTTOKTA O TOUPICPOG, odrynoe, OTnv avdykn n OIKOVOMIKA auth &pacTnpidtnta va
oxedlaoTel, va opyavwBei, kal va eAeyxBei kevipikd. Z1nv EAAGda TO YTroupyegio TouplioTIKAG
AvaTTugng, éxel OTOXO, TNV XAPAEn Kal UAoTToinon MIOG €BVIKAG OTPATNYIKAG TOUPIOTIKNG

avaTTugng.



EXEL KOl GNUOVTIKOTATES OPVNTIKEG EMMTMOCELS GTNV OIKOVOUid, TNV KOw®via Kot TO
TEPPAALOV. ZOUTEPACUOTIKA O TOVPIGUOG EePedyel amd TOV TOPAS0GIHKO TOV POAO
Kol petoAddooetal pe PBdon Tig evpiTEPEG KOWMVIKEG KOl TOMTICUIKES OAAAYES.
Yvuykekpluévar

e O tovpPIOUOG PETATPEMETAL OO OKOVOUIO TV VINPECUDY GE OLKOVOUiN T®V

EUTEPLAOV.

e O tovpictag yopoakmnpiletor amd avENUEVT] KOWVOVIKY Kol TEPBOALOVTIKT
gvaucOnoio.

e To chotua TV KOWOVIKOV aldV LETARAAAETOL GLUVEXDC.

¢ H mayxoopionoinon emdpd otV avaTTuén TOV TOVPIGLOV.

e H ovvdeon g teyvoroyiag pe to Mdapketivyk yivetoar mAéov amopoitnT).

(Axpipog, Zaleorwtng, 2007 Hyovuevixng, Kpafopitng, 2004)

[ToAAéG véeg €0WEC HOpPQEG TOLPIGHOV TpoTeivovial, &ite ¢ AVCELG
TPOKELUEVOD VO OVTILETOTIGTOVV T, TPOPANLLATO TOV TPOKANONKAY amd TN Ypnyopn
KO OTPOYPOUUATIOT avATTUEN TOV HalIKoV NAOTPOTIKOD TOVPIGHOV TIG TEAELTAIES
deKkoaetieg, elte ®¢ epyaieio yio TV avamTLEN TEPLOYDV OV S dLOBETOLY TOVS TOPOVG
Yo TNV avamtuén ¢ oLYKEKPIUEVNC LopPng tovptopov (Koxkwong, Todptag 2001).
IMa mapdderypa, «o tovpiouos mépo ox Tic akTES» amoTeEAEL avaupiopnitnra ™ véa
TAOMN OTNV TOYKOGHULO TOVPLCTIKY ayopd, mov emiPePordvet T Sapkn petaforn oty
omoia Bpicketal TGO 1 TPOGPOPE, OGO Kot 1 Cﬁmcm.3

Oumg, vy va amoteléoel ADoN 1 avATTUEN TOV EWOIKAOV HOPPOV TOVPIGHLOV
opeilel va. GTOYEVEL OTN UEYIOTOTOINGN TOV OQEAEIDV Y10, TOV TPOOPICUO Omd TNV
avATTLEN TOLG KOl TOVTOYPOVO GTNV EANYIGTOTOINCT] TOV APVNTIKOV GUVETEIDV TOL
0o TapovGLGTOLY amd TNV AVATTLEN TNG JOPACTNPLOTNTOS AVTHS, TOPOVCIALOVTOG
KOADTEPEG EMBOGEIC 0O eKEIVEG TOL TOVPLopoD TV 3S(Spilanis, Vayanni 2004adt
EMATAOCEIS UOG OPACTNPIOTNTOS KATOYPAPOVTOL GTNV OIKOVOUIKT OVATTLEN, TNV
KOW®VIKY doun Kot TNV TePPUALOVTIKY KATAGTOOT TNG TEPLOYNG VITodoyNs. Ounmg,

emPefaivon 1OV KOAOTEPOV EMOOGEMV TOV EWOIKOD  EVIAPEPOVIOS HOPPDV

®H QAVATITUEN QUTWY TwV JopPwy Baacifetal oTnv UtTapén diagopoTtroinuévng ATnong atré Tnv
TTAEUPd TWV TOUPIOTWV KOl OTOXEUElI OTNV IKAVOTIOINON TwV ISIITEPWY EVOIAPEPOVTWY TOUG,
TTOU ETTIKEVTPWVOVTAI YUpW aTtrd pia dpacTtnpeidtnta, TNV oTroia €1mOuholy va aoKfoouv KaTd
KUpIo AGyo katd Tn didpkeia Tou Tagidlol Toug Kal n otroia dlaépel atrd TNV aTTAr €kBeon
aTov AAIO TNV NUéEPa Kail TN dlaokEdaon aTa uTrap 1o Bpddu, 6TTwg cuuBaivel ue Tov TOUPIoHUO

TTapaAiag.



TOVPIOHOV, OALA KOl VT M BEATIOON TOV EMATOCE®V TOV GLUPATIKOD TOVPICUOD
avoyvyns, MOV CLUP®VE pHe TNV TPoceatn PiProypapio dev eivor Pirodoipog
(Bramwell 2004, Kokkwong 2000), amortodv éva ca@ég mAIG0  HETPNONG
emmthoswv (Ross, Wall 1999)

H swoaymyn oe maykdoo eninedo g Evvolag g Pdciung avamruéng, mg
mAouciov yo v afloAdynon g avBpomivng gunmpepiog odnyel oe 600 Kpioeg
OALOYEG OTO VPICTAUEVO GUGTILLOL:

— M agloAdynon Tov eMOOGEMY TOL TOVPIoUOD O PacileTon LOVO GTNV KOTOYPOON
NG OIKOVOUIKNG amdd00TG TOV GLOTHOTOG (OIKOVOWIKY] OTOTEAECUATIKOTNTO),
aAAG 0T cLUPOAN TG 6TV KOWOVIKT 160t Ta (51006 TOV OTOTELECUATOV TG
avanTuéNG ota SOPOPETIKG KOWMOVIKO GTPOUATO — EVOOYEVENKT] 160TNTA) KOl
otV TEPIPAALOVTIKY dlathpnon

— n ofohdynon oot de yivetar povo oe Ppayvypdvio opilovta, oAAd oe
LLOKPOYPOVIOL TTPOOTTIKY], 0OV TTPENEL VO, EEAGPAAMGTOVV 01 GVVONKES avATTLENG
KOL TOV ETOUEVOV YEVEDV, PHECA amd TNV AENGT TOV LIAPYOVTOG AVOPOTOYEVODC,
avOpOTIVOL, PLGIKOV KOl KOVOVIKOD KS(pakaion.E’

Otav éva TouploTiKd mPoidv €xel YOUNAES OIKOVOUIKEG, KOWMVIKES Kol
TEPIPOALOVTIKEG €MIOOGELS, £YOVUE VO KOVOLUE pe un Prdoyo tovpiopd. Qg
«fraeiuog tovpiouds» opiletotl 0 TOLVPICUOG EKEIVOG TOV LE TIG VYNAEG OIKOVOULKEG,
KOWOVIKEG Kol TEPPAALOVTIKEG €MOOCELS, GLUPAAEL otV LYMAGTEPN Ovvarh
gunuepio Kot PocdTNTA TG TEPLOYNG VITOdOYNS Hakpoypdvio (dpioto eminedo de

vogita).

*H avAaTITuén Tou Touplopou o€ pia Treploxn &ev amroteAei autookotd. H emituyia Tng dev
e€eT@leTan aTTO TOV APIBUO TWV TOUPIOTWYV TTOU TNV ETTIOKETITOVTAI -O00 KAl OV AQUTO ATTOTEAEI
éva onuavtikd O¢iktn- aAA& atrd TN GUuBOAR TNG OTNV AvATITUEN TNG TTEPIOXNSG UTTOOOXNG
(ouvoAikr gunuepia Tou TOTTIKOU TTANBucpoU). H afloAdynon Tng cuuBoARg Tou Toupiouou,
OTTWG Kal Twv GAAwV dpacTnpIoTATWY, YiveTal TTapadooiakd Pe T cudBoAR aTnv augnaon Tou
TTapayOUEVOU TTPOIOVTOG, TOU Kupiapxou Oc€ikTn WETPNONG TnNG avdamTuéng, MeE Pdon Ta
OUPBATIKA OIKOVOMIKA.

> H Onuioupyia PHAKPOXPOVIWV OIKOVOUIKWY TTPOOTITIKWY OF€ Wi TTEPIOXA ME TNV AvATITUEN
OpaocTNPIOTATWY PE UWNAR TTpooTIBEuevn agia kalr auéavouevn CATNON, N TTapaywyr véag
yvwaong péoa atré Tnv £pEuva Kal TRV TEXVOAOYIKA QVATITUEN, N EKTTAIdEUON TOU avOPWITTIVOU
OUVAUIKOU, N «OUVETA» XPEAON TWV OVAVEWOCIJWY KAl KN QUOIKWY TTOPWY aTToTEAOUV

KaBOoPIOTIKA aToIXEia piag BICIUNG AvaTITUSIaKnG OTPATNYIKAG



Me Bdon ™ Biproypaeia, o palikdg tovptopdc mopaiiog sivor pun Puootpog
OLOTL TOL OIKOVOLUKA OQEAT Y10l TNV TTEPLOYT] LITOSOYNG EIVOL YOUNAAL, EVD Ol APVITIKEG
KOWOVIKEG Kat TepPaAilovtikég emmntdoelg eivar vyniéc (Briassoulis 1995, Nijkamp,
Verdonkschot 1995Dnowdnmote 0o 610 GVGTHO TOV aEOVEOVY Elval TPOTUNTED,
KaBmOG PEATIOVEL TNV VTEPYOLOA KATAGTACT, EVM KIVEITOL TPOG TN Bempovpevn wg

«BEATIOTN» KATAGTAOT).

1.1TA TOYPIZTIKA ITPOIONTA

Ta Tovprotikd Tpoidvia mov Pacilovion og 101KV EVOLAPEPOVTOG LOPPEC TOVPLGLOV
(my. TOMTIOTIKOG, OMOTIKOG,  EKTOUOEVTIKOG,  MEPUWTETEWNG,  PLGLOAATPIKOC,
vootadAnTikdg, cuvedplokos, Boldooclog K.AT.), gival meplocdtepo Pudoiua, 10Tl
EXYOVV KAADTEPEG EMOOCELS EPOGOV £YOVV SLOPOPETIKA YAUPAKTNPLOTIKA 0t TO Halikod
Tovplopd maporiog. Kamoa and to mpoidvia avtd @aivetor vo £xovv KaADTEPEG,
KUPI®MG OIKOVOUIKEG, €MOO0ELS (Y. CLUVESPLOKOS TOVPIGUAG, TOVPICUOS KIVITPOV,
BoAdoo1og), evd GAAo va Exovv  KoAvtepeg mepifordoviikég emddoelg  (m.y.
(PLGLOAUTPIKOC, TEPUTATNTIKOG, (wporovptcsu()g).6
Kvpua yapakmpiotikd tng £€vvolag avtng elvat:
® 1 MKPNG KATHaKaG, eAeyyOuevn Kot puBulopevn avantuén,

e 1 TOKIAMa dpacTnPlot TV o€ Bdor atopkn/ aveEApTnTN 1 HIKPNG KAMUOKOG

® O1 TeAeUTAIES, TTOU KATATAOOOVTAI OTIC EVAAAGKTIKEC HOPPEC TOUPIGHOU (BapBapéooc 1998),
BewpouvTal £§ opiopoU WG Biwoiueg SedOUEVOU OTI «O EVAANAKTIKOG TOUPIOPOGS (TTou GUVABWG
TePINAUBAVEL KAl TOUG OPOoUG «KATAAANAOG», «UTTEUBUVOG», «NTTIOG») €ival YEVIKOG OPOG TTOU
avaQeépETal O POPQPEG TOUPIOWOU [N OUMPPOTIKEG Kal PN POIKOTTOINWEVEG, Ol OTIOIEG
€MOIWKOUV TNV ATTOPUYI APVNTIKWY Kal Tn dnuioupyia BETIKWY KOIVWVIKWY, TTOMITIOTIKWY Kal

TTEPIBAAAOVTIKWV ETTITITWOEWV.



e 1 éupoon oV onOKINGCN EUTEPLOV Y10 TIG TOMIKEC KOLATOVPEG Kol OTN
dwatnpnon mapadocstokdv aéiwv» (Fennell 2001: 32 Kouilne 2001: 31, Inskeep
1991: 166

H o&oldynon twv Ttouplotikdv mpoidviev yivetar Pdacer tov

TopayOVTOV oV €XNPEALOVV TIG ATOJOGELS TOVS, TOV LE T GEPE TOVG EMNPEALOVY TO

emimedo eunuepiog g meployng vmodoyns. Emopévag, etvar amapaitn n avédivon

o€ 0Vo gmimeda.;

va ektiunfel M amdo0on TOV ETUEPOVS TOVPICTIKMOV TPOTOVI®MV OVH HOVAdQ
TOLOVUEVOL TTPOTOVTOC (BLOVUKTEPELGT) KO OTIS TPELS SLOTACES TG Prdoung
avantuéng (owkovopio, Kowvmvia, TePBAALOV),

vo EKTIUNO0VV 01 EMITTOGELS GTNV TEPLOYN LTOJOYNG TN Pdon TV GLVOMKAOV
TOMGE®V (COVOAO TOV JVUKTEPEVGEMV), OAMV TOV EMUEPOVS TOVPLOTIKMOV
TPOIOVIMV TOV TPOCPEPEL EVOG TPOOPIGHOG.

H am6doon tov toupiotikov mpoidvtog Ba mpémet va petpndet Ko wg mpog Tig

TPELS SLOOTAGELS TNG PLOCIUNG aVATTLENG:

TNV OIKOVOLIKT, OOV 1] KOTO KEPAAT MUEPTIOLOL TOVPIGTIKT OATAVY OTOTEAEL TOV
Kpiowo oeiktn,

NV KOW®VIKY], OOV TPEmeEL v ekTiunfodhv 1 ONUOVPYOVLEVT] OTOGYOANON
(rocotikd, aplOudc omooyoAOLUEVOYV, OLOPKEIN) KOl TOL  TOLOTIKG  TNG
YOPaKTNPLOTIKA (eTimedo exkmaidevong, OAO),

™V TEPPOAAOVTIKY, OOV M Oavd OVUKTEPELGT] KOTOVAA®MOT TOP®V Kol
Topaymyn omoPAntov, oAAG Kot m wayle petaPorn  (aAloimom) Tov
TEPPAAALOVTOC TOV TPOKOAOVY Ol TOLVPICTIKES VTTOOOUES KO AVOOOUES ATOTEAOVV
TIC TPOG €EETACT) TOPAUETPOVC.

Ot mopdyovieg mov emmpedlovv v omddoon Tov KAOBe MPOidVTOG,

opadomotoHvtat o mapdyovteg {TNoNG, TPOSPOPAS Kol OPYAVOONG TG 0yOPAs TOL.

H {nmon a@opd 6tovg ToupicTeG MOV EMOCKENTOVTOL [iol TEPLOYN Kol TO KIvTPO TOLG

Y10l TO GLYKEKPIUEVO TOEIOL, 1| TPOGPOPA APOPE GTA YOPOKTNPIOTIKA TMV VITOOOUDV,

AVOOOUMDV KOl VINPECIAOV, TOL JOUOPPDVOLV T TOVPIGTIKG TPOIOVTO KOl YEVIKG TOL

TPOOPICLOV, KOl TEAOG 1| OpYaveoTn agopd GTov TPOTO LLE TOV OTOio TO TTPOIdVTA

mpomBovvTol Kot S1KIvoOVTaL GTNV ayopd.

7

H emBefaiwon Twv B€0ewv autwyv atmaitei éva cUOTNUA PETPNONG TWV ETTITITWOELWY TNG

KGBe PopPr TOUPIGUOU KOl TWV ETTINEPOUG TTPOIOVTWYV Kal agloAdynong TnG KATdoTaong.



2V ToyKOGULO, TOVPIOTIKY OyOpd TPOCOEPOVIOL TOAAG TOPOLOL0
npoiovto (10witepo tv 3S), T omoia AVEAVOLY TOV AVTIOYOVIGUO LE GUVETELD, VO,
pewwvovtor ot Tég Tovg. Tlapddinia, to €01KA TPOIOVIO TPOCPEPOVIOL GE
VYNAOTEPES TES, APOD £YOVV EVOOUATOUEVT peyoAvtepn mpootiBéuevn alia. H
mpootiBéuevn oo TV TPOIOVI®OV OVTOV TPOKLATEL OO TOV EUTAOVTICUO TOL
TPOIOVTOG HE TOAAEG KOl TOIKIAES OPOCTNPLOTNTES, OV £YEL MG ATOTEAECUO TNV
EVOOUATOON GTO TTPOIOV UEYOADTEPTG TOGHTNTAG KEPOANIOV, OAAG Kol YVOONG Kol
TEYVOLOYLOG KOl EWOIKEVUEVIG EPYOTTOG.

To Tovprotikd mpoidv dtapépel amd To LIWOAOITO TPOTOVTO TNG AYOPAS GTO OTL
dgv €xel oLYKEKPIUEVT 60VOeoN: £va TPOTOV LG LOPES TOVPIGHOV HITopel vor etvarn
amAd, OnAadn vo amotedeital povo amd T Pacikés vanpecieg mov yapaxktnpilovy
OLYKEKPIUEV HOpON M Vo &ivor 1dwitepo oVvOeTO, OTOV TEPLEYEL TOAAEC
dpaoctnpromtes. O tovpiotag emléyel and TIG VANPESIEG KO OPACTNPLOTNTEG TOV
TPOGPEPOVTAL KOl GUVOETEL TO O1KO TOV 7tpo'1'()v.8

H Ymapén 1 61 moAhodv dpactnplottov, oxetiletal pe 1o av yivetol tpoomddeio
®ote éva TPoidv va dnpovpyncel vYNAn tpootiBéuevn aia, yopic va petwdel to
evorapépov g {ftnong yo avtd. I'a 1o Adyo avtd, mopdAinia yivetor tpoondOeio
wote va Eeympioel oIV 0yopd UE YOPOKTNPIOTIKA TOV v T0 KaBloTohv Hovadiko
(1BoTVTO) KO YU avTO O TPEMEL VL TEPLEYEL TOIKIAMOL OPACTNPLOTAHTOV KOl DYNAD

Babud cvvBetdoTog. Avtd, oyetiCeton ko pe o Pabud kot Tov Tpomo aglomoinong

8 O1mwg yia TTapddeiyya o€ éva €OTIATOPIO O TTEAATNG-KATAVAAWTAG MTTOPEI va €TMAEEEl TO
pevou (TTpokaBopiopévog ouvOUACOHOG O€ OXETIKA XAWNAN Tiur), va KatavaAwoel povo éva
Booiké AT, i va £TTIAEEEI TTOAAG €10IKG edéopaTa (KpEag, Wdpl, TOTTIKA ] E€vn Koudiva K.ATT.).
O1 cuvduaopoi TTou uTropei va Kavel, 6tav n TPoo@opd cival ueydAn gival ATTelpol. & OAEG TIG
TEPITITWOEIG, Ba €€l IKAvoTToINaEl TO 010 Baaikd KivnTpo, aAAG ue 181aiTEpo TPATTO e BAon TIG
Ola@OPOTTOINUEVEG TTPOTIUATEIS. TEAOG, Ba dlagopoTroindei Kal TO AvTiTiuo TTou Ba KATaRAAEI
ylO va IKavoTroIfoel TNV 181aitepn TTpoTiunon. To idlo cupfaivel Kai ge Tov ToupioTa. Avaueoa
OTIG OUO OKPAiEG KATAOTACEIG, UTTAPXOUV TTOAAEG EVOIAUETEG, OTTOU N TTEPIOXH TTPOCPEPOVTAG
pia heydAn ykdua dpacTtnpIoThTwy WOEi ToV ToupioTa OTO va KATAVAAWOE! TTEPIOCOOTEPO. AUTO
givar TTOAU onupavtikg, kKabBwg oOtav autdvovtal Ol TTPOCPEPOUEVEG BPACTNPIOTNTEG, Kal
1IB1aiTEpa OTAV QUTEG €ival €I0IKEG, JE AVTIOTOIXN EVOWNATWON KEQaAaiou Kal £CEIBIKEUPEVNG
epyaoiag, augdvetal n TPooTIBéPEVN agia Tou TTPOIGvTOg, TO OTToio YyiveTal o0 OUVBOETO,
povadIké (O1agpopoTToinan TTPOIGVTOG) Kal ETTOMEVWG TTPOWOEITAI PE €UVOIKOTEPOUG OPOUG

oTNV ayopd, evw €XEl KAl SIAQOPETIKI aTTOd00N KAl ETTITITWOEIG OTOV TTPOOPICHO.



TOV TOP®V TOV npooptcuof).g H avadeitn avtdv towv ototyeiwv, mov dnpiovpyovv Eva
oVuvBeTO TPOIOV omattel £pevva, EKTOOELUEVOVS AvVOPOTOVS, EMEVOVGELS, OVAANYN
PIoKOV OO EMYEPNUATIEG, CUVTOVIGUEVT] OPAGT OO TOVS POPELS.

Avrtiotoya, éva amid yootpovopkd mpoidv pmopel va Poaciletor omid og o
VILAPYOLCO TOTIKY TAPASOGT, Y®PIS TNV avaAnyn Tpodchetwv dpdcewv. H anddoon
avToh TOL TPOTOVTOC Bl Elval COPMOS KATMOTEPT. ZVUTEPACUOTIKA, £vVO TPOIOV umopel

va glvar omdo 1 ouvBeTo aveEdptnTa amd T HLOPPT GTNV OTOi0L VIKEL.

1.2H MIPOXZ®OPA TOYPIZTIKOY ITPOIONTOX

Ot Topay®yoi Tov TOVPIETIKOD TPOIGVTOS VIMBOLV OVOCOUAELD. VIOl TNV EMLTUYIO TNG
VoINS TOL TTPOTOVTOG TOLG, €AV TO TTPpowbncovv ot idwot. I't' avtd eivar oyeddv
OVOYKOGIEVOL VO TO «TOVAGODY» GTOVG LEYAAOVS TTPAKTOPES, MOTE VO EEACPAAITOVV
Vv emtuyn TpomOnon Tov, akoupa Kot ov Kepdilovv Ayotepo, Aapupdvovioag Opmg
HIKPOTEPO EMLYELPTLOTIKO piGKo.lo

Ext6g, 0pmg, and to €id0g TV cupforainy, SrHLavTikd poAo ot SaUOPE®oT)

TOV TIUOV KO GTO OTKOVOUK(A OPEAT TOV EMYEPTLLATIO KO TEAMKE TOL TPOOPIoUOD

° MNa TTaPAdEIYUA, UTTOPEl €vag TTPOOPIOUOS VA TTPOCEPEPEI TO TTPOIOV TOU YAOTPOVOUIKOU
TOUPIOUOU, TTPOOQPEPOVTAG OIOPOPETIKA «TTIATA» O€ €va OiKTUO €0TIATOPIWY HE  €IOIKNA
ONuavon, &vw MPTTOpPEl va TO EPTTAOUTIOEl PE OPACTNPIOTNTEG MAYEIPIKWY dIAYWVICHWY,
OlAyWVICHWVY guvTaywy, £kdoan avTiaToixwv BIBAiwy, oUvdeon TwV TOTTIKWY GUVTAYWYV PE TA
TOTTIKA QyPOTIKA TTPOIOGVTA Kal TIG I0IAITEPEG £DAPO-KAINATIKEG TUVOAKES TNG TTEPIOXAG TTOU
avAykaoav ToUuG avBpwITToug va KaTa@Uyouv OTIG GUYKEKPIMEVEG GUVTAYEG, Ol OTTOIEG EyIvav
ME TOV KaIpO TTapadoaon yia Tov TOTTo Kal TTOAAG GAAa.

10 Auto onuaivel TPakTIK& OTI o710 010 KatdAupa Ba TAnpwaoel SIOQOPETIKA TIMA O
MEPOVwUEVOG ToupioTag (TR TTOPTAG), OIAQOPETIKA O OuxVvog Kal etravaAapBavouevog
ToupioTag (business), 1 10 PIKPO group, OIAQOPETIK) O TIPAKTOPAG TTOU £XElI KAEioEl pE
oupBoAaio allotment éva apiBud KAIVWV Kal TEAOG BIAQOPETIK TIUA O TIPAKTOPAG TTOU EXEI

KAgioel TO KatdAupa pe cupBoAaio guarantee.



nailel kat 1o €idoc twv mapoydv.'t Hpaypaty, n eppdvion tov cvpforaiov all-
inclusive dnuovpyel véa katdotaon otnv ayopd, Kupiowg g 0,TL 0Qopd OTIS EKTOG
Eevodoyeimv emyelpnoelg, mov PAEmovy ™ {NTNOT TOV LINPESIDOV TOVS VO, LEUDVETOL.
Ot tour-operatorsgkpuetaAAELOUEVOL TV AVACPAAELD TOV HKPOUEGOIOV HOVAI®V,
mélovv Yo peioon TOV TWOV Kol Yoo ovénomn ToV TPOCEEPOUEVOV VINPECLAOV,
KAelvovtag To Takéta Toug e cupPoraio guarantee.

H epmloxn| towv tour-operatorgsmmyv ayopd evvoel T0vg KATOVOAMTES, OL 0TTO101
umopovv vo Bpickovv @Onva mpoiovia, eEACOAACUEVIC TOLOTNTOG KOl GYETIKN
acOAAELD, 0QOV O TTpdKTOpdg Tovg PpiokeTon pali TOVG GTOV TPOOPIGUD. YThpyoLV,
OL®G, OQEAN KOl Y10, TOV TPOOPICHO Kol TIG TOTIKEG emyelpnoetls. O tour-operators
ovpPdrovv ot PeATioN TG TPOCTEAAGIUOTNTOS OTNV TMEPLOYN HE TIC TINCELS
charter. EmmAéov, o1ic meplocdTepec TEPIMTMGELS UTOPOVY VA GLUPBAAOVY Kot GTNHV
EMUNKLVGT] TG TOVPLOTIKNG TtEpLodov (Bastakis et al. 2004).

Ao ™V GAAN pEPLE, TOL OQEAN VOl SLOVUKTEPELGT Y10 TOV TPOOPIGHO Elvar
TOAD UEYOADTEPQ, OTOV Ol TOVPIOTEG TANPOPOpPOVVTaL gite poOvol Tovg (m.y. internet,
QLALGOL), €iTE OO TOVG TOMIKOVGS TPAKTOPES ATOLIKE, KOl LTOPOVY VO OPYAVDGOLV
10 Ta&idt Toug amd HOVOL TOvg, OM®G TO €mBLpOLY, mpoayopdloviag pio cepd
BactKdV Kol GUUTANPOUATIKOV VANPECIOV KATELOEIOV 0md TOVG TAPAYWYOLS. ZTNV
TEPIMTOON OVTH, 1 EAMAEWYN eVOOUECOV QPOPEWV OTNV 0AVGida dtokiviiong Ttov
TPOIOVTOG, EMTPEMEL OTOV  TOPAYWYO VO OmMOAAUPAVEL LYNAOTEPT TIUN OvVA
dwavuktépevon. [ va etvar avtd e@ikto, sivor avaykaio n Vmapén evog TomiKoh
QOpEN Y10 TNV 0pYEVmOT Kot TPo®ONcT TOV TPOOoPIoUoD eviaic. ZNUavTikd cTotyEio,
givor 1 Ymopén TANPoeoplakod LVAIKOV, évivmov (PLAAGSIN) Kot nAekTpovikoy (cd,
10TOGEMOEC), OAAA Kol £va KOO GVOTNLO KPOTNOEMV Kol £V, YPOPEIO TANPOPOPLOV
TOTIKA 6TOV Tpooplopd. H ovppetoyn o exbécelg kot ot damdveg mpomdnong siva

Vo GALOL delKTEG IOV PEATUOVOLY TNV TPO®ONGN TOV TPOIOVTOG.

1 Orav OTNV TIUr TOU TTAKETOU TTEPIAAPBAVETAlI YOvo n diapovr), TOTE O ToupioTag Eival
avaykaouEvog va Eo0EWeEl OPKETA XPMOTA EKTOG TOU KATOAUPATOG, ) KAl €vTOG auTtou, yid
olaTpo®r. To TToad auTd PEIVETAI OTAV OTNV KPATNON TTEPIAAUBAVETAI TTPWIVO, NUIBIOTPO®N,
TTARPNG S1aTPOPN A aKOua Kal TTARPNG KAAUWN TWV TTPOCPEPOUEVWY UTTNPECIWY EVTOG TOU

KATOAUMOTOG.



Avaueca otovg Tovpioteg mov ayopdlovv palikd mpoiodv, 6mmg oatifetor and T
super-marketstng tovpiotikng oyopdg (Tour-operators),koat c€ €Keivovg mov
KIVOUVTOL GE OTOUIKY PACT, LIAPYOVV Kol €KEIvOl OV StaKvoLVTOL He AyOTEPO
paliko Tpomo, péca amd Kpd group,opyovmuéva amd TPUKTOPEia, (e LKpN 1 xopig
EMOVOANYNUOTNTO HEGO OTO YPOVO. XTNV Katnyopio ovTH, OVAKOLV KOl Ol
TEPLOCOTEPEG LOPPES TOVPLGLOV EWIKOV EVOLOPEPOVTOG.

"Eva dALo otoyeio g mpospopds mov emnpedlel TV omdd00T TOL TPOIOVTOGC
elval o1 TOLPIOTIKEG EMYEPNOELS TNG TEPLOYNGS. AvTd oL Talilel pOAO eivan To péyeddg
TOLG KO 1) Katnyopiot TOVG Kot apopd Kupime 6To KATAADUATO, EVD Oladpapatilovy
POAO Kot 01 AAAEG TOVPLOTIKEG emyEPNOELS (Ta&d1mTIKA YpapEia, YpoEia evolkinong
LETOPOPIKOV HECMV, TOLPLOTIKA Aew@opeia, eotiatopla K.AM.). Ta kotodvpoto
umopovv vo Katnyopromombodv e dV0 HEYAAEG OLOKPITEG OUAOES: OTIS WIKPEG
OIKOYEVEIOKEG HOVAOEC KOU OTIG MEYOANG kAMpaxog emyyepnoelg. Ot Aowmég
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS OVIKOVY GLVNBECTEPOL GTNV TPOTN Katnyopia, Otav Oev
OTOTEAOVV TUMLLOL LLOG OAVGIOOG.

Otr peyblec povadeg amocyoAovv TOAD Kol €EEOIKEVUEVO TPOCMTIKO,
YPNOLUOTO0HV GOYYpoveg LEBOSOVG OPYAVMOTG, TVTOTOINOTG, EAEYYOL TNG TOLOTNTOG
KOl TTPOOONONG TOV VANPESIOV TOVG KOl UTOPOLV VO, YOPAKTNPoBovv ¢ ot
Bopunyavieg tov TOoLPGUOD Yoo TOV TPOOPIGHO. ATO TV GAAN peEPLd, Ol HIKPES
HOVAOES OmacyOAOVV GLYVOTEPE. UOVO TO, oLVNO®G Y®Pig €1dikevon, HEAN TNG
OIKOYEVELOG KOl OEV UITOPOVV VO TOPAKOAOVONGOVY Kol Vo TPOcaprocBovy e0KOA
otic efehiferc tov mepPdihovroc.t? Extoc amd Tic pikpé Kat HEYGAES HOVESEC,
VIAPYEL KO GTOV TOVPIGUO pio gvdldpecn kotnyopio pecaiov povddwv, mov 1
CLUTEPLPOPE TOVG TOTOOETEITOL OVAUETO OTIG dVO TPONYOVLEVEG,.

H dmopén kpdv oKoyEVEIOK®Y HOVAS®MV 0€ GUVERAYETAL TAVTO YEPOTEPN
amodoon amd TS avtiotoryeg peydAeg. Ot peydieg povadeg ocvyvd eEaptdviot
neplocOTEPO amd tovg tour-operatorsmr’ 4ti ot PIKpPEG, 0 S0POPOTOLOVY TO TPOTOV
ToVg omd aVTO TOV GAA®V TPOOPICUMDY, YPNOCLUOTOOVV TPOCOMIKO EKTOS TOL

TPOOPICLOYD, U0 Kot OV fPIoKOVY TOTIKA KATAAANAO EKTOUOEVUEVO OVVOLIKO,

12 o ETTIXEIPACEIG AUTEG PTTOPOUV VA XapakTNPIioBoUv wg BIOTEXVIKEG (MIKPEG ] TTOAU PIKPEG
ETIXEIPAOEIG OUPPWVA Pe TNV opoloyia TTou éxel uloBeTnBei atrd Tnv EE), evy o1 povadeg
auToeguTInpPETNONG (TTOUu TTapouaidlouv TaxUTaTn aufnaon) Bpiokovral g€ akOun XaunAdTepo

ETTITTEDO PE AVTIOTOIXEG ATTODOTEIG.



YPNOUOTOLOVV TUTOTOINWUEVEG E10POES (TPOQLN, TOTH), OTOTE KOl Ol OIKOVOUIKES
Jwppoég elval PEYOADTEPEG, €VM Kol 1 EMIMTOON TOVS ©TO meEPPAAiov  givar
VYNAGTEPN: Ol HEYAAEC EYKOTAOTACELS, Wwitepa evepyofoOpeg Kol  LYNAGDV
OTOUTIOEWV GE E6POEG VEPOU K.AT. Tavtdypova, peyordtepn eivor Kol 1 Topoymyn
TOV ATOPANTOV KOl 1) YEVIKOTEPT EMPAPVVOT TNG TEPLOYNG OO TIG LEYAANG KAILOKOG

LLOVAOEG.

1.4 O TPOIOX IIOY EIHIIAETEI KAIIOIOX ENA TOYPIXETIKO
ITPOOPIEMO

O tpdémog pe tov omoio €MAEYOLV Ol TOVPICTEC TOV TPOOPISUO TOL TAEO10D TOLG
Baciletar otV TPocdokia TG IKAVOTOINGNG TOL KIVITPOL TOVS, ALY KOl GTY OXE0M
TOWOTNTOG — TWNG N aKOpa Kot ovo PAcEL TG YOUNANG TG TOV npo'i(')vrog.l3 Amo
mv GAAn pepld, ot tovpicteg tv 3S €yovv T dvvaTdTTo VO EMAECOVV TOV
TPOOPICUO TMV SOKOTMV TOVS AVAIESH GE TOAOVS TPOOPIGUOVS GE OAOKANPO TOV
KOGHO Kot Ko OAn T S1dpKeELn TOV £TOVE, TOV OTOIWV TO TPOIOVTO ATOTEAOVV GTEVE
vrokatdotata. Ondte, otV MEPinTOON avtn, 1N TN dadpopatilel Tov kaboploTikd

POAO GTNV TEMKT ETIAOYY].

13 Etmopévwg, o ouvduaoudg Tou KIVATPOU €1I0IKOU EVOIAQEPOVTOG, HE TNV TTPOCPOPA

HOVABIKWY TTPOIOVTWYV OTTO TOUG TTPOOPIoUOUG, QavTdalel wg PEATIOTOG, KOBWGS oI TOupioTESG
givar dlaTeBeIévol va TTANPWOOUV TTEPICCOTEPO, TTPOKEIJEVOU VA IKAVOTTIOINOOUV HE TOV

KAAUTEPO TPOTTO TO EIBIKO TOUG EVOIAPEPOV.



Ext6¢ and to xivntpo tng petaxivnong, mopdyovteg mov oyetiCovron pe ) {ntnon kot
emnpedlovy TV amdd0GT TV TOVPLOTIKMOV TPOIOVIMV €ival 1 ¥POVIKY| TEPI0d0G TOV
£€T0Vg Kotd TV omoio mpoaypotomoteitol To Ttalidl, aAAG Kot 1 O1dpKELD TOPOUOVIG
ToVv TovpicTa otov Mpoopioud. Emiong, onuovtikd péAo otnv teMKn omdO0GN TOL
npoidvtog dwdpapatilelt 1 cvpmeppopd oL KBe TOLpicTA GTOV TPooplopd. H
ouumepLpopd oyetileTal pe Tov TPOTO TOV dPa 0 TOLPICTOC, dNANSY, TO KOTAAVLLO TOL
EMALYEL Y10 VO LETVEL, TOV TPOTO Kol TO UECO OV EMAEYEL Yo va. petokivnOel péoa
OTOV TPOOPICUO KOt TIC AOITEG SOUMAVEG TOL KAVEL GTOV TPOOPICHO, OTMG OVTES TNG
datpoeng (0tav dev mEPLaUPAVOVTOL GTO TOKETO OLOKOTMV), TOV OyOPAOV KoL TNG

JloKESUONC.

H tovpiotikny mpocpopd avagEPETol 6To YOPUKTNPIOTIKA TOL TPOOPIGUOV, TO OTTOid
SWUOPOOVOVY  TO TOVPIOTIKO TPOIOV TOV  TPOGPEPETOL GTOVG Tovpiotes. Ta
YOPOKTNPLOTIKA AVTE APOPOHV GTOVG PVGIKOVG KOl TOATIGTIKOVS TOpOoVG - BEAYNTPOL
Kol 610 Pabud aflomoinong Tovg, oTIC E0IKEC EYKATUCTAGELS, OTIS TPOCPEPOLEVES
OpPACTNPLOTNTESG, OTIG VITOOOUES, OTIC AVOOOUES, GTNV TTOOTNTO TOV TPOGPEPOUEVMV
vnpectoV (amotélespo Tov Pabuod KatdpTiong Tov avOpOTIVOL SLVOUIKOD KOl THG

, , , , 14
0PYAVOGNG TMV TOTIKMV ETLYEPTCGEDV KoL POPEMV).

Yuvénelod OA®V aVTOV €ivol 1N TN VO AITOTEAEL CUAVTIKO TOPAYOVTO EMAOYNG TOV
npoidvtog mov Bo katovolwOel. Znv mepintmorn Omov To YOPAKTNPIOTIKG Elval
Wwitepa, €ite oVTO 0PEIAETAL OTIG E10IKEC TOVPLIOTIKEG EYKATOOTAGELS, €ITE OKOUN
TEPLGGOTEPO GTOL EWOIKA PVOIKE KOl TOALTIOTIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOOPIGHOD Kol
TIC OPOCTNPLOTNTEG TOV TPOCPEPOVIONL OEOTOLOVING TO, T LTOKATACTOGIUOTNTO
petald tov mpoidvtwv peliovetal. Ta mpoidvta pe HOVaSIKE YOPOKTNPIOTIKG gV
€YOUV VTOKATACTOTA KOl €£YOLV HLOVOT®AlNKN 0éom otnv ayopd, pe 0,11 ovTo

ovvenmdyetat. Katd tekunplo, YopunAn vmoKotaoTocItdTnTo £X0VV T0. TPOIdVTo TMV

0 OIOQOPETIKOI CUVOUACHOI QUTWY TWV XAPAKTNPIOTIKWY OIOHOPPWYVOUV DIaQOPETIKE, aAAd
uttokaTdoTara Petagl TOoug, TTPOIGVTA Yia TNV idla Pop®r TOUPICUOU Ot BIAPOPETIKOUG
Tpoopiopous. Oco Ta TrpoidvTa Pacifovial o€ KOIVA Kal TUTTOTTOINUEVA O€  TTOAAOUG
TIPOOPICHOUG XOPOKTNPIOTIKA (TT.X. AAI0G, BAGAacoa, evodoxeio), o1 HETalU Toug JIaKPITEIg

gival JIKPEG, M€ OUVETTEIQ N UTTOKATOOTACIUOTNTA PETAEU TOUG va €ival TTOAU uynAn.



EWOIKAOV HLOPOOV TOVPIOUOD, EVD T TPOIOGVTO TOVPIoUOD TV 3S TPOCSPEPOVTOL Ao
TOAAOVG TPOOPIGHOVGS, UE UIKPES OVCTUCTIKES OLOPOPEC.

Mo 6keg TIC TOPAYOYIKES SPACTNPLOTNTES LILAPYEL IO OYOPE TOV QEPVEL GE EMAPN
TOVG TOPAYM®YOVG Kot TOVG KaTavaATés. H opydvaon avt yivetor cuvibmg amd toug
EVOLAUECOVG QOpEiG dlakivnong (yovopikd - AMavikd gundplo), 0 pOAOC TV OMOi®mV
elval va «UETATPEYEL» TO TPOIOVTO KOl TIG LANPECIEG o€ pio popen mov Touptalet
KoADTEPO 0TS avaykes Tov katavaint®v (Cooper et al. 1993)vd vadpyel kot M
duvatdtta dpeong dtdbeong Tov mpoidvioc. O TpOTOg 0pyAvmONS TNG S1VOUNG TOL
TOVPIOTIKOV TTPOTOVTOG avaPépeTal 610 Pabud ¢ eumhokng Tov Becuikdv etaipov
oV opydvewon, otnv mpomOnomn, Kot ot SVOUn TOV TOVPIGTIKOD TTPOIOVTOG
(Gartner 2001, Todprac 1996). Oco peyoddtepoc eivar o Padudc g epmhoknic®
VTG Kot PAAoTO, pHeYAA®V Kot EEVOV TOVPLGTIK®OV TPAKTOPOV (YovOopikod eumdplo),
1060 TEPIOCOTEPO 1N Topaywyn vyivetor paliky, TO TPOIOV OpoyeEVOmOlEiTal,
amAomoleiTon Ko yiveton pOnvotepo.

Ola avtd, £yovv g amotédeospa 1 Tpostidépuevn a&io mov dnpovpysiton Tomkd ava
LOVAd0 TOAOVUEVOD TPOIOVTOG VoL VOl LKPN KOl Ol ETTTOCELS GTOV TPOOPIGHO VL
HELOVOVTOL OKOUN TEPIOCOTEPO, OPOV OLEAVOVTOL OVTIGTOUYO. Ol OIKOVOMIKEG
appoés, HECH ELGUYOYDOV TPOIOVTOV, VINPECIOV, OAAG Kot Tpocmmikol (m.y. tour-
leaders) o peydioc oykog g amacyOAnong eplopiletar oe PondntiKéc epyacieg pe
AVELWIKEVLTO TPOCHOTIKO, EVA KOl 1| GLYKEVTIPMOT] GTO YMOPO KOl TO XpOvo av&dvetat,
pe ta avaroyo mepifailoviikd mpoPAnuota. H amddoorn tov Toupiopod peidveTon
aKoun meplocdTePo, Otav M BEom TV EVOIAUES®V 1oYVPOTOLEiTAL, HECH OO TN
ONUIOVPYIN LOVOTOAOKADV 1) OAYOTOAOK®OV KOTACTAGEMV.

H «otdotoon ovty ogeiletor KOpo 610 YEYOVOG OTL Ol HKPOUEGOIES
EMYEPNOELS KOTAAOUPAVOLV VO CIUOVTIKO KOUUATL TNG TOVPIOTIKNG TPoc@opdc. Ot
HOVAdEG auTEG OV €YOLV TN OLVATOTNTA VO KOTAGTPMOCGOLYV CTPOTNYIKA CYEdn
avamTLENG TNG EMYEIPNONG KOl VO Ao OA0VV eEEIOIKEVUEVO TPOCMOTIKO. AVTO £)EL
QPVNTIKY EMMTOCN TNV TOLOTNTO TOL TPOCPEPOUEVOV TPOIOVTOC, OAAG Kol OTN|
dvvatdtTo TG TPo®ONoNg tov. Avtdg, eEdAAov, givar Kol 0 AOY0G TOV Ol WIKPES

EMYEPNOELS OVLVNOMC EUMGTEDOVIOL WHEYAAOVS TOLPIOTIKOVS TPAKTOPES Yo TNV

15 2uvhBwg, n eUTTAOKA BeCUIKWV eTAipwWY OTNV opydvwon sival yeyahutepn ota Tagidia Tou
e€WTEPIKOU 0€ KABe xwpa. AuTtOd SIKAIOAOYEITAI €V PEPEI KAI ATTO TN QUOIKK ATTOOTACH €VOG
TTPOOPICHOU ATTO TIG XWPESG TTPOEAEUCNG TWV TOUPIOTWYV Kal a1TO TV TTOAITIOUIKA atrdoTacn

(1m.X. YAWOoa, ouvnBeieg K.ATT.), TTapAyovTEG TTOU EVIOYXUOUV TOV POAO TWV EVOIANECWY.



TPOMONGN TOV TPOIOVIMV TOVG, TPAYUX TOV TOVG Bétel o BEom peyding eEdptnong
(Bastakis et al. 2004).

H tovpiotucy {tmom avaeépetal 6tov TpOTO LLe TOV 0moio O Tovpictag —
KOTAVOAWTNG EMAEYEL KATOLO TPOIOV, TPOKEUEVOL VO IKOVOTTOMGEL TIG AVAYKES, TIG
TPOTIUNCELS KOl TO EVOLLPEPOVTA TOV, OAAG KOL GTN GULUTEPLPOPA TOV GTOV
npoopiopd. Kvpiwg, oxetiCeton pe 1o kivntpo ¢ petakivnong: allog tadidedvet yio vo,
Cexovpaotel, aAlog yia va. yvawpicer véovs TOmovs Kol avOpwmovg, diiog yiati eivai
OVAYKAOUEVOS OT0 TIG EXAYYEAUOTIKES TOV vIoypewaels kA, (Tadprog 1996)a avtég
TIC AVAYKEG VTLAPYOVV KOL Ol OVTIGTOLXEG HOPPES YL VO TIG LKAVOTOUGOVV, £V M
oLVEYNG OLOLPOPOTTOINGCT) TOV AVAYK®V SNUIOVPYOVV KOl VEEG LOPPES ronptouof).le

To «xivntpo amotelel Tov kaBoploTiKd TOopdyovta EMAOYNG TNG HOPPNG
TouptopoV. H popen tov Toupiopod mov emAEyel 0 KATOVOAMTNAG KOl 1 £VIOOT NG
emboupiag Yo T GLYKEKPIUEVT] EMAOYT, omoTeELOVV KaBoP1oTIKODS TOPEYOVTEG TOV
emnpedlovv TV amdd0on ToV TPOIOVTOG, KAOMG 01 O10POPETIKES LOPPES TOVPIGLLOV:

e  £YOUV OLOPOPETIKES OVAYKES OO E101KEC VTTOOOUES KOl OPACTNPLOTNTEG,

o £YOUV OLOPOPETIKY] EMOYIKOTNTO, AEITOLVPYADVIONG GLYVO CLUTANPOUATIKE 1 pio
™mg GAAnG,

e dev amortovv Tov 110 fabud eumhokng Tov Tovpiota (TabnTikde / evepydq),

® QTOLTOVV OLPOPETIKO PabUd eVOLOPEPOVTOG KOL YVADGEMY OO TNV TAELPA TOV
TovpioTa,

e dev &youv Tov 1010 Pabud «qovadikdTnToc», AOY®M TOV 1WiTEPOV TOPWV TOV
amottovVy (.. TOVPIEHOG TOVAMMY — AEGPOC) ) TOV YOUPAKTNPLOTIKOV TOL S10BETOVY
ot tpoopiopol (m.y. Kadvtépa — Zavtopivny, Akpomoin — AOnva),

e dgv &yovuv TNV 10100 EVKOAID <«OVTILYPOPNG» KOl <«Oomopipnone» &§ outiog g
QTTOLTOVUEVG TEYVOYVMGING KOl TV KeQoAaiwv mov ypelidlovtar (m.y. Oguatikd
éapka).

‘Eto1, av katatdovpe oe o KAlpoKo to 014¢popa TOVPLGTIKE TTPoldvTa,

avaAoya pe To KivnTpo TG petokivnong tov tovpiota, Oa Exovpe amd ) pio peptd o

1 Eqrg, ouvavtape Toupliopd avawuxng, TrapaAiag, abAnTikd, uyeiag, ouvedplako,

ETTAYYEAUATIKO, TTOMITIOTIKO, eKTTAIBEUTIKO, TTAPATAPNONG TNG PUONG, K.ATT. To kivnTpo Tng
peTakivnong odnyei Tov ToupioTa KATAVAAWTA AapXIKG 0TV €TTIAOYK TNG HOPPAG ToOUpIoUOU Kal
aTn ouvéxela, Je Baon Ta (TOUPIOTIKA) TTPOIGVTA TTOU TTPOCPEPOVTAI ATTO TOUG TTPOOPICHOUG,

ayopddel TEAIKA €va.



ta&idlo yohdpwong Kot omd v dAAN ta Ta&idlo pe Kamolo e101kd evOlPEPOV, EVD
evoldpecso o vapyovv Toidlo pe OPASTNPLOTNTES, TOV OU®MG dev €YOVV TOV 1010
Babuod oporoyévelag. Timota dev epmodilel Evav Tovpicto €101KOD EVOLAPEPOVTOS VAL
AQLEPDOCEL TUNHO TOV SOKOTMV TOV Y10 YOAAP®ON Kol EEKOVPOCT] OTNV TAPOAid,
OAAG Kot TOV TToONTIKO ToupioTo OvaWLYNG VO GUUUETEYEL o€ pia ekdpour oe pia
TepIaTNTIKY S1odpopt oto ddcoc.t’ BéPona, 1 katdToEn TOV TOVPOTOV pe Béon To
Kivntpo pmopel vo yopaKTNPIoTEL 1O10UTEPA VTOKEIUEVIKT] KOU OVGKOAY, KOODG
TPOKTIKA  LIAPYOVV TOGO  JPOPETIKE KivnTpo, OCOL Kol Ol TOLPIGTEG TOL
LETOKLVOOVTOL.

H emoyn xotaldpotog dev eivar ovdETepr o€ OTL APOPd TIG EMTTMOGELS: Yo
mopadeypa kot omd TIC 101e¢ oLVONKES opydvong TG ayopdc- To LYNMANG
Katnyopiag Eevodoyeion €xOVV UEYOAVTEPES OWKOVOUIKEG KOl KOWMVIKES OTOOOGELS
OTOV TPOOPISUO, Le PAOMN TOVS JEIKTEG TOV AVAPEPALE TPONYOVUEVA: MG OEIKTNG TNG
OIKOVOLUKT amddoong Aapfavetat | Ty ava KAivn (Tov drapopomoteitat ovaioyo pe
TOV TPOTO 0PYAVMGNG TOV Ta&100) Kot OEIKTNG TS KOWMOVIKAG omddoons, n avénon
NG TOLOTNTOG Kot ToL peyEhoug g epyaociog (tepiocotepot epyalOuevol, LeyoldTEPN
OlpKeln.  amacoyOANoNG, MEPIGGOTEPOL Kol KOAOTEPA apelPOpUEVOL  EOIKELIEVOL
epyalopevor).

A6 Vv GAAn mAevpd, OUMC, Ol HEYAAEG EYKOTOOTAGELS TV VYNANG
Katnyopiag Eevodoyeimv €xovv apvNTIKEG EMMTMOOES ©T0 mePPdAiov, Kabmg
AmOLTOOV UEYAAES EGPOEG YO TNV KATOCKELT (E60pOC — ahAayn YPNCEDV YNG) Kot
Katd TN Agttovpyia Toug (vepd, eveEpyela), aALd Kot EVTOVES EKPOEG (TOpay®YN VYPOV
KOl OTEPEDV OMOPAATOV), TOL eAdyoTo. 1| kKabBoOAov dev emmpedlovior amd TnV

TPOCOTIKT] GLUTEPIPOPA TOV HELOVOUEVOL TOVPICTAL.

17 Opwg, cival TeAeiwg dlaQopeTIKO £vag ToupioTag va ayopdoel Yia eKOPOMN HE KATAduon
otnv Képkupa kai GAAo va ayopdoel pia gfdoudda kataduTikoU Toupiopou otnv EpubBpd
OdAacoa. 2tnv TepiTTwon auth, BERaia, Ba Tpétel va dieukpivioTei 6Tl 0 KABE ToupioTag
Xapaktnpietar amd 10 PACIKO KivnTpo BACEl TOU OTTOiOU MPETOKIVABNKE Kai Tnv KUpia
opaotnpiétnTa  yUpw amd Tnv oTfoia  opyavwlnke (Kal TIGC TTEPICOOTEPEG  (POPEG
TTpoayopdaoTnke) 1O TaLidl (ouvédplo, KaTaduoelg, TrApaTipnon TouAwy, TredoTTopia,
IOTIOTTAOIO K.ATT.) KaI 61 BAoel Twv dpacTNPIOTATWY TToU AoKNOE Tuxaia Katd Tn dIAPKEIQ TOU

TagidioU Tou.



TéNog, 0 TpOMOG e TOV OmOil0 YIvOVTOL Ol TOMIKEG UETOKIVIGES LEGOH GTOV
TPOOPIoUO emMpedlovy emione 10 TEMKO amoTEAEGH. MiKpOTEPT OIKOVOMIKY KOt
KOW®VIKY] oVUPOAN avd tovpicta £€0VV Ol OPYOVOUEVEG WETOKIVIGEL, KOOMDGC
TPOKELTOL Y10 LETOKIVIGELS LEYAA®MY OUAO®WYV, Ol 0TTOi0l ETMEEAOVVTAL 0O éva PEGO,
70 omoio otowyilel EONVA, aAld £xel kKaAvtepT enidpaon oto mepPdiiov. H evowkioon
HECOV LETAPOPAS OUMS OO TOVG TOVPIGTEG, GUVETAYETAL UEYAAVTEPT] KOTO KEPOAN|
damavn, mpoceépovtag epyacia, oAAd avEdvoviag Tovg pOTOVE TOV EKTEUTOVTIOL

OTNV ATHOCPULPO TNG TEPLOYNG LITOOOYNS Kot aEAVOVTOG TOV KUKAO(QOPLOKO (p(')pto.18

1.501 EHIITQXEIX THX TOYPIXTIKHX APAXTHPIOTHTAX

H g&étaon tov emntdce®mv TG TOVPLIGTIKNG OpacTnplotTTag yiveton pe Pdon
TG TPEIG OoTdoelg ™G Pudoyng avantuéng (OKOVOMIKY OTOTEAECUATIKOTNTO,
KOW®OVIKN 160TNTa Kot TEPPAALOVTIKT dtathpnon), wiaitepa Otav AapuPavetor vaoymn
Kol 1 HOKpOoYpovio O1I0TOCY] TOLG, TOPOUTEUTOVTAG OTNV £Vvold ToL Pudoiov
TOVPIoOY. OAES, OULMG, O1 LOPPEG TOVPIGLOV JEV EYOLV TIG 1O1€G, BETIKEG 1) APVNTIKEG,
EMMTAOGELC.

Tic BéAtioteg emmtmoelg €govv, Bewpntikd, ot HOpPEG ekelveg mov elvan
KOAVTEPO  TPOCOPUOGUEVEG OTIC 1Owitepeg ouvvOnKeg NG MEPLOYNG  OTOL
avanmTOGoOVTOL, OEOTOIMVTAS LE HOKPOYXPOVIO TPOOMTIKY TOVS TOMKOVG (PUGLKOVG,

avpdmvoug kat avOpmmoyeveic mopovg.t® EEGALOD, Kol TO YEYOVOS OTL Ol HOPPES

B H xpron Twv 1816kTNTWV I.X. a1rd Toug ToupiaTeg, ep@aviel KUpia TTEPIBAAAOVTIKEG TTIECEIG,
aAAG Kal KaAUTEPN BI0CTTOPA TOUPICTWY OTO XWPO, OXI OUWS AUECA OIKOVOUIKA KOl KOIVWVIKA
OQEAN OTOV TTPOOPICHO.

19 n idia pop®r ToupIoPOoU £XEl DIAPOPETIKEG ETTITITWOEIG OE DIAPOPETIKEG TTEPIOXES, EQOOOV
eQappoleTal Ye dIaQOoPETIKO KABE @opd TpOTTo. AuTd onuaivel OTI yia KABe popPry ToupIGUoU

MTTOPEI va UTTApXouV TOOQ TTPoIoVTa, 600! €ival Kal Ol TIPOOPICHOI TTOU TNV £Qapuoélouv



avtég Pacilovrar 6Tovg TOMKOVS TOPOVE TEPICTOTEPO OO TIC GLUPOTIKES LOPQOES
TOVPIOUOV, Ho¢ odnyel oto va  efetdlovpe TA TOVPIOTIKA TPOIOVIA, OTMG
TPOGPEPOVTOL GTIC GCUYKEKPLUEVEG TEPLOYES.

Kotd ovvémela, to {nroduevo eivor va Ppebel 10 KotdAAnio mAaictlo
a&0AOYNONG TOV SLOLPOPETIKMY TOVPLIOTIKAOV TPOIOVIWOV GE O,TL apopd 6T GLUPOAN
TOVG 01N PLOGIUN AVATTLEN HOG TEPLOYNG VTTOOOYNG, £TCL OGTE VO YPNCLOTOMOEl ¢
epyorelo oyedloopol TG TOVPLIOTIKNG AVATTVENG Kol 0TI GLVEXELD VoL ETPBEPotmOet 1
VO0eoT OTL Ol EOIKEC LOPPEG TOVPIGHOD £XOVV KOAVTEPES EMOOGELS OO TO HalIKO
TOVPIOUO TOPaAiag.

H Beltioon tov emdodcewv tov Halikov Touplopov uropet va emtevydel péca
amo TNV €QPOPUOYN GLOTNUATOV TEPPAALOVTIKNG dtayeiptong ota Egvodoyeia, mov va
od1yobv o1 peimon ¢ KatavaAmong vepol Kot EVEPYELNG, 0T LEIDOT TOV VAMK®OV
OLOKEVACIOG KOl OTNV AVOKVKAMOY TOV VTOAOW®V GTEPEDV OMOPANTOV, HE TNV
EKTTOIOELOT TOL TOMIKOV OSLUVAUIKOV KOl TNV 0ElOTOINoeN TOV GTIS TOLPIOTIKES
EMUYEIPNOELG, PE TNV EMUNKLVOT TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV, UE TOV EUTAOVTICUO TOV
TPOIOVTOG HE VEEC OpaoTNPOTNTEG, UE TN YPNON TOV TPOIOVIOV TOV TOTIK®OV
EMYEPNOEWMV KL LLE TNV EMOVETEVOLGT| TV KEPODV.

H Beltioon avtn, Opmg, £xel cuyKekpipéva 0pia Tov £Y0LV VoL KAVOLV LE Ta
EYYEVI YOPAKTNPIGTIKA TOV GLYKEKPLUEVOL TTPOTovTog. O palikdg Toupiopds, HETAED

AAAQV:

KatevBovetor omd tovg peydhovg Tour-Operators, ov omoiot A0y 1Tng
deomolovcag BEong Tovg 6TV ayopd, EMLTLYYOVOLV YaUNAES TIHEG o€ PApog TV
TOTKMV TOPAYOY®V, TOL BpioKovTal 6€ VYNAO AVIAYOVICUO HETAED TOVG,.

— odnyel og VYNAEG GLYKEVIPOGEIS TANBVGUOD GE CLYKEKPIUEVO YDPO Kot YpOVO LE
OTOTEAEC O, TIG VYNAEG TEPIPAALOVTIKES KOl KOWVWOVIKEG TIECELS.

—  &yer vymAd Pabud tvmomoinong, YEYOVOg Tov 0dNYEl 68 TaPAYKMOVIGUO TPoidvTa
Kol 10TEPO YOPOKTNPIOTIKA TOV TEPLOYDY VTOOOYNG, OUOYEVOTOIDOVTAS TO
TAPUYOUEVE TPOIOVTOL.

—  Onuovpyel mpocwpivég kol emoykés 0€oelg amaocyOANoNS, Kupiowg Yy un

EOIKEVUEVO TTIPOCMTIKO, dtavépovtag yapnid swodquata. (Mathieson, Wall

1982)



1.6TO TOYPIETIKO KYKAQMA

To tovpiotikd koxhopa amotehei ) PBdon omv omoio otnpiletar n dwvoun Kot

KATOVAA®ON, HE TNV €vpeior €vvold, TOL TOVPLOTIKOV TPOIOVIOS 1 OAAMMDG TOV

TOVPIOTIKOV TOKETOL. [0 TNV apUOVIKY| EKTEAEGT] TV AEITOVPYLOV TOV TOVPIGTIKOV

KUKA®UOTOG amatteitol 1 Vapén Kot 1) OUOAT] GLUVEPYUGIO TOV TOPUKAT®

EMLYEPNCEDV:

Tov wpopunOevt) (supplier). Eivor n emyeipnon mov mapéyel Tig eKAOTOTE
EMUEPOVG VINPEGIEG TOL GLVOETOVV TO TOLVPIGTIKO TPOTOV.

Tov opyavet) Tadowdv (tour operator), mov mapdyst kot @povtilel v
OLLOAT VAOTOIN G TOV TOKETOV.

Tov Tomkov wpaxktopa | Mavorwinty (retail agent). Eivat to tovpiotiko
YPOQEID TNG YOPOG TPOEAELONG TOL TMOLVAG TO TOKETO, OTOV TEAKO
KOTOVOAW®TY.

Tov aueosov Mq yevikod avtimposdmov (representative/incoming tour
operator). Eivat to toupiotiko ypogeio mov Bpioketal ot ydpo TPOOPISUOD
TOV TTOKETOL Kol QPovTilel ylo TV TopaAdfn TV TovploTdv and To onueio
ApiEng Tovg Ko TN HETOPOpPd Tovg oto Egvodoyelo, TNV Tapoy| TV
CLUTEPIAOUPOAVOUEVOV  OTO TOKETO  LANPECIOV, KAODG Kol ywoo TNV
eELTINPETNON TOV TOLPLOTOV OTIC KTOAES» E1GOJ0V KoL €600V NG YDPAG TOV.
Tomkog mpaxrtopog (local agent)n] éupesog avrurpocommog, Tov cvuPfdret
0TI TPONYOVUEVEG VINPEGIEC GE GLUVOLAGUO HE TOV GUEGO OVIUTPOCMTO.

(Axpipog, Zoleorwtng, 2007)



KE®AAAIO 2°

2.1 AEI®OPOX ANAIITYZEH

[Tapd to yeyovdg 0Tl 1 0EPOPOG TOVPIGTIKN AVATTVEN E£YEL TUYEL YEVIKOTEPTG
TOMTIKG OTOO0YNG O€ TMOYKOGHUO EMINEDO, MGTOGO OV £XEL AKOUO TPOGIOPIGTEL O
EMYEPNOOKOS TpOmog emitevéng c. Ewdwotepa, omv EAAGSa péypt onuepa,
onuacio 660nKe HOvo o€ EAAYIOTEG Ao TIG TOPAUETPOLS oV Tpoteivel N [Toykdopua
Kowdétnta kat n Evpomnoik Eveon (E.E).%°

H tovpiotikny dpaoctnpomra cvvdéetor pe palikég UETOKIVAGELS OTOU®YV,
omoTE Kol e evdEYOUEVN POBOPA KOl OYANGES GTOV TEPPAAAOVTA YDPO, OPVNTIKES
EMOPACEIS OTNV TOVPIOTIKN OVATTLEN, Kot GLVOKOAOLOW, peGo-paKpomtpodesia,
aKoun kot peimon g evmopiog TOv TOMOV VWOOOYNS. AedopéVNg TNG AQUESONS
e€ApTNoNg Tov ToLVPICUOV amd TN SATHPNCN TNG PUCIKNG -OIKOAOYIKNG 1GOPPOTIOG
Kol NG dOoUNG Tov TEPPAAALOVTOG, M aVTILETOTION TG OOPAG Kol KaTovAA®moNg
TOTKMV (PLGIK®V KOl TOMTIOTIKOV TOP®V TTOV EMUPEPEL TOVPLOTIKY TOPOKUN, TPETEL
V' amotelel OEpa TPOTNG TPOTEPOUATNTOGS Y10 TNV OVOTTVELNKT) TOMTIKN ¢ €BVIKO Kot
TEPLPEPELNKO EMITEDO.

H epappoyn g meptPaAloviikng mOMTIKNG emiyelpel ™ UETAPOAN] TOL
KuplopYov KOWMVIKOD VLTOJEIYUATOS 7OV YopaKTNpileTon omd TNV amodoyn Tov
KamtoAopov g ehevbepng ayopds (leissez — faire)d ovtiinyn avt) tpoPaiiet pia
TOTEPVOAMOTIKN-EE0VCLOOTIKN GYECT HETAED avOpdTOL Kot TEPPAAAOVTOG, OOV TO
debTeEPO amoteAdel otkovopkn moapduetpo peilovog onuociog, dAAL ®G OVTIKEIPEVO

eKHETdAAEVONC Kol Oyl mpootaciog, o©To mAdiclo TG emdimEng avénuévov

2 ATTO TN oUVTOMN ETTIOKOTINON TNG EQAPUOYAG TwV EupwTraikwyv TTOMITIKWV TTOU a@opolV TO
TTEPIBAAAOV Kal TOV TOUPIOUO, TTPOKUTITOUV XPNOTIKG CUUTTEPACUATA WG TTPOG TIG ETTITITWOEIG
QUTWV, T OTTOIO UTTOPOUV Va 0dnyroouv o€ éva TTAQICIO TTPOTACEWY TOUPIOTIKAG TTONITIKAG, TO
OTT0I0 YIa va £X0UV AEITOUPYIKO XapakKTApa Ba TTPETmel va evowpaTwBolv aTo TTPOTUTIO TNG

€vOoyevoUg TOTTIKAG avATITUENG.



OWKOVOUIKOV peyedav. Emopévog, n epapuoyn tov apydv g aepOpov avaTTuENG
elval amopaitntn Kot 6Tov TOUPIGHO, OEOOUEVOL 1) TPOCTACIH KOl SlUGPAMOT TNG
TEPPAALOVTIKNG TOLOTNTOS GVVICTA TPOHTTHOESN Yo TNV aAVATTVE KOl S1THPNCN TNG
TOVPLOTIKNG OpacTNPLOTNTOG.

O KATOKEPUATIOUOG TNG 1O10KTNOIOG KOl 1] EVIATIKN dOUNOCT TOV €E®OGTIKOV
xdpov (vouun ko avbaipetn), vanpée poakpompdbeoua 1 SVGUEVESTEPT EMIMTOON
NG UETOMOAEUIKNG TOAMTIKNG GYETIKA UE TIC YPNOES YNG UE OPVNTIKEG GLVETELES,
OMWG eKTETOUEV TOPOOIO KOU TEPLACTIKN OOUNoN kot Odyvon S@dpwv un
AYPOTIKMOV OpaCcTNPLOTNTOV o€ {DOVEC VTOIOPOV, TPOKAADVIOG TNV KOTAGTPOPN TNG
YEOPYIKNG VNG, TN UN ovaoTpéyiun oAloiwon tomiwv kot tnv vrofdadupion tov
nePPAALOVTOG.

H &v Myo moMtikny Kotéotnoe 10 yewpywkd topéa Pidoipo poévov vmd
KAOECTOC TPOSTAGIOG KO UE YOUNAT TOPOY®YIKOTNTO, EVE TOPOAANAQ OTOTEAECE
OMNUOVTIKTY TPOYOTEDN Y10 TNV AVATTVEN EVOALAKTIKOV LOPP®OV TOLPIoUoD. T otiyun
OV TPMTOYEVNG KOl TPLITOYEVIG TOpEAG omicBoywpel ot ydpo (oG 0 Kivouvog g
«LOVOKOAALEPYELOG» TOV TOVPIGHOL 00EVEL OAOTOYMG MG KOWMG Aeyouevn «Bopid
Bropmyoavia tng xcbpag>>.21

Ta péypt otrypng Beopuxd Prjpata, sivor GAAOTE avOTOPKTO Kot GALOTE OpYd
o€ oy€omn aPevog Le TNV EVPOTATKN Stkaukn EEMEN Kol APETEPOL LLE TN LETOPOPA
eVpOTAIKAOV odnyuwv oto EBvikd Ailkoro. KoOpia yopoktnpiotikd tovg eivor 1
OMOCTOCUOTIKOTNTO KOl 1 acvveyeio. AKoukoc TOMTIGHOG, K®OWKOTOINoN Kot

€OVIKOG oYEOIOOUOG GTOV TOUEN TNG TEPPAALOVTIKTG TPOCTUGIOG KOl TOV TOVPIGLOV

% Méoa oTo YKpPiCo BeopIKG eAANVIKS TOTTIO Kai TNV €AAeIPn TTOAITIKAG BoUANONG, WG OTOXOG
TNG 1I00PPOTING TOUPIOTIKAG avdaTITUENG TTPORAAAEI N TTOAUTOUENKT TTPOCEYYION TNG AVATITUENG
TG utraibpou. (evdelkT. A.24 VI. X (TTpooTacia pvnueiwv, TTapadociakwy TTEPIOXWY Kal
ortoixeiwv), N. 3498/2006 (AvATtrTuén I1auaTikou Toupiopol), YA 771/2006 (EmTtpoTtn
OTPATNYIKAG yia Tov Toupioud), N. 3342/2005 (Biwaoiun avdamTtugn-agiomoinan OAUMTTIOKWY
eykataoTdoswyv), N. 2234/A' 142/1994 [Tpotmrotroinon kai cuptmAfpwaon Tou N. 1892/1990
"Tia TOV €KOUYXPOVIOUO Kal TNV avdamTuén Kal GAAeg Oiatageig”, Atmog. 69269/5387/90]
Katdraén £pywv kal dpacTnpIoTHTWY O KATNYOPIES, TTEPIEXOPEVO MeAETNG MepIBAAAOVTIKWY
Emmrwoewv (MINE), kaBopiopdg trepiexopévou eIBIKWY TTEPIBAANOVTIKWYV peAeTWV (EMM) kai
AoITég ouvageig diaTagelg, oupgwva pe 1o N. 1650/1986, ApiB. 48976 (PEK B' 56/19.1.2004)
Mepipepeiakd MAaiolo Xwpotagikou Zxediaopuou kai Asipdpou AvamTuéng Mepipépeiag loviwv
NAocwv, KprAtng kai 10 NoTtiou Aiyaiou, Népog utr'apiB. 3105 (PEK A" 29/10-2-2003)

ToupIoTIKA eKTTAIdEUON Kal KATAPTION, PUBUICEIS yia TOV TOUPICKO Kal AAAEG DIATAEEIS).



TOPOUEVOLY dyveoTa. Méypt onuepa 1 avénuévn emidpuvon tov meptPAArovtog Kot
TOV EVEPYELNKADOV TOPWV KATA TNV TOVPLIOTIKT TEPI000, deV Exel cLVIEDEL OC TPOG TIC
TOPATAEVPES GVVETEEG NG, ONAAON TIG EMATMOGELS TNG, LE TNV OWKOVOUI Kot TNV
nepioarlovtikn Tpootacio (SA. dedtiov tomov X.E.T.E. 30.8.02).

Evdewktikd avaeépetor 0T, povo m exmouny] ooéewdiov tov avOpoako amd
TOVPIOTIKEG TTNOELS avEPYETAL 610 6% NG €BVIKNG Tapay®mYNG Kol EKTOUTNG POTOV
wag xopog (mpaxtikd 27 diebvodc cuvedpiov o to KAipa kot Tov Tovpiopd, 2004
KoAivumapt Xaviov). Avvototnteg SIoAoyNng 6NV TNy TOV 0PYOVIKOV OTOPPLULUATOY
Tov £evodoyelmv Kol KOUTOGTOMOINoNG Tovg, 1N a&lomoinong omopPIUUAT®OY Kot
eKpeTdAlevonc g evépyelog omd To Propedavio ylo mapaywyn NAEKTPIKNG EVEPYELOG
(mepintoon Xaviov) dev Exovv THYEL OKOUT GYESAGUEVNC EQPOPLOYIG.

O onuodolog topéag dev €xel evaicOntomombel apketd oe Beopikd eminedo,
VO M 1O1OTIKN TPOTOPOoVAMO pEpOVOUEVA TOPEUPALIVEL LLE TN GTPOPT| TTPOG TTO PIMKECG
npog To mepIPariov moltikég Ko avamtuilakég otpatnyikés (Environmental sound
management g TUI mov mepopPdver  payvmtikd kAW, oQoAdT®OON,
avoKOKA®OT), Ploloyikd kabapiopd, olkoAoyIK onpaven kot exPpapevon KAT.).

INa ™m Puwoun avdmtvEn ToL TOLPIGHOV OTN YOPO HAG TPOTEIVETOL M
TOPAAANAN TPOGTUGIO TOV TOMTIGTIKOV KOl PLGIKOD TEPPAAALOVTOC KOl TMV TOTLMV
™G PVONG.

e FEuwwotepa, to pésa yia v emitevén avtod 0V oKomov elval 1 TpodONoM
EVOALOKTIKOV, NTOV LOPO®OV TOVPIGHOD EVIOYUEVOV GE JIKTLO TOMTIGTIKOD
OLKOAOYIKOD EVOLPEPOVTOC, TOV OVVOTOL VO CUUPAAAOVY GTNV EMEKTACT TNG
TOVPIOTIKNG TEPLOOOV GTOVG YEWEPIVOVS LVES KOl TN LEPIKT OTTOGLLLPOPTON
TOV TOVPIOTIKA OVETTVYUEVOV TEPLOYDY TPOG OPEAOG TNG AVATTLENG KOl TOV
aYPOTIKOV YOPOVL.

e H oafoAdynon tovV EMITOCEOV OTO TOV YOPUKTNPIGUO TEPLOYDV ©C
TOVPLOTIKA KOPECSUEVOV Kal 1) e€Taom NG £vTaéng Tovg 68 KaBeoTOS ZOVMV
EXéyxov Tovpiotikiig AvAmTuEng He GLVEKTIUMONM KOl TNG OVIOYNG TOL
@LO1KOD VITOdoYEa (ApYN TS PEPOVOAG IKAVOTNTAC).

o H mpdfreyn (ovov tovpiopold mapabeploTikng KoToKiog oto TAaiclo TV
1GYVOVGMOV TOAEOOOUIKDV OLATAEEWV.

o Jlpoteivovtar emiong ot €&ng mapeuPdoeig vy v avafaduion TV

TOVPIOTIKOV TTEPLoy®v. 'Epya e&uyiavong molotikng avafaduions tov axtov



oTig mepPoarioviikd emPBoapnpéveg TEPLOYES. AVOTAAGEIS TOV TOPOUAOKDOV

TOVPICTIKMOV OIKICU®V HE OTOYO TNV OmOS0CT) TOLTOTNTAG GTO OOUNUEVO

nepPaAlov Katd mpotepatdtnTa o€ {OVEG o€ KPion €101KOTEPO TPOTEIVOVTOL

TOPOYN KIVATPOV Y10l OVOKOIVIGELS, OOKATACTAGES KTIpimv, Te{odpouncels,

OTOLAKPVVGT] OYAOLCAOV YPNOE®V Omd TIG OKIOTIKEG (MVEG, OLOUOPPDCELS

€1I000V TOAE®V, OWHOPPMOOELS Topai®v, avaPdduion yepoaiov Covov

Mpévav (Apyn mg TpoAnymg).

e H ovddelln tov 1VoitepoV 10TOPIKAOV KOl TOAMTIOTIKOV OTOWEI®V
(TapadOGIIK®V OIKIGU®OV, TOV OPYOOAOYIKDV YOPOV, KAT).

e H opydvoon TOMTIGTIKOV S0POU®V Kol EVTOG QVTAOV EOIKOV OEUATIKOV.
¥t Baon TV evotTeOV avtdv Bo mpémel va emotwydel po TAéov 166ppomn
avamToEn pe evioyvorn TOL AYPOTIKOD YMPOL HECEH TOV NTOV HOPPOV
TOVPICHOD KOl TNG  OAANAOCLUTANPOUATIKOTNTOS TOV  TOPOYOYIKOV
dpPOaCTNPLOTHTOV.

Q¢ empépove CLUTANPOUOTIKE £PY0 VTOOOUNG OTIG BOAACGIEG UETAPOPES
nwpoteivovtal, 1 BEATiOon TOV VPIGTAPEVOV MUAVIOV, 1] XOPOBETNON TOVPICTIKMV Kot
OMEVTIKOV KoTtopLyimv oe emleyuéveg tomobeciec Pdoel €101KNG HEAETNG Ko M
YOPOOETNON TOVPIOTIKMV KOl OAEVTIKOV KATOPLYIWV o€ emAEYUEVES TEPLOYES. LU
€pyo. LVTOOOUNG OTIC OEPOTOPIKEG HETOPOPEG Tpoteivoviar M ovofdaduion tov
QEPOMUEVOV KOl £pyal EEETOONG TNG OKOTUOTNTAG ONUovpyiog VEOV eAKoOpouimV
0€ TPOOPIOUOVE TOL TTNOELS OEPOCKAP®OV €lvorl acOUPOPES 1N dLvGAVAAOYQ
punoyévsq.zz

[Mepoartépo amopaitntn KobioGTATOL Y10 TV OTOGVUEOPNOT TOV VPICTOUEVOV
VTOOOUMV 1 TPo®ONon NG OVOKOKAMONG OT0 TAOUGIOL TNG OAOKANP®UEVG
Sloeiplong TOV AmOPPIUUATOV KOt 1] OLEPELYNCT TOV SVVATOTNTOV EKUETAAAELONG
Bopalag and toug XYTA. Ilpoteiveton emiong vo efacpoaicbel 1 opboroyn
dwxeipon T@V VOATIVOV TOP®V £TGL OCTE Vo KAAVPOOVLV Ot avaykes VOPELONG

apevog  pe  aflomoinon  my®V, KOTOOKELY  QPOYUAT®V OVACYEONG YL  TOV

2 AMNNEG TEXVIKEG UTTOBOWEG TTOU TAUTOXPOVO TTPETTEI UTTOOTNPIKTIKA VA u@ioTavtal WOTE va
givalr duvatr n YakpdTIVon TOUPIOTIKA avdtTuén oTn XWPa Jag €ival, N oTTokataoTachn Twv
aveCEleykTwy  xwpwv O1a8eong (X.A.AA), n eykardotaon 2taBpwv  MeTagopTwong
Amroppigpdtwy (2.M.A.), n diedpuvon TWV UQPICTAPEVWY Kal N dnuioupyia VEwWV UTTOOONWY

ATTOXETEUONG KAl DIAXEIPIONS ATTOPPIMUATWY.



EUTAOVTIOUO TOL VTOYELOL VOPOPOPEN, KATOUOKELT HKPAOV ALUVOSEEAUEVAOV YOl TN
ONUOLPYIN TOLEVTHP®V KO APETEPOL LLE TEPLOPIGUO TOV OTOAELDV VEPOD.

TéLOg 1 GVVIEST] TNG AYPOTIKNG TOPAYMOYNG LE TNV TOVPLIGTIKY OvATTLEN Y10
To eEAMNVIKA dedopéva o amoteAovoe TV TPATAcN, mov Bo KAAVTTE TOVTOXPOVA
OIKOVOLIKG KO OIKOAOYIKG evolapépovto pe peolotikn Tpoontiky eEEMEne (Apym
™m¢ Prooung avamtvéng). H evioyvon g yempyiog Kot 1 QVTIHETOTION TOV EVIOVOV
AVTOYOVIGTIK®OV TECEMV TOL TOVPIGUOL KOl TNG OIKIGTIKNG XPNOoNG KpiveTar duvatn
0TO TANIGLO HOG TOAVTOUENKNG TTPOGEYYIOoNG oL Bol amoPAEnEL TNV OAOKANpOUEVN
avamtuén g vraifpov.

H otpatyikn tov nopespfacemv nmpénet vo emkevipmet:

e Y10V KOOOPIGUO TPOCTAGING TNG YEMPYIKNG YNG G PACTKOD LGIKOD TOPOL,
7oV GLUPAALEL GTNV €VOOYEVT] OvVATTTLED,

e 01N Pelti®on TOV LTOSOUDV TOV VPICTAUEVOV OMEVTIKMOV KATOPLYIOV 1 Kot
onuovpyia vémv Kot

® OV OAOKANPOUEVN Olayeipton TV APVOBaAaGomV Kol TNV avamTuEn g
yBvokaAMEpyELnG.

AVOKEQAAALDVOVTOGC, 01 TPOTAGELS TEPIPAALOVTIKOD GYESIAGLOV KOl OAEWPOPOV
N StnPRoUNng avATTLENS OPEIAOVY VO KIVOOVTOL GTNV AOYIKN NG Melwong g
mepBailoviikng emPapuvong omv myn Ko Oxt tOG0 otV dwyeipion TV
EMNTOGE®V TNG. Oétovv oe mpotepatdtTnTa TNV 0pHBOLOYIKY JOXEIPIOT) TOV OCTIKMOV
ADUATOV KOl TOV OTOPPUUHATOV.

[TpotmoBéTouy eBvikd ywpotalikd GYedlaond 6€ oY€on UE TOV OIYlOAd, TIg
O0OIKEG EKTACELS, TOV KOOOPIOUO KOTAPLYI®WV TOVPIOTIKOV OKOUPOV KOl TNV
oprofétnon PlotdénmV Kol OKOAOYIK®V TAPK®V. ATOGKOTOVV GTNV GULGTNLOTIKN
EKUETAAAEVOT] TOV AVAVEDCLUWOV TNYOV EVEPYELNS, OTWS TNV OLOALKT], TNV NALOKT] KOt
™ Oepuikn evépyeln, TNV NAEKTPOTOPOY®YIKY) EKUETAAAELCOT] TOV VOUTOV KOl TNV
a&lomoinomn Prooepiov.

Ta epyoieio vopobetikov oyedaciov, Tov umropobv va cupfaiiovy Becpikd
OTNV VAOTOINGN TOV TOPATAVE® TPOTAGEWV Eival 0 KAOOPIoUOS TMV OIKOGVOTNUAT®V,
N Koatoypagn Tov Plotdénwv, 0 TPOCGOOPICUOS TOV OTOY®V Oloyeiplong Twv
OIKOGVOTNUATOV, 0 KAHOPIOUOS TOV EMTPETOUEVOV OPOCTNPLOTATOV, 1 TPOPAEYN

Kot 1 a&loAdynon TG YOPNTIKOTNTOS TV EMCKENTMV.



2.2 MOAITIKEX THX EYPQIIAIKHE ENQXIHEX IMOY IXETIZONTAI ME
THN AEI®OPO TOYPIXETIKH ANAIITYZH

H kowotikn moltikn yia to mepiPdirov Eekivnoe to 1972am6 v kowvn Bon
0V XVUPovAiov TV €5l KPATAOV HEADV GYETIKA UE TNV OVAYKN VO GLVOOELTEL 1)
TPOGTAOELNL Y10 OIKOVOLIKT avamTuén pe pétpa Pedtiomong g modtntog Cmng Kot
npootaciog Tov TepBAAAOVTOG.

Y10 mhaicto avtd, puéyxpt onuepa, Exovv dapopewbdel €&1 Ipoypdupota
Apdong, KaBoploTIKA TG KOWVOTIKNG TOATIKNG Y10 TO TEPPAAAOV GTOVG TOUELS TNG
Buoounyoaviag, e Evépyeloc tov Metagopav, g I'empyiag ko tov Tovpiopov, ta
omoia. odnynoav oty &ykpion 200 mepimov KOWOTIK®OV STdEE®mYV GYETIKO UE TNV
TPOCTOGIO TOV PLGIKMOV TOP®V, TNV KATUTOAEUNGT TNG PUTOVOTNG, TN STNPNON TNG
@VoMNG Kot TN dtoelpton TV amofANToV.

Ta ddeopa mpoypaupoata zmpowbodv v avamtuén  oTPOTNYIK®OV
mopepfacemv yio mepBoiroviikd {NTNUOTO AUECTC TPOTEPAOTNTOGC, OTMG:

a) M moyKoopo aAloyr KAILATog,

f) M modTTa TOL ATHOGPAPIKOD aEPQ,

y) 10 PUOIKO TEPPAALOV Kot TN PromokiAOTNTa,

0) otvddtvol TOpot,

€) 1o amdpinta,

67T) 10 00TIKO TEPIPALLOY,

¢) ovmapdaxtieg {dveg,

7) M vyeio ko wowdtnto. (NG TV moArtdv  (oTpoc@aipikny  pvmavon,
NYOPLTOVOT), TOAALUTAAGIALOUEVES YNUKEG OVGIEG, YEVETIKADG TPOTOTOUEVOL
OpPYOVIGUOL, KAT),

0) n vmoPfdbuion Ko andreln TV &dapov  (0dfpwon,  poivvon,
OTEYAVOTOINGNG: 01KOOOUES, 0d0Totia, KAT),

1) M TAYKOGUIOMOINGoT Kot avéNGcT TV TEGEMV GTOVS TEPLOPIGUEVOVS PLGIKOVG

TOPOLG.



Eniong té0nke 10 o€ epapuoyn to ékto Ipdypappa Apdong 2001 -20101a to

nmepBailov pe titho «to mepPaiiov 10 £10¢ 2010: 10 d1kd pag HEAAOV, 1 OIKY| HOg

EMAOYN», E0TIALEL OE TEGGEPLG TOUEIG-OTOYOVG:

@) OVIWETOTION KAPATIKOV PETABOADV,

)

7)
)

@VHon kot fromokiddtnTa,
nepaiiov Ko vyeia,
Sl elp1on PLUGIK®OV TOP®V Kol ATOPANTOV.

[No v ermitevén tovg mpoteivovtar 1M Peitioon TG €QAPUOYNS TNG

nepBailovTikng vopobeoiag, n ovvepyacio pe TV ayopd Kol TOLG TOAITEG Kol 1

evioyvon TG EVOOUAT®ONG TOV TEPIPAALOVTOG OTIG KOWVOTIKEG TOATIKES

Mo xdBe éva amd TOLG TOUElC OPACELS, TO TPOYPOUUUO TPOYWPEL GE OVOAVCELS,

kaBopilel Tovg GTOYOVG KAt 1EPapyEl TIG TPOTEPAITNTES, OTMC:

1.

2
3.
4

O KMpotoAoyikég petafB oA,

H ¢bdon ko n frororkirotra,

To mepiPdArov kot 1 vyeia,

H Biovowun dayeipion tov mopmv kot ToV omofANTOV.

Ewdwotepa, ko chppova pe 116 1oydovceg moatikéc g E.E. n aviipetomion

TOV TEPPAALOVTIKOV TPoPANUATOV, TOV 0PeilovTal GTOV TOVPloUO, Ba Tpémetl va

otnpiletar:

X ovvewdnromoinon 0Tl 1N TPooTacics NG MEPPUALOVIIKNG TOLOTNTOGC
ocuviotd mpobmdBeon  aviamTuéng Ko SlaTHPNONG TG TOVPLGTIKNG
dpacTNPOTNTAG EVTOG EVPVTEPOV TAUIGIOV GTPATNYIKNG AEWPOPOV AVATTVENG.
Zmv avayvopton Ot ot Tomkég Tpoomideieg dwoxeiptong mpémel va givorn
CUUTANPOUOTIKES TNG EVPVTEPNG TOATIKNG TOV AMELOVVETOL GE YEVIKOTEPOVG
TOPAYOVTEG OLUOPPMONC TOL TOLPICHOV KOl TOV €00LG TNG OYETIKNG
avAamTLENG.

2V avayvaopion g ovAayKng ovaANYNG opacns OA®V TV EUTAEKOUEVOV
GTOV TOVPICUO, HECH GE TVEDLOL GLVEPYOGTOG KOl KOVIG EVOVVIG.

Enopévog etvar mpopavég 011, 0 TOVPICUOG MG OLKOVOUIKO-KOWVMOVIKT)

OpacTNPOTNTA, EVIACCETOL AEITOVPYIKO KOL OPYOVIKO OTO YEVIKOTEPO TAAICLO

TOMTIKNG Yo TOo TePPAAAOV Kol TNV ocwpopion Ko To UETPOL OV, EKAGTOTE,

Aoppdvovton mepthapfdvooy Kot auTy.



KE®AAAIO 3

3.1Péiog Tov T.O. (TOUR OPERATOR) oto Haykocpio Tovprotikd ZKnviko

Ot T.O. amotelohv T0VG Mo GVVHOELG LEGOAAPNTES HETOED TNG TOVPIGTIKNG CHTNONG
(xdpec VIOSOYNEC TOVPIGTAOV | TOLPLOTIKOL TPOOPIGHOL) Kot PPicKOVTAL YEOYPOUPIKA
OLYKEVIPMUEVOL KOl EYKATEGTNIEVOL OTIG KUPLEG YDPES TPOEAEVONG TOV TOVPIGTMV

(Avtucn Evpomnn, Bopeia Apepikny, lomovia).

H tayeio avdntuén tovg mpocdiopiletar ypovikd tn dekaetio Tov '60 Ko cvumintel
pe v avamtoén tov palikod tovpiopov kot v e&amimon tov nthcemv Charters.
Baowd n avantuén tov T.O. unopet va epunvevbel pe to Tépacuo Tov TOVPIGTIKOV
TOUEN OO TNV <TTOPOY®YT» OTNV «KATAVIAMONC», OOV 1 KOTAVAAMGT Kol 1) oyopd
nmpocolopilovy v moapaywyn kobd¢ emiong kot otn  Prounyavomoinon TV

ToVploTIK®V petakvioemv (Katoidvng & Madapog 2001).

Metd amd pion peydAn OSOKWOOTIKY 7EPIOd0, Ol HKPEG OTOUIKEG EMLYEPNOELS
Topay®yNg ToSWmy tepimplotomdnKay amd HeYOAEG EMYEPNOES TOL KAAOOV
KaBmg emiong kol amd TV €i6000 e£MYEVOV EMYEPNOEWYV, ATOPPOLD KVPIOS TNG

KaOetNC cvykévipwong (EevodoyeloKkec EnLyElpNOELS, YPOPEia TaEIO1mMV KAT.)

Ot T.O. anotehobv £éva onuavtikd ocvvieleotn (lomg TV ONUAVTIKOTEPO) TNG
TOYKOGOG TouploTikng Propnyaviag. Eilvalr ou emyeipnioelc mov cuvvtédecav ta
TEAEVTOIO. COPAVTA XPOVIDL VO TTEPAGEL O TOVPIGUOC OO U0 OPICTOKPOTIKY Kot
EPOCITEYVIKY] HOPON O€ TANPN  EKONUOKPOTIOHO Kol Plopnyovomoinon twv
TOVPIOTIK®OV petakwvnioemv. ALilel va onueiwdel 611 10 60% mepinov TV GLVOMKOV

apiemv Eévav Tovpiotmv otnv EAAGSa dtaktveitan opyavouéva péow T.0.



3.20pwopog tov T.O.

[ToArol opiopoi ot omoiot aAAniocvumAnpadvovtor petald Tovg emdioéav va

gpunvevoovv v Evvola tov T.O.

Youpwvo pe tov U.LLOO.T. Aebvic ‘Evoon EOvikov Opyavicudv Tovpiopov) o
T.0. , n dweopetikd 0 opyavetg Tapaymyos Taidimy elvar @ « Mia emyeipnon
VANPECSIOV 1 omoio mpoeToldlel, mpv ekonAwbel n {nom, ta tagidi Kol v
TOPOLOVT] TOV TOVPIGTAOV, OPYOVMOVOVTOS TO LETOPOPIKE LEGH, TPAYUATOTOLOVTIOS TIG
KPOTNOELS OTA JLAPOPO TOVPIOTIKG KOTOAOHOTO Kot opovtilovTag yio OAEg TG GAAES
VINPECIEG MOV AMOLTOVVTAL GTOV TOMO TOL TOVPIOTIKOD TPOOPIopol (ekdpopéc,
avoyoyn). Avth M emnyeipnon Tpoceépel o oEPa vanpectdy (tovpilotikd TToakéTo)
TPOOPICUEVAOV Vo TOANB0VV, gite dueca amd ta 0 ¢ o ypoesio TaSdmy gite
éupeco pe TN pecoAdfnon oaveCopmtov ypageiov Talldidv, e Oopadec 1
pepovouéva atopo oe pol otafepn T KOl HE MUEPOUNVIEG Ovoy®dPNONG Kot

EMOTPOPNG KADOPIGUEVES EK TOV TPOTEPWOV.

Ot T.O. dowmdv elvan emyelpnoel mopoywyns kot 01dbeonsg Tov mpoidviwv g
ToVPoTIKNG  Prounyaviag. Aegtitovpyodv peTalh TOV  SOQOPOV  TOPUYOYDV,
TOVPIOTIKMOY VANPECIOV KOl TOV TEMKOV KOTOVOAOTOV ©OC KPIKOG OTNV 0ALGION
duiBeong TOv TOVPLOTIKOL TPOIOGVTOC. ACYOAOVVTIOL ONOKAEIOTIKG HE oVVOEOT
TOVPIOTIKMOV TOKETMOV Kl KATAPTION TPOYPUUUATOV SloKOoT®V, TPooAr|, TpomOnon
Kot dtdBeon Tovg Ko yevikOTEpA TN Olakivnomn ueydlwv opddmv atdéuwv (mass

charter tourismgye taxtég nuepouNVieg pe 1010kt To 1 Ko picbopévo péca.



3.3 TOUR OPERATING: Xiv0eon- Zyeoroopés-Extéreon lakétov

To T.O. nhadn n obvOeon, oYedOOUOG Kol EKTEAEST €VOG TPOYPAULOTOC-TOKETOV
dwkommv eivar €va 1dwaitepa ovvleto €pyo. Ilpoxewévov €vag oyedootng —
EKTEAECTNG TOVPIOTIKOV TOKETOV VO UTOPECEL VO VTENEEEADEL GTIC dNULOVPYOVIEVES
amod TNV TOPAY®OYY LIOXPEDGCELS TPEMEL VO, EACPOAICEL OAEG TIC OTOPOATITEG

npovmobéceic. [Tpémel dnradn (Kotouwvng & Madapog, 2001)

e Noa e£ao@aAicel HETAPOPIKO HEGO, EITE AVTO APOPA VOLAWUEVEC TTNOELS, E1TE
TOKTIKEG TTNGEWS, €l 1 ypnowonmoinon OGAAOV pECOV  TEPOV  TOL
OLEPOUETAPOPENL.

e No efaoc@aiiocet TN S10UOVI] TOV GLUUETEYOVTIO GTO- TOVPLOTIKO TOKETO, OT
TOVPLOTIKA KATOAVOUATO Tov £xel emAéEel. AvTd pmopel va mpaypotomom et
ue v vroypoen cvupacng allotmentorsvdeiog petd kartaAdporo dtopovig M
va Tpaypoatoromdel pécw g dopesoldfnone KAmTolov TOTIKOD TOVPIGTIKOV
TPOAKTOPO.

e Na cvvayel CUUPACEIS GLVEPYNCING HE TIG VITOAOITES EMYEIPNOELS TAPOYNS
CUUTANPOUATIKOV VINPECIOV O eivor ta Asw@opeion M TadldoTiKd
ypooeioo (yioo TOmKEG EKOPOUEG, TEPUYNOELS, EMOKEYELS OE LOVLGELQ,
apyatoloyikd kot tovplotikd aflobéata), ta evorkialopeva avtoKivinTa , ot

YOYOYOYIKEG 1] Kot 0OANTIKES OpaoTNPLOTNTEG K. 0.

OMlo ta Tapamdve Tpobmofétovy po OAOKANP®UEVN KOl TANPT] EPEVLVA OYOPAS
®ote TpdTO va ekTiunOel 1 {RTon Yo S10K0TES Yo VOV TPOOPIGHO Kol KOTOTLY
va pofel ot cvvaymn TV daPopwv cupPdcemy cuvepyaciog. Ot epyacieg mov
npénel ot T.O. va wpoPel yio T ovvBeon Kt EKTELEST] TOV TOVPICTIKAOV TOKETWV,

umopovv va. dtakpiiovv g mévte eaocelg (Katoidvng & Madapdg, 2001)



Avdlvon ayopdg

X/
L X4

O T.O. mpokeévov vo SOKPIVEL TOLG OLLPOPETIKOVS TLITOVG
OlKOTTAOV oL eMBVUEL VAL KOTAVOADGEL (oL SQUVNTIKY TOVPLOTIKN
TEAATEIL GE GUOYETIOUO LLE TO TPOTEWVOUEVO TPOIOV, EMXEIPEL LaL
€pEvVa ayopas, TNV omoio TPOYUOTOTOlEL GTO €VPYH KOO, GTOVLG
TEMATEG TOV, GTO. TOLPLOTIKA Ypapeio, oToVG £0viKOLg Ko O1ebveig

TOVPLOTIKOVG OPYOVIGLOVG.

Y1400 mapaymyns: E€acpdiion Ipovmobécemv —Y mnpecidv

X/
o

O T.O. xweilton 6e gupl PAGUO ETLYEPNCEDV, OTMOS OLEPOTOPIKMDV
ETOPELDV, OAAOV UETOPOPIKOV HECWV, EEVOOOYEI®V, YPAPEI®V
evowioaong avtokvntov. Emidéyer toug mo KatdAAnAovg kot

GLVATTEL CLUPAGELS GLVEPYATTAG.

Avodopupdvel  mposTolOcios  TOV  TPOYPOUUATOV KOl TNV
KOGTOAOYNOMN Kol TILOAOYN oY TV Tpoidviwv. H mtpoetopacio tov
mpoypapudtov apyiler mepimov éva ypoéVO TPV amd TNV
nuepounvia g TpAOTNS avaydpnons. Yroroyiletar 1o KOGTOS Kot

pocdopiletal N T TOANGNS TOV TOVPLCTIKOV TOKETOV.

[Moapaywyn Atwenuioticod GvAladiov

R/
A X4

[Mopdyetor Kot EKTVTOVETAL SAPNUICTIKO PLAAAOIO TTOL TTEPIEXEL OAOL

T, 6TolXEl0L TOV pUmopovv va, fondncovv otnv mpofoir| Kol TpomOnon

oV TPoidvTog. O1 TANPOPOPieg TOV EUTEPLEXOVTAL GTO PVAAGILO Eivat

amapoitto givatl amdivto akpiPeic.

To Kd6TOG TAPAY®YNG TOV SPNUICTIKOV ELAANSI®V givorl Wiaitepa

ONUOVTIKO.



[TpoPoin mpomOnon TovploTikov TaKETOV

* Metd ™V 0AoKANp®oT TS K0TS TOV KATAAOGYOL, TPOYLOTOTOLEITOL
N emionun mOPOVGINGT TOV OYEOACHEVTOS TOVPIOTIKOD TOKETOL Kl
apyiler n dwwpnuotikn tov vrootpiEn. Opyoavodvovior and tov T.O.
nAnpooplakd ta&iow (info groups) yio emickeyn TOV KOW®VIDV
VTOOOYNG KOl OmOKTNON KOADTEPNG Kol EVPVTEPNG YVAONG TV

TPOIOVTMOV OV lval TPOg TAOANCT).

[TodAnon

 H mdAinon tov TOLPIGTIKOV TOKETOV, OVOLUGTIKA opyilel pue v
ékdoomn tov KotaAdyov. Ov mpoovapepdueveg epyocieg tov Tour
Operatingéyovv kukAikn dopn. Le kdbe ypovikn mePiodo, 0 0PYAVMOTAG
EXEL TNV €LYEPELN VO, ETOUALEL TOV KATAAOYO TNG ETOUEVNG TEPLHOOV),

VO TaTOHYPOVA PN ILEL Ko TTOLAG TOL TPEXOVTO TPOYPCLLLLOTOL.



3.4Xvppdaosrs: T.O. & Egvodoycia

[Tpémer va devkpviotel 6Tt kKaTd TO cVVNOEC, GTNV LITOYPOEY| T®V GuuPoAiainy, AdY®
Tov 01t 0 T.O. givan avtdg mov €xel GVVOEGEL, 0EIOAOYNOEL, KOGTOAOYNGEL, TPOMONGEL
KOl TOAOCEL TO TOVPLOTIKO TTOKETO, Eval 6 TAEOVEKTIKOTEPT BEom amd Tov EEVOdHYO
OGOV 0QOpa TIC OTPAYUATEVCELS TOV TEAMK®OV cvpufolainv. E&apetikd omndvia

evogyeton o Eevodoyog va Bpicketon o€ euvoikodtepn amd tov TO. Béon.

Ta cvoppoéraia wov voypdeovior peta&y Tov T.O. kot Tov Eevoddymv dtakpivovtal

oe 1peig katnyopieg (Katoiowvng & Madapog, 2001)



Yvupoéraro allotment

[Tpdkertar yio €va 1OOTIKO GLUEMYNTIKO TOL LITOYPAPETOL PETAED TOV EEVOOOYEIOV

ka1l Tov T.O. To cvuPdiaio avagépetarl og £vo. GUYKEKPLUEVO XPOVIKO SLAGTNILA KOTA

T0 omoio 1o Egvodoyeio avaropPdvel va dabétel kabnuepvd, yioo Aoyoplacud tov

T.O. éva xaBopiopévo aplfud dopatiov, e GoEr TPOGIOPIGHO TOL TOTOV KOl TMV

avésewv mov mpocspEépovv. Ot Opot mov meptlopPdvovior ota cupforata eivar ot

TOPOUKATO:

Adpkela ovvepyaciog (Yo pa mepiodo N etiota) mov eEaptdtar om'o TV
TOVPIOTIKN ENOYIKOTNTO KAOE TEPLOYNG

Awyopropds g meptddov cuvepyaciog o€ VIomePlOSovs (younAn péon Kot
VYNAN) mov yopaktnpiletar avdioyo and o puéyebog e TOVPIOTIKNG Kivnong.
Axp1png apBuodg dopatiov Kot KAMvov Kabmg Kot Goeng Tposdloptopos Tov
TOTOL TOV dwpatiov. Xe Kabe TOTO dwuatiov extdg omd T BEa mov €xet,
avoQEPOVTOL Kol OAAEC SlEVKOAUVOELS (UTOAKOVL, KApOTIoHOG, Mmini bar,
MAEOPACT KAT)

Ty tov atéuov (net) avéroyo tov OO TOVL dwpOTIoOL (LOVOKAVO dikAvo,
TPiKAIVO, Govita KAT), 0pO GLUE®VIC KOl TOVPIOTIKT TEPL0SO.

[Mepiodog amodéopevong (release periodyniadn moceg pépeg mpv v Aeién
TV TeELoTOV voypeovtal 0 T.0. va oteilel TEMKES OVOUOTIKES KATOOTAGELS
010 £evodoyeio Kol TanTdYpova PEXPL TOCEG WEPEC TPV TNV GLYKEKPIUEVN
nuepounvia deopevetal to Eevodoyeio va dtabétel dmoudtio Tov cupPoiaiov
v Aoyapaocuod tov T.O.

[Tocd g mpokatafoing mov €xel cupemvnoel va KatafAndel oto Egvodoyeio
o€ GLYKEKPIUEVT NUEpOUNVia TPV TNV Evapén TG TEPLOJOV.

EmimAéov 6pot mov apopovv Tpdmo TANPOUNG, TAPOYNS VINPECIOV EK LEPOVG
Tov &£gvodoyeiov mpog Tovg avtmpoo®movg tov T.0., Tuxdv eyyvnoelg

TANPOTNTOG OGS KOl EWOIKEG TPOGPOPEG TOV UTOPEL VoL £X0VV GLUEMOVNOEL.



Yoppoéraro Guarantee

Ed® évag ovykekpipévog apBudg dopatiov 1 60 katdivpa ivol amokAEloTIKA
ot o01dbeom tov TO évavtt pog €Totog apoPne. X1o cvpforato exktdg amd TovV
aplOud Kot Tov TOTO TOV SWUTIOV, 0EV aVaypAPOVTOL UEPNOLES TIUES OAAGL TO
oLVOAO NG ocvpeovndeicag TwNg mov dev Kotafdrietar €p “ dnal oAAd o€
OULYKEKPIUEVES Muepounvieg Kot 06cels. Xe ovufoiato ovtod Tov €idovg , 1M
EP1000G AmodEGUELONG Efvol TAVTO UNdeVIKN Yo va €xel TN dvvatotnta o T.O.
VoL KAVEL TOANCELG PEYPL TNV Terevtaia otiyun. O Egvoddyog dev £xel dtkaimpa va
EKUETOAAEVETOL TOL KEVE SWUATIOL TOV TPENEL OVAL TAGO GTIYUN 6T d1dbeon Tov

T.O.

Xvpporaro on Request

‘Exetr v 0100 popen pe xavovikd cupPoroto ywpic OU®S va yivetal avapopd o€
apBpd dopatiov kot tepiodo amodécuevons. To cuykekpiuévo €idog cupforaiov
deopevel 10 Egvodoyeio g mPog Tig TIHEG OAAG Oyl o1 O1dfecT] TOV dWUOTIOV.
M kpdtnon yivetor omodekt Lovol ebv Kot €9’ GGOV VITAPYOLV KEVE dmUATIO

OTO KATOAVLOL.



KE®AAAIO 4

4.1 TOUR OPERATORS: Ztpatnykéc

"Exer onpovpyel po ogpd {ntnpdtov enavampocsdlopicron Kot avoadidpdpmong
0V TpOTOL Agttovpyiag tv T.O. Adyw ™G pallkomoinong Tov PALVOUEVOD Kot
™¢ peyébovvong tov T.0. Aoyw Tov oprloviov kol Kafétmv cuykevipmoewy. Ot

KOpleC autieg elvat ot €ENG:

V' X10 neplopiopévo péyebog tov T.O.
V' 210 pipd Pabud cvppetoxig tov T.0. g 01KOVOIKEG GUYKEVIPOGELS
Ot otpanyikég mov ot T.O. kahovvtal TAEoV va emAEEOVY etvarn ot akdAovbeg

(Katowbdvng & Madapoc, 2001) :

V' Ztpamywy Emloyn g Eedikevonc: H otpatnytcny T eéetdikevong yio,
peydro apOpd TO omotedel v Kvpdtepn AVON OmMEVOVTL GTOV
avéavopevo aviayoviopo. H otpatnyikn auty amookonel val tKovomocel
KATA TOV KOADTEPO dLVOTO TPOTO EVA GLYKEKPIUEVO TUMLLO TG AYOPAS Kot
ouyva Bewpeiton ©¢ pa emAoyn tov TO 1 omoio ovolacTiKd dgv TOV
TPOCTOTEVEL OO TOVG TBavovg Kivdvvoue. 'Etot m.y. pior moMtiky| kpion
ot Yeypapikd mepropiopévn Lovn vrodoyns mov o T.O. e&edwceveral,
umopel vo  odnynoel otn  onuwovpyio cofapdv  mTpoPAnuUdTOV o
Aertovpyia Tov. Ta o cvvnBicpéva kprmpia mov PacileTon 1 emAoyn TG
oTpatnNyiKng e&etdikevong ek pépoug twv T.0. glvar ta akdrovba:

e H xaBiépwon evog T.O. wg yevikov mpodmobétel OTL
EMTLYYAVEL YOUNAES TWWEG YOO TIG TPOTEWVOUEVEG
VANPEGIEC TOV, TPOCGPEPEL EAKVOTIKO TPOIOVTIO KO

emnpedlel éva onuaviikd TUMUo G oyopds. O



eEedikevpévog T.O. Aoy tov pikpov peyébovg otnv
ayopd, oev pmopel vo emtdyel eAkvotikég Tnéc. To
OLYKPITIKO TAEOVEKTNUO TOL Jwfétel €vavtl TV
AVTOYOVIGTOV TOV OVAYETOL OTN O10pOopPOTOiNc TOv
TPOIOVTOG TOV.

e H mpocpopd eAkLGTIKOV TPoidVT®V Tpohimobétetl extdg
amd YouUnAo eminedo TU®V o1 omoiec Kabopilovion petd
amod pio GePd SmPOYUATELCE®V, Kol TEAEWD YVAOON
Tov peboddwv dwyeipiong (avdivon koctovg, uébodot
eréyyov, koAvym  plokov omd  CUVOAAXYLOTIKEG
wootipiec  KAm). Zuvvnbog 1M mAeloyneio  TOV
epyalopévov otovg T.O. elvar eumepikoi, Kohoi
JLXEPIOTEG Kot AyOTEPO TEXVOKPATES. AdY® 0vTOD
noAroi T.O. mpoywpodv otn dnpiovpyia eEEOIKELUEVOV
TOKETWV KOl TOVPICTIKAOV TPOIdVTOV oL amevfivoviat
oe ovykekpyéva Tunuata  (segments)tng  ayopdg
ATOPEVLYOVTOS HE OVLTO TOV TPOTMO €va TOAVTANOEG
TPOCHOTIKO TOV Vo TPOVTOOETEL TNV TEAELD YVOON TOV
nebodwv  dwyeipiong  ®ote  va  emtevyBovv o1
YOUNAOTEPES TIUEG.

e To «Opio Pbépoc oMV TPOGPOPA  EAKLOTIKMOV
npo fovtov ek pépovg tov e€edikevpévav  T.O.
aVAYETOL GTNV TTOWOTNTO TV TPOGPEPOUEVOV ayaOdV
KO DINPESIOV KOl Ol TNV T TOVG. N AoTAOELD Ko Ot
ToOTOTeG UETOPOAEG OTIS KOPIEC TOLPIOTIKES OYOPEG
emnpedlovv TN oTpaTNYIKY] TG €EEWIKELONG OC U
VY EMAOYN EVOVTL TOL OVTOYMOVIGLODV.

V' Ztpamywy Emioyq g Teviksvong: Ot yevikoi T.O. mpocavatorlovron
KLPIOG OTIG AKOAOVOES GTPUTNYIKEG EMAOYES:

e Yw0émmon &vdg TOTOL OIKOVOUIKNG GLYKEVTIPMONG O
omoiog amookomel oe EAeYX0 Kot UEION TOL KOGTOVG
TopoyOYNg

o Avalntnong Tov dpiotov peyébovg



H emoyn tov TOmOL TG 0IKOVOIKNG GLYKEVIP®ONG Umopel va givor amopia
HwoG oepds petafAnTav mov oyetiCovrol He TNV 1010H0PPIe TV TOVPICTIKMV

EMYEPNOEDV OTMG:

V' O snoyyehpomiopog

V' O kivduvog Teploplopod Tov KAASoV & ayopdv emtppong

V' H avéykn efedpeonc kepaloiov

V' H avomopéio KotdANA®V TOUPIGTIKOV VINPESIOV

V' H petplomro tov mpoundeutdy 1oV TOVPIGTAOY VINPESIHOY

V H onéktnon vémv yvocsov oxeti(dpeveg pe T dladikacio

SmPayHLATELONG

4.2 Evponaikny Ayopd tov tour operator

H onovdaidtra evog T.O. amewoviletor and ta GLVOAKAE TOov £€6000, TNV
npootféuevn a&ior mov dnuovpyel kot tov aplBud Tov meAat®v tov. Ta £€00da, M
npootfépuevn a&io kot o apBpog mehatdv Kopaivovtor oodntd and tov éva T.O.
oTOV GAAO Ko 0vTO opeiletal oto 6Tl dAAol T.O. yapaxtnpilovion yovopEumopot,
GAAOL AMovOTtOANTEG, GAAOL YEVIKOL, GAAOL EEEOIKELUEVOL, GAAOL EMAEYOLV TNV
Kabetn ovykévipmon , dAlol v opldvtia, drrol kot Tic dvo kim (Cooper, et, al,
1999). Kat’ avtd tov tpoémo domiotdvetal 6tt ot T.0. tov yopdv g Popetag
Evpdmng mpoteivouv ToLPIoTIKA TOKETO GE YOUNAEG TUES, EMIOUDKOVIOG VO
TPOGEAKHGOVV TO, pecaio Kot Yapunid etcodnuotikd otpduate (Thomson, HorizoM.

Bpetavia), (T.U.l., N.U.R. I'eppavia) , (Sun InternationaBé\yio) khim.

Avrtifeta o1 T.O. tov yopov g Kevrpumg kot Notiag Evpdnng mpoteivouy molotukd
npoiovta oe pia mepopopévn merateio (Nouvelles Frontieres, Frantour, Sotair,

T'oAria) , (Kuoni, HotelplanEABetia,), (Alpitour, Aviatour,Itolio) kKA.



Ot peyebivoelg optopévov Evponaikov T.O. ogeiloviar Bacikd 610 vynid m0G06To
avaydpnong Yo Slokomég 6to e€MTEPIKO OTMV KOTOIKMV TOV YOPOV TPOEAELONG
6mov edpevovv ot T.O. kab®OGg Kot TOV OIKOVOUIK®OV TOV KEPOANIOL TTOV ETLTVYYAVOLV
YPNOUYLOTOIDVTAG TIC EMEVOVCELS TOV HETAPOPEOV KOl TOV EEVOIOY®OV 1M TIS

TPOKATOPOAEC TV TOVPIGTAOV.

AnAod” 0 «EKOMUOKPATICUOC» TOV OlKOT®V ot KOpleg Evpomaikég ympeg
TPOEAEVONC TOV TOLPIOTAOV Kot 1 Propnyavomoinon g Topaywyns Tov Tasldlidv
ovvéBorav otn peyébovvon tov T.0. (Page, 1999)Etct ot pecaiot kot ot Kovivoi
TPOOPICLOL AVTIKOTAGTAONKOV 0md TOVG HOKPIVOVS, T TPOIOVTO dLOpOPOTOONKaY
Kol ot TG Tapovotdlovy TAEOV HeYOAN ToIKIAla, OT®G Kot 1 To1dTNTO KOl O1 TOITO
TOV TPOSPEPOUEVOV ayobdv Kot vanpecidv/ KOplo otoryeio ot peyébovon tov
onuavtikotepwv T.O. ko onv gpunveia Tov VLEAPYOVTOS EGMOTEPIKOD OVTOYMVIGLOD

gtvol 0 EAeyyog TV SIKTO®V dtavoung/

YuvOmg, ol eTOUPEleC OEPOUETOPOPDOV KOl TA EEVOSOYEWKA KOTOAVUOTO TOV
YPNOOTOOVV €lvarl oxeddv Ta 101 , VO Ol TIWEG TOL EMTLYYAVOLV SLOPEPOVY
eMdyota  peta&d tovg (Hanlon, 1999). Q¢ ek 1o0tOL, OTO MAGiclL  TOL
SLLOPPOVLEVOL AVTOYMVICHOV, TO. dikTLO dlavoung eivar eketva mov cuuPdAioQuy
oV oVGlaoTIKY dtapopornoinon tovg (Katoiowvng & Madapog, 2001).’Eva aidro
ototyeilo to onoio Ba pumopovoe va mpootedel GTA TOPATAVE® KO VO SILUOPPDGEL [0
7o OAOKANpOUEVN ekdva givarl o kowvotonog (banal)yapaktipog (banalisationkwv

TOVPIOTIK®V TPOIOVT®V KOl O TOAAATAACIACUOG TOV TOVPLGTIKMOV TPOOPIGUMDV.



4.3 oykoocpo 0¢on Tov Tour Operators

Ot T.O. mpoormaBovv va mynbodv ce opiloviio kol KAOeTN oLYKEVIP®ON TNG
TOVPIOTIKNG OYOPAS, EMEVOVOVTAG GE TOVPIOTIKA YPAQEiD , AEPOTOPIKES ETAPEIEC,
Eevoodoyeia transferskin. Xpnoipomolovv kabe véa texvoloyia Kol TEYVOYVOGio Ue
TOPOAANAY, €EOVIANTIKY, YPNoN TS TPo®Onong Tov TPoIdVIOV TOvG Kol
SWUOPOOVOVY GTPATNYIKEG SIABECNG TOL TOVPIGTIKOD TPOIOVIOS GTN ayopd, EVO

TOAAEG POPES ATOCKOTOVV GTOV EAEYYO TOV UECOV TOPOLYWOYNG.

Y& oplopéveg TEPITTOGELS ToV peydrlol T.O. €ptacav otnv TTOYELOT|, ONUIOVPYNCAV
coPapd  mpoPAnupato  oe  apKETOVS  MOPAY®OYODS  TOLPICTIKOV — LINPECLDV.
«wmnootnpiletar 0Tt o avtég TIc meputmoelg ot T.0. éyacav tov éleyyo e&outiog
AmPOGOOKTTNG KO 1] ELEYYOUEVNG AVATTUENG TOVG, OO TNV Aoy OTL LEPIKEG POPES
elval mo ovUEEPOVGA 1 TOVCT TANPOUDV OTO TN CGLVEXICT TNG EMLYEIPTLOTIKNG

dpaotnprotnroac» (Acrodung & Povmag, 1998)

Agv elvar Alyeg ot @opég mov Kkpivetol omopoitntn 1 oLVEPYACIO OPICUEVMV
Eevoooyeimv yio vor copumAnpwBel évog kavog aplBpodg kMvav mov Ba Epepve Evog
T.O. o o Tovpiotikn mepoyn. Avotvymg, o€ eninedo allotment,ctv EALGSa €xet

amodelyfel moAD SVGKOAN o GLVEPYUGIO AVTOV TOV E160VG.



4.4 Exdpopikd moxéEto.

Me ™ poydaic avénong tov Tovpiopov petd tov 2° Iloykdouo mOAepo, 1
palKomoinon Tov TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG OONYNOE TO TOVLPICTIKA YPOUQPEID OTN
ONUIOVPYIDL TOVPIGTIKOV EKOPOMIKMOV TOKETOV HE GUECO GTOYXO TNV aVENCT TOV
KEPOMV TOVG OV EMTVYYAVOVTIOV UE TNV TAOANGT 600 1 TEPIGGOTEPMOV VINPESIDOV. To
TOVPIOTIKO TOKETO TPOCPEPEL WG PACT TO EIGITHPLO LETAPOPAS TOL TOVPICTA TPOG KO
amd tov mpooplopd (Kotd KOPLO AGYO OEPOTOPIKO EIGITAPIO) TN OOV TOV
KatdAvpa mov Ppioketor otov mpoopiopd (Eevodoyeio, camping, evotklalopevo
dOUATIO KAT) HETOQPOPG TPOG KOl OO TOV TOMO EAEVGNG TOL GTOV TPOOPIGUO
(0epodpopto, Apdvt), 6To KOTAAvUO Kol EKOPOUES, TEPIYNOELS, EEVOYNOEIS KOTH TNV

EPL0O0 TAPALOVIC TOV GTOV TPOOPIGUO.

To IIpoi6v Tov TOVPIGTIKOV TOKETOL KOGTOAOYEITOL OTO TO TOLVPIGTIKO YPAPEID LE TNV
TpdcOeoT TOV KEPOOVE TOV YPAPEIOL GTO GLVOAMKO KOGTOG TOL TAKETOV. XVVNOME TO
KEPOOG TOL TOLPLOTIKOD Ypapeiov Kvpaivetal and 7-10% tng GLVOAMKNG TYWNS TOV
ToUploTIKOD TokéTov. [lpémer va onueiwbel 6t1 10 KO66TOC TOL (CEpPOTOPLKOD,
OKTOTAOTKOV) €161TNPI0L 0o TOV TPOOPIoHo givar cuvnbmg otabepd. To KOGTOC OUMG
OV TPOEPYETAL OO TN OLUOVY] , TN HETOPOPE TOV TEAATOV GTNV TEPIPEPELD TOV
TPOOPIGHOD Kat TG £ETpal VINPEGIEG TOV TAKETOV ( OTWS EKOPOUES KoL TEPMNYNOELS),
ALEOUELMVETAL OVAAOYO, HE TN OLOMPAYUOTEVTIKY KOVOTNTO TOV YPOQPEIOL HE TIC

TOPATAVE® ETOLPEIES KO ETLYELPT|OELG.

H peyodvtepn dvvor pelmorn Tov KOGTOLG TOVUG TOVPIGTIKOV TOKETOV, HE GECT
GUVETELD TNV OQLTOUOTY LEI®OT) TNG TIUNG TOV TOPEYETAL TO TAKETO GTOLG VITOYNPIOVG
ayoOpOoTEG TOV, TPOOOIOEL CLYKPITIKO mAgovékTnuo (competitive advantagejtnv
TOANGYN TOL OVEAVOVTOG TNV  OVTOYOVICTIKOTNTO TOL YPOoPeiov £&vavil TV
TOPEUPEPDV N 1OV TPOIOVTIOV GAL®Y OVIAY®VICTIKOV TOVPICTIKAOV YPUQEi®mV Kot

ETOPLAOV.



4.5Exdpopn Kot evroin

H exdpoun kat’ evtoAn eivar mn opydveoon Kot KOGTOAOYNON OGS EKOPOUNG TTOV O
EVIOL000Y0G avTtng elvarl évag eopéag 1 €va mpokabopiouévo cvvoro atdpmv. H
0pYAVMOT KOl KOGTOAOYNON avToD TOL €100V NG ekdpoung yopaktnpilovior amod

amAdTNTa , S10TL 0 aPIBUOG TV EKOPOUEMV EVOL TPOKOOOPIGUEVOG.

Mo mopddetypa, ac vrotebei 6t 10 1° €€dunvo tov TuAuaTog TOVPICTIKMOV
Emyeprioewv tov T.EL. Kpnmg amoeacilel va mpaypatomromost o exdpoury 100

ATOU®V LE YOPUKTHPO VO VUYNG oTnV TOAN TG DAwpevtiag oty [taiia.

X' oot Vv gkdpoun Ba ypelactel va vToAoyleTOHV ToL AKOAOLO:

1. ocvvolkod KOGTOG EKOPOUNG
2. OKLVPOTIKA OE TEPIMTOON UETATPOTNG TOV TPOYPAUUATOS TNG EKOPOUNG EVTOG
OPIOUEVMV CLYKEKPIUEV®V YPOVIKOV TEPOpiwV

3. aKVPOTIKA GE TEPIMTMOTN UEPIKNG 1) OAKNG AKOPOONG CLUUETOYDV

Ooov apopd T1g akvp®doels, avtég Bacilovtol 6Ta TapoKaTo:

% HEPIKN aKOPWON TNG EKOPOUNG: TO AKVPOTIKA OVEPYOVTUL GTO KOGTOG TV
vanpect®V  Paong Tov  LVWOAOYICUOD TOLVG HE  TOV  apldud TV
GUUUETEXOVI®V

4 OALKT] AKVPMON TNG EKOPOUNG: OVAAOYA LLE TIC CULPMOVIEG GTNV VIOYPUPT|
TV ovpuPolaiv pe Tovg TpounBevtég ko to. €Eodo mov  Eyel

TPOYLOTOTOWGEL TO YPOUPELO.



' AxOpmoN HEPOVS TOVG TPOYPAUUOTOS: AVAAOYQ LE TIG CUUPMVIES LE TOVG
TPOUNOEVTEG Kot TIC MUEPOUNVIES aKVPMOONS. YTAPYEL ETAVAKAOOPIGUOC

TOV KEPOOVG TOV TOVPLOTIKOV YPUPELOL.

Opyoavopévn ekopoun

2V TePInTOOTN LT TO TOVPLOTIKO YpaPEio TPEMEL Vo TPoPAEYEL TOL akOAOVOL:

vV  IBavdg apldpdc upUEToydY
vV  Acpaloticég Suchidec (EAG10TOC aptOudc GLUUETOYMY)
V "Eétpa emPapivosic eGv 0 optBpoc TOV GUUUETEYOVIOV sival
010 Opl0 NG OCPAMOTIKNG OWKAEd0C M TO €xel Eemepdoel
erdiota
2TV KOGTOAOYNGON TOV GLYKEKPIUEVOL TOKETOV Ol TG vroioyilovion mavta Kot
dtopo oe HOVOKAWVO, OilkAvo, kal TpikAtvo odmpdrtio. Ymapyovv dSvo tpdmot

VTOAOYIGHOD TIUDV:

0 Net: KaBapn tiun], dnAadn avti) Tov T0 YPUPEI0 TANPDOVEL GTOVS GLUVEPYATEG
0 Gross:Mewt) T, dnAadn LT TOL AVAYPAPETAL GTNV TOPTO TOV dOUATIOV
Kot €tvot YKEKPYEVT A TOV OPYAVIGUO TOVPIGLOV TOV VILAYETOL TO KATOAVLLOL

TOV TPOOPIGHLOV.



XYMIIEPAXMATA

H tovpiotikny Prounyovio ovomtdcceton pe T€TO0V TPOTO (OGTE Vo UTOPEl vo
KOVOTIOLEL TIG OVAYKES OAMV TMOV KATNYOPLOV TV TOEIMTOV KOl TOLPIOTOV KATA TV
dugpkel tov TaEWH TovG. O TOVPIGUOC UETOUOPPAOVETOL GE KOWO ayobd e
TPOcPacn oe OO Kol TEPLOGOTEPES KOWMVIKES OPAOES GE OYXEOMN LE TO TOPEADOV.
Amoxtd mAéov palikd YOpOKTNP, OVOOEIKVOOVTOS TOV TOVPICUO OTY UEYOADTEP
«Brounyovio» ToyKoouimg.

H Peitioon tov emddcemv g owovopiog, T Kowmviag Kot Tov mepPaAlovtog
pog meployng e&optdror omd TAN00¢ mopayovIimv mov emnpedlovy Kol TOVG TPELS
avToOg TOUEIG, 08 PHEYOADTEPO 1 UIKPOTEPO Pabpd. Ot mapdyovieg avtoi oyetiovral
pe t {non tov Kabe mPoidvTog amd TOLG TOLVPISTEG, TNV TPOGPOPH TOL OO TIC
EMYEPNOELS KOl TOVG QPOPEIS TOV EMUEPOVS TPOOPIGUAOV Kol amd TOV TPOTO NG
opyaveoong Kot TpodONoNS Tov 6TV TOYKOGLO TOVPLOTIKT 0yoPd.

Yfuepa, M tdon sivor va mpooeépovtar OA0 KOl WO €WK TPoidvta Yo va
KOVOTIOI|OOVV  TOL GUVEY(MG Ol0POPOTOLOVUEVE EVOLOPEPOVTIO TMV KOTOVOANDTOV.
Avté ovpPaivel 910t T0 SLUPBOTIKO TPOIGV TOL TOLPIOUOD TOPOANG QaiveTol Vo
Bpioketar ot @don ¢ opipavong, evd moAloi cvyypageic (Bramwell 2004,
Spilanis, Vayanni 2004Koxkaone 2000, Swarbrooke 1999jilodv yua mepiodo
KAPYNG, YEYOVOS TOL ONUOivEL OTL HEWOVETOL 1) 0mdOO0N OVTAG TNG HOPPNS TOV
TOVPICHOV, KOl VITAPYEL OVAYKT] Y10 S10LPOPOTOINGT TWV TPOIOVIWMV GTIV Ayopd.

Ot T.O. amotelohv T0VG Mo GVVHOELG LEGOAAPNTES HETOED TNG TOVPIGTIKNG CNTNONG
(xdpeg VTOSOYNG TOVPIGTAOV | TOLPLOTIKOL TPOOPIGHOL) Kot PPiCKOVTOL YEDYPOUPIKA
OLYKEVIPMUEVOL KOl EYKATEGTNUEVOL OTIG KUPLEG YDPES TPOEAEVONG TOV TOVPIGTMV

(Avtikn Evpomnn, Bopeia Apepikny, lonovia).

Ot T.O. anotehobv £éva onuavtikd ocvvieleotn (lomg TV ONUAVTIKOTEPO) TNG
naykOGHog tovplotikng Propnyavioc. Elvar ot emyepnoelg mov cvvtélecav ta
TEAEVTOIO. COPAVTA XPOVIDL VO TTEPAGEL O TOVPIGUOC OO UK OPICTOKPOTIKY Kot
EPUCITEYVIKY] HOPPN O TANPN EKONUOKPOTIOUO Kol Prounyovomoinon TV
TOVPIOTIK®OV petakwvnioemv. ALilel va onuewwdel 611 10 60% epinov TV GLVOMKOV

apiewv EEvav Tovplotmv oty EAAGSa dtaxtveitan opyavopéva péocw T.0.
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