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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

 Ένας από τους σηµαντικότερους κλάδους για την Ελλάδα είναι ο τουρισµός. 

Η Ελλάδα έχει µακρά παράδοση φιλοξενίας από τα αρχαία χρόνια µέχρι σήµερα. Για 

την διατήρηση και ανάπτυξη του τουρισµού είναι απαραίτητη η συνεργασία όλων 

των άµεσα ή έµµεσα εµπλεκόµενων φορέων ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα.  

 Στη βάση του ο τουρισµός, αποτελεί ένα οικονοµικό φαινόµενο µε σηµαντικές 

επιπτώσεις σε µεγάλο αριθµό κοινωνικών οµάδων, ατόµων αλλά και στο περιβάλλον 

(Ηγουµενάκης, Κραβαρίτης, 2004). Στην Ελλάδα, η οποία αποτελεί ένα από τους 

δηµοφιλέστερους τουριστικούς προορισµούς παγκοσµίως, οι επιπτώσεις αυτές 

αυξάνονται σηµαντικά αν ληφθεί επιπλέον υπόψη ότι περί το 20%του ενεργού 

ανθρώπινου δυναµικού της χώρας εργάζεται σε επιχειρήσεις που συνδέονται µε τον 

τουρισµό. 

 Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (WTO) δίνει τον παρακάτω ορισµό 

για τον τουρισµό: «Ο τουρισµός περιλαµβάνει τις δραστηριότητες των ανθρώπων 

που ταξιδεύουν και διαµένουν σε προορισµούς και περιοχές άλλες εκτός από αυτές 

που αποτελούν το συνηθισµένο περιβάλλον τους και για χρονικό διάστηµα που δεν 

ξεπερνά τον έναν χρόνο, µε σκοπό την αναψυχή, την ικανοποίηση των 

επαγγελµατικών τους αναγκών κ.α.». (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007) 

   Οι άνθρωποι σήµερα ταξιδεύουν πιο συχνά, όµως ενώ ο αριθµός των ταξιδιών 

αυξάνεται, η διάρκεια τους µικραίνει. Μεγαλώνει η ανάγκη για περισσότερη 

φροντίδα προς τον πελάτη µε έµφαση στις επιθυµίες και τις ιδιαιτερότητες του. Προς 

την ίδια κατεύθυνση κινείται και η οργάνωση των επιχειρήσεων, η οποία είναι πλέον 

προσανατολισµένη στον πελάτη και στην καινοτοµία ή αλλιώς το µάρκετινγκ του 

τουριστικού προϊόντος. Οι αιτίες που οδήγησαν στην σηµερινή επέκταση του 

τουριστικού φαινοµένου συνοψίζονται σε ορισµένα κύρια σηµεία, όπως είναι: 

• Η αύξηση του κοινωνικού κράτους και η συνακόλουθη αύξηση του 

διαθέσιµου εισοδήµατος των πολιτών. 



• Η µείωση των ωρών εργασίας. 

• Οι πληρωµένες διακοπές. 

• Οι ετήσιες υποχρεωτικές άδειες για διακοπές. 

• Η αύξηση της πληροφόρησης και η γνώση και άλλων πολιτισµών που έχουν 

αναπτυχθεί σε αυτόν το πλανήτη ως αποτέλεσµα της βελτίωσης της 

εκπαίδευσης και των µέσων επικοινωνίας. 

• Η ανάπτυξη του διεθνούς εµπορίου και των συναλλαγών. 

• Η σηµαντικότερη αναβάθµιση των µέσων µεταφοράς (από 25 εκατ. 

ταξιδιωτών το 1950, στα 673 εκατ. το 2000). (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007)1 

 Σύµφωνα µε τον Youell (1998), η σύγχρονη τουριστική βιοµηχανία εµπεριέχει 

µια σειρά από χαρακτηριστικά που τη διακρίνουν από τους υπόλοιπους κλάδους της 

οικονοµίας. Ειδικότερα ο κλάδος του τουρισµού: 

• Κυριαρχείται από επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα. 

• Είναι δυναµικός και στηρίζεται κυρίως στην επιχειρηµατικότητα. 

• Απαρτίζεται στην πλειοψηφία του από µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 

• Εξυπηρετεί τις εσωτερικές και διεθνείς αγορές. 

• ∆ίνει έµφαση στην πρόσωπο µε πρόσωπο επικοινωνία. 

• Κάνει εκτενή χρήση της νέας τεχνολογίας. 

• Χαρακτηρίζεται από επιχειρήσεις µε ελλιπή οργάνωση και διοίκηση. 

• Είναι ευαίσθητος στις εξωτερικές µεταβολές και πιέσεις. 

• Ασκεί θετικές και αρνητικές επιδράσεις (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007) 

 

 Μια σηµαντική διάκριση του τουρισµού, η οποία απαιτεί και δύο 

διαφορετικούς κεντρικούς σχεδιασµούς εκ µέρους των οργανισµών και επιχειρήσεων 

ιδιωτικού και δηµόσιου χαρακτήρα είναι: 
                                                           
1 Η Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.) έχει ως στόχο να προωθήσει µια ισόρροπη τουριστική 

ανάπτυξη στις χώρες - µέλη. Για αυτό τον λόγο, η Ε.Ε. οριοθετεί τους πρωταρχικούς τοµείς 

στους οποίους οι κοινές ενέργειες µπορούν να συµβάλλουν στην επίλυση των προβληµάτων 

και στην ανάπτυξη του τουρισµού στις χώρες-µέλη. Οι στόχοι της τουριστικής πολιτικής της 

ΕΕ αφορούν ουσιαστικά τέσσερις κύριους τοµείς: 

• Την ελεύθερη µετακίνηση και την προστασία των τουριστών. 

• Το πλαίσιο εργασίας των τουριστικών επαγγελµάτων. 

• Τις µεταφορές. 

• Την περιφερειακή ανάπτυξη (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007) 



• Ο εισερχόµενος τουρισµός, που αφορά τις µετακινήσεις τουριστών από 

διάφορες χώρες του εξωτερικού προς το εσωτερικό µίας χώρας. 

• Ο εσωτερικός τουρισµός που αφορά τις εσωτερικές µετακινήσεις των 

κατοίκων της χώρας µε σκοπό τον τουρισµό. (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007)2 

 Ο λόγος που καθιστά αναγκαία την ύπαρξη δύο διαφορετικών στρατηγικών, 

συνδέεται µε τα διαφορετικά χαρακτηριστικά και κατά συνέπεια τις διαφορετικές 

ανάγκες και επιθυµίες των δύο αυτών κοινωνικών οµάδων. Στόχος της κάθε µίας 

στρατηγικής, είναι αρχικά η προσέλκυση και στη συνέχεια η ικανοποίηση των 

απαιτήσεων αυτών των δύο οµάδων ώστε να προτιµούν αυτή τη χώρα για τις 

διακοπές τους. Κάθε χώρα προκειµένου να προσελκύσει το ενδιαφέρον των 

τουριστών ώστε να την επισκεφτούν προσπαθεί να αναπτύξει και να αναδείξει τους 

παρακάτω παράγοντες που συνθέτουν την τουριστική προσφορά της: 

• τους φυσικούς πόρους, 

• το κατασκευασµένο περιβάλλον, 

• τους λειτουργικούς κλάδους, 

• το πνεύµα φιλοξενίας και  

• την ιστορία και τον πολιτισµό. (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007, Burns, Holden, 

1995, Goeldner, Ritchie, 2005, Ηγουµενάκης, Κραβαρίτης, 2004) 

 Ο τουρισµός µπορεί να έχει σηµαντικές θετικές επιπτώσεις (οικονοµικές, 

κοινωνικές, πολιτισµικές) αλλά δεν πρέπει να παραβλέπεται το γεγονός ότι µπορεί να 

                                                           
2 Ενδεικτικά αναφέρεται ότι, σύµφωνα µε το WTTC (World Travel and Tourism Council), το 

2001, ο τουρισµός µετράται σε: 

• 3.5 τρις $ οικονοµικών συναλλαγών και 

• 207 εκατ. θέσεις εργασίας. (Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007) 

Η εκτίµηση για τον τουρισµό το 2011 θα είναι (χωρίς να συνυπολογιστεί η σηµερινή διεθνής 

οικονοµική κρίση): 

• 7 τρις $ οικονοµικών συναλλαγών και 

• 260 εκατ. θέσεις εργασίας. 

Με βάση τα παραπάνω στοιχεία, είναι προφανές ότι ο ρυθµός ανάπτυξης ξεπερνά τον 

αντίστοιχο ρυθµό άλλων κλάδων της οικονοµίας, αφού µέσα σε µία δεκαετία προβλέπεται, 

διπλασιασµός των οικονοµικών συναλλαγών. Το γεγονός της αυξανόµενης σπουδαιότητας 

που αποκτά ο τουρισµός, οδήγησε, στην ανάγκη η οικονοµική αυτή δραστηριότητα να 

σχεδιαστεί, να οργανωθεί, και να ελεγχθεί κεντρικά. Στην Ελλάδα το Υπουργείο Τουριστικής 

Ανάπτυξης, έχει στόχο, την χάραξη και υλοποίηση µιας εθνικής στρατηγικής τουριστικής 

ανάπτυξης. 



έχει και σηµαντικότατες αρνητικές επιπτώσεις στην οικονοµία, την κοινωνία και το 

περιβάλλον. Συµπερασµατικά ο τουρισµός ξεφεύγει από τον παραδοσιακό του ρόλο 

και µεταλλάσσεται µε βάση τις ευρύτερες κοινωνικές και πολιτισµικές αλλαγές. 

Συγκεκριµένα: 

• Ο τουρισµός µετατρέπεται από οικονοµία των υπηρεσιών σε οικονοµία των 

εµπειριών. 

• Ο τουρίστας χαρακτηρίζεται από αυξηµένη κοινωνική και περιβαλλοντική 

ευαισθησία. 

• Το σύστηµα των κοινωνικών αξιών µεταβάλλεται συνεχώς. 

• Η παγκοσµιοποίηση επιδρά στην ανάπτυξη του τουρισµού. 

• Η σύνδεση της τεχνολογίας µε το Μάρκετινγκ γίνεται πλέον απαραίτητη. 

(Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007, Ηγουµενάκης, Κραβαρίτης, 2004) 

 Πολλές νέες ειδικές µορφές τουρισµού προτείνονται, είτε ως λύσεις 

προκειµένου να αντιµετωπιστούν τα προβλήµατα που προκλήθηκαν από τη γρήγορη 

και απρογραµµάτιστη ανάπτυξη του µαζικού ηλιοτροπικού τουρισµού τις τελευταίες 

δεκαετίες, είτε ως εργαλείο για την ανάπτυξη περιοχών που δε διαθέτουν τους πόρους 

για την ανάπτυξη της συγκεκριµένης µορφής τουρισµού (Κοκκώσης, Τσάρτας 2001). 

Για παράδειγµα, «ο τουρισµός πέρα απ’ τις ακτές» αποτελεί αναµφισβήτητα τη νέα 

τάση στην παγκόσµια τουριστική αγορά, που επιβεβαιώνει τη διαρκή µεταβολή στην 

οποία βρίσκεται τόσο ή προσφορά, όσο και η ζήτηση.3  

 Όµως, για να αποτελέσει λύση η ανάπτυξη των ειδικών µορφών τουρισµού 

οφείλει να στοχεύει στη µεγιστοποίηση των ωφελειών για τον προορισµό από την 

ανάπτυξή τους και ταυτόχρονα στην ελαχιστοποίηση των αρνητικών συνεπειών που 

θα παρουσιαστούν από την ανάπτυξη της δραστηριότητας αυτής, παρουσιάζοντας 

καλύτερες επιδόσεις από εκείνες του τουρισµού των 3S (Spilanis, Vayanni 2004a). Οι 

επιπτώσεις µιας δραστηριότητας καταγράφονται στην οικονοµική ανάπτυξη, την 

κοινωνική δοµή και την περιβαλλοντική κατάσταση της περιοχής υποδοχής. Όµως, η 

επιβεβαίωση των καλύτερων επιδόσεων των ειδικού ενδιαφέροντος µορφών 

                                                           
3 Η ανάπτυξη αυτών των µορφών βασίζεται στην ύπαρξη διαφοροποιηµένης ζήτησης από την 

πλευρά των τουριστών και στοχεύει στην ικανοποίηση των ιδιαίτερων ενδιαφερόντων τους, 

που επικεντρώνονται γύρω από µία δραστηριότητα, την οποία επιθυµούν να ασκήσουν κατά 

κύριο λόγο κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους και η οποία διαφέρει από την απλή έκθεση 

στον ήλιο την ηµέρα και τη διασκέδαση στα µπαρ το βράδυ, όπως συµβαίνει µε τον τουρισµό 

παραλίας. 



τουρισµού, αλλά και αυτή η βελτίωση των επιπτώσεων του συµβατικού τουρισµού 

αναψυχής, που σύµφωνα µε την πρόσφατη βιβλιογραφία δεν είναι βιώσιµος 

(Bramwell 2004, Κοκκώσης 2000), απαιτούν ένα σαφές πλαίσιο µέτρησης 

επιπτώσεων (Ross, Wall 1999).4  

 Η εισαγωγή σε παγκόσµιο επίπεδο της έννοιας της βιώσιµης ανάπτυξης, ως 

πλαισίου για την αξιολόγηση της ανθρώπινης ευηµερίας οδηγεί σε δύο κρίσιµες 

αλλαγές στο υφιστάµενο σύστηµα: 

− η αξιολόγηση των επιδόσεων του τουρισµού δε βασίζεται µόνο στην καταγραφή 

της οικονοµικής απόδοσης του συστήµατος (οικονοµική αποτελεσµατικότητα), 

αλλά στη συµβολή της στην κοινωνική ισότητα (διάχυση των αποτελεσµάτων της 

ανάπτυξης στα διαφορετικά κοινωνικά στρώµατα – ενδογενεακή ισότητα) και 

στην περιβαλλοντική διατήρηση 

− η αξιολόγηση αυτή δε γίνεται µόνο σε βραχυχρόνιο ορίζοντα, αλλά σε 

µακροχρόνια προοπτική, αφού πρέπει να εξασφαλιστούν οι συνθήκες ανάπτυξης 

και των επόµενων γενεών, µέσα από την αύξηση του υπάρχοντος ανθρωπογενούς, 

ανθρώπινου, φυσικού και κοινωνικού κεφαλαίου.5  

 Όταν ένα τουριστικό προϊόν έχει χαµηλές οικονοµικές, κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές επιδόσεις, έχουµε να κάνουµε µε µη βιώσιµο τουρισµό. Ως 

«βιώσιµος τουρισµός» ορίζεται ο τουρισµός εκείνος που µε τις υψηλές οικονοµικές, 

κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιδόσεις, συµβάλει στην υψηλότερη δυνατή 

ευηµερία και βιωσιµότητα της περιοχής υποδοχής µακροχρόνια (άριστο επίπεδο δε 

νοείται).  

                                                           
4 Η ανάπτυξη του τουρισµού σε µία περιοχή δεν αποτελεί αυτοσκοπό. Η επιτυχία της δεν 

εξετάζεται από τον αριθµό των τουριστών που την επισκέπτονται -όσο και αν αυτό αποτελεί 

ένα σηµαντικό δείκτη- αλλά από τη συµβολή της στην ανάπτυξη της περιοχής υποδοχής 

(συνολική ευηµερία του τοπικού πληθυσµού). Η αξιολόγηση της συµβολής του τουρισµού, 

όπως και των άλλων δραστηριοτήτων, γίνεται παραδοσιακά µε τη συµβολή στην αύξηση του 

παραγόµενου προϊόντος, του κυρίαρχου δείκτη µέτρησης της ανάπτυξης, µε βάση τα 

συµβατικά οικονοµικά. 
5 Η δηµιουργία µακροχρόνιων οικονοµικών προοπτικών σε µία περιοχή µε την ανάπτυξη 

δραστηριοτήτων µε υψηλή προστιθέµενη αξία και αυξανόµενη ζήτηση, η παραγωγή νέας 

γνώσης µέσα από την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη, η εκπαίδευση του ανθρώπινου 

δυναµικού, η «συνετή» χρήση των ανανεώσιµων και µη φυσικών πόρων αποτελούν 

καθοριστικά στοιχεία µιας βιώσιµης αναπτυξιακής στρατηγικής 



 Με βάση τη βιβλιογραφία, ο µαζικός τουρισµός παραλίας είναι µη βιώσιµος 

διότι τα οικονοµικά οφέλη για την περιοχή υποδοχής είναι χαµηλά, ενώ οι αρνητικές 

κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις είναι υψηλές (Briassoulis 1995, Nijkamp, 

Verdonkschot 1995). Οποιαδήποτε θέση στο σύστηµα των αξόνων είναι προτιµητέα, 

καθώς βελτιώνει την υπάρχουσα κατάσταση, ενώ κινείται προς τη θεωρούµενη ως 

«βέλτιστη» κατάσταση.  

 

 

1.1 ΤΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

 

  

 

 

Τα τουριστικά προϊόντα που βασίζονται σε ειδικού ενδιαφέροντος µορφές τουρισµού 

(π.χ. πολιτιστικός, ιαµατικός, εκπαιδευτικός, περιπέτειας, φυσιολατρικός, 

ναυταθλητικός, συνεδριακός, θαλάσσιος κ.λπ.), είναι περισσότερο βιώσιµα, διότι 

έχουν καλύτερες επιδόσεις εφόσον έχουν διαφορετικά χαρακτηριστικά από το µαζικό 

τουρισµό παραλίας. Κάποια από τα προϊόντα αυτά φαίνεται να έχουν καλύτερες, 

κυρίως οικονοµικές, επιδόσεις (π.χ. συνεδριακός τουρισµός, τουρισµός κινήτρων, 

θαλάσσιος), ενώ άλλα να έχουν καλύτερες περιβαλλοντικές επιδόσεις (π.χ. 

φυσιολατρικός, περιπατητικός, αγροτουρισµός).6  

 Κύρια χαρακτηριστικά της έννοιας αυτής είναι:  

• η µικρής κλίµακας, ελεγχόµενη και ρυθµιζόµενη ανάπτυξη,  

• η ποικιλία δραστηριοτήτων σε βάση ατοµική/ ανεξάρτητη ή µικρής κλίµακας  

                                                           
6 Οι τελευταίες, που κατατάσσονται στις εναλλακτικές µορφές τουρισµού (Βαρβαρέσος 1998), 

θεωρούνται εξ ορισµού ως βιώσιµες δεδοµένου ότι «ο εναλλακτικός τουρισµός (που συνήθως 

περιλαµβάνει και τους όρους «κατάλληλος», «υπεύθυνος», «ήπιος») είναι γενικός όρος που 

αναφέρεται σε µορφές τουρισµού µη συµβατικές και µη µαζικοποιηµένες, οι οποίες 

επιδιώκουν την αποφυγή αρνητικών και τη δηµιουργία θετικών κοινωνικών, πολιτιστικών και 

περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 



• η έµφαση στην απόκτηση εµπειριών για τις τοπικές κουλτούρες και στη 

διατήρηση παραδοσιακών αξιών» (Fennell 2001: 32, Κοµίλης 2001: 31, Inskeep 

1991: 166)7  

  Η αξιολόγηση των τουριστικών προϊόντων γίνεται βάσει των 

παραγόντων που επηρεάζουν τις αποδόσεις τους, που µε τη σειρά τους επηρεάζουν το 

επίπεδο ευηµερίας της περιοχής υποδοχής. Εποµένως, είναι απαραίτητη η ανάλυση 

σε δύο επίπεδα: 

− να εκτιµηθεί η απόδοση των επιµέρους τουριστικών προϊόντων ανά µονάδα 

πωλούµενου προϊόντος (διανυκτέρευση) και στις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης 

ανάπτυξης (οικονοµία, κοινωνία, περιβάλλον), 

− να εκτιµηθούν οι επιπτώσεις στην περιοχή υποδοχής στη βάση των συνολικών 

πωλήσεων (σύνολο των διανυκτερεύσεων), όλων των επιµέρους τουριστικών 

προϊόντων που προσφέρει ένας προορισµός. 

 Η απόδοση του τουριστικού προϊόντος θα πρέπει να µετρηθεί και ως προς τις 

τρεις διαστάσεις της βιώσιµης ανάπτυξης: 

− την οικονοµική, όπου η κατά κεφαλή ηµερήσια τουριστική δαπάνη αποτελεί τον 

κρίσιµο δείκτη, 

− την κοινωνική, όπου πρέπει να εκτιµηθούν η δηµιουργούµενη απασχόληση 

(ποσοτικά, αριθµός απασχολουµένων, διάρκεια) και τα ποιοτικά της 

χαρακτηριστικά (επίπεδο εκπαίδευσης, φύλο),  

− την περιβαλλοντική, όπου η ανά διανυκτέρευση κατανάλωση πόρων και 

παραγωγή αποβλήτων, αλλά και η πάγια µεταβολή (αλλοίωση) του 

περιβάλλοντος που προκαλούν οι τουριστικές υποδοµές και ανωδοµές αποτελούν 

τις προς εξέταση παραµέτρους. 

 Οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση του κάθε προϊόντος, 

οµαδοποιούνται σε παράγοντες ζήτησης, προσφοράς και οργάνωσης της αγοράς του. 

Η ζήτηση αφορά στους τουρίστες που επισκέπτονται µία περιοχή και το κίνητρό τους 

για το συγκεκριµένο ταξίδι, η προσφορά αφορά στα χαρακτηριστικά των υποδοµών, 

ανωδοµών και υπηρεσιών, που διαµορφώνουν τα τουριστικά προϊόντα και γενικά του 

προορισµού, και τέλος η οργάνωση αφορά στον τρόπο µε τον οποίο τα προϊόντα 

προωθούνται και διακινούνται στην αγορά.  

                                                           
7 Η επιβεβαίωση των θέσεων αυτών απαιτεί ένα σύστηµα µέτρησης των επιπτώσεων της 

κάθε µορφής τουρισµού και των επιµέρους προϊόντων και αξιολόγησης της κατάστασης. 



  Στην παγκόσµια τουριστική αγορά προσφέρονται πολλά παρόµοια 

προϊόντα (ιδιαίτερα των 3S), τα οποία αυξάνουν τον ανταγωνισµό µε συνέπεια να 

µειώνονται οι τιµές τους. Παράλληλα, τα ειδικά προϊόντα προσφέρονται σε 

υψηλότερες τιµές, αφού έχουν ενσωµατωµένη µεγαλύτερη προστιθέµενη αξία. Η 

προστιθέµενη αξία των προϊόντων αυτών προκύπτει από τον εµπλουτισµό του 

προϊόντος µε πολλές και ποικίλες δραστηριότητες, που έχει ως αποτέλεσµα την 

ενσωµάτωση στο προϊόν µεγαλύτερης ποσότητας κεφαλαίου, αλλά και γνώσης και 

τεχνολογίας και ειδικευµένης εργασίας.  

 Το τουριστικό προϊόν διαφέρει από τα υπόλοιπα προϊόντα της αγοράς στο ότι 

δεν έχει συγκεκριµένη σύνθεση: ένα προϊόν µίας µορφής τουρισµού µπορεί να είναι 

απλό, δηλαδή να αποτελείται µόνο από τις βασικές υπηρεσίες που χαρακτηρίζουν τη 

συγκεκριµένη µορφή ή να είναι ιδιαίτερα σύνθετο, όταν περιέχει πολλές 

δραστηριότητες. Ο τουρίστας επιλέγει από τις υπηρεσίες και δραστηριότητες που 

προσφέρονται και συνθέτει το δικό του προϊόν.8  

    Η ύπαρξη ή όχι πολλών δραστηριοτήτων, σχετίζεται µε το αν γίνεται προσπάθεια 

ώστε ένα προϊόν να δηµιουργήσει υψηλή προστιθέµενη αξία, χωρίς να µειωθεί το 

ενδιαφέρον της ζήτησης για αυτό. Για το λόγο αυτό, παράλληλα γίνεται προσπάθεια 

ώστε να ξεχωρίσει στην αγορά µε χαρακτηριστικά που να το καθιστούν µοναδικό 

(ιδιότυπο) και γι’ αυτό θα πρέπει να περιέχει ποικιλία δραστηριοτήτων και υψηλό 

βαθµό συνθετότητας. Αυτό, σχετίζεται και µε το βαθµό και τον τρόπο αξιοποίησης 

                                                           
8 Όπως για παράδειγµα σε ένα εστιατόριο ο πελάτης-καταναλωτής µπορεί να επιλέξει το 

µενού (προκαθορισµένος συνδυασµός σε σχετικά χαµηλή τιµή), να καταναλώσει µόνο ένα 

βασικό πιάτο, ή να επιλέξει πολλά ειδικά εδέσµατα (κρέας, ψάρι, τοπική ή ξένη κουζίνα κ.λπ.). 

Οι συνδυασµοί που µπορεί να κάνει, όταν η προσφορά είναι µεγάλη είναι άπειροι. Σε όλες τις 

περιπτώσεις, θα έχει ικανοποιήσει το ίδιο βασικό κίνητρο, αλλά µε ιδιαίτερο τρόπο µε βάση τις 

διαφοροποιηµένες προτιµήσεις. Τέλος, θα διαφοροποιηθεί και το αντίτιµο που θα καταβάλει 

για να ικανοποιήσει την ιδιαίτερη προτίµηση. Το ίδιο συµβαίνει και µε τον τουρίστα. Ανάµεσα 

στις δύο ακραίες καταστάσεις, υπάρχουν πολλές ενδιάµεσες, όπου η περιοχή προσφέροντας 

µια µεγάλη γκάµα δραστηριοτήτων ωθεί τον τουρίστα στο να καταναλώσει περισσότερο. Αυτό 

είναι πολύ σηµαντικό, καθώς όταν αυξάνονται οι προσφερόµενες δραστηριότητες, και 

ιδιαίτερα όταν αυτές είναι ειδικές, µε αντίστοιχη ενσωµάτωση κεφαλαίου και εξειδικευµένης 

εργασίας, αυξάνεται η προστιθέµενη αξία του προϊόντος, το οποίο γίνεται πιο σύνθετο, 

µοναδικό (διαφοροποίηση προϊόντος) και εποµένως προωθείται µε ευνοϊκότερους όρους 

στην αγορά, ενώ έχει και διαφορετική απόδοση και επιπτώσεις στον προορισµό. 



των πόρων του προορισµού.9  Η ανάδειξη αυτών των στοιχείων, που δηµιουργούν ένα 

σύνθετο προϊόν απαιτεί έρευνα, εκπαιδευµένους ανθρώπους, επενδύσεις, ανάληψη 

ρίσκου από επιχειρηµατίες, συντονισµένη δράση από τους φορείς.  

Αντίστοιχα, ένα απλό γαστρονοµικό προϊόν µπορεί να βασίζεται απλά σε µια 

υπάρχουσα τοπική παράδοση, χωρίς την ανάληψη πρόσθετων δράσεων. Η απόδοση 

αυτού του προϊόντος θα είναι σαφώς κατώτερη. Συµπερασµατικά, ένα προϊόν µπορεί 

να είναι απλό ή σύνθετο ανεξάρτητα από τη µορφή στην οποία ανήκει.  

 

 

 

1.2 Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

 

  

 

Οι παραγωγοί του τουριστικού προϊόντος νιώθουν ανασφάλεια για την επιτυχία της 

διανοµής του προϊόντος τους, εάν το προωθήσουν οι ίδιοι. Γι’ αυτό είναι σχεδόν 

αναγκασµένοι να το «πουλήσουν» στους µεγάλους πράκτορες, ώστε να εξασφαλίσουν 

την επιτυχή προώθησή του, ακόµα και αν κερδίζουν λιγότερο, λαµβάνοντας όµως 

µικρότερο επιχειρηµατικό ρίσκο.10  

 Εκτός, όµως, από το είδος των συµβολαίων, σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση 

των τιµών και στα οικονοµικά οφέλη του επιχειρηµατία και τελικά του προορισµού  

 

 

                                                           
9 Για παράδειγµα, µπορεί ένας προορισµός να προσφέρει το προϊόν του γαστρονοµικού 

τουρισµού, προσφέροντας διαφορετικά «πιάτα» σε ένα δίκτυο εστιατορίων µε ειδική 

σήµανση, ενώ µπορεί να το εµπλουτίσει µε δραστηριότητες µαγειρικών διαγωνισµών, 

διαγωνισµών συνταγών, έκδοση αντίστοιχων βιβλίων, σύνδεση των τοπικών συνταγών µε τα 

τοπικά αγροτικά προϊόντα και τις ιδιαίτερες εδαφο-κλιµατικές συνθήκες της περιοχής που 

ανάγκασαν τους ανθρώπους να καταφύγουν στις συγκεκριµένες συνταγές, οι οποίες έγιναν 

µε τον καιρό παράδοση για τον τόπο και πολλά άλλα. 
10 Αυτό σηµαίνει πρακτικά ότι στο ίδιο κατάλυµα θα πληρώσει διαφορετική τιµή ο 

µεµονωµένος τουρίστας (τιµή πόρτας), διαφορετική ο συχνός και επαναλαµβανόµενος 

τουρίστας (business), ή το µικρό group, διαφορετική ο πράκτορας που έχει κλείσει µε 

συµβόλαιο allotment ένα αριθµό κλινών και τέλος διαφορετική τιµή ο πράκτορας που έχει 

κλείσει το κατάλυµα µε συµβόλαιο guarantee. 



 

 

παίζει και το είδος των παροχών.11 Πράγµατι, η εµφάνιση των συµβολαίων all-

inclusive δηµιουργεί νέα κατάσταση στην αγορά, κυρίως σε ό,τι αφορά στις εκτός 

ξενοδοχείων επιχειρήσεις, που βλέπουν τη ζήτηση των υπηρεσιών τους να µειώνεται. 

Οι tour-operators, εκµεταλλευόµενοι την ανασφάλεια των µικροµεσαίων µονάδων, 

πιέζουν για µείωση των τιµών και για αύξηση των προσφερόµενων υπηρεσιών, 

κλείνοντας τα πακέτα τους µε συµβόλαια guarantee.  

 Η εµπλοκή των tour-operators στην αγορά ευνοεί τους καταναλωτές, οι οποίοι 

µπορούν να βρίσκουν φθηνά προϊόντα, εξασφαλισµένης ποιότητας και σχετική 

ασφάλεια, αφού ο πράκτοράς τους βρίσκεται µαζί τους στον προορισµό. Υπάρχουν, 

όµως, οφέλη και για τον προορισµό και τις τοπικές επιχειρήσεις. Οι tour-operators 

συµβάλουν στη βελτίωση της προσπελασιµότητας στην περιοχή µε τις πτήσεις 

charter. Επιπλέον, στις περισσότερες περιπτώσεις µπορούν να συµβάλουν και στην 

επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου (Bastakis et al. 2004).  

 Από την άλλη µεριά, τα οφέλη ανά διανυκτέρευση για τον προορισµό είναι 

πολύ µεγαλύτερα, όταν οι τουρίστες πληροφορούνται είτε µόνοι τους (π.χ. internet, 

φυλλάδια), είτε από τους τοπικούς πράκτορες ατοµικά, και µπορούν να οργανώσουν 

το ταξίδι τους από µόνοι τους, όπως το επιθυµούν, προαγοράζοντας µία σειρά 

βασικών και συµπληρωµατικών υπηρεσιών κατευθείαν από τους παραγωγούς. Στην 

περίπτωση αυτή, η έλλειψη ενδιαµέσων φορέων στην αλυσίδα διακίνησης του 

προϊόντος, επιτρέπει στον παραγωγό να απολαµβάνει υψηλότερη τιµή ανά 

διανυκτέρευση. Για να είναι αυτό εφικτό, είναι αναγκαία η ύπαρξη ενός τοπικού 

φορέα για την οργάνωση και προώθηση του προορισµού ενιαία. Σηµαντικό στοιχείο, 

είναι η ύπαρξη πληροφοριακού υλικού, έντυπου (φυλλάδια) και ηλεκτρονικού (cd, 

ιστοσελίδες), αλλά και ένα καλό σύστηµα κρατήσεων και ένα γραφείο πληροφοριών 

τοπικά στον προορισµό. Η συµµετοχή σε εκθέσεις και οι δαπάνες προώθησης είναι 

δύο άλλοι δείκτες που βελτιώνουν την προώθηση του προϊόντος.  

  

                                                           
11 Όταν στην τιµή του πακέτου περιλαµβάνεται µόνο η διαµονή, τότε ο τουρίστας είναι 

αναγκασµένος να ξοδέψει αρκετά χρήµατα εκτός του καταλύµατος, ή και εντός αυτού, για 

διατροφή. Το ποσό αυτό µειώνεται όταν στην κράτηση περιλαµβάνεται πρωινό, ηµιδιατροφή, 

πλήρης διατροφή ή ακόµα και πλήρης κάλυψη των προσφερόµενων υπηρεσιών εντός του 

καταλύµατος. 



 

Ανάµεσα στους τουρίστες που αγοράζουν µαζικό προϊόν, όπως διατίθεται από τα 

super-markets της τουριστικής αγοράς (Tour-operators), και σε εκείνους που 

κινούνται σε ατοµική βάση, υπάρχουν και εκείνοι που διακινούνται µε λιγότερο 

µαζικό τρόπο, µέσα από µικρά group, οργανωµένα από πρακτορεία, µε µικρή ή χωρίς 

επαναληψηµότητα µέσα στο χρόνο. Στην κατηγορία αυτή, ανήκουν και οι 

περισσότερες µορφές τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος. 

 Ένα άλλο στοιχείο της προσφοράς που επηρεάζει την απόδοση του προϊόντος 

είναι οι τουριστικές επιχειρήσεις της περιοχής. Αυτό που παίζει ρόλο είναι το µέγεθός 

τους και η κατηγορία τους και αφορά κυρίως στα καταλύµατα, ενώ διαδραµατίζουν 

ρόλο και οι άλλες τουριστικές επιχειρήσεις (ταξιδιωτικά γραφεία, γραφεία ενοικίασης 

µεταφορικών µέσων, τουριστικά λεωφορεία, εστιατόρια κ.λπ.). Τα καταλύµατα 

µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε δύο µεγάλες διακριτές οµάδες: στις µικρές 

οικογενειακές µονάδες και στις µεγάλης κλίµακας επιχειρήσεις. Οι λοιπές 

τουριστικές επιχειρήσεις ανήκουν συνηθέστερα στην πρώτη κατηγορία, όταν δεν 

αποτελούν τµήµα µιας αλυσίδας.  

 Οι µεγάλες µονάδες απασχολούν πολύ και εξειδικευµένο προσωπικό, 

χρησιµοποιούν σύγχρονες µεθόδους οργάνωσης, τυποποίησης, ελέγχου της ποιότητας 

και προώθησης των υπηρεσιών τους και µπορούν να χαρακτηρισθούν ως οι 

βιοµηχανίες του τουρισµού για τον προορισµό. Από την άλλη µεριά, οι µικρές 

µονάδες απασχολούν συχνότερα µόνο τα, συνήθως χωρίς ειδίκευση, µέλη της 

οικογένειας και δεν µπορούν να παρακολουθήσουν και να προσαρµοσθούν εύκολα 

στις εξελίξεις του περιβάλλοντος.12 Εκτός από τις µικρές και µεγάλες µονάδες, 

υπάρχει και στον τουρισµό µία ενδιάµεση κατηγορία µεσαίων µονάδων, που η 

συµπεριφορά τους τοποθετείται ανάµεσα στις δύο προηγούµενες.  

 Η ύπαρξη µικρών οικογενειακών µονάδων δε συνεπάγεται πάντα χειρότερη 

απόδοση από τις αντίστοιχες µεγάλες. Οι µεγάλες µονάδες συχνά εξαρτώνται 

περισσότερο από τους tour-operators απ’ ότι οι µικρές, δε διαφοροποιούν το προϊόν 

τους από αυτό των άλλων προορισµών, χρησιµοποιούν προσωπικό εκτός του 

προορισµού, µια και δεν βρίσκουν τοπικά κατάλληλα εκπαιδευµένο δυναµικό,  
                                                           
12 Οι επιχειρήσεις αυτές µπορούν να χαρακτηρισθούν ως βιοτεχνικές (µικρές ή πολύ µικρές 

επιχειρήσεις σύµφωνα µε την ορολογία που έχει υιοθετηθεί από την ΕΕ), ενώ οι µονάδες 

αυτοεξυπηρέτησης (που παρουσιάζουν ταχύτατη αύξηση) βρίσκονται σε ακόµη χαµηλότερο 

επίπεδο µε αντίστοιχες αποδόσεις. 



 

 

χρησιµοποιούν τυποποιηµένες εισροές (τρόφιµα, ποτά), οπότε και οι οικονοµικές 

διαρροές είναι µεγαλύτερες, ενώ και η επίπτωσή τους στο περιβάλλον είναι 

υψηλότερη: οι µεγάλες εγκαταστάσεις, ιδιαίτερα ενεργοβόρες και υψηλών 

απαιτήσεων σε εισροές νερού κ.λπ. Ταυτόχρονα, µεγαλύτερη είναι και η παραγωγή 

των αποβλήτων και η γενικότερη επιβάρυνση της περιοχής από τις µεγάλης κλίµακας 

µονάδες.  

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Ο ΤΡΟΠΟΣ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΓΕΙ ΚΑΠΟΙΟΣ ΕΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 

 

  

 

 

Ο τρόπος µε τον οποίο επιλέγουν οι τουρίστες τον προορισµό του ταξιδιού τους 

βασίζεται στην προσδοκία της ικανοποίησης του κινήτρου τους, αλλά και στη σχέση 

ποιότητας – τιµής ή ακόµα και µόνο βάσει της χαµηλής τιµής του προϊόντος.13 Από 

την άλλη µεριά, οι τουρίστες των 3S έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν τον 

προορισµό των διακοπών τους ανάµεσα σε πολλούς προορισµούς σε ολόκληρο τον 

κόσµο και καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, των οποίων τα προϊόντα αποτελούν στενά 

υποκατάστατα. Οπότε, στην περίπτωση αυτή, η τιµή διαδραµατίζει τον καθοριστικό 

ρόλο στην τελική επιλογή.  

  
                                                           
13 Εποµένως, ο συνδυασµός του κινήτρου ειδικού ενδιαφέροντος, µε την προσφορά 

µοναδικών προϊόντων από τους προορισµούς, φαντάζει ως βέλτιστος, καθώς οι τουρίστες 

είναι διατεθειµένοι να πληρώσουν περισσότερο, προκειµένου να ικανοποιήσουν µε τον 

καλύτερο τρόπο το ειδικό τους ενδιαφέρον. 



 

 

Εκτός από το κίνητρο της µετακίνησης, παράγοντες που σχετίζονται µε τη ζήτηση και 

επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων είναι η χρονική περίοδος του 

έτους κατά την οποία πραγµατοποιείται το ταξίδι, αλλά και η διάρκεια παραµονής 

του τουρίστα στον προορισµό. Επίσης, σηµαντικό ρόλο στην τελική απόδοση του 

προϊόντος διαδραµατίζει η συµπεριφορά του κάθε τουρίστα στον προορισµό. Η 

συµπεριφορά σχετίζεται µε τον τρόπο που δρα ο τουρίστας, δηλαδή, το κατάλυµα που 

επιλέγει για να µείνει, τον τρόπο και το µέσο που επιλέγει για να µετακινηθεί µέσα 

στον προορισµό και τις λοιπές δαπάνες που κάνει στον προορισµό, όπως αυτές της 

διατροφής (όταν δεν περιλαµβάνονται στο πακέτο διακοπών), των αγορών και της 

διασκέδασης.   

  

Η τουριστική προσφορά αναφέρεται στα χαρακτηριστικά του προορισµού, τα οποία 

διαµορφώνουν το τουριστικό προϊόν που προσφέρεται στους τουρίστες. Τα 

χαρακτηριστικά αυτά αφορούν στους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους - θέλγητρα 

και στο βαθµό αξιοποίησής τους, στις ειδικές εγκαταστάσεις, στις προσφερόµενες 

δραστηριότητες, στις υποδοµές, στις ανωδοµές, στην ποιότητα των προσφερόµενων 

υπηρεσιών (αποτέλεσµα του βαθµού κατάρτισης του ανθρώπινου δυναµικού και της 

οργάνωσης των τοπικών επιχειρήσεων και φορέων).14  

 

Συνέπεια όλων αυτών είναι η τιµή να αποτελεί σηµαντικό παράγοντα επιλογής του 

προϊόντος που θα καταναλωθεί. Στην περίπτωση όπου τα χαρακτηριστικά είναι 

ιδιαίτερα, είτε αυτό οφείλεται στις ειδικές τουριστικές εγκαταστάσεις, είτε ακόµη 

περισσότερο στα ειδικά φυσικά και πολιτιστικά χαρακτηριστικά του προορισµού και 

τις δραστηριότητες που προσφέρονται αξιοποιώντας τα, η υποκαταστασιµότητα 

µεταξύ των προϊόντων µειώνεται. Τα προϊόντα µε µοναδικά χαρακτηριστικά δεν 

έχουν υποκατάστατα και έχουν µονοπωλιακή θέση στην αγορά, µε ό,τι αυτό 

συνεπάγεται. Κατά τεκµήριο, χαµηλή υποκαταστασιµότητα έχουν τα προϊόντα των 

                                                           
14 Οι διαφορετικοί συνδυασµοί αυτών των χαρακτηριστικών διαµορφώνουν διαφορετικά, αλλά 

υποκατάστατα µεταξύ τους, προϊόντα για την ίδια µορφή τουρισµού σε διαφορετικούς 

προορισµούς. Όσο τα προϊόντα βασίζονται σε κοινά και τυποποιηµένα σε πολλούς 

προορισµούς χαρακτηριστικά (π.χ. ήλιος, θάλασσα, ξενοδοχείο), οι µεταξύ τους διακρίσεις 

είναι µικρές, µε συνέπεια η υποκαταστασιµότητα µεταξύ τους να είναι πολύ υψηλή. 



ειδικών µορφών τουρισµού, ενώ τα προϊόντα τουρισµού των 3S προσφέρονται από 

πολλούς προορισµούς, µε µικρές ουσιαστικές διαφορές. 

Για όλες τις παραγωγικές δραστηριότητες υπάρχει µια αγορά που φέρνει σε επαφή 

τους παραγωγούς και τους καταναλωτές. Η οργάνωση αυτή γίνεται συνήθως από τους 

ενδιάµεσους φορείς διακίνησης (χονδρικό - λιανικό εµπόριο), ο ρόλος των οποίων 

είναι να «µετατρέψει» τα προϊόντα και τις υπηρεσίες σε µία µορφή που ταιριάζει 

καλύτερα στις ανάγκες των καταναλωτών (Cooper et al. 1993), ενώ υπάρχει και η 

δυνατότητα άµεσης διάθεσης του προϊόντος. Ο τρόπος οργάνωσης της διανοµής του 

τουριστικού προϊόντος αναφέρεται στο βαθµό της εµπλοκής των θεσµικών εταίρων 

στην οργάνωση, στην προώθηση, και στη διανοµή του τουριστικού προϊόντος 

(Gartner 2001, Τσάρτας 1996). Όσο µεγαλύτερος είναι ο βαθµός της εµπλοκής15 

αυτής και µάλιστα µεγάλων και ξένων τουριστικών πρακτόρων (χονδρικό εµπόριο), 

τόσο περισσότερο η παραγωγή γίνεται µαζική, το προϊόν οµογενοποιείται, 

απλοποιείται και γίνεται φθηνότερο.  

 Όλα αυτά, έχουν ως αποτέλεσµα η προστιθέµενη αξία που δηµιουργείται τοπικά ανά 

µονάδα πωλούµενου προϊόντος να είναι µικρή και οι επιπτώσεις στον προορισµό να 

µειώνονται ακόµη περισσότερο, αφού αυξάνονται αντίστοιχα οι οικονοµικές 

διαρροές, µέσω εισαγωγών προϊόντων, υπηρεσιών, αλλά και προσωπικού (π.χ. tour-

leaders), ο µεγάλος όγκος της απασχόλησης περιορίζεται σε βοηθητικές εργασίες µε 

ανειδίκευτο προσωπικό, ενώ και η συγκέντρωση στο χώρο και το χρόνο αυξάνεται, 

µε τα ανάλογα περιβαλλοντικά προβλήµατα. Η απόδοση του τουρισµού µειώνεται 

ακόµη περισσότερο, όταν η θέση των ενδιάµεσων ισχυροποιείται, µέσα από τη 

δηµιουργία µονοπωλιακών ή ολιγοπωλιακών καταστάσεων. 

 Η κατάσταση αυτή οφείλεται κύρια στο γεγονός ότι οι µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις καταλαµβάνουν ένα σηµαντικό κοµµάτι της τουριστικής προσφοράς. Οι 

µονάδες αυτές δεν έχουν τη δυνατότητα να καταστρώσουν στρατηγικά σχέδια 

ανάπτυξης της επιχείρησης και να απασχολούν εξειδικευµένο προσωπικό. Αυτό έχει 

αρνητική επίπτωση στην ποιότητα του προσφερόµενου προϊόντος, αλλά και στη 

δυνατότητα της προώθησής του. Αυτός, εξάλλου, είναι και ο λόγος που οι µικρές 

επιχειρήσεις συνήθως εµπιστεύονται µεγάλους τουριστικούς πράκτορες για την 
                                                           
15 Συνήθως, η εµπλοκή θεσµικών εταίρων στην οργάνωση είναι µεγαλύτερη στα ταξίδια του 

εξωτερικού σε κάθε χώρα. Αυτό δικαιολογείται εν µέρει και από τη φυσική απόσταση ενός 

προορισµού από τις χώρες προέλευσης των τουριστών και από την πολιτισµική απόσταση 

(π.χ. γλώσσα, συνήθειες κ.λπ.), παράγοντες που ενισχύουν τον ρόλο των ενδιάµεσων. 



προώθηση των προϊόντων τους, πράγµα που τους θέτει σε θέση µεγάλης εξάρτησης 

(Bastakis et al. 2004).  

 Η τουριστική ζήτηση αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο ο τουρίστας – 

καταναλωτής επιλέγει κάποιο προϊόν, προκειµένου να ικανοποιήσει τις ανάγκες, τις 

προτιµήσεις και τα ενδιαφέροντά του, αλλά και στη συµπεριφορά του στον 

προορισµό. Κυρίως, σχετίζεται µε το κίνητρο της µετακίνησης: άλλος ταξιδεύει για να 

ξεκουραστεί, άλλος για να γνωρίσει νέους τόπους και ανθρώπους, άλλος γιατί είναι 

αναγκασµένος από τις επαγγελµατικές του υποχρεώσεις κ.λπ. (Τσάρτας 1996) Για αυτές 

τις ανάγκες υπάρχουν και οι αντίστοιχες µορφές για να τις ικανοποιήσουν, ενώ η 

συνεχής διαφοροποίηση των αναγκών δηµιουργούν και νέες µορφές τουρισµού.16  

 Το κίνητρο αποτελεί τον καθοριστικό παράγοντα επιλογής της µορφής 

τουρισµού. Η µορφή του τουρισµού που επιλέγει ο καταναλωτής και η ένταση της 

επιθυµίας για τη συγκεκριµένη επιλογή, αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες που 

επηρεάζουν την απόδοση του προϊόντος, καθώς οι διαφορετικές µορφές τουρισµού: 

• έχουν διαφορετικές ανάγκες από ειδικές υποδοµές και δραστηριότητες,  

• έχουν διαφορετική εποχικότητα, λειτουργώντας συχνά συµπληρωµατικά η µία 

της άλλης,  

• δεν απαιτούν τον ίδιο βαθµό εµπλοκής του τουρίστα (παθητικός / ενεργός), 

• απαιτούν διαφορετικό βαθµό ενδιαφέροντος και γνώσεων από την πλευρά του 

τουρίστα, 

• δεν έχουν τον ίδιο βαθµό «µοναδικότητας», λόγω των ιδιαίτερων πόρων που 

απαιτούν (π.χ. τουρισµός πουλιών – Λέσβος) ή των χαρακτηριστικών που διαθέτουν 

οι προορισµοί (π.χ. Καλντέρα – Σαντορίνη, Ακρόπολη – Αθήνα), 

• δεν έχουν την ίδια ευκολία «αντιγραφής» και «αποµίµησης» εξ αιτίας της 

απαιτούµενης τεχνογνωσίας και των κεφαλαίων που χρειάζονται (π.χ. Θεµατικά 

Πάρκα). 

 Έτσι, αν κατατάξουµε σε µια κλίµακα τα διάφορα τουριστικά προϊόντα, 

ανάλογα µε το κίνητρο της µετακίνησης του τουρίστα, θα έχουµε από τη µία µεριά τα  

                                                           
16 Έτσι, συναντάµε τουρισµό αναψυχής, παραλίας, αθλητικό, υγείας, συνεδριακό, 

επαγγελµατικό, πολιτιστικό, εκπαιδευτικό, παρατήρησης της φύσης, κ.λπ. Το κίνητρο της 

µετακίνησης οδηγεί τον τουρίστα καταναλωτή αρχικά στην επιλογή της µορφής τουρισµού και 

στη συνέχεια, µε βάση τα (τουριστικά) προϊόντα που προσφέρονται από τους προορισµούς, 

αγοράζει τελικά ένα. 



 

 

ταξίδια χαλάρωσης και από την άλλη τα ταξίδια µε κάποιο ειδικό ενδιαφέρον, ενώ 

ενδιάµεσα θα υπάρχουν ταξίδια µε δραστηριότητες, που όµως δεν έχουν τον ίδιο 

βαθµό οµοιογένειας. Τίποτα δεν εµποδίζει έναν τουρίστα ειδικού ενδιαφέροντος να 

αφιερώσει τµήµα των διακοπών του για χαλάρωση και ξεκούραση στην παραλία, 

αλλά και τον παθητικό τουρίστα αναψυχής να συµµετέχει σε µία εκδροµή σε µία 

περιπατητική διαδροµή στο δάσος.17 Βέβαια, η κατάταξη των τουριστών µε βάση το 

κίνητρο µπορεί να χαρακτηριστεί ιδιαίτερα υποκειµενική και δύσκολη, καθώς 

πρακτικά υπάρχουν τόσα διαφορετικά κίνητρα, όσοι και οι τουρίστες που 

µετακινούνται. 

 Η επιλογή καταλύµατος δεν είναι ουδέτερη σε ότι αφορά τις επιπτώσεις: για 

παράδειγµα -κάτω από τις ίδιες συνθήκες οργάνωσης της αγοράς- τα υψηλής 

κατηγορίας ξενοδοχεία έχουν µεγαλύτερες οικονοµικές και κοινωνικές αποδόσεις 

στον προορισµό, µε βάση τους δείκτες που αναφέραµε προηγούµενα: ως δείκτης της 

οικονοµική απόδοσης λαµβάνεται η τιµή ανά κλίνη (που διαφοροποιείται ανάλογα µε 

τον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού) και δείκτης της κοινωνικής απόδοσης, η αύξηση 

της ποιότητας και του µεγέθους της εργασίας (περισσότεροι εργαζόµενοι, µεγαλύτερη 

διάρκεια απασχόλησης, περισσότεροι και καλύτερα αµειβόµενοι ειδικευµένοι 

εργαζόµενοι).  

 Από την άλλη πλευρά, όµως, οι µεγάλες εγκαταστάσεις των υψηλής 

κατηγορίας ξενοδοχείων έχουν αρνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον, καθώς 

απαιτούν µεγάλες εισροές για την κατασκευή (έδαφος – αλλαγή χρήσεων γης) και 

κατά τη λειτουργία τους (νερό, ενέργεια), αλλά και έντονες εκροές (παραγωγή υγρών 

και στερεών αποβλήτων), που ελάχιστα ή καθόλου δεν επηρεάζονται από την 

προσωπική συµπεριφορά του µεµονωµένου τουρίστα.  

                                                           
17 Όµως, είναι τελείως διαφορετικό ένας τουρίστας να αγοράσει µια εκδροµή µε κατάδυση 

στην Κέρκυρα και άλλο να αγοράσει µια εβδοµάδα καταδυτικού τουρισµού στην Ερυθρά 

Θάλασσα. Στην περίπτωση αυτή, βέβαια, θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι ο κάθε τουρίστας 

χαρακτηρίζεται από το βασικό κίνητρο βάσει του οποίου µετακινήθηκε και την κύρια 

δραστηριότητα γύρω από την οποία οργανώθηκε (και τις περισσότερες φορές 

προαγοράστηκε) το ταξίδι (συνέδριο, καταδύσεις, παρατήρηση πουλιών, πεζοπορία, 

ιστιοπλοΐα κ.λπ.) και όχι βάσει των δραστηριοτήτων που άσκησε τυχαία κατά τη διάρκεια του 

ταξιδιού του. 



 Τέλος, ο τρόπος µε τον οποίο γίνονται οι τοπικές µετακινήσεις µέσα στον 

προορισµό επηρεάζουν επίσης το τελικό αποτέλεσµα. Μικρότερη οικονοµική και 

κοινωνική συµβολή ανά τουρίστα έχουν οι οργανωµένες µετακινήσεις, καθώς 

πρόκειται για µετακινήσεις µεγάλων οµάδων, οι οποίοι επωφελούνται από ένα µέσο, 

το οποίο στοιχίζει φθηνά, αλλά έχει καλύτερη επίδραση στο περιβάλλον. Η ενοικίαση 

µέσων µεταφοράς όµως από τους τουρίστες, συνεπάγεται µεγαλύτερη κατά κεφαλή 

δαπάνη, προσφέροντας εργασία, αλλά αυξάνοντας τους ρύπους που εκπέµπονται 

στην ατµόσφαιρα της περιοχής υποδοχής και αυξάνοντας τον κυκλοφοριακό φόρτο.18  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ΟΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 

 

 Η εξέταση των επιπτώσεων της τουριστικής δραστηριότητας γίνεται µε βάση 

τις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης ανάπτυξης (οικονοµική αποτελεσµατικότητα, 

κοινωνική ισότητα και περιβαλλοντική διατήρηση), ιδιαίτερα όταν λαµβάνεται υπόψη 

και η µακροχρόνια διάστασή τους, παραπέµποντας στην έννοια του βιώσιµου 

τουρισµού. Όλες, όµως, οι µορφές τουρισµού δεν έχουν τις ίδιες, θετικές ή αρνητικές, 

επιπτώσεις.  

 Τις βέλτιστες επιπτώσεις έχουν, θεωρητικά, οι µορφές εκείνες που είναι 

καλύτερα προσαρµοσµένες στις ιδιαίτερες συνθήκες της περιοχής όπου 

αναπτύσσονται, αξιοποιώντας µε µακροχρόνια προοπτική τους τοπικούς φυσικούς, 

ανθρώπινους και ανθρωπογενείς πόρους.19 Εξάλλου, και το γεγονός ότι οι µορφές 

                                                           
18 Η χρήση των ιδιόκτητων Ι.Χ. από τους τουρίστες, εµφανίζει κύρια περιβαλλοντικές πιέσεις, 

αλλά και καλύτερη διασπορά τουριστών στο χώρο, όχι όµως άµεσα οικονοµικά και κοινωνικά 

οφέλη στον προορισµό. 
19 η ίδια µορφή τουρισµού έχει διαφορετικές επιπτώσεις σε διαφορετικές περιοχές, εφόσον 

εφαρµόζεται µε διαφορετικό κάθε φορά τρόπο. Αυτό σηµαίνει ότι για κάθε µορφή τουρισµού 

µπορεί να υπάρχουν τόσα προϊόντα, όσοι είναι και οι προορισµοί που την εφαρµόζουν 



αυτές βασίζονται στους τοπικούς πόρους περισσότερο από τις συµβατικές µορφές 

τουρισµού, µας οδηγεί στο να εξετάζουµε τα τουριστικά προϊόντα, όπως 

προσφέρονται στις συγκεκριµένες περιοχές.  

 Κατά συνέπεια, το ζητούµενο είναι να βρεθεί το κατάλληλο πλαίσιο 

αξιολόγησης των διαφορετικών τουριστικών προϊόντων σε ό,τι αφορά στη συµβολή 

τους στη βιώσιµη ανάπτυξη µιας περιοχής υποδοχής, έτσι ώστε να χρησιµοποιηθεί ως 

εργαλείο σχεδιασµού της τουριστικής ανάπτυξης και στη συνέχεια να επιβεβαιωθεί η 

υπόθεση ότι οι ειδικές µορφές τουρισµού έχουν καλύτερες επιδόσεις από το µαζικό 

τουρισµό παραλίας. 

 Η βελτίωση των επιδόσεων του µαζικού τουρισµού µπορεί να επιτευχθεί µέσα 

από την εφαρµογή συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης στα ξενοδοχεία, που να 

οδηγούν στη µείωση της κατανάλωσης νερού και ενέργειας, στη µείωση των υλικών 

συσκευασίας και στην ανακύκλωση των υπόλοιπων στερεών αποβλήτων, µε την 

εκπαίδευση του τοπικού δυναµικού και την αξιοποίησή του στις τουριστικές 

επιχειρήσεις, µε την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου, µε τον εµπλουτισµό του 

προϊόντος µε νέες δραστηριότητες, µε τη χρήση των προϊόντων των τοπικών 

επιχειρήσεων και µε την επανεπένδυση των κερδών. 

 Η βελτίωση αυτή, όµως, έχει συγκεκριµένα όρια που έχουν να κάνουν µε τα 

εγγενή χαρακτηριστικά του συγκεκριµένου προϊόντος. Ο µαζικός τουρισµός, µεταξύ 

άλλων: 

− κατευθύνεται από τους µεγάλους Tour-Operators, οι οποίοι λόγω της 

δεσπόζουσας θέσης τους στην αγορά, επιτυγχάνουν χαµηλές τιµές σε βάρος των 

τοπικών παραγωγών, που βρίσκονται σε υψηλό ανταγωνισµό µεταξύ τους. 

− οδηγεί σε υψηλές συγκεντρώσεις πληθυσµού σε συγκεκριµένο χώρο και χρόνο µε 

αποτέλεσµα τις υψηλές περιβαλλοντικές και κοινωνικές πιέσεις. 

− έχει υψηλό βαθµό τυποποίησης, γεγονός που οδηγεί σε παραγκωνισµό προϊόντα 

και ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των περιοχών υποδοχής, οµογενοποιώντας τα 

παραγόµενα προϊόντα. 

− δηµιουργεί προσωρινές και εποχικές θέσεις απασχόλησης, κυρίως για µη 

ειδικευµένο προσωπικό, διανέµοντας χαµηλά εισοδήµατα. (Mathieson, Wall 

1982) 

 

 



 

 

1.6 ΤΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΚΥΚΛΩΜΑ 

 

  

 

 

Το τουριστικό κύκλωµα αποτελεί τη βάση στην οποία στηρίζεται η διανοµή και 

κατανάλωση, µε την ευρεία έννοια, του τουριστικού προϊόντος ή αλλιώς του 

τουριστικού πακέτου. Για την αρµονική εκτέλεση των λειτουργιών του τουριστικού 

κυκλώµατος απαιτείται η ύπαρξη και η οµαλή συνεργασία των παρακάτω 

επιχειρήσεων: 

• Του προµηθευτή (supplier). Είναι η επιχείρηση που παρέχει τις εκάστοτε 

επιµέρους υπηρεσίες που συνθέτουν το τουριστικό προϊόν. 

• Του οργανωτή ταξιδιών (tour operator), που παράγει και φροντίζει την 

οµαλή υλοποίηση του πακέτου. 

• Του τοπικού πράκτορα ή λιανοπωλητή (retail agent). Είναι το τουριστικό 

γραφείο της χώρας προέλευσης που πουλά τα πακέτα στον τελικό 

καταναλωτή. 

• Του άµεσου ή γενικού αντιπροσώπου (representative/incoming tour 

operator). Είναι το τουριστικό γραφείο που βρίσκεται στη χώρα προορισµού 

του πακέτου και φροντίζει για την παραλαβή των τουριστών από το σηµείο 

άφιξης τους και τη µεταφορά τους στο ξενοδοχείο, την παροχή των 

συµπεριλαµβανόµενων στο πακέτο υπηρεσιών, καθώς και για την 

εξυπηρέτηση των τουριστών στις «πύλες» εισόδου και εξόδου της χώρας του. 

• Τοπικός πράκτορας (local agent) ή έµµεσος αντιπρόσωπος, που συµβάλει 

στις προηγούµενες υπηρεσίες σε συνδυασµό µε τον άµεσο αντιπρόσωπο. 

(Ακριβός, Σαλεσιώτης, 2007) 

 

 

 

 

 



 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο 

 

 

 

2.1 ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

 

 Παρά το γεγονός ότι η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη έχει τύχει γενικότερης 

πολιτικής αποδοχής σε παγκόσµιο επίπεδο, ωστόσο δεν έχει ακόµα προσδιοριστεί ο 

επιχειρησιακός τρόπος επίτευξής της. Ειδικότερα, στην Ελλάδα µέχρι σήµερα, 

σηµασία δόθηκε µόνο σε ελάχιστες από τις παραµέτρους που προτείνει η Παγκόσµια 

Κοινότητα και η Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε).20  

 Η τουριστική δραστηριότητα συνδέεται µε µαζικές µετακινήσεις ατόµων, 

οπότε και µε ενδεχόµενη φθορά και οχλήσεις στον περιβάλλοντα χώρο, αρνητικές 

επιδράσεις στην τουριστική ανάπτυξη, και συνακόλουθα, µεσο-µακροπρόθεσµα, 

ακόµη και µείωση της ευπορίας του τόπου υποδοχής. ∆εδοµένης της άµεσης 

εξάρτησης του τουρισµού από τη διατήρηση της φυσικής -οικολογικής ισορροπίας 

και της δοµής του περιβάλλοντος, η αντιµετώπιση της φθοράς και κατανάλωσης 

τοπικών φυσικών και πολιτιστικών πόρων που επιφέρει τουριστική παρακµή, πρέπει 

ν’ αποτελεί θέµα πρώτης προτεραιότητας για την αναπτυξιακή πολιτική σ’ εθνικό και 

περιφερειακό επίπεδο.  

 Η εφαρµογή της περιβαλλοντικής πολιτικής επιχειρεί τη µεταβολή του 

κυρίαρχου κοινωνικού υποδείγµατος που χαρακτηρίζεται από την αποδοχή του 

καπιταλισµού της ελεύθερης αγοράς (leissez – faire). Η αντίληψη αυτή προβάλλει µια 

πατερναλιστική-εξουσιαστική σχέση µεταξύ ανθρώπου και περιβάλλοντος, όπου το 

δεύτερο αποτελεί οικονοµική παράµετρο µείζονος σηµασίας, αλλά ως αντικείµενο 

εκµετάλλευσης και όχι προστασίας, στο πλαίσιο της επιδίωξης αυξηµένων 

                                                           
20 Από τη σύντοµη επισκόπηση της εφαρµογής των Ευρωπαϊκών πολιτικών που αφορούν το 

περιβάλλον και τον τουρισµό, προκύπτουν χρηστικά συµπεράσµατα ως προς τις επιπτώσεις 

αυτών, τα οποία µπορούν να οδηγήσουν σε ένα πλαίσιο προτάσεων τουριστικής πολιτικής, το 

οποίο για να έχουν λειτουργικό χαρακτήρα θα πρέπει να ενσωµατωθούν στο πρότυπο της 

ενδογενούς τοπικής ανάπτυξης. 



οικονοµικών µεγεθών. Εποµένως, η εφαρµογή των αρχών της αειφόρου ανάπτυξης 

είναι απαραίτητη και στον τουρισµό, δεδοµένου η προστασία και διασφάλιση της 

περιβαλλοντικής ποιότητας συνιστά προϋπόθεση για την ανάπτυξη και διατήρηση της 

τουριστικής δραστηριότητας. 

 Ο κατακερµατισµός της ιδιοκτησίας και η εντατική δόµηση του εξωαστικού 

χώρου (νόµιµη και αυθαίρετη), υπήρξε µακροπρόθεσµα η δυσµενέστερη επίπτωση 

της µεταπολεµικής πολιτικής σχετικά µε τις χρήσεις γης µε αρνητικές συνέπειες, 

όπως εκτεταµένη παρωδία και περιαστική δόµηση και διάχυση διαφόρων µη 

αγροτικών δραστηριοτήτων σε ζώνες υπαίθρου, προκαλώντας την καταστροφή της 

γεωργικής γης, τη µη αναστρέψιµη αλλοίωση τοπίων και την υποβάθµιση του 

περιβάλλοντος.  

 Η εν λόγω πολιτική κατέστησε το γεωργικό τοµέα βιώσιµο µόνον υπό 

καθεστώς προστασίας και µε χαµηλή παραγωγικότητα, ενώ παράλληλα αποτέλεσε 

σηµαντική τροχοπέδη για την ανάπτυξη εναλλακτικών µορφών τουρισµού. Τη στιγµή 

που πρωτογενής και τριτογενής τοµέας οπισθοχωρεί στη χώρα µας ο κίνδυνος της 

«µονοκαλλιέργειας» του τουρισµού οδεύει ολοταχώς ως κοινώς λεγόµενη «βαριά 

βιοµηχανία της χώρας».21  

 Τα µέχρι στιγµής θεσµικά βήµατα, είναι άλλοτε ανύπαρκτα και άλλοτε αργά 

σε σχέση αφενός µε την ευρωπαϊκή δικαιική εξέλιξη και αφετέρου µε τη µεταφορά 

ευρωπαϊκών οδηγιών στο Εθνικό ∆ίκαιο. Κύρια χαρακτηριστικά τους είναι η 

αποσπασµατικότητα και η ασυνεχεία. ∆ικαιικός πολιτισµός, κωδικοποίηση και 

εθνικός σχεδιασµός στον τοµέα της περιβαλλοντικής προστασίας και του τουρισµού 

                                                           
21 Μέσα στο γκρίζο θεσµικό ελληνικό τοπίο και την έλλειψη πολιτικής βούλησης, ως στόχος 

της ισόρροπης τουριστικής ανάπτυξης προβάλλει η πολυτοµεακή προσέγγιση της ανάπτυξης 

της υπαίθρου. (ενδεικτ. Α.24 VI. Σ (προστασία µνηµείων, παραδοσιακών περιοχών και 

στοιχείων), Ν. 3498/2006 (Ανάπτυξη ιαµατικού τουρισµού), YA 771/2006 (Επιτροπή 

στρατηγικής για τον τουρισµό), Ν. 3342/2005 (Βιώσιµη ανάπτυξη-αξιοποίηση ολυµπιακών 

εγκαταστάσεων), Ν. 2234/Α' 142/1994 [Τροποποίηση και συµπλήρωση του Ν. 1892/1990 

"Για τον εκσυγχρονισµό και την ανάπτυξη και άλλες διατάξεις", Αποφ. 69269/5387/90] 

Κατάταξη έργων και δραστηριοτήτων σε κατηγορίες, περιεχόµενο Μελέτης Περιβαλλοντικών 

Επιπτώσεων (ΜΠΕ), καθορισµός περιεχοµένου ειδικών περιβαλλοντικών µελετών (ΕΠΜ) και 

λοιπές συναφείς διατάξεις, σύµφωνα µε το Ν. 1650/1986, Αριθ. 48976 (ΦΕΚ Β' 56/19.1.2004) 

Περιφερειακό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασµού και Αειφόρου Ανάπτυξης Περιφέρειας Ιονίων 

Νήσων, Κρήτης και το Νότιου Αιγαίου, Νόµος υπ’αριθ. 3105 (ΦΕΚ Α΄ 29/10-2-2003) 

Τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση, ρυθµίσεις για τον τουρισµό και άλλες διατάξεις).  



παραµένουν άγνωστα. Μέχρι σήµερα η αυξηµένη επιβάρυνση του περιβάλλοντος και 

των ενεργειακών πόρων κατά την τουριστική περίοδο, δεν έχει συνδεθεί ως προς τις 

παράπλευρες συνέπειές της, δηλαδή τις επιπτώσεις της, µε την οικονοµία και την 

περιβαλλοντική προστασία (βλ. δελτίου τύπου Σ.Ε.Τ.Ε. 30.8.02).  

 Ενδεικτικά αναφέρεται ότι, µόνο η εκποµπή διοξειδίου του άνθρακα από 

τουριστικές πτήσεις ανέρχεται στο 6% της εθνικής παραγωγής και εκποµπής ρύπων 

µιας χώρας (πρακτικά 2ου διεθνούς συνεδρίου για το κλίµα και τον τουρισµό, 2004 

Κολυµπάρι Χανίων). ∆υνατότητες διαλογής στην πηγή των οργανικών απορριµµάτων 

των ξενοδοχείων και κοµποστοποίησής τους, ή αξιοποίησης απορριµµάτων και 

εκµετάλλευσης της ενέργειας από το βιοµεθάνιο για παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας 

(περίπτωση Χανίων) δεν έχουν τύχει ακόµη σχεδιασµένης εφαρµογής.  

 Ο δηµόσιος τοµέας δεν έχει ευαισθητοποιηθεί αρκετά σε θεσµικό επίπεδο, 

ενώ η ιδιωτική πρωτοβουλία µεµονωµένα παρεµβαίνει µε τη στροφή προς πιο φιλικές 

προς το περιβάλλον πολιτικές και αναπτυξιακές στρατηγικές (Environmental sound 

management της ΤUΙ που περιλαµβάνει µαγνητικά κλειδιά, αφαλάτωση, 

ανακύκλωση, βιολογικό καθαρισµό, οικολογική σήµανση και επιβράβευση κλπ.).  

 Για τη βιώσιµη ανάπτυξη του τουρισµού στη χώρα µας προτείνεται η 

παράλληλη προστασία του πολιτιστικού και φυσικού περιβάλλοντος και των τοπίων 

της φύσης.  

• Ειδικότερα, τα µέσα για την επίτευξη αυτού του σκοπού είναι η προώθηση 

εναλλακτικών, ήπιων µορφών τουρισµού ενταγµένων σε δίκτυα πολιτιστικού 

οικολογικού ενδιαφέροντος, που δύναται να συµβάλλουν στην επέκταση της 

τουριστικής περιόδου στους χειµερινούς µήνες και τη µερική αποσυµφόρηση 

των τουριστικά ανεπτυγµένων περιοχών προς όφελος της ανάπτυξης και του 

αγροτικού χώρου.  

• Η αξιολόγηση των επιπτώσεων από τον χαρακτηρισµό περιοχών ως 

τουριστικά κορεσµένων και η εξέταση της ένταξής τους σε καθεστώς Ζωνών 

Ελέγχου Τουριστικής Ανάπτυξης µε συνεκτίµηση και της αντοχής του 

φυσικού υποδοχέα (Αρχή της φέρουσας ικανότητας).  

• Η πρόβλεψη ζωνών τουρισµού παραθεριστικής κατοικίας στα πλαίσια των 

ισχυουσών πολεοδοµικών διατάξεων.  

• Προτείνονται επίσης οι εξής παρεµβάσεις για την αναβάθµιση των 

τουριστικών περιοχών. Έργα εξυγίανσης ποιοτικής αναβάθµισης των ακτών 



στις περιβαλλοντικά επιβαρηµένες περιοχές. Αναπλάσεις των παραλιακών 

τουριστικών οικισµών µε στόχο την απόδοση ταυτότητας στο δοµηµένο 

περιβάλλον κατά προτεραιότητα σε ζώνες σε κρίση ειδικότερα προτείνονται 

παροχή κινήτρων για ανακαινίσεις, αποκαταστάσεις κτιρίων, πεζοδροµήσεις, 

αποµάκρυνση οχλουσών χρήσεων από τις οικιστικές ζώνες, διαµορφώσεις 

εισόδων πόλεων, διαµορφώσεις παραλιών, αναβάθµιση χερσαίων ζωνών 

λιµένων (Αρχή της πρόληψης).  

• Η ανάδειξη των ιδιαίτερων ιστορικών και πολιτιστικών στοιχείων 

(παραδοσιακών οικισµών, των αρχαιολογικών χώρων, κλπ).  

• Η οργάνωση πολιτιστικών διαδροµών και εντός αυτών ειδικών θεµατικών. 

Στη βάση των ενοτήτων αυτών θα πρέπει να επιδιωχθεί µια πλέον ισόρροπη 

ανάπτυξη µε ενίσχυση του αγροτικού χώρου µέσω των ήπιων µορφών 

τουρισµού και της αλληλοσυµπληρωµατικότητας των παραγωγικών 

δραστηριοτήτων. 

 Ως επιµέρους συµπληρωµατικά έργα υποδοµής στις θαλάσσιες µεταφορές 

προτείνονται, η βελτίωση των υφιστάµενων λιµανιών, η χωροθέτηση τουριστικών και 

αλιευτικών καταφυγίων σε επιλεγµένες τοποθεσίες βάσει ειδικής µελέτης και η 

χωροθέτηση τουριστικών και αλιευτικών καταφυγίων σε επιλεγµένες περιοχές. Ως 

έργα υποδοµής στις αεροπορικές µεταφορές προτείνονται η αναβάθµιση των 

αερολιµένων και έργα εξέτασης της σκοπιµότητας δηµιουργίας νέων ελικοδροµίων 

σε προορισµούς που πτήσεις αεροσκαφών είναι ασύµφορες ή δυσανάλογα 

ρυπογόνες.22  

 Περαιτέρω απαραίτητη καθίσταται για την αποσυµφόρηση των υφισταµένων 

υποδοµών η προώθηση της ανακύκλωσης στα πλαίσια της ολοκληρωµένης 

διαχείρισης των απορριµµάτων και η διερεύνηση των δυνατοτήτων εκµετάλλευσης 

βιοµάζας από τους ΧΥΤΑ. Προτείνεται επίσης να εξασφαλισθεί η ορθολογική 

διαχείριση των υδάτινων πόρων έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες ύδρευσης 

αφενός µε αξιοποίηση πηγών, κατασκευή φραγµάτων ανάσχεσης για τον 

                                                           
22 Άλλες τεχνικές υποδοµές που ταυτόχρονα πρέπει υποστηρικτικά να υφίστανται ώστε να 

είναι δυνατή η µακρόπνοη τουριστική ανάπτυξη στη χώρα µας είναι, η αποκατάσταση των 

ανεξέλεγκτων χώρων διάθεσης (Χ.Α.∆.Α.), η εγκατάσταση Σταθµών Μεταφόρτωσης 

Απορριµµάτων (Σ.Μ.Α.), η διεύρυνση των υφισταµένων και η δηµιουργία νέων υποδοµών 

αποχέτευσης και διαχείρισης απορριµµάτων.  



εµπλουτισµό του υπόγειου υδροφορέα, κατασκευή µικρών λιµνοδεξαµενών για τη 

δηµιουργία ταµιευτήρων και αφετέρου µε περιορισµό των απωλειών νερού.  

 Τέλος η σύνδεση της αγροτικής παραγωγής µε την τουριστική ανάπτυξη για 

τα ελληνικά δεδοµένα θα αποτελούσε την πρόταση, που θα κάλυπτε ταυτόχρονα 

οικονοµικά και οικολογικά ενδιαφέροντα µε ρεαλιστική προοπτική εξέλιξης (Αρχή 

της βιώσιµης ανάπτυξης). Η ενίσχυση της γεωργίας και η αντιµετώπιση των έντονων 

ανταγωνιστικών πιέσεων του τουρισµού και της οικιστικής χρήσης κρίνεται δυνατή 

στο πλαίσιο µιας πολυτοµεακής προσέγγισης που θα αποβλέπει στην ολοκληρωµένη 

ανάπτυξη της υπαίθρου.  

 Η στρατηγική των παρεµβάσεων πρέπει να επικεντρωθεί: 

• Στον καθορισµό προστασίας της γεωργικής γης ως βασικού φυσικού πόρου, 

που συµβάλλει στην ενδογενή ανάπτυξη,  

• στη βελτίωση των υποδοµών των υφιστάµενων αλιευτικών καταφυγίων ή και 

δηµιουργία νέων και  

• στην ολοκληρωµένη διαχείριση των λιµνοθαλασσών και την ανάπτυξη της 

ιχθυοκαλλιέργειας.  

 Ανακεφαλαιώνοντας, οι προτάσεις περιβαλλοντικού σχεδιασµού και αειφόρου 

ή διατηρήσιµης ανάπτυξης οφείλουν να κινούνται στην λογική της µείωσης της 

περιβαλλοντικής επιβάρυνσης στην πηγή και όχι τόσο στην διαχείριση των 

επιπτώσεων της. Θέτουν σε προτεραιότητα την ορθολογική διαχείριση των αστικών 

λυµάτων και των απορριµµάτων.  

 Προϋποθέτουν εθνικό χωροταξικό σχεδιασµό σε σχέση µε τον αιγιαλό, τις 

δασικές εκτάσεις, τον καθορισµό καταφυγίων τουριστικών σκαφών και την 

οριοθέτηση βιοτόπων και οικολογικών πάρκων. Αποσκοπούν στην συστηµατική 

εκµετάλλευση των ανανεώσιµων πηγών ενέργειας, όπως την αιολική, την ηλιακή και 

τη θερµική ενέργεια, την ηλεκτροπαραγωγική εκµετάλλευση των υδάτων και την 

αξιοποίηση βιοαερίου.  

 Τα εργαλεία νοµοθετικού σχεδιασµού, που µπορούν να συµβάλλουν θεσµικά 

στην υλοποίηση των παραπάνω προτάσεων είναι ο καθορισµός των οικοσυστηµάτων, 

η καταγραφή των βιοτόπων, ο προσδιορισµός των στόχων διαχείρισης των 

οικοσυστηµάτων, ο καθορισµός των επιτρεποµένων δραστηριοτήτων, η πρόβλεψη 

και η αξιολόγηση της χωρητικότητας των επισκεπτών.  

 



 

 

 

2.2 ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ 

ΤΗΝ ΑΕΙΦΟΡΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

 

 Η κοινοτική πολιτική για το περιβάλλον ξεκίνησε το 1972 από την κοινή θέση 

του Συµβουλίου των έξι κρατών µελών σχετικά µε την ανάγκη να συνοδευτεί η 

προσπάθεια για οικονοµική ανάπτυξη µε µέτρα βελτίωσης της ποιότητας ζωής και 

προστασίας του περιβάλλοντος.  

 Στο πλαίσιο αυτό, µέχρι σήµερα, έχουν διαµορφωθεί έξι Προγράµµατα 

∆ράσης, καθοριστικά της κοινοτικής πολιτικής για το περιβάλλον στους τοµείς της 

Βιοµηχανίας, της Ενέργειας των Μεταφορών, της Γεωργίας και του Τουρισµού, τα 

οποία οδήγησαν στην έγκριση 200 περίπου κοινοτικών διατάξεων σχετικά µε την 

προστασία των φυσικών πόρων, την καταπολέµηση της ρύπανσης, τη διατήρηση της 

φύσης και τη διαχείριση των αποβλήτων.  

 Τα διάφορα προγράµµατα προωθούν την ανάπτυξη στρατηγικών 

παρεµβάσεων για περιβαλλοντικά ζητήµατα άµεσης προτεραιότητας, όπως: 

α) η παγκόσµια αλλαγή κλίµατος, 

β) η ποιότητα του ατµοσφαιρικού αέρα,  

γ) το φυσικό περιβάλλον και τη βιοποικιλότητα, 

δ) οι υδάτινοι πόροι, 

ε) τα απόβλητα,  

στ) το αστικό περιβάλλον,  

ζ) οι παράκτιες ζώνες,  

η) η υγεία και ποιότητα ζωής των πολιτών (ατµοσφαιρική ρύπανση, 

ηχορύπανση, πολλαπλασιαζόµενες χηµικές ουσίες, γενετικώς τροποποιηµένοι 

οργανισµοί, κλπ),  

θ) η υποβάθµιση και απώλεια των εδαφών (διάβρωση, µόλυνση, 

στεγανοποίησης: οικοδοµές, οδοποιία, κλπ),  

ι) η παγκοσµιοποίηση και αύξηση των πιέσεων στους περιορισµένους φυσικούς 

πόρους.  



 Επίσης τέθηκε το σε εφαρµογή το έκτο Πρόγραµµα ∆ράσης 2001 -2010 για το 

περιβάλλον µε τίτλο «το περιβάλλον το έτος 2010: το δικό µας µέλλον, η δική µας 

επιλογή», εστιάζει σε τέσσερις τοµείς-στόχους: 

α) αντιµετώπιση κλιµατικών µεταβολών,  

β)  φύση και βιοποικιλότητα,  

γ)  περιβάλλον και υγεία, 

δ) διαχείριση φυσικών πόρων και αποβλήτων.  

 Για την επίτευξη τους προτείνονται: η βελτίωση της εφαρµογής της 

περιβαλλοντικής νοµοθεσίας, η συνεργασία µε την αγορά και τους πολίτες και η 

ενίσχυση της ενσωµάτωσης του περιβάλλοντος στις κοινοτικές πολιτικές 

Για κάθε ένα από τους τοµείς δράσεις, το πρόγραµµα προχωρεί σε αναλύσεις, 

καθορίζει τους στόχους και ιεραρχεί τις προτεραιότητες, όπως:  

1. Οι κλιµατολογικές µεταβολές,  

2. Η φύση και η βιοποικιλότητα,  

3. Το περιβάλλον και η υγεία,  

4. Η βιώσιµη διαχείριση των πόρων και των αποβλήτων.  

 Ειδικότερα, και σύµφωνα µε τις ισχύουσες πολιτικές της Ε.Ε. η αντιµετώπιση 

των περιβαλλοντικών προβληµάτων, που οφείλονται στον τουρισµό, θα πρέπει να 

στηρίζεται:  

• Στη συνειδητοποίηση ότι η προστασία της περιβαλλοντικής ποιότητας 

συνιστά προϋπόθεση ανάπτυξης και διατήρησης της τουριστικής 

δραστηριότητας εντός ευρύτερου πλαισίου στρατηγικής αειφόρου ανάπτυξης.  

• Στην αναγνώριση ότι οι τοπικές προσπάθειες διαχείρισης πρέπει να είναι 

συµπληρωµατικές της ευρύτερης πολιτικής που απευθύνεται σε γενικότερους 

παράγοντες διαµόρφωσης του τουρισµού και του είδους της σχετικής 

ανάπτυξης. 

• Στην αναγνώριση της ανάγκης ανάληψης δράσης όλων των εµπλεκόµενων 

στον τουρισµό, µέσα σε πνεύµα συνεργασίας και κοινής ευθύνης. 

 Εποµένως είναι προφανές ότι, ο τουρισµός ως οικονοµικο-κοινωνική 

δραστηριότητα, εντάσσεται λειτουργικά και οργανικά στο γενικότερο πλαίσιο 

πολιτικής για το περιβάλλον και την αειφορία και τα µέτρα που, εκάστοτε, 

λαµβάνονται περιλαµβάνουν και αυτή. 

 



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1 Ρόλος των Τ.Ο. (TOUR OPERATOR) στο Παγκόσµιο Τουριστικό Σκηνικό 

 

Οι Τ.Ο. αποτελούν τους πιο συνήθεις µεσολαβητές µεταξύ της τουριστικής ζήτησης 

(χώρες υποδοχής τουριστών ή τουριστικοί προορισµοί) και βρίσκονται γεωγραφικά 

συγκεντρωµένοι και εγκατεστηµένοι στις κύριες χώρες προέλευσης των τουριστών 

(∆υτική Ευρώπη, Βόρεια Αµερική, Ιαπωνία).  

Η ταχεία ανάπτυξη τους προσδιορίζεται χρονικά τη δεκαετία του ’60 και συµπίπτει 

µε την ανάπτυξη του µαζικού τουρισµού και την εξάπλωση των πτήσεων Charters. 

Βασικά η ανάπτυξη των Τ.Ο. µπορεί να ερµηνευθεί µε το πέρασµα του τουριστικού 

τοµέα από την «παραγωγή» στην «κατανάλωσης», όπου η κατανάλωση και η αγορά 

προσδιορίζουν την παραγωγή καθώς επίσης και στη βιοµηχανοποίηση των 

τουριστικών µετακινήσεων (Κατσιώνης & Μαδαρός 2001). 

Μετά από µία µεγάλη δοκιµαστική περίοδο, οι µικρές ατοµικές επιχειρήσεις 

παραγωγής ταξιδιών περιθωριοποιήθηκαν από µεγάλες επιχειρήσεις του κλάδου 

καθώς επίσης και από την είσοδο εξωγενών επιχειρήσεων, απόρροια κυρίως της 

κάθετης συγκέντρωσης (ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, γραφεία ταξιδιών κλπ.)  

Οι Τ.Ο. αποτελούν ένα σηµαντικό συντελεστή (ίσως των σηµαντικότερο) της 

παγκόσµιας τουριστικής βιοµηχανίας. Είναι οι επιχειρήσεις που συντέλεσαν τα 

τελευταία σαράντα χρόνια να περάσει ο τουρισµός από µια αριστοκρατική και 

ερασιτεχνική µορφή σε πλήρη εκδηµοκρατισµό και βιοµηχανοποίηση των 

τουριστικών µετακινήσεων. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 60% περίπου των συνολικών 

αφίξεων ξένων τουριστών στην Ελλάδα διακινείται οργανωµένα µέσω Τ.Ο. 

 

 

 



 

 

3.2 Ορισµός των Τ.Ο. 

 

Πολλοί ορισµοί οι οποίοι αλληλοσυµπληρώνονται µεταξύ τους επιδίωξαν να 

ερµηνεύσουν την έννοια του Τ.Ο. 

 

Σύµφωνα µε τον U.I.OO.T. (∆ιεθνής Ένωση Εθνικών Οργανισµών Τουρισµού) ο 

Τ.Ο. , η διαφορετικά ο οργανωτής παραγωγός ταξιδιών είναι : « Μια επιχείρηση 

υπηρεσιών η οποία προετοιµάζει, πριν εκδηλωθεί η ζήτηση, τα ταξίδια και την 

παραµονή των τουριστών, οργανώνοντας τα µεταφορικά µέσα, πραγµατοποιώντας τις 

κρατήσεις στα διάφορα τουριστικά καταλύµατα και φροντίζοντας για όλες τις άλλες 

υπηρεσίες που απαιτούνται στον τόπο του τουριστικού προορισµού (εκδροµές, 

αναψυχή). Αυτή η επιχείρηση προσφέρει µια σειρά υπηρεσιών (τουριστικό Πακέτο) 

προορισµένων να πωληθούν, είτε άµεσα από τα ίδια της τα γραφεία ταξιδιών είτε 

έµµεσα µε τη µεσολάβηση ανεξαρτήτων γραφείων ταξιδιών, σε οµάδες ή 

µεµονωµένα άτοµα σε µια σταθερή τιµή και µε ηµεροµηνίες αναχώρησης και 

επιστροφής καθορισµένες εκ των προτέρων».  

 

Οι Τ.Ο. λοιπόν είναι επιχειρήσεις παραγωγής και διάθεσης των προϊόντων της 

τουριστικής βιοµηχανίας. Λειτουργούν µεταξύ των διαφόρων παραγωγών, 

τουριστικών υπηρεσιών και των τελικών καταναλωτών ως κρίκος στην αλυσίδα 

διάθεσης του τουριστικού προϊόντος. Ασχολούνται αποκλειστικά µε σύνθεση 

τουριστικών πακέτων και κατάρτιση προγραµµάτων διακοπών, προβολή, προώθηση 

και διάθεση τους και γενικότερα τη διακίνηση µεγάλων οµάδων ατόµων (mass 

charter tourism) σε τακτές ηµεροµηνίες µε ιδιόκτητα ή και µισθωµένα µέσα.  

 

 



 

3.3 TOUR OPERATING: Σύνθεση- Σχεδιασµός-Εκτέλεση Πακέτου 

 

Το Τ.Ο. δηλαδή η σύνθεση, σχεδιασµός και εκτέλεση ενός προγράµµατος-πακέτου 

διακοπών είναι ένα ιδιαίτερα σύνθετο έργο. Προκειµένου ένας σχεδιαστής –

εκτελεστής τουριστικού πακέτου να µπορέσει να αντεπεξέλθει στις δηµιουργούµενες 

από την παραγωγή υποχρεώσεις πρέπει να εξασφαλίσει όλες τις απαραίτητες 

προϋποθέσεις. Πρέπει δηλαδή (Κατσιώνης & Μαδαρός, 2001) 

 

• Να εξασφαλίσει µεταφορικό µέσο, είτε αυτό αφορά ναυλωµένες πτήσεις, είτε 

τακτικές πτήσεις, είτε η χρησιµοποίηση άλλων µέσων πέραν του 

αεροµεταφορέα. 

• Να εξασφαλίσει τη διαµονή του συµµετέχοντα στο- τουριστικό πακέτο, στ 

τουριστικά καταλύµατα που έχει επιλέξει. Αυτό µπορεί να πραγµατοποιηθεί 

µε την υπογραφή σύµβασης allotment απευθείας µετά καταλύµατα διαµονής ή 

να πραγµατοποιηθεί µέσω της διαµεσολάβησης κάποιου τοπικού τουριστικού 

πράκτορα. 

• Να συνάψει συµβάσεις συνεργασίας µε τις υπόλοιπες επιχειρήσεις παροχής 

συµπληρωµατικών υπηρεσιών όπως είναι τα λεωφορεία ή ταξιδιωτικά 

γραφεία (για τοπικές εκδροµές, περιηγήσεις, επισκέψεις σε µουσεία, 

αρχαιολογικά και τουριστικά αξιοθέατα), τα ενοικιαζόµενα αυτοκίνητα , οι 

ψυχαγωγικές ή και αθλητικές δραστηριότητες κ.α. 

 

Όλα τα παραπάνω προϋποθέτουν µια ολοκληρωµένη και πλήρη έρευνα αγοράς 

ώστε πρώτα να εκτιµηθεί η ζήτηση για διακοπές για έναν προορισµό και κατόπιν 

να προβεί στη σύναψη των διαφόρων συµβάσεων συνεργασίας. Οι εργασίες που 

πρέπει οι Τ.Ο. να προβεί για τη σύνθεση και εκτέλεση των τουριστικών πακέτων, 

µπορούν να διακριθούν σε πέντε φάσεις (Κατσιώνης & Μαδαρός, 2001) 

 

 



 

 

 

Ανάλυση αγοράς  

 

� Ο Τ.Ο. προκειµένου να διακρίνει τους διαφορετικούς τύπους 

διακοπών που επιθυµεί να καταναλώσει µια δυνητική τουριστική 

πελατεία σε συσχετισµό µε το προτεινόµενο προϊόν, επιχειρεί µια 

έρευνα αγοράς, την οποία πραγµατοποιεί στο ευρύ κοινό, στους 

πελάτες του, στα τουριστικά γραφεία, στους εθνικούς και διεθνείς 

τουριστικούς οργανισµούς. 

 

Στάδιο παραγωγής: Εξασφάλιση Προϋποθέσεων –Υπηρεσιών 

 

� Ο Τ.Ο. κινείται σε ευρύ φάσµα επιχειρήσεων, όπως αεροπορικών 

εταιρειών, άλλων µεταφορικών µέσων, ξενοδοχείων, γραφείων 

ενοικίασης αυτοκινήτων. Επιλέγει τους πιο κατάλληλους και 

συνάπτει συµβάσεις συνεργασίας. 

 

� Αναλαµβάνει προετοιµασία των προγραµµάτων και την 

κοστολόγηση και τιµολόγηση των προϊόντων. Η προετοιµασία των 

προγραµµάτων αρχίζει περίπου ένα χρόνο πριν από την 

ηµεροµηνία της πρώτης αναχώρησης. Υπολογίζεται το κόστος και 

προσδιορίζεται η τιµή πώλησης του τουριστικού πακέτου. 

 

                Παραγωγή ∆ιαφηµιστικού Φυλλαδίου 

 

� Παράγεται και εκτυπώνεται διαφηµιστικό φυλλάδιο που περιέχει όλα 

τα στοιχεία που µπορούν να βοηθήσουν στην προβολή και προώθηση 

του προϊόντος. Οι πληροφορίες που εµπεριέχονται στο φυλλάδιο είναι 

απαραίτητο είναι απόλυτα ακριβείς. 

 

� Το κόστος παραγωγής των διαφηµιστικών φυλλαδίων είναι ιδιαίτερα 

σηµαντικό. 



 

 

 

            Προβολή προώθηση Τουριστικού πακέτου 

 

� Μετά την ολοκλήρωση της έκδοσης του καταλόγου, πραγµατοποιείται 

η επίσηµη παρουσίαση του σχεδιασθέντος τουριστικού πακέτου κι 

αρχίζει η διαφηµιστική του υποστήριξη. Οργανώνονται από τον Τ.Ο. 

πληροφοριακά ταξίδια (info groups) για επίσκεψη των κοινωνιών 

υποδοχής και απόκτηση καλύτερης και ευρύτερης γνώσης των 

προϊόντων που είναι προς πώληση. 

 

Πώληση  

 

� Η πώληση του τουριστικού πακέτου, ουσιαστικά αρχίζει µε την 

έκδοση του καταλόγου. Οι προαναφερόµενες εργασίες του Tour 

Operating έχουν κυκλική δοµή. Σε κάθε χρονική περίοδο, ο οργανωτής 

έχει την ευχέρεια να ετοιµάζει τον κατάλογο της επόµενης περιόδου, 

ενώ ταυτόχρονα διαφηµίζει και πουλά τα τρέχοντα προγράµµατα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.4 Συµβάσεις: Τ.Ο. & Ξενοδοχεία 

 

                     

 

 

Πρέπει να διευκρινιστεί ότι κατά το σύνηθες, στην υπογραφή των συµβολαίων, λόγω 

του ότι ο Τ.Ο. είναι αυτός που έχει συνθέσει, αξιολογήσει, κοστολογήσει, προωθήσει 

και πωλήσει το τουριστικό πακέτο, είναι σε πλεονεκτικότερη θέση από τον ξενοδόχο 

όσον αφορά τις διαπραγµατεύσεις των τελικών συµβολαίων. Εξαιρετικά σπάνια 

ενδέχεται ο ξενοδόχος να βρίσκεται σε ευνοϊκότερη από τον ΤΟ. θέση. 

 

Τα συµβόλαια που υπογράφονται µεταξύ του Τ.Ο. και των ξενοδόχων διακρίνονται 

σε τρεις κατηγορίες (Κατσιώνης & Μαδαρός, 2001)  

 

 

 



 

Συµβόλαιο allotment 

 

Πρόκειται για ένα ιδιωτικό συµφωνητικό που υπογράφεται µεταξύ του ξενοδοχείου 

και του Τ.Ο. Το συµβόλαιο αναφέρεται σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα κατά 

το οποίο το ξενοδοχείο αναλαµβάνει να διαθέτει καθηµερινά, για λογαριασµό του 

Τ.Ο. ένα καθορισµένο αριθµό δωµατίων, µε σαφή προσδιορισµό του τύπου και των 

ανέσεων που προσφέρουν. Οι όροι που περιλαµβάνονται στα συµβόλαια είναι οι 

παρακάτω: 

� ∆ιάρκεια συνεργασίας (για µια περίοδο ή ετήσια) που εξαρτάται απ΄ο την 

τουριστική εποχικότητα κάθε περιοχής 

� ∆ιαχωρισµός της περιόδου συνεργασίας σε υποπεριόδους (χαµηλή µέση και 

υψηλή) που χαρακτηρίζεται ανάλογα από το µέγεθος της τουριστικής κίνησης. 

� Ακριβής αριθµός δωµατίων και κλινών καθώς και σαφής προσδιορισµός του 

τύπου των δωµατίων. Σε κάθε τύπο δωµατίων εκτός από τη θέα που έχει, 

αναφέρονται και άλλες διευκολύνσεις (µπαλκόνι, κλιµατισµός, mini bar, 

τηλεόραση κλπ) 

� Τιµή του ατόµου (net) ανάλογα τον τύπο του δωµατίου (µονόκλινο δίκλινο, 

τρίκλινο, σουίτα κλπ), όρο συµφωνία και τουριστική περίοδο. 

� Περίοδος αποδέσµευσης (release period) δηλαδή πόσες µέρες πριν την άφιξη 

των πελατών υποχρεούται ο Τ.Ο. να στείλει τελικές ονοµατικές καταστάσεις 

στο ξενοδοχείο και ταυτόχρονα µέχρι πόσες µέρες πριν την συγκεκριµένη 

ηµεροµηνία δεσµεύεται το ξενοδοχείο να διαθέτει δωµάτια του συµβολαίου 

για λογαριασµό του Τ.Ο. 

� Ποσό της προκαταβολής που έχει συµφωνηθεί να καταβληθεί στο ξενοδοχείο 

σε συγκεκριµένη ηµεροµηνία πριν την έναρξη της περιόδου. 

� Επιπλέον όροι που αφορούν τρόπο πληρωµής, παροχής υπηρεσιών εκ µέρους 

του ξενοδοχείου προς τους αντιπροσώπους του Τ.Ο., τυχόν εγγυήσεις 

πληρότητας όπως και ειδικές προσφορές που µπορεί να έχουν συµφωνηθεί. 

 

 



 

Συµβόλαιο Guarantee 

 

 

Εδώ ένας συγκεκριµένος αριθµός δωµατίων ή όλο κατάλυµα είναι αποκλειστικά 

στη διάθεση του ΤΟ έναντι µιας ετήσιας αµοιβής. Στο συµβόλαιο εκτός από τον 

αριθµό και τον τύπο των δωµατίων, δεν αναγράφονται ηµερήσιες τιµές αλλά το 

σύνολο της συµφωνηθείσας τιµής που δεν καταβάλλεται εφ ‘ άπαξ αλλά σε 

συγκεκριµένες ηµεροµηνίες και δόσεις. Σε συµβόλαια αυτού του είδους , η 

περίοδος αποδέσµευσης είναι πάντα µηδενική για να έχει τη δυνατότητα ο Τ.Ο. 

να κάνει πωλήσεις µέχρι την τελευταία στιγµή. Ο ξενοδόχος δεν έχει δικαίωµα να 

εκµεταλλεύεται τα κενά δωµάτια που πρέπει ανά πάσα στιγµή στη διάθεση του 

Τ.Ο. 

 

Συµβόλαιο on Request 

 

Έχει την ίδια µορφή µε κανονικό συµβόλαιο χωρίς όµως να γίνεται αναφορά σε 

αριθµό δωµατίων και περίοδο αποδέσµευσης. Το συγκεκριµένο είδος συµβολαίου 

δεσµεύει το ξενοδοχείο ως προς τις τιµές αλλά όχι στη διάθεση των δωµατίων. 

Μια κράτηση γίνεται αποδεκτή µόνοι εάν και εφ’ όσον υπάρχουν κενά δωµάτια 

στο κατάλυµα.  

 

 

 

 

 

 



 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

4.1 TOUR OPERATORS: Στρατηγικές 

 

Έχει δηµιουργεί µια σειρά ζητηµάτων επαναπροσδιορισµού και αναδιάρθρωσης 

του τρόπου λειτουργίας των Τ.Ο. λόγω της µαζικοποίησης του φαινοµένου και 

της µεγέθυνσης των Τ.Ο. λόγω των οριζόντων και καθέτων συγκεντρώσεων. Οι 

κύριες αιτίες είναι οι εξής: 

 

√ Στο περιορισµένο µέγεθος των Τ.Ο. 

√ Στο µικρό βαθµό συµµετοχής των Τ.Ο. σε οικονοµικές συγκεντρώσεις 

Οι στρατηγικές που οι Τ.Ο. καλούνται πλέον να επιλέξουν είναι οι ακόλουθες 

(Κατσιώνης & Μαδαρός, 2001) : 

√ Στρατηγική Επιλογή της Εξειδίκευσης: Η στρατηγική της εξειδίκευσης για 

µεγάλο αριθµό ΤΟ αποτελεί την κυριότερη λύση απέναντι στον 

αυξανόµενο ανταγωνισµό. Η στρατηγική αυτή αποσκοπεί να ικανοποιήσει 

κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο ένα συγκεκριµένο τµήµα της αγοράς και 

συχνά θεωρείται ως µια επιλογή του ΤΟ η οποία ουσιαστικά δεν τον 

προστατεύει από τους πιθανούς κινδύνους. Έτσι π.χ. µια πολιτική κρίση 

στη γεωγραφικά περιορισµένη ζώνη υποδοχής που ο Τ.Ο. εξειδικεύεται, 

µπορεί να οδηγήσει στη δηµιουργία σοβαρών προβληµάτων στη 

λειτουργία του. Τα πιο συνηθισµένα κριτήρια που βασίζεται η επιλογή της 

στρατηγικής εξειδίκευσης εκ µέρους των Τ.Ο. είναι τα ακόλουθα: 

• Η καθιέρωση ενός Τ.Ο. ως γενικού προϋποθέτει ότι 

επιτυγχάνει χαµηλές τιµές για τις προτεινόµενες 

υπηρεσίες του, προσφέρει ελκυστικά προϊόντα και 

επηρεάζει ένα σηµαντικό τµήµα της αγοράς. Ο 



εξειδικευµένος Τ.Ο. λόγω του µικρού µεγέθους στην 

αγορά, δεν µπορεί να επιτύχει ελκυστικές τιµές. Το 

συγκριτικό πλεονέκτηµα που διαθέτει έναντι των 

ανταγωνιστών του ανάγεται στη διαφοροποίηση του 

προϊόντος του. 

• Η προσφορά ελκυστικών προϊόντων προϋποθέτει εκτός 

από χαµηλό επίπεδο τιµών οι οποίες καθορίζονται µετά 

από µία σειρά διαπραγµατεύσεων, και τέλεια γνώση 

των µεθόδων διαχείρισης (ανάλυση κόστους, µέθοδοι 

ελέγχου, κάλυψη ρίσκου από συναλλαγµατικές 

ισοτιµίες κλπ). Συνήθως η πλειοψηφία των 

εργαζοµένων στους Τ.Ο. είναι εµπειρικοί, καλοί 

διαχειριστές και λιγότερο τεχνοκράτες. Λόγω αυτού 

πολλοί Τ.Ο. προχωρούν στη δηµιουργία εξειδικευµένων 

πακέτων και τουριστικών προϊόντων που απευθύνονται 

σε συγκεκριµένα τµήµατα (segments) της αγοράς 

αποφεύγοντας µε αυτό τον τρόπο ένα πολυπληθές 

προσωπικό που να προϋποθέτει την τέλεια γνώση των 

µεθόδων διαχείρισης ώστε να επιτευχθούν οι 

χαµηλότερες τιµές.  

• Το κύριο βάρος στην προσφορά ελκυστικών 

προ¨/ιόντων εκ µέρους των εξειδικευµένων Τ.Ο. 

ανάγεται στην ποιότητα των προσφερόµενων αγαθών 

και υπηρεσιών και όχι στην τιµή τους. η αστάθεια κα οι 

ταχύτατες µεταβολές στις κύριες τουριστικές αγορές 

επηρεάζουν τη στρατηγική της εξειδίκευσης ως µια 

υγιή επιλογή έναντι του ανταγωνισµού.  

√ Στρατηγική Επιλογή της Γενίκευσης: Οι γενικοί Τ.Ο. προσανατολίζονται 

κυρίως στις ακόλουθες στρατηγικές επιλογές: 

• Υιοθέτηση ενός τύπου οικονοµικής συγκέντρωσης ο 

οποίος αποσκοπεί σε έλεγχο και µείωση του κόστους 

παραγωγής 

• Αναζήτησης του άριστου µεγέθους 



 

Η επιλογή του τύπου της οικονοµικής συγκέντρωσης µπορεί να είναι απορία 

µιας σειράς µεταβλητών που σχετίζονται µε την ιδιοµορφία των τουριστικών 

επιχειρήσεων όπως: 

√ Ο επαγγελµατισµός 

√ Ο κίνδυνος περιορισµού των κλάδων & αγορών επιρροής 

√ Η ανάγκη εξεύρεσης κεφαλαίων 

√ Η ανυπαρξία κατάλληλων τουριστικών υπηρεσιών 

√ Η µετριότητα των προµηθευτών των τουριστών υπηρεσιών 

√ Η απόκτηση νέων γνώσεων σχετιζόµενες µε τη διαδικασία 

διαπραγµάτευσης 

 

4.2 Ευρωπαϊκή Αγορά των tour operator 

 

 Η σπουδαιότητα ενός Τ.Ο. απεικονίζεται από τα συνολικά του έσοδα, την 

προστιθέµενη αξία που δηµιουργεί και τον αριθµό των πελατών του. Τα έσοδα, η 

προστιθέµενη αξία και ο αριθµός πελατών κυµαίνονται αισθητά από τον ένα Τ.Ο. 

στον άλλο κα αυτό οφείλεται στο ότι άλλοι Τ.Ο. χαρακτηρίζονται χονδρέµποροι, 

άλλοι λιανοπωλητές, άλλοι γενικοί, άλλοι εξειδικευµένοι, άλλοι επιλέγουν την 

κάθετη συγκέντρωση , άλλοι την οριζόντια, άλλοι και τις δύο κλπ (Cooper, et, al, 

1999). Κατ’ αυτό τον τρόπο διαπιστώνεται ότι οι Τ.Ο. των χωρών της βόρειας 

Ευρώπης προτείνουν τουριστικά πακέτα σε χαµηλές τιµές, επιδιώκοντας να 

προσελκύσουν τα µεσαία και χαµηλά εισοδηµατικά στρώµατα (Thomson, Horizon Μ. 

Βρετανία), (T.U.I., N.U.R., Γερµανία) , (Sun International, Βέλγιο) κλπ. 

 

Αντίθετα οι Τ.Ο. των χωρών της Κεντρικής και Νότιας Ευρώπης προτείνουν ποιοτικά 

προϊόντα σε µια περιορισµένη πελατεία (Nouvelles Frontieres, Frantour, Sotair, 

Γαλλία) , (Kuoni, Hotelplan, Ελβετία,), (Alpitour, Aviatour, Ιταλία) κλπ. 

 



Οι µεγεθύνσεις ορισµένων Ευρωπαϊκών Τ.Ο. οφείλονται βασικά στο υψηλό ποσοστό 

αναχώρησης για διακοπές στο εξωτερικό στων κατοίκων των χωρών προέλευσης 

όπου εδρεύουν οι Τ.Ο. καθώς και των οικονοµικών του κεφαλαίου που επιτυγχάνουν 

χρησιµοποιώντας τις επενδύσεις των µεταφορέων και των ξενοδόχων ή τις 

προκαταβολές των τουριστών. 

 

∆ηλαδή ο «εκδηµοκρατισµός» των διακοπών στις κύριες Ευρωπαϊκές χώρες 

προέλευσης των τουριστών και η βιοµηχανοποίηση της παραγωγής των ταξιδιών 

συνέβαλαν στη µεγέθυνση των Τ.Ο. (Page, 1999). Έτσι οι µεσαίοι και οι κοντινοί 

προορισµοί αντικαταστάθηκαν από τους µακρινούς, τα προϊόντα διαφοροποιήθηκαν 

και οι τιµές παρουσιάζουν πλέον µεγάλη ποικιλία, όπως και η ποιότητα και οι τύπο 

των προσφεροµένων αγαθών και υπηρεσιών/ κύριο στοιχείο στη µεγέθυνση των 

σηµαντικότερων Τ.Ο. και στην ερµηνεία του υπάρχοντος εσωτερικού ανταγωνισµού 

είναι ο έλεγχος των δικτύων διανοµής/ 

 

Συνήθως, οι εταιρείες αεροµεταφορών και τα ξενοδοχειακά καταλύµατα που 

χρησιµοποιούν είναι σχεδόν τα ίδια , ενώ οι τιµές που επιτυγχάνουν διαφέρουν 

ελάχιστα µεταξύ τους (Hanlon, 1999). Ως εκ τούτου, στα πλαίσια του 

διαµορφούµενου ανταγωνισµού, τα δίκτυα διανοµής είναι εκείνα που συµβάλλο9υν 

στην ουσιαστική διαφοροποίηση τους (Κατσιώνης & Μαδαρός, 2001). Ένα άλλο 

στοιχείο το οποίο θα µπορούσε να προστεθεί στα παραπάνω και να διαµορφώσει µια 

πιο ολοκληρωµένη εικόνα είναι ο κοινότοπος (banal) χαρακτήρας (banalisation) των 

τουριστικών προϊόντων και ο πολλαπλασιασµός των τουριστικών προορισµών.  

 

 

 

 

 

 



 

4.3 Παγκόσµια θέση των Tour Operators 

 

Οι Τ.Ο. προσπαθούν να ηγηθούν σε οριζόντια και κάθετη συγκέντρωση της 

τουριστικής αγοράς, επενδύοντας σε τουριστικά γραφεία , αεροπορικές εταιρείες, 

ξενοδοχεία transfers κλπ. Χρησιµοποιούν κάθε νέα τεχνολογία και τεχνογνωσία µε 

παράλληλη, εξαντλητική, χρήση της προώθησης των προϊόντων τους και 

διαµορφώνουν στρατηγικές διάθεσης του τουριστικού προϊόντος στη αγορά, ενώ 

πολλές φορές αποσκοπούν στον έλεγχο των µέσων παραγωγής. 

 

Σε ορισµένες περιπτώσεις που µεγάλοι Τ.Ο.  έφτασαν στην πτώχευση, δηµιούργησαν 

σοβαρά προβλήµατα σε αρκετούς παραγωγούς τουριστικών υπηρεσιών. 

«υποστηρίζεται ότι σε αυτές τις περιπτώσεις οι Τ.Ο. έχασαν τον έλεγχο εξαιτίας 

απροσδόκητης και µη ελεγχόµενης ανάπτυξης τους, από την άποψη ότι µερικές φορές 

είναι πιο συµφέρουσα η παύση πληρωµών από τη συνέχιση της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας» (Λαλούµης & Ρούπας, 1998) 

 

∆εν είναι λίγες οι φορές που κρίνεται απαραίτητη η συνεργασία ορισµένων 

ξενοδοχείων για να συµπληρωθεί ένας ικανός αριθµός κλινών που θα έφερνε ένας 

Τ.Ο. σε µια τουριστική περιοχή. ∆υστυχώς, σε επίπεδο allotment, στην Ελλάδα έχει 

αποδειχθεί πολύ δύσκολη µια συνεργασία αυτού του είδους.  

 

 

 

 

 

 



4.4 Εκδροµικά πακέτα 

 

Με τη ραγδαία αύξησης του τουρισµού µετά τον 2ο Παγκόσµιο πόλεµο, η 

µαζικοποίηση του τουριστικού προϊόντος οδήγησε τα τουριστικά γραφεία στη 

δηµιουργία τουριστικών εκδροµικών πακέτων µε άµεσο στόχο την αύξηση των 

κερδών τους που επιτυγχάνονταν µε την πώληση δύο ή περισσότερων υπηρεσιών. Το 

τουριστικό πακέτο προσφέρει ως βάση το εισιτήριο µεταφοράς του τουρίστα προς και 

από τον προορισµό (κατά κύριο λόγο αεροπορικό εισιτήριο) τη διαµονή του 

κατάλυµα που βρίσκεται στον προορισµό (ξενοδοχείο, camping, ενοικιαζόµενο 

δωµάτιο κλπ) µεταφορά προς και από τον τόπο έλευσής του στον προορισµό 

(αεροδρόµιο, λιµάνι), στο κατάλυµα και εκδροµές, περιηγήσεις, ξεναγήσεις κατά την 

περίοδο παραµονής του στον προορισµό. 

 

Το Προϊόν του τουριστικού πακέτου κοστολογείται από το τουριστικό γραφείο µε την 

πρόσθεση του κέρδους του γραφείου στο συνολικό κόστος του πακέτου. Συνήθως το 

κέρδος του τουριστικού γραφείου κυµαίνεται από 7-10% της συνολικής τιµής του 

τουριστικού πακέτου. Πρέπει να σηµειωθεί ότι το κόστος του (αεροπορικού, 

ακτοπλοϊκού) εισιτηρίου από τον προορισµό είναι συνήθως σταθερό. Το κόστος όµως 

που προέρχεται από τη διαµονή , τη µεταφορά των πελατών στην περιφέρεια του 

προορισµού και τις έξτρα υπηρεσίες του πακέτου ( όπως εκδροµές και περιηγήσεις), 

αυξοµειώνεται ανάλογα µε τη διαπραγµατευτική ικανότητα του γραφείου µε τις 

παραπάνω εταιρείες και επιχειρήσεις.  

Η µεγαλύτερη δυνατή µείωση του κόστους τους τουριστικού πακέτου, µε άµεση 

συνέπεια την αυτόµατη µείωση της τιµής που παρέχεται το πακέτο στους υποψηφίους 

αγοραστές του, προσδίδει συγκριτικό πλεονέκτηµα (competitive advantage) στην 

πώληση του αυξάνοντας την ανταγωνιστικότητα του γραφείου έναντι των 

παρεµφερών ή ίδιων προϊόντων άλλων ανταγωνιστικών τουριστικών γραφείων και 

εταιριών. 

 

 



 

4.5 Εκδροµή κατ’ εντολή 

 

Η εκδροµή κατ’ εντολή είναι  η οργάνωση και κοστολόγηση µιας εκδροµής που ο 

εντολοδόχος αυτής είναι ένας φορέας ή ένα προκαθορισµένο σύνολο ατόµων. Η 

οργάνωση και κοστολόγηση αυτού του είδους της εκδροµής χαρακτηρίζονται από 

απλότητα , διότι ο αριθµός των εκδροµέων είναι προκαθορισµένος.  

 

Για παράδειγµα, ας υποτεθεί ότι το 1ο εξάµηνο του τµήµατος Τουριστικών 

Επιχειρήσεων του Τ.ΕΙ. Κρήτης αποφασίζει να πραγµατοποιήσει µια εκδροµή 100 

ατόµων µε χαρακτήρα αναψυχής στην πόλη της Φλωρεντίας στην Ιταλία.  

 

Σ’ αυτή την εκδροµή θα χρειαστεί να υπολογιστούν τα ακόλουθα: 

 

1. συνολικό κόστος εκδροµής 

2. ακυρωτικά σε περίπτωση µετατροπής του προγράµµατος της εκδροµής εντός 

ορισµένων συγκεκριµένων χρονικών περιθωρίων  

3. ακυρωτικά σε περίπτωση µερικής ή ολικής ακύρωσης συµµετοχών  

 

Όσον αφορά τις ακυρώσεις, αυτές βασίζονται στα παρακάτω: 

√ µερική ακύρωση της εκδροµής: τα ακυρωτικά ανέρχονται στο κόστος των 

υπηρεσιών βάσης του υπολογισµού τους µε τον αριθµό των 

συµµετεχόντων 

√ ολική ακύρωση της εκδροµής: ανάλογα µε τις συµφωνίες στην υπογραφή 

των συµβολαίων µε τους προµηθευτές και τα έξοδα που έχει 

πραγµατοποιήσει το γραφείο. 



√ Ακύρωση µέρους τους προγράµµατος: ανάλογα µε τις συµφωνίες µε τους 

προµηθευτές και τις ηµεροµηνίες ακύρωσης. Υπάρχει επανακαθορισµός 

του κέρδους του τουριστικού γραφείου. 

 

 

 

 

Οργανωµένη εκδροµή 

 

Στην περίπτωση αυτή το τουριστικό γραφείο πρέπει να προβλέψει τα ακόλουθα: 

 

√ Πιθανός αριθµός συµµετοχών 

√ Ασφαλιστικές δικλίδες (ελάχιστος αριθµός συµµετοχών) 

√ Έξτρα επιβαρύνσεις εάν ο αριθµός των συµµετεχόντων είναι 

στο όριο της ασφαλιστικής δικλείδας ή το έχει ξεπεράσει 

ελάχιστα 

Στην κοστολόγηση του συγκεκριµένου πακέτου οι τιµές υπολογίζονται πάντα κατ’ 

άτοµο σε µονόκλινο, δίκλινο, και τρίκλινο δωµάτιο. Υπάρχουν δυο τρόποι 

υπολογισµού τιµών: 

o Net: Καθαρή τιµή, δηλαδή αυτή που το γραφείο πληρώνει στους συνεργάτες 

o Gross: Μεικτή τιµή, δηλαδή αυτή που αναγράφεται στην πόρτα των δωµατίων 

και είναι εγκεκριµένη από τον οργανισµό τουρισµού που υπάγεται το κατάλυµα 

του προορισµού.  

 

                                 

 

 



  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Η τουριστική βιοµηχανία αναπτύσσεται µε τέτοιον τρόπο ώστε να µπορεί να 

ικανοποιεί τις ανάγκες όλων των κατηγοριών των ταξιδιωτών και τουριστών κατά την 

διάρκεια του ταξιδιού τους. Ο τουρισµός µεταµορφώνεται σε κοινό αγαθό µε 

πρόσβαση σε όλο και περισσότερες κοινωνικές οµάδες σε σχέση µε το παρελθόν. 

Αποκτά πλέον µαζικό χαρακτήρα, αναδεικνύοντας τον τουρισµό στη µεγαλύτερη 

«βιοµηχανία» παγκοσµίως.  

Η βελτίωση των επιδόσεων της οικονοµίας, της κοινωνίας και του περιβάλλοντος 

µιας περιοχής εξαρτάται από πλήθος παραγόντων που επηρεάζουν και τους τρεις 

αυτούς τοµείς, σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό. Οι παράγοντες αυτοί σχετίζονται 

µε τη ζήτηση του κάθε προϊόντος από τους τουρίστες, την προσφορά του από τις 

επιχειρήσεις και τους φορείς των επιµέρους προορισµών και από τον τρόπο της 

οργάνωσης και προώθησής του στην παγκόσµια τουριστική αγορά.  

Σήµερα, η τάση είναι να προσφέρονται όλο και πιο ειδικά προϊόντα για να 

ικανοποιήσουν τα συνεχώς διαφοροποιούµενα ενδιαφέροντα των καταναλωτών. 

Αυτό συµβαίνει διότι το συµβατικό προϊόν του τουρισµού παραλίας φαίνεται να 

βρίσκεται στη φάση της ωρίµανσης, ενώ πολλοί συγγραφείς (Bramwell 2004, 

Spilanis, Vayanni 2004b, Κοκκώσης 2000, Swarbrooke 1999) µιλούν για περίοδο 

κάµψης, γεγονός που σηµαίνει ότι µειώνεται η απόδοση αυτής της µορφής του 

τουρισµού, και υπάρχει ανάγκη για διαφοροποίηση των προϊόντων στην αγορά.  

Οι Τ.Ο. αποτελούν τους πιο συνήθεις µεσολαβητές µεταξύ της τουριστικής ζήτησης 

(χώρες υποδοχής τουριστών ή τουριστικοί προορισµοί) και βρίσκονται γεωγραφικά 

συγκεντρωµένοι και εγκατεστηµένοι στις κύριες χώρες προέλευσης των τουριστών 

(∆υτική Ευρώπη, Βόρεια Αµερική, Ιαπωνία).  

Οι Τ.Ο. αποτελούν ένα σηµαντικό συντελεστή (ίσως των σηµαντικότερο) της 

παγκόσµιας τουριστικής βιοµηχανίας. Είναι οι επιχειρήσεις που συντέλεσαν τα 

τελευταία σαράντα χρόνια να περάσει ο τουρισµός από µια αριστοκρατική και 

ερασιτεχνική µορφή σε πλήρη εκδηµοκρατισµό και βιοµηχανοποίηση των 

τουριστικών µετακινήσεων. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 60% περίπου των συνολικών 

αφίξεων ξένων τουριστών στην Ελλάδα διακινείται οργανωµένα µέσω Τ.Ο. 
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