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ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Ο ζηφρνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξακέηξσλ ησλ 

πηπρψλ ηνπ κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρεηαθψλ spa ζην λνκφ Λαζηζίνπ 

κε απψηεξν ζθνπφ ηελ δηαηχπσζε πξνηχπσλ. Σα 5 hotel spa πνπ επηιέρηεθαλ γηα ην 

ζθνπφ απηφ είλαη ηα παξαθάησ: 

ΠΔΝΣΔ Α΢ΣΔΡΧΝ 

 Six senses spa Porto Elounda ζηε Δινχληα Λαζηζίνπ 

 Thalaspa chenot Elounda  Beach ζηε Δινχληα Λαζηζίνπ 

 Sperience Gran Melia ζην Bαζχ Λαζηζίνπ   

ΣΔ΢΢ΑΡΧΝ Α΢ΣΔΡΧΝ 

 Spa and Wellness sissi bay ζην ΢ίζη Λαζηζίνπ 

 Spa Mistral mare hotel ζην Καιφ Υσξίν Λαζηζίνπ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πξνέθπςαλ απφ ηελ ζχγθξηζε θαη 

αλάιπζε ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθαλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο 

ησλ spa θαη ησλ νπνίσλ ηα ζέκαηα είλαη ηα εμήο: 

 ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ  

 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

 ΛΔΗΣΟΤΡΓΔΗΑ 

 ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

 ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 
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1. ΣΑ SPA 

 

1.1. Θ΢ΣΟΡΘΚΟ 

 

Ζ πξαθηηθή ησλ αλζξψπσλ λα ηαμηδεχνπλ ζε δεζηά ή θξχα ινπηξά κε ηελ ειπίδα 

λα πξνβνχλ ζηε ζεξαπεία θάπνησλ αζζελεηψλ ρξνλνινγείηαη  απφ ηνπο πξντζηνξηθνχο 

ρξφλνπο. Αξραηνινγηθέο  έξεπλεο θνληά ζε ηακαηηθέο πεγέο ηεο Γαιιίαο θαη ηεο 

Σζέρηθεο δεκνθξαηίαο απνθάιπςαλ φπια θαη πξνζθνξέο απφ ηελ επνρή ηνπ ραιθνχ. 

΢ηελ Μεγάιε Βξεηαλία αξραίνο κχζνο πηζηψλεη ζε βαζηιηάδεο  ΢έιηηθ  ηελ 

απνθάιπςε ηνπ Bath ηεο Αγγιίαο. 

  Πνιινί άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν πίζηεπαλ φηη ε θνιχκβεζε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεγή ή πνηάκη είρε σο απνηέιεζκα ηε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή 

θάζαξζε. Μνξθέο ηειεηνπξγηθψλ θαζαξζίσλ ππήξραλ κεηαμχ ησλ ηζαγελψλ 

Ακεξηθαλψλ, Πεξζψλ, Βαβπισλίσλ, Αηγππηίσλ, Διιήλσλ θαη ησλ Ρσκαίσλ. 

  ΢ήκεξα, ε ηειεηνπξγηθή θάζαξζε κέζσ ηνπ λεξνχ κπνξεί λα βξεζεί ζηηο 

ζξεζθεπηηθέο ηειεηέο ησλ Δβξαίσλ, Μνπζνπικάλσλ, Υξηζηηαλψλ, Βνπδηζηψλ θαη 

Ηλδνπηζηψλ. Απηέο νη ηειεηέο αληαλαθινχλ ηελ αξραία πίζηε ζηηο ζεξαπεπηηθέο θαη 

θαζαξηζηηθέο ηδηφηεηεο ηνπ λεξνχ. Πνιχπινθα ηειεηνπξγηθά ινπηξψλ εθαξκφδνληαλ 

ζηελ αξραία Αίγππην ζε πξντζηνξηθέο πφιεηο ηεο θνηιάδαο ηνπ Ηλδνχ θαη ζην 

πνιηηηζκφ ηνπ Αηγαίνπ. Πνιχ ζπρλά απηνί νη αξραίνη άλζξσπνη έθαλαλ ιίγα 

νηθνδνκηθά έξγα γχξσ απφ  ηελ πεγή, αιιά νη θαηαζθεπέο είραλ πξνζσξηλφ 

ραξαθηήξα. 

 

1.2. ΟΡΘ΢ΜΟΘ 

 

Ο φξνο spa ζπλδέεηαη κε ηελ  επεμεξγαζία ε νπνία είλαη γλψζηε σο 

ινπηξνζεξαπεία. Οη πφιεηο spa ή ηα ζέξεηξα spa ζπλήζσο πξνζθέξνπλ δηάθνξεο 

ζεξαπείεο γηα ηελ πγεία. Ζ πίζηε ζηηο ζεξαπεπηηθέο δπλάκεηο ησλ κεηαιιηθψλ λεξψλ 
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αλάγεηαη ζηνπο πξντζηνξηθνχο ρξφλνπο. Οη πξαθηηθέο απηέο είλαη δεκνθηιείο ζε φιν 

ηνλ θφζκν, αιιά είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλα ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ηαπσλία.  

 

1.2.1. ΟΡΘ΢ΜΟ΢ ΑΠΟ ΣΟN ΔΘΕΘΝΗ ΟΡΓΑΝΘ΢ΜΟ SPA (ISPA) 

 

SPA- Δίλαη θέληξα αθηεξσκέλα ζηε βειηίσζε ηεο γεληθήο επεκεξίαο, κέζα απφ 

κηα πνηθηιία επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε αλαλέσζε ηνπ κπαινχ, 

ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ πλεχκαηνο.     

 

1.2.2. ΠΡΟΕΛΕΤ΢Η ΣΟΤ ΟΡΟΤ 

 

Ο φξνο πξνέξρεηαη απφ ην φλνκα ηεο πφιεο Spa, ζην Βέιγην ηνπ νπνίνπ ην φλνκα 

είλαη γλσζηφ απφ ηελ ξσκατθή επνρή, φηαλ νλνκαδφηαλ aqua spadanae, απφ ηελ 

ιαηηληθή ιέμε “spargere” πνπ ζεκαίλεη βξέρσ ή πγξαίλσ. 

  Απφ ηε κεζαησληθή επνρή, αζζέλεηεο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ έιιεηςε 

ζηδήξνπ ππνβαιιφηαλ ζε ζεξαπεία κε ην chalybeate (ζίδεξν)  λεξφ ηεο πεγήο. Σν 

1326, ν ζηδεξνπξγφο Collin le loup ππνζηήξημε κηα ζεξαπεία φηαλ ε πεγή 

νλνκαδφηαλ „‟Espa” κηα βαιθάληα ιέμε γηα ην „‟ζηληξηβάλη‟‟ . 

   Σν 16ν αηψλα ζηελ Αγγιία, νη παιηέο ξσκατθέο ηδέεο φζν αθνξά ηε ζεξαπεία 

κέζσ λεξνχ αλαβίσζαλ ζε πφιεηο φπσο ην Bath, θαη ην 1571 ν William Slingsby  πνπ 

είρε επηζθεθηεί ηε βέιγηθε πφιε (πνπ απνθαινχζε spaw) αλαθάιπςε κηα chalybeate 

πεγή ζην Γηνξθζάηξ. Έρηηζε έλα θιεηζηφ πεγάδη θαη έγηλε γλσζηφ σο Harrogate ην 

πξψην ζέξεηξν γηα πφζε ηακαηηθψλ λεξψλ, ζηε ζπλέρεηα ην 1596 ν Dr Timothy 

Brighter απνθάιπςε ην ζέξεηξν „‟Ζ αγγιηθή spaw‟‟, ε αξρή ρξήζεο ηεο ιέμεο spa σο 

κηα γεληθή πεξηγξαθή. 
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1.3. ΣΤΠΟΘ SPA 

 

Ayurvedic spa: spa ζην νπνίν φιεο νη ζεξαπείεο θαη ηα πξντφληα είλαη θπζηθά θαη 

ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη σο ελαιιαθηηθή ηαηξηθή. 

 Spa ζε θξνπαδηεξφπινην: spa ηνπνζεηεκέλν ζε θξνπαδηεξφπινην πνπ πξνζθέξεη 

κηα πνηθηιία απφ επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο spa.   

Day spa: spa πνπ πξνζθέξεη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο ζε πειάηεο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε.  

Dental spa: κηα εγθαηάζηαζε ππφ ηελ επνπηεία ελφο εμνπζηνδνηεκέλνπ 

νδνληίαηξνπ πνπ ζπλδπάδεη ηελ παξαδνζηαθή νδνληηαηξηθή ζεξαπεία κε ππεξεζίεο 

spa. 

Destination spa: έλα spa πξννξηζκνχ πξφθεηηαη γηα κηα εγθαηάζηαζε πνπ 

θαηνηθείηαη βξαρππξφζεζκα κε έλα θχξην ζθνπφ ηελ παξνρή αηνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ αλάπηπμε πγηεηλψλ ζπλεζεηψλ. ΢ην παξειζφλ πνιιά ηέηνηα spa αλαπηπζζφηαλ 

ζηε ζέζε θπζηθψλ ζεξκψλ πεγψλ ή πεγέο κεηαιιηθψλ λεξψλ. ΢πλήζσο θαηά ηελ 

δηάξθεηα κηαο εθηαήκεξεο δηακνλήο νη εγθαηαζηάζεηο παξέρνπλ νινθιεξσκέλν 

πξφγξακκα πνπ πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο spa, γπκλαζηήξην, ηελ εθπαίδεπζε επεμίαο 

,πγηεηλή  θνπδίλα θαζψο θαη εηδηθφ πξφγξακκα παξαθίλεζεο ελδηαθέξνληνο ησλ 

πειαηψλ .Μεξηθά spa πξννξηζκνχ πξνζθέξνπλ έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πνπ 

πεξηιακβάλεη καζήκαηα γπκλαζηηθήο, πγηεηλή θνπδίλα , εθπαηδεπηηθά καζήκαηα θαη 

ζεκηλάξηα θαζψο θαη ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε απηέο ζε ζαιφλη νκνξθηάο. Οη επηζθέπηεο 

δηακέλνπλ θαη ζπκκεηάζρνπλ ζηα πξνγξάκκαηα ζε spa πξννξηζκνχ αληί γηα 

απνθιεηζηηθέο επηζθέςεηο γηα ζεξαπείεο spa ή θαζαξά δηαθνπέο. Μεξηθά spa 

πξννξηζκνχ βξίζθνληαη ζε εμσηηθνχο πξννξηζκνχο ή ζε πφιεηο πνπ δηαζέηνπλ ζεξκέο 

πεγέο. 

Resort /hotel spa: έλα spa πνπ αλήθεη θαη βξίζθεηαη κέζα ζε έλα ηνπξηζηηθφ 

ζέξεηξν ή μελνδνρείν θαη παξέρεη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο spa φπσο θέληξα επεμίαο 

θαη επηινγέο κελνχ απφ εηδηθεπκέλε θνπδίλα spa. 

 Medical spa: κία εγθαηάζηαζε πνπ ιεηηνπξγεί ππφ ηελ πιήξε επνπηεία ελφο 

εμνπζηνδνηεκέλνπ επαγγεικαηία πγείαο ηνπ νπνίνπ πξσηαξρηθφο ζθνπφο είλαη ε 
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παξνρή νινθιεξσκέλεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη επεμίαο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ 

ελζσκαηψλεη ππεξεζίεο spa θαζψο θαη παξαδνζηαθέο ή ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο θαη 

πεξηπνηήζεηο. Ζ εγθαηάζηαζε ιεηηνπξγεί εληφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο πξαθηηθήο 

ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ αηζζεηηθή φζν ηελ αηζζεηηθή 

φζν θαη ππεξεζίεο επεμίαο. 

    Mobile spa: spa ην νπνίν είλαη θηλεηφ θαη παξέρεη ππεξεζίεο ζην ζπίηη, ζηα 

μελνδνρεία ή φπνπ άιινπ βξίζθεζηε. 

  Mineral springs spa: Σα ηακαηηθά spa ζεσξνχληαη πην απζεληηθά θαζψο είλαη 

θαη εμνρήλ ζεξαπεπηηθά. ΢πλαληψληαη ζπλήζσο ζε ηφπνπο ηδηαίηεξνπ θάιινπο κε 

άθζνλα πεγαία λεξά, ζεξκέο πεγέο ή ζαιαζζηλφ λεξφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

ζεξαπείεο πδξνζεξαπείαο.     
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2. ΓΗΔΘΝΖ΢ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΢ΣΟN ΚΛΑΓΟ ΣΩΝ SPA 

 

2.1. SPA ΢Ε ΞΕΝΟΔΟΥΕΘΑ ΢ΣΗ ΓΑΛΛΘΑ 

 

THALASSA QUIBERON 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢  :Ζ Γαιιία θεκίδεηαη γηα ηα ππεξζχρξνλα θέληξα 

ζαιαζζνζεξαπείαο πνπ δηαζέηεη. Άιισζηε ζε Γάιινπο επηζηήκνλεο νθείιεηαη ε 

εμάπισζε ηεο ζαιαζζνζεξαπείαο ζηε ζχγρξνλε επνρή. Ο γηαηξφο Μπνξλαληηέξ ήηαλ 

ν πξψηνο πνπ ζθέθηεθε ελ έηε 1867 λα αμηνπνηήζεη ην λεξφ ηεο ζάιαζζαο, ηα θχθηα 

θαη ην ζαιαζζηλφ θιίκα γεληθφηεξα ζε ζεξαπεπηηθέο εθαξκνγέο. Οη επεξγεηηθέο 

επηδξάζεηο ηνπ ζαιαζζηλνχ λεξνχ ζηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ, πνπ ήηαλ ήδε γλσζηέο 

απφ ηελ αξραηφηεηα, ηεθκεξηψζεθαλ ράξε ζηηο κειέηεο ηνπ γάιινπ βηνιφγνπ Ρελέ 

Κίληνλ, ν νπνίνο ην 1904 αλαθάιπςε ηηο εθπιεθηηθέο νκνηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηε 

ζχλζεζε ηνπ λεξνχ ηεο ζάιαζζαο θαη ηνπ πιάζκαηνο ηνπ αίκαηνο ζηνλ αλζξψπηλν 

νξγαληζκφ. Σν Thalassa Quiberon βξίζθεηαη ζε κία απφ ηηο σξαηφηεξεο παξαιίεο ζηε 

λφηηα πεξηνρή ηεο Βξεηάλεο, θαη δηαζέηεη εγθαηαζηάζεηο κε εηδηθέο πξνδηαγξαθέο πνπ 

εθκεηαιιεχνληαη κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα νθέιε ηνπ ζαιαζζηλνχ λεξνχ. Σν 

αλαδσνγνλεηηθφ θιίκα θαη ε αχξα ηνπ σθεαλνχ απνδεηθλχνληαη νη θαιχηεξνη 

ζχκκαρνη ησλ επηζθεπηψλ πνπ επηζπκνχλ λα αθεζνχλ ζηηο εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδεο 

ηνπ θέληξνπ θαη λα λνηψζνπλ ηελ απφιπηε πιεξφηεηα. Έλα εκεξήζην πξφγξακκα 

πεξηιακβάλεη ηδαθνχδη, κπάλην κε θχθηα, καζάδ, θαζψο επίζεο θαη εηδηθεπκέλα 

πξνγξάκκαηα πγηεηλήο δηαηξνθήο απφ επηζηήκνλεο. 

LES CELESTINS VICHY SPA 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: Φεκηζκέλνο ζηαζκφο αλάκεζα ζηηο επξσπατθέο πφιεηο κε 

ηακαηηθά ινπηξά, ην θέληξν νκνξθηάο Les Celestins Vichy Spa βξίζθεηαη ζηελ 

ηζηνξηθή γαιιηθή πφιε Vichy . ΢ε κία καγεπηηθή ηνπνζεζία, νη νπνία ελδείθλπηαη γηα 

ηνπο ιάηξεηο ηεο θχζεο θαη ησλ απέξαλησλ θαηαπξάζηλσλ εθηάζεσλ, ζα κπνξνχλ νη 

πειάηεο λα απνιαχζνπλ ην απζεληηθφ ληνπο vichy, κία άθξσο ραιαξσηηθή πεξηπνίεζε 

πνπ ππάξρεη πιένλ ζηα πεξηζζφηεξα θέληξα νκνξθηάο. Ο επηζθέπηεο μαπιψλεη ζε έλα 

πάγθν. Γπν ζεξαπεπηέο ηνπ θάλνπλ καζάδ, ελψ παξάιιεια βξέρεηαη κε ην ηακαηηθφ 
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λεξφ ηεο πεξηνρήο. Σν spa πξνζθέξεη επίζεο πξνγξάκκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη εηδηθά 

γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Τδξνζεξαπεία, 

ιαζπνζεξαπεία, ζάνπλα αιιά θαη αλαηνιίηηθν αηκφινπηξν βνεζνχλ ζηελ απνβνιή 

ησλ ηνμηλψλ, αλνίγνπλ ηνπο πφξνπο ηεο επηδεξκίδαο θαη αλαδσνγνλνχλ ζψκα θαη 

πλεχκα. Πξνζθέξεη επίζεο θαη ηελ πξσηφγλσξε εκπεηξία ηεο ρξσκαηνζεξαπείαο. Σα 

ρξψκαηα επεξεάδνπλ ην ζψκα θαη ηελ ςπρή κέζσ ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ 

θπζηθή ελέξγεηα ηνπ θσηφο θαη νη ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ ρξσκάησλ δηεγείξνπλ 

ηηο βαζηθέο δεξκαηηθέο ιεηηνπξγίεο εληζρχνληαο ηελ θπηηαξηθή αλαγέλλεζε θαη ηελ 

παξάγσγε θνιιαγφλνπ θαη ειαζηίλεο.   

                

 LES DES CAUDELIE 

Απηφ ην πνιπηειέο spa βξίζθεηαη ζε μελνδνρείν ηεζζάξσλ αζηέξσλ θνληά ζην 

Μπνξληφ θαη δηαζέηεη έλα κνλαδηθφ ζπλδπαζκφ ζεξαπείεο spa θαη ην θξαζί. Με ην 

„‟vinotherapie”  νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα επηδνζνχλ ζε ζεξαπείεο κε θφθθηλν θξαζί. 

Λνπηξά κε θφθθηλν θξαζί merlot, cabernet ή καζάδ είλαη απφ ηηο πην γλσζηέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην  spa ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

LE SPABLEU 

Spa ζηε λφηηα Γαιιία, ζην Bleu Resort ζηελ Πξνβεγθία. Δθεί κπνξεί θαλείο λα 

απνιαχζεη πιήξεο ππεξεζίεο wellness. Θεξαπείεο, καζάδ , ζεξαπείεο κέζσ λεξνχ 

,γηφγθα ,ζηάηζνπ, ηειεηνπξγηθά πεξηπνίεζεο θαη κεγάιεο πεδνπνξίεο ζηε θχζε. 

 

CALICEA, FITNESS AND SPA HOTEL 

  ΢ην Saint-Paul-Les-Dax παξέρεη ηάμεηο γπκλαζηεξίνπ, 2 πηζίλεο, γπκλαζηήξην 

ζην λεξφ, ζάνπλα, ρακάκ, πνδήιαηα, κεραλήκαηα θσπειαζίαο, ππεξεζίεο, 

πδξνζεξαπείαο, ππεξεζίεο αδπλαηίζκαηνο, ππεξεζίεο ινπηξνζεξαπείαο θαη καζάδ γηα 

εγθχνπο. 
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  ATLANTHAL 

΢ην Anglett – Biarritz- spa centre ζαιαζζνζεξαπείαο κε επξχ θάζκα ζεξαπεηψλ. 

Παξέρεη πηζίλα κε ζαιαζζηλφ λεξφ, ηδαθνχδη, ρακάκ, ζάνπλα, καζήκαηα γπκλαζηηθήο 

θαη γπκλαζηηθή ζην λεξφ.     

  

2.2. SPA ΢Ε ΞΕΝΟΔΟΥΕΘΑ ΢ΣΗΝ ΑΤ΢ΣΡΑΛΘΑ 

 

CROWN TOWERS HOTEL 

Βξίζθεηαη ζηελ Μειβνχξλε. Σν crown spa πξνζθέξεη ζεξαπείεο ζψκαηνο, 

απνιεπίζεηο ζψκαηνο, πεξηηπιίμεηο ζψκαηνο, καζάδ, πδξνζεξαπεία, 

ζαιαζζνζεξαπεία, ζεξαπείεο καηηψλ, ζεξαπείεο πξνζψπνπ, ζάνπλα, ρακάκ, ζνπεδηθφ 

ληνπο θαη ληνπο vichy. 

 

DAYDREAM ISLAND RESORT AND SPA 

΢ηελ θαξδηά ησλ Whitsunday Islands – Έθαλε αλαθαίληζε 40.000.000 πνπ 

νινθιεξψζεθε ζηηο 1 ηνπ ΢επηέκβξε ην 2001. Σν daydream spa πξνζθέξεη 14 

δσκάηηα ζεξαπείαο παξέρεη 3 πηζίλεο, 3 ηδαθνχδη, γπκλαζηήξην, ζάνπλα, ηέληο, θέληξν 

θαηαδχζεσλ, λνζειεπηέο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, γηφγθα, δηαινγηζκφ θαη εηδηθή 

θνπδίλα spa. 

 

RETREAT DOME 

΢ην Marriott hotel ζην Brisbane- παξέρεη 6 δσκάηηα ζεξαπεηψλ, 2 ρψξνπο κε 

πγξαζία, αξσκαηνζεξαπεία, κεγάιε πνηθηιία απφ πεξηπνηήζεηο πξνζψπνπ θαη 

ζψκαηνο, πδξνζεξαπεία, vichy ληνπο, γπκλαζηήξην, γηφγθα θαη ζπκβνπιέο γηα 

θαιχηεξν ηξφπν δσήο 

. 
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FEKALA SPA AND RESORT 

΢ην Bulehdelash NSW- Θέξεηξν 600 ζηξεκκάησλ κε 3 ρηιηφκεηξα πξφζνςε ζε 

πνηάκη. Σν spa πξνζθέξεη καζάδ θαη ζεξαπείεο ζψκαηνο. Πξνζθέξεη πεδνπνξίεο, 

πνδειαζία, γπκλαζηήξην, γηφγθα θαη δηαινγηζκφ.   

 

LYALL HOTEL AND SPA 

Βξίζθεηαη ζηελ Μειβνχξλε θαη ιεηηνπξγεί ζε μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο 5 

αζηέξσλ ην Lyall spa βξίζθεηαη ζε κία ήζπρε ηνπνζεζία ζην Lyall hotel. Μηα αζηηθή 

φαζε πνπ πξνζθέξεη εμσηηθφ κελνχ θαη ηειεηνπξγίεο spa παξάιιεια κε έλα 

νινθιεξσκέλν θαηάινγν ζεξαπεπηηθψλ θαη θαζνδεγεηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαιισπηζκνχ. 

Σν Lyall spa πξνζθέξεη κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο θαη επεκεξίαο 

αληηκεησπίδνληαο ην ζηξεο κε ηερληθέο ραιάξσζεο, ζπκβνπιέο θαη πξνγξάκκαηα γηα 

ηελ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ δσήο. 

΢ρεδηαζκέλν ζε ηξία επίπεδα, κε 8 δσκάηηα ζεξαπείαο. Σν spa δηαζέηεη 

θαζνξηζκέλνπο ρψξνπο γηα πδξνζεξαπεία, λχρηα θαη εζσηεξηθνχο /εμσηεξηθνχο 

ρψξνπο ραιάξσζεο. 

Σν Lyall, ρξεζηκνπνίεη δηάζεκα ζπα πξντφληα sodashi θαη payot  πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ απφιπηε εκπεηξία θαη απνηειέζκαηα. 
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2.3. SPA ΢Ε ΞΕΝΟΔΟΥΕΘΑ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ 

WELLNESS PARADISE/ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΔΓΝΑΣΗΑ ΠΑΛΑ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: Σν ππφγεην ηνπ αλαθαηληζκέλνπ μελνδνρείνπ έρεη δηακνξθσζεί ζε 

έλα εμαηξεηηθά αηκνζθαηξηθφ θέληξν ραιάξσζεο, spa θαη εθγχκλαζεο καθξηά απφ ηα 

βιέκκαηα ησλ ελνίθσλ. Σν εληππσζηαθφ είλαη φηη βξίζθεηαη ζηελ θαξδία ηεο πφιεο. 

Γηαζέηεη εθπιεθηηθή πηζίλα κε πδξνκαζάδ δχν εηδψλ, γηα εθγχκλαζε θαη θνιχκπη, κε 

αληίζηαζε κέζα ζην λεξφ ζηελ θαηάιιειε ζεξκνθξαζία, ρακάκ κεγάισλ δηαζηάζεσλ 

κε θσηηδφκελν νπξαλφ, ζάνπλα, κίλη γπκλαζηήξην, ζνιάξηνπκ, λνπβφια, αίζνπζα 

καζάδ. 

ΑΝΔΕΧ HEALTH AND RECREATION FACILITIES 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΑΛΑ΢ 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ : Σν παιαηφηεξν απφ ηα spa ηεο πφιεο θηηάρηεθε πξηλ απφ ηξία 

ρξφληα κε ηελ ινγηθή ελφο ινπζάηνπ νζσκαληθνχ ρψξνπ ραιάξσζεο. Με ηελ ινγηθή 

ησλ παιηψλ ινπηξψλ ηεο πφιεο αιιά θαη ηεο Θεζζαινλίθεο. Ο ρψξνο ησλ δχν ρακάκ 

παξαπέκπεη ζε παξακχζηα κε νδαιίζθεο. Γχν μερσξηζηέο επξχρσξεο ζάνπλεο, ε κία 

επξχρσξε, κε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο μερσξηζηά γηα θάζε άηνκν ε παξέα ζην ίδην 

ρψξν, νξζφ ζνιάξηνπκ, έλα κεγάισλ δηαζηάζεσλ πδξνκαζάδ, αίζνπζεο καζάδ θαη ν 

ρψξνο ππνδνρήο θαη ραιάξσζεο ζπλζέηνπλ ηελ εηθφλα ηνπ. Δλδείθλπηαη ε ρξήζε 

φισλ ησλ αλαηνιηθψλ αμεζνπάξ πνπ έθεξαλ νη ηδηνθηήηεο απφ ηελ 

Κσλζηαληηλνχπνιε εηδηθά γηα ηνπο πειάηεο, απφ ηα μχιηλα ηζφθαξα έσο θεηζέ, 

χθαζκα απφ θαηζηθίζηα ηξίρα γηα απνιέπηζε. Σα εληππσζηαθά αθεςήκαηα πνπ έρνπλ 

έξζεη απφ επηιεγκέλα παδάξηα θαη ην ζνισηφ ρακάκ αμίδνπλ λα δνθηκαζηνχλ. 
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 DIVANI APOLLON PALLAS AND SPA 

ΑΘΖΝΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: Ο φκηινο Γηβάλε δεκηνχξγεζε έλα πνιπηειέζηαην spa θαη θέληξν 

ζαιαζζνζεξαπείαο, έθηαζεο 2.500 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ ζην μελνδνρείν Divani 

Apollon Pallas and spa, πνπ δηαζέηεη επξεία γθάκα ελαιιαθηηθψλ ζεξαπεηψλ, άλεηνπο 

ρψξνπο αηζζεηηθήο πεξηπνίεζεο θαη καζάδ , ζάνπλα, jet shower, γπκλαζηήξην θαη 

πηζίλεο κε ζαιαζζηλφ λεξφ. Σν thai καζάδ πνπ πεξηιακβάλεη θηλέδηθεο ελεξγεηαθέο 

ηερληθέο θαη ζπλδπάδεη θηλήζεηο γηφγθα, ηξαβήγκαηα θαη πηέζεηο. Έλα δπλακηθφ 

καζάδ πνπ ζπληζηάηαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε απφ ηφλσζε θαη ελέξγεηα. Ζ 

πςειή αηζζεηηθή ησλ ρψξσλ θαη νη εμαηξεηηθέο θνχξεο νκνξθηάο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ κνλαδηθή ηνπνζεζία θάλνπλ ην Divani  Apollon Pallas and spa έλαλ απφ ηνπο 

ηδαληθφηεξνο πξννξηζκνχο ηεο Αζήλαο. 

ALDEMAR POYAL MARE THALASSO 

ΚΡΖΣΖ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: To γαιιηθφ πεξηνδηθφ „Paris Match‟ ην ζπκπεξηέιαβε ζηα δέθα 

θαιχηεξα θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο  ηνπ θφζκνπ. Μηα ππεξπνιπηειήο κνλάδα ζηε 

Υεξζφλεζν ηεο Κξήηεο πνπ ζαο πξνζθαιεί ζε έλα νλεηξηθφ ηαμίδη θαη ηελ απφιπηε 

επδαηκνλία θαηά ηελ άθημε ζην Royal Mare Thalasso ππάξρεη ππνδνρή απφ ηελ 

ηαηξηθή νκάδα ηνπ θέληξνπ πνπ ζπζηήλεη ηελ πεξηπνίεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζε 

θάζε αλάγθε. Γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ άγρνπο, ηεο αυπλίαο, ησλ κπτθψλ αθακςηψλ, 

ηεο δηαλνεηηθήο θφπσζεο αιιά θαη ησλ θπθινθνξηαθψλ πξνβιεκάησλ, ε 

ζαιαζζνζεξαπεία αλάγεηαη ζε πνιχηηκν ζχκκαρν γηα ην ζψκα θαη ην πλεχκα. Οη 

άξηηεο εγθαηαζηάζεηο, ε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ, ε εηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηα εηδηθά πξνγξάκκαηα ζεξαπείαο θαη αλαδσνγφλεζεο ππφζρνληαη 

απνηειεζκαηηθή θξνληίδα ζηνπο επηζθέπηεο. 

HEALTH SPA MARINE PERLE ROI 

ΥΑΝΗΑ ΚΡΖΣΖ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: ΢ην ΢ηαπξφ Αθξσηεξίνπ ηεο φκνξθεο πφιεο ησλ Υαλίσλ 

ιεηηνπξγεί απφ ηηο 21.06.2002 έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο 

ζηελ Διιάδα. Σν έμνρν θιίκα θαη ε εθπιεθηηθήο θαζαξφηεηαο αηκφζθαηξα 
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θαζηζηνχλ ηελ πξνζεθηηθά επηιεγκέλε ζέζε ηνπ ηδαληθή γηα έλα ζπγθξφηεκα 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν Perle roi spa πνπ βξίζθεηαη ζην 5 αζηέξσλ μελνδνρείν 

Perle, πξνζθέξεη ππεξεζίεο φπσο πδξνζεξαπεία, θηλεζηνζεξαπεία, θπζηθνζεξαπεία, 

ζχγρξνλε αηζζεηηθή, πδξάζιεζε, γπκλαζηηθή ζε ζχγρξνλα εμνπιηζκέλνπο ρψξνπο, 

δηαηηεηηθέο απνιαχζεηο γηα φζνπο ζέινπλ λα ράζνπλ θηιά θαη ηαηξηθή 

παξαθνινχζεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ  ζεξαπεηψλ, αλ θξηζεί απαξαίηεην. Μπνξείηε 

αθφκα λα απνιαχζεηε ζε πνιπηειείο αηνκηθέο θακπίλεο κε ζπλνδεία απαιήο 

κνπζηθήο πνιιψλ εηδψλ καζάδ, θαζψο επίζεο θαη αηνκηθά αξσκαηνζεξαπεπηηθά 

αηκφινπηξα, ζάνπλα ε ρακάκ. Σν Perle Hotel θαη Perle Roi Spa Marine ιεηηνπξγεί 

φιν ην ρξφλν, έηνηκν πάληα λα πξνζθέξεη ηηο πςειέο ηνπ ππεξεζίεο ζηνπο εθιεθηνχο  

επηζθέπηεο ηνπ.  

ΘΔΡΜΑΗ ΢ΤΛΛΑ SPA 

ΔΤΒΟΗΑ/ΛΟΤΣΡΑ ΑΗΓΖΦΟΤ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢: Ζ Αηδεςφο ήηαλ ήδε γλσζηή σο ηφπνο ηακαηηθψλ ινπηξψλ πξηλ 

απφ ηα ξσκατθά ρξφληα. Ο ΢ηξάβσλ ν Αζελαίνο θαη ν Πινχηαξρνο ηελ πεξηγξάθνπλ 

σο ηδαληθφ ηφπν γηα λα ζπλδπάζεη θαλείο ζεξαπεπηηθή αγσγή θαη δηαζθέδαζε. Σν 

πνιπηειέο μελνδνρείν Θέξκαη ΢χιια πεξηιακβάλεη έλα απφ ηα πην γλσζηά spa ηεο 

Δπξψπεο. Με ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο πδξνζεξαπείαο πξνζθέξεη νινθιεξσκέλα 

ελεξγεηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ πγεία θαη ηελ  νκνξθηά. Δδψ θαη ρηιηάδεο ρξφληα ηα 

ηακαηηθά λεξά πνπ αλαβιχδνπλ απφ ηελ πεγή ΢πιιά είλαη ηδαληθά γηα ηελ 

αλαθνχθηζε απφ ην άγρνο, ηε ραιάξσζε ησλ κπψλ, ηελ απνβνιή ηνμηλψλ θαη ηελ 

βειηίσζε ηεο θπθινθνξίαο ηνπ αίκαηνο. Παξέρεη αλαηνιίηηθν αηκφινπηξν ξαζνχι, 

κηα αξραία ζεξαπεία πνπ νινθιεξψλεηαη κε πήιηλγθ θαη επάιεηςε ηνπ ζψκαηνο κε 

κάζθα απφ θχθηα ή ζεξαπεπηηθφ ρψκα. Σν θξεκφινπηξν ηεο Κιενπάηξαο είλαη επίζεο 

κία θξνληίδα πνπ δελ πξέπεη λα παξαιεηθηεί. Γεληθά παξέρεη ιαζπνζεξαπεία,  

εηζπλνζεξαπεία, ινπηξνζεξαπεία, θπζηνζεξαπεία, καζαδνζεξαπεία, καζάδ ςηιήο 

βξνρήο, kraxenofon θαη haybath.  
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3. ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

 

3.1. ΣΟ ΜΑΝΑΣΖΜΕΝΣ 

 

Σν κάλαηδκελη ζπληζηάηαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ( planning), 

νξγάλσζεο (organizing), ηεο δηνίθεζεο ή δηεχζπλζεο  ησλ αλζξψπσλ ( leading) θαη 

ηνλ έιεγρν (controlling). Ζ άζθεζε απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

Δίλαη ρξήζηκν λα νξηζζνχλ νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

Πξνγξακκαηηζκφο : Ζ ιεηηνπξγία απηή πεξηιακβάλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

θαηάζηαζεο θαη ηεο ζέζεο ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ζην κέιινλ, ηεο πνξείαο πνπ 

ζα αθνινπζήζεη θαη ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή 

θαηάζηαζε. Γειαδή ν πξνγξακκαηηζκφο ζπληζηάηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ησλ ηαθηηθψλ, ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ κέζσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Οη  Koonzt  θαη O‟ Donnell πνιχ απιά νξίδνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ σο ηελ 

ιεηηνπξγία κέζσ ηεο νπνίαο γεθπξψλεηαη ην ράζκα ή απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ζεκείνπ 

πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα ην άηνκν ή ε θνηλσληθή νξγάλσζε θαη ηνπ ζεκείν ζην νπνίν 

ζέιεη λα βξίζθεηαη ζην κέιινλ, απνθαζίδνληαο ηη ζα γίλεη, πσο ζα γίλεη, πφηε ζα γίλεη 

θαη πνηνο ζα ην θάλεη. 

Οξγάλσζε: Δίλαη ε ιεηηνπξγία κε βάζε ηελ νπνία ην ζπλνιηθφ έξγν πνπ 

πξνζδηνξίδεηαη ζην πξνγξακκαηηζκφ δηαηξείηαη ζε επηκέξνπο εξγαζίεο ή θαζήθνληα( 

θαηακεξηζκφο εξγαζίαο , ζέζεηο εξγαζίαο). Απηά αλαηίζεληαη ζε ζπγθεθξηκέλα  

άηνκα (ζηειέρσζε) θαη δηακνξθψλνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ (ηκήκαηα, 

ηεξαξρηθά επίπεδα) φπσο θαη κεηαμχ ησλ πφξσλ ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ψζηε λα 

ππάξμεη εθείλν ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν νη ελέξγεηεο θαη νη πφξνη, ζπληνληζκέλα, 

ζα θαηεπζχλνληαη απνηειεζκαηηθά πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ. 

Γηεχζπλζε: Δίλαη ε ιεηηνπξγία κέζσ ηεο νπνίαο επεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αλζξσπίλνπ παξάγνληα (εγεζία, εκςχρσζε, ελζάξξπλζε, ππνθίλεζε, θαζνδήγεζε) 
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έηζη ψζηε θάζε άηνκν μερσξηζηά ή απνηειεζκαηηθή νκαδηθή ζπλεξγαζία λα έρεη ηελ 

δηάζεζε θαη ηελ ηθαλφηεηα λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

ηεο νξγάλσζεο. 

Έιεγρνο: Δίλαη ν θαζνξηζκφο ησλ πξνηχπσλ κε βάζε ηα νπνία ζα κεηξεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα, ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ε ζχγθξηζε ηνπο κε ηνπο ζηφρνπο, ν 

εληνπηζκφο θαη ε κέηξεζε ησλ απνθιίζεσλ κεηαμχ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ, ε 

δηάγλσζε θαη ε αλάιπζε ησλ αηηηψλ ησλ ηπρψλ απνθιίζεσλ θαη ν θαζνξηζκφο 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αηηηψλ ησλ απνθιίζεσλ. 

΢ηειέρσζε: Ζ ζηειέρσζε απνηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία πνπ αθνξά ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ζηηο πξνζιήςεηο, ζηελ εθπαίδεπζε, 

ζηελ αμηνιφγεζε, ζηηο ακνηβέο θαη άιιεο ιεηηνπξγηέο πνπ αθνξνχλ εηδηθά ζηε 

δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

3.2. ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ 

  

Σν κάξθεηηλγθ (marketing) ζπληζηάηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Πξνζπαζεί κε θχξην εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο, λα 

αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγεη κε ηνλ πειάηε –ζηφρν πνπ ηα 

ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί ή αθφκα θαιχηεξα αθνχ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα / ππεξεζίεο κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί, λα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη 

(δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα απφ θαλάιηα δηαλνκήο 

(ηα καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη δηαζέζηκα) ζηε ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά 

λα πσινχληαη. 

 Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηα θαηαλαισηηθά 

αγαζά, δειαδή απηά πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο (θαη φρη ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, φπνηε θαη γίλεηαη ιφγνο γηα βηνκεραληθά πξντφληα/ 

ππεξεζίεο) είλαη θαη νη επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο. Δηδηθφηεξα ηα ζηειέρε 

κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 
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καθξφρξνλε ζρέζε κε ηνλ πειάηε πξνζθέξνληαο πςειή αμία ζηα πξντφληα ηνπο, αμία 

πςειφηεξε απφ ηα αληίζηνηρα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. Μέζα απφ ηελ πςειφηεξε 

απηή αμία επηηπγράλεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε 

ππεξνρή ηεο ίδηαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Όια ηα 

παξαπάλσ κε ηε ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ηειηθά ζε 

επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο.    

ΜΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Σα θχξηα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ηα ιεγφκελα 4 P πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

αγγιηθέο ιέμεηο :product, price, place, promotion (δει πξντφλ, ηηκή, ηφπνο, 

πξνψζεζε). Σα 4 P ζρεκαηίδνπλ ην κίγκα κάξθεηηλγθ (marketing mix). 

ΠΡΟΗΟΝ: Αλαιπηηθφηεξα γηα ην πξντφλ, ην ζηέιερνο ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ  

πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηηο ηδηφηεηεο ηνπ, ηελ αμία πνπ 

πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ηφζν ρξεζηηθή( δειαδή κε ην ρξήζηε ηνπ πξντφληνο) 

φζν θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή (ην ζηπι θαη θχξνο ηνπ πξντφληνο) 

ΣΗΜΖ : Όζν αθνξά ηελ ηηκνιφγεζε απηή πξέπεη λα είλαη αληίζηνηρε ηνπ 

πξντφληνο, ηεο πνηφηεηαο θαηαζθεπήο ηνπ θαη ηεο αμίαο πνπ πξνζθέξεη ζηνλ 

θαηαλαισηή (ηφζν ρξεζηηθή αμία φζν θαη ζπλαηζζεκαηηθή). Έηζη κπνξεί έλα απιφ 

αληηθείκελν κε πνιχ κηθξφ θφζηνο θαηαζθεπήο, κεζαία πνηφηεηα θαη ρσξίο κεγάιε 

ρξεζηκφηεηα. 

ΓΗΑΝΟΜΖ : Σα θαλάιηα δηαλνκήο (ηφπνο) ζπληζηάηαη ζηελ εμεχξεζε ησλ 

θαηαιιήισλ ζεκείσλ πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο ζπληζηάηαη 

ζηε γεσγξαθηθή θάιπςε πνπ πξνζθέξνπκε. 

ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ : Σέινο, ε πξνψζεζε ή αιιηψο ην κίγκα πξνβνιήο θαη 

επηθνηλσλίαο (ή κίγκα επηθνηλσλίαο )ζπληζηάηαη ζηελ δηαθήκηζε, πξνζσπηθή 

πψιεζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα 

γίλεη κε πνιιά κέζα γηα παξάδεηγκα ηειεφξαζε, αθίζεο, πεξηνδηθά θαη ξαδηφθσλα.               

ΔΠΔΚΣΑ΢Ζ ΜΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Πην πξφζθαηα ηξία P έρνπλ πξνζηεζεί ζην κίγκα κάξθεηηλγθ: Processes 

(δηαδηθαζίεο), People (άλζξσπνη), θαη Physical evidence (θπζηθά απνδεηθηηθά 

ζηνηρεία). 
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ΑΝΘΡΧΠΟΗ : Όινη νη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη κε ηελ θαηαλάισζε κηαο 

ππεξεζίαο είλαη ζεκαληηθνί. Οη εξγαδφκελνη, νη δηεπζπληέο θαη νη θαηαλαισηέο. 

Οξίδεη επίζεο ηελ θαηαλνκή ηεο αγνξάο θπξίσο ηελ δεκνγξαθηθή θαηαλνκή. 

Απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αλζξψπσλ γηα ηνπο νπνίνπο ην πξντφλ ή 

ππεξεζία είλαη δηαζέζηκε. 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ : Γηαδηθαζίεο, κεραληζκνί θαη ε ξνή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο ε <δηαδηθαζία> αλαθέξεηαη 

ζην πσο ην πξντφλ ζα θηάζεη ζην ηειηθφ ρξήζηε. 

ΦΤ΢ΗΚΑ ΑΠΟΓΔΗΚΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ: Ζ ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

 

3.3. ΜΑΝΑΣΖΜΕΝΣ ΚΑΘ ΜΑΡΚΕΣΘΝΓΚ ΢ΣΑ SPA 

 

Ζ βηνκεραλία ησλ spa είλαη κηα πνιχπινθε βηνκεραλία πνπ απνηειείηαη απφ 

ηκήκαηα. Σα ηκήκαηα απφ ηα νπνία απνηειείηαη έλα spa εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο 

θαη ηχπν ηνπ spa. Σα παξαθάησ ηκήκαηα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρία ηνπ spa 

ζηελ βηνκεραλία. Όια ηα ηκήκαηα ζε έλα spa είλαη απαξαίηεην λα ιεηηνπξγνχλ κε ην 

ζσζηφ ηξφπν θαη γηα λα επηηεπρηεί απηφ πξέπεη λα ππάξρεη ζσζηφ κάλαηδκελη. Σν 

κάλαηδκελη πεξηιακβάλεη ηελ δηνίθεζε αλζξψπσλ, ηελ δηνίθεζε δεδνκέλσλ θαη ηελ 

δηνίθεζε πξαγκάησλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ 

κάλαηδκελη. Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ πξνζθέξνπλ επηηπρία ζηελ επηρείξεζε θαη 

ειάηησζε ησλ θηλδχλσλ ζηελ επηρείξεζε. Σν κάλαηδκελη πεξηιακβάλεη θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα αλαθεξζνχλ. Ο πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε 

δηεχζπλζε θαη ν έιεγρνο είλαη απαξαίηεηα ζηελ δηακφξθσζε ηνπ πιάλνπ κάλαηδκελη. 

Σα spa πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα αληίζηνηρα δηνηθεηηθά ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ spa. 

ΣΜΖΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ εζηηάδεη πάλσ ζε ηερληθέο κάξθεηηλγθ, ηελ 

πξαθηηθή ηνπο ρξήζε θαη ηελ δηνίθεζε ησλ ελεξγεηψλ ηεο επηρείξεζεο. Ο ξφινο ηνπ 

δηεπζπληή κάξθεηηλγθ πνηθίιεη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηελ 
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θνπιηνχξα θαη ηελ βηνκεραληθή πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ε επηρείξεζε. Ο ζθνπφο ηνπ 

πξέπεη λα είλαη απνδνηηθφο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο θαη πξέπεη λα έρεη πιήξε 

θαηαλφεζε ηεο αγνξάο. Τπάξρνπλ ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα ειέγρεη 

έλαο δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ γηα λα πεηχρεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Σα 

θχξηα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ηα ιεγφκελα 4 P πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

αγγιηθέο ιέμεηο :product, price, place, promotion (πξντφλ, ηηκή, ηφπνο, πξνψζεζε). Σα 

4 P ζρεκαηίδνπλ ην κίγκα κάξθεηηλγθ.  

Σν πξντφλ κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε πιηθφ αγαζφ φπσο έλα απηνθίλεην ή άπιν 

αγαζφ φπσο ε βηνκεραλία spa. 

Ζ ηηκή ζα πξνζδηνξηζηεί απφ ην δηεπζπληή κάξθεηηλγθ ππνινγίδνληαο ην θφζηνο 

ησλ πιηθψλ, ηνπο αληαγσληζηέο, ηελ ηαπηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ 

πξνζδνθψκελε πνηφηεηα απφ ην πειάηε. 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο (ηφπνο) είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην πξντφλ 

δηακνηξάδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή. Απηφ κπνξεί λα είλαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία ή κηα 

εηθνληθή ηνπνζεζία ζην δηαδίθηπν. 

Ζ πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζε δηαθνξεηηθά είδε επηθνηλσλίαο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

λα πσιεζεί έλα πξντφλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ δηαθήκηζε κε ηελ ρξήζε ησλ ΜΜΔ, 

ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, δηαδίθηπν θαη εθεκεξίδεο.         

ΣΜΖΜΑ ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ 

Σν ηκήκα πσιήζεσλ είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζαθψλ ζηφρσλ γηα ηηο 

πσιήζεηο ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ην ηκήκα πσιήζεσλ 

πεξηιακβάλνληαη ε ζσζηή θαη θαζαξή ζθέςε, νη θηινδνμίεο, νη κειινληηθέο ζθέςεηο 

θαη ε ζσζηή πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα πσιήζεσλ κέζα 

ζε spa είλαη απαξαίηεην γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ spa θαη ππεξεζηψλ. Απηφ 

απαηηεί εμεηδηθεπκέλε γλψζε γηα ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε spa, πίζηε 

ζηα πξντφληα θαη απαξαίηεηα πίζηε ζηε θηινζνθία ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη ζε spa. 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΣΜΖΜΑ 

Σν ιεηηνπξγηθφ ηκήκα είλαη απαξαίηεην γηα λα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε κε ην 

ζσζηφ ηξφπν. Απηφ πεξηιακβάλεη φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κεηαηξνπήο ησλ 
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πιηθψλ, ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ελέξγεηαο ζε ηειηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν spa 

είλαη κηα επηρείξεζε πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο. Όηαλ έλαο πειάηεο επηζθέπηεηαη έλα 

spa πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα εμαζθαιίζεη ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ (απφ ηελ είζνδν κέρξη λα δερηεί ν πειάηεο ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

πεξηπνίεζε θαη λα γίλεη έλαο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο.) Παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ πεξηιακβάλεη ην ιεηηνπξγηθφ ηκήκα είλαη ε δηνίθεζε αγνξψλ, απνγξαθή 

εκπνξεπκάησλ, ζσζηή απνζήθεπζε ηξνθίκσλ, ινγηζηηθά θαη αμηνινγήζεηο. 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΣΜΖΜΑ 

Ζ δηνίθεζε νηθνλνκηθψλ αθνξά ηελ δηνηθεηηθή ζπνπδαηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ 

κεζφδσλ. Ζ δηνίθεζε ησλ νηθνλνκηθψλ κηαο επηρείξεζεο είλαη ππεχζπλν γηα ην 

κειινληηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ εμαζθάιηζε θεξδψλ ζηελ επηρείξεζε. Σα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία πεξηιακβάλνληαη ππνρξεσηηθά ζε απηφ ην πεδίν. Ο νηθνλνκηθφο 

δηεπζπληήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηζεσξεί θαη λα παίξλεη φια ηα δεδνκέλα ππφςε 

ηνπ γηα λα κπνξεί λα θξίλεη ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηαδηθαζία 

ηεο δηνίθεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ 

νηθνλνκηθφ έιεγρν θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηα νηθνλνκηθά ηεο επηρείξεζεο. Ο 

νηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο αλαδεηάεη ηηο νηθνλνκηθέο πεγέο πνπ ζα βνεζήζνπλ 

ηελ επηρείξεζε λα πξνγξακκαηίζεη ην κέγεζνο θαη ηελ ρξνληθή ζηηγκή θάζε 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο νηθνλνκηθφο έιεγρνο παξαθνινπζεί ηε ξνή κεηξεηψλ 

γηα λα βιέπεη ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο. Ζ ιήςε απνθάζεσλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

αλαθέξεηαη ζηηο νξζέο νηθνλνκηθέο απνθάζεσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ δηεπζπληή. Ζ 

νηθνλνκηθή δηνίθεζε ζε κηα επηρείξεζε απαηηεί απφ ηνλ δηεπζπληή νηθνλνκηθψλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα εξκελεχεη ηνλ νηθνλνκηθφ απνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο φπσο ην θέξδνο 

θαη ηελ δεκία ηεο επηρείξεζεο , ηελ έθζεζε ηεο ξνήο ησλ κεηξεηψλ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηζνινγηζκψλ ηεο επηρείξεζεο. 

ΣΜΖΜΑ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Σν ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη ηελ ζπλεηζθνξά ησλ ππαιιήισλ 

ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Πεξηγξάθεη ηελ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ζε 

επηρεηξήζεηο. Πεξηιακβάλεη ηε πξφζιεςε αηφκσλ θαη παξάιιεια ηνπο βνεζάεη λα 

αλαπηχμνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο θαη λα δηαηεξήζνπλ ην επίπεδν δέζκεπζεο ηνπο. 

Δπηβξαβεχεη ηνπο ππαιιήινπο πνπ ππεξβαίλνπλ ην πξνζδνθψκελν απνηέιεζκα, 

πξνζειψλνληαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη πηζηνί ζηηο απαηηήζεηο ηεο 
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επηρείξεζεο. Απηφο ν ηνκέαο ππνζηεξίδεη ηνπο ππαιιήινπο λα δνπιεχνπλ αξκνληθά 

κε ηνπο δηεπζπληέο. Ο ππάιιεινο ζεσξείηαη έλα αλεμάξηεην άηνκν κε ζηφρνπο θαη 

είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ βνεζάεη ηνπο ππαιιήινπο λα θαηαλνήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο 

θαη ηνπο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο νδεγίεο γηα ην πψο ζα ηνπο επηηχρνπλ. Απηφ ιέγεηαη 

φηη είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ειάηησζε θηλδχλσλ ζηελ επηρείξεζε. Ο δηεπζπληήο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα θαζνδεγεί, λα παξέρεη φξακα θαη λα δηεπζεηεί 

ζηφρνπο ζηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο. Πξέπεη λα είλαη παξαδεηγκαηηθφο ζηελ 

δνπιεηά ηνπ θαη πσο θέξεηαη ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ. Ζ πξφνδνο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πξέπεη λα είλαη νκαιή θαη λα ππάξρεη πξφθιεζε απφ ηελ δηεχζπλζε λα δηαηεξείηαη ζε 

πςειά επίπεδα. Ο δηεπζπληήο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα πξνζθέξεη πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ επηηπρεκέλε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

λα δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη ππάιιεινη κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απνθάζεηο γηα λα δηαηεξνχλ ην θίλεηξν ηνπο. Πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπ γηα λα βειηηψλεηαη ε επίδνζε ηνπ θαη λα εμαζθαιίζεη έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ 

γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

΢ηε βηνκεραλία ησλ spa ην ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θαη ην ζσζηφ κάλαηδκελη είλαη απαξαίηεην. Ο δηεπζπληήο θαη νη ππάιιεινη πνπ 

εξγάδνληαη ζε έλα spa πξέπεη λα έρνπλ άξηζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. ΢πκβνπιέο 

απφ ην δηεπζπληή ζε κηα πνιχπινθε επηρείξεζε φπσο ηα spa είλαη απαξαίηεην. Ο 

δηεπζπληήο πξέπεη λα θαζνδεγεί ηνπο ππαιιήινπο θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο ζηφρνπο 

ηεο επηρείξεζεο σο βαζηθφ ηνπο θίλεηξν. Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζα θαιπηεξέςεη 

θαη νη πειάηεο ζα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη. Σν ηκήκα αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ θαηαγξαθή θαη δηαηήξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ 

πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ βνεζάεη ζεκαληηθά ηνλ δηεπζπληή λα θαηαλνήζεη ηα 

αδχλαηα θαη δπλαηά ζεκεία ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ην ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

πεξηιακβάλεη ην ζσζηφ ηξφπν πνπ επηιέγνληαη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο. Όηαλ 

επηιεγεί ν θαιχηεξνο γηα ηε ζέζε πξέπεη λα αμηνινγείηαη ζπλέρεηα απφ πςειφηεξα 

ζηειέρε θαη λα παξαθνινπζεί ζεκηλάξηα γηα λα ελεκεξψλεηαη γηα λέα πξάγκαηα.  
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4. ΔΡΔΤΝΑ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ΢ 

 

4.1. ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΘΟ 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            .……. 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢        ……... 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΥΡΟΝΟ  ΝΑΗ……    ΟΥΗ……    

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  …….. 

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA  …….. 

 ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ  ………………… 

 ΤΓΔΗΑ           ………………….. 

 ΚΑΛΛΧΠΗ΢ΜΟ΢ ……………. 

 ΑΛΛΟ                  …………….. 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA          

……………………………………….. 

 

ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ      ................................................ 

 

..........................................................................................................................................

...... 
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ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA  

NAI………… OXI……… 

AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ ………………………. 

 

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

 

      ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢                  .......................% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                                    ........................% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA 

……………………………………………………………………………………… 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢          ...................% 

       ΑΝΣΡΔ΢               ...................% 

 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ Ζ ΑΠΟ ΔΗΓΗΚΟ SPA MANAGER  ……….. 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ 

ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ  ΝΑΗ……   ΟΥΗ……. 

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΝΑΗ……  ΟΥΗ…… 

ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ……… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................

............. 

 

 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ  …….. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  ……… 

 ΛΤΚΔΗΟ ……. 

 Η.Δ.Κ      ……. 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ ……. 

 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ……… 

ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ   ΝΑΗ……..  ΟΥΗ…….. 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΝΑΗ……  ΟΥΗ….. 

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑΗ……  ΟΥΗ…… 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  

ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

 ΣΟΠΟ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ΢ …….. 

 ΣΗΜΖ                           ……… 

 ΜΑΡΚΑ                       ……… 

 ΠΟΗΟΣΖΣΑ                ………. 

 ΑΛΛΟ                        ………. 

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΝΑΗ…… 

ΟΥΗ….. 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ 

ΣΗΜΖ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 
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ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA  

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………… 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ……….. 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                               ………… 

 ΑΛΛΟ                                        …………                                                                                                                                                      

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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4.2. ΥΩΡΘΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ ΝΟΜΟΤ ΛΑ΢ΘΘΘΟΤ 

 

΢ηνλ Πίλαθα 4-6 παξνπζηάδνληαη ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηνπ λνκνχ Λαζηζίνπ 

θαζψο θαη ηεο πεξηθέξεηαο Κξήηεο, ζχκθσλα κε ηελ Μειέηε Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

Πεξηθέξεηαο Κξήηεο ηνπ ΔΟΣ. 

 

 

Πίνακας 4-6: Ξενοδοτειακό δσναμικό νομού Λαζιθίοσ και περιθέρειας Κρήηης.  

 

  ΑΑ Α Β Γ Γ Δ ΢ύνολο 

Ν. 

Λαζηζίνπ 

Μνλάδ

εο 9 39 41 119 24 13 245 

Γσκάηη

α 1540 3503 1976 3411 342 109 10881 

Κιίλεο 2904 6809 3766 6200 615 212 20506 

Πεξηθέξεηα 

Κξήηεο 

Μνλάδ

εο 21 188 290 728 105 49 1381 

Γσκάηη

α 5090 21254 15434 21898 1999 736 66411 

Κιίλεο 10046 40383 29246 39973 3679 1457 124784 

Πεγή: ΔΟΣ, 2003 
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4.3. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΘΑ 

 

Ζ πηπρηαθή κνπ εξγαζία δηεξεπλά ηηο παξακέηξνπο ησλ πηπρψλ ηνπ κάλαηδκελη 

θαη κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρεηαθψλ spa ζην λνκφ Λαζηζίνπ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

δηαηχπσζε πξνηχπσλ. 

Ζ ζεσξία ησλ spa θαη ν νξηζκφο κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ νξίδνπλ ηα ηκήκαηα 

ιεηηνπξγίαο πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρεηαθνχ  spa. 

Σα  ηκήκαηα ιεηηνπξγίαο αλαθέξνληαη σο εμήο: ηκήκα κάξθεηηλγθ, ηκήκα 

πσιήζεσλ, ιεηηνπξγηθφ ηκήκα, νηθνλνκηθφ ηκήκα θαη ηκήκα αλζξσπίλνπ  δπλακηθνχ 

πνπ θάζε ηκήκα ππνγξακκίδεη απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο θαη ελέξγεηεο ζηελ εθάζηνηε 

επηρείξεζε. ΢ηα μελνδνρεηαθά spa πνιχ ζπρλά ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα βξίζθνληαη 

ζηε θεληξηθή δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ.  

Μειεηψληαο ηα ηκήκαηα ιεηηνπξγηψλ ζηα μελνδνρεηαθά spa δηαηχπσζα έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ θαιχπηεη ηα θχξηα ζηνηρεία θαη ηηο ιεηηνπξγίεο δηνίθεζεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηα μελνδνρεηαθά spa κε ζθνπφ λα θαηαλνήζσ ηελ δηνίθεζε ηνπο θαη 

λα δηαηππψζσ πξφηππα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 5 επηρεηξήζεηο ζην λνκφ Λαζηζίνπ. Σν 

Elounda  Beach, Porto Elounda θαη Gran Melia πνπ είλαη επηρεηξήζεηο 5 αζηέξσλ θαη 

ην Sissy bay θαη ην Mistral hotel πνπ είλαη επηρεηξήζεηο 4 αζηέξσλ. ΢ην επφκελν 

θεθάιαην ζα αλαιπζνχλ ηα ζηνηρεία. 
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ELOUNDA BEACH 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            10 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢         10:00 – 20:00 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΥΡΟΝΟ  ΝΑΗ……    ΟΥΗ   ΑΠΡΗΛΗΟ - 

ΟΚΣΧΒΡΗΟ 

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟ΢ 

ΥΧΡΟ΢:  830 κ2 

           ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ΢ ΥΧΡΟ΢: 490 κ2

  

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA   

ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ                      √ 
ΤΓΔΗΑ                                 √ 

ΚΑΛΛΧΠΗ΢ΜΟ΢ ΤΓΔΗΑ    √ 

ΑΛΛΟ                  ΑΗ΢ΘΖΣΗΚΖ – ΤΓΡΟΘΔΡΑΠΔΗΑ - ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΑ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA          5 ΣΜΖΜΑΣΑ / 30 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ        

 AESTHETIC BIONTOLOGY Dpt. – ENERGETIC BEAUTY TREATMENTS 
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ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA:  NAI 

AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ: ΘΔΡΑΠΔΗΔ΢ KAI ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ „„HENRIE CHENOT„„  

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

      ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢              100% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                               ........................% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA  

20-30 ΥΑΜΖΛΖ ΠΔΡΗΟΓΟ  /  55-75 ΤΦΖΛΖ ΠΔΡΗΟΓΟ 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢         94 % 

       ΑΝΣΡΔ΢              6 % 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ Ζ ΑΠΟ ΔΗΓΗΚΟ SPA MANAGER  SPA MANAGER 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ  ΟΥΗ  √  

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΝΑΗ √ 

ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ……… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

ΑΗ΢ΘΖΣΗΚΖ – ΤΓΡΟΘΔΡΑΠΔΗΑ - ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΑ  

 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ  12-14 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢    

 ΛΤΚΔΗΟ ……. 

 Η.Δ.Κ      …√…. 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ ……√. 

 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ …√… 
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ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ    

ΝΑΗ √ 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΝΑΗ √ 

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑΗ  ΔΠΑΓΓΔΛΑΜΣΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  

ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 

΢ΣΟ SPA 

 ΣΟΠΟ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ΢ …….. 

 ΣΗΜΖ                           ……… 

 ΜΑΡΚΑ                       ……… 

 ΠΟΗΟΣΖΣΑ                ………. 

 ΑΛΛΟ                        ΜΖΣΡΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ SPA 

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΝΑΗ √ 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

 ΠΔΡΗΒΑΛΛΧΝ ΥΧΡΟ΢  

  ΜΔΗΓΜΑ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢  

 ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢  

  ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ 

ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA 20%  ΝΑΗ 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ  √ 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                                √ 

 ΑΛΛΟ                                         

1. ΜΔ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ MARKETING         

2. ΓΡΑΦΔΗΑ ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΑΝΣΗΠΡΟ΢ΧΠΧΝ 

3. DIRECT MAILING                                                                                                                                             

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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GRAN MELIA 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗO 

 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            Έλα (1) 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢        1000πκ-0800κκ 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΥΡΟΝΟ  Θεξηλή ζαηδφλ κφλν    

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  2500ηκ 

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA  

 ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ ………………. 

 ΤΓΔΗΑ           ………………….. 

 ΚΑΛΛΧΠΗ΢ΜΟ΢ ……………. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA     Σν Spa κπνξεί λα δηαζέζεη ζηνπο πειάηεο 

ηνπ  

Γηάθνξα πξνγξάκκαηα ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Οπφηε 

δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο θαη πεξηνξηζκφο σο πξνο ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπο. 
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ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ  ΢πλήζσο πξνηηκνχληαη πξνγξάκκαηα 

ραιάξσζεο θαη επεμίαο εθφζνλ ην Spa βξίζθεηαη ζε Resort μελνδνρείν. 

 

................................................................................................................................................ 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA   

Όια ηα πξνγξάκκαηα αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ Spa 

AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ ………………………. 

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

 

      ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢                  98% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                                   2% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA  35-40 

άηνκα 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢          65% 

       ΑΝΣΡΔ΢              35% 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ Ζ ΑΠΟ ΔΗΓΗΚΟ SPA MANAGER   

Ζ θχξηα δηαρείξηζε γίλεηαη απφ εηδηθφ Spa Manager ν νπνίνο ελεκεξψλεη ηνλ γεληθφ 

δηεπζπληή ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηελ πνξεία ηνπ ηκήκαηνο. 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ 

Σν Spa είλαη έλα ηδηαίηεξν ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ πνπ φκσο δελ παχεη λα απνηειεί θνκκάηη 

ηνπ. Δίλαη ρσξηζηά αιιά ζπκβαδίδεη κε ηελ ελ γέλεη θηινζνθία ηνπ μελνδνρείνπ 

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΝΑΗ……  ΟΥΗ…… 

Κάζε ηκήκα ηνπ Spa έρεη ππεχζπλν ηκήκαηνο ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηνλ δηεπζπληή ηνπ Spa 
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ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ……… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

 

Πξνζθέξεη ππεξεζίεο πξνζψπνπ, ζψκαηνο, δηάθνξα καζάδ, απνιεπίζεηο, πεξηδέζεηο, 

ππεξεζίεο θνκκσηεξίνπ θαη καληθηνχξ πεληηθηνχξ. 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................ 

 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ 7 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ ……. 

 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ……… 

ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ   ΝΑΗ 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΝΑΗ 

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑΗ 

 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 

΢ΣΟ SPA 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ   

ΣΗΜΖ        

ΜΑΡΚΑ                    

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΝΑΗ 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 
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Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ, Ζ ΤΠΟΓΟΜΖ ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ, Ζ 

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤ΢Ζ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ, ΣΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ 

ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA   

ΠΔΡΗΠΟΤ ΢ΣΟ 20% 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ …N…….. 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                               …N……… 

 ΑΛΛΟ                                        …………                                                                                                                                                      

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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MISTRAL HOTEL 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            .…5…. 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢        …10-6…... 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΟΥΗ……  Καινθαηξηλή ζεδφλ 

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  ……150.. 

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA  …….. 

 ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ  ………………… 

 Γπκλαζηήξην 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA          ……………………5………………….. 

 

ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ      .........................καζάδ 

πξνζψπνπ....................... 

 

................................................................................................................................................ 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA  OXI……… 
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AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ ………………………. 

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

 

      ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢                  ............100...........% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                                    ........................% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA 

………………………………………………40-60……………………………………… 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢          .........80..........% 

       ΑΝΣΡΔ΢               ..........20.........% 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ……….. 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ  ΟΥΗ……. 

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΟΥΗ…… 

ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ……Γ Γ… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

 

........................................................................γπκλαζηήξην..........................................................

.......................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ  …4….. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  ……… 
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 Η.Δ.Κ      ……. 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ ……. 

ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ   ΝΑΗ……..  ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ 

ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΝΑΗ……   

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑΗ……   

 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  

ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 

΢ΣΟ SPA 

 ΣΗΜΖ                           ……… 

 ΠΟΗΟΣΖΣΑ                ………. 

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΟΥΗ….. 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

………………………………  ζχλζεζε πειαηείαο, αξηζκφο πξνγξακκάησλ  

………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA  

………………………………………………………………………………………. 

……………………………………5%…………………………………………………… 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ……Ν….. 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                               ……Ν…… 

 ΑΛΛΟ                                        …………                                                                                                                                                      

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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SISSY BAY 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            .…4…. 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢        ……...10-6 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΥΡΟΝΟ  ΟΥΗ……  Απξίιηνο-Οθηψβξηνο   

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  ……200.. 

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA  …….. 

 ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ  ………………… 

 ΚΑΛΛΧΠΗ΢ΜΟ΢ ……………. 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA          

……………10………………………….. 
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ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ      ......................ραιαξσηηθφ 

καζαδ......................... 

................................................................................................................................................ 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA  OXI……… 

AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ ………………………. 

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

     ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢                  ............90...........% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                                    ............10............% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA 

…………………………………………………30-50…………………………………… 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢          ............95.......% 

       ΑΝΣΡΔ΢               ..........5.........% 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ……….. 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ  ΟΥΗ……. 

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΟΥΗ…… 

ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  …Γελ Γ…… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

 

........................................................................Γπκλαζηήξην.........................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ  ……4.. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  ……… 

 Η.Δ.Κ      ……. 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ ……. 

ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ   ΝΑΗ……..   

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΝΑΗ……   

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑΗ……   

 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  

ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 

΢ΣΟ SPA 

 ΣΗΜΖ                           ……… 

 ΠΟΗΟΣΖΣΑ                ………. 

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΟΥΗ….. 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

…………………………Πειαηεία, πξνγξάκκαηα, 

εηδίθεπζε……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA  

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………10%………………………………………………… 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ …λ…….. 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                               ……λ…… 

 ΑΛΛΟ                                        …………                                                                                                                                                      

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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PORTO ELOUNDA 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

ΚΔΝΣΡΟ SPA: ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢            .…5…. 

ΧΡΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢        09.00πκ-08.00κκ……... 

ΣΟ SPA ΠΑΡΑΜΔΝΔΗ ΑΝΟΗΥΣΟ ΟΛΟ ΣΟ ΥΡΟΝΟ  ΝΑΗ……    ΟΥΗ …λ…    

ΠΟ΢Α ΣΔΣΡΑΓΧΝΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ο ΥΧΡΟ΢ ΣΟΤ SPA  2500…….. 

ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ Ο ΚΤΡΗΟ΢ ΛΟΓΟ΢ ΠΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟ SPA  …….. 

 ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ  ……λ…………… 

 ΤΓΔΗΑ           …………λ……….. 

 ΚΑΛΛΧΠΗ΢ΜΟ΢ …λ…………. 

 ΑΛΛΟ                  …………….. 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA 

 

ΠΟ΢Α ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΣΟ SPA          

…………54…………………………….. 

 

ΠΟΗΟ ΢Δ ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΠΡΟΣΗΜΑΣΑΗ      ................................................ 
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.............Six senses signature massage (πξφγξακκα θαηαπνιέκεζεο 

θπηηαξίηηδαο).................................................................................................................................

.. 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΔΗ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ SPA  NAI 

……λ…… OXI……… 

AN NAI ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΤΣΟ …4……six senses signature massage, six senses signature 

facial, six senses spa signature scrub, six senses signature wrap………………. 

ΠΔΛΑΣΔΗΑ 

      ΢ΤΝΘΔ΢Ζ ΠΔΛΑΣΔΗΑ΢                                                          

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢/ΓΗΑΜΔΝΟΝΣΔ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢                  ...........92............% 

 ΣΟΠΗΚΖ ΠΔΛΑΣΔΗΑ                                                    ..........8..............% 

 

ΠΟ΢Α ΑΣΟΜΑ ΚΑΣΑ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ ΖΜΔΡΖ΢ΗΧ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ SPA ……80-

100 ………………………………………………………………………………… 

       ΓΤΝΑΗΚΔ΢          ....95...............% 

       ΑΝΣΡΔ΢              .....5...............% 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ Ζ ΑΠΟ ΔΗΓΗΚΟ SPA MANAGER  …spa manager…….. 

ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ SPA ΔΗΝΑΗ ΥΧΡΗ΢ΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ  ΝΑΗ……   ΟΥΗ …λ…. 

ΚΑΘΔ ΣΜΖΜΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΔΥΔΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ  ΝΑΗ …λ…  ΟΥΗ…… 

ΑΝ ΟΥΗ ΠΟΗΟ΢ ΔΗΝΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ……… 

ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA-ΘΑΛΑ΢΢ΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΣΗ ΑΛΛΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΔΗ       

 

...........πξνζθέξεη θνκκσηήξην, γπκλαζηήξην θαη πδξνζεξαπεία 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................ 
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ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ  …14….. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΝΑ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  ……… 

 ΛΤΚΔΗΟ ……. 

 Η.Δ.Κ      ……λ. 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ …λ…. 

 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ …λ…… 

ΣΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΑ ΑΣΟΜΑ ΔΜΠΛΟΤΣΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ   ΝΑΗ …λ…..  ΟΥΗ…….. 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢ΤΝΔΥΖ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΝΑΗ 

…λ…  ΟΥΗ….. 

ΟΣΑΝ ΔΝΑ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΟ΢ ΞΔΠΔΡΝΑΔΗ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢ ΣΖ΢ 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΠΗΒΡΑΓΔΤ΢Ζ  ΝΑ …λ…  ΟΥΗ…… επαγγεικαηηθή εμέιημε 

 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  

ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑΗ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 

΢ΣΟ SPA 

 ΣΟΠΟ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ΢ …….. 

 ΣΗΜΖ                           ……… 

 ΜΑΡΚΑ                       …λ…… 

 ΠΟΗΟΣΖΣΑ                …λ……. 

 ΑΛΛΟ                        ………. 

ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΦΗΛΟ΢ΟΦΗΑ ΣΟΤ SPA  ΝΑΗ …λ… ΟΥΗ….. 

ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΑΗ ΢ΣΟ SPA 

………………………………………κείγκα πειαηείαο ,αληαγσληζηέο, παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, ππνδνκή ρψξσλ ………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

ΟΗ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ SPA ΠΟ΢Ο ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΟΤΝ ΢ΣΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΚΔΡΓΟ΢ ΣΟΤ SPA  

………………………………………………15%………………………………………. 

………………………………………………………………………………………… 

ΜΔ ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΔΠΗΣΤΓΥΑΝΔΣΑΗ Ζ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SPA 

 ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ……λ….. 
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 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ                            ………… 

 ΡΑΓΗΟΦΧΝΟ                            ………… 

 ΦΤΛΛΑΓΗΟ                               ……λ…… 

 ΑΛΛΟ                                        ……΢ηξαηεγηθφ marketing, direct mailing……                                                                                                                                                      

                                                                                                    

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ 
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5. ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ 

 

5.1. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

5.1.1. ΢ΣΟΘΥΕΘΑ 

 

΢ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ παξαηεξήζεθε φηη ηα μελνδνρεηαθά spa 

είλαη έλα θαηλνχξγην θνκκάηη ησλ μελνδνρείσλ θαζψο νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

spa θάιππηαλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Οη ψξεο ιεηηνπξγίαο είλαη θνηλέο αιιά 

παξαηεξείηαη φηη ηα spa πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ κέλνπλ 

αλνηρηά δχν ψξεο παξαπάλσ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Σα 

spa δελ παξακέλνπλ αλνηρηά φιν ην ρξφλν θαζψο θαη ηα πέληε spa ηεο έξεπλαο είλαη 

αλνηρηά Απξίιην- Οθηψβξην (ζεξηλή ζεδφλ). Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ηνλ ρακειφ 

πνζνζηφ ηεο ηνπηθήο πειαηείαο ηνπο πνπ ζα ήηαλ αδχλαην λα ζπληεξεζνχλ ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπο αλ παξέκελαλ αλνηρηά θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρεηκψλα. Ζ 

επηθξαηέζηεξε απάληεζε ζηελ εξψηεζε « πνηνο είλαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ 

επηζθέπηνληαη ην spa» είλαη ε ραιάξσζε πνπ απαληήζεθε απφ φιν ην δείγκα . Απφ 

απηφ, ζπκπεξαίλσ φηη ζην άθνπζκα ηεο θξάζεο «  spa ζε μελνδνρείν» παξαπέκπεηαη 

άκεζα ε ιέμε ραιάξσζε. Σα μελνδνρεηαθά spa πέληε αζηέξσλ ζπγθαηαιέγνπλ θαη 

ηελ «πγεία», ηελ «αηζζεηηθή» θαη ηνλ «θαιισπηζκφ» ζηηο επηινγέο ηνπο πνπ 

ζπκπιεξψλνληαη ιφγσ ησλ πνηθίισλ ζεξαπεηψλ πνπ πξνζθέξνληαη πξνζπαζψληαο λα 

θαιχςνπλ ην κέγηζην ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Σν κέγεζνο ησλ spa ζπκπεξαίλσ φηη 

είλαη αλάινγν κε ηελ πνιπηέιεηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη αλ ην spa θέξεη ηελ επσλπκία 

εηαηξίαο franchising spa πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ νη πξνδηαγξαθέο ηεο κεηξηθήο 

εηαηξίαο. ΢πλήζσο ηα πνιπηειέο μελνδνρεία επελδχνπλ ζε κεγάιεο ππνδνκέο spa γηα 

ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζνηέξσλ 

πειαηψλ- πειαηψλ spa. 
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5.1.2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ SPA  

 

΢ηα πξνγξάκκαηα spa παξαηεξείηαη φηη ν αξηζκφο ηνπο είλαη κεγαιχηεξνο ζηα 

μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ. Σν Porto Elounda θαη ην Elounda Beach δηαζέηνπλ spa 

πνπ αλήθνπλ ζε εηαηξίεο  franchising spa θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο είλαη 

θαζνξηζκέλα ζε αξηζκφ. Σα spa ηνπνζεηεκέλα ζε μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ 

έρνπλ πεξηνξηζκέλα πξνγξάκκαηα άιια ζηνρεχνπλ ζηε ραιάξσζε πνπ είλαη ν θχξηνο  

ζθνπφο ησλ πειαηψλ πνπ επηζθέπηνληαη έλα spa. To Gran  Melia πξνζθέξεη έλα 

κεγάιν αξηζκφ πξνγξακκάησλ αλάινγα κε ηελ δήηεζε θαη ηελ πξνηίκεζε ησλ 

πειαηψλ. Σν πξφγξακκα πνπ πξνηηκάηαη γεληθά ζηα spa είλαη πξνγξάκκαηα 

ραιάξσζεο. ΢ην six senses spa ζην Porto Elounda πξνηηκάηαη ην πξφγξακκα 

θαηαπνιέκεζεο θπηηαξίηηδαο θαη ηνπηθνχ πάρνπο. ΢ην Elounda  Beach πξνηηκάηαη ην 

πξφγξακκα aesthetic biontology πνπ βαζίδεηαη ζε αζηαηηθή ηαηξηθή κέζνδν θαζψο ην 

spa έρεη πεξηζζφηεξν ζεξαπεπηηθφ ραξαθηήξα. Πξνγξάκκαηα πνπ θαζνξίδνπλ  ηελ 

ηαπηφηεηα ησλ spa ππάξρνπλ ζηα απηά ηνπνζεηεκέλα ζηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ 

φπνπ ε θηινζνθία ηνπο δηαηεξείηαη απφ ηελ κεηξηθή εηαηξία spa. Σα πξντφληα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο / ζεξαπείεο πνπ δελ κπνξνχλ λα βξεζνχλ αιινχ θαζνξίδνπλ 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ. 

 

5.1.3.    ΠΕΛΑΣΕΘΑ   

 

Ζ ζχλζεζε πειαηείαο ησλ spa είλαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηνπο δηακέλνληεο 

πειάηεο. Σν πνζνζηφ ηεο ηνπηθήο πειαηείαο ζε φια ηα spa είλαη πνιχ ρακειφ. ΢ηα 

spa πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλα ζηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ ην πνζνζηφ αγγίδεη 

ην 10% πνπ είλαη ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ηηο επηζθέςεηο 

ησλ ηνπηθψλ θαηνίθσλ ζην γπκλαζηήξην ησλ spa ζε πξνζηηέο ηηκέο. Οη γπλαίθεο ζε 

κεγάιν πνζνζηφ επηζθέπηνληαη ζπρλφηεξα ηα spa  απφ ηνπο άληξεο άιια ζχκθσλα κε 

ηελ δηνίθεζε ε πξνζέιεπζε ησλ άληξσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί αξθεηά. 
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5.1.4. ΛΕΘΣΟΤΡΓΘΑ         

 

΢ηε ιεηηνπξγία ηνπο spa παξαηεξψ φηη ηα spa ζηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ 

πνπ είλαη κηθξφηεξα θαη δελ θέξνπλ επσλπκία εηαηξείαο , ε δηνίθεζε γίλεηαη απφ ην 

γεληθφ δηεπζπληή ηνπ μελνδνρείνπ. Σα spa ζηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ πνπ είλαη 

κεγαιχηεξα θαη θέξνπλ ηελ επσλπκία εηαηξίαο franchising  έρνπλ εηδηθφ spa manager 

γηα ηελ δηνίθεζε ηνπο. Σα ηκήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο δελ είλαη ρσξηζηά απφ ηα 

ηκήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ έθηνο απφ ηελ ππνδνρή πνπ ιεηηνπξγεί ρσξηζηά 

ζηα spa ηνπνζεηεκέλα ζηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ. ΢ηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ 

θάζε ηκήκα έρεη ρσξηζηφ δηεπζπληή ελψ ζηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ θάζε 

ηκήκα έρεη πξντζηάκελν άιια ππεχζπλνο θάζε ηκήκαηνο είλαη ν γεληθφο δηεπζπληήο. 

Δθηφο απφ ηα πξνγξάκκαηα spa- ζαιαζζνζεξαπείαο φια ηα spa ηεο έξεπλαο 

πξνζθέξνπλ γπκλαζηήξην ελψ ηα spa ζε μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ πξνζθέξνπλ 

επίζεο θαιιπληηθά, θνκκσηήξην θαη πδξνζεξαπεία. 

 

5.1.5. ΑΝΘΡΩΠΘΝΟ ΔΤΝΑΜΘΚΟ 

 

Σα απαζρνινχκελα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ζε έλα μελνδνρεηαθφ spa ζπκπεξαίλσ 

φηη ζπλδέεηαη άκεζα κε ην κέγεζνο ηνπ spa θαη ηνλ αξηζκφ πξνζέιεπζεο πειαηψλ. Σν 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ηκήκαηα δηνίθεζεο μεθηλάεη απφ ΗΔΚ 

κέρξη κεηαπηπρηαθφ ζηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ. Όια ηα spa ηεο έξεπλαο σζνχλ ηα 

απαζρνινχκελα άηνκα λα εκπινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο  ηνπο κε ζεκηλάξηα. ΢ε φια ηα 

spa ηεο έξεπλαο ππάξρεη ζπλερή θαζνδήγεζε θαη έιεγρνο απφ ηνλ δηεπζπληή φπσο 

επίζεο ππάξρεη επηβξάβεπζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ μεπεξλάλε ηηο πξνζδνθίεο ηεο 

δηεχζπλζεο. 
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5.1.6. ΔΘΟΘΚΗ΢Η   

 

Σα θξηηήξηα κε ηα νπνία επηιέγνληαη ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα spa 

είλαη ε πνηφηεηα, ε ηηκή θαη ε κάξθα. Σν spa ζην Elounda Beach ρξεζηκνπνηεί 

απνθιεηζηηθά πξντφληα “ HENRIE CHENOT” πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θηινζνθία ηνπ 

spa. To Porto  Elounda θαη ην Gran Melia έρνπλ θχξην θξηηήξην ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

κάξθα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θηινζνθία ησλ spa. To sissy bay spa θαη ην Mistral 

hotel spa, έρνπλ θχξηα θξηηήξηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή ρσξίο λα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε ηαπηφηεηα. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηηκή 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηα spa ηεζζάξσλ αζηέξσλ είλαη ε ζχλζεζε 

πειαηείαο, ε εηδίθεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν αξηζκφο ησλ πξνγξακκάησλ. ΢ηα spa 

πέληε αζηέξσλ πξνζζέηνληαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε ππνδνκή ησλ ρψξσλ θαη 

νη παξερφκελεο ππεξεζίεο. Οη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ  ζπλεηζθέξνπλ ζην γεληθφ 

θέξδνο  5-10 %   ζηα spa ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαη πςειφηεξα 15-20 % ζηα spa πέληε 

αζηέξσλ. Ζ δηαθήκηζε ζηα spa επηηπγράλεηαη θπξίσο κε ηνπνζεζία ζην δηαδίθηπν. 

Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιν ην δείγκα ησλ spa φπσο επίζεο θαη ην 

θπιιάδην. Δπηπιένλ κεζφδνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηα spa πέληε αζηέξσλ κε ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ,  direct mailing θαη γξαθεία πσιήζεσλ θαη αληηπξνζψπσλ.  
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6. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΚΑΗ ΚΔΡΓΟΦΟΡΗΑ 

Έλα  spa πξέπεη λα ζπληάζζεηαη ζηε δνκή, ζην κάλαηδκελη θαη ην κάξθεηηλγθ ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ θεξδνθνξίαο ηνπ. 

ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΣΑΛΛΖΛΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΟΤ SPA 

Οη μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία 

ελφο spa. Ζ επέλδπζε ελφο spa ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ ζα είλαη απνδνηηθή 

πξνυπνζέηεη έλα εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν spa (spa manager) πνπ ζα έρεη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο γηα ην ρψξν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα γλσξίδεη ηνλ εμνπιηζκφ 

πνπ ζα ρξεηαζηεί, ζα δηακνξθψζεη ην κελνχ ησλ ζεξαπεηψλ, ζα θνζηνινγήζεη ηηο 

ζεξαπείεο, ζα επηιέμεη ηα πξντφληα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζα επηιέμεη ην 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ γηα ην spa. 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ  

Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα έρεη εμεηδίθεπζε θαη γλψζεηο ζην αληηθείκελν ηνπο θαη λα 

εκπινπηίδνπλ ζπρλά ηηο γλψζεηο ηνπο κε ζεκηλάξηα. Σα spa είλαη έλαο θαηλνχξγηνο  

επηρεηξεκαηηθφο θιάδνο πνπ αλαπηχζζεηαη ζπλερψο κε θαηλνχξγηα πξντφληα θαη 

ζεξαπείεο. Ο ζχκβνπινο spa (spa manager) πξέπεη λα θαζνδεγεί θαη λα επηβιέπεη ην 

πξνζσπηθφ γηα ηελ ζσζηφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ  

είλαη ν θχξηνο ζπληειεζηήο παξνρήο ησλ θαηάιιεισλ θαη πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

΢ε έλα spa πξέπεη λα γίλεηαη έξεπλα αγνξάο, δηαλνκή-δηάζεζε πξντφληνο θαη 

πνηνηηθφο έιεγρνο πξντφληνο. Ζ εμαζθάιηζε ζπλεξγαζηψλ κε θαηάιιειεο εηαηξίεο 

πξντφλησλ ζεσξείηαη απαξαίηεην. Ηδηαίηεξα θεξδνθφξα είλαη ηα spa κε ην φλνκα κηαο 

θαηαμησκέλεο θαη αλαγλσξίζηκεο εηαηξίαο spa (franchising) θάηη πνπ πξνζθέξεη κία 

ππφζρεζε πνηφηεηαο ζην πειάηε. Ζ δηαθήκηζε ηνπ spa πξέπεη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή κε ζαθή ηνπνζέηεζε πξνο ην πειάηε-ζηφρν. Σέινο, κία πξφηαζε 

κείσζεο ησλ ηηκψλ ησλ ζεξαπεηψλ θαηά  ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν κε ζθνπφ ηελ  

αχμεζε ηεο ηνπηθήο πειαηείαο.  
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