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INEPIAHYH

To va kaveig 0t kaADTEPO UmOpPEIS dev eivor apketo! Ilpémel mpwta vo emiAécels T

TPETEL Va. O10POMDTELS KO UETO. VO KAVELS OTL KOADTEPO UTOPEILS.

H napoandve ppdon mpoépyetal amd Tov AAGKOAO TG TOLOTNTAG Kol
otatiotikohdyo W.E. DEMING. T cupBaivel ©6td660 01NV TEPINTOOT TOL OKOLLOL
KOl 0V TNPOVVTOL Ol TOPOTAVE® OLUOIKOGIES, 1OIITEPO YOPUKTNPIOTIKAE OTTMG 1) GUAN
@OON HOC VINPESTOG, 1 ETEPOYEVELD, TO AOLAIPETO, 1] AOVVAIN CLVTPNONG, M
VITOKEEVIKOTNTO ETNPEALOVY TO TEMKO amoTéAecHa; To GUYKEKPIUEVO EPADTNLLOL
QITOVTATOL GTIV TOPOVGA EIGTYNGT GTNV 0TOi0 AVATTOGGETOL TO €A TNG TOLOTNTOG
TOV VANPECIDOV YEVIKOTEPO KOl EWIKOTEPA N TPOCPOPA TMV VINPESIAOV GTNV
EEVOOOYELNKT] TOVPLOTIKY ETLYEIPNON KOl TLO GVYKEKPIUEVOL GTOV YDPO TNG
Eevoooyelakng vrodoyns. Onwg eival GAADGTE YVOGTO TO TOVPIOTIKO TPOIOHV-
vaNpecia StakpiveTat Yo To ToPaTdve YopoKTNPLoTiKd. Elval yeyovog mog o
Eevodoyelakn emtyeipnon kabopiletar and TANOOPO YUPUKTNPIGTIK®VY TO, 07Ol
e€dyovtal amd Ty 1010 TNV UGN TOV LINPESIOV TTOV 1 1010 1| EEVOdoyEIKN
eMLyElpMO”N TPOGPEPEL.

"Etot Aowmdv 1) Eevodoyetakn TouptoTikn entyeipnon Ba pmropohoe va yopakpiotel
apyKd mg avOpmrokevipiky. H cuykekpipévn enyeipnon opyavaveral, oyedialetat,
onuovpyeitan £(oviag g oTdYO TOV AVOPMOTO, VTOGYOUEVT] KAALYN TOV 1O10ATEPMV
AVAYK®OV NG TPOSOTIKOTNTAS Tov. ETol Aowmdv 1 Eevodoyetokn| emyeipnon ivon
CYEVVIILEVT» Y10 VO KAADTITEL OVAYKES TIC OTOEG 1) 10100 ONtovpyel [Le GKOTO TO
KEPOOG Kat TNV PLOSLOTNTA TNG.

AvamOQELKTO OU®G EIVAL TO YEYOVOS TG 1) KAALYT TOV GUYKEKPILEVOV OVAYKOV
ypedleTon va AapBavel ydpa Le TNV Tapoyn VYNANG Toldtntog vanpesidv. Eival
YVOGOTO MG Ol VANPEGIEG 01 0Toleg TPOocPEPOVTAL OE Eva Eevodoyeio eival motkiieg

OALG KO EVIEADG SLAPOPETIKMOV PVGEDV HETAED TOVG, EVM TAPUAANAQ KOL TO (TOLLOL



ta omoia epydlovtan oe £va Egvodoyeio dtokpivovTal Yio TOV HEYAAO aplBpd avtmdv
KO TV KaONKOVTOV TOVG.

Emopévog eltvar apretd S06KOAOG 0 GLVTOVIGUOG OAMV TV TAPOTAVE OTOUMV KoL
TOV EVEPYELDV PETOED TOVG Y10 TNV EMITELEN OA®V TOV TOPATAV®D CYETIKA LE TNV
TPOGPOPA VYNANS TO1OTNTOS LANPESLOV. ['EVIKOTEPA 1] TOIKIAOLOPPT VO TNG
EEVOBOYELNKNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG KAveL Waitepa SVGKOAO TO £PYO TV
epyalopevav ekel. [Tog Bo uropovce ®otdG0 avTd va unv coppaivel 6ty o
TOVPIoTOG EYEL VYNAEG OTONTNOELS OO TOL ATopo oTo Omoia oTnpilel TNV d1dbeom kot
™V Yuyoroyio ToL.

A&roonpueimto gival To yeyovog Tmg £vag Toupiotas, e6v To KadlookepOove, eivar
WOLTEPO EVAAMTOG MG TPOG TNV YVYOAOYIKT TAEVPA KOTA TNV S1APpKELD TOV S10KOTMDV
TOV, EPOGOV 0 GKOTOG TOV Eivol KupimG VoL OAAAEEL TOPACTAGELS, VO O10.0KEDAGEL, Kot
yevikoTepa va ovavewBel youyoroyikd. Etot, axopo Kot 1 To pkpr| mopagpmvic 6to
TPOYPOUUA TOV UTTOPEL VO S10YK®OEL g TPOPAN LG GTO TEPLOPIGUEVO TAIGLO TOV
SLOKOTIAV TOL Kol VoL TIG KOTaoTpEWEL pall pe v d1dbeot tov.

To mpdPAnua BEPara evteivetar 6tav 0 TEAATNG MG TOVPioTOC McOdveTol £ppLono
TV GLYKLPLOV EPOGOV TO YEYOVOS OTL Ppioketal og Pépog mov dev yvopilet, pe
oLVNBELEG TIG Omoieg gV £XEL GLVAVTNGEL TOTE TOV UTOdILoVV va TapEuPet, yeyovota
OV EVTEIVOLV TO (YOG, TNV 0y®via, Kot TNV SVGAPECKELL TOV.

Yvvoyilovtog Aoimdv, o1 VINPEGIES 01 0Oleg TaPEYOVTOL TNV EEVOOOYELOKT|
TOVPIOTIKT EMLYEIPNOM Elvan avarykaio va givor VYNANGS ToldTNTOG TG MGTE VO
KOADTTOUV TIG IOL0ITEPES OVAYKES TTOL OVOLULEVEL VAL KAADYEL O TOVPIGTOG.
AVOALTIKOTEPO OTNV EVOTNTA £VOL YIVETOL YEVIKT OVAPOPE GTNV TOLOTNTO TOV
vInpectdV (0pLopds, YUPUKTNPIOTIKA, TOPAYOVTES ETPPONS, GCLOTHLLOTOL
drac@dAiong), otnv evotnta 600 divetal Eupact otV EEVOSOYELNKT] TOVPIOTIKN
EMLYEIPNOT EWOKOTEPA GTNV VITOJOYN KO GTIV TOLOTNTO TWV VI PECIDV
(18wotePOTNTEG, MAPAYOVTIEG EMPPONG TOLOTNTAG), EVD GTNV EVOTNTA TPia yiveTal
GUYKPION TNG TOLOTIKNG ELTNPETNONG OTNV EEVOSOYELOKT VTTOdOYN HETOED Bewpiog
Ko TpaEng. KAetvovtag mapovotdletal EKTEVEC CUUTEPUGLLO TTOV TPOKVATEL OO TNV
TOPOTAV® HEAETN EVE TPOTEIVOVTAL KO ADGELS Yol TNV PeATimon Tng moldtntag

VINPEGUDV.

AéEerg Khewdud: TTowdtnra, vanpecieg, Eevodoyeio, vtodoyn, KPP, ETPPOT.



ENOTHTA 1: HIIOIOTHTA TQN YIIHPEXIQN

ENOTHTA 1.1: 0 OPIZMOX THX IKANOIIOIHXHY KAI OPIXMOX TOY
IIEAATH

H wavomoinomn tov meldtn opiletar pe 600 Bacikodg TPOTOVG: TO OMOTEAECOL KoL
v dwdikacio. Avtd Tposkvuye uetd amd Epgvvo Tov kabnynth marketing Youjae Yi,
10 1991.0 mpidtoc Tpomog kabopilel TNV kavomoinon ¢ pio TEAMKY KATAoTooN, 1 O
amoTELEC LA TG XPNONG oG VN PESTOG 1} EVOC TPOTOVTOG.

Apxketol epeuvntég divouy EUPaoT) 6To YEYOVOS OTL 1 Ikavoroinom elvar pia
AVTIANYT TOV TEAUTOV TOL OLGLUCTIKA GLVIGTA VAV VTOKEUEVIKO Tapdyovta. Etot
howmdv pémet va, fpebel TpOTOC MGTE TN 1| IKavoToinom va puopel va petpn0et, ko
va umopet va cuykptBet pe Ty mpoypotikdtnTo. Eneidn vrdpyet S1apopeTikn
AVTIANYT NG IKOVOTTOINGNG OVALEGO GTOV TEAATT) KO GTNV O101KN oM TOV
Eevoooyeiov, evogyetan va dnpovpynodv Tapepunveieg.

To va kaBopiobel To GUVOAO TOV TEANTAOV OG ETLXEIPTNONG 1] EVOG OPYAVIGLLOV
etvar pio apketd SHoKoAN dradkacio. Akopa o dVoKOAo KabioTatal To gyyeipnua
aLTO OTOV VOPEPOUOCTE G EMLYEIpNON 1 oToia Oev O1abétel Bdom dedopéEvmVY pe To
otoyeia tov melatdv ¢ (emavolopufoavopevov 1 un), Onog yio tapdderyua £va
Katdotuo Aavepropiov (povya, Tomovtola, TpoOEILa, K.A.T.). TELOg wg cuVoLo
TEAATOV, TPETEL VA S1EVKPIVIcHEL av mepthapPdvovtal oe avtd TpEYovTeg TEAATEC,
poyevEoTePOL, 1 dSuvnTikoi. O KaBoploHAS TOL GLVOAOL TOV TEAATMOV OUMC, Tailet
TPOTAPYIKO POLO GTNV VAOTOINGT EVOG TPOYPAUUATOS LETPNONG IKOVOTTOINGNG.
[Mopdrietym 1 vepPoin 6TOV APOUS TOV TEAATOV, EVOEXETAL VO OAAOLDGOVY TO
AMOTELEC LA KOl (O EK TOVTOL TOL GUUTEPAGLOTO TOV O TPOKHWOLV Od pio
EVOEYOLEVT] £PEVLVOL.

ZOUPOVA [LE TOV KAUGIKO OPIOUO, Ol TEAATES LG EMLEIPNONG EIVOL TOL ATOLO TTOV
Aoppévouv Tic amoPaceEls ayopds TV TPoIOVIMV 1 VINPESLOY OV SLUPETEL 1|
enyeipnon (Engel 1978)Erionc g duvnrtikode neddteg pmopovpe va Bewpnioovpe

70, GTOLLOL TTOV EYOVV:



™V avdykn 1 v embouia ayopds vOg TpoidVTOC | VINPESIOG.
TO KIVIITPO Y10l VO TPOYWPT|GOVV GTNV GUYKEKPLUEVT AyOpdL.

TOVG OTTOLTOVLLEVOVS OTKOVOUKOVG TTOPOUG.

P WD

™V duvatotnta TpOcPacng ota onueio dtbeong Tov TPoidVTOG 1) TG
VAN PECIOC.

Yougwva pe tov Dr J.Edosomwan (Customer and market-driven quality
management, 1993jgAdtng eivotl To G4Topo 1 o opdda atopmy Tov AapuPavel To
TOPOYOUEVO OMOTEAEG O LaG epyaciog. Bdoet avtov Tov 0piopol ot meAdteg

UmopoHv va dtakplfohv 6TIC TAPAKATO KOTYOPIES:

1. Ieldng-Gropo: Olot pog pmopovpe va BempnBodie o¢ teAdteg TOL £0VTOV
HoG omd TV GTUYUN TOV EIACTE Kol Ol TPMTOL ATOOEKTES TNG EPYACIAG LOC.
Ooco koAdTEPO TOPAYOVLLE TO £PY0, TOGO KOADTEPO TO EMOBLUNTO ATOTELEG LA
g ot TV kotnyopio To dropo péca amd avti v ddkacio PpiokeTot
ouveYMG o€ pio KaTAoTaoN EAEYYOL Kol BEATIOONG.

2. Eowrtepwol merdteg: Ot epyalopevor puag emtyeipnong omotedohv To GHVOLO
TOV ECOTEPIKMV TEAATMOV, MG YPNOTES TV TPOIOVIMV Kol VITNPECLOV TOV
Tapdyovtal and Tig E6MTEPIKEG dtodkacieg tng entyeipnong. o mapddstypa,
1 TOLOTNTO. KOIL 1] EVKPIVELX TV avapopdVv (reports)rov tunpatog eEAEYyov,
umopel va fonBncel ovGlUGTIKA TO TUNHO KOGTOAOYNONG Kot A0Y1GTHpiov.

3. Efmtepkol meAATES: TPOKELTOL Y10 TOVG AYOPOGTES 1) TOLG TEAMKOVG

KATOVOAW®TEG TOV TPOTOVTIMV 1] TOV VINPESLOV HL0G ETLXEIPNONG.

ENOTHTA 1.2:0 OPIZMOX TQN ENNOIQN IIOIOTHTA KAI YIIHPEXIA

Yrnpeoia ovopdletal n epyoacio, n EX0yyEAUATIKY OpacTnploTnTa EAEVBEPN 1
TPOCMOTIKN TPOGPOPA EPYATiag TOL TPodyel, eEvmnpetel Eva okomo, Bonda Eva
npdomno. Tavtdypova, o mordtnta kabopileTon To GHVOAO TV WOOTHTOV, T
YOPOKTINPIOTIKA £VOG aryalBov 1 piag vnpesiog Tov To S10popoTolovy and Ol To
dAlo 6potd Tov Kot 1o yapoktnpilovv. Avartepog Babuog pog aElohoytknig KApokag,
KAQON.

Eto1 ooy 1 o0levén tv mopamdved EVVolmY YIVETOL KOTOVONTH MG 1) TPOSPOPA

EPYOACIOG LE GLYKEKPIUEVO YAPOUKTNPLOTIKA (AvAAOoYo e TNV TTEPITTMGN) 1| Omoia



dtapopomoteiton amd AALES OLOEG TNG Kot £XEL OC GTOYO TNV dpeon 1 éupeon Pondea
evog mpoommov. AloonpeimTo givat emiong to yeyovog Tmg n AéEn TotoTnTa
EUTEPLEYEL OG EVVOLOL TOV avATEPO Pabud piag a&lohoytkng KMULOKAG YEYOVOG TOL
VTOGLVEIONTA ONUIOVPYEL TPOGIOKIES GTO ATOLO TOL SEYETOL VINPEGIES KOl
TOVTOYPOVO, ATALTNGELG GE EKEIVO TTOV TIG TPOGPEPEL. H mapoyn vanpeciov avatepng
TOLOTNTOG TTEPAV TOV TPOGOOKMUEVOL, EIVaL TAVTOSTUN LE TNV AOKNOT YonTEiog
AMEVAVTL GTOV TEAATN GOUG®VO LLE KOWVOVIKOVG KO ETLYEPNUOTIKOVS Opovs. Evd n
EMEVOLON GTNV TOLOTNTO OTOTEAEL TNV MO AMOOOTIKN EXEVOLOT| LIOG EMLYEIPNONG, LE
BeoOTIKA OTOTEAECLOTO GTOVG TOUELG TNG AHENONG TS TOPAYOYIKOTNTOG KoL TV
Bedtiowon TS ovToy®VIGTIKOTNTOG.

H mowdmta o115 vanpeoieg dwaxkpivetal 6e TPELS SLOCTAGELS COLPOVO, LE TNV

Bewpio mov avéntvée to 20010 John Quretreit.

1. Tlowdtnrta meddtn (customer quality)H vanpeoia divel avtd mov embopei o
TEAATNG.

2. TTowmta enayyeiuatidv (Professional quality)Ot andyeic tov
EMAYYEALOTIDV OVOPOPIKA LE TO KUTA TOCO Ol VINPETIEG TOV TPOSPEPOVY
KOVOTOL00V TIG OVAYKES TV TEAATMV Kol KATO TOGOV 01 d10OIKOGIES TTOV
YPNOLOTOOVVTOL GUUPAAAOVY GTNV PBEATI®OON NG TOWOTNTAG TNG VN PECIOC.

3. Awyeipion modtntag (management quality)j o amodotikn Kot
OTOTEAEGLLATIKT] XPNON TOT®V Y10 VO IKAVOTONHOVV Ol OVAYKES TOV TEAATMV

Yopic omatdleg Kot pe dEova To KOVmVIKO GHVOLO.

ENOTHTA 1.3:II0IOTHTA YITHPEXIQN (IXTOPIKH ANAAPOMH)

Am6 ta téAn tov 13" audva Emg Tig apyég Tov 19" adva, teXViTEG 6€ OAOKANPN
v pecaioviky Evpdnn ftav opyavopévol 6 opyavaceLg ONUIOVPYOVTOG
ovvteyviec. Exelveg o1 ouvteyvieg Ntov vrevBuveg yior v avanTuén avetnpov
KOVOVOV Y10l TOL TPOTOVTA KO TNV TOLOTNTO TWV VINPECIOV.

H 1ot0pucn €£€MEN g mordttag cuveyileTon Kot KaTd TNV SLOPKELL TG
Bropunyavikng erovaotoons, oAld kot katd Tov 20° aidva yio vo gOdcove otov
OeVTEPO TTAYKOGLO TOAELO KOl GTNV ONUOVPYI TG “OMKNG TOIOTNTAG» OO TOVG
Apepikdvoug, 1 omoio aroTeA0VGE KATO KATO10V TPOTO amdvIn ot mpog Tovg ldmmveg

KOl TIG TEYVIKES TOVG,.



Katd v dudpketo tov 1970supavifetan kat 1 «droiknor oAkng notdtnrag (TQM)

o€ peydieg Prounyavieg g Apepikng 6mov Kot eEeAMocetan pHéypt Kot oNUEP o€ OAO

TOV KOGHO TAEOV, LE OLAPOPETIKEG TPOGEYYIOELS KOl TEYVIKES. OeUEMWOTEG TOV

OLOTNUOTOG OMKNG To1dTNTOG Toy 0 Demingkat o Turan.

ENOTHTA 1.4: TOMEILX ITAPOXHY YIITHPEXTQN

Ot topelc 6TOVG OTOI0VE TAPEYOVTOL VIINPEGIES GUEPA ELVOL TTAPO TTOAAOL, LEPIKA

TOPAOELYLLOTO EK TOV OTOI®V Elvar:

1. Anpoociog Topéag: e VINPESIES OTMS SIKACTIKES, EPYUCLUKES, VOCOKOUELNKES,

EKTIOOEVTIKEG, OTPAUTIWTIKES, TOYLOPOUKES, TPOCTAGIOG TOV TOMTMOV
(aotvvopuia, TupocPfecTikn) KA.

[510TKOG PN KEPOOGKOTIKOG: e VINPETiEg OTMG gival povaeio, PLovOpOTIKA
wWpdpoTa, EkKANcies, d1dpopa 1OpHUATA.

Emiyeipnoiokog topéag e vanpecieg 6TiC 0EPOTOPIKES YPOULES Kol
YEVIKOTEPQ OTIC LETAPOPES, OTIC TPATELES, OTO EEVOOOYELN, GE AOPUMOTIKEG
etapieg, og etarpieg cCuUPOVA®Y, GE PHECITIKES ETAIPIES, OE AOYIOTIKA Ypoeia

KA.

ENOTHTA 1.5:MOP®EX YIIHPEXTQN

1.

Dduod TPoidvTa TOV GLVOIEVOVTOL OO VINPESIES OTMG 1) LETAPOPUL,

TOPAO0GT, GLVTIPNOT, VIOCTNPIEN K.A.T.

2. YPpdikéc vmnpeoiec (moapoyf @oyntol Kot VINPESIHOV 08 EGTIATOPLN).

3. Ymnpeoieg mov cuvodehovy uotKd Tpoidvta 1| GAAES VINPECTEC.

4. KobBapoaeg vanpecieg (mov dev cuvodevovtat pe Lotk ayadd 1 dAleg

© © N o O

vInpeoieg): puoikobepaneia, babysitting.
ALOIKNTIKEG VANPEGTES.

AnNpOG1EG VINPETIES.

Kowotwég vimpeoieg.

Ymnpeoieg eEunnpétnong TeAaT®V.

Owakéc vanpeoiec.

10. Yanpeoieg otpatiwtikng Onreiog



11. Avidroteheig vnpeoieg.

ENOTHTA 1.6:TA XAPAKTHPIXTIKA TQN ITOIOTIKN YITHPEXIQN

O vmpeoieg dtapépouvv priika amd tao Tpoidvta OGOV aPOopPE GTOV TPOTO TOV
TapAyovTal, Katovalmdvovtal, Kot a&loAoyodvtat. Opiopéva amod to Pactkd
YOPOKTINPIOTIKA TOV EVOL LOVOOIKA GTNV TOPOYN VINPESUDY YEVIKA ElvaL:

®  TO (LAO-LN XEPOTIOCTO-GTOLXEIO LLOG TAPEPYOUEVTG VI PECTOG.
e 1 petoPAntomra (variability)

e 10 aywpioto (inseparability)

e 1 etepoyévela (heterogeneity)

e 10 anpocdidpioto (intangibility)

®  JPOPETIKEG TPOSLAYPAPES KO KPLTHPLOL TNG VAINPECTOG
e 1 advvapio cvvtnpnong (perish ability)

e 1 eBaptdéTTA

®  TOVTOYPOVN TOPOYN VINPECIDOV

®  GLUUETOYN TOV TEANTAOV GTNV JA0IKOGI LN PEGia

e 1 éAleyn ok Giog

e 1 vurnpecia dgv pmopel va ypnoyomombel og dstypa

e puio vanpeocia givor dvokoAo va a&toroynel

Qo1660 Yo va yopaxtnprobei pio vanpecio g molotikn Ba Tpénel va d100étel og

oLVOLAGUO TAVTO LE T TpoavaPePBEvTa, Kot Ta akolovba yvopicpota:

1. Tevikd IowoTkd yopaKTNPIOTIKA!
I. H omoladnmote vanpecia ki av mapéyetat 0o TPENEL VoL AVTOTOKPIVETOL
OTIG ATOUIKEG KOl 1010HTEPEG AVAYKES TOV EKACTOTE TEANT).
II.  H mapoyn g vanpeciog Ba mpémet va ivor £ykonpn Kot vo AapPavet
YDOPOA LEGO GE GUYKEKPIUEVO KOl OVOUEVOLEVA OAAG KO AOYIKA TAAIGLOL.

lll.  EmmAéov n vanpecia n omoia mapéyeton Oa mpénet va eivar akpipg.

2. TTho ovykekpéva, pa vanpecio yapaktpileTor TOOTIKN OTAV TPOKLITTEL

Ao TO OMOTEAEGHO OTAV EYOLV TNPNOEL TO TOPAKAT®:



e  Ylkd otoryeia

e Atomotia

e Avtamokpion

e Emxowovio

e  Acopdleln

o Apupodidtmreg

e Evyévewn

e Koartavonon neAatmv
e AloOntikn

e [lpocoyn

e AwBeopomra

e  Opovrida

o  KoabBapiomta

e Aveon

e Agopevon

e [kavomra

e Asttovpykotta

e oKkepOOTNTA

ENOTHTA 1.7: ITAPAI'ONTEX EITIIPPOHY ITAPOXHZ IIOIOTIKQN
YITHPEXTIQN

To povtéro g mo1dTNTOC VINPESIOV OV Exel dnuiovpyndei amd tovg Zeithaml,
Parasuramarkot Berry, éivetl épgoon og mévie mapayovieg ol 0moiol Umopodv va

EMMNPEAGOVV TNV TOLOTNTA TOV TAPEYOUEVAOV VIINPESIOV. AvTol glvat:

1. H dweopd PETOED TOV TPOGOOKIDY TOL TEAATN OALG Kot TNG avTIANYMS NG
d1oiknomng Lo ETEipnong o¢ TPog AVTES TIG TPOCOOKIES.

2. H dweopd peta&d g avtiinymg g 0101knong o¢ TPog TIC TPOGOOKIES TWV
TEAATOV KOl TOV GOQN TPOGIOPICUO TNG TOLOTNTOS VI PECUDV.

3. To ydopa avlpeso otV TPOYUATIKY] & OVTIKEYEVIKN TOWOTNTO TNG VANPECIG

o€ oYEoN e ovTn Tov £xel Tpokabopiohel.
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4. H dpopd avapesa oTnV TPOyHATIKY TolOTNTO VANPESiOG 1 oToio el
napooyeel oTov TEAATN 0ALY Kot TG £XEL EPUNVEDGEL O TEAATNG TNV
GUYKEKPLLEV TTAPOYT VINPECIADV.

5. H oyéon peta&d g mapoyns VANPESIOV TIC OTOIES OVOUEVEL O TEAATNG KOl

QVTOV TOV OTOI®MV TEMKA AAUPAVEL.

ENOTHTA 1.7.1:2Y2THMATA ATAXPAAIEHY I[IOIOTHTAY

‘Eva cvompo S1ac@aAiong TotdTnTog 0moGKOTEL GTO VO EVOTONoEL OAM TOL
otoyyeio mTov enNPeAOvV TNV TOLOTNTA VOGS TPOIOVTOG 1 LG VINPESING TOV
TPOGPEPEL Lol EMLyEipno.

H évvoia ¢ moidttog wotdc0, dev meplopileTol LOVO GTNV TOLOTNTO TOV
TPOIOVTOG 1 TNG VINPESTOC AAAN ETEKTEIVETOL KOl GTNV TOLOTNTA TNG EMLYEIPNONG TOL
TO TPOGPEPEL.

Etot dnpovpyeiton n évvorla g oMK moldtnTag Tov €Yl ooV PAcIKO GKOTO VoL
LEYIGTOTOLEL TNV OTOTEAEGLATIKOTITO TOV ENMLYEPTCEDV KOl VO EAAYIOTOTOLEL TO
KOGTOG TOVC.

Etot éva svomnpa S106@aAong ToldTnTog LTopovLe va Tovpe 0Tt TeptAapPdvet
TNV 0PYOVOTIKNY dOUT|, TIG OLOOIKOGIES, TIG OlEPYACIES, KOl TO, LEGO TTOV OTOLTOVVTOL
Yl TV LAOTOIN G TG OlaEIPIoNG TOLOTNTOG.

(EAOT ISO 8402).

ENOTHTA 1.7.2:1IPOTYIIA XY2XTHMATA IIOIOTHTAX

Ta tpoéTLTTO GVGTAATO TOWOTNTAG ETvar TEYVIKA EYYypapa mov kabopilovy yevikéc f
ELOIKEC TPOJLYPOUPES Y1 SLadIKAGIES, TPOTOVTA, | GLGTHLATA. AlaKPivovTol GE

oebvn, Evponaikd, kot E6vicd. Ta kupidtepa siva:

Yvomua Arcediiong Iowwmrag (EAOT EN ISO 9000:2000)
Yvomua Acpdrelog kot Yyewng [poidviov (HACCP)

Yvomua Acpdrelog Asdopévav kot ITAnpopopiov (BS 7799)

Yvomua [epBarioviikng Atayeiptong (EAOT ISO 14001, EMAS,
EcolLabel)

5. ovomua Yyiewng kat Acedlelag Epyaciog (BS 8800, OHSAS 18001)

P w bR

11



6. Awmiotevon Epyaotplakdv Aokipov (EN 450000, ISO 17025)
7. Xfquoavon AcogdAelog [poidvrtov (CE).

ENOTHTA 1.8:IKANOIIOIHXH ITEAATON KAI OAIKH IIOIOTHTA

O tpdteg mpoomdbeteg LETPNONG Kot 0VAALGONG TNG TOLOTNTOG EMKEVTPDON KOV
oTNV EMOEDPNOT GLYKEKPYLEVOV YOPOUKTNPIOTIKAOV KOl IO0THTOV TOL TPOIOVTOG
YPNOLOTOIOVTOG LEBOOOVE GTATIGTIKOD EAEYYOV TOLOTNTOG KO TEYVIKEG EAEYYOL
depyaociav. EEgtaotnkay kot avoartoydnkav 1 avdAvon tov avipdrivov tapdyovta
(n otdon Tov TPOSOTIKODV, Ol HEHOJOL VITOKIVIIONG — KIVATP®V, 1| £pELVOL
GLUTEPLPOPDV), GALG TOPAAANAQ KOt O S1OIKOGIEG EAEYXOV TOV TPOIOVTOG.

O\ec 01 dpacTNPlOTNTEG TOV OPYAVICUOV TTOV £XOVV GYECT] LE TNV TOLOTNTO
gvomolovvtal amd TV dloiknon olkng moldtntog (total quality management).
E&etdleton 1 aAAnienidopacn OAwV TV AgttovpyldVv o€ pia emyeipnon o€ oyxéon pe
TO TPOGPEPOUEVO TPOIOV —VTNPEGia Kot TOV TeEMKO meddn. EEetdlovtal dpmg Kot
oyéoelg Leta&d epyalopévav, oxEcELg e TOVG TPOUNBELTEG, ] TO TUNL £PEVVOC KOl
avantuéng. O mehdtng, n oAk Tov €ELTNPETNOT, Kot IKOVOToinon £lval TO
TPOGOOKMUEVO AMOTELEGLLA EVOG TPOYPALLILOTOG OAMKNG ToldTNTag. H emygipnon 1 o
opyaviopog Ba mpémet:

1. Na mopakorovdel cLGTNUATIKA TNV ATOd00T Kot 0&lOTIOTIO TV VINPECIOV
TOV.
2. No ovykpivel To OTOTEAEGUOTO LE TPODTOALOYIGLEVO DEDOUEVA KOL LLE TOV

avTaYOVIoUO, Kot ov KpBel amapaitnto va Aappdvovtat S10pfmTikéS KIVAGELS.

To eninedo mordtTog e&umnpénong Tov Telkd KatopOdveL vo Topad®OEL O
opyaviopdg oty meAdtn ovopdletor modtnta mapddoons. H dtapopd petald g
TOLOTNTOG TTPOSLOYPAPTG KO TOLOTNTOG TOPAO0CNC, OALG Kot 1] GLYVOTNTA [E TNV
omoio emttvyyavovtal o embountd aroteAéouata, Kabopilel 1o eninedo allomotiog
TOL OPYOAVIGHOV.

Ta povtédo 0AKNG mo1dTNTaG GTOYEVOVY GTNV cLVEXN PEATIOGN TV TPOTOVTOV Kot
VANPECLAOV, EVO HETPO GVYKPLIOTG Y10 TOV OPYOVICUO OTOTEAOVV Ol EMOOCELS TOV
KOADTEPOL AVTAY®VIGTY 6€ KaBe KAGOO NG emyeipnong N opyaviopnov. H a&lodldynon
TOV TPOCMOMIKOV TPETEL VAL EIVOIL GUVEYNG, O EUTTELPIES KO OEEIOTNTEG TPEMEL VAL

Aoppévovtor v OYy otV avabeon KabnkoVToV Kot Tpénet Ta dedopéva vo. tvat
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UETPNOLUO. DGTE VO LropovV va a&lohoynBovv. Emiong etvar onpovtikn 1 emkowvovia
LE Tov TPOoUNBELTEG Kot eEMTEPIKOVS GLVEPYATES, KAOMG Kot 1 EPELVA TAV® GE VEQ
TPOTOVTA KOl AVTAYOVICTIKEG VINPEGieS. Ta o YvOoTd HovTEL OAIKNG To1dTNTAG
elva:

1. To lotwvikd povtéro (Deming).

2. To Apepwcaviko Bpapeio movotntag Malcolm Balbridge.

3. To Evporokd poviéro modtnrag EQA.

H wavomoinomn tov teAatdv amoTteAel TO GNUAVTIKOTEPO TOPAYOVTO Y10 TNV
avanTuén tog dtadikaciog OAKNG moldtnTag, dedopuévon OTt avt Paciletol oTig
AVAYKES, TIC TPOCOOKIES KO YEVIKOTEPQ T TPATLTIA TV TEAATAOV. 'Etot divetan
wwaitepn Eueacn oty Tpootfépevn a&io TV TPOSPEPOUEVOV TPOTOVIMV Kot
VINPECLOV COLPOVO [LE TNV TPOOTTIKT TOV TEAAT. Ta TpoidvTa Ko o1 VINPEGIES
Uropovv vo BewpnBodv ¢ GUYKEKPIUEVEG ADGEIS GE TPOPANUOTO TOV TELUTOV.

210 mAaic10 TG S10ikNoNG OAKYG TOLOTNTOG 1) £VVOL0 TOL TEAGTY] OTOKTA 1oL
O1evpVUEVT] LACTACT] MOTE VO KAADTTEL Oyl LOVO TOVG EEMTEPTKOVS OAAG KOl TOVG
£0mTEPIKOVE TeEAATES (EpyaldOuevong).

T6c0 o1 Opot TG TOLOTNTOS OGO Kol TNG IKOVOTOINoTg eV mpocdlopilovral pe
Baon ecmTepcoV KavovIGHOUS Kol TPOdLaypapEG TNG ETLXEIPTNONG 1] TOV OPYOVIGHOD,
aALd kaBopilovtal amd Tovg 1010VG TOVG TEAATES LEGH OO Lo O100TKOGTo GVYKPLoTG

EVOALOKTIKOV TPOTOVIMV KO OVTAYOVIGTIKOV ETOPLDV.

ENOTHTA 1.9: XYXTHMA METPHXHY IIOIOTHTAX (SERVQUAL)

TO MONTEAO SERVQUAL

H ovopacio “SERVQUAL” onuaivet SERVICE QUALITY, onAadn modtta
vanpectdv. H motdtnta tov vanpeciodv sivar pa yevikn pébodog yia tnv uétpnomn mg
TOLOTNTOG VANPECIDOV MG O10Popd LeTa&D TG AmAAI00TG TOL AVAUEVETAL OO TOVG
TEAATEG KOt TNG amOO00NG OV SIVETOL TPAYLOATIKA. ATO aLTHV TNV S10.p0pd LETPLETOL
N wavomoinomn v tehatdv. To poviélo SERVQUAL avortoydnke amd tovg

Zeithaml, Parasuramad, Berry.
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H A ipoka SERVQUAL dwyympilel nv £vvola ¢ moldtnTog TG VAnpesiog o

mévte OOUEG 01 OToleg Etvat o1 TAPOKATO:

1. Ylwd otoryeio — o€ CUYKEKPUYEVES EYKATOOTACELS, EEOMMGLOG, ERPAVIoN
TPOCOTIKOV

A&lomiotio — 1 ikavoTTa Vo eKTEAEGEL LTI PEGio agldmoTa Kot pe akpifela
Avtanokpion —pobupio avTamdKpIong OTIG AVAYKES TOL TEAATN

AwBeBaimon —n KavOTNTU TOV TPOCOTIKOV VO EUTVEEL EUTIGTOCVV)

a M 0D

EvovuvaicOnon —o Babuog o omoiog n vanpesio mov mapéyeton ivar

eCatopkevpévn

Emiong pmopodpe va tovicovpe 01t yevikd n pebodoroyioc SERVQUAL Bonba
GTIV OVOYVAOPLOT] TOV TPOOTTIKMV TNG TOLOTNTOG VINPECIOV TOV TEAATOV. TNV
TEPIMTOON OV £vag 0pYOVIoUOS VIOBETEL GV TPOTLTO EVaL LOVTEAO OAIKNG TOLOTNTOG,
€xel oav 6TOY0 TN cvveyn PEATIOON TOV TPOTOVTIWV Kol VINPESLOV TOV, HE PLOUO
TayOTEPO OO EKEIVOV TOV AVTOY®VIGHOV Kol T1 Ve EMOI®EN TG TEAELOTNTOG Yid
™ SCPAALCT] AVTOYMVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG,

[Mopdro mov N tKavomoinom tov TeAdT givat 1 Bepeldong apyn TG OAKNG
TOLOTNTOG, TO GLOTHHOTA SGPAAIONG TToOTNTOG dgv KaBopilovv e GapnveLld TIg
ddkacieg pétpnong Ko avaivong . H mapadociokn péBodog pétpnong me
Kavomoinong tov mehdtn Paciletal o avapopic TOANTOV, aplOpd THAEQPOVNUATOV 1)
TAPOTOVOV OV aPopovV oTa TPoidvta N TIg vanpecies. Evag dAhog deiktng mov
YPNOCLOTOIEITOL EIVOL TO KOGTOG 0Ol AOCEMV 1 €YYUNCEOV KOANG Aettovpyiag. To
UELOVEKTNLOL TOV TAPUTAVED HeBOOmV glvatl OTL avapEPOVTOL GE TPOPANUATO TOV
€yovv oM cvpPet.

H oVyypovn mpocéyyion €oTidleTon GTOV TPOGIHIOPICUO TOV TPAYLATIKOV OVUYKDV
KoL TN LETPNOT TNG IKOVOTOINGNG XPNOYLOTOLOVTOS CUYKEKPILEVOL TUTTOV EPEVVEG
nelotov. AEiler va avapepBeil n awéavopevn Bapdnta mov divetor 6T ypnon
TOL0TIKAOV LETAPANTOV TOL QPOPOVV TOV 0PYAVIGUO N YEVIKOTEPQ YOPUKTNPIOTIKDOV

TOV TPOCPEPOUEVOV TPOIOVTOG 1] LINPEGING.
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ENOTHTA 1.10 EPEYNEX IKANOIIOIHXHY ITEAATN —
EPQTHMATOAOI'TIO

O1 TOGOTIKEG £pEVVES IKOVOTOINGNG £X0VV ¢ Pacikd oToOY0 TV e€aymyN

GUYKEKPIUEVOV PETPOV TNG IKAVOTOINONG TV TEANTOV, T onoia Pacilovtal oe

oTaTIOTIKG a&lomiota dedopéva. Me avtodv Tov TPOTO £ivat dSuvath 1 YEVIKELOT| TOV

AMOTELECUATOV TNG EPEVVAG GTO GUVOAO TOL TANOVGLOV TG TEAATELOKTG PAONC.

XapoaKTNPIoTIKA TOV TOGOTIKOV EPELVAV TKAVOTOINGoNG Eivat:

1.

To dopnuévo epOTNUOTOAOYIO LE KAEIGTOV TOTOV EPWOTICELS.

2. To péyeBog e mAnpoeopiog mov GLALEYETOL.
3.
4

. H dvvardomra va petpnfodv aAlayég oTic amdyeLg Kot 6TV 6Tao TV

H emotpovikn pébodog oty omoia Paciletal n mocotikn Epevva.

TEAOTAOV KATA TV TAPOOO TOV YPAVOUL.

Ot o cvvnBopéVoL TPOTOL JIEEAYMYNG TV EPEVVAV IKOVOTOINGTG Etvat ot

TOPAUKAT:

1.

Ot tayvdpoukég Epevveg. KaAdmtouv peydrles Ye®YpapiKeg TePLOyES Kot
€xouv oyeTkd pikpd kd6otog. Metovéktnua ivor 6Tt dev dtacpaAileTon n
amdvINon AOY® TG IMKPNG OVTOTOKPIONG.

O tpocomikég ouvevtevéels. Ta dedopéva ivor apkeTd akpiPn, oAld To
KOGTOG £lvot LYNAO AOY® TOV EEEIOIKEVIEVOD TTPOCHOTIKOV TOV OITOLTEITON KO
TOV YPOVOL OV TTPEMEL VAL aPlEpBOel TNV Epguva.

Or mAepovikég Epguves. 'Exovv ta Yo paKTnploTiKd Kot TV 000 ToPaTive.
Kolomter peydlec meproyéc, e toyaio Oetypo, Kol [e TPOCMOTIKNY ETOOT.
Meovéktnpa eivon 1 dpvnon otnv coppetoyn AOyw mhovig dyAnong Tov

VTOKEIUEVOD, OO TOV EPELYNTY] KO 1] OTOVGI0 OTTIKMV fondnudtwv.

Mo eVOALOKTIKT KT YOPLOTOinoT £xEl VoL KAVEL LE TO €GO oL givart vtevhuvo

Y TV dlaxeipton g épevvag. ‘Etot vtdpyovv Epevvec mov dwayepilovral and 1o

TPOCMOTIKO TNG £TOLPIOG, AAAEG TOVL YIVOVTOL LEGM VITOAOYIGTMOV EYKATEGTNUEVOV OE

TOAVKOATOCTNLOTO, OL EPEVVEG IOV JEVEPYOVVTOL KATA TV O1dpKEL EKONADCEDV

TOPEUPEPDV LE TO OVTIKEIEVO.

Khetvovtag, avapépovrotl Kot GALOL TPOTOL GUAAOYNG OESOUEVOV OTTMG:

1.

‘Epguvec Héo® TOAOV TEAATOV.
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‘Epevva péow vroAAAov o 0moiog TPOGTOolEiTOL TOV 0yOpOoTH.
‘Epgvveg pe v Pondeta vémv meAaT®V.

"Epguveg o1 omoieg ovTAOUV dEQ0UEVE OO TOV OVTOYMVIGLO TOL OPYOVIGUOVD.

2VAL0YT OEGOUEVAOV GYETIKMV UE TOPATOVO-OVCAPECKEL.
[Tapatipnon ¢ evoroinons Kotd tnv StdpKeL SOKIUACTIKNG XPNoNS

TPoiovVTog, and tov mbavd meAdT).

ENOTHTA 1.11 BAXIKEY APXEY XXEAIAXMOY EPQTHMATOAOI'IQN

To meplexdpevo Kot 1 o] TOV EPOTNUOTOAOYIOV ATOTEAEL TOV IO GNUOVTIKO

Tapdyovta [og Epevvag tkavoroinons. Eivat éva apeidpopo epyaieio kot g pécov

emkowvoviag emnpedleton amd Kot EnNPedlel TIG LETAOIOOUEVES TANPOPOPIES. X

YEVIKEG YPOUUES, TPETEL VO, AKOAOVOOVVTOL O1 TOPAKAT® PACIKES apYES, KOTA TNV

ovvtadn evog EPOTNUATOAOYIOV:

1.
2.
3.

Na eivor oo kot KoTovonTo.
Ot epooELg Vo lvOL GUYKEKPIUEVEG MOTE VO ATOPEVYETOL ) GUYYVOT).
Noa givot Sopnpévo €Tl MOTE VO LEYIOTOTOIEITOL 1] AVTOTOKPIGT] TOV TEAATN

Kot vo Stoo@arileTon 1 eyKupodTNTO TS TANPOPOPING.

Ta Baocwd Tppate evog EpOTNUOTOA0YIOL VOl TO TOPAKATO:

1.
2.

Ewcaywyn, 6mov tepiinmtikd avaeépovtol ot AOyot Ste&aymyng g EpEvvag.
Anpoypagikd otoygia, OTOL 01 TANPOPOPIEG £XOVV VO KAVOLV LLE TO Bactkd
YOPOKTINPIOTIKA TOV OEIYHOTOG OGS VA0, NAIKIO KOl OUKOYEVELOKN
KOTAoTOO).

Epwtoeig ikavomoinong, 6mov meptAapavovtal EpmTioELS TOV APOPOVY TNV
gumepio TOV TEAUTOV amd TO TPOIOV 1} TNV LANPEGIA.

Epwtoeig cupmepipopds, 6mov avalnteitor 1 otdon Tov TEAATN amévavTl

oTNV eTaipia, AOy® TG EUTEPLOG KOl TKAVOTOIN oG,

‘Eva apketd onpavtikd onpeio Tov epmTnUAToA0YioL oV TPEMEL va TpoceyDet,

elvar  aAAndovyio TV EpOTACEMV. X YEVIKEG YPOUUES Oa TPETEL o1 OmALG

epOTOELS va mponyovvtol. Emiong Ba mpénel va mpocéyeton n dSoatdmmon tov

EPOTNOE®V Ko 1] ppaceoroyia. Eniong, £éva modd onpovtikd Koppdtt etvatl avtd mov

aPOPE TNV EVOALOKTIKY 0mdvTInoT «dev Yvopilo/dev anavid. Tapdc 0o tpénet va
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o1detan 1 dLVATOTNTA GTOV TEAATN Yo pia TE€TOw amdvTnon. Eniong o npénet oto
TEAOG TNG EPELVOC, VO EAEYYETOL KOTA TOGOV TO AOTEAEGUOTO EMNPEACTNKAY OO TO
«ev EEpa/dev amavid. TELog Wwitepn onuocia £xel 1 Tpochetn TAnpoPdpNON Y10
TNV CUUTAPOCT] TOV EPMOTNUATOAOYIOV. ZTIC 00NYIEC CLUTANPOGCNEC UTOPOVV VO,
TEPIANPOOVV:
1. O axping mpocsdlopiodc TG S1GTOOTG KAVOTOINOoTG TOL TPOKELTAL VO
a&lohoynet.
2. 710 KpuMplo pe to omoio Ba mpémet va yivel n cuyKekpiévn a&lohdynon.
3. O 1pomog e Tov omoio mpémet va ypnotpomon el n KAlpoKo pétpnong tov
TOPEYETOL.
4. O akppng TpoOMTOG e TOV 0Toi0 TPEMEL VO TOPOVCLAGHET KOl Vo KaTaypopei 1)

andvinon.

ENOTHTA 2: HIIOIOTHTA TQN ENIXEIPHEEQN XTHN
EENOAOXEIAKH TOYPIXTIKH EHIXEIPHXH. «<H MEAETH
THX EENOAOXEIAKHYX YITOAOXHX»

ENOTHTA 2.1: 01 KATHI'OPIEX TN YITHPEXIQN XTHN ZEENOAOXEIAKH
TOYPIXTIKH EITIXEIPHYH 2XYM®POQNA ME XYI'KEKPIMENA KPITHPIA.

Onwg tpoavaépape, 1o Eevodoyeio ival To omitt, TO0 «KATAPVYL0», TO KEVIPO
aVOYLYNG TOL TOVPICTA, TOV TEPINYTTH, KO YEVIKOTEPO OTOLNGONTOTE AAANG
KOTNYopiog TOVPIoTO VITAPYEL, LLE TNV TOPOYN VINPECIOV VO EIVOIL TOIKIAOLOPON
£YOVTOG TTAVTO MG GTOYO TNV IKOVOTOINOoT) TOV TovpicTa TeAdTT. 26TOGO 01 VINPEGTIES
01 omoieg TPoGPEPOVTOL 6TOV TELITN Kabopiloviot amd Kamolo Kpttpia, To onoio
glva:

1. O timog tov Egvodoyeiov: Motéd, aepodpopiny KPOV TOAEWOV K.A.T.

2. H xatmyopia-moidtra tov Eevodoyeiov:

[Tolvteleiag
o IIpmdtng katnyopiog (A)

Agbvtepnc katnyopiog (B)

Tpitng katnyopiag (IV)
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o Tétaptng katnyopiag (A)
o [Iéuntng kamyopiag (E)

o Tlavdoyeia

3. To puéyebog g Eevodoyelakng emyeipnong:

e Muwpd
e Meocaia
e Meydia

EmumAéov o1 vanpeoieg ot omoieg mapéyovratl e€aptmdvtal ToAL 0md ToV TOTO, TV
Katnyopia, kot to péyefog g EEVOSOYELNKNG EMLYEIPNONG, 01 GLVNBEGTEPES OUMG
VINPEGIEC 01 0mOoleg elvatl Kot 01 o PAGIKES, KO TOV CLVAVIMVTOL GE OA®V TOV EWODV

ta Eevodoyeia etvar o1 TapoKdTm:

1. Ympeoia opogav: (kapapiépes, Paréc, kabopioTpleg)
2. Ymnpeoia vrodoyng: (thAepmvitpia, YKpoup, Bupmpog viytog)

3. Ymnpeoia emottiopod: (sotioropia, snack bargeppiropot)

AgutepenOVTIMG YOV E!

4. Ymnpeoieg avoyuyng-yoyaymyiog (aOAntioudc, d10okedaoTEC)
5. Ymnpeoieg koAomopuov (yopvastiplo, oistntikd Kévipa)

6. Awdpopeg vinpecieg (parking,katactpoto)

O\ec ot mapomdve Oo propovsay va YopoaKTNPIoTOVV MG GAUEGES VIINPEGIES QUPOD
01 TOLPIGTEG EPYOVTIOL GE AUECT] EMOPT| LE OVTEG, VTTAPYOVV OUMG KOL Ol EUUEGES Ol
omoieg Aeltovpyovv o€ éva Egvodoyeio Kot GUUBAAAOVY G TPOG TNV OULOAT AELTOVPYIN

TOV, KOl 01 OTTOlEC elva:
1. Awownrikég vanpeoieg (mpoedpog, yev d1evOLVING, YPOUUUATEIS K.A.TT.)

2. Owovopkég vnpeoieg (Aoylotiplo, vedAAniot)
3. Ymnpeoieg cvvinpnong (amodnkdapiot, NAEKTPOAOYOL, EAALOYPMUOTIOTEC)
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4. Ynanpeoieg kaboplotntog (TAvvnpio)
5. Ymnpeoieg acpaieiog (Security)
6. Aldpopeg vanpecieg
7. Emumhéov vmnpeoieg
Ag unv Eegyvape ®oT000 OTL 01 VINPEGIES d10LPOPOTOLOVVTOL GTO HEYEDOC, TOV

appd, Kot TV TotdTNTO, OVAAOYO TAVTO LLE TNV EKACTOTE EEVOJOYELNKT] TOVPLOTIKN

emyeipnon.

ENOTHTA 2.2 :TA XAPAKTHPIXTIKA TN YIIHPEXIQN THY
EENOAOXEIAKHY TOYPIXTIKHY ENNIXEIPHYHY

Eilvar yeyovog g 1 TotdtnTo TV VINPESIOV HEGH o€ o EEVOJOYELNKT|
TOVPLOTIKY EMLYElPNOT, AAAG KO YeViKOTEPQ, KoBopileTon Eppeca aAld Kot
OVLGLOOTIKA OO TNV UGN TNG LANPEGING 1) oToia TaPEYETAL Ao TNV TeEAevTain. Ommg
elval Yv@oTO TO TOLPIGTIKO TPOTOV-VTNPEGI0 SLOUKPIVETOL Y10 TIG TOPAKAT®
OpaCTNPLOTNTEG:

1. To Gulo TV TOLPICTIKDOV VN PECUDV
H etepoyéveln
H emoywcdmta
To adwydpioto

H aAnAe&aptnon

o 00k~ w D

To vynAd aAAd oTaBepO KOGTOG TOPAYWOYNG

Elvar avopevopevo Aomdv 1 motdtnto [iog TOUPIoTIKNG vanpesiog va kabopiletal
EUUESO OO TOVS TAPOTAVE® TOPBEYOVTIES, YEYOVOG TOL KAVEL TNV Tapoy1| otabepd
VYNANG TOLOTNTAG VINPECIDOV GE L0 EEVOOOYELNKT] TOVPIOTIKY| EMLXEIpNON, Eva
wwaitepa S06KOAO aTolynpa To omoio ot epyalduevol Tpénet mhon Buocio va
KePOIGOLV.

MopdAinia pio Eevodoyetakn entyeipnon dtabétel Ta Sikd Tng dtaitepa
YOPOAKTNPLOTIKA TOL OTTOl0 TPOSTIOEUEVA LE OAOL TO TOPATAV® ETNPEALOVY TO TEAKO
amotéAecpa kot kaBopilovv v TaydTNTe TNG EMOVOUOLOUEVNG «EEVOOOYEIOKTG

TOVPIOTIKNG VAN PEGiac» Ta YapaKINPIoTIKA oVTA Elval:

1. TlowMa vanpecidv
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2. AMnAeEopTdpEVEG LN PEGTES

3. Eumloxn peydiov apBpod Tpocdnmv yio Ty eEumnNpETNoN TOV TEAUTOV.

4. Otov pio vInpecio TapEYEToL OV LIAPYEL SLVATOTNTO AVAKANONG 1)
d1OpBmwoNg avtc (Yopic EMRTOCELS TOLVAXYIGTOV).

5. Ymdpyet duokoAia oTNV EKTIUNGN TOV KOGTOVS TAPOYNS VINPECLDV.

6. H tovpiotikn vanpecio cuyva mopéyetor wg emmpdshetn Tiun o€ Eva PLGIKO
TPOIOV.

7. Q¢ mpog TNV OIKOVOUIKT Aoy, 1| TAeovAalovco Topoymyn TG VINPESiog OV
umopel va tomobeteiton o amoypoen.

8. TMapdAinia n vanpecio mapadoong kot {tnong umopet va etvor atopikd
TPOGOUPUOCUEVEG.

9. Orvmnpecieg oV EEVOSOYELNKT] TOVPIGTIKY| EMLYEIPNOT, £XOVV L0 TTVYT TOL
APOVOL ALG LITOPOVV EMTALOV VO, S1apopomoinBodv kot va tapacyedodv amod
OLOPOPETIKEG OTTIKES YWVIECS.

10.Ko1d Vv oyopd TOUPIGTIKADV DINPECIDOV O 0YOPOUCTNG £XEL TEPLOPIGUEVT 1| dEV

elvar 1010KTNTNG NG TOPEXOUEVNC VITNPEGLNG.

Ola to Topamdve Aomdv divouv 6To EEVOS0YELNKO TOVPLOTIKO TPOIOV-LINPETiaL,
pio Lopen veMELOG KO DVTOKEUEVIKOTNTAG 1] TOLOTNTO TOL OTOioV ival SVGKOAO Vo
e€etootel 1 va kpOei pepovopéva gite and Tov déKTn TG vanpeciog (tovpiota) gite
amd Tov Thpoyo ¢ vanpecioc. Etot Aowmdv n motdtnta kpiveTanr Guvollkd Kot Oyl Le
Baon o teEMKd amotéhesa, GALOTE TPOG OPEAOC TOV EEVOJOYOL {NUIDVOVTOG TOV

tovpiota, 1 Kot 10 avtifero.

ENOTHTA 2.3:IIPOBAHMATA EITIPPOHY I1OIOTIKHX IIAPOXHX
YITHPEXIOQN XTHN EENOAOXEIAKH TOYPIXTIKH EINTIIXEIPHXH.

Ot Tapdyovteg kot To TPOPANUATO TOV UTOPOVV VO, TPOKHYOLV GTNV TPOCTAOELN
TOPOYNG LLOG TOLOTIKNG VANPEGIOG G Lot EEVOSOYELOKT LOVADQ KoL VO ETNPEACOVY
T0 TEMKO amoTéAeopia, elval TOG01 OGEC KOl O1 VIINPEGIEG 01 OO1Eg TAPEXOVTOL 1)
aKOUN TEPLOGOTEPES. [ 10 VO TAPOVGIACTEL 10l AVOAVTIKOTEPT] TTEPLYPAUPT], O1

TAPAYOVTEG EMPPONG SLAKPIVOVTAL GE KaTyopieg Ko TopovctdovTol TopaKiTm:

1. ANTIKEIMENIKOI IIAPAI'ONTEZX EIIIPPOHX [TAPOXHY YIIHPEXIQN
2THN EENOAOXEIAKH EINIXEIPHXH:
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e Emyeipnoilokoi (amootoly), 6TdY0G, GTPATNYIKY, KATyopia,
enyeipnong)

e IIpoktikoi (avemapkng oyedlacpoc)

e  Opyovotikoi (averopkég Tpooomikd, EALeYN eE0TAMGOD)

e  Owovopkoi (ypriuato mov dabétetl To Eevodoyeio)

o Tegyvoroykoi (EAhetym texvoyveGiog)

e Nopuwoi (mepropiopoi, Kavoveg, VOLOL ETLXEIPNONG)

e Ewdwol (EAetyn TpodPreyng yio mapoyn VANPESIDV GE GTOUN LE EIOIKEG
AVAYKEQ)

e Epyaciakoi (oyéoeic peta&d epyalopévov)

e Allot

2. YIIOKEIMENIKOI ITAPAI'ONTEX EITIPPOHX I10IOTIKHY [TAPOXHX
YITHPEXION XTHN EENOAOXEIAKH EINIXEIPHYH

X éva TOG0 EVUETAPANTO TPOIOV OTMC Elvat Lo VINPEGio Kot E10IKOTEPA 1)
TOVPIOTIKY VINPESia, Eivor SVOKOAO Vo BEGEL KATO10G TO0TIKA YOPAKTPIOTIKA.
[1660 pdArov OTav KATO10G deV Eival YVMOGTNG TOV AVTIKEUEVOL OAAG OVTE Kol EXEL
v 01G0eom va kpivel cuveymg Kot pe akpifela vnpesieg o1 omoieg Tov
TPOGPEPOVTAL.

O Adyog yiveTon Yo TOVG TOVPIOTEG TV OTOIMV 0 GKOTTOG EMOKENTOUEVOL LI
Eevodoyelakn emyeipnon, 0ev eivat va v kpivouv kat va v Babporoyncovv aAld
VO VIOGOLV IKAVOTOMUEVOL OO TIG VANPEGies tG. H doknon kpitikng motodco, Ha
yivel 610 TEA0G TV S10KOTMV TOV TOLPIGTA AGVVEIdNTO KPIVOVTAG COUIPIKA TO
GUVOAO TTOPOYNG LANPECLAOV, EVA AV VIDGEL SVCOPESTNUEVOS 1) KPLTIKT Ba yivel
oLVELNTA, Ba eivar ceodpn, evd umopel va etvon emiPAafng Yoo v eI Tov
Eevodoyeiov.

Ta vroxkeevikd kprtplo Ta omoio enNPedlovy TNV OTTIKY| LE TNV Omoia KpiveL O

TEAATNG TNV TOLOTNTA TOV VINPECIOV 6 £va Eevodoyeio eivan ta e&ng:

e  KovAtovpa / tpdruna

e AwdBeon — yuyoroyia
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e TI'vooeig (Loppmon)

e XUYKPLON TPOGOOKIOG — TPOUYUOTIKOTTOGC
o Atieg

e HOwm

o [lpotiunoceig

e Eumeipieg

e  OwovolKn KATAoTOoN

e  Kowmvikn Béon

e ®vAo

o  Onun tov Egvodoyeiov

e IdwtepdnTeg TOL TOVPIoTA

e IKovOTNTA GLUUETOYNG OTIC dPACTNPLOTNTESG TOL EEVOdOYEIOV

Khetvovtag, a&iCel va avaeepbel mwg Katd tv S1dpKelo TV O10KOTAOV, M
VTOKEEVIKT] KPIGT TOL TOLPIGTA EVTIEIVETAL EPOGOV TA KPLTHPLOL LE TO OTTO1a KPiver
ocuvnBwg, dev &rovv Pdomn apob PpiokeTal 6e TEPLOYES KL KATOGTACELS AYVOOTES
npog exeivov. Etot homdv dev diotalet va emppiyel evBuveg og Tpitovg ¢ Tpog v

L1 1KOVOTTOINGT) TV OVOYK®V TOV.

ENOTHTA 2.4:H XYNOEXH THX TOYPIXTIKHY EENOAOXEIAKHY
YIIOAOXHY

H vrodoyn amd puoikng mAevpds, eival o o gud1akpLTog Kot KEVIPIKOS YOPOG o
aVTOVG TNG VITOOOYNG TV TEAUTAOV. To cLYKEKPIUEVO onpeio yapaktnpileTot Kot o¢
KEVIPO OpaoTNPLOTNTOS TV TEAATOV. To TUNHO TNG LTOJOYNG amoTeAEl KOUPIKO
TUO OG TPOG TNV €ELTNPETNON TOV TEAUTAOV, V10Tl LEC® OVTNG YIVETOL 1|
EMKOWVMVIO [L€ OTOOONTOTE GAAO TUNHOL Y10l TV GPOVTION Kot eEVTNPETNGN TOVG.

A&loonueioto eivon emiong Kot To Yeyovog 0TL 0™ Yivovtal OAEG O1 XPEDGELS Y10
TNV EVIUEPOON TWV AOYOUPLICUMV KO E0(M YIVETAL O O10KOVOVIGUOG TOVC.

Onwg yivetan yuo axoun po eopd ovTiAnmtd 1 vwodoyn evog Eevodoyeiov
Bpioketar oTig vyMAdTEPESG BEGES MG TPOG TNV oNUaVTIKOTNTA TNG. To Yeyovdg e 0T
0PYOVOTIKG CUVOEETAL AUESH e OAOL T AALOL TUMLOTO TOV EEVOdOYEIOD, TNV KAVEL VO

€XEL TOV TPOTAYOVIOTIKO pOLO o€ o Egvodoyelaxn emyeipnon. Emumiéov 1
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£evoo0yELoKT] LITOJOYN TAUlEL KOt TEPASTIO POAO OC TPOG TOL OUKOVOUTKE TG
enmyeipnong. Avtd yoti o1 TOANGELS TOL AoUPAVOLY YDPO GTO CLYKEKPIUEVO TUNLLOL
amotelovV oxed6V mapomdave and to 5S0%twv akabapictov elonpdéenv og Eva Péco

Eevoooyeio, oe oyéon mhvta pe Ta vTdAouta Tpio peydio Tupota Tov Eevodoyeiov:

1. tuquo tpogipmyv
2. TUMUO TOTAOV

3. vmoloimmwv

To péyebog g Eevodoyelokng LITOSOYNG KoL TOV EMUEPOVS TUNUATOV TNG,
e€aptodvrorl Kotd kiplo Adyo and to péyeog Kot GuYKEKPYEVA amd TOV TOTTO Kot TNV
Kot yopio Tov eKAcToTE EEVOd0YEIOL. 20TOCO, [ LEST) EEVOOOYELNKT) DTTOJOYY|
SloympileTon o€ TEPIGGOTEPA OO EVOL TUNUOTO, OOV HEGH 6TO KAOE Eval amd avTd
AopPEvouy Ydpo SLPOPETIKES VIINPESTES — GYETIKEG TAVTOL LLE TO TUNO TNG VITOJOYNG

—yio TV kaAvTePN e&ummpétnon twv tedatdv. Ta tuipata avtd stval:

Ymodoyn —Bvpwpeio

Tunpo kpotoemv

Tunqua tpnong Aoyapacpmv neratov (M.C.)
I'pappateio

Topeio

o ok 0N PR

TnAiepovikd kévipo

H o0vBeon tov mpocomikov vwodoyng e€aptdrol Kot ekeivn amd Tov TOTO Kol TNV
Katnyopia Tov Egvodoyeiov. Ta o yvwotd kot Bacikd otedéyn e Eevodoyelakng

VIOdoYNG Etvat:

Yrevbuvog virodoymg

Y oA Aog vtodoyng

Yrevbvvog kpatioemv
YrevBuvog tpnong Aoyaplacumv
['poppatéag

Topiag

N o gk~ wDbdRE

Tniepwvnmg
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ENOTHTA 2.5:IIAPAI'ONTEX EIIIPPOHX IIOIOTIKN YITHPEXIQN X*THN
ZENOAOXEIAKH YIIOAOXH

O yapaxtnpiopol mov Bo propovcay vo 0800V TNV KEVIPIKT] VITOSOYT LLOG
EEVOOOYELNKTG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG Elvan ameploploTol. «etvon 1 kapdld Tov
Eevoooyeiov», @) elkOVa TNG EMLYEPNONC», <O GUVOESUOG HETAED TOV TovPIoTA KO
Tov Eevodoyeiov».

O)ot o1 Topamdve yopoKTNPIGHol, eivol amdAlvto cwoTol apol o kKabévag
avadeKvOEL To pEyefog g onpaciog Kot Tov pOAo Tov ToilgL TO T VTTOOOYNG O
éva, peyaro N kpd Egvoooyeio. Tapatnpovpe Aomdv 0Tt aveEaptNToOS peyéboug 1
Katnyoplog Hiog EEVOSOYXELNKNG EMLYEIPNONG, TO TUNLLA VTTOSOYNS PpiokeTon mhvta
ekel 1ol doTe va mailel TOV KEVIPIKOTEPO Kot {OTIKOTEPO POLO GTI) AEITOLPYIOL HLOG
enyeipnonge.

[Toleg eivar @GTOGO 01 VANPEGIES TOL TPOGPEPEL TO GLYKEKPLUEVO TUNLLOL, TNV
TPOTYOVLEVT EVOTNTA OVOPEPONKALE ETYPUUUOTIKG EVO TAPOKAT® PAETOVUE TIG

VINPEGIES TO GLYKEKPYLEVOL:

TrHpnon Aoyoaplocumdy TeELATOV
[paypatonoinomn aeiewv / avaympnoemv
Svuripoon / ekTOTmon Aoyoplocudv
TrHpnon aAAnroypapiog TeEAatdV
Koatoympnon kpatnoemv

Trpnon thriepovnuatov

[Mopoyn Tinpopopidv

© N o 0o B~ W DN PE

Svumpoon (dedtiov deiEng, nuepnotog Kivnong, ipiio actuvouiog, Biprio
Bapdiac, Evrumo amodeiewmv K.A.T.)

Agv pumopodie wGTOGO Vo PNV TOVIGOVUE TOV AOYO Y10 TOV OTTO{0 TO TUMHO TNG
Eevodoyelakng vrodoyNs Bempeital To onpavTiKOTEPO HEGA o€ £va Eevodoyeio, kot
avTOg elvar 11 GUVOEGT TOV LE TO, VITOAOITO TUNUOTO TG EEVOSOYELNKNG ETTLYEIPNONG.

"Etot ooy 1o tunpa ¢ £evodoyelokng vTtodoyng cvuvepyaletal Le:

1. To tunpa opopokouiog (yo v Kabopldma TV Smpatiov)

2. To emortiotikd Tunua (yo v dmapén room service)
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To Tufua acedietog (Yo evnuépmon KAOTmV)
To Tupa cuvtpnong (Yo emtokevn PAapdv)

To Tunpa Aoyiotpiov (Yo ypEOTICTOGELS K.A.TT.)

o o bk~ w

Me 1o vroAoUTa TUNHOTE TOL EEVOSOYEIOV

Evd mapdAinia ppovtilel v eumnpéton tov telatdv anevbeiog omd To Tunpo
™G, ®G TPOG TNV TOPOYN TANPOPOPLDY, EVILEPWOCNG, JLOYEIPIOTG TAPATOVAOV K.A.T.
Etvol avtovomto mwg oe pa Eevodoyelaxn ETyEipnon 10 TpMTO TUNHUA To 0TToio o
«LoPTLPNOEL TVYOV TpoPAHata Tov cuppaivouy oto Eevodoyeio, evd Ba ypemBbel
KoL TOPOYT YOUNANG TOOTNTOG LANPECIOV AOY® EALEIYEMV KOl AovOaoUEVOV
YEPLOUDV, Elvar TO TULA TNG VTTOSOYNG. AVT dedopéEVOL TG OV PUmopet va
amaAloyel amd TOVG TAPAYOVTEG TOV LOKPO-TEPPAAAOVTOC KOl LIKPO-TTEPBAALOVTOG

7ov 10 emnpedlovv, Ko ot omoiot givar:

1. Opyavooiakoi Tapdayovteg (organizational factors)

o AvOpOTIVO duVaKO

e Opyovootakn doun (emineda tepapyiog, porot)

2. Awmpoowmikoi mapdyovieg (interpersonal factors)

e [lowmra emkovoviag HETa&d SPOp®V TUNUATOV

e [lowmra emkotvoviag pe meAATEG

e [lowmrta emkovoviag pe TpoundevTég

e [lowmra emkovoviag Pe opPEig TOTIKNG OVTOO10IKNONG

o Tlowotto emkovmviag pe GALoVg Qopeic & opyaviGHovg

3. Tapdyovteg Tov mepifdarrovtog (environmental factors)

e Nopot

o Awebveic opyaviopol Ko popeig

4. Tlopdyovieg vTOSOUTC
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e Eykotaoctdoelg
e Mnyaviuato —eEOTAMGHOGC
e  Ymootpi&n —ovvinpnon

e Yyothuoata

5. Owovopuikoi mapdyovtec (economic factors)

e  Awyeipion noépwv
e Kodotog morotnrog

e Emevdvoelg

Eivar a&rofadpocto Lomdv tmg aArd Kot 1660 ennpedleTol 0 «pikoc» Tunuo
VTOOOYNG OTNV OALGION 1 OTTOl0 GUUTEPTAAUPAVEL TO TUNUATO TNG EEVOOOYELNKNG
emyeipnone. I'eyovota mov emnpedlovv To paxpo-mepPailov g emyeipnong OTmg
T0 KpATog 6710 omoio PBpicketar Eva Eevodoyeio, n Tonobesia, ot vOUOL, | KOVATOVPOA, 1|
eNUN, etvor TovAdytotov a&tobadpacto Tmg Balovv To ABopdkt TOLg ®G TPOG TNV
TO1OTNTO TAPOYNG VINPECIOV GE £va, EEVOOOYEID, OALA ETTAEOV ONLIOVPYOVV KOl TO
avdAoyo kAMpa 1 pedpol GTAOIOKAL.

EmumAéov vrdpyet kot o mapdyovtog pikpo-nepifaiiov. Ot tovpioteg £xovv v
amoitnon 1 vrodoyn Hog Eevodoyelakng emtyeipnong va givatl ouoOntikd dyoyn Kot
VoL TOVG OMNULOVPYEL eVYAPLoTN d1ABESN, EVED TAVTOHYPOVA VO TOVG TPOSIUOETEL OC TPOG
T0 YEYOVOG OTL Bal TEPATOLY EVYAPIGTA TIG SLOKOTEG TOVG, O™ Kol 6Tt Ba csBavOoHv
povodikd kot o tepAcovV aEE 0oTaL.

"E161 Aomdv €101KOTEPO MG TTPOG TNV TOPOYT TOLOTIKAOV VINPECIDOV GTNV

EEVOOOYELNKT] LITOJOYT], Ol TAPAYOVTEG Ol 0Ttoi01 EMNPEALoLVV givar o1 &Ng

1. To mpocwniKd TG VILOSOYNG TO OTOL0 TPEMEL VAL KATEYEL 1] VoL SLOKPIVETOL Y10

TOL TOPOKATO:
® APIOTEC IKOVOTNTEG EMKOLVAOVING
o Teyvoyvooia

e Taydtra
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duukn cvumeplpopd
[IpobBupia
Evydpiot 6160eom
Avto-vmokivnon
Eéwotpépeia
Avtonemoifnon

Ixavotnto otV enidvon TpoPAnudtov

2. Ot epyoaorokéc oyéoelg petald Tmv epyalopévev oA kot 1 tkavotnta

EMKOWVOVING LETOED TOVG.

3. Ot oyéoelg g d1oiknong He To EPYATIKO SLVOIKO TNG LITOJOYNG, Kot KATA

OGO TNPOVVTOL Ol ATULTHGELS TOV EPYULOUEVOV MG TPOS TOV HGHO KoL TV

EMOLYYEAUATIKY €EEMEN.

4. EmmAiéov n euoikn 0€on g Eevodoyelakng LITOJOYNG OTNV EMLYEIPN O], OAAG

Kol 1 aicOnomn mov agnvel otov TeAdTn ennpedlovy dueca.

5. EmmpocBétmg n omoTEAEGLOTIKT KO YPTYOPT EMKOIVOVIOKT] IKOVOTNTO AALY

KO TOL YPYOPO. OVTOVOKAOGTIKG TV £pYALOUEV@V TNG VTTOOOYNG, LE TO

VLOAOUTOL TUILATO TOV EEVOOOYELOV.

Téhog KATO0, EMTAEOV YOPOKTNPLOTIKA T OOl €MNPEALOVV TNV TOLOTIKN M UN,

egummpémnon melaTdV gtval:

Avtovopio epyalopévev

Xpovog emapng TeEAdTN — epYalOUEVOL
['vdoon kon cuppeToyn meAd
Opoadwotra

Enavaminpopdpnon

AvoxpiBeig mpod.

[Mopepporn

Eroavoinntikoétnta

YoBapotnta £pyov

27



ENOTHTA 3: IOIOTHTA YITHPEXIQN XTHN
EENOAOXEIAKH TOYPIXTIKH EHIXEIPHXH. H MEAETH
HEPHITQXHYX THEX ZENOAOXEIAKHX YIIOAOXHY.
AIEPEYNHXH OEQPIAYX KAI ITPAEHX.

v tpitn Kou terevtaio evotnto mapatifeton n cuvévievén 600 epyalopévev
oToV £EVOJOYELNKD YDPO, KOl TTLO EOKE TNG LITOSOYNG
A. ¢ kupilag Potevnig AeAdnpov, amoeoitov g Avatépag XyoAns Tovplotikdv
Enayyehudrov Podov (AXTEP)
B. t¢ xvplog EAévng Tavvakdkn epyalopevng otnv EEVOOOYELNKT] LTOSOYY].
Ot topamdve epyalOUEVES e TNV EUTEIPIO TOVG GTOV YDPO TNG EEVOSOYEINKNG
vrodoyng Ba pag Bondnocovy va cuykpivovpe to BempnTikd Kot TPOKTIKO EMITESO
HETOED TOLG Kot TEAOG Vo BYdAove £va GOGTO GUUTEPUGLO MG TPOS OANL TOL

TOPATAVE, ETTLYYXAVOVTOG TO GTOYO TNG CLYKEKPULEVNG EPYACTOC.

ENOTHTA 3.1: XYNENTEYZEH

1. TIéca ypoévio. 0TaoYOLEIGTE GTOV TOVPLOTIKO TONED,
@.A. Z10V TOUVPIOTIKO TOUEN OTAGYOAOVLLOL GUVOAMKA YOp® oTo 18 xpovia.

E.I'. Eyo epyalopon 12 xpovia.

2. Iléca ypovia anaocyoreiote 6TO TURA TG EEVOOOYELNKNS VITOOOYNS;

@.A. Zto Tpunpa ™G £EVOS0YELNKNG VTTOJOYNG amacyolovpot eniong 18
xPOVI0, LAAGTO H)TOV KOL 1) OPYIKT LOV ETAOYT 1 OO0 TEAIKA Kot e KEPOIGE
€€’ ohoxkApov.

E.I'. Ko eyd amacyorovpot 12 ypovia.

3. Eyete kamowov oyeTké TiThAO;
@.A. Not. Exo amopottioet and v Avotépa Zyoin TovploTikdv
Enayyehudrov Podov (AXTEP).
E.I'. Oy, dev éym tederdoet kdmola oyoln. Kdmola otiypn petd 1o Avkelo
pov 060nke 1 evkaipio va epyacd oe Egvodoyeio, Kot GUYKEKPLUEVO GTO

TOGTO TNG LITOSOYNG.
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4. XUoppETEYETE OVYVA GE CEUIVAPLO CYETIKA pe TNV avafadpion Tov

VAN PEGLAY;

@.A. Tnv mepiodo kotd TNV omoia SOVAELO YEVIKOTEPO OTIG EKAGTOTE
TOVPLOTIKEG ETUYEIPNGELS, CUUUETEIYO GE GELVAPLA TOL OTTOLdL ELYOLY OYECT LUE
TO OVTIKEIPEVO LoV OAAG KO YEVIKOTEPQ. LLE TIG TOVPIOTIKEG LN pesies. H
oLYVOTNTA TOVG NTOY YOP® oTIS 1-2 popég To YPOHVO aVAAOYO TAVTO LE TIC
ATOLTOELS TOV €KAGTOTE EEVOOOYEIOV TO OO0 dOVAELO.

E.I'. Agv pmopd va o 0Tt Tl Kuviyovoa, aArld dtav Toyove va Bpd Kamolo
oELVAPLO OV va e eVOLaQEPEL TO TapakolovBovoa. TTavimg ta Egvodoyeia
mov gpydoOnia dev kdAvmtay to ££00a, 0TATE EMPENE VO TANPOV® OO TNV

TGEMN WOV OTOLOONTTOTE GEULVAPIO.

5. Eyxete epyoaoctel o€ neprocotepes 0md 3-4 EEVOO0YELUKEG EMYEIPNGELS £TOL
ADOTE VO £YETE PETPO GUYKPLGNG; AV VaL, TL TOTOS-KATI|Yopia ETyeipnong
Ntov avTog;

@.A. Nau, €xo epyootel oe Egvodoyeia 4 Kot 5 aotépwv, Ta emovopalopeva
Kot ®G ToAvTereinG. Apykd, og Tpaxtikn, ekivnoa oto Egvodoyeio Creta Sun
kot 070 Egvodoyeio George’'ssto Bathtng AyyAiag. Erayyehpotikd md
ouvvéyloo oto, Marina Hotelotic 'ovPeg, Village Heightsotv Ave
Xepodvnoo, kot Meyain Bpetavia otnv AOnva. .

EI'. Eyo éyo epyacbei ota Eevodoyeio Appoditn Beachotig 'ovPec, kot
Nana Beaclsmv Ztolido.

6. Evtomicate owa@opéc petald Osopiog —Tpaéng g mpog To avTiKEipevo
oag; Av v moeg ftav avtés; Hrav peydin n andéxion;

@.A. Nou paypatt dStapopéc vmpyay oe OAa ta eninedo Bo Ereya, OmwG
TPOKTIKA, TEXVOLOYIK(, OPYOVOTIKE, EPYACIOKA, O10IKNTIKA. Alopopd OHmG
VINPYE BE®PNTIKA KOl TPOKTIKG KOl 0§ TPOS TN OXECT TEAATT KO VITOAANAOV
VTOS0YNG CLYKEKPLUEVQ.

E.T'. Koita. ['evikd o€ k4B emdyyeipa vrdpyet dSapopd peta&d Oewpiog
Ko TPAENS. Mnv €yovtog tnv eumelpio TG GYOANG OV UTOP® VO T® Tl
onupaivel Bewpio. apatnpovoa dpmg 60 10 KOKA®UA, Kot EBAETO O10pOPES

Kol OMOKAGELS OTIG CLUTEPIPOPES OKOHO KOt TV 1010V avBpdrov. Tnv pia
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oov éAeyav €11 KoL TNV AAAN aAMdg. EBAemeg 6T dev vmpye pia

otabepodTNTO.

. Mmopeite vo pog avaQEPETE NEPIKE TOPAOEIYHOTA,

@.A. MdMoto. Apyka Eva peydio tpoPAnua fitav n EAlenym emmpocBeTov
TPOCHOTIKOL GTIV VTLOJOYY|, YEYOVOG TOV ONULOVPYOVCE TPOUEPO AYYOG KOt
e&avtinomn otovg NoN vdpyovies epyaldpevoug Ay g Pfracvvng Tovs vo
mpoAdfovv v eEumnpétnon evog peydaov aplfpod TeraTdV.

Q¢ TPOG TO TPOAKTIKO EMIMEDO, TOAAEG POPEG OEV OVAELAV TO, KALUATIOTIKA
GTNV VTOOOYN, EVO TO TETPIVO TATOO G KATO10 omd T1G EEVOSOYELNKES
VTOS0YESG, TPOKAAOVGE SLVGOPESKELN TOGO GTOVG TEAATEG OGO KOl GTOVG
epyalopevoue. Onwg avtihapfdaveote OAa To TopomTdve peimvay TNV TodTnTo
TOV VINPECIOV GTNV EEVOOOYELNKT] LITOJOYY|, EVD AMEYAY TAPQ TOAD 0T TNV
BepnTIKY TPUYUATIKOTNTO.

E.I'. H opydvoon énacye oe peydho Badbud. O évag mpoictdpevog 0eie va
Yiver ovTo, EVD 0 GAAOG TPOTGTANEVOS OVCLUCTIKA OKOPWVE TNV EVTOAT TOV
TPAOTOV. AgV LINPYE GLVEVVONON HETAED TOV TUNUATOV TPAY IO TTOV
dnpovpyovce TpoPAnuata pe Toug merdtec. Kot féPara o kdbe Tpofinuo
EMKOWVMVIOG, 1 VITOJOYN TV TO TUNLLO TTOVL BryoTaV dpesa.

[Mo mopdodetypa, e TEPIMTOOELG TOV KATO10 OWUATIO £lye TPOPANUO OE
VOPOLAKE 1] NAEKTPOAOYIKE, VINPYE L0l OMIGTEVTN EMKOIVOVIO HETAED
Tunuateov. H vrodoyn £100mo1006€ TV GUVINPNGN, 0L GUVINPNTES
€100TTO10VGAV TOV VTTOJELOVVTA OTL eV PUITOPOHV, 0 VTLOIELOVVTIG
mAe@mvoHoe TV vTodoyn KA. TelMkd Opwg 0 TeAdTNG Eneve

aviKovomointog kat to evodoyeio cav chvoro extebeiévo.

. Ocov a@opd oto epyaclokd OEpaTO KOl KUPIOS TIS EPYUCLOKES OYECELS;
D.A. OepnTIKA TIOTEVELS TAVTOTE TG Ol GYECELS LETAED TOV CUVAIEAP®OV
Bacilovtar otnv aAANAeyyOn Kupimg, GTNV GLVEVVON O, TNV KOTAVON o™, Kol
TNV GLUTOPAGTACT|, ®GTOGO LIEIGEPYOVTAL AAAOL Tapdyovtes. H avicotnta
TOV TPOGOVIMV, 1 EALEWYT ETAYYEALATIGLOV, 1] OVOCQAAEL, TO, KOUTAES,
elval TapayovTeS TOL S1ATAPAGCOVV TIG OYECELG LETAED TV EPYOLOUEVMVY Ko

aLTO £YEL OOV OMOTEAEGHLO KoL TNV Helmon TG moldTnTag TNV VITOd0YN
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éupeoa. Katd v yvoun pov tavtog, Eva Hépog e evBuvng to eépet Ko n
droiknon.

E.I'. Ot oyéoeig petald pag dev frav ot kahvtepes. Kabévog mpoonabovoe
va emProcel Kortdlovtag HOVO TOV E0VTO TOV. LTV KAAVTEPT TEPITTOON,
aTAG OEV LINPYOV CYEGELS. ZTNV XEPOTEPT], VINPYE AVTUYDOVICUOG KoL
«uoyopopatoy. [Iiotedom 6t avtd eEunpetodoe TV d10iKNOT MOTE VO PNV
VILAPYEL GOUTVOLAL. Ziyoupol OHMG aKOWA Kot aVTOD TOV €I60VG 0 AVTAYOVIGUOG

Ae1ToVPYOVoE TPOG OPEAOC TOV EEVOSOYEIOV.

9. MuMjote pog Yo TV 6Tdo1n TS 010ikno1G.

@.A. Tevikodtepa 1 d101kno™M TPOSTAODVTOG VO SDCEL IGMG KO TO KOAO
TOPAdELY O, TaPOoVS1alOTaV 6TOVG EpYUlOUEVOVG MG TAEOV 0&LOTIoTN Kot
tomiky|. Etor Aowmdv @pdvtile va avTamokpiveTal oTig TPOcdoKieg TV
epyalopévav, oto Babiod TOLAGYIGTOV TOL TNG EMITPETOTOV OO TO AVAOTEPCL
Kapdkia. evikd 1 emkovovia petaéd tov epyalopévov — dtoiknong nrav
EMTPENTY|, VINPYE SLAOEON Y10 KATOVOTOT) KO OVOLyVDPLOT TNG
TPOCOTIKOTNTOG KOl TOV OIOUTEPOTHTOV TOV EPYULOUEVOV, AVAAGYMG TAVTQ
amo TV kBe emyeipnomn aAAd Kot TNV NN TOL EKAGTOTE £PYOLOUEVO.

E.T'. Exel mov gpydodnka eyd, 610iknor aockovoe o ekdotote wioktng. O
dtevBuvng Ko VTOdIEVBVVTHG NTOV TLTIKT LITOYPEWON od ToV VOHo. Mropel
0 01eVBLVTIG Va Elye KATOLEG AMOYELG Kol 10EEG Yo, TNV enLyeipnon. Av Opm¢ o
OLOKTNTNG OEV CLUPMOVOVCE, TITOTE Amd aVTA dev Tpoywpovoe. Eniong ot
O1evVBLVTEG amoTEAOVGAV TOV EVOLAUECO HETAED TV IOLOKTNTMOV Kol TOV
TPOocOTIKOV. EVToAEg Kot amopdcelg emkovovoHvtay SIUUEGOL TOV

otevBuvtn. H Mym ouwg tov amopdcemv yivotay amd Tov 1010KTT.

10. H dwiknon tav cuveldntomompévn og tpog Ty vmapin (aocpatog
petaéd Oempiog ko TPAENG;
@. A. H droiknon yevikotepa £0e1yve TAVTOTE EVOLAPEPOV Y10, VO
AVOKAAVYEL TUYOV TPOPANULATO TTOL TPOEKLTTAV, OV KOl BE®pd OTL YevikdTEpPQL
1 doiknomn evog Eevodoyeiov Bempel dedopévo 0Tt Ba vTpEeL T0 avaAoyo
Yoo Adym TG eOONG TNG TOLVPLGTIKNG LANPEGING, Kot Tpoomadel Tavta va
Bpioketon o€ eypnyopon £T61 OCTE VO UNV OVTILETOTIGEL GOPapOTEPQ

npoPAnpata. IToAAég popég PEPara Yo va peiwbet 10 KOGTOG, 01 S10IKNGELS
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11.

12.

TPOYMPOVV KOl O1 101EG GE TOPAKIVOVVEVUEVES EVEPYELES OTTMG Ielmon
TPOGOTKOV, YVOPILOVTOS EK TOV TPOTEPOV TIG GVVETEIES KOL TO OGO, TTOV
ONUIoVPYOLV.

E.I'. Agv vopilm 6t vmipye evolapEpov Yo To cuykekpiévo Bépa. Tnv
dtoiknom v evalépepe va vdpyel dovAeld ko terateio. Kdmowot dvBpwmot
LELOVOUEVA KATAPEPVAY VO KPOTOLV TIG 1ooppomies. Enpene va Aapfdavouvv
VT OYLV TOVG TIG AOLTNOELS TOV WO10KTNTN, Vo GLVOVALOVV TIG BE@PNTIKES
TOVG YVAOOELG, KOl VO TO, TPOSAPUOLoVV avTd 0TV KABE CLYKEKPILEVN

TEPITTOON.

AL GTOPRO NTAV GUVELONTOTOMNEVA,;

@.A. Not o1 tEp1ocOTEPOL NNTAV GLVEONTOTOINIEVOL. AAAOL OV dvteEay TV
avtioTolym dpopd e OAa Ta ETIMESN, MOTOGO Ol TEPLGGATEPOL
EMKAAOVUEVOL TOV EMAYYEALATICUO TOVG TPOGTAONGOV VA AELOTOGOVY GTO
€MOKPO TO LEGO TTOL O1EDETAV £TGL MGTE VO TPOSPEPOLY OGO NTOV EPIKTO TNV
OVOLLEVOLLEVT] TTOGOTTTO.

E.I'. Onwg gimo Kot TponyovHEVOS, DITPYOY AVOP®ITOL TOV TPOrYLOTIKA
néepav 1o mPEMEL va yivel. AVTOl TaV KoL TOV «ETPEXOV TIG KOOMUEPIVES

Aertovpyie.

Hrtav dvvatdv va épOel o€ wooppomia;

@.A. Ag unv xopoidevOUOOTE. XTIC TOVPIOTIKEG VIINPEGIEG O1 OTOiEG Elvar
1660 TOKIAOHOPPES Kot acTafels Ba NTov adbHvaTo GYeddV Vo emEABeL M)
TEAELNL 1IGOPPOTTIOL TAVTOYPOVO GE OAEG TIG VIINPETIEG TOV TPOCPEPOVTOL.
Inuaocio wotdco £xel n tpoomdheio Ko avtd vouilm mpémet va avoryvopiletot
6ToVG £pYAlOIEVOLG TOV EEVOSOYELOKOD KAAOOV Ol 0TT0101 TPOGTAHOVV VL
K@vouv To advvata SvvaTd.

E.I'. Agv yiveton va enéABel icoppomia 6tov Tovplotiko topuéa. H Bewpia
dev o€ mpoetoldlel YU avtd mov Oa avtipetonicels. Avtd BEPara 1oydel og
kd0e endyyelpo. Kabe mepintmon mov pumopel va gov toyel kabnuepvd, ivot
OLOPOPETIKTY, KO TAVTO TPENEL VO, AVTILETOTICETOL S10POPETIKA.. AvTd, Yiati
Kol o1 AvOpmmol Tov cuvavtag eivan dlapopetikoi. Kabe emoréntng Oa
AVTIOPAGEL OAADG LE EVOL YOAAGLEVO KAMUOTIOTIKO. AVaAOY®S NG Toudeiog

TOV, NG OAOECTG TOV, TOV YVMOGEDY TOV, 1| TNG GLUTEPLPOPAS TOV

32



TPOCMTIKOV, 1] TNG AvTaTOKPLonS Tov Vtevhuvov. Etot mpocapuoleton ko m

avtidpaon Tov epyalOUevoL avd mioo GTiyun.

13. IIotevete 6TL VITAPYEL EVOVVY €K pPéPovg 60g;
@.A. Elyovpa vdpyel. QTG0 £vag VPLOTAUEVOS OEV UTTOPEL VoL EYEL TOTE
T0 PeYaAOTEPO TOG0GTO eVOVHVNG, E101KA GV 01 GVVONKES (OpyaVOTIKES,
EPYOACLOKES, TEXVOLOYIKEG) OEV ivat Kol 01 KAADTEPEG.
E.I'. K&be évag amd epdc £xet 1o pepidto mov tov avaroyel. Mmopei va
PAémelg o mpoPAnpoTa, va £xelg Ty 01dfeon va fondnoelg, aAld vo unv
PAémeig dudBeom and tovg TpolsTapévous. Exel sicat kot €60 vrevBuvog yia

™V €1KOva oL PByaivel Tpog To €.

14. TIotevete 611 TO Yhopa petald Oempiog kKo TPAEng ival 1o 610 6 6A0VG

TOVG TUTTOVG;

®.A. Ey® mpocomikd pmopd vo, eKeEP® yvmuT Hovo Yo to Eevodoyeio
moAvteLeing ota omoia £xm dOVALYEL. e aVTEG TIC KT yopieg EEvodoyeimv N
dtapopd peta&d Bewpilog kot TpaEng etvar Hikpr| 6 GVYKPIoN TAVTO UE TIG
pikpotepeg Katnyopieg Eevodoyeiwv. AA®oTE 6V NTaV PEYAAN 1 dopopd
TOVG, TO KVPOG Kot N a&lomiotio Ba TANTTOVTIOY YEYOVOG TTOL OEV GUUPEPEL TO.
ovykekpipéva Eevodoyeia epdoov kel otnpilovv KOTA KATOL0 TPOTO TNV
Blroootrd Toug.

E.I'. Zta mo peydia Eevodoyeia vmpye opydvmon pev addd faciiotov
TEPLGGOTEPO OGNV EUTELPIO ETMOV KL GTNV TOPATPNOT TOV TPOTOV
Aertovpyiag kdOe mep1dOoV. Ltal MO UIKPA, aKoAovBovvTay ot To PaciKé

apyEC 0101KNONG GE GLVAPTNON UE TNV BE®PNTIKN KATAPTNOY| TV GTEAEXDV.

15. Oewpeite cOPQPOVO TAVTO PE TV EUTELPLO 0GOS, OTL TO YAcnO peTALD
Ocmpiog kot TPaENS TapovoLalel AmTOKAIGELS NE TV TAPOOO TOV YPOVOV;
@.A. Evvoeito! AAAote peyordvel Kot GALOTE pukpaivel. Znuacio wotdco
€xouv ot emppoég mov £xel dexBel Lo Egvodoyelakn entyeipnon 1060 6To
pKpo-mePtBAALOV TG OGO Kot GTO HAKPO-TEPPAALOV TNG, AALY KOt KOTEL
OGO £YEL KOTAPEPEL OVTY| KOL TO, TUNUOTA TNG VO, TPOGAPUOGTOVV GTO ETAKPO
oTIG Kavovpyieg cuvOnkes. Eqv mpocappootet, mbovov 1o ydoua va

napopeivel otabepd N va pelwbet, edv ®GTOGO deV TPOGAUPLOGTEL TO YAGHA
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16.

17.

omm¢ givon avapevopevo Ba avénbel cuvovaldpevo Tavra pe TG 10N
VILAPYOVOESG EPYAGIOKES ATOKAIGELS.

E.I'. Nopifw 611 facikdc mapdyovtag eivar ot e£eAi&elg 6Tov TOUEN TOV
TOVPIoUOY, OO TNV GKOTLA TG EKTaidgvonc. AV OnAadn ot epyaldievol Kot ot
EMYEPNOELS OPLEPDVOVY YPAVO Y10 VO EKTOOEVOVTOL KO VO, EVILLEPDVOVTOL,
10 ybopa ctyovpa Oa pkpaivel. AALG avtd TeEMKA apopd og KAOE

EMOYYEAUATIKO TOUEQL.

Ennpealel katd v yvoun cog 1o mpoovapepdiy ydopa tnv

amodoTiKOTNTA TOV gpyaiopévev;, Eav var, OeTikd 1 apvnTika;

®.A. Onwg mpoavagépape 1 dStaupopd avipecsa otny Bempia kot oty TPascn
og OAa ta eminedo (0PYOVOTIKA, EPYACIOKA, OLOKNTIKG) EnNpedlel TV
QOO0 TIKOTNTA SPUCTIKA.

E.I'. Nou v emmpedlet kot Aot opvnTiKd.

Oeompeite 6TL N orOKAIoN pETOED Oe@piog Ko TPAENGS YiveTOL avVTIANATTI

ano Tov meratn; Eav vau Oempeite 0T eivan OgTikd 1 apvnTIKo;

®.A. Kohog 1 kaxkdg 1 omdkiion petald Oempiog Ko mpdéng, edv vdpyet,
yivetan gite Queca gite Eupeca, avaroyo BEPota kat pe to péyebog tov
yaopatog. Eqv 1o ydopa givar peyddlo yiveton ovTiAnmt Gueca Kot £xel
EMNTMOGELS, £4v cvuPaivel To avtiBeto yivetan avtidnmt éppeca. Kat otig 600
TEPUTTAOGELS Ol TEAATES YIVOVTAL TEPICCOTEPO OTMOLTNTIKOL EPOGOV AVAUEVOVY
ovvémeln Ko a&lomiotio and Ti¢ ekdotote emyelpnoelc. BéBoata o edv Ba yivel
QVTIANTTA 1) GLYKEKPUEVT amOKAoN, 1| v Ba dnpiovpynBei otnv cuveidnon
TOV TEAATN, £XEL OXEON UE TOAPAYOVTEG OTIMG 1) KOVATOVPA, Ol TPOTUNGELS, 1|
ebviko o KA. T

E.I'. Evvoeiton 611 10 katahafaivel. Ymdpyet kaxod KAipo oto TURpoTo
avapeoa otoug epyalopevouc. Agv vdpyetl oefacudc, ot andyelg duiotavral,
Kot 01K 6TV VTodoyN aVTo Paivetal. Otav £Yelg CLYKPOLOTEL [IE TOV
VQIGTAUEVO 1] TPOLGTAUEVO, OV Uopeig eVKOA va kpOyelg To Bopd | v

TEPLPPOHVNON, TPAYLOTA TTOV O TOVPIGTOC KOTAAUPOLVEL.

34



ENOTHTA 3.2: IIPOZAIOPIZMOX IINAIXIOY KATAAOI'OY ITAPAT'ONTQ2N
I110Y EIIHPEAZOYN TO EIIITIEAO THX TIIOIOTHTAX TN YIIHPEXIQN
2THN YIIOAOXH TOY ZENOAOXEIOY

A.ITAPAT'ONTEX EITIPPOHX

1. Opyavortikoi (m.y. EAletyn TPOocOTIKOD)

N

Epyaciokoi (m.y. apvntikéc oyéoeig petal&p epyalopévmv,
napeEnynoeig, iveprykeg, K.A.T.)

[Mpoxtikoi (avemapkng oxedlacuds enysipnong)
Emyeipnotokoli (.. EMAetym otpatnyikng, otoyov)
Owovoptkol (.. EMAENYT OIKOVOUIK®DY TOP®V)
Teyvoroyikol (m.y. EMAeym TEXVOYVOGINC)
Ynokeevikoi (1., KovAtovpa, ebvikdTnTa, EOA0)

Yhwoti (.y. EMetyn eEomAcpon)

© © N o O b~ W

Nopukoti (.. un thpnon Sebvav aAld Kot TOTKGOV VOU®V)

B. [IPOTAXEIX

1. Mpdéoinyn katdAiniov apBuod epyalopévaov

2. TIpdéoinyn eEeldkevptévon epyaTONTOAANAIKOD TPOCOTIKOV

3. A&oxkpotikn Kot 1I6OTIUN AVTIHLETOTION TNG 0101KNONG OmEVOVTL GTOVG
gpyalopevoug

4. Avayvopion g Tpoceopis Twv epYaLopEVOV LE aVIAOYO TPOTO

5. Iodtiun amodoyn Kot avainyr evbuvov toco ard v dloiknomn 660 Kot
amo ToVG EpYaLOUEVOVG

6. AvENoM tov apldpod TOV GEUVOPIMVY Y10 GYETIKY] ETUOPP®ON

7. Anpovpyia oTpatnykoD oxedlacHod 0AAG Kol TPOGOOPIGUAS GTOHYOL TNG
€KAOTOTE EMYEIPNONG

8. Anuovpyia evdg mAaiciov THPNONS KOVOVOV Y10 TNV ATOQLYN AOIKOV
KpIoE®MV AMEVAVTL GTOVG EPYALOUEVOVS

9. Anuovpyia 4ikatov cueTALATOG AELOAOYNONG TWV VITOAAAWDY

10. Z®wot cuvINPNOo™N TOL TEXVOAOYIKOV EEOTAIGLLOV THG VITOOOYNS

11. Ayopd texvoroykoy e£O0TAMGHOD TEAELTOIOG TEXVOAOYING Y10, TTOPOYT|

VYNNG TOLOTNTOG VINPECLOV.

35



ENOTHTA 3.3: XYMIIEPAXMA

H mapoyn «oyning» motdtntog vanpesidy avTIAAUPovOolacTe TEAMKAE 0Tt lval
TPOTEPOLOTNTA LYIGTNG ONUOGTIOG Yo TV PLOGILOTNTO HING OVTOY®OVIGTIKNG Ko
e&éyovoag emyeipnone. H mapoyn dpiomg motdtnTtog vInpesidv d1oypovika,
amotelel OVGLAGTIKA £va £100G eMEvdvoTNGg 01N oXEom LETASD TOV TEAATN OV dEYETAL
TNV VIANPEGLA, AALA KOl TOV TAPOYOV VNG £TGL MOTE N LETOEL TOVG GYECT VO
BepeMoveTon Thvo o a&ieg 1YVPES-OepeM®OELS OTMG 1) EUTIGTOCLVT KOl 1) TTLOTY).

Ola ta mopamdve emPefotdvoviol OVGLOCTIKA Ao TO YEYOVOS OTL 1] TAPOYN
CQOYNANG» TOLOTNTOG VN PESLOV OAAL KOl 1) S0t p1oT aVTNG £xEL Yivel TAEoV
AVTIKEIIEVO £PEVVAG, GTOVOMV Kal avAAvonG. MAAIoTO VITAPYOLY GLGTHUATO
dcdiong TototnTag Tov Pacifovion 6To YopaKTNPIOTIKA TOL TPETEL VoL S1aBETEL
po vanpecia yuo vo Bempeiton To10TIK.

Etot Aowmdv 10 ek cupmépacio tvat 0Tt 1) TodTNTe TV VINPECLDYV TAEOV
petpiétat, dev Pociletot o 6TV VTOKEUEVIKOTNTA — TOLAAYLGTOV O)L TOGO OGO GE
oxéomn He To mopeABOV — ExEL YapaKTNPIOTIKA KplTnpta, e&etdleTon Kol TEMKA
Stcearileton £T01 MoTE Vo Tapopeivel oTabep.

OVt M GAA®DG M EVvolaL «(apUNAT TOLOTNTO EVVOLOAOYIKA TAPOLGLALETOL MG
oyNua 0EOL®PO OOV N AEEN «rotdOTNTO» KoBopileTor g 0 avadtepos Pabuog pog
a&loAoykng KAipaxkog. BAémovpe Aowmdv 6Tl 0 THYMG GTNV TOPOoYN TOOTNTOG EXEL
avéPel TOAD YNAd v T YEVVEGT OPYETLTIKE TNG CLYKEKPIUEVNS £VVOLUG MGTOCO UOVO
OTIG HEPES HOgG etval YVOGTOS 0 TPOTOG e TO 0TTO10 KATL TETO10 Umopel var emtevyDel
Kot vo dtotnpnOet.

H Egvodoyelakt TOuploTIKY| EmyelpnoN WITOPEL VO TOPOLGLACTEL G Lo 0ALGIO
OpACTNPIOTATAOV, TUNLO TV OTOIMV TPOYUOTOTOLEL KOl 0 KPiKOg Tov ovoudleTan
Eevodoyelakn vTodoyn.

To cuYKEKPIUEVO TUNHOL ATTOTEAEL TO KEVTIPIKOTEPO TUNUO EVOS EEVOOOYEIOV
GUUTEPAC O TTOV ATTOPPEEL YL LOVO AOY® NG BEong Tov, 1 omoia BpiokeTan 6To
KEVIPIKOTEPO ONUEID EVOG EEVOSOYELOKOD GUYKPOTLOTOG, AAAL KUPIOE AGY® TV

ONUAVTIKOV dPOCTNPLOTHTMV OV GUYKEVIPAOVEL

1. H mpnon Aoyoplospdy TeEAAT®V
2. H moapoyn mAinpopopiadrv

3. Ot kaTo®pNOELS KPOTHOEMV
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4. H mpnon miepovnudtwv

5. H ovpumpwon dapopmv evidinwov

Etvon povo pepikéc amod tig opactnplotnteg mov Aapfdvovy yopo exel. Mia
TOVPIOTIKY EMYEIPNON OGTOGO KPIVETAL TAV® Atd OAO KOl MG TPOS TNV TOLOTNTA TV
VANPECLAOV TIG 0Toieg TPOoSPEPEL. H TO10TNTO TV LANPECIOV EOIKA GE Lo
Eevodoyelakn emtyeipnon puropel va emnpeacei amd avapibuntovg mopdyoviec.

Apyd 1 1010  @HoM TG TOVPIGTIKNG VINPETiag TV ennpealel. XapoKInpioTiKa
OT®G TO VA0, TO ABLYDPIOTO, 1) ETEPOYEVELD, 1| OAANAEEAPTNON TOV VINPECIOV Eival
potpaio @iAtpa and ta onoio KaBopileTol 1 TOLOTNTA TWV VN PECUDV.

2TV cLVEXELN TO UIKPO-TTEPIBAALOV KOl Lakpo-TepIBAAAoV, emnpealovy TAEOV
dueca TNV TOLOTNTA L0G VINPECIAG. X& Lol EEVOOOYELNKT EMLYEIPT O, N YDPOA, N
tomoBecia, n epedvion, n eNun ™¢ moilovv ovVGlaeTIKO POAO, EVD 1 TEMKT Kpion Ha
£pBel cLYKPIVOVTOG TIC VIINPEGIES MG TTPOG TNV LOVAIIKOTNTA, TAXDTNTA, TEYVOYVOGIa,
QKN e&ummpénon.

BéBaa mavta Aappdvetor vrdyn Kot 1) GUUUETOYN TOV TEAATY — TOVPIoTO, WG TPOG
ToV K0Bop1opd TS TOOTNTOG EPOGOV HEGA OO TIG OIKEC TOV TPOCOOKIES, KOVATOVPA,
duabeom Ba piktpapiotel kot Bo kp1Bel To TEAKO amoTELEC A, ZYETIKA LE TNV
Eevodoyelakn vTodoyn, eivatl aVOUEVOUEVO TMG TO amoTéAespa Ba kp1Bet
GLVOVACTIKA LE OO TO TOPATAV®D EPOGOV 1| EEVOdoYELKT VTTOdOYN Elval O
GUVOETIKOG KPIKOG [ OAOL T TAPUTAV®.

Avopevopevo o0pmg givat €11, vo KpBel pio vIpecio 6TV VITOS0YN TOLOTIKY:

e H ocwot opyovoTiky doun
e To guydpioto, EEEIBIKEVUEVO KOL YPYOPO TPOCSHOTIKO
e To dveto mepipdirov

e H ocwot Kot 0moTELECLOTIKN EXKOVOVINL
2uvovdlovtog OAa T TOPATAVE® OVTIAAUBOVOLAGTE TO101 TapayovTeg ennpedlovv
TNV TOLOTIKT] TTOPOYT VANPECIDV GTNV TOLPLOTIKT EEVOSOYELOKN VTTOJOYN 1) AvTICTOYNL

o101 TAPAYOVTESG av Agimovv ennpedlovv OeTikd 1 apvnTIKA TO TEAMKO OTOTELEGLOL.

Onwg yivetan edKOAN AvTIANTTO, TO YOO U LETAED TPAKTIKOD Kot OempnTikoD

emumédov gtvar Eva eavopevo To omoio o veicTaTol TAVTH GE 0TOONTOTE LINPECTN
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LLE OTTO1OVONTTOTE TPOTO OAAL KO YEVIKOTEPQ. TNV TOVPLIOTIKT EEVOOOYEIOKT
EMYEIPNOTN KO OTO TUNUOTO QVTG, TO YAGLO GVTO SLOYKMVETOL ETELTO OO TNV
TOPOLGIO KATOU®Y OPVNTIKOV TOPAYOVI®OV GTO LOKPO-TEPPAAAOV KoL LKPO-
nepBaiiov G emyeipnong.

Ymhpyovv onuovtikoi Tapdyovies Onwmg 1 EAAEWYT TPOCOTIKOV, 1) AVOTOPKTY
TEYVOYVOGia, N AavOacévn cuvevvonon, 1 amrpofoun Kot pn avopevopevn
CLUTEPLPOPAL, 1) ATOVGIO CLYKEKPIULEVIC OLGONTIKNG, OL OLOTKNTIKES KOl VIINPECIOKES
mopepUNVveleg K.a. AVTol, o8 GUVOLOGUO LE TIC paydoieg EEEMEEIC OTNV EKACTOTE
emyeipnon Kabe £tog aALG Kol A0y TG 010G TS VGG TNG EMYEipNONG KaB15TOVV
dVGKOAN TNV ST PNoN TG 1I60pPOoTiag HeTaly Bewmpiag kot Tpdéng.

AlMwote 1 Bewpio 0AAG Kot YeViKOTEPA O KavOveG ot omtoiot Tifevral, Oa
UTOPOVGALLE VO, TOVUE OTL OV €ival TOGO ELEMKTOL £TCT MGTE VO TPOSUPUOLOVTOL OTIC
ATOLTOELS TOV €KAGTOTE EEVOOOYEIOV, YEYOVOC TO 0TTO10 onuaivel OTL TO Ydoua

peta&d Bewpiog kot TpdEng dnpovpyeitat icmg Kot ECKEUUEVO KATOLEG POPES.
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