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EYXAPIYTIEX

H epyacio avtr Eexivnoe kot teheimoe pésa 6to akadnuaikd £tog 2011. Oa
noera va gvyopliotiom v kabnynTpid pov kvpia ITitcovAn EcOnp yio v
EUTIOTOGHVN TTOL LoV £€d€1&e divovTag LoV TNV OLVATOTNTO VO EKTOVIICM Y10,
TNV TTLYLOKY LoV €va BEpa mov pe evolapépel auecsa. Eniong 6o n0eha va, tnv
guyoplotnom Yy v dwbeon g va pe Pondnoer kot va pov AVcEl
OTOLOONTTOTE ATTOPiaL.

‘Eva peydro evyopiotdd ommv Piprodnikn tov T.E.I. Adpioog yu v
mowkiMo tov PipAiov mov Swbétel kar ywoo v Ayoyn €ELANPETNON TOL
TPOGMOTIKOV T1G.
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HEPIAHYH

H mnmpopopikn ta televtaio ypodvia avarntdydnke 6tov TouploTikd Topén Om®s Kot G
TOAOVG  GAAovg Topelc PéPora. Or avhykeg vy Peitioon g amddOoNS KOU NG
TapayyKOTTag 0dnynoay oty avalptnon véov uebddov. ‘Etot o apyéc tov 21°° adva
yopaxtnpileton omd poaydaieg €EeAilelg 010 YDOPO NG TEXVOAOYIOG KOL GCUVETMG TMV
ocvotpdtov kpatnoemv. H avéntuén tov CRS éykertar kupiowg oty omAodotevon tov
KPOTNOEWV, EKOOCEMV KOl TIHOAOYNONG lottnpiwv Kot voucher.

[Ipwv Alya ypdvia M dtadikacio KpATNoNng — TWoAOYNoNg — ékdoomng Ntav eEapeTikd
dVGKOAN Kot xpovoBopa a@od 0 VTAAANAOG YPNOHLOTOLOVGE XOPTi, LOADPL Kot THAEP®VO Yo
mv dteknmepaimon e. H véa teyvoroyia emtpémetl v npdcPacn o1ig debvelg TovpioTikég
e€eMelc. Ta yvootdtepa cvotiuata mov Asttovpyobv otnv EAAGSa eivar to Galileo,
Amadeus, Epung, Sabre, Wordspan kot ForthCRS. Ot xopieg Aettovpyiec twv CRS eivor 1
TAPOYN YPNOILOV TANPOPOPIDV CYETIKA UE TNV TMOANGY, KPATNOELS, £KOOGN E1G1TNPIOV Kol
CUUTANPOUATIKEG VIINPEGIEG OTMOC OAAAYES KOl AKVPDOGELS K. 0.

Oocov agopd 10 AoV @aivetol 6Tt 6GO EVIAGGETAL 1| OVTOUATOTOINGT GTO TOVPIGTIKA
ypapeio akOpo HeEYOADTEPO UEPIOO TEANTAOV TMOV TOVPIGTIKMOV TPOIOVIMV YPNGULOTOLOVV
amd HOVOl TOVG TNV TEXVOAOYIOL KOL TO SLOOIKTLO Yl VO OlyOPAGOVV TIC LINPEGIES YWPIC
pecorofnrn. Ilap’ Olo ovtd To cvoTiUOTO KPATNOE®V e€EEAIOOOVTAL GULVEXELDL KO
TPOCPEPOVY JPKDG KOAVTEPES VINPEGIEG TPOG SIEVKOAVVGT) TOL TOVPIGTIKOV TPAKTOPOL KOl
GUVETADS TPOGEAKVONG VEDV TEAUTAOV.



KE®AAAIO 1°
EIZATQI'H

H e&&amlowon tov epoapuoydv g oOYYpPOVNG TANPOPOPIKNG OTOTEAEL OMUAVTIKO
Tapdyovta ot OUOpPE®MCT TOV TOVPLGTIKOV mPoidvtog. H molvmAokdtnto Kot 1
TUTOTTOINGTN TOV TAPUYOYIKOV S10dIKAGIOV TOL TaE100 68 GUVAPTNON UE TV TOAVGVVOET
dop1| TOL TOVPLGTIKOV KAAOOL, GuVTELESE G peyaro Pabud oty dnuovpyio kot avamtuén
TOV OL0POP®V GLGTNUATOV KPOTGEMV.

Ta cvotpaTo KpATNoE®Y, YPNGLULOTOOVVTAL OO TO YEVIKOTEPO GUVOAO TNG TOVPLGTIKNG
Bropnyoaviac. Ot katnyopieg TV enyelpNoe®V Tov TEPAaUPEvEL 0 TOVPLOTIKOG TORENS Efvart
ot €€Ng:

e Ot pounBevtég 0L TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG T.Y. Eevodoyein, eTapieg EVOIKIAGEMG
OLTOKIVTOV KOl TOVPIOTIK®OV AEMPOPEIMV, ETIYEIPNCES UETOPOPDOV (0EPOTOPIKES
gtapiec, vovtiMokés etopieg k.o.), Onudctot opyovicpoi (povoeia, O€atpa),
ouvedplaxol kot ekbectakol ydpot K.A.T.

e Ot gvduquecor M ot pecalovieg m.y. Tour Operators, TovploTikd ypapeia, dSebvn
ocvotipata dtavouns (GDS — Global Distribution Systems), K.A.7.

e Ot tovpioTeg — KOTAVAAMTES, TOGO Ol WIMTEG TOV TASIOELOVY Y1 YVYAY®Yio, OGO Kol
OTEAEYT EMXEPNOEMY 01 OTO101 TAEWOELOVY TAKTIKA Y10 ETOYYEALOTIKOVS AGYOLG,.

H ypnon xor n ovveyng €£éMEN TV GLOTNUATOV KPOTHGE®V, OQEVOS PEATIOVEL TNV
TOGOTNTO KOL TNV TOOTNTA TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV TOV TAPEYOVIOL TPOG TOV
TEAATT), APETEPOV TTPOGPEPEL LETPNGILOL TAEOVEKTILOTO TTPOG TIG TOVPLOTIKES EMYELPTOELS.

2V ocvyypovn €moyn, OAEG Ol EUTAEKOUEVEG EMYEIPNOELS Ol OTOlEG dPACTNPLOTOLOVVTOL
dpeco M EUUECH GTOV €LPVTEPO YMPO TOL TOVPIGUOV, EYOLV GOV KVUPLL EMOIOEN TNV
KoAOTEPN duvaty TowdTNTo otnv dwokivnon kot enefepyocio. OAWV TV TOPEYOUEVDV
TANPoeopLdV. Oewpeitar mAEov adhvato va Aettovpyel 0 TOLPIGTIKOG KAADOS Ywpig TV
amopoiTnT) TANPOPOPIKT VITOCTNPIEN, TOCO EGMTEPIKA GTIC OAPOPES EMUEPOVS ETLYEIPNCELS
OV KAAOOL, OGO Kol £MTEPIKE Yo TNV UETAED TOVS SIKTLOKY OGVVOEST KOl NAEKTPOVIKT
davour] Tov Tovplotikov mpoidvtoc. To Eekivnuo tov 21%7 audva, onuatodoteitor omd
paydaieg efeliéelc oT0 YDOPO TNG TEXVOAOYIOG KOU TOV TNAEMIKOW®VIOV, Ol OmOoieg
emnpedlovv dueca GTov VPLTEPO YMPO TOL TOLPIGHOL. H ypron tov véwv teyvoloyidv
TANPOPOPIKNG KOl ETKOWVOVIDV, OQEIAETAL GE TOAD LEYAAO TOCOGTO GTIC TOADTAOKES Kol
TUTOTOMUEVES S1AdIKAGIES, KOG emiong Kot TV TOAVGVUVOETN dop ToL KAAdOL, O 0Toi0g
nePLOUPAVEL ETLXEPNOELS SLOPOPOV KATNYOPLOV Kol LEYEOOVG, e EVIOVO YOPUKTNPIOTIKO
TV VYNAL YEQYPAPIKT OCTOPE TOLG GTOV YMPO KOl GTNV UEYOAN OmdGTACT OO TOV
KOTOVOAMTY).

Avopeiopnmea, n ypHon TOV VEDV TEYVOAOYLDV TANPOQOPIKNG KOl EMIKOWVMVIOV,
ocuoupdrer oty Peitioon g amdoooN Kol NG mopaymywotntas. Emumiéov dmupovpyel
ONUOVTIKEG €VKOIPIEC G OAEG TIG EUMAEKOUEVEG TOLPIOTIKEG EMIYEPNOELS Yo avoPdaduion
TOV TOPEYOULEVOV VINPECIOV Kol TOPAAANAQ cvviedel Aueca oTnv dnuovpyio Kot 6TV
AVATTUEN VE®V ETXEPTUATIKOV OPAGTNPLOTHTMV, YOPOKTNPLIOTIKO TOV UTOPEL Vo 0dNyNoeL
OTNV OMOKTINGT OTPATNYIKOV TAEOVEKTILOTOS EVOVIL TMV OVIAYOVIGTOV, GTO YOPO TOV
TOVPIGLUOVD.

Ymv egpyocio mov akoAovBel, apykd yivetor avagopd 6TiG KATNYOPIES TV TOVPICTIKAOV
YPOQEI®V, TOV CNUOVTIKOTEP®V ONANOYT] TOVPICTIKAOV EMLYEPTNCEDV TOL YPNGUYLOTOLOVV TA
GLGTNUOTO KPOTNCEWMV. XTI GUVEXEWL OVOQEPETOL 1 OPOVIKY €EEMEN TV CLGTNUATOV
KPOTNOEWV Kol Tapovctalovtal Ta factKd YopaKINPIoTIKA TOV KUPLOTEPMOV amd avtd. 'Emeita
TaPOLGLALOVTOL Ol OlOOIKOGIEG TV AELTOVPYIOV TMOV GLYKEKPIUEVOV GULOTNUAT®V O©TO



TOVPLOTIKA TpaKTopeio. Xta cuumepdopoTa cvuvoyiloviar o oQEéAN mov amokopilovv ot
TPOUNOEVLTEG TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC, Ol HEGALOVTEG KO Ol TOVPIOTEG — KATOVOAMTEG OId
TNV YPNOT| TOV CUYKEKPLUEVOV TAT|POPOPIKMY GUGTNULATOV.




KE®AAAIQ 2°
TA TOYPIXTIKA I'PA®EIA

2.1. To TtouproTIKO Ypageio Mg emyeipnon

Ta TovploTikd ypageio eivar pikpég 1 HEYAAES EMYEIPNOEIS TTOV EVEPYOLV G EVOLAUETOL
Qopeic HETAED TPoUNBLTN-TOANTY (ONAAOT OEPOTOPIKNG 1] VOVTIMOKNG ETOPEING) KO TOV
TEAATN-0yOpOoT-TOVPicoTe O omoiog emiBopel vo ToEWEYEL Yoo EMOYYEAUATIKOVG 1)
Yuyoymywovs Adyovc. To tovpiotikd ypapeio dev £xel 01kd ToL TPOidV va TovANGEL (eKTOG
Kol ov mpokeltoa Yo tour operator) mopd HOVO TNV TOWOTNTO TV VANPECIOV TOL Kol
OTOGKOTOVV GTNV TOPAYWYT KOl TOAPOYT VINPECIDOV YPTCLLOV Y1t TNV KAALYN TOV OVILYKOV
dwkivnong. [a v moapoyr] avTOV TOV LINPESLOV XPEILETOL O KATAAANAOS GLUVOLAGUOG
TOV GLVTEAESTAOV Tapaywyng (Xvtpng 1995:22).

2.2. Boaokég vaINpESIES TOV TOVPLOTIKOD YPUPELOV

O tovprotkdg mpdktopag etvar Evag EUmelpog emayyeAlatiog TaEWIMV TOL TPOGPEPEL GTOV
e €va evph PACHA EWDIKOV KOl TPOCOTIKAOV VINPECIDV KOl VO «TOKTOTOWCEL TIG
VINPEGies aVTEG ot PETPO TOL TEAATN. Ot facikég vanpecieg mov TPOcPEPEL etvar:

A)lTapéyet Eva eupd PACHIO AVTIKEILEVIKOV GUUBOVADY Y10 GLYKEKPLUEVO TOEIOL TTOL £)EL
emMAEEEL 0 TEAATNG M| TTPOTEIVEL KOl AEEL TIG 1OEEG TOL YEVIKA Y10, TOLVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS
wote va fondncel Tov oyopaoTr) va TAPEL Lo OTOPOCT).

B)Aiver tic mo a&omoteg  mAnpoopieg yuo €W0kEg TIEG elotTnpiev, YOPNYOVUEVES
EKTTTAOGCELS, E€0IKEG TPOCPOPES LE TO va Tapoakorlovdel kot va givor evipepog yoo Toxdv
OAAOYEG KO OVOVEDCELS.

INEkdidet etottnpro yior OAa oxedOV T LETAPOPIKA HETO, KUPIMG aepomAdva, TAola, Tpéva,
Aempopeia.

A)Dpovtilel yio TNV S10LoVH TOV TEAATN G€ KATAAVUO, KAEIVOVTOG OMUATIO OVAAOYOL LE TIG
avaykeg, TG embupies Kot Ta YPNLLOTO TOV TPOTIBETOL O TEAATNG VO E0OEYEL.

E)Zvvepyaleton pe etopieg evokioons avtokivitav Yo vo, eEac@aicel 6TOVG TEAATEG TOV
10 L.X. ¢ apeokeiag Toug yio optoéVo ¥povikd SUGTNILO GTOV TOTO TPOOPIGLOV.

YT)Awpyovover cuvédplo ylo. Aoyoplacpd etopeimv. Kielver oniadn tv aibovoa,
pepvd yo v owdtaén tov Bécemv, Yo v S1d0€61 OTTIKOUKOVGTIKMOV HECOV Kot OTL GAAO
YPEOOTEL.

Z)Aopyavovel opodikd ta&idwo, TEPMYNCELS 1| EKOPOUES TOAVYUEPES 1 LLOVOT|LUEPES LIE
1310KTNTO 1] EVOIKLOLOUEVA LEGO LETAPOPUC.

H)Awopyavdver ta&ida KivTpov Yoo AOYoplocid ETXEPNCEMY TOV TPOGPEPOVY dMPEGY
ta&idw oTa GTEAEYT TOVG.

O)IlIpoocpépet kpovaliEpes 0TI KATAAANAN Yo KGO TEAATN OLadpopT| LE TA AGPAAESTEPQ
KpovallepdmAoLaL.

DAvorappdver v mpaypatomoinon LETOKIVAGEMV- TASOIDV Y10 TO TPOCSOTIKO UEYOA®V
EMYEPNOCEQV G Poviun Paon.

K)IMapéxer porbeta yia £ékdoon dwoPatnpiov kot VISA.



2.3. Tonp@ta TOUPLETIKA YPOQELD KOl 1] OLoPOVIKY EEEMEN TOVG

O mpdTOg HEYOAOG TOVPIGTIKOG TPAKTOPOS TOV AVOPEPETOL GTNV 10TOPiN TOV TUEWIMV
etvar 0 Thomas Cook otnv Ayyiia. To 1841 dopydvmoe nuepnota exdpoun omd 1o Leicester
oto Loughborough évavti apopng ywa 540 dropa. To 1845 €ywve o mpdTog emiomuog
TOVPLOTIKOG TTPAKTOPOG otV Evpdnn. v Apeptkn 10 Tp®@TO NGO TOVPIGTIKO YPAPEID
Wpvonke 10 1915 and v American Express. Ztnv EALGda ta mpdTa Touplotikd ypapeio
AELTOVPYNOOY OVLCLICTIKA OTIS apyéc TG Oekaetiag tov 50. To kOpo avikeipevo
OPACTNPOTATOV TOVG OPYXIKA NIV O UETOVAGTELTIKOG TOVPICUOC KOL OTNV GUVEXELL
Aertohpynoay Kot MG ovTITpOoOTOL EEVOV AEPOTOPTIKADV ETALPELDV.

2.4. H apoipr] Tov ToupL6TIKOD TPAKTOPO.

To K0P10 YOPAKTNPIOTIKO GTOYEID GYETIKA HE TNV AUOPN TOV TOVPIGTIKOD TPAKTOPO Y10l
TIG VINPESIES TOV TPOCPEPEL Efvat OTL AVTOG dEV TANPADOVETOL ATOKAEIGTIKA OO TOV TEANTN).
H apopn tov mpoxvmter ko amd Tig mpoundeleg mov Tov SivOouv Ol OEPOTOPIKES KO
vouTiMakég eTapeiec, ta Eevodoyeia, ot tour operators, ol etapeieg EVOIKIOOTNG QVTOKIVITOV,
ot Hovadeg avayvyng kot eotioaong. O Tpdmog apoPng Tov TOVPLGTIKOD TPAKTOPA OTMS efvat
guvonro, meplopilel Katd woAd TV SuVATOTNTA TOV VA TAPAGYKEL EKTTAOGELG 1) LEUOUEVES TILES
GTOV TEAITN Y10, TO, TPOIOVTA 1 TIG LANPEGIEG GALMV TOL TPOGPEPEL Yo Aoyaplocpd Toug. ™
Emne1on o1 mpopnfeteg tov aepomopikadv ETAPE®V ivol TOPO TAPA TOAD YOUNAES TG TAENS
tov 1% 710V tovpoTIKOG TpdkTopag ovaykdletor Ko Paler emmAfov mpounfeln oTo
aEPOTOPIKA 1o1TNpla. TEPimOV S5-15 gvpd Yo T0 ecmTEPKO Kot 10-20 gvpd Yy to e€TEPKO
avdAioya To ypopeio.

2.5. ToVmol ToOvPLoTIKAOV YPaPEi®V

Mo v kaAdTEPT KOTAVONON TOV YOPAKTNPIGTIK®OV, TNV GUOCT Kol TNV AEITovpYyic TOL
TOVPLOTIKOV YPaPeiov glival okoOmUN 1 O1dkpion pe faon ta eENg kprtnploL:

XOpgova pe Tnv vopodeoia:
e [Ipaxtopeio ecmTEPUKOD TOVPIGLLOV
Ta tpaxtopeio ecmTEPIKOD TOVPIGHOV Ppiokovial o€ TePoyES TS EALAdOC Tov dev Exovv
OTULOVTIKA TOVPLOTIKA pevpaTa amd T0 eEMTEPIKO Gpa 01 dpacTNPLOTNTES TOVG TEptopilovtan
HUOVO GTO ECMTEPIKO TNG YDPOGS.
e [Ipakrtopeio YEVIKOD TOLPIGHOV
Ta mpaxtopeia YEVIKOL TOLPICLOD gite PpicKOVTOL GE TEPLOYES TOVPIOTIKOD EVOLUPEPOVTOG
oL VIOdEYOVTAL HEYEAD aplBud Eévav kol EAMvav tovpiotav gite Oyl gival ypagpeio mov
acyolovvtor pe evpvtepo medio dpactnprotntev. Ta mpaktopeios YEVIKOD TOLPIGLOV
avaAoyo 6TV ayopd 6TV omoia dpacTnPlomotohvTal Kot arevfivovTol Kot Tig GLVONKES TOL
EMKPOTOVV OTNV Oyopd OTPEPOVTOL GTOV El10ePYOUEVO N OTOV €EepYOUEVO TOLPIGUO
(Zompaong 2006:40).

*2opemva pe to apBpo 85 (mpoidv vdbeong 311/85 amdeaon dikactnpiov g 1/10/1987 g E.E.)
OEV EMITPEMETAL GTOVG TOVPIOTIKOVS TPOAKTOPEG va popdlovior UEPOS TV TPOUNDEIdY oL
EIGTIPATTEL, |LE TOVC TEAATEG TOVC.



Avaioya 1o péyedog Tovg:
e Tour operators
Ot tour operators aGYOAOVVTOL ATOKAEIGTIKA KOl LOVO LE TNV KOTAPTION TPOYPOUUATOV
(Tokétov) dtkondv, TNV TPOROAY, TNV TOANCT TOVG Kol TNV Olakivinon HeEYIA®V OpddmV
avOpOTOV 6E TAKTEG NUEPOUNVIES, e WOOKTNTA 1] MGOOUEV LETAPOPIKE LEGAL.
e [Ipaxtopeio T0EOUOV-MAVOTOANTEG
Avorappdvouv v 0140eom TV ETOUMV TPOYPAULATOV TOV tour operators 6T Ok TOVG
ayopd Kot £(ovv TV SLVUTOTNTO VO, SLOKIVOUV UEUOVOUEVO GTOU TOV OEV EMBVUOVY TNV
ayopd mokéTov otakon®v. TIpodKettat yio emyelpnoelg TOV EKTEAOVY TOAAES LEGOAOPNTIKES
Aertovpyleg petald mpounbevt®V Kol TOVPIOTOV —KATOVOAOTOV. Oplopéves amd Tig
JPACTNPLOTNTES AVTOV TOV TPAKTOPEiDV TaEWL®V gival ot e€1¢:
»  [loinon £toluev TpoypaUIdTOV TV tour operators.
»  Opydvoon kot dtokivion opadmy oTOU®MY GE PN TOKTE YPOVIKA SIUGTHLLOTO.
»  Avanym g opydvmong Kot OloKiviong HEHOVOUEVOV OTOU®V 0L Ogv
emBLULOVV TNV ayopd £TOU®V TPOYPUUUATOV OLOKOTMYV.
»  'Exdoon eicimpiov (ticketing)
»  Ilpoxtdpevuon SapoOpOV LETAPOPIKOV LEGDV.
»  Evowioon d10popmv HETapopIK®V pécwmv (Zmtnpiadng 2006:42).
o [Ipaxtopeio T0EWOLOY —OVTOTOKPITEG
[Tailovv Tov pOAO TOL aVTOTOKPLTH TOL tour operator Ge £vOV TOLPIGTIKO TPOOPIGUO Ko
onpovpynnkay amd v avaykn avImpocOTELCNG TOV tour operators 6Tov TPooploud/TOTo
TPOLYULATOTOINOTG OLKOTTADV.
e [ToleBvikd TovpioTikd ypapeia
AVTA T0 TOVPIOTIKE YPUPELN £YOVV VTTOKATAGTNLATO SEBVAOG KOl TPOSPEPOLY Kot OEBVAOS
TIG VANPECIEG TOVG. AETOVPYOVV WG AAVGIOES YPAPEIDV EAEYYOUEV TANPMG OO TIC UNTPIKES
eToupeie.
e EOvikd tovprotikd ypageia
Apaoctnplorotovviol oe gbvikd eminedo €xovtag ypageia oe OAn v yopa. Kot €d0d
TopATNPEITAL TO PAVOLEVO TOV AALGIOMV YpaPeiV OTMS KOl 6TA TOAVEDVIKE TOLVPIoTIKG
Ypooeia.
o [leprpepelaxd ToVPIETIKA YpaEeia
‘Exovv ypa@elo-umoKatasTUato 6€ o LOVO GUYKEKPULEVT] YEWYPAPLKT] TEPLOYY.

Mg Baon Tov TOTO KoL TO EVPOG EPYACLAOV:
e ['popeia yevikov Toupiopov
Ta ypageio avtg TG Katnyopiog TpoceEPOLY OAEG TIC TOVPIGTIKEG VIINPEGIEC TOV UTOPEl
va {nmoet 0 meAATG-ToEWOTNG (O €va OAOKANPOUEVO TOVPLOTIKO TOKETO OTNV AT®
AvatolM] €wg €éva oamld agpomopikd ewoutnplo  AOnvo-Képkvpa) kot elvar mAnpog
e€ovotodotnuéva and debvng opyaviopotg( m.y. IATA).
e ['pooseio draxonmv
Ed®d ot mpdxtopeg edikebovior oxeddv OMOKAEIOTIKA OTNV 0yopd OAOKANPOUEVOV
TOVPLOTIKAOV TAKET®V (0pYaveUEVOS TOVPIoHOG). v EALGda n mhetovotnta tov ypageinv
ALTAOV OVAKEL OTNV KOTNYOPiol YPAPEIDOV E0MTEPIKOD TOLPICUOD 7OV E£YOVV OIKOAMULOL
JoKivnong Touplotdv viog TV eBvikmdv opimv.
¢ ['pageio eunopkdv/ EXYEPNUOTIKOV TAEIOUDV
Yuvfwg amoteAodV PEPOG EVOC HEYAAOV TOVPLOTIKOV Ypageiov. EAdyiota ypoapsio oTig
peydies Evpomaikéc moielg edukebovial amokAEoTIKE 6° avtv v opactnpotro. H
ayopd avtr| givor ToAD e€e101KELUEVT KOl OVGKOAN «UTOIVELY G LTI £VO LIKPO TOVPLOTIKO
ypapeio. Ta ypageia avtd angvBHvoviar povo ce PEYAAES EMYEIPTGELS KOl OPYOVIGLLOVG Yio.
va KoAOWoLV KABe avayKn yio HETAKIVION TOV GTEAEXDV KOl VTOAANA®Y TOVG.
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¢ ['pogeia d10pydvoong cvvedpinv Kot TaEO1OV KIVATP®V
Kot avtd ta ypaesio eivar cuviBog tunpoto peydAmv TOLPIOTIKOV YPAPEIDV YEVIKOV
TOVPIGHOD OV KOl VITAPYOVV UEPIKE eEATOMKEVUEVE TTOL EOIKEHOVTOL HOVO G’ AVTES TIG
dpactnpomtec. H ayopd otnv omoio amevBbvoviar eivar avomtucodpevn oddd apketd
OVTOYOVIOTIKN KOl OTOUTEITOL EUTEPO KOl KOAQ EKTOLOELUEVO TPOCHOTIKO, KLPiwg otV
TPOPOAN TV TOLPICTIKAOV VIINPECLOV KoL TNV ONUOVPYio EAKVGTIKOV TAKETOV-TPOCPOPDOV.
H peydin a&io tov mpoidovimv mov Tpoc@EPovV, TOVG diVEL TNV SVVATOTNTA VO £X0VV VYNAESG
npounOetec.
¢ ['pageio £101K00 TOVPIGUOY
Ta ypogeio €101k00 TOVPIGUOD TOPEXOVY VINPEGIES Y10 EWOIKEG LOPPEG TOVPIGHOV OTG O
TOVPIGHOG TPITNG NAKiAG, TOVPIGUOS VEWV, GaPapL, GXOMKOS TOLVPICUOS, OANTIKOC K.o. AV
KoL VTapYovv otV Evpdnn pepovopéva ypoeeio Tov Spactnplonotodvtal 6 KAmolo omd Tig
TOPATOVD LOPPEG TOVPIGUOD, EV TOVTOLS OTIG TEPIOCOTEPES TOV TEPMTOCGEDV TA YPOPELL
oVTA OmOTEAODV TUNHOTA LEYEAA®VY YpapeiwV Yevikoh Tovpiopov. H alla tov vinpecidv mov
napéyovv elvar vymAd pe apketd meplBdpla KEpoovg. o v mapoyr) OUOS aVTOV TOV
VINPECLOV OTALTEITOL EWOTIKEVUEVO TPOCWOTIKO, GUVEXNG KOl LEYOAN SLOPNUIoT Kot TPofoAn
o€ (oL ayopd ov givart evaicONT GTIG OIKOVOUIKES KOl KOWVOVIKES LETAPOALS.

2.6. AvTopOTOTONNG] TOV TOVPLOTIKOV YPUPELOV

[Ipwv pepkd ypoévia Eva TOLPIGTIKO YpoEeio d0VAEVE €5 ohokANpov pe yopti, LOADPL Kot
mAEPvo. o v Katagépovy o1 TouPLeTIKOl TPAKTOPES VO EEVINPETCOVY TOVS TEAATESG
TOVG, €MPENME VO GLUPBOLAELTOVV KOl VO GUUTANPOGOLV HEYEAO aplBud eyyelpdiov Kot
eviomov. Otav o meAdng tTMAepmvovse o TpdKtopag Enpene va. eAEYEEL TIG TTNGELS TTOV
VILAPYOVY KOTAYOPNUEVEG G° €va TepAoTIo PIPAlo pe UIKPOGKOTIKE YpAUpHOTO, Vo StoAEEeL
KAmolo KatdAAnAo ywo Tov mehdtn ko dtabéoipo Egvodoyeio amd Eva axdun HEYUADTEPO
BBAio kot vo Ppel OAeg TIc TANpopopiec, To. aflobéata Kol TIG SLVATOTNTEG EVOLKINGNG
LETAPOPIKOV LEGOV o€ QAL PIBAla. XNV GuvEKELD LETE TNV GUUTANPOGCT] TOV EIGLTNPIOL pE
TO XEPL, £PYOVTOV 1 CLUTANP®OT NG KAPTOG Kpatnoewv. Emeita énpene va evnuepmBovv
TNAEPOVIKG 1 0EPOTOPLKN €Taupeia, 1o Egvodoyelo, 10 ypapeio evowkiaong LX. ko vo
gwomombet o meAdg Yo 10 amotéhespo. TEAOG To glo1tplo TopadtvoTay (TOAAES QOPES
HeTd amd HEPES) GTOV MEAATN KOl YPUPOTAV KOl KATO0 TIHOAGY0 amdOEEn Yo va KAEloeL
OAog avtdg 0 KOKAoG. Kat 0ha avtd pe v mpodmdbeon Ot dev B yvdTtay aKLp®OGELS 1|
aAlayég mtnoemv N Tpoypappatoc. Olo avtd eiye TOAES POPEC ™G GuvEmEln avOpOTIVOL
AGOM.

YHuepa To. TOVPLOTIKA Ypapeio £xovv yivel TOAD mo moAVTAOKA Kot chHvOETA OGOV apopd
GTOVG TPOTOVG KoL GTIV GLYVOTNTA TV VINPEGUDY TOV TPOGPEPOLV AL KOl GTIG CYECELS
TOVG UE GALEC OIKOVOLUKEG LOVAdES. EEdn ol amaitnoelg yio HEtopéVo KOGTOS, YPIYOpT| Kot
TOLOTIKY] EELINPETNOT TOV TEAATOV avEAvovTal, £ivol ETITAKTIKN 1 avAYKT XPNCLOTOINoNg
Kot a&lomoinong g cOyyPovNng TEXVOLOYIaG Yo TNV OUTOUATOTTOINGT TOV Epyact®V Touvg. H
OVGLOCTIKY GLUPOAN NG GVYYPOVNG TEXVOAOYING (Kupimg TG TANPOPOPIKNG), OV CLUPAAEL
amAQ GTNV UEIMGN TOV OTALTOVUEVOL YPOVOL SEKTEPOULMCNC EPYOCIOV POVTIVAG, OAAL GTNV
Onpovpyiot SLVOTOTATOV KOl EVKOIPLOV Y10 TPOGPOPH TEPICCOTEP®V KOl SLOPOPETIKMV
VINPECLOV, GE TOAD Alyo ¥pOvVo, HE HKPOTEPO KOGTOG, LYNAOTEPO TOLOTIKO EMIMESO Ko
eMdiyota teplfdpla avOpdmivov AdBovg.

EmmAéov 1 véa teyvoloyia emtpémel oty emyeipnon v mpocPaoct otig oebveic kot
ebvikéc tovprotikég e&eliéers. Ta tedevtaio ypovia ot teyvoroywkés eEedilelg mapéyovv v
JVVaATOTNTO GTO TOVPLOTIKA YPOPEID VO, SOGOLV Lo TETOLO TOLOTIKY MONGCT GTIC VINPESieg
OV TPOCPEPOVY MGTE VO KOTAPEPOLV &va dpioto amotérecua. Etol onpepa o mpdxtopog
UTTOPEL XPNOIUOTOIDOVTOG LOVO £Vl TANKTPOAOYLO Kot pia 000V VITOAOYIGTY, Va. Ol TNV
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dwbeootto Bécemv oe ol aepomoptk] TINon HeTasy 000 onueiwv 6e omoladnmote
nuepounvia, va kKével KpATon apécms daAéyovtag 0éon Kot Ty, va Kavel Kpdtnon oe
Eevodoyelo 1 Vo VOIKIAGEL PETOPOPIKO HECO. ZVYXpOvVeS B mel oTov meEAdTn TTog elvar o
KopOG GTOV TOTO TPOOPIGHOV, B0 GUUTANPADOGEL TNV ACPAAELD TOV Kot Ba £xel avTOuaTo pio
amodelln, éva glo1tnplo, éva voucher kot £va ac@aAloTplo. Akopa givarl dvvatn 1 Tpnon
apyeiov yio kdOe meAd.

Kémowog Bo pumopovce va vmootnpier O6tt 1 avtoparomoinon kepdiler puévo ympo,
ePyaTODPES, amopevyel AaOn k.o H ovolaotiky] 0u®g cupfoin g ovyxpovng TexvoAoyiog
dev PBploketar pdévo oty peimon ypovov dekmepaimons epyosidv oAAd oty dnpovpyia
JUVOTOTHTO®V KOl EVKALPLDY Y10 TPOGPOPE TEPIGGOTEPOV KOl SUPOPETIKMOV VINPECIDV, CE
TOAD Alyo ypdvo, pe tKkpdTEPO KOGTOG, LYNAOTEPO TOLOTIKO EMIMEDO KAl EAAYIOTA TEPOMPLOL
avOpomivov AdBovg. Ora ta Topamdve cuvteAODV 6° €va KOADTEPO EPYACIAKO KAILA Kol Og
VYNAOTEPEG TOANGELG.

2.7. XO0voegot TOVPLOTIKOV Ypa@eiov pe faoerg dsdopévov

H obvdoeon tov HAektpovikod YTOAOYIGTH| KOl TOV TEPUATIKMOV €VOG TOLPLOTIKOV
ypageiov pe KAmOwo OiKTvo TO oOmoio pmopel va mopEyel TPOGPOCT OE  TEAELTOIEG
TANpoeopieg amotedel To VYNAGTEPO onueio 610 0molo UITOPEl VO PTAGEL 1| AVTOUOTOTTOINGT
tov onuepa. H obvdeon avty yivetor péoom kAelotod KoAwdlokoy cvotiuatos. Ta
YVOGTOTEPO GLGTILLOTA OV AEITOLPYOVV aLTH TNV otiyur] otnv EAAGda kot cuvepydlovrtal
LLE TOL OVTIOTOLY(A TOVG OTO EEMTEPIKO £xovv avamtuyDel amd peydieg etaipieg, tour operators
kot etvan ta :Galileo, Amadeus, Epung, Sabre, Wordspan, ForthCRS «.a. ta omoia kot Oa
TOPOVGIOGTOVV AVAAVTIKOTEPO TOPAKAT® GTNV EPYOGIaL.

To 6Lho cVoTNE SOVAEVEL LLE TETOLO TPOTO DGTE VO TAPEXEL OLOKATPOUEVO KOl GUVOTTIKO
OVTOUOTIGUO OTO TOEOIMTIKA YPOPELD, TOPEXOVTOS TOALEC VINPECTEC.
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KE®AAAIQO 3°
H E®PAPMOI'H THX IAHPO®OPIKHX XTON TOYPIXMO

H ypnon tov niektpovik®dv vmoloylot®v otnv amobnkevon Kot emeepyacio ToV
TANpoopldv £xel kabiepwhel evpéwg oty TaldwTiK Propnyavia. Kupimg mpdxetton yio
™V HETOPOPA amd Tov YePdypago Tpomo emelepyaciog otnv nAektpoviky emeepyacia M
omoio emTpémel va eAEYYEL Kol va dtaelpiletan Kaveic TAnpogopiec, oe ameipmg Ayotepo
xpOvo am’ 0Tt avtd Ntav duvatd pe ToV YEWPOYPapo M pnyovikd tpdémo. BéPowa o
NAEKTPOVIKOG VITOAOYLIOTNG eV avTIKAIOTA KOT™ avaykn OAEG TIG XEPOYPOPES OUOKAGIES.
‘Exet omidg tnv dvvordmmta vo  mpaypoatomolel Asitovpyieg Yy TG omoieg  gival
TPOYPOUUOTICHEVOS Kol VO XpNolonotel Agttovpyieg mov €yxovv eloayfel 6° avtdv. Ot
Aertovpyieg TG TANPOPOPIKNG GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV EXOLV MG €ENG:

O kpotiosig

H av&ovopevn cuykévipmon SLVOUIKOTATOV TOPay®YNG GTOV TOUEN TOV UETAPOPOV KoL
Wwitepa  TOV  0gPOUETAPOP®V Ko TG  oebvoig  Eevodoylag, emPdpuve v
OTOTEAECULATIKOTITO TV TOPUOOGIOK®OV CLUGTNUATOV KPATNGEWV Yo 0E5E1g Ko KATveg pnéypt
v dekaetio tov 70 emParrovtag avaykoadtnta avovémong Kot EEMENG.

H 1eyvoloyia TV vTOAOYIGTOV 1KOVOTOI006E VTN TNV ovaryKodTnTa e€ontiog Tov 0Tt glye
Kévelr mhéov duvary v Vmapén Pacewv TANPOPOPLOV Kot OBECIUOTNTAS UE KEVIPIKO
EAeYY0 TOL emETPENAV GTNV duecn TPOSPacn 6’ AVTEG Omd SPOPETIKA oNpeia TOAGEDV
oV €BviKov kat d1eBvovg ydpov. ‘Etot kabictato mAEov duvath 1 amoTEAEGLOTIKY KpdTnon
aePOMOPIKAV  Bécewv mapd TNV ovvhetdTa TOL OAOL TAEYHOTOS OlOOPOUDV Kot
AVTOTOKPIGE®V, EMTPEMOVTAG TNV EMITELEN UEYIGTNG TANPOTNTOS APYIKE OVA 0EPOCKAPOG
KOl TTNGT Kot apyoTeEpa ové Eevodoyetokn Lovada Kot ypovikn mepiodo.

Ta mepiocdTepa cuaTHUATA CVTOV TOV €I00VE EEKIVCAY OO TIG OEPOTOPIKES KO AUECHS
petd amd Tic peyaieg debveic Egvodoyelokés aAvcides Kot NTov <<kKAeloTO>> dNAadn MTav
StaBéoia HOVO GTIG EMYEIPNOELS KOL TAL PO YPOPEID TOANGEWV OV AVTEG O1E0TAV Y
va divouv TANpoeopieg Kol Vo TPOyUATOTOo0V KPaTtnoels. Apyotepa OLmG Kot Kuplwg and
v dekaeTio Tov 80 o€ MOAAEG am’ avTEC TIG PACEL UTOPOVGAV VO, £X0VV TPOGROCT Kot
duvatodHTNTO AUEG®V KPATHGEMV Kol GALOL AEPOTOPLKOT KOt TOEOIMTIKOL TPAKTOPES.

YHUEPO LE TOV GUVOLOGHO TNAEOPAOTG, OOIKTUOL KOl TMICTMOTIKNAG KAPTOG SiveTon 1
duvatdHTNTO GTO VPV KOWO va amoKTNoel TpdsPact oe PAcn TANPOEOPLDV, SLOBECIUOTNTOG
mov apopovy Béoelg, KAiveg Ko GAAa avaykaio otowyeiol Yoo TOAAL TOLPIGTIKA TPOidVTAL
OM®G  AEPOMOPIKES  UETAPOPES,  EEVOOOYEOKE KOTOADUOTO, OPYOVOUEVEG EKOPOUES,
EVOIKLAGELS OVTOKIVIITOV, BE0EIC BEaTpIK®V KOl TOAMTIGTIKOV EKONADCEDV.

Ta <<avoyté>> cuoTUata NAEKTPOVIKOV VITOAOYIGTMV YPNGILOTO0VV TAEOV OAOL
oxeddv o1 eBvikol ko deBvelg agpomopikot, To. peyodvtepa debvy Eevodoyelokd
OLYKPOTAUOTA, €Tolpeieg evolkiaong ovtokvntov, mpoaktopeios TaSdiov Kot eToupeieg
o1ONPOdPOU®YV.

O ToEOTIKEC TANPOPOPIES

H ovveyng avénon g minbopag tov avaykoiov taSidimTtikdv TAnpoeopiodv enéPaie
KaTé TEPLOSGOVE TNV avabfedPNCN TOV GLGTNUATOV GLAAOYNG, omobnkevong kot d1d0eong
TANPOPOPLAOV PE GTOYO TNV PEIWON TOL YPOVOL TANPOPOPNGNG dNAadN Tov ¥pdvov {NTnong
KOl TTPOCPOPAS TANPOQOPIDOV Yo TNV TPOYUATOTONoN TaEWOTIKOV petaKkwvnoewy. H
eupavion tov H/Y amd v pia kou 1 oAoéva peyaddtepn avénon kdbe 100vg TANPopopLOV
ov a@opovv 10 Tagidl, mov mponAfe amd TV UETOMOAEWKY @lelevBepomoinon ToV
SIGLVOPLOK®OV  dVVATOTTOV UETOKIVIONG, €MEPOLE QVAAOYEG EQOPUOYEG TANPOPOPLDOV
NAEKTPOVIKOV GLGTNUAT®V. AVTA TOL GLVIHOWS TAPEXOVY KOTA TaparyYEALD,
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TANKTPOAOYDVTAG KATOOV KmOwO oe 006vn M oe eKTOI®ON omobnkevVUEVEG GE €val
KEVTPIKO VTTOAOYIOTN €lval Yvwotd mg teletext 1 viewdata.

AVTd Ta GLGTNUATO KAAVTTOVV LEV £V EDPVTATO PAGLLO TANPOPOPIDV Yo TOV TOVPIGTO,
TG UETOPOPES, TO OPOUOAOYLD, ONUElD TOVPLOTIKOL  eVOOPEPOVTOG, dlabdecipudtnTa
KOTOAVUATOV K.0. 0AAG YEVIKE Ogv €YOouV TNV duvatdtnta vao Taipvouy dpesa oonyieg amod
™V mAevpd ¢ (Rong dnAadn tov ypnotn. H Pacikn toug yprion eivar va divovv dueon
TANPOPOPNGN GTO VPV KOWO 1) GE YPNOTEG <<KAEIGTOV>> OUAOWV.

"Exdoon swortnpiov-tinoioynon-6popoidyio

Avm elvar xoTopynv pie AoyloTiky|] dadtkacio 1 omoia Opmg doympiocTke AOY® NG
E0IKNG oY€ong G He TV TouploTiky Prounyavia. H yevikn otepeotumion TV 0EpOTOPIKMV
ewormpiov (IATA) emrpéner g €€ng Asrtovpyio: Molg emPePforwbel to KAeioyo pog
0€omG 0 NAEKTPOVIKOG VTOAOYIOTNG TUTTMVEL Pic £YKVPTN POTOTLTIO LE TO SPOUOAIYIO KOl TO
Ovopa TOV TEAATN KOl KAVEL TIG KOTAAANAES AOYIOTIKEG EQPOAPUOYES LETAED TOL TAEOIOTIKOD
TPAKTOPO KOL TOV OEPOUETAPOPEN. LNUEPO HE TNV OAO00N TNG XPNONS TOL SAdIKTHOV,
OPICUEVESG 0EPOTTOPIKEG £TOUPiES (.. €asy jet) Tov dev YPNOLUOTOOVY TpaKTopeia TaEdimy,
HOAG yivel dektn 1 MoTOTIKN KApTOa Kot emPePorwbel n BEon (kpdnon) Kowvomolovy GTov
xpNot éva Kodkd aplud otov omoio meptlapPdvetor OAOKANPO TO €G1THPLO dNAOdN
ovopa, dpopoAdylo, mpeg avaydpnong kot aeiéng k.o. Ta mAcovektnuota ivor cuvifwg 1
e€owkovounon ypdévov kot 1 PéPom eykvpodNTa TOV GTOYKEl®Y, TOL OTOlRL £YOoLV GLYVA
HEYAAN Kol Apeon xpnuatiky aéio T0co and v peptd g etanpeiog 660 Kot amd v pepld
TOV TTEAATN).

3.1. Amo6 TV EMPUEPOVS 6T OLEVPVUEVT] EQUPLOYY] TS TANPOPOPLIKIG
GTO TOVPLOTIKO KOKAMNO KOl TO, EEEIOIKEVUEVO, GLUGTI|NLOTO,

H gpappoyn g mAnpopopikng oty Propnyavio tov ta&dtov yiveror apyikd avaykoio
GTOVG TOWEIG TOV 1] TOAVTAOKOTNTA KoL 1] GLYVOTNTO TOV TPAEEDV KOl TOV GUVOAANYDV 1| LE
Ao Adylo 1 cuvBETOTNTA Kot O OYKOG TNG Tapoywyng elye avaykn toyvtepns oeoymyng
NG TOPAYMYIKNG OadtKaciag kot g 01dfeons TV ToVPIoTIKAOV TPoidviwv TETotol Topeic
Ntav oty dekoetioo Tov 70, 01 KpATNOELS Kot 01 EKOOCELS elottnpimv, To ticketing tov KAGOOL
TV agpopetapopav Ot KOpleg artieg mov eméfarayv TN xpNon TS TANPOPOPIKNG GTO HEPOS
tov ticketing etvat:

I.) O ovveymg avavopevog dykog g CNong Yo Kpatnoelg 066emv GTIG OEPOUETAPOPES
Kol
I1.). To chvBeTO TOL TPOPANUATOG TV AVTATOKPIGEMV GTIC EVILAUESES GTAOUEDTELC.

H taysio cvotpartomoinon kot 1 emrdyvvon ¢ dadKAGioG TOV KPOUTNOCEDV KOl TOV
ticketing eméfole pe v cePd TG GTO E0MOTEPIKO TANIGLO AELTOVPYINS TOV OEPOTOPIKAOV
ETOLPELDV TNV EQOPUOYN TNG TANPOPOPIKNG GTOLG TOUEIG OUKOVOUIKNG KOl OLOTKNTIKNG
dwxelpong, Om®G oIV AOYIOTIKY, OTn  Owyelpton TPOYPAUUATOS KOLGIH®VY, O1TN
GLGTNUOTOOIMNGON TOV 10TOPIKAOV OESOUEVAOV TNG OEPOUETAPOPAS Kot cuvakOAovBo otV
otatikn (back office).

Ot g@approyéc TG TANPOPOPIKNG EMEKTEIVOVTOL KOl GE KAAOOVLG TOPEUPEPEIS TPOG TIG
OLEPOUETAPOPEG KL OAANAOEEAPTOVUEVOVG 1| OAANAOGUUTANPOVUEVOVS LE OVTEG OTMG TO.
Eevodoyeia Kot Ta TpakTopeio TaSimV Kot TOALES POPEG TAIPVOLV TNV LOPPT TOKETOV.
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KE®AAAIO 4°
TA CRS- COMPUTERIZED RESERVATION SYSTEMS

Ta CRS cvvictodv cuosthpoto apgidpoung entkoveoviog TV TS TIKOV TPaKTOpOV te
TG EMYEPNOELS TaLdIMV Kot TOVPIoHOV Kot Waitepa pe Tig d1ebveic agpomopikég etaipieg ot
omoieg Kot ta dpvoav. H taydmmra e£EMENG TOVG Kol 1| CUUUETOYN G OLTE KOl GAA®V
HETOY®V EKTOC TV OEPOTOPIKMV ETALPEI®V (T.). TO cvykpotnua Rupert Murdoch*) édmoe
véa dBnon oy avamrtuén Tov YOpov.

Ta cvotiuoto avtd StupeTaymyns dedopuévav dNUIoVPYNONKAY GTIC OPYES TNG OEKOETIOG
oV *70 apywd pe Tig agpomopikég etonpeieg dnwg n United, n British Airways, n SAS ka1 1
Lufthansa kot pe peydiovg taidiwtikovg mpdxtopes. Ot TPAOTES EMYEPTUATIKES YPNOELS
VTGOV TOV GLGTNUATOV oPOPOVGAV TNV EMKOVOVIOL TMV OEPOTOPIKMOV ETULPEIDV UE
1o TIKOVG TPAKTOPES, TOL GLYKPOTOVCAV [’ OUTO TOV TPOTO £VO. EGOTEPIKO GUGTNLO
emkowvmviag. Tnv TpdTN avT Xp1om d1dEXTNKE GUVTIOUA 1 YEVIKEVIEVT (PT|OT TOV SIKTLOV
ov 0pHOAOYIKOTOLOVGE KOl EMTAYLVE HE TNV GEPAE TNG TIG OYECELS TOV TUEOIMTIKOV
TPOKTOP®V LLE TOVG TELATES TOVC.

Ivetar @avepd 6tL 1 duvatdTTO APECNS EMKOWVMVING Kot avTUAANYNG OES0UEVOV HETAED
TOV TOEWOIOTIKOV TPAKTOPOV KOl TOV TASIOIWTIKOV ETAPELOV UETAPOPAS, TO TPOIOVTIO TMV
omol®V cLVIGTOVV éva cofopd UEPOG TOV GLOTUTIK®Y OTOWEIOV TOv TS0, £XEl ™G
AmOTEAEG O, TNV TAXVTEPT KOl GLVAKOAOLON PONVOTEPN Tapaywyn Kot d1dBeoT) TOEWOMTIKOV
npoidvtog. EmmAéov n taydtatn xpnon, fonda oty ypryopn mapoy] TANPOPOPLOV Yo TV
e€epeoT EVOAMOKTIKOV AVGEV Yo kb TpdPAn L.

Ta PBoowd yopaxtmpiotikd tov CRS elvar 6t ypnowywomoovv g xvplo péEBodo
EMKOWVMVING, GUYYPOVT OIAKN TEYVoAOoYia, Ow¢ Ta windows, 6e 6Tl apopd v ekpddnon,
mv aglomiotio, TV AEIToVPYIKOTNTA KOODS Kot TV SuvaTdTNTa TOPAAANANG AStTovpYiog e
Ao mpoypdupato (eEedtkevpéves PAGELS OE0OUEVOYV, EMEEEPYACTES KELLEVOL KOl EIKOVOG
K.0L). TNV opyn ™G eRedviong tovg, otig oekaetieg tov “70 kot tov 80, ta TEYVOAOYIKE
avtd cvotiuata Mrav (Ko eivor oe pkpotepo Pabud onpepa) otnv mwAsloymeio Tovg
WTIKE dnAadn Mtav dwbéoiua 1 xpnoomolovvioy uoévo amd pio emyeipnon. AlAeg
EMYEIPNOELG 1] OpYOVIGHOTL deV pumopovcav va £xovv TpOSRacn 6 avTd.

10 téhog G dekaetiag Tov “80 01 EVPMTOIKES AEPOTOPIKES ETOUPEIES OVTILETMOTICAY TO
TPOPANUO TG €GPOANG TOV OUEPIKOVIKOV GLGTNUATOV Tadiwtdv mpaktdpevong CRS
omv Evpann. T'a va avtipetonicovv avtd 10 mpofAnua ot 21 gupomoikéc aepomopikes
etapeieg péAn tov AEA (Association of European Airlines) avéBecoav 1o *86 omnv gtanpeia
SH&E v peAétn v v onpovpyio vog evpomaikod cvothuatos. H pedétn €0e1&e mmg
etvan dvvatov Ko mpénet va dnuovpyndetl otnv Evpdnn éva cdotnpa dwavoung (Distribution
System), pe maykoouwo epPéretn, wKavd va umopel vo  avtoyoviotel to avtioTtotyo
OULEPTKAVIKO GLOTNHATO. X’ 0VTO TO VST Ba GLVOEOVTAV OAQ TO EVPOTATKEA TAEIOLOTIKE
ypapeio KaOdg Kot ta TaSIOMTIKE YPAPEID TOV AEPOTOPIKOV ETOPEIDV GE OAO TO, LLEPT] TOV
Koopov kot YU ovtd ovopdomke Ilaykdopo Xvotnua Awavoung v Global Distribution
System- GDS.

*(O Rupert Murdoch eivor peyalosmysipnuatiog, 18putig, npdedpog kar dicvdhvov cdufovrog g
etapioc News Corporation.
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Mo Adyovg 0£0vVTOAOYIKOVG, TEYVIKOVG, OPYOVAOTIKOVG OV €ytve duvatd vo ompovpyndel
ekelvn v ypovikn mepiodo €va tétoro GDS addd dnpovpyndnkav ta akdéAovBo 600
GLGTNLLOTO OLLVOUNG:

e Amadeus pe T1g etoupeieg Air France, Lufthansa, Iberia kot Scandinavian Airlines

o Galileo pe T1g etanpeieg British Airways, Swissair, KLM kot United Airlines

2T OULVEYELD AMOPACIoOV TNV GULUUETOY] TOVC G’ OUTO TO GUOTHUOTO KOl GAAES
aepomopikég etopeieg Onmg : Aeroflot, Air Baltic, Air Berlin, Air One, Air Transat, Alitalia,
Austrian Airlines, Delta Airlines, Egypt Air, 1 Olvumioxn Agpomopior Kot GAAEC TOALEG.
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KE®AAAIQO 5°
TA GDS

H dua6eon 10V dpav kot tov podmodicemv mov mpénet va TAnpel Eva cOGTUA dLavoun|S,
kaBopilel pe v oepd ™G TO TANIGIO TOV TPOGOIOPIGUOV OVTOV TOL GUOTHHOTOS OV
emmAéov pmopel va opiletonr Kot ©¢ <<mtoykOGHIO>> amd TNV OTIYUn 7Tov Umopel va
gvepyomoteiton o maykoouo kKApoaka. Eropévog ta GDS elvar cvomiuota mov dtavépouvv
Ta oTotyela TV TaEWdV Kot Tov petakivioemv péow H/Y, exbétoviag avd mdca otiyun
e ebbepeg TIg Sabéoueg mTANpogopieg, emmpedlovtog Kot KaTELOHVOVTOG TIG KPOUTNGELS
avéioya pe Tig Katd mopayyerieg emAoyég g {Nong, e £€KO0on Kot TOANGT lottnpimv
OO TOVG TAPAYM®YOVS TOV GLGTATIKMOV GTOLXEIWV- TPOTOVTI®V, GE TAYKOGULO KAILOKOL.

5.1. H avoykaotnro ko onuovpyio tov GDS

Ta GDS eivar évog cuvovoouog pag vanpeciog mov omevdouvetal oTiG avaykeg €vOg
EMOYYEALATOS KOL TNG TEYVOAOYIKNG TEXVOTPOMIOG O TPOYUOTIKA YPOVIKG Oedopéva
dwdwoaocwwv kot petafifpaonc. H onuocio tovg ocvvdéetor mepoodtEpPO  pE  TO
YOPOKTNPIOTIKE TOV TOVPICTIKOV TPOIOVI®OV Topd pHe TIG UETOPAALOUEVES OVAYKES TMV
EMYEPNOEDV Kol TOV TaSdtwTtdv. H onpocio kot 1 ovoyKotdTnTo ToUg, £YKELTOL GTIV dOUN
“TovploTikd Ta&ion”.

To ta&idr amoteleiton yovopikd amd 3 O10POPETIKOVS THTOVG TPOTOVT®V:

1. Metagopd
H xamyopio avt) mepilapfaver 6Aovg tovg tomovg poli m.y. charters, TokTikég
TTNGELS, GLONPOSPOLO, B0ALGGL0 LETAPOPA, EVOIKIAGELS QVTOKIVATOV

2. Kotdivpo
H xamyopio avt mepthapfdver 6Aovg toug THmovg KaTtoAvpatog and Eevodoyeio
péypt club dtaKonmv.

3. ZoUTANPOUOTIKES VIINPEGTES
Avt| N kotnyopia ovvtiBeton omd proe TANOOPO ETEPOYEVAOV TANPOPOPLOV UE
SlpopeTiKovg pOAOVG kot onpacia yw to Ta&idl Omwg yuyaywyia, acEAAELd,
EKOPOLLES K. 0L

O1 ta&wwtikég vanpecieg pmopet cuyvd va givar £vag GuvOLAGUOG EVOG N TEPIGGOTEPOV
HECOV LETAPOPAS, KATAADLOTOS KOl GUUTANPOUATIKAOV VN PECIDV.

[Mopd ™V owovoukn kpion mov @aivetar vo meplopilel v edmiwon tov debBvoig
toupiopol, o pvludc avdmruéng mapapével VYNAOS amd Tov pLBud avdamtuéng Tov
AxaBapiotov Eyyoprov Ilpoidvtog. O 1peig mapdyovieg mov e€nyodv avtd to mabog yo
TOVPICUO €IVl aQEVOG 1 TEXVOAOYIKA TTPOOdOG e TNV UEIMON TOL KOGTOLG TOV debvav
OLEPOLETOPOPAOV Kol 1 OlEPEVVIOT TOV OOKOTMV WE OMOd0YXES, OPETEPOL M TEXVOLOYin
petafipacng Tov TANPoPopLdV ToL £xel LeTaPAAEL TN YN o€ Eva “UeYaAo Ywpld”.

EmumAéov o1 peTOKIVAGELS TV EMEPNUOTIOV Kot To oTtafepd emayyeApotikd tasidow tov
OTEAEYDV TOV TOAVEBVIK®OV ETALPEIDV TOV OMTOGKOTOVV GTA TOAAATAG OQEAT atO TO SeBVEC
eUTOPLO TPOIOVTIMV, TG Olebvelg ypnuatayopés Kot TIg ayopés TV ayafdv Kot TOAADV
TPAOTOV LAOV( 0€P10, TETPEANLO K.0L) LEYOADVOLV TNV OVAYKY| Y10 LETAKIVIGELS Kot £XOVV
cuupdrel og po GAAN avtiinym yio 1o Ta&iot.

AxorovBmvtag v £kpnén oto d1ebvég eumodpio v Evooén dekaetio tov 30, ot eaywmyég
KOl Ol EL6AYOYES EYVOV ONUOVTIKEG OTIC TEPLOGOTEPES EUTOPIKES OpaotnpotnTes. H idpuon
KoL 1) €yKoTactacn opyovicumv o0ntmg 1 E.E. mponyaye 11g oxéoeic tov d1ebvoic gumopiov kot
£0woe epébicpa ¢’ avtd mov Aéyetonr emayyeApotiko talior. H avantuén oto eyympro kon
OeBvEG emayyelpatikd tagiol £dwaoe MONoN 6T aepopeTaPOopES, amopvbonoldvtag To Ta&idt
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010 e&mtepkd. Emiong molhéc molveBvikég etaupieg Exovv opdades epyaciog mov Ta&devOVY
oLYVA 6TO eEMTEPIKO Yoo LEAETN Kot cuvepyasio. Tavtdoypova dpmg 1 ¥p1oN TOL SLUITKTOOV
opa avtifeto, petdvovtag v avaykn yuwo ta&ido kot peTafAAAovVTaG GLYXPOVOS KOl TIG
o101 TIKEG cLVNOELEG.

¥’ éva tétolo ovuvbeto kot Japkads petaforidpevo mepiPdirov, n Pertictomoinon g
TOANoNG TPoioviov mov  oyxetiCovtar pe 1o Ttagidr etvor onuovtiky kor  eminrel
OTOTEAECLLATIKY] SLOOIKAGI0L KPATNCEWMV Kol OGO TO duvatd o gupeia davoun. Avto pe v
oepd tov emintel éva péoo emkowmviog kot emPefaimong yio EVUEPOUEVOLG TEAATES
DGTE 1 TPOYUATOTOINOT TOV VILAPYOVIOV TAEWIOTIKAOV GYESI®V Kot OTolmV PHETAROADY TOVGS
VO TPOYHOTOTOLOVVTOL EVKOAATEPO LE OVTIIGTOLYO TPOOPIGHO OTNV  KOTAVAA®OTM 1TNg
nopayyeApéVNG vanpeciag. ' avtd tov Adyo 10 GLOTNUATO KPOTNCE®V YPedleTal va
amoTEAOVVTAL ATTO:

o Axp] mAnpoedpnomn yuo TG TES Kol TV ObecpudnTa (Y. To YOUNAOTEPQ
KOMGTPO, TOVG MO GUVTOUOVG OPOUOVS, TO O KeEVIPKE Eevodoyeio K.A.T.) pe
AVTIGTOU(T GLVEYN OVOVEMGT] OVTAOV TMV TANPOPOPILDV.

o Kpamoeg pe dwbeopomra me kpommuévng vanpeciog (emPefaioon) o
e€axpifmon g d1afecudTTAG OAOV TV YOPAKTNPICTIKOV TOV {NTHonKav.

o JloAnceg! Ilapoptiuoato pe cLGTAUATO SOVOUNG OV TPEMEL VO EKOIOOLV
glo1TpLoL Kot v KafioTobv Kavny v etarpeia mov evoktalel v vanpecio vo
e€acpaiilel v TANpOUn OTaV Ype®VETAL TO TOSWOIOTIKO TpaKTOpEio HE TNV
npoun el TG TOANONG TNG VNPEGLOGC.

e Tic petd v moAnon vanpeciec. 'Eva amoteleopatikd cvomnua dtavouns Oa
TPEMEL Vo TOpEXEL TNV duvatotnTe. THUVOV OAAOYOV OTIG KPATNGES, OTNV
JLIPKELD TOV EKIPOUDV KOOMG Kot kKABe aAAayn yio OAeG TIG AAAEG TAELOIOTIKEG
VN PECIEC.

e  YmoompiEn g dwoiknonge. To o chomue TPEmeL va TapEyel AOYIGHIKO Kol Vo
vroonpiletar M xpdtnon PiPAiov kot o SOKNTIKOG €AeyY0g Oomd  TOVG
Ta&O1OTIKOVE TPAKTOPEG KOl TOVS TOPAYWOYOVS GE L0 SIOPKAOS ap@idpoun oyxéon
EMOMTELNG TOV SLOOKAGLDV.

5.2. H onuovpyia kon n eEEMEN TOV TOYKOGUIOV GUGTIUATMOV OLOVO UG-
GDS ka1 1 véa doun TS 01E0VOVS TOVPLOTIKNG OY0PaS

Amo 10 t€ho¢ Tov ‘B IMaykoopiov moAépov péypt kot ta péoa g oekaetiog tov 70, ot
TPOKANGELS, OTOV TOUEN TMOV OEPOUETAPOPDOV MNTOV OTOKAEICTIKE TEYVOAOYIKEG KO
EMKEVTPOVOVTAY KLPIwg o€ 000 kaTteLOHVOEIC. TNV KOTAUGKELN] OEPOCKAPDOV OAO KoL
LEYOADTEPNG LETAPOPIKNG KOVOTNTOG dNAON YOPNTIKOTNTOG OAAL KOl TTNTIKNG EUPELELOG
HE KAOOGOIKOTEPO TOPASEYHa TNV agpovavmnyikny etoupeia Boeing. IMapoatmmpeitar Aowmdv
duVaTOTNTO LETAPOPAS KO IKOVOTOINOTG LG CLUVEXMS av&ovouevng dteBvoug {ntmong y
TOVPIOTIKEG HETOKIVIGELS HE TO WO1ALOVTOL YOPAKTNPIOTIKA TNG YOPIKNG Kol YPOVIKNG TNG
GLYKEVTPMOTG.

Mo ™MV avVIETOTION QVTHG TG TAPOYOYIKNG ATOTEAECUATIKOTNTOG OLTOV TOL dLoPKOVG
ALEAVOUEVOL GYKOV HETOPOPIKNG IKOVOTNTOC, Ol OLEPOTOPIKES ETALPEIEG AVERTLENY GTASIOKA
AELITOVPYIKE CLOTNUOTO KPOTNOEDV TOL 00NYNOOV HE TNV NAEKTPOVIKOTOINGT TOLG GTNV
onuovpyia GDS.

2V TPAOTN UETOTOAEUIKY TTEPI0d0 Pacikd e€pyaAeio otnv SlodIKAGIo KPOTNOEWY Kot
SCPAMONG QEPOTOPIKAOV glottnpimv NTav T0 LoADPL Kot 1 akdAovdn mpaxtikny: Otav o
neddng (ntovoe pia kpdtnon/Béon and €vo omoldNTOTE TPUKTOPEID, CNUEIOVOTOV TO
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aitquo. 6TOoV avoEePOUEVO TivaKo KOl HE TOV TPOTO OVTO eleyydtav M dvvaToTnTo
dtwopdlong ™. Edv and tov 10m0 avayopnong emPeformvotav 1 dtobeciudtnTo TG
Béong, oteAvotav pnvopo pe TMAétumo oto mpakTtopeio mov (nTovoe TNV Kpdrtnom
(mpaxtopeio {Nnong) yw v dacediion c. To mpaxtopeio {fTnong NTOV VIOYPE®UEVO
VO GUUTANPOGEL 0. KAPTA Yoo TOV TEAdTN TG ovykekpuévng 0éong (PNR) xor va v
petafifdost 6To TPAKTOPEIO TOL TOTOV AVAXDPNONG Y10 TNV AVTICTOIYNON OC TPOg TNV BEon
avt| otov mivoka kpatnoemv. Otov o aplBudc TtV Kpatoemv £QTOvE G TANPM
avtiotolynon pe tig dwbéoipeg BE0eLg, TO TPOUKTOPEIO TOL TOTOV AVUYMPNONG EKAEVE TOV
TivaKo TG GUYKEKPIUEVNG TTTHOTG KOt E00TOL0VGE OAOVG TOVG GLVIESEUEVOVG TPAKTOPES Y10
10 KAgiowo g ntong. Oco dpmg o apBpdg TV KpaTHoE®Y, LEXPL TNV NUEPOUNVI KOL TV
dpa NG MTONG, 0V €PTaVE Vo KaAVYEL TiG Olabéoiues B€oelg, 0 mPAKTOPOS TOL TOTOL
avoYOPMNONS NTAV VIOYPEMUEVOG VO, YVOGTOTOEL CLVEXDG TIC UETAPOAES Yo TIC StaBEGLES
0éoelg oe Ghovg Tovg mpdktopeg {Ntnomg. Eivar eavepd ot aveEdpmra amd v ophotnta
avToh TOV GULGTNUOTOC, TO YPOVIKA KeVE HETAED TV S0O0YIKOV KPOTNOCEDV KOl TNG
gvoogmkovaoviog Heta&h TOL TPAKTOPEIOL TOL TOTOL OVAXDPNONS KOl TOL TPAKTOPEIOL
Mnong onpovpyohoov HEYAAES SVGKOAIEG Yot TNV TANPOTNTA TOV OEPOCKOPOV TOV NTOV
emppenn €lte oe ovyvad eleippota mAnpdttog eite to avtiBero AN oE GLYVEG
VIEPKPATNOELS TOV 1010V Bécemv (Zayapdtog 2003:228).

H eppdvion tov ocvomudtov kpatioemv mpocsdopiletarl ypovikd ot apyés g
dekaetiog Tov 1950, mepiodog 6mov mapatnpeitan peydAn avénon otov apBud v debvov
LETAKIVIICEMV KO OVTIGTOYYN Oo0ENCT TOV GLVOAAAYLOTIK®V E0TPAEEDV  (ZoyapiTog
1999:14). H paydaio avamtuén tov KAAOOL TOV OEPOUETAPOPDV (01 AEPOUETAPOPES YivovTaL
mAéov palikég) kot 1 onovpyio pHeydAmv TaSidtoTik®v opyavicudv (tour operators), giye
o0V OMOTEAEGUO TNV ovoyKoldTnTa SloyElplong €K UEPOVS TMV OEPOTOPIKMV ETUPELDV,
peydiov oykov minpogopidv (Bynater 1992:226). Emumiéov n gpappoyn g xeypdypaopng
neBdoov KpatHoE®MY KOl TNG Slayeiplong TOV TTHoE®V ovTIKoOIioTATOL HE TV XPNON TOV
TEYVOLOYIDV TANPOPOPIKNG Kol TNAETKOWOVIGOV. O Tpoypappaticlds dpoporoyiov, o
OYEQOGOC TTNOEMV KOOMS KOt 1 €KO00T EIGITNPIOV KAADTTOVTIOL OO TIG VEEC EPOPUOYES
NG TANPOPOPIKNG TEYVOLOYIOG, EVA dlaYPOVIKA KOAVTTOVTOL Kot GAAES dPACTNPLOTNTES TOV
ETOIPEIDV  T.Y. TPOYPUUUOATIOUOS TOKTIKOV EAEYYOV TOV  0EPOCKAPAV, Olayeipion
ATOCKELAV, Agltovpyieg Aoylotnpiov KA. Avtd €iye ocav amotélecpa v oSloonueim
peiwon Tov xpdvov eELINPETNONG TOV TEAATOV, TNV EEEVPECT] EVOALIKTIKAOV ADGE®V Y10 TNV
OVTILETMOMICT EVOEYOUEVOV TPOPANUATOV OTIG HETOKIVAGES, €V HE TNV YPNON VE®V
TEYVOLOYLDV UELOVETOL OVGLACTIKE 1 TOAVOTNTO GEAALATOG GTNV SLOdIKAGIN TNG KPATNONG
(evpeomn M oELS, KOGTOAOYN O™, KpATtNon, ékdoon ewcttnpiov). Tote €yve Kot 1) OVGLOCTIKY
EL00YMYN TNG TEXVOAOYIOG Y10 TNV EXIAVOT] TOV AVAPEPOUEVOL TPOPANLOTOG E Lo E01KN V1o
TOV GKOTO 0T HeAETN HeTaED TG IBM kot tov Apeptkavikdv Agpoypappdy Tov 0d1yNnce
otV ovykpotnomn tov oyediov SABRE (Semi- Automatic Business Environment Research).
To oxédo SABRE &iye wg 610%0 Vv emitevén tov aUTOUATOV GLVTOVIGHOV HETAED TV
EYYPAPOV TOV KPOATHOEMY, TOV TPOGOIOPIGHOL KAOEe oTiypun Kot yio kdbe mpoaktopeio
Mong tov dtbéciumv 066wV Kot TG EVOOETIKOWVAOVING TMV OEPOTOPIKAOV ETALPELDV Y10
10 TPOPANUA TOV avTonokpicemv. Emumiéov cOppova pe ta yopakmmplotikd tov, 1o SABRE
napelye emiong mANPoPopieg Yo TIG MTNGES OAMV TOV OEPOTOPIKAOV ETUIPEUDY, TOTWOVE
ELCLTNPLO Kol Umopovoe vo, eyKataotafel ota copPePAnuéva e TIC AEPOTOPIKES ETOPELIES
npaktopeia Tovpopov. Ta KOpLoL YOPOKTINPIGTIKA OVTHG TG EPAPUOYNG NTAV COUPOVAE LE
™V peAétn, o enévovon 40 ekatoppvpiov dorapinv petald tov 1961 ko 1964, pe tedikod
ot10x0 éva. puBud kpoatoemv ovd 3 dgvtepOlemTA, TPAYUO TOL ONUAivEL dLVATOTNTO
dekmepainong 7500 kpatnoelg ava dpa, aveEaptitmg T0mTov TpakTopeiov {nnong.

Eivar @avepd to peyddo dApo mopoyoytkdttog mTov emTVYXAvVETO HE TO GVGTNUO VT
av ovykpllel pe to pé€co Opo TV 45 AETTOV avd KpATNoTN TOL TPONYovuHEVOL Magnetonic
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Reservisor System. Ztig apyéc g dexkoetiag Tov 1960 peydreg opepikovikés topeieg, o
ovvepyacio pe v IBM oyedtdlovv Kot mpombBodv 6Ty ayopd To IpdTo Unyovoypapnuéva
ocvotuata kpatnoemv-CRS Tavtdypova pe v olokAnpwon swwoaywyns tov SABRE
bpyoe m avarntoén oand v IBM &vog véov project tov PARS (Programmed Airline
Reservation System), mov Baciotnke 6e €vo CLUYKEKPIUEVO AEITOLPYIKO TPOYPOUUO LLE TO
yopoktnpiotikd Airline Control Program. £’ ovt v mpdtacn cvvepyasiog pe v IBM,
cvppeteiyov katapynv ot oepomopikés etoupeieg Braniff Continental, Delta, Western,
Northwest evd o peydrog aegpopetapopéag 1 Eastern cuvepydotnke EEympa e TV avantuén
Oumg evog  vmdpyovtog software mov ®g makéto mAgov (kpatnoelg kot logistics) yw v
OEPOUETAPOPA EMPOTOV Kol EUTOPEVUATOV dpyloe vo Asrtovpyet amd to 1968.

Ot e&elilelc otov topéa avtd ovveylommkav pe dvo peybreg Eexwplotés mAOTIKEG
eumepiec Mg TWA kot tg United. Té6co n TWA, cvvepyalopevn HeE OlayEpLoTIKA
GUGTNUOTO TOV OEPOUETAPOPIKADV TOVG OVOYKADV, HE TNV OL000&i0 Vo KOADWOLV TIC
KPOTNOELS, TO TANPOPOPLOKE GULGTNUATO ECOTEPIKNG AELTOLPYIOG, TOV TPOYPOUULATIGHO
TTNOEWV, TNV €KO00T EICITNPIOV Kol AOTES ECOTEPIKES AVAYKEG GTATIGTIKNG KOl AOYIGTIKNG
mopoKoAoVONoNC.

H mpoondBeid tov opwg avt) amétuye. Extdg g Elhenyng eumepiog oto cuoTipot
Kpatnoewv, oaivetor 0Tt Kupiwg 10 OWBéoo Yoo TNV €mOYN TEYVOALOYIKO emimedo
AOLVATOVGE OKOUN TOTE VO EKTANPDOGEL OAOVS TOVG TOPATAVED ETUEPOVS GTOYOVS LG TOONG
HEYOANG TapOy®YNS Kol O140E01G 0EPOTOPIKMY LETAKIVI|CEMY TMV ETULPELDV OVTMV.

To embpevo PrHa ™G €00YOYNS NG MAEKTPOVIKNG TEXVOAOYIOG OTIG OEPOTOPIKES
HeTaPopEG onpatodoteiton and v dnovpyios 500 VEOV SLOYEPICTIKOY GLGTNUATOV TOL
avéTTLEAY YOPLOTA M pia amd v AN, 1 TWA kot 1 United pe hardware g IBM ko to
software Tov PARS otig apyés g dekaetiog tov 1970. Metd de v ooumpoén Kot g
Eastern pe to PARS 10 o0Ovoho o%eddv TtV HEYOADTEP®V OEPOTOPIKMV ETUPELDV
Aertovpyohv dtoelplotikd cvotuota Paciopéve oto PARS. Avtd onpaiver v mAnpn
eméktacn ond 10 1972 g opoopopeiog Tov YPNGLUOTOMUEVOD AOYIGHIKOD KOl TMV
TPOTIOVIWV  OVTOV  OTIS OUEPIKAVIKEG OEPOUETOPOPESG OMAad TV oToleiov, TV
TANPOPOPLOV, TOV AOYUPLICUDV, TMOV TEXVIKOV GCGLVOAAXYOV KOl TOV OLVATOTHTOV
dtaovHvdeoNC TV EMUEPOVS cvotnudtov. Eival eavepd 6t ta dedopéva avtd Stapdpemvay
NoN T mPoHmoBECELS YL TV KOTAOKELT TV pHeAAovTik®v HAgktpovik®dv Xvotnudtov
Kpatioewv, tov yapaktmpildopevav debvag mg Computerized Reservations System (CRS).
Ao avt) TAEOV TNV YPOVIKY CTLYUN CNUELOVETAL 1| TAPNG OVTOUOTOTOINGT TG SLOVOUNG
TOV AEPOLETAPOPIKAOV BECEMY TOL GLVIGTATAL GTNV UETAPOCT OO TV TPAYLOTOTOINCT TOV
kpomoewv pe H/Y oty davoun tov kpamoewv péow H/Y. H petafatikn avt dadwocio
TPAYULATOTOMONKE amd TNV OTIYW] TOL 1 EYKATAGTOOCT TEPUOATIKAOV OTO TPOKTOPEi
TOVPIGHOD EMTPENEL G OVTA VAL EVEPYOTOLOVV OLTOOVVAO TIG KPATNGOELS TOVG, YWPIiG vo
npénel vo. odnynbodv ¢’ avtég HECH TOV TPOKTOP®V TMOV OEPOTOPIKAOV ETAPEIDY. Tnv
EYKOTAGTOON TOV TEPUOTIKOV OTO TPOUKTOPEin. TOVPIGHOD avérlafav apytkd ot 1dieg ot
aepomopikeg etatpeieg map’ OAo mov povo 10 30% mepinov TV aEPOTOPIKAOV ElotTnpimV
TOAOVLVTAY OO TA TPAKTOPELD TOVPIGLLOV.

Meta&d tov 1967 kan 1974 epappootnkay TOAAG SoYEIPIOTIKA GYESLA Yo TNV OVATTUEN
TOV TPOTOHTLTTOV TOV KPATNGEWV 0mtd T omoia ta onpavtikdtepa ftav 1o DOARS (Donnely
Official Airlines Reservation System). Mgpikd ypdvio apyotepo pe Pdon po perétn g
ASTA (American Society of Travel Agents) kot tng Control Data Corporation mov €detyve
OTL M avamTuén €vOG GLAAOYIKOTEPOL CLGTHWATOG Ba NTav Oyl uovo Prdoiun GAAL Kot
ONUOVTIKA emkepdng, téOnke oe Aettovpyia 1o JIRS (Joint Industry Computerized
Reservation System), mov meplAdpufove aepopeta@opés, TPOUNDEVTEC TANPOPOPLOKDOV
cvotnpdtov Kot tpaktopeio ta&diov péAn g ASTA.
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H oVotaon kot Aettovpyio avT®V TV GUGTNUATOV CVTORATOTOMUEVNS Olayeipiong OEvve
TOV OVTOY®OVIGUO HETAED TOV UEYAA®V AEPOTOPIKAOV ETUPEIDV Kol ®ONcE Kabepid am’ auTég
vo OAEEEL OLOPOPETIKY OTPATNYIKY OMEVOVTL GTOV OVTOUOTICUO TOV  TUEWOOTIKOV
nmpaktopeiwv, ota omoia. onuewwtéov, &ixe apyiocer 1 pallkn €yKOTAGTOCT GLGTNUATOV
SABRE.

Méypt t1g apyéc g dekoetiog tov 80 o aviaymviopdc petald tov etopsuwv United,
TWA, Eastern xou Delta, pe ta avtictorya cvotmipata Kpatnoemy yu avtég onwg to Apollo,
10 SABRE, 10 PARS ko1 to MAARS (Multi-Access Agent Reservation System) tng Eastern,
ocvveyllotav mapdiinio pe v 6&vvon g advvopiog vo avroneEélBovv OAa Tovg GTOV
oAoéva av&avopevo aplBud tov cuvorliayov. H xatdotaon avt eavaykace 10n and 1o
1978 tic American Airlines, Eastern, TWA kot United va ev@coBv tig duvapelg touvg oty
AvATTLEN EPUPUOYDV Yo TV EAeYY0 TV multiple microprocessors, TOL GLVIGTOVGE KOL TNV
véa yevid vmoloylotadv g IBM.

H mepiodoc opwe and 10 1974 wg 1o 1984 yoapaxtnpiletar kot amd o GAAn dtadikacio
oLt TG amoppvBong Tov péxpt to 1976 status twv vwd tov Eleyyo tov Civil Aeronautics
Board tuov. H yaldpmon tov kavéveov TILOAOYIaKOD EAEYYOL TV OEPOTOPIKOV VOOAMY
nov yoapaktpiletar o1eBvag wg deregulation, cuvéteve ota akdAova:

o Ot agpomopikéc etaipeieg EkAevay Ta OpopoAdylo pe younAn diakivnon empPatov
KOl GUYKEVIPOVOV TIG LETAPOPIKEG OPAGTNPLOTNTES TOVS GE OPOUOAOYLO UE PEYOAN
Kot GLYVY| dlakivnom EMPOTOV KO EUTOPEVHLATOV.

e Amotélecua TNG TPONYOVUEVNG TOKTIKNG NTAV VO GUYKEVIPDOVOVTUL TEPIGCOTEPES
OEPOTIOPIKEG  €TOUPElEG OTIC  YPOUUES HE  HEYOAN Kou ovyvr dwokivnon,
eYKAOIGTOVTOG TOAMOTAOKEG OOUES VAOA®MV e TOKIAEG TPOGPOPES Kot KiviTpa yio
™mv advénon Tev €563V TOVG,.

e 'ET6l T0. GLGTNUOTO KPOTNGEMV TOV OAEPOTOPIKAOV ETAPEDV, TOV TPW TNV
deregulation &iyov vo ovipetonicovy €va oxeTkd WKpO aplBpd vaviov,
Bpéniov ovTIpéTOTO PEe KOTAGTAGES Jla)EIPIONG EKATOUUVPIOV VadA®y. Mia
Oumg emmpdchetn dvokoria Olayeipiong NTav Ot KOG TOL pEYdAOL 0aplBpol
VOOA®V, TO GUOTHUOTO SLOYEIPNONG ETPETE VO OVTILETOTICOVY KO TIG UEYAAES
JPOPOTONGELG LETOED TOVGS, TOV PETARAAAOVTAL CLVEXDS GE £TNGL, e&aunviaia,
unviaioe 1 okéun kot Kabnuepvr Pacn. Avtd onpaivel 0Tl T GLGTHUATO
dwxeipiong mov katelye Kabe etoupeia Ceyowprotd Ppébniav ovipétono pe
HeyOAeC avaykeg emttdyvvong Kot cuvakoAovBo a&lomotiog ToV SloyEPIOTIKOV
SUVOLKOTNT®V TOVS. AVTA MTay TPOPANUATO TOV UITOPOVGE VoL IKOVOTTOMGEL LOVO
1 TOAVTAELPY Kot EKTETOUEVT YpTion Tov H/Y.

AMJADEUS

Your technology partrer
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‘Etot pe PBaon ta véa dedopéva tng dekaetiog tov 70, n emPimon tov apepikavikov
ALEPOTIOPIKAOV ETAUPELDV OTIG cuVONKeS TG deregulation ®ONGe TNV EMTAYVVOT EIGYOPNONG
TOV TEPLATIKMV GTO TPAKTOPEIN TOVPIGHOD. ATd Alyeg ekatovtdoeg to 1976 éptacav ota
20.000 (85% 10V ovvOrOL) TO 1983, T MpokTOopeion Ta omoia epyaldTav pe TNV ¥pNoM
TEPUATIKAOV, €VA ONpepa KABe mpaktopeio cvvepydletal HEGH TEPUATIKOV HE €vo 1)
neplocdTepa suothuata. Tpelg frav Pactkd ot aitieg Tov TPOKAAEGOV QVTHV TNV EMTAYVVON
NG XPTOMG TEPLATIKMV GTO TPOKTOPELQ:

1. H peydAn actdbeio oty dopn TV vadAov £0TpePE TOLG TASIOIDTEG TPOG TO.
TPOKTOPElD TOLPICUOV Yot aval)Tnon TV Mo TPOSPAT®OV Kot eONvoTEp®V
vaOAV, aveEdpTnTo 0EPOTOPIKNG ETOUPETLNS.

2. To xo6ctog Agttovpyiog TV 1W0i®V TPOKTOPEI®V OVOUNG TOV OEPOTOPIKADV
ETOLPELDV GTO TAAICIO TOV 0EVUEVOL TAEOV OVTOY®VICHOD avEAveETaL SusavAAOYO
pe v avénon TV €600mV, LE OTOTEAEGLO TNV LEIOOT) TV KEPIDV.

3. H mpooeepdpevn amd T 0epOmopPIkeg eTOPEieg LEYAAN TOIKIAMO VOOA®Y Kot 1
ovveyelg petaforég tovg avaykdlovv ta mpoktopeion Tagdiov va Kivovviol g
dtpkn avalnnon TV TPocopdv dnAadY| 6€ o Stpkn avalTnon TV YPoviKd
TO TPOGPOTMOV TPOYLATIKOV GLVONKOV ayopdg mov yapoktnpiletor o¢ real time
processing system.

Me Bdon ta mapamdve yivetar eavepd 0Tt 1| TAPNG NAEKTPOVIKOTOINGT TWV GLCTNUATOV
KpOTNoE®V NTav TAEOV 1 Lovn d1€E0d0¢ Yo TNV kb agpomopikn etaipeio Eeywplotd. Avtd
EMETPEME KO 1 AVTIGTOL(O UEYAAN OVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOV GULOGTNUATOV oo Amoym
emmédbov tov vAkov (hardware). H mpaypotikny avamtoén oumg tov Hiektpovikov
Yvomuatov Kpamoewv (CRS) delyvel 0TL 1] KOGTOAOYIKY| 0vayKOLOTNTO GLUVTHPNGNG, TOVG
wOnoe moAAEG aepomopikeg etatpeiec va evobBodv TOAVETOPIKE NAEKTPOVIKO GLGTNLOTO
kpoatoewv. 'Etot tnv dekaetio tov 80 kot puéypt mepimov 1o 94, dapopedveror Evag aptiudg
moAveTaupik®v CRS, 6mtmwg o cvotipata Amadeus kot Galileo.

To npdTo TPOPANLA, N avayK™ daxeipiong OAo Kot LeEYOADTEPOL aPtOUOV JESOUEVMV TOL
OCLUVICTOVV GTNV 0VLGia dvvaTdTNTES Yoo KpatNoels Bécewv, dOnoce petd tnv cvvEvmon
OLEPOTOPIKAV ETAPELDV Yot TNV Agrtovpyio amodotikdv CRS oy cuvévoon 1 cuyymvevon
AVTAOV TOV 010V TOV GLGTNUATOV Yo TNV ETITEVEN PrOOIUNG AgtTovpYiag.

To devtepo mpdPANUa, N avhykn Yo ovdetepotnTa £vOg CRS petald tomv etapeidv mov
ocvppeteiyov 6’ avtd, odnynoe tov NoéuPpro tov 84 to Civil Aeronautics Board va iodyet
TOVG TPAOTOVS KAVOVIGHOVGS Yo To CRS mov emkevipmvovto ota axdlovba:

e H wVpun gupavion tov CRS dev mpémer va e&optdton omd v TOVTOHTTO TNG
eToupeiag mov €xet Ty mTnon.

e Agv mpémel va vTapyEL S1AKPLOT GTO KOUIGTPO.

e Ot ovuPdocelc pe ToV TOVPLOTIKO TPAKTOPA OV TIPEMEL VoL vITepPaivouy ta 5 xpovia
KOl TOL TOVPIOTIKA TTpoakTopein. mpémel va eivan ehedbBepa va. €yypapovTol GTO
GUOTN LA ] OTO GUGTHLLOTO, TNG ETAOYNG TOVG,.

Axoun N anaydpevomn TG ELPAVIOTG TOV TAPATOVOV 6TV KOpla 000vn dev Pertimoe v
KOTAGTAOT] TOV AVILETOTILOVV 01 PIKPOTEPOL UETAPOPEIS TOV EXOVV AMYOTEPES MTNGELS KO
YU avtd dev eppavifoviar TG0 cuyvad 060 ot peyaAdtepeg etapeies. ‘'Etor n araitmon g
YPEMONG TOV GLUUETOYOVIMV OEPOTOPIKMVY ETOLPELDY UE TO 1010 TOGO 001 YNGE G€ Ui Kpiom
K0l VOO0 TOV KOHIGTPOL 0vA KPATNGT).

O petagopeic ektog tov HILA. rav egapeticd evaicOntol otovg Kovoviopovg tov Civil
Aeronautics Board vyt tov o0 o eaptnuévol omd ta tomikd TaEdtmTikd tpaxtopeia,
eEartiog g mo advvaung mapovaciog tovg otig H.ILA. 'Eva and ta kdplo mpofAnpoto nrov
ot 10 apepikaviko CRS €dmae mpotepatdTnTa 6TV 6HVOEST TTNGEMY amd TV ido eTapeia,
OPEAOVTOG £TCL TOVG OUEPIKOVOVG CEPOUETOPOPELG Tapd To YeEYovdg OTL TO cabotage sivan
arayopevpévo otig HILA.
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To 1989 10 European Civil Aviation Conference (ECAC) mpdtewve évav kKddwKa
emuotvoviag mov elxe vioBetBel and v Evponaikn Kowomra, o omoiog mepielye mio
avotpd otévtopvt amd tov Kodika CAB. XOpeova p avtdv OAeg ol TNoEG TPEMEL Vo
epeavifovrot pe v akdAovdn cepd:

a) IImoeig an’ gubelag (ympig otdon) avd dpo avaydpNoNC.
b) IItoeig pe otdon, GOUEMVO LE TNV TOPEXOLEVT] PO TOV NUEPOAOYIOV

Ot pvOpicelg avtég elyav g anotéheopa v vrapén 6vo tomwv CRS. Tov gvponaikd
otV Evpann kot tov apepikavico otig H.ILA.

Koatd mv 0o ypovikr| mepiodo cuoocmpedloviol 0pIGUEVE OTKOVOUOTEYVIKE TPOPAN LT,
mov oyetiCovtal amd v po pePLd amd TV avaykn owuyeipiong OAo kol UEYAADTEPOL
apBpov dedopévmv mpog dtabeom, Yo TV emPBimon TOV GLGTNUATOV OVTOV, KOl ATO TNV
GAAN pe v avdykn evég emPoaiiopevov TAociov ovdetepdTNTOG KATh TNV emeEepyacio
emioyng g kpdtnons. 'Etor yu va avtipetomiotodv to mpoPAnpata avtd Eekivnoe
TOAPAAANAQ KOt 1) O1a01KAGTIo SIOUOPPMOONG TOV GLUGTNUATOV TOL Oa OVOLOGTOVV apydTEPO
[Mayxoopa Zuotpato Atavopnc 1 Global Distribution Systems (GDS).

Ta CRS e&feliooovior 6€ GLOTAUOTO OlOVOUNG KOl OVTOAAOYNG TANPOPOPLOV Kot
KPOTNOEWV UETAE) TOV OEPOTOPIKMV ETUIPELDY KOl TMOV TOVPICTIKOV TpaKkTtOpwv. Meydn
ocvupor oto yeyovdg avtd elxe m paydaio avénon tov aplBpod TOV EmMPATOV TOV
AEPOTOPIKAV £TAPEIDV. Ta TOVPIOTIKA Ypapeio Exovv TAEOV TNV duvaTOTNTA VO GLVOEBOHV
LE CLUYKEKPIUEVES ALEPOTOPIKES ETAUPEIES QUPOV TPATO EYKOTAGTNGOVY AVEEAPTNTO TEPUATIKO
vy v KéOe etaupeia Egxwpiotd. H ocvykekpyuévn evépyeio @@EANGE OTUOVTIKA OPIGUEVES
OLEPOTOPIKES ETAUPELEG KL TOVPLOTIKE YPOPELX POV AMEKTNGOV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA
EVOVTL TOV GAA®V ETPELDY, VO TOPEAANAC dNUODPYNCE Kol ONUOVTIKG TpofAnuoTo
afépitov avtayoviopov. o mopdadstypo oty mepintoon avalnmong Tov Sbéciumv
TTNCEMV Y10, GUYKEKPLUEVO TPOOPISUO GE Oedopévn muepounvia, epeavifoviav mpdTo ot
dwbéoueg mMoelg TV oLVEPYALOUEVOV OEPOTOPIKAV ETAPELDV KOl KOTOTLY TV
VIOAOIT®V, pEWDVOVTAG €16l 6€ TOAD peydAo Pabud v mbavoétnro emAOyNg TV
TEAELTAIOV KO KOTE cLVETELWD TOV PEYEDOVG TV TOANGEDV TOVG. To GLYKEKPEVO YEYOVHS
oLVTéLEGE 0TI dNUoLPYia Kot VI0BETNOT KAVOVEOV AEITOVPYING TOV GLCTNUATOV KPATHCEMY,
¢tor wote va gfarelpfodv ov moapomdve dSwokpicelg kol vo amotpoamel 0 aféputog
avtoyoviopos.  EmmAéov  OAa  ta  ovotnuoTo  SlOVOUNG  TOUPLOTIKAOV — TPOTOVTI®V
vroype®ONKAY Vo epEavifovv TIG JaBécieg TTNOELS OA®MV TV OEPOTOPIKDOV ETALPELDV,
BAcEL OVTIKELEVIKOV KPITNPI®V, VA 1 OLVATOTNTA GUECTG EMKOWVMOVIOG KOL OVTOAANYNG
JedOUEVDV HETAED TMV OEPOTTOPIKAV ETAPEIDV KOl TOV TOEWOIMTIKOV TPOKTOPMV, ElXE ©OC
OOTEAEG L, TNV TOYVTEPT Kot PONVOTEPT TTapay®YT| Kol S140E0T] TOV TAEOOTIKOV TPOIOVTOG
(Zayapdtog 2003:230).

Yto péoa g dekoetiog tov 1980, eEeAypévo apepKovikd GLGTUOTA KPOTHGEMV
Ta&10TIKNG Tpaktopevong CRS, emekteivovial omv €upomOIKN) oyopd ONUOLPYOVTOG
TPOPANUATIOUO OTIC €VPOTOIKES aepomoptkes etaipeies- néAn tov AEA (Association of
European Airlines). H avaykn dnuovpyiag evog evpomaikod GUGTHUATOG YIVETOL TO HEYAAN
kot étot 1o 1986 N etaupeio SH&E avorappdver mv pedém yua v dnuovpyic Tov TpdTovn
EVPOTOTKOV GLOTNOUTOG KPOTGEMV.

Kotovtov tov 1poémo 1o 1987 kdvouv v €UOAVIOT] TOLS TO. dVO TPMTO ELPOTOTKE
ocvotiuata dwvoung, to Amadeus kot to Galileo mov cvvdéovtar TG0 pe TO ETOUPIKA
TpoKTopein 060 Kot e To TASIOOTIKA Ypapeio H1EVKOADVOVTAG £TOL TV EMIKOVOVIOL LE TIG
AEPOTOPIKEG €TOIPElEC 1 omola Tpaypatomoteitar mAéov péow otktvov. Ot véeg Pdoelg
JEJOUEVMV TTOV TPOKLATOVY OO T VO GLGTHUATO TAPEYOLY UEYAAO aplOUd TANPOPOPLDV
oToVG TOEWIDTEC, EKTEAMVTAG TOVTOYPOVO, £Va TEYVIKO Kol AEITOLPYIKO POAO €QOCOV
EMTPEMOVY GTOV VIOAANAO v TPocdlopicetl Tig embupies Tov mEAITN — KATAVOA®TY OAAG
Kot 6oa 6gv Tov tKavorotovv (Bennett 1993:261).
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2TV EAMANVIKT TOVPLGTIKN 0yopd, TO NAEKTPOVIKE GLGTAUATO KPATNONG BEcEV aAAd Kot
YEVIKOTEPO 1 d100ECT], TPOMONGCN Kol TOANGCT TOV TOVPISTIKOV TPoloviwv péco H/Y
AmOTEAOVLV TAEOV €vav OO TOVG OTUOVTIKOTEPOVG TOPAYOVTEG TOL Olagaivetar Ot Oa
emnpedoovv kaboplotikd v mopeiad Tov eAANVIKOD ToLPGHoL. Téco omv Evpomaikt
ayopd 660 Kot oty eAANVIKN, kuplapyn Béon katéyovv to Galileo, 10 Amadeus kot to0
Worldspan. Bacikd ototyeio kot TAEOVEKTNIO TOV GUYKEKPIUEVOV GUGTNUAT®OV OTOTEAEL TO
yeyovog 0Tt mepthapfdvouv éva peydAo oplBud omd TIG EMYEPNCELS TNG TOLPLOTIKNG
Bounyaviag (Eevodoyeio, ToEWOWOTIKE Ypoeeio, 0EPOTOPIKEG  €TOIPIES, VOVTIAOKEG
EMUYELPNOEL, TOVPLOTIKA TOVALOY K.A.T.), LEGA OO TIG 0oleg 0 TEAATNG £XEL TV dLVATOTNTO
VO TPOYUOTOTOGEL TNV OTOLAONTOTE KPpATnor ovaroya pe v emdoyn tov (Gee, Makens,
Choy 1997:261). Q¢ ek tobtoL €ivar gdkoro vo avtidnedel kavelg 0Tl ol TOLPLOTIKEG
EMYEPNOELS TOL TEPIAAUPAVOVTOL GTO GVGTNLO KPOATHCEDV EXOVV UEYOADTEPT] OVTATOKPION
og o SuvnTikn TeAateio, KaODS dapaiveTar o EE160PPOTNON TOV TIUADV GE GYECT UE TIG
TPOCPEPOLEVEG VINPEGIES, £POCOV 0 TEAATNC-KATOVOAMTAG €£YEL TNV SLVOTOTNTA TOAADV
evaAlokTikov emAioydv (Horner, Swarbrooke 1996:518).

Xy eAMMVIKY] ayopd, oV KOl TO MAEKTPOVIKA GLOTHUHOTO Kpatnong Oécemv dev
a&lomoobvtal 6T0 GUVOAD TV OLVATOTNHTMOV TOLG OO TOVG YPNOTEG, 1 OVATTLEN TOLG
Wwitepa v dekaetio tov 90 Nrav tayvtotn. apol’ avtd, n dapbpwon g TaEOIOTIKNAG
ayopdc Kol 0 KOTAKEPUATIOUOS TOV EMYEPNOEOV PE AVAAOYES TPOCPEPOUEVES VINPECIES
Kot VoSO, amoTEAEcaV BacikoDg AVAGTAATIKOVS TAPAYOVTEG GTNV VIOBETNOT €K HEPOLG
TOV TOSWIOTIKOV  ETYEPNUATIOV TOV GLUGTNUATOV oLTOV Kol Kuplowg otV mANpN
a&lomoinon TOV TAEOVEKTNUATOV 7OV TPosPEpovv. Mo oyetikd €pguva tov Deutshes
Wirtschafts Wissenschaftliches Institut fur Fremdenverkehr, deiyver pe gvkpwvn tpdmo 611 0
poroG¢ TV Tpaktopeinv Taldiov Teivel, VIO TNV EMdPACT TOV VEOV TEYVOAOYIDOV VO
peltdvetat ouvex®mg (Zoyopdtog 2003:243).

H ovykexpyévn peimon tov poéiov twv mpaktopeimv, Bo pmopovce 610 péALOV va
OmOTEAECEL Pl TEPAGTIO GE Olaotdoelg ansidn yuo ta GDS, agod 10 peyaAdtepo m0ocooTd
TOV GLVOAOL TOV TPOTOVT®VY TOL O1ABETOVV, TO OL0YETEVOLY GTO TOVPLOTIKE TPAKTOPELQ.

[Ma va yiver tipog katoavont n Aettovpyia tov GDS elvar avaykaio va mpoceyyicovpe
AELTOVPYIKA TNV JOUN| TOV TOPAYOVI®V TNG TASIOIWTIKNG KOl TOVPIGTIKNG Propmnyoviog kot va
EPUNVEVGOLLE TOVG POLOVS AVTAOV TMOV TOPAYOVIMV TPOG TO GLGTNLLA KO TIG AEITOVPYIES TOV
GLGTHWOTOG JOVOUNG EVOVTL TV TapoyovIev. Ot EMUEPOVS TAPUYWDYOl TOV GLOTUTIKMV
otoyeiov ™G TaEWwTIKNG petakivnong etvar ou mpaypotikol meddtes tov GDS yuati eivon
avtol oL TANPAOVOLY oTNV LINPEcia Oavoung Y kdbe mpodOnom (kpdtnomn) TV
npoidvtov. Ta GDS tovg mapéyet v dvvaTdTTA VO TPOGPEPOVY T, TPOTOVTO TOVS GE OAOL
o poktopeio taSdiov mov eivor evietaypuéva oto cvotnpo o€ oebvr kiipoka. Ta
VILAPYOVTA GUGTNUOTO KPOATHCEMV KOl TO OIKTLO OVOUNG TMV EMUEPOVS TAPAYOYDV
gyypaouvv to amobEpato TV S1afdcILoV SVVOUIKOTHTOV Kol To GTOKAPOVY SLoBETOVTAS To
péom CRS. Ta CRS pmopei va eivor kAewotd 1 kor avoyytd. H yprion g nAektpoviknig
mopéyel oto GDS queon kot €0KOAN emKovovio, HETOED TOL AEITOVPYIKOV TOL GUGTILOTOS
KOl TOV TOPOy®Y®V 6€ (o opueidpourn pon {Rmmong, mpoceopds kot tdinong. O muprvag
tov GDS yio ™V dayeiplon TOV KPATHCEMY Kol TOV £KOOGEMV E1G1TNPIOV Pefotdvel kot
SCQOAMEEL TNV EMKOVOVIN OVALEGH GTO GLGTNLLATO KPATNGEDV TV EXLUEPOVS TAPOUYW YDV
Kot ToV Tpoaktopeiov Taédinv. Ta mpaktopeia Taédiov gival katd kdplo Adyo ot duecot
ypnoteg tov GDS, avimpocwnedovtag €Tt TV tEAELTOiO GUVOEST GTNV OAVLGIdO TOV
CLUCTNUOTOG OLVOUNG KOl TOV OVLGLOOTIKO Kpiko ovvdeong HETad TV GLOTNUATOV
KPOTNOGEMV Kl TV TOVPLOTIK®OV TpakTopeimv. Téog mpémet vo onpetmbel 61t o meddteg dev
yvopiloov katd Pdaon v vmapén tov GDS ¢ ocvvoAloktikd ovtimoda oAAd ¢
emPePainon e kpdTnong m.y. SLUEGOV TOL E1GLTNPIOL.
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5.3. Ouierrovpyieg tov GDS

A)lTapoyn TAnpoeopidv

O mpwtapykds poOAOG VOGS TANPOPOPLEKOD GUGTHUATOS EIVAL VO TPOCYEPEL TANPOPOPia
TPOC TAOANGON OGO TO O0VLOETEPT YIVETOL MOTE Vo SELKOAVVEL TV TOANT). H xvpu
Aertovpyia givar va dgiyvel Ta agpomopikd TpoypappaTa kKot Ty dtbeciudtta tov Bécemv
oto aepookden. I'a va Tapéyel 6Tovg TEAUTES TNV KAADTEPT SLVATH VINPEGIO KoL VO TOVG
TPOCTOTEVEL OO TOV OVTAYOVICUO LETOED TMOV ETOPEUDV, 1| £KOEGT TANPOPOPLOV TPEMEL VO
epeaviletar ovdétepn. Avtd onuaivel 0TL o1 TANPoPopieg dev dPOVV VIEP TNG UNTPIKNG
OLEPOTOPIKTG £TOUPELNG TNG OTOLOG OVIKEL TO GUGTNUA SLOVOUNG KOl EVAVTIOV TOV GAA®V
ETALPLOV TOV TANPAOVOVY GTO 1610 cVOTNUA Yo TI VINPEGiEC. AVt 1 WwtepdTTA Elvarn
OTOTEAEG L0, VOULKADV EVEPYELDV TOV OEPOTOPIKMV ETAPELDV. Y TAPYOLV Tpio KOpLo TAaicLo
KOVOVIGU®MV TTOL S @aAilovv Vv “ovdetepdTnTa TS TANPOPOpNoNG
- To Civil Aeronautics Board (CABO) 1984
- To European Civil Aviation Conference (ECAC) 1989
- MetaBorég and v Evporakh Koot ta

H mapovcioon tov TAnpoeopidv yivetor otV PAom TPUOV TPOGIOPIGUEVOV SLOIKAGIOV:

I) Xmv 006vn mpoPdrietor M katdotoon kabe mrNomg avd katnyopieg, OnAadn ot
elevbepeg B€oelg, o1 AMloTeg avapovng Kot 1 TANpdTTa.

1) Apeon npdsPaocm oty dwwbecidtnTo, OnAadn n ttion epeavifeTar pe Tov 1010 Tpdmo
OMWG Kl TNV KOTAGTAGT TNG TTNOTNG AAAG £vaG E101KOG KMOUKOG OEiyVEL OTL LITAPYEL AUEOT
npocPacn. Avtd onuaivel 6t to mpaktopeio TaEWdimv propel va nmoet v tedevtaio BEon
amevBeiog amd To VST KOO KOl GE POVOUEVIKE TAT|pEC BEaELS.

IIl) Oln mpdoPaon yia v terevtaia dwbéoiun Béon oty Kopla 006vn. Avtd onuaivet
6t M dwbeooTTo TOV BEcE®MV 08 AMOTEC Yo KAOE TPOOPIGHO TOPEXETAL GTOVG TOANTES LIE
axpiPeic minpopopieg v Tov apBud tov Bécewv oy kdbe katnyopio OT®MG TPOoPAEmEL M
ocvupaon.

Yfuepa M dpeon mpdcPacm eivar n Mo guxpnoTn OadKacion Evd M oAKn mpdsPaom
¥pNoomotleitol amd ToAd peydAovg topaymyovs. Ereldn dpmg n epedavion g KoTaotoong
g MToNg 0ev amantel €EEOIKEVUEVO GUGTNUA KPOUTHOE®V, EMTPENEL VO YPNCLOTOLELTOL
amod UIKPOUS Topay®YoVs. XPovikd 1 TANPoQopio. pmopel va ELQPAVICTEL LE LOPOPETIKO
KOMGTPO Y10l TNV GLYKEKPYLEVT] TTTGT KO Y10 TO GUYKEKPLUEVO TPOOPIGLLO.

Oleg avtég o1 vanpeciec €govv emextabel oe Eevodoyein, EVOIKIAGEIS OVTOKIVITOV,
OKTOTAOTKA E1G1TNPLA, Ol OTOlEG OUMG Ogv glvar TOGO €EEOIKEVUEVEG OGO TV 0EPOTOPIKDV
ETOLPELDV.

B)Kpatmoeig

H mnpoopia eivar katd Pdaon aypnotn yopic v SvuvotdTTa TPOYUATOTOINGoNS
KPOTNGEWDV Y10 TIC SLUPOPETIKES VINPEGIES KOl TPOIOVTO TTOL TAPEYOVTOL LEGH GVGTHLOTOG.

To onuovtikd yopaktnplotikd mov Jdweopomolel ta GDS and 10 amid cvotuo
Kpotoewv givor n vmopén apyeiov pe ta ovopota tov emPotdv (PNR= Passenger Name
Records). Xdpn oto apyelo mehatdv orrayéc oe pio M TEPIOCOTEPEG VINPEGIEC TOV
ayopdotnkav ond tov meddtn epeaviCovtar apécms. To PNR  mepilapPaver emiong
TANPoeopieg amd TIg omoieg avayvmpiletal To mpaktopeio TaEWdimv mov eEE6mMOE TO EIG1TNPLO
N €Kave TV KpATNON).

Me Baon v gpedavion g dtobectudtnTog givot duvatodv oyt HOVO Vo TPOYHOTOTOI0HVTOL
KPOTNGELS OEPOTOPIKAV EoUTNPidV oAAEL KOl KPOATNOELS EVOIKIICEDV OVTOKIVIATOV,
dopatiov, TPEVOV, TOLPLOTIKOV TAKETOV K.OL.

I'YEkdoon soumpiov

H Boaowm Aettovpyio piog vanpesiog Stovopng eivotl vo KAvel duvaty Ty cLuVOAAOYT
xopic vo mpémel va mdel o meAdG oto mpoktopeio talwiov. Avtd eivor mov cuvicTd
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EMOVOGTOTIKY] UETAPOAN] otV ddikacio mopaymyng kot dudfeong Tov ToSudy Kot
TOVPIOTIK®OV HUETAKIVIGEMV.

[No va gtvor Tpdypott Taykdoo Eva cHGTNUA KPATHOEMV TPEMEL VAL £YEL TNV OLVOTOTNTA
va VTOAOYICEL TIG TYES GTO TOTIKO VOGO KOt VO EKOTOEL EIGITIPLOL GTO VOUIGUO TG XDPOLG
nov yivetal n cvvoriayn|. [Ipénel emiong va &gt v dvuvatdtta va Ppickel v yopumAdtepn
TN v K60 mpoopiopd. H wavdmta 10v taSidioTtikod Tpaktopa mopapével akoun &va
TOAD KaAO epyareio Yoo TV €Hpecn OV KOUIGTPOL 1 TOV TPOGOIOPICUO TNG OWKOVOULKE
CLLPEPOTEPNC SLOOPOUNG.

Mo v éxdoom yperaletar okoun €vo €EVTVO GUGTNUO EKTUTTMOONG, KAVO v €KO10EL
ELCILTNPLOL Y10 TIC SLOPOPETIKEG VANPECIEG OV €Yl TO cVoTNUHA. AT e£0AAov lvar Kot 1
peydAn onuacia tov PNR. Ta tpéyovio cvotiuota €Yovv €YKOTOOGTHOCEL EKTUTOON
dpoporoyimv, Tapovcldlovtag 6TOVG TEAATES Vo TANPES EVIUEPOTIKO TOKETO T.X. TMOG VO
Bpovv 10 Eevodoyeio, mov Ba Bpovv Ta&l, TOTO NEPOCKAPOVS K.AL.

A)ZvurAnpopotikéc VN pecies
[Mopéyetor to ovomua on-line Yo exmaidevon mov KaOIGTA KAVOVG TOVS TPAKTOPES VoL
AOvouv TpoPANUaTe TOV £XOVV GYECT UE TO GUGTNUA Y®PIg va ypeldleTal vo KAAEGOLV TV
YPOLUT VTOCTAPIENG.

Mmnopet emmAéov va SlayEPIoTEL Kol Vo TOPAOMCEL TIG TEPIGGOTEPES OO TIG VANPESIES
mov €yovv movANBel amd TOV TOVPIOTIKO TPAKTOPA KAOIGTOVTOG E€PIKTH TNV avaykoio
oLVOEDN aVAUESH GTNV £KOOCT] TOL EIGLTNPIOL KOl GTO AOYIOTIKO KOt SLOIKNTIKO GUGTNLO
0V mpaktopeiov. Avtd to cvotua yvootrd g vmnpecio back-office pumopei va 1o
npounfeveton to mpaktopeio and 1o GDS. Mmnopel eniong va eykatactodel (o cvvleon
avdapecsa oto GDS kot 1o choT A TOL TPpaKkTopEiov o poviun Paon.

O 1pitog TOMOC TG VANPESIG TOV TPOCPEPETUL GTOV TASIOIMTIKO TpdKTOopo €lval ot
Aertovpyieg TG KAUGOIKNG VTOoTNPIENG TOANcE®V, Yooty o¢ vanpecio frond-office. To
o afloroyo mopdderypo givor 0Tl Agttovpyel 6 GUOYXPOVO PLAMKO TEPIPAAAOV TTPOG TOV
yprotn (Windows 1 Microsoft) kot o€ dpeon ovvdeon pe tig 086veg tov GDS otovg H/Y
YOPIg TNV avAYKT EMTPOCHETOV TEPUOATIKDV.

To GDS éyet ovuyvd v KovOTNTO VO EMITPENEL GTOVS TASIOOTIKOVS TPAKTOPES TNV
INUIOVPYIN PUKEAMV TEAATMV OO TIG TANPOPOPIEC TOL GLGTNLATOS, VO, EYKOOIGTA GUVOEST
pe etarpieg N va TG avoyKalel va TopayyYEAVOUV GUYKEKPLUEVO TPOTOVTO Yl TOVG TEANTES
ano to GDS.

Yndpyovv moArhd dtapopomompéva yopaktnplotikd avapeca oto [aykdopuo Zvotipata
Awvopng. 'Evag aptBpdc yopokmplotikov enl towv omoiwv otnpiletol 1 dtopopomoinon
petald Tov cuoTraTeV gival o akdAiovbog:

1. Outeyvikég Aettovpyieg
Muepa avtég eivor Alyotepo AQUECOH GLVOEOENEVEG He TS Paocikés Asttovpyieg
(kpatnoelg, aueon emiPePainon, 161TMP10), am’ OTL 1) IKAVOTNTO VA TEPIAAUPAVEL TO
GUGTNUO VEO TPOIOVIO, VO EIGEPYETOL GTO. GLUOTNHUOTA TOV TOPOYOYDV Kol
TOVPIOTIK®OV ~ TPOKTOP®V KOl VO OVOTTOCGEL  GLUTANPOUOTIKO  software,
AMTAOTOUDVTOG TO KAONKOVIO OVTOV OV TOPEYOLV TOVPLOTIKES VANPECIES GE Ui
npoonabel evioyvong tng obvvdeong tov cvotijuatoc. To GDS mpdto oty
TPOCPOPA GUYKEKPUEVOV TPOIOVI®MV EMOUOKEL Vo €ival KOL TO TPOTO OV
TPOGEMKVEL TEAATES (STKTLO TPOUKTOPEIMV, TOVPLGTIKOVS POPEIS K.0L.)

2. IlpounBevtéc mpoidviwv
210Y0G €lval To cOGTNUO VAL £YEL TNV dVVOTOTNTO VO EKTPOCOTEL OGO TEPIGGOTEPQL
apyela gtvar dvvatov enedn kdbe véog TpounBevTnc eivarl Kot Lo GOUTANPOUOTIKY
YN ewonpdiemv mov TPoKoAel o aonuavin adénon ota Asttovpyika £€oda. H
agio evog GDS petpiéton pe 10 gvpog tv mpoidvimv. Oco peyalvtepo eivon 10
€VPOG TV TPOIOVIOV TG0 TEPIGGOTEPO 0WTd T0 GDS B {nNbet amd to TovproTIKG
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npaktopeio. H mpocOnkn véwv mpoidviov elvar peydin mpdxkinon kot amoteAel
avaykn Y 1o GDS gpdcov evicyvel Tov poOAO TOL GTNV TOVPLIGTIKT Propnyavia.
3. Ilpoaxtopeia talidiov

O ap1Budc tov mpaktopeiwv mov givor cuvdopountég oto GDS kabopilel Ttov Oyko
TV kpatnoemv. H adénon tov 6kAnpov aviayovicpod ToyKoouimg £xet aAlAEel
TOVG KOvOveS Tov moyvidy yuo ta mpaktopeia ta&wdiov. To mpaktopeion dev
amoteloVV TNyn ewcodnuatov v 1o GDS, aAld o apBudg tov GuvopounT®dV
GLUVOETEL TOL EUITOPIKA TPOTEPNUATO EVOVTL TOV OvTayovioTtav. O 6td)0og givol va
eyypopel o peyodvtepoc aplBudc omd kdbe péco kot £€tot va owénbovv ot
ouvaArayég mov Ba yivovion amd ta mpoakTopeia Kot mov Bo mpoépyovion amd v
xpron O6iov tov cvotiuatog. To péyeBoc tov GDS oe apBud teppatikdv Kot
aplOpd TpounbevT®V 6T0 GVGTNHA Elval 0 KOPLOG SAMPAYHATEVTIKOG TOPAYOVTOG.
To €bpog g avtimpocorevTikdTTag KaBopilel v onuoacio T@V TPOTEPNUATOV
OV GLOTHHOG. O dYKOGg TV GUVAALAYDV glvar Eéva pETpo kepdopopiog (Zayapdtog
2003:220)

5.4. Ta xvopotepa cvotiuato GDS

e maykoco eninedo, to kuprotepa cuotnuate GDS, ivor o akolovba:

SABRE

To 1959 n aepomopikn etopeic American Airlines kot n IBM, avaxoivocav ta oyédid
TOVG TTPOKEUEVOD VAL OVOTTOEOVY EVa MUV TOUOTO ENXAYYEALOTIKO £peLVNTIKO TePBEALOV,
yvootd ®¢ SABRE. To emavactatikd ovotquo omotélece v wpodTn  real-time
EMLYEPNCLOKN EQPOPLOYT GTNV NAEKTPOVIKN TEYVOAOYIAL.

To SABRE Bewpeiton éva amd to mo evEMKTO GLGTNHOTO TNG 0YOPag Kol £xEl TPOSPacn
0TOVG KOTOAOYOLS O1dBeong 370 agpomopik®dV €TAPEWOV KOl 59 eToupeldv gvoikioong
avtokvntov, cuvepyaleton pe tig vavtihmoakég etaupeieg AANE kot ERMES, evd pilo&evel
o115 Paoeig dedopévav tov 31.000 Eevodoyein, ota omoio. pmopovv va Yivouv KPOTHGELS
(http://www.travelocity.com).

Eniong waitepo evdopépov mapovoidlel to npodypappo Worldfare, to omoio eivan éva
OQVTOUOTOTONUEVO TTPOYPUULO TILOAGYNONG JEBVOV Kol EYYDOPLOV TOEWUDY, OTOIOLVONTTOTE
oLOTNATOG d1ABECNG TANPOPOPLOV deBVDG. To cuYKEKPYEVO TPOHYPOAULA TAPEXEL GLVEXT
evnuépmon amd dtebveig myéc vaviwv ylo tepiocdtepovg amd 60.000.000 vaviovg, evod
napdAAnAa oo ototyeia Tov mpounBevet to mPdypappa Teprapnpdvovtor THéG and OAovg
TOVG TOOVOUG TOANTEC.

To Worldfare £kt0g TV mopamdved duvatoTT®V, TPOCPEPEL EMIONG:

o Tlapoyn mAnpoeopidv yua Tpég tovAdyiotov 100.000.000 cuvdvacuévav vaoilmv
Kol TopAAANAN eEumnpétnon S50 kor TAEOV OEPOTOPIKMOV ETUUPEIDV TOV TO
APNOLLLOTOLOVV.

e Avvatotnta TYHOAdGYNoNG VAOAOL TTov TTEPIEXEL LEXPL 24 TUNHOTO KO TOPEAANAQL
eMIOEIEN HEYPL 26 KATNYOPIDV VOOAOD.

e Apueon mpocPacn o11g TponelikeS TIHEG TOANGONG CUVOAAAYLLOTOG, GE TOYKOGLO
eminedo.

e Tov aviyveutn <<evkopiodv>> (last minute offers), ywn €Evmveg Adoelg ko
EMAOYEG TTPOG TOV YPNOTN.

®  AvvatomnNTa ETAVELEYYOL TOV VOOAM®YV.

Oocov apopd 1o dradiktvo, 1 Tapovsia tov SABRE vrd v ovopoacio Travelocity, divet
10 OwKaimpo oe khbe evdlapepdpevo va pmopel vo emALyel kol vo Kével kpdtnorn oty
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KaBopopévn TN NG OEPOTMOPIKNG ETALPEING. XTO OCLYKEKPEVO omnueio pmopel vo
avagepbel o6tt 1 Sabre Hellas mopovcioce [ 6epd  mPOIOVI®VY, LANPECIOV Kot
TEYVOLOYIK®OV ADGE®V Yoo TNV TOVPLoTIKY Propnyavie otnv emoila £kBeom TOLPIGUOD
Philoxenia 2003, OV TPOYLLOTOTOEITOL otV Becoarovikn
(http://www.traveldailynews.com).

WORLDSPAN

To Worldspan dnpiovpynbnke 1o 1990 katdémv GpQOVING TOV 0EPOTOPIKAOV ETUPELDYV
Delta Airlines, Northwest Airlines ka1t TWA, egvd 1o 1992 Eekivnoe n cvvepyasio tov cg
Teyvikd Oépato pe v Start-Amadeus. Zvvepydaletot pe mepiocdtepeg omd 360 aepomopikég
etoupeieg, 40 eroupeieg evoikioong avtokivitov, 16.000 tovpiotikd ypageio Kol mePimov
22.000 &evodoyeio. EmmAéov mapéyel v duvatdTnTa Y100 TANPOQOPies Kpatnoemv Bécemv
o€ O1POPOVS EVPMOTUTKOVG GLONPOOPOUIKOVS OPYAVIGUOVG KOl OKTOTAOIKEG €TOUPiES, EVM
mapéxel mAnpoeopieg oe etaipieg mov acyolovvror pe E-Business kot kvPepvntikég
0pYAVAGELG TOL acyoAoVVTOL pe Bépata tovpiopov k... (http://www.worldspan.com).

To ovomua Asttovpyel o mepifaiiov Windows kot yapoktnpiletor mg <<@OuAMkod>> Tpog
toug ypnotes. To 2003 mpoaypatomomnke por avénon 65% o115 CLUVOAAAYEG TOV
aepomoptikav etaiplov ot HILA. eved mpdceata mopoustdotnke £vo VEO TPOYPOLLLO, TO
Securate Air Plus, 10 omofo devkolvver oe peydho Pobud v dwyeipion TV
STPAYLLATEVOUEVOV VOOA®Y HEG® SLOOIKTOOV GE TAYKOGUIO EMITEDO.

GALILEQO INTERNATIONAL

Anuovpynfnke 1o 1977 oty AyyAo PETE amd GLUEOVIO TOV OEPOTOPIKAOV ETUPEIDV
British Airways, Swissair, KLM «xot United Airlines, evo n OAvumiaxn Agpomopio
ovppetelye omv moapovcso kowompalio pe mocootd 4%. Ilpoxkertar yioo éva mponyuévo
oLOTNUHO KPUTHGE®MV 6TO Oomoio eivar cuvdedepéveg meplocdtepeg and S11 agpomopikég
etapiec, 39 etoupieg evokioong avtokwvntov, 46.046 Eevodoyelokés povades, 368 tour
operators Ko0®g Kot OAEg o1 KVUPLEG YPoUES KpovaliEpmy 6e maykoouo eninedo. Emiong to
OCULYKEKPIUEVO GUGTNUO KPATHOEMVY, TOpEYEL o€ meplocdtepovs and 41.200 tagidimTikong
TPAKTOPEG TNV dVVATOTNTO TPOGPACNS GE TANPOPOPIES TOV APOPOVV ALEPOTOPIKA OAAL Kol
dAla €ld0Vg loITAPLa, TN SLVATOTNTO TPAYIATOTOINONG TOAAATAMY KPATHOCEMY KOOMDS Kot
™V £K00G6T aePOTOPIKAV glcttnpimv og 116 yodpec.

Amoxkelotikog oavopéag — NDS (National Distribution Company) 1ng Galileo
International otnv EAAGoa eivan n Galileo Hellas (Buyatpicn etoupio g tote Olopmokng
Agpomnopiag), n omoia. WpvOnke to 1991 pe avikepevikd okomd T Onpovpyior £vOg
OAOKANPOUEVOD GUGTAUOTOS VINPECIOV TANPOPOPNONS GTOV TOpEN TOL Tovplopov. H
ONUIOVPYio TOV GLYKEKPIUEVOD GLGTAATOG GUUPAAEL 6€ PEYIGTO Pabpd, oty avamTuén Kot
LEYIGTOTOINGT NG amOO0CNG TMV TOVPISTIKAOV EMYEPNCEDY, KOODG emiong Kot oty
avafdadpion g ToldTNTaS TAPOYNS TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG otV EAAGSQ.

H Galileo Hellas yw 600 cvvantd €t (1998, 1999) tyunbnke omd tovg ToEdtmTIKo0g
TPAKTOPES UE TO PpaPeio Tov KAADTEPOL NAEKTPOVIKOV GLGTANATOG oty EALGSa, evd 1O
2000 kot to 2002 TunOnke amd v Galileo International wg 10 KoAdTepo NDC otnv
Evpom.

O1 xupuotepeg katnyopieg vnpesuodv g Galileo Hellas givat ot e€ng:

o AbBvéc ochomua kpatioemv Yo Eevodoyeio, aepomOpIKES eTopieg Kot €Tapieg
EVOIKIOIGN G OVTOKIVITOV.

e EbBvikd Xvommuo Atavouns. Agopd €va cvotnuo kpatnoemv eBvikng supéretac,
OmOV TOPEYEL GTOV XPNOTN TNV SVVATOTNTO Y10 TPAYLOTOTOINGT KPATHNOCE®Y GE
Eevoodoyeta, mhola, agpomAdva Kot Tpéva, evad mopdAAnio £xel Kol TpodcPocn o€
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etapiec evoikioaong avtokwntov. Emiong mpoceépel v dvvatotnta mpofoing
VANPECIOV Kol TPOIOVTI®MV GTNV TAEOYNPI0 TOV TOVPIOTIKAOV Kol TASIOIMTIKOV
ypapeiov omnv EALGSa (http://www.galileo.com)

START-AMADEUS
Anpovpynnke 1o 1987 and tic etonpieg Lufthansa, Air France, Iberia kou SAS. To
oLYKEKPIUEVO OleBVEG cvomnua Kpatnoewv, efvmmpetel Tig avdykeg tov marketing, ™G
VoG KaBMG KOl TOV TOANGE®V T®V TPOIOVIMV TOV TPOCSPEPOVY 0L JAPOPOL TAPAYWOYOL
¢ tovplotikng Propnyavioc. apéyer TAnpoeopieg yia mepiocdtepeg amd 400 aepomopikég
etaipiec, 63.000 Egvodoyeia, dekddeg eTapieg EVOIKIOGTG OVTOKIVITAOV Kol GlONPOSPOLKOVS
OPYOVIGHOVG, €V TO YPNOLUOTOWOLV TePlocOTEPO and T 2/3 AV TV TASOIOTIKOV
npaktopeiov otnv Evpomn. O cuvoAiikdc apBudg tov onpeiov tdinong vroloyiletal oTig
290.000, oe mepiocodtepeg amd 210 ayopég maykoopiowg. Emiong, ocvvepydleton pe to
Worldspan kot pe moAAég aktomhoikég etoupieg (http://www.amadeus.com).
Avaivtucodtepa ot toplelg mov KoAvmtel o Start- Amadeus givot ot akoAlovOot:
. AgpomopiKeS KPOTNOELS Yol TOKTIKEG TTNOE o€ meplocdtepes amd 100
OEPOTOPIKES  €TONPleG HE TOLTOYXPOVN GviAnon mAnpogopldv ywo 400 mepimov
aepomopikég etopiec, appoi mov kaAvmtovv 10 95% TOV TPOYPOUUATIGUEVOV
aepomoplkav Bécewv maykoopiog. EmmAéov avolappdver v avamtuén tov
AOYIGUIKOD T®V 0EPOTOPIKAV ETUIPLOV OGOV apopd ta Inventory, Yield Management
ko Departure Control.
. AvvatodTTo GOMPOSPOUIKAOV KPATNGEWV 6ToVuG Evpomaikong 61ompodpopong
KaOdg Kot 6To JEVPOTAIKA G1OMPOdpoUIKA dikTva, Odmwg to Eurostar kot to Le
Shuttle.
. AvvatdTTo OKTOTAOTKAOV KPaTNoE®V o€ meptocotepes and 30 etapieg ferry
(Baitwikn, Mecdyelo, Bopeia Odracoa), pe mapoyn TANPOPOPLOV Yo KOUTIVES, LE
OVTOUATO VITOAOYICUO TNG TIUNG Kol KABOPIGHO NG KOADTEPNS TPOGPOPAG.
[Ipéopata m Amadeus Hellas mopovcioce po cgpd mpoidviwv, VLANPECIOV Kot
TEYVOLOYIK®V ADGE®V YloL TNV TOVPLoTiKn Propnyavia. OAla to Tpoavaeephivia cuaThuaTo
GDS, eivan oyedroopéva va mopéyovv mototikd avapadpcuéveg vinpesies. H emdoyn tovg
KOLL 1] YPNOOTOINCT TOVG amd To TOVPIGTIKA Ypapeia, eaptdtal oe TOAD peydio Baduod amod
TIG TOPOKATO PETAPANTEG:

A. Afomotia tov mAnpopoprakod vAkov. Eva tovplotikd mpaktopeio €xel v
SuvVaTOTNTO VO EVIUEPDVETAL GUEGH Yo TIS OAPOopeS UETAPOAEC Tov pmopel va
TPOKLYOVV GTIC MTNGELS Kol 0TS kpatnoelg 0écewv. Eniong, yvopilet v mototta
TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV Kot TNV JbecudtTo. TV KAVOV o KAOe
ovvepyalouevo Eevodoyeio..

B. 'Eykvopn mnpoedpnon oe 6Oépato TIMOV KOl IKOVOTONGT TOL TOupioTe -
katavorot). KdébBe tovplotikd  mpaktopelo  mPOKEWEVOL VO KOTOOTEL
AVTOYOVICTIKO, £xel AQueon mPOcPacn 610 GLVOAO TV otadiwv / emmédwv
TipoAdYNoNG Yoo Kébe empépovg vanpecsio mov otowyebetel Eva TOLPIOTIKO
naké€to. O Babudc g kavonoinong tov TovpicTa — KOTAVOAMTN TOKIAAEL avOAOY
HE TG €KA0TOTE avAyKeS TOL, Kol oprobeteiton pe v Pondeio cvykekppuévav
teyvikdv marketing kot v ¥pMNOULOTOINGT TOV TPOYPOUUAT®V eMPpafevong Kot
moToTNTOG TV TeEAaT®V (loyalty programs).

C. Zvvropog ypdvog amdvinong. H tayvtnta andvinong tov custipatog witepa yio
TO. HEYOAO TOVLPIOTIKO TPOKTOPEI 7OV €YOLV HEYAAO KUKAO €pPyaclav egival
oNUAVTIKOS Tapdyovtag, a@od cuvnbmg M avalntnon, 1 mpaypatomoinon Kot m
emPefainon TV kpatHoe®V, YiveTar og aAndivovg ypovoug (real time — online)

D. Zvveyng 01e0puvon Tov TV TOPEYOUEVOV DINPECIAOV Kot TPOIOVTWV.
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E. Z0omuo  TIHoAdynNong TV  TPOCOPEPOUEVAOV  VINPECLOV. ZTINV  TPOKEUEV
TePImTOON TMOPEYETOL M SLUVOTOTNTA TNG EMAOYNG TOAAUTADV  EVOAAOKTIKMV
pnefdOmV TIHOAOYNONC.

F. EvkoMio otnv gpnon kot 610 eninedo g te)viKng vroot)piéne. O Babuog evkoiiog
GTNV XPNOT TOV GULGTHUOATOG EMTLYYOVETOL KATO KUPLO AOYO WE TOV KATAAANAO
oXEOGUO TNG GEMOAG TPOYUATOTOINGG KPATNOEWV £TGL MGTE VoL Elval g0YpNoTN
katd v avolitnon mAnpoeopidv. Ocov a@opd TNV TEYVIKN VROCTNPIEN, CE
nepintowon PAEPNC 1 SuoAertovpyiog TOL GLGTHATOS, O TPETEL VO LTAPYEL AUEST)
Kot tayeio emépPacn tpoxeévon va Abel o vtapyov TPOPANLaL.

WWordspaok.
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KE®AAAIO 6°
O POAOX TQN CRS-GDS XTH AEITOYPI'TA TQN
TOYPIXTIKQN ITPAKTOPEIQN

6.1 Xnpovrikotnta CRS — GDS

Avapgiopnmmra, ot TouploTiKES enyelpnoels (mpoundevtéc — pecdlovieg Tov TOVPLGTIKOV
TPOIOVTOG) aVIETOMILOVY TOV ALEAVOUEVO OVTAY®MVIGUO TOL TOPATNPEITOL GTO YDPO NG
TayKOGUIOG TOuploTikNG Prounyaviac. Kopio emdiowén tovg eivar va pmopécovv vo
avtoneEEAOOVY OTIG AMOLTNGELS TIS TOVPLOTIKNG ayopds Yy avutd kol ovalntodv vEovg
TPOTOVS AENCNG TOV KOKAOL €PYACIAOV TOVS, £X0VTOS MG KOpo kovail odbeong, Eva 1
TEPLGGOTEPO GLOTNLOTA KPATGEDV.

O pOAOG TV TOVPIOTIKAOV TPOUKTOPEIMV EVIAGGETAL GTO TAAIGLOL LLOG TTOATIKNG EUTOPIaG
TOV TOVPLOTIKOV TTPoidvTog oty d1efvi| ayopd, 1 omoia AmocKoneEl 6TV TANPOPOPN O, TV
Tapoy” CVUPOLADOV, TN S1EVKOAVVOT Kot TNV EELTNPETION TOL TOVPIGTO — KOTAVUAWTY TPV
Katd Vv dbpkela g TaSdtmTikng Tov petaxivnong (BapPapécog, Zatnpradng 2004:4).

Aoppdavoviog v’ Sy TV ToPATAVE JATIGTOOT, vl E0KOAO va avTiAnOeel Kaveic 0Tt
N KaOnuepwvil ¥pNom TOV TANPOEOPIKMV GLGTNUATOV KPOTHCE®V Omd TO TOVPIGTIKA
nmpaktopeio, amoTeAEl avap@ifoAia TV TO GNUAVTIKY] OpAGTNPOTNTA TOVS. XE TAYKOGULO
eminedo, ta 01efvn ocvotuata Kpamoewv (GDS) Bswpodvior T molvtipndtepa epyareio
YEVIKOTEPNG TANPOQOPNONG, avalnTnomng, cVYKPIONG Kol TPOYHATOTOINONG KPUTCEDV Yo
TaEWIOTIKG Kol TOVPIOTIKG TPOTOVTA OA®V TV €0GV. To amoteAéopata g EPELVIS TTOV
mpaypoatonomOnke and v ‘Evoon Eevoddymv kot Aomadv katoivudtov tov HILA., pag
emPefordvouv 6Tt 10 98% TV TOLpPoTIKOV Tpaktopeiwv otic H.ILA., elvan minpog
OVTOLOTOTOINUEVO KO YPTCLLOTOOVV KEVTIPIKO cvotnuo Kpathoewv (http://www.sita.com).

Ta PBacwd kpuriplo ETAOYNG €VOG GLGTNUATOS OO €va TOLPLCTIKO TTPAKTOPELO €lvan 1
mocOTNTA, 1N TOOTNTA, 1 A&lOTIoTIO KAl 1 EYKVPOTNTO TOV TOPEXOUEVOV TANPOPOPIOV, 1M
KGALYM peydiov oplfpol S100EG1UMY OEPOTOPIKMY ETUPLOV KOOMG Kol T0 KOGTOG Kol Ot
SadKOGIES TIHOAOYNONG TOV TAPEYOUEVAOV VINPECIDOV.

[dwaitepo evdtapEépov mapovotdletl 1o yeyovog Ott Tapa TOAAG TOVPIGTIKA TPOKTOPEiD OTA
TAOIGLOL TNG OLVEPYOCING TOVG HE TOIKIAEG TOLPIOTIKEG EMIXEPNGELS, YPNOLLOTOLOVV
TEPLOCOTEPO OO £VOL GLGTILLOTA KPOATHGEMV, TPOKEWEVOD VL ALENGOLV TNV TOKIAMO Kot TV
TOGOTNTA GTIG TPOCPEPOUEVES VINPESIES KO TOPAAANAQ VO OTOKOU{GOVYV CTUAVTIKA OQEAN
amo TIS EWKEG TPOSPOPES (peldoelg xpedoewv) (Morrison 1996:375). Xe dAdec mepmT®OGELS,
omv mpoomdbeln avénong Tov pePWiov NG  Oyopds, YPNOLLOTOOLVTOL  SLAPOPa
TPOYPALLATO TPOMONONG TOV OAEPOTOPIKAV ETOUPIOV T.X. Tpoyphupate wiiov (frequent
flyer programs) kot wpoypaupota motoétnrog nehatdv (loyalty programs), ta omoio OP®C
oLVNOMS GLVOSEVOVY TIG VYNAES TILEG T®V O100EGL®VY TPOTOVTWOV.

6.2 IIpocoepopeveg vanpeoies Tov GDS

H mowiMa tov vampesudv evog cvotnuatog GDS, ota mhoicia g Asttovpyiog £vog
TOVPLOTIKOD TPOKTOPEIOD, SLOKPIVETAL OE:

o [IAnpogopiegc mov a@opodv TIG TINGCES, ONMOS TPOsPacn o TANPOPOpPieg
dwbeopndmrog Bécewv, moewy, TILOV VOOAOV KA., Kabdg kol dvvatdtnta
Kpamong Béocmv (xapteg Béocmv pe ddtaln Kabopdtov), o peydro opOud
TTNGEMV S0POpwV eTarpldv (Brtoviaditn 2000:88).
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[Tnpogopieg mov apopov Kupiwg Tovg eMPATES, OTMG 1) ONLOVPYI TPOCOTIKMOV
apyelov melotdv, OmOL €ivar M SLVOTH N KATOYPOUQPY| TV TPOOPICUADV, TOV
TANPOPOPIOV VIO TIG CLYVOTNTEG TGOV TINCEWV, KOOMG Kot 1  amodnkevon
GUYKEKPLUEVOV ATTOLTICEDV OO TNV TAEVPA TOV TEAUTOV.

[Tpaypotonoinon Kpatnoemv ce dAQOPO KATOAVUOTO, ETOUPIEG EVOIKIOGNG
OQLTOKIVITOV, TOVPLOTIKA TOKETO K.A.TT.

Extunooeic dStapdpav eyypdowv, Onme Yo mapddetyo. Ol EKTVTOCELS EGLTNPimV
SPOPOV THTWV, KOPTHOV TPOGPOCTG GE CLYKEKPLUEVOLG YDPOLE KOl OVOAVTIKOV
3 pOL®V 6T0 TAAIGL0 EVOG TOVPIGTIKOD TOKETOV.

Awyeipton cuVOAAGYHOTOG Kol duvatOTNO 0yopds slottnpiov Yo StipopES
EKONADOOELS.

[opoyn TANPoEopLOY TOVAPOPOVV TIC OAOIKAGIEG ELGOJ0V KOl TAPAUOVIG GE Lo
yopa Y. owpatnpia kot Bileg, teAwvelarkol EAeyyotl KA.

>Ovdeon pe ToAAG TOmKd Ypageio EBVIKOV TOVPIGTIKMOV OPYOVICU®DV.

Avvatdmto PeETAdoons / KOWOTOINoNG TOV HETEMPOLOYIKMY GLVONKOV Yo TNV
GEST) KO £YKVPT) EVIUEPOGT TOV TOVPLOTMV.

Eniong, 1o mepiocoOtepa amd TO GUYXPOVO GULGTNUOTO KPOTNGEDV TOPEXOLV TNV
dUVaATOTNTO GTOVG YPNOTEG VO YPNGLULOTOOVV TO CLGTNHA PEGH omd TO TEPPAAAOV TV
Windows, 6mov givar wdwaitepa piiikd kot evypnoto. ‘Etot dtav mpdkettat yio po ToAOmAokn
Aertovpyia, 0 YpNoTNG UTOPEL e TNV PONOELD TOV GLGTNUATOG, VO EVI|LEPDVETOL GUVEYMG Y10
Ta 01000 KA Pripata Tov TPEMEL VoL 0KOAOVONGEL.

Awdikooia kpdtnong oe éva GDS

Apyikd, o ypNotng dlvel TNV EVIOAN] Yo KPATNoN Hog 0Eomg Yo cuyKeKPIUEV TTNON Ko
OT1 GLVEYELN TPOYLLOTOTOLOVVTOL KATA GEPE TaL ENG:

Agmtopepn|g avalnon oe Bdon dedopévev yia mbavr dabecipuotnta 0écewv.
Eppdvion tov mAnpoeopidv kol mopovcioon  dapop®mvV  KATOAOY®V  LE
dlpopeTikég TTNoelg otnv 006vn tov H/Y.

Emoyn g katoAANAOTEPNG KOl TO GLUPEPOVCOG TTHONG.

[Ipaypatonoinon g kpdtnongc.

OloxAnpwon g kpdtnong Kotony emiPefainwong amd v aepomopiky| eTounpic.

‘Exdoon tov eoumpiov. Xty moapovoa dwodikacio, mn a&lo Tov elcitnpiov

TIGTMOVETOL GTO AOYUPLOCUO TOV TPAKTOPEIOL.
OloxkAnpwon g dladikaciog TOANGNS TOV £161THPIOV.

<&
IATA

—— AT
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KEDAAAIO 7
AITOTEAEXMATA EPEYNAX

H épesuva éywve oe 12 tovpiotikd ypageic g moOAng g Adpioag, pe v HOpoON
EPMTNUATOA0YIOV, TO 0moio 00ONKE G€ KATO0V APIASIO 1) VITAAANAO GTOV YOPO EPYOCING Kot
ocoumANpOOnke and tov 1010. AmO TV £€pguva TPOKVTTOLV TA TOPAKAT® EVOLUPEPOV
OmOTEAEGLLOTOL.

H ovvipittikny mieloymoeia tov touplotik®v ypaesiov ypnotponoovy to Amadeus cov
ovotnpa kpoatoewv ( CRS ) kot Aydtepo 10 Galileo kau to Sabre, eved kavéva TOLPIGTIKO
ypapeio ot Adpioa dev ypnowomotel to Worldspan. Oha ta ta&idiwtikd ypageio givol
HETPlmg £mG AP TOAD 1KAVOTOUEVE, 0O TO GVOTNUA ToVG. Ta onueia akpPmg Tov givor
gvyaprotuévol ot merdteg twv CRS eivan xupiog n amodotikdtmra Kot 1 taydINTo TOV
KpatNoewv aAAd Kot 1 e&umnpétnon Tov VTEAANA®Y, 1| cuveXNS avafdduion Kot 1 TowiAio
TV  ovvePYalOUEVOV  aePOTOPIKAV etalpewdv. To onuelo mov vrapyst n Arydtepn
wavomoinom eival n guypnotio TV EVIOADYV, O0Tov ot teAdtec Ba embupodcsav o dkoro
xepopo. Edd Ba mpémel va mpocshécwm 0tL ta CRS Bewpovvrarl amd pétpro Eog mdpo ToAy
YPAOLO EpYOAEin Yo TNV SOVAELR TOVG GTO TOVPIGTIKA Ypapeia Tov dovAehovy Kupimg TO
AEPOTOPIKO EIGITNPLO Kol AyOTEPO XPNOUA G oVTA OV dovAgvoLvy 1o ticketing ce devtepo
poro. Onmg avaeépnika Kot tapamdve to ypageio Vol 6 YEVIKES YPOUUES TKAVOTOTNUEVAL
amd 10 CVLOTNUA TOVG OMOTE Ol Mool am’ avtovg Ogv mpotifevtar va to aAddEovv. H
mAeloyneio ToV TovpleTIKOV Ypapeinv Bewpel 01t To CRS eivar petpiog akpipd aAld dev
£YOUV aKOLO CKEPTEL TNV TEPIMTMON VO KATAPYNGOLVV EVIEADS TO GVoTNUA TOVS ( va Bydlovv
To glo1TNPle PES® AAAoL cvvepyalopevov ypoeeiov). [Tapdrlo mov N nAekTpovikomoinon
TOV O0EPOTOPKOD E1G1TNPIOV TAYKOGHIMG AmOdEDEYIEVA FIEVKOAVVE TNV KPATNOT KOl TNV
€kd0oT, 1o TEPLOCOTEPH TOLPLOTIKA Ypaeia TG Epevvag dnAmvovy 0Tt dev Ponnce v
avdntuén tov ypageiov oAld avtiBeto vmoPabuce 10 pOAO TOLG POV TOADS KOGLOGC
YPNOLOTOIEL TAEOV TO S1adIKTLO YLl TNV AYOPd TV EIGITNPIOV.

Ov mepiocdTEPOL £pOTNOEVTEG TOV GLUTANPOGAV TO EPOTNUOTOAOYIO0 Ppickoviol otV
nAkio Tov 36-55 eT®V Kol KATEYOLV TIG 0EGEIS TV VITOAAA®Y 1] T®V VITELOHVVOV/dlELOVVTOV
N TOV W10KTNTOV NG emyeipnons. TELOg 10 HOPPTIKO eMiMedO AVTOV TOV avOpOTOV givorl
Kupimg avodtepN 6YO0ANG 1 AvKeiov.

33



7.1 Avaivon gpotnpatoroyiov

7.1.1 Xpnowomowovpevo cvotnua CRS

%
Tl -
bl -
5% - B Amadess
A% - 1 Galleo
% - = Salwe
B Wodkispan
A% -
1% -
% - |
1
2V TPpATN EPMTNCT TOL EPMTNUATOAOYIOV LOC, TOPATPOVUE OTL TO UEYOADTEPO TOGOGTO
tov epoamBéviav ( 75% ), pag andvince 6t ypnowonotel 1o Amadeus. To mocootd givon
EVIVIOGLOKO L0 KOL 1) O1LPOpPd LLE TOL VITOAOLTO. GLOTHUATO Elval TEPAGTIO. AVTIGTOLXO TO
Galileo ypnowponoteitor amod o 8,3%.
7.1.2 BaOpog ikavomoinong neAatOV
B Katkihou
m Aiyo
= METpea
u ok
i Thipax Trodd

Katd xopro Aoyo 6Aot ot TeAdTEG ivol OPKETA EVYAPICTNUEVOL ALPOD OAOL ATTAVTNGAV OO
pétpla £o¢ mépo ToAV.
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7.1.3 Xnpeio wkavomoinong

i Nosakia ovwepyalopasnr
= Juvexrl; avafiatheon

H Exrgprpori

u EpmmpEmon

u Togimpra

B Aqredoreaimia

% A% 4% 6% 100% 1A%

>’ avutd 1o ddypappo PAEmovpe 6Tt 6Xot ( to 100% ) TV TEAATMOV Elval EVYOPIGTNIEVOL LUE
NV OOd0TIKOTNTA TOV GUGTNHUATOS TOVG KOl OTL TO LEYOADTEPO TPOPANLA TO £XOVV UE TNV
EVYPNOTIO TOV EVIOADV.

7.1.4 Xpnowpomowovpeves vanpeocieg CRS

= Kpirmpory- Exdoor) Tpaivou

B Bvosdioor) curosswirow

B Kpirmpon) exyomwAomcmi

= Kpimom Eevoboyein

B Exison) cepomopsnd

Koavéva ypagpeio otn Adpica dev ypnoiponotel To GOGTNUE TOV Yoo KpAtnon — £kdoon
gloutnpiov tpaivov N mTholov. Emiong evd pepikd ypageio mov ypnoomrolovV To. GUGTHLLOTO
KAVOUV KPATNON 0EPOTOPIKMV EIGITNPIOV TAPOAL AVTA TO EGITHPLOL TO EKOLO0VY amd AL
ypapeio IATA.
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7.1.5 BaOpog ypnoipétTnNTeS CUGTIHATOS 6 VO TOVPLOTIKO YpaQEio

Me v BonBeia g tprodidotatng mitog mapatnpovpe 6Tt 6xedov 0lot ot merdteg Bewpovv
0Tl T0 GOOTNUA TOVG lvan XpNoLo ePYOAElo Yio TNV SOVAEL TOVG. AVTOl TOV ATAVTNGOV
AMyo M xaBOAov mpoPavdg glvarl ypapeiot TOL GOLVAEVOVYV TO AEPOTOPIKO EIGITNPLO KATH
devTepPo Adyo.

7.1.6 IIpoBvpic arloyfig GVGTNNATOS

B Kafkihou

= METpe
m Noki

o [apa ol

<D

Elvon EgxdBapo 61t t0 50% TV epoBiviav dev mpotifevial va aAAdEovV TOo GOGTNILA TOVGS
pe éva aAAo eve éva 25% to oKEPTETAL AlyO.
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7.1.7 Kéotog cvotipatog

B Kafldhou

 MErpa
m Molid

 Ndapa ol

Amd v epd™ON 7 TOL EPOTNUATOAOYIOV TPOKHTTEL OTL 1| TAEOYNOIN TOV TEAATOV
Bewpovv OTL TaL ££000 Yol TNV AOKTNO™ KoL TV S1aTpNnon evOg GLGTHLOTOS ival TOALA.

7.1.8 IIpoBvpia KaTAPYNONS GLOTHNATOG

B Ziyoupa Ba To Kavw

B To oképTopol cofapd

W To okégTopa Alyo

W Ay To £x0 OKEPTE

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

[Mopandve and ta picd ypapeio dev €xovv okeptel KaBOAOL VO KATOPYNGOLV TO. GUGTHUATH
TOVG EVA KavEVAG eV amdvince 0Tt Giyovpa Oa to Kdvet.
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7.1.9 BaOpoc Pon0ciog TOVPLOTIKAV YPUPEIOV GO TO. CVLGTILATO

u Kafléhou

= Aiyo

= METpea

u Nolui

u Napa wolid

To 75% Bewpov 611 Too CRS Bonbnoav mépa moAd otnv e£EMEN TV TOVPIGTIKAOV YPaPEi®DV
Kot £va uKkpdTtePo T060oTo 25% OtL 1 fonBetd Tovg Tay EAAYIOTY.

7.1.10 BaOpog vwrofaduiong TovpioTIKOV YPUPEi®V 06 TA GVGTINOTA

Evd eldape oto mponyoduevo epmdtnua 0Tl 01 TEPLosoTEPOL miotevovy OtL T CRS €yxouv
BonOnoer oty avamtuén tov ypageiov éva e&icov peydro mocootd Bewpel 6Tl M O
nAekTpovikomoinon voPadUIce TOV PpOLO TV YPAPEIDV 0OV O TOLPICTIKOG TPAKTOPAS OEV
YPEWALETOL TAVTA Y10, TV 0yOPA TOL TPOTOVTOG,.
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7.1.11 Hluwoekn opdda epmtndévrov

35.00%
[ ]
30.00%
25 00% o s
—g-26-35
20.00% ——36-45
15.00% A —=—46-55
—i— 56-65
10.00%
[ | —B->66
5.00%
0.00%

Ot eprocodTEPOL AvOpwmot Tov epwtinkay ( 33,3% ) avikovv otnv nhikio petacy 46 — 55
ETOV Kol OUECHOS LETA e TOGOGTO 25% otnv nhikia 36 — 45 etdv.

7.1.12 Mop@oTiké eninedo epoTNOEVTOV

Ao v mita mapatnpovpe 0Tt HGVO Ot HIool EpMTNOEVTEG £XOVV TEAELDCEL KATOW GYETIKN
GYOAN L TOV TOLPLoUO Kat ePimov ot dArot picot ( 41,6% ) eivor amd@ottol Avkeiov.
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7.1.13 Ofon epotnOivrog 6TV emyyeipnon

0,00%

35,00%;
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%

B YTTOMNAOG
B YTreuw/ Aieubuvirc
» 1dokmmg

O1 dvBpomol TOVL CLUTANPOCAY TO EPOTNUATOAGYO GTO KAOE Ypapeio NTav TdTE VTAAANAOL,
noTEe VITELOLVOL Ko TOTE 1O10KTHTEG polpacévol pe mocootod 33,3 %
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KEDAAAIO 8
HHPOTAXEIX TIA TO MEAAON THX TOYPIXTIKHX
AT'OPAX

Av emyeipnoovpe Aowmdv vo mpoPréyovpe peAlovtikég efelifelg oto  yopo, Oa
pumopovcape va vrootnpiSovpe Ot | Tdon mov dpaivetal otov opilovia, mpoPAémel TNV
OTOOWOKY] EVTAETN TOV TOLPICTOV — KATOVIAMTOV OAAGL KOl TOV TOPAY®Y®OV / EVOIIUECOV, GE
éva peydro owadiktvo, 6mov ot pev kol ot dgv, Ba avtaywviCovion pe Bgputd péoa, 6to
GUVOAO T®V LETAPANTOV / TOopayOVI®mV Tov cuvOETovy.

H 6&wievpouvon g dagpopomoinong tov mpoldviwv mov mpoceépovy onuepa T CRS
ompiletoar omv ovantuén véwv mpoidvtov eite Yo WOwitepovg TOTOVS TOVPIGTIKNG
petaxivinong &ite yuoo Tovg tpoOmovg diabeong twv dapdpwv popewv Ready Made Package
Tour.

To yeyovog 6t ta Baddooio Ta&idta Kot Wiaitepa ot kpovallEpes £xovv elcEAOEL TAEOV GTO
otado g Prounyovikng palikng mopaywyns kot dwbeong emétpeye ota CRS va ta
evtdEouv o610 ovotnua dtavoung tovg. H onovpyio pog térolag o16dov yio didbeon
étolov BaAdoolov moKETOV eivol MO GYLVPN OTNV OUEPIKAVIKN ayopd am’ OTL 6TV
EVPOTOTKY. ZTNV TEAELTOUN TO EVOLAPEPOV Eivar PEYAAO Yo TovploTiKG tasidw pe 1L.X. ko
ompilovtor otnv Bordocia emkovovia pe ferry boat. Koplog xdpog avtig g ToupioTikng
petaxivnong ivon 1 Meodyelog, To Atyaio, 1 Adplotikn kot 1 tpdcsfacn oty Zkavdvoio
pécow Aaviag ko I'eppoviag. H enéktaon té€tolog popeng mpaxtopeiov 6toyevel Oyl 1060
otV aénom £600®V 0ALL 6TO Vo, GUUPAAEL GTNV OLEVPLVCT| TOV TPOGIOKIDV CAAL KOl TNG
TPOCPOPAS TPoiovtwv ota mpaktopeion Taswiomv. 'Evag dAlog témog petaxivinong mov
npocépetar Yo Evtaén ota GDS gival 1 o1dNPOSPOLIKT TOVPLIOTIKN peTaKivion 1) ool
OTNV EVPOTAIKT KLPiwg ayopd dbétel TepdoTies dvvatotntes eEantiog Tov peydAov dykov
TOV TPOG TOANCT E1G1TNPIOV.

Ta mapayduevo dnwg ta tagid — Takéta, PTopovV v OTOTEAEGOVV TPOTOVTA OLLVOUNG
tov GDS puévo oto Pabud mov Ba kotaotel dSvvatd va Eemepaotel T0 eUmOS10 TG UEYAANG
dpopomoinong Tovg, N omoia kKahoTd akoun SVGKOAN TV MIOEEN] TOVS TPOG TOV TEAATT
tovpiota. H oxéon autdv tov mpoidoviev Le TIC 0EPOTOPIKES LETOPOPES EMTPETEL LUEV TNV
KpATNon oAAG omokAelel axopa v ovld mhoo oTiypn okpipn yvaon tov oobéciumv
otoleiov, factkd dnAadn TpobmdBeon yia TV a&lOTGTIO TOV GLGTHLOTOG SULVOUNC.

Ta avapepdpeva mpoidvia — makéta Ppickovtal 6To apyikd oTddo TG avATTLENG TOVG
a6 T GDS, pe okomd vo SIEIcOVCOVY GTIG AYOPEG TOV UEYAA®Y TPOKTOPEI®Y TOVPIGLOV
mov eAEYYOLV TANP®G okopo v ayopd twv Ready Package Tours. Xto 61dd10 0010
optopéva GDS 6nmg ta Dial Sabre, Galileo Link, Worldspan kot World Dial Link kévovtog
XPNON TNAETIKOVOVIOKOV SIKTO®V YapnAol K66Toug, Tpocstadodv va ei6éABovv 6ty ayopd
OOV TOKETOV OUEGOD TPOKTOPEIOV pHE YaunAOd kabnueptvd OYKO 0EPOTOPIKDOV
KPATNGEWV.

[Tpog v id1a kKatevBvvon eivar kot 1 avarntuén ohokAnpopévev back-office cuomudtov
a@ov gv pépet €xet emrevydel, Ta omoia Bo pmopovv va xelpilovior OAES TIC aVAYKES TOL EXEL
éva TovploTikd mpaxtopeio kol ypnlovv niektpovik®dv gpappoymv. Eivor mpopavég 6t ot
VINPEGLES AVTEG TPOS TOVG TALPOYWYOVS TOV GUUUETEXOLV 1) cuvePYAlovTol e £vo. GO
KPOTNOEWMV, HEUDVEL TO KOGTOG TOPAYWYNS TOVG GE CUYKPION HE TNV E€POPUOYN TOV
AvTIGTOLY®V EPYACIOV amd AVTOVG TOVS 1010VC. Ao TV GAAN g Leptd, Ba cCLYKEVTPOGEL
TNV TOPAYOYTN TNS GLVOMKNG TAEIMTIKNG TPOCPOPAS GTA YEPLKL OVTAOV TMV GLGTNUATOV
nov Ba eAEYYoLV Oyl LOVO TNV ayopd LTAV TOV TOPAYOYDOV 0AAL KOl TOVG £6MTEPIKOVG
OPOVE TAPOYWYNS TOVG KOt GLVAKOAOVOA TOVG 1010VE TOVG TOPAYOYOVG.
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M dAAN Tdom mov dtapopemvetor MO oy mapoywyn tov GDS, sivor and v po
HEPLA M ELCAYOYN KOl EMEKTOCT VEOV HLOPOAOV JOVOUNG Kot otd TNV GAAN M €midpacn wov
EYOuv G’ aUTA Ol “AE®@OPOl TANPOPOPLOV” KOl TO TOAVUECOH, KOOMG Kol OPIGUEVES
epopuoYEG oty Prounyavios TOV TOVPIGTIKOV TOEWOIOTIK®OV peTokivoewy. [a va yivel
KOTOVONTH 1 ONUOGio TOV TOAVUESHOV Y10 TOV TOLPIoTO — KOTAVOA®TH Ba mopovcidcm Eva
nmapadetypo Ready Made Package mov éxet mapayBel amd évav tour operator kot dwotifeton
amod £€vo TOLPIOTIKO Ypoapeio. ZNUepa 0 MEANTNG TOVPIOTOG EXEL AKPMOG TEPLOPICUEVES
elevbepieg eMAOYNG Y10 VO ATOPAGIGEL Yol VO Amo@acicel Yo €va ta&iol — makéro. Attia
etvar 0TL dev €xel GAAN emhoyn| an’ 10 va EeLAAICEL (ol LTPOGOVPa TTOL €KO10EL. M’ avtod
TOV TPOTO 1 TOPEXOUEVT TANPOPOPNON Elvol TOAD TEPIANTTIKY 0oV TePLopileTon o€ Lo
QOTOYPUPio. OO TOV TOTO TPOOPIGHOV Kol GE EVO KATAAOYO [e muepounvieg kot tipes. Ot
Katdloyor mov Bo mpooepiépovv To. ToAvUEGH (MO TPOGPEPOLV peEPIKOl peydAol tour
operators), Oa givat tedeimg drapopetikol apod avtol Ba LTopoLV Vo TANPOPOPOVVTAL Kot VoL
EMAEYOVV TOV TOTO TOL TASIO00, TOV YDPO TPOOPIGUOV, TNV ATOGTACT|, TIG MUEPOUNVIES
VoY MPNONG KL ETIGTPOPNG, EVOAAAKTIKES TIHEG HEGA amd TV 0006V oL Ba £xoVV pUmpocTd
toug. H 0006vn Ba exBétel tig {ntovpeves mAnpogopieg oe OAEG TIC SLVOTES LOPQES TNG, Ol
omoieg Ba cuvodevovtal amd TEPLYPAPES TOL Oa ENYOVV e AETTOUEPELEG TIG TPOCPEPOLEVES
dpacTNPLOTNTES.

8.1 Ta CRS oto omitwo

H e&éhén g teyxvoloyiog kot cvvendc mn avdntuén twv CRS péca ota omitio tov
TOVPLOTAV, PEIMOE aotNTd TV Tapaywyn TV tpoktopeinv taidinv. ['a Ttapddsrypo otnv
FoaAAion o1 etoupieg Air France, S.N.C.F., Nouvelles Frontieres kot to Club Mediteranee
TPOCPEPOVY AVTIGTOLYO TPOYPAUUATO HEG® Tov Minitel yioo TovpioTikég TANpoPopieg Kot
KPOTNGELS Yoo duvatOHTNTA TANPOUNG TOV EIGUNPIOV HECH TICTMOTIKNG KAPTOS Y®Pig TNV
avaykn petapaong oto mpaktopeio taswdimv. Metd on’ avtég PéPata akorovOnoav ko
GAAeC eTaupeieg kot o€ GALES YdpPES, axopa kot otnv EALGSa.

e mpoO™ edon Oa petafAndel o poAog Kot 1 Asttovpyia TV TpakTopeiov TaEdimvy, 0Tov
OTOOWKE Ol TPAYUATIKEG GYEGELS GLUVOAAAYNG TovpioTo Kot VTOAANAoL Ba petafaivovv og
OAO Kol T NAEKTPOVIKT] HopPT). Ot e@appoyES TV ToAvpEcmy Ba emtteivovv v avdmtoén
™G CAANAETIOPOOTG TOV EPYOAEI®V TOANONG LE OTOTELEGUA TV TPOCEYYLIOT TOL TEAQTY —
TOVPIOTO GE GUEST] TPOAYLATIKT ETOPY| LLE TNV EIKOVO TOV OVTIKEILEVOV TNG GLUVOIIAAAYTG.

Mo dAAN €€EMEN oV amoppéet omd TV AvATTTLEN TNG TANPOPOPIKTG KAl TOV TOAVUECHV,
etvat n SuVOTOTNTA TOV TPOGPEPETUL TAEOV GTOVG TEAATEG — TOLPIGTES VL UnV ¥petdleTon va
petafodv oto mpaxtopeio taldiov yioo vo EtmeeAnBobv amd T vanpecieg tovg. Me évav
H/Y wou éva mAépovo — video 610 omitt T0U¢ M| OTNV €Pyacia TOLG UTOPOVV Vo
emuolvovioovy amevfeiog e TO TPOKTOPELD, TANPAOVOVTOG GUECH HE MAEKTPOVIKY|
dradikacio Kot Taipvovtog to €161Tplo 1 to voucher amd tov yopo avoymdpnons. H popen
avT ToL TTpoktopeiov TaSiov Ba Exel GAAN doun TOPAY®YNS, UE HEYOAN peimon G
gpyaciag (vmoAAniovg) kot avénon tov eEomMopov o hardware kou software pe
Tpoypaupoto Tov Ba kabodnyovv kot Bo fonbodv Toug TEAATEG OTIC EMAOYEG TOVS Yo TV
oAoKANpo™ Tov {ntovpevou talldtov.

Oa mpémel Opmg Wiaitepa va onuelmbel Ot 1 peimon tov POAOL TOV TPAKTOPEI®V
pokponpofecpa onpatodotel Kot po avtiotoyn ametdny yww to. GDS mov omv ovcia
SLOYETEVOVY TO GUVOAD TMV TPOIOVTWV TTOV EVIAGGOVTOL G° VT TPOS TO TPOUKTOPEIR. AOYIKY|
avtidpaon tov GDS yw va emPudcovy Ba givarl vo avartdEovy Tepautép® TV KOVOTNTA
TOVG VO SEKTEPALDGOVV HEYOAOVG 0plBovs cuvoriaymy. Avtd onpaiver 6Tt ko too GDS
£YOLV TNV SVVATOTNTA VO EKUETAAAELTOVV TIG “AE®POPOVE TANPOPOPNONG” KoL TO. TOAVUESH
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Y. TOALOAGTATN OVATTUEN TOV KPATHGE®MV ONUIOVPYOVTIOS OKA TOVS MAEKTPOVIKA
nmpaktopeio. Mo TETOWOL TPOOMTIKY] GUVIGTE GTPATNYIKY YEQPUP®ONG TOL KEVOL HETAED
TOPAYOYOV Kol TPOIOVIOV Kot TV Tpaktopeinv taldiov Kot propel va emrevydel pe v
avamTuEn apevdg €vOG GLUCTNUOTOG TANPOUAOV HE TOYKOGUIO EVIOIO KOl TLTOTOUNUEVO
cvoTNUa EGITNPIOV (Y. OTMG TV AEPOTOPIKAOV), Yio. OAL TO TPOIOVTA, APETEPOV £VOG OGO
YIVETOL IO PIAIKOD GUGTILOTOC Y10l TOV YPNOTH — TOVPIGTA TOL B TOV dCPAAMGEL EVKOAN,
OTOTEAEGULOTIKT KOl 0&LOTIGTI IKOVOTOIN oY TNG TapayyEAiag Tov.

Xpnoponowwvtag 6povg peAlovioroyiog Bo umopovcape vo vTooTnPIiEOVUE OTL 1 TAON
nmov Olapaivetar glivar 0Tt cuvictator évtadn OA®V TV KATOVOA®TOV — TOVPLGTAV,
TOPOYWYDOV Kol EVOIAUECSOV G €va PeYAAo dtadikTvo, 6mov Aot Ba avtaywviloviol oe Ao
660 apopovv to Ta&idt TovpiopoL (Zayapdtog 2003:233).
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YYMIIEPAXMATA

Ov véeg teyvoroyieg kol o KAASOC TOL TOLPIGHOV epPoavifovy Ta TEAELTOO YPOVIO
eviumowolokd pulud avdmntvéng. H molvpopeikdtrta TV TOUPIGTIK®OV TPOIOVI®MV Kot
VANPECIOV, KABDOG Kot 0 peydAog aplBuog epumiekopévav Kot pecaloviav oty dlakivion
avTAOV, elxe cav amotélecpa Vv avantuén tov cuotnudtev Kpatmoewv Global Distribution
System (GDS).

AVTIKEWEVIKOG TOVG GKOTOG &lval 1 AOTEAECUATIKY] TPOGPACN TOL KOTOVOAMTY GTO
TOVPLOTIKO TPoidv. I'’ avtd 10 Adyo katafdrietor peydAn mpoomddeion ®ote 0 LEAAOVTIKOG
tovpiotag va givar oe Béom, e pa amAn Kot gvéAKTY oladkacio (pe v Pondela gvog
QUAKOD GLGTNUATOG TO OTTOI0 TOPEYEL TANPT TANPOPOPNCT GE OTOLOONTOTE YMDPO, KOO KO
LEGO GTO OTITL TOV), VO UTOPEl EDKOAD, YPTYOPQ KO OLKOVOUIKA Vo KaBopicel pdvog tov to
TEPIEXOUEVO TOV SIOKOTAOV TOL £MC KOl TV TEAEVTOIN AETTOUEPELQL.

H ypnon tov GDS oeaivetor 011 drevkoidvel oe peydro Babud mm «Con» tov tovpiocra,
POV HEGH OO AVTA O XPNOTNG EXEL AUEST EVIUEPMOOT GE OTL ALPOPAL:

e [TAnpogopieg yio mtoelc, Kpatnoelg Bécewv, TIHEG VAOA®V K.A.T.

e [lpaypatomoinon «kpammoewv oe Egvoooyele, TOVPIOTIKO TOKETA, EVOIKIAGELS
OLTOKIVATOV K.A.T.

e Awyelpion ypMUOTIKOV TOGMV GE GLUVOAAAYLO KOl OYOPEG E1G1TNPIOV Y10 SIAPOPES
EKONADOCELS.

e AVAKTNGT TANPOPOPLDOV TOV APOPOVV TIC SLUOIKAGIEC €GOS0V KOt TOPOUOVIG GE L0
YDOPOL.

e AvvatoTnTo TANPOPOPNONG TOV LETEMPOAOYIKADOV GLUVONKOV K.A.T.

Boaowd otoyeio ommv emroyn evog GDS amd tov ypnotm, amoterel n afomiotion tov
TANPOPOPLOKOD VAIKOD, ONAOON 1M TPOYUATIKY EKOVO TOV TOPEXOUEVOV TOVPIOTIKMOV
VINPECLOV KAODS KoL 1 £yKLupn TANPOEOPNGN GE OTL APOPA TS TPOGPEPOUEVES TIHES. [
TOPAOELY LD, GTNV TEPITTMOT TTOL 0 TovpicTag emBvEl va ayopdcel VINPEGIES OTWG TOMIKES
ekdpouéc, Bo mpémer 10 OeNUOPEVO TPOIOV VO OVTATOKPIVETOL OLGLUGTIKG OTIG
OVOLUEVOUEVEC TTPOGOOKIES TOL TOVPIGTA, KOOMG Kol Ot TIHEG TOV dtoTifevTal 6To CLGTHIA VO
napéxovy Yo Padbuo aglomotios.

Emiong, n ovveyng dievpuvon tov mopeyOUEVOV VINPECIOV Kol TPOIOVIOV GE GLVAPTNON
LE TOVG SLAPOPOVG TPOTOVS TILOAGYNONG TOV VINPECIDOV TOV TPOGPEPOVTAL GTOVS YPTOTES
tov CRS, mpooceépel v duvatdTTo EVOALOKTIKOV ETAOY®OV UE 1O10{TEPO OIKOVOLIKO
O6peA0g aALA Kot peYaAN eotkovounomn xpovov. OGov apopd TIC TOVPLOTIKES EMLYEIPTCELS, TO
CLGTHUOTA KPATNOEMV dtodpapatilouv onuovtikd polo otnv mopeio Kot v e£EMEN TOLG,
KaOADG Ko 6TV avATTLEN TOV TPOIOVIMV TOLS. AVTA!

i.  oamotelobv TO KUPO HECO TPOMONONG Kol JKIVIONG TOV  TOLPIOTIKAOV
TPOIOVTOV, JOUOPPOVOVTAS CE MOAAEC TMEPMTMGELS TNV GYECT TPOSPOPIS —
tnong,

il.  devphvovv TV ayopd otV omoia GToYeLEL M emyeipnon cvvovalovtag 1o M
CUUTANPOUATIKA TPOTOVTO SPOP®V ETALPELDV,

iii.  ompilovv ™V peydAn mpoomdbela yioo TNV €VPVTEPN AVATTVEN TOV TOVPIGHOV,
HEC® NG KATOAANAOTEPNS OEOTOINGNG TNG AEITOVPYIKOTNTAG TOVG HE YVMOUOVQ
Tov 0pBoroY1KS oyedIAGUO.

Yvvoyilovtog Ba mpémer va emonuovOel 0Tl EKTOG amd TIG TOPATAVE OPEAEEG TOL

amokopilel T660 0 TOLVPICTUC — KOTAVOAMTNG OGO KOl Ol TOVPLOTIKES EMXEPNOCELS OO TNV
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xprion evog GDS, Oa mpémel 10 GLYKEKPYEVA GLGTNUOTA KPATNCEOV VO ovartuyfovv
TEPAUTEP® Y10, TNV OEKTEPOLMOOT LEYAADTEPOL POV GLVOALAYDV KOl Yiot TNV OTOKTNON
W6YLPOL  AVTAYOVICTIKOD  TAEOVEKTNUOTOS  €VOVTL  TOV  VROAOIT®V — GLGTNUATOV
TANPOPOPNONG TOV TPOGPEPOVTOL GTO JLAOTKTLO.
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ITAPAPTHMA

EPOQTHMATOAOI'IO
ONOMA EINIXEIPHEHE:
AIEY®YNZH:
THAEQQNO: FAX:
E-MAIL:

1) IMow ocvotnna kpatoewv (CRS) ypnowonoreite;
Amadeus [ Galileo
Sabre N Worldspan
2) Eiote gvyoprotnpuévol 0wl T0 GUGTNUO TOV YPTCLUOTOLEITE;

Atyo [ Métpua
IToA0 H [Tapa oA

]

3) Xg mowa onueio axp@Og i6TE IKOVOTOUUEVOL 0T0 TO GVGTNLG GOC;

AmodotikdtnTO,

Evypnotia

Toyvtta

Xuveyng avopaduion

E&ummpéton

[Towihia cuvepyaloueEV®VY ETOPEIDV

4) Iloweg amo TIS TOPUKATO VTPECIES TOV TPOSPEPEL TO GVGTINLO
YPNOLUOTOLEITE;

ABec1LOTNTO/KPATNGT OLEPOTOPIKOD EIGLTPIO0V
'Exdoon agpomopikov gicttnpiov

Kpdtnon Eevodoyeiov

Kpdtnon/ékdoon aktomroikmv eicitnpiov
Evowiaon avtokwvntov

Kpdtnon/ékdoon eicumpiov tpévov

N I O A B R

Oogodg
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5) Ocopeite 0T TO GVOTNUG GO ATOTEAEL YPNOLNO EPYAAELD OTNV
00VAELd GUG;

Koaborov [ Atyo O
Métpua O IToA0 O
[Tapa moAv O

6) Ilpotifeote va aALAEETE TO GVOTNA TTOV (PN CLUOTOLEITE IE EVO.

arro;

Kabdorov [ Atyo O
Métpa [] IToA0 [
[Tapa oA N

7) Kotd 1660 TeTEVETE 0TL TO GVGTNNA 60G Eivon aKPLfo o€ oyéon pe
TO, TAEOVEKTNLATO. TOV TPOCPEPEL;

Koaborov O Atyo O
Métpua H [ToA0 O
[Tapa oA O

8) Eivol oto Gpeca 6€010 605 Vo KOTUPYNOETE EVTEAMDS TO. GLGTINLATO
KPOTGEMYV U0 TO YPUPELO GOS;

Agv 10 £y okeptel O
To oxéptopon Atyo O
To oxéptopon coPapd O
Xiyovpa Ba to KAV® O
9) IToTeveTe OTL 1] NAEKTPOVIKOTOINGT] TOV CLEPOTOPLKOV ELGLTIPIOV

pondnoe otV avdnTLEN TOV TOVPLOTIKOV YPAPELOV;

Kaborov O Atyo O
Métpa [ IToA0 [

[Tapa moAv O
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10) IIioteveTe 0TL N NAEKTPOVIKOTOINGT TOV UEPOTOPLKOV ELGLTIPIOV
vofaduice Ty aSia TOV TOVPLOTIKAOV YPUPELMV;

Kaf6Aov O Atyo

Métpua O [ToAv
[Tapa moAv O

11) Hukwokr) opdoo mov oviKeTE:

<25 O 26-35
36-45 O 46-55
56-65 O >66

12) ITowo €ivor TO HOPPOTIKO GOG ETITEDO;

AmOQO1TOC:

Anpotikov O [Npvaciov

Avkeiov O [EK-Teyvikng ZxoAng
ATEI O AEI

13) Iow givor 1) 001 60Gg 0TV EMYEIPNON;

YmoAAnAog O YrevBouvoc/Atevbuvng
[dtokTTNG N

OO

]
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