HEPIAHYH

2y mopovod €pyacio avoADOVTOL TO. TOLPLOTIKG Ypoesio Ko 1 e€EMEN TOVg TIg
tedevTaieg dekaetieg. Apykd mapovcstaletal po YEVIKOTEPT €KOVO TOL TOVPIGUOL Yol TO
EMANVIKA 0E00UEVA KOl TNV GLVEYXELX OTVETOL 0L ASTTOUEPT|G TEPLYPAPT] TOV AELTOVPYIDV KOl
™G OpYAvmOoNS TV TASIOIMTIKGOV YPOEEi®V €16epYOUEVOD Kot €EEPYOUEVOL TOVPICUOD.
Avoldetar 1 €vvola ToL TOSWMTIKOL TpaKTopeiov o po emyeipnon mov oyedialel Kot
TOVAA VIINPEGieS ek pépovg evog TpounBevt Tour Operator, o1 omoieg vanpecieg oyetiCovrat
He 1o Ta&idl Kot To KuploTEPO TPOTOV TOVG EIVOL TO TOVPIOTIKO TAKETO TO OMOI0 TEPAUPEvVEL
TV HETOPOPE, TNV OLOUOVT, TV OTPOPN Kal TNV ovoyvyn. EmmAéov yiveton pio Aemtopepng
avapopd g Evvolog kat tng opydveoong twv Tour Operator.

2V oLVEXELD TOPOVCIALETOL TO TUNUO OPYAVMONG KOl EKTEAEONC EKOPOUDV KOl
TEPMYNCE®Y TOV TOEWIOTIKOV TPOKTOPEI®V, ¢ eKEivn 1 dpactnptotnta 1 onoia Bewpeitat,
Oyl adik®g M To KEPOOPOPA Y1 Eval TAEIOMTIKO TpokTopeio. Emiong avaibovtor o1 moltikég
TILOAGYNONG TOGO Y10l TIG EKOPOUEG OGO KOl TO TOKETO SIOKOTTAV Kol YIVETOL [0 ovOpOopd G
€0IKA TPOTOVTAL TO. Omolo. UITOpPovV va TPO®ONGOLV TIC TOANGES Kol vao TpoPdAovv T0
TOVPLOTIKO TPOTOV.

Eniong yivetar o avéivon S.W.O.T. 6mov katoaypd@oviol T TAEOVEKTAUATO, TO
LELOVEKTILOTAL, Ol EVKALPIES KO Ol OMENES TOV OVTIUETOTILEL £vo TASIOWTIKO TPAKTOPELD
kaBmg emiong mopovctdleTol 11 VIAPYOVCH KOTAGTACY] OAAL YIVETOL KOl [0l LEAAOVTIKN
avaQopd otV eEEMEN TOV TOLPIGTIKAOV TPUAKTOPEIWV.

Téhog M epyocio TEAEWDVEL LE TO CULUTEPAGUOTO TOV TPOKVATOLV KOlU UE TNV

Broypagia wov xpnoiLomodnKe yio Ty EKTOVNON TNG.
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EIXATQI'H

H mroyguok vt epyocio amotedel éva olokAnpopévo Kot mpoktikd Pondnua 6to
omoio mpoceyyilovtor OAEG 01 TTLYES TV OPOUCTNPLOTHTOV KOl AEITOVPYIKAOV SL0SIKACIDV TOV
eMyEPNoe®V TaSIOMTIK®OV TpokTtopeinv Kot Tour Operator. Anotelel Tpoidv g avlykng va
KaAvEOOHV 01 amoutNoElS 68 BEHOTA OpYAvVOONG KOl AEITOLPYIOG TMV TOLPICTIKAOV YPUPEIDV
OTNV YOPL LOC, DOTE Ol VEOL EXAYYEALOTIEG GTOV YDPO TOL TOVPIGHOD VO, YVOPIGOLV Kot Vo
UTOPOVV VO EPAPUOGOVY OTN TTPAEN TOV TPOTO 1dpLONG, OPYAVMONG Kol AELTovpYiag TV
TOVPIOTIK®V YPOPEI®V.

O tovpopdg eivarl éva Ta&idlt mov yivetor Katd KOPLo AOYo Yoo AOYOUS OVOyLYNG Ko
Eexovpaong, ywo emayyeAUaTikods Adyovg, yuor Adyovs vyeiag k.a. O E.O.T. opiler toug
toupioteg oG avBpdmovg ot omoiot tagwedovv Kot pévovv oe €vav tomo €€ amd To
ocuvnOopévo tovg mePPAAiov Yoo TEPIGGOTEPO O £va EIKOGITETPA®PO. O TOLPIoUOG EYEL
yiver o waykdoa Bropnyavio Ko vroAoyileton o1t pévo to 2004 vanpyav méve ond 763

EKOTOUUVPLO APIEELS TOVPIOTDV.

Hopoakdto tapovoialetal 1 mepiinyn TV Kepaioiov mov Oa akolovdncouvv:

210 1° ke@AAa0 TOPOVGIALETAL UL IGTOPIKY AVOCKOTNON TG TOVPIOTIKAC Propnyoviog
YEVIKA 0AAG Kot TV TaEWIOTIKOV Ypapeiov edikdtepa. Eniong avaideton n opydvoon kot n
Aertovpyio TOV S1POP®V TUNUATOV TOL TPAKTOPEIOL TAEWOLDV, [LE TAPOVGINOT| TOV EPYACIDOV
Tov ekteAel kbBe TUNHO KOODS KOl T®V TOLPISTIKOV Aew@opeinv, To omoia mpoceyyilovio
®G U0 1010{TEPT) EMYEIPTULATIKT AEITOVPYIAL.

Y10 2° kepdhoio mpooeyyiletal 1 EMEPNUATIKY SpacTNPLOTTA KOl AErTovpyio, Tov
Ta&10TIKOD TPpaKTOPElOV TOL GYETILETAL LUE TOV E1GEPYOLEVO TOVPIGHO (InComing) Kot LE TOV
eepyduevo tovpiopd(outgoing). Emiong avapépetor o optopodg tov cvpporaiov allotment
KaO®OG Kot Ta EVTLTTOL TOV YPNOIUOTOLOVVTOL 0O T TpakTopeio. EmmAéov avaivetar o porog
twv Tour Operators KaO®OC 1 0pyAVMOOT Ko 1) AELTOVPYia TOVG,.

Y10 3° kepdhoio yivetor pua Aemtopepfic ovopopd TNV Opyavemon kKot ekTéAEo
EKOPOUAOV KO TEPMYNOEMY, GTNV GLVOESN KOl GTOV OYXESIOGUO TOV TOLPIOTIKOD TOKETOV
KaOMOG Kol TNV TAOANCT TOV.

Y10 4° kou tehevtaio kepdlato mpooeyyileton M avilvon TV KOOINKOVIOV TOV
VTOAAMA®V €VOG TOLPICTIKOD TPAKTOPEIOV TOL UEOVEKTNUOTO KOl TO. TAEOVEKTNUOTO TOL

TOVPLO OV KaOMS KoL 1 ENPPOT TOL internet GTov ToOVPIGUO.



KE®AAAIO 1 OPTANQXH KAI AIOIKHXH TAEZEIAIQTIKOY
IIPAKTOPEIOY

1.1. Iotopiki] avaoKOT OGN TG TOVPLOTIKIG fropnyaviag

H to&dwtiky Bounyavia eivor n peyodvtepn  Prounyovio tov kOGHOL 1 omoio
avanmtOGoETOL UE TOGO YPNYOPOLS PLOUOVS KOl OTOXEVEL OTNV TPOGPOPE VLANPECIOV
petaopdc kot @uogeviag oto TaldloTKd Kowd. AVTEG ol vanpeocieg meptloppdvovv
O0EPOTOPIKEG YPOUUMES, €TOPElEG Ae®POPEI®V, EVOIKIACELS OTOKIVATOV, Kpovallepdmiota,
ypapeio cuvedplakolh TOVPIGHOD, Egvodoyeia, TAEIOIMTIKA TPAKTOPEiD Kot AAAOVS GLVAPEIS
opyaviopovg kot etoupeiec. (Gerald Fuller,1997:13 ).0 6pog tovpiopdg ypnoponoteitor ToAn
oLYVA YO VO TEPLYPAYEL TOV TOopEN TV TaSdwmy. T'evikd to Ta&idt ivar éva moAvdidotato
QOVOLEVO, TO OTTOT0 TPOKAAEL EIKOVES, Prdpato Kol EUTEIPiEG OTMS AVTE TNG TEPITETELNG, TNG
YOYIKNG Npepiog kot Tov puotnpiov tov eEoTikdv mepoydv. To ta&idl elvar por miotid
évvolwn, mov amd pioe okomid mepthapPdver tov 0po «Tovpiopodg » kot oyetiletor pe v
petaxivnon avlpdrmv Kot Yo Adyoug mEpa omd TO Vo KAVOLV TOVPIoUO, £TGL OTMG CHIEPT.
YiveTal avTIAnNTTog.

To 1a&idt, oav évvola, ival Yoot amd ToVg TPOIGTOPIKOLS YPOHVOLG EVED O TOVPIGHOG
elval £va KOWVOVIKOOIKOVOUIKO QOVOLEVO TNG GUYYPOVNG PLOUNYOVIKNAG ETOYNG KOl OLLPEPEL
and 10 Ta&idl TOGO G€ TOGOTIKOUG 00O KOlL O TOLOTIKOVUG OPOVLG. XTI TEPIGCOTEPES
nepuTAOCES T0 Talidl amoterel anAd To pEco mPog €va GKOmd, OMMC &ival avTOG TOL VvV
00d4cel KAMO10¢ GE £Vl GUYKEKPLUEVO TPOOPIGHO Kot dpa omd po AN okomid amotelel pdvo
éva otoryeio g TovploTikng Propnyaviac. H AEEN Touplopnodg ¥pnoyLonoteital g GuvavLun

™G AEENG Ta&idl, étol KAbe dpacTnPLOTNTA EKTOG TNG TEPLOYNG- KOwmviag otnyv omoio (et



Kkdmolog (mépa amd to Kabnuepvd ta&idt amd Ko mpog v epyacia) aveEdpmra ond v
olvuopEVT amdGTACT), TOV TPOOPIGUD, TNV TEPLOYN TPOEAELONG 1| TOL UEGOV UETAPOPAS
e€etaletor KAt amd Tov evpy Opo Tatidl. O okomdc Ttov Tald1D dev €yel TOON onuacia,
pmopet va givar yioo SlooKESOON-AVAYLYT], ETOYYEALATIKY OpAGTNPLOTNTO, Y10 TPOCSOTIKOVS
AOYOLE M Y10 OTTOL0ONTTOTE GALO AOYO.

O tovplopdg Oev amOTEAEL POIVOUEVO T®V TEAELTOAMV OEKOETUOV TOV GLYYPOVOL
moMTiopoV pag. TovAdylotov méVTe YIMETIEC TPV dOPyavAOVOVTOV TOEIO ovonyVYNG Kot
kpovaliépeg otov tote Yvewotd Koopo. To to&idr éxer mpoéABer amd tnv mOAD moAoid
TAPAS00T T®V TAOVGIOV KOl TPOVOUIOVY®V VO HETOKIVOUVTOL OO HEPOC GE HUEPOS Yo
EMAYYEAUATIKODG AOYOLS KOU OVOWLYY, OTN HETAPOUN)avVIKY] Kowvovio Tov poalikov
tovplopov.(Xvtipng, 1995:15-16). O tpmdTol taddimwteg Nrav umopot. ' Epevay og mavooyeia
(x&vwa) M Eevoodoyeia, ta dmola PpiokdTav e OAES TIG YDPES TIG Aciag Kot Asttovpyodoay ooV
pépog Eexovpaong kot avepodlacpov. Ta tagidwa degdyoviov amokAielotikd péxpt pwv 400
xpovie vy ewoayoyn kot géayoyn ayabov. Tnv 0w emoyn ot mAovowor Evpomaiot
eEepevvovoay v Ayyiia kot OAN v Evpdnn, pali pe toug vampéteg tovg ota ovopalopeva
Grand Tours 6mwg eniong dpyioay Kot To TPAOTO TaSid e G1ONPASPOLO.

Metd tov A moykdopo morepo, ot dvBpmmol mov tatidevay gite yio SovAelég gite yuo
Eekovpaon, Nferav 01 TOSIOIOTIKEG VINPETIES VAL YIVOLV O TPOCITES Ko VoL Tpocapuolovrot
oTig Owéc tovg avdykec. 'Etol dpyioav va gpoavilovtol ot mpdTeG OpYOVOUEVES ETOPELEG
TOPOYNGS TASOIMTIKGOV VINPESIOV. ANANdT TOANTEG TOEOIOTIKOD TPOIOVTOG TOL KATEYOLV 1
eréyyouv to mpoidv. Edd avKouv ol aepoUETAPOPES, Ol TOVPLOTIKOL TPAKTOPES, AAVGIOES
Eevodoyelov kot ta Ta&dmTikd mpaktopeia. Opmg, udévo petd tov B moykdouo morepo, n
Ta&101TIKN Bropnyovia dpyloe va EMEKTEIVETOL KO VO OVOTTUGOETOL UE OLPKMG AVEAVOUEVO
pLOUd pe onuaviikd Pruo v agpomopikny petakivnon tov  emPoatdv. (Gerald
Fuller,1997:13-14).

YT1c pépeg pog avtd mov gtvar kotvovpylo otov Toupiopd givat o péyebog Tov chyypovov
polikod Tovpilopov, N EUoN Kol 0 TOTOG TOV TOVPIGTIKOV VANPECUDY, N 0PpYEAVOoN Kol
AELTOVPYIO TOV EMYEIPNOEDV TOL TPOCPEPOLV TOVPLOTIKEG VANPEGIEC KO 1 EUPOOT] TOV EYEL
000¢el oV TovploTiKY Prounyavia, TOG0 and TAEVPAS KPATOVS OGO Kol Amd TAELPAS WIOTAOV
emyepnuotiov. Ta koplo xopakTploTikd ¢ eEEMENG TOV TOVPICUOD MG KOWVMVIKOD Kol
OUKOVOUIKOD (QOIVOUEVOD KATA TIG TEAEVTOUES OEKOETIEG- OVCLACTIKA OO TNV OEKOETIOL TOV
1960 ka1 peta givon:

* H petdfoon amd t00g «mEPMYNTESH GTO GUYYPOVO TOVPIGUO, UEGH OO TIG OLOOOYIKES

0PYOVAOTIKEG LETOPOAES TOV TOLPICLOV KOl TOV TOVPLGTIKOD TOUED.



* H poalikomoinon tov toupiopov, Kabdg o Touptopdg maipvel TAéov tn popen polikod
(QOLVOUEVOL, TTOL GULVETAYETOL TNV avaykn Vmapéng UG GLYKPOTNUEVNG TPOGPOPAS (oG
OAOKAN PTG Propmyaviag) amd TV TAELPA TOV EMYEPTNCEDV KAl TOV YOPAOV VTOO0YNS, DOTE
Vo umopohv va avtamokpBovv pe emituyio ot VEEG Kol OLENUEVES OMOITNOES TV
TOVPIOTOV.

Av10 cvvendyetal TV ovoyKaldTNTO SIOUOPP®CNG VITOOOUMY TOVPLIGTIKNG TPOCPOPAS
AL Kol TOVPIOTIK®V TPoiovTov. H avaykoaidtnta vt £xel 00NY1NOEL 6TV ONUIOVPYiL oG
TOVPLOTIKNG Kot TaEOOTIKNG Propnyaviag, avaykaio cuvOnkmn ywo v dtakivion, LETOPOPA,
VIodoYN Kol ELTNPETNON TOV JEKASMY EKATOUUVPIOV ATOU®Y OV TOEWELOLY GE ETNOLN
Baon. O tovpiopog amd v TAevpd TG {Tnone, TPocsodlopileTol g LU GLVOALKY| ayopd TOL
neprapPdvel Tpelg Pacikég Katnyopies: o) deBvng Toupioprds, B) E0mTEPIKOS TOVPIGUOG, Y)
NUEPNOLOL EMOKENTES 1) KOpoUEic. ATO TNV TAEVPA TG TPOGPOPAS O EMLYEIPNCELS Ol OTOLES
OpaCTNPLOTOOVVTOL Y10 TNV IKOVOTOINOoT TOV OVAYK®OV KOl OTUITHCEDV TMOV TOVPLOTMV-
KOTOVOA®TOV Kol 0l 0moieg cuvhETOVY TNV TOLPIGTIKN-TASIdI®TIKY Propunyavia givol: o) Ta
KatoAvpata, B) To aglobéata Kol 0l EYKATUOTACELS, Y) Ol JlOPYAVAOTEG KOl TO, TPOKTOPELN
a1V, 0) To LETAPOPIKA LEGH KAl €) N €0TIOGT KO avoyvyr. (Zotnpiadng, 2002: 18-19).

Avty 1 TEPACTIO OVATTVEN TOL TOLPICUOD MG KOWMVIKOV-OIKOVOUIKOD (OVOUEVOL,
OT®G €lval TPOPOVES £XEL ONUOVTIKEG EMITTAOGELS TOGO OETIKES 000 KO apvNTIKEG 6E OeBvEg
eminedo aAAd Ko o€ eminedo yopos. Or eMRTOGELS AVTEG OPOPOVV KUPIMS GTOV OIKOVOLKO
topéa (Y. avénon e6vikod €1000MUATOC, avENoT amacyOANoNS, VYNAOTEPO KOGTOG (mNS ),
GTOV KOWmViKO Topéa (T.y. Pertioon tpdTunwv (ONc-ToldtnTa ), Kol GTOV TOMTICTIKO TOUEN
(.. evepyomotel tn Adikn T€xvn, eBeipel TapadOGELS ).

O 1tovpiopdg onpepa €ivor M ETYEPNUATIKY OPACTNPLOTNTA TNG UETOPOPES, OLOUUOVNG,
eEumnpétnong Kat dlackédaong tovplotadv. Eivon pio tepdotio fropmyovio to o onpovikd
TunpaTo g ootog tvat:

" Ot KATOAVUATIKEG LOVAJEG T.Y. EEvodoyeia, LOTEA, evolklalopeva dopdTio, EEVMOVES K.

* Ol EMOITIOTIKEG LOVADES, TOL KOAVTTOVV TIG AVAYKES O1ATPOPNS TOV TASIOIWTOV, OTMG
glval ta eoTIaTOPO, K.O

* O emyelpfoelg HETAPOPAS OV KAAVTTOVV GVAYKES HETOKIVIONG TOV TOEWOIOTOV OTMG
elvat o1 0epoOTOPIKES, 01 VOTIMOKEG ETALPEIEG, KO O ETOLPEIEG LETAPOPAS £TTL E6APOVG

* Ta tovprotikd 1 ta&owTikd ypageio. To ta&diwtikd ypageio oyedldlel to taidl kot
extelel OAec TIg amapaitnteg evépyeteg (.. KAeiowo agpomAdvov Kot Eevodoyeiov, £kdoom

eoumpiov, adesia mapapovis-VISA-kieiopo evokialopevov avToKviTov).



" Ot HOVAOEG-EYKATAOTAGES avoyvyNG. Avtd To TUfpUo amoteleitaol amd €va cuvdvacud
EMYEPTOEDV KL EVEPYELDV T.Y. TAPKO 1] EOIKA SLOUUOPPDUEVOL PVGIKOL YMPOL Y10 OVONYLYT
K.0L.

" Aldpopeg GALEC EMUEPNGCELS, Ol ONMOIEC 1KOVOTOOUV OELTEPEVOVCEG OVAYKES TV
TaIOTOV, OTOG T.Y. TO KOTUCTLOTH TOL TOAOVV HKPOAVTIKEIHEVO €0VIKOV 1 TOTKOD
YOPAKTN PO OG OVOLUVIOTIKE (Souvenirs), K.o.

Ot tovpioteg OU®G TEPOL OO TO TPOIOVTO KOl TIG VANPEGIEC TOV TAPATAVE® HOVAI®V,
KATOVOADVOLV 1 KAVOLV ¥pNon ayod®dV Kot DINPECIAOV TOL KATA KUPLo Adyo mtpoopilovtor i
TAPEXOVTAL GTOVG KOTOIKOVG TMV TEPLOY®Y OTov @OEvoLV(T.). VOGOKOUEld, Toyvdpoueia,
K.0..). Ao pot GAAN okomid 0 Tovplopdg umopel vo Bewpnbel wg cuoTHA TOV amoTeAEiTO
and aAAnloeCaptopeva pépn. Ta pépn avtd etvar:

A) H ayopd, oniadn ot meddteg Tovpiotes 1| TOEIOUDTEG,

B) To ta&idt, dnAaon 6Aa Ta otoryeia Kot 1 d1ad1Kasioo Tov apopd 6TO oV, TOTE, Kol Tmg Oa
ta&10€yel KAmTo10g,

I') O t6mog Tpoop1Gov, Kot

A) To pbépretvyk dAadn mn OAn dwdwkacio pHEG® NG omoing Ol TOVPICTEG-TOEOUDTES
evBappvvovTal Yo v TaEWEYOLVY TPOG GUYKEKPIUEVOVG TOTOVG TPOOPIGUOD LE CUYKEKPLUEVOL
péoa.

Ta tovplotikd ypoeeion amoteAodV éva amd TO CNUOVTIKG TUAUOTO TNG TOVPLGTIKNG
Bropnyaviag kot ywpic avtd Oa Nrav mpakTikd addvoto Yoo Tov TaSdudn 1 TovpicTa Vo
yvopilet Kot va emtiyel TIg o KATAAANAES TTNOELS OTIG KOAVTEPES TYES, TOL TTLO OIKOVOULKA
TOKETO TEPUYNOE®V Kol KPovallEpmV, Vo ovoKaAOTTEL Kot vo. Yvopilel o dtdpopa péEPN
OLOKOTIAOV, TIG KOTAAANAEG KATOAVUOTIKEG LOVAOEG( OO Aoy TYUNG KOl OVECEWDV) 1) YEVIKA
Vo yOpAoEL GTNV KOAVTEPT TIUN EVO PO TASIOIOTIKOV VINPECUDV.

(Xvmpng, 1995: 17- 26).

1.2. Awypoviki] €EEMEN TOV TOVPLETIKOV YPUPELOV

H e&éMén tov Ta&lboTtikdv ypapsiov £xel cav apempia v AyyAia kot tov Thomas Cook
0 0moi0g OVOPEPETOL OC O TPOTOG TASIOIMTIKOG TPAKTOPOS KOl TOTEPOS TNG TAEIOIWTIKNG
Bropnyaviag oty wotopia tov ta&wiwv. O Thomas Cook dpyice va cvvodevel opadeg
avOpdTev 6g OAN v AyyAa kKot Evpdmn 1o 1841 6mov dopydvwoe nuepnota EKSPOuT| Yo

540 dropo. To 1845 éywve o mpadtog emionpog Ta&diwTikdg Tpaktopag otnv Evponn. Ztnmv



EALGS0 To mpdTa TOEIOIOTIKA Ypoeeior AEITOVPYNoaY, OVGIICTIKA OTIG 0PYES TIG OeKaETiOg
tov ’50. To xOplo aviKEipEVO OPACTNPIOTNTOV TOVS OPYIKE NTOV O HETOAVOCTEVTIKOG
TOVPIoUOG TPog Apepikn kot Evpmmn. Xtig apyéc tig dekaetiog Tov *50 vapyov 6Aot Kot OA0t
20 mepimov to&dwwTikol TpdxTopeg otnv ABMva OV TPAyLOTOTOiNGAY TN UEYAAN GTPOON
amd Tov mePMYNTIKO Tovplopd otov palikd tovpiopd. Ot TPATEG OUAOES TOLPICTMOV TTOV
¢ptacav omv EAAGda NTav portntég tov mavemotnuiov g XopPovvng. Amd v dekaetio
tov ‘50 Kot PETA TO TOVPLOTIKO Pedpo €XEL  TOPOLGLAGEL UL CUOVTIKY avénom Kot o
toupopog otnv EAAGSa éxer avamtuyBel evpéwg. H avamtvén avt tov tovpiopov Ha

avaeepbel eKTEVDOG 08 0TO AL KO 6TO ETOpEVE KeQAAata. (Xvtipng, 1995: 26-27).

1.3. Management TOVPLGTIKOV YPAPEIOV

1.3.1. apakdtom avaldeTol To TOVPLOTIKO Ypupeio w¢ enyeipnon:

H epappoyn tov Bepelmddv apydv TG opyavodlotknTiKNg, | OTmg aAldg cuvnBiletat
va ovopdletor Management, emPBAAAETOL AOY® TOV O10ATEPO AVTAYOVIGTIKOV GUVONK®OV TOL
KupLapyoHV 6TV ayopd, KoOdS Kol TOV OTOUTICEDV TOL VIAPYOLV OO TOVS AYOPACTES Yo
avafadpuion Tov TopeEYOUEVOV VINPECIOV Kol TOIOTIKOTEPT EELTNPETNON.

Ot acikeg Asitovpyies tov Management givaur:

" Jyedlaouog /mpoypouaTionos: opopl 6To T GKOTEVOVUE VO KAVOLUE KOl TU oKPPAOC

npoomafovpe va metvyovpe. O oxedloorog TepthapPavetl Ta €ENG 0TAO0 EKACTOTE TOALTIKY,
OTPUTNYIKY], GTOYOVLS, OMOTEAECUATO KOl OPACTNPLOTNTEG OVOYKOIES Yo TNV emitevén TV
GTOY®V OV £Y0LV NN KOBOPLoTEL.

» Opydvwan : oyetiletal pe TV KWWNTOMOINoT KOl TNV OVATTUEN TOV EMYEPNUOTIKOV
mopwv. Amoterel 1o vrOPabpo Yo TV emitevén TOV OTOX®V Kol TOV EMOLUNTOV
arotedecudtov. H opydvoon g emyeipnone Paciletar ota tunipato, to omoio £yovv
kaBopiopévo €pyo, pOAO Kat eDOHVEC GTNV EKTEAECT] TOV EPYACIAOV TNG EMLXEIPNONG.

" AiedBovon: meprhapfavel Ty KaBodnynomn, TV LIOKIVIoT TOL EUTAEKOUEVOL avOP®OTIVOL
dvvoptkoy, Kabdg Kot T cuveyn OlaTNPNoY HOG TPOCAMONG GTO GKOTO, Y10, TNV EMTEVEN
OTOY MV KO OTOTELEGUATOV.

= Jovvioviouog: €tvon gketvn mn dpactnpdtmro mov evomolel To avOpdOTIVO  duVaIKO,
eEacealilel eviaia Aettovpyia, dTNPEl APUOVIKEG TIC OYECELG HETAED TOV TPOCSHTMOV KOl

OLOULOPPDVEL KOAEG EPYOCIOKEG CLVONKEG.



v [lopaxolovOnan /emomteio: opOpd TV AElTovpYio TOL €AEYXOL KOL TNV OVOAVLOT TOV

arotedecpdTov. Mag delyvel Tig amokieicelg and tov apyikd GYeSOGHO Kot Tolog gival o
TPOTOG UE TOV 0010 HUToPovUE Vo TPOPoVLLE 0 d10pOMTIKEG EVEPYELEGS.
(Zompradng, 2002: 31).

H xpua dpactptotto evog ToSidmTikoy TPaKTopeiov eivol cagéotato 1 Topoyn
VINPESLDV, £TGL AGTE TOGO 0 POAOG TOL £KACTOTE Manager, OGO KOl Ol YPNGULOTOLOVUEVOL
avBpomvol Tdpot, ONAdN TO TPOSOTIKO ATOTEAOVV KaBOPIoTIKO POLO YioL TNV EMTUYIO TNG
emyeipnone. Zynuotikd ot Pacikég Asrtovpyieg Tov management, UITOPoOvV VO TAPOLV TNV

LOP®N TOL TAPOKAT® S0y PAUIOTOC.

Awdypappal. o kOKAOG TOL management.

l_, IXEAIAZQ —> n

OPI'ANQNQ
ANAGEQPQ TA ?
[TAANA
l AIEY®OYNQ
EITIOIITEYQ T

l e YYNTONIZQ ——»
(Doswell, 1997: 188).

H opydvoon kot dwoiknon tov enyeipnocmv (Kol 1010iTepa TOV ETLXEPNCE®Y TOPOYNS
VINPESLOV), O TPETEL va Tpayatomoteitot Béom ovo eMmES®V:

" Jpornyikd  emimedo: €0 Ol EMYEPNUATIKES AETOVPYIEC GYNUATOTOOVVIOL KoL

avantoccovtal. O Anebolv amopdoelg ot omoieg oyetiCovrot pe ta eENg InTipata: avanTuén
Baocumg emyelpnuUoTiKig 100G, OYEOGUOC TPOIOVIOS Kol VANPECI®Y, Owdtaln Kot
OYEOUOAC, OLOYEIPIOTIKA GUOTILLOTO EAEYXOV Kol avOpOTIVO OLUVOLIKO.

" Aeitovpyixo eminedo: €d® €xovpe TV Peltioon g EMiO06NS TOL TPOGSMONTIKOV, OVAAVLOT|

TPoiovtog Pertivon g eumnpémong, EAeyyo TV €£60MV Kot TNV TOLOTNTA.
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H peBodoroyia yu tnv idpvon kot opyavmon pHwog entyeipnong TaSldlmTikov
mpaktopeiov Ba TpEmeL va avantHeeeTAl 6€ 000 PACELS:, O 0KOAOVOWG:
» 1" pdon: Melétn oKomuOTNTAG TOL TEPIAAUBAVEL: TNV £PELVOL AYOPAG, TNV OVAAVGT TNG
Oftong kot ™G TPocPopdis, KoOMG Kot TPOPAEYEIS Yo TIG HEAAOVTIKEG eEeMi&elg Ko
cuvOnkeg.
H avéinym pog véog emyelpnuotikig tpotofoviiog mpaypatonoleiton :0tav 1 Tpospopd
dgv umopel va avtomokpliel TOCOTIKA 1) KOl TOLOTIKA GTIS OOUTNGELS TG CNTNong Kot Otov
StopopemBel pa véa emyelpnpatiky 10€a 1 Tpoidv (Kovotopia).
To amotéleoua avtng ¢ perémng Ba stvan va kpbet kotd mdéco N oyedaldpevn emévovon
elpon okémun Ko frooiun.
» 2" @don: ExmoOvnon Tov  emyyEpnolakod TAGVOL: Tov  mepAauPdvel OAeC TIC
OPYOVAOTIKES KOl AELITOVPYIKEG TOPAUETPOVS ONANON:
- Méapxetvyk: Tunqpo teloteiog — otoyov, dokpttikog Tithog (firm).
-ApaoTnNPlOTNTEG- VANPEGIES.
-O¢on gyxotdotacng.
-EomMopd kot mpovmoroyiopd enévovong.
-Xreléywon- [Ipocwmikd
-IIpobmoroyiopd Aettovpyiog (€060wV Kol EEGOMV)

-Marketing plan- [Ipo®Onon twAncewv

Mo tov Tpocdiopiopd TG GKOTHOTNTOG £VOG EMYEPNUOTIKOD TAGVOL cuvdvalovtal
tpelg Paocikéc katnyopieg kpunpiov: melateio- mpoidv- £E0da. 1NV mEPITTOON AVAANYNG
LG VEOS ETEVOLOTG, TO TOPOTAVE® TPOYLATOTOIOVVTOL aKOAOVOMVTOG T €ENG PrpaTaL:

1) o) Merétn okompdtntag ayopds: optopog Tov mpoidvtog (0€on, eyKATOGTAGELS, VINPEGIES,
gKOVa, TIUN).

B) [poPAéyelg LAPKETIVYK KOl CTPOTIYIKES TOANCEDV
2) avanTuEN TPOTOVTOG- AELTOVPYIKO TAGVO ( GUVOTTIKOG GYEOUCUOG Ko O1dTasn, emimimon
Kol e£0MMGUOC, TPOVTOAOYIGHOG ETEVOVOT|G).
3) Extiunon g emévdvong — mpodmoroyicpol (mpoPAréyelg €c6dmv, Aettovpywd £Eoda,

pELOTOTNTO, Amddoon). (Xwtnpraong, 2002: 33).

2mv tovplotiky Propnyavia to TaEOOTIKE 1| TOLVPICTIKE TPAKTOPEiD AmoTEAOVV €val

OVLCLOOTIKO KOUUATL- HEPOG OWTNG, Kot €lval EKEIVEG Ol EMYEIPNOELG UIKPEG N LEYAAES TTOV
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EVEPYOUV MG €VOLAUECOL POPELS HETAED TOV TTpounBevt| —mwAnT) ( mov umopel va gival n
aEPOTOPIKY| ETAPELR, TO EEVOOOYEID, 1 VALTIMOKT ETOUPELD K.A.TT.) KO TOV OyOPOGTY] —TEAATN
0 omoiog emBupel va Talddyel Yoo AOYoVG avayuyng M EmayyeEALOTIKOVG. To TouploTiko

ypapeio dev £xet d1kd TOL TPOIOV VAL TOVANGEL TAPA LOVO TNV TOLOTNTO TOV VANPECLAV TOV.

Ta TovproTiKd Ypapeia dpa evepyovv:

A) Yo AOYOPLOGHO TOV TPOUNOEVTAOV TPOTEIVOVTAS 1| TOVADVTOS GLVOLUGHO GTOLXEIMV Y10
™V TpayHoTonoinom tov taéiotod Kalt,

B) v Aoyoplaocpudv tov meLaTdv- vToyneiov taSdiotdv KAVOVTaS YVOOTH GE oUTOVG
TOMOVG TPOOPIGHOD KO TIHES KOl TPOCPEPOVTAG TOVG £VO. TOVPIOTIKO TOKETO 1 TOEIOL,
avAAOYOL LE TIC OTKOVOUIKEG TOVG OLVOTOTNTES KOl TOVG TEPLOPIGHOVS TOL BETOLV.

Q¢ emYEPNGES TO TOVPICTIKA YPOPEID OTOCKOTOVV GTNV TOPAY®YN Kol TAPOYN
VINPECLAOV YPNCIUMOV Y10, TV KAALYN TOV avayKav dtakiviong (Tagidt) Tov HETaKIVOOUEV®V
aTOU®V, TOGO YAPLV AVAYLYNG KOl TOVPIGHOV OGO KOl Y10 EMOYYEAUATIKOVG AOYovs. [ tnv
POy OLMG QLTOV TOV LINPECLOV YPELETAL O KOTAAANAOG GUVOLAGLOC TV CLUVTEAEGTAOV
TOPOYOYNG, MOTE VO YIVETAL dLVAT N TPAYUATOTTOINGN TOL TASO0V, He dpovg mov BEtel N
amodéyetar evyapiotmg o meddtng. H kbpla ei6pon oto chotua enyeipnon mov @épel tov
TithO0 TOVPLOTIKO Ypageio, elvar oL TANPOPOPiEG 7OV  APOPOLV GTOLG TPOUNOEVTEG
TOVPIOTIK®OV ayad®V Kot 6ToV TEAUTN- TOEOIDTN KOl EKPOT) OTOTEAEL TO TOKETO VINPECIDOV
OV TTPOCPEPEL.

O 1o TIKOG TPAKTOPOS EIVOL EVaG EUTELPOC ETOYYEALOTIOS TOEWIDV TOV TPOCPEPEL
oToV TEAGTN-TAEIOIDTY €val €VPD EAGHO EOIKAOV KOl TPOCOTIKMOV VANPECIAV, Ol OTOIEG
ekteivovior amd Vv oA ToEOOTIKY GVUPBOVAT, HEYXPL TO GYEOACUO €VOC TOADTAOKOV
a0V, O emayyelpoatioc TaSOMTIKOG TPAKTOPOS €Vl 1 UEYOAVTEPY KOl OLVTIKELLEVIKN-
YN ToEWIOTIKNAG TANPOPOPNONG, O 0TOT0G UITOPEL VO «TAKTOTOMGEY OTL APOopd 610 TOEId
OTO HETPOL TOV TEAATN KOl GOUP®VO LLE TO EVOLOLPEPOVTO, TOV, TIG OIKOVOULKES TOV SLUVOTOTNTES

KOl TOVG GUYKEKPLUEVOVG 6TOYOVG Tov. (Xvtpng, 1995: 22-24).

YOopeova pe o Topoamave To TaSloTikd Tpoaktopeion €ivol VOULLL OpYOVOUEVES
EMYEPNOELS OV, UE TO ,UECO KOl TIG YVOGELS TOL OlaBETOVY, avaAapuBavouy Tn HETOPOPA,
olakivnon, youyoyoyio K.A.T. LELOVOUEVOV OTOU®MV 1] OLAd®V HEca Kot EE® amd TN Y®po., LE

TI¢ voppeg oadkaoies. o v Asttovpyia €vOG TOLPIGTIKOV YPAPEIOL OamotTEITOL E101KN
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dosto and tov EAAnvikd Opyoaviopd Tovpiopod n omoio yopnyeitot HETE omd amd@acn TOv

veVIKo¥ ypappatéa. (Zotnpiaong, 2002: 36)

1.4. O Baocikég vnpecieg TOV TPOSPEPEL £VO. TOVPLOTIKO YPOPELO Eival

ol g&ng:

o TJlopéyer éva eupld @QACUO. OVTIKEWEVIKOV GCLUPOVADV, &ite OoVTéG O0pOopoLV OTNV
eEummpémnon tov mELAT OV €)Yl VO KAVEL £vo. cuYKekpIEvo Talidt ( péoa petaxivnong,
YPOVOG, aGPAAELN K.0) , €ITE QPOPOVV GTNV EVNUEPMOT-TANPOPAOPNOT KATOOV , O OTOI0G
yayvel N avalntel 10€eg Kot TPoTACELS Yo TNV emBupio Tov va TaEdEyel.

e Kotaptilel kot ektehel TPOYPAUUATO EKOPOUDY, TEPINYNCEMY, GLVEIPI®V HEGH Kl EEM
amd TNV yopa, pe WOKTo 1 pobouéva  petagopikd péco (- xepoaio, OaAidooia,
ALEPOTOPIKAL).

e Mecolafei yo Tnv ékdoon daPatnpiov, VISA kot sicitnpiov kédbe petapopikod pécov
dtvovtog T1g mo a&1omiotec CLUPOVAEC-TANPOPOPIES YL TIG YOPYOVUEVES EKTTMOELS KO TIG
E0KEG TPOGPOPEG TOV KATA KOpovg 15Y1LOLVV.

e  ®povrilel ylo TV SOV TOL TEANTN GE KATOALUOTIKY HOVAda, KAEIVOVTOS OMUATIOL
avAoya LE TIC OVAYKEG, TIG EMBLUIES KO T XPNHOTO TOL TPOTIBETOL AVTOC VO E0dEVEL.

e Yvuvepydleton pe eTanpeieg EVOIKIAGEMS AVTOKIVIITOV Y10 Vo EEACPUAICEL G TEAATEG TOV ,
TO OLTOKIVNTO TNG OPECKEING TOVG, YO OPICUEVO YPOVIKO OAGTNO GTOV TOTO TPOOPICUOD
TOLG Y10 TIG EKEL LETAKIVI|GELG TOVG,.

e Aopyovavel GuVESPLD Y0 AOYOPLICUO ETOPEIDV N TEAAT®OV TOV. ( KAglvel dnhaodn v
aiBovca oe Egvodoyeio, pepuvd yio tnv ddtaln tov BEcemv TV cUVESPMV, Yo TNV 01d0eon
OTTIKOAKOVGTIKMV UEG®V, TNV TOPOYN YELUAT®V, TNV UETOKIVIOT TV GLVEOP®V amd Kot
TPOS TOV TOTO oL JleEAyeTon TO GLVEIPLO KOOMDG Kot Yo TV OO0V TOV GLVEIPOV KOl
OUIANTOV.

e Mepyvd yio v moparapr] Kot HETAPOPAE TOV OTOGKEVADV TOV TEAATOV.

e Awpyovavel To&ido KIVITP®V Yol AOYOPLOGHO ETLYEPTCEDV TOV TPOGPEPOVY dWPEQY
ta&idl 6To GTEAEYT TOVG 1] KOl GTOVS GLVEPYATES TOVG

o [lopéyel maong OcE® VINPETiEG TOL £YOLV GUEST N EUUECT] GYECT LE TOV TOLPIGUO,
OT®C M TPOPOAN TOLPIGTIKAOV HOVAd®V, N ddfeon €1G1TNPIOV KOAMTEXVIKOV EKONADGENDY

7ov dtevepyovvtar amd tov E.O.T. 1 dAAovg @opeic k..
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o IIpocpéper kpovaliépeg oTovg TEAdTEG OV €YOoLV MOT KAEloEL TOKETO SOKOTAV Kol
Kielvel Yo Aoyaplacpd tovg Tig 0écelg ota kKpovaliepdmioa ekdidoviag To ovTicToL N
gloTnpLaL.

e  AvoAapufdver TV TPOYHOTOTOINGT TOV UETOKIVAGE®V- TAEWOIDOV YlO. TO TPOCOMTIKO-
oTEAEY HEYOA®V eTOUpEI®V 0 poOViUn Paon. Asttovpyel dnAadr, 6€ avTV TV TEPinTOON

oo T eSOV TG cLYKEKPIUEVNC eTanpeiac. (Xvtipng, 1995: 25-26).

AvoAuTIKOTEPO O VIINPEGTES Kot Ta TPOTOVTA TOL JtaBETEL ol emyeipnon TaSOWTIKOD
TPOKTOPEIOL £lvar o1 akOAOVOEC:
» Ewepyoduevo tovpioud (incoming): m avrmpoconevon €vog Tour Operator Tov
eEwTEPKOYD.
» E&epydpevo tovpiopd (outgoing): 1 S10pyavmon Kot EKTELECT TPOYPOUUATOV SLOKOTOV
v 10 e€mTepkd mov amevBHvovror og EAANveg Tovpiotes.
» Agpomopikd io1tpio
» AKTom\oiKA £161THPLN
» [Noxéto drakommv
» Kpatoeig dopatiov/ Siapepiopdtoy
» Toa&idw kivntpov
» Emtomiec petapopés (transfers)
» Opyavopéves EKOPOUEG
» Kpatfoeig Touplotikdv Aemw@opeinv
» Tloinon kpovaliépmv
» Evowiaon okapodv avoyuyng
» Evowiaon avtokivintov, unyovov

» Avtoliayn GUVOALAYUOTOG

H emyeipnon avdroya pe v e€eidikevon mov £yl Bo cuvayEL GLUEMVIEG e O18PpopES
EMYEPNGELS TAPOYNG TOVPICTIKOV VINPESLOY .Y ,ue Tour Operators, He AEPOTOPIKES KO
vouTiMokég etaipeieg, pe kpovallepdmlola, HE EMYEPNOES KATOAVUATOV, HE ETOPELES
EVOIKIOIONG OLTOKIVITOV, AE®POPEI®MV K.0l. Y10 TNV GOGTOTEPT OPYAVOGT TNG EMLYEIPMNONG KO
Yo TNV TPAYUOTOTTOINGN TOV EMOLUNTOV ATOTEAECUOTOC,

O 1pémog apoPng Katd kovova, Yo TIC TOPEYOUEVES VINPEGIES CLVICTATOL GE [0l

SLUEOVNUEVT TpounBela el TNG TWUNG TAOANONG TNG LINpPEsiag. (Zwtpradng, 2002: 37-38).
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[Mivakag 1. Enionpeg mpoundeieg ta&idiwticon tpditopa.

AEPOITIOPIKEX ETAIPEIEX

[Tt oe1g ecwtepkod, Tpoundeia 7%

[Itoeic eEmtepikov, mpoundeta 9%

[Noa nmoeg eEmtepkold  (opddeg TOEWOOTOV),
npoundeta 9%

ETAIPEIEX ENOIKIAZEQY AYTOKINHTON
[Ipounbera 20-40%

EENOAOXEIA

[Tpoundeia 8-25%

YIAHPOAPOMIKEY ETAIPEIEZ (novo 6ogg givan
ovpPepAnuévec pe tov O.X.E)

ITpounBeta 4%

TOUR OPERATORS

[Tpocvppwvnuévo mocso kat’ dropo
NAYTIAIAKEX ETAIPEIEX

[Thola ecmtepikov, mpopundeta 4-12%

[Thola eEmtepikov, mpopnBeta 12-20%
Kpovaliepomiota, mpoundeia 15-50%

(Xvtpng, 1995: 35).



1.5. Awkpicelg ToEI01OTIKOV TPOKTOPEL®V

Yrdpyovv d1dpopeg Katnyopieg ToEIOIMTIKOV TPUKTOPEIDV ovaAoya e TV €EE10TKEVOT)
7oV £)El EMAEEEL TO TOVPIOTIKO YPOPEID. ZOUP®VA pEe TNV vopobesia To TadmTikd ypapeio
dlakpivovror g eENG:

» [Ipaktopeio. €0mTEPIKOD TOLPIOUOD: TO. TPAKTOPEID £GMTEPIKOV TOVPIGHOL Ppickovton

Kuplwg o€ TEPLOYES OV OEV £XOVV GNUOVTIKA TOVPIOTIKA pevpata amd To0 eEmteptkd. Onmg
VTOONAMVEL KOL 1) CNUAGIO TOVE, TPOKELTAL Y10 EXLXEPNOELS TOV OTOIMV Ol OPUCTNPLOTNTEG
€Vl TEPLOPIGUEVES ATOKAEIOTIKA GTO ECMTEPIKO TNG YOPaS. Ot vanpecieg mov ekTeEAOVV OLTA
T ypoeia eivar ot akOAOVOES: 1 OPYAVOGOT KOl EKTELEGT) EKOPOLDV KL TEPUYNOEMV EVTOG
™G YOPOS, N OlUEGOAAPNON Yo EEACPAAOT KOTOADUOTOC, GITIONG, OVOWLYNG, WUYOywyiog
Kol HEGmV dlakivnong HOvo evtog TG YOPAG Kot 1 LECOAGPNoN Yo £€kdoom slottnpiov og
OTOLOONTTOTE UETOPOPIKO HEGO ONUOGLAG YPNONG EVTOG TNG YDPOC.

» [Ipaktopeio. yevikoDd Tovpiopod: TO TPOKTOPEiD YEVIKOU TOLPIGHOL [pickoviol o€

TOVPLOTIKESG TTEPLOYEG OV VTOJEYOVTAL LEYAAO aplBid EEvav kot EAMVeV Touplotdv, Kot g
ek To0TOV €Yovv Otevpupévo medio dpactnpotntag. Ta mpoktopein YeEVIKOD TOLPICUOV
avédAoyo pE TNV Oayopd OTNV Omoio, KvoOvTol Kot amevfivovtol kol TG ovvOnKeg mov
EMKPATOVV GE OVTN, GTPEPOVTAL GTOV EICEPYOUEVO 1 GTOV £EEPYOEVO TOVPIGUO.

M GAAN duikpion elval avdAoyo HE TO OVTIKEILEVO TMV EPYOCIOV GTO OMOi0
e€edcevoviat:

v [Ipaktopeio. (outgoing), : mov aocyolobvtar pe eEepyduevo Tovplopd. Me Tov Opo

€EEPYOUEVOS TOVPIGUOGC EVVOOVUE TN O0KIVIOT TOVPIGTMOV OO TOV TOTO OLOLUOVIG TOVG TPOG

10 eEMTEPIKO.
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» [Ipaktopeio (incoming), : T0. OTOL0L OGYOAOVVTAL LLE TOV EIGEPYOUEVO TOLVPIoUO. Me ToV 6po

E10EPYOUEVOS TOVPIGUOG EVVOOVUE TIG LETOKIVIIGELS TTOV TPALYLATOTOOVVTOL OTO TO EEMTEPIKO
TPOG EVOL TPOOPIGUO TOL TTAPOVCIALEL TOVPIOTIKO EVOLUPEPOV.

» [lpoktopeio incoming & outgoing, : NN TPAKTOPELR TOL AGYOAOVVTOL KO pE TOL VO.

Mo dAAN dudkpion ivar avdioya pe to péyebog kot v e€e1dikevon Tovg:

» Tour Operator ( dopyovomc talidiwv): ooyoleitor pe v poallk Kotdption

TPOYPAUUATOV SLOKOTMV.

» [Ipaktopeio 1ol1010v-Aiovomwinteg (retailers): ot retailers avalopfdavoov v o1dbeon twv
oV mpoypappdtov towv T.0. oty Ok Tovg ayopd Kot €(Ovv TN ovvoTdTNnTe VO
OLOKIVOUV LELOVOUEVO ATOUO TTOV OEV EMHVUOVY TNV 0yOPA TOKETOL SLOUKOTAOV.

»  [Ipoaxtopeio 10l1010V-ovTomokpIités: TPOKELTAL Y10 TPOKTOPELD E1GEPYOUEVOL TOVPIoUOD

nmov mailovv tov pOro Tov avtamokpir] tov T.O o€ évav TOVPIGTIKO TPOOPIGUO Kot
onuovpynnkay  amd Vv avdykn oavimpoconevong twv  T.0. otov  mpoopiopod

TPOAYLATOTOINGNG T®V SKOTMV. (Zotnpraong, 2002: 38-39).

Eniong ta ta&idiwtikd ypapeia dtokpivovron pe Bdon to péyeoc tov epyacidv Toug o€

v [lolveBvikd ypoageio: av €OVV VITOKATACTHUATO JEBVOG KOl TPOSPEPOLVY deBvS TIg

VINPEGIES TOVC.

» Ebvika ypopeio : ov dpactnplomolovvtal o€ eBvikd emimedo €yovtag ypapsio oe OAN ™

xopa
» [lepigepelaxd: TOVL  EYOLV  YPOEEIO-VTOKATOGTAUOTO GE 0L HOVO  GUYKEKPIUEVT|

YEOYPOPIKY] TEPLOYN.

Ta moAveBvikd Ko o €6vika ypageion AE1TOVPYOVV OC OALGIOES Ypapeiwy, eAeyyOUeEVa
TIpog ond v unTpikn etoupeio. Ta pukpd mepupepelaxd ypooeeio, eivor cuvniBog
ave&apTnTo OV TO. AELTOVPYOLV O 1010G O WIOKTNTNG N Ol GUVETAIPOL e  KPO aplBuo
VIOAAMA®V, glvol eykoteoTNUEVE Oyl GE KEVIPIKOVS OPOLOLG Kot €ival TOAD EVOAMTO GTIG

aAAOYEG TTOV OTLELOVOVTOL GTNV TOVPLOTIKY| Bropunyavia.

Me Bdom tov THTo Kot To EDPOG TV VINPESLOV SAKPIVOVTOL TAL TPAKTOPEID OE:

» [pageio 100p1ouod Kol ovoyvyns: oTO To YPOQEiol TPOCEEPOLV OAEC TIC TOVPIOTIKEG

vanpeciec mov umopel vo {nMoet 0 TeEAATNS-TaEodTNG Kot Eivol TANP®S £E0VGLOS0TNEVA

amo oebveig opyavicpovg (m.y. [LA.T.A.).
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" [pogeio diakom@y: OLTH 1 KATNYOPlo TOLPIOTIKAOV YpaQeiov €ival OmTOKAEIGTIKA Yo

OLOKOTTES KO EWOIKEVOVTOL GYEGOV OAOKANPOUATIKA GTNV AYOP& OAOKANPOUEVOV TOVPIGTIKAOV
ToKETOV (opyovouévog Touptopog). Ta ypageio avtd, cuvnBmg pikpd o péyebog epyaciav,
Bpiokovtal 6e ToVPLoTIKEG TOAELG Kot yopld. Xtnv EALGda, n mAgovotnta TV Ypopeimv
AVTOV OVAKEL GTNV KOTNYopio. TOV YPUPEi®V £6MTEPIKOD TOVPIGHOD OV £XOVV KoM
Olakivnong NUESOm®Y Kol AALOOATAOV GE UEPIKEG TEPITTMGELS TOVPIGTAOV EVIOS TOV E6VIKOV
opiwv.

» [pageio sumopik@v /emiycipnuotik@y talidimy: To TPOKTOPEit OVTE OTacyOAOVVTOL

OTOKAEIOTIKA LE TO EUTOPIKO KOl EMYEPNUATIKA Ta&ido. ZuviBm¢ amotehovy PEPOS evog
peydiov toSorwtikov ypageiov. EAdyiota ypoageia otig peydres Evpomaikéc morelg
€01KEHOVTOL OATOKAEIOTIKA o€ avut ™ opactnpdtta. H ayopd oavt) eivor mwolv
e€edcevpévn Ko SUGKOAN «UTaivewy 6° aVTNV éva LKPO TaSdmTikd ypagsio. Ta ypapsio
EUTOPIKDOV /EMYEPNUATIKOV TASOIDV omevBivovtar udvo o€ HEYAAEG EMYEPNOES KOt
OPYOVIGHOVG Y10 VO KOADYOUV KaBe avaykn yio HETOKIVIION TV GTEAEXDV KOl VITOAANA®V

TOVG,.

» [pogeia 010pYavmaonsg ovvedpiwy kai Tolloiwy KIVRTPWY: dLTA To Ypopeia etvar cuviBmg
TULOTO TOV UEYAAWDV TASIOIOTIKOV YPUPEI®V YEVIKOD TOVPIGUOV OV Kol LITAPYOLV UEPIKA
eEatopkevpéva ypapeia mov edkedovion Hovo oe aTéG Tig dpactnprotntes. H ayopd otnv
omoio amgvBvuvovtal To Ypapeio avTd gival avaTTUGGOUEVT] OAANL OPKETO OLVTOYMVICTIKT, KO
amouteiTol EUMEPO Kol KOAG EKTOOELUEVO TPOCOTIKO, Kupiwg oty TPoPoir| TV
TOVPLOTIKMOV VINPECLAOV KOl T SNUOVPYIN EAKVGTIKMV TOKETOV-TPOGPOPADV GTOVG TELUTEC.

" [pogeia e101k0D TovpIguod: To Ypopeion TG TEAELTAING KATNYOPiaG TOPEYOVV VANPECIES,

Yo EWOKEG HOPPEG TOLPIGHOV, OTMG TOVPIGUOG TPITNG MMKING, TOVPICUOS VE®DV, GOPApL,
OYOMKOG TOVPIOUOG K.0. Av Ko vmdpyovv oty Evpdnn pepovopéva ypoageio mov
OpacTNPOTOOVVIOL GE KAMO omd TIG TOPATAVE® HOPPEG TOLPICUOV, €V TOVTOLS OTIG
TEPICCOTEPES TOV TEPUITAOCENDV TAL YPOPEINL OVTA OTOTEAOVV TUNUOTO UEYAA®V YPOUQEi®V
vevikob tovpiopov. H a&ia tov vanpecidv mov mapéyovv ta ypageio £101k00 Toupiopon givat
VYNAN 1e apkeTd mePBmpLo KEPOOVG EMELON O TEAATNG TANPDVEL Y1 0VTO TO omoio {nTet.

(Xvmpng, 1995: 46-55).
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1.6. Opyavoypoppo ToSd1OTIKOD TPAKTOPELOV

H opydvoon tov vinpecidv kot tov TUNUAToV VO TaSOMTIKOD TPaKTopeiov givat o
TPOTOPYIKOG OKOTOG 7oL o@eidel vo akolovbel kdBe opyaviopog m emyeipnon mov
OpPOCTNPLOTOLEITOL GTOV TOVPLOTIKO TOUEN LE GTOYO TNV KOAVTEPT KOl OMOTEAECUOTIKOTEPT
0pYvmo™N TOV TOPEYOUEVOV TOVPICTIKAOV VTNPECIOV KOl TNV 1GYVPOTOINGT TOL OVOUOTOG
(brand name) g emyeipnong ov ayopd mov Kveitot.

[Tpokepévov va avtamokplOel OTIC EMUXEPNUATIKEG OTOLTGES, TO TPOUKTOPEID TAEWOUDV
dpBpmdvel v opydveon tov ot akOAovda TUoT:

e AwevBuvon

e Tpnqpo kpaticewv

e Tuipa kiviong

e AoyeTiipro

e Tipa vrodoymc

e Tmpo roiccov-Ticketing

[Topaxdto Tapovctdlovtal avaAVTIKA 01 EPYACIES TOV SOPOP®V TUNUATOV:

A) diedvbovon: n d1evBuvon amotedel To KEVIPO ANYNG KAOBE ONUAVTIKNAG OTOQOCNS TNG
emyeipnong kol eivar m Pdon vy ™ cwot) kot vpvOun Asrtovpyia €vOC TpakTOPEiOV.
Extelel Oleg Ti¢ Paocikég Aertovpyieg Tov pavotlpevt:

1) KoaBopilel tovg 6td0ovg Kot TV TOATIKY oL Ba akoAoLON|GEL 1) EmLyEipn oM

2) Opyovovel T0 TPOKTOPEIO e TNV ETAOYT TOL KOTAAANAOL TPOCOTIKOV KOl TO GOOTO
KOTOUEPIOUO EPYACIDV.

3) Zvvrovilel v Asrtovpyio TOV TUNUATOV KoL TV TOPOYN KOTELOOVGE®V.

4)  Emomtevet kot eAEyyeL TV KaBnpepvi) AelTovpyia TOV TPAKTOPEIOL.

5) KoaBopilelt moAtikég oe Gy€on e TOL GLVEPYATEG KOt TOL TPOUNBEVTES VINPECIADV.
Edikotepa o1 Aettovpyieg tng dievBuvong eiva:

1) Zuvioviopdg Kot EAeYX0G TV EVEPYEIDV OAMV T®V GAA®V TUNUATOV, eEacpaiilovtog
ouvoyN Kot 0pLOUN AEITOVPYiN TOV TPOKTOPEIOV

2)  Ipoegtoacio TG TOVPLGTIKNG TEPLOAOV, dNAAST VITOYPOEN TOV GLUPOAAIWV EK LEPOVG
tov T.0. pe ta katolopato. Ta copforata avtd eivor yvowotd pe tov 6po allotment.

3)  Ymoypaon cvpPoiaiov cuvepyaciog pe TpounfevTég LANPECIAOV.

4)  KoaBopiopog g TIHOAOYIOKNG KO STOYEIPIOTIKNG TOATIKNG (TANPOUES).
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5)  "Eleyyog g KaOnuepvig dEKTEPAIMONS TOV EPYACLOV.

6) Emioyn tov KatdAANAOL TPOGHOTIKOV KOl EKTOIOEVCT TOL.

7)  Avélvon ko aEloAdyNon TOV ATOTEAECUATOV.

8)  IIpoPoin, dNUOGLES GYETELS, OLOLPNILLOT] KOl GUUUETOYN G€ KBECELS KOl GLUVESPLOL.

9) Xbvtaln epmotevtikod TiwoAoyiov(confidential tarrif).oe oavtd KkaBopiletor M
TILOAOYIOKT TTOALTIKT TOV TPOKTOPEIOV TPOG TOVG GUVEPYATESG TOV, £KTOC Twv T.0.

Eniong m owevbvvon wabopiler T epyaocieg, appoddtreg, vIevbuvotnteg Ko
VIOYPEMGELS TOV LIEVBVVOV TOV TUNUATOV, OCTE VO UNV EUTAEKOVTOL Ol EPYACIEG TOV €VOG
HE TOV GALOL Kol Vo VEIoTATAL Pio GMOTH cuvepyaoia, xwpig tpootpiféc. To {ntoduevo givar
N OPUOVIK] GLVEPYACiD, OAO TO TPOCHOTIKO TPEMEL VO PYALETOL GOV M0 OHAdO Kol VO
Qpovtilel Yo OAeC TIG epyaocieg mov dlekmepaldvVovTal omd 1o TaEIWTIKO TPOKTOPEo,
YPTCLOTOUDVTOG OC EPYOAEID TG YVAGCELS, TIS KOVOTNTEG Kol TIG 0e&l0TNTEG TOVG, TIC
TPOCMOTIKES TOVG EUTMEPIES Kal TNV TEYVOYVDSia. ['a To okomd avtd 1 dievbuvon aokel v
KOTAAANAN emomTein., TPOYUOTOTTOLEL TAKTIKG meetings yia TuxOV TpoPANpato Kol BEATIOTIKEG
TPOTACELG, KO LEPLUVA Y10 TNV KAAMEPYELD KOt TV avAmTLEN opadtkol TveEHLOTOG.

O porog g devBuvong eivar Beperionog yiott amoterel T0 GLVOETIKO Kpiko ovdpesa
€ OAOVLG TOLG GLVEPYATES KOt Yot OPEILEL VO OPYOVAVEL TO GUVOAO OAMV T®V €PYACIOV/
evePYEI®V LE 0pBOLOYIKO KO ATOTEAECUATIKO TPOTO, OGTE 1 AElTOLPYio TOL TPAKTOPEiOL VaL
glval TaTOYPOVO ETITVYNG O TPOS TNV EELANPETNOT KO IKOVOTTOINGT TOL TEAATN, AALAL KO
OIKOVOUIKA amodoTiKY|. Me dedopévo 0Tt 0 TpokTopeio TaEdimv eivatl o pecoiafntne Leta&y
VO TOA®V — TOV TEAATMOV OPEVOS KOL TOV TPOUNOEVTAOV /CUVEPYATOV APETEPOV, O POLOG TNG

d1evBLVONC GLVVICTOTAL GTNV OPLOVIKT] GUVEPYAGTO HETAED OAMV.

B) Tunuo xpotnoewv: 610 TUNUO KPOTHOCEWV GLYKEVIPOVOVIOL OAOL TO. TATPOPOPLOKE

oTolKElD TOL APOPOVY KPATNGCELS dMUATIOV GE KOTAAVUOT, LETOPOPES (TTHoN Kol MpaL),
E0IKEG amaTNOELG Ko oTdNmote GAAo Ba pmopovoe va (Ntnoel o meAdTnG. X1 GLVEXELD
Ol0YETEVOVTOL OO TO TUNUA OAEC OVTEC Ol TANPOPOPIES PO TA VITOAOUTO, TUNHUOTO TOV
TPOKTOPEIOVL. XTO TUNUA AVTO SIEKTEPAULDVETOL O KUPLOG OYKOS TMV EPYOUCLOV TOV OPOPOVV
v gumnpéton Tov cupforainv Tov £yovv vroypagel pe ta katoivpato. To mpaktopeio
€xel Katd Kovova pecolafntikd poro petald tov T.O. Kol TOV ETYEPNCEOV KATAAVUATOV
vy TV €£ac@diion dlapovig 6tovg Tovpiotes. To TUNUA KPATNGE®MVY EIVOL ETPOPTIGUEVO LIE:
o) T ANYN Kol GLYKEVIPOGT TV GTOLXEIMV KPOTCEDV

B) v emeEepyacia ko EAeyyo TOVG

¥) TV KPATNGN d®UOTION/ SlopepiGUATOC.
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I') Twunuo xivpong: to ouykekpluévo Tunuo dtobétel €val €upld PACHO EPYOCIOV KOl

dpaotnpottev. Acyoleitor Pe OTIONTOTE OYETILETON UE EKOPOUES, UETOPOPES, Eevayoug,
Aewopopeia, Ta&l kot agpodpouo. Katd cvvéneio o porog tov givor 1dtaitepa onpavTiKog yio
1 6moTN Asrtovpyia Tov TpokTopeiov Kot cuvepydletol pe ta TURpaTo g dtevbuvong Kot
Kkpatnoewv. Ot gpyaciec TOV TUNUATOC SLOKPIVOVTOL YPOVIKO GE OVTEC TOV EKTEAOVVTOL KOTA
TNV TPOETOLOGIO TG TOVPICTIKNG TEPLOOV KOl GE EKEIVEG OV OLEKTEPAULMDVOVTOL KOTE TNV
duapKela TG TEPLOOOVL.

To dtotua Tpv TV Evapén TG TOVPIGTIKNG TEPLOOOV TO TUMUA Kivnong :
» [Ipoypappoatilel Kot S10pYOVOVEL TIC OPYOVOUEVEG EKOPOUES KO TEPUYTOELG.
= Efaocparilel v ovvepyacio mpoundevtomv vanpeciav (Aewgopeio, Eevayoli, £oTioTOpL
K.0L) Y10 TV EKTELECT) TV EKOPOUDV.
» EZac@aiilel Tnv cvvepyasio pe 0dnNyovg Taél yio v ektédeon Tov transfers.
= YuvamTEl CLPUP®ViEG cuvEPYAGiag pe Egvoryoig.
= Kieivel oupeovieg voOAmoNg TOVPIOTIKOV AE@QOpEiV OGOV dev d1aBéTel 1010KTNTO I
T0 1010KTNTA OEV EMOPKOVV Yl TNV KAALYN TOV GLVOAOL TOL TPOPAETOUEVOD UETOPOPLKOD
épyou.
» Efaocpoiilel ovvepyooio pe mporhiplol KOLGIHOV Kol cvvepyeio, OmOv yivovior ot
GUVINPNOCELS KOl Ol EMOKEVEG TOV OOKTNTOV A®POPEi®V.
» Exmovel emaxpiP] KooTOAOYNON, GE GLVEPYOGIO LE TO AOYIGTHPLO KOl TIHOAOYNOTN OF

cuvepyacia e TNV 01E0BVVOT TOV OPYAVOUEVOV EKOPOU®V Kot transfers.

Koaté v didpkela g ToupioTikig teptooov, To TUNL KIvNong OEKTEPULMDVEL TIG TOPAKAT®
epYaciec:

» KaBopilel Ta mpoypappata vnpesiog kibe odnyod Aem@opeiov yio TNV €mOUEV NUEPQ,
elte mpokettan yio probmpéva eite yio 1010KTNTO AEOPOPELQL.

» Etowdlet ta mpoypappota vanpesiog yio ta transfers mov Qo ektehestodv amd tati.

= "Eyel ouveyn EMKOVOVIO KOl GAANAOEVI|LEPDVETOL LE TO AOYICTNPLO CYETIKA LLE TOV EAEYYO
TOV TOPACTATIKOV, TIG YPEDCELS KO TIG TANPOUES.

" AvoAapfaverl Ty vwodoyn Kot TNV TapoAapn TOV TEAATOV Katd TV AeiEn, oAAd Kot TV
HETOPOPE GTO ALEPOIPOLIO Y10 TNV AV DPNGN TOVC.

= Opyavavel Ta transfers apiSemv Kot avaympnoemv pe Aeweopeia kot Taéi.

* Opyavavel v kivnon tov Aewgopeiov yo transfers Kot exdpopéc.

* TIpowBei TV TOANGCT TPOYPOUUATOV EKOPOLUDYV.
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» TlapaxorovBei kdOe epyacio mov oyetileton dueca pe Ta pEca S10KivIoNG TOV TEAATMV.

*  Evnuepmvel Toug Eevayong Yo TIG MPES Kot TIS MUEPES TPOLYUOTOTOINOTG TOV EKOPOUMDYV.

A) Tunuo vrodoyng: 10 TUNHA avTo LVILdpyeLl epdcov kplfel anapaitmro. Xe avtd vIdyeToL

TO TNAEQPMOVIKO KEVIPO KOl 1] TOPOYN TANPOPOPIDOV GTOL GLVEPYATEG KOl TOLG TeAdTeS. Eivan
EMPOPTICUEVO LE TNV DTOSOYT TOV TEAUTAOV KO TOV GLVEPYOTAOV GTO YDPO TOV TPUKTOPEIOD
Ko T Ompovpyio g KoTtdAANANG atpoceapoc. H xabnuepiv) evacyoinon mepthapfavet
QPoVvTidn Yyl AUEST AVTIUETOTION TUXOV TPOPANUATOV Kol SEKTEPOIMOT TOV SOSIKACIDOV

APIENG Kot ovaydpnomng TOV TEAATMV, GE GUVEPYAGIN [LE TO TUNLLO KPOTGEMV.

E) Aoywoujpio: n Pocikn Aertovpyio Tov TUAUATOC €ivorl 1 THPNON TOV AOYICTIK®OV
oTolElOV KOl TOPAGTATIKAOV, dNAAdN 1 €YYPOO T®V KaOnuepvdv €600mV Kot eE60mV o€
oo o BipAio kot otolyeio Tov TpoPAEmovTol amd TV PopoAoyikn vopobesia. Emmpocheta
€xel v evBHVN TOV TAUELNKOD TPOYPOUUATIGLOV KOl TOV TOUEIOV.

Edwotepa o1 epyacieg mov ekteAoVVTOL OO TO TUNHO TEPIAAUPAVOLV:

* JlapakxorovOnon tov e60dmV Kol TV eE60MV TG emtyeipnong

* Tnpnon tev AoyleTikov BifAiov Kot KATdpTIon TOL 1IGOA0YIGHOD KOl AOITAOV OIKOVOUK®V
KOTOGTAGEWDV.

* Eyypapn 0LV TV 10EpYOUEVOV KOl EEEPYOUEVAOV TILOAOYI®OV, LETA Omd EAEYYO.

» Taxtomoinon (elompaén kol TANPOUN) OA®V TOV AOYOPLICUOV TOV TEAUTOV KOl
TpounfevTOV.

" Mi600606i0, AGPAAICTIKEG KOl AOITES VITOYPEDCELC.

O 1pémoc pe tov omoio €ivar OpyoveUEVO TO AOYIGTNPLO KOl GUVERTMS O 0pluog tov
ATOGYOAOVUEVOV Elval cuvapTtNnom TG VOUIKNG popene mov €xel 1 etopeia (A.E, E.ILE,
O.E.) kot T@v @oporoyik®v amouthcewv. ['a v Ko EKTEAECT] TV TAPATAVED EPYACLAOV,
ATOLTEITOL GUVEYNG ETOPT] KOl GLVEPYOGIO TOL AOYIOTNPIOV e OAM TOL TUNLLOTOL.

Avdioya pe 10 pé€YEBOC TOL TPOKTOPEIOL Kol TIG TOPEYOUEVEG VINPECIES UTOPOVUE VO
GUVOVTNIGOVUE KOl QAL TUNUOTO OTTWG: TO TUNUO TOAGEMV, TNV £KO0CT] 0EPOTOPIKDOV KO
aKTOTAOTK®V glottnpiov (ticketing) to Tunua kKpovallépwv Kol TO TUNUO OVTOAAGYNG

GUVOAAGYLATOG. (ZTnptdong, 2002: 47- 51).

22



[Mopaxdto mapovstaletar Eva opyovOypapLLe HEYEAOD GYETIKO HeYEBOVE TOVPLOTIKOD

ypoeeiov kot o facikd kKadnKovta ava tunua 1) 0éomn epyacioc.

Opyavoypappa tovpratikod ypapeiov (peyalkov peyibouns)
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(Xvtpng, 1995: 98)

To mtdg £vag TovploTiKOC TpdKkTopag o opyavmdoet To Ypapeio Tov e€aptdtat.a) omd Tov
apBud kot to €Hpog TV gpyacidv, B) and 10 PabUd aVTOUATOTOINCTG TV JKAGIOV Ko
Y) TV EMAPKELD TOV TPOSHOTIKOD Tov. Onw¢ oe KAbe emyeipnon €101 KOt GTO TOLPIOTIKO
ypoeio dnuovpyovvtol TOGES Kot Tétoleg BEoelg epyaciag OGEg elval amapaitnTeg Yo TNV 7o
OTOTEAECATIKY] KOl OIKOVOUIKE OITOJOTIKT) TTOPOYT] TOV VINPECIDOV TOL OLTO TPOoSPEPEL. To
GUVOAO T®V gpyacud®V mov ektehel €vag vmdAinAog opileton ¢ 0éom epyaciag Kot
CUVETAYETOL EKTEAEGT] OLTOV TOV EPYACIOV KOTO GLYKEKPUEVO TPOMO Kol MOl
GLYKEKPLUEVNG GLUTEPIPOPAS, MoTe Vo TtapayBel To mpoidv N M vanpecia. Av Yo KGmoo
vanpecsio amoutovvrol meplocoTepa Atopa(0écelg epyacioc) tOTE M OpOdOTOINCN KOU O
GUVTOVIGHOC OUT®OV OLVTEAEL otnv omuovpyia tunudtov. Me Bdon to mo méveo Tpio
Kputnpuo, 0 GUVTOVIGHOG OAwV Tev gpyalopévav 6~ €va TouploTikd ypageio opiletot o¢
0pYAVMOOT] KOL 1] YPAPIKT] ATEIKOVIOT] QVTHG MG OPYAVOYPOLLLLAL.

To opyoavoypappo TpEmEL vo OEiXVEL TO AVTIKEIPNEVO epyaciag KAOE LIOAANAOL Kol TN
ypouun €€ovoiog mov ovvdéel Tovg vraAAniovg peTald Tovg (tepapyia). o va eivon
Aertovpykd 10 opyavoypappoa Bo mpéner vo vmootnpiletal and mePrypapés TV BécEwv
gpyociog, 6mov Aemtopepdc Bo KatoypapeTal TL TPEMEL va KAvel 0 Kabe epyaldpevog avaioya
pe tov titho g Béong tov. Mo Bacikn apyn v TV KA Asttovpyio €VOC TOLPIGTIKOV

ypoeiov givor kdbe LIAAANAOC va. €€l TOV OVTIKOTACTATN TOV. OVTO ONUOivel OTL av o
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KavoViKOg VTAAANAOS (popéag ¢ Béong epyaciag ) amovcsldcel yio omolodnmote Adyo Oa
pumopel Kmolog cuVAdEAPOG TOV Va Tov avtikataotnoel. [IpobndBeon ya va yiver avtd eivan
0 OVTIKOTAOTATNG VO YVOPILeL T O0VAELR KO TOLG TEANTES Kol Vo, EIvol EVIUEPOUEVOS Y10 TO

TL yiveTou 6TV cuykekpiuévn Béon epyaciog.

Ta Paocwkd kobnkovio avd tpuquo 1 0éom epyaciog Yt 10 0pyavOYPOUUO TOV TOPOVGLAGTIKE

TopOTAvVE givar Ta eENG:

A) [evikoc Aievbovrc: €xel o¢ €pyo tov kaBopiopd TV GTOX®V Kol TNG TOATIKNG, TOV

TPOYPUUUOTIGUO dPAONG TOL TOVPLGTIKOV Ypapeiov, TNV opydvmon Tov, T Olayeipion TV
YPNUOTOOIKOVOLK®OV  Bepdtov kot Ttov Ogpdtov Tpocomikod (mpdoinym, oviopopn,
eKaidEVoT, amOAVON), TIC GYECES HE ONUOGLES apPYEC KOl EMOYYEALOTIKEG OPYOVMCELS, TO
GUVTOVIGHO T®V VTOAAMA®V Kol TOV €AEYYO TNG OPACNG KOl TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS TOV
vanpectdv. o v ektéleon avtov oL €pyov vrootnpiletor amd TNV TPOCHOTIKY TOV
ypappateio kot to fondo Tov av vhpyeEt.

B) Adnuoaiec Xyéoeic: ovvnbmg pia Béon gpyociog elval apket v ) Seknepaimon Tov

€pyov avtov. Avtikeipevo epyaociag elval ot ema@ég He TO KOWO, Yyl TN Ol0THPNOT Kot
aVATTLEN TOV OVOUATOG KO TNG EKOVAG TOV YPOUPEIOL. ( E01KES KATOYMPNOELS GE TEPLOOIKE.
Kol EPNUEPIOES, EKTPOCMMNGCT TOV YPOUQPEIOL GE O1APOPEG KOWMVIKES KO EMAYYEAUATIKES
EKONAMOELS, E0IKA QPIEPMDUATO GTOV TOTTO, OPYAVOGCT EWOIKMOV EKINADGE®V, K.A.T.)

I  Ipogeio minpopopidrv: avt 1 Béon epyociog vrayetor cuvnBwsg, oto Ponbo yeEviKov

dtevBouvtn| 1 ( oTov 1810 OV d1EVBVVTN) Kot TO ATOO OV TV KATEXEL PploKETOL AUECHG LETA
Vv KOp1la €16000 TOL TOVPLCTIKOV YPAPEIOV, Yo Vo divel TANpoPopieg otovg Teldtes ( TOGO
TPOPOPIKE OGO Kol TNAEP®VIKA) Kol v TOLG Katevhvvel ota avaroyo tufpata. Agitovpyel
ONAadN cav Ypaeeio VTOdOYNG Kot Kupimg eELTNPETNONG TOV TEAATOV.

A) YredOvvog opyavawuévov tovpiouod: eivor 10 dtopo mov €xel v €vhdvn Yy 10

GUVTOVIGUO KOl TOV EAEYYO TV GLUVEPYUTAOV TOV ( 01 00101 TOAOVV TAKETO EKIPOUMV Y10 TO
E0MTEPIKO NG YOPAC N KO TO £EMTEPIKO) KoL Yol TN ONLOVPYIO TOL TPOYPAUUOTOS TMV
eKOpop®V. O1 VPIGTAUEVOL TOV, Y10 TIG EKOPOUES OATPOYUOTEDOVTOL KOl TOAOVV GTOV TEAATN
amd TO VIAPYOVIO TOVPLOTIKA TAKETO OVOAOYO KOl COUQOVO LE TIG OVOYKES KOl TIG
duvatodTTES TOV. Anpovpyodv apyeio meratmdv, epovtilovv yia v mpoundeio Ko didbeon
OLLPNUIOTIKOV —EVNUEPOTIKOV QUAAASI®OV Yoo TIG €KOPOUES, OMuUovpyodv kaAn Pdon
O0UEVOV KOl TANPOPOPLOV LLE TOLG TPOUNOEVTES Y100 VO Elval KA EVIUEPOUEVOL KOl UE

axkpifela yio Tig duvatdHTNTEG N TEPLOPIGUOVG €EVTNPETNONG TV TASlWTOY, Y. T,
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OpOLOAOYL, TPOGPOPES, ekmT®oel;. Opifovv Tovg VIEHBLVVOLE cLVOdUE ( OTIG EKOPOUES
eEotepkol, yoo mAve omd mEVTE MUEPES cuvNB®G GLVodELOVY Ol 10101 TNV OUHAd TMV
TaE101OTOV). 0pilovy GTOVE TOTOVG TPOOPIGLOV TOVG OVTOTOKPITES Y1 TIG UETUKIVIGELS TOV
tovptotdv. Eivar vrevBuvol yioo v aviipetdnion tov 0molwv tpofAnpdtov dev pmnopet va
QVTILETOTIGEL O GLVOJOG TNG OUAOALG.

I'evikd epovtilovv yo v akpiPr] EKTEAEON TOV CLUEOVNOEVTOV Kol TV OPOV TOL
TPOYPAUUOTOC. ZTNV €0OVVT TOLG aKOUN Eival KOl 0 TEAMKOG d1OKAVOVIGUOG He ToV TeEAAT (
Y. AMOTANP®UN). XNV Tpdsén éxel damotmbel T0 TOcO amortnTikd, SVGKOAO Kot vTeLBLVO
elvar To épyo tov aTOpoL 1oV £xel YpemBel T exdpopéc. IV avtd T Béom avt) mpémel va
KOTEYEL ATOUO PE PEYAAN EUTEPIL, TOVAAYIGTOV TTEVTE ETAOV GE BELOTO EKOPOUMY KOl VoL EYEL
mepAcel amo TIg 0€celg Tov VITEVOBVVOL Y10 EKOPOUEG GTO ECMTEPIKO Kol TOV LIELHVVOL Yl
eumopkd/ emryelpnuatikd talioa.

E) Yredbvvoc Eumopikwv/ Emiyeipnuotikoy talidiov: givor vaehBovvog yio 6t Bépa apopd

ota Talidl OV TPOYUOTOTOOLV GTEAEYT KOl VLTAAANAOL HEYOA®V OPYOVIGLAOV KOl
EMYEPNOEWV, GE ATOUKO N opadkd emimedo. Opyovmvel To Ta&idl , KAVEL TIG KPOTNOELS,
Kpoatd evnuepmpévo apyeio melotdv, £kdidel TIHOAdYIL Kot GPOVTILEL Y10l TOV OKOVOUIKO
OOKOVOVIOUO KOl TNV OTOTANpOUN Tov Tosduwy mov mpayuatoromdnkav. Ilpénst vo
yvopilel TOAD KaAd dpopoAdyla Kot VOOAOVG TOGO Y10 TO ECAOTEPIKO TNG XDPAS, OGO Kol Yo
T0 £EMTEPIKO.

7)) YrevOvvoc Emoyyeiuoticod Tovpiopod: 1o dTopo mov Katéyel tnv 0éon avtn avaiapPavet

N SoPYAVOGT GLVESPI®MVY 1 KOWMVIK®V EKONADCENDY, KUPIOS GTO ECMOTEPIKO TNG YDOPAG M
Kol 670 €EMTEPIKO KOl TN SoPYAvwon TaSdtmv-kiviTpav. 'Exet v guBovn g onpovpyiog
TOKETOV TPOGPOPMV KOl TNV OMOGTOAN TOVG GE GLYKEKPIUEVOLG TBovovg meddtec. "Epyetat
0€ EMOPN UE OWTOVG TOVS MEAATEG YO TO OLOKOVOVIGUO TV Op®V KOl TNV LITOYPLPT TOV
oxetikov ovpporaiov. Eivar vrevbuvog kot mapaxolovbel v tpnon tov Opmv TOL
cupporaiov Kot £xel TV gvOOLVN NG UETAPOPAS TOV GLVESP®V Old Kol TPOG TO YDOPO OOV
yivetal to cuvédplo. Anpovpyet apyeio melatdv ko tpoundevtov. H Béon avt) epyaciog
amoutel VYNAEG IKOVOTNTEG EMKOVOVING, SLOmPayIdTELOTG Kol TEB0VE Kot TOAD KAAN yvdon

TOV SLVOTOTHTOV KoLl TV EELTNPETNCEDY TOL TAPEYOVY Ol TPOUNOEVTEC.

H) YzredOvvoc Aropuxav Tolidiwy: épyo 1o voAAnlov otn B€om avtn gival n TOANoN
eIoTNPIiOV S10POPOV ETYEIPNCE®V UETAPOPES Kol TO KAEICIHO SOUATIOV GE KOTOUAVLOTIKEG
HOVAOES Y10 LELOVMOUEVOVS TEAATEC, ONANOT 1 ONLoVPYic EVOG ATOUKOD TOKETOL SLOKOTMV.
Ed® emiong amatteiton KaAn yvdon TV OpopoA0YimV Kol TOV VOOA®V, TOGO Y10 TO ECOTEPIKO

0G0 Kot Y10, T0 eEWTEPIKO.
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®) Ymevbvvoc Mopketivyk: To. OEHATO POAPKETIVYK, TPOPOANG Kol OPNUIONG TOV

TOVPLOTIKOV Ypaeiov ivar e€onpeTikd coPoapd Yo T eTPiwon Kot TNV ATOTEAEGUATIKOTNTO
tov. H 6éom tov vmevbuvov vy avtd eivar kabBoplotikny kot 10 £pyo TOL SVOKOAO Kot
amoITNTIKO. ZYeTKd pe TO €pyo TOv HApKETVYK Ba avagepBodpe 6TV GLVEXEWL TOV
Kepaiaiov.

I) Yrmevbvvoc Exdoonc Eroitnpiowv: glvarl pio ypoppatelokng boews Béom epyaciog aAld

oAV vtevBuvn. IlpounBedeton Kon exdidel Ta elcTrpLa, ivor vTEHOLVOC Yo TV AvaPOPH GE
efoopadaio facn Tov vworoimov TV mpog ddbeom kol TV akvpwbiviov swoumpiov. H
KOpla cupPoir] tov givar 610 OTL amelevBepdvel TOADTIHO XPOVO OO TOLG LITEVOBVVOVG

EKOPOLMV KOt TASIOIDV, MOTE VO AoYOANO0VV TEPICTOTEPO LLE TOVG TEAATEC.

K) Yrevbvvoc Oikovourkwv Yanpeaiov: Exel v o0V KatdpTIong Tov TPoHmoL0YIGHOD
Kol TOV EAEYY0 EKTEAECTG TOL KO TNV TOPOKOAOVONGN TOV SAPOPOV OIKOVOUK®OV GTOLYEI®V
Kol Tov petafoiev tove. YmoPonOdte oto épyo tov amd TO AOYIGTHPLO-THPNOY TOV
Aoylotikov PpAiov- ko 1o topegio, appoddtnTo Tov omoiov &ivor M OlEVEPYEIL TV

TANPOUOV Kol TV elonpdéenv. (Xvtpng,1995: 96-100).

1.7. Marketing ToUp16TIKOV YpaQPEI®V

To papxetvyk oto TOLPOTIKA Yypoapeio amotedeiton amd o oepd Pnudtov To
Aeyoueva 4 m to omoia givat: To mTpoidv, N davoun, N Tpom®Onomn Kot 1 TwoAdynon. Avtd to 4
Brjuato avaAlvovtol TopaKiTo:

1) IIpoioy: t0 TOVPLGTIKO TPOiOV pmopel va ywpilotel o€ dvo peydreg Katnyopies. H mpdn
Katnyopio apopd 6ToV E1IGEPYOUEVO TOVPIGUO Kot 1) GAAN oTOoV £€EpYOUEVO TOVPIGUO.
O €10epOUEVOS DTOOLAIPEITAL TE :
» Atopukd ta&idw
» Opodkd tagidio (KOWoviKOV TTHCEOV Kot E01KOV TTHce®V charters).
» Kpovaliépeg
» To&idw kivitpov
» Emayyehpotikd ta&id
» Zovedplakog Tovptopog
» Ta&idio eldkdV evilapepOVTOV ( .Y, EXOKEYEIS GE APYOLOAOYIKOVG YDPOVG, GE LOVOELQ,

o€ OpNoKEVTIKOVG YDPOVGS, GE TEPLOYEG EOTKNG PVGIKNG OLOPPLAG K.A.T.).
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» AOANTIKOG TOVPIGUOG

» OoAdcc10¢ TOVPIGHOG (Ta&ida pe PKpd oKaen)
O &lepyouevos vwodiaipeitol oe -

»  Atopd taidin

» opadikd ta&idwo

» To&ido kivitpov

» ZovedplaKog TOVPIoUOG

» Emayyeipotuca tagidio

» Exbéceig oto eEmtepikd

» Kpovaliépeg

» Tlpotomoplokd 101kov evolapépovtog, Tation

» Exmadevtikd to&ida.

BéBata Oa mpénel va Bewpnoovpe 0Tt yia K6 Tpoidv amd avtd, to pepidto-otdyoc g
ayopdc etvor Otapopetikd. o tov TovpioTA-KOTAVOAMTY TOVPISTIKO TPOidV eivar  TO
ToVPLoTIKO Taidl mov mepi€yel Ko dAla otoyeio mépa amd 10 GHVOAO TV ayabdv Kot
VANPECLADV, OT®G 1N {EoTn, N NA0QAvELd, TO TOTio KOOGS Kot GAAL GTOLXELR TOV OV UITOPOHV
VO TOKETAPIGTOVV OALA aTADS LITAPYoLY. To TPOIOV TOV TPOGPEPOLV TOL TOLPICTIKA YPOPELQ
umopel va amevBhvetar e avtd mov ovopdleTon Brounyaviky] ayopd dnAadn o€ O ta pEPM
TPV TOV TEMKO KATOVOAMTY| (LecAloVTES), Kol oTov TEMKO katavoiwt) omevbeioc. To
TPOIOV TPOGPEPETOL MG £vo TOKETO OO VANPEGIES TOL OUOOOTOOVVIOL £T61, DGTE VO

TPOCPEPOVY GTOV TOVPIGTO KATOVOAMTY TN UEYIGTN IKAVOTTOINGT).

2) Adwavoun :0vtd 10 GTAOI0 OPOopA oTov aplBuo, péyebog, BEon KAl YOPAKTNPIOTIKE TOV
SPOpOV KovoA®V dtavoung ( AlavorwAintés- taidiwtikol mpdktopeg, tour operators, £101Koi
tal1oTikol opyavicpol, avtimpoéconotl Egvodoyeiwv, aepopetapopeis, Eevodoyeia ypapeia
EVOIKIAGEMG QLTOKIVITOV K.A.T.). XTO TOLPIGTIKO TPoidv KaBopioTikn mppor| £xovv ot tour
operators mov givol o1 AEECOL GLVEPYATES TV TOVPIGTIKOV Ypapeiwv. To méca ypapsio
eEummpémong mehatdv Ba Exel  emyeipnon, oe oo onueia Ba eykatactabodv Ta ypapsio
Kot ot B ivar 1 GHVOEST) TOL TPOCOMIKOV £ival EPOTAHOTA 6T O0TToia B dDGEL AmAvINnon

TO TUNUO. LAPKETIVYK.

3) Hpodbnon : n dwenon anoterel T0 KupLOTEPO epyareio yio v mpodOnom. O popeég
g opnuiong etvan mowkileg. Kopa popen daenuiong amotelodv to UAAASIOL Kot M
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ocvppetoyn o€ debvég exbéoeic. Ilavo oe avtd 10 BENA TpaypatomoOnke o Epevvo oV
avaKaAvye 0Tt elvatl cwoto, | LAALOV amapoitnTo KAOE YMPO VO EYEL OO 0L EMLYEIPTLOTIKT
TOVPLOTIKT] GLUVAVTNOT, Y10 VO GLUYKPIVEL TNV TPOGPOPA TV Tpoundevtdv pe t (Rtnon tov
aArodomaVv tour operators. ENUavTikn B€on oty Tpom®Onom mailel | TPOCHOTIKTY EMKOVOVia,
Kot ot yvopiiec. Edd a&iler va onuewmdel 611 dev mpémel va Egyviobvtal Kot ot Kpueoti
Blocteg g voBeong, o WroktNTEG-0oMyol ta&l. Ot kadéc oyéoelg pali Toug moTté dev

EPAoyav KAmTolo LEAOG TOL TOVPIOTIKOV KUKAMLOTOG ATEVOVTIONG MPEANCAV.

Ta péca mov ypnoyLonolel | mpomOnon eivat:

1. Awapnpion

a) Eenuepideg kot meprodikd

B) Ewdwa évBeta epnuepidmv Kot TEPLodKmy.
v) Tayvdpopukn dtaenpion

0) Evnuepotikd guAlidio

€) Meydheg apioeg (outdoor)

0T) PASIOTNAEOTTTIKOL oTOONOL.

2. [lpocomikn TdAinon
a) KartevBeiav otov tovpicta

B) oe pecdlovteg 1 TPAKTOPES TOL LETATMOAOVY TO TOLVPIGTIKO TPOTOV

3. Anpoctdmta Kot SNUOcIEg OXEGELS

Eivon n éppeon doyétevon mAnpopopidv ywpic TAnpoun

4. Evépyeieg mpomOnong toincewv

o) Exntdoglg Kot mpocspopéc kotd emoyes

p) IIpoopopés

v) Xpovikd SlooTHUATO TPOPOANG LG CLYKEKPIUEVIC TEPLOYNG
0) ApopeTIKEG TYEG Yo LeyGAeg TaparyyeAieg

4) Twoldynon: 10 MO CNUAVTIKO GTOKEI0 Yoo TOV KOOOPIGUO TNG TIUNG TOV TOVPLOTIKOV
TPOIOVTOG Elval 1 KATAAANAN ETAOYT| atO TOVG GLVOVACUOVE UETOED TMV EMTEIMY TOLOTNTOG

kot Tng. o 1o Adyo avtd M Tipordynon amoterel €va HEPOG TOL TUNUOTOG UAPKETIVYK
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KkaBapd eEQTOUIKEVUEVO, TOV EUTIMTEL GTNV OKOVOLULKY] TOMTIKY] TOV EKAGTOTE YPOQPEIOL KOl
oL dvokola pmopel va otepevvnBel. H tyu tov touptotikov mpoidvtog SlapopeOVETOL Kot

emmpedletal amd apKETOVG TAPAYOVTEG Ol OTOI01 AVAPEPOVTOL TOPUKATM:

[Mapdyovteg mov emnpedlovy TNV TIUT TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG :

1.  Evdoermiyeipnoiaxol : Ol GTOXOL TNG TILOAOYNONG, TO VITOAOITO OTOLXEID TOL UIYUOTOG

HAPKETIVYK KOl TO KOGTOG TOV TPOIOVTOC.

2.  Elwemiyeipnoioxoi: ol TIHES TOV OVIOYOVICT®OV, 1| GUUTEPLPOPE TOV TOLPICTMOV, TO

OeBVEC Kat eBVikd otkovopko KA Kot 1 vopoBeoia.
3. To péyeBog 10V avtaywviopod mov emikpotel otV ayopd (aplBuog Kot dvvatoOTNTEG
AVTOYOVIGLOV)
4. Tig epktég pebdo0vGg drovoung
5. To mpaypatikd KOGTOC TV TPOIOVIMV Kl VITNPEGLOV
6. To emBountd mepBmpro k€pdovg amd Kdbe TPosPEPOUEVO TPOIOV M TaPEXOLEVEG
VN PECIEC
7. Tn dbpkela ™G EnOYKOTNTOGC
8.  Tigedéc Tipég mpombnong
9.  Tnv modmta Tov TPOidVTOS ( GYECT TOOTNTAC-TIUNG )
10. To kdoTog NG dtovoung
11.  To yoapayxmpa g ayopdc, OnAadn tov aptBpd ,katl Tov THTO TOV AyopacTOV-TOVPIGTMOV
KaBdg Kot TIg GLVNHBELES, SLVATOTNTES AVTMV TOV OYOPUCTMOV
12.  Tov yuyoroykd mapdyovta
13. Ta otoiyeia d1apopomoinomng Tov mpoidvtog
Ot péBodot TIHoAdYNoNG TOL XPNOYLOTOOVVTOL TAEIVOUOUVTOL GE Katnyopieg pe Pdomn 1o
Aertovpykd KOG6TOG 10 HWog Tov €mBuuntol KEPOOVG, TOV VIAPYOVIN AVIOYOVIGUO Kol TO

TPOYPOLLLLO CTPOTNYIKNG LAPKETIVYK TNG emyeipnong. (Xvtpng, 1995: 176-181).

1.8. Opydvemon TOVPIGTIKAOV LEOPOPELMV
To avtikeipevo TV TOLPICTIKOV Ae®POpEi®V ivar cOUVOETO KOl TOAVTAOKO AOY® TNG
HEYAANG eMEVOVONG KOl TOV LYNAGV AETOVpYIK®V 60wV Tov. 'l avTdV TOV AdYO O1 tour
operator eméleEav T ADON TNG CLVEPYAGING LE TOTIKE TOEWMTIKA Ypapeia To omoia givat o€
B€om Vo SIEKTTEPALDVOLV TIG EPYUGIEG TOVG LE TOV KaADTEPO duvatd Tpomo. H cupemvia mov

€xovv cvuvayel To TpaKTopeiol e TOvg tour operator €ivar M €€NG: TO TOMIKO TPOKTOPEIO-
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OVTOTOKPITHG OVOAAUBAVEL TN HETAPOPH TOV TOVPIGTAOV TPOG KOl OO TO KATAAVO SLOVOUNG
He OKé TOL HETOPOPIKE HECH KOl O aVTIOTAOMGUO €XEL TO JKAIOUO VO SLOPYOVAOVEL
EKOPOUEC TPOG O1KO TOV OPELOG. AVTN €lval pia AVOT) TOL GLUPEPEL KOt TAL OLO UEPN.

Extog tov transfer Kot g opyavmpuévng eKOpopng o GAAT avaykn LETaQopag eivar ot
OloKOTEG KaTd TG omoieg ot Tovpioteg dev £xovv 6Tafepd oneio dapovig aALd TeEPLodEHOVY
KOl SLOVUKTEPEVOVV GE SLOPOPETIKO KatdAvpo KaBe popd. To petapopikd £pyo mov ekteel

TO TOVPIOTIKO Aew@opeio mepthapPavel 3 vanpeciec:

1) TInv emtomo petopopa ( transfer). Eivar n pov 1 oAy dwdpoun amd 10 oTofpno
€16000V TPOS TO KATAAVLLO TOV TOVPIGTO 1] KO TO OVTIGTPOQO.

2)  Inv opyavwuévny exopour). Eivor n opydvoon kot EKTEAECT] EKOPOUDV Y10, TOVS TEAATEG

tov T.0 mov avimpocwnevovv. Kataptiovtar Aloteg e TOUG GULUUETEYOVTIEG KOL TNV
EMOUEVN MUEPA TPAYUOTOTOLEITAL 1] GUYKEVIPOGT TOV EKOPOUEMV OO TO KATOAVUATO TOVG
(pick up service) kot HeTd TO TEPOS TNG EKOPOUNG, M dlOVOUT TOVG THG® 6Ta KataAvpato. Ot
€KOPOLES fvar cuvNBmC NUePNOIEG VTLAPYOLY OUMG KOl LEPIKES TTOV ATTOLTOVV JLUVUKTEPEVOT).
Ta mpaktopeia divovv daitepn PapdtnTa 6TV d0PYEVEOGT EKIPOUDOYV, KABMS 0VTH ooTeLET
TN SNUOVTIKOTEPT TTNYT EG0®V TOVG Kot THAVOTATO TNV TLO KEPOOPOPA VINPETIaL.

3)  TInv mepumynon(roundtrip). Ol tovpicteg apéomg petd v dpiEn tovg emPipdlovior oto

TOVPLOTIKO AewPopeio. Agv Exovv Kdmolo otafepd onpeio davouns. Metakivodvtal GuveX®mG
LE TO AE®POPEIO KOl TPAYLOTOTOLOVV KOONUEPIVA EKOPOUES / EMOKEWYELS KO SLUVUKTEPEVOVY
KOs @opd oe OPopeTIKd KaTAAvpa. Me avtév tov Tpoémo €xovv TN dvvaTdHTNTA VO
EMOKEPTOVV TEPLoTOTEPQ a100€0TA.

O1 Bropnyavieg KATaoKELTG AE®POPEIDV TPOGPEPOVV L0, LEYAAT YKALO OLOLPOPETIKADV
HOVTEA®V £T01L OOTE VO, KAADTTTOLV TIG avAYKeS TV meAat®V Tovg. H dtapoporoinon avt
a@opd to péyebog Kol v dvvapkotnTa (apBpds Tov Bécewv emPatdv) TV AewPopeimv
dwkpivovtor Aowmdv oe Aewpopeia 50, 34, 30, 24-20, 17-11(minibus) Bécemv Kot o€ dSubdpopa
Aewopopeia 75 Bécewv to omoia eivor To peyoldtepa o OYKO KOl TO TEPLGGOTEPO
evivnootokd. [Tapéyovv v o Avetn SdPOUn Kot TPOTILAOVTOL OO TO TPOKTOPELD Yo VoL
TPOGOMGOVY KLPOG Topd Yo omotovonmote GAAo Adyo. Eivar 1o akpipotepa kol o€

Aertovpykd enimedo ta o damavnpd.
Ta Tpuqpata to omoio cuvepydlovtal He Ta TOVPLOTIKAE Acwpopeia eivan ta akoiovda:

1) AdiedBvvon: n omoio gvBHvVETOL Yoo TNV TPOGANYN TOV KATAAANAOL TPOCMTIKOV, TOV

KkaBopiopd g oHvBeoN S TOV GTOAOV TOL Ae®POpPEio, TOV EAEYYO, TOV GLUVIOVIGUO K.(L.
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2)  Ipageio kivpong: €ivol To TURUA TOL €Yl QUECT] €ma®n He Ta Aeweopeio. H kopa

dpaoctnpromre. Tov gival 0 Kabopiopdg g vanpeciog odnyov. AAAeg epyacieg eivar o
ELeYYOG Ko 1 EVNUEPMOOT] TV 0N YDV, N €Xilvon TpofAnUdTmV 660V apopd Tov 0dnNyo N T0
Aemeopeio kot 1 yvdon Tov mov BpiokeTot avd oo otiyur| kdbe Aewpopeio.

3) Aoywogmipio: avtd 10 TUNUO GE cuvepyacio PE TO ypageio kivnong vmoAoyilelt v
piofodocio Twv odnydv.

4)  [pouuoteio-kKpoatnoeic: EVIUEPOVEL TO YPOPELO KIivnong OCTE Vo, TPAYUATOTOOVVTOL TO

OpoLoLOYLa. e cuvepyasia [LE TO YPaPelo Kivong EAEYYEL TIC KPATNGELS KOl TO. OPOUOAGYLOL
mov &ywvav Kot Kataptilel Moteg ava TeAAT Yo TIG VANPESIEG TOL £XOVV TPOTPEPDEL.

5) Z2vvojpnon: m kopw €vBdvn tov TUNUOTOg €ivol vo Ppiockoviol g ETOWOTNTA TO
Ae®@Opeiot OvA TACH GTIYUN, M EMCKELT] TLYOV TEYVIK®OV TPOPANUAT®V, 1 TPOPOOOGin GE
KOG, TO TAVGIHO Kol 1 KaBapldTta TV Aem@opeiny, TNV VAN TOLS KATA TNV 0TOVGia

TOV 00NY0V, TOV TAKTIKO EAeyY0 K.0. (Ztnpldong, 2002: 55-58).
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KE®AAAIO 2 AEITOYPI'TA TAZEIAIQTIKOY
IIPAKTOPEIOY EIXEPXOMENOY-EZEPXOMENOY
TOYPIEMOY

2.1. EIXEPXOMENOX TOYPIXMOX

2.1.1."Evvoua o010 TIKOU TPUKTOPELOV ELGEPYOUEVOD TOVPLOUOV

M tétotov €idovg emyeipnon avarapfdaver v avtimpoomnevorn €vog Tour Operator
(T.O), mov drakvei EEvoug TovpioTeg TPOg TNV YOPa Hog. ANAad” 10 TaédwTiKd TpaKTopEio
GTNV Y®PO 1| GTOV TOTO VTOJOYNG TOV TOLPICTMOV, AEITOVPYEL MG TOTIKOG OVTOTOKPLTNG TOV
T.0. Ot emyspnoelg ToWIOTIKOV TPOKTOPEIOV EGEPYOUEVOL TOVPIOCHOD  &ivar  To
paktopeio oL avorapPavouy OAeg TG 01EVOETNOELS €0GPOVG GE £VOl TOVPLOTIKO TPOOPIGUO
v Tovg EEVoug Tovpioteg Yol Aoyaplacud tov T.0. Ot dievBemoelg avTég KaADTTOUY OAEC TIC
TTUYEG LOG TOVPLOTIKTG OLOLULOVNIG, EKTOG TOV TOEIOL0V.

ZOUQ®VA e ATOTEAEGUOTO EPELVAOV TOL £XOVV Yivel diebBvmg, 1 EALGda £xel kabiepwbei
o711 cvveidnon, Wkd tov Evporaiov tovpiotdv, cav Toupiotikn yopo émov Ba mepvovcay
EVYAPIOTA TIG OLUKOTEG TOVG. AgV TPEMEL OU®G Vo Unv Adfovpe vTOYY 0Tl T0 GLUTEPAGLLOTOL
OYETIKA HE TNV TOOTNTO TOV LANPECIOV KOl TPOIOVIOV NTaV GYedOV amoKapoloTikd. Ta
TOVPLOTIKA TPOKTOPEID. OV  EWOIKEVOVTOL GTOV EICEPYOUEVO TOVPIGUO, Ppiokovior og
AVOTTUYUEVEG TOVPIOTIKE TepLoyss, Omwg Kpnmm, Podog, Képkvpa, AbMva k.A.m. Ta
TOVPIOTIKA TPOKTOPEiD Incoming acyoAovvTol pe v eE€HpPEST KATAADUATOC, TN dtakivion
Kot eELINPETNOT OAMV TOV TOVPIGTOV /TEAATMV TOLG TOV EPYOVTOL OO TO EEMTEPIKO.

O €16epyOUEVOG TOVPIGUOG MG EMLYELPNUATIKY AELTOVPYIO OTIMG AVOPEPULE TOPATAV®
Bewpeitar Oyt 0O M MO OMOLTNTIKN KOU GLVAUE 1 7o oOvOeTn Agttovpyia yuoo éval
Ta&101TIKO TpakTopeio. Avtd cvpPaivel Yo Svo Kupimg AOYOLG @ APEVOS dNUIOVPYEL GYECELS
GUUTAN POUOTIKOTNTOS OAAG KOl GUYKPOLONG CLUPEPOVIOV LE TOVG EEvoug cuvepydteg T.O.
ot omoiot Bpiokovtar oe mheovektikotePn BEon , 0pod M Béon twv T.O. xabopileton amd to
péyebog TG emyeipnong, TV OPYOVOTIKH VTOO0YN, TOV Opliid TV SOKIVOOUEVOV
TOVPIOTOV C€ TOyKOoUl KApaka kot Tov Babud dpactnplomoinong tovg otnv oyopd
ToNg TV  TOUPIOTIKOV VINPECIOV KOl OPETEPOV, Ol EMOYYEAUATIKEG OITOLTI|OELG
ALEAVOVTOL TOCOTIKA Kol TOl0TIKA Kot otyovpa Ba mpémet va eEacpaiileton 1 péylotn duvarn

KOVOTIOIN GO TOV TEAATMOV /TOVPICTOV A0 TIG EMYEIPNGEIS TOL AVOAQUPAVOLY TNV Topoyn
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TOV TOVPLOTIKOV vanpecitwv. Etol Aowmdv, evd n emyeipnon taldiotikod TpakTopeiov
EI0EPYOUEVOL TOVPIGHOV gfvar M LTEHOLYN Yol TIC OLOKOTEG TV EEVOV TOVPIOTAV, OEV OOKEL
KavEVaY GPEGO EAEYYO OTIG TOAVGVVOETEG TPOCPEPOUEVES VIINPEGIEC.

Ta ta&Wdwtikd tpaktopeio incoming eivar cuvnBwg eykatesTnuéva OTOG TPOEITALE GTNV
apyn TOL KEPAAAIOV GTIC TTo dNUOPIAEiS TePLoyEg TG EALASOG Kot avaAapfdvouy

» Tnv vrodoyn TV TEAUTOV GTO 0EPOIPOULO Kot TNV TANPoPOpnon Tovg (handling).

» Tig kpatnoelg dSopotiov

» Tnv petagopd tovg 6to Tpofiendpevo katdrlvpa (transfer api&nc)

» Tnv ndAnon opyovoUEVOV EKSPOLMY, EVOIKINGT] OUTOKIVITOV Kol GAADV DINPECIOV

» Tn petapopd 610 aepodPOLIO Y TV avoy®dpnor Tovg (transferavoaympnong)

ATO TO TOPATAVE HITOPOVLE VO OLOTICTOCOVIE TO HEYOAO €DPOG TMV VANPECIOV TOV
TapEovy 1o TASOIOTIKG TPOKTOPEiD E€1GEPYOUEVOL TOLPICUOD OT®G EMioNG KOl TNV
dlpoponoinon Twv mPoidvimv Tovg. A&loonueimto Bo NTAV Vo OVOQEPOVUE TMG LEPIKA
taSdwTikd mpaktopeion eEedkevovioan povo oe por vanpecio wy. 1 TPIAENA TOYPZ
0O OAEITOL ATOKAEIOTIKA HE TNV dopydvwon ocvvedpimv-specialist for conventions (ICAP

2006). (Xotprdong, 2002: 59-61).

Ytov endpevo mivaka epgovifetor 1 TavOUNoN TOV EVEPYELMV TOL TOMIKOD TPAKTOPO

GTOV E1GEPYOUEVO TOVPIGUO.

Iivaxag 2. e10epyouevos TOVPIGUOS KO EPYATIES TPOKTOPEIOD TALIOLMDV TOTIKOD OVTOTOKPITH.

Ol EPTAXIEX TOY INPAKTOPEIOY TAEIAIQN-TOHNIKOY
ANTAINIOKPITH
IPIN TH KATA THN META THN
A®IZH IHAPAMONH ANAXQPHXH
Awekmepaimon Moparapn oto Amoloyiopog
aAlnroypa@iog agPodpoOIo pne Baon Tov OLKOVOMIKOG,
OVORLOOTIKO KoTtdroyo(ywa | amddoong, Labov,
OproTikonoinon non shown) peta@opa oto | otoyei®v mTov
KPOTIGE®V KOTAADNO PE TOVTOYpOvVY) | oyeTIloVTaL pE TOVG
EVIUEPMOT) KoL npoun0evtéic
Evnuépoon teMkig KOAOGOPIONA GTV VAN PECLOV
MoTag TOVPLOTAOV mopeia
"EAeyyo¢ wkavomoinong
Evnuépoon yio mOavég YVYKEVTPOOT] TOV TELATAOV 070 TO
oArayEéC TOV OEPOTOPLKMDV ELOLTIPIMV EMPEPOVS oTOLYELN
TPOYPAPUPATOS TOV TEMATAV TOV TOKETOV
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Minpo@oépnon yra Tnv

Meeting pe Tov Rep Yo

Tipnon 6pov

atinon & ™y okpipn ®pa | AANPOPOPNON KoL T POUNS TPOG TOVS
agéng nOA o TpdcdeTOV npoun0evtéc

VAN PECLOV
Evnuépoon tov AmooToM] TOV
Eevoooyeiov Yo T Ipoypoppatiopds- TIHoA0Yi0oV YpE®OnNg
OVONOTU TOV TEAATAOV ELEYY0G TOV EKOPOPDOV/ otov T.O.

®oTe va yiveln
owdikacia ova0eong

VAN PECLOV

T1pnon oTaTIGTIKOV

oopatiov kot n etowpacio | Katapfoin tpoundeiomv otoyyeiov o€ faon

KPOOV TATOV 6€ GTOVG GUVEPYATES ogdopévav

nEPITTOON

KaOvoTépnong agiEng Emroyn mapoyn "Ehgyyog
npécdeTOV VINPECLOV Anopovn0évrov

Opropodg 6vvodod Yo OVTIKEPNEVOV

naparafr] Kol cvvodsia AVTIHETOTION

TOV TOVPLOTOV npopfinpatov Awekmepaimnon

aAinroypogiog

Taxtomoinon Empepaiowon

EKKPEROTNTOV & £AEYYOS | GEPOTOPIKAYV EIGLTNPIOV Apyer00étnon

TPOYP/GUEVOV KL Emotpoonc TANPOPOPLIKAV

nPOcOETOV VN PECLOV. oToLyEiv

AvaKoiveen Tov
OVOLLOOTIKOV KUTUAOYOV
Y0, TV TN 61 GTO
Eevoooyeio

Transfer, enidoon
eournpiov &ovvoodcia
oTNV avVOY®OpNoN

(AkpiBog X., 1997: 55).

2.1.2. To lIpo@ii Tov Zévov Tovprotdv

H swova 100 EEvov tovpiota 6Tov pEGO EAANVO, TOAAEG POPEG €ivol TO OMOTEAEGLLOL
pog Tpodrafeong, dAlote apvnTikng Kot dAlote Betikng. Ta kotavalmTikd Tovg TpdTLTA, Ol
oLVNOEIEG TOVE, O TPOTOG LE TOV OO0 KAVOLV TIG OLOKOTEG TOVG EKTOG TNG YMDPOS OLOLLOVIG
TOVG Ot gumelpieg pog amo Tic emapés nali Tovg, pag éxovv odnynoet oe kdmowo orepedtvma. O
TOVPIOHOG HE TNV ONUEPVH TOL £KTOoT, omoteAel T poawvouevo. O cOyypovog GvBpmmog
£KOVE oL avayKn Tov TV TpdGKOLpN LETAKIVNOT TOL otd TNV UOVIUT KOTOWKIO TOV 6& AALOVG

poopiopove. Otav avapepOHaoTe AOITOV GTO KOWVOVIKO QOIVOUEVO TOV TOUPIGHOV KOl TOV
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dwkondv, opeidovpe va yvopilovpe kot emmpocHitmg va oefoOpacte 0Tt 0 ToVpioTag EXEL TIG
OKEC TOV TOMTIGUKEG ETPPOES, TN O1KT TOL Todeia, PLdpoTa Kot EVOLopEPOVTAL.

O 1tovpicTog £xel 0YOPAGEL TO TOKETO TMV OLOKOTMY TOV HE TNV LTOCYEST VO TEPAGEL
E&yvowaota, €101 gueic opeilovpe va peTATPEYOLUE TO GVELPO OV EYEL GE TTPOYUATIKOTNTO
GUUPBAAAOVTOG GTNV KOAY TOVPIOTIKY EUTELPIC TOV. O GVYYPOVOG TOVPIoTAG £YEL TNV EUmELPin
and mpoyevéotepa Tasida kot 0KoAN UIopEl vo KAveEL cvykpioelg o kb emimedo, amd TV
ApiEn HEYPL KO TNV OVOY®PNON TOV. TOPAAANAG €Yl TV OmOITNOY YL CMOOTH TOPOYN
VANPECIOV Kat dpeon eEumnpéton, Pdost ™G ayopds makétov mov €xel Kavel. Toéco ta
KivnTpa Tov ToV MO0V Y10 VO EMGKEPTEL VOV TPOOPIGHO (PUOIKES OHOPPLES, KA, KOGTOG
ta 10100, K.0.) 0G0 1 dLapKEL Kol 01 AOYOL (ovonyuyn, LYEio, ETOYYEALATIKEG ETOPEG K.OL.) TTOV
TOV KAVOLV VO QUYEL OTO TNV YOPO TOV OEV TPEMEL VO LOG aprvouy adtdpopovs. 'Etol i
TpAypoTIKOTNTO Yoo €va TaSoTikd  mpaktopeio gival OTL  OVOTTOGGOVIOL GULVEXDG
EMYEPNUOTIKEG OPASTNPLOTNTES KOl TPOTOPOVAIES, KaBmG Aettovpyel o€ £va TAaico dPLUNg
KOl OVTOY®OVICTIKNG 0yopdg omd TAevpd {tnong aAAd kot amd mAevpd oyopds.(Zmtnpldong,

2002:60)

2.1.3. Aertovpyikég O1001KOOIES

A)  Ipocrowaoio e T100P1oTIKNS TEPLOOOD

H mpoegtopacio g touptotikng mepiddov eivar €vBivn g devbuveng Tov ToVPLeTIKOD
nwpaktopeiov Kot mepthapPaver Tig e&ng epyociec:

1.  Tnv ovouPoon ovurpoowmevans tov T.0. : OVCIOCTIKA TPOKELTAL YOl UL COUPOVIL

ovvepyaciog petagd tov T.O. kat Tov TaEOIOTIKOD TPAKTOPEIOV —AVTITPOCOTOV. XE VTN
Vv cvppovio kabopiloviorl ot ekatépmBev VIOYPEDGELG KOl 1 OUOPN Yol TIG TOPEYOUEVEG
vrnpeciec. Eniong kabopilovion kot OAEG Ol YPEDOCEIS TOV LANPESIOV, TOV TO TASIOIMTIKO
npaxtopeio Ba mapéyxer otov T.O. Ov moapeydueveg vanpecieg mpog tov T.O. éxovv TIg
aKoOAovOeg YpedOELS:

e 1 apoPn yw tov xepopd tev dakwvovpevav telotodv (handling fee), sivor n apopny tov
Ta&WwTIK0D TpakTopeiov avd apukvovpevo tehdtn tov T.O.

e 1 ypéwon transfer. Elvar n ypémon katd dropo yio petagopéc pe Aeweopeio kot taéi and
aePOOPOLIO 1) AMUAVL TTPOG TIG TEPLOYES OTOL Bo KATAAVGOVY Ol TEAATES.

e To m0600T0 TPoUNBElNg Nl TOV TEPMYNCEDV —OPYOVOUEVOV EKOPOUDV Kol NUEPNCI®OV

kpovaliépwv. H mpopnbeta katafdiieton amd tov tomkd avramokpity otov T.O. kot yiveton
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o€ OVO TEPMTMGELS, OTAV Ol EKOPOUES Elval PHEPOS TOL TTAKETOL SLOKOTMV KOl OPYOAVAOVOVTOL
amd TO TMPOKTOPEID MG TOALNUEPES Tepinynoel —roundtrips kabmg emiong kot 6tav ot
EKOPOUEC TwAOVVTAL atd Tovg reps Tov T.0.

o Tuéc Yo GAAEG VINPETiEg OTTMG T.Y. EOIKA TPOTOVTO KOl EVOIKIACELS LECOV LETAPOPAG.

e AALOL 0pol, Ol Omoiol OPOPOVV ETIKLPOGELS KPOTNCEMV OMUATIOV KOl TANPOUES

/e£0QANGELG TILOAOYIMV.

2) Inv ovuPaon allotment: 10 copPoroto allotment givar £va 1OIOTIKO GLUEOVNTIKO TOV
VIoypaeeTal Hetalld pog EeVodoyEloKNg emyeipnong Kot Tov TasdtmTikod TPOKTOpEion 1
tov T.O. To cvuPorato allotment ovoaEEpetarl 6€ £vo GUYKEKPIUEVO ¥POVIKO SLACTNLO KOTA
KOVOVOL U0 TOVPLOTIKY TTEPT000 Kot TEPIAAUPAVEL TNV TEPLYPAPT] TOL KOTOADLOTOS, TOV
axpiPn TOmo Kot aptBpd dOUOTIOV 1 TOV OOUEPIGUATOV, TOVG OPOLS OLOUOVIG, TNV TEPI0d0
amodéopevong (release period), Kot Tov TpOTO TANPOUNG.

O1 6pot mov mepraapPavovtal oe Eva cuufoiato allotment givat ot axéilovbot:

» H dudpketo e cuvepyaciog ( GuviOmE o TOVPLOTIKH TEPI0S0Q)

» O dyopiopds g teptodov oe vtomeplddovg low, medium, high season) pe v avaioyn
S0POPOTTOINGT TOV TIUADV XPEWONC.

» O akppnc apBudg dopotiov Kot KAvov, kabmg Kol caeng TPosdlopIGHOS TOV TUTOL
douatiov

» Tnv T net avd dwvuktépevon (per pax / per day) koatd tHmo d®poTiov Kot 6po
CLUP®OVING OOV

» Tnv mepiodo amodéouevong (release period) , mov pmopel va kvpaivetor amd 7 g 14
nuépes. H mepiodog amodéopevong €ivor o ovdTOTO ¥POVIKO S1ACTNHO KOTA TO OToio O
evolapepopevog ( mpaktopeio talwuwv 1 T.O ) Ba mpénet va mAnpopopnoet 1o Eevodoyelokd
KatdAvpo  yioo pio kpatnon owpotiov. EGav n n kpdtnon o tov tomo dopatiov mov £xet
oupemvnOel etvar evtog tov TpokaboplopEveY NUEPAV, To Eevodoyeio elval vToxpe®UEVO val
™ Ogybel. Mia tétola kKpdtnom ovopdleton in allotment. Xe kaBe dAAn mepintoon (over
allotment) to Egvodoyeio dev etvar VITOYPEWUEVO VO KAVEL ATTOJEKTY| TNV KPATNOT).

» To moc6 mpokataPoAng mov £xel cvpemvnel va katafindei oto Eevodoyeio mpv v
évapén g mePLOdoL Kat T0 0moio cupyNeiletol amd Tovg AOYOPLAGHOVS TOV EEVOSOYEIOL GE
KaBopiopéveg xpovikég Tpobeopieg 1 cuopymeiletatl 6To TEAOG TG TEPLOSOU.

» T v Tpodcbetn khivn (extra bed)

» E1dcéc Tipég yio moudid Tov dapévovy
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270 1010 d®UATIO [E TOVS YOVELG

» Ty tpodcOetov (eKTOG OP®V SLOOVIG) YEVUOTOG

» A1G@opot GAAOL OpOl OTMOC TPOTOG TANP®UNG, MPEG APIENG TEAATAOV EIOIKEC TPOCPOPES
oV £Y0LV CLUPOVNOEL, TaPOYT| SIELKOAVVGE®V IO PEPOVS TOL EEVOSOYEIOV TPOS TOVG reps
tov T.O x.o.

Ta copporata vroypdeovion petald g enyeipnong kataAdpatog Kot tov T.O apevog 1 Tov
TpakTopeiov  TAEOIOV-OVTITPOCOT®Y  TOL  aQeeTépov.  EmumpocBétmg  oOtav 10
avTIcVUPOAAOEVO HEPOG glval TO TpakTopeio ot TOTOL Tov allotment givat dvo:

o To ovuforoio guarantee: GOUE®VA HE OVTO LIOYPAPETOL GLUEOVNTIKO UETAED €VOG

TOVPLOTIKOL YPAPEIOV KOl HOG KOTOALUOTIKNG Hovadag Oomov kabopiletar évag aptBuog
dopatiov mov glvatl amokAeloTikd oty didbeon tov T.O évavtt pog etotag ypéwons. Me
aVTOV TOV TPOTO TO TOLPIOTIKO Ypoeio avarapBdvel T TAnpoun €vog mocov yio KaOe
OoUATIo Yoo OAN TN TOLVPLOTIKY TEPiodo kot 10 Eevodoyelakd Katdivua avarapPdver vo
TPOCOEPEL OLEG TIG TTPoPAemopeves and tn cOuPacn vanpecieg ywo v g&ummpétnon tov
TEAATMOV TOV TOLPLOTIKOV Ypopeiov. To TOGO TV YPNUATOV TOV TANPAOVEL TO TOVPLGTIKO
ypoeio elvatl aveEaptnTo TV d1VUKTEPELGEMY TOV TEMKA Hal Yivouv.

Me aAla AOY1a, Le To guarantee cuoTNUo eEac@aAlETOL 1| EVOIKIOGT TOL dMUATIOL Ko
TO OKoimpo ¥PNONG LANPECIOV Yo pid TEPi000. AVTO GUVEMAYETAL OTL 1 KOTOUAVUOTIKN
povada Bo Exel omwodNToTE dECUEVUEVA TO SMUATIO THG Y10 TO TOLPLOTIKO YPOPELD, Kot OTL
dev umopel va ta dtabéoet, kat’ apynv o€ eEmtepikong meddtes. (Xvtnpng, 1995: 107)

o To ovuforaio on request, £xeL TV 10100 LOPPY] LLE TOV TPONYOVUEVO TOTO GLUPOAAIOD, OU®S

dev avaeépel aplBpd dopotiov Kot tepiod0 OmodEGUEVONC.

3.  To sumorevtind tiwoAoyio (confidential tariff)

[Tpdkettan yio eUmOTELTIKO TIHOAGYIO TOL APOPE TOVG LEPOVOUEVOVS TEAATES. Ot TIég
OV TEPIAAUPAVOVTOL GTOV GLUYKEKPIUEVO TIHOKOATAAOYO OeV €lval 01 TEMKEG TUYES YPEOOCTG
otov meldtn. OAeg ol TWEG TOL avVOQEPOVTIOL OTO EUNICTELTIKO TIHOAOYO0 &ivor Yo
npokpatnuéves (prebooked) kor mpomAnpwpéveg ( prepaid) vanpesies. O tipoKatdAoy0g
mepExeL TIG kaBapég net Twég yroo KOs vanpecio TOv TOPEYEL TO TPOUKTOPEID, GVVTAGGETAL
and T Ooevhuvon kol amevBHVETOL ATOKAEIGTIKA GE CLVEPYATES TOV TPOUKTOPEIOVL 01 oTToiol
dtaktvovv melateio wov degv elvarl opyavopévn péow T.0. 1 /kon amevBivovion oe (inon

LEULOVOUEVOV TEAATDV.
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B) To évroma.

Ta évroma omoteAovv €va 1010HTEPO OMUAVTIKO KOUUATL TOL TPAKTOPEIOL, 0pov
YPNOCLOTOOVVTOL YI0L TNV OEKTEPOLMOT) TOV AETOVPYIKAOV S0dIKACIOV KOl TV avAALGN
tovc. Ta évruma d1apEépovy amd TPaKTOPEio GE TPAKTOPEID VALY LE TIG 1O1UTEPOTNTES KO
T0 €100G TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV 7OV TPOSPEPOVY T TUEWIMTIKA TPAKTOPEiaL.
[evikdtepa ta évvma pmopoHv va taStvounBovv 6 T€00EPIS KATNYOPIES:

1.  Evtomo melotdv:

* VOUCHER (gvrol] vmpeoiog ). Eival 1o Pacikdtepo évrumo ko amotelel v mapoyn

vanpeciog otov mpounbevt. Ta otoyeion mov mepiéyovion oto voucher sivoan ta €&ng:
enovopio g emyeipnong, oevbuvorn €0pa ALpwva @af, avéwv apBuog voucher
TAPOANTING Kot dtevbuvon tov, dvopa TEAATY KOl Ol AVTIGTOLYEG TAPEXOUEVEG VI PEGIES TOV
dwkaovTot, apludg atdp®my Yoo TV KpAtnon, nuepounvieg aeiEng /avaydpnong ,Tpomog
TANPOUNIG TOPATNPNCELS ,LTOYPAPT)/ GEPAYIdD £KOOTN, MUEPOUNVIO EKOOONG , EMIKVPWOON

oo TOV TOPOANTTN.

ITivaxog 3. voucher tov Tuuatos kpatnoewy

TYIIOI VOUCHER
Reservation Voucher (Aghtio Kpdtnong)

Cancellation Voucher (Aghtio Axvpoong)
Amendment Voucher (Agktio arilay®dv)
Deposit Voucher ( Agktio mpoxkatapfoing yio

empepaioon kpartnong —ekoidetar and tovg T.O
Kat Toug Travel Agents.

e TAXI VOUCHER (gvror) pero@opdc).Eivar to évrumo ekeivo mov a@popd tov 0onyo

ta&l mov Bo ekteErécEl TNV HETOPOPE TOV TEANT®V Kot e TO onoio Oo mAnpwdel and to

TPOKTOPELD.
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e EXCURSION COUPON (dgArtio ovupnetoyng og ekdopoun ). Eivar to dehtio mov divel 1o

dwaiopo oTov TEAATN VO GUUUETEXEL GTNV OPYOVOUEVY] E€KOPOUN Yoo TV omoia &xet
TANPAOCEL.

e PASSENGER LIST (Aiota emiPotdv mov cvppetéyovv otnyv ekdpoun ,transfer). To

EVILTO QWTO OPOPE TOVG TEAATEG Kol €lval €V HEPEL EVIVTTO ECMTEPIKNG AEITOVPYING. APOv
TOPOOIOETOL GTOVG TPOUNOEVTEG.

e 'ENTYIIO YXYMBOAAIOQY /KPATHXHY. To oOULYKEKPEVO EVIVTO OPOPA TOLG

UEUOVOUEVOVE TEAATES Kol avapEépoviol 6 avtd ot Opol mov 0Etel T0 TpoKTOopEio, TO
cupeovnBévia, o Tpdémog TANPOUNG Kot M mePiodog mov BéAeL var Tov mopacyeBodv ot
VANPEGIEC.

2. Evoomo_sowtepixng Acitovpyiog :

e AEATIO KINHXHY AEQ®OPEIQN

o NNAHPO®OPIAKA ENTYIIA EENOAOXEIQN. Ilepthappdver mAnpopopiec oyetikd

pe Tig duvotdtTeg ToL KAbe Egvodoyeiov , doTe va glval €0KOAO Y10 TOLG VIOAAAOVS TOV
nwpaktopeiov vo Bpickovv OAeg TIC TANPOPOpieg TOV YperalovTaL.

o KATAYXTAYXH EKAPOMON. Eivolr 01 KOTOOTAGES TOV EKOPOU®MY TOL  glval

TPOYPOUUATICUEVES VO YIVOLV.

e OAKEAOI MEMONQMENON ITEAATQN.
e AEATIA INEPIHTHYEQN EKAPOMQN

o KATAYXTAYH ATIAAPOMON AEQ®OPEIQN

3. Evtomo. d109pnuiotike. Kol TANpoPopLoKa.

e MIIPOXOYPEX KAI MMTPOXITEKTOYYX EKAPOMON TOY ITPAKTOPEIOY.

o ®AKEAOX IIEAATH

e XAPTEX ITOAEQN/ ITEPIOXQN

e NMAHPO®OPIAKO ENTYIIO XPHXIMO I'A TON ITIEAATH

e AYTOKOAAHTA XHMATA

o GDAKEAOI AAAHAOI'PA®IAY/ EINIXTOAOXAPTA ME TH ®IPMA TOY
INPAKTOPEIOY

o ENTYIIA AEPOIIOPIKQN ETAIPEIQN/ APOMOAOTTTA.

e VISIT CARDS.

4. Aoyouika fifiia kor évrora: Onwg emPaiiel N oporoyiky| vopobesia, Kabe emyeipnon

OPYOVAOVEL TO AOYICTNPLO TNG LE VTOYPEDTIKA KOl CUUTANPOUATIKG £VTLTTO, TO OTOPOITNTO
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Kol kot eméktaon Pocikd AoyloTikd £viumo mov mpEmel vo Onfétel €va ToEIOmTIKG
npaxtopeio etvan ta e&Ng:

e BIBAIO TAMEIOY KAI IIPAEEQN

e BIBAIO ATOPQN

e TIMOAOTI'IA MAPOXHY YITHPEXIOQN

e TPAMMATIA EIXIIPAEHY KAI ENTAAMATA TIAHPQMON

e XPEQIIIXTOTIKA YXHMEIQMATA

e AIIOAEIZEIY ETATTEAMATIKOQN AAITANOQN

(Zompiaong 2002: 64-87).

I') Kpatnoeic dwuatiov-Aioyeipion kpotnoewy

Eite yperaleron va ekdobel €va agpomopkd eioutnplo, €ite va yiver pa kpovallépa
TPEMEL Vo YIvouv cvykeKpléves Kot akpiPeic eyypapés. Ipwv toug H/Y, OAec o1 kpatnoelg
YWOVTOLGAV LE TO YEPL TOVED GE EOIKE LAUOPPOUEVEG POPLES KAPTES, TIG AEYOUEVES KAPTES
kpatong, (Res. Card). Opwg axodpa kot peETd TNV oVTOUATOTOINOoT TOV Kpotnoewv Oa
YPEWOTEL va YIvouv Oplopéveg £YYpapés oe edkd Evtuma. Omota Lopen Kot av €L 1 KAPTQ

Kpdtnong, eite avtn ekdidetar pe H/Y, elte 0y, mpémel onwodNmOTE VO TEPIEXEL TAPOPOPIES

» To mipec 6voua tov Ta&dum.

» To mAépwvo Tov Ypapeiov

» To 6vopo Tov atdpov Tov {RTNoE TV KpaTnon

» Tn d1evBvvon Tov evolopepOUEVOD

» II\peg oxédo ta&dod. Emiong minpopopieg 6mws: embountd yevopoto, ®peg Apiéng kot

avayopnong, flight details, to €idog tov transfer mov emBupel o merdtng (bus/ taxi/minibus)

KkaO®OG¢ ko otdnmote dALO embupel 0 TEAATNG OYETIKA LE TNV KPATNON TOV

» To ovopo kabnhg kat v tomobecia tov Egvodoyeiov mov emtbvpel 0 TEAATNG Vo TAEL.

»  Agpomopikd EIGITAPLO PE OAEG TIG TANPOPOPIES TOL OTTOLTEL

» O tpomog mAnpounig mov embvpel 0 TeAATNG Kol £ival 0TodEKTOC ATtO TO YPOQEIO.

»  INUEMGCELS TOV QPOPOVV EIOIKEG OTALTNGELS, TPOKATAPOAEG, EEOQAN G, £yydN O K.OL.
MoAg oAokAnpwOel 1 Kpdtnomn aroctéAletal 6to Egvodoyeio Yo va emPBePorwbel ko poOAG

épbet M emPePainon opyerobeteiton oe kdmowo €Wwd pépog. To emduevo Prpo eitvor m

TIoAdynon g kpdtmong yw v €Kpacn tov mocol ypémong otov meldtn. To apyeio twv

Kpatnoewv Ba wpémel va givor Tomofetnévo KAmov KeEVIPIKE oVTMG MoTe va £xel Tpdsfaon
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OA0 10 TPOSOTIKO. OTOEGONTOTE AAAAYEC 1) AKVPMDCELS TPETEL VAL EYOVV GOV ATOTEAEGLO, TNV
dupeom evnuEP®ON NG AVTIGTOYYNG KPATNONG £TGL OGTE VO TIHOAOYNOEl cmOTA Ko vo pnv

TOPOVCIACTOVY TPOPAN AT TNV TIHOAGYNON TN Kpatnong. (Xvtnpng, ,1995: 103-104)

1. Hepimtwoeic kpatnoewy dmuotiov:

Ot kpoatoelg dopatiov amotelovv €va peyYAo HEPOS TOV JPUGTNPLOTATOV €VOG
ToVPLoTIKOL Ypapeiov. 'Etol n meptypapn| tov pebddwv mov ¥pnoilomolovvtal otny Tpdsn yio
™V OlEKTTEPOUMOT ATOV TOV €100VE TOV KPOTHOEMV OTOKTA 1010i{TEPO EVIPEPOV. AVTO
ovpPaiverl emed 10 €100¢ TNG CLUPOVING TOVPIGTIKOV YPAPEIOL KOl KATOUAVUATIKNG LOVAOOS
e OTL APOPA TNV OLOLOVY], LTOYOPEVEL GUEGO TN YEVIKOTEPT OLOIKNTIKY KOl OLKOVOUIKN

GLUTEPLPOPE TOL TOVPIGTIKOV Ypapeiov. (Xvtnpng, ,1995: 103-104)

Ta amodektd cLOTHHOTA KPOTHCEOV TOL £QPAPUOLoVTOL GE gupeion KATHaK &lval Ta
£gng:

e Kpdton in allotment . M kpdtnon pmopel va Bewpnbel in allotment dniadn evtdg

cupporaiov, 4Tav 1GYLOVLY TAVTOYPOVE Ot EENG TPOVTOOEGELS:
-6tav apopd tov TOmo dmpativv Tov tephapupdvetol 6to cuuPoiato
-Otav dev Eemepvd Tov aplfud dwpatiov wov £xel cLpEwN el
-Otav elvar péca otnv mepiodo amodéouevong (release period)

e Kpdbmon over allotment. e mepintmon mov deV 1GYXVOLVV Ol TPELS TOPOTAVED TPOVTOOEEL,

tote €xovpe over allotment kpdtnor. Edv oniaon égovv movindel dha ta avapepdueva 6To
cLUPBOAOIO dWUATIO, OVA TOTO JdMUOTIOV Kol EHOCTE GE MEPIOOO OMOSECUEVONGS, TOTE TO
TaE10TIKO TPOKTOPEl0 dev  UTOPEl VoL KAVEL TNV KPATNON TOL OMUATIOV KOl TPEMEL VO
EMKOWVOVNOEL [LE TO EEVOO0YEL0 ote va (nthoet Vv emPePainon g KpdTnong.

e Kpdbmon on request. Eivar 1 kpdtnon Katomy mopoyyedMog kot yivetonr 6tov €QOVUE TIG

€ENG TEPWTAOCELC :
- 0tav dgv vhpyel CLUPOAAIO GLVEPYOGING LLE EVOL GLYKEKPLUEVO TPAKTOPELD.

- 6tav vrdpyet 1o allotment in request basis, onAadn ot TWES Exovv cvuemvNBel Ywpig
opwg va olatedel kKdmorog aplfpnog doupatiov.

- Otav vrdpyer copuPoraio allotment pe to Eevodoyeio aAAd Oyt Yo cvyKekpiuévo THTO
dmpartiov (m.y. covita, bungalow).
2mv kpdtnomn on request OT®G kol otV kpdtnon over allotment emPdrieton 1 emKovmvia

pe to Eevodoyeio yia emPePaionon g Kpatnong.
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2. diodikaoies TV kpotoewy . X& MEPIMTOON OV 1 KpATnom mov pog Exel OTacel ( e

voucher, ag, 1| emotodn ) eetalovpe Tt €idovg kpdtnon sivar :

»  Ortav n kpdtnon eivan in allotment , 10t YoPig vo evnuepdcovpe T0 Eevodoyeio v
TPomBOVLE, ETKVPAOVOVUE TV KPATNGN UE TNV VIOYPAPT] TOV OvVILYpApov Tov voucher mov
gyovpe TAPEL KOl TO EMOCTPEPOVUE GTOV OMOGTOAEN. XTNV GUVEXELDL TO TUNUO KPATHCEWDV
EVNUEPADVETOL KOL GLUTANPMOVOVHUE TO OKO pog voucher, to omoio Kol GTEAVOLUE OTO
£EVOO0YELD Y10 EVILEP®OT).

»  Xe mepintoon mov N kpdtnon ivor over allotment emkowvmvodpe pe to Eevodoyeio. Av
10 EEvodoyelo KAVEL amodekT TNV KPATNon akolovbeitoar 1 dadikacio KpaTNoE®V in
allotment. EGv 1 kpdtnon dev yivel dektn, 10Te emkovovovue pe aila Eevodoyeio mov vo
TANPOHV TIC OMOLTIGELS TOL TMEAATN KOl OOV TPOTEIVOLUE GTOV TEANTN TNV EVOALUKTIKN
Abom kot v dgytel T0TE axolovBovpe TV yvwoty dadikacio Tov in allotment ( dtav n
Kpatnon dev emikvpmBel EILACTE VTOYPEMUEVOL OG TOVPIOTIKO TPUKTOPEIO VO EMGTPEYOLLLE
OAOL TOL OYETIKGL £YYPOPOA GTOV OTOGTOAEN). XTIC On request (TEPIGTOGIOKEG KPOTNOELS Y MOPIg
oLUPOAI0) 1GYVOVY Ta EENG:

Av &yovpe ocopforato pe o Eevodoyeio mov pog {nteitor Kot vTapyel kKevd 6to TAGVO
Kpoatioewv, 10Te Bewpodue tv kpdatnon in allotment Siagopetikd akoilovBovue v
dwdwaocia over allotment. Otav emkvpwOel 1 KPATNON EVNUEPDVOLUE TOV QAKEAO TOV
neAdn e to voucher mov €xel otadel kat pe To voucher mov gueic oteilape oto Egvodoygio.
O pdxerot draympilovton KoTd TELATN KO KATA UEPOUN VIR APIENG.

Al ypoYLO EVILTTOL TOL YPNCLULOTOOVVTOL GTO TUNUO KPOTHCEMY &ival T0 TAGVO
Kpatoemv, To booking position, kot o rooming list To omoio givat €va amd To GNUAVTIKOTEPQ
EVTLTIOL TOV TUNUATOG KPOTIGEDV.

- 210 MAGVO KPOTNOE®V avaypa@ovTol Ol To. d®UATIO KOTA avEovia apliud Kol To
YopokPoTikd tovg. Tnpeitan éva @OAO yio kKGBe pnva kot yoo kédBe cvvepyaldpevo
Eevodoyelo kot apopd dopdtio EEvodoyeimv He To omoilo EYOVHE VIOYPAWEL omevdeing
allotment. Mg ovt6 TOV TPOTMO S1EVKOAVVOVTOL Ol VITAAANAOL KPATNGEWDV VO EAEYYOVLV TNV
TANPOTNTA TOV dOUATIOV, Kol KOTE GUVETELD Vo EEPOVV KOTA TOGO UTOPOVV VO SEXTOVV LI
KpaTnom on request.

- To booking position otéAvetar cvvnBwg and tov T.O oe gfdopadiaio Pdon vy vo
TANPOPOPNGEL TOGO TO TOTIKO TTPOaKTOPEi0 OGO Kol TO EEVOS0YEIO TO TOGOOTO KAALYNG TOL
allotment mov €yel vroypael.

- H rooming list: n rooming list otéAveton amd tov T.O oto tomkd mpaxtopeio. Xe avTd

avaypaeovtol OAEG oL aEIEels TG EMOUEVNG NUEPOS , TAL OMUATIO TOV TEAUTAOV, Yo KOOE
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Eevodoyelo, 1 dpa APENG TOVG, Kot 0 0pot dtapovie. To évivmo avtd otéhvetar and TO TOTIKO
npaktopeio 010 Eevodoyeio pia 1 dSvo RSOUAdES TPV TV APIEN TOV TEAATAOV OVAAOYQ LE TN
release period mov £yel cupEwvNOEL.

3. Overbooking : ne tov 6po overbooking (viép- KpathoEeLS ), Evvoolue dtav €va Egvodoyeio
€xel VOYPAYEL CLUPOANLN e TPOKTOPEID KOt 0 GLVOAMKOG aplBUdS TV dwpatiov Tov £xel
CLUP®VNOEL Vo £xel OBéoua yuoo to. wpaxtopeia, vrepPaivel Tov apBpd dwpatiov mov
owbétel. ‘Etor Aowmdv oe mepimtwon overbooking 1o Eevodoyelo epdcov doev umopel va
eEummpemoel Tov TEAATN, g amolnuimon ogeidel va Tov KAgicel dopdtio og Egvodoyeio tng
idtog eproymng (1010 1 avdtepns KaTnyopiog), He Tig 101G SIEVKOAVVGELS, TO 0010 VO VITAPYEL
GTNV UTPOGOVPA TOV £XEL, MOTE VO UTOPEL 0 MEAATNG APEVOS V. TO PPEL Kol ApETEPOL VaL
BePormbel 6tL elvar 166&10 ekelvov mov emédele. AkOun umopel va yivel mapoyn dwpedv

QPOVTOV KO KPAGLO0U TNV APLEN TOV TEAATN 1} Lot EKOPOUN 1 GAAN VINPEGTn dMPEQV.

4. E101KES EPYATIES TOV TUNUOTOS KPOTHOEDV:

e APXEIOGETHXH ENTYIIQN

e AAAHAOTI'PA®IA TIPAKTOPEIOY

¢ THPHXH ®PAKEAOY MEMONQMENOQN ITEAATQN

e EINA®H ME TA ZEENOAOXEIA

e EAEI'XOX TIMOAOI'TQN

e EKAOXH TIMOAOTI'TQN KAI XPEQXEIX ITPOX TOYX T.O

e EINIEEEPIAXIA ETATIXZTIKOQN XTOIXEIQN

e EI'KAIPH ENHMEPQXH TITA TPOIIOIIOIHXEIX , TIMEYX, EIAIKEXZ
MPOX®OPEX (SPECIAL OFFERS) H ITAYZH INQAHXZEQN(STOP SALES).
(Zompraong, 2002: 87-92).

2.1.4.0 pérog TV TASOIOTIKOV TPUKTOPEI®V incoming

O pdiog mov dadpapatiCovv ol EMYEIPNOEIS TOV TPOUKTOPEI®V TAEIOIMV GE Hid YDOPA 1
OO VIOJ0YNG ToVPLoTOV 6w N Kp1jtn givan wiaitepa onpavtikdc. H omovdatdtnta Opmg
aVTOD TOL POAOV SVOTLYMG OEV EIVAL OVOYVMOPIGUEVT] atO OAOVG KOl O AOYOG €lval OTL EYOvpE
TOVTICEL TOV TOVPICUO HE TO. EEVOSOYEID KO T EYKOATOOTAGELS OLOUOVIG TOV TOLPICTAOV.

Q061660 1 TOLVPIOTIKN CNTNON, O EMOKENTEG ONAOY| OEV KOADTTOVTOL OO TIG VINPEGiEG LOVO
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QoG KoTnyopiog EMYEPNOE®V AL amd £va YEVIKOTEPO GUVOLO. AToutoOvVIOoL UETAPOPIKE
péoa, mpaxtopeio TaglddV, TOVPIGTIKA Ae®POopEia, TOVPIOTIKE KOTAADUATO, EYKATACTAGELS,
EMYEPNOELS e0TiOONG Kol ovoyvuyng K.o. EmmpdcOeta yperdletonr katdhinio kAipa, opoio
tomio, avETAPO TEPPAAAOV, TOMTIGTIKY] KANPOVOULY, COCTH OLA0EEVia, KOl QUGIKA GUYYPOVN
TOVPLOTIKY VTOSOWT.

Oleg avtég o1 avayKeg OV UITOPOVV VoL IKOVOTTO OOV 0mtd HEHOVOUEVES ETLYEPTCELS
aAAG elval amapoiTnTOg 0 GLVIVAGUOG OAMV TOV TOPUYOVIMOV TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAG.
Oco mo téherog etvar o cuvdvLaGOG aVTOG TOG0 KaAvTepa Ba kavoromBel  {Rtnon, 1060
TePLocOTEPO Ba ALENDBEL 1| AVTAYOVICTIKOTNTO LG Kot TOGO PeYaADTEPES Bl lvar ot wQEAELES
YL TNV TOMIKN OlKovopio kot TS emyepnoels. H tovplotikn mpocpopd mg mepipépeia
Kpnmg, o¢ touptotikdg mpooptopog kot pali OAotl ot opeig Tov TOLPIGHOL Eival Eva GHVOAO,
éva. GLGTNUO LEGO GTO OTOL0 1 TWEPUPEPELOKTY], TOTIKY, KOl EMLYEPNOCLOKT TPOGPOPA €ivor
TUAUOTO 1] VTOCLGTHUOTO, TO OMOoio. ONUOVPYOL HETAED TOLG OMTEPEG OYECELS KOt
aAAnieCaptnoeic. Ot emyelpnoels mpaKTopeimv TaEOldV OTOTEAOVY TOV GUVOETIKO KPiko
aVAUESH GTO TOVLPIOTIKO HOG TPOTOV Kot otnv TovuploTiky] (tnon oand Eévoug M 'EAdnveg
EMOKENTEG. XTNV €MOYN] 7OV JVOOLUE TOL HOLIKGA OLKIVOUUEVOL KOl OPYOVOUEVOL
TOVPIGHOV TO TOTIKO TPOAKTOPEIO TPOGPEPEL GTOV TOVPICTA TIC TAPOAKAT® VN PECIES:

»  Tnv aei&n tov 6to agpodpdo
Tn dwapovn Tov 6To EEVOdOYELOKO KATAAV O
Tn petakivnomn Tov o€ EMOKEYELS KO OPYOVOUEVES EKOPOLES

Tr d1acK€daom Kol avonyvyT| TOV

YV V V VY

Kot téhog, v avaydpnon Tov Yo EXGTPOPY| 6TV TATPidn TOV.

To PBapog yi TV 060 KOAVTEPN TPAYUOTOTOINGT TOV OVEPEUEVAOV OLOKOTOV TMV
TOVPIOTOV TEPTEL OTIG EMYEPNOES TpakTopeimv Taldiwy mov aywvilovtor yw v
touptoTikny avantvén g Kpnme. Mall pe tig Egvodoyelaxés emyelpnoelg mpocsnadodv va
TETVLYOLV: TNV AVTOUOTOTOINCT KOl S1AG00T) TV TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG, TNV KoOnuepv)
ayoVvio Yo TPOGEAKLON TEPIGCOTEPMV Kl KAAVTEPWOV TOVPIOTAOV, TV TOPAKOAOVONGN TV
eEeMéewv otig ayopég {fmmong, ™ o@povtida Yo owoTéG LANPecie @uAofeviag Kot
QVTILETOMIONG TOV TPOPANUATOV KOl TOPATOVAOV, TNV EVYAPLOTN TOPALOVY| Kol peTakivion
TOV EMOKENTAOV OGS GTO VNGi, TNV OTOGYOANGCT €KOTOVIAS®MV OTOU®V Kol TN Ol0y€TELoN
€000V G€ AP TOAAEG TTEPLOYES, EMLYELPNOELS KOl OIKOYEVELES.

Yuvenmg ta mpoktopeio Tagdldv poall pe Tic EEVOOoyElnkEG EMYEPNOELS €lval Ol
oTVAoPateg Kot 0 akpoywvieiog ABog Tov TOLPICTIKOV owodounuaTos g Kpnmg xot

AOTELOVV 10, OTO TIG O TOPAYOYIKES OpacTnplotTTeg TS, (ZoTtnpradng, 1993)
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‘Eva dAL0 KopUATL TOL TUNUOTOS KPATNGE®Y  EIGEPYOUEVOL TOVPICUOD EIVOL TO TUNMO

Kkivnong to omoio Ta avaAvOel TopaKAT®:

2.1.5. To Tpipa Kivnong (OPERATION) —Exopopég kar Transfer.

Onwg eldape mapomdvo to TUAUO Kivnong €xel TV YeVIKN emomteic. 61O operation
(charters, handling, transfers, Aew@opeia, Eevayoi, odnyot), eAéyyel Kor Tnpel QoaKEAOLS
(0eAtio kivnomg, deltia cuvTpnoNg Aewpopeimv K.a.), xepileTon Ta groups, S0PYavVMOVEL Kol
exterel exdpopéc, Ppiokel Kot EMAEYEL TOVG TPOUNDEVLTEG TV VANPECIOV TOV EKOPOUDY
(Aew@opeia, Eevayol), emontedel TOVG EKAGTOTE 00MYOVS TV AEDMPOPEIDV K.0L.

Ot xoOnuepvég epyaciec TOv TUMUATOG Kivnong, umopovv vo, opadorombodyv 6e dvo
KOTNYopleS, OTIS EpYACiEG TOV YIVOVTAL HEGO GTO TPOKTOPELO KOl GTIC EPYNGies TOL Yivoviot

GTO 0lEPOOPOLIO.

Méoa oto Tpaktopeio £xovpe TIg ENG epyacieg:

* Trpnon NUeEPNCLOV KOTAGTAGEMY TV eKOPOou®V. Ot reps EVIIEPDOVOLV TO TPAKTOPELO Yo

TIG AEMTOUEPELES KADE KPATNONG KOl GUUTANPAOVETOL Lo KOTtdotoon yuo Kabe exdpoun
YOPoTd. O TEAITNG OG 0mOdEKTIKO oToLyEio Yo TV &v Ady® vanpecia maipvel €va deltio
GUUUETOYNG EKOPOUNG, OOV AVAPEPOVTOL TOL GTOLXEIN TG KPATNOMG KOt 1 TN TG EKOPOUNS.

= Agltio kivnong. Eivor to mpodypappa vanpeciog kdbe odnyov yioo TV €TOUEVI MUEPOL.

KdaBe oonydc Oa mpémet va Exet pali tov éva mpdypappia, og EVTumo Tov Tpoktopeiov dmov Ha
ava@EpovTol ol ekdpopn N dadpopn| €xel avardPet va extedéoel, and mov Bo avaympnoet
KOl e TTO10 GLVOSO M Egvayd, amd mowa Eevodoyeia Ba mepdoet, Tt ®pa kot TOGA dropa Ha
TopaAdPel, TRV akpiPr] Sdpoun T OTACGELS Kol TV MPO ETICTPOPNS, KaBMS Kol TNV ®pa
oV TPEMEL Vo Ppickovtal Ol TEAATEG GTOV TPOOPIGLO TOVL K.O.

» Transfer pe to&l. Alopop@@dveTOl TO TPOYPAUUO VANPECIOG Yo TIG HETOPOPES Tov O

extereotovv and tal. Exdideton yio kdOe petapopd 1o dedtio petapopdg (transfer voucher)
avIiypo@o Tov omoiov mpookopiletar oto mpaktopeio omd To  vEEVOBLVO OOMYO Ko O
VIEVOVVOC TOL TPAKTOPEIOL EAEYYEL LLE TN GEPE TOL TO AVOYPAPOUEVE TOGH OTA KA TOL

oeltio.
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* Tnpnon cvykevipOTKoD JEATIOL NUEPNOI®V EKOPOUMV Kot dtadpoudv. BifAio oto omoio

GLYKEVTPAOVOVTOL OAEG Ol LINPEGIES LETAPOPAS Yoo Aewopeia Kot Taél. Xe avtd to Piffiio
aVAQEPOVTOL TO GTOLXELN TOV 001YOV, TOL LETOPOPIKOD HEGOL KOl TNG OLOPOUNG.

» EmBefainon Béonc. H emPePaimon g BEong otV 0€pOTOPIKN TTNGN EMCTPOPNG GE

TEPIMTOON AVALYDPNONG LELOVOUEVOV TEAUTMOV

" GUUTANP®OT OEATION GLVTIPNONG AE®POPEIMV.

210 agpodpOo £xovpe TIg €ENG epyasies KOTA TNV APIEN Kol AVOYDPTOT) TOV TEAATDOV:

» ADPIEH: mpoetolpocio TV TPooOTKOV @okéAwv (voucher,kpdnon, mAnpogoprokd
£VTUTO, OL0PNUGTIKG TOV TPOKTOPEIOV K.0.) TOV OPIKVOOUEVOV TEANTOV e faon v AloTa
a@ifemv mov dideTon amd to TuNa kpdtnone. O edkelog mapadideTon 6ToV TEAATN KOTA TNV
aei&n tov. 6tav to transfer yivetar pe Aew@opeio, 0 VTEVHVVOG VTAAANAOG TOV TPUKTOPEIOL 1)
Lo Tep GLUVOOEVEL TOV TEANTN KOTA TNV HETAPOPA TOV 0T0 Egvodoyeio katl Tov fonbd otnv
dwdwacio check-in tov Eevodoyeiov.

» ANAXQPHYH: o vrnevfuvog vmdAANAog tov mpoktopeiov, moaporoppdver amd v

TPONYOLLEVN MUEPA OO TO TUNUO KPATNOEWMV TIG Aloteg avaympnone. Evnuepdvovion ot
TEAATEG Y00 TNV OpA KOl TO onueio avoydpnong pe 1o Asweopeio. Mg v aein oto
aepodpopio, yivetar n dwdwkacio tov check-in yio v wtmon oty KotdAAnAn Bvpida. O
GLUVOO0OG TEPIUEVEL LEYPL VO AVTILETOTIGTOVV OTOIECINTOTE SVGKOMEG TPOKVYOLV.

levikdtepa o1 dwndikacieg 610 aegpodpduo yivovior oe cvvepyosio pe tv Yanpecio
[ToMtikng Agpomopiag. Emiong otov xmdpo tov aepodpopiov ivor GNUOVTIKO VoL VTTAPYEL KOAN
OYE0M LE TOVS APHOOIOVG VTTOAANAOVG, MGTE Va. SV peTOVVTAL TaXVTEPO Ot TEAdTES. Otay T
TpoakTopeio givar vIEHOLVO KOL YO TNV CLEPOTOPIKT ETAPEIN TOL UETAPEPEL TOVS TEAATES
(handling agent), t10te 10 mpaxTopeio TaEWOOVY givorl ekgivo mov Ba opicel Tov vevbuvo Yo
mv agpomopikr] etaupeio. To handling g aepomopikng etarpeiog eivor M emiyswn

eEummpémnon g o€ vanpecieg Evovtt apoPnc. (Zotnpuadng, 2002: 95-99).

2.2. Agarrovpyia Talowmtikov [paktopeiov EEgpyopevov
Tovpropov(outgoing & tour operators).

2.2.1. H évvowa tov €€gpyopevov toupiopov - Opropds Tov Tour Operator

2opupova pe tov ToyKOGUo opyavicpd tovpiopod, o T.O. ( aAldg 0 opyaveTic-

TPy yos Ta&OlmV) ivot Lo ETLXEIPNOT VINPESIOV 1) OO0 TPOETOUALEL TPV EKONA®OEL N
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o, ta Taéidlo Kot TV TOPOUOVI] TV TOVPICTAOV OPYOVMOVOVTOS TO UETAPOPIKA UEGA,
TPOAYLOTOTOUDVTOG TIG KPOUTNOELS OTO SAPOPO. KATAADHOTO Kot @povtilovtog Yo OAEG TIG
GAAEG LINPEGIEC TOV OMOLTOVVTIOL GTOV TOVPIOTIKO TPOOPISUO (eKOPOUES, avayvyn K.o.).
Avt M enyeipnomn TPOGPEPEL Lid GEPA VINPECIOV (TOVPIOTIKO TOKETO) TPOOPIGUEVAOV VL
TovANBoVV MG £va GUVOAO, gite Aueca amd Ta 101 T TadIOTIKG TS TPpaKTopEia ite Eupeca
pe 1 pecorapnon aveEapmrov tpaktopeiwv Taéldldv, oe OUASES 1| LELOVOUEVO ATOU, GE
po TPoKOBOPIoUEVT] TIUN KO LE NUEPOUNVIES OVOXDPTOTG KOl ETGTPOPNG KAOOPIGUEVES €K
TOV TPOTEPDV.

Ot T.O. elvar Aowmdv emyelpoelg mopay®yng kot dbeong twv mpoidviwv g
TOVPIOTIKNG Propnyaviag. Agitovpyodv HETOED TOV SOPOPOV TAPAYOYADV TOVPLOTIKDOV
VANPECIOV KOl TOV TEAIKOV KOTAVOA®TOV o0V Kpikog otnv aAvcidoo 01dbeong Tov
TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC. O EMYEPNOCEIS OVTEG ALOGYOAOVVTOL ATOKAEIGTIKA [LE TNV KOTAPTION
TPOYPOUUUATOV SOKOT®V, TNV TPOPOAN /TPodBnon Kot TNV TOANGCT TOVS Kol YEVIKA TN
dtokivnon peydAwv ouddmv OTOU®V GE TOKTEC NUEPOUNVIEG HE 1010KTNTA 1] /KOt picOmpéva
petapopikd pésa. Ocov apopd t dpactnpotnta twv T.0. dtokpivovue 6vo Katnyopies:

- Hopoywyoi/ yovépéumopor: mpoxertar yw tovg T.0. twv omolowv m dpactnpdotra

nepropiletal oV TOPOy®YN TOV TOVPIOTIKMOV TOKETMV., TO OO0 GTI GLVEXELN TOAOVVTOL
amtd 10 HIKTLO SLOVOUNG TOV TASIOIMTIKMOV TPAKTOPEI®V.

- Hopaywyol /yovopeumopor /ustomwintéc.: avti 1 kotnyopio aeopd tovg T.O. ot omoiot

0PYOVAOVOLV KOt TOAOVV Ot 10101 pe T Pondeta v SIKOV TOVE TOEIOIOTIKOV TPAKTOPEIWV TO

TOKETO SLOKOTTAV 1) TOL LETATMOAOVV LLE TNV HECOALPNON AAL®V TpakTOpEi®V.

2.2.2. O péirog Toov Tour Operators Kot 11 €ETPPOI] TOVS GTOV TOVPIGUO TNG

Kpitng

O porog twv T.O. evtdoceton ota TAAICIOL oG TOATIKNG EUTOPIOG TOV TOVPIGTIKOV
TPOTOVTOG 6T J1EBVI TOVPIOTIKY Ayopd, 1) OTOI0 ATOCKOTEL GTNV TANPOPOPNGN, TNV TOPOYN
oupPovidv, ™ dtevkdAvvon kot TV vTofondnon Tov TOVPIGTO TPV KO KATA TNV OLIPKELD
™G TaémTiKNG Tov petakivnong. Ot T.O amotehovv T0Vg To GLVNOIGUEVOLG LECOAAPNTEG
/evdlapecong HETAED NG TOLPLoTIKNG {Ntnong ( Y®Opeg TPOEAELONG TOVPIGTAOV) KoLl TNG
TOVPLOTIKNG TPOCPOPAS (YDPEG VLTOSOYNG TOLPICTMOV 1 TOLPIOTIKOL TPOOPICLOL) Kot
Bpiokoviatl eyKateocTUéEVOL OTIG KOPLEG dpeG TPoéAevong TV Touptot®dv(Avtiky] Evpdnn

ko Bopeiwa Apepikn). H tayeio avantuoén toug mpocdiopileton ypovikd kotd tn OekoeTio

47



1960-1970 xot cvumintel pe v avantvén tov poalikod Tovpiopoy kot Ty eEAmAmon TV
noewv charters.

H avéntuén tov T.O. gpunvedetarl Pe TO TEPACHO TOL TOLPIGUOL OO TN TOPOUY®YY|
GTNV KATAVAA®GN, OOV 1 KOTAVAA®OT Kot 1 ayopd {tnong mpocdlopilovv v mapoymyn
kot ot Propnyovoroinon twv TovploTik®dv petokwvnoewv. Ot T.O. amotelodv  éva
ONUOVTIKO CULVTEAESTN NG TAYKOGHOG Touplotikng Prounyoviag. Eivor emyepnoeig pe
TOAVOYOElC  dpaoTtnplOTTEG TOL OV TEPLoPilovial GTOV TOVLPIOTIKO TOUEN KOl 7OV
cuvtélecav to terevtaio 40 xpovia va TEPAGEL O TOVPIGUOG OO UL OPICTOKPATIKY KOt
EPOCITEYVIKY] HOPPY] O TANPY EKONUOKPOTIOHO KOl PBlopnyovomroincy TovV TOVPIGTIKOV
LETOKIVI|CEWDV.

Ot T.O. dpactnpromolovvtol KaBETOTOMUEVO GTOV OPYOVMOUEVO TOVPICUO OIOKIVAOVTOG
gkatoppvplo. TovptoT®v etnoimg. [ave and 10 50% 10V TOLVPETIKOD GLVAALAYUOTOS TTOV
EIOPEEL OTNV YOPO LOG EYEL OYEON UE TNV emyyepnuatikn mapovsio tov T.0. yeyovog
eVOEIKTIKO NG GLUPOANC TOVG OTOL TEKTOVOUEVO, otV €0vikn otkovopia, A&iler va
avagepbel O6t1 t0o 60% mepinov TV cuvolMkdVv 0eiewv EEvav tovplotdv oty EAAGO
dwkwveitar opyavopéva pécm tov T.0. Xe oplopévoug EAANVIKOVG TPOOPIGHODS 0TS 1
Kpnm kot n Podog, ot dakvodpevor péom T.O tovpioteg avépyovtar oto 90-95% tov
GLVOAIKOV aplBpod EEvmv emokent®v KaODg capdvta peydiotl T.O. eréyyovv v kivion Tov

58% twv EEvov emokentov mov Epyovtal otnv EAAGda. (Zotnpidong, 2002: 223-225).

2.2.3. Ovavrirpécomol tov T.O —Representatives / Reps

Ot reps amoteAovV v GHVOAO ATOHMV TOV OTACYOAOVVTIOL GTOV £PYOCLHUKO YDPO £VOG
Ta&O1OTIKOD TPAKTOPEIOL KOl £YOVV OPUOVIKY] GLVEPYACIO HE TO LTOAOUTH TUNHOTO TOL
ypapeiov. Ot reps toroBetovvtar and tovg T.O. pe amokAeloTikd KadKOV Vo 0G OA0VVTOL LUE
™V VTod0YN, TNV EVNUEPMON Kol TNV emilvon Tov Omolwv TPOPANUATOV Kol YEVIKA
OTIONTOTE €YEL OYEON HE TOVG TMEAATES TOLG. XuVNBwg Tpociapfdvoviar dtopa TG 100G
e0VIKOTNTAG e TOVG E1GEPYOUEVOVG TOVPIGTEG AOY® TNG YVAONS TNG YADCOOG LE OTMTEPO
OKOTO TNV KOAOTEPN €ELANPETNON TOV TOVPIOTOV OAAGL aLTO OV &lval VIOYPEMTIKOG
KOVOVOG.

To mpaxtopeio drabétel Evav 1010TEPO YDPO LEGA OTIG YPOUPELNKES EYKATAGTACELS TOV,
omov gpydlovtor ot reps. O apBpdc towv reps mowiier and T.O. oe T.O. ko e&optdron

OTOKAEIGTIKA OO TOV 0plOpd TOV SOKIVOOUEVOV TOLPICTAOV Kol OO TNV TOL0TNTO TMV
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vanpectav / eEumnpémong mov Bédel va mposeépet o T.O. H mpnon tov odnyidv tov T.O.
KOl TO €MMEOO TOV TPOCPEPOUEVOV lvar €vOVVT Tov TaE1WTIKOV TpakTopeiov. 'Eva dtopo
and toug reps opileton omd tov T.O. wg emxeparnc ( chief rep) kot ovoropPaver v
0pYavmoN Kol TO GLVIOVIGUO TV gpyact®V Tovc. Ot reps dev amacyolodvior HEGH GTO
TpoKTOopEio, €KTOG omd o nuépa v efdopada. Ewdikdtepa ot epyaciec kot to kabnkovia
TOoVG TEPAOUPEvoLV:

» Ilpayuatomoinon meetings TANPOEOPNONG Kol TOAMGEDV HE TOVG TEAATEG TOLG OTA
Eevodoyeia drapovig Toug (katd kovova, o fdopadtaio Baon).

» Evnuépmon kot TAipn cuvepyooio pe OAo oYESOV TOL TUNLLOTOL.

» TloAnon ekdpopmV Kot GAA®V VINPESLOV (T.). EVOIKIALOUEVO OVTOKIVITO) GTOVG TEAATEC.
» Tlpoctoocio oV QakéA®V OV divovTol GTOVE TEAATES KATA TV APLEN TOVC.

» XOvtoén g efoopadiaiog avapopdg toug (weekly report) mpog tov T.O.

» Yvvodeia ota transfer ApiEng Kot avoydpNoNg TOV TOLVPIGTAOV.

» Eiompaén kot Tapddoon Tov xpnudtov ornd TOANGELS EKOPOUDY KOl GALDY VIINPECIOV.

(Zompiaong 2002: 50-51).

Mopaxdto mapovoidletor €vag mivaxkoag pe tovg 10 peyodvtepovg Tour Operators g

Poocioc.

ITivoxog 4. o1 déxa peyorvtepor T.O. s Pooiog

LABIRINT
SOUTH CROSS
RIVIERA SPB
INNA TOUR
JTL

ALBIZ TOYR
ATLAS

CITA KIEV
TOUR BAZAR
SEASONS
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2.2.4. Malikog ToupLopog

Onwg avapépape mopardave ot T.O. dakvodv peydreg opddes atopmy (group) mpog
£€vay TOVPLOTIKO TPOOPIGUO /YdPa VTTOSOYNS. Avapepouacte dONAad otov Halikd TOVPIGUO.
Me avtdév tov Opo evvoeiton 1 dwokivnon pog opddag atdopwv mov ayopdlovv makéTa
SKOTAV omd To TOLPLOTIKE Ypopeion Kot amoteAoOv PEAN oG opddag mapabeplot®y, Tov
KAVEL £V GUYKEKPLUEVO TAEIOL Y100 CLYKEKPIUEVO AOYO, Tapd va Ta&devovy HOVOL TOVG.

Ot yevikol AOYOL OV TPOTHOVV Ol TEAATEG TOV HOlIKO OpyavoUEVO TOvpopd givar ot
axolovbot:

o Yvuykekpyéva ta&idn (ovvnbog oe paKpvoOS TOTOLG) JOPYOVOVOVTIOL HOVO  amtd
Ta&1OTIKA YpOQEia.

o Mikpotepo oLVOAMKO KOGTOG (To yevikd €Eoda  petoxkivnomg empepilovior o€
TEPLGCOTEPOVGS, TO TAEOIOTIKO YPOPEID EMTVYYAVEL KOADTEPES TYES OO TOVG GUUUETEYOVTEG
0TO TOVPLOTIKO KOKA®UO- EEVOdOYELD, EGTIATOPLA K.OL.).

o Ta taliwtikd ypageio yvopilovv KoAOTEpA TEPLOYES, OLUOPOUES, TEPLOPIGLOVS KOl
Aemtopépeteg yia ka0e takiot.

e To tolwWiwTiKd Ypopeio pe v meipa mwov oOwbétel, pmopel ukoAdTEPO KOL TLO
OTOTEAECLATIKO VO OVTILETOTIGEL ToL OO0, TPOPAN AT 1] KIvdOVOLg Tapovctaclovv og Eva
Ta&idl aAAG Ko 6€ pioL AyveoTn Ydpa TPoopPIGHOD.

e Ou dvBpomolr avtomokpivoviol o HoL TPOTOCT TOL TOEWOIWTIKOV YPOeEioL Yoo v
KOVOTIOI|GOVV KATOIES OVAYKEG TOVG, TOL OEV ELY0V GUOTNLOTIKA GKEPTEL TPONYOLUEVMG TO
TAOG 1 TO MWOTE VO TIS KOVOTOmoovy 1 Bewpovcav apketd 60VGKOoAO va avordfovv
Slopyavmon Kot OLEG TIG AeTTOUEPELEG EVOG TAELO10D.

e To tawiwtikd ypoaesio yvopiloviog péco Kot TPOTOVG HETOKIVIONG KOl OTOGTAGELS
emtuyydvel e€otkovounon ypovov Kot dpo meplocOTEPO TPOYUATIKO Olabécipuo ypdvo yio

TOVG TAEIOUDTEC.
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¢ H ypnoyomoinon tawtdypova Tov 0100 HETAPOPIKOV HEGOL ( TAWTO, Yepoaio, EVAEPLO)YLa.
TNV TPAYLOTOTOIN G TAEOUDV.

e To vo amolopfdvouv to 1610 TPOYpaLLLL O10KOTMV, TEPMYNGEMV GLVIBWS TPOTANPOLEVO,
OV €lval 0pYOVOUEVO GUVOMK( OO EOTKEVUEVES EMLXEPNOELS KOL TOV G YEVIKEG YPOUUES
TEPAOUPAVEL TN S1OVUKTEPELOT), T dlaKivNOo™, TNV AvayLYN Kol TN SloKESO.

(Xvtpng, 1995: 132).

O1 e191K0i AdyoL IOV KAVOLV TOL ATOLLA VO TTPOTLLOVY VoL TAEIOEHOVV OUAOIKA oyeTilovTal
LE TNV TPOCOTIKOTNTA KOl TIC ovAyKes Toug. Tétotol Adyot pumopet va giva:
e H avoaoedielo mov vidbel kdmolog va taoéyetl povog tov N va Ppedel povog oe o E€vn
YOpa oV Ogv Yvopilel T YAOoGO Kot Ta 101 TG YDPAG QVTHC.
e H emBopia va Bpioketor avapeoa oe mapéa Kol v KAVEL YVOPUUES.
e H advvapio kot n mieon mov vidbel kdmolog va acyoAndei pe kabe Aemtopépeio Tov
tagd100 (1.y. £kdoon elcttnpov, ékdoomn VISA, kieiocipo dopatiov k.a.).

O1 Paocikég katnyopieg TaSO1OV TOL TPOGPEPOLV KOl SLOPYUVAOVOLV T TOLPICTIKA
ypapeio elval ot €ENG:

A) Ouooiké talior (Group Tour). AGpopes pKpES OUEOES ATOIMY YPNGUYLOTOLOVV Eval ELO1KE

VOOUA®UEVO N TOKTIKO- TPOYPOUUATIGUEVO HEGO LETOPOPAG.

B) Talior ue vaviwuévo uéoo ustapopac (Charter Tour). Xtovg Ta&1d1dTEG TOPEYETOL OO TOV

dopyavmTy], cvvnOm¢ HEYEIAO TOEOIMTIKO TPAKTOPO OIKO TOL HEGO HETAPOPAS UE YOUNAN
T VOOAOV.

I Talior moaxéro (Package Tour). Xe avtiv v katnyopic To&dod otV T 7oL

TANPOVOVYV 01 TeEAATEG TEPAapPdveTor T0 KOGTOG WETAKIVNONG TPOG KOl Omd TOV TOTO

TPOOPICLOD, LEPIKE YEOLOTA, 1] SLOLOVT] KOl TO KOGTOG EWOIKAOV EKONADCEMV.

A) Tocior yio arouo. ue 191ka evoropepovea. 1 yopoytypiotixa (Affinity Tour).

E)Talior kivyzpo (Incentive travel/tour), yio. GTEAEYN KOl CUVEPYATES EMYEPTCEMV TOV TOVG

TPOGPEPETAL dWPeAV (1 emyeipnon TANP®VEL T0 TAEWIOTIKO YPaPeio) ¢ aviapolpn y
oTOYOVG TETLYOV. ZTNV T TEPIAAUPAVETAL TO KOGTOG HETAPOPAS, OLOUOVIG, SLOTPOPNS,
TEPUNYNOEMV, Kl EWOIKAOV EKONADCEWDV.

O ka0 THmog opadikov TaEd1o amattel To O1KO TOL HAPKETIVYK, TN J1KY| TOV opydvmon
Kol Tapovotdlel ta dikd TOV TPOPANUOTO KOGTOAOYNONG Kol SIEKTEPAIONC. APKETA Ypopeia
ONUEPO EWOIKEVOVTOL GTNV OOPYAVMOOT TOEOIMV Yol E0OIKEC OHAdES ATOU®V 1 HOVO Yo

talidle 010 emtepikd 1 pOvVo oto ecmtepkd. H edikevon tovg avtr yivetar yu va
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a&lomoMGooVY KOADTEPO TNV EUTELPID. KoL TNV YVAOOT 7OV £X0VV Kol Y10, VO O1LLOVPYHCOVY
£TG1L OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV TOAADV OVTIOY®OVICTOV TOLG TOV TPOGPEPOVY
Kowvd-cuvnoiouéva Ta&idla Kot VINPEGIES Ko amevBHvovTon GE OAN TN Ayopd TOV VITOYNPLOV
Ta&1OTOV.

To 10&bwTkd ypageio mov ovoropuPdver ™ OSOpyavmon ORASIK®OV TAEODV
TPOCGPEPEL €1TE €K TV TPOTEP®V Oopyavouévo ta&idla (opyavouévog Tovpiopog ), eite
avtamokpivetor otn {NNomn oudd®mV aTOU®V Yo GLYKEKPHEVOLG AdYovs. Opyoavouévo
TOVPICUO KAVEL €vOl TOLPIGTIKO YPOQPEID OTav £YEL €K TOV TPOTEP®V TPOYPULUUATIGEL
exdpopkd 1 mopabeplotikd makéta pe to oot o kolvyel v {tnon (Package tour). Mg
TOV OPO TOKETO OPYOVOUEVIS EKOPOUNG EVVOEITOL TO GUVOAO TMV LINPEGLOV TOV OTALTOVVTOL
Y va. Tpoaypoatorombel pio ekopopun. AnAodn o eVOLQEPOUEVOS YIOL VO GUUUETACGYEL OE
Koo Ta&idr ayopalovtag To avaAOYO TOKETO, TANPAVEL EK TOV TPOTEP®V GTOV TUEWOLOTIKO
TPAKTOPO OAEC TIC LANPECIEG TOV TO YpaPeio VIOoYeTAL OTL B TOV TTPOoPEPHOVY Kat Ot
omoieg pNTé avaeEPovTol 6To EVILTO TPOYPOUUE TOV TAEWOL UETOED TOL S0PYAVAOT 1)
TOANTA Kol TOL TAEOUDTN- KOTOVOAMTY.

Ot mpomtAnpopéves vanpeciec avtéc eivar ov petapopés (modApay, mroio, agpomidvo
TPOG KOl A0 TOV TOTO TPOOPIGHLOV, Ol LETOKIVIGELS Y10 EMICKEYELS IOTOPIKMV UVTUEI®MV KO
YEVIKOL Ol TPOYPOUUOTICUEVEG UETOKIVICES, T Owpovy o  Eevodoyelo vy  00EG
OLOVUKTEPEVGELS avapPEPOVTOL GTO TTPOYpappo Kot 1 dwtpoer|. Ot vanpecie¢ cuvodol TmV
Ta101MTOV, 01 GLVOOOL GE HOVGEIN 1] APYULOAOYIKOVS YDPOVG
KaBdg Kot o1 VINPEGIEG TOTIKAOV EEvay®dVv UTopel v UV GUUTEPIAAUPAVOVTAL GTNV TIUN TOV
TOKETOV, OV TOPEYOVTOL OUMG TPEMEL VO, AVOPEPOVTOL KOL VO, OTVETOL TO TPOUIPETIKO KOGTOG

oVTAOV.
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Iivaxac 5.

2roryeto wov Qo mpémel va coumepiloufiavoviar oty coufocn opyavaugvon tallotoo.

— O 716mog M| ov TOMOL TPoOPIGHOV TOV TOALOWV, Kol OTOV TPOoPfArEémovron
TOPUPOVES, 0L OLAPOPES TEPIOHOL KL jEPOUNViES.

— Ta yopaytnproTiKd Kol 01 KaTYOoPieg TOV YPCLULOTOLOVUEVAOV ,UETAPOPLKOV
RECOV, OL MUEPOUNVIES, DPES KL TOTOL AVAYDPN OIS KUl ETLGTPOPTS.

— ‘Otav to opyavopévo tafior copmeprioppfdavel Katdriopo ava@EpeTor o TmOG,
1N Kotnyopio. T0V 1 TO EMITESO TPOCPEPOUEVAOV VNPEGLAOV KOl TO KUPLOTEPW
YOPOYTNPIGTIKG TOV, 1 THPNON TNS OYETIKNG Vopodeosiog Tov KpaTovg péAOLG
V000N S KL 0 aplOpdg TpooPepOpeveV Yevpdtov (meal plan).

— O ghaypotog aprpdc coppeTerdvTOV oV amarteiton Yo Ty defoymyn Tov
Tag10100, KOl 6TV AEPITTOGT GUTI, 1] APOOEGSUIN TOV KATAVUAMOTI OF TEPITTMOON
poataioong Tov Tagiotov.

— H weprypagi] Tov dpopoioyiov.

— O emokéyeig, ekdpopéc 1 Gires vanpecieg mov ocvpmepriapfdavoviar oty
ovpeovn0cica Tiun Tov opyavopévov Taiotov.

(Xvtpng, 1995: 133-135).

2.3.  Opyavoon kot Asttovpyio Tov Tour Operator

Ta opyavotikd kot Aettovpykd 0épata tov T.O Kabdg Kol 11 E6MTEPIKN 0pYAvV®CT Kot
Aertovpyion TOVG avaAvovior oty mopovoa evotnta. Ed®d mpooceyyiloviar ol gpyacieg tov
npoocwmikov Tov T.0. o€ oyéon pe Tov GYXEOOGHUO KOl TOV TPOYPOUUUOTIGHO TOV TOKETOL
OlKOTTAV.

O Tour Operator ®¢ mTOPAYWYOS TOL TOKETOL OLUKOTTAV , £YEL oav PacIK AerTovpyia
TOV TNV KOTAPTION OPYAVOUEVOV TOEOLUDY —TOVPICTIKMOV TAKETMV.

O xatnyopieg tov T.O. dwukpivovton :
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» Mg kpumplo 1o Tuqpo. TEAOTEING — 0TOYXOL: G€ YeEVIKOVG (amevbivovton oty polikn
TOVPIOTIKY] Oayopd), kot o€ €EEOIKEVUEVOLS (amevBivovion oe éva Tunuo melateiog M
OLOKIVOUV TOLPIOTEG OE £VOL GUYKEKPIUEVO TTPOOPIGUO).

» Mg kpunplo m yeoypaekn {dvn evolopEPovTog : Yo, E6MTEPIKO ToLplopd (domestic)

Kot Yo e€epyOevo Toupiopod (outgoing).
2.3.1. H Opyavotu) AvapOpmwon Tov Tour Operator

H opyovotikn dopn evdg ta&idimtikod mpoaktopeiov eaptdtal o€ peyaio PBabud oamd
v owotn Asrtovpyia tov T.O. Ta ddpopa TUHATO TOV OTOTEAOVV AVOTOCTOGTO KOUUATL
g etopeiog mpémel va elvar cvvoedepéva petald Tovg Kol TPEMEL VoL VILAPYEL EMKOWV®VIN
KOl GUVIOVIGUOG Y10l TNV TOPOYN LANPESIOV 0poV gival 6ot e€icov cuvumehBuvvol yio to
TEMKO OOTEALEGLOL.

To opyovOypapLLo OVOADETOL GTOL TOPOKAT® T LT

ITivaxog 6. n Opyovotxn AiepBpwon Tov T.O.

I'ENIKH AIEYOYNXH
AIEYOYNXH MARKETING KAI ITIPOI'PAMMATIXMOY
TMHMA ATI'OPQN
TMHMA IIQAHXEQN
TMHMA YAOITIOIHXHX (OPERATION)
TMHMA AIAKINHXHX
OIKONOMIKO TMHMA/ AOI'TEXTHPIO
TAZEIAIQTIKO ITPAKTOPEIO
TMHMA ITAPAIIONQN

AVOAVTIKG TO 0pYOVOYPOLLLO TTOPOVCIACETOL TOPAKATO :
A) AievBvvon: ) d1eHBvvoN gival TO TUNUO TOV TOUPVEL TIG CUOVTIKOTEPES OUTOPAGELS GYETIKA

pe v opydaveon, owoiknomn kot Aertovpyio tov T.O. Amotedeiton amd tov devbuvrr, tov

VTOSELOLVT KO TIG YPOUUATEIEG TOVE. ZYETIKA [E TNV Agttovpyio Bo TAPEL VO CNUAVTIKES
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amopdoelg @ 1) v emAoyn ™G aePOMOPIKNG ETAUPElng Yoo VOVAwon Bécemv Kot 2) tnv
EMA0YT] TOL TASIOIMTIKOD TPUKTOPEIOV —AVTATOKPLTH GE KAOE TOLPIOTIKO TPOOPIGHO.

Q¢ mpog TV MAOYN TOL TAEWIWTIKOV TPAKTOPEIOL —TOMIKOD AVTUTOKPITY| AapPavovTon
VTOYLV TO TOPOKAT® KPLTHpLoL:
»  A&lomiotio Kot KOAY] ETOYYEALOTIKE G GTNV TOMIKY| oyopd
= Yyvémewn THPNoNG TV OpwV GLUPOANIOV AVTITPOCOTELONG.
» Eninedo xped®oemV Y10 TIG TAPEYOUEVES VIINPEGIEC.
* KoatdAAnAn opydvoon Kot vmodopun, (EUmEPO TPOCOMIKO, TOLPICTIKE Aem@OpEia,
YPOQEWKES EYKATACTAGEL K.0L.).

* Mn aviumrpos®nevon Kot AAA®V avtaymviotdv T.0. oty idwa ayopd.

Q¢ TPog TV EMAOYN NG AEPOTOPIKNG ETAPEiG Ba mpémet var mepthapfévovtat o1 TapaKaT®
opot:

= ‘Eyypaon BePaioon and tov T.O. yuo 1o agpockden mov Oa ekteAoOV o OpopHordYIo OTL
elvan og B€om va ekTeELEGOVY TV TTNON.

* H agpomopwn etarpeia avorappdver mv €vBovn yio Toxdv BAAPN 1| duoTdMUE KOTA TNV
OLIPKEL TNG TTTHOMG.

* Mnviaiog éAeyyog amd Tovg avTITPos®Tovg Tov T.0. yia Tov €AeYY0 NG KOTAGTOONG TV
0LEPOCKOPDV.

e mepintwon ocvuPaong allotment Oécewv 610 0EPOTAAVO 1GYVOVY TO TAPAKATO:

O T.O vaviover évav aplBud 0écemv kot €yel o mepiodo omodécuevong (release
period)14 1 21 nuepodv. Metd v mapéievon g release period ot Béceig opilovtar TAéov on
request. KaBopileton po péytom kon pua EAdyiotn tTun toinong tov 0écemv kabag emiong
opileton 611 01 B€oelg mov movAdet o T.O. mpémetl va Exovv aEeTNPio Kot ETGTPOPT TNV £5pal
tov T.O. EmmAéov o T.O. mpéner va otélvel Aioteg pe to OVOROTO TOV ETPOTOV 0TV
OLEPOTOPIKY| ETOLPELD KOl OE TEPIMTMOT OV KATO10¢ TEAATNG £lva non show 6To agpodpOLo
TOTE TO EICUTNPLO EMGTPOPNG TOL OKVPAOVETOL OLTOUATO. Avtd yivetar cov pETPO
TPOPOLAAENG TOV OEPOTOPIKAOV ETAUPEIDOV Y10 VAL UNV VTAPYEL KEPOOOKOTIOL €1C PAPOG TV

TOKTIKOV TTNoewv ond Tov T.O0. (Zotmptdong, 2002: 231-234).
Metd v Aqyn avtdv TOV 6V0 PaCIKOV AToPAcE®V, YPEleTal GVVENNG ETOTTTEIO KO

€leyyog Y o Katd mOGov ot d0vo Pacikoi cvvepydtec tov T.O. tnpovv tovg dpovg TV

cuupacemv.
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B) Tunuo ayopav /mpoypouuotionod: 1o TURHO ayopdv cuvepyaletal pe v dtevbuvon Kot to
TUUO TOACE®V YlO. TNV ETIAOYN TOV KOTAAANA®V GUVEPYOTAOV /TPOUNBeLTOV HE TOVG
omoiovg o T.O. Ba ocvvayer couPorote yoo v emouevn mepiodo. H wvpla gvbovn tov
TULOTOG GLVICTOTOL GTNV ££00PAAMON TOV amapoitnTeV Tpobmofécemv Yoo TNV vAOTOinon
TOV TOKETOV S1oKOTMVY. Ot APHOSIOTNTES TOV TUNLATOG TEPIAAUPAVOLV :

= YTEVN| GLVEPYACTO LE TO TUNLO TOANGE®V

= Foveyn EVNUEP®ON YOl TIG TAGELS TNG OYOPAS KO TIC TPOTIUNOELS TOV KATOVOAWDTOV.

* Emtoémo enickeyn 6Toug d1dpopovg TPOOPIGLOVG.

* JlapaxoroVOnon TtV ocuvONK®OV oyopdag Kol TOV ETYEPNUATIKOV KIVICE®V TOV
AVTOYOVIGTAOV.

= Yuveyn EMKOVOVio LE TOV TOTTO TPOOPIGUOD TOV TEAAUTMV.

= Zovayn cvpporainv allotment pe ta Egvodoyeio.

" Anmovpyio. ™G Umpocohpag 1 Omolo OMOCTEAAETOL TICW® O©TO TOMIKO TOEWOUOTIKO
npaktopeio | 610 Egvodoyeio Yo emPBePoimon Kot KATOTLY ATOCTEALETOL GTNV TUTOYPOPIKN
gTapeia ylo ekTHTOON.

') Tunjuo marketing: to tuqpa ovtd €xel v €vBOVN ™G TPOPoANg g etanpeiog KaBMG Kot

NV TPo®ONOoT TOV TOANCEMY NG Le OAO To HECO Kot TIG TeYVIKEG Tov marketing. Eiducotepa
acyoAeiton pe T €ENG:

* Evnuépmon kot TAnpoeopnon.

* Jlopaymyn SloenUoTIKGOV EVTOTOV.

* JIpaypatomoinon EMCKEYEOV KOU  EVNUEPOTIKOV TOPOVCIACEDY OTU  TOEWOUOTIKA
TPOKTOPEIDL —AMOVOTOANTEC.

* [lapovcioon Tov KATAAOYOL GE EOIKEC EKONADCELS

= [TAnpoeopnon yia véa Tpoiovia

* Evnuepotikég nuepideg

= Aweron

A) Tunuo rwinoewy: o avtd 10 TUNHo emiPeformdveror ) emtvyio 1 Oxt OA®V TOV EVEPYELOV

Kol TPOTOPOLVAIGV OV avorTOYONKaY od To LTOAOITA TUNHOTA. AVOALTIKA Ol EPYOCIES
avToV TOL TUNHOTOG Elvat:

* "Exd001 KaTaAdYOU KOl TANPNG YVOON OO LEPOVS TOV TOANTOV.

" Aly®PIGHOS TOV TUNUATOG ayopds avdAoya e Tov oplid TV TOLPIGTOV TOV OLOKIVEL
Kot v €Bvikotra Toug (T.y. EAANVIKO tunpa, 1omovikd Tuua K.o.). OA0 ouTd To TURUOTO
GT0 GUVOLO TOVG OMOTEAOVV TO TUNLLO TOANGEWDV.

Emiong ektelohvton Kot o1 TopaKaTm EPYAcies :
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* YVVTOVICHOG ¢ TTpog Tov édeyyo tav allotments, aAAd kot Twv release periods — tov
Eevoooyeimv.

» Kpatioelg dopotiov ota Eevodoyeio

* Last minutes bookings: avt) eivar n mo dvokoAn gpyacio. Ot kpatnoeg avtéc eivor
oxe06V mavta on request eKTOS Omd TIG MEPUTTMOELS OV LILAPYEL 0K TPOoopopda(special
offer). Xe avt) v mepintoon amorteitor taydTNTO Yo £YKoupn EVNUEPOGCT TOL TOTIKOV
AVTUTPOCAOTOV Kol TOL EEVOSOYELOV Yo TNV AP1EN TOov TEAATN.

» 'Eleyyog kou omootohr] ewoumpiov kot voucher otovg meldteg 21 muépeg mpwv v
NUEPOUN VI OVOLYMPNONG TOVG.

» "Eleyyog TV OVOLOOTIK®V KoTooTdoemy (manifests atnoewv api&emv/ avaympnoemy) Kot
OTOGTOAT CLTAOV GTNV OLEPOTOPIKT ETOUPEIN KO GTO TOTMIKO TPAKTOPEIO- OLVTOTOKPLT.

E) Tolidiwtiko mpaxropeio: 10 TUNHO QVTO TOVAGEL ATOKAEIGTIKA TOKETA/ TPOIOVTA Omd TOV

katdroyo tov T.O. Eivar 10 povadikd tunpa g entyeipnong mov €yl GUeon emaen LE TOV
tovpiota wov Ba kével drakonég. H emruyio tov tpunpartog e€aptdton o€ peydio Badbud amd
OMOTN EVNUEPMON KO EKTAIOELGT TOV TPOCOMIKOV. TO TPOCMMIKO TPEMEL VAL Eivol cwOTA
Kol yKaipo. EVIUEPOUEVO Y10 OAOVG TOVG TPOGPEPOLEVOVG TPOOPIGLOVG, Yol TO. EEVOdOYELN
KO TIG EOKES TPOGPOPES TOV VILAPYOLV KT YPOVIKA SIOCTHLATA.

H dwodikacio moinong ivor n axoiovdn:
- Ilpdto cvumdinpaovetor €vo €vivmo 610 Omoio  avagEépovtol OAEG Ol amopoiTnTeg
Aemtouépeteg (mov, moOTE, MOCO ATOpd, TO EEvodoyeio, M TTNOTN, KOl KATOLEG 1010HTEPES
emBopieg).
- Katoémv koatafdiietol o mpokataforn Kot CUELMVETAL TO VITOAOITO TNG OQEIANG OV
npémel va. eEoAnOel Tpv TNV avaydpnon Tov TEAATT.

21) Aoyiotipio- qunue. A0yopiaoumv: To TUNIO oLTO EAEYYEL TOVG AOYOUPLUCHOVS TOV OPOPOVV

amoTNoElS (EI0TPAEELS) KOl VIOYPEMGES (TANPOUEG) NG €TOLPEiNG COUGOVL UE TO
cuuBoOrae TOL £XOVV VTTOYPAUPEL.

AvoAvTikd vdpyovv dvo KaTnyopieg EAEYYOV:

- 'Eheyyoc t@v AOYOplOOU®V TOV ONOGTEAAEL TO TPOKTOPEIO- AVIIPOCHOTOS Yol TO
Eevodoyela, transfers, Kot GAAeg vanpecieg.

- 'Eleyyog TV moocmv gompdéemv mov otéAvouv ta taldiotikd tpaktopeio otov T.O. yuo
TOANCELG TAKETOV TOV KATAAOYOL TOV.

- [Tapadoon 6To AOYIGTIPLO TOV TAUELNK®Y KATACTAGE®Y (EI0TPAEELS — TANPOUES).

7)) Tunuo mopoamdvov:eivol 10 TUAUO OVTILETOTICNG TOV TOPATOVOV TOV TEAATOV. X

TEPIMTOON OV 0 MEAATNG €ival SLGOUPESTNUEVOS YO L0, VIINPECIO TOV TAKETOV SLOKOTMV
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(koTdAvpa, dTPOPY|, TINON, AEWPOPELID K.0.) EYEl TO dikaimpa va argvfuviel 6To TUUO Kot
vo {NTNoEL EMOTPOPT YPNUATOV YL TIG VINPECIEG TOL TANPMOCE OAQ JEV TOV TTAPACYEOMKAV.
‘Exer emiong 10 dwoiopo va dekdiknoel amolnuioon edv moteder 611 o T.O. dev
avTOTOKPIONKE OTIC VIOYPEDGELS TOL. ATOOEKTA Yivovior HOVO To TOPATOVO, TOL £XOVV
dwtvnBel yypdowg and tov id1o Tov mEAIT.

Ta mapdmova mov etévovv otnv gtoupeio poli pe v aAAnAoypa@ic. KotaAyouyv 610
TUNUO. TopamOvVeV Yio va dlepguvnBodv. X cvvéyela {nteital n yvoun and 10 TomiKo
TPOUKTOPEIO 1 TNV 0EPOTOPIKN €TAPEi Yoo vor eKkBEGOVY TV dikn Tovg yvoun. Ta otoryeia
SlOCTOVPMOVOVTL Kol KPIVETOL KATH TOcOV 0 TeEAdTNG £xel Oikto N Oxt. TéLog ol amavnoelg
OTO TOPATOVO Elval EMIONG YPATTEG KO VITOYEYPAUUEVES OO TOV VITEVHVVO TOV TUNOTOG KO
T GTOLYELN TV TOPATOVOV VITOPdAAOVTOL GE enesepyacia Yoo TV e£0y®YN GUUTEPUCUATOV
KOl TOV ETOVOTPOCIOPIGHO TOV EMAOYDV GYETIKA LLE TOVG TPOUNOEVTEG VIINPECIDV.

(Zompradng, 2002: 235-238)

2.3.2. To Opyavoypappa T.O ko n Heprypaon Ttov Oéocov gpyaciac.

H opyavotn doun evdg T.O. givar cuvdptnon dvo kaBopioTik®dv TopapéTpay :
e Tov peyéBoug g emyeipnomng Kot Tov OYKOL TOL KUKAOD TMV EPYOCUDV
e Tov gidovg opydvmong —O10iknomng mov £xet vioBetOel amd TV etapeio.
Ot 6vo mapomdve mapdyovieg eival exeivol mov Kabopilovv tn ocvvBeon 1OV TPOCOTIKOD
(600 o€ ap1BUO 000 Kol G€ EWIKOTNTES), TNV KATAVOUT TOV EPYACIOV Kol TO KOOKOVTH TOV

KkéOe vraAANLov.
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Mopaxdro mapovsialetal éva opyavdypappa evog T.O. outgoing:

Avdypappa 15. Ogyaviypuppa evég T.O. outgoing

Tevinig lpoppatéag
Aevbuviig AwevBuvong
Bonflog
Tev. AevBuv
MdipreTiy® Opadind Takida Atopuri Emyapmuoansd Owovopunég
Mpofioky (maméTa) ToEibue TaEidur wpeoieg
Anpuoceg Opyavwon Ticketing Enayyehonxd Aoywotipo -
(8 E 1S Mwhknoeg (evonTrpw) toElbue Aoyapuaopol
Ymodoyn Exbgopég Koatiosig Tuvédpla Taypelo
AMapoypagia Mepupyoei Eevodoygiwv Enbéoeig
[Mapdmova Incentives

2VVOnTIKA To Pacikd Kabnkovta kol ot gpyacieg ava Tunue kot Béom epyaciog £xovv mg

egng:

Iivoxog 7. Opyovoypoupo T.O.

I'ENIKOX AIEYOYNTHX Ka0opiler Tovg 616)00G, TI TOMTIKEG,
K01 TOV TPOYPUNUATIGNO dpaong TG
emyeipnong, TNV Enonteia TOV
YPNURATOOIKOVOMK®OV OENaTOV KOl TOV
Ogpdtov Tov avlpdmTIVOL dVVapIKOV.
21NV EKTELEGT] TOV £PYOV TOV
vroctnpileTor ané Tov Bon0o I'eviko

Agvovy.
MPOIZTAMENOX OPTANQMENQON | ‘Eygl tv £000vn Yo TV Topayo0yi] Ko
TAZEIAIQN ™V SNuovpyic S1uPopmV TAKETOV

OLUKOTTAOV KL 0PYAVOUEVOV
nepUYNoe®V Y10 To eEMTEPKO. Emtiong
£xer v €00HVN Y10 TOV GLVTOVIONO KoL
TNV EXONTELN TOV GUVEPYATAOV TOV 0L
070101 TOAOVY OVTA T TOKETA
OLUKOTT V.
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MPOIXTAMENOX
ENIXEIPHMATIKQN TAZIAIQN

"Eyer v €000vn 710 6ha T
Agrtovpyka OEpato Tov aPoPovV oTw.
Tagiole IOV TPAYRATOTOLOVV GTEAEYM
EMYEIPNGEOV OPOOIKE 1] ATOMIKA.
AvaropPaver TNV opyaveocn) Tov
TS0V, TV TPUYROTOTOIN G TOV
KPOTIGE®V, TNV EVI|LEPOGT] TOV
apyeiov TEAATOV, TNV £KO0GT TOV
TIHOAOYI®MV KOl TOV OLKOVOULKO
OLOKAVOVIGUO TOV TAELOLOV.

MMPOIZTAMENOZ ATOMIKQN
TAEIAIQN

"Eyxel mnv €000vn 710 TNV d1opépemon
€VOS TOMIKOV TPOYPARPATOS TAELOL00
KOTA TIS EMOVNIES KOl AMTULTICELS TOV
nelaTn. Avalappaver v Kpatnon Kot
TTOM|G1] EGITNPLOV TOV PETUPOPIKAOV
RECOV , TV KPATNOG OONATIOV, TNV
EVOIKI0.0T] CVTOKIVI|TOV, ELGLTIPLA VIO
EL01KES EKONADGELS K. 0.

MPOIZTAMENOX MARKETING

"Eyel v €000vn kKot To 6GuvTovViopno
0LV TOV EVEPYELAOV KL
opoaotnprotitev marketing: Tnv
npoPorn, Tig ONuiocIES GYEGELS, TNV
oL@ uon Kot TNV 7po®@Onon. Emiong
ekmovel éva marketing plan to omoio
nEPLLAPPAVEL TNV OTPOTN YLK
marketing, To promotional mix, Ta
RECU KO TIS TEYVIKES, TOV
TPOVTOLOYIGUO KON TO
ypovooraypappa. Téhog yepileTon
mOava TaPATOVA TELATOV

MMPOIZTAMENOX OIKONOMIKQN
YIIHPEXIQN

"Eyel tnv €000V Y10 TV KATAPTION TOV
TPOVTOLOYIGHOV KO TOPAKOLOVONON
NG EKTELESTC TOV, TNV EKTTOVIION
TOUELOKOV TPOYPOUNATICHOV, TV
TaPoKoAoVON G Ko ELEYYO TOV
OLLQPOPOV OIKOVOUIKDV GTOLYEIMV KoL
TOV petoforov Tovs. YaofonOeitar
0TO0 £pY0 TOV U0 TO LOYIGTIPLO KO TO
TONELD.

(Zompradng, 2002: 239-243).
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KED®AAAIO 3 OPTANQXH KAI EKTEAEXH EKAPOMQN
KAI HIEPIHI'HXEQN — TO TOYPIXTIKO ITAKETO

EIZATQI'H

H opydvoon exdpopmv ko mepmynocewv yuo. tovg EAAnveg kor EEvoug tovpioteg
amoteLel TNV o kEPSOPOpa dpacTnplotnTa Yio Eva Ta&dloTikd tpaktopeio. Avtd cupPaivel
Kupimwg emeldn HeTd amd o peydAn eEeMKTIKN mEPI000, Ol HUKPEG OTOUIKES ETLYELPTCELS
Topay®yns Taélov tepidmpromromOnKay and Tic HeYAAEG EMYEIPNOELS TOV KAGOOV, KOOMG
eniong kot omd TNV €l0000 EEWYEVAV  EMXEPNOEMY, AmOPPOLR KLPILG NG KAOBETNg
oLYKEVTPONG antd (Tpameles, 0EPOTOPIKES ETAUPEIES, EUTOPIKES EMYEIPNOELS, EEVOSOYEINKESG
aAVGoidEC, EMYEPNOELS EVOIKIOGNG OLTOKIVITOV K.a.). Emiong onuavtikd poéro mailer ko o
TOAVEOVIKOG YOPOAKTI|POS TOVG G TPOG TOV TPOTO AELTOVPYING KOl TIC GTPATNYIKEG TOVG  GTNV
TOPAYMYN KoL EUTOPIO TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC.

To mpaktopeio avamTOCOCOVTAG ML OPACTNPOTNTO OPYAVOONS EKOPOUMV Kol
TEPUYNOE®V, AETOVPYElL OC TAPAYOYOS KOl Oyl G UETATMANTNG, Kot £TGL To KEPON €ivat
TEPLGGOTEPA APOV GE ALTOV TOV TOUEN Ogv TapEUPAALOVTOL O1 EMYEPNCEIS —TTPOUNOEVLTEG
TOVPLOTIK®V VINPECIOV (T.Y. Eevodoyein) OTMG GTOV TOUEN TOV KPATHOEWV. Mg avtdv TOV
TPOTO A0V 10 TAEWOIMTIKO TPAKTOPELD Tapdyet Kot d1BETEL TNV TOTIKNY oyopd ToL d1kd TOL

poiovta, e TV oo Evvola mov evepyet kat évog T.O. capdg OUMG o€ LKPATEPT] KALOKOL.

3.1. ®aoec Xyeowaopov Exdpopng ko [lepujynong

Muw yevikn peBodoroyion mov pmopel vo Ppel €QappOyn GE OTOLONTOTE OTOTEIPA
OYEOGOV €VOG TOLPICTIKOD TPOIOVTOG, TEPLEEL 6 QAcELS oL TEPAaUPdvouy OAeC Tig
ONUAVTIKEG KOl KPIoUES TANPOPOPIES Yio TOV GXEOIOGUO KOl TNV EKTEAECT] LLOG EKOPOUNG 1)
TEPUIYNONG.

Iivaxag 8. Xyediaouog exkdpouns n mepinynons — Paoeig

®AXH 11

Kotaypagn mopmv ko yopikis evotntog

®AZH 2"
O neldtng target group
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®AXH 3"
Concept kon Tpéypoppa

®AZH 4"
Opydavoon

®AXH 5"
Kootoroynon kot Tipordynon

®AXH 6"

IIpofoin ko TOMGELS

AvoAvTtikd ot pdoelg Topovctdloviol TopaKiTo:

PAZH 1" : o mopot pmopei va givar otdfmote TaAPoVSIALEL 1B1AITEPO EVBLAPEPOV VLo TOVG
‘ElMnveg ko E€voug touvpioteg oe o yewypagikn evotra, O6mwg aflobéata, pvnueia,
EKONAMOELS, GAAL E0IKA YEYOVOTA. K. 0.

PAZH 2" 10 tEMKOC KPUTIC oG ival 0 TOLPIGTAC, Kol QVTO Eival KATL TOVL deV TPETEL VOl
Eeyvovpe TOTE, Yol eketvo Tov peTpaet elvar 1 ikavomoinom Tov 1 oyl omd TG VAN PEGIEG TOV
TOV TOPEYOLUE. €10l OAa oyeddlovion Ko mpoypoppatiCovral pe onueio avaeopds to Tt
0éher o emoxénng. Katd ovvémewo mpoomabodue vo mpocdiopicovpe v mAkia, tnv
efvikdtra, To £1660M U0, TO EVOLLPEPOVTO KOL TIG TEPLODOVS EMIGKEYNG TMOV TEAUTMV.

DAXH 3" : 0pob mpocdlopicovpe ta mapandve onpein, katoptilovpe To TPOYPOpLLo TOV Oo
axolovOnoovpe, aKOAOVOMOVTOG o KEVIPIKN 1060 TO AgyOUEVO concept, TO Omoio oG
nmpocdlopilel kal to mAaicto mov Ba kKwvnbodue Omwg TN SdpKeEl TOV TPOYPAUUOTOS, TO
TEPEXOLLEVO, TIG VINPECIES, TIG AETTOUEPELES, TV OVOLOGTO K.O.

PAZH 4" : 6 auti ™V @don TephapPavovTal ot AVeelS Yo OAa Ta Oépota Tov pmopel Vo
TPOKLYOVV Kol TEPIAAUPAVOVTOL GTO TPOYPAUUA, HE oKOTTO va vrapEel avTiototyion LeTagy
TOV TPOGPEPOUEVOV DINPESLOV KO TV MO VILAPYOVTWV, TPOSUpUOLOVTOS Kot PEATIOVOVTOG
T terevtaiec. EmmpocBétwg, eviomilovpe tovg ovvepydtec mov  ypelalOpocTte Kot
kaBopilovpe o KpLTHpLo EMAOYNHG TOVG,.

PAZH 5" : agod lowmdv S06QaMOTOVV Ol VANPESIES GVOTACNG TOV TPOYPCUNATOC,
TPOYMPOVUE GTN KOGTOADYNGN KOl TILOAOYNGT TOL TPOIOVTOG, LE GKOTO TOV TPOGOIOPIGHO

NG TEMKNG TOANGTC.

62



PAZH 6™: avti 1 phon mephopBavet T0 VA TPoPoAg (PLAAGSLE, AVTOKOIANTA, TVAKISES
K.0.), TN OTPOTNYIKN TpodOnong, Tig TEXVIKEG TPo®ONoMg, Ta KOVOAO OLVOUNG TOV
poidvtog (mpaxtopeio TaElddV, GLAAGYOVS, OPYOVMGELS, 1OPVLTA K.AT.)

(Zompradng, 2002: 227-229,185-186).

3.1.2. Opyaveon Exdpopav Tomwkng Khipaxoag.

Av 0élovpe va dmcovpe €vav axpifn opopd g opyaveouévng ekdpoung Oa
UmopoVGaUE Vo TOVUE OTL €lval HOG TEPLOPICUEVNG YOPIKNG eUPELelag emiokeyn ouddog
TOVPIOTAOV, OLAPKELNG LUOTG | OAOKANPNG HEPOS, LE LETAPOPIKO HECO, Ae®POPEio 1| TAOIO MG
eni 10 TAEloTOV.

Mo, GUVOTITIKY| TTEPLYPOAPT] TV TPOGPEPOLUEVMV OPYOVOUEVMV EKOPOLMY TOL OTEVBVVOVTOL
oe EEvoug tovpioteg Katd KOP1o Adyo Katd TV O1dpkela TV dtaKonmv tovg otnv Kpnm eivon
ot eéng:

» KNQXOZ-APXAIOAOI'TKO MOYZEIO (3 Y2 dpeg). Egvaynon oto Mwvotko TTardtt g
Kvwcov kot tov Aafopwvbo. Enickeyn oto apyoatoroykod povoeio tov Hpakieiov 6mov givar
GLYKEVTPOUEVE TOL VP paTa ToL Mivoucov TToATiopov.

» OAPAITI ZAMAPIAY (wdpeg 06.00-21.00). Avoywdpnon and HpdkAelo, didoyion tov
QopayyloL, HeTapopd pe kapdaft otnv Xopa Zeakiov kot emoetpon oto HpdicAegto.

» XIIINAAOT'KA-ATTOX NIKOAAOZ: (dpeg 08.00-16.00). ApiEn otov Ayio Nikoroo kot
eMioKeYN 010 VNodKL TG ZmvaAdykag Kot 6to PBevetcidviko gpovplo te. Emotpoen oto
Hpdidelo d1apécov tov ympiov @ovpvi.

» ZAKPOZ- HTEIA- BAI (opeg 07.30-20.30). eniockeyn oto maAdtt g Katw Zdakpov kot
oV e£MTIKN TOpaAict TOL POWVIKOdGoOVS 6To PAt, otdon kot Egvdynon 6to Movastipt Tov
TomAo¥ kot emotpoen oto Hpdrxietro.

» OAIZTOZ- TOPTYZ- MATAAA (OAOHMEPH). Eevaynon oto moidtt g Poictov pe
0¢a ™ Meooapd kot To 6pog Iom, otdon oty eAAnvopopaiky woAn e ['épTuvag, otdon Kot

KOAOUTL 6T TtopaAio Tov Matdhov vOTio Kot ETIGTPOQY].
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3.1.3. Eion Opyoavopéveov Exdépopdv.

Ta €idn TOV opyavouévemv ekdpopudv givat 600 :

1) Opyavouéveg exdpouéc yro uspovouévong meiares ( organized excursions for individuals).

To mpdypappa, ot dtadpopég kabmg Kot 1o mepieyopevo ivarl tpokadopiopéva. Ot Tipég Tovg
AopBavouy vroOY” 10 KOGTOG OA®V TV GLOTATIK®Y oTolKElwV TG ekdpouns. Ta cvotatikd
ototyelo pog tétotg THmov ekdpoung eiva:

* Asogopeio (amodcPeomn, Bopic Kot cuvinpnon, HioBodocio 001YoV, KAOGUA).

" Eevayog /ouvodog (apotPr] pyodoTikég ElGQOPES ).

= Al €€oda (.. €l60001 o€ pvnueia, apyotoAoyikoHs YOPOLS, YELLLOTO).

* [Ipounfeia tdAnoNg (20-25%).

" Mikt6 KEPOOG.

» H tmyn ypéwong yiverar pe mimimum apOpd 18 atdpmv.

2) Private tours yio. oucoec atouwv. Etval opyovopéves EKOPOUES TOL TPOYLLOTOTOLOVVTOL

petd amd mopoyyerion amd po opddo atdépmv .Xe avtdv Tov TOTO EKOPOUNG Hmopel va
KavomomBel omolodnmote TPOYpaUIe Kot Tapoyés (nthioet o meddnc. 'Etotl 1o mpdypappo
OVLGLOOTIKA TO OLPOPEAOVEL 0 1d10¢ 0 meAdtne. H tyworoylokn moAttikn givor 1 01 pe tov
individuals, aALd vapyel n mBavoéTHTO VO dapopomombel | T avdAoya pe tov apliuo

TOV GUUUETEXOVTOV.

IMa va katavonBel KaAVvTEPA 1 KOGTOAOYNON OGS EKOPOUNG TOPAKAT® OVOAVETOL VAL

TopadetypLa 4nUepng EKOPOUNG e Aem@opeio.

[Mopdaderypo 1. KooTOAdYNOT oG 4MLepTG EKOPOUNG E AEDPOPETLD.

( kooToAdYNON YO EAYIGTY cvppeToyn 20 atdpmy, TEpAapuPavoviot VINPEGIES KAl KOGTN).

3 Awovoktepevoeig pe Tpowvo (Bed & Breakfast ).....coueeevcneeccennnenes 38.00EUR X3=114.00EUR
3 Iebpoto eKTOS EEVOOOYEIOV. .euvinrieiieiiiniiniieiieiniieiieieinennne 30.00EUR X3=90.00EUR
KO06T0C Ae@@POPEIOV..cevvviinriieiiiniiinninnnnens 300.00EUR X4HM=1.200EUR :20=60.00EUR
AROPT] GUVOOOV.e.uerniiniernerniiniiecesnsensenne 35.00EUR X4 HM=140.00EUR :20=7.00EUR
AOUETIO 00N YOUV- GUVOOO0V.c.uvrirrrrinreinerearosssssnssosssssssssnsssesss 47.70EUR :20=2.39EUR
FeORaTA 001Y00V- GUVOO0V..c.euuirriniiniieiiiiiiiiieiieiieiiieeieieencnne 70.S0EUR :20=3.55SEUR
E1GUTNPlol GT0/ TTPOG. . euueiineiiieieinriiinreineereetessscsnsssnnsosnssnnssnens 135.00EUR :20=6.75SEUR
EMTALOV PUKPOEEODU. e vrrrinieiniiniiniieiieiiiieiietiecieenciaciecnecnenne 27.00EUR :20=1.35SEUR
LYNOAO KAT’ ATOMUO ... ciutiuiieieiniiutaesaeentsusassecsnssnsossssnssssassassmmsnssnse 285.05 EUR
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3.1.4. Xyeowuopog Mg Movofuepng Exopopnc.

Ta cvotatikd otoryeia Yo T0 GYESOCUO LOG LOVOT|LEPTG EKOPOUNG GLVOTTIKA £ival To

egng:

[Teddng (Tumpatonoinon g ayopdg otdyov, KivnTpa, nAkio, evolopEépovta K.o.)
[Tpdypappa Kot ovtiotoryio pe Tov xpdvo (Toleg MPES / TOEG EVEPYELES)
AvtioTotyio ovOHOTOG Kol TEPLEYOUEVOL (AVTO TOL AEEL TO TPOHYPAULLA VO, IGYVEL).
Eveli&ia ypovou (01 mieon oo pdvo).

Eevaynoelg

Mevo? kai ohvBeom Tov, av vTapyEL

Koctoloynon

[TAnpdnTa Kot vroAoyispol

TioAdynon.

H mopokdto tepintctoAoyikn LEAETY, ApOPA Lo LOVOT|LEPT EKOPOUT GTIV OLOPON TEPLOYN

tv Xoaviov. To avalutikd Tpdypappa TS EKOPOUNS ELPAVICETOL GTOV ETOUEVO TIVOKA.

Iivaxag.9. Avalotiko Tpoypopyio. Hiog HOVOUEPNS EKOPOUNS GTO VOUO Xaviwy.

QPEX APAXTHPIOTHTA/ YIIHPEXIA
08.00 Avayapnon ané Xavid

08.45 A@in ota Amtepa, apyoio TOAN
08.45- 09.45 Eevaynon oto Metoy g Movig

Ayiov loavvn Ogordyov g IlaTpov —
Beveroraviko @povpro.

09.45 Avayopnon yro Meyaio Xopaora
09.55 Eniockeyn oto gpyastiiplo yoailov
10.25 Avayopnon ané Meyaro Xopdouo
11.15 X1oA0g —Ayrot Ildvreg — Bapog ko

agiin oto I'afaroyopr, oo gival o
KUPLOg 6Ta010S TG EKOPOUNS

11.15-12.15 Moapadocrokdé Copmpa Ko Yoo

YOUL00 GE TAPUIOGLIKO POVPVO NE
Evdra.

IIpoc@opd dwpedv evog pikpov
KapPelov otov kKaBéva g evOHo oo
Vv gKkopoun.

12.15- 13.15 Egvaynon oto ympLo.

Erickeyn Tov Aaoypa@ikol povegiov
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Kol ToOV [ofoiiavav anyadidv.

13.15- 15.30 Hopadoocrakd yedpa pe KpNTIKEG
OTECLOMTE

15.30 Avayapnon Yo AApvpidoa

16.30 A@iEn otV Adpvpida — TPOOIPETIKO
UTAVIO 1] KOQES.

18.00 Emotpog1] ota Egvodoysia

19.00 Televtaio Egvodoyeio- TELOG EKOpOUNC.

(Zompiaong, 2002: 186-191).

3.1.5. Mpopn0Bcutéic Ynpeow®v. Xovepyooio Kol XyEcerg

Ot mpounBevtég TV VINPESUOV HOG EIVAL Ol ETXEPNOELS TOVPIGTIKOV AEOQOPEi®V 01
EMYEPNOELS EVOIKIACE®V HECOV MHOCIKNG UETAPOPES, TO £0TIOTOPLN, TO KOTOGTNUATO, TO
a&obéata k.0. To va Bpet éva TaldmwTiKd TPOKTOPEIO TOVG KOTAAANAOVS GUVEPYATES KOL VAL
ocuvepyaoTel emruydg pall Tovg, ympic kapd apetBoiio amotelel éva amd To TO ONUAVTIKA
ototyelo yloo TNV Tpaypotomoinon Mg eKOPOUNG Kol Kot  €MEKTOCT TV Plociudmmra g
enmyeipnong omd TAELPAG TOL TUNUATOS EKOPOUDV.

Agv mpémer vo Eeyvodpe moté OTL 0 PacikOc oT0X0G €vOG mpaxtopeiov, &ivor m
OTOTEAECUATIKY] ETIKOWOVIOL KOU GLVEPYOOSIO HE OAOL TO EUTAEKOUEVO UEPT, DOTE VO
EMTUYYAVETOL 1] KOAVTEPN SvvOTH €ELINPETNOT TOL TEAUTN OE TANPOPOPNOT, CALL KOl GE
wapoyn vanpecwdv. [ o opyovopévn ekdpour, m e£0CEAMON TOV TPOSLUYPAPDV
moldtTNTOg NG, €lval  amoTéAEcUO  TOV  GYECE®V  CLVEPYOCIOG, EMKOWOVIOG Kot
TPOYPOUUOTIGHOD OA®V TOV ENMLYEPTCEDV TOL EUTAEKOVTIOL GTT) TAPAYMYY TOL TPoidvtog. Ot
oyéoelg kabopilovv Tovg OPOLG GLVEPYAGINS, CLVOAAAYDV KOl AANAOTANPOPOPNONG YO TO
Ao KOov OQeAOC.

To BacikOTEPO GTOLXEIO Y100 TNV TPAYLATOTOINGT TOV EKOPOUDV KOl KABOPIoTIKO amd
TAEVPAG KOOTOVG, &ivor To petopopikd péoa. EmiPdidetar Aoumov, efopetikd kain
TANPOPOPNON GYETIKA e TIS dladkacies, Tovg Opovg, T evhuves K.A.. Ocov apopd Tovg
VIOAOMOVG TTPoUNBeLTES  (KATOCTAUOTO TOANCNG TPOIOVI®MV, KOTOOTUOTH €0TINONG,
a&loBéara, Eevayoli, cuvodol K.a.), Kadd Ba givor va yvopilovpe ta wpdpilo Asttovpyiog, Tig

TIWEG, TIG TPOCPOPES, TOV TPOTO UIGH000G10G KOt TO VYOG TV TPOUNOEIDV.

66



3.2. Opydavoon olvyofuepov Hepmynoewy

Q¢ mepmynon opiletan  opyavopévn eniokeyn oe a&oféata Kot YOPOVG, amd opddo
TOVPLOTAV, HEGO OTO TAOIcLL €VOC €LPUTEPOVL Ye®YpPaPKoy ympov. Katd cvvémeiwa, m
oldpkelo oG mepynong tvar peyaddtepn kot kopaiveton and tpelg £og entd nuépes. Ta
YPNOUOTOIOVUEVO LETAPOPIKA HECO €Vl ®G ML TO TAEIGTOV TO. TOVPIGTIKE Ae®PopEio, TO
Aol KoL GTOVIOTEPO TO ALEPOTAGVAL.

Av Ba 6éhape vo cuYKPIVOVLLE TNV OPYOVOUEVT] EKOPOUN LE TIG TEPINYNOELS OC TPOG TN
YEVIKOTEPN PLAOGOPTID TOVS Kot TOV TPOTO SlEKTEPAIMONG TOVS, Bl LTOPOVGOLE VO TOVHE OTL
N TEPMYNOT OULVAOEL HE TEPIOCOTEPES OMAITNOES KOl VTOYPEDCES ONO OAEG TIG
EUMAEKOUEVEG EMYEPNOEIS, Kol TOVTO OwOTL gival PeYOADTEPNG OWUPKELNG KOl KOUAVTTEL
eupiTEPO  YEOYPAPIKO Ydpo. Koabopiotikd podho vy v €mTLY] OAOKANP®ON MG
wepmynong mailovv N ETIAOYN TOV TPOOPIGHOV, TO UETAPOPIKO HEGO, Ol TEPIAAUPAVOUEVEG

VANPEGIES KO TO TUMLLOL TG OYOPAG GTO 0010 amevBuVOLOGTE KOl 6TOYELOVLE (target group).

3.2.1. lIpoypappotiopnog kot Opyaveon Iepmynong

Ot Paocwol otoyolr Otav oyxeddlovpe €va mpoOypappo mepmynons eivor o6vo. H
TPOTOTVTLO MOTE VO €IVOL APECTO KOl EAKVGTIKO GTOV VITOYNPLO TEAATY KOl O TEPLOPIGHUOG
TOV EMYEPNUATIKOD KIVOLVOL KOt 1 KepOoPopia, PacikOc TapAyoviag yio TV ERLXEipNoN.
210V ENOUEVO Tivako TapoLG1dlovTol Ol PAGELS TG 0PYAVOONG LG TEPU YOG,
(Zompradng, 2002: 194-196).

Ilivokag 10. Daooeig Opyavawaong pog Hepmynons

XXEAIAXMOX

[pokertar yo ™V Poockny WEe Kou TNV GYNUATOTOINGT TNG,
TPoKVTTTEL 6VVI0G 0O TNV £pEVva aYoPag Kol pog divel TOAAES KoL
ONUOVTIKES OVVATOTITEGS.

MMPOI'PAMMATIEMOZX

KoOopiopog owdpopuns, HeETOQOPIKOL  pEGOV,  TAPEYONEVOV
VANPECLAOV, KAONUEPIVO TPOYpARpO Kiviong, KaOAOS Kol TOV POoViKe
TPOGOLOPIOUO TOV KUONUEPIVAV OL0OPOUAV KUl dPUGTIPLOTITOV.
MAPATQI'H

Edo® mpokertar ywo v €£ooc@dion TOV  OTNPECIAOV KOl
TPOOLIYPUPOV Y10, TNV AEPUIYNOY OmmS &iye apyikd oyedluoTEl,
ONA0ON HETAPOPE, OLUUOVI], OLATPOPT, EMOKEWYELS K. (.
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KOXTOAOI'HZH
A@opa TOV VTOLOYIGHO TOV KOGTOVS TNG TAEPUIYNOINS KO TNV
OLIPOPPMON TNG TIUNS TAOAN GG,
MARKETING
IIpofoin ko Tpo®O 6N
IoAnon: KpatThoeg Kol TANPOpES.
(Ntokov, 2002).

3.2.2. M£00oo01 Kootoroynong Iepumynong

Kootoloynon opiletar ®¢ 1 cuoTnpatiKny OlEpeHlvNoT TOV AEITOVPYIKOV €E0dMV LG
emyeipnong, mov oyetiCovrol Pe TNV KATOAANAN HLOVAOD TOAGEMY, TOV Y10, TO TPAKTOPEIO
glval o dtakvodpevog Tovpiotac. E@Ocov o avtikelpevikog okondg TG KOGTOAdYNoNG elvar N
eneEepyacio Kol 1 SLWUOPPMOOT TOV KATOAANA®V TILOV YPEOONG Yol TG TOPEXOUEVES
VINPECieg mOL TPOCEEPEL €vo. TaSWMTIKO TpakTopeio, N kKooTOAOYNon Oa  amoteAel
aVOTOGTOGTO GTOYEID TNG EMLXEIPNONG, OOTE VO TOPEXEL ASIOMIOTI KOl AUEST TANPOPOpPNON
Yol TOL AELITOVPYIKE £E000 KOl TOL OTKOVOUIKE OTOTEAEGLLOTO, TOV TOEIOLOTIKOD TPAKTOPEIOV.

INa va propécovpe va mpocdopicovpie pe axpifeia To KOGTOG HioG TEPMYNONG TPETEL
va vroAoyicovpe OAa ta otoryeio TOLV KOGTOVG TNG.

Mo TpdT HEB0S0G TAEIVOUNONS TMV GTOLYEIDMV TOL KOGTOVS, YIVETAL [LE KPITHPLO TO €100G

tov €£600V (avd vanpecia), Kot £TGL £YOVLE :

Metag@opiké péco.

+ Transfer.

+ Koatdiopo (o€ 010vUKTEPEVGELS ).

+ I'evpora ( evrog Eevodoyeiov BB/ HB/ FB/, 1 ekt0g KaTOADNATOG).
+ Eicodot o€ povoeia, yopovg, a&rodéata.

+ Apoipn, yevpoto Kot o1opoviy 6uvodov 1 Eevayov.

+ Awdgpopa

= Kodotog [loMoemv 1] Aertovpyikd k66T0G.
+ Koéotog Ilpofoiic kot TtpowOnonc.

+ I'evika £€06a (overheads).

= XUVOMKO KOGTOG TEPUYNOG.
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H 6ebtepn néBodog pumopel va yivel pe kprriplo v copmepipopd tmv £60wv, avaloyo L

™V KO HLOVGT ToL KOKAOL epyactdv (otabepd kot petafintd ££0da), cCLVETMG EXOVUE :

Y100epa £E00a (mepriopufdvouvy Kol Ta opodkd ££000):
- Aeo@opeio Ko 001y06g

- Zuvod0g

-'E€oda mpofoing

- I'evikd £€00a ypa@eiov ( overheads).

- 20voho otafep®V €£00mV

Merapinta £€0da (cvvi0mg givar Ta €000 KOTA A TORO):

- Avopoviy

- Eicodot o€ poveeia, yopovg, agrodéara.

- AvaTpoon

- Avayoym

XOvoro petafrnTov €000V ( Katd dTopo).

YUVOMKO KOGTOG TOANGEMV KATA GTONO: £ival TO GOPOIGRA TMOV VO KATIYOPLOV TOV
e€000v.

(Zompradng, 2002: 197).

3.2.3. Tyoroywkéc Ioitikég Yo v Igpuynon

H tipoAdynon tov mpoidviov kol Tov vanpeciav, adtapeioprinta orattel fabid yvoon
TOV OIKOVOLK®V TOpayOvVI®OV KOl OTOWXEIOV NG ekdotote emiyeipnong, kabmg kot twv
cLVONK®OV TG Ayopdg Ko TG TeEAATELNS.

Opiopéveg TOMTIKEG TIHOAOGYNONG TOV UTOPOLV VO EPOPLOCTOLV Y0 TIG TEPUYNOELG

TOPOVCIALOVTOL GTOV TAPUKATM TIVAKA.
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Hivaxag 11. Poaoixég molitikég typuoloynorng.

1. EmoéEuo Tiporoynon EeKwvape pE VYNA T TOVL
peEw®veETOL, KOOGS  evreivetar 0
avTayoviopds.  Xpnowpomolgiton Yo
Toyelo KaAvyn €60 mv.

2. Tyoroynon deicdvong Twn pe pkpotepo meprO®@pro KEPOovg
Y. TPOIOVTO  pPEYAANG  YPOVIKIG
owdpkerac.

Xpnowonoigitar yoo €o00ymyn] oTNV
ayopd. O avénoeis TV TIHOV yivovrol
otaowukd. Kataiinin ywo tpocéikvon
nELOTELOG.

3. Mkt Tipoidynon ZEEKIVANE PE VYNAT] TIUN TOV PELDVETOL
YL0 TOV TEPLOPIGUO TOV AVTOYMDVIGHOD.
Toéte ypnowonorcitar 1 TpOAGYNON
oeiodvong T emitevén
poxpontp6feoung 0éong oty ayopd.

4.Avaopomormuévn Tipordynon XpEé®ON OLPOPETIKOV TIHAOV YO TO
010 mPoidv, avadroyo pPE TOV TUMO TOL
neELATY).

5. Twporoynon «£€0da-ocvvy Ynoroyiopog 6@V TOV oTOoLEi®MV TOL
KOoTOVG Kol gpappoy €vlg
aegplopiov Yo v e€aoc@diion TOL
OTOLTOVUEVOV KEPHOLG.

6.Metafinti] TipoAdyNON Eivow napoépola pe ™mv
oraQopomomuévi. Xpnoiponoteiton yo
™V podpion g MTeng, svpQove pE
TIG EMKPATOVGES GUVONKES TPOSPOPAG
Ko LTnone.

7. Tyoroynon apo@dnong Aivetal yopumAotepn T omé ekeivn
oV Kavovika 0o émpeme va ypeoOei.
Koatdriinio vy Aavoapiwopa vEémv
wPOIOVTOV oty ayopd 1 Yo
avalmoydvnon gVOG VAAPYOVTOG
npofinuatikoy Tpoidvroc.

8. Tyoroynon ayopdc H {qtnon eivor ekeiv mov kaBopiler
Tig Tipéc. H emyeipnon dev pmopel va
eréyEer TIC TIpéG,

(Foster 1985: 233-235).

Q¢ eni 10 TAEICTOV Ol TIHOAOYIOKES TOMTIKEG TTOV aKOAoLOoVVTOL Atd T TAEOIOTIKA
npaxtopeio elvar n pEBodog «€E0da- cuv » kot M HEB0OOC ayopdc. €KTOC OU®G amd TNV
kabeovtn otkovoukn devbuvon evog taldimTikod mpaktopeiov, okoOmpo Oo MTov va
AVOQPEPOVE KOl KATOLEG CNUAVTIKEG TAPOUETPOVS Yo TNV TiHoAdYNon. Tig mapapétpouvg

AVTEG UTOPOVLE VAL TIG OLAKPIVOVE GE EVOOETLYELPTCLOKEG KOl EEMETLYELPNCLOKES.
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Q¢ eVOOETYEIPNCLOKEC TTOPAUETPOVE UTOPOVLULE VO TTOVUE:

o Tnv TOMTIKT KOl TOLG GTOYOVG TNG TILOAGYNONG.
o Ta Asttovpykd otoryeio Kot TO0 KOGTOG TOANGEWDV TNG TEPUYNOTG.
o Trnv tiun ko ta kovaio diibeong, og ototyeio tov Marketing mix.

Qc eEwemyglpnolokéc TapougTpoug :

e To ctoyevopevo tunpa melateiog (target group)
e Tnv KaTOVOA®OTIKN GUUTEPIPOPE TV TOLVPIGTAOV.
e Tig cuvOnKeC TG Oyopag

e Tnv aviayoviotikotnta

e To yevikotepo TEPIPAAAOV KAOMDS KOl TOLG VOUOOETIKOVG TEPLOPIGLLOVG.

3.3. Ewwa IIpoidvra

Me tov 6po €101KA TPOIOVTA EVVOOVLE OPIGUEVO TPOYPAULOTO TEPUYNCEDV TO OTOid
TEPIAOUPEVOVY E0IKEC LINPECTEG KOl O10LPOPOTOLOVVTAL OO T KAOGGIKA TV dloKom®mv. [
TAPASELY LA 1] OPYAVOOT| VOGS GLuVEDIPIOL N £vOG incentive TaEdoD (TOVPIGHOG KIVITPOV), Lo
KpovallEpa K.0. OTOTEAOVV EOIKA TPOIOVTA. Xiyovpa To ToPaTive 101KE TPoidvTa dev eivat
Kol To povadikd mov vmapyovv. Ot dwpopomomcels 1660 TV Oepdtov 660 Kol TV
TOPEYOUEVOV VINPECIDOV TOL TEPEXOVTOL GE OVTOV TOV EI00VG TIC TEPUYNOELS TAPOLGLALOVV
o evpeia mowkidio. OVGLUGTIKE TPOKELTAL Y10 TPOTOVTH TOV £YOVV CNUAVTIKES WOLLTEPOTNTES
Kol omontoOv eEQIPETIKN TPOGOYN OTO XEPIOUO Kol OTN TPOGEYYIon Tovs. Avtd cvuPaivet
00Tl €M, Ol gUTAEKOUEVOL TPOUNOEVTEG VANPESIOY OAAG Kol Ol ocvvepydtes eivon
neprocdtepol. Tlapora avtd Opmg ot Pacikég apyés oxedlaoUod TPOTOVIMV TOPAUEVOVY Ol
otec.

Ta mpoidvta ta onoia Ba e&etacTOVV TOPAKAT® Eivol:
» Fly & Drive.
» Xuvéopua.
» Kpovaliépa.
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A) Fly & Drive.

= o
FLY & DRIVE in Greece » > i

Av Ba 0éhape vo avardoovpe to tpoiov fly & drive, Oa pmopovcape va movpe Ot givor

£VaL 0pYOVOUEVO TTPOYPOULN SIOKOTIAV, TTOL dlafETeL Tpio CLGTATIKA GTOKElR VINPETTiES:
» Agpomopikd Ta&idU(TaKTIKN 1 VOLA®UEVT TTHON)

» Evowalouevo avtokivinto mpokpatnuévo (prebooked).

» Awvuktepehoelg o didpopa EEvodoyeia.

To evowkialdpevo avtokivnto maparopufaveTol amd Tov TeEAdT Katd v aeién Tov 610
aepodpOo kot oto 100 onueio 10 emoTPEPel PETE TO TEAOG TNG MEPUYNOoNg tov. To
npdypappo fly & drive, €xel o¢ Pacikd yopaKTNPIoTIKO TOL TNV gAgvbepion KIVIIGEWV TOV
TEAATN, 0OV dev amoterel opyovmuévn mepmynon pe pokabopiopévo mpdypappa. ‘Etot to
TPOYPOULO TOV €ivol KOTd KavOvo TPOOIPETIKO KOl OVGLOGTIKA 1) OPIOTIKY EMAOYN TV
LETOKIVI|CEDV OLOUOPPDVETOL OMTOKAEIGTIKA 0tO TOV TOLPIGTO.

‘Eva 1600 gvéhikto mpoiov onwg to fly & drive, umopel va dwotebel mpog mdAnomn pe
dapopeg AAAEG LOPOES 1| TTOPAALAYES OTTG:

» Xopig kpathoelg dopatiov o EEvodoyeia.

» Me npokpotioclc dopotiov og Egvodoyeia yio OAn ) didpkela g Tepynong (o avtv
™V TepinTmon Opmg TepropileTon 1 eElevbepia KIviioE®V TOV TOVPIOTA)

» Tlepynon dibpkelag 600 efOUAdMV €K TV OTOIMV 1 Hio pe KPOTNGELS dMUOTIOV KOt 1
GAAN pe ehevBepn emloyn| Tov TovpicTa.

» Ilepmynon duapketog 000 efdopadmv ek Tmv onoiwv 1 pio efdopada pe fly & drive ko n
devtepn og mapabepiotikd pépog(mixed tour).

dvokd extdg amd 10 1010 TO TPOioY, eElcov onuavTikd polo mailovv Kot Ot KPIGUES
TOPAUETPOL AVOPOPLKE e TOV GYeOGUO eVOC Tpoypdupatog fly & drive.

Ondte Aowmdv Ba Tpémel va TpocéEovpe:
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» Tnv emdoy TV KoTdAANA@V EEvodoyeioy.
» Tov 00010 oYedacpd EEVOSOYEI®V Kol QUTOKIVITOV.
» Tig yIMopEeTPIKEG AMOOTAGELS OAAG KO TIG YPOVOUTOGTACELS LETOED TOV TEPLOYDV KOl TOV
Eevodoyelov Yoo T1g dravuktepedoelg (edd Ba mpémer va AneBodv vrdym ta evoldueca
a&loféata kot o1 mhavEG oTAcELS oL Ba KAvel 0 TovpicTag 010TL PpiokeTol 6 SOKOTESG Kot
dev yivetat va 0dnyel cuvey®g.).
» Tnv mapoy ] OA®V TOV OToPAiTNTOV TANPOPOPIDOV YO TNV OUOAY Kol ac@aAn dteEaymyn
NG TEPMYNONG, OTWG EVTLTO, YAPTES K.A.T.

Epocov AnebBodv vdyn otr mopakdte mTopdyovieg Kot Bpovv epoapuoyn, Hovo 1oTE TO
npoypappo fly & drive pmopei va Bewpnbel mAnpec, aAld kot and amdyemg marketing Oa

elval cwoTd oYEOIICUEVO.

B) 2vvédpia.

Yuvedplakog Touplopds opileTon g ekeiv N LOPP TOV EMAYYEALOATIKOD TOVPLIGLOV TOV
®¢ oKoTo Exel TV SEEAYOY EMOYYEAUATIKAOV/ ETICTNUOVIK®V ETOQOV, YPNCULOTOIDVTOS TIG
KOTAAANAEG VTTOSOUEG (CUVEDPLOKA KEVTPO, EEVOOOYEIN K.0L.) KOl DITNPEGIES TOV OVIKOLY GTNV
touptotikny Prounyavie. Ta tovplotikd mpaktopeion Agrtovpyodv ¢ pHecALOVIES TOL
GLVESPLAKOL TOLPIGHOV, aPoV aVTA glvar vTevBvva Yo TNV d10pYdvmoT, TNV VTOSTHPLEN Kot
TNV VAoToiNoT TOV EKAoTOTE cLvedpiwv Pacel Twv standard mov £yovv tebel amd mpiv.

Amo TV TAELPE TOL TTPAKTOPEIOV 1 OlOPYAV®ST 1| LIOSTNPIEN NG VAOTTOINGMG €VOG
ouvedpiov CLVIGTATOL GTNV AVAANYY] GLYKEKPYEVOV TOPOYDV KOl LANPECIOV, UEPIKE M
ocvvolkd. ‘Eotm 0tL évog emayyeApatikdg / emomnuovikog @opéag amevbivetor oe €va
TaIOTIKO TTpaKTopeio kot (NTAEL UL OIKOVOUIKT TPOGPOPE Yo TNV VTOSTNPLEN VoG

maveAANviov cuvedpiov 900 atdpwv, pe kabopiopéveg nuepounvieg mpayuatonoinons. To
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Ta&OIOTIKO TPOKTOPEID amd TNV TAEVPA TOV, GLVOETEL Kot LTOPAAEL [0l ETIGN U OIKOVOLIKN
TPpocPopd mov Ha Tpémetl va meptapPdvel TovAd IoTOV TO EENG GTOLYXETLN:

e  OAoKANpopéVN TPOHTACT] KOl OIKOVOULKT TPOCPOPE Yo T dteaywyn Tov cuvedpiov.

o KatdAAnio «oTGALMO YL TO GLVEOPLO, OVAAOYNG OLVOUIKOTNTAG KOl HE  TOVLG
aTOPOiTNTOVS GLVEIPLOKOVS YDPOVGE.

o [leptypaon ToL KOTOADLOTOG KOl TV TOPEXOUEVOV VIINPEGUDV.

o Egpocov égovpe 900 cuvédpoug piddpe yuoo pecaiov peyébovg ocuvédpio, dpa Ba mpémet va
gyovpe TV KotdAANAn aibovca kot Tov amapaitnTo TeXVIKO e£0MTAMGUO OTMG: MKPOQ®VIKN
gykotaotacn, overhead projector, slides projector (TovAdylotov OvVO, Yl TOPAAANAN
TOPOVGIOCT) TOV OJUANTOV), 006VeC TPOPOANG, TAVEL OLIANTOV.

e Zgympilot) aibovoa Yy Tovg xopnyovg (sponsors), Kot Tovg €kBéteg m omoio va eival
€VKOAO TPOGPACIUN Kot ETOKEYLUN.

e H odamdvn ywo to transfer mpénet va vroroyiotel Eexwplotd, Onmg Kol 1 dAmAvn Yo TV
SOV TOV GLVOIMV.

¢ AWTOT®OOTN NG OKOVOUIKNG TPOGPOPas He KAAvym TtV €500V omd Tovug YopNyols

(sponsoring). (Xotnpidong, 2002: 202,203,209,210,211, ).

ITivaxog 12. Katnyopiomoinon ooveopiokmy KEVIpV.

KATHI'OPIA XQPHTIKOTHTA XYNEAPQN
MIKPOY MET'EQOYX 200-500
MEXZAIOY MET'EQOYX 500-1.200
MEI'AAOY MET'E®OYX 1.200-3.000

(D.E.K. 208/B/91).

I') Kpovaliépa.

Kpovaliépa etvor pio moivnuepn mepmynon ot Odrocca pe xpovallepdmioio.
[MeprrapPavel mpoxkabopiopévoug 6Tabpong oe Apdvia yuo emokEYels. g TovploTiKd TPoidv,
v va Oeopnbel TAnpeg Kot OAOKANPOUEVO TPOYPOLLO OKOTOV €V TA®, Oa mpémel va
TEPIAOUPAVEL TO TAPAKATO GLOTATIKO GTOUYEID TOL PE TNV GEPE TOVS GLVOETOVY TIC EENG
TOVPIOTIKEC VANPEGIEC:

* Metakivnon pe petagopikd péco 1o kpovallepdmiolo.
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» Transfer, peto@opd mov pmopei vo yivel Kol pe aepomAdvo ¢ HETAPaom otn TOAN
avaydpNongS g KpovallEpags.

= KoatdAvpo kot dtopovn eitvar To 1010 To HeTapopiko néco, dnAadn 1o KpovallepdmAoto.

* Awtpoon. Qg eni 10 mieiotov 1 dwrpoen eivor minpng (FB), mov mpoceépetar oto
KpovallepOTAOLO.

* H Swokédaon / avayoyn sivor ev mAo Kot pmopel va mepthapupavel pmop, live shows,
rkaliva k.o.

* Mmopohv va yivouv opyovoUEVEG EMCKEYELS 1 €KOpOoUEG o aStobféata, oTa dapopa

Mpévio- otadpove.

Oocov apopd Tov oXedOCUO TOV TPOYPAUIATOS pag kKpovaliépos, o mpémel vo OGOV UE
TPOGOYN GTA TOPOKAT®O oTpeio:

" Qo mpénel va KaBoplotel emakpiPdg 1 YPOVIKN OldpKew TG Kpovallépag o€ MUEPES,
KkaB®¢ emiong Ba mpémel va avagépovtat To Apdavia avoaympnong kot omofifaocnc.

» To 0épa g kpovallEpag Ba TPEMEL Vo £YEL ECOTEPIKN GLVOYN , CLVAPELD KO VO, YIVETOL
AmOAVTO KOTOVONTO.

" Qo mpémet vo yivetal akpiPng VTOAOYIGUOC TOV ATOCTAGE®Y GE XPOVO KOl VOUTIKE piAio
oL dravvovton kb pépa.

H xootoldynon kot typorAdynon g kpovaliépag, xpnet wiaitepng mpocoyns. H tyun g
KpovallEpac oe OPOLE NUEPTIOLOV KOGTOVS SOKOTMV E1val APKETA AVTOYMVIOTIKY GE GYE0N
HE GAAOL TPOYPAUUATO SOKOTAV OT®MG Yoo mopdostypua ot mopadepiotikés olakomés. Ta
onueio Aomdv Tov TPENEL Vo TPOoGEEOVLE glvat:
= AkpNC TPOGOIOPIGUOC TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV MOV  TEPAapPdvovtor 610
TPOHYPOALLO TNG KPOLOLIEPOC.

* Evukpvig dtoyopiopdg TV OpadIK®Y GTOWYEI®MV TOV KOGTOVG TOANGEMY, OO TO OTOUIKA
oTolYEl0 TOV KOGTOVG TOANGEMV.
" AGkpion HETOED TOV VIOYPEMTIKOV KOl TPOUPETIKMOV VANPECIOV (T.Y. €KOPOUES/

EMOKEYELS). (Zmtnp1dong,2002: 214-216 ).

3.4. To Tovprotiko [Makéto

To wpoidév twv T.O. gival 10 TakéTo TV S10KOT®V, TO 0Toio gival £va chVOETO TPOTdV —

£€vo, GUVOAO LIINPESIAOV TOL TEPIAAUPAVEL TN UETOPOPE, TN OLOLLLOVY|, KOl GAAES LN PECIES Y10
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éva. oAokAnpopévo touplotikd To&idt. To makéto avtd mwAeitor 6TOLG KATOVOAMTEG —
ToVpioTEG PECH TOV TASOIOTIKOV TPOKTOPEI®V TOV 1N TV cvvepyat®v Tov (retailers —
Movom®mANTEG) o€ o Kabopiopévn T, e mpokabopiopévn ddpketla. Xov amdppolo TV
Topandve TpokOTTEL OTL Ot Bacikés Aettovpyieg tov T.O. givar ot akdlovbeg: o oyedacpdg
KOl TPOYPOUUATICUOG TOV TPOYPOUUUATOV SIOKOTAOV, 1| TPOBOAN Kol 1] TPOdONGN Kot 1) TEAOG

N TOANGN.

3.4.1. Opropndg TOL TOVPLGTIKOV TUKETOV

O TAMPNG OPIOHAS TOVL TOVPLETIKOD TAKETOV opileTor g aKoAoVOG :

Tovprotikd maxéto eivar éva ta&iol pe KOpla emdimén Tig S10K0mES/ avoyvyr, Kot TO
omoio &lval: KOTOOKEVOGUEVO €K TV TPOTEPMV GE OAEG TOL TIG AEMTOUEPELES (SLOOPOUES,
KOTOAOUOTO, EKOPOUES) N pepkds (dtapovn) oamd évav Tour Operator ce pio. GUVOAKT /
eviaio T M omoio. KOAOTTEL KATé TO €AGYIOTO TN TOPOUOVI Kol KOTQ TO HEYIOTO TN
petaopd (ta&idl pet’ emMoTPOPNS ), TIG OAMAVES TOL KATOAVUATOG KOl TG SOTPOPNGS, TIG
damdveg avayvyng N OAec Tig GAAeG VANPEGiec TOV TEPIAAUPAVOVTAL GTO TPOYPOLLLOL KO
TOPEYOVTAL GTOV TOVPIoTa, OTTMG 01 EKOpoUEC. [Ipoocpépetar oTovg Katavalmtéc amd Tov T.0.
pe v vrootPEn ™S KATtdAANANG mpoPoAng kot dtaenuong (KataAldywy, SoenUeTIKOV

QLAAASTIOV K.0.) Kol givol TANPOUEVO €6 OAOKAN POV TPV TV £vopén Tov Ta&1o100.

Hivaxag 13.410xpiceis 1o0p10TIKOV TOKETWOV

Ov SwKpioElS TOV TOVPIGTIKAOV TOKETOV OLOUOPPAOVOVTIOL OE TPELS
TOPOPETPOVG ©

- T1] VO TOV YPICLUOTOLOVUEVOV REGOV NUETAPOPAS (aEPOTAGVO, TPEVO,
mhoio, Ae®@opeio).

- 70 BaBpé ehevdepiog mov £xEL 0 TOVPIOTUS TOV ATOTELEL GUVAPTN O TOV
aplipov TV VTN PECLAV TOV TEPLAARBAVOVTOL 6GTO TAKETO.

- TOV TPOMO KATAPTIONGS / SLOUOPPMONS TOV TOKETOV: KUTA Topayyelia
(tailor made) 1] mpokatackevaopévo (ready made).

(Zompiédng, 2002: (227, 229,245-246).

Av16 10 TOALGVHVOETO TPOiOV, TO 0moio opyavaveral and tovg Tour- Operators, otV

apyIKn COAANYM NG TAPAY®YNG TOL OE GLYKEVIPMOVEL OAO. €KElva TA GTO(EIL TOL TO
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oLVOETOVY, 0ALG aPKETH ad aVTA. AVTH 1 GLYKEVIPWOGOT TV S1APOP®V VTOTPOIOVIWOV G £val
Kot puoévo mpoiov (B€oelg aepomAdvov, KAIVEG TOUPIOTIKOV KOTOALUATOV, TPOPOOOGia,
avoyvyn K.o.), To omoio amockonel va avTamokplOel ot peAhovtikn {\Tnon TV TovploT®V-
KOTavoAOTOV, gtvat to Kopto £pyo tov Tour —Operator.

Q¢ teMKO TPoidV T0 OpyovOUEVO TaLIOl OVTOmOKPIVETAL GE o 6TafEPT TIUY, TANPOUEVO
v TN Evapén Tov Taéld100, YEYOVOS TOV OmOAAACGEL TOV TOLPIGTA OO TO VO KOTAVEUEL TO
GUVOAKO TOV KOGTOVS OTa ETUEPOVG oToLyEln TOV TOo cvvOEéTtovv. H Tun opileton wg to mo
alloroyo otoyeio Kol AVTITPOCOTEVEL TO HEYOADTEPO TAEovEKTNUA TV Tour —Operators
évavtt Tov pepovopéveov kotavoiontov. Ot Tour Operators givar oe 0éon va ayopdoovv
ONUOVTIKO 0plOUo EEVOSOYELNKMOV KMVAV, 0EPOTOPIKMOV BECEMV K.0. GE OPKETE YOUNAEG TILESG
TIG omoieg 0ev umopel va. TETOLYEL O UEUOVOUEVOG TovpioTag. Avtd opeileton ot poalikég
ayopEG KOl OTN UEYOAN OWMPAYUATEVTIKY] 16Y0 OV SBETOVY £VAVIL TOV UELOVOUEVOV

TOPOYWYDV TOVPLOTIKAOV TPpoiovimv. (BapPfapésog,2000: 159-160)

O 6pog opyavopévo mokéto mopadepiopon TepAapuBdvel TV TPOcEOPE S0KOTOV GE
ocvykekplpéva emheypéva Egvodoyeiar yuoo KAmow mePiodo EAAYIGTNG TOPOUOVIG KOL UE
VIOYPEMTIKO TOTO STPOPNG, TOV OVOPEPOUEVO GTO CYETIKO TokéTo. Me TOV OpyOovOUEVO
TOVPICUO O VIOYNPLOG TEAATNG TOV TASIOIMTIKOD YPOPEIOV KOAEITOL VO IKAVOTOWOEL TIG
TOVPIOTIKEG TOV OVAYKEG UECH OO TO TPOOVOPEPOUEVO ETOLO TOKETA TOV TASIOUOTIKOD
npaktopeiov 610 omoio amevBvvetal. [a va melehel TeMKd va aryopdoetl Kamolo and avtd o
TPENEL VO, GLVTPEYOVY OPLCLEVES TPOVTOBETELS, O1 O CNUAVTIKEG OO TIG OMoieg elvat:

To moakéto va ival avtayovioTikd Kot EAKVGTIKG. AVTaymvioTikd givol £va TakETo Tov
neprapPdvel vampeciec cvvepyatdv —mpounBevtdv ot omoiot £(0ovV KOAN ENUN Y. TNV
TOLOTNTO. TMOV VLANPECUDY TOV TPOCPEPOLY KOL TAVTOYPOVO, O GULGYETIGUOG TWNG Ko
VANPECIOV va gfvor 0 kKaAVTEPOG duvatods. EAkvotikd givorl 1o moakéto to omoio gival cwotd
OYEOGIEVO, £TGL MOTE VO, UTOPEL VO TPOCPEPEL GTOV VIOYNPLO AyoPaoTr) VYNAO eminedo
Yoxayoyiog, Gveon YOpPOV Kol KWWNoewv, TePlocotepa allobéata, vynAég vanpeoieg kot
emmAéoV TPocPopéc. O TOANTNG oL £xEl avaAdPEL TNV TPOMONON TOV TOKETOV TPEMEL VoL
éxel emAéEet exetva to mokéTa(omd OVTO TOV TPOGPEPEL TO TOLPICTIKO Ypapeio), mov Ba
TaptalovV OTIG AVAYKESG TOL VITOYNPLOL 0yopacTh. AvTd TpohimoBEtel OTL 0 TOANTNAG AP’ EVOG
HEV €YEL KOAN YVOOYN TOV TOKETOV TOL TOLAL 0@’ €TEPOL £YEL CWOTO EKTIUNOCEL TIG
TOVPIOTIKEG OVAYKEG TOL TTEAdTN. Avti PéPota etvan pa Baoctkn apyn g dadkaciog g
TOAONG YEVIKA. L& GYE0T OUMG LE TNV TOANCT TOKETWV TOVPLGTIKAOV VANPEGUDV, 1 KOAN

YVOOT OVTOV TOV TOKETOV CNUAIVEL YVOON TOV TEPLOYDV Kl EUTEPIO TOV SLUOPOUDY TOL
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npoteivovtal, EMALOV O Yvoplia pe ta Tpotevopeva Eevodoyeia. AETTOUEPELES TOV TUTOV
.. T0 EEVOOOYELO aVTO OEV £XEL OIGAVGEP 1 Ol YOPOL E0TiOONG ivan pokpld amd To doudTio
glval TAnpoopieg mov mTOAAEC @opég umopel va fondncovv otnv amoeuvyn g Vmapéng
SVOAPECTNUEVOV TEAATDV.

H meprypaen tov Eevodoyeiov, 18img oTo TAKETO TOV SIOKOTOV AVOYVYNG LE oTotyEin
aKOUN Kot Yo TOV TOTO TG dakOoUNonG 1 Tov TOmo NG mehateiog tov Eevoooyeiov, Bondd
TOV LIOYNPLO TEAATN Vo EMAEEEL TO CWOTH TO MOKETO Tov Vouilel 0Tt Tov Topldlet
kaAvtepa. EmmAéov otoyeio mov a@opolv e01kOTEPO GTNV TEPLOYY], WOIWTIKA POVGEi 16mC,
OVOIKTO GTO KOWO, £0TIOTOPLN 1) TOTIKEG CMECLOALTE, TOPAKAUYELS KATA TNV dtadpoun (Yo
Kémowo a&obéato) k.o. elvar mANpoeopieg MOV KAVOLV MO EVLKOAN TNV MpPodOnon TwV
TOKETOV Kol BonBovv oV TPayHaTonoinon Tn TdANoC.

Ta moxéto TV opyavouEvoy KdPOU®V 1 KoMV avayvyng Ba Tpénet va £xovv Kot
TN COOTY TAPOLGIOCT) GTO EVILTO TPOYPULLLO, OTOV LE GUVTOUES TEPLYPOUPES, GUVOIEVUEVEG
and avéloyeg pmToypapiec Tomimv kot Eevodoyeimv o vroynelog ayopaotng Ba Ppickel pia
TPAOTN TANPoEOHpN oM Kot Bo Tapakiveiton vo emokePtel 10 TaO1wTIKO Ypapeio Yo vo Thpet
TEPIOCOTEPES TANPOPOPIEG £MG KAl VAL AMOQAGIGEL TNV ayopd TV TokET®v. TEAOG un
0pYOVOUEVA TOKETO TOVPICHOV Bempovton eketva Ta omoia TAEl 0 TAEOIOTIKOS TPAKTOPOG
Katomy {NTnong tov meAdtn, dnAadn kAsivel pdvo ta péca petaxivnong 1 ko 1o Eevodoyeio
ov {Ntd 0 TEAATNG Y10 6oEC VOKTEG BEAEL K e To {NTOVEVO TOTTO STpPOPN|S.(EKTOHG OV TO

£EV0O0YELD VTOYPEMVEL GE OPIGIEVO TOHTTO Ol TpoPnS). (Xvtnpng,1995: 135-137).

3.4.2. O1 614.90pPOL TUTTOL TV OPYOUVOUEVOV TUELOLMOV

O &KOMUOKPOTIGUOG TOV JaKOTTAOV, 1 avénon tov apBuod twv Tour- Operators, M
OLAKP1IOT TOVG GE YEVIKOLG KO EEEOKEVUEVOVS £PEPAY TOV TOAAATAAGIOCUO TOV TOTOV TOV
opyavouévav taSidtmv. [apoakdtom dtakpivovpe Toug KOPLOVG TOTOVE OPYAVOUEVOV TOEOLDV:
» AWKOTEG TOPOUOVIG: OVTEG UTOPEl Vol givat He 1 XOPIG LETAPOPA KOl TPAYLLOTOTOLOVVTOL
ocuvnbwg oe éva kévtpo mapabepiopod N o po TOAN N o€ €va KEVIPO YEWEPIWVDV GTOP.
Mmropei va mepthapfdvovy diapovi oe Egvodoyelakod Kkatdivua xwpic mpdcbetec vanpesiec, N
pe opovg owpovng (BB, HB, FB, AI). Ot dwokomég mapoapovig Hmopovv emiong va
GLVOLOGTOVV LE [0 GLYKEKPIUEVT] OpacTNPOTNTO, OTMOS UabdnUaTe TEVIS, 1GTIOTAOTNG, oKl

K.
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» Ta to&id TepMYNOELS @ aVTO UTOpel Vo €lval OTOUIKG 1) Vo, cuvodevovtal and Evav
Eevayd pe Eva TPOYPOUUILO CUYKEKPIUEVAOV EMIOKEYEDV.
» Ot mepmyNoELS UE TOPAUOV: OTEG GLVOLALOVY TOVG dVO TPONYOVUEVOVS TOTOVS TV
opYOVOUEVOV TAEO1DV Kot TPOGdidovV 101aitepo PApog otV EEKOVPACT] TV TOVPLOTAOV LETA
T0 TEAOG TOV GTAOIOV TNG OVOKAALYNG KoL TNG TEPLTETELOG
» Ot kpovalépeg : aVTOC 0 TUTTOG OPYOVMOUEVOL TOVPICUOD APOPE KUPIMG TNV OVOLYN TOV
GUUUETEYOVI®MY, Ol OMOi0l TPOEPYOVTAL amd VYNAEG €l00dNUOTIKEG Katnyopiec. Ot 600
LEYAAES KOTIYOPLleg AEKAVES TPOYLOTOTOINGNS TV KPOLALIEP®OV TAPUUEVOLY UEYXPL GNLEPO,
Tapd ™ avadvon vémv morwv EAENG, N Kapaifwn kot  Mecodyeiog.
» H ave&dptn mepynon: ovtdg 0 TOTOG OpYOvOUEVOD TaEldov amotelel HEPOG TOL
avedptnTov ToVPIoUOD Kot pmopel var AAPEL O14Popeg LOPPES OTTMC 1 GEPOUETAPOPA KO ™
duabeon evowtalopevou avtokvhtov (fly and drive), otig onoleg pmopei va mpocteBodv o
oLVEYELL KOLTTOVIOL EEVOOOYEIKOD KATOAVUATOG KOl OPKETE GUYVE TPOoypappate ETAOYNG
TOV TPOTEWVOUEVOV SLOOPOUDV.

Nuepo, ekt amd To GLVNOIGUEVO TPOYPAUUOTO, TPOTEIVETOL KOl [0 GEPA
TPOYPUUUATOV OV YapoKTNPILOVTOL O TEPIGTOTEPO EEEOKEVEVA, OTTMG :
- o, Tpoypaupata eHoN To omoio AmEVOHVVOVTOL GTIG OIKOAOYIKEG evaLoONGiEg EVOC GUVEN DG
aLEAVOLEVOL TUNUATOS TNG TOVPLGTIKNG TEATELOG,
- o, TpoypdupaTa puKpng ddpkelag, dnAadn diuepo(weekend) 1 TETpaEPO, TOL ELVOOVV
™V aOENoT TOL TOLPIGHOV TV TOAEWMV Yol AOYOVG TOMTIOTIKOVG (Lovaoeia, Béatpa, cvepnd ),
YOG TPOVOLKOUG K. Q.
- 10 TPOYPAUUATe 1oTomAoiag, To omoio. Olvouv TN duVATOTNTO GTOLG TOVPISTES Vo
Ta10EYOoLV e Eva 1I6TIOPOPO LE 1) YOPIG TANPOLLOL.
- TO, TPOYPAUUOTO «OLOKOTEG OPACTNPLOTHTOVY», OOV TO KOUPLO PAPOG ETIKEVTIPOVETOL GE £VOL
OGLYKEKPLUEVO BN 0TS 0 AOANTIGUOG, O TOMTICUOG, 1] XELPOTEYVIA, 1) EKTOIOEVOT| K.0L.
- TEAOG TO TPOYPAULOTO «OGVVAOIGTOV S10KOTMV» TO ool divouv TN duvaTdHTNTO ETAOYNG
670 ToLPIoTA TPOTOVT®V TTOV GLYVA YopakTnpilovior and o wWiotepodtnta. Tétowa tpoidvta
umopel va gtvon n avappiynon pog kopveng ota Ipoidia, K.o.

Y& avtd 10 onpeio Oa wpémet va avapepBei 6t ehdyiotol Tour-Operators givar e B¢om
VO GUUTEPIAGPOVLY GTAL TPOYPAUUOTE TOVS TAPOUTAVED TOTOLG opyavouéveov tasdwwy. H
OteBvomoinom Tov TOLVPIGTIKOV PALVOUEVOL KOl O GKPOTOS OVTAYWOVIGUOS TTOL EMKPATEL
peta&y tov T.O. oxetikd pe Toug TPOOPICHOVS KOl TO TPOTEWOUEVA TEAKE TPOTOVTO, TOVLG
ooNyNoe o€ (o PeyaAvTepn €EEIKEVOT), MOTE O1 TEPIGGOTEPOL OO AVTOVG VO EWOKEVOVTOL

o€ UePKOVS TPOOoPIoovS Kot Bepatikd media opydvmong evog Ta&dtod.(Bappapésogs,2000)
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3.5. H X0OvOBeon ko 0 Xyedrwaopog evog Tovprotikov IakéTov

H oVvBeon, o oyedacpog Kot 1 ektéAecn evOg TPOYPEAUIOTOG — TAKETOL OLOKOTMV £ivot
éva 1aitepa ouvBeTo épyo. [a va opyavmdceL Kot v TPOGPEPEL TO TOAVIIAGTOTO TPOIOV TOV
otV TovploTiK] ayopd, o Tour Operator ypewaletor vo OvOGEL OPKETEG (QACELS,
KOTOVEUNUEVEG GE L LEYAAT YPOVIKN TEPI0O0, TPV TNV KOTAVAAMOT TOV TPOTOVTOS 0o TOV
tovpiota. Ilpokeyévov oniadn va ovieneléABel oTIg VROYPEMGES TOV Onpovpyel M
TOPOYWYN KOL TPOGPOPE TOV TOVPLOTIKOD TOKETOL GTOVG TOVPISTES KATUVOAMTEG TPEMEL VOl
eEaoparioel OAES TIG amapaitnTeg TPOVTOOESELS :

1) No eEaocparioel évav aplBud Bécemv ota O1dpopa HEGH UETOPOPAS £ite apopovV
vavlopéveg mtmoelg (charters), eite taxtkég moelg €ite ) (PNOULOTOINCT GAADV UEGHDV
TEPALV TOV ALEPOTAAVOV.

2) No ggaocpoarioet Evav aplBuo dopatiov oto dpopo KAToAOUOTH TOL £YEl EMAEEEL e
™V voypaen ¢ ovupaocng allotment.

3) No ovvayel cvuPacelc cuvepyaciog He TI ETLXEPNOELS TOPOYNG OCULUTANPOUATIKOV
VINPECIOV: Ae@Popeia 1 TOEWMTIKA TpakTopeion (Yoo TOomKEG KOPOUES), evorklalopeva
aVTOKIVITA, YUY Y®OYIKES OPUCTNPLOTNTEG K.CL..

Mo v mpaypatomoinon OA®V TV TOPATAVE ATOUTEITOL (ol OALOKANPOUEVT] EpEVuva
ayopds. ®ote va ektiunfel cootd n {Rnomn yio dtakomég yia £vay TouploTikd TPOOoPLoo.

[Mopaxdtom tapovotdletal n 6OVOEST, 0 GYESUGUOG, KOl 1] EKTELECT] TOV TPOYPALLLATOG

— TOKETOV SLOKOTIMV KOTAPYAG LEBOSOAOYIKA KOl KATOTLY ENYELPT|GLOKAL.

3.5.1. XovBeon  TOUPLGTIKOD TOKETOL — @) Me0Oodoroyika- PB)

Emyeipnowokd/ Asttovpyikd.

A) MeBodoroyikd m o0vOeon £vOC TOLVPLOTIKOD TAKETOL givan éva cLVOETO TPOIOV OTTMG
avaépape mopomdve Katd to omoio o T.O. AapPdaver vwoOYY (o CNUAVTIKY GEPA oo
TAPOUETPOVG KaBMG emiong €£eMOGEL KOl OVOVEDVEL TOL TPOTOVTO TOV GUVEYMG GOUPMVOL LLE
TIG TPOTUNGCELS TOV KATOVIAMTOV —TOLPICTMOV, TOV OVTIAYOVICUO KOl TG GLVONKES OV
EMKPATOVV GTNV OyOPd.

Ytov emoOuevo mivoka mTopovcstalovior 5 QACEIS OtV OdKacio. CUAANYNG Ko

GYEOGLLOV £VOG TOVPLOTIKOD TOKETOV PEBOSOAOYIKA.
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IHivaxag 14. n ueBodoloyio advOeons kai oyeolaouod vOg TOVPLOTIKOD TOKETOD.

DAXEIX INEPIEXOMENO
1"@paon H owpépooon pwog Paocwkng 18éog
Awpdpemon £vog concept TPOKVTTTEL om0 TO  QUATPAPILOpNO

owapopov Ogpdtov mov mpoteivovral
KOU TNV TEMKN ETIKPATNOY HEPIKOV
povo weowv. Katémv npaypotomoreitor
pwo épeove ayopdc pe O6KOTO TOV
TPOGOOPIOHO TOV SVVITIKAOV TELATAOV
KOl TOV VQIOTAPUEVOV  TEAUTOV TNG
emyeipnons. o va dwpopeacer o
T.O. éva concept pmopei vo peheTi)oel
TO. OVTOYOVIOTIKO 7IPOIOVTO Kol vo.
avtirypayel avtd mov emBopei ko vo
npofel 6TV VAOTTOINON TOVG.

2" paon
Amotipnen g TpaypoTIKG SNTNONS

Ed® yiveron po épgova ayopag 6mov
0E10A0Y00VTOL 01 TOAVES TOAGELS TOV
TOKETOV TOGO o€ aprOpd ToOVPLETAOV 060
Kol o6& Képooc. Avtiy m  €peuva
KOTOANYEL o¢ OUYKEKPLPEVA
CVUTEPAG AT OTTMOS TOV TPOGOLOPLGNO
00 op@pod TV OBfcewv  oTO
ogpotAdvo Kor  TOV aplOpéd TOV
OOUATIOV TOV TPETEL VO KAEIGOVE.

3" pdon
AW pdpP 61/ KOTAGKELT TOV TAKETOV

Y& quT|v TNV Q4o TPOYROTOTOLOVVTIL
ouvvEPYOOIES PE  TOVG  OudQopovg
nPopn0eVTEC VANPESLOV ( HETAPOPIKES
grapeieg, Eevoooyeia, Lem@opeia K.o.)
YW TNV KOTOOKELY] TOVL mokétov. O
T.O. pmopel vo. ovvepyaoTel pe KATOL0
TOMIKO TPUKTOPELD  EYKOTECTNUEVO
OTOV TPOOPICHO vEOdOYNS Yoo TNV
KoAOTEPY eEumnpétnon TOV
TOVPLGTAV.

4" paon
‘Epgove.  amodoyns / avriknyng g
TPOcPOPAS amd TV ayopd

Yg auTd TO 0TAOW0 TNG oVvOEoNS TOL
nokétov o T.0. mwpaypoatomorei
opoPEVE. TEGT TO. OTOL0 UTOCKOTOVV
oTNV OmoTiunon TOGO TG AvVTIANMYNS
TOV TPOGPEPOUEVOV TPOIOVTOS TTPLV TNV
avaympion 660 Ko TG PETPINOGNS TOV
BaBpov wkavomoineng katd TNV
OuIpKeED TNG KOTOVAAMONS TOV
vanpectoOv. Mg autov Tov TpOTO propel
va, yivouv PeEATIOCES GTO TOVPLOTIKO
TOKETO.

5" paon
Awd0gon Tov TPoidvTOoC

210 610010 OVTO apyiler N TpooTadELd
tov T.O. va mpoPdrer 10 mokéto pe
010.Qopa néca Kol TEYVIKES TPoMmONoNC.

81



Ta diktva dwvopr)g ot ovvéyeln
0100£T0VV T0 TOKETO 6TOVG TEAATES. O
omtoio €ite péoca amd EPpOTNNATOAOYLA,
€iTe pE TNV EMOTPOPN TOVS OTA
TaS01OTIKA TPOKTOPEIQ -
MavomOATES ek@palovv ™mv
IKOVOTToinoen 1 TNV OVGUPECKELN TOVG
Y0 TIG TOPEYONEVES VTN PECIES.

B) 20vBcon rovpiotikod woxétov- Emiycipnoioxa/ Agitovpyixd.

e Tl 10 0TA010 6VVOEGNS TOL TOVPIETIKOL ToKETOL 0 T.O. AapPaver VoYM TOL TIG
avayKeg TOV OLVNTIKOV 1 VOICTAUEVOV TOLPIGTAOV, TO TOVPLOTIKO 7poidv mov Oa
IKOVOTIOWOEL TIG OVAYKESG OVTEG, TNV KATAAANAT TEAKY| TIUN TOL TPOIOVTOG — TOKETOV KoL TNV
mpoforny Kot TPo®ONoM TOV TOACE®V. XUVETMG Ol CNUAVIIKOTEPOL TAPAYOVIEG OTN
ONovpyio EVOG TAKETOV SLOUKOTMV Elval 0 TPOOPIGUOG, TO HETOPOPIKO LEGO KO Ol LIINPECIEG
GTOV TPOOPIGUO.

2tov endpevo mivaxka mapovstdloviot ol epyaciec tov T.O. Emyeipnooxkd /Agitovpyikd.

IHivaxag 15. H obvleon kou o cyedioouds evog tovpiotikod maxétov Emiyeipnoioxd/
Aeitovpyixa.

DPAXEIX IEPIEXOMENO

1" @paon Y¢ 0v16 TO 6TAO0 VPioTAVTOL OVO

Avaivon oyopds & TPOGIIOPIGHOS TG | TEPITTMGELS © EITE 0 TEALATIG EPYETAL

Entmong ROVOS TOV KOl S10TVTTMVEL TNV emBupia

TOV oYeTIKA pe 10 TOSioy, gite o T.O.
TPOYRATOTOLEL o EPEVVO. ayopdc Yo
TOV TPOcsoopsnod tne nnone.

2" paom Ed® o T.O. emhéyer Tovg o
213010 TNG TOPAyOYNG: eEac@diion KoTaAAAovg Tpopn0evTég vInpEcIOV
npoimo0ice®V / vINPECLOV Kdl 6vvanTeL oVpfdosls ovvepyaciog

Yo €va GUYKEKPUEVO apldpo O<oemv,
KAVOV, 00TOKIVIITOV K.0. Etiong
TPOETOLNALEL TU TPOYPAPNATO KOL TNV
TIHOAOYN O TOV TPOIOVTOV TTEPiTOV
£va, (pOvo TPV Ao TNV NuEPOUNVIT TS
nPOTNS avaydpnons. Téhog vroroyiler
T0 K6GTOG Kol Tpocdlopiler Tnv Ty

TOM|GTG.
3" paon Enopevo prpa otnv odvleon tov
Mopaymyq prpocovpag TOKETOV EIVOL M| TO.PAYOYN KOL T

EKTUTOGT TG UTPOGOVPUS GE TOALA
avtitvna. H ppocovpa amotelel Kupro
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gpyareio o v Tpofoin] kKo
nPoOdNc TOV TOAMGEMV Y10 0VTO TOV
AOYO TTPETEL OL TANPOPOPIES KL TA
OTOLYEL0 TOV TTEPLEYOVTAL VU ELVOL
axpipeic. Téhog onpavtiké mwapdyovra
nailel KoL TO KOGTOS TaPay®YNS TS

UTPOGOVPUG.
4" paon A@o¥ 0hokinpmOel n £kdoon TOL
IIpofoin, Tpo®Onon, TOANOY KaToAOYOoL yiveTon 1) ETionun

TOPOVGiacT TOV Kol vrootnpileTon
owpnuotikd. O toiosis apyilovv
pe v £ékdoon tov. Emiong
opyavovovtal ard tov T.O.
minpogoproxka taioww (info tours) yia
ETIGKEYT GTOVS TPOOPLGHOVS
V000G TOVPLOTAOV KOl ATOKTI 61
KOATEPNGS YVOOIS TOV TPOIOVTMV TOV
TOAOVV.

(Zompdong 2002: 246-251)

3.6. Xyedwopnog evog TPOYPAUNATOS EVPEING KAMPOKOG

O oyedloopdg €vOg TPOYPAUUOTOS €LPElOG KAIUOKOG EKTOVEITOL OO TO TUNUQ
pépkeTivyk to omoio amotelel T0 KAWL Yo TV TOPAYOYN TPOYPAUUATOV, GCOUPOVO. LE TIG
avaykeg Tov mehatdv. O T.O. oyeddler 10 mpoypoppa tov 12 pe 15 pnveg yio 6ha ta
otdown. To mpdypappa Tpémet vo TANpoi Tovg emBountods 6TOYOVS TOANGEWMY, VO TPOGPEPEL
OTOVG TEAATEG KOAEG dlokoméC ( doTe Vo E00PAAIcEL o emavorlapPoavouevn tehateio) Kot
va amogépet otov T.O. éva képdog. Otav n urpocovpa ektummOet pe TIc TIHEG TV d1dpopmv
mpotovtwv o mpémer va €yovpe AdPer vmodym pog Kot vo kKédvovpe mTpoPAEYELS Yoo TOV

TANOWPIGHO, TO KOGTOG KOWGIU®V KOl TIG GCUVOALXYLOTIKEG SIOKVILAVGELS KOt ETLPOPVUVOELS.

[Mopakdto Tapovstdaloviot o1 KUPLEG PAGELS TOL GYEIOCLOV EVOS TPOYPALLATOS SLOKOTADV:
» 'Epevva ayopdg

» TIpocdiopiopdg TG STPATNYIKNAG LAPKETIVYK

» TIpoypoppo- duvopukotnTo

» [I\Gvo ntoemv

» Avaykeg e EEVOOOYEIOKEG KAIVEG

» Tuyoloynon

» Zyedlacuoc KAvomv
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» ATOQAGELS Y10, TILESG KOl OVOYOPTOELG
» Tlopaymyn g UTPOoGovPOG
» Charting (va. elooy@obv OAa Ta oTotyein Yo TToEl; Kot 0éoelc o€ oo H/Y)

» Aovoapiopo ToV TOANCEDV

[Mapoakdtom avardovtal ot AGELS TOL TPOYPAUUATOS EVPEiNG KATLOKOG :

A) Epevva ayopdg: or T.O. eivar mpocavotoloévol mpog v meroteio kot @povtiCouv va

eetdlouv 1L BéAel 0 TEAATNG Kol HETA VO TO SOUOPEMOGOVY. AVTO TETLYAIVETOL OO TNV
épevuva ayopdg pe v omoia e£gTalovTon T Kivntpa Tov mEAATN ONAadN TL TEPIUEVEL OO TIG
OlOKOTEG TOV KOl TOLEG €vOl Ol amOTOELS Kol 01 Tpocsodokiec Tov. H €pevva Oa pog deilet
eniong v €OV OV £YOLV Yo TNV EMYEIPNON TOGO TO KOWO OGO KOl TO TPOKTOPELD —
MOvVOTOANTES.

B) Xwpomnyikn udpretivyk: m Aemtopepng otpatnyikny o mpémer vo kabopicel kamolovg

oTOYOVG OTTMG: HePIdlo ayopdc, OOdOTIKOTNTO, TOCOGTH TANPOTNTOS AEPOTALV®V, YPOVOG
YPNONG TOL CEPOMAAVOL GE MTNOELS, OEPOOPOULN, TPooplopol, Tinég Egvodoyeia, obpketla
dwkomdv. Aoy €xel yiver M enefepyacio TG OTPOATNYIKNG HAPKETIVYK UTOPOVUE VoL
OLOULOPPMCOVLE TO TPOYPEUUATO SVVOUIKOTTOV.

I') Hpoypoupozo — Avvopurdtyreg: 10 mpdypappa Bo wpémnel vo oyedlactel avé aepodpoOio pe

Ta. akOAovO oTotyEld: SVVOUIKOTNTO TOL TPOTYOVUEVOD £TOVG KOTA TPOOPICUO KOl KOTA
OlIpKEL OLOKOTMV, TOANGEL TOKETOV TOL TPOTYOVUEVOL £TOVG, TPOPAEYES Yoo KOOE
TOVPIOTIKO TPOOPIGHO, KOTACTOGN TOV AVIOY®MVICHOD GE GYECT KOU UE TN TPONYOVUEVN
YPOVIA KOl TEPLOPIGLOL TOL VLAPYOLV GTH SVVAUIKOTNTO (T CEL).

A) ITAavo mrnoewv: o€ avT T Ao Tpocsdlopilovtal ol TTNGES 6€ £va TAGVO TTHoe®V. To

AEPOTMAAVO TPEMEL Vo METAEEL G MPEG POMKEG Yoo TOLG TMEAATEG TOGO OO TN YOPA
TPOEAELONG OGO KOl GT YOPO TPOOPIGUOV KOOMG LITAPYOLV Kol YPOVIKOL TEPLOPIGHOL OTIG
voktepvég mtnoels. To mpdypato otevkoAvvovtor o0tav o T.O. éxer 1o dikd 1OV GTOAO
AEPOTAGV®V ®OTOGO 1 dtodkocion eivor 1 10wa, €lte VOvAdvel ogpomAdva cite dtobétel
WOLOKTNTO. XT0 TEAOG TOL GYXEOIOGLOV TTNCEMV KAOE avay®dpnon €YEL TO 0EPOTAAVO NG, TOV
KOOKO TNG KO 10 GUYKEKPIUEVT UEPOL KOl DPOL ALVOLYDPTNOTG.

E) 2bvdeon Geocwv xau mijoewv: o tour operating onpaivel ovolaoTikd chvoeon Tov BEcemv

AEPOTTAGVOL LE TIC EEVOOOYEINKES KAIVES, IE TETOL0 TPOTO MOTE N TN VO €IV EAKVGTIKY| Yid
tov meldtn. ‘Evag onpavtikdc mapdyovrag v éva peydro T.O. o6tav kéver ektipnomn tov

avayKk®v Tov oe KpePatia givor to apyikd amdbepa khvov. Me Baon v eneéepyacio
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TANpoPoplok®v otoyeiov mov €xel oVAAEEeL o T.O. Ba mpémer va amopacicel ywo TV
avaloyio Tov eONVAOV Kot akpiPdV KATOADLATOV.

>1) TiwoAdynon tov tovpiotikod moketov: EPOGOV TO TPAYPULU EYXEL TOPO TTo. BECES GTO

aePOTAAVO Y10, VoL TAE0EWOVV 01 TEAATEG Kol KAIVEG Yo va dtaplévouy To emndpevo Pripa eivo
N TWN TOANONS TOV TOKETOV Olakom®V. H apykn otpatnyikn papkeTivyK €xel kobopicet
6TOYOVG KEPOOLG EVM TAVTOYPOVE 1 TEAMKN T TOANCTG Ba TpEmel va eivol avToy®VICTIKY.
Ot mepiocotepor T.O. e€etdlovv TV TIHOAOYNGT TOV TEPAGUEVOL £TOVG GE GYECN WE OLTN
TOV AVTOYOVIGTOV TOVG KOl AVOADOLV TNV EMMTOOT 6TIS TOANGELS. To mo Kpioo Bépa etvor
660 mpémel vo. avénbel TN TOV KOTAAVUOTOG G GYECT UE TO TPONYOVUEVO £TOC Yo VOl
KaAOyeL tov TANBwpiopd kot va mapéxel tepBopia otov T.O. yio £vo amodoTikd Kol EDKOAN
TOAOVUEVO TPOTOV.

Z) Owovouxn olioldynon / omotiunon: GOUEOVO UE TIC TPOTEWVOUEVEG OLVAUKOTNTES, TIG

YPEDCELS TV EEVOJOYMV, TO TAGVO TTHGEMV KOl TNV TPOTEWVOUEVT TIHOAOYLOKY] TOALTIKN
TPEMEL VO YIVOUV EKTIUNGELS Yo TIS domdveg TPOPOANG Kot TpodOnong Tov TPoyPAULATOG.
[1pénel va KaboprotoHv ta £6000 Pe T ££000 Y10 VO TPOGOIOPIOTEL 1 AVTIGTOLYIN TOV KEPAOLG
pe tov emBountd otdyo. Ta €€oda tov T.O. ywr v katackevn kor ) Odbeon tv
TOVPLOTIK®OV TOKETOV dlakpivovtal o€ dueco (M petafAntd) kot oe upeco (M otabepd). Ta
petaPAntd £Eoda oyetilovion dueca pe tov apldud twv toupltotdv mov Ba eEumnpetnBel, evod
ta otafepd €€oda oyetiCovtanl pe ta €0oa exeiva mov mpémel va katafAnBovv avedptnta
amd Tov aplBud TV TEAATOV oL TeEAKE Oa eEummpenBel (T.y. poBodocia TPocwTIKOD TOV
T.O. yevikd €£oda, k.a.). EmmAéov Ba mpémer va Angbel amdpaon mg mpog T avénocelg ot
pepovopéva  gvodoyelo 1 mapabeploTikd  KEVIPA Kol TPOOPICHOVG kot ov  Oa
ocoumeptAneBovv 1 Ba aparpefodv eviedmg omd to Tpodypappa. Térog pa opiopévn avaroyio
otafepav eE60WV (YeVikd —0101KNTIKA ££000) Ba mpémel vo empeplotel o kAOe mpdypoppo
(xewepwvo- kaloxkoipvo).

H) Hopaywyn urpocoipac: n prpocovpa amotelel to KOplo gpyareio towinoewv tov T.O. H

umpocovpa. elvar €vag KATAAOYOG TPOIOVIMV OlOKOTAV TOV TEPIAAUPAVEL TEPLYPAPES
TPOOPICUDV / TEPLOYDV, EEVOOOYEI®V Kol OA®MV TOV VANPESUDY TOV TOPEXOVTAL GTOV TEAATN,
padi pe tic Tyég yio kabe mpoidv. H moidtnta g prpocovpag eEacparilel mv emtuyia g
eumopiog twv mpoidvtwv tov T.0. H purpocodpa pmopel va givar apketd damovnpn ©otdco
glval 10 HEGO TOANCE®V TOV TPOTIUATOL TOGO amtd Tovg T.0. 660 Kot amd Tovg TEAATEG EMELON
TOPEYEL TNV €KOVA TOL TOVPICTIKOD TPOOPIGHOV, T®V KotaAvudtov, e 0éong oto

aePOTAAVO Ko T®V transfers mov etvat Ta GVGTATIKG GTOLYXEID TOL TPOGPEPOLEVOL TPOTOVTOG.
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Eniong ocuvovalel v ewova g eTonpeiog Kot To €100¢ TV dKOTOV/ TPOYPOUUATOV
OV TPOCPEPOVTIOL HECH TOL €EDPLAAOVL, TOV TEPLYPAPOV KOl TOV QOTOYpagudv. H
unpocovpa meptlaupdvel tpelg Pacikég koatnyopieg mAnpogoploak®dv ototyeiwv: 1) tovug
mivakes / KOTAAGYOLS TIHMV KOl UEPOV ovVoYdPNOoNS, oL kaBopilovv Ta TOVPISTIKA TAKETA,
2) T eoToypOapieg TOv TapPEYOLV o €kdvo M omoia apevog Ponbdel va mwAndel to
Eevoooyelo KoL aPETEPOL SLEVKOADVEL TOV TEAATN GTNV EMAOYN TOL Kol 3) £vol GUAAO TOv
apEyeL TANpoeopieg ot omoieg PfonBovv Tov mEAdTN va Kdvel TV emAoyn tov. T€Aog 1
UTpoGovpa TPEMEL VO, TANPOL TIG Aot oElS TG Keipevns vopobeoiog mapéyoviag OAeg Tig
ATOPOATNTEG TANPOPOPIES TOV EYEL OIKOUMUO O TEAATNG VO YVopilel KATd TNV avoy®dpnon Tov.

(Zompradng, 2002: 252-258).

3.7. H Iloinon tov TovproTikov IlakéTov

H ndinon evog tovpiotikod maxétov Poaciletor oty SWOUOPO®ON  HOG
emyepnuotoroyiog n onoia mpénet va Baciletal oe dvo TEYVIKEG TOANCEDV TNV AVAdEEN TV
duvat®v onueimv / TAEOVEKTNUAT®V TOL TPOIOVTOC KOt TN HETOTPOTN TOV TEPLOPIGUAOV GE
emyepnuoto. Ot EVEPYELEC TOV TOANTY TOV TOKETOL TPEMEL VO TEPIAAUPAVOLY TNV LETATPOT
TOV EPOTHCEMY KL TOV TANPOPOPLDY GE TWANCELS, TNV AVASEIET TOV TAEOVEKTNLATWV TOV
TAPEYOVY GTOV TEAATN TA SLAPOPO TPOTOVTA KO VIINPEGIES, TOV EAEYXO Kal TNV KaTeLOLVON
™™g ov{NTnoNng, TOV EVIOMICUO TMOV OVOYKAOV KOl OTOLITNCEOV TOV TEANTOV Kol TEAOG TO
KAelG1O TG TOANONG.

‘Eva mepiypappo toincemv meptropupdver to e€ng Prinara
" ZUYKEVIPOOT] TOV TANPOPOPLOV OO TOVS TEAATES (MG, Yioti, ToTE, TOV, TO10C, KOt TL.)
* Tig katdAAnieg cLUPOVALS Kol AVGELS
» Ta mheovekmuota g kdBe vnpeciag mov ToAsital KaBdg Kot TIg TPOGHETEG LN PETIES.
* Tnv mpoonddetlo amdKTNONG TNG EUTIGTOCVVNG TOV TEAATMOV
* To kheloo g TOANGNG, TNV CLUTANPMOOT TOL EVTOTTOV KPATNONG KoL TV €lomTpaén Lo
TPOKATABOANG.

= Tnv e&uanpénon Tov TELATOV Kol LETA TNV TOANGCT Kot TV dtatpnomn enaeng poli Toug.
opeova pe v vopobecsio dtav éva TaEdmTikd TpakTopeio mOVAdEL £va TOLPIOTIKO

TOKETO, TPEMEL VO GUUTANPDOGEL £VO EVIVTTO G€ VO AvTiypaea (To £€va Yo TOV TEAATN) TOL

enéyel BEon ocvpPaong Kot To 0moio TEPIAAUPAVEL VTTOYPEMTIKA TOVG KOAOVOOVG OPOLG:
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* Tov mpoopiopd 1 TpooptsoHS TOV TAEWI0D Kot TIG NLEPOUNVIEG TOVG,.

* Ta petapopkd péca mov Ba ypnoorombovv, nuepounvies, MPEG Kol TOTO aAvaYOPNONG
KOl ETIGTPOPTC.

* To xatdAvpa (Béom, Katnyopia, Kot PaciKd YApoKTNPIOTIKA).

* Tov apBuod TV yeLpaTOV.

= Tn Swadpopn| OTOV TPOKELTOL Y10 TEPIYNON.

»  Tig emOKEYELS, EKOPOUES KO TEPUYNOELS TOL TEPIAAUPAVOVTAL TNV TIUN TOL TOKETOV.

* Tnv Ty 0V TaKETOL Kol TIC TPOBESIEG TANPOUNG TOV AVTITIHLOV.

* Tovg e1d1k00¢ Opovg TOL TPOPAETOVTAL.

* Tnv tehkn nuepounvia €100moinoNg 6€ TEPIMTMOON AKVPOGCNS TOV TAKETOV.

»  Tig KaAvyelg Tov TPOoPEPEL 1 TAEIOUDTIKT ACPAALOT).

A6 Vv TAEVPA TOV TELATN AQUPAVOVTOL TO TOPAKATO GTOLYELD Y10l TV TPOYLOTOTOINGT) Kot

NV €YKLPOTNTO LIOG KPATNONG:

= Ovopa M ovoporo.

* Tomog maxétov/ Ta&ldtov.

= [Ipoopioude.

" Al0pKEWDL TAPAUOVIC.

»  THmog KataAOHTOg Kot 0Ot SLOUOVNG.
*  Eudwég amotioelg meraTmy.

* Hpepounvia avoymdpnong Kot ETGTPOPTC.

Me v vroypaen Tov EVIVTOV KPATNOoNG omd tov MEAATN TPEnel va elompoydel pa
npokataforn. T va Bewpnbel o TOANON TOKETOV OPLOTIKY TTPEMEL VAL GUUTANP®OEL TO
EVTUTIO KPATNONG HE OAEC TIG OmaPAiTNTEG TANPOPOPIES, TIG EOIKEG OMALTNOELS, TNV TEMKN
T, vo {nmbel o mpoxatafoir] amd tov meAdtn kar vo kobopiotel M mpobeopia
ATOTANPOUNG TOV VITOAOITOV TOGOV. XTIV GUVEYELD TO £VILTTO KPATNONG OMOGTEAAETOL GTO
Ta&O1OTIKO TPUKTOPEIO e OAES TIG TANPOPOPiEG OV amatTovVTAL Kol £KOidETOL TO voucher
ONAadN M €VIOAN vanpeciag amd PEPOLS TOV TPOUNBELTMOV VINPECIOV TPOG TOVS TEAATEG.
Apo 0 TEAATNG YO VO €XEL TNV TOPOYN VLANPECIOV Omd UEPOVG TOL TPOounOevty| TOL
avaypagetol oto voucher mpénel va to mapaddcel. To évrvmo avtd amoteAdel v emionun
amodeln yoo TNV KPATNGN KOl TOLG OPOVG TANPOUNG. Xe TEPITT®ON Opadkod Ta&dov o

oLV0O0G 1 0 VITEVBVVOC aPYNYOS TOV YKPOLT GLYKEVTPMVEL OAO TOL vouchers Twv TeEAAT®V, Yo
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VOl T TOLPOOMGEL GTOVG SLAPOPOLG TpounBevTég vVINpectdy. TEAOg 0 TEAATNG — KATOVOAMTNG
TPOCTATEVETOL amd TNV vopobecsio pe €101Kd mpoedpikd ddrtayuo mov &xel Beomiotel oe
GUVEYELNL KOWVOTIKTG 00N YOG Y10 TO OPYOVOUEVE TOEIONOL.

(Zompradng, 2002: 275-279).
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KED®PAAAIO 4 ANAAYXH KAOHKONTOQN YITAAAHAOY
TOYPIXTIKOY I'PA®EIOY

O tovplopog etvar amd v GUOTN TOV KAGOOG OIKOVOUIKNG OpACTNPIOTNTAS EVTOONG
gpyociog ovtd onuoivel 6tL o avBpomivog mapdyoviag moilelt kabopiotikd polo otV
ToPOy®YKn dtodikacio Kot akopo 6t 1 texvoroyia povo péypt éva onueio pmopel va tov
VTOKOTOOTNGEL. XUVETMC 1 TOuploTikn Propnyovie Ba €xel mavta avdykn ond kold
EKTTOOEVUEVO KO GPTIOL KATAPTIGUEVO avOpOTIVO dVVOUIKO, TOAD TEPIGGOHTEPO HAAIOTO OTAV
QTN EMEKTEIVEL TNV TOPAYOYIKT THG OPOGTNPLOTNTA.

HopakdTom avaivovtol To KOONKOVTH TV VITOAANA®Y TOVPICTIKMOV TPUKTOPEIMV:

4.1. 20vTtoun Mepiypaen ETrayyeApaTikwv ApacTnpioTATWYV (TTpo@iA
ETTAYYEAPATOG).

Ot andéporrotl ¢ Ewwwkdtrog Yraiiniog Tovpiotikod I'pageiov, Oa mpéner va eivan o
0éom va KaAdyouv pe emtuyia Oheg Tic Apaoctnplotnte katl - Agrtovpyieg evog I'pagpeiov
['evikov Tovpiopov, onwe avtég opilovtar amd 1o Nopo v’ apBuod 393, mepi WWpLoemg Kot
Agrtovpyiag Tovpiotikdv Ipaeeiov, kabhg emiong kot amd TG oLVEY®S CLENVOUEVEG

amoutnoelg eEgldikevong g Tovpiotikng Ayopdc.

4.1.1. Topéag ApacTnproTiTov.

"Evag YrndAiniog Tovpiotikod I'pageiov kakeitarl va sivar oe BEomn va eEumnpetiost Tig
TOAVTOTKIAEG OVAYKEG TMOV TEAATMV TOV, OTMG KL VO UTOPEL VO TAPEYEL TIC OTAPOLTITES Yo
ToVv TEAd TN TANpoYopies. 1o mAaictlo avtd, Ba tpénetl va gival g BEom va:

» TIAnpogopei yio Apopordyta kot NaOAOLS LETAPOPIKDY HEGMV.

» IInpogopet yio Tipég Kot Ao ypnotpa otoryeio yia dtapovy o Eevodoyeio, kpovallEpeg
Ko KA AALEC TOLPIOTIKEC VAN PETiES (.. £Kdoom TovploTikng VISA «.4.).

»  A10pyov@VEL EKOPOUEG OTO E0OTEPIKO | EEMTEPIKO TNG YDPOS LE OXOL TOL S0BEGIUA PEGAL.
» Aopyovavel kot vrootmpilel cuvédplo — cepwvdpla - ekBEGEG 0TO €0MTEPIKO T
eEOTEPIKO.

» Evowidlel yio Aoyoplacpd tov TEAATOV TOL HKPE N peydio okden vy Ooldocto Kot
0LEPOTOPIKO TOVPIGUO.

» Avtmpooonevel kot mpounbevel TOVPIOTIKEG VLANPEGIEG O€ GAAOVG TOLPLOTIKOVG

TPAKTOPES KOl EV YEVEL TOVPLOTIKOVS ETAYYEAUOTIES.
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4.1.2. Enayyeipotikd KaOfkovra.

‘Evag Yraiiniog Tovprotikod Ipageiov 0o mpémer vo givor og 0éon va
TPOETOLNALETOL KL VO EVI|UEPDVETOL NE TIS OTAPUITITES VEOTEPES TANPOPOPIES Y100 TN
opaotproTnTa Tov £xer avardfer g éva Tovprotiké I'pageio.

[To ovykekpuéva, ot kOpleg Emayyeipatikés Apaotnpiotrec (main tasks) tic omoieg Oa
npénetl va givan og Béom évag Yraiiniog Tovpiotikod I'papeiov va ektedécel Kot 101KOTEPQ

ta otoyeia mov emyepilovral oty KAbe pia amd ovTéG Etvat:

1. Ymnpeoieg mov pmopovv va KataveroBodv armdé Mepovopévoog povo Taldwmteg
(Individuals) ] Opyavopéveg Opadeg Taiowwtav (Groups).

- Agpomopkd Erwormmpio (Navrotr-Ticketing).

- Ewoumpu [Thoiwv, Tpaiveov, Asoeopeiov kot GBALOV péowv Haltkng LETOPOPAC.

- Zevodoyela (Ynnpeoieg Awopovng &Eotiaong).

- BOordooiog Tovpropds (Kpovaliépec-Yachting).

- Evowdoeig Avtokivitov.

- Tovpiotikd Aswoopeia.

- Néeg popoéc Tovpiopod eOIKOV EVOLNPEPOVIOV (OOANTIKOC, TOMTIGTIKOC, TEPIMETELNS
K.G.).

- EHevayol — Animation - Tour Leaders.

2.  Anmovpyio Hokétov Avukonov (Package Tours//Holidays).

H onwovpyio IMokétwv Awaxondv (Package Tours//Holidays) agopd eite  otov
Ecwtepikd / Incoming, eite otov E&epydpevo / Outgoing Tovpiopd. To kupimg aviikeipevo
TOV TOKETOV UTOPel vor €lvol (ol CLYKEKPIUEVN HOopeN TovplopoV (m.y. Emayysipoticog,
ABMnTikdg, [Tepimyntikdg k.4.) 1| cvvovaouoc. ['a ™ dnuovpyio tov [Hoakétov Alakondv, o
katoptilopevog Oa mpénet vo pmopet va ekterel TIg akdAoVOEG evEpYELeC:

- Eméyer tov [Ipoopiopud.

- EAéyyer xau mpel tovg Kavoviopovg mov diEmovv 1o taliol (m.y. €kdoom Awafatnpiov,
tovploTikng VISA, eupfoiwa, cuvdiriayua k.4.).

- Eméyer ta Méoa Metagopds KaBndg kat ta katdAAnio ApopoAidyto.

- Emléyer ig Tovprotikég Ynnpeoieg & Apaotnpromteg otov Témo tov [Ipoopispov mov

KOADTTOVV TIC OTOUTHGELS TOV / TV Tehatdv Tov ['pageiov.
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- Emléyer xon ovvepydleton pe tov Ta&wdwwtikd [pdrtopa - Xvvepydtn tov 6TovV TOTO
[Tpoopiopov.

- Mopoomoiel to Xvvorko [Taxéto cav [1poidv mpog tdAnon Kot mapaiinia, eEacporilet
TIG O100EGLES TOVPICTIKEG VINPEGIEG GTOV TOTO TOV TPOOPICLOV KOl ELGTPATTEL YPTLOTIKN
TPOKATAPOAN Ao TOV TEANTN).

- Oplotikonotet TIg KpOTNOELS.

- Ewonpdarter v e£6¢pAnon yia to mokETo.

- Exdidet ta Ewormpra kan ta Voucher yuo Aoyapraocpd tov meddr.

3. Yanpeoieg ko TAnpo@opies mov apopovv tatidwe oto Ecwtepikd (Ecotepikioc &
Ewoepyopevog / Incoming Tovpiopdg).
Etvon OAeg ol EVEPYELEC OV cuvteivouv o dwoyeipion

and Tov TPAKTOpU €VOG OPOUOV EICEPYOUEVOV TOVPICTMOV E£ite ooV groups &ite cav
Individuals, an6é ™ otiyun g GOiEN TOLG GTN YOPO TPOOPIGLOL TOVS £MG TNV OVAXDPNON
toug. [Ma va pmopet va dwayepileton Ewoepyopevo Tovpiopud, o kataptildpevog Ba mpémnet va
umopel va ektedel To TopoKAT®:

- No onuovpyel @dkero ewoepyopévov FIT & GIT’s Tovpiotov odueove pe tmv
aAAnioypaoic tov ypapeiov.

- Na kootoAoyel Tig vINpecieg mov Tov {NTovVTUL GTO TAAIGIO TOL PAKELOV.

- No &éaoporilel ™ OwPecdTTo. TOV VINPECIOV TOL GLUTEPIAQUPAVOVTOL OTNV
TOPEYOUEVT] LN PECTOL.

- No mpounBevetor Kot vo KSIOEL TOL AVTIGTOL(O TUPUGTOTIKA.

- Noa ektelel O TPOYPOULLLO TOV PAKEAOV.

- Noa opovtiler v maporofr tov tovplotdv omd To onueia apifemg ot yoOpo
TPOOPIGLOV.

- No emPAémer v anpdoKOTTN TOPOYY TOV TPOPAETOUEVOV OO TO PAKEAO VIINPECIDV.

- Noa pepiuvd yo v éykaipn TapddooT TV TOLVPIGTOV 6T onpeio avaydpnong amd )
YOPOL.

- No extelel v ekkabdpion, 1o KAEIGLO Kot TNV apye0H£TN o Tov PaKELOL.

4. Ymnpeoieg ko minpogopiec mov a@opovv Tafidow oto Eotepkéd (Outgoing
Tovpropdg).
Eilvar 0hec o1 evépyeieg mov cuvieivovy o1 dwoeipion amd tov TpakTopa evOg aptdpod

eepyduevav Touplot®v gite cav groups eite cav Individuals, and ™ otryun g avaydpnon

TOVG Y10 TN YDPO TPOOPIGLOV TOVG £MG TNV EMOTPOPT] TOVS 0TI YOPa TovG. [ vo pmopel va
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Swyepiletar E&epyopevo Tovpiopd, o kataptilopevog Bo mpémel va pmopel vo ekterel ta
TOPOKATO:

- No dnuovpyel pakelo e€epyduevov Tovplotdv cOUPOVL pHe TV OAANAOYpPOQiot TOV
YPOQpELOL.

- Na kootoloyet Tig vInpecieg Tov Tov {NToHvTol GTO TANIGIO TOV POKEAOV GE GLVEPYUGin
LLE TOV OVTOTTOKPLTH GTNV GAAN YOPO.

- No eEaocporiler ™ dwbecUdOTNTO TOV VANPECIOV TOV CLUTEPIAOUPAVOVTIOL OTNV
TPOTELVOUEVT] VTN PEGTOL.

- No pepva dote vo eKTeAEITaL TO TPOYPULLLO TOV QOKEAOD OO TOV  OVTOTOKPLTY.

- No extelel v ekkabdpion, 1o KAEIGYLO Kot TNV apye00£TN o Tov EaKELOL.

5. Ymnpeoieg ko tinpogopiss Yo Tatiowe Avayoyng (Leisure Travel).

Eivar n eummpémon g taidiwtikng avdykng tov Tovpicta mov emintd vanpecieg
KOl TOVPLOTIKA TPOIOVTA VYNADV TPOSLYPAPOV EITE GTNV YDPO TOV, EITE EKTOG, £XOVTAG GOV
YVOUOVO TNV VYNAN OVAYKN ETOYYEALOTIGHOD Kol 0&lomoTtiog amd Tov mpdktopa. o va
elvar og Béom vo eumnpetel TIC TAEWOIOTIKEG OVAYKES TOV EMAYYEALOTIOV 1] TOV GTEAEXDV
pag emyeipnong, o kataptilopevos Ba mpénet vo umopet:
- Na dnuovpyet @dakero yio INDI / GROUP meldteg gite avtoi:
1. KAvouv £6mTEPIKO N €EEPYOUEVO TOVPIGUO.
. épyovian ot ydpo (Incoming),
Xmv mepintoon L mpEmEl va  akoAovBnBovv ta Prjuoata mov  meprypdpoviol otV
eMOyYEAUATIKY dpactnptotnta — Kadnikov No. 2, tepl dnpovpyiog ToakETmv dOKOTAOV.
Xmv mepimtowon uw. mpémer vo. okoAovOnbodv ta Prjpuato mov meprypdpovior oTnv

EMAYYEAUATIKT dpaoTnploTnTa — Kadnkov No. 3, mepi e10epyOUEVOD TOVPIGLOV.

6. Ympeoieg ko tAnpogopicg Yo Erayyeipatikd Taliow (Business Travel).

Etvor n e&ummpétnon g TaédtmTikng avaykns Tov emoyyEALOATION 1] TOL GTEAEXOLG LHLOG
EMYEIPNONG €lTE OTNV YOPO TOV, EITE €KTOC, £YOVIAG GOV YVAOUOVO TNV VYNAN OvVAyKn
enayyeApatTiopod Kot aglomortiog amd tov mpdxtopa. [ va eivar og Béomn va e&ummpetel T1g
TaOIOTIKEG  AVAYKEG TMV  EMAYYEAUOTIOV 1 TOV OTEAEYOV  UlOG  emiyeipnong, o
KaTapTLopevog HBa mpémet va pumopet:

- No dnuovpyel @dxero yuo INDI / GROUP meldrec gite avtoi:
1. KOVOLV £6MTEPIKO N EEEPYOLLEVO TOVPIGUO.

u. épyovtar ot yopo. (Incoming),
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Xmv mepintoon L mPENEL vo  akoAovOnBovv tar Prjpuoata mov  meprypdgoviol otV
EMAYYEAUATIKT dpacTnploTnTa — Kodnkov No. 2, tepi dnuovpyiog mokétmv OlaKonTdV.
Ymv mepimtwon uw. mpémer vo. okoAovOnbodv ta Prjpuato mov meprypdeovior oTnv

EMOyYEALATIKY Opactnplotnta — Kabnkov No. 3, nepi eloepydpevov ToVpItoHoY.

7. Ynnpeoigg kar mAnpo@opics yia T Aropyaveon Xvvedpiov (Conference).

Apopd otV kdAvyn tov ocvvedplok®dv N AoV avaykov (Conference, Congress,
Seminar, Training Programmes, Exhibitions, Product Presentations or Collections) gite g
gyyoplog gite g eEOTEPIKNG OMNUOCIOG Kol WOIWTIKNG (ETAPIKNG) OYOPAS LLE CLUUETOYN KOt
Evov 1M Oyt amooToAMV, £yoviag cov KOPLo BEH TOLg TO EUTOPIKO 1| EMGTNUOVIKO
evolapépov. O1 EKONAMOELS AVTEG UTOPOVV VO, SLOPYOVMOVOVTOL Kot 6T0 e€MTEPIKO e gvhovn
TOV 1010V TOL TPAKTOPAL.

Yav vrokatnyopieg Kuplowg emewd] £€YoVV GLYYEVEG OVTIKEIUEVO Kol TOpOUOLn
TOAVTTAOKOTNTO, OpYAvwons efetdlovial Kol Ol OpyOvVMGELS XLUTOCimV, ZeUvopimv,
Exnowevtikov [poypappdtov, Exfécemv, kot [Tapovsidcemv (cuvibme vEmv mpoidvtwvy).
Mo va pmopel o katoaptildpevog va egummpetel TG avdykeg opyavmong Xuvvedplov Kot
oLVOPAOV EKONADCEDV B TPEMEL VO LTOpEL:

- No akoAovbet T1g 1d1eg dradikaciec Tov TPOPAETOVTOL GTNV ETAYYEALOTIKT OpAGTNPLOTNTO
—kafnkov No. 2, mepi Onpovpyiog ToaKETOV S1OKOTMV.

- No &&aopariler v KdAVYN TOV EWOIKOV TOVPICTIKOV OTUITHCE®YV, OT™G
Ewwevpévo Ipocomikd, Xvvedplaxoi Xawpot, [Tpowdntikd YAko, Awpnuiotikn Kapmrdavio

K.Q.

8. Ympeoieg kon minpogopieg Yo Tatiowe Kivijtpov (Incentive Travel).
[Ipoceépoviar g xivnTpo kol ©¢ aviopolfn vy v emitevén otdOywv N MV

TOPOKIVION Yo TNV EMTEVEN VEOV GTOY®V, E1TE Y10 TNV COUPNAATNON OYLPOTEP®Y SECUDV

HEoa o€ ETOPIKEG OUAOEG, E1TE AKOUO KOl GOV «EUUECT] TPODON G TNG ETOPIKNG TOANGNG.

["a va propet o katapTiLopevog va dnuovpyel Kot Tpoopépet Ta&idlo kivntpov, Ba pémel va

elvar o€ B€om va Kavel To TOPAKATO:

- Noa axkorovbBel T1g dadikacieg mov TPOPAETOVIOL GTNV EMAYYEAUATIKY OPAGTNPLOTNTO —

kafnkov No. 2, mepi dOnpiovpyiag TaKETOV SLUKOTOV.

- No eEaocparilel Tic emmAéov €101KEG LINPESiEG MOV TPOGdOOPILovY TN GLYKEKPIUEVN

ETOIPIKT TOVTOTNTO TOL TEAATT).

- Noa mapéyet to maxéro pe ™ popen tov Incentive Travel / Tourism.
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- Na givor og 0éon va mapéyetl kdBe GAAN €101KN TOVPLOTIKN VINPEGi0 TOV givorl amapaitnn

Yl TV TAPOOT) TOV EWVIKOV ATOLTICEDV TOV TEAATT.

9. Avtupocdngvon kot [Ipo®@Onon TovpioTik®V Yanpeoiov.

H TIpoaxktopevon Tovpiotikdv Ymnpeowwv & [poidviov kat’ amokieiotikdtnto givol
amd TOLG CNUAVTIKOTEPOLS TOElG Opdomng evog Tovprotikov I'pageiov. Kat eméktaom elvat
witepa oNUOVTIKY Kot 11 guBovn ¢ mpomBnong, Swenuiong (marketing) xor TV
TOMGE®V GTNV ayopd mov Kveitor o Tpdktopac. [ va pmopet va koAvmtet pe emtuyio o
KafnKovia avtng ¢ dpactnpoTag, Ba mpénel o kotapTlopevog va givar oe Béom va
TANPEL CLYKEKPUYEVES TPOOLOLYPOPES DGTE VOL:

- Avumpoooneder Tovplotikéc Ynnpeoieg kat [lpoidvra.

- Avumpooonevet Tovpiotikd I'pageia kot Tour Operators tov eEmTEPKOV.

- Avimpoocwnever Dopeic Méowv Metapopds eomTeEpKoD Kot  €EOTEPIKOL, OTMG
(aegpomopikéc etaipeiec, OKTOMAOTKEG Kol VALTIMOKEG €Toupeieg, Kol etopeieg yepooimv
LETOPOPDV).

- Avimpoowmnevel Egvodoyelakés povhdeg kol GAAa tovplotikd Bépetpa (Resorts) tov
E0MTEPIKOV KOl TOV EEMTEPIKOV.

- Avtimpoowmmevel GALES TOVPLOTIKEG VINPETiEG MOV TapEyovtal o€ dedvn KAipoka, dmmg

EVOIKIAGELS OVTOKIVIATOV, Topoyn e&edikevuévav tpoidvimy (specialised tours) k..

4.2. HTAEONEKTHMATA KAI MEIONEKTHMATA XTON TOYPIXMO
&
H EIIIPPOH TOY INTERNET XTHN ITPOQOHXH TQN ITIQAHXEQN

4.2.1. HAEONEKTHMATA:

O tovpiopdg eivan  peyadvtepn maykoouo Popnyovio Kot Oewpeitor ovsudONG Yo
TOAMAEG Ypeg eoutiog TOV E1G0OMUATOG TTOV EMPEPEL AMO TNV KATOVAA®GON ayaddv Kot
VANPECLOV A0 TOVG TOVPIGTEG GTNV Y®pa LITodoyns. H kdpla popen tov 61e6v tovpiopov
elvar o TokéTa S10KOTMV TOV S10PYaVAOVOVTAL OO TO TOEWOIMTIKA Ypoapeio Kot amevfhveTal
TPOG TOAAEG 0yOpES 6TOYOVG. Ta TAEOVEKTUATO OO TOV TOLPIGUO Elval OT®G AVAPEPULE KO
TOPATAV® 1) 0ENCT TOV EYYDPLOV EIGOINUOTOS, I dnovpyia Béoewv epyacioc, n avénon
g {fTong yo. TPoowTIKO amacyOAnong oty Pounyavia, 1 peimon mg avepyiag o éva
ONUAVTIKO TOGOGTO POy TOALES otkoyéveleg (ovv Oamd TOV TOUPIGHO Kot 1 TPOPOAN Tng

YDOPOG TOYKOC L.
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4.2.2 MEIONEKTHMATA:

To peloveEKTLOTO TOV ETIPEPEL O TOVPIGUOC GE Lo YOPO  €ivor OTL EVD O TOLPICHOG
umopel va Exet par 0eTikn SOVOUN aAAAYNG OTIS PTOYEG YDPES, UTOPEL EMioNG VO TPOKAAECEL
cOPapEg KATAGTPOPES Y1l TO TOTIKO TEPPAALOV Kot TNV KOLATOVPO HLOG YDPAG TPOOPLGLLOD.
Mo aveEéleyktn avénon otov palikd TOVPIGHO UTOPEl VO KOTAGTPEWYEL TEPLOYES LE PLGIKO
KAA0G. O tovpiopdg emiong pmopel va poAvveL TIc 0GA0CGES Kot Vo KATAGTPEWYEL TO, PLGIKA
tomion kaBmg dpopot kot Egvodoyeia yrilovror cuveydc. Epovikd n katastpopr] avtdv Tmv
QLOIKAOV TNYOV glval TOAVOV Vo LEUOGEL TOV aptOUd TV HEAALOVTIKOV eMoKENTOV. Eva dAL0
aPVNTIKO OMOTEAEGHO Elvat OTL O ALEAVOUEVOS aPlOIOC 0EPOTOPIKMV TTNCEWMV Eivatl 1 KOPLaL
atioe g moykodoag vrepféppavong tov mAavint. ‘Eva dgdtepo mpdfAnua elvar 011 taL
TOVPLOTIKA OEPETPOL GLUYVA O101KOVVTOL OTO UEYAAEG OLTIKEG EMLYEPNGELS KO TTOAD GUYVA OAQ
To KEPON amd TOV TOVPIGHO Thve KatevBeioy 6Tovg TpameltkoVs AOYUPLOCUOVS AVTAV TOV
ETOIPEUDV UE CLVETELD TOAD Alyo YpLOTA VO LEVOLV GTNV OIKOVOUID TNG YMPOG VITOSOYNG
TovpLotdV. Ayopdloviag avapvnotikd (souvenirs), eoayntd kot dAlo ayadd omd vidmiovg
umopel va cupParet otn  S1dd00N TOV TAEOVEKTNUATOV TOV Tovplopov. O tovplopndg umopet
va €xel éva exfpikd OmMOTEAEGO. OTNV TOTIKY KOVATOVPO, OTIG TAPAUdOCELS KOl GTO TPOTO
Cong. Téhog peydrot apiBpoi tovpiotdv dev maipvouv ota cofapd kdmolo €0ipa Kot
TOPAOOGELS KOL OQLTY) TOLG 1| CLUTEPUPOPH UTOPEL VO TPOKAAEGEL UEYAAT TPOGPOAT, GTOVG
VTOTOVG KATOTKOVG.

(Tovprotikd ypapeia, dwbéoipo pécw internet, google, www.travel agent.com, 2007)

4.2.3. H emppon] Tov internet 6tov ToVPIGUO

Me v mpdécsPacrm tov Kool oTo internet, TOALEC 0EPOTOPIKEG €TOPEiEg Kot GAAEG
TS0 TIKEG myelpnoels Eekivioay va TOAOVY AUECH GTOVG TASIOUDTES LN PEGIEG YwPIg TNV
mopEupocn Tov TASIOIMTIKOV YPOEEI®V. X0V GULVETEIDL Ol OEPOTMOPIKEG E€TOUPEiEG Ogv
ypealetal va TANPOCOVY TPOUNBELES OTOVG TPAKTOPES Yo KGBE €101TNPLO0 OV TTwAEiTAL.
[ToAAG TOEWOOTIKA TPAKTOPEiR £XOVV ONUOVPYNOEL U0 IGTOGEAIDA TOV Ypapeiov TO omoio
VTITPOCMOTEVOLV OTO internet pe AETTOUEPEIEG KOl TANPOQOPIES Yoo TO YPOUPEIO Kol TIg
VINPEGIEC TOV TPOCPEPEL. MEPIKEC 1IGTOGEAIDES EMTPEMOVY GTOVS EMOKENTEG VO GLYKPIVOLV
Eevodoyeia kot Tipég Kabmg emiong va TaEvorovV To TOKETO SIKOTAV KOTE KOV, TLUN Kot
neproy”/ wOAN. Oheg avtég ot 16T0oerdeg mov TwAovv Eevodoyeio online cuvepydalovton pe

TOAAOVG Ta&101mTIKOVG TpdKkTopec. Me 10 MOV MOLVAETOL €val dwpdtio Eevodoyeiov amd 1o

95


http://www.travel/

internet opécm¢ €100TOIEITOL O TPAKTOPOS KO TPpooTadel va emiPefordost avtv v Kpdtnon
vy 10 Eevodoyeio mov (mmnke. Elte emPePorwbel eite Oyt m kpdtnon, o merdtng
EVNUEPDVETOL AUECMG LE TO AmOTEAECUA. AVTO onuaivel OTL N amdvinon propet va unv givon
dupeon Kietvovtag €va Eevodoyeio amd o 1otocerida. Movo pepikd and ta Egvodoyeia mov
Bpiokovtal 610 site pmopovv va emPeParmbolv apéomg( ta omoio cuvNO®G papkdpovTar).

2T HEPEG Hog OAa 1 oxedOV OAOL TOL TASIOOTIKA Ypopeiot AEITOVPYOVV LE OVTO TO
ocvotnua. Me v peTakivion TV TouploTdV 6To internet, 0 aplOpdc Tov dtubéciuwv Bécewmv
TOV TOEWOTIKOV TPAKTOpOV  UEWOVETOL. Xg oviifeon pe v peioon tov Bécewv
amocyoAnons, e€outioag TV vanpecidv omd to internet eivar 1 adEnon Tov aplBpoL TV
avlponwv mov tagidevovyv. And 10 1995 moAhoi mpdktopeg £xovv amoywpNoel amd TNV
TOVPLoTIKY PBrounyavio. Kot oyetikd Alyor véor avBpwmotl €yovv UmeEl 6TovV Y®PO. AVToi Ot
omoiot €yovv oamopeivel €govv KATAEEPEL VO EMPUOGOVY TPOMBDOVTAG GAAES TOLPIOTIKEG
vINpecieg OnTmG Kpovallépes, ekdpopés K.o. Ot TPAKTOPES OV €1O1KEHOVTOL KOl UTOPOVV VOl
YPNOLOTOGOLV TO internet yio Vo LEUWDGOVY T KOGTY| TOLG KO VO OVTOY®MVIGTOVV GAAOVG
TPOUNOEVTEG VAN PEGLAOV, EXOVV TNV UEYAADTEPT TOAVOTNTA Y10 ETLTVY (A,

H ypnon tov internet emttpénel oTovg meLdtes va £xovv TpdcPact 6e TAnpoPopies YOpw
oo TOV TOVPIGUO, XPNOUOTOIDOVTIOS TOVS TPOCHOTIKOVS TOVG VTOAOYIOTES Kol OIVOVTOG TOVG
TNV IKOVOTNTO VO YAYXVOLV KOl VoL 0pYaVAOVOLY To Ta&idl Tovg, va Kévouv épguva ayopds, va
KOVOLV TNV O1KN TOVG KPATNOT Kol OAOVG TOLG GYETIKOVG O10KOVOVIGHOUS KoOMG Kol va
ayopdoovv to go1tnplo Tovs. Ilapdia avtd moAlol meAdTeg TPOTIHOVY Vo amevBhvovTon og
évav gmaryyeApotioo TPAKTOPa Y10, VoL TOVG SlopYyavmGEL £va, oAoKANpoEVO Ta&idt o omoiog Ha
KOVOVIGEL OAEC TIC OMOPAITNTES EVEPYELEC MOV OMOLTOVVIOL LE OMOTEAEGHUO O TEAATNG VO
YATOOEL YPOVO KO PN GE KATOIES TEPUTTAOGELS.

H {qmon ywo taé&ido avapévetar va avénbel oty endpevn dekoetio. Me v advénon
TOV £160MUATOG Kol TV avENST Tov apdpod Tov Tovpicuod 3" nhikiog o1 oroiot givor mo
mhovov va Tagldedovy, TEPIGCOTEPOL AVOPOTOL AVOUEVETOL VO KAVOLV J1OKOTES Kot LAAGTO
ocvyvotepa amd 0Tt oto mopeAbdov. Emiong n {mon yw taidwe sivor gvaicOntm oe
OIKOVOUIKEG  KATOOTPOPEG Kol Olebveic moMtikég kpioelg) oOmov to taidw mbovov
avafdriovtar), ®GTOG0 0 apBog TV emOKENTOV £xel avénbel Tpodceata mbavov amd tnv
{tomn  kaTovoA®TOV oL KaBLOTEPNCAV TIG SOKOTEG TOLG AOY® TMV TPOUOKPATIKAOV
avnovylov kot v aichnon g avacediewng mov emkpatel. [Mapodia ovtd emedn o
TOVPIOUOG €XEL VAL KAVEL e TOV Tapdyovta —avOpwomo 1 {Ntnon ya taidia mopapével aotadn
KaB®G 01 TAGELS Kt 01 GKEYELS GLVEXDS OAAALOLV.

(H amelin tov internet, dtabécyo pécw dadiktoov google, www.travelagency.gr)
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TEAIKO XYMIIEPAXMA

H EAAGO0 €00 Kol KATTO1EG OEKOETIEG AMOPAGIOE VO, GTPAPEL GTN TOVPIOTIKY AVATTLEN
@OV O TOLPICUOGC OMOTEAEL o amd TIG KupLOTEPEG eAMMNVIKEG Prounyavies. Ot QuoiKég
OLOPPLEG OV O100€TEL AvapPIoPTNTO 0TOTEAOVV GNUElD avapopds Yo pdg kot TOA0 EAENG
Y. TOvG TovpicTeG MOV KABE ypdvo emokEmTOVTOL TNV YOpo pog. To Tpimtuyo MAloc-
Bdracca- Eexovpaon, eivar KatL mov yopoakpilel TNV YOPO KOl TOV TOLPIGUO LOG O TO
KUPLO TPOIOV 7OV TPOGPEPOLUE OTNV TPoomadeln mpocéAkvong paltkov tovpiopov. To
tpintuyo avtd amotelel €va eEapetikd EAKLOTIKO TOKETO Yo polikd mopabepiopd oArd
QLOIKA dev apkel amd HOVO TOL PESA G EVa TOGO aVTAYOVICTIKO TEPIPAALOV.

AvTtd TOL MUTOPOVUE VO KOAVOLUE OKOAOLODVTAG TO GUYYPOVO PEOUO TOLPICTIKNG
avamtuéng pe okomd vo avopobpicovpe o Mo LIAPYOV TOLPICTIKO TPOTOV WaG, €ival va
EMOVOTOTOOETAGOVE TO TPOIOV oG OTNV Ayopd TPOCPEPOVTOG VEEG VANPECIES, Oyl
ATOPOATNTO KOUVOTOUEG OAAGL TPMTOTVTEG GTNV EPOPLOYN TOVG Y10 TO EAANVIKE TOLPLOTIKE
ogdopéva. To TOLPIOTIKA TPOKTOPEIDL KOL Ol LANPEGIEG TOV TPOGPEPOLY  UTOPOLYV VoL
ATOTEAEGOVV TO EVOLGLLOL Y10 VOV TOLOTIKO TOVPIGUO.

Ta tovpiotikd ypageia mpémelt va eglyBobv 6e TOLVPIGTIKOVS GLUPBOVAOLS Yo Vo
emPrdcovv kot vo ovartoyBovv. Ta yopaKTNPIoTIKA TOV TPENEL VO OTOKTI|GOVV TO. EAANVIKA
TOVPLOTIKA Ypageia Tpokelévoy var eEeAyBobv oe Ta&dtmTikovg cupfovAovg sivat ot
KOTAAANAEG LTOOOWUEG HE EUQOOT] OTIC VEEG TEYVOAOYIEC KOL TN O®GTH XPNON TOVS, 1
OTEAEYMWON HE KATAAANAO €KTOOELUEVO €EEWOIKEVUEVO aVOPOTIVO SLVOIKO, 1 TOPOYN
eEatopkeLUEVOV TPOTOVTOV Kot VINPectaV (tailor made), | kKaAn yvdon g oyopds Kot TV
AMOITCE®V- OVOYKOV TOV ToEWOIOTOV- TOVPIGTOV KOl TOV TPOIOVI®V TOL TAPAYOLV Kol
TOAODV, 1 OLVEPYOSIO LE TOVPICTIKEG EMYEPNOCELS OE GAAEG YDPEG KOl TOPAYOYN
TOVPIOTIK®OV TPOTOVIOV €EEPYOUEVOL TOVPIGHOV, T KOAN YVAOON TOV TPOOPICUAOV TTOL
KAAOOVTOL VO TOAGOLV, TOV SdIKACIOV SompayldTevons pe mpoundevtég Kot tour
operator Kot T®V TEXVIK®OV HAPKETVYK Kol TPpo®Bnong aAAd Kot 1 ToTomoinon dlodikacidv
KOl DTN PECLAV.

Ta mieovekTipato TOV TASIOIOTIKGOV TPOKTOPEI®V GuUTEPIAAUPAVOLY TNV gveMéia TV
ypapeiov Aoym peyébovg, v Acttovpyia o owoyevelakn Paon (OnAaodr TO OKOYEVELOKO,
QIAKO KAIPA), TN SUVOTOTNTO TOPOYNS TPOCOTOTOIUEVMV VINPESLOV KOl T AEITOLPYiR OF

po yvoot Kot kabepopévn xdpa vITodoyNG TOVPLTMV.
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10 LEOVEKTNUATO TEPIAAUPAVOVTAL | TEPLOPICUEVT] OPYAVOGOT Kol PiKpn eEE1diKevo,
n €€aptnon and Tovg tour operator, 1 AVETOPKNG OTEAEXMOT], EKTAIOEVOT KOl KOTAPTIOT TOV
epyaloOpeEVOV Kal 1 TEPLOPIoUEVT aE10TOINOT- YPNOT VEOV TEYVOLOYLDV.

Ot evkoipieg mov pmopel va expetarrevtel 10 tovploTkd ypagpeio efvar 1 Sopkn
avénon g {fTnomng Yo TOVPLGTIKA TPOTOVTA KoL VINPEGIES, 1 dlapopomoinon g {nTnong
TPOG  MEPLOCOTEPO  EEEIOIKEVUEVA- TTPOCMOTOTOMUEVO TPOTOVIO KOl VLINPECIES KOl TN
HETEEEMEN TV TOVLPIOTIK®OV YPaQPEi®V o€ TEPIOCOTEPO €EEIOIKEVIEVES KOl EVEMKTEG
TOVPLIOTIKEG EMYEPNOELS.

Ot omelhég mov umopovv va, dNuUovpyncovy cofapd TpoPARUaTe 610 TAEOIWTIKO
ypooeio givar n dtapkng avénon g dvvaung Tev tour operator, 1 OpaGTNPLOTOINCT TOV tour
operator GtV AlOVIKI TOANGT TOV TPOIOVIOV TOV TOPAYoLV, 1 abéNon TOV AEPOTOPIKAOV
ETOPEWDV YOUNAOD KOGTOLG OAAG kot 1 avénom g Ypnong tov internet ywo TNV
TANPOPOPNON KOl OPYAVMOGT TOV OLUKOTMOV.

Téhog Ba mpémet va acknBovpe oTnV 0pyavmce, 6TV LITOGTNPLEN, OTNV GLVEPYAGTH KoL
oTNV OlXEIPION MOTE VO UTOPECOVE VO DAOTOICOVE TOVG GTOYOVG VO TETOLOL HEYOAOV

KOIL GIULOVTIKOD EYYEPNLOTOG Y10 TNV YDPOL LLOC.
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