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KE®AAAIO ITPQTO

1. IXTOPIKH ANAAPOMH TQN AHMOXZIQN XXEXEQN

Amo o 1oV oA xpOVIa uTopel KAmo10¢ DKOAN VoL EVIOTIGEL TANO0C EKONAMGEMY TOL
KIVOUVTOL GTO TVEVUO TOV CNUEPVOV ANUociov XyxécemVv ,mANV OU®OC TOTE JEV OVAPEPOVTOL
cav Anuoocieg Zyéoelg. Oa mpemel €xiong vo TAPOLLE LIOYLY OTL OO EMOYN GE EMOYN KOL OO
TOm0 G& TOMO OlPOPETIKEG GLVONKEC KOl VOOTPOTiEG £0vVOV KATOLM TOPAUOEIYUATO TTOV Ol
TPOEKTACELS TOLG (POAvovv oTIg onuepwvég Anuooteg Xyéoels. Oa mpémel emmAéov va
TOPUTNPNOOVUE OTL O TEYVIKOG TOMTIGUOG Kot Kupiwg M avdrtuén tov Emkovoviov, pe v
eupliTEPT €VVOlL TOL OPOL, GLVTEAEGOV OTI) GNUEPWVY] GLYYPOVN LOPON ToV Anuociov

Yyécewv. Znudota Anpociov LyEGE®V GUVOVTAUE GTIG TOPOKAT® 1GTOPIKES TEPLOOOVG,.

11 AvotolKoil Aaoi

[Mapatnpodpue otovg apyaiovg Aaodg twv Bapviwviov, Accvpiov, Aryvrtiov, KA.,
TOVG MYETEC TOVG HEGO OTO TAOICLOL TOV TLPOVVIKOV TOLG KobeotdTmV, Vo emiintovv v
" " 14 " U . " oz 4 U r
ghvown" TV vINKO®V ToLs , TG "Kowng I'voung" onmg Ba Aéyape onpepa. ['a va kepdicovv
avt] TV gvuvoln mpoomabovuv va meEpPPEAlovY TOV €avTd TOLG pE peyoheio kor OpvAo,

0PYOVOVOVTOG ETPANTIKES, YEUATEG YAON TEAETES Y10 VO EDYOPICTIIGOVY TOVG VIINKOOVS TOVC.

12 Apyoio EAAGoa

Ymv Apyoia EAAGSa cvvavtdpe mAN00¢ eKONAOCE®V TOL QEPOLV TN GPPAYIdD TWV
Anpociov Zyéocewv. Zoundcia, Augiktiovieg, Olvumakoi Aydveg elvan pepikd mopadeiypota.
O Beopdc g Xopnylag, éva cvyypovo gpyaieio Anpociov Zyécewv, NTov TPoidv TG ETOYNS
exelvng, g Anvaikng [MoMteiog mpog tovg dmopovg moAiteg tg. H amootodn ddpwv mov
oLVOdELAV EMIGTOAES PLLOPPOVNONG NTOV TPAEN SLVNOIGUEVT] OVALEGO GTOVG MYEUOVESG KO

GpyoVvTEG TNG EMOYNG EKEIVNG.



13 Popaiki Avtokpatopia-Bulavtio

2tovg KAnpovopovg tov EAAnvikod kot EAAnvopopoikoy moAltiopold Ppiokovpe
ocuvéylon Tov Anuociov Xyécewv. Ot y10pTég, 0 MMOSPOUOC, 1N KAAMEPYEWD KOl 1 avAmTLEN
TOV OYECEMV WHE TOLG LTOAOITOVG AOCOVG, €VIOC KOU EKTOC TNG OVTOKPUTOPIOG, OTOTEAOVV

Covtavég amodeifelg kolépyelag Anpocioy Xyécemv.

14 Avayévvnon

Tnv mepiodo avt n epevpeon ¢ Tvmoypaeiog and tov Fovteufépyto (1400-1468) édmoe
g tepaotio @Onon oty avantuén tov Anupociov Zyécewv. Tavtdypovo moapatnpolue

Avtokpdropeg vo emlntodv v £Hvolo TV LANKOMV TOV KOAMEPYDOVTOS TO YPAULOTO KO TIG

TEYVEG,.

15 17°-18" mdvag

H mepiodog avt pumopodpe va movpe OtL omoteiel tov mpobdiapo tov Anpociov
Yyéoemv £tol Onwg epeaviCovion onuepa. Etval n emoyn tov peydlomv Alapotiotdv OTmg Tov
Movrteokie, Tov Zav Zak Povs®, 0 omoiog ftav Kot 0 TPMOTOS TOL avaPEPEL TO 0pO KON
yvoun". Tnv 01 emoyn PAEmovpe vo Tvm®VOVTOL Kot ot Tpdteg epnuepides ot eppavia
(1615), ot T'oAAia (1631), otnv AyyAia (1662).H npdtn EAAnvucn eponuepida n "Eenuepic"”
KukAopopel ot Biévvn to 1791.

16 Ewootég Avdvog

210V a1dvo avtd Umopovpe va. movpe Ot gpeaviovior ot Anudcieg Xyxécelg pe
ONUEPVI] TOVG LOPPN. Zuvavtdpe Tig Tpobmobicels Onme texVoloyIKES eEeMEels, avamTuén
EMKOWVOVIDV KAT. OV 001NYNCAV OVOTOPELKTO 0TV avATTuén T Asttovpyiog Tov Anpociov
Yyéoemv.

H mpd™ emompoviky] HeAET KOl TPOKTIKN EQOPUOYN TNG GUYXPOVNG HOPONG T®V

Anpociov Zyéoewv cuvavtdrtol otig Hvopéveg IloAteieg tng Apepikng.



1.7 O Anpooieg Xyéoseig otig H.ILA.

2Tc apyég TOv E€IKOGTOV aldvo ot katavaiwtég tov H.ILA. yivovtor aviikeipevo
OTLYVNG EKUETAALEVOTNG OO TIC YIYAVTIES EMYEPNGELS TOV AEITOVPYOVV aveEdpTnTa, UE VOUOVC
Kol Kovoveg mov ot oot emPaiiovyv. Ot dvouevelg cuvOnkeg epyacioc tov epyalopévov, 1
OLoYPOKEPOELDL KOL 1] YEVIKOTEPT] OVTIKOIVMOVIKT] TTOALTIKY] TOVS, dNULOVPYOLV TO £J0POG Yol TV
avTiopaon Ko T AN ayavaktnon, n oroio ekepdleton HEGM TOV TOTOL Kol TOV ApHpwV TOL
onuootievovtatl. O mpoedpog PovlPert epapudlel €0k PETpa KOTA TOV LOVOTOAI®V Kol Ot
emyepnuatiec mAéov apyilovv va cvveldntonolovy 0t Ba mpénel va avabewpnoovyv T oTdon
TOVC. Anpiovpyovvtal Aomdv ot TpoimobEcelg kol PAalovy o1 GLVONKES Yio TNV YEvvNon Kot
epapproyn tov Anpociov Lyéoemv. AvTéc o1 véeg TAoELS PPICKOVY GOV EKPPUGTES TOVS, TOVG

Ivy Lee xon Edward Bernays.

O mpmtog, o omolog Bewpeitan kot 0 "motépag” twv Anpociov Xyécewv, ftav avTdg 0
omoiog cLVELNPE Kol KATEYpAYE TNV TOMTIKT TTov Oa Empeme Ol EMYEPNOGELS VO akoAovOGovV
AmEVAVTL GTNV KOV YVOUN, Yo v Byovv and 10 adtéodo. Baon avtig g TOMTIKNAG NTav M
TANPOPOPNGT TOV KOOV YOP® OO TIG SPACTNPIOTNTES TV EMYEPNCEWDY, LUE ATDTEPO TEAMKO
o160 ™ dnuovpyia KAMpatog KaAng 6EAnong.

O Ivy Lee 7tov ovtdog o omolog ayovicOnke vo oamodeilel Eumpoxta TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV Anpociov Xyécemv Kol NtV avTOG TOV TPMOTOIOPLOE TO TPDTO
ypapeio Anpociov Xyécemv.

O Edward Bernays &ivai o "0empntikdc" tov Ogouov. Eypaye to 1923 10 tpdto Pipirio
Anpooiov Zyécewv pe titho "Crystallizing the Public Opinion" kot tov id10 ypdvo Eekvd yia

TPAOTN Popd dtohéEelg Anpociov Xyécemv oto [avemotnuio e Néag Y Oopkng.

Ta Oetcd amotedéopata ogv apynoav va peavicBovv. Ot emyelpnpatiec mov apyiKa
éPhemav 11 Anpooteg Xyéoelg cav "avaykoaio kokd" M cov mupocsfectipa mov Bo Tovg
BonBovoav va Byovv amd tov mHptvo KOKAO TNG KATOKPALYNS TOV KATAVOA®TAOV Kot TS Kotvng
I'voung, apyiCovv va avtilapfdavovior 6tt £€govv va Kepdicovv TOAAE TeplocOTEPO amd TNV
"tpomTikh" @von Tov Becpov mapd amd TV "KotaoToATikn". XvvednTomolovy 0Tl o1
Anpodoteg Xyéoelc pmopoldv va. amoTteAEcouy Eva PYOAEI0 Yol HOKPOXPOVY] OVATTTUEN TV

EMYEPNCEDV TOVC.



Ot Anuooieg Zyxéoeig petd tov Agutepo Iaykoopio [Iodepo unaivovv og véa tpoyid

avamtuéng. X' avto kupiwg fondovv ot TapakdTm TapdyoVTEG:

a) To xowvovpylo mvevpa "kowvovikomoinong" Tov emyelpncoemv pe v €vvola OTL Ol
EMYEPNOELS OMOTEAOVV ONMOC Kol Ol TOAITEG, HEAN TNG KOWMVIOG OTIC Omoleg
Aertovpyovv. I't' awtd Kotd ocvvémeln Oa mpémel vo copmepipépoviol cav "kohot
EMYEPNUOTIKOT TOAITES" 1 VO EMOEIKVOOLY "KOVeVIKT vTevBuvotTa pe TV Evvola
01t B mpémel va Aapfavouy BEon kol PEPOG oTNV EMIALGT YEVIKOTEP®OV TPOPANUATOV
OV OMOGYOAOVV TNV TOMKN 1 €UPVTEPN KOwwvio otnv omoia Agttovpyohv Kot

dpacTNPLOTOLOVVTAL.

B) H ovveydg avéavopevn miom kot mpoonAwon mpog tov Oecpd TOG0 €K PEPOVS T®V

enyEPNoe®V 060 kot ek pEpovg g Kowng I'vounc.

v) H peydin e&éhén g Teyvoroyiog Kot 1010itEPO QVTNG TOV EMKOWOVIAOV, TOUEN TOAD

GMNUAVTIKOV Y10 TNV VAOTOINoN TV ANUOGimv XxEcEwmV.

1.8 O Anpooieg Xyéoeic otnv EALGOO

O 1opéag tov Tovpiopov, kol icwg avtd dev givar Tvyaio, NTOV 0 TPATOG YDPOGS
€QOPUOYNG ToL Beopod Tov Anuociov Xyécewv. To 1951 yia mpdn @opd otv EAAGS
TPAYUOTOTOEITOL 1| TPATN ONUOVTIKY opyavouévn mpoomdbeia Anupociov Zyécemv yio
royaproopd tov EAnvikod Opyaviopod Tovpiopov. Hrav éva eEdpnvng dwapkeiog mpdypapLpio
Swenuong kot Anpociov Zyécewv tov EOT, xuping mpog 10 e€mtepikd, 10 omoio vAomoince o
Bpetavikog oikog Foote Cone and Belding. Apyotepa tunpote Anpociov Zyécemv pvinkov
0€ HEYEAOVS KPATIKOVS OPYOVICHOVS Kot WOLMTIKEG EMLYEPNOELS. ZNUEPO GTN XDPO LOG OV KoL
ot Anpooieg Zyéoelg TOAEG POPES YIVOVTOL AVTIKEIEVO GUYYXVONG LE GAAES dPACTNPLOTNTEG,
OLKOVOUIKEG KoL [U1), LTOPOVLE VO, TOVUE LE GLYOuPpLd OTL OO TNV CLUVTPUTTIKY TAELOYN Qo TV
EMYEPNCEWDV, LEGA OTIG OTOIEG GLUVAVTANE TOAAEG TOVPIOTIKEG, AapPdavovtol cav £va cofapo

epYOLElD HLOKPOYXPOVILG AVATTUENG.



KE®AAAIO AEYTEPO

2. AHMOZXZIEX XXEXZEIX KAI EINIKOINQNIA

Ot Anpodoieg Zyéoeg kot egoynv Poacifovrar omv Emwkowvevio. Eivor pdieta m
emKovmvia avty apeidpoun pHe v Evvola 0Tt VILAPYEL AAANAETIOPACT OVALESH G' AVTOV TOV
epapuoler Anupooleg Xyéoelg (Ymokeipevo Anuociov Xy€0oemv) Kol TOV OTOOEKTN TOV
Anpoociov Zyéoewv (Avtikeipnevo Anpociov Xyécemv).

T etvan dpwg Emikowvovia;

2.1 ’"Evvow ¢ Emkowmviog

Enuwcowaovia givor o dtadkacio petafifdcems kot katovononsg TAnpoeopidv amd £va
dropo 1 éva opyavicd Tpog Evav GAAO.

INa vo vdpyet emkovavia Bo Tpémel va vtapyovy Tpia cToryEio.

o. O Hopmdg, avTdg SNANSN TOV EKTEUTEL TA VOO
B. O Aéktng, avtdg 0 0moiog dEYETOL TO UNVVLLOL
v. To Mnfvopa, o cuvoeTikdg Kpikog avapesa 6Tov TOUTd Kol TOV
dékn. 6.  Avramokpion (Feedback), n dwadikacio Snradn ekeivn kot
mv
o100 0 TOUTOG TOV UNVOUATOS YVOPILEL AV TO UVLLLO TOV £YIVE

Katovontd N Oyt

10



Yymuatikd o KOKAOG NG emtkowvmviog epeaviletal og e&ng:

[TIOMITIOX MHNYMA AEKTHE
(SENDER) (MESSAGE) (RECEIVER
ANTATIOKPIZH

(FEEDBACK)

11



H épevva éxet deiet 0TL vapyet évag peydlog aptBpdc petafAnTadv mov ennpedlovy

dradkacio 1 To KUKAO NG emkovaviog. Mepikég and avtég stvat:

> O tpdmo¢ EKTOUTNG TOV UNVOLOTOC

> O xpdvog Kol TOTOG EKTOUTNG

> H cuvaenpotikn kot yoyoloyikn Kotdotaor Tov 0EKTN TOV UNVOLATOG

> To 510 T0 MEPLEXOUEVO TOV UNVOUOTOG

> To Mécov Tov ¥pNGIOTOLEITOL Y10 TNV EKTOUTT] TOV UNVOLOTOG KO TOAAN
AL

[Na va yiver omodekto éva prvopo Ba tpémetl va Aapfdvovtar v’ dytv GAot o1 Tapamdve

TOPAYOVTEG.

2.2 H ®uvwoogio s Emkowveviag (Communication Concept)

Otav Aépe Orvocopia g Emkovaoviog evvoovpe 0t otpatnykd to pvopa Oa mpémet
va TpocaprOleTal 6TIG aVAYKES Kot TIC emBupieg Tov OEKTN, MOTE VA TETLYOIVETOL KAAVTEPO O
oTOY0G NG EMKOW®VING pe PeyaAdTepn akpifela. XtoOyoc TG emkovaviog gival va teicovpe
TOoV 0€KTI, OTL aWTO¢ ToTé dev NBeke va vimbBel 0Tt givon avtikeipevo yeplopomv. H coom
emuotvovia Ba mpénel va eivar Baciopévn otov d€KTn Kot Oyt 6Ttov mound Twv unvopdtov. O
o0ékmne emBopel va Aappaver amopacels ovesaptnteg mov va Pacilovior 6€ COGTEG
TANPOPOPieg MOTE va givol duvaTtn M EMTLYIN KOl TOV TEGGAP®V oTAdi®mV TNG dtodkaciog g

EMKOLVOVING, TOL glvo:

H IIpooéikvon TPOZOXHE (Attention)

H Exéniwon ENAIA®EPONTOZX (Interest)
H Anpovpyio EITIOYMIAZX (Desire)

H Avéinyn APAXEQE (Action)

& R ™ R

H napandve dadikacio eivar yvootd 6to ydpo tov Mdapketivyk Kot cov povtédo AIDA
a0 TO, OPYIKA TOV AyYAIK®OV OpmV.
H coom smkowvwvia mpoimoditel ooty otpién UMVOUATOV HE EMYEPNUATO TOV

vt propovv va Paciloviol 6€ AVTIKELEVIKESG KOl VTOKEYEVIKES TANPOPOPIES.
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Ievikd ta emyyelppota OpLadoTo100VToL 6TIC EENG KT YOPiES:

a) Adwdcsista Ieyovoto (Hard Facts). Avtd agopoldv yeyovota yevikd 0modektd Kot

OVTIKEUEVIKA ETaAnOevpéva.

B) I'vopeg (Opinions-Soft Facts).Eivat yeyovota mov umopei vo Oswpovvtar aAndva kot
yivovtor amodektd ywpig avaykn vo to amodeifel kaveic 1 pumopel va etvar pio kpion M
aicOnom mov exepalovpe Kol PLGIKE 0 POLOG TV GuvalcONUATOV givar KOBOPLETIKOC.
Yvuyvh umopel vo SNAMCEL GLUTEPAGLATO N TIOTEL® TOL £Yovv Yivel Plopa yopic va

vrootnpilovion and amodeiEels.

v) Yépoarta (Lies). Eivatl yevdeic 1 un ainbwvég mapeyoueveg TAnpoeopieg Kat £X0uv 6oV 6TOY0
™ dNUoVPYio YELOIDV EVIVTIOCEMV Kol EIKOVOV. AVTN 1 YELONG KOV Pmopel va givat
amotéleopa AdBovg, pmopel va yivetor cuveldntd, oAAd pe KoAr mpdbeon (yww vo un
eovovue ayeveig | va unv yivoope adbkpiror) N kot vo givor kabopn ardtn. M térota
popon etvor kor M amedn, n onoio €yel mpodBeon va mpokarécel OPo pe oTOXO VL

ek@ofioetl kdmolovg emnPeAlovTag TIC AMOPAGELS KO TIC EVEPYELES TOVC.

2V TPAYLOTIKOTNTO TIG TEPIGGOTEPEG POPEG Elvat TOAD dVGKOAN 1 didkpion avdpeco

GTIG TAPOTAVE KATNYOPLEG EMKOIVOVING.

2.3 Avtikeipevo kor Ta Méca Emkowoviag

Avtikeipevo ¢ emkovoviag ivar To pMvope To omoio TEPLEEL TANPOPOPiES, 10EEC,
0éoeic, aiec KA. Ko €€l oav 0TOYO TOV EMNPEAGUO 1) AKOUO KOt TNV GAAXYYT] GUUTEPLPOPAS
tov déKTN. O dvBpwmotl Ko 01 eMyEPNOELS OmMOGTEAAOVY Kot AapBdvouy punvopato Pe TpoOTo
TETO10 MOTE VO, YIVETOL EQIKTY M TPOGEYYIoN HETAED TOVG.

H emwcowvovia yivetan epikt pe m ypnon tov Mécov Enuovoviag mov tvar:

13



a. Aoyog
Otav Aépe Adyo gvvoolpe YpOmTo Kol TPOPOPIKO AOY0 0 000G LETAPEPEL CLYKEKPILEVL

UNVOLOTAL.

B- "Hyog
Aldpopa €10 MOV OT®MG HOVOIKY] KAT. HETASiOoVV dtdpopo pnvopoto. AKOuo Kol ot
AEEEIC MOV YPNOIUOTOIOVE AVAAOYO [LE TOV NXO TOV GEPOVV (TOVOG) EMKOWVMVOHV dLAPOopa.

UnvopaTo, OTWs opyn, oyam), CLUTAOELN, COPKOGIO KAT.

v. Ipda&eg
O mpd&eic Ko evépyeteg pag emiong Leta@épovy unvopato BeTikd Kot apvnTikd Onme yio
TOPASELYUA Ol KIVAGELG TOL COUATOG oG 1 avTd TOL ovoudlovpe YA®Goo Tov oopotog (Body

Language) 1} Kivnowokn Emikowovia (Kinetic Communication)

6. ®avroocio
Anpovpynuota Tic avBpomvng eavtaciog emiong petaeépovv pnvopate. H ypnon
EIKOVOV KOl TOPACTAGENDV (YPOTTO 1] OKOVOTIKO U VOUO) TOAAES POPES LETASIOOVY CTLLOVTIKG

pnvopato.

H amotedeopatikn yprion unvopatog (Avtikeipevo Enucovoviag) kot katdAiniov Mécov

Emkowoviag oynuoatikd pmwopovv va amrodofohv e TV TopaKAT® OTEKOVION:

APNHTIKH OETIKH
Exfpucomra A Zopmafela
[Ipoxkatdinym > Amodoym
AmdBeia > Evowapépov
Adwpopia " T'voon

(Awdkacio LETOTPOTNG TG CLUTEPIPOPES TOV OEKTY))
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2.4 O @dosig ot Awwdkacio Tng Emkowvmviag

H dwdikacio g Emkowvmviag akoAovdel Tic mapoakdtom @Aces:

®aon 1. Evromopdg avaykng emKovoviag

2 @Aaom auTtn YEVVIETAL N avAyKn Yo emkowvovia. ['ivetar n cOAAyM g 10€ag Yo

EMKOWVOVIOL.

®don 2. XvykEVTPMON TANPOPOPLOV

Epegovovpe yia ™ cvihoyn mAnpoeopidv Bdcel twv onoimv Bo dnpovpyndel To pnvopua.

Anpovpyeitan po Baon dedopévmy.

®aon 3. Anpovpyia - Kodwkomoinon Mnvopartog

H enelepyacia tov mAnpogopidv Bo mpémel va odnynocel otn Onpovpyios Tov TEAMKOD

UNvOpaTog 1 TG WEag Tavm ot onoia Ba otnpyBel | emKovmvia.

®aon 4. Emioy Méowv Metadoong tov Mnyvopartog

H emoyn tov KatdAANAov KavVOAOD ETKOWVOVING £50PTATAL OO TIG WO10UTEPOTNTES, TIG
WOoHOPOIES Kot TIC 0vVAYKES TOGO TOL TOUTOV OGO KOl TOL ANTTN TOL UNVOpaTog. O TPoPoptkKog
N ypomtdg AOYog eival yio mopdostypo KAmolo HESH, TO OmOoio TIG TEPIGGOTEPES POPES

YPNOLOTOLOVLE Y10t TNV EMKOWVOVIML [LOG.
®don 5. Atokmokonoinon Tov Mnvopatog
Avt a@opd ™ Asttovpyio pe v omoio 0 ANTTING epunvedel To unvopa. Edd emiong

vdpyovy ddpopotl mopdyovteg mov emnpedlovy TV 0pHN ATOKM®IKOTOINGT TOL UNVOUATOG

Om®G M Yoykn dtadeomn tov AmTn, 0 TPOTOS OV £xEl LeTad0DEl amd TOV TOUTO KAT.
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®aon 6. Avromokpien eto Mivopo (Feedback)

H emowvovio ohokAnpdveTon e TV aviamdKpion UE TNV OTOGTOAN ONA. amd ToV AT

€VOG O1KOV TOL UNVOLOTOG TTOV VoL EMPEPALDVEL T AT TOL KLPIWS UVOLOTOC.

2.5 Amnotvyio Emkowvoviag (Communication Breakdown)

Amotuyio emkovoviag £XOVpHE OTOV Yo OTOLOINTOTE AOYO OEV OAOKANPOVETOL GMOGTE O
KOKAOG NG emkovoviag. Ot Adyot kot Ta aitia pmopet va opeilovtal TG0 6TO TOUTO KOl GTO
WVOUO, 0G0 KOl GTOV ANTTY TOV UNVOUOTOG N 0TV avtamokplon tov. [a mapddetypo Eva
QTyd oe AEEEIC Kat TePLEYOUEVO VUL, 1 £val VDL TTOV TTEPLEYXEL SVOVONTEG 1] AYVMGTESG
v tov ANmen AéEglg eivar otoyeion Tov PLIopovV va 00N yNoOoVY 6T KATAGTOOT) OTOTVUYING TG

EMKOLVOVING.

2.6 Ta7C's mc Emkowvoviog

O1 Baoikég mpobmoBicelg yia va Exovpe cwoty| emkovavia stvor:

>  A&wmertio (Credibility)

H emwowvovia mpoimobétel KAipo eumoTocHvNg avAIESH GTOV TOUTO KOl GTOV OEKTN.
>  Xovaeewo (Context)
O Kk0KAOg TG emkowvmviag Ba mpémel va £xel AAPeL LT OYIV KoL vaL £YEL KAVEL ATOOEKTN

TNV TPAYHOTIKOTNTA TOL TEPPAAAOVTOG TOV.

> Tleprgyopevo (Content)

To pvopa Ba Tpémet va givor KatovonTto Kot EVOL0PEPOV Y10 TOV SEKTN.

> Arhéotqyra (Clarity)

To pvopa Ba Tpénet va givor 660 o amAd yivetot.
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> Yovéyewn (Continuity)

H emwowvovia eivor pia dtadtkacio 010pKniG Tov OmoLTel ETOVAAYT KOl GUVEXELL.

>  Kavaha Emkowvevieg (Channels)
Avdhoyo pe tov 0éktn Oa mpémer vo emMAEEOLUE TO KOTAAANAO KOovAAL. Al0QOpPETIKA
KOVAALL TPOKOAOVV  Ol0QPOPETIKA  amoTeEAéoHOTO OMWG €miong kol ot GvOpwmor €yovv

SPOPETIKY AIowT, 10€0 KO EVOLOLPEPOV Y10l SLOPOPETIKA KOVAALOL.

> Avvatotnteg Kowov (Capabilities of Audience)
Yy emikowvovia Tdvtote Oo mpémel vo Taipvov e LT OYV TIG SLVUTOTNTES TOL KOO, UE
NV £vvola OTL SLPOPETIKA "KOWA" £YOVV SLOPOPETIKES SLVATOTNTES AVTIANYNG TOV UNVOLLATOG.

O1 dpopéc avtés pnopet va Pacilovior oe SLaPOPETIKA ETIMEDA YVMOGELS, EKTOIOEVOTG KAT.

M popen emkovoviag eTMEEAEiTAlL TOV POPEMY KOl TOV TPOCGAOTOV TOV TNV AGKOLV
elvar kot ot Anudoleg Xyéoelg. H emwowvovio avty otoxedel otn ompovpyio KApatog
apopaiog katavoénong, Kot vVagPPacng TPOKUTAANYEDY TOL TOAVAOV VO, VITAPYOLY UETAED TV

LEADV.

17



KE®AAAIO TPITO

3. OI XQPOI EPAPMOTI'HX TQN AHMOXIQN XXEXEQN

Ot dnuodoteg Zyéoelc £xovv Eva vpLd PAGH YOPOV EPOPLOYNG. O TPATOC Kol ONUOVTIKOG
ADOPOG EPAPLOYNG ANUOGI®V XYECEMV TNG TOVPLIOTIKNG EMyeipnong eivatl 1 0o N emyeipnon,

70 1010 TO E0MTEPIKO NG EMLyEipMONG.

3.1 Ov Anpooieg Lyéoels 610 E0MTEPIKO TG EMLEIPNONG

2V TPOKEWEVN TEPIMT®ON TOUTOG TV Anpociov Zyécewv eivar 1 1010 1) TOVPIGTIKNY
emyelpnon. Aékng tov ompociov Zyxécewv eivor ot gpyaldupevol G, 1o O UNVLHO TNG
dpacTNPOTNTAG VTG £xEL oav oTOXO TNV KoAMEpYew avOpomveov oyéocwv. ' avtd ot
ANpocieg XYEGELG OTO ECMTEPIKO TNG TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG GLVOAVIAOVTOL KOL LE TOV OPO
AvOpamiveg Xyéoeig 1) Epyatkéc Xyxéoels.

O vrevBuvog v Anpociov Zyécewv HEGH GTNV TOVPIOTIKN EMLYEipNoN KOTd TNV (Ao
TOV OYEOAGHOV €VOC TTpoyplppatog Anpociov Xyécewv 0o tpémel vo AaPet v’ Oytv Kdmolovg
Bacuovg mapdyovieg mov ennpedlovy Kou ivon oyetikol pe tm @vomn tov gpyalopévov. Ot
ToPAyovTeG VT Elvar o1 avaykeg Twv pyalopEVAV, Ol OTTOIEg avAYKES EKQPALovTal HEGO OO

TNV KAOGGIKN Tupopida Tov avoyk®v tov Maslow 6mwg eaivetotl mopakato:

ANAT'KEX
AYTOIIPAI'MATQXHX
ANATKEX
EKTIMHZHY KAI
[TPOBOAHX
ANATKEX

KOINQNIKHY
XYMMETOXHX

PYXOAOI'TKEX ANATKEZ

BIOAOI'TKEX ANATKEXZ

H mupapida tov avoykodv tov Maslow
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Ot Anudoteg Zy£0elC KOTA GLVETELD Y10 VO €Ivol OTOJOTIKEG KOl OMOTEAECUOTIKES Oal
npémel va, Aapupdvouv vt dyv to TL avaykeg embBupel va ikovoromaoetl o epyalOUEVOS Le TV
TOPOLGIN TOV HECOH GTNV TOVPIGTIKY EMLYEIPNON.

Kdamroiol kotd cvvénela yevikoi atoyol Tov AvOporivov (Anpociov) Zyécemv uéoa oty

TOVPLOTIKTY EMLYEIpNON Elval:

a. Bektioon XuvOnkov Epyaciog

Eivor 0 mpotedov o16y0¢ TV Anpociov Xxécemv 0tav HAGUE Yoo cLVONKES epyaciog
gvvoov e 160 Tt Pertioon tov "puokol " mepPdiiovtoc epyaciog Tov epyalopévov OGO Kot

TOV aVOPOTIVOL.

B. Kolépyera ko eEEMEN TpoocOTKOTNTOG

Ot Anudoieg Zyéoelg £xovv cav 6tdyo va Pfondnoovv otnv KaAMEpyela kot TV eEEMEN
™G TPOCOMIKOTNTOG TOL €PYOLOUEVOL GTN TOVPIOTIKY EMYEipNOY, GTOYOC OV VLAOTOLEITOL

HEG® NG LVEYOVS ETUOPPDONG TOV TPOCMTIKOV, EKTOIOELONG G E10KA BEUATO KAT.

Y. XOo@En oyéoemv

Mo cuykekpyévn dpactnpiotta tov Anpociov Xyéoemv amotelel kot 1 GOOEIEN TOV
oxé0emV HETAED TOV HEADV TNG TOVPLOTIKNG emtyeipnong (epyalopévmv, dotknong, LETOY®V).
H ocbopiEn avt) tov oyéocmv mpaypotonoleitor PECH dapOp®Y OPUCTNPLOTHTOV OTMG

EKOPOLDV, YIOPTOV KAT.

To amotéAeopa epapuoyng Anpociov Zyécewv oonyel tovg epyaldIevovg 6To Vo
1. Avénoovuv to (Ao TOVG Yo epyacia
2. Noa yivouv cuveldntol gopeig KOPOLG TG EMyEIPNONE TPOGS TO EEMTEPIKO

epPairov e,
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3.2 Topsic E@appoyng tov Avlpomivov Xyécemv

Ot Anudoteg Zyéoelg e@apuolovtol OTOVG TMOPUKAT® TOUEIG-OpaCTNPLOTNTEG TNG

TOVPLOTIKNG EMLYElpNONG.

o. IIpécinyn
2m @dorn g TpocAnyng véou Tpocomikod ot Anudoteg Xyéoelg moailovv €va mOAD
onuavtikd poéoro. H vmodoyn yia moapddetypo tov epyalopévon Omme Kot 1 EVNUEP®ON TOV 1)

EKTTOOEVOT) TOV TL TPEMEL VOL KAVEL ATOTEAEL GNUOVTIKT OPAGTNPLOTNTA.

B. MicOodoocia
Ov Anudoteg Zyéoelg Oa mpémet va emnpedlovv ©to v HIOETOL 0L IKOVOTOUTIKN
YPNUaTIK) opoPny mpog tov epyalduevo Omw¢ emiong kot v amo@ehyovtol adikieg og

TEPMTOGELS CVENGEWMV.

Y. Ipoayoyn

Yrapén evkapudv TPoaymYNS WHE E0MTEPIKY] OTPATOAOYNON Kol Oyl TAVIOTE LE

eEmTEPIKN TPOGANYN.

0. IIpocOereg aporféc
"Yropén cvotuatog aviaptoPng Tpoconikold HETA TV EMTUYIC GLYKEKPYLEVOL GTOYOV.
Eniong n Ymopén pun owovopukmv oviopoPov omwg émowvor, Ppafeia guodxiung Onteiog,

KoAMépyela hobbies, ekdpopéc.

€. Xvpperoyn ot dwoiknon
H ovupetoyn tov epyalopévov péso otn O10iKNOT NG TOLPICTIKNG EMLXEIPNONG LTO
popen cvpPovievtikn dnuovpyel v aicnon tov gpyalopévov Ot amoterel PEAOC NG

olKoyevelag g emyeipnong.

ot. Eykotaotdcsig - Ac@pdirer
H oacpdieln tov eykataoctdcemv (vmodourn, UNYOVAUOTO, KAT.) OTOTEAEL OMUAVTIKY
npovimdOeon oV oA Asttovpyia ™G emyeipnong kot ot Anpocieg Zyéoelg gpovtilovv va

GLVTPEYOLVV OLEC 01 TPOLTODEGELS Kol GLVONKES ACPAAELNG.
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. Amodlvom

Ao kot ' auT TV Ol Kot TOGO EVYAPLOTN TIG TEPLOCOTEPEG POPES dPAGTNPLOTNTA, OL
Anpooteg Lyéoelg €xovv vo emteAécovy onpavtikd poéro. H Avon g ovvepyoosiog, yuo
omolodMmote Adyo, €K UEPOVS TNG TOVPLIGTIKNG emyeipnong Oa mpénet va yivetatl pe Tpdmo mov

VO OTOQEVYOVTOL TUYOV TPOSTPIPES 1 SNULOVPYIL OPVNTIKMY EVIVTDOCEWV.

3.3  Anpodoieg Xyéoseig ko1 Emkowvavia pe tovg gpyaldpevoug

Kot' €goynv otdyog tov Anpociov Xyécewv sivar 1 KOAMEPYEWL NG KAADLTEPNG
EMKOWVOVIOG avApesa o6tovg gpyalopevoug kKo v emyeipnon. Baown opyn ovtg g
emkowvmviag etvar 6Tt Ba Tpémetl va elvar apeidpoun Kot pe TePLEXOUEVO.

H emwowvovia avt) va gival mpo@opikr), £VILTN, ONTIKOOKOVGTIKY), KA. Mepikd péoa

7ov BonBovv v emkovmvia ot ivol To ToPUKATO:

> [Teprodikd

> Eyicokiion

> Ecwtepikd toyyvopopeio

> [Tivoag avakovacewmy

> 2VYKEVIPMOGELS TPOCOTIKOD

> Amevbeiog TpooméLact Tpog T O10iknom

3.4 Anpodoieg Ly£ceig ne GLVEPYATES

H tovpiotikn enyeipnon €xet éva mAnbog cuvepyatmv (Eevodoyeia, Tpaktopeia TaSidumy,
tour operators, agpomopikég eTopeieg) e Tovg omoiovg Oa mpémel va KaAMepyel KaAEg oxEoelg
o1 onoieg mavtote amoPaivovv 6QEAOG Yo OAOVG.
3.5 Anpodocieg Owovopikég Xyéoeig

Avtéc mephapPavouy TiG GYEGELS LLE TIG TOVPIOTIKES EMLYELPNOELS LUE:

1.  Tovg otkovopkolg Ko ETEVOLTIKOVS TAPAYOVTESG TNG 0lyopds OTtmG Tpameles, O1dpopa

YPNUOTOTIOTMOTIKA 1OPOLLOTO KAT.
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2. Tov owovoulkd kol €EEIOIKEVUEVO EMYEIPNUOTIKO TOTO, OM®G OIKOVOUIKES
EQNUEPTIOES KOl TEPLOOIKA.
3. Tovg petdyovg g etapeiog dtav avtr £l KAmoo péyebog ko pio TOAVUETOYIKN

Hopem.

Ot dpaoctnpodTTeC €0M TOV Anpociov Xyécewv umopel vo mepAapuBdvouy emeToALg
TPOG TOVG UETOYOVC, ETNOCIEG EKOECEIS TEMPAYUEVOV, KO KOO0 E0IKE EVTLTTOL LE OTTOOEKTEG

TOVG HETOYOVG.

3.6  Anpoocieg Xyéoeig pe tovg MpounBevtéic

Ot Anuooieg Xy£celg TPOS TOVG TPOUNOEVTES TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG KOAAEPYODV
névtote T0 6TOKElO TG EUMGTOGUVIG avdpesa ¢' avtég N omoio mavTote amoPaivel cotpia,

€101KA & dVOKOAES KATAOTAGELS (advvapion EyKotpng TANP®UNG KAT.)

3.7  Anpoociec Xyéoeis pe tovg Iehdres (TovpioTecg)

H ¢ilocopia g kodliépyelog Tov Anpociov ZyEcewv Le TOV TovpioTa -KATavaA®TY), O
TPEMEL VO OETMETOL OO TIG TOPAKAT® KAUGGIKEG OPYES OV OMOTEAOVV T €movopalopeva 4

Boactkd SKo®UOTO TOV KOTOVUAMTY:

o. Taowomopora ng AADAAEIAX
H "aocpdiern" tov mapeyOUeveV TOVPICTIK®OV LANPEGIOV gival TpobmdHeomn tKavomoinomng

TOL TOLPICTO KATAVOAMTY.

B. To dwkaiopa va AKOYT'ETAI 1 yvoun tov
21 o0YYPOVY GVTOY®VIGTIKN TOLPICTIKY] ayopd 1 Gmoym Tov TovpicTo -KOTOVOAMTN
aoKTA OAO Kot 110{TEPT] ONUAGIN 0POV 1 TOLPICTIKY| EMLYEIPNON EVOOPEPETAL Y10 TNV ATOYT

TOV MOOTE VO TAPAYEL TPOTOVTO TTOL VO, TOPLALOVY GTIC TPOTIUNGELS TOV.
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v. To dwkaiopa va AIAAETEIL
H apyn avt) amotelel ko v mepntovcio g eAevBepng ayopdc n omoia o' 0Tt GoiveTon

amoteAel ot KOOOAIKN TOyKOGHLOL TPOYLLOTIKOTITOL

0. To owaiopa tTng ENHMEPQXHX
O tovpioTag- KaTaval®TNG B TPEMEL VO EVIUEPDOVETAL Y10 TO Tl AyOPALEL, TL TANPDVEL,
woTte vo £yel Elevbepia EMAOYNG 0OV TPAOTU TAPEL TO GUVOAO TMV TANPOPOPLDY Kol YVOPIGEL

T YOPOKTNPIOTIKA GTOLYEID TOV GLYKEKPYLEVOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

3.8 Anpoocieg Lyl pe Tov Aviaymviepo

H koAMépyela KaAdV GYECEDV E TOV AVTOYOVIGUO OV OMOTEAEL GYNIA 0ELUMOPO QPO

TOAAEG POPES TOL GLUPEPOVTA TOVG GALYV GOVOAO TOVPLOTIKMY ENMLXEPNCEMV £Vl KOVEL.

3.9 Anpoocieg Xyéoeic pe v Kowotnra

Otav Aépe KowoOTNTO €VVOOVUE TO YEMYPOUPIKO 1 OlOIKNTIKO YMPO GTOV O0moio
dpaoctnpromoleiton n tovplotikn emyeipnon. Otav Aépe Anpdoieg XxEcelg He v KOwvoTNnTa,
EVVOOVLE 0L TPOYPOUUATIGUEVT], GLUVEYN KOL EVEPYN CLUUETOYN TNG TOVPLOTIKNG EMLYEIPMNONG,
ot (oM g KowdtTog Tov €Yl oav Koo T dwtrpnon kot Pertioon tov mepPaAioviog
(pvowd, xowvwvikd, avBpomivo, KAm.) Ot Odpactnpdtte ovtéc Anuociov Xyécemv
amofaivouv TeMKd em@elelc TOGO YO0 TNV KOWVOTNTO OGO KO Y10, TNV TOVPLOTIKY EMLYEIpNON.

H tovpiotikn emyeipnon oty mpokeuévn nepintmon Oo mpénet va Ogiyvel o mpOGOTO
evog "kaAov emyepnuatikod molitn" (good corporate citizen) m omoio avomtdOooel o
"Kowwvikn Yrevbovomra" (Social responsibility) mpoc tov mepipdirovta ydpo. Eivar owtd
nov kamowog [Ipdedpog ag peyding moivebvikng etaipeiog OMMAwve Ot "N emyeipnon 0o

TPEMEL VO KOTAPAAEL TO KOVOVIKO TN|G EVOiKLO'
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Ot Anuodoieg Zyéoelg TG TOLPICTIKNG EMXEIPNONG TPOG TNV KOWOTNTO VLAOTOLOVLVTOL

HEG® KATOI®V dPAGTNPLOTATOV OTWGC:

> TIlpooctocia meptPdAioviog

ZOUUETOYN OTNV EMIALGON TOTKOV TPOPANUATOV 0TS avePYiog KA.
Kowwmvikéc dpactnplotreg

AN TIKES EKONADOELS

ZVUUETOYY OTNY TOMTIOTIKY {®1] TNG KOWATNTOG

v V V V V

[Tapoyn votpopiwv, Bpapeiwv KA.

3.10 Anpooieg Xyéoeic pe o Kparog ko Tic Anpoéoieg Apyéc

H xoAMépyela kad®dV GYEGEMV TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG LE SAPOPES KPOTIKES aPYES
omwg EOT, actuvopio kAn. mdvtote Bonbodv v oo dpactnpiotnta g emyeipnong aeov
KaAAEPYOLV €va KApa apotfaiog Katavonomnge.

H koAMépyela tov oxécemv ovtov yivetor HEC® OpacTNPOTATOV OTMG OTOGTOAN
SPOPMOV EVIVTIMV TNG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG N N TPOGKANGCT EKTPOCONT®V TOV OPUOdI®DV

apy®V 6€ OAPOPES EKONADGELG.

311 Anpoocieg yéoeig pe tovg Atopopeatic g Kowig I'voung (Public

Opinion Leaders)

Awpopemtéc g kowng ['voung eivor mpdcona yvooTtd, TETLYNUEVO GTO YOPO TOVLG
(KOWOVIKO, ETAyYEALOTIKO KAT.) Kot T omoia Tuyaivovy Kowvhg amodoyns. Ta mpécwma avtd
€yovv TV W0 TO, Ol TPAEELS TOVS Vo YivovTon avTikeipevo pipnong amd tovg moAiteg -
Katovodlotés. [ autd Kot TOAAEG EMYEPNOELS TOVS YPNOUYLOTOLOVV GOV TPOTAYWOVICTEG GTA
OLIPOPO SLOPNUGTIKA TOVG TTPOYPELLLLLOLTAL.

210x0¢ PéPara ™G KOAMEPYEWSG KOADY GYECEMV HE TOVG JpopemTés TG Kotvng
['voung dev gtvar va, avénbodv ot mwAncelg, tovddyiotov duecso. H oot Opmg kaAlépysia
TOVG TPOCdideL €va KVLPOG Kot pio Betikn ewova oTnv ToLVPLoTIKY emyeipnon. Ot onuocleg
aVUTEG LYE0ELG VLAOTOOVVTIOL UECH TPOCKANGEMY OE EKONAMOELS NG emyeipnong, HECH

TAPOYNG OLEVKOADIVGEWMY T®MV OPOCTNPLOTHTOV TOV dlapopwt g Kowng I'voung ki,
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3.12 Aqpooieg Xyéoeis pe 1o Méosa Malwkng Evnuépoong (MME)

H xaAlépyeio kolov oxéoemv pe tao MME eivar oAb onpavtikn. Aéyoviag MME
EVVOOUUE OTL HEGO (EVTLTO - NAEKTPOVIKE KAT) TOL OO0l £XOVV GOV ATOGTOAN TV EVNUEPWOCN
™G kowng yvouns. Kot emedn kotvp yvoun kot yioo TNV TOLPIOTIKN EMyeipnon eival ot
TOVPIOTES - KATOVOAMTEG 1) KOAMEPYELL ANHOGI®mV ZyECEWV LE TO LEGO QLT ELVAL ONULAVTIKT.
3121 Apyéc mov 0o Tpémer va drEmovv 11§ oyéocls pe tao MME

H xoAMépyela kadlov oyéoeov pe 1o MME vAomotgiton pécm g evnuépmong mov
TaPEYEL 1| TOVPLOTIKT EMLXElpNON TPOG avtd. H evnuépwon avt Ba mpénet va diémeton amd Toug
TAPOKATO Pactkovs KavOVeG:

a. Euukpivewa: Aev mpénet va amokpOTTOLUE TV 0AN0EI0 TV YEYOVOTOV.

B. AvrikeypevikOtnro: Agv pEPOANTTOOUE TOTE VWEP TOV €VOG N TOL GAAOL WEGOL 1

EKTPOGMOTOV.

Y. Akpipera ypovov: Oo Tpémel £yKopa 1 TOVPICTIKY| EXLYEIPNOT VAL GTEAVEL TO TANPOPOPLUKO

VAMKO KO TAVTOTE PHECO OTIS YVOOTEG TPpoBeauieg ékdoong tov kdbe pécov.

0. Eykvpémnra: Ta otoyyeio kot ot mAnpoeopiec mov mapéyovue eivor eleypéva,

dlcTavpmpéva Kot akpipn.
3.12.2 To I'pageio Tomov
2uvnbmg 1 kaAvtepn emkowvovia pe too MME emtvyydvetor péosm tov I'pageiov Tomov

Mg TOVPLOTIKNG emyeipnong. To ypageio TOUTOL GULYKEVIPMOVEL OAEG EKEIVES TIC APUOOIOTNTES

7oV givar amapaitnTeg Yo TNV KoAAEpyeln Anpociov Zyéoemv pue to MME.
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Ot appodidmreg otég eiva:

Anpovpyia katardyov MME kot dnpocioypdeov avd avtikeipevo, approdtdtnta KAt
[MopakoArovOnon dnpocLOTNTUG

Evnuépmon tovprotikng enyeipnong yuo avapopés tov MME

Apyelobétmon dnpocievcemv

Evnuépwon tov MME

© o & 0w D

KoAlépyela oyéoemv e 100G eKTpocOnovg twv MME

3.12.3 Teyvikég evnuépoong tov MME

To I'pageio TUTOL TG TOLVPLGTIKNG EMYEIPTONG YO VO TETVYEL TO GTOYO TNG EVNUEPOGNG TOV

MME ypnoipomotel opiopéveg teyvikec. Ot TeXVIKES QVTES €ival Ol TOPOKATM:

1. Xvykévrpoon Tomov

Yvuykévipmon TOmov onuaivel TpdoKANon TV EKTPocOT®V TV dlapopov MME ot éva
OPIGUEVO YDPO, OPICUEVEG POPES OTIG EYKOTAGTAGELS TNG TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG, TPOG EVNUEPOON

tovg. Kdmoteg (oTikég AETTOUEPEIEG TTOL GUVIEOVTOL LLE LLOL TETLYNUEVT) GVYKEVTP®GT TOTOL Eivait:

o. Xkompotnre Xvykévipomong Tomov
O vrevbuvog Tov ypageiov THTOL Kot 1 SLOIKNON TNG TOVPISTIKNG Emyeipnong Ba mpémetl va
LEAETNGOVY €K TOV TPOTEPMOV OV TPAYUATL VOl ATOPOITNTN Lo TETOW. GLYKEVIPWOOT, N M

ékdoon yuo mapdoetypa evog Agitiov THmov.
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Emioyn cootig nuepopnviog

H ovykévtpmon tomov dev Ba mpémet vo GuuminTel pe GALN OULOVTIKA YEYOVOTO.

Emioyn kataiiriov xpovov
H opo ovykévipoong Ba mpémel va givar por PoAKny ®pol Yoo TOVG ONUOCI0YPAPOLG.

ZuvnOmg ot 1avikég dpeg oL avtovg etvar 11:30-12:30 won 18:30-19:30.

Yoot gmioyn Tomov
H xotddAnln emoyn témov elvar amOQOCT ONUOVTIKY Yo TNV €mruyio Tng

ouyKkévipoong Tomov.

KotdpTion katoAdyov eKTpoocOnT®V
Bo mpémel va. IMNUOVPYNCOVUE €V KOTAAOYO TOV EKTPOCOTMV TOV HEGCOV TOL LOG
evolapépovv. Katdroyo mov Oa a@opd TOV mMUEPNOO0 TOMTIKO TOMO, NUEPTOLO

OWKOVOLKO TOTTO, TEPLOSIKO EOIKEVUEVO TOTTO, PUSLOP®VO, TNAEOPOCT] KA.

Ipooxkinoelg

Oa pémet va Yivel TPOETOLOGIO TOV TPOCKANGEMY KOl TG GUVOJEVTIKNG EMGTOANG TOV
Ba T1g ouvodedel. H amootol tov tpockincewv Ba mpémet va yiver 10-15 nuépeg mpv to
veYovos. Oa mpémel emmAéov va mapokoiovBnoovpe TNAEQoviKG TV €EEMEN TV

GUULETOYMV GTI GLYKEVIPMOT).

Teyvika YopaKTNPLOTIKA GUYKEVTPOONG

Oo mpémel va yivel amd TO TPOCSHOTIKO Ypageiov TOTOL GYOAACTIKY emiPAeyn g
Y0poTa&ing, OKOCUNONG NYNTIKOV E£YKATACTACE®V KOl TUYOV EMOMTIKOV HEcwV. Oa
npémel vo ANeBel mpdvola Yoo AETTOUEPELES OTMG KOPTEAGKIOL OMUANTAOV, OKPLTIKY|
TOPOVCio. TNG EMOVLUING TNG TOLPIOTIKNG emyeipnong kAn. Emiong mpdvowa yio tuoydv
EPESPIKA AVTOALOKTIKG T.Y. Adumeg projector, mpoPreyn yio cOGTNUO UETAPPOONS OV

avTO AOY® TV TEPIOTAGEMY KPIVETOL OTAPOITNTO.
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n. IopaBeon proveé
Oa wpémnel va Anedel mpovola eav Ba Tpoceépovv avayvktikd, cocktails, yedua, kKA. kot

Ba mpémel va Anebet emiong Tpdvola yio To YHOPO TPOGPOPAC.

0. Alhec Aemtopépereg
Yrdpyet Eva mAn00c GALmv Aentopepel®mv mov Oa mpémel vo Anedel v’ Oyiv dmwg: TpoPAeym
YL YOPO GTAOUEVGNC AVTOKIVIITMV, EYKOTAGTOOT TNAEP®VOV, Fax, «Am. emiong
QPMOTOYPAPIKY KOALYN NG €KONAMONG, UOYVITOGKOTNGN TapOoLGinoTg Kol cu{NTNoE®V,
KATL  ANMocloypo@ikos QAKeLog

O dnuoctoypaeikog eakehog (Press Kit) eivar évog @axkelog mov TPOGPEPETAL GTOVG

TPOCKEKANLEVOLG KOt TOV TEPIAAUPAVEL:

1 To Agktiov Tomov tov yeyovdtog kot Tig Pacikég TANPoPopies Tov.
2. AVOADTIKO EVILEPOTIKO VAIKO Y10l TNV TOVPIGTIKY EMLYEpNON.

3. 2OvTopo Ploypoa@iKd CTUELOUOTE TV OMUANTOV LLE TIG OUAMES TOVG.
4. Mmlox pe poAvPt.

210%0¢ T0LV Anuoctoypagikod Pakélov gival va S1EVKOADVEL TOV dNUOGLOYPAPO GTO VO
€xel o KaAOTEPN €KOVA YOPO O TN GLYKEKPUYEV] GLYKEVIPWOON OAAL Kol Yo, TNV
emyeipnon pog. Emiong 1o mAnpoeopikd vAkd mov mepiEyeton péca oto Gakelo o
TPENEL VO ATOGTOAEL GTOVG OMNUOGLOYPAPOLS TTOV dEV UTOPEGAV Y1 SLAPOPOVS AOYOVG VOl

TOPOKOAOVONGOVV TN GLYKEVIP®OT).

k. Ilpoogopa Aopov
Y& OpPIoUEVEG TEPMTOGELS KPIveTOl OKOMUN 1 TPOGPOPA dMP®V  TPOG  TOLG
ovppetéyovtec. Ta ddpa avtd dev Ba mpémetl va givor 00Te LiKpNg 00Te peyding asiog kot
Oa mpémer mavrote PEPoro va £xovv TO XAPOAKTAPO TNG PIAOEPOVNIONG Kol Ol TNG

dmpodokiag.
2. Aghtio Tomov (Press Release)

To Aegitiov Tomov eivor n avakoivwon €k UEPOVG TNG TOVLPICTIKNG EMXEIPNONG HLOG
OpACTNPLOTNTOG TTOV EYEL GOV GTOYO TNV KAAMEPYELD TOV KOADY GYECEMV UE OAPOPOVS OEKTES

Anpociov Xyécewv, &lte evidg eite extdg ToLvPoTIKNG emyeipnong. To Aeitio Tomov €yet

ONAadn KaBapd LONGEOYPOPIKT KOL EVIILEPMTIKY] ATOGTOAY. O

28



ek00tN¢ Tov MME eivon amoivta eAehBepog va emAéletl av Ba onNpoctedoel To LVAIKO, TOTE Kot
TOC.

€ 0ploUEVEG TEPIMTMOELS TapoLGLAlovTon TPoPANLaTe OTMGS:

> Aégltia Tomov ywpic 0vo1U0TIKO TEPIEYOUEVO

> Avaxpin Aeitia Tomov

> Aégltia Tomov mov potdlovv TeEPIGGOTEPO LE SLOPNUIoT] Kot TPOMONGN TOANGEDV

> Agktia TOmov omodektd 7y Onpocievon poOvo amd etaipeieg mov

Stenuilovtal 6To GLYKEKPIUEVO PEGO.

H ocwot ohvtaén evog dedtiov Tomov Ba Tpémet va diémetan amd opIGUEVES apyES Kat Oa
TPENEL VO, TANPOT OPIGUEVEG TPOUTTODESEIS OTMG: 0. L MGTH GLYYPUP)

To keipevo Ba mpémel va elval cagéc e pkpég mpotdoelg kat o mpénet eniong va didetan
OTAVTIOT OTO TL, TO10G, OV, TOTE, Yoti. Oa mpémel vo mepthapfavel v aAndeto pe
SOCTOVPMUEVES TANPOPOPIES KOl VO UNV amoTeLEL dtapnpion 0nwg Tpoavagépape. Emiong
A0 TEXVIKA YOpaKTNPLOTIKA TTOV TTpémet va £xet etvat: . XapTti

[poppévo og yopti Aevkd A4 y.

AOKTOAOYPAPT1EVO

Koatd tpomo mov eivan evavayvwaoto d.

Emxe@airidoo
Qote va glvar Suvatdv vo TePVA KATOL0 UNVOULD €.
"Extaon

Agv mpémel va Eemepvd ta 2/3 g oeAdoS oT.

DPotoypagisg

H ypnion potoypapiov kpivetol 6€ OPIGUEVESG TEPTTAOGELS OmapoitnTn

3. ANpocroypo@ikég amocTOALS KO EMOKEYELS

AvTég amoteloVV amoTEAECUATIKOVS TPOTOVG evnuépwons towv MME, dwitepn vy v

TOVPIOTIKN EMYEIPNOT. ZNUAVTIKO GTOLXEIO GTNV TEYVIKT QLT ATOTEAEL 1 1010{TEPT TEPITOINGN

TOV ONUOGLOYPAP®V 0TS S1ELKOAVVOT 0N HETOKIVON, YedHaTa, PIAOEEVID YEVIKOTEPO.
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H tovpiotikn emyeipnon HEC® OVTOV TOV EMOKEYE®V TPOCGOOKE KOAMEPYELDL KOADTEPNG
EMKOVOVIOG HE TO UECH OVTA TO OToio GYeEdOV TAVTOTE TPOPAAAOLY Ol GUUUETEYOVTIES KOl EMIOPE

EVVOIKE GTNV KOWT| yvoun.

4.  Atopki Xvvévrevén

Avt yivetal eite pe mpoTOPOVAiN TG TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG €1TE TOL ONUOGIOYPAPOV TOV
ovykekpipuévov MME. Eivol amoteleopotikn texvikn wwaitepo pe MME mov e€gidikevovtal 610 ympo

OPACTNPIOTHTMOV TNG TOVPLOTIKNG EMLYEIPTOTG.

5.  ATaVTI|GELS 6E ONUOGLEVNOTA

Oo0 kaAvtepa Asttovpyolv ot ANUOGLeg LYEGEIS Kl TO YPOQPEIO TOTOL TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG
1660 omavidtepa Ba mopovotdleTol 1 avaykn vo dideTon andvinon oe ducouevn dnpociedpota. Eeocov
TOPOoTEL AVAYKN 01 ATaVTNOELS OVTES Oa TpEmel val £xouV Tal €ENG YOPAKTNPIOTIKAL:

> Na tekunpudvouy "yoypd" Kot yopic cuvasOnpatikn eOpTion Ty amdvinon
> Na didetan yopic meprrtd oxdAa 1| vTOVoovEVA

> Noa punv vadpyovv orypég KoTd ToV EVTHTOL oL T £XEL ONUOGLEVCEL
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KE®AAAIO TEXXEPA

4. HAEONTOAOTI'TA TQN AHMOXIQN EXEXEQN XTO XQPO
TQN

Membes

®SETE

Meog

Eivor xown dwomictwon 6t 1 emyyeipnon €xel pueyolvtepeg mbavotnteg emrvyiog, otov
gumvéel epumotoovvr. Ot Anuocieg Zy€oelg 0oY0AOVVTOL Pe TN Onpovpyio KaTovonong ond
LEPOVS TOV KOOV KOl EMOUOKOLV TNV koA mpdbeon kot erun mov e€aptdror amd Tnv

EUTLGTOGLVT).

"H tyuotnra sivar n koddtepn momtiki". Ot Anuocieg Xyéoelg dev o @épovv
AmOTEAEGLOTO, €KTOG av To pnvopato tovg eivon motevtd. O John W. Hill ékeye o611 ot

Anpooieg Xyxéoelg "'dgv propovv va KaAvyovv Aa0n, kot ogv Oa Enpene'.

Mo mopdderypa, 060nKe KoK €KOVO GTNV KO YVOUN Yo TN OpacTnpldTNIo TOV
Anpociov Zyéoewv oty tepintmon Tov Tpoedpov NiEov eneldr] EKUETOALEVTNKE TOV BEGUO e

AGBog tpomo. O mpdedpog eixe dmuovpynoel v TokTik " aehote 10 TUUA Anpociov
Yyxécemv va to avaldapel" yio kdBe woakn evépysin ™ KupBépvnong tov. Ko 1o 1610

nmpoomabnce va Kdvel 0tav to okavoaro tov "Watergate" eppavicOnke. Opwmg
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mapd Tov 011 0 Niov glye otnoel to peyorvtepo Opyoaviopd Anpociov Xyxécemv oe oyéon Ue
TOVG TTPONYOVUEVOLG TPOESPOVS, 1| TPOOTADEID QTN AMETVYE EMEWDN oTnplyOnke Thvew otV

avellikpivela.

H 0w epappoletor 6tov TpOTO OV £VOC EMOYYEAMLATIOG TPEMEL VOL GUUTEPLPEPETAL, KOL T
TPOCHOTIKY COUTEPLPOPE YIVETOL LEPOG TNG EMAYYEALATIKOTNTOG TOV, OTG TPEMEL VO cupPaiver
KOl L€ TOVG YIOTPOVG, TOVG SIKNYOPOLS, TOVS OpyLTéKToveS KA. Aev Oa mpémel va Eeyvdpe
Aomdv OTL o1 emayyelpuatiec Tov y®Pov £xovv va e€aokolv ANUOcleg XyECELG KOl Y10, TOVG
€0VTOVG TOVG Kot 6€ avTd B kplBovV amd Tov TPOTO MOV evepyoLV. Ba mpémel va divovv
GUUPOVAEC €101KOV, deV d®POdOKOVVTAL, dEV KAVOUV €oKEUUEVA AAOT, ONUOGIEDOVLY 1GTOPIES
YL TV SOVAELG TOVG Kot Oyl LOVO Y10l VO ELYOPIGTHCOVY TOVG ONUOCIOYPAPOLS. AvtioTotya av
{nmOel oe évav emayyeipotio va kével katt pun nOwod, tote exeivog mpémetl va £xel T0 BAppog

TOV EMAYYEALOTIKOD KOJKA, Vo apvnOel va Agttovpynoet avhdua.

Ot emayyeipatiec ko ot etoupieg v Anpociov Xyécewv Bo mpémel va elvanr péAn tv
EBvikdv Opyaviopmv Anpociov Xyécemv mov dac@aiilovy TNV KEALYT TOLG Kot TO VYIEG TOV

EMOYYEAULATOG.

Me m 01ddoon tov Asttovpyidv TV Anpociov Xyéoemv Kot T Snuovpyio Kot Tnv
AVATTUEN EMAYYEALATIKOD YDPOL, £YIVE OUECHOS ELEOVIG M avlykn TG Onuovpyiog Kamolwy
apy®v ot onoieg Ba Empene va Tov dETOLY, Wlaitepa paAota €€ autiag TG 6ToVdNLOTNTOS TOV

OTOTEAEGLOTOG TMOV AEITOVPYLDV TOVS TAV® GTO KOWVO.

4.1 H Awebviic’Evooon Anpociov Xyécemv

H d1ddoon tov Anpociov Zyéoewv oty Evponn Eekivnoe ) dekoetioo tov 1930 and v
AyyAla, kol omd 115 apyéc g dekoetiog tov 50 Eekivnoe po mpoomdbeia dnpovpyiog Hog
O1eBvolg emayyEALATIKNG EVOGEMG, amd Hio opado OALOVODV Kot AyyA®V ETAYYEAUATIOV, LE
npwtepydtec tovg OAavdovg H. Hermans kon J. Brougers kot tovg Bpetavotg R. S. Formas

kot Roger Clark.

32



H mpoondBeia avt katéAnée, apov 1 opdoo d1evpOivOnKe UeE T GLUUETOYN ETAYYEAUOTIOV
and ™ FaAAio ) NopPnyia ko v Apepikn, oty emionun idpvon g "Aebvoig Evmong
Anuociov Zyéoewv", v IPRA, oto Aovdivo tv 1" Mdaiov 1955. (International Public
Relations Association).

H évoon dnuovpyndnke pe kbpto otodyo vo TpoPAALel Kot vo TETHYEL TNV ETOYYEALATIKN
avayvoplon, TV KOADTEPT popemon kot v Mnowkn kato&imon, Tov ETAYYEALANTIOV TOL
acyolovvtol debvadg pe Tig Anudocteg Zy€oelg Kol €lval EMONUMG OVOYVOPICUEVT] OO TO.
Hvopéva 'EOvn. H évoon amopdoioe avd 3 ypdvia vo, opyavaOVETOL £va TOYKOGUI0 ZVVESPLO
Kot 70 TPp®TO £yve oTig BpuEéhieg 1o 1958. Exdidetl £va meploducd dvo popég to ypovo "IPRA
Review"Kai ka0e tpio ypovia to évromo "Gold Papers™ mov avoaeépetorl og 1010{tepo oNUAVTIKA
Oéuata. To 1961 oto ocuvédplo mov €ywve otn Bevetia vioBetinke o mpdTog KMOUKOG
enoyyeALoTIkng deovtoloyiac, evd otn 11" Moiov 1965 otnv AB\ve yneictnke amd ) YeVIKA
ocuvélevon o Kadwkog deovroroyiog mov givor yvootdg cav "Kadiwkag tov Adnvav' kot
tpomortomOnke oty Teyepdvn to 1968, emiong amd T yevikn cvuvédlevon. Ao 1o 1970 1 £dpa
tov IPRA Bpioketor otnv EABetia ko €xer 700 mepimov péAn oamd 62 ydpeg TOL KOGLOV.
Yrdpyovv moArol €Bvikol ko meprpepelokol opyaviopol mepimov oe 60 yopeg, HEAN TOVL.
Meta&d avtov a&iler vo avagepbei o "European Federation of Public Relations” (CERP) ne
¢6pa to BéAyto ko o "Public Relation Society of America™ (PRSA) mov 18pvonke 1o 1948 o11¢
H.IT.A.

33



4.2 O Aebviic Kaoowog HOug Tov Anpociov Xyécemv

Oleg o1 yopeg - uéAn tov Opyavicpuod Hvouévov EOvav éxovv amodeybel tnv voypémon va
oéfovtar tov XAaptn TOV, TOL dKNPLGGEL "tV TioTH TOv avOpdTov, oty afla Kol TNV
a&lonpéneto g avOpomivng mpocomikdttag”. ATd v idta T eHoN TOV EMAYYEALOTOC TOVG,
ol emayyelpotiec tov Anpociov Xyécewmv eivalr vmoypempévolr va avoyvopilovv kot va
oéfovtal T apyEc awtod Tov Xdptn. O avOp®mog, £KTOG Amd TAL SIKOIMUOTO TOL, £XEL KO
avaykeg 0L LOVO UOIKES 1 VAMKEG, AALL TVEVUOTIKES, NOKES Kol KOWVMVIKES KOl HOVO EQOCOV
OLTEG  IKOVOTIOLOVVTOL OVCLUOTIKGA, TOTE €lval SLUVOTOV Vo OTOACUPAVEL TPOYHOTIKO TO
dwanwpata tov. Ot gmayyelpatieg tov Anpociov Xyécewv eivar dvvatdv, kotd v doknon
TOV EMAYYEALOTOS TOVG KOL OVAAOYO LLE TOV TPOTO OV TO AGKOVV, VO GUUBAAAOVY GNUOVTIKE.
OTNV KOVOTOINGT VIOV TOV TVELUATIKAOV, NOKOV Kol KOWVOVIKOV AVOYKOV TOV oavOpOT®V.
YHuepa TEAOG, 1 YPNON TPONYUEVOV TEXVOAOYIKOV UECOV, TPOGPEPEL TNV TOVTOYPOVN
EMKOWVMVIO LE EKATOUUDPLO ATOWO Kot TOPEXEL GTOVG emayyelpatieg twv Anpociov Zyécemv
e€ovoia, g onolog N doknon mpénet va teplopiletor amd Evav avotnpod Kaduea HOwmc.

To AeBvi kddKa NOknG voyphpovv OAeg ot Evboelg Anpociov Xyéoewmv péin tov IPRA
SKNPHGGOVTOS OTL TOL ATOOEXOVTOL Kot TOL VIBeTOVV wg Xdaptn HOmMg Kabdg kot t1g apyéc
nov mepthapfdavoviar otov mopakdto Kddwa kot 6t 1 mapafiocn tov, amd omolodnmote
LEAOG TOVG KOTA TNV GOKNGOT TOL EMAYYEALOTOS TOL, Yo, TNV omoia. To Xvufovito Ba £xet
emopkn omodektikd otoryeia, Bo BewpnBel g cofapd mapdmtope wov Oo emoVpEL TIg
npénovceg Kupwoels. O emionuog @opéag tov Beopod oty EArada sivor m E.E.AZ,
"Elnvikn] Etapia Anpociov Xyéoemv", n onoio eivar péhog g Aebvovg Evooemg. H

EEAX éyer dnuovpynoet tov koo Agovioroyiog 1 k@Ko twv AOMvav o omoiog akolovdet:
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wikn Etaipia
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- Anpogiwy 2

s

4.3 O Koowag Agovroroyiog g E.E.AX (EAAnvikn Etapia
Anpociov Xyécewv)

To pélog mpénel va mpoonabel MoTE:

Noa ovpfdiiel oV TPAypdTmon Tov NOKoV Kol TVELLATIKGOV TPOVTOBEcEDY, TOL
EMTPEMOVY GTOV AVOPOTO Vo avOTTOGGEL TNV TPOSOMTIKOTNTO TOV Kot Vo amolopfPavel to
amopdypamTa SIKaL®UTE oL ToV avayvopiloviotl and v " Alaknpuén tov Atkaopdtov Tov
AvBpomov"

Noa dnpovpyel emkotvoviakd TpdTLTO Kot KOvOAL ETKOVOVINS, OoTE EVOappOHVOVTOG
™V €Ae00EPN pON TOV OVLGLOODV TANPOPOPLDV, VAL KAVEL KAOE HEAOG TNG Kowvmviag, Héca 6TV
omoion (g1, va acBavBel KoAd evnuepopPéVO Kol TANPOPOPNLEVO, TOPEXOVIOG TOL TN
OLVEWNTOTOINGT TNG TPOCMOMIKNG TOL  GULUUETOYNS Kot  €uBdvng aAAd  Kor  Tng
AAANAOEYYVOTNTOG TOVG TTPOG TO GAADL PEAT).

No coumepipépetar TavTa, Kol KAT® omd omolesdmote GLUVONKES, LE TPOTO MOTE VO
kepdiletl kot va Stuc@aAilel TNV EUTIGTOGVUV EKEIVOV e TOVG 0moiovg Epyetal oe emapr. No
Aoppdver voyn tov 6T, EMEWN N VLGN TOL EMAYYEAUATOC TOL avapépeTon oto Kowd, n
EMOYYEALATIKY] TOV CUUTEPLUPOPE GLYVA LAAIGTO KOL 1] WOIOTIKY TOV €£YEL EMOPOOT GTOV TPOTO
7OV KPIVETOL TO EMAYYELLO GTO GHVOLO TOV.

[Tpéner va oéPetar v avOpdOTIVN OVTOTNTO Kol VO SEYETOL TO SIKOUMUO TOV £YOVV Ol
dAlot va kpivouv yuo. Tov gowtd tovg. Ilpémer va mpombncel 10 vonTikd YuyoAoykd Kot
TOMTIOTIKO TTEPPAALOV Kol TIG TPOOdEVTIKEG Tpoomdbeieg péca oe cuvinkeg S1aAdyoL TNV

KOWMVIKT] LOPQY| TOV.
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To pélog eivol voypewpEVo:

5. Noa mpel koTd TV AoKN O™ TOV EMAYYEALOTOS TOV, TIG 0PYES KO TOLG NOTKOVG KOVOVES
™¢ "Aknpuéng Tov Aaiopdtov Tov AvOpomov". Oa TPENEL Vo GUUTEPLPEPETAL, KAT® 0o
OAEG TIC GLVONKES, £T01 MOTE VoL U1 BlyeTon T0 GLUPEPOV TOV KOOV TOL EUTAEKETOL GTT GYXEON.

6. No oéBeton Ko vor mepuppovpel v aSOMOTI TG OVOPAOTIVIG TPOCOTIKOTNTOG
avayvopilovtag o K0Oe ATOUO Kol 0pYOVOUEVO GHVOLO TO SIKOIMLLO VO SIOLOPPDVEL LLOVO TOV
TNV TPOGMOTIKT TOV Kpio.

7. No kofiepovel Tic NOKEG TVELHOTIKEG Kol YOYOAOYIKEG GLVONKES, Yo EMKPIVY|
SlaAoyo Kot va avayvopilel To Stkoiopo TV GUUUETEXOVIOV Vo BEtovy To BEua Tovg Kot va
eKQPALOVV TIG ATOYELS TOVG,.

8. Noa evepyel oe Oheg TIC TEPMTOGES He TPOMO TOL v AauPdvel voyn tov 1O
GULLPEPOVTO KOL TV 0V0 GUUUETEXOVIOV UEPDV.

9. No mpel 11 VTOGYECELS KOl VIOYPEDGCEL TOL Ol OMOlEG TPEMEL VAL OLOTLTMOVOVTOL
TAVTOTE PLE TPOTO, TOL VO UNV apnVveL TepBdpla Topepunveiog Kot va evepyet vVouOTLTO KOt LE
OKEPUOTNTO GE OAES TIG TEPUTTMOOELS, £TGL MOTE VO JATNPEL TNV EUTIGTOGVHVI TOV TEAATOV 1)
TOV EPY0O0TAOV TOL, KAONDS Kol OAV TV opddwv Tov Kool mov ennpedlovv ot evépyeleg Tov,

070 TapeAOOV 0ALA KOl GTO TOPOV.

To péhog mpémet va apveitan

10. Na moapafaivet kot va dtaotpePAmvel v aAndeia €€ artiog AAA®V ETTAYOV.

11. Na kvkhogopel minpogopiec mov dev Poaciloviar o€ amodekTikd oTotyeio Kot
JlmoTOUEVa YEYOVOTa.

12. Noa maipvel Hé€pog o€ 0moladNmotTe SPASTNPLOTNTO, TOL TPOSPAAEL TNV NOKT, TNV TN 1
NV 0E0TPETELN TNG AVOPDOTIVIG TPOCOTIKOTNTOG,

13. Na ypnowponotel ent okomd peBOS0VS 1 TEXVIKES Le 6TOYO TN dNovpYio KATAGTACE®DY
OV GTEPOVV Ta ATOUA OO TNV €AeVBePN Kpion TOVG, MGTE VO PNV PUTOpovV va eAEYEouV Tov

€00VTO TOLG KOl VO OVTIOPAGOLYV (DOTE VoL NV £xovv TV vBLVN TV TPAEe®mV TOVC).
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4.4 O Koowog Aertovpyiag evog pérhovg Anpociov Xyéoccov kotd tnv IPRA

1. Ta wpoToma g e&doknong erayyéipartog (standards of professional conduct)

To péhog mpémel va epapuolel To. LYNAGTEPO KPITHPLOL GTNV EMAOYN KOl EQPUPLOYY| TOV
Anpociov Xyéoewv. To péhog €xel mpocmmKN €vOOVN G OAEG TIC DPEG VAL CUVOLOAEYETOL
dikora Ko Tipo Le ToVG TEAATES, TOLG VITOAANAOVG, TOVG EPYOOATEG GTO TTAPOV 1) GTO TAPEAOOV,
TOVG GLVAOEAPOLS, To. Méoa Emkowvaviag kot mpdta amd OAa e TO KOWVO.

Atvel Epeaon otV avAaykn Tov ETOYYEALATIO VO GUUTEPLPEPETOL ETOLYYEAUATIKG KO VOL
eaivetal ocov dtopo pe apyés. O oyéoeic pe to MME Oa mpénet va etvan coPapég: cuyypapeic,
EKOOTEG, TOPOY®YOL KOl TOPOVGLUGTEG TPEMEL VO GEPOVTOL TV TPOCHOTIKOTITO TOV LEAOVC.

AMAG 01 koAVTEPES Anpdcieg Zyxéoelc, Yo Tig Anpooieg Zyéoels, Ppiockovtal 6to cePacHo
TOV 0700 Ot emaryyehpatieg kepdilovv e TV GuUTEPLPOPE, TNV 0&io Kot TNV EUTIGTOGVVI] TOV

OTOKTOVV 61O TTEPPAALOV TOVC.

2. Méooa emkowvoviag (Communication Media)

. Mo xovéva Aoyo évog emaryyeAlaTiog TOV YMPOV, dEV TPEMEL VAL AYOPAGEL EKOOTIKO YDPO M
XPOVO pe TAGY10 TPOTO (OTLMG LE TNV VILOGYEST OYOPAS SLOPNGTIKOD YDPOL 1 YPOVOVL).

. 21oy0¢ elvar va eEacpaliotel ) ehevBepia Tov Méowv aAAd kot 1 eYiUn Tov enayyeApaTio.

. H @uwo&evia dev Ba mpémet va Eepiyetl amd v cvvnOn, Kot dev Ba mpénet va divovtat dmpa
OV UIoPovV va, EKANEOOVV cav dmpodokia.

. Ye pepwd pépn tov kO6cpov ocvvnbiCetor vo mTAnpdvoviar dupeco 1 EUUEGH Ol
ONHocoypapot (dmpa, eEcPAAIOT), SLOKOTES, KAT) 1) Kot Ol Epnuepides va ypapovy dpbpa emi
TANPOUN.

Avtd anotedodv apvnTikd Tpoémo eEdoknong tov emayyéluatog (Envelope practice).
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Ewdwka sopgépovra (Undisclosed Interests)
To péhog éxer v gvBovn vo PBePoarwbetl 6T T cVUEEPOVTO TOL KABE OpyaVIoUOD,
TEAATN TOV, Elvan amoAvTa Kabapd.

Avapepopoote otig "Brrpiveg opyaviopovg" mov kpHfovv vmomtovg yopnyove. ILy. i
KOTOOKELOOTIKY £TOPi0L UTOPEL Vo SNUOVPYNGEL Lo €6VIKN 0pYEvmon Kol VoL T PN OCLLOTOLEL
yopic va oavakowvdoer 6t v dpvoe. Agv avapepopoacte PéPata oe evEPyeleg OTMG M
CUUUETOYIKN TPOOTAOELD GLYKEVTIPMOONG TANPOPOPLDOV, TOV EIVOL [0 KOV EVEPYELD ANHOGT®V
Yyéoewv mov Bonbd oty TANPOEOPNOT KOl ETUOPO®CT TNG AYOPAag 1M av Wi emyeipnon

QTIdEEL POavEPA £Va GUUPBOVAEVTIKO OPYOUVIGUO.

4. TwnTikég Srukpicels o€ dNpuocLovg Aertovpyovg (rewards to holders of
public office)

‘Eva. péhog dev Oa mpémel pe okomd vo. KOADWEL TO. OIKE TOL CLUEEPOVTO, VO dMGEL
omoladnmote auolfny o€ Anudclo Aettovpyd e€dv oavty 1 evépyela sivor avtiBetn ota
oupeépovta Tov Kotvoy. BéPata edd mpémer va daymprotel n dwpodokio evoc Anupodciov
Aertovpyol | TOMTIKOD AvOpa, amd TNV GAVEPT TANP®UY GUUPOVAEVLTIKNG OUOPNG GYETIKA LE

TIG VINPEGIEG TOV Elvar YPNGYLES GE Evay OPYOVIGUO.

5. Awotpifromon Tov ainpogoprdv ( Dissemination of information)

To pérog mpémel dlapkmg va gEPeton v oA feta kol KAt and avtd 10 Tpicpo oe Kopio
nepintwon va un diver yevdelg minpogopieg otov TOmo, TOLAAYIGTO CLVEWNTE, KoL Vo
AopPével Ta HETPOL TOL YO VO OTOTPETEL TO VO TOV divovtal YeLdelg TAnpopopies (Tpémet va
Kavel EAeYY0 TPV vaL TIG YPNOYLOTOLED).

O enayyehpatiog tov Anpociov Xyéoewv mpénel va divel aAnbdivég mAnpopopieg dote
0. Méoa va Kpivouv Tnv aKepodTNTa Kot To KHPOG TOL avAAoYa.

Oo Tpémel va EAEYYEL TIG TANPOPOPIES TPV TIC TPOWONGEL.

H emayyelpotikny tov enun e€aptdron amd 1 droyn tov Mécwv, and 1o av dnAadn

pumopovv vo epmietevfov Tdvta TV akpifela TV TANPOPOPLOY TOVL.
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6. Epmortevtikéc minpogopicg (confidential information)

Ext0¢ g mepintmong SkaoTikKoy €AEYYOL TO HEAOG OEV TPEMEL VO XPNGIULOTOLEL 1] val
dtver minpogopieg mov tov €xovv 000el amd Evav TEANTN 1 €PYOOOTN Yl TPOGMOTIKO KEPOOG,.
Awpopetikd €yovpe vo kévoope Eavd pe T0 BEHO TNG TPOCOMIKNG OKEPOUIOTNTOS KOl TOV
EMOYYEAUATIGHOD.

I'evikd yuoo va pmopetl vo cUUPOVAELGEL, TPEMEL GLYVA VO YiVEL KATOYOG OmOPPNT®V Kot
EOIKMV TANPOPOPILDV, TIG 001G deV Bl TPETEL VO TIG XPNCUOTOLEL Y10l TPOCOTIKO TOL OPELOG.
Aev Qo mpEmEL Vo TOVAG TIG VLANPECIEG TOLG O AVTAYOVIOTEG etaipieg, oOTe va divel
TANPOQOPIES YIoL KATOOV TEAATN o€ GAAOV TTeEAdTn. Oa pémetl vo AopuPdavel HETpa acpaAeiag

v TV Sappor] TANPOPOPLAV, EKTOC OV AO TO VOLO OTTOLTEITOL VO SMGEL TAPOPOPIEC.

7. Xoykpovon copeepovrov (conflict of interests)

Aev Ba pémel vo ekmpocmmel avtipoyOueve copeépovto Tapd pdvo pe v £yypooen
oLYKATAOEST) TOV EVOLAPEPOLEVOV LEP®V (O1oympileTal €00 1| GVYKPOVOT) CLUPEPOVTIMV KOl O
VYMG OVTOY®OVIGUOS). AvTd yiati kdmolor meldteg umopel va pun 0éAovv vo mpooidafovv
cLUPoVAO OV GLVeEPYALETAL LE KATOOV aVTAY®OVIGTH Kot 160¢ VidBouv OTL TO amdppnTO TOVG
etvar og kivouvo 1 0Tt dev pmopel va gpydleTot Kot Yo Tovg dVo e Tov 1010 evBovslooud Kot
npoBupia. BéPara pmopel va vrootnpybetl 6tav avapepoduacte oe gtarpie cupPfodrimv, OTL
SPOPETIKO PEPOG TOL TTPOSOTIKOD Oa &umnpeTel TOLG GVO AVTAYOVIGTEG avEEAPTNTO. AVTO
10 mPOPAnua eppaviCetor Kvpiwg, Otav o etoupion cvpuPovrwv eEedikeveTon oe  Eval
OUYKEKPIUEVO YDPO EMYEPNOEDV KOl OLTO UEPIKES POPEG €lvar KaAd yio TV emyeipnon-

e yoti 0 GOUPOVAOG fvat YvOGTNG TOL YDPOL.

8.  Amokdlvyn TOV 01KOVOpUIKAV cop@epovtav tov (Discosure of beneficial
financial interests)
MéLog mov €xel GLUPEPOV TPOCOTIKO Ad Evav 0pYaVIGUO 0ev Ba TPEMEL VoL TOV GLGTNVEL
N VO TOV YPNOLUOTOLEL YWPIC VO OVOKOIVADGEL TO CLUPEPOV TTOV EXEL GE QVLTOV.
Agv Qo tpémel vo xpNOIUOTOLEL OIKEG TOV ETALPIEG KPLPG €KTOC v €lval amopaitnTeg oTN
OULYKEKPIUEVT OOVAELd, omOTe Ba mPémel va. KAVEL YVOOTH Tr oYECT TOL OUTH GTOVG

EVOLUPEPOLLEVOLC.
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9. M\pou avaroyn Tov arotelespdtov (Payment contingent upon

achievements)

To pérog dev Ba mpémet va SLmPparyLATEHETUL TOVS OPOVE TANPOUNG LE TOV €PYOOOTN 1) TOV
eAATN 0T fACT TOV GUYKEKPIUEVOV ATOTEAECUAT®V OV B emitevyBovv amd avTov.

O emayyeipatiog tov Anpociov Zyéoemv 0o TpEmel va TANPAOVETOL Y10 TNV TPOGTADELN KO
TIG YVOGELS TOV, KaODS Kol ToV ¥pdvo Tov oviroya pe v afio Tovg Kot Oyl avdAoyo LE To
armoteAéopata. AAwote dev €xel ™ OvvordtnTo va Pefordoel v emituyio TV

oyxedlopevov Anpociov Xyécemv.

10. Xyéon epyasiog pe katdyovg Anpocrog 0¢eng (Employment with holders of a
public office)

To péhog mov €xet omv vanpecsio Tov N vl vrevBVVO Yoo TV VANPEGia KATOLOV
EKAEYHEVOL  TOMTIKOV TPOG®TOL 1 Anuociov vmoAinAov, (gite mpociopPdvetor yio
EKTEAESTIKO Opyavo &gite yio oOUPOLAOG) Ba TPEMEL Vo TO OVOKOWVMGEL GE OAOVG TOVG

EVOLUPEPOLLEVOLC.

11. BAGPn mpog drho pérog (Injury to other members)
Méhog dev Bo mpémer moté va PAAWYEL TV €mOyYEAUATIKY] GNUN GAAov pélovs. Ewdwd

petalld avtayovieTdv cUUPOVA®MY aVTO anoterel GoPapd BENLN EmayYEANATIKAG GUUTEPIPOPAG.

12. H gijpn tov erayyéipatog (Reputation of the profession)

Méhoc, oev Ba mpémetl va épyeton o€ emapn pe Bépata mov mbovmg Bo BAdyovv T eNun
tov Anpociov Zyéoewv 1 ™¢ Evoong, m.y. oxdAia yio tov Opyoviopod 1 kakn eEA0KNOT TOv
enayyélpartog tov Anpociov Zyéoewv, povo {nuid Prtopovv vo TPoKOAEGOVV.

Ymhpyovv StopopeTikég cuvONKeg avaloya Le TO YOpo 0T Opnokeio 1| TepPaiiov.

13. Xepfaopoc otovg kavoves (Uphold the code)
Ta péAn Bo wpémel va céPovian ToVg KAVOVEG TOL KMOKA Kol VO, GUVEPYALOVTOL IE TOVG
OLVEPYATEG KO TOVG GUVASEAPOVS TOVS, GTO VO TOV 6TNPilovv, va Tov eMPAETOLV KOl VAL TOV

xpnopomrolovv o€ Kabe mepiotaon. Edv méser oty avtiinyn
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TOVG, OTL KATO10G TOV Topafaivel elval vTOYPE®GT TOLG va ToV Kotayyeidovv otnv 'Evoon.

14. AMa erayyélpata (Other professions)

Orav dovievel cuvepyaldpuevog e GhAov erayyelpotio Oo Tpénet va tov cEPetat.

15. Erayyshpatikn evnuépoon (Professional updating)

To pélog Ba mpémel va etvar yvdong, vo kataiafaivel Ko va mapoakolovdel Tic e€eAielg
TOV EMAYYEALOTOC, VO EVOlAQEPETOL Ko va. dtafaletl ta ekddopeva and v Evoon évtuma yio
mv eEdoknon Tov emayyEAUOTOG Kot €xel €uBvVl va  avoAdPel OAeg TIC KOTOAANAEC

TPOTOPOVLAIEG TOV 001 YOVV GTO COGTO EMAYYEALOTICUO.

16. Odnyieg am6 arhovg (Instructions of others)

Méhog dev Ba mpémel cuveldnTd va KAvel 1| va emtpéyel o GALO dtopo 1 etaupio, va evepyet
o€ avtifeon pe Toug kovoveg N va AdPetl pépog oe avtv Vv evépyeta. Eivar vtevBouvog kot yio
TOVG VTAAAAOVS KOl TOVG GUVEPYATES TOV.

O Bpetavikdg KOdKAG £xEL YPNOYEDSEL GOV LOVTELO Y10 TOVG KMOKES OAwV TV Evohoewv
Anpociov Zyéoemv avd tov koopo. BéBata pepikd mpdypoto mov mpoteivel dgv Umopovv va
epapuocBodv €€ and ™ Bpetavio, kot kdmolo GAla mpémel va TpocTteOOVV avVAAOYO UE TIC
tomikég ovvOnkes. Ty, to "hosting" n "envelope practice" oe dAleg yodpeg givar ocvvnbeg

eowvopevo evad otn Bpetavia oyt
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10.

4.5 H 'Evomon Zoppovriov Anpociov Xyéesov (Public Relations

Consultants Association)
Mwpég orhayéc espoavilel o kddwkag mov mpoteivel M ‘Evoon Etapuwv cvpfoviov
Anpociov Zyécemv kot mepiéyel eWdkd Bépata Tov a@opovy Tovg GVPoVLAOVLS. O KOdKG

oVTOG OVOPEPEL:

Ymoypémon ¢ taipiog ival 11 cOGTHN GUVOAAAYT UE TEAATEG, TAAOVG Kol VEOUS, TOVG

GLVOOEAPOVS KoL TO KOWO.

Mmnopel va mapovctdlel 00VAEL o TEANTEG TPOSTOODVTOG VO TOVG KAVEL TEAATEC,
apkel va unv tpoomadel va Acel Kavévo vidpyov TpofAnue GAANG etaipiog N vo Kotnyopet
GAAN avtoayovioTplo eTonpia.

Oleg o1 epyacieg va Exovv dapdveta.

Av Kamoog epyaldpevog eivar Anpocio tpdsmmo va ival eavepod.

Noa punv dmpodokel Anpodcia TpOcOTO 1 Vo T0. XpNoLonmolel dcTte va PAATTEL TO KOWO

GULLPEPOV.

Agv mpémer vo mpoPaivel oe xoapio evépyela mov Oa daPpdcel TV akepoOTNTO

KOVOALDV EMKOWVMVING TOL KOO 1) T KOWd.

Agv Qo mpémel va mpoteivel o meAdteg vo otnpilovion e 0wPOodoKiec | PLAMKY Tieom

ota kévipa e€ovoiog.

Agv Ba mpémetl pe kavéva Tpomo va. fAdmtel T enun ¢ Evoong 1 tov emayyédpotog

YEVIKOTEPQL.

Agv Ba mpémel cvveldntd vo daotpePrmvel TAnpopopiec kot Ba mpémel va maipvel

HETPO OTTOTPOTNG TETOL®V EVEPYELDV.

Kovéva 1dumtikd copgépov dev Ba mpénet va mopafiialel Tov KOOKA.
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11.

12.

13.

Ba TPEMEL VO TPOPVAACTEL OTOPPNTO TOV TANPOPOPLDV.

E&ummpetel aviayoviotikd copgépovto pdvo pe ) ovvaiveon O6cmv lval

EVOLOPEPOUEVOL.

H etapio pmopet va dextel apotPéc, mocootd, KAT. amd un meddtn uoévo otav to EEPEL o

TEAATNG TTOV EYEL GYEOT UE TNV LTOBEDT).

Otov éyel OIKOVOUIKO CLUUEEPOV GE ETALPIO. TTOL TN CLGTHVEL GTOV TEAATY] Y1O0. GLVEPYOGIa,
TPEMEL VAL TO KAVEL YVOGTO GTOVG EVOLUPEPOUEVOVC.

H évwon Confederation Europeene des Relations Publiques (CERP) otpilet évo kmdwka
mov TPONABE amd TNV EVOPUOVIOT] TOV €OVIKOV KOIIKOV Kol TIC OLPOPETIKEG GLVONKES OV
woyvovy ot deopes Evpomaikés ydpeg kot o K®OKg eivor KoatevBuvinplog yu Tig
Evponaikéc Evooeig Anpociov Zyéoewv.

O kodkag g Alooafovag téhoc, £ytve dektdc otn Atocafova to 1978 and v IPRE xot
avaQEPETAL TOGO GTOVG EMAyYEAUOTIEG OGO Kau TIS gtapieg Tov Anpociov Xyéoewv. 'Exel 19

GpOpa kot amoterel cuvovacud Tov KooKy Tov IRPA kot tov PRCA.
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KE®AAAIO IIEMIITO

5. H ENNOIA TQN AHMOZXZIQN XXEXEQN XTON TOYPIEMO

5.1 Anpéoreg Xyéoeig

O avBpomog cav "kowwvikd 6v" mhvrote (00cE OUAOIKA, HEGO ONAMON GE pio OpyaveOUEVN
Kowotnta. Avti 1 opadikn {on, n ocopPimon péca ot KOWOTNTO Kot 1) KOONUEPIVY ETAPN TOV
aTOU®MV oTabnke aeopun vo dnuovpynBodv pa cepd mpoPfAnpata. H mpoPfAnuatikn avty otov
Topéa TG ovOpamivng cvuPiowong odnynoe oy onpovpyio TG eToTUNG ToV AvOporivov
Yyéoewv. [Tdvo otic Pacikés apyés e emotyung Tov Avlporivov Xyécewv ompilovtor Kot ot
ANUoc1EG XYEGELS, TOV OVCIACTIKA, ATOTEAOVV T TOVG,.

O 6pog Anpodoieg Xyéoelc eivor petdppoon tov Apepikavikov Public Relations kot evvoel 6Aa
TO. LEGOL TTOV YPTCLOTOLOVVTOL OO £VOL OPYOVOUEVO GUCTNUO(KPATOG, OTKOVOUIKT LOVAdQ KAT) Yo

TN OMUIoVPYie KOADV GYECEMV LE TIG SLAPOPES OUAOEG 1| dTOopOL.
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Amd o1eVI] WOIOTIKOOIKOVOUIKT) Gmoym ot Anudcieg Zy€oelg ovoeEPOVIOL OTNV
TPOOTAOEI. TNG OWKOVOUIKNAG HOVASOS Vo Onpovpynoel €va kAipo ocovumdOelog kot
AAANAOKATOVONONG OVALEGO G' QLTHV KOl TO TANTY KOWO.

M' avt) Vv évvola 1o Bépa Tov Anpociov Zyécemv avIeTOIleTal Kol 6TO YDPO TOL
TOVPIGLOYD.

YUYKEKPIUEVO, T) TOVPICTIKY OLKOVOUIKT HOVAda Omolo Ko oV €ival, opyavavovtag TV
TOPAY®YN, dtovopr| Kot d1dbeon Twv Tpoidvimv g Ppioketal 6TV avaykn Vo OpYavVAOGCEL Kot
NG OYECELS TNG LE TIG ORLAdES N ITOLLAL, TTOV Eivar VITOYPEOUEVT Vo £pOEL G emapn LEGA Kot £E®
amod OUTNV, Yo vo TETOYEL KoAvTtepa 10 okomd e Kot avtd yiati 1 tovplotikny enyeipnon,
OmmG Kol kABe GAAN emyeipnorn, av Oev WETVYEL TN ONUIOLPYID KOADV OYECE®V HE TO
TPOCHOTIKO TNG KOl TO KATAVAAMTIKO Kowd(tovpiota) Oo duokolevtel TOAD, Yoo Vo UV TOVUE
0Tt B0 amoTVYEL, VO EKTANPMOCEL TO OKOMO TNG, MOV G€ TEAELTOIM OVAALON &lvor M
OTOTEAEGLLATIKY] 0140€0M TOL TPOTOVTOG TNG KoL 1] ATOKOUIGT) VOGS KEPOOVC.

[No mv mpot mepintmon v evBHVN ™V €xel  doiknon yevikd, yio T de0TEPT OUMC,
™ onpovpyion ONAadN TOV KAILATOG KATOVONONG, EUMIGTOGUVIG Kol EKTIUNONG AVAUESO GTO
KOTOVOA®TIKO KOO Kot v emyeipnomn, opuodog eivar o vrevbuvog tov Tovpiotikod
Mépretvyk. Emopéveg pia axodpa Aettovpyia tov Tovpiotikod Mdpketivyk givar n opydvmon
TV Anpociov Zyécewv.

BéBara E€povpe, mmg Yo va TETVYEL TOVG GKOTOVG TNG 0L TOLPLOTIKY| EMyeipnon ¢' 4Tt
&xel oyxéon ue m 01decT TV TPOIOVT®V TNG YPNCLOTOLEL TN SPTUOT KOt T OMULOGLOTNTA.
Avapeca Opmg ot denuion, TN onuoctdtmTa Kot TS Anpdcleg Xyxécels vmépyovv
OVLGLOOTIKEG O10POPES. AAAO Tpdrypar efvor 1 Stapnon Kot ONpoctdtnTa Kot AALO 01 ANUOGIES
Yyéoelc.

Ot Anuooieg Zyéoelg 6" avtifeon pe ) Sto@npion Kot SNUOctOTNT £X0LV TNV 110popeia
NG OVTIPPOTNG EMKOLVAOVING. XV UNYOVIGUOS ONANOT, AEITOVPYEL GOV TOUTTOG KOl GOV OEKTNG
TAVTOYPOVO.

Me dAha AOYa oTig Anpooieg Xyxéoelg Kuplapyel £va 1010Tvmo cvota dtaldyov. Kot o
OVOADTIKA, VO OTN SWENUIoT, amd Admoyn TovploTikov Mdapketvyk, yivetoaw mpoomadeia
EMNPEAGHOD TOL TOVPICTO-KATAVOAMTN Yo OLELKOALVOT TOV TOACE®V, OTIG ANUOCLEG
Yyéoelg M mpoondelo amoPAETEL GTN YEPUPMOT TOV YOCUATOV OTOYEDV KOl GTN SlIALGN
TapeENYNoE®V, OoTNV oTeEVOTEPN OMANdT yvopluio TG Emyeipnone, Kot tov Tovpicto-

KOTOVOAWMTY.
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Ewdwotepa o1 Anuooieg Xyéoelg amevbivovion oty "Aoyikn" tov tovpicTo-KOTAVIA®TY,
TPOOTOOOVTOG UE TNV TANPOPOPNON VO EOPOULOVOLV TNV TIGTN KOl EUTIGTOGVUVI] TOV Y10 TO
TPOIOV KOl TNV TOLVPLOTIKY emyeipnon. [a va etvar Ouwg 1 TANPOEOHPNON ATOSEKTN TPEMEL VAL
glval opyovopévn kot ocvveyns. Emiong mpémel toantdypova vo vdpyovv KoAEG oxECELS GTO
EOMTEPIKO NG EMEIPNONG, TO TOPAYOUEVO TPOIOV Vo €lvol TPAYUOTIKE KATAAANAO Vo
IKOVOTIOINOEL TIG TOVPLOTIKEG OVAYKEG TOL KOTOVOAMT] Kot TEAOG 1 EVNUEP®OT Vo givor
EMKPIVIG Kol OYL TOPOTEICTIKN.

H opeimievpn minpoedpnon péow tov Anpociov Xyécewv, pe TNV €vvoll TOv
TOVPLOTIKOV MApKeTvyk, YIvETOL e TN ¥PNOIULOTOINoT EVIKOV TEXVIKOV. o TV mepintwon
oL 01 Anpodcieg XxEcelg AEIToVPYoVV GOV TOUTOG Y10 TNV EVIUEP®GT TOL TOLVPLGTIKOV KOLVOU),
YOp® amd TN PUCY TOV TPOIOVIOC, TOV TPOTO YPNCYLOTOINoTG TOL KABMG KAt TN GYECT TG
KOl TO1OTNTOG TOV, TO LECH EMKOWVAOVIOG TOL YPNCLOTOL0VVTOL Elval:
> 0 TOTOG (€1010ELG, AVOKOIWAOGCELS, PETOPTAL KAT)
> 10 paOOP®VO (PASIOPOVIKA TPOYPAUUATO EVIIUEPMOCTG)
> 1 1iedpaon
> 1o évroma (puAAGSIa, odnyol, PipAia Te€nng KAT)
> 01 EKONADOELS (eyKaivia, deEIDOELS, O1aAEEELS, eKBEGEIC KATT)
> 0 KtVNRaToypa@og (S1opnUoTIKES Tovieg KPNG O1GPKELONG, VIOKILOVTEP, EIKOVES

SLPN IO TIKES KAT)

\%

o1 aPioeg, o1 Prrpiveg KA
> o1 &egvaynosig
> TO TPOSOTIKA YPAUPATO, OTOPIKE TNAEQOVI|NOTO KAT

X debtepn mepinT®on, mov ot Anuocieg XyE0ElG AEITOVPYOVV GOV OEKTNG Yo TN
GLYKEVIPMOGT] TANPOPOPIDOV GYETIKA LLE TIG AVTIANYELS TOL TOVPLGTIKOL KOOV, YPNCILOTOIEITOL
N HEB0OOGC TNG EPELVOG LLE TNV EQPOAPLOYN SLOPOPOV TEXVIKDV.

[evikd 1 apeimievpn Kot ceapikn Aettovpyio tov Anpociov Xyécewv eEacaiilel otnv
emyeipnon Oyt LOVO TNV EUTIGTOGUVI] KOL EKTIUNGT TOV TOVPIGTIKOD KOOV, GOV 0lyOPasTY,
OALG Kol OAOKANPOL TOL KLUKAMUOTOS T®V £pyalopévev kot cuvepyalopévev [ autny, LE

GULVETELN VO, GUVTEAOVV OTOPAGIOTIKA GTNV EMTVYI0 TOV EMOUDKOUEVOV GKOTMV.
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5.2 To gvvoroloyko mepreyOPevo TOV ANROGIMV XYE6E®V GTOV TOVPLCHO

Ot Anudoieg Zy€oelg 6Tov TOVPIGHO £YOVV GKOTO amd TN pio TAELPA Vo HETOOMGOVY TO
HUAVOLLOL TNG TOVPIOTIKNG EMLYEIPTONG TOL TIG OVOTTOGGEL KL OO TNV GAAN VO TNG LETAPEPOVY
TIG OMOYELG TNG KOWNG YVOUNG CYETIKA LE aLTAV Kal TN dpactnpotnta e Me dAla Adyln
SwdpopotiCouv avtég Eva SUTAG pOAO KOl GUYKEKPIUEVA 0TV TOL TOUTOV Kot Tov déktn. O
OAOG avtdg pOAOG TV ANpocinv ZyEcewv, YEVIKA, OmOTEAEl KOl O0CQAMOTIKY OIKAEIdQ TOV
Oeoov Yo TV avAnTLEN TOV GYECEMV OGS TOVPLOTIKNG EMYEIPTONG Kl TOL £EMTEPIKOV NG
neptPaAlovtog. ' va elvar Op®G amoTELECUATIKY 1 LETOPOPE TV amdye®V amd Kot TPog TNV
TOVPLOTIKY €Myeipnon mov avantdooel Anuocieg Xyéoelg, dnAadn 1 emKowvmvia, TPEmEL
amopaitnTo vo akolovbeitar kot amd tn dvvatdotnta e&gvpeong g Avong mov Ba alomotel
KOTA TOV KAADTEPO OLVATO TPOTO TIC ATOYELS AVTEG.

210 onueio avtd Ba mpémel var SIEVKPVIGTEL OTL O1 GTOYOL TV ANUOGIMV XYEGE®V GTOV
TOVPIGHO, OALG Kol OTTOVINTOTE OALOD OGKOVVTOL OVTEC, ETITVYYXAVOVTIOL LUE TV EQAPLOYT TMV
TEGGAPMOV SLOOOYIKMDY GTUMMV TNG EVEPYELNG TOVS, TOV £lval 1| TANPOPOPN O, N EMKOWV®OVIO, M
avamntuén oxéoewv kai n evépyewn. Eniong Oa mpénet va toviotel 011 1060 N avamTuEn ToVg 0G0
Kot 0 KoBopiopds twv otdymv toug veictavtal coPapéc emAoyEC, avdioyo mAvto pE TO
TOMTIOTIKO €MIMEDO, TO KOWMOVIKA pedpaTo TV €0VIKY VOoTpomio. Tov SlopopemveTal KAOE
@opd cg opiopévo TOmo Kot YpOvo.

XOppova pe 6ca ekTéONKay o TAVE, PTOPOVUE Vo TOVUE OTL 01 ANUOGLEG XYECELS GTOV
TOVPIGUO €YOLV GKOTH va. OMUOVPYNoOVY TO amapoitnto KAipo cvvepyasiog kot apotPaiog
avayvoplons, mov Oa emrpéyel TV avamnTuEn Kot €0paimon KOADV CYECE®V UETOED TV
TOVPIOTIK®V ETYEPNCEMV KOl TOV KOOV Tov givar 0 déKkng Toug. Kot ag unv Anopovoopue o0t
ot Anpocteg ZyEGELS, YEVIKA, EVIILEPDOVOLV Kol 0mosoenvilovuy, Eved TanTOYpova dNUIOVPYOLV
TG amopaitnteg mpobmobioelg v pio KOWmVIK] GLUTEPLPOPH TEPLOCOTEPO eEeAtynévn,

ELMKPIV] KOl KUPimg avBpadmivn.
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JIPQTO.Z.TAAIO

AEYTEPO XTAAIO

TPITO XTAAIO
ANAIITYZEH XXEXEQN

TETAPTO XTAAIO

EITITEYEH XTOXQN
AHMOZIQN EXEXEQN
YXTON TOYPIZEMO

2g 0Tl 0QOpd 6TO €VVOLOAOYIKO TEPIEXOUEVO TV ANUOCiOV XYEGEDV GTOV TOVPIGUO, OVTO
TpokOTTEL Oamd tov oplopud tovg. ‘Etor Aowmdv Ba pmopovoav vo OploTovvV OVTEG GOV M
TPOYPOUUUOTIGUEVT] KO GUGTNLOTIKY TPOGTADELD TNG TOVPLIOTIKNG EMyeipnong va ennpedost BeTucd
TN G6TACT OPIGUEVOV TUNUAT®V TOV KOWOU OIEVOVTL TOGO ATNG OGO KOl TOV TPOIOVIOS TOV TOPAYEL
N Kot d1Bétel 6TOVG TOAVOVG OyOpacTEG TG HECH Hiag VIELHVVNG KOWVOVIKTG TOPOVGINoTG, TOL
Baciletar oty apoPaio tkavomoinon g opuEidpoUNng EMKOVOVING Kol GTOXEVEL GTN dNUIovpYia

evOg TVEDLOTOC EUTIGTOGVVG KO GTN SL0THP1|OT| TOV.
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5.3 AmootoM) TV Anpociov Xyéceov otnv Tovprotuki Emyeipnon

AmocTtoA TV Anpociov Zyécemv givol vo gEPOVY IO KOVTA TV TOLPICTIKT EMyeipnon,
HE TG 018popeg OUAdEG OV EPYETOL GE E€MAPN OMMG epyalopevol, mpounbevtés, cuvepydreg,
TEAATEG KA. Xe OPIOUEVEG TEPIMTAOGELS Ol OUAOEG OVTEC Umopel va €Govv axoOun Kot
GLYKPOVLOLEVO GLUPEPOVTA KO OTOYELS OMG T.Y. OvTAYOVIGTEG. Ot ANUOG1IEG XYEGELS EpYOVTIOL
va Bondncovv ™ cvvevvonon, va apfAdvovv, akOun Kol vo omoTpEYOLV TNV TOPOLGIooN
npofAnudtev. IlpoPAnuate mov xotd Koavove pmopel va  ogeidovtal oty EAAEwyM
emkowvmviag, Katavomonsg kot kaing Béinong. Ov Anupdoleg Zyéoelg €xovv emiong v
QTOGTOATY, VO OGOVV Kol TNV KOWMOVIKY] O14GTACT TG TOVPLOTIKNG EMLXEIpnoNg, 1 onoia dev
npénet va (el amokoppévn amd 10 KOWVIKO TepBAAAOV 0AAL VO GUUUETEYEL EVEPYH GOV

100TIHOG "KOWVMVIKOG TOMTNG" 6Ta TPOPANLOTA TG TTEPLOYNG TTOL SPACTNPLOTOLEITOL.

Ot Anuodoieg Zyéoeic Exovv Wwaitepn Papdtnta 6tov £@apudlovial TPog T0 E0OTEPIKO
g emyeipnong onA. mpog Tovg epyalopévous. AldTL M TOVPIOTIKN EMyEipnon umopel va
ayOpAcEL TNV TAPOVGia EVOC VTAAAAOL GE €va OPICUEVO YDPO N Yo VO OPIGUEVO YPOVO.
Avtd Opmg mov dev umopel va ayopdcetl €ivar o {A0G, 1 apOcGimwon Kot 1 amddocn TOL

epyalopévov. Kdamorog €1d01kog Tov Anpociov Zyécewv
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elme 6T oTEG "amoTELOVV TO MTOVTIKO TOV EMITPEMEL TN UNYOVY TG EMeipnong va epydleton

Yopic TpofAnuata.

Emiong amootoAr] tov Anpociov Zyécemv givol 1 KOAMEPYELD KOADY GYECEWV UE TIG
apYEC MOV EMOMTEVOLV KOTA KATOO0 TPOMO TN AETOLPYIOL TNG EMYEIPNONG, OMMOC KOl 1
KOAMEPYEWD KAADY OYE0EMV e TOV TOTMO O omoiog Bewpeitar ko 1 "téraptn eéovoia" yu
euvoikovg Adyovs. Ot Anudolec Xyéoelg pmopel vo pnv "TovAdve" TOLPIOTIKO TPOidV,
umopovue Opmg va movpe 6t amotehovv "onueio opiENg" petafd oposdmv TPoidvtwv 6TV

ayopd. Ot 1d1e¢ katd cuvénela otnpilovv 10 1010 TO TPOIOY GTNV AyoPd.

5.4 Ta YopokTNPGTIKE Kol 0 PpOAOg TOV ANUOGiOv XyYECEMV GTIS TOVPLOTIKES

EMYEIPNGES

H oavéyxn oavémtuéng Anpociov Zyécemv €k HEPOVG TMV TOLPICTIKAV EMLYEPTCEDV
onpovpyeitor mOPAAANAQ pHE TNV OVATTLUEN TOVLG KOU YEVIKOTEPO WE TN OLEVPLVON 1TNG
EMYEPNUATIKAG TOVG OpaoTNPOTTOS. AVTO OUMG €YEL OAVATOPEVKTO GOV GUVETELDL TOV
TEPLOPICUO TOV TPOCHOTIKMV EXAPADV TOVG UE TNV TEAATEID TOVG, YEYOVOS TO 0010 AMOTEAECE
kot e€axoAovBel vo omotehel avTIKEIUEVO £VTOVNG KPITIKNG. ZVYKEKPLUEVO Ol TOVPIGTIKEG
EMYEPNOELS Y10 TIG OTOlEG 0 AOYOC, KaTNyopNONKay Gav ampdcmMESG Kol AdPOPES. XE VTO
ommodNTote cLVERaAE Alyo-moAD Kot 1 cOYYpOVn TEXVOAOYiN, EVTEAMG 1010iTEPA OE GTOV TOUEN
TOV EMKOWOVIOV. EVOsKTiKG avagépetal 0Tt TPy PEPIKA aKOUa YPOVIA Ol TOVP OTEPEITOPS
YPNOUOTO0VGAV TO YEWPOVOKTIKO GUCTNUO KPOTNCEWV, OVTL TOL NAEKTPOVIKOD GUGTILOTOG
OV YPNOUOTOOVV  ofuepa, KaBdg emiong eEeldikevuévo TPOoOTIKO Yoo Vo moipvel
TNAEQOVIKA TIG KPATNGELS TOV YivovTal otd TOUG TAEWOIMTIKOVG TPAKTOPES. LVYKEKPIUEVA Ol
TEAELTAIOL EMKOIVOVOVCAY TNAEPMVIKA GOV TOAOT YVAOPLLOL LE TO TPOCHOTIKO KPATNGEDV TOV
TOVp OMEPEITOPS OYL LOVO Yo VO KAVOVUV KPATNGELS, OAAG KOl Vo TOVG GUUPOVAELTOLY KEOE
@opd oV aVTIHETOMLAV KATO10 TPOPANUO, 6TO 0TOi0 adVVATOVCHY OVTOL Vo dMOGOLY AVGN.
Ao 1OTE OUMOC OV KATOPYNONKAY Ol KPATNOELS HECH TNAEPAOVOL KOl OVTIKATAOTAONKAY amd
10 "on line" ocbomuo kpotnoemv HESH MAEKTPOVIKOD VTOAOYIOTY], TO. THAEQP®OVILOTO TTOV

deYOTOV TO TPOCOTIKO KPOUTHGEMVY T®V tour
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operator meplopicTnKay 610 EAGYIOTO, UE OMOTEAEGLLO TV TPOGMOTIKT ETOPT GTO EAAYLIOTO, L0l
Kol TO TEAELTAI0, dNANOY| TO TPOCOTIKO TWV TOVPIGTIKAOV TPOUKTOPEIWV, TO Ppiokel EDKOAITEPO
VO ETKOWVOVNCEL NAEKTPOVIKA HE TO TPOCHOTIKO KPOTNCEWV TWV TOVP OMEPEITOPS, TOPEL
MAEQVIKd. Emiong ol meAdteg TV TOLPIOTIKOV ETXEPNCEMY OTOEEVOONKAY OKOVGLO OE
peyaro Babud amd avtég, yeyovog 1o omoio £xel G GuVETELX va dnpovpyndovdv opyavicuol yo
TN TPOCTOGI TV GLUPEPOVTMV TOVG,.

Ady® G 1010itePNG oNUOciog TOV TOLPICUOD KOl KT EMEKTOCY] TNG TOVLPIOTIKNG
Bropmyaviog onv otkovopkn LN Hog YOPOS LITOJOYNS TOVPLGTMV, 1| P TOL TPOIOVTOG LUIOG
TOVPIOTIKNG emyeipnong e&optdtan o peydro Babuod omd To TOOTIKO EMITESO TOV TPOGMOTLKOV
IOV OMOGYOAEITOL OTN TOPAY®YN 1 Kol 01dBeoM TOV, OALL Kol amd TN GTAGCT] TOL TPOCOTIKOV
vevikotepa amévavtt g tedateiog g entyeipnone. Otav vag tovp omepétop petaxvel kbbe
xPOVO €val peydlo aplpd TovploTOV G SAPOPOVS TOLVPLCTIKOVS TPOOPIGHOVG GTO £EMTEPIKO,
TPENEL VO KAVEL OAOEVO KOl UEYOADTEPEG TPOCTADEIEG YO VO JLOTNPNOEL MO GIAKY| Ko
TAVTOYPOVO TPOGMTIKY VOEPT €KOVA. Avappifoia ot Anpocieg Ly€oelg Umopovy va mai&ovv
éva kaboplotikd poA0 o€ OTL a@opd o1 OTAPEN KOl OMUOGLOTOINGCN TOL TPOGIA oG
TOVPLOTIKNG emyElpnoNG.

2e avtd Oa ocvpPdrovv Oxt HOVO TOL OTEAEYN KOU TO TPOCHOTIKO TNG TOVPLGTIKNG
enmyelpnong mov acyoAovvIot e TG ANUOGLeg yEGELS Kot YEVIKOTEPQ e TO MApPKETIVYK, GALD
oMot yopic e€aipeom ot epyalopevol o avTY, amd TOV TPMTO GTNV Epapyio VTAAANAO péEYPL
Kot Tov TeEAevTaio.

Onwc Mo avagépdnke vopitepa, ot Anpocieg Ly£ECEIS OTIG TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS,
OT®OG KOl Ol GAAEG TEXVIKEG emKOV@OVING, Toilovy onuaviikd pOAO GTNV TANPOPOPNCT Kot
VREVOOLIOT TOV EVEPYDOV Kol THOVAOV TEAATMV TOVS YO TO TPOIOV TOLG, AL Kot Yio TI 101eg
oL TO TOPAYoLV N Kot S10BETOVY GE OVTOVS Y10 VO IKOWVOTTON|GOVY GUYKEKPIUEVES TOVPLOTIKES
TOVG avaykeg M emBopiec, dote va dnpovpyndel o 6tdorn amévavtt Tovg, TOV Vo ELVOEL TNV
ampOCKOTTN Kol EMKEPIN O1d0e0m TOL TPOIGVTOG TOVS. Al0YETEVOVTOG OUWMG TANPOPOPIES, TO
pnvopa tov Anpociov Xyécewv mpémel va AouPavetal, €K HEPOLG OVTMOV GTOVS OTOI0VG
arevBovetal, 660 10 dVVATO TO AVAIAAOIMTO KOl CUEPOANTTO KOl OKOMO VO OVTOVOKAQ TIG
avlyKeg Kol TO  €VOLAQPEPOVTO. TNG TOLPIOTIKNG emyeipnong mov 10  exméumel. H
OVTIKEWLEVIKOTNTO QLTINS TNG TANPOPOPNONG €ivonl €VIEANDS amopoitntn yo TG AnNUOCIEG

Yyéoelg, mote va etval amoteAecpatikeés. Ommg ot GAAEG TEYVIKEG EMKOVMVIAG, £TCL Kot
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01 ANpodcieg LyEGEIC amoTEAOVV £Va LEGO JLOYETEVOTG UNVOULATOV TNG TOVPLCTIKNG EMLYEIPNONG
omv mehoatein ™G A@oh emdimén TV TOLPOTIKOV emyelpnoev sivolr eEocedion
aflomotiog ot UNVOROTO 7OV eKmEUTOVV, eivar pdAlov PéPato Ott avtd Bo €yovv
pakpompoBecia BETIKEG EMOPACELS OTIG TOANGCELS TOV TPOIOVIMV TOVG Kol LAMGTO, TTLo OETIKEG
amd To Soenuotikd unvopata. Kovtoloyig ot Anpdoieg Zyéoelg amoteAobVv OVGLOGTIKA Vol
amoTELECUATIKO OMAO L€ TO OMOI0 Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOES AOKOLV EMdpACT OTNV
AYOPOOTIKT] GLUUTEPLPOPE TG TeAateiog Tovg. E@dcov 0 ot KotavoAmoTtéc M ¥pNOTEG TOL
TPOTOVTOG TOVG YIVOVTOL OAOEVO KOl TEPICCOTEPO OTTOLTITIKOL KOl KOTA CUVETELN TEPLOCOTEPO
4TPMOTOL GTO SIAPNUICTIKG UMVOUATO, 0 POLOG TV Anpociov Xyécewv Oa avafaduiletar.

Emedn vmdpyovv opicpévor mov miotevovv Ott Anuocieg Xyéoelg pumopodv pdévo va
avomTOEOVV LEYAAES TOVPIOTIKES EMYEPNOELS, O Tpémel va yivel capég OTL 1) Aoy avti Kabe
dAlo mopd cov opBn umopel va Bewpnbel kKo avtd Yol pmopovv avamtvyBodv Kot amd
OTOL0ONTOTE WKPT TOVPICTIKT EMLXEIPNON, AVEEAPTNTO OO TNV OPYOVOTIKY TNG SOWT| Kot TNV
TAPOYOYIKY] TNG avotnTo. Agv vrdpyel apePorior OTL Kot o1 KPEG TOVPICTIKEG EMLXELPTOELS
ypewlovtar T Anuoocieg Zyéoelg yio vo mpowBncovv Ta mPoidvta TOVS OTIG SLAPOPES
TOVPLOTIKES AYOPES 1) £€6TM GE KATOLOL TUNHOTO TOVS HLOVO.

[Tépa amd To OTL 01 ANUOGIEG ZYECELG ONULOVPYOLV OPIGUEVEG POPES ELVOIKT dNUOGLOTN T
Yo TV TOVPLOTIKY €myeipnon, Bonbodv emiong 6To va LEWWGOLV TIC APVNTIKEG EMOPAGELS TNG
dvopevovg dmuooctotntag, ®ote vo v Praetodv amd avtiyv. Eivar aAnfeia 6t vrapyet o
AoBepévn avtiinym yw tov poAo Tov Anpociov Xy€oemv OTIG TOVPIOTIKES EMYELPTOELS.
ZUYKEKPIUEVO, TIGTEVETAL OO OPIGUEVOVS OTL TO €pYo TV Anpociov Xyécewv dev givor va
KOAOWYOLV  avemBOunteg KaTOoTACES 7oL VLANPEAV  OMOTEAEGUO  KOKNG Oloiknong 1
EAUTTOUATIKOV TOVPIOTIK®OV  TPOIOVTOV 7oL  dtédnKav otV  TOLPLOTIKN  oyopd Kot
GUYKEKPIUEVO GE KATO0 1) KATO0 TUMLLOTO TG Y10 KATOVAAWDGT 1) (P01 TOV 0yOPOGTAOV TOVC.
Ta wpdypato Opmg dev givor kaBOAov £€1ol kot avtd Yiati 6GO TPOYPOUUUATICUEVE, KOl OV
avantuyfobv ot Anuocieg Zyéoelg, dgv Ba pmopésovy va fondncovy Lo TouploTiky entyeipnon
OV O0EV EMOIDKEL VO OMGEL ADGELS OTO TPOPANLATO TOV TNV ATOGYOAOVV KOl TOV GGKOVV
apVNTIKY EMOPOCTN OTNV OKOVOUIKY NG dpactnprotnta. Ot Anudcieg Zyéoelg mpémel va
YPNOLOTOLOVVTOL OO TIG TOVPICTIKES EMYEPNOELS oav £va TPOGHETO PETPO YO0 TNV EPAPLOYN

GMOTOL TOLPIETIKOV MAPKETIVYK KOt O)l GOV VTOKATAGTOTO TOV.
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Me 10 poéAo TV Anuociov Zy£cewv OTOV TOUPIGUO OLVOEOVTOL TEVTE

OpOCTNPLOTNTES Kl GLYKEKPIUEVO O1 EENG:

YXEXEX
[TPOIONTOX
APAYXTHPIOTHTEX j| AHMOZIOTHTA
TOQN AHMOZIQN Hi
>XEXEQN

T.TIIN

TITYPIY . MO
AYKHYH
[TAPOXH

YXYMBOYAQN

Ot mtévte dpacTNPLOTNTES TOL GLVOEOVTAL LE TOV POAO TV ANUocinV XyEcewv

GTOV TOVPIGUO.

Y€6EIG PE TOV TOTTO:VTEG OTOLTOVV 1 TOVPLOTIKY EMLYEIPNOTN VO S10TNPEL OTEVEC GYECELS
pe OMUocloypdeovg tov pEcwmv HOLIKNG Kol €WIKNG EVNUEPOONS UE OKOTO TN O10XETELON

€VVOiKNG dnuoctotTag Kdbe popd mov Tig diveral 1 evkopia.

ANPOGLOTNTO TTPOIOVTOG:GVTN CLVETAYETOL TV LIOOETNOT KOl EPAPUOYY] GTPATNYIKDOV
KOl TOKTIKAOV, TOL OKOTO £YOLV VO, TPOGEAKVGOLV e Tn Ponbela tov pécomv paltkig kot
€01KNG EVNUEPMOONG N UE OTOLOVONTTOTE GAAO TPOTO, TNV TPOGOYN TOV TOAVAOV TEAATOV GTO
TPOIOVTO. TOL 1 TOVPLOTIKN EMEipnoN mapdyel Ko emBvpel dpeca n Eupeca vo o dbécet

EMKEPOMG GE AVTOVG.
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AnNpoclotTNTOo. EMYEiIPNONS: OVTN EXEL OKOTO VAL OMGEL ELPVTOTY ONUOGLOTNTA TNV Ol
TNV TOVPIOTIKY EMYEipNON €lTe E0MTEPIKA £ite EEMTEPIKA, TPOKEUEVOL VO ONUIOVPYNOEL Ui

guuevn voegpn ekova tng (image)

AoKnon wigons: VTN GLVETAYETOL OPASTNPLOTNTEC TOL GKOTO £XovV va. "ekPidcovv" v
eniAvon kdmolov OEpatog, yio to omoio aymviletol 1 TOVPIOTIKY EMEipNON, Kot 1) omoio

ocuvnbmg evamdkeltar 6TV KVPEPYNON 1 TOTIKY AVTOS0TKN oM.

Mapoyn ocopPovi®dv: avTéc amoteAovv HEANUA Tov VIELOHVOL TV Anpociov Zyécemv
KO TIG TPOCPEPEL GTN S10TKNON TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG YOP® o Ta BERATA TOV APOPOLV
o€ E0MTEPIKEG KO EMTEPIKESG £EEMEEIC, TOV B UTOPOVGAY VO EMNPEAGOVY OPVNTIKA TN VOEPT|
ewovo ¢ (image) Kot apopodV GToV TPOTO ATOTPOTNG 1) OMOTEAECUATIKNG OVIIUETMTIONG

TOVG.
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KE®AAAIO EKTO

6. OI AHMOZXIEX XXEXEIX XAN TMHMA TOY MAPKETINI'K THX
TOYPIETIKHX EIIIXEIPHXEHX

Ot Anpodoleg Xyécelc OomoteAOVV TUNUA TOV  dpacTnpottev  MApKeTvyK Tng
Tovprotikng Emyeipnong. Enedn o€ opiopéveg mepmtmdacelg yivetar cuyyvomn g EVvolos Tov
Anpociov Xyécewv pe GAAeg Evvoleg - dpactnplotmreg tov Mdpketivyk, Bempovpe 4Tt givan
OKOTIO VO OPIGOVE KOL VO, OVTIOIOOTEILOVE TIG £VVOLEG OTEG UE TNV £vvola TV Anpociov

Yyxécemv.

6.1 T eivar TovproTikd MapkeTivyk

To Tovpiotikd Mdpketivyk amoteAovy dpacTnpldTnTEG TOL AAUPAVOLY XDPO LECH GTNV

Tovpiotikn Emyeipnon kon €govv cav 6tody0:

o) Noa Kataypdyouy Tic VITAPYOVCES AVAYKES TV TOVPLGTAV KOTOAVOADTMV GE
TOVPLOTIKE TTPOTOVTO. OTMC Y10, TOPAOELYLLOL: OWKOTTES  OVOLYNG KO
Eexovpaong, Tasidla Tepurételag, dpacTnproTNTEG LABNOoNG 1 Yuyaywyiog LEGa 6To

Eevodoyeio, KAT.
B) No 1Kavomomoouy Tig Topamive ovAayKeS TopayovTas To avTioToro KotdAAnia mpoidvto

omwg vy mopddstypo :Ilokéta owaxondv oe mopabaidooia 1 opewd 0épetpa,

0pyavmon  TaKETOV  @uoloAaTpikoy  tovplopoV  (Iotomioia,
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avoppiynon, KaTafoon ToTau®my LE KayldK), 0pyavmaeT) vanpectdy animation, tévig, mnocio

07O Y®OPO TOL £EVOJOYEIOV, KA.

Y) Noa TpoPAEYOLY HEALOVTIKES OVAYKEC TWV TOVPIOTMOV GE VEN TOVPIOTIK(

TPOIOVTA KOl VO EpYOGO0VV TPOG TNV KATEHOLVGT TOPAYMYNG OVTMOV GTO HEAAOV.

6.2 To Miypo Mapketivyk

H Tovpiotikny Emyeipnon (Eevodoyeio, €otiatop1o, Tpaktopeio Talldidv, 0EPOTOPIKN

etapeia, kpovallepomAolo, KAM.) vAomolel o Mdapketivyk pécw tov Miypatog Mépxetivyk. To

Miypa Mdapxetivyk cuvBétouy téocepa Pacikd ototyeia Ta omoia amotehovv mpodmodeot yo

NV €QaPUOYN TOL MAPKETIVYK TNG TOVPIGTIKNG EMLYEIPTOMG.

Ta otoryeia tov Miypoatog Mépretvyk glvat:

a) Ipoiov

‘Eva Eevodoyeio yio mapdostypa yuo va epappocet Mdapketivyk Ba mpénet va €xel éva

TPOIOV Y10 VoL TOVANGEL 0TS dwpdTia, YeLHATO, WYoyoywyio, eEumnpétnon, KAT.

) Ty
Ta mapandve tpoidvia o mpémel va eépovv pia Tiun Bdoel g omoiag Oa TovAtovvTot

otV ayopd O0nwg yio moapddcstypo €60,00 n dwavoktépevon pe nudtatpoen, €20,00 n ypéwon
v k6B dpa xpNoNG TOL YNTEOOL YKOAP, KAT.
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Y) Ayopd

To ovykekpipuévo Tovp1oTIKO TPOoidV Ba Tpémel va movANnDel oe kdmow(eg) ayopés. Xtnv
EC0MTEPIKN ayopd, otV e£®MTEPIKN ayopd, otnv ayopd tov Tovplotdv mov Ppickoviar otnv
Aeyouevn 1pitn MAIKio 1 otV ayopd TOV TOLPLOTOV HE TO VYNAOTEPO eloodnua. Edm
CLUVLTAPYEL KOl O TPOoPAnUoTIondS e mowo tpoémo Ba yiver i "davoun" TOov TOVPICTIKOD
TPOIOVTOC TPOG TOV TEAKO TOVPIGTO KOTAVIAMTH. AV Y10l TOPASELYHO V1o £VO. GUYKEKPIUEVO
TOKETO OlOKOTTMV TTov mopdyst £vag Tour Operator o mpémel va ypnoipomondel éva Gueco

(amevbeiog) N Eppeco (Tpaxtopeio TaEWOUDV) KAVAAL S1VOUTNG.
0) Ipowbnon

To otoyeio g mpodOnong agopd 10 pécov mov Ba mpémel va ypnopomombei yio va
yiver duvatn N ayopd Tov TPoidvtog amd tov Katavormt. Ta ddpopa pésa tpo®Onong mov
ePapuolel 1) TOVPLOTIKN EMLYEIPNON AVOADOVTOL TOPAKATO.
6.3 Ta Méoa lIpowBnong g Tovprotikig Emyeipnong
1 Amnev0eiog ndinon (direct selling)

Eivor n mpocomikn tdAnomn, onladn 1o Eevodoyeio yio mapddetypa movAdetl anevbeiog
OTOV TOVPIGTA TIG VANPEGIES TOV OMMG OLVUKTEPELON, YELUATA, Yuyoywyio, KAT. xwpig v
TopEUPOAN KOVEVOS EVOLOUEGOV.
2. Awagnuon (advertising)

H dwenuon n omoio avagépetar Kot cov EUUESN TOANGN, ypnowonolel éva Mécso

Moalikrg Emwowvoviag (m.y. tmAedpact, meplodkd, epnuepion) Yo VO TOLANCEL TEMKA M

TOVPIOTIKT EMLYEIPTOT TO TPOTOVTA TNG.
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3. IMpo®Onon MMoijeewv (sales promotion)

H IIpo®bnon tov torcemv apopd Lo EVIOTIKN TPOGTADELD TOANGTG TPOIOVI®MY TOV
dwpopomoteitor omd T mponyovueveg peBoOdovg mpomOnong (Amevbeiog IldAinom kot
Alpnpion) 6to O0TL 1 £viaon avTh €xEl Piol CLUYKEKPIUEVT] XPOVIKN SLOPKELN Kol ETIONG TIG
TEPLOCOTEPEG POPEG GLVOSEVETAL OO LEYAAN EKmTtomn Tmv. [a moapdaderypa, va Eevodoyeio,
Y10 KPOTHOELS TOV 0POPOVV TNV TEPIOS0 TOV £0PTAOV TV XPIoTOLYEVVAV Kot Ba yivouy péypt
ko v 1" NoguBpiov divel ékntwon 40% ot Tiuf Tov dopotiov 1 Sopedv nudiatpoen oty

emionun TN mov Ba 1oyvEL KATA TNV €V AOY® TEPT1000.

4. Anpocrotnta kon Hporayavéa (Publicity and Propaganda)

H emyeipnon mpoomabel opiopéveg gopéc va mpowbnoel pe mold €upeco TpoOTo 10
oLVOAO, 1] LEPOG TV TPOTOVT®V oL Ttapdyet. 'Etot "drappéel” mAnpogopiec mov dnpocievovtat
KOl Ol OToieg oplopéveg mepumtdcels ivor aAndeic kot tote pAdpE Yoo ANpoctdtTo Kot €
dAAeg meputdoel avaAndeic 1 katevBouvoueveg TANPOPOPIEG, TOV ATOKPVTTOVY UEPIKMG N
OMKOG TNV aAndelo, Kol €youv ooV OKOTO TNV TANUUEAN evnNUEP®ON GAADL Ko
OTOTPOGAVUTOAIGUO TOL KOTOVOAMTY. XTNV mepintmon avtn pddue yoo [lporaydvoa. Avtm

amotelel Evav afEpTo TPOTO EMKOVAOVING LE TOV KOTOVOAW®TY.

5 Anpoocieg Zyéosig (Public Relations)

Ot Anudoieg Zyéoelg amotelov éva LEGOV TpomBnomg g entyeipnong 610 chHVoro g
Kot Ogv 6ToYEVOLV GTNV dpeon avénon Ttov Toincewv g Emnyeipnong.

Av Kot axopo dgv EYove OMGEL TOV TANPN 0plopd TG €vvolag TV ANpociov XyxEcewy,
av O0VUE TOV TOPOKAT® TIVAKO TOV OVTIOICTEAAEL TNV Evvola TV Anpociov Xxécemv e TV
évvola ¢ Awoerong kot [pomaydvoag, 600 evvoldv He TIC OOiEg TIG TEPIGCOTEPES POPES
ovyyéetar n Asttovpyio Tov Anpociov Xyécemv.

Ta mopamaveo Méoa IlpodOnong moAAEG @OpEC ava@éPoOvIol GTNV OpoAOYio TOV
Maépketvyk kot cav Miyua Emikowveviag (Communication Mix) agobd otnv ovcio uécm avtov

"emkowmvel" 1 Tovpiotikn Emyeipnon pe tov mehdrn.
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6.4 Ilivaxog Ate@op®v Anpociov Xyécewv Me

Awiuion ko Hpomayavoa

>HMEIO AHMOZXIEX XXEXEIX AITAOHMIZH ITPOITAT ANAA
YIIOKEIMENA- |1 .Opyoavouéveg opddes. 1. Emyeiprioeig 1 Kpdrn, kabeoctmta
I[TOMIIOI Enayyelpotiec — Anpdoio  |Owovopodvta dropo TOMTIKOT 1)/K0t 100 0Y1KOl
[Ipoécwma GYNUOTIGLOT
ANTIKEIMENA- |2.0pd6d0 Kowng I'vopng.  [2.0uddeg kotov/tmv 2.TToMTiKéG 10E0A0YIKES
AEKTEZ >vvoro Kowng I'voung Owov/kog avBpomoc  |opddec. ovoro Kowng
Kowwvikdg AvOpmmog I'voung AvBpomoc-ApOuog
YKOIIOX 3. Evvoikn ewova -Kopoc-  [3.AbEnon toincewv 3.AvEnon apBpov oradmv
Epmotooivn TPOIOVIOV-VINPECLUDY
ME®OAOX 4. Il poedpnon-Ileag 4. [TAnpopodpnon-TleBng (4. [TAOon Eykepdiov
EIAOX d. Apeidpoun-Atdroyog 5. Movoioyog 5. E€ovoootikog
LLOVOLOYOC
EIMIKOINQNIAX
XTOXOZ 6. Xoveldntod - Aoyikn — 0.Zuveldnto- 6. Evotikto-Ymoouveidnto
Kpion 2vvaiocOnuo-

EPEGIZTMATOX Ymocvveionto

EITIKOINONIAKO | 7. M.M.E.- [Ipocmmikn 7. M.MLE. Id16xtta 7.M.M.E.-¥iBvpoc-

I uéoo

ATAYAOI Emaon - 016k ta péoa [0kt TO PHéEGQL

TPOIIOX XPHXHX (8. EAe0Oepn cuvepyocio 8. Ayopa ydpov /Kot 8. E€ovcuootikn Ayopd
YPOVOL Xopov 1/ Xpovov

EIAOX

MHNYMATON 9. Kowvovika 9. Owovopuxa 9. IoMtikoideoAoyIKA

ATAPKEIA 10. Awpkng aévon 10. BpayvrpdOeoun- 10. Awopkng-Aévaon

EOAPMOI'HZ MoxponpdBeoun

OYXH 11. Mecopakponmpdfecpo |11 .Apeca- 11. MakporpdOecpa

QN .
MoxkponpdBeopa

AEONTOAOTI'TA |12.AM0<10- 12.AMbero- 12. Andkpoym aAndeiog M
E&wavikevon Kat 6TpEPAmon g
-Qpatomoinon
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KE®AAAIO EBAOMO

7. OI AHMOXIEX XXEXEIX AN TMHMA THX TOYPIXTIKHX EIIIXEIPHXHX

7.1 H opydavoon tov Anpociov Xyécemv 6Tig TovproTikég Emyaipnoeig

2TIC UEYAAES TOVPIOTIKEG EMXEPNCELS UEPIKEG dpacTNPLOTNTEG TV Anpocinv Zyécewmv
UTOpEl Vo TPAYUATOTOOVVTOL €KTOG TOL TUNHOTOG HAPKETIVYK Kol GAAEC TAAL Y®OPIOTA GE
eninedo dwoiknong, mov onpaivel OtL OVTEG AVOTTOOCOVTAL KAT® Omd TNV emomTeion TV
OlOIKNCEMV TOVG. Xe TETOEG TMEPUTTAOGELS, OVTOL OV OVOTTUGCOLV ANUOcLEg LYEGES OTIC
TOVPLOTIKES EMYEPNOES, OOKOLV UEYOAN €midpOon OTIS OOKNGES TOVG, EVA 1EPOPYLKE
vdyovton angvbeiog e avTV.

‘Eva. mpoPAnpa 1o omoio dnpiovpyeiton ot HEYAAES TOVPICTIKEG EMLXEPNOELS, OTOL Ol
OaQopeg AITOLPYIEG TOV HAPKETIVYK Kot T®V ANUOGLOV ZYECEDV 0GKOVVTOL YOPIGTA, ivol ot
SPOPES TTOL TAPOUTNPOVVTIOL GE OTL APOPA GTIG TPOTEPOULOTNTEG OV KaBopiloviatl €K HEPOVG
exelvov Tov opybvov mov eivar apuoddla yio vo. AABovv avtov Tov €100VC TIS OMOPAGELC.
[Tavtod 6mov ot Anuocieg LyEcelg dgv amoteAovV €0OHVN KOl PUOSOTNTA AVTAOV TOV AGKOVV
TIG Aeltovpyleg TOL  UAPKETVYK  OTI TOLPIOTIKEG — EMXEPNCELS, oueofnteitor 1
QTOTEAECUATIKOTNTO, TOVG, KLPIG AOY® TOL dlevpupévov porlov tov omoio dwadpapatilovv
ONUEPO. ZVYKEKPIUEVO TIOTEVETAL OTL EMEWDN OVTEG OEV AGYOAOVVTOL OTOKAEIGTIKA LE TO
TPOIOV NG TOLPICTIKNG EmMyeipnong kot v meAateion TG OAAG TAPIAANAQ KOl HE TIG
KOW®VIKEG VITOYPEMGELS TNG YEVIKE, UEWDVETOL 1 OTOTEAEGLOTIKOTNTO TOVG OTNV TPOCTAdELn

TpomONoNC Ko EMKEPOOVS OB
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TOVG G€ £voL 1| TEPLOCOTEPA TUNLATO OPICUEVNG TOVPLOTIKNG ayopds. Kot akdpa motevetal 0Tt
ot Anuooteg Xyéoelg dev Ba mpémer va dwdpapatiCouv 10 polo mov avtéc Ba MBedav oe
ATOPAGCELG TTOL AAUPAvVOVTOL amd TIG O101KNGELS TOV TOVPLOTIKAOV EMYEIPNCEDMV CYETIKA E TNV
TOMTIKY] TOV TPOIOVTOG TOVG, TNV TILOAOYNGT TOL, TNV TPODONGN ToL KAT, Kabhg emiong pe v
KOTAPTLOT TOV TPOYPAUUATOS LAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONC.

Ag mapovpe Yo mopAdEYUO TNV TEPITTOON €VOG TOLP OTMEPEITOP TOL YAYVEL Vo Bpet
VEOUG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG Y10 Vo, KATELOHVEL 6€ avTovg TNV TeEAatela Tov. To TpocwmKd
TOV TUNAUOTOG HAPKETIVYK TOL TOLP OTMEPELTOP Yo TOV Omoio, 0 Adyog Oa evdlapepbel Katd
KOPLO AOY0 VO TPOGEAKDGEL TO EVOLPEPOV TNG TMEANTEING TOL GTOVG VEOLG TOVLPICTIKOVG
TPOOPIGHOVE oL emBupel va v KatevBivel, meibovrag v 0Tt dabétovy TV amapaitn
TOVUPIOTIKY] VTOJOUT] KOl OvmOOuUn, YeEYovos 10 omoio gyyvdrtol TNV 1KOVOTOinon Tmv
TOVPIOTIK®OV avoyKOV 1 embopidv g nedateioc. Avtifeto, Oa evolapepBel moAd mo Atyo,
evogyopeva dg kol kaBOAov, yio o TPoPANLATO TOL dNUIOVPYOVVTOL EEATIOG TNG TOVPLGTIKNG
AVATTUENG GTOVG VEOUG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS KOl TOVG VTOTOVS TANOLGLODS TOVS, OTMG
etvar yio Tapdoetylo ot apvnTIKEG KOWVMVIOAOYIKES Kot TEPIPAAAOVTOAOYIKEG EMMTAOGELS, OAAGL
Kot GAAES.

10 onueio avtd Bo mpémel va onuewOel 0Tt T0 TPOcOTIKO TV Anpociov Xyécemv o
TOVPLOTIKEG EMXEPNOELS TNG AUEPIKNG, dtadpapatilel KaBoplotikd poro 6T AMYN OnToQAGEDY
UAPKETIVYK, OTTMOC Yol TOPASELYLO, GTNV TOMTIKY] TOV TPOIOVTOG, GTNV TILOAOYNGN TOV, TNV
TPo®ONoN TOV TOAMGE®Y TOL KAT, KOONDS Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS gvocOnToTolovVTOL
0A0EVO KOl TTEPIGCOTEPO GE OTL OPOPE BTNV KOW®VIKY] Tovg vtevBuvotnta. Eival moAd mbavo
o0tL o1 Anpooieg Xyxéoelg oty Evponn Ba acknoovv peAloviikd peyoaldtepn emidpoacn 6to
UEPKETIVYK TTOL KAVOLV Ol TOVPIOTIKES EMYEPNGELS KO OTL TO TPOSMTIKO TOV OCYOAEITOL LUE TO
pépxetivyk oe avtég Ba pudber vo cvpfovievetal avtodg mTOvV AvATTOGGOVY TIG ANUOGLES
Yyéoelg, otav Kataptilovy To TPOYPAUUATO LOPKETIVYK.

2T MOAD HEYAAEG TOUPIOTIKEG EMYEPNOELS, LAAPYOLV GPTIO. OPYOUVOUEVO TUNUATO
Anpociov Zyécewv, evad ovtifeta otig pecaieg KOl HKPEG TOVPIOTIKEG EMIYEPNCES TO
mOavOTEPO aO OAa €ivat VoL KAVOLY ¥PNoTN TWV VINPECIDOV TOL TOVS TPOGPEPOVY Ol ETOUPIEG
ovpPovimv Anpociov Zyéoewmv kol Tov Toug kootilovv emvotepa. Ta otedéyn twv Anpociov

Yx€GEmMV Kot 01 TPOTCTALEVOL TOVG Evor dTopa

61



He eumelpiec PAAAOV OTIG eMKOWV®VieG Ko HEco MalIkNG Kol €WOIKNG EVNUEPOONG TP GTO
UAPKETIVYK. ZVYKEKPUEVO TIC TEPIOCOTEPES POPEG vl POV OMUOGLOYPAPOL, LE OPIOTES
ONUOCIOYPUPIKES SloVVOESELS, HE Pabiég yvdoelg g Asttovpyiog TV HEcmV HalIKNg Kot

E101KNG EVIUEPMONG KoL TAV® T’ OAOL LE KOAEG IKOVOTNTES ETKOVMVIOG.

7.2 ®opeic TV Anpociov Lyécesov

Orav Aépe popeig Tov ANpociov XyEGe®V EVVOOUVLE TO TPOGMOTO 1) TO. TPOCOTO EKEIVA TO
omoia £X0VV TIC KATAAANAESG YVAOGELS KOl IKOVOTNTEG VO EPAPUOGOVV EVa TPOYPUULO ANUOGI®OV

XyxécemVv NG TOLVPLETIKNG emyeipnong. Ot popeig avtol pmopet va etvar:

A.  Xtéleyoc M| oTEAEYM TNG EMYEIPNONG

H tovplotikny emyeipnon dabétel dikd g tune Anupociov Xyxécewv pe OKA TNg

OTEAEYN T OTTO10L VAOTTOLOVV TO TPOYPOLLLOL TNG.

B. ZXoppovior Anpociov Xyéicewv

H pepn kon pecaio oe péyebog tovprotikn entyeipnon cvvinbwg yio AOYoug otkovopkons
dev umopel va ovvinpel tuque Anpociov Xyécewv pe TPocoMKO KO TG TO 0moio
anoacyoAreiton omokielotikd pe T Anuodoteg Zyéoelg g emyeipnone. e 10 Adyo awtd
avafétel Tig Anpoocieg Zyéoelg g oe aveEdpro ypapeio Anpociov Xyécewv 10 omoio avtd
avoAapPavel pe TN GEPA TOL TO TPOYPOUUE VAOTOINoNG TtV Anuociov Xyxécewv Tng

TOVPIOTIKNG EMLYEIpNONG.

7.3  Ta yopoxtnpretikd Tov Zoppoviov 1] LteAéyovs TV Anpocimv

Yyécemv

To dropo (XOpPovrog N Ltéhexoc) 10 omoio avorauPdver vo @Epel o€ TEPAG TO

npdypappe Anpociov Xyécewv 0o mpémel va tov Olokpivouv KATOW TOAD OMUAVTIKA

yopakTNPLotikd. Kémoa amd avtd ta yopakTtnploTikd £XouV va KOVOLV LE TIG YVMOOELS
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Kol TNV eumelpioc TV OTO OVTIKEIPHEVO Kol A0 pe TNV 1010 TNV TPOCOTIKOTNTO TOV.

AxoAovBoOV To TOPAKAT® YOPAKTNPIOTIKG OV Bo TPEmel va €xel 0 €OIKOC TV ANpociov

2yECE®V:
>

>

\

vV V V V V V

Evyévewn

Evyépera emxovoviog
AVTIKEWEVIKOTNTO
Evbukpioia

Odppog yvdung

Opydvoon okéyng
Mopoewon (yevikn Kot 101K1)
Epepavion

Youmeprpopd

Evnuépwon

63



7.4 Ov KvpPLOTEPOL OTOYOL TNG KOUTAVIAS ANUOGIOV LyE6E®V HLog

TOVPIOTIKIG ETTLYEIPNONG.

Ot kVup1OTEPOL GTOYOL TNG TPOYPOUUATIGUEVNG KOUTAVIOG ANpociov ZyEcemv pog

TOVPIOTIKNG EMYEIpNONG elval TEGOEPIC Kol GUYKEKPIUEVA Ol EENG:

OI KYPIOTEPOI ZTOXOI

KAMITANIAY. AHMOZXZIQN

2XEXEQN TOYPIXTIKHZ
EIIXEIPHXHX

N

......

AHMOXIOTHTA
XTIX EIAHXEIX
[10Y BI'AZEI

2XE2ZEIX ME
EKITPOZQIIOYX
MEZQN
- MAZIKHY KAI
EIAIKHZ
ENHMEPQXHZ

= 2XEXEIX ME
S5 TOYP
OIIEPEITOPX

XXEXEIX ME
AAAOYZ
[NEAATEZ
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o) Anpocldta oTig £10M6ELS oL Pydadet

Avopeifora évag amd Tovg GTOYOVS TOV TPOYPAUHNTOS Anpociov Xyéoewmv sivar Kot 1)
TPOKANON OMUOGLOTNTOC, TPOKEIWEVOL Vo avamtuyfel o gopevng otdorn amévavilt oTnv
TOVPIOTIKY emyeipnon mov 10 epapuolel. To epdTUa mOL Yevviétal eival TG Umopel M
TOVPIOTIKY EMYElpNON Vo EMTOYEL TO OTOY0 OovTO: TlpoTopykd HEANUO TNG TOLPICTIKNG
emyeipnong eivar va yvootoromoel v Ymopén ¢ oTov TOTO OMOv E€lvoil EYKATECTNUEVN,
KaBmg emione 1o TPoidv oL TOPAYEL 1] Kot SLBETEL EMKEPOIDS GTOVE THAVOVS KATOVOAMTES Ol
xpnoteg e, Ot Anuocieg Ly€oelg Umopovv, 6€ GLUVOLAGHUO LLE TN OPNLUCT], TIC TPOCMOTIKES
TOANCELS KOl TV TPODON O TOANGE®Y VO, VITOGTNPIEOLY TIG OPAGTNPLOTNTES, TOV AITOGKOTOVV
otV mpo®Onomn tov mpoidviog tg. ‘Epyo twv vrevbivev tov Anupociov Xyécewv, o pia
TOVPLOTIKN emyeipnon, eivol va petatpéyovv pia €0mon and acUavVI GE CNUAVTIKT, £T61
MGTE VO TPOGEAKVGOVV TOVG MOAVOUS TEAATEG KOl VO EMLTLYOVY KAALYT €K UEPOVG TOV PHECWOV
polikng evnuépwong kot €0kng evnuépoonc. [péner Aowdv va PBpebel kdtt 11 omoio Ha
TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYN TOGO TOL KOOV KOl EOIKOTEPO TV TOAVAOV TELOTOV OGO Kol TV
pécov palikng kot €01kng evnuépmong. [op' 6da avtd ouwcg Bo pmopovoe vo vrootnpi&et
Kavelg 0Tt To ONUAVTIKOTEPO YOP® ATO TN ONUOGIOTNTO EIVaL OTL GUVEXMG TPOPOOTEL VEEG 10€€G
Kot 0Tt o1 vIevBuvol TV Anuociov Xyécewv TPEMEL dlapKOS vo Ppiokovy véa texvacuata
(MGTE VO, ATOCGTOVV TNV TPOGOYT TOV KOOV 6TO 0moio amevfuvovtat.

ATO TN GTIYUN TOV 1) TOLPIGTIKY| ENXLYEIPNON EMTVYEL VA KAVEL YVOOTN TNV VITOPEN TG GTOV
TOMO TOL &IVl EYKATEGTNUEVY] KOl OVOTTOGGEL TNV OWKOVOULKT TNG Opactnplotnta, Kaddg
EMIONG TOL TTPOIOVTOG OV TAPAYEL N KO SLOOETEL EMKEPOIDG GE EVA 1) TEPIGGOTEPA TUNLOTA
LG TOVPLOTIKNG ayopds, Tpémet va Ppet TpOTOVG yiao va dtatnpnbel povipa oty emkoupdTnTo
Kot ovTavh oTnV UV Tov Kooy, amd T0 0moio TPOGOOKA VO OVIANGEL TNV TeEAATEIR TNG.
Av16 pmopel va emtevyBel pe ) Ponbeto tov pécwv palikng kot eW1KNG evUEP®oNS, Kabmg
eniong pe GAAOLG TPOTOVG, OMMG Yo TOPAOELYILOL UE GLUUETOYY] O KAMOIKES €KOECELS, Ue
YOPNYIES Yo TNV 0pYAvMON EKONADCE®DV, He dMPEES Yo EIAAVEpOTKOVS GKOmOVS , LE TNV
amovoun Ppafeiov KA.

Olo 600, ekTéOnKav mo mOve aeopobV 6T TPOGKANGT EVUEVOLG ONUOGLOTNTOS Y10 TN
TOVPLOTIKY Emyeipnon Kot to mpoidv . Eivor avaykn opmg va modpe pepikd mpaypota Kot

Y10 TV QUGUEVT] ONUOGLOTNTO TOV KOTA Kopovs vl oavamdQevKTn
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1060 OE MIKPOTOVPIOTIKO OCO KOl GE€ HOKPOTOLPLOTIKO emimedo. o mapdderypa, oe
HOKPOTOVPIOTIKO  €MIMESD, Ol  OAMEPYIOKEC KIVNTOMOMGEL, EEVOOOYOOTOAANA®Y 1]  TOL
TPOCOTIKOD TMV CEPOTOPIKADV ETALPEIDV UTOPOVV VO TPOKOAEGOVY UEYAAN OVOGTATMOT GTOVG
ToVpioTEC, TIC Omoiec Ta HéGa HalIKNG Kot EWOIKNG EVUEPMOTG OTTEVOOVY VO EKUETOAAELTOVV,
dtvovtag peydAn ompoctdtnTo OTIS OPVNTIKEG TOVG EMIMTMGELS GTOV TOLPICUO, EVM GOF
HOKPOTOVPLOTIKO  €MIMEdO, 1 EMXEIPNON UTOPEl VO EMNPENCTEL OPVNTIKA OO SLAPOpaL
TPOPANLOTA TOV SNUOVPYOVVTOL GE VTNV, OTTMG EIVAL Y10 TAPASELY L O1 KOKEG VIINPEGIES TOL
TPOCPEPEL TO TPOCHOTIKO VO Eevodoyeiov otny merateio Tov, 1 EAAEYN OCQAAELNG GTA TAOTO
vouTidakng etapeiog KAt Ola avtd tor mpofAnpato oaAAd kot TOAAL dAAQ, pmopolhv va
TPOKOAEGOLV SVCHEVT] ONUOGLOTNTO Y10, TOV TOVPICHO M TIG TOVPICTIKEG EMXEPNOELS HLOGC
YOPOG He OAa To avemBounto cuvenakoAovda.

Evdeyopeva va miotevetor omd opiopévoug KOKAovg O0tL 0 vrevbuvog tov Anupocimv
Yx€CE®MV GE U0 TOVPLIOTIKY emyeipnon €xel va mailel évav dyapo poro, mpocmadmdviag vo
apPArdver 1 kot vo EEmEPACEL OKOUO TIC OPVNTIKEG EMOPACGEIS TOV TPOKAAEGE 1 CPVNTIKN
ONUOGLOTNTA, TANV OUMG Ol OTEVEG GYEGELS TOL OVOTTUGGEL Kot dlatnpel pe T péca palikng
Kol €WIKNG EVNUEPOONS KAVOLV 6TV KLuploAe&io avekTiUnTo T0 pOAO TOL, OTOV TPOKAAOVVTOL
TOPOUOLEG KPIoES. € AVTEG TIG TEPIMTOGELS 1 eMLTVYia TOV Anpociav Xyxécemv Bo eEaptnOel

amd TPEIS TOPBEYOVTEG KAl GLYKEKPIUEVO TOVG EENG:

> O vredbBuvog tov Anpociov Xyxécemv mpémel va givol KOAd evUEP®OUEVOS KoL
YVOGTNG TOV YEYOVOT®OV TOL TPOKAAEGOV TNV KPioT).

> O vnevBvvog TV Anupociov Xyxécewv mpémet vo glvar 660 TO OLVOTOV TLO
gukpvng pe ta péoa polikng Kot €0KNG  evnuépwons. Mo €£690oiun
npoonabeln.  cvuykdAvyng g Kpiong 6Oa  mpoomabncovv OT®GONTOTE TNV
EKUETOAAELTOVV Ol  OMUOGLOYPAPoL, yeyovds TO omoio  ovomdesvkta  Oo
VopKOBETNGEL TIC GYECELS TOVG e TOV LTEVBVVO TV ANUOGImV ZxEcE®V.

> O vrevbuvog tov Anpociov Xyécewv mpénel va evepyel ToyvTaTa, AAUPAVOVTOG
TPOTOROVAID VO KOAEGEL TOVG EKTPOCHOTOVS TOV TUTOV KO TOV GAAOV HEGHOV
paIkng Kot €01KNG EVNUEPMONG GE GLVEVTEVEN TUTOV, Y10 VO TOVS OVOKOIVAOOEL
AEMTOUEPELEG TNG KPIoTG TOV TPOKANONKE KOl OYL VO TEPUEVEL VO, AVTIOPACEL OTIG
TECELS TOV OmwooNmoTe o acknoovy ot televtaiol Yoo v Bydiovv eidonon. H

aueon enépPaon tov vevHBHVOL TOV
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Anpociov yéoemv Bondd oe peydro Pabud 6to vo unv KukAo@opovv yibvupot mov
ocuvBétovv o yepdtepn €KOVOL NG Kpiong mov TPOKANONKE Kot mov eivol

YEWPOTEPN OO TNV TPOYLLOTIKTY).

B. Zyéoelg pe eKmpoc®TOVS HECOV PALIKNG EVIULEPWOONG

‘Eva onpovtikd £pyo tov TUNUATOV ANUOGIOV ZYECEDV GTIC TOVPICTIKES ENXLYEPNOELS Elval
N avamTuén Kol JlTNPNoN KOADV oXEGEMV HE To PECO HAlIKNG EVNUEPMONG Kot Kupimg pe
TOVC GLYYPOUPELS KO ONIOGLOYPAPOVS TOVPIGHOD, TOV OMAGYOAOVVTOL 6TA HECH HalIKNG Kot
E0IKNG evnUéP®ONG N cvvepyalovtat [e avtd, yiati avtol givar ot GvOpmmotl mov Umopovv va
TPOPAALOVY TO £PY0 TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG Kot Vo KAVOLUV TO TPOIOV TNng €upvTEPQ
yvootd. o avtd Ko 6T cuvepyasio Tovg He Ta dTopo avtd, ot vrevbvvol twv Anpociov
YYEGEMV OTIG TOVPLOTIKEG EMYEPTOELG TPEMEL VOL EIVOIL SLOKPITIKOT KOl EMKPIVELS, pot Téve omd
oAa TpOBu Lot VO TOVS TPOGPEPOVY KABE TANpoPopia mov BEAOLV.

AV 10 TOVPLOTIKN EMYEIPNOT GKOTEVEL VO AVAKOIVAOGCEL KATL TOL B cupPel Kot kpivel OTL
avtd pmopel va amotedécel aSldAoyn idonor, tote a&ilel Tov KOTO Vo SMOEL Pid GLUVEVTELEN
TOmMoV, otV omoia Bo TPEMEL VO TPOCKAAEGEL GLYYPOUPEIS Kot SNUOCIOYPAPOVS TOLPIGLOV,
EKTTPOCAOTOVG TOV UEGOV HOLIKNG Kot EWOIKNG EVNUEPWOONG, TAPAYOVTEG TOV TOVPIGUOV KAT.,
Katd TNV omoia o0 vrevBuvog TV Anupociov Xyfécewv kol GAAD OTEAEYT TNG TOLPIGTIKNG
emyeipnong Bo avakotvdcovy Aemtopépetleg yi' avtd mov Oa copPet ko Bo amavioovy GTIiC
EPMTNOELS TOV TPOSKUAEGUEVOV. MeTd 1O TEAOG TG GLVEVTELENG TUTTOL Bl akoAovONoEL KaTA
néoa mbavotnta de&imon, otnv omoia Oa TpocpepBodv d1dpopa ToTA 1 Ko edéopaTa Kot Oa
dwovepnBet deAtio TOTOL, OV, OMWG £ival YVMOGTO, amoteAEl o mepiAnyn g €idnomng mov 1
TOVPLOTIKY eMyeipnon embupel vo SNUOGIOTOMGEL, TANV OU®G AT OV TPEMEL VAL EEMEPVA TIG
V0 oeAideg. Zto onueio avtd Oa mpémer vo movpe Ot 10 dgAtio TOMOV amotelel Tov KHPLO
TPOTO EMKOWVAOVIOG TNG TOVPIOTIKNG eMyeipnong pe Ta péca Lalikng Ko EW0IKNG EVUEP®ONG,
YU 0VTO KOl TPEMEL VO, OMOTEAEL AVIUTPOCOTEVTIKO OelyUa TNG MOLOTIKNG OTAOUNG Kol NG
OTOTEAEGLATIKOTNTOS TNG TOVPIGTIKNG EMLYEIPNOMG.

Ac onpuelwbel 6T opiopéves popég kpivetar avoykaio va cuvodevetal To deitio THmoV amd

Q®ToYpapkd VAKS. I'T avtov to Adyo Ba mpénet to Tpunqpo Anpociov Xyécewv
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NG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG Vo dtotnpel £0Tm Katl Eva KPS apyElo POTOYPAPLDV, MGTE VA TO
0étel o1 01600 TOV EKTPOCAOTOV TOV PECHOV HOLIKNG KOl EOIKNG evNuépmong kdbe popd
7oV aVToi {NTOVV POTOYPAPIKO VAIKO.

210 TAOIG10 TNG TPOoTADELNG TOL KOTAPAAAEL TO TUNUA ANHOGI®V ZYECEMV TNG TOVPICTIKNG
emyelpnong ywo vo. ovamtugel Kot va SlaTnpoel KaAEG GYECELS UE TOVG EKTPOCAOTOVG TV
péomv palikng Kot €81KNG EVNUEPMONG, TOVS TAPEXEL TN SVVATOTNTO VO EMOKEPTOVV TIG
EYKOTOOTAGELS TNG KoL VO KAVOLV XPNOT TOV TPOIOVTOG TOL TTOPAYEL 1| Kol O100€TEL EMKEPODG
OTNV TEAATEIN TNG Y10 TNV IKOVOTOINGT GUYKEKPIUEVOV TOVPIGTIKAOV AVAYK®V 1 ETOLVHLOV NG,
eAmtilovtog 0Tt étol B emMTUYEL ELVOTIKY ONUOGLOTNTO Y10, TNV TOVPIOTIKY| EMYEIPNON Kot TO

TPOIOV TNC.

Y. ZXEGELS LE TOVP OTEPELTOPS KOl TOVPLGTIKOVS TPAKTOPES

‘Eva amd ta xvuplotepa kobnkovia TovV TUNUATOV ANUOGIOV ZYECE®V TOV TOLPIGTIKAOV
EMYEPNOEDV EVOL 1] AVATTVEN KO SLATNPNON KOADY GYEGEMV LLE TOVG KVPLOTEPOLS HEGALOVTES
TOV HOPKETIVYK TOVPIOTIKAOV TPOIOVIMYV, ONANOT TOVS TOLVP OTEPEITOPS KOl TOVG TOVPIOTIKOVG
npaktopeg. Ov tovp omepéltopg, OTMG eivar yvwotd, ayopalovv HEHOVOUEVEG TOVPICTIKEG
VINPEGIES KOl TAPAYOVV GTI GUVEYELD T O1APOPA TOVPLOTIKA TOKETO, TOVC, TO. OO0 TOLAOVY
YOVOPIKA GTOVG TOLVPIGTIKOVG TPAKTOPEG 1 T SL0BETOVY HEGH AVTAOV GTOVS TOUVOVG TEAATES
évavtt Tpoundetoc, mov cvvnbmg Kvpaivetal oto 10% g TYng 6160eong Tovg, EVMD OPIGUEVES
QOPEG TOLAOVV KO ALOVIKG TO TOLPIOTIKA TOLG TaKETA, dNAadN amevbeiog otovg mbavoig
TEAATEG, ANV OU®G ot O T Tov To SBETOVV GE ATOVG KOl Ol TOLPICTIKOT TPAKTOPES.
Me dAla Aoyo yopig va "omalovv" Tic TIEG 0140E0NC TOV SIKAOV TOVG TPOIOVIWV GE EVEPYOVS
Kot mOavodg TEAATEG TOVS. XTO TMAOIGLO TNG TPoomAfelng avtig To TUqHoTe Anpociov
YHECEDV TOV TOLPICTIKOV EMYEPNCE®V KoTaBdALOVY mpoomdOelo v ovartdéovv kol va
JTNPNGOVY KOAEG GYECELS LE TOVG TOLP OMEPELTOPS KOl TOVS TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES TOL
TOVAOVV AMOVIKE TOVPIGTIKA TAKETO TOVG, TPOGPEPOVY KOTA KalpoHS EXUOPOMTIKA Ta&idia, Yo,
Vo KAVOLV ypNoT Kol VO EKTIUAGOLY 0mtd TPMTO YEPL TO TPOIOV TOL TapAyeTOL Ko dtaféTeTan
HEGM OVTOV, GOV GLGTATIKO TOLPIGTIKOV TOKETOV 1] OPIGUEVES POPEC KOl LELOVOUEVO GTNV

neAATELN TOVG.
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Mepwkoi vmootnpilovv v amoym 6Tl 1 0pYEveOOoTN EMUOPPOTIKOV TAEOIDV TOL €100VG
OLTOV, TOV TPOCPEPOVTIOL GTOVS TOVP OTEPELTOPS KOl TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES, OEV amoTeLel
Aertovpyio TV ANPOGLOV ZYEGE®V AL PLOAAOV TNG TPOMONONG TOV TOAGEWYV, APoD OVTH
£YOUV OKOTO VO LENGOLV TIC TOANGELS TOL TPOIOVTOG TNG GLYKEKPIUEVNG EMyEipnong, (mov
OPYOVAVEL TO EMUOPPOTIKA oVTA To&idw), KaOdG eniong vo BEATIOCOVV TIC YVAGELS TOV
AYOPOGTAOV TOVG YOP® OO TO TPOIOV, MGTE VO LTOPOVV GTI GLVEXELD VO TO TTOVAGOLY GTNV
meAATELR TOVG OYL LOVO KAADTEPO OALAL KOl EVKOAOTEPOL.

Empoppotikd to&idio opyoavdvouy kot VAOTO00V GLVHO®G Ol TOvp OTMEPEITOPS Yo TO
OTEAEYN KOl TO TPOGMOTIKO TOV TOVPIGTIKAOV TPOKTOPEI®Y TOV TOVAOLV AOVIKE T TOLPICTIK
TOUC TOKETOL XT1 otNPEn Kol XPNUOTOOOTNON TPOYPOUUUATOV ETHOPPOTIKOV TAEOIDV
GUUUETEYOVV OPICUEVES POPES KOl TAPAYOVIEG TNG TOVPICTIKNG TPOGPOPAS, Om®G Yo
TAPASELYLLO EEVOOOYEINKES EMLYEIPTOELS, OEPOTOPIKES ETOUPIEG, VOVTIAKES ETAUPIEG KAT., TOVL
dtBéTouV TaL TPOIGVTO TOVG GTOLG TOLP OTMEPEITOPS Y10 VAL TO. YPNGLULOTO|COVYV OLTOL GTN)
GUVEYELDL GOV GLUGTOTIKG TOV TOVPIOTIKOV TOKET®V TOV TAPAYoLV Kol Ofétouv queca 1
EUUEGO OTNV TTEAATELN TOVG Y10 VO IKOAVOTOWGOVV GUYKEKPLUEVES TOVPLOTIKES TOVS OVAYKEG 1)
embBopies. Ta empoppotikd avtd tatidow amofrémovv eite otn Pektioon g yvodong tov
TPOCHOTIKOD YOP® amd TO TOVPLGTIKO TAKETO OV TOVAL €iT€ GTOV EMNPEACUO TOV SLOIKNGEDV
TOV TOVPLOTIKAOV TPAKTOPEI®MY VO TOVAGOLY TO TOVPIGTIKO TOKETO TOL TOVP OMEPELTOP TOV
opYaVAVEL Kol TparypLatomotel Ta Ta&idio ovTdL.

Extog and toug Toup omepéitops, EMPOPPOTIKA TAEid 0OpyovdVOLY Kol TPUYUUTOTO0VV
petald dAhov Ko toAlol EOvikol Opyaviopol Tovpiopo, ta omoia €KT0G 0md TOVP OTEPEITOPS
KOl TOUPLOTIKOVG TPAKTOPES TPOGPEPOVTOL KL GE GLYYPAPEIS Kot SNUOGIOYPAPOVS TOVPIGHOV.
Me ta empop@aTIKA avTd Tasid1o ETOUDKOVY 01 OPYUVIGHOL TOVPIGLOV, VO, TEIGOVYV TOLG TOVP
OTMEPELTOPG VO GLUTEPIAGAPOVY  OTOL  TPOYPALUOTO TOVS KOU OPIGUEVOLS  TOVPLOTIKOVG
TPOOPIGUOVS TNG YDPOG TOLG, TOVG TOVPLOTIKOVS TPAKTOPES VO TPOMONGOLY TNV TAOANGT| TOV
TOKETOV TOV TEPIAAUPAVOVV TOVG TOVPLGTIKOVS OVTOVG TPOOPIGHLOVS KOl TOVG CLYYPOUPELS Kot
OMUOGIOYPAPOVS TOVPIGLOV VA, TPORAAOLY LE TA SNUOGIELLLOTO TOVG AVTOVG TOVS TOVPLOTIKOVS
TPOOPIGHOVS 0G0 KaAvTEPQ YivETAL.

Ag onpelmbet OTL TaL TPOYPAULOTO AVTA ETLOPPOTIKAOV TAEWOIDV eV Ba mpémel va etvar kovd
YL TO. OTEAEYT] KOL TO TPOCMOMIKO TMOANCE®V TMOV TOVP ONMEPEITOPS KOL TWV TOLPICTIKAOV

TPAKTOPWV KoL aLTO Y10t TOGO 01 GTOYOL TOVS OGO KO TOL EVOLOLPEPOVTAL
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T0VG dlapépouv onuovtikd. Katd cvvémeia Bo mpémel evB0¢ €€ apyng ot opyavmTég Tovg va
amopacilovv av avtd Ba amevBbivoviar G GTEAEYT TOV TOVP OMEPEITOPS KOl TOVPICTIKMV
TPOKTOP®V N GTO TPOCOTIKO TOAGEWV TOVG,.

Avtol OV TEMKA EMALYOVTOL Y10 VO GUUUETAGKOLV OTO TPOYPOUUOTE ETYULOPPOTIKMV
Ta&10V, Tpémel Tpv apyicovv Ta tadidla avtd, vo Katatomi{ovtol KoAd oXeTiKa e To ol o
néve kot TL Bo dovve. Emiong otn dudpkeld TV EMPOPOPOTIKOV TOEWOWDV Bo mpénel va
OPYAVAOVOVTOL GUVOVTNGELS OTIS OTTOIeS Vo dlvovTal TANPOPOPieg 6 OAOVS OGOl GUUUETEYOVY
Yl TO TAEOVEKTILLOTOL TOV TOVPLGTIKOV TPOOPICHOV TTOV EMICKETTOVTIOL, OAAL KO Yl KOO
TpoPfAnuata wov evdeyoueva va, avtipetonicovy. 'Eva dAlo mpdypo mov mpénel va mpoceyTel,
elval To TPOYPAULOTE TOV ETUOPPOTIKOV TASIOIMV Vo unv givol vTépueTpa emPopnuévo pe
eMOKEYEIS o€ Eevodoyeln, TOVPIOTIKEG €YKATOOTACELS Kol OEpeTtpa Kol oVTO Yoo TOV
AmTAOVGTOTO AOYO OTL OVTL VO TOVG EVILIMGLAGOLV OAQ aVTA, LAAAOV Ba TOLG KOLPAGOVY Kot
evogyopeva Ba Tovg mMPOKAAEGOLV GLYYLOoT, pHE amotélecpa va  emtevyBodv  avtibeta
OTOTEAEGLLATO AT QVTA TO 0Toia B TPOGAOKOVGAV 01 OPYOVOTES TOVG.

O1 0pyOvVOTEG EMYUOPPOTIKOV TOEWOUDV Y10 TOLP OTEPEITOPS KOl TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES KoL
GUYKEKPLUEVA Y10 TOL GTEAEYT] KOL TO TPOCOMIKO TOANGEDV OV ATAGYOAOVV, KaBmg emiong yia
OLYYPAPEIG KOl ONUOGLOYPAPOLS TOVPIGUOV, Eivarl QULOIKO va BEAOLV Vo PETPIGOLV TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO. TNG CLYKEKPUEVNG €mEVOVONG Tovc. Kot avtd pmopodv gvkoia vo To
EMTOYOVV HE TO VO TOPAKOAOVOOLV GTEVA KOl VO CMUELOVOLV TIG OETIKEG EMOPAGELS TOL
0oKOUV OUTA GTIG TOANGELS TOV TPOIOVIMV TOVG TOGO TIG YOVOPIKEG 000 Kot Tig Alavikés. [arti
dev mpémetl va Egyviétal, OTL 1 EUNEPIR TOV EMUOPPOTIKOD TOEWOD AVEAVEL CUOVTIKA TNV
ToTN TOV TOANTY GTO TOVPICTIKO TPOIOV TOL TOVLAL, €medN] £xel T PePardtnTa 6TL TO TPOIOV

OVTO IKOVOTOLEL AMOALTAL L0 GLYKEKPIUEVT] TOVPLOTIKY) avAyKn 1 TV TOV AyOPOGTY| TOV.

0. Zyéoelg pe AAovGg TEAATES
H avdntuoén xor dwatipnon KoAdv oyxécewv pe TV evepyn Kor mbavi melateion g

TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, EKTOG QLTINS TV TOLVP OTEPEITOPS KOL TV TOVPICTIKMOV TPOKTOPMOV,

amotelel xwpig dALo éva emiong onuavtikd £pyo TV vTeLHLVEOV
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ONUOCI®V GYECEMV OTIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, APOV, OTMC EIvVOl YV®OTO, Kol GE QVTAV TNV
TEATELO TPOGPEPETOL TO TPOIOV TNG EMYEIPNONG KOl KATA GCLVETELX KO otd T Tehateio avTAel
€0000a, Kot' emékToon o€ Kot kEpON. H melateio avt) yoo v omoia 0 Adyog pmopei va eivat
QLOIKG M VOUKA TPOCMOTO, TO, 0Toio. oyopAalovv TPoidvTo TOVPICTIKAOV EMLYEPTCEDV Yo, VO
KOVOTIOO0LV OIKEC TOVG TOVPLOTIKEG avdykec N embBopieg 1 Ko AAAeC, Tov Kdbe dALO Tapd
ooV TOVPLOTIKEG B pmopovoay va yapaktnpiotovy. Emiong ayopdlovv mpoidvio TouploTiK®dV
EMYEPNOEDV Y10 VO, AVATTTOEOVV TIG SIKEG TOVS ONUOGIEC GYECELS.

Y10 mhoiclo ™G mpoomdbelng mOL KATUPAAAETOL GO TIS TOVPICTIKEG EMYEPNOELS VO
avamtOEOLY KOl VO OloTnproovy KoAEG OYECELS KOl UE OLTAV TNV TEAATEID. TOVG, TNV
EVNUEPDVOVYV GLVEYMG Y0 TIG VANPEGIEC MOV UTOPOLV VO TNG TPOCPEPOLV, VIO TIG VEES
VINPEGIES TOL TOPAYOLV 1) TPOKELTOL VO TTOPAYOLV KOl TOV EVOEXOUEVA VO, TNV EVOLEQPEPAY, Y10,

ELOIKEC TPOCPOPES, Y10, TIHOAOYLO KAT.
‘Eva mpdypappo Anpociov Zyéoewv 0o mpémer va €xel cav @uiocogio v mpoOANyM
(Proactive) kot oyt tnv katactoAn (Reactive) peAloviik®dv mpofAnudtov.
7.5 ZTpatyIKog Kol TUKTIKOG TPOYPUURATIGNOS TOV ANpociov Xyécemv
Yuvnbmg oty mpdén to mpoypappe Anpociov XxEGE@V TNG TOLPICTIKNG EMLXEIPNONG
yopiletor o€ dVO Katnyopieg, e Pdon ) ypovikn didpketo vAomoinong tov. To oTpaTnyIKd Ko
TO TAKTIKO TPOYPOLLLLOL.
A. Ztpamnykd TpdypapLpo
To otpamywd mpdypoppe Anpociov XZyécewmv oacyoAeiton pe v emitevén
pokponpofecuwv otoymv. 'Etol yio mopddstypo TUAUO TOL OTPATNYIKOD TPOYPELLOTOS

Anpociov Xyxécemv NG TOLPICTIKNG EMyeipnonNg wmopel vo amoteAel 1 €Ol ATOVOUN

VROTPOPLOV Kol Bpofeiwv ota modid TV epyalopuévav g entyeipnong.
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B. Taktikd mpdypappa

To taxtikd mpoOypoupo Anpociov Xyécewmv oocyoAeital pe v emitevén Ppoyvypoviov
oTOY®OV. X' QLTHV UTOPOVV VO EVIAGCGOVTOL OpacTnplOTnTEG OV KOAAEPYOUV Ge Kabnuepvi
Baon Tig kaAég oyéoelg pe Toug epyalopévoug, Kot To TepPIPailov g entyeipnong. To Taktikd

TPOYPOLLLLO OTOTEAEL TUNLLA TOV GTPATNYIKOD TPOYPAUUATOG ANHocimv ZyEcemv.

7.6 Ltad10 viomoinoeng tpoypappetos Anpociov Xyéccov

‘Eva mpdypoppa Anpociov Zyécewmv vAomoteital HECH TOV TUPAKATO dPOGTNPLOTHTOV TOV

Aappdvovy yopa og kibe oTAd10.

7.6.1Anmovpyia Paong dedopnévov

To otédo avtd amoterel ovoaoTikd TV Evapén Tov TPOYPAULNTOS ANpociov Xyécemv.
ZVYKEVTIPOVOVTOL TANPOPopiec YOpw oamd tovg déKteg TV Anpociov Xyéoewv (Kowvotnra,
MME, oopeig kAt) 6mwg devbovoelg, ovopota vrevbovov, kKAn. Eniong oto otddo avtd

opyavoverol o ['pagpeio Tomov.

7.6.2 Emioyn 6T6)0V Kol (povodlaypappatos VA0ToINoNG

To otéddo avtd emréyovpe dpactnpomteg Anpociov Xyécewv mov 0&lovue vo
avaAdBovpe Kol Vo DAOTOMCOVUE TOKTIKA M oTpatnyikd. EmAéyovpe tovg 0ékteg tav
Anpociov Zyéoemv Kot Tovg 6td)ovg mov Béhovpe va gmtevyBovv. Emiong xabopilovpe éva

YPOVOIIAYPOLLLLE. VAOTOINONG TMV GTOYMV QUTMV.
7.6.3 Emioyn pécov Kol TE(VIKOV VAOTOIN oG

[Tow péca Bo YPNOIUOTOMGOLUE Y100 VO DAOTOW|GOVUE TOVLG GTOYOVS TV Anuociov
Yyécemv amotelel avTIKEILEVO OpaoTNPLOTHTOV TOV oTadiov avtov. Emiong yivetar emioyn

TV pEcov N tevikav onwg MME, yopryieg, vrotpopiec kAn, ol omoieg Ba vAomomacovy 10

TPOYPOLLLLLOL.
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7.6.4 TIIpovmoroylopnog KOGTOVG

H vAomoinon evog mpoypappatog Anpociov Zyécewv eumeptéyel OTmMG KAOe ETLYEPUOTIKN
dpacTNPOTNTO T0 OTOWEID TOL KOGTOVG. O TPOVTOAOYICUOS TOV KOGTOVG TPOYPELUUOTOS
UTOpEL Vo £YEL TOV YOPOKTIPO TOV TOKTIKOV KOl GTPOTNYIKOV TPOYPOUUATIGHOD. O TOKTIKOG
TPOVTOAOYIGHOG TEPIEXEL TO KOGTOG ANpocinv Xyécewv Yo pio. Bpayvypdvia mepiodo £mg eviog
¥pOvov. Avtifeta o oTpatnyKdg TPOHTOAOYIGHOG TPOHTOAOYILEL TO KOGTOG EVOG LOKPOYPOVIOU
Tpoypaupatog Anpociov Zyéoemv. O TpodmoAoyIGUAC TOV KOGTOVS YIVETOL GE GUVAPTNOY LE
TV €TI0V TOV OTOY®V KOl TOL YPOVOOLNYPAUUOTOS VAOTOINONG T®V JPaCTNPLOTHTOV

Anpociov Zyéoewv.

7.6.5 A&wldynon amwoTeAecPATOV

Avopoeipora n a&oddynon tov amotelecpdtov g Koumdviag Anpociov Zyécemv pog
TOVPLOTIKNG emyeipnong etvar cuyvd dvokoAdtepn am' OTL 1| AEOAGYNON TOV ATOTELECUATOV
GAANG popoenG emkovoviag, a@oh ot Anudocileg Zy€oelg Kol GTOV  TOVPICUO  £YOLV
LLOKPOYPOVIOVS GTOYOVG, TOV GLYVA OeV ival LOVo TocoTiKol aAAd Kot mototikol. Omme kot va
£YOLV OUMOC TO TPAYUATO, TO ATOTEAEGLOTA TOAADY SPACTNPIOTHTOV TOV ANHocinv XyEcewmv
GTOV TOVPICUO HITopovV Ywpic AAAo va aglohoynBovv pe Baon toug TpokaBopioévons 6TOYoVG
NG TPOYPOUUATIGUEVIC KOUTAVING TV Anpociov Zyécewv.

H oa&oloynon tov amoteAéopatog pog Kopmaviag Anpociov Zy£oewv TOVPIGTIKNG
emyeipnong, amotelel amapaitnTo CLUTANPOLUO TOV TPOYPUUUATICHOD TNG, YEVIKE, Y®PIg TNV
omoia. B Mtav ateAnc. Av dev afloAoynBoldv ot TPOYPOUUOTIGUEVEG OPOACTNPLOTNTEG TTOL
&yvav, 010 TAOiG10 oG Kopmaviag Anpociov ZyEcewv TOLPICTIKNG emtyeipnong, oV pmopet
va omotmbel av Kol Katd mOGo avtég odnynoav otnv  emitevén tov emBuunTtov
AmOTEAECUOTOC, ONAAON OV £YIVE OWTO TTOV TPOYPOUUOTIGTNKE VO YIVEL KOl OTMOG EMPETE VOl
yivel. Mg dAda Adyla dev umopel va agloroynBel to péyeboc tng emtvyiog | ™¢ amotvyiag.
SOUTEPAGUOTIKA UTOPOVUE VO, TOOUE OTL 1] OEOAOYNGOT), GOV OTOPOITTO CUUTANPOLUN TOV
TPOYPOUUATICHOD, €MITPENEL v yivel £€vog  OmOAOYIoUOG T®V  SPACTNPLOTATOV  TOL
avoANEONKay 610 TANIGIO  HI0G  TPOYPOUUATIGUEVNG  Kapmavieg Anupociov  Xyécewv

TOVPIOTIKNG
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emyeipnong, 6€ GLVOLOGUO HE TO OMOTEAEGUO TOL EMTEVYONKE Kol €161 v vadpEovv
OLUTEPACUATO GYETIKA LE TO TL &YIvE, TL Ba £mpeme va yivel Ko Tt Tpémetl va yivel axopa. Ot
péBodol aloAdYNoNg TOV OMOTEAECUOTOC MG TPOYPOUUOTICUEVNG KOUTAViaS Anpocimv
2xEGEMV TOVPIOTIKNG EMLEipNONG Elvan 600, OT®G ival YVOOTO, KOl CLYKEKPILEVA 1] TOGOTIKN
ka1 n mowotikn péBodoc. H mpmdn ypnowonoteiton détav to {ntovuevo givor 1o péyebog tov
OmOTEAECUOTOC, EVA 1) 0e0TEPT 0TV TO (NTovUEVO €lvol N TOLOTNTA TOL ATOTEAEGHATOG. TOGO0
n po 6060 kot 1 GAAN pEB0d0g aEloAdYNONG OMOTEAEGLOTOS TPOYPUUUATIGUEVIG KOUTAVIOG
Anpociov Zyécewv, Tpénet va cuvoLALovTaL Kot VO, GUUTANPOVEL 1] P TV GAAT.

Eivor aAnfelo 0t1 n emidpacn omolaconmote Koumdviag Anpociov ZyEcemv TOVPIoTIKNG
emyeipnong pmopet cuvBwg va aglohoyndel oe Gpovg avénuévav tToincewv kat kepdav. Tap'
OAOL AVTA OUMC EVOEYETOL VO UMV ETva EDKOAO Vo TEL KOVEIG e amoivtn PePfardtnta Katd 1660
ol avénuéves TOAGCES Kol KOT' EMEKTACT TO ALENUEVO KEPON TOL TPUYUOTOTOINCE M
TOVPIOTIKY €MyElpnon, &ivol amotéAecpa TV dpactnploTTov Anuociov Zyécemv Tov
avartuyOnkay ek HEPOVG TNG OTO TANIGLO L0 TPOYPUUUATIGUEVNG KOUTAVIOS. AALG 00TE givon
gbKolo vao el Kavelg pe amdAvtn BePordtnta av Kot Katd 1660 T0 TOGOGTO TV AVENUEVOV
TOACEOV KOl KAT' ETEKTAON TOV OVENUEVOV KEPOMV, TOV TPOYLOTOTOINGE 1) GUYKEKPIUEVT
TOVPIOTIKY emyeipnon umopel va amodobel otig dpaoctnplotteg Anpociov Xyécewv mTov
avéntuée N emyeipnon Kot Oyl 6€ KOUTAVIEG AAALOVG EI00VG ETKOVOVIDV TG TOCO UE EVEPYOVS
660 Kot pe mhovovg meddteg e, BéPata, dev mpémel va Sapedyel TG TPOGOYNG KOVEVOS OTL
VILAPYOVV KOl EEMTEPIKESG EMOPAGELS, TOL UTOPOVV VO EMNPEACOVY BETIKA 1] KOl ApvnTIKG TNV
TPOCTAOELD. TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG VAL O10OEGEL EMKEPOIDS TEPIGCOTEPQ TPOIOVTO TNG CE
mOavovg ayopactéc. AAMG akdpa Kot av aEoAdYNon TS KapTavios Tov Anpociov Zyécemv
g emyeipnong oev pmopel va givar amdivta akpipng, mapéyet yopic dAlo capeig evdeielg yia
TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TV ANUociov XyEcemv TOv avERTLEE, VA TAVTOYPOVE OTKOLOAOYEL
TOL YPNUOTIKA TOGE TOL SLoTEOMKAY YU OVTEG ATO TN O10IKNOT| TG TOLVPLCTIKNG EMLYEIPNONG.

SOUTEPAGUATIKA UTOPOVUE V. TOVUE OTL 1 AE0AGYNON TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG HLOG
Kopmavieg Anpociov XxEcemv TOLPICTIKNG EMyelpNoNG, mapd TG OMOlEG advvapieg pmopet
ot va mopovctdlel, stvar avapeifoia Pacwkng onpaciog oty OAn dadkoacioo avanTuEng
Anpociov Zyéoewv, TANV Opmg €xel amodeydel otnv Tpdén OtL dev TV eapuolovv OAeC ot

TOVPIOTIKEG EMLYELPTGELC.
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7.7 "Eleyyog mpoypappatog Anpociov Xyfoemv

‘Eva. mpoypoppa Anpociov Xyéocewv givar pia {oviovny dwdwkacio mov Bo mpémel va

Aappdver v’ Oy Toug Tapdyovies mov cuvexds petafdirovial. ‘Etot Aowtdv yua va givot to

npoypoppe. Anpociov Zyécemv NG TOLPICTIKNG emyeipnong metvynuévo Oo mpémer vo

eAEyYOLLE EQV:

"Exet yivelr coot yprion Stabéciumv TAnpoopidv Ommg TANPOPOPIES TOL

TAIPVOVLE OO EVTLTO, EPEVVEG OYOPAC, KAT.

To wpdypappo etvar aprovikd evtayUéVo 6TO GUVOMKO TPOYPOLLLLLOL
MAapKeTIVYK TNG TOVPIGTIKNG EMLXEIPNONG.

I'vopilovpe mold kadd to BeTikd kot apvnTikd onueia TV Tpoidvimv Kot
VINPECUDY TOL TTOVAGLLE.

Ot cuYKeEKPLUEVOL GTOYOL TOV TPOYPALLOTOG EIVOL LETPNGLUOL, DGTE VO
propovv vo. aloroynBodv amd TNV TOLPICTIKY ETLXEIPNOT).

Ynrdpyetr EekdBapn ypomtn meptypapn] Tov KaOe 6TdHY0L OOTE Vo Etvan

Katavontdg kot va givat duvat 1 aloAdynon tov.
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KE®AAAIO OI'AOO

8. IPAKTIKA EPT'AAEIA AHMOZXZIQN EXEXEQN ITA THN TOYPIXTIKH
ENNIXEIPHXH

CAPSIS BEACH HOTEL & SOFITEL

‘ ij. - CAPsIS PALACE HOTEL & CONVENTION
Frote 2. Phadac 8%!3\&? Aghia Pelaghia - Heraklton - Crete -
".Enl FR&
cS0f
otals
D.v Reauest Form
£>
Congresse
s<D
Holidays
*KJ Special SOI‘ITEF\I).H %gl;ss% HOTEL
Rates © Roo CONVENTION CENTRE
Rhodes dlsuy,  SSEST etk
Suite MEk
S
© Crete RO SR
'MARIKA CAPSIS 2000"
ic>  Flights™S Ixia - Rhodes - Greece
Suite
S
SOFITEL

I*Il

Capsis Cultural
Exhibition &

—~

[Iépa amd T1¢ "mopadociokés" texvikés Kot epyoreion Anpociov Xyécewv, €01KA 1
Tovplotikn emyeipnon, ypnoonolel kdmoleg dpactnpotTeg Anpociov Zyécemv mov gival
Wwitepa OMOTEAEGLATIKES EMEON TAPLACOVV KO LLE TN GUGT TOV dPUCGTIPLOTHTMV TNG.

Ov dpaoctnpiotreg avtég Anpociov Xyéoewv egivar o Oeopdg tov  Xopnyi@v, ot
apookioselg "edk@v" tov Tovpiopov, n ocvppetoyn o ekB&oels Tovpiopov, o deltio
TOMOV, Ol OUVEVTEVEELS TUMOV, TO EIKOVOYPUPNUEVE KEIPNEVO KOl Ol OPYOUVOUEVES

EKONAMGELS OT(OC TOPOVGIALOVTOL GTO TOPUKATM OUYPOLLLLLOL.
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XYMMETOXH l

YE EKOEIELX
TOYPIZMOY YYNENTEYZELX
"M TYIIOY
AEATIA
TYIIOY

8.1 Xopnyieg

H yopnyia, 1| sponsorship énmg amokaieitor Eevoyhmooa givarl Becpog Tovapyotog amd to
xpévia g Apyaiog EALGSag. Xvvavtdpe Aowmdv omv Apyaio EAAGSa évav vopo o omoiog
avdykale TOVG TOTE EUMOPOVG, EMXEPMUOTIEG, KA. VO avOAAUPAVOLV TN SOPYAVMOCY Kot
CLVTNPNOT JPOP®V EKINADCEMVY. XIAAOEG YpOVio LETE 0 BEGUOC OVTOG OMOKTA OTIG LEPES
pog peyaAn onupaocio kot yivetor €vo amotelecpatikd epyoieio Anpociov Zyxécewv yuo v
TOVLPIGTIKN EMLYEipNON.

[ToAroi vootnpilovv 611 N yopnyia ivor évag Tpdmog dapnuions. Oa Tpénet OGS Vo TOVUE
Ot dgv TAnpel Kavéva S1oeNeTIKG Kovova apol oVTe TPoidv Teptypdeel, ovte Tpoomadel vo
TEIGEL TOV KATOVOA®MT va ayopdoel. Qo mpémel emmALOV Vo avaEpovpe OTL 11 yopnyia

OTOTEAEL Y10 TNV TOVPLOTIKN EMLYEIPNON Ui ETEVOLON
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LOKPAG OOPKELNG, OTTOL TPAYUOTIKG ONovpyel GLVONKEG EVLVOTKES YO TNV AITOd0YN TNG OO
TNV TOTIKN KOWV®Vio 6TV 0ol Agttovpyel Kot dpactnplonoteital.

[ToAroi etvan awtoi ot omoiot oNpepa toyvpiloviar OTL I Yop1yic 0mOTEAEL TO TEUTTO GTOLKELD
010 MOPKETIVYK NG EMKOWVOVIOG UETE TN SPNULIOT], TNV TPODONCN TOV TOACE®V, TNV
TPOCHOTIKY TOANCT Kot T Anpdcieg Lyéoels. 'Etor homdv cdviopa Ba piddpe yio ) yopnyio

oav £vo aveEapTNTO KOUUATL TOL PiYUATOG EMKOWV®ViaG Tov MpKeTIVYK.

H otpatnyun g yopnyieg yio v Tovprotikny Emyeipnon.

H tovpiotikn emyeipnon yo vo amo@acicel T GUUUETOYN TNG 0 EKONADGELS Yopnyiag Oa
TpEMEL Vo (el CLVTAEEL oL oTpaTNylkn 1 omoio Oa divel amdvinom o©TOVG TOPOKATM
TPOPANUATICUOVG:

O exdnrooelg yopnyiog topralovv oto Veog ¢ emyeipnone. Edd avapepdpacte 6to
TEPIEYOUEVO TNG OpaoTNPLOTNTAS 1 0moia Bo TPEMEL GaP®G Vo EYXEL KATOW0, GYEOT], £0TM Kot
HOKPIVY] LE TO OVTIKEILEVO OPOCTNPOTATOV TNG EMYEIPNONG T.X. XPNUOTOOOTNOT TOTIK®V
TOMTICTIKOV EKONADGEDV.

Oa UTOPEGOLUE VO TEPAGOVLIE TO WVLUO TTOV OEAOLUE KOl OV HOGC EVOLUPEPEL VO
TEPAGOLLLE;

H mpoomdBeto avt Ba £xel amnynon 6to Koo (UmodEKTES) TOL O EVOLUPEPEL,

Oo umopécovpe vo 0ElOAOYNCOLUE TO. amoTeAéopaTo TG mpoomdbewng avtng Kdbe
dpaoctnpromnta yopnyiog kot Anpociov Xyxécemv Ba mpénel va avalapPaveTor EpOGOV LITAPYEL

TPOTOG ASI0AGYNONG TOL ATOTEAEGLOTOG,

O1 yevikdtepol 6TOYOL TG YOPN YOS YO TNV TOVPLOTIKN EMXEipMoN o Tpémet va etvat:

o. H xota&ioon g emyeipnong oto ydpo Aettovpyiag g Kot 1 amodoyn g omd To
KOW®OVIKO TEPPAALOV.

B. IIpoBoAn tov mapdyovta 6TL 0 TOLPICUOG YEVIKOTEPQ amOoTEAEL oTOoYEl0 OV Paciletal, aAAL
kol mpowBel, apyég ko aieg avOpomiveg kot moMtiopov. H xodAiépysio tov oyéoewv
KOTOVONONG LEGM TNG EMKOVOVING AVANESH G A0S Kot OLAOES, 1 Ot O™ Kot 1 TPOPoAn
TOV TOTIKOV TOAITIGHOV, €lvOl KATOlEG YEVIKEG apYEC OTIG OMOIEG 1| TOVPIOTIKN EMLXEIpNON

umopel va Pacicel Eva TpOYPOLLLOL YOPNYUDY TNG

78



8.2 TIpookioeig "e1dk@v' Tov Tovpiopov

[Topd to yeyovog 0Tt givar Oyt novo apketd axpiéc aldd Kot SVOKOAES va opyovmbovy,
UTOPOVV VO, amOdETOVV otV TPAEN TOAD OMOTEAEGUOTIKEG ANUOCIEG XyECES. AVTEC
opyovmvovtol cuviOmG omd EEVOOOYEINKEG ETIXEIPNOEIS, OEPOTOPIKEG ETOUPIEC KOl GAAES
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, Kabmg emiong amd EBvikoug Opyavicpovg Toupiopov yio va ddcovy
TNV €VKOIPI0L GE TOVP OTMEPEITOPS, TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES, KABMG mMiong 08 GLYYPUPELS Kot
ONUOCIOYPAPOVS TOVPIGHOV VO O0VV HEPIKA 1 Kol OAo Ta. BEAYNTPO Kol TIG TOLPIOTIKEG
EYKUTACTAGELS U0 YDPOS VITOOOYNG TOVPIGTMV N £6TM KOl EVOC TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOV TNG
UOVo, TOL Y1oL OTOLOVGONTOTE AOYOLS eMBLIOVY Vo TPoPANnOel eviedmg Wiaitepa. H emtruyio
tov emokéyenv efowelmong 1 evnuépwong, Omwg yopoakmpilovror Kot SPOPETIKA,
e€aptatat Pacikd and TPELG TOPAYOVTES Kol GLYKEKPIUEVA TOVG €ENG: (1) amd TV TPOGEKTIKN
EMAOYN QVTAOV TOL Oa GUUUETAGYOVLY GE AVTES, (2) amd TNV APTLO TPOETOLUAGIA TOVG HEYPT Kot
v tehevtoio Aemtopépelo. Toug kot (3) amd TV MOOTNTO T®V VLANPECIOV PLAOEEVIOG,
yoyoymyiog kot dtuokédaong mov Oa Tovg mTposeepBoLV Katd TN SIUPKE TNG EMIGKEYNG

eEoweimong tovg kabag eniong and tov TpoémO mov Ba avtipeTOmoTel Kabévag and avtodg

Y®pLotd Ko O ot poli.

8.3 Zupperoyn oc ekBéosig Tovpiopov

O1 d1apopeg ekBéoelc, eBvikég kot deBveic amotelohv £vo amOTEAEGLATIKO TPOTO TPOPOANS
Kot kaAMEpyelog Tov Anpociov Zyécewv g Tovpiotikng Emyeipnonc.

To mieovékTna TOV €KOEGEDV OLTOV £ival OTL GE VO GUYKEKPILEVO YDPO CLYKEVTPOVOVTOL
TOVPIOTIKES EMLYELPNOES, KOWO, KOl TOvPloTKol (opeic ko €tor kobiotoTon wKovny 1
KaAAEpPYELD TV Anpociov Zyéoewv, 10 0eTiKd amoTéEAEGO TOV OTOI®MV AmOTEAEL LaKpOYPOVIO
Kol pia Tovi] O1KOVOLUIKT) GLVEPYOGTO LETOED TMV EMYEPT|CEMV.

Opeihovpe KOTE CLVETELD VO SIELKPIVICOVHE OTL GTOYO OVTAOV TV TOVPIOTIK®V eKBECEWDV
amotelel, TApAAANAQ pE TIC ANUOGIES XYECELS, Kot 1] TPOo®ONoN TV TOANCEDV UETOED TWV
EMYEPNOEDV. AV KOl TO KOGTOG GUUUETOYNG TOV TOVPICTIKMOV ETYEIPNCE®Y G' AVTEG TIG

exBéoelg etvan og opiopéveg mepimtwoelg vyNAd. Ev toutolg
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Onm¢ amoterel Eva onuavTiko epyaleio Anpociov XyEcemV TG TOVPIOTIKNG EMLYEIPTNONG TPOG
TIG GAAEG EMLYEPNOELS, TO KOO kot Ta Méoa Malwikng Evnuépwong ta omoia mavtote divovv

HEYAAN onuacio 0AAL Kol SNUOCIOTNTO OTIC EKONADGCELS AVTEC.

8.4 Agktia tomOUL

Exdidovtal amd Ti TOUPIOTIKEG EMYEIPNOELS KAl GTEAVOVTOL UE O1APOPOVS TPOTOVS OTA
péoa palikng Kot €01KNG eVNUEPMONG Yo ONpocicvon, Om®mg eivar Yo Topaderypo ot
epnuepides, ta mEPLOdKE, 1 TNAEOPAOT), TO PAOLOPMOVO, Ol SAPOPES EEEOIKEVUEVEG EKOOGELS
KA. To deltia TOTOL TPEmeL var elvar ELMKPIVELG INAMGELS LG EVOLAPEPOVGOGS EIONONG, TOV
dTuITOVETAL YOPIG oXOMA TOL GLVTAKTN TG 1| EKPPOCTG TPOCWOTIKNG TOV ATOYNG GYETIKAL LLE
avtv. Ta ovéparta Tov pécov Halikng Kot €W1KNG EVUEPMOOTNG TTPOG TO. OTTOL0 GTEAVOVTOL TO
deltia tOmov mpémel va avaypdeovtal e avtd, KaOdS emiong vo copmepAapfavovtol Kot

odmyieg yuo TNV axpiPn nuepounvia dnpocisvong N avaxoivoong g eidnone.

8.5 Xvvevtevéelg Tomov

Etvon yopig Ao mepiocdTEpO EpimAokeg Kot ¥povoPOPeES amd TAELPAS TPOETOUAGTAG 0T’
0,1 M €ékdoom deitiov TOmOL Kot avTd yorl ypewdletar vo oTOAOOV TPOGKANGELS OF
ONUOGLOYPAPOVG EMAEYUEVOV HEGOV HACIKNG KOl EWOIKNG EVNUEPMOOTNG Yo va. TapgvpeBodv og
plo ekdAmon, omov Bao Tovg avakowmBel o evolapépovca €idnom, Omwg eivor yu
TopAdElyHo To €yKaivio HaG VENG TOVPIOTIKNG eykatdotoong N to Eekivnuo pog véag
dwenuotikng Koumdviag kAm. H evolapépovoa €idnon ovokowvdvetol otn OdpKewd TG
eKONA®ONG OO TOV EKTPOGMTO TNG TOVPLCTIKNG EMYEIPNONG KOAL TAVTOYPOVA OLAVEUETOL GTOVG
TPOIGTAUEVOVG OMOCLOYPAPOLS €vag akeAoc TOToL (press Kit) mov mepthapfaverl Eva deltio
TOMOV, PMTOYPAUPIES Y10 OVOTAPOY®YT KOl LUK GEPO YPCIULOV GTOLEIDV Kol TANPOPOPLDV.

Eniong mapéyetor n SuvatdTo 6ToVG dNHOGLOYPAPOVG, TTOL TAPELPICKOVTUL GTN
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oVVEVTELET TUTTOV, VO VTTOPAAOLY O1APOPES OEVKPIVIOTIKEG EPMOTNOELS Yo Vo LabBovv KTl Tov
mhava tovg evolapépel. H 0An ekdnhwon cuyvd ohokAnpdvetar pe po oe&imon 1 €va emionpo
yeoua, mov dtvetal omd TN O101KNoN TG TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG TOV OPYOVAOVEL TN GUVEVTELEN

TOTOV.

8.6 Ewovoypapnuéve keipeva

Eivor évag moAd omotelespoTiKOC TPOTOG, TPOKEWEVOL VO EEACPUAICEL L0 TOVPIOTIKN
emyelpnon extetapévn KdAovyn and Tov NUEPNGLO Kot TEPLOKO TOHTO KOl GLYKEKPLUEVO LEGO, OO
évleta KLUPLOIKATIK®OV €KOOGEMV TMUEPNCLOV EENUEPIO®V 1] OO TS CTNAES TOV TOVPIGTIKAOV
oeMO®V TV NUEPNOLOV Kot AAA®V epnuepidmv. H amodoyn avthg g ewovoypaenuévng €kdoong
YL TV omoia 0 Adyog eEapTdTol Katd £va LEYAAO UEPOG AO TNV TOLHTNTO TOV AVTITUTOV KOl TMV
QOTOYPOPLOV TOL TO GLVOdELOLYV. I aVTOV TO AOYO TNV TOPAYOYY TOV EKOVOYPAPNUEVOV

KEWEVOV ovaAapavouv, Katd kavova, EmoyyeALATIEG KEYWEVOYPEAPOL KOl POTOYPAPOL.

8.7 Opyavopéveg eKINAOOELS

AmoteAovV yopic GALO £vol YPNCIUO KOL OTMOCONTOTE OMOTELEGUATIKO LEGO dNUOCIOV GYECEWV,
OV €KTOG OTL OTALTOVV XPOVO Yo TNV OPYAVMOOT] KOl TNV TPOYUOTOTOINGT TOVS, OTOLTOVY Kot
YPNHATO, TO OTTO10 VAAOYOL e TO HEYEDOC TG ekdNAONG Lopel va eival AAALOTE TEPIGGOTEPO Kot
dAAOTE TOA AydTEPO. £TO TAAIGLO TNG TPOETOUACIOG TOVG, TPEMEL VA ETAEYOVTOL TPOCEKTIKA TOL
dropo mwov Ba mpookAnBodv va TOPACTOVV GE OVTEC, TO OMOiol OUMG TPEMEL Vo ivon oTnv
TAELOYNOi0 TOVG TOGO evePYOol 0G0 Kot TOAVOL LEYOAOTELATEG TV TOVPICTIKMOV EMLYEIPTCEDV TOL
OPYAVAOVOLV TIG EKONAMCELS OVTEG. XTO onpeio owtd Bo TPEmeL va S1EVKPIVIGTEL OTL Ol EKONADGELS

avTéG pmopel va givar 0e&Ldoelg, GVVEIPLO, GLUTOGLOL KA.
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KE®AAAIO ENATO

9. HEPIITQXIOAOT'IKE! MEAETEX (CASES)

9.1 IIepiodor kpiong

Ot Anuooieg Zyéoeig yio tasidw £(0Vv GTIYUES TOL AmoToLV dayeipion piog kpiong, Omwg
kol M epyacio oe pio etoupio. Otav €vac MUICUEVOG TPOOPIGUOC VTOGTEL O PLGIKN
KATOOTPOOY, o Ploun mOAMTIKY Kpion, N [o TPOUoKpaTiKY €mifeon, 1 mBavdg ameily, ot
Apepikavoi ToupioTec, ot 0€1A0l TAEWUDTEG - Ad TOVG OTOIOVE VITAPYOLY APKETOL- OKVPDOVOLY
TIG KPOTNOELG 1 £YKATAAEITOVY €V LEPEL TAL GYESLO TOV EKOVAY Yial TO TAETIOL.

H Atyvrtog véotn pia térola kpion to 1993 dtav ot embécelg Katd TV ToLVPIGTOV and
eavotiopévoug Iohapotés éd0iwéav toug emokéntec. O Tovpioudc, n peyarvtepn mnyn EEvou
vopiopatog g Atydmrov, onueioce pio andtopn ntdorn g 16éews tov 20%. To Aryvrtiokod
Yrnovpyeio Tovpiopod mpocérafe pio Apepikavikn emyeipnon Anupociov Xyxécewv, v
Burson-Marsteller, yio va meplopicet Ti¢ ammAELEG.

H Burson & Marsteller ovtyetonice 10 mpoPfAnua 18pvovtag Atlyvmtiokd ypoeeio.
mAnpogoplv otne Hvouéveg TloAteiec, ™ Meydin Bpetavia, ™ FoaAlia, ™ Teppavia, v

Iomavia ko v Itadio- 6Aeg onpovtikég myég tovpiopov. O otdyog TG eTOUPiog
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nrav OwmAdg: va eyeipel v embopio yo emiokeyn tov oéobéatov e Atryvmtov Kot vo
EAOYIOTOTOUOEL TOV KIVOLUVO Y10 TOVG TOVPICTEC.

[Tapopoimg, o Tovpiopdg otn OAOPIVTO, Lo TYT| TOAADV O1GEKATOUULPI®V doAapimv Yo
™V ToMtel, VTEGTN cOPEiD KATATTPOPIKNG 01eBvolg onpociotntag o 1993 6tav ckotmOnKay
aAlodamol Tovpicteg oe EgymPlotd atvynuato, Kupiwg and Anotéc. Opiouéva Bdpata Mrav
QOUTNTEG OV elyav TTAEL EKEL LE aVTOAAAYY], EV® AALOL TupoPoAnOnKav Alyeg HéEpeEG LETA amod
™mv AeiEn tovg amd o0 £EMTEPIKO. XNV TTpoomdbelo Tov va meplopioet ™ (nud, to Tuniua
Tovpiopod g PAopvta otédvel eoé oe 28.000 tagdiwtikd ypapeio ot NOTIO Apepikn,
AyyMa, kot Evpdnn meptypdeovtag Tig evEPYELES TOL TPEMEL VoL Yivouy yia va fondrcovy Tovg
tald1nteg kot divovtag mepiddpio v 800 epmtioeis. Exeivo 1o yeymva ta tagidio and v
Evpdnn mpog ) OAdpivta petddnkav oyeddv katd 50% amd 1o Kovoviko.

Ot Bpetavikég aegpomopikés ypopupés vméotnoav 27.000 mepiocdtepec oKLPOGELS OO
Kkpatioelg v efdoudda apéome petd and 1ote mov Auepikavoi PopuPiotég sicéforav otnv
APOn og anavimon omv tpopokpatioc. H aegpomopikn etoupio amdvinoe pe pio Beopotikn
mpombnon ywo vo Eavaxkepdicel To Apeptkavikd epumdplo tovpiopov. Ot Slapnuicelg g oTig
epnuePidec TpocEépepay T dvvatodTTa Yo pia dwpedv mtion ot Bpetavia (n agpomopikn
etaupia elye dpboveg kevég Béoeic). And 900.000 dropo mov €0TEAAY TO. OVOUOTO TOVG, M
aegpomoptkr] etoupio emédele 5,792 vuntéc. Avtol éhafav GALEG EKTTMOOELS KOL OWPEAV
VANPECIESG EKTOC amd TIG dwpedv TTNoeLs, Kot 30 vikntég mposkAndnkav and tov [Ipmburovpyd
™m¢ Bpetaviag v 1ot oty 086 Ntdovviyk 10. H eEamiopévn euvoikn dwgnuon otig
epnuepideg kol 1 ekmounég twv H.ILA. evBdppove v avtiinyn o6t n Bpetavia ftav
AGPOANG Kot PIAOEEVT, KOl TO EUTOPLO TOVPIGLOV APYLGE VO, OVOKGAUTTEL.

Ta to&dwtikd ypoaesioo mpénet va PefarwbBodv Ot mapéyovy {0eg €YKATAGTACELS Kot
VINPEGIES € OAEG TIG PUAEG, KOt OTL Ol EYKOTAGTAGELS TOVG OEV LOADVOLV TO TEPPAALOV, OTMG
paptupd €va kKpovallepOTAO0 OV EMPENE VO, TANPAOCEL £vo, HEYOAO TPOGTILO OPOV £VOG
neptParloviikd evoicOntomomuévog emPane Pvteookdnnoe to. HEAN TOL TANPAOUOTOS VL

piyvouv urdla ot Bdrlacaco.
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9.2 H Tovpkio o¢ a6Qaiis KaTapvylo.

"Eva moAvebvikd mpdypappa tov onpoatododtnee 500 ypdvia eipnvikng dwaPioong tov Iovdainv
oto. Tovpkikd €daen avokowvobtnke amd v lomavie to 1992. To mpdypopo. owTd TOL TO
Syepiotav o duhog GCI, o Néa Yopkm, eiye og otoy0 11 onpuovpyio. KOADV CYEGEMV LE TNV
Tovpkia Ko TV EVIoYLGN TOL TOVPIGLOV.

Y [ £pevval TV £l MG EMIKEVTPO OUAOES TG Ko Tov dteEnydn otic Hvopéveg TToAteieg mavm
a6 10 90% tev epombéviov tdydnkav katd g Tovpxiag. Xvveviehéels pe Apepikdvoug
Tovdaiovg Nyéteg amekdAvyav 6tL dev elyav oxedov Kapia entyvmon Tov pdrov mov énonée 1 Tovpkio
otV lovdaikn 1oTopio.

H ekotpateio mepieddppove 6yko mAnpopopimv, deltia e1dncewv, Tomikd apdpa, £va MUEPOAIYIO
TV yeyovotov mov Eafav yopa ot Hvopéveg Tolreieg ko oty Tovpiia, &va tpymviaio dedtio
EIONCEOV OV €KOOONKE GE TPELS YADOGES Kot oL 01 €KOOGELS ToL £pTacay Tig 25.000, £vav 0dnyo
vy KoOnyntég, €va eyxelpidlo yo pobntéc, Ko GAAEG SOOKTIKEG ekdOoELS. Atavepndnkay dVo
Bwteookomuéva dedtio ewdncemv oe 150 mAeontikodg otaBuode, Kot o oelpd omd TEVTE T
EKOOCELG GE LIKPOTEPEG EPNUEPIOEG GE OAN TN YDPOL.

Emiong, evnuepadbnke o Tovpkikde TOmOg Ko ot EEVOL avTOOKPITEG TOL €y G PACT) TOVG TV
Tovpkia. Opddeg dnpocoypaemv odnyndnkav amd tig Hvouéveg Tolrteieg, to Hvmpévo BaoiAso,
v Itodo kon ™) T'oddkio oty Tovpxkio.

Exnpoéconor meprodevoav otig Hvopéveg Tlohteleg yio va omevBuvBodv 6T TOMIKEG
emtponés eEmtepk®dv vobécewy, otig lovddikég ko Tovpkikeg opddes, Kor vo, cuvavtnBodv pe
EKIPOCHOTOVG TOL TOTOV. Mia ékBeom pe 50 pwtoypapieg mov ancwdvilov ™ cvyypovn lovdaikn {mn
omv Tovpkia meprddevce oe 20 moheg ™mg Bopeliov Apepiknic. H opdda Anpociov Xyécewv
KatéPale mpoondbeleg cuvepyasiog pe onpovtikég lovdaiiég opddes v HILA. Ot dnpocioypdpot kot
ot lovdaiotég nyéteg Ta&ideyav omv Tovpkia Yo va mpowBncovy Ti1g meplodeieg g lovdaikng
KANpovopac.

H évtomn onpocidmrta mepieddppave 95 dpbpa mov 1o dwPacav mepiocdtepor amd 28
eKOTOPUOPLO. GvOP®TOL, TOV INUOGIEDTNKOY o€ epMuepideg Ommg eivon ot Newsweek, New York
Times, ko 1 European, kafag emiong xow otov lovdaikd tomo og 20 pntpomoAttikés mepoyés. To
PAOIOPMOVIKA pnvopote Kotoddpupoavay 96 Aentd tov padoemvikod ypoévov. Ta Pivteockomnuéva

delktio enoewv petadonkay o 115
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otafpovg Kot ta idav mepinov 14 exatoupdpia dvBpwmot. 'Eva mAnpopoprakd kévipo d€xOnke
neplocotepes amd 11.000 ontnoetg yio AKO.

Eniong, to mpdypappa cuykEVIpmaoe TOpovg Yo TNV enddpbwon piog apyoiog cuvaywyng
KOl TNV Katookevn totopikav pvnueiov omv Tovpkio. Ilepiocotepa amd 600 dtopa
napevpédniay og deimvo ot Néa YOpkn, 6to omoio to k4B midto otoiyile 1.000 doA. kot 6To
omoio amovepnOnkav otov mpoéedpo Mg Touvpkiog kot o€ GAlovg, PpaPeio yioo v
avOpPOTIGTIK GLVEIGPOPA TOVG. XyeTkd GpBpo yU' owtd TO Yeyovdg OnpocleEvdnKav oTIg
epnuepidec New York Times,London Times, kot ota mpaktopeion Reuters, Associated Press,
ra1r Agence France-Presse.

H exotpateia dev képdoe to 1992 povo 1o Ilaykoouo Xpvod BpoaPeio (01e0vig
katnyopie) aAld kot 1o KaBoiwod IMaykdopio Xpvcod Bpafeio tov Xvvdéopov Aebvov

Anpociov Zyécewv.
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9.3 Madhrta: emokEYELS EE0IKEIMONG Y10 TO TPOSOTIKO TOV TOEDIOTIKOV YPUPEIMV.

Metd and v aveEapmoio to 1964, 1 Mdita giyxe o peydin mepiodo amo&évoong amod )
MeydAn Bpetavia, pe v omoia ot otevoi deopol giyav vrdpéet mponyovpuévac. O Toupiopodg
a6 10 Evopévo Baoilelo giye dryotounbel xatd tn didpkelo pog meptodov avénong yio Tig
pecoyelokég dtokomés. O poévog Tpdmog va emavolkodounbovv ot Tponyovuevol aplbpot frav
va yivOuv TO OVTOYOVIOTIKEG Ol TIWEG GE OYECT HE TOVG KOVIWVOTEPOLS TPOOPIGHOVC.
Extyudvtog 6Tt moAlot iomavikol Tpoopiopol nTav 600 ®pec LOVo ¥pOdvog TETAYLATOS Od TOVG
Bpetavikovg aepoMpéves, evdd 1 MAATa ftav TPELS, Elye EMRTMOOELS TPOPAVADSG GTIG OUTAVEG,
KO Y10 VO TTOPOUEIVOVY OVTAYOVIGTIKOL EMPETE OVGLUCTIKG VO LLEUDGOVV OTTOTEAEGUOTIKA TI
tomikéc  oamdveg. Avtd pmopovoe va  emtevyfel TPoOoEEPOVTOG oG XouMAdTEPNG
GUVOALOYLOTIKNG 100TIHioG Yoo TOVG Ta&OlmTikoVs mpdktopes. Makporpofecua, £viovTols,
ntav caeég 0Tt  Mdaita Ba Enpeme vo SKaOAOYNGEL TIC VYNAOTEPES TILES TPOGPEPOVTOG KATL
dpopetkd. Ot vynAotepeg Tég emiong onpavay 0Tt Oa amottohoov 0ol KOTUVOAMTEG TNV
vynAotepn mootnta. Ot kuPepvnrtikéc moMTIKEG TOTE KvnOnKav Tpog v vBdppuvon v
TaPAyOVTIOV OCTE Vo PEATUOGOVY TV TOLOTNTO TOL TOLPLGTIKOD TPOIOVTOG KOAVTEPELOVTOS TO.
Eevodoyelo Ko TG GAleg eykatootdcels. ‘Eva mpofAnpa mov vmepviknOnke Ntav OTL 1
avTANTT] ToOTNTA TS MAATOG GTO HATIOL TOV TPONYOVUEVOV EMCKENTOV NTAV TAVTO O
vynA. I avtd 10 Adyo amogaciotnke va vioBetnBel pio moAitikn 1 onoia Ba Epepve OGO TO
dVVATOV TTEPIGGOTEPOVS TAEIOLMTIKOVS TPAKTOPES DOTE VO UTOPEGOVV Vo, d0LV 11 PBeAtioon
mov &iye yivel. O TpooekTIKOG TPOYPOUUOTIGUOG amottOnke dote va Kabopicel Tov KoOADTEPO
xPOVo Yoo tétoleg emokéyelg, Otav Oa vmpyov eievBepo kobicpato oto aepooKdaemn,
oLYXPOVDG Oumg O0tav Ba MTav Ko o Kopdg guvoikog. Olot ot onuavikol tagidimtikol
TPAKTOPEG OV £lyav oyxéomn pe to vioi kAnnkav yio va grioevnBoidv dote va tovg emoetyel
TO TOVPLOTIKO TTPOIOV, aALG péca oe avoTnpE eleyyOrevn Kprtikn. Ot EMOKENTES ENPOKELTO VOl
euo&evnodv yevwarddwpa, onatoldviag Alyo €AevBepo xpoOvo, vo TOLG TOPOVCIACTEL il
oelpd omd TIG VEEG EYKATACTAGELS KOl VToypappilovtag 0t 1 MdAta glye dapopomombel amd
ToU¢  aviayoviotée ™G Omwg  éywve pe T EEVOJOyElOKEC  EYKATOCTAGELS —€TOL
TPOYPUUUATIOTNKOY KOl EMOKEYEIS GE 1GTOPIKEG TEPLOYES KOl EKKANGIES, KaODg emiong kot

otV VYNNG teYvoroyiog Bpadtv Lmn mov mapeiye 1 MdaAta.
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AVT0 10 0Y£010 EMAVOANPONKE TOALEC POPEG, e TTEPQ amd YIAOVS TASIOIWTIKOVG TPAKTOPES
va gmiokéntovtol To vioi. To udévo mov €npemne va KAvouv fTay vo, VITOPAAOVY ALTHGELS Yo VoL
whve ®ote va eaceaAiotel OTL BEAovV mpoypoTIKG Vo EMOKEPTOVV TN MdAta. Ot
EMOTPEPOVTOS TPAKTOPES EEEPPAGOV TNV IKAVOTOINGNS TOVG Y10l AVTO OV £lYav SOKIUAGEL, Kot
vrooyétnkav va cvatioovv ™ Mdaita oto péAdov. O tHmog amodeiydnke iowg €vo amd To
TOAD ONUAVTIKE KOUUATIOL ALTAG TNG EVEPYELNG M0 Kot Tay oA BeTikdg. Mo opatr avénon
TOV Hey€00LE Kal TNG TOLOTNTOS TOV TOVPIGHOV TG MAATOG GPYIoE VO CIUELMVETAL EVAVTLO GTO

LELOUEVA ETTESO TOV AVTOYOVIGTIKMY TPOOPIGLDYV.
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9.4 Tuvnpoteivoov LEO BURNETT kan EDELMAN 7y i Anpédoieg Lyéoeig

otov Toupiopd otnv EALGda.

H vAomoinon pog duvoptknig ekotpateiog kaAMEPYElog | TEPAUTEP® AELOTOINGNG CTEVMV
oxéoemv Kol ovvepyaoldv pe otedéyn M M E kot mpoosomikdTnTEG/OIUUOPPOTEG KOG
yvoungs, n ovotaon evog «EAnvikov I'pageiov Tovpiotikdv [TAnpopopidvy» kot 1 dnpuovpyio
eVOC €VEMKTOL «unyoviopob» mov Ba gvepyomoteital kot Oo emepPaivel oe TEPIMTOGELS
«kploewv» ot omoieg Ba eykvpuovoHV KIvOHVOUG SLGPNULONG TOV EAANVIKOD TOLPIoUoD, AVTd
elval o Paocwkd onueio g mpoTaong Eupeons mpoPfoine ko Anpociov Zyéoewv e Leo
Burnett, mov emeléyn and tov EOT yu m otm)pi&n kot evioyvon g €Bvikng koumdviag
Emxowoviag tov 1997.

Onwg mpoximtel amd v tpdTacT mov £xel voPdiet n Leo Burnett kot n cuvepyalodpevn pe
avtiv etoipioc Edelman Public Relations Worldwide - tov yevikd ocuviovicpd Ttov
npoypappotog omd v EALada Oa éxer m «Interad E.ILE.»- eivor kdtt mopomdve omod
EMTOKTIKN 1 OVAYKY H0G GUVEXOVG PONG TANPOPOPUDY KOl GTOLYEIDV Y10 TOL TAEOVEKTNLOTA
Kol TG OuVATOTNTES TOL EAANVIKOV TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG KOOMG Kol TOL OYEOGLOV
GLGTNWOTIKNG TOATIKNG ®¢ TPog Ta. EEva kupimg MME.

‘Etol, Yo mpdtn @opd ta tedevtaia xpovia, divetan dtaitepn EUQacn G€ avTOV TOV TOUEN
OpPaCTNPOTNTOV, TAPIAANAC pHe TNV €OVIKN SENUOTIKY KOUTAVIO, TOUENS 7OV KOTA
OPIGUEVOVG TOVPLOTIKOVG TTopdyovteg eival {0mMG Kol MO OTOTEAEGUOTIKOG, pokpompdOecya,
and v 01 v aueon dwenuion. Kot avtd yati, 6nwg vrootpilovv, n dnuocicvon evodg
KOAOD Kol EUTEPIOTATMOUEVOL GPOPOL 1 APEPO®UATOS, N M KOTAOEST KATOL0G TPOSMOTIKNG
euyaploTNg eumepiog amd pio avayvopoUEVI] TPOCOMIKOTNTO UTOPEl va  &YEL, GTOV
KOTOVOA®MTY), {01 1 Kol TOAAOTAGC0 ETLOPACT e EVOL TNAEOTTIKO 6moT 1| pia agica. EmmAéov,
vrootnpilovv OTL N ONovPYio KOADY GYECEMV e TOVG eKTpoo®movg T@v MME kot toug
SLHOPPMTES TNG KOVNG YVAOUNG LG YDPOS EVOLPEPOVTOC, ATOTPENEL GE GNUOVTIKO TOGOGTO
emavelakéc 1 ko enifovieg mpoceyyioelg Oepdtwv mov apopodv v Tovprotiky) EALGd Kot
ta omoio Vo GAAeg cvvOnKeg Ba umopoHoav Vo TPOKOAEGOLY VTEPPOAIKES KOl OPVNTIKES

EVIVTTAOGELS Y10l T YOPOL.
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TPEIX OMAAEX ITPOTEPAIOTHTAX

O ovvoAIKdg TPOHTOAOYICUOG TOV TTPOYPALLLATOG TTOL Tpoteivel 1 Leo Burnett, otov omoio
neptAapPavovrtal 6Aa To avaykoio aAld Kot opiopéva mbavd £oda, avépyetal ota 3,5
eEKOTOIOPLa doAdpLa. O1 YOPES- yOPES EVOLUPEPOVTOG KATUVELOVTOL GE TPELS Pobpioeg
TPOTEPALOTNTOG:

H npd meprrapPdvet Tic kopieg ayopéc mov sivor 1 AyyAia, n I'epuavia, ot H ITA ko
01 GKAVOVAPIKEG YDPEC.

H debtepn mepihapfavel T1g xdpec-ayopés mov mpémel va avoamtuyfodv, dniadn v
Avotpia, to Bélyo, ™ Ouwavoia, v EABetia, t FoAAia, to Iopond, v Itoiia, v
OMavdia kot v lomavia.

H tpit mephapPavel Ti¢ avantucoGOUEVEG OYOPES TOV E1VOL Ol OVOTOAIKEG YDPES.
Togyia, Ovyyapio, [lohwvia, Pooia kot ZAoPakia.

Ta peyaddrepa kovovAla mpoteivovtat mavtwg yuo 1ig HITA (450.000 doAddpra), tnv AyyAia
kot ™ [eppavia (amd 370.000 doi éxaotn), ™ loAria (265.000 doidpia) eved amd 160.000
dorapla. mpoteivovtarl yioo T Aavia, t Zoundia, ™ NopPnyia, to Bélylo, tov Kavadd,
dukavdia, v OAlhavoia, v Itoda kor 1t Pooie. And ta kovovAa avtd, to 40% tov
GLVOAKOD OG0V Yy Kabe yopo mpoPAeémeton yioo apoBéc kot to 60% 7y TEXVIKE KO

drokn Tk £€oda.

XTOXOI KAI EHIAIQEETE

Ot yevikoi 6tdy01 TOV TPOYPAUATOG EVTOTiLovTan 6g 60 KatevBhvoels:
[Ipwrov, v mpoPoin g EALGSG wg piag duvapukng xopag - péhovg g Evpomaikng
"Evmong
Ag0TEPOV, TOV OMOTEAECUOTIKO XEPIGUO MG EVOEYOUEVNG Kpiong mov Bo emmpedost
dvuopevag v mpog v EALGSa tovpiotiky kivnon (Crisis Issues Management)
Ot yevikol 6TOYO1 OVOAVOVTOL GE TOVPLOTIKOVS, EUTOPIKOVG Kot evitdpecsovs (Mésa Malikng
Enwowvaoviag, onuovtikd tpdosmmo Kot SpHope®Tég KOG yvoung k.6.). Ewdwd 6cov apopd

10 MME, 10 onpeio 6Tpatnykng mov Tpoteivovtot £ivatl, GUVOmTIKd To eENG:
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Anpovpyio SuvopKng ETKOVOVING BAGEL GLGTNUOTIKNG TOALTIKNG EVIUEPMOOTG KO
TANPOPOPNONG.

"Epgpaon og 0169opec Kot S1opopoTotUEVEG TTUYEG TOV EAANVIKOD TOLPICUOD.

Opydvwon dpacTnploTTeV HETAED TOV SIOUOPPOTMV KOG YVOUNG 6€ KAOE YDpa.

A&lomoinom OA®mV TOV ETKOWVOVINK®OV EVKAUPLOV OV TPocPEPEL 1| EAAGO

AvanTuén Hog kO vag avBevTikOTNTOG Kot «ayvdeTtovy Yio TV EAAGda péow
JPACTNPLOTHTOV KOl EKONADCEWDV GE KAOE yMdPO.

[IpéPreyn TuY®V TPOoPANUbT®VY OV B pPITopoHGaV Va EXNPEAGOVY SVGUEVAS TOV
TOVPIGHO KO ETOLOTNTO OVAAOYTG avTidpaoNG.
Y10 mhoicto ovtd mephapuPdvetal pio cepd SpacTNPOTATOV, OTO TOPOYN EVNUEPOTIKOD
VAKOV, £€KO00T «OOMN YOV GUUUETOYN OE OPLEPDOUOTO K.0.K. £0C LA0EEVIEG ONUOGLOYPAP®Y

KOl GTEAEY DV, OPYAVOGT GLVEVTEVEEMV KA.

EAAHNIKO I'PA®EIO TOYPIETIKQN IIAHPO®OPIQN.

Mia tpoTaon mov mapovctdlet 1dtaitepo evalaQEpPoV ival 1 dnpovpyio evog «EAANVIKOD
I'pagpeiov Tovprotikav [TAnpopopidvy, to omoio Oo oteydleTonr OVCIACTIKA GTOL OVA YDOPO
ypaoeio tng Edelman kot Oo éxel TaxTiky Kot TOADSIAGTATY ETKOWVOVIOL PE SNUOCIOYPAPOVS
kot MME kot 10 omoio Oa mapakorovBel yevikdg OAN 1 dNUOCIOYPAPIKY] OpUGTNPLOTNTO, LE
0TOYO VO OVTOTOKPIVETOL GTO OUTHUOTO KOl OTLS AVAYKES TOL Oa TPOKVTTTOLV.

H xoAn opydvaon kat Asttovpyia evog T€T0100 Ypopeiov KpiveTal 1010HTEPA CNUAVTIKT Y10
™V €UUEST) TPOPOAT TOV EAANVIKOD TOVPICUOD, LEGM TNG OTOKOTAGTOONG Hog oTafepng pong
TANPOPOPLOV KOl EVIIUEPOTIKOV VAIKOD KOl TNG TOPOYNG CLYKEKPIUEVMV VINPECIAV TPOG TOVG
EVOLOLPEPOLEVOVS ONLOGLOYPEPOVG,.

Boaown mpoindBeon BéPara eivar 611 o I'pageio avtd Ba cuvepydletor oteva pe Tig
AITEE, 6émov vrdpyovv 1 O ovamAnpmdvel To OO0 KEVA TOPATPOVVTOL GTIC GYEGELS LLE TOV

THmo ko tao MME, 6mov dgv vtapyovv 1 vwoiettovpyovv ta I'pageia tov EOT.
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CRISIS MANAGEMENT

‘Eva. dAho onueio g mpotaong mov ypnlel mpocoyns eivar m mpoetoasioo yoo v
OVTILETOTION KPIGEMV GE TEPUTTOGELS «KIVOVVOLY, TO MG, ONAOT, Ba Lropécovy ot apprdolot
QOPELG, HECM TPOCEKTIKA UEAETNUEVOV KIVICE®V Kol €VEPYEL®V Tov Oa amevBivovior ota
MME kot 6Toug enayyeAUATIEC TOL TOVPIGLOV, VA XEPLGO0VV ATOTEAEGLATIKA pio EVOEYOUEVT
Kpion N omoio umopel va EXNPEAGEL SVOUEVDS TOV EAANVIKO TOVPIGUO.

IIpog avth TV KatevBuvon npoteivetan 0 TPoodiopiopds, amd v Edelman kot tov EOT,
EMKIVOLVOV KOTOOTAGE®MY Kot gvaicOntov Bepdtov e d1dpopovg touels, Omwg m.Y. TO
nepPaArov (atpooeoptkn pvmavorn oe ABnva - O@escarovikn), n moAtikn (oyéoelg EAAGdag -
Tovpkiag) kot n acediela (agpodpopimv, TAOI®V K.AT.) KOL GTI] GUVEXELNL 1 TPOETOLUAGIN
ONUOCIOYPAPIKOD  DAIKOV  ylo. TNV OVIHETONON  TOVG, Om®G Ty,  EMIOMUES
AVOKOIWVAOCELG/OMADOELS e TIG BEGEIC TOL apUOSIOV KPOTIKOD QOopEn, EMOTOAEG Kot OeAtio
TOmOL e EPMOTNOELS - OMAVINGELS ETTL TOL GLYKEKPIUEVOL BEpATOG.

[Tpoteiveton emiong, 610 TANIGIO OVTO, 1| GUOTNUOTIKY «EKTAIOELON» - EVNUEPWOOT TOV
TOTIK®V, TEPLPEPELOKDOV Kol ALV exmpoocmnwv tov EOT, ovtwg dote va gival og Béom va
evnuepmvovyv oo MME g tuydv éktaxta meplotatikd Kpiong kot va gival, emiong, o Béon va
AVTILETOTILOVY TOVG ONUOCIOYPAPOVS KOL VO OTOVTOVV OTIC EPMTNCELS TOLG OV Kol OTOV
TPOKVTTOVV TETOLO0V £100VE KATAGTACELS.

H mpoétaon g Leo Burnett pmopet va emheyel and tov EOT aAld Bo mpémel va Bsmpeiton
BéParo 0tL B vapEovy TapeUPACEIS KO TPOTOTOMGES GE OPICUEVO OMUEID TG amd TIG
approdteg vanpecieg tov Opyavicpov, oVTOC MOTE VA TPOGAPUOCHEL KOADTEPO GTIG TPEYOVGES

AVAYKES TOL TOVPIGHUOV KOt VO LEYIGTOTTOMNOEL 1] ATOTEAEGULATIKOTNTO TOV TPOYPULLLLOTOC.
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9.5 ITAANO AHMOZXIQN XXEXEQN ZEENOAOXEIOY HOLIDAY IN
THESSALONIKI

[Mapaxdtom akolovbei emotoln and ) Sales Representative tov Eevodoyeiov Holiday inn
™ Ogocolovikng, K. Avva MdévoyAov pe okomd vo mopatefel TNV TOPAmivVE® TTUYLOKY|

epyaocio.

OEMA: IIAANO AHMOZIQN XXEXEQN EZEENOAOXEIOY HOLIDAY INN
THESSALONIKI

[Ipog « ITelavaxm Dain

®eccarovikn,

Enayyelpoticd tagidia oty ABnva, 61ov €3pgLOVV 01 TEPICCOTEPES KOl UEYOADTEPES

eTouples.

Emokéyelg oe tovpiotikéc ekBéoeic tov e€mtepikon

Emoxéyelg oe ydpeg tov ££®TEPIKOV, Ol OMOIEG AMOTEAOVV OVATTUGGOUEVES OYOPEG

TOVPIGUOV 1) TAPOVLGLALOVV OUTEPO EVOLOPEPOV Y10, TNV TOAN LLOG.

Yvupetoyn oe tovplotikég ekbéoelg, ommg N Philoxenia, mov mpaypatonoleitar otnv

wOAN pag, Ko Panorama , mov mpaypotonoteitor oty AOnva, oe etfoia faon.

Awopydvoon ekdNADOCE®Y YL TOLG HEYAAOVS Corporate meidteg, kobmOC Kol yuo To
TOVPIOTIKA Ypaeia, OVO QOpPEC €Moiwg - ATOGTOAN dgdtiov TOMOL GE TOVPIOTIKA Kot
OKOVOLLKE £VTVUTOL Y10, TPOGPOAT TOL EEVOdOYEIOL.

EmBetucn mdAnon, mpocéyyion vE®V ETOPLOV IE TPOCMOTIKN ETOOT.

Al0pKnG ETOEN LE TOVS PHEYOADTEPOVS TEAATES.
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[IpoondBeia mapovciog o€ KOWMVIKEG EKONADCELS TNG TOANG.

AmocToAn XPIGTOVYEVVIATIKOV KAPTAOV KOl SOPOV G HEYAAOVS TEAATEC.

ATOGTOATN EVYETHPIOV QOE Y10, TNV OVOUAGTIKY] E0PTN TOV CNUAVTIKMV TEAUTMV.

Awopybvoon pefeyidv Xpiotovyévvov kot Tlpmtoxpovidg - Amoctoln deAdtiov TOITOL

0€ TOVPIOTIKA KOl OIKOVOLIKA EVTVTIA Y10 EVIIUEPMOGT) TOV KOWVOU NG ®ecoaLOVIKNG.

Evnuépoon thmov yi v mpoceopd tovg yio TV Muépa TV epotevuévov (14

dePpovapiov).

[Tokéta mposPopadV Y1 TG TEPLOd0VS YounAing tAnpottog (Ilaoya, Kabapd Asvtépa,

25" Maptiov, Kolokaipt).

Me extipnon,

Avva Mavoylov Sales

Representative.
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