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ελφο ζρνιείνπ Υαηδεγηάλλε Μαξγαξίηα θαη Αγγειίδεο Παλαγηψηεο Παλεπηζηήκην 

Λεπθσζίαο 

 

Ζ ζεκαζία ηεο εγεζίαο ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο πηπρηαθή 

εξγαζία Κνηδεδάθε Μαξία-Διέλε 
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Burns Tranformation Leadership 2014 
 
Nanus, Burt Visionary Leadership, San Francisco Jossey-Bass 1992 

 

Business dictionary (2014) 

 

Psychology today (2014)  

                                                               

                                                    

 

 

http://www.epistimonikomarketing.gr/


 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ κειέηε καο πάλσ ζην ζέκα ηεο 

ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο αιιά θαη απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ζρεηηθά κε ηνλ εγέηε 

πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία είλαη φηη ε επηρείξεζε γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο νπνίνπο έρεη αλαζέζεη ζα πξέπεη λα έρεη αλαπηχμεη ζε έλα κεγάιν βαζκφ απηφ ην 

είδνο ηεο εγεζίαο. Ζ εγεζία επεξεάδεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο κηαο κηθξήο ή 

κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε 

εζεινληηθά, πξφζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα πξνζπαζνχλ λα 

πινπνηήζνπλ ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο έρνληαο πάληα 

σο ζηφρν ηε κεγαιχηεξε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Βέβαηα απηφ πνπ ζα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε γεληθά γηα ηελ εγεζία  είλαη πψο ε 

εγεζία είλαη κηα ηέρλε θαη γηα απηφ δελ επηηξέπεηαη θαη δε κπνξεί α πεξηνξηζηεί θαη 

λα ηππνπνηεζεί απφ πιεπξάο απνζηνιήο, κεζφδσλ θαη κνξθήο. 

 

Ζ επηρείξεζε είλαη κηα θνηλσληθή νληφηεηα θαη γηα απηφ ην ιφγν νη άλζξσπνη 

απνηεινχλ ην θπξίαξρν ζπζηαηηθφ ηεο. Ο εγέηεο πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία ζα 

πξέπεη λα παξαθηλεί ηνπο αλζξψπνπ γηαηί αλ ην πξνζσπηθφ είλαη θαηάιιειν ηφηε 

απνηειεί ηε βαζηθή πεγή ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή ν ζπάληνο πφξνο γηα ηελ δεκηνπξγία πινχηνπ είλαη νη ζσζηνί 

άλζξσπνη, νη ηδέεο, νη γλψζεηο θαη νη πξνζπάζεηεο απηψλ θαη φρη ην θεθάιαην. 

Ζ θξίζηκε αγνξά είλαη απηή ησλ ηδεψλ, ηεο γλψζεο, ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ησλ 

θαηλνηνκηψλ θαη φρη ε αγνξά ηνπ θεθαιαίνπ θαη ησλ πξντφλησλ. 

 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ζεκαζία ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο ζπληζηάηαη 

θαη ζην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελ επηρείξεζε δπλαηφηεηεο φπσο 

θαηλνηνκηψλ ζπλερνχο κάζεζεο θαη αιιαγψλ, επηρεηξεκαηηθφηεηαο θ.ι.π. Πνπ δελ 

αληηγξάθνληαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ φπσο κπνξνχλ λα αληηγξάθνπλ νη ζηξαηεγηθέο, 

νη δνκέο, ηα ζπζηήκαηα θαη ε ηερλνινγία. 

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα πξνζειθχεη, λα δηαηεξεί, λα αλαπηχζζεη θαη λα αμηνπνηεί 

πιήξσο ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο απνηειεί κηα αμία ε νπνία δελ αληηγξάθεηαη θαη 

δελ κεηαθέξεηαη ζηνλ αληαγσληζκφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢, ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο αιιά 

θαη ηνπ εγέηε πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία. 

Αξρηθά πξνζεγγίδνπκε γεληθά ηνπο ηχπνπο εγεζίαο ηεο ζεκαζία ηνπο αιιά θαη ηα 

πεδία δξάζεο ηνπ εγέηε. 

Αλαιχνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηεο αμίεο ελφο εγέηε πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία 

θαη κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ εξγαδνκέλσλ ζε εηαηξεία θαη ζπγθξίλνπκε πεξηπηψζεηο 

εγεηψλ πνπ αζθνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε εγεζία θαη αλαθέξνπκε πσο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ αλάπηπμε βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε κηα 

επηρείξεζε ζε απηή ηελ πεξίνδν πνπ ππάξρεη ε θξίζε ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

Πξνηείλνπκε έλα λέν κνληέιν εγεζίαο, ην κνληέιν ηεο θηιαλζξσπηθήο εγεζίαο θαη 

πξνηείλνπκε ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ. 

Σέινο, αλαθέξνπκε πξννπηηθέο θαη αληίθηππνη γηα ηελ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο αιιά 

θαη πεξηνξηζκνχο εξγαζίαο. 

 

 

 

΢ΤΜΒΟΛΖ ΦΟΗΣΖΣΖ ΑΝΑ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

 

1) ΓΡΟ΢ΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

2)ΜΑΣΘΑΗΑΚΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

3)ΓΡΟ΢ΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

4)ΜΑΣΘΑΗΑΚΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

5)ΓΡΟ΢ΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

6)ΓΡΟ΢ΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ, ΜΑΣΘΑΗΑΚΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

7)ΜΑΣΘΑΗΑΚΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

8)ΓΡΟ΢ΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

9)ΜΑΣΘΑΗΑΚΑΚΖ΢ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΘΔΧΡΖΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢ Χ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΣΤΠΟΤ΢ 

ΖΓΔ΢ΗΑ΢. 

 
Οη ηχπνη εγεζίαο ηεο  έρνπλ απαζρνιήζεη γηα πνιιά ρξφληα πνιινχο πνπ 

αζρνινχληαη κε απηφ ην ζέκα ψζηε λα βξεζεί ν πνηφ θαηάιιεινο ηχπνο πνπ ζα 

επηθέξεη ηα πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα. 

  Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε 5 ηχπνπο εγεζίαο νη νπνίεο ζεσξνχληαη σο νη πνηφ 

θαηάιιειεο ζηελ επνρή ηελ νπνία δνχκε. 

 

 

Οη ηχπνη εγεζίαο πνπ ζα αλαιπζνχλ είλαη νη εμήο 

 
1.1 ΥΑΡΗ΢ΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(εμαξηάηαη απφ ην ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ) 

 

 

1.2 ΢ΤΝΑΛΛΑΚΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(αλαθέξεηαη ζηελ αληαιιαγή ελφο πξάγκαηνο κε έλα άιιν κεηαμχ εγέηε θαη νπαδνχ) 

 

 

1.3 ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(κεηαηξνπή ησλ νπαδψλ ζε καζεηψλ θαη αλάπηπμή ηνπο ζε εγέηεο) 

 

 

1.4 ΟΡΑΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(έρεη ζρέζε κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε αιιά θαη κε ηνπο 

πεξηζηαζηαθνχο παξάγνληεο) 

 

1.5 ΔΞΑΣΟΜΗΚΔΤΜΔΝΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(είλαη κηα ζεσξία αληαιιαγήο) 

 

1.6 ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

(δίλεη έκθαζε ζηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή εμέιημε) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1.1 ΥΑΡΗ΢ΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

Σε ραξηζκαηηθή εγεζία ηελ αλαθέξεη πξψηνο  Max Weber ηε δεθαεηία ηνπ ‘20 

έρνληαο ζθνπφ λα εθθξάζεη ην ζπλδπαζκφ θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ θαη 

ηα νπνία έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ην ηαιέλην λα ειθχνπλ άιια άηνκα, κε απνηέιεζκα 

ν πξψηνο κε ηελ δχλακε ηελ νπνία έρεη απνθηήζεη λα επηδξά θαηαιπηηθά ηνπο 

δεχηεξνπο.(Μπνπξαληάο Γ. 1992) 

 

 Μεηά απφ πνιιά ρξφληα άιινη εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ κε απηφ ην ζέκα φπσο γηα 

παξάδεηγκα ν House ην 1976 ν νπνίνο πηζηεχεη φηη ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο έρεη πςειή 

απηνπεπνίζεζε, κε ιεθηηθή εθθξαζηηθφηεηα, ηθαλφηεηα άξζξσζεο, αλάγθε γηα 

επηξξνή θαη δχλακε, θαζψο θαη ηζρπξή πεπνίζεζε γηα ηελ εζηθή νξζφηεηα ησλ 

πεπνηζήζεσλ ηνπ. 

 Αθφκα ν House ζεσξεί φηη ππάξρνπλ 6 ζπκπεξηθνξέο ηνπ εγέηε πνπ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε απνηέιεζκα. 

 

Α) Ζ δεκηνπξγία ελφο ηδενινγηθνχ νξάκαηνο πνπ ζα θαζνξίδεη έλα θαιχηεξν κέιινλ 

απφ άπνςε θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη εζηθψλ αμηψλ, φπσο ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

ηελ εηξήλε, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ ηζφηεηα. 

 

 

Β)Ζ επηθνηλσλία κελπκάησλ πνπ πεξηέρνπλ αλαθνξέο ζε καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, 

ε ζπρλή αλαθνξά ζε αμίεο θαη ζηελ ζπιινγηθή ηαπηφηεηα θαη ε ζπρλή αλαθνξά ζηελ 

αμία θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θάζε ελφο πθηζηάκελνπ αηνκηθά. 

 

 

Γ)Ζ ππνβνήζεζε ησλ πθηζηακέλσλ γηα πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο κέζσ ηεο 

ππνδεηγκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε (role-modeling) 

 

 

Γ)Να εθθξάζεη πςειφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζηελ ηθαλφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ φζνλ 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ. 

 

 

Δ)Να εθθξάζεη φηη ππάξρεη ε πξνζδνθία πξνο ηνχο πθηζηακέλνπο γηα  πςειέο 

επηδφζεηο 

 

                                                      

 

                                                                  

Ε)Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ λα είλαη ε θαηάιιειε έηζη ψζηε λα δηεγείξεη επηιεθηηθά ην κε 

ζπλεηδεηφ επίηεπγκα, ηε δχλακε θαη ηα θίλεηξα ησλ πθηζηακέλσλ, φηαλ απηά είλαη 

ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο 

 

Δπίζεο ν Weber πηζηεχεη φηη νη ραξηζκαηηθνί εγέηεο πξνζθέξνπλ ιχζεηο ζε θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα, ελψ ν Bass πξνηείλεη φηη νη εγέηεο πξέπεη λα ηνλψλνπλ δηαλνεηηθά ηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη λα εληζρχνπλ ηελ απηνλνκία θαη ηελ απην-εγεζία ηνπο.  (House, 

1992) 

 

 



 

 

 

 

 

 

Οξηζκφο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο 

 

Υαξηζκαηηθή εγεζία νξίδεηαη σο ε θαζνδήγεζε πνπ παξέρεηαη ζε έλα νξγαληζκφ απφ 

έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ ζεσξνχληαη <<ήξσεο>> ή εκπλεπζηέο θαη πνπ ηνπο 

έρεη επνκέλσο ρνξεγεζεί ε νξγαλσηηθή δχλακε λα θάλνπλ δξακαηηθέο αιιαγέο θαη λα 

βγάδνπλ έλα εμαηξεηηθφ επίπεδν απφδνζεο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

 

Πεγή Business dictionary (2014) 

 

Υαξηζκαηηθνί εγέηεο  είλαη νπζηαζηηθά άηνκα πνιχ ηθαλά ζηελ επηθνηλσλία, ηα 

άηνκα πνπ είλαη ηφζν πξνθνξηθά εχγισηηα, αιιά επίζεο είλαη ζε ζέζε λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο νπαδνχο ηνπο ζε έλα βαζχ, ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν. Δίλαη ζε 

ζέζε λα αξζξψλνπλ έλα ζπλαξπαζηηθφ θαη καγεπηηθφ φξακα, θαη είλαη ζε ζέζε λα 

δηεγείξνπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα ζε νπαδνχο 

 

Πεγή Phychology Today (2014) 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

Άξα κπνξεί θαλείο λα παξαηεξήζεη φηη ε ραξηζκαηηθή εγεζία εμαξηάηαη θαηά θχξην 

ιφγν απφ ηα ραξίζκαηα πνπ έρεη ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο. 

 

 

1.2 ΢ΤΝΑΛΛΑΚΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

Σν 1978 ν Burns ήηαλ ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο 

ε νπνία είλαη κε ιίγα ιφγηα κηα ζρέζε αληαιιαγήο. Γηα ηνλ Burns νη πνιηηηθνί εγέηεο 

ζπλαιιαγψλ παξαθηλνχλ ηνπο νπαδνχο ηνπο αληαιιάδνληαο καδί ηνπο αληακνηβέο γηα 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο. (Bass, 1995) 

Αξγφηεξα ν Bass ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα εξκελεχζεη θαιχηεξα ηελ έλλνηα απηή 

αλαθέξεη φηη νη αληαιιαγέο απηέο επξφθεηην λα πάξνπλ ηε κνξθή, ησλ ελδερνκέλσλ 

αληακνηβψλ, φπνπ ν εγέηεο δηεπθξηλίδεη ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ θαηεχζπλζε ζηελ 

νπνία ν νπαδφο πξέπεη λα θηλεζεί ψζηε λα αληακεηθζεί γηα ηελ πξνζπάζεηα ηνπ. 

 

 

     

 Έπεηηα κπνξνχλ λα πάξνπλ ηελ κνξθή ηεο ελεξγνχο δηνίθεζεο κε εμαηξέζεηο, ζηελ 

νπνία ν εγέηεο παξαθνινπζεί ηηο επηδφζεηο ηνπ νπαδνχ θαη ηνλ δηνξζψλεη αλ ν 

νπαδφο θάλεη ιάζε. 

                                                                

 Αθφκα, κπνξνχλ λα πάξνπλ ηε κνξθή παζεηηθήο εγεζίαο ζηελ νπνία ν εγέηεο κφιηο 

θαηαιάβεη φηη ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ιακβάλεη δηνξζσηηθά κέηξα θαη απνθεχγεη 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα.( Bass, 1999) 

 

΢πκπέξαζκα 

Μπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία αλαθέξεηαη ζηελ 

αληαιιαγή ελφο πξάγκαηνο κε έλα άιιν κεηαμχ εγέηε θαη νπαδνχ. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ΜΔΣΑ΢ΥΖΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Burns ζηελ κεηαζρεκαηηθή εγεζία νη εγέηεο κεηαηξέπνπλ ηνπ 

νπαδνχο ηνπο ζε καζεηέο θαη ηνπο αλαπηχζζνπλ ζε εγέηεο. Οη εγέηεο πξέπεη λα 

κεηαθέξνπλ πξνο ηα πάλσ ηηο αλάγθεο ησλ νπαδψλ (ζχκθσλα κε ηελ ππξακίδα ηνπ 

Maslow) απν ηηο αλάγθεο γηα αζθάιεηα ζηηο αλάγθεο γηα επίηεπμε θαη γηα 

απηνπξαγκάησζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ ηη είλαη 

ζεκαληηθφ, ψζηε λα δνπλ θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεγαιχηεξσλ νληνηήησλ ζηηο 

νπνίεο αλήθνπλ εθηφο απφ ηα δηθά ηνπο. 

Γηα λα είλαη εγέηεο κεηαζρεκαηηθφο ζα πξέπεη λα είλαη νξακαηηζηήο, λα έρεη ζάξξνο, 

έηζη ψζηε λα κε θνβάηαη λα ξηζθάξεη έρνληαο σο ζθνπφ λα αλαπηχμεη θαη λα 

δεκηνπξγήζεη επεκεξία ζηελ νξγάλσζε, θαη λα είλαη ζνθφο, ψζηε λα παίξλεη επθπείο 

απνθάζεηο (Bass, 1995) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                



 

 

 

 

 

 

 
Πεγή (konorti, 2008) 

 

 

 
΢πκπέξαζκα 

Δπνκέλσο ε κεηαζρεκαηηθή εγεζία είλαη κηα αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε εγεζίαο 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε εγεζία ηνπ Γθάληη θαη ηνπ Κάζηξν ησλ νπνίσλ ε εγεζία, 

νδεγψληαο κέζα απφ ηελ εζηθή εκπλένπλ ηα άηνκα λα αθνινπζνχλ ηνλ εγέηε ζε 

αληίζεζε κε ηελ εγσθεληξηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο (Transcalation 

Leadership) ηνπ Υίηιεξ θαη ηνχ ΢ηάιηλ φπνπ νη άλζξσπνη παξαθηλνχληαη απφ ηελ 

αληακνηβή θαη ηελ ηηκσξία. 

 

Πεγή Burns Transformational Leadership (2014) 

 
 

 

 
1.4 ΟΡΑΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

Σν 1985 ν Sashkin ζέινληαο λα δεκηνπξγήζεη κηα ρξήζηκε πξνζέγγηζε, ελζσκάησζε 

ηξία ζεκαληηθά ζηνηρεία. 

Πξνζσπηθφηεηα εγέηε 

Ζγεηηθή ζπκπεξηθνξά 

Πεξηζηαζηαθνχο παξάγνληεο 



 

 

 

 

 

 

 

Έπεηηα, παξνπζίαζε πέληε βαζηθνχο παξάγνληεο ζπκπεξηθνξάο 

πνπ θαίλεηαη λα είλαη ραξαθηεξηζηηθνί ησλ εγεηψλ κε φξακα 

 

1)΢πγθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πνχ πξνθαινχλ 

αλεζπρία. 

 

2)Ρηζθάξνπλ κφλν κεηά απφ πξνζεθηηθφ ππνινγηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο επηηπρίαο 

 

3)Δπηθνηλσλνχλ επηδέμηα κε θαηαλφεζε θαη ζπκπάζεηα 

 

4)Δπηδεηθλχνπλ ζπλέπεηα θαη αμηνπηζηία 

 

5)Δθθξάδνπλ ην ελεξγφ ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηνπο αλζξψπνπο 

 

Ζ ζεσξία απηή έρεη ηξείο βαζηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο εγέηεο νη νπνίνη πξέπεη λα 

μερσξίδνπλ ζε ηξία ζεκεία 

α) νη εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί ζε δηεπζπληηθνχο ή 

νξακαηηθνχο ξφινπο εθφζνλ δηαζέηνπλ απηνγλσζία 

β)νη εγέηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο βαζηθψλ ή θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ 

γ)νη εγέηεο ρξεηάδεηαη λα θαηέρνπλ δηάθνξεο δεμηφηεηεο 

 

 

Δλψ νη ζπλέπεηεο ηεο νξακαηηθήο ζεσξίαο γηα ηνπο νξγαληζκνχο είλαη 

α)νη νξγαλψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ επηινγή ή ηελ πξνψζεζε 

εγεηψλ κε πξνζσπηθέο ηδηφηεηεο πνχ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηηπρία 

β)νη εγέηεο θαη νη νξγαλψζεηο σθεινχληαη αλ νη ξφινη είλαη θαζνξηζκέλνη 

γ)νη νξγαλψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηε δηδαζθαιία θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ εγεηψλ, θαηαξηίδνληαο ηνπο ψζηε λα δηαθξίλνπλ θαηαζηάζεηο θαη λα 

ηηο ρεηξίδνληαη κε επαηζζεζία (Sashkin 1985) 

 

Σν φξακα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη κηα πξννπηηθή ηνπ κέιινληνο ε νπνία λα είλαη 

μεθάζαξε θαη απνδεδεηγκέλα ε θαιχηεξε γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηα κέιε ηνπ. 

Σν φξακα πξέπεη λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί, λα επηθεληξψλεηαη ζε αμίεο θαη λα 

πξνθαιεί. Σν ζηέιερνο πνπ αζθεί νξακαηηθή εγεζία πξέπεη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

εμεγήζεη ην φξακα ηνπ κε πξάμεηο θαη φρη κφλν κε ιφγηα θαη λα κπνξεί λα επεθηείλεη 

ην φξακα ηνπ ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα εξγαζίαο. 

 

 

 

 Σν φξακα πξέπεη λα είλαη ηφζν ππνθηλεηηθφ ψζηε ζηελ νπζία λα δεκηνπξγεί ην 

κέιινλ κε πξφθιεζε ηθαλνηήησλ, ηαιέλησλ θαη πφξσλ ψζηε λα γίλεη 

πξαγκαηηθφηεηα. 

Nanus, Burt. Visionary Leadership. San Francisco Jossey-Bass, 1992.) 

 

΢πκπέξαζκα  

΢ε γεληθέο γξακκέο θάζε ηχπνο εγεζίαο πεξηιακβάλεη ην <<φξακα>>  ζαλ θεληξηθφ 

ζηνηρείν. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  ΔΞΑΣΟΜΗΚΔΤΜΔΝΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

Ο Danserau ην 1995 εηζήγαγε ηελ εμαηνκηθεπκέλε εγεζία ε νπνία είλαη κηα ζεσξία 

αληαιιαγήο. Οη ζεσξίεο αληαιιαγήο είλαη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επελδχζεσλ θαη 

απφδνζεο, φπνπ ην έλα κέξνο δίλεη ζην άιιν. Οη ηδέα απηή ζπλδέεηαη κέζσ ηεο αξρήο 

ηεο ακνηβαίαο ελίζρπζεο, ελψ νη εκπιεθφκελνη είλαη αιιεινεμαξηψκελα κέξε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη δπαδηθνί εηαίξνη έρνπλ κία ηζνξξνπεκέλε ζρέζε, φπνπ ην πνζφ πνπ 

δίλεη θαη παίξλεη ν θαζέλαο είλαη παλνκνηφηππν. 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο εμαηνκηθεπκέλεο εγεζίαο κπνξνχκε λα ηηο θαηαλνήζνπκε ζην 

ζρήκα . Ζ δπαδηθή ζρέζε κπνξεί λα μεθηλήζεη είηε απφ ην έλα κέινο είηε απφ ην άιιν 

θαη είηε κε κηα ‘επέλδπζε’ είηε κε κηα ‘επηζηξνθή’ 
(Πηγή: (Dansereau & Yammarino, 2002)  

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
(Πηγή: (Dansereau & Yammarino, 2002)  

 

 
΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ  

Μπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ην ζρήκα φηη ε εμαηνκηθεπκέλε εγεζία ρσξίδεη ηελ 

εξγαζία ηνπ αηφκνπ ζε μερσξηζηά ζηάδηα πνπ ην θάζε ζηάδην ζπζρεηίδεηαη κε ην 

άιιν δεκηνπξγψληαο έηζη κηα θπθιηθή ζρέζε. 

 
 

 
                                                 

1.6 ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

 

 

Ζ έλλνηα ηεο ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο είρε μεθηλήζεη λα απαζρνιεί ηνπο εξεπλεηέο πξηλ 

απφ πνιιά ρξφληα. ΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘70 είρε αλαιπζεί ε ηδέα ηεο 

αλαθαηαλνκήο ηεο εγεηηθήο δχλακεο θαη επζχλεο ζε κηα πην ζχλζεηε βάζε (Carter et 

al. 2002). Ζ εξγαζία ησλ εγεηψλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη πνιχ κεγάιε θαη σο εθ 

ηνχηνπ, έλα άηνκν δελ κπνξεί λα θαηέρεη φιεο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη. 

΢χκθσλα κε ηνλ (Golemann, 1999) ππάξρνπλ πνιινί εγέηεο, φρη κφλν έλαο, αθνχ ε 

εγεζία κνηξάδεηαη θαη δελ θαηνηθεί ζηελ θνξπθή, αιιά ζε θάζε πξφζσπν. 

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη κηα κνξθή εγεζίαο ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ δεκνθξαηηθέο δνκέο θαη πξνππνζέζεηο πνπ θάλνπλ δπλαηή ηε 

ζπκκεηνρή ηελ αληηπξνζψπεπζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Harris 



 

 

 

 

 

 

θαη Lambert (2003) είλαη κε ιίγα ιφγηα ε εγεζία ησλ πνιιψλ έλαληη ησλ ιίγσλ ελψ ν 

Bennert et al. ζεσξεί φηη δελ είλαη θάηη πνπ αζθείηαη απφ έλα άηνκν έλαληη άιισλ, 

αιιά απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νκάδαο αηφκσλ ζηελ νπνία θάζε άηνκν αμηνπνηεί 

ηεο δπλαηφηεηεο ηνπ. 

Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο. 

 

1. Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο θαη ζηφρσλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηε βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο 

 

2. Δλζάξξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα αλαιακβάλεη εγεζία γηα ηελ αλάπηπμε πνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζε ζπλερή βειηίσζε 

 

3. Γεκηνπξγία πςειψλ πξνζδνθηψλ γηα φινπο 

 

4. Αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ θνηλήο γλψζεο 

 

 

5. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθφ πλεχκα έηζη ψζηε λα έξζεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 

6. Αλνηρηφ θιίκα, απζεληηθή επηθνηλσλία αιιά θαη θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ. 

 

΢πκπέξαζκα 

Σν ζπκκεηνρηθφ ζηπι έρεη ζαλ βαζηθή ζέζε φηη ν εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο 

αλζξψπνπο θαη γηα ηε δνπιεηά, κνηξάδεηαη ηελ εμνπζία ηνπ κε ην θφζκν ηνπ, 

ελζαξξχλεη ην πξνζσπηθφ λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη θξαηά γηα ηνλ εαπηφ ηνπ ηνλ 

ηειηθφ ιφγν. Έλαο ζπκκεηνρηθφο εγέηεο αληί γηα ηε ιήςε απηαξρηθψλ απνθάζεσλ, 

επηδηψθεη λα εκπιέμεη θαη άιινπο αλζξψπνπο ζηε δηαδηθαζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ελδερνκέλσο πθηζηακέλσλ, ζπλαδέιθσλ, πξντζηακέλσλ θαη άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΔΓΗΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ ΔΝΟ΢ ΖΓΔΣΖ 

 

 

Ζ ζεκαζία ηεο εγεζίαο είλαη κέζα απφ ηνλ επεξεαζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 

πξάμεσλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο νκάδαο, κηαο ηππηθήο ή άηππεο νξγάλσζεο αθφκα θαη 

ελφο αηφκνπ μερσξηζηά, θαηά ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ κε πξνζπκία 

λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(RAHIM M.A., 1983) 

 

 

Αθφκα έρνπλε αλαθεξζεί θαη πνιινί άιινη ζεκαληηθνί νξηζκνί νη νπνίνη αλαθέξνπλ 

ηεο ζεκαζίαο ηεο εγεζίαο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο, παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε κεξηθνχο. 

 



~ Οη Katz θαη Kahn ζεσξνχλ φηη ε νπζία ηεο εγεζίαο εληνπίδεηαη (ζηε κεραληζηηθή 

ζπκκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία ζπλερψο 

εληείλεηαη θαη επεξεάδεηαη απφ ηνπο θαλφλεο πνπ επηβάιεη ν νξγαληζκφο. Ζ επηηπρία 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα απνζπάζεη απφ 

ηνπο πθηζηάκελνπο ηε κεγαιχηεξε δπλαηή πξνζθνξά έξγνπ)  

(Εαβιαλφο, 1998) 

 

 

 

~ Οη Coots  θαη O’Donnell ζεσξνχλ φηη (ε εγεζία είλαη ην λα επεξεάδεη θαλείο 

αλζξψπνπο λα ηνλ αθνινπζνχλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ)  

(Εαβιαλφο, 1998). 

 

 

~ Ο Boles θαη ν  Davenport πηζηεχνπλ φηη (Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία θαηα ηελ νπνία 

έλα άηνκν παίξλεη πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηελ νκάδα λα θηλεζεί πξνο 

παξαγσγηθνχο ζηφρνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο) 

(Εαβιάλνο, 1998) 

 

~ Ο Hersey θαη Blanchard νξίδνπλ ηελ εγεζία σο εμήο (εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 

απνζθνπεί ζην λα επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο φηαλ είλαη δεδνκέλε ε 

θαηάζηαζε θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηήλ ηελ επηρείξεζε) 

 

~ Σέινο, ν Stogdill ζεσξεί φηη (Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο πξνο ζέζπηζε θαη επίηεπμε θάπνησλ 

ζηφρσλ) 

(Εαβιαλφο, 1998) 

 

 

΢πκπέξαζκα 

Ζ ζεκαζία ηεο εγεζίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηη επηηπγράλεηαη ν ζηφρνο πνπ έρεη 

ζέζεη ε επηρείξεζε κέζα απφ ηνλ επεξεαζκφ ησλ αλζξψπσλ έρνληαο έηζη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα.   

 



 

 

 

 

 

 

 

ΠΔΓΗΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ ΔΝΟ΢ ΖΓΔΣΖ 

 

Σα πεδία δξάζεο ελφο εγέηε κπνξνχκε λα ηα δηαθξίλνπκε ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ην πνπ δξαζηεξηνπνηείηε. 

Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε 6 βαζηθέο θαηεγνξίεο πνπ κπνξνχκε λα μερσξίζνπκε ηα 

πεδία δξάζεο ελφο εγέηε. 

 

1) ΢ηελ ΘΡΖ΢ΚΔΗΑ 

 

2) ΢ηελ ΔΠΗ΢ΣΖΜΖ 

 

3) ΢ηελ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

4) ΢ηελ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

 

5) ΢ηελ ΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

6) ΢ηελ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

 

 

1)΢ηελ ζξεζθεία εγέηεο είλαη απηφο πνπ θάλεη ηνπο ππφινηπνπο πηζηνχο λα ηνλ 

αθνινπζήζνπλ ζηεο ζθέςεηο ηνπ, ζηεο ηδέεο ηνπ θαη γεληθφηεξα ζηεο πξάμεηο ηνπ πνπ 

είλαη πάληνηε ζχκθσλα κε ηελ ζξεζθεία πνπ πηζηεχεη π.ρ. Ο παππάο ηεο ελνξίαο. 

  

2)΢ηελ επηζηήκε ζπλήζσο είλαη έλαο άηνκν ην νπνίν παξνπζηάδεη κηα λέα ηδέα πάλσ 

ζηελ επηζηήκε θαη ππφινηπνη  

επηζηήκνλεο παίξλνπλ σο βάζε απηή ηελ ηδέα γηα λα βνεζεζνχλ ζηελ δνπιεηά ηνπο 

 

 

3)΢ηελ πνιηηηθή είλαη ν πνιηηηθφο νπνίνο κε ηα ιφγηα ηνπ θαη ηεο πξάμεηο ηνπ ζα 

θάλεη ηνπο ςεθνθφξνπο λα πηζηέςνπλ ζηα πνιηηηθά ζρέδηα ηνπ έηζη ψζηε λα θεξδίζεη 

ηελ ςήθν ηνπο λα εθιεγεί θαη λα πινπνηήζεη απηά πνπ έρεη ζρεδηάζεη π.ρ. Ο αξρεγφο 

θφκκαηνο. 

 

4) ΢ηελ επηρείξεζε εγέηεο είλαη απηφο πνπ ζα  παξαθηλήζεη ηνπο ππφινηπνπο κέζα 

ζηελ επηρείξεζε λα εξγαζηνχλ κε πεξηζζφηεξε φξεμε θαη δήιν έρνληαο σο πξφηππν 

ηνλ ίδην ηνλ εγέηε έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. 

 

 

5) Μέζα ζηελ θνηλσλία εγέηεο είλαη ην νπνηνδήπνηε άηνκν κπνξέζεη λα 

ελεξγνπνηήζεη ηνπο ππφινηπνπο ζε δηάθνξα ζέκαηα ηα νπνία κπνξεί λα ππάξμνπλ 

κέζα ζηελ θνηλσλία έρνληαο σο ζηφρν ηελ εμέιημε ηεο θαη αληηκεηψπηζε ηνλ 

πξνβιεκάησλ ηεο  

π.ρ. Ραηζηζκφο 

 

6)  ΢ην ζεζκφ ηεο νηθνγέλεηαο ν εγέηεο πνπ κπνξεί λα είλαη νπνηνδήπνηε κέινο ηεο 

είλαη απηφο πνπ νξγαλψλεη θαη ζρεδηάδεη θαη παίξλεη ηελ επζχλε γηα πξνβιήκαηα, 

εξγαζίεο θαη ππνρξεψζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνγέλεηα, παξνηξχλεη θαη γίλεηε 

πξφηππν γηα ηα   φια ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο π.ρ. Καζαξηφηεηεο ηνπ 



 

 

 

 

 

 

ζπηηηνχ. 

΢πκπέξαζκα 

Μπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ηα παξαπάλσ φηη ε εγεζία κπνξεί λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ζε δηάθνξα πεδία θαη λα επεξεάζεη δηάθνξνπο αλζξψπνπο θάζε 

θνξά αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ν εγέηεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΔΝΟ΢ ΖΓΔΣΖ ΠΟΤ Α΢ΚΔΗ 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

 

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί ηεο εγεζίαο. Ζ έλλνηα εγεζία δηαθέξεη 

απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ έρνπλ ζρεηηθή εθπαίδεπζε, ηελ πξνζδηνξίδνπλ σο ηελ 

θνξπθή ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο. Γηα ηελ δηνηθεηηθή επηζηήκε ε έλλνηα εγεζία θαη 

εγέηεο δηαθέξεη απφ ηελ έλλνηα ηεο θνξπθήο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο κηαο επηρείξεζεο 

ή ελφο νξγαληζκνχ. 

 

Χο εγεζία πξνζδηνξίδεηαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ζπκπεξηθνξάο, ζθέςεο ή ηάζεσλ 

κηαο νκάδαο αλζξψπσλ απφ ηνλ εγέηε ψζηε απηή ε νκάδα λα δίλεη έλαλ εαπηφ γηα λα 

πινπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά θαη κε αθξίβεηα ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο έρεη ζέζεη ε 

επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ψζηε λα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί βηψζηκνο. 

Βάζε απηφλ ηνλ νξηζκφ δπν είλαη ηα ζεκειηψδε ζηνηρεία ηνπ ππξήλα ηεο έλλνηαο ηεο 

εγεζίαο. Πξψηνλ ε άζθεζε επηξξνήο ελφο εγέηε πάλσ ζε άιινπο αλζξψπνπο θαη 

δεχηεξνλ φηη νη άλζξσπνη εζεινληηθά θαη πξφζπκα πξνζπαζνχλ λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο. 

 

Χο εγέηεο νξίδεηαη έλα άηνκν πνπ αζθεί επηξξνή πάλσ ζε άιια άηνκα θαη ηα θάλεη 

λα εξγαζηνχλ πξφζπκα θαη εζεινληηθά. Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ θεξδίδεη ηελ 

εκπηζηνζχλε, ην κπαιφ, ηε ςπρή, ηελ αθνζίσζε, ηελ πίζηε ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπο 

θάλεη λα εξγαζηνχλ θαη λα επηηχρνπλ ζηφρνπο γηα έλα θαιχηεξφ κέιινλ. 

 

 

 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα έπξεπε λα αλαθεξζνχλ ζηνλ νξηζκφ ηνπ εγέηε είλαη 

ηα παξαθάησ. 

Έλαο εγέηεο αλαδεηθλχεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ππνινίπσλ πνχ αλήθνπλ ζε κηα 

νκάδα. 

Δπίζεο έλαο εγέηεο πεξλά φξακα, εκπλέεη, πείζεη, θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

ππνινίπσλ θαη ηέινο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ελδπλακψλεη ηελ νκάδα ή έλα ζχλνιν 

αλζξψπσλ. 

Έλαο εγέηεο γηα λα πεηχρεη ηνχο δηάθνξνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζην πξφγξακκα ηνπ 

αζθεί ηαπηφρξνλα θαη ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρν, 

νξγάλσζε, ζπληνληζκφ. 

Ζ βηβιηνγξαθία πνπ αζρνιείηαη κε απηφ ην ζέκα ππνδεηθλχεη θάπνηεο ζεκειηψδεηο 

γεληθέο αξρέο φηαλ εθαξκφδεηαη ζπκκεηνρηθή εγεζία. 

 

 

Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο θαη ζηφρσλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηε βειηίσζε κηαο επηρείξεζεο. 

 

Δλζάξξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα αλαιακβάλεη εγεζία γηα ηελ αλάπηπμε πνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζε ζπλερή βειηίσζε. 

 

Γεκηνπξγία πςειψλ πξνζδνθηψλ γηα φινπο. 

 

Αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ θνηλήο γλψζεο ζρεηηθά κε ζηφρν ηε 



 

 

 

 

 

 

βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

΢πλεξγαζία θαη νκαδηθφ πλεχκα κε ζηφρν ηελ επηηπρία.  

 

Αλνηθηφ θιίκα θαη απζεληηθή επηθνηλσλία.  

 

Κιίκα αλνίγκαηνο θαη εκπηζηνζχλεο. 

 

΢πκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ κέζσ αλαζηνραζκνχ θαη δηαιφγνπ. 

 

Κνηλφ πιαίζην αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ. 

 

(Μπνπξαληάο Γ.,1998) 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

Ζγέηεο ινηπφλ ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο πξφεδξνο ή δηεπζπληήο πνπ κπνξεί λα 

εκπλεχζεη ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ. Ζγέηεο ζα κπνξνχζε 

λα είλαη θαη θάπνηνο απφ ρακειφηεξε ηεξαξρηθή βαζκίδα φπσο π.ρ. Έλαο εξγάηεο πνπ 

κπνξεί λα θάλεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα εξγαζηνχλ εζεινληηθά θαη πξφζπκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΢ΤΓΚΡΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢ΔΧΝ ΖΓΔΣΧΝ ΠΟΤ 

Α΢ΚΟΤΝ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

Θα αλαιχζνπκε θαη ζα ζπγθξίλνπκε 4 είδε εγεηψλ πνπ αζθνχλ ζπκκεηνρηθή εγεζία 

 

Α) ΟΡΑΜΑΣΗ΢ΣΖ΢ 

 

 

Β) ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ 

 

 

Γ) ΓΗΔΤΚΟΛΤΝΣΖ΢ 

 

 

Γ) ΢ΤΝΔΗ΢ΦΔΡΧΝ 

 

 

Α) Οξακαηηζηήο είλαη απηφο πνπ δεκηνπξγεί έλα φξακα ην νπνίν έρεη κέζα ηνπ ην 

ζηνηρείν ηεο πξφθιεζεο κε ζθνπφ λα θαζνδεγήζεη ηελ αηνκηθή θαη εηαηξηθή 

αλάπηπμε. Θα πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηελ αγνξά ηνπο πειάηεο θαη 

γεληθφηεξα ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν βξίζθεηε.  

Απηφ ζα ηνλ βνεζήζεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο κε ην ηη γίλεηε γχξσ ηνπ έηζη ψζηε λα 

κελ κέλεη πίζσ ζε ζρέζε κε ην αληαγσληζηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

 Δπίζεο ν νξακαηηζηήο εγέηεο πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία ζα πξέπεη λα έρεη σο 

ζηφρν ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη λα γίλεηε θνξέαο έκπλεπζεο γηα 

απηνχο κέζα απφ ηεο ηδέεο ηνπ θαη ηεο ελέξγεηεο ηνπ πάλσ ζηελ δνπιεηά ηνπ. 

 

 

 

 

Β) ΢ε αληίζεζε κε ηνλ νξακαηηζηή έρνπκε ην ζηξαηεγηθφ εγέηε ν νπνίνο έρεη άιιν 

ξφιν κέζα ζηελ επηρείξεζε. Ο ξφινο ηνπ είλαη λα δηαζθαιίδεη ηα εηαηξηθά 

απνηειέζκαηα ηα νπνία επηηπγράλνληαη κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηεο 

εγεζίαο έρνληαο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο. 

Ο απνηειεζκαηηθφο ζηξαηεγηθφο εγέηεο ζρεδηάδεη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη εθηθηέο 

θαη εκπεξηέρνπλ ην ζηνηρείν ηεο πξφθιεζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο αλαζέηεη 

αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα, ζέηεη ζηφρνπο, ππνζηεξίδεη ηνπο άιινπο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, θαηαγξάθεη θαη αμηνινγεί ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θξνληίδεη 

έηζη ψζηε νη ζηφρνη λα επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο. 

 Με ιίγα ιφγηα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε δηαθνξά ηνπ ζηξαηεγηθνχ κε ηνλ 

νξακαηηζηή εγέηε είλαη φηη ν νξακαηηζηήο ξσηάεη <<Σί>> ελψ ν ζηξαηεγηθφο ξσηάεη  

<<Πσο>>. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                



 

 

 

 

 

 

Γ) Έλα άιιν είδνο εγέηε πνπ έρνπκε είλαη ν δηεπθνιπληήο.        

Ο δηεπθνιπληήο  εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κέζα ζηελ εηαηξεία έηζη ψζηε κέζα απφ ην θαιφ θιίκα 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ λα επηηπγράλεηαη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Έπεηηα ζα 

πξέπεη λα έρεη επηξξνή γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, λα ρεηξίδεηαη θαηάιιεια 

ηεο ηπρφλ αληηπαξαζέζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Αθφκα ζα πξέπεη λα έρεη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία λα δηαπξαγκαηεχεηαη θαη λα επεξεάδεη κε ην ζσζηφ 

ηξφπν. Σέινο  ζα πξέπεη γηα λα εθπιεξψζεη ην ξφιν ηνπ λα δεκηνπξγήζεη έλα 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ν θάζε εξγαδφκελνο λα αηζζάλεηαη φηη ηνλ ππνινγίδνπλ θαη φηη 

ε δνπιεία ηνπ ζα έρεη  

ζπλεηζθνξά ζηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο. 

 

 

 

Γ) Σειεπηαίν είδνο εγέηε πνπ αζθεί ζπκκεηνρηθή εγεζία θαη ζα αλαιχζνπκε είλαη ν 

ζπλεηζθέξσλ. Ζ δηαθνξά ηνπ ζπλεηζθέξσλ απφ ηνλ δηεπθνιπληή είλαη απφ ηελ κία ν 

δηεπθνιπληήο δεκηνπξγεί πεξηβάιινλ κε ζηφρν λα δηαζθαιίζεη απνηειεζκαηηθέο 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο ελψ ν ζπλεηζθέξσλ δεκηνπξγεί πξνππνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ απνηειεζκάησλ, ζπλεηζθέξνληαο κε ηηο δηθέο ηνπ εκπεηξίεο, γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο. Οη ηθαλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν ζπλεηζθέξσλ εγέηεο είλαη λα 

θαηνξζψλεη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ηπρψλ πξνθχςνπλ θαη λα δεκηνπξγεί 

θιίκα πξσηνβνπιηψλ. 

Αθφκα ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο ζε ζέκαηα εκπνξηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

πνιηηηθήο θαη λα είλαη λεσηεξηζηήο θαη λα έρεη ην ράξηζκα ηεο δεκηνπξγίαο πάλσ 

ζηελ δνπιεία ηνπ. 

 

(Άξζξν απν ηελ Wilson Learning ηκήκα <Team Management Consultants> 

 

 

΢πλνςίδνληαο έρνπκε 

 

ΟΡΑΜΑΣΗ΢ΣΖ΢ 

Καζνδεγεί ηεο ελέξγεηεο γηα αλάπηπμε 

 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ 

Γηαζθαιίδεη φηη επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη 

 

ΓΗΔΤΚΟΛΤΝΣΖ΢ 

Γεκηνπξγεί πεξηβάιινλ ζπκκεηνρήο 

 

΢ΤΝΔΗ΢ΦΈΡΧΝ 

Γεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα θαιχηεξν απνηέιεζκα 

 
                                                               

 



 

 

 

 

 

 

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. Ζ ΚΡΗ΢Ζ ΢ΣΗ΢ ΔΛΛΖΝΗΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ Ζ ΖΓΔ΢ΗΑ. 

 

 

ΜΠΟΡΔΗ Ζ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ ΝΑ ΔΠΗΡΔΑ΢ΔΗ ΘΔΣΗΚΑ ΣΖΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΒΗΧ΢ΗΜΟΤ ΑΝΣΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΟΤ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΟ΢ ΢Δ ΜΗΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ; 

 

 
Ζ θξίζε ζηελ Διιάδα επεξέαζε θαη ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγψληαο έηζη 

δηάθνξα πξνβιήκαηα. Ζ θξίζε έρεη άκεζν αληίθηππν φρη κφλν ζηηο πσιήζεηο, ζηα 

θέξδε, ζηα απνζέκαηα θαη ζηηο επελδχζεηο πάγηνπ θεθαιαίνπ αιιά θαη ζηελ 

απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Γηα λα αληέμνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ θξίζε ζα πξέπεη λα δηαηεξήζνπλ πςειφ 

αληαγσληζηηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, λα είλαη 

επέιηθηεο, λα πξνζαξκφδνληαη έγθαηξα, λα εηζάγνπλ θαηλνηνκίεο θαη λα αμηνπνηήζνπλ 

ηελ ηερλνινγία θαη ηα δηάθνξα ζχγρξνλα κέζα. 

 

 

 

Ζ εγεζία ζα πξέπεη λα ραξάμεη κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή ψζηε λα πξνζηαηέςεη ηελ 

επηρείξεζε απφ ηελ θξίζε. Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη πιήξε γλψζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, λα βξίζθεηε δηαξθψο ζε εηνηκφηεηα λα αληηιακβάλεηαη θαη λα 

αμηνινγεί ηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ 

αβεβαηφηεηα θαη λα είλαη ζε ζέζε λα απνθχγεη ηηο απεηιέο θαη λα εθκεηαιιεπηή ηηο 

φπνηεο επθαηξίεο ηνπ παξνπζηαζηνχλ. 

 

 

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ αλάπηπμε ηνπ βηψζηκνπ 

αληαγσληζηηθνχ  πιενλεθηήκαηνο ζε κία επηρείξεζε εάλ ν ζπκκεηνρηθφο εγέηεο είλαη 

ηθαλφο θαη κπνξεί λα πξνεηνηκάζεη θαηάιιεια ηελ επηρείξεζε ηνπ. 

Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη δηνξαηηθφο λα κπνξεί λα δηαθξίλεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο 

κέζα ζηελ θξίζε γηαηί κπνξεί κέζα απφ ηελ θξίζε πνπ είλαη κηα δνθηκαζία γηα ηελ 

επηρείξεζε ζπληζηά κηα επθαηξία λα δπλακψζεη θαη λα γίλεη θαιχηεξε. 

 

                                               

Μέζα απφ ηελ εγεζία ζα πξέπεη λα βξίζθνπλ ηξφπνπο έηζη ψζηε λα πξνζθέξνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο ζπκθέξνπζεο θαη πξνζηηέο ιχζεηο πξνζέρνληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δεκηνπξγψληαο έηζη έλα 

βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ 

εηζαγσγή λέσλ ηδεψλ θαη αμηνπνηψληαο ζχγρξνλα κέζα πνπ κπνξνχλ λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

 

 

΢πκπέξαζκα  

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπκκεηνρηθή εγεζία κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ αλάπηπμε βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε κηα 

επηρείξεζε 

 



 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6.ΔΡΔΤΝΑ ΑΞΗΧΝ ΚΑΗ ΢ΥΔ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΜΔ ΣΗ΢ ΑΞΗΔ΢ ΔΝΟ΢ 

ΖΓΔΣΖ/ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΑ Ζ Γ΢ ΠΟΤ Α΢ΚΔΗ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 

 

 

Οη αμίεο γεληθά παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δσή καο. Απφ ηελ κία πιεπξά 

αζθνχλ επίδξαζε ζηε δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο καο, ελψ απφ ηελ άιιε 

ζπκβάινπλ ζηελ δηαηήξεζε ηεο ζπλνρήο ηεο θνηλσλίαο, ζην βαζκφ πνπ ηα κέιε ηεο 

απνδέρνληαη θαη ηεξνχλ ηνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο. 

Οη αμίεο πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβαλφκαζηε θαη εθηηκνχκε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπκε ζηε δσή. Οη αμίεο πνπ πηνζεηεί 

έλαο άλζξσπνο δηακνξθψλεηαη ελ κέξεη απφ ηελ εθπαίδεπζε,  απφ ηελ νηθνγέλεηα 

κέζα ζηελ νπνία έρεη κεγαιψζεη θαη αλαηξαθεί αιιά θαη απφ ην πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δεη. 

Μεξηθέο απφ ηηο πνηφ ζεκαληηθέο αμίεο είλαη 

 

ΑΤΣΟΠΔΗΘΑΡΥΗΑ 

 

Η΢ΟΣΖΣΑ 

 

ΔΝΣΟΗΜΟΣΖΣΑ 

 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

 

ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ 

 

ΑΝΔΞΑΡΣΖ΢ΗΑ 

 

 

ΦΗΛΗΑ 

 

ΥΗΟΤΜΟΡ 

 

ΠΗ΢ΣΖ 

 

ΔΗΛΗΚΡΗΝΔΗΑ 

 

ΜΟΡΦΧ΢Ζ  

 

ΓΤΝΑΜΖ 

 

ΑΞΗΟΠΡΔΠΔΗΑ 

 

ΑΤΣΟΠΔΠΟΗΘΖ΢Ζ 

 

ΓΗΚΑΗΟ΢ΤΝΖ 

 

 

 

Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε  αμίεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο εγέηεο πνπ αζθεί 



 

 

 

 

 

 

ζπκκεηνρηθή εγεζία. 

 

 

ΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε κφξθσζε ζηελ εξγαζία κε ηελ νπνία 

αζρνιείηαη έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα αληεπεμέιζεη ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο ζην 

άθξσο αληαγσληζηηθνχ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινλ. 

 

 

ΓΗΚΑΗΟ΢ΤΝΖ ΚΑΗ Η΢ΟΣΖΣΑ 

 

Σν αίζζεκα ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο ηζφηεηαο έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αμίεο ελφο 

εγέηε. Ο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα έρεη πςειέο αξρέο, λα είλαη λνκνηαγείο θαη λα ζέβεηαη 

ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. 

 

ΥΗΟΤΜΟΡ 

 

΢ε κεξηθά δεηήκαηα αλ ηα αληηκεησπίζεη κα ρηνχκνξ κπνξεί λα δψζεη άιιε δηάζηαζε 

θαη πξννπηηθή. Σν ρηνχκνξ απνηειεί ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κηα ιέμε θιεηδί. Ο 

εγέηεο αλ είλαη επδηάζεηνο κπνξεί λα κεηαηξέςεη ππνζέζεηο ξνπηίλαο ζε επράξηζηεο 

εκπεηξίεο. ΋ηαλ ην άγρνο θαη ε πίεζε γίλνληαη πξφβιεκα, ε αίζζεζε ηνπ ρηνχκνξ ελφο 

εγέηε δίλεη ζε φινπο έλα <<ζπγθηλεζηαθφ δηάιιεηκα>> γηα ιίγν, έηζη ψζηε ην έξγν ή 

ε θαηάζηαζε πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε λα κπνξεί λα εμειηρζεί κε ηζνξξνπία 

θαη ζαθή θαηεχζπλζε.  

                                                                

 

 

ΠΗ΢ΣΖ ΚΑΗ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ 

 

Πίζηε είλαη ε ηθαλφηεηα λα βιέπνπλ ηελ ζεηηθή πιεπξά κηαο δπζάξεζηεο θαηάζηαζεο 

θαη κφλν εθείλνη δηαθξίλνπλ ηελ ειπίδα ηελ ζηηγκή πνπ φινη νη άιινη απνγνεηεχνληαη 

θαη εγθαηαιείπνπλ. Έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζηνπο άιινπο θαη απηφ 

ην δείρλνπλ κε θάζε ηξφπν θαη θάζε ζηηγκή. 

 

 

ΑΤΣΟΠΔΠΟΗΘΖ΢Ζ 

 

Έλαο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα έρεη απηνπεπνίζεζε θαη λα κελ θνβάηαη ην θίλδπλν ηεο 

απνηπρίαο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

 Δάλ δελ έρεη απηνπεπνίζεζε κπνξεί λα ράζεη πνιχηηκν ρξφλν θαη ίζσο νδεγεζεί 

ζηελ απνηπρία κέζα απφ ηελ δηζηαθηηθφηεηα θαη απηφ ίζσο θαλεί κνηξαίν ηφζν γηα 

ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνλ ίδην. 

 

 

 

ΓΤΝΑΜΖ 

 

Οη εγέηεο δελ γίλνληαη δέζκηνη ηεο εμνπζίαο νχηε ηελ αλαδεηνχλ αδηάθνπα. Ξέξνπλ 

φηη ε θαηνρή δχλακεο ζπρλά ηξνκάδεη ηνπο αλζξψπνπο, γηα απηφ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 



 

 

 

 

 

 

εμνπζία ηνπο κε ζχλεζε. Δπηβάινπλ ηελ ηάμε κφλν ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο. Οη 

εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηζρχ ηνπο γηα λα θαηεπζχλνπλ ηνπο άιινπο θαη λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα θηάζνπλ ην κέγηζην ηεο δπλακηθφηεηαο ηνπο. Οη εγέηεο αλαιακβάλνπλ 

ηελ επζχλε γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δχλακε ηνπο γηα λα δψζνπλ ην παξάδεηγκα ζηνπο άιινπο. 

 

(Άξζξν ζην site www.epistimonikoMarketing.gr ηεο  

Sheila Murray Bethel ηνλ ηνχλην ηνπ 2002) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epistimonikomarketing.gr/


 

 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΑ CRETA FARM ΠΟΤ 

ΒΡΗ΢ΚΔΣΑΗ ΢ΣΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΛΑΣΕΗΜΑ ΡΔΘΤΜΝΟΤ ΓΗΑ ΣΟΝ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ 

ΑΞΗΧΝ ΠΟΤ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ. 

 

 

ΚΛΗΜΑΚΑ LIKERT 

 

 

ΣΗ ΔΊΝΑΗ Ζ ΚΛΗΜΑΚΑ LIKERT ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ ΣΖΝ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΜΑΗ; 

 

 

Ζ θιίκαθα Likert απνηειεί κηα θιίκαθα εθηίκεζεο απφςεσλ ή ζπκπεξηθνξάο. 

Πξφθεηηαη γηα ππνθαηεγνξία ηεο ηαθηηθήο θιίκαθαο. ΢ηελ εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ν εμεηαδφκελνο αμηνινγείηαη κε δηαηχπσζε ηνπ βαζκνχ (πφζν 

θαιά) ηθαλνπνίεζεο ηνπ αμηνινγεηή απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εμεηαδφκελνο 

έθεξε ζε πέξαο έλα θαζήθνλ πνπ ηνπ δεηήζεθε λα εθηειέζεη. 

(Μπάιηαο 2012) 

 

 

 

Παξαζθεπή 18 Γεθεκβξίνπ 2015 

 

5Ο ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΢ΣΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΑ ΜΑ΢. 

 

ΦΤΛΛΟ 

15 ΓΤΝΑΗΚΔ΢  

35 ΑΝΣΡΔ΢ 

 

ΔΘΝΗΚΟΣΖΣΑ 

30 ΔΛΛΖΝΔ΢ 

20 ΗΝΓΟΗ 

 

ΖΛΗΚΗΑ 

ΑΠΟ 25 ΜΔΥΡΗ 45 

 

 

                                                                

10 ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ 

 

 

1)Ζ αληηκεηψπηζε απφ ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην θχιν; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ  

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

2)Τπάξρεη αζθάιεηα ζηα δηάθνξα κεραλήκαηα ηα νπνία ρεηξίδεζηε;  

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

3)Τπάξρεη εκπηζηνζχλε ζην πξφζσπν ζαο απφ ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο ζηελ νπνία 

εξγάδεζηε; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

 

 

4) Οη ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ είλαη θηιηθέο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

 

 

 

5)Σν θιίκα κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ είλαη ραξνχκελν; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

 

 

6)Σα ζηειέρε είλαη αηζηφδνμνη φηη νη εξγαδφκελνη ζα θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

                                                              

 

 

7)΢αο ππνζρέζεθαλ πνηέ θάηη θαη δελ ην ηήξεζαλ; Τπάξρεη δειαδή εηιηθξίλεηα 

κεηαμχ ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

 

8)Ζ κφξθσζε ησλ ζηειερψλ πνπ ζαο δηνηθνχλ είλαη ζε θαιφ επίπεδν θαηά ηελ γλψκε 

ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

9) Τπάξρεη ζεβαζκφο ησλ ζηειερψλ απέλαληη ζηνπο εξγαδνκέλνπο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

 

 

 

10)Ήζαζηε επραξηζηεκέλε κε ηνλ κηζζφ ζαο ζε ζρέζε κε ηελ δνπιεηά ηελ νπνία 

πξνζθέξεηαη;  

 

ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

(θαζφινπ) (ιίγν) (κέηξηα) (αξθεηά) (πάξα πνιχ) 

 

 

                                                                  

ΑΝΑΛΤΣΗΚΟ΢ ΠΗΝΑΚΑ΢ ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΧΝ 50 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΑ 

CRETA FARM 

 

 

 

Δξψηεζε θαζφινπ ιίγν κέηξηα αξθεηά Πάξα πνιχ 

1 33 10 7 - - 

2 - - 4 22 24 

3 - 2 15 26 7 

4 - 4 33 8 5 

5 - 19 17 10 4 

6 - - 5 43 2 

7 - 2 9 33 6 

8 - - 6 34 10 

9 - - 11 30 9 

10 - 25 23 2 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

΢πκπέξαζκα έξεπλαο 

 

Απφ ηελ έξεπλα καο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ππάξρνπλ αμίεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ζηελ νπνία θάλακε ηελ έξεπλα.  

 

 

 

 

΢χγθξηζε θαη ζχλδεζε έξεπλαο κε ζεσξία 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ1 

ΡΑΣ΢Η΢ΜΟ΢ 

 

Παξφηη ππάξρνπλ ζηελ εηαηξεία αξθεηά κεγάινο αξηζκφο αιινδαπψλ δελ ππάξρεη ην 

ζηνηρείν ηνπ ξαηζηζκνχ ζηελ εηαηξεία. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ2 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

 

Ζ αζθάιεηα ησλ κεραλεκάησλ είλαη ζε αξθεηφ θαιφ επίπεδν θαη έηζη νη εξγαδφκελνη 

δελ θηλδπλεχνπλ λα έρνπλ εξγαηηθφ αηχρεκα.  

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ3 

ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ 

 

Σα ζηειέρε έρνπλ αξθεηή εκπηζηνζχλε ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη απηφ θάλεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα κελ θνβνχληαη φηη ζα ηνπο δηψμνπλ θαη ζα ηνπο αληηθαηαζηήζνπλ 

κε άιινπο. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ4 

ΦΗΛΗΑ  

 

΢ε απηή ηελ εξψηεζε καο απάληεζαλ νη πεξηζζφηεξνη φηη δελ ππάξρεη πξφβιεκα 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ απιά δελ θάλνπλ θαη πνιχ παξέα εθηφο 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ5 

 ΥΗΟΤΜΟΡ 

 

Σν ρηνχκνξ κεηαμχ ηνπο είλαη ζε κέηξην επίπεδν θαη απηφ νθείιεηαη θαηά βάζε ζηελ 

αξθεηή δνπιεηά πνπ ππάξρεη ζηελ εηαηξεία. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ6 

ΑΗ΢ΗΟΓΟΞΗΑ 

 

Σα ζηειέρε είλαη αξθεηά αηζηφδνμα φηη νη εξγαδφκελνη ζα θαηαθέξνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο θαη ν ιφγνο είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ αξθεηά ρξφληα ζηελ εηαηξεία θαη μέξνπλ ηελ δνπιεηά. 

 



 

 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ7 

ΔΗΛΗΚΡΊΝΔΗΑ 

 

Τπάξρεη αξθεηή εηιηθξίλεηα κεηαμχ ηνπο θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη 

εξγαδφκελνη λα κελ έρνπλ ην θφβν φηη θάπνηα ζηηγκή δελ ζα πάξνπλ ην κηζζφ ηνπο. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ8 

ΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

Ρσηήζακε ηνπο εξγαδφκελνπο αλ ε κφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο είλαη ζε 

θαιφ επίπεδν θαη νη πεξηζζφηεξνη καο απάληεζαλ ζεηηθά θαη απηφ ππνδεηθλχεη γηαηί 

νη ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία εδψ θαη πνιιά ρξφληα είλαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζηελ 

Διιάδα θαη έρεη κεγάιε απήρεζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη δηνηθείηαη ζσζηά. 

                                                                

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ΢9 

΢ΔΒΑ΢ΜΟ΢ 

 

Τπάξρεη αξθεηφο ζεβαζκφο ησλ ζηειερψλ απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη δελ ηνπο 

θέξνληαη άζρεκα θαη απηφ είλαη ην θαιχηεξν γηα ηελ εηαηξεία γηαηί ηα ζηειέρε 

ζέβνληαη ηελ δνπιεηά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο αληηκεησπίδνπλ κε ζεβαζκφ γηα 

απηφ πάλσ απφ φια είλαη άλζξσπνη. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ10 

ΓΗΚΑΗΟ΢ΤΝΖ 

 

Ρσηήζακε ηνπο εξγαδφκελνπο αλ είλαη επραξηζηεκέλε κε ηνλ κηζζφ ζε ζρέζε κε ηελ 

δνπιεηά ηελ νπνία πξνζθέξνπλ θαη νη απάληεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ήηαλ κέηξηα θαη 

ιίγν. Μαο ην δηθαηνιφγεζαλ κεξηθνί εξγαδφκελνη φηη ε θξίζε πνπ ππάξρεη ζηελ 

Διιάδα επεξέαζε ηνπο κηζζνχο ηνπο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα νη κηζζνί κεηψζεθαλ 

αξθεηά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΔΝΑ ΝΔΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ ΚΑΗ 

ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΔ΢  

ΔΝΔΡΓΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΜΗΑ ΣΔΣΟΗΑ΢ ΜΟΡΦΖ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 

 

Έλα λέν κνληέιν εγεζίαο πνπ ζα πξέπεη λα αλαπηπρζεί ζηελ επνρή καο θαη ηδηαίηεξα 

ζηελ ρψξα καο ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη απηφ ηεο θηιαλζξσπηθήο εγεζίαο. 

  

Ο νξηζκφο ηεο θηιαλζξσπίαο είλαη κηα θαηάζηαζε απφ παηδεπκέλεο ζπλήζεηεο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ αγάπε γηα ηελ αλζξσπφηεηα. Μηα θαηάζηαζε ηνπ λα είλαη 

θάπνηνο παξαγσγηθφο πξνο φθεινο ηνπ αλζξψπνπ. Μηα θαηάζηαζε ράξηηνο. 

΢πλαίζζεζε ζε ζπλδπαζκφ κε θαιέο πξάμεηο 

 

Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη θηιάλζξσπνο θαη λα πξνζπαζεί  λα βξεη ηξφπνπο λα 

ελεξγνπνηήζεη φζν πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο κπνξεί πνπ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή θαη 

φρη κφλν δπλαηφηεηα λα βνεζήζνπλ ηνπο ζπλαλζξψπνπο καο πνπ ην έρνπλ αλάγθε. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο γηα παξάδεηγκα ε δεκηνπξγία κηαο 

εθδήισζεο πνπ ηα θέξδε ζα δηαηεζνχλ γηα θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ. 

 

Οη βαζηθνί ηνκείο πνπ ζα επηιέμεη ν εγέηεο ηεο θηιαλζξσπηθήο εγεζίαο λα 

ελεξγνπνηεζεί γηα λα αλαπηχμεη απηφ ην είδνο ηεο εγεζίαο είλαη 

 

 

 

 

1. ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΧΝ ΠΟΤ ΘΑ ΑΠΟΦΔΡΟΤΝ ΥΡΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΘΑ 

ΜΟΗΡΑ΢ΣΟΤΝ ΢Δ ΦΗΛΑΝΘΡΧΠΗΚΑ ΗΓΡΤΜΑΣΑ 

 

2. ΓΗΑ΢ΦΑΛΗ΢ΔΗ ΣΧΝ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ 

΢ΤΜΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΜΈΝΧΝ ΣΧΝ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ ΣΧΝ ΜΔΗΟΝΟΣΖΣΧΝ 

ΚΑΗ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΔΗΓΗΚΔ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ 

 

3.ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΢Χ΢ΣΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ΢ 

 

4. ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ ΑΠΟ ΟΛΟΤ΢ ΣΟΤ΢ ΠΟΛΗΣΔ΢ 

 

5. ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΣΟΤ ΡΑΣ΢Η΢ΜΟΤ, ΞΔΝΟΦΟΒΗΑ΢ ΚΑΗ ΔΓΚΛΖΜΑΣΑ 

ΜΗ΢ΟΤ΢ ΔΝΖΜΔΡΧΝΟΝΣΑ΢ ΣΟΝ ΚΟ΢ΜΟ 

 

6. ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΣΧΝ ΓΗΑΚΡΗ΢ΔΧΝ 

 

7. ΤΠΔΡΑ΢ΠΗ΢Ζ ΣΖ΢ Η΢ΟΣΖΣΑ΢ ΣΧΝ ΦΤΛΧΝ 

 

8. ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΜΦΤΛΖ ΒΗΑ΢ 

 

9. ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΑΦΘΟΡΑ΢ 

 

10.ΝΑ ΔΝΔΡΓΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΟ ΚΡΑΣΟ΢ ΜΔ΢Α ΑΠΟ ΔΝΔΡΓΔΗΔ΢  ΓΗΑ ΝΑ 

΢ΣΑΜΑΣΖ΢ΔΗ Ζ ΓΗΑΚΖΝΖ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΧΝ 

 

11. ΔΝΓΤΝΑΜΧ΢Ζ ΓΟΜΧΝ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ  



 

 

 

 

 

 

 

12. ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΚΑΗ ΚΛΗΜΑΣΗΚΖ ΑΛΛΑΓΖ ΜΔ΢Α 

ΑΠΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΠΟΤ ΘΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΖ΢ΔΗ Ο ΗΓΗΟ΢ 

 

13. ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΚΑΗ ΔΤΑΗ΢ΘΖΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΗΑ ΣΖΝ ΗΓΗΟΣΖΣΑ ΣΟΤ 

ΔΝΔΡΓΟΤ ΠΟΛΗΣΖ ΚΑΗ ΣΑ ΑΝΘΡΧΠΗΝΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

 

 

 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλαο άλζξσπνο ζα ζειήζεη λα αζρνιεζεί κε ηελ 

θηιαλζξσπηθή εγεζία είλαη δηάθνξνη αιιά ν πνηφο ζεκαληηθφο είλαη ε αγάπε πξνο ηνλ 

ζπλάλζξσπν εθηειψληαο δειαδή ηελ πνην ζεκαληηθή εληνιή ηνπ ζενχ πξνο ηνλ 

άλζξσπν <<αγαπάηαη αιιήινπο>>.  

 

Τπάξρνπλ φκσο θαη άιινη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνλ άλζξσπν γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο 

θηιαλζξσπηθήο εγεζίαο. 

 

 

 

1. Αηζζαλφκαζηε πην θνληά ζηνπο ζπλαλζξψπνπο καο θαη δξαζηεξηνπνηνχκαζηε 

 

2. Θέινπκε λα έρνπκε ζπκκεηνρή ζηε ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ ληψζνληαο  

ηθαλνπνίεζε δηφηη πξνζθέξνπκε ζηελ θνηλσλία 

 

3. Έρνπκε αλεπηπγκέλν ζχζηεκα θαη ινγηθή εζηθήο 

 

4. Δίκαζηε απζφξκεηνη θαη δεκηνπξγηθή 

 

5. Βιέπνπκε αληηθεηκεληθά ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηεξαξρνχκε 

ζπγθξηηηθά ηηο δηθέο καο αλάγθεο 

 

 

6. Δμσηεξηθεχνπκε ηνλ εγσηζκφ καο βνεζψληαο ηνπο ζπλαλζξψπνπο καο θαη ηελ 

θνηλσλία λα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο ηαιαλίδεη 

 

 

 

 

7. Αλακέλνπκε θάπνην αληάιιαγκα πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, ζξεζθεπηηθφ θαη άιια (απηφ 

φκσο δελ είλαη ζσζηφ γηαηί νη πξάμεηο καο θηλνχληαη κε ζηφρν ην πξνζσπηθφ καο 

ζπκθέξσλ θαη φρη απηφ ησλ ζπλαλζξψπσλ καο) 

(θηιαλζξσπία ζαλ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ζεκηλάξην 27/1/2014 Alba graduate 

business) 

 

 

΢πκπέξαζκα 

 

 Ζ θηιαλζξσπία είλαη έλαο ηξφπνο λα βνεζήζεη έλαο άλζξσπνο έλαλ άιιν άλζξσπν ή 

κηα νκάδα αηφκσλ πνπ ηελ έρνπλ αλάγθε έρνληαο σο φθεινο θαηά θχξην ιφγν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ γηαηί ηελ πξνζθνξά ηνπ ζηελ θνηλσλία θαη ζηνλ άλζξσπν 



 

 

 

 

 

 

βνεζψληαο θαη ιχλνληαο πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ζπλάλζξσπνη καο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8. Παξαθάησ ζα πξνηείλνπκε θάπνηεο ηδέεο πνπ ζα βνεζήζνπλ λα 

αλαπηπρζεί ε θηιαλζξσπία σο κνξθή εγεζίαο. 

 

 

ΓΧΡΔΑ ΦΑΓΖΣΟΤ, ΡΟΤΥΧΝ, ΠΑΠΟΤΣ΢ΗΧΝ, ΠΑΗΥΝΗΓΗΧΝ ΚΑΗ ΑΛΛΧΝ 

ΔΗΓΧΝ ΢Δ ΑΣΟΜΑ ΠΟΤ ΣΑ ΔΥΟΤΝ ΑΝΑΓΚΖ. 

 

 

΢ηελ επνρή ηελ νπνία δνχκε πνπ είλαη πνιχ δχζθνιε νηθνλνκηθά εηδηθά γηα ηελ ρψξα 

καο ην πνζνζηφ ησλ ζπλαλζξψπσλ καο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθή αλάγθε έρεη απμεζεί 

θαηαθφξπθα θαη γηα απηφ φινη φζνη κπνξνχκε ζα πξέπεη λα βνεζήζνπκε φζν γίλεηαη  

ζε απηφ ν θαζέλαο κε ηνλ ηξφπν ηνπ έηζη ψζηε λα δψζνπκε ραξά ζε απηά ηα άηνκα. 

Γηα απηφ ην ιφγν έρνπλ δεκηνπξγεζεί θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο κε ζθνπφ ηελ 

ζπιινγή εηδψλ πξψηεο αλάγθεο αιιά θαη γηα ηελ αθχπληζε ηνπ θφζκνπ ζε 

θηιαλζξσπηθά δεηήκαηα ζηα νπνία κπνξνχκε φινη λα ζπλεηζθέξνπκε. 

Οη πην γλσζηέο θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο είλαη νη εμήο  

ΥΑΜΟΓΔΛΟ ΣΟΤ ΠΑΗΓΗΟΤ 

 

ΓΗΑΣΡΟΗ ΣΟΤ ΚΟ΢ΜΟΤ 

 

ΗΓΡΤΜΑ Α΢ΣΔΓΧΝ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΟΤ 

 

ΟΜΑΓΑ PETO 

 

ΓΗΔΘΝΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ΢ 

 

ΠΑΗΓΗΑ ΣΟΤ ΓΡΟΜΟΤ 

 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΗΓΧΝ ΠΡΧΣΖ΢ ΑΝΑΓΚΖ΢ ΘΔΟΦΗΛΟΤ 

 

ΥΑΡΗ΢ΣΗΚΟ ΠΑΕΑΡΗ ΣΟΤ ΢ΠΟΡΟΤ 

 

 

 

Μπνξνχκε φκσο θαη ρσξίο λα ζπκκεηέρνπκε ζε θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο λα 

βνεζήζνπκε γηαηί ζίγνπξα φινη καο γλσξίδνπκε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε ηελ 

βνήζεηα καο θαη απηνί βξίζθνληαη ζηελ πφιε καο, ζην ρσξηφ καο λα είλαη θίινη καο ή 

γείηνλεο καο θαη κε ηελ πξάμε καο απηή λα ηνπο πξνζθέξνπκε αγάπε θαη ραξά. 

 

 

ΚΡΑΣΖ΢ΣΔ ΢ΤΝΣΡΟΦΗΑ ΢Δ ΜΟΝΑΥΗΚΟΤ΢ ΑΝΘΡΧΠΟΤ΢ 

 

Μπνξνχκε λα ζηεξίμνπκε θάπνηνλ πνπ γλσξίδνπκε νηη ληψζεη κνλαμηά θαη 

κειαγρνιία πνπ είλαη κφλνο. Έλα ρακφγειν κηα δεζηή θαιεκέξα κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ εηδηθά αλ ζπλνδεχνληαη απφ ιίγα ινπινχδηα κεξηθά γιπθά θαη κηα 

ενξηαζηηθή θάξηα ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο ησλ γηνξηψλ. Αθφκα κπνξνχκε λα 

παξνηξχλνπκε ηνπο θίινπο καο θαη γλσζηνχο λα πξνβνχλ θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο 

ζε ηέηνηνπο είδνπο ελέξγεηεο.                                              



 

 

 

 

 

 

 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΔΝΟ΢ BAZAAR ΓΗΑ ΚΑΛΟ ΢ΚΟΠΟ 

 

Μπνξνχκε λα δηνξγαλψζνπκε καδί κε άιινπο πνπ ελδηαθέξνληαη αθφκα θαη κε 

παηδηά έλα bazaar θαη ηα έζνδα ηνπ λα ηα δηαζέζνπκε γηα έλα θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ. 

Έλαο πάγθνο ζηελ γεηηνληά ή ζην ζαιφλη ηνπ ζπηηηνχ καο. Παξαδνζηαθά θαγεηά θαη 

πνηά ζηνιίδηα, δσγξαθηέο, θνιάδ θαη άιια είλαη αξθεηά έηζη ψζηε νη θαιεζκέλνη ζαο 

πνπ κπνξεί λα είλαη νηθνγελεηαθνί θίινη θαη ζπγγελείο λα ζπεχζνπλ λα ζηεξίμνπλ 

απηή ηελ πξσηνβνπιία. Σα έζνδα ζα πξέπεη λα έρνπλ νξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ φηη ζα 

δηαηεζνχλ γηα θάπνην θαιφ ζθνπφ. 

 

 

ΒΟΖΘΖ΢ΣΔ ΣΟΤ΢ ΖΛΗΚΗΧΜΔΝΟΤ΢ ΣΖ΢ ΓΔΗΣΟΝΗΑ΢ 

 

΋ζν θαη αλ έρνπλ απνμελσζεί νη άλζξσπνη ζηηο κέξεο καο θαη ηδηαίηεξα ζηηο πφιεηο 

φινη γλσξίδνπκε θάπνηνλ ειηθησκέλν γείηνλα πνπ μέξνπκε φηη είλαη κφλνο. 

Μπνξνχκε λα πάκε λα ηνπο θάλνπκε παξέα λα ζπδεηήζνπκε καδί ηνπο θαη λα 

αθνχζνπκε ηη έρνπλ λα καο πνπλ φπσο ηα πξνβιήκαηα ηνπο αιιά θαη σξαίεο ηζηνξίεο 

απφ ην παξειζφλ. Δπίζεο ζα είλαη θαιφ λα πξνζθεξζνχκε λα θάλνπκε γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ ειηθησκέλνπ ηα ςψληα απφ ην supermarket, λα βγάινπκε έμσ ηα 

ζθνππίδηα θαη φηη άιιν κπνξεί λα καο δεηήζεη ψζηε λα δηεπθνιπλζεί θαη λα ληψζεη φηη 

δελ είλαη κφλνο ηνπ θαη ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ ηνλ λνηάδνληαη.  

  

 

ΓΗΝΔΣΔ ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ΠΑΗΓΗΟΤ  

 

Έλα ηξφπνο λα βνεζήζνπκε ζηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ πξνθαιέζεη νη πφιεκνη πνπ 

γίλνληαη ζηε γε είλαη λα γίλνπκε αλάδνρνη παηδηνχ κε ηελ Action Aid ή ηελ Unicef 

θαη λα παξνηξχλνπκε θαη άιινπο λα θάλνπλ ην ίδην. Σν έξγν απηφ πνπ γίλεηαη είλαη 

ζεκαληηθφ θαη ην θφζηνο ηνπ δελ είλαη απαγνξεπηηθφ. 

 

 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΢ΤΝΑΤΛΗΑ΢ ΓΗΑ ΦΗΛΑΝΘΡΧΠΗΚΟ ΢ΚΟΠΟ 

 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα εθδήισζε ν πξψην πξάγκα πνπ ζα πξέπεη λα ςάμνπκε ζα 

είλαη νη εζεινληέο. Καηαξρήλ ζα ςαρηνχκε λα βξνχκε κνπζηθνχο πνπ ζα ήζειαλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ πξνζπάζεηα καο θαη ζα ζπκκεηέρνπλ δσξεάλ έηζη ψζηε λα κελ καο 

επηβαξχλνπλ ρξεκαηηθά θαη κεησζνχλ ηα έζνδα καο. Μεηά ζα πξέπεη λα βξνχκε θαη 

άιινπο εζεινληέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ δηνξγάλσζε ηεο ζπλαπιίαο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θηηάμηκν ηνπ ρψξνπ πνπ ζα γίλεη ε εθδήισζε. 

Δπίζεο ε δηαθήκηζε παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν γηαηί θαηαιάβεη ν θφζκνο φηη ν 

ζθνπφο καο είλαη θηιαλζξσπηθφο θαη ζα πξέπεη  λα μέξνπλ πνπ ζα δηαηεζνχλ ηα 

ρξήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ζε έλα θηιαλζξσπηθφ ίδξπκα. Σέινο ζα πξέπεη λα ηνπο 

δψζνπκε λα θαηαιάβνπλ φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζα είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

βνεζήζνπκε ηνπ ζπλαλζξψπνπο θαη γηα απηφ ην ιφγν ε ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ πνπ ζα 

έρνπκε απνθαζίζεη  

δελ ζα πξέπεη λα είλαη απαγνξεπηηθή. 

 

΢πκπέξαζκα 

Ο θάζε άλζξσπνο κπνξεί λα βνεζήζεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηα πξνβιήκαηα πνπ 



 

 

 

 

 

 

ππάξρνπλ ζηελ επνρή καο αξθεί λα έρεη ηελ φξεμε αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα λα ην 

θάλεη απηφ. Μπνξεί ην θάζε άηνκν μερσξηζηά απφ κφλν ηνπ λα πξνζθέξεη αιιά θαη 

κέζσ δηαθφξσλ θηιαλζξσπηθψλ νξγαλψζεσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί. 

  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9. ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΑΝΣΗΚΣΤΠΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗ΢ΣΖΜΖ ΣΖ΢ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΑΛΛΑ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ,ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

 

Σα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξέπεη λα έρνπλ σο ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα ηε 

δηνίθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 

 

Ζ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά 

θαη ηελ απφδνζε ζην ρψξν ηεο νξγάλσζεο αιιά θαη ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Πξνζδηνξίδεη ηεο πην θξίζηκεο ζηάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηελ εξγαζία θαη ηελ δέζκεπζε ζηνλ νξγαληζκφ. 

Οη ζεσξίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ γχξσ απφ ηελ παξαθίλεζε πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ 

απαληήζεηο ζε δεηήκαηα γχξσ απφ ηη θάλεη ηνλ άλζξσπν λα ζέιεη λα εξγάδεηαη 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν, ηί πξνζδηνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηελ νξγάλσζε 

θαη ηελ εξγαζία αιιά θαη πνηέο ζα πξέπεη λα είλαη νη κεηαβιεηέο πνπ ζα επεξεάζνπλ 

θαη πξνο πνηά θαηεχζπλζε ψζηε ν εξγαδφκελνο λα παξαθηλεζεί γηα απνδψζεη 

πεξηζζφηεξν. 

 

 

 

Ζ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη ζέκα πεξίπινθν ιφγσ ηνπ 

επεξεαζκνχ ηεο φπσο είλαη νη παξαθάησ 

 

 

 

 

ΦΗΛΟΓΟΞΗΑ 

ΠΑΗΓΔΗΑ  

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΑ ΒΗΧΜΑΣΑ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΔΝΣΑ΢Ζ 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ 

 

Σν άηνκν ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηνλ έλαλ ή θαηά ηνλ άιιν ηξφπν επεηδή 

αληαπνθξίλεηαη ζε δπλάκεηο θαη αλάγθεο πνπ ην παξαθηλνχλ λα ζπκπεξηθέξεηαη 

αλαιφγσο. Γηα πνιιά ρξφληα νη εξεπλεηέο πξνζπαζνχζαλ λα βξνπλ ηε ιχζε κηαο θαη 

κνλαδηθήο ζεσξίαο παξαθίλεζεο πνπ ζα εξκήλεπε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢ήκεξα φιν θαη πεξηζζφηεξν γίλεηαη ζπλείδεζε φηη απηφ είλαη εθηθηφ θαη κφλν 

ζπλδπαζκνί ησλ ζεσξηψλ απηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Σα θίλεηξα απνηεινχλ ην θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο έλλνηαο ηεο παξαθίλεζεο. Οη 

ζχγρξνλνη ςπρνιφγνη ζεσξνχλ πιένλ ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα ζαλ ηελ (θαξδία) 

ηεο παξαθίλεζεο πνπ εμεγνχλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. 

Σα θίλεηξα είλαη κηα εζσηεξηθή λνεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή δηεξγαζία πνπ έρεη 

ζρέζε κα ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη κε ην ηξφπν πνπ ην 

άηνκν βηψλεη θαη εξκελεχεη ηνλ θφζκν. ΢ε θακία πεξίπησζε δε πξέπεη λα ηαπηηζηεί 

κε θαλελφο είδνπο θαηαλαγθαζκφ. 

 

Δίλαη αθειήο ε ζπρλά εκθαληδφκελε πεπνίζεζε φηη ε παξνρή ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ 

απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ζηε ζεσξία ηεο παξαθίλεζεο 

Φπζηθά νη κεηαβιεηέο ρξεκαηηθέο ακνηβέο φπσο γηα παξάδεηγκα ηα bonus πνπ 

δίλνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο παξαθηλνχλ αθνχ είλαη έλα κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο 

σο επηβξάβεπζε θαη επηηπρία. 

 

 

Οη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ θαη ελεξγνπνηνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο θάλνπλ 

λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ γηα πςειέο επηδφζεηο είλαη θπξίσο ζηνηρεία πνπ 

έρνπλ αμία θαη αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Αθφκα ν ραξαθηήξαο ηνπ εξγαδνκέλνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ην πφζν θαη πσο κπνξεί 

λα παξαθηλεζεί. Τπάξρνπλ δειαδή άηνκα πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν δξαζηήξηα γηαηί ν 

θάζε άλζξσπνο παξαθηλείηαη απφ δηαθνξεηηθέο αηηίεο θαη κε δηαθνξεηηθά θάζε θνξά 

απνηειέζκαηα. 

                                                                 

 ΋κσο ε πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ παξαθηλείηαη γηα πςειέο επηδφζεηο αλ ππάξμνπλ 

νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο θαη ηα θίλεηξα. 

Καηά ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ νη επηρεηξήζεηο, ηδίσο νη δηεζλείο, 

πξέπεη λα θαηαιαβαίλνπλ θαη ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο πνπ νθείινληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

αμίεο αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο πνιηηηζκνχο. 

  

 

 

΢πκπεξαίλνληαο, γηα λα δψζνπλ ην θαιχηεξν εαπηφ ηνπο ζηελ επηρείξεζε νη 

εξγαδφκελνη ζα θηλεηνπνηεζνχλ φηαλ  

 

1) Αηζζάλνληαη ηελ εξγαζία ηνπο ελδηαθέξνπζα θαη ζεκαληηθή  

 

2) Δπηδηψθνπλ θαη ειπίδνπλ λα θζάζνπλ ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ, ζπκκεηέρνληαο ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ εηαηξηθψλ αμηψλ θαη κέζσ ηεο δέζκεπζεο πνπ 

αηζζάλνληαη κε ηελ επηρείξεζε  

 

3) Τπάξρεη επραξίζηεζε απφ ελ εξγαζία θαη αλαγλσξίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα 

επηηεχγκαηα ηεο επηρείξεζεο  

 

4) ΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θπξηαξρνχλ θαιέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη αίζζεκα 

εκπηζηνζχλεο 

 

5) Τπάξρεη αμηνπξεπήο έληηκε θαη δίθαηε κεηαρείξηζε, έλα κφληκα παγησκέλν 

αίζζεκα δηθαηνζχλεο ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ηηο ακνηβέο θαη ηελ 



 

 

 

 

 

 

εμέιημε ηνπο. 

 

 

6) Αηζζάλνληαη απηνεθηίκεζε θαη είλαη πεξήθαλνη γηα απηά πνπ θάλνπλ ηφζν νη ίδηνη 

φζν θαη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθνπλ, ιφγσ ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

ζπλεηζθνξάο ηεο ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

 

 

7) Γηαζέηνπλ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ, ελζαξξχλνληαη νη πξνηάζεηο θαη νη 

πξσηνβνπιίεο γηα θαηλνηνκίεο θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ ελψ ππάξρεη αλνρή ζε 

πηζαλέο απνηπρίεο. 

 

 

8) Πξνζπαζνχλ θαη επηηπγράλνπλ πξνθιεηηθνχο ζηφρνπο θαη απηφ γίλεηαη φρη κφλν ζε 

αηνκηθφ επίπεδν αιιά θαη κέζα απφ ηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία πνπ πξνυπνζέηεη 

θπξίσο θνηλή αληίιεςε γηα ηνπο πξνο επίηεπμε ζηφρνπο θαη αλάπηπμε ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο. 

 

 

9) Αλαπηχζζνληαη ζπλερψο κέζσ ηεο επαξθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε κε βάζε ηηο αλάγθεο θάζε εξγαδφκελνπ 

                                                                  

10) Ο θάζε άλζξσπνο είλαη μερσξηζηφο θαη παξαθηλείηαη απφ δηαθνξεηηθέο αηηίεο κε 

δηαθνξεηηθά θάζε θνξά απνηειέζκαηα. Ζ επαλεμέηαζε ησλ θηλήηξσλ καο βνεζά λα 

θαηαλνήζνπκε ην ηί είλαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε 

λα απνδψζνπλ θαιχηεξα. 

 

 

 

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο πνπ έγηλαλ ζηελ έξεπλα πνπ θάλακε ζηελ εηαηξία Creta 

farm ζρεηίδνληαη κε ηνπο παξαθάησ κεζνδνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο 

 

1)Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο 

 

Σν δείγκα καο είλαη κελ κηθξφ αιιά είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία πνπ έγηλε ε έξεπλα καο. 

Πεξίπνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ έδσζαλ ίδηεο ή παξφκνηεο 

απαληήζεηο κε απνηέιεζκα λα δηακνξθσζνχλ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ζην 

πίλαθα απαληήζεσλ. 

 

 

 

2) Ζ θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έγηλε πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί έλα εξσηεκαηνιφγην κε 

φζν ην δπλαηφλ πην θαηαλνεηέο εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα κελ ππάξρνπλ απνξίεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο απάληεζεο. Καηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

απαληήζεσλ θάλεθε φηη εθηφο ειάρηζησλ εξσηήζεσλ ζην ζχλνιν ηνπο νη εξσηήζεηο 



 

 

 

 

 

 

έγηλαλ απνιχησο θαηαλνεηέο. 

 

 

3) Ζ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απαληήζεσλ 

 

Ζ έξεπλα καο φπσο θαη ζε πνιιέο άιιεο έξεπλεο ζηεξίδεηαη ζε εξσηεκαηνιφγην 

αλνηθηνχ ηχπνπ ψζηε λα κελ ππάξρνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο κε ηε πξαγκαηηθφηεηα 

θαζψο εμαξηάηαη απφ ηε ζπλεηδεηή ή κε πξφζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

πξνβάιινπλ κηα ζεηηθή ή αξλεηηθή εηθφλα κε βάζε ηηο απαληήζεηο ηνπο. 

 

 

4) Ζ ρξνληθή πεξίνδνο  

 

Ζ έξεπλα καο ζηελ εηαηξεία Creta farm δηεμήρζε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


