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ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 
 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθεο ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

κε ηίηιν "΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη εγεζία ζην ρψξν εξγαζίαο" ηνπ ηκήκαηνο 

Γηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο 

Ηξαθιείνπ Κξήηεο.  

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θπξία Παπαζηεθαλάθε ΢νθία 

γηα ηελ ζπλερή βνήζεηα ζηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο ζε φιε 

ηελ πξνζπάζεηα καο.  

Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο καο, αλ δελ ήηαλ απηέο δελ ζα 

κπνξνχζακε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηηο ζπνπδέο καο. Έηζη, κε θφπν θαη πξνζπάζεηα 

φια πξαγκαηνπνηήζεθαλ νκαιά.  
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Η παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ εγεζία ζην 

ρψξν εξγαζίαο. ΢ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κία εηζαγσγή ηνπ ζέκαηνο, 

δίλεηαη ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, δίλνληαη ηδέεο πσο κπνξεί λα 

βειηησζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηεο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Δκθαλίδνληαη κνληέια ππνινγηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Γίλεηαη 

επηπιένλ θαη κία ζχγθξηζε αλάκεζα ζπλαηζζεκαηηθήο θαη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο. 

Σέινο, ζε απηφ ην θεθάιαην βιέπνπκε πσο αληηιακβαλφκαζηε ηελ λνεκνζχλε ζε ζρέζε 

κε ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

βιέπνπκε ηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε βάζε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηελ 

επηηπρία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε βάζε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Βιέπνπκε 

αθφκα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην πιαίζην ηνπ αηφκνπ θαη ζην πιαίζην ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σέινο, ζε απηφ ην θεθάιαην αλαιχεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη 

ε εγεζία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. ΢ην ηξίην θεθάιαην έρνπκε ηελ έξεπλα ηεο εξγαζίαο, ηελ 

αλάιπζε ηνπ εξγαιείνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζην ηέινο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, φπνπ ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πφιε ησλ Υαλίσλ Κξήηεο.  

 

ABSTRACT 
 

This paper discusses the emotional intelligence and leadership in the workplace. In the 

first chapter is an introduction to the subject, the concept of emotional intelligence is 

given, given ideas that can improve the behavior of the individual in relation to the 

emotional intelligence. Showing calculation models of emotional intelligence. It is 

additionally a comparison between emotional and cognitive intelligence. Finally, in this 

chapter we see that we understand intelligence in connection with facial expressions and 

body movements. In the second chapter we see the creation of relationships based on 

emotional intelligence, success in the workplace based on emotional intelligence. yet we 

see emotional intelligence within the individual and within the organization. Finally, 

this chapter analyzes the emotional intelligence and leadership in the workplace. In the 

third chapter we work research, analysis tool used and at the end the results of research, 

where the research took place in the city of Chania, Crete. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: ΕΙ΢ΑΓΨΓΙΚΑ 
 

1.1. ΕΙ΢ΑΓΨΓΙΚΟ ΢ΗΜΕΙΨΜΑ 
 

Κάζε άλζξσπνο είλαη δηαθνξεηηθφο. Γηα θαλέλαλ άλζξσπν δελ κπνξνχκε λα 

αλαιχζνπκε απφιπηα νχηε ην πφζν επθπήο είλαη νχηε ην πψο αηζζάλεηαη. Έηζη κε ηελ 

βνήζεηα ησλ I.Q ηεζη( ηεζη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο) πξνζδηνξίδνπκε ην πφζν έμππλνο 

είλαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε θαη κε ηελ βνήζεηα ησλ E.Q.ηεζη(ηεζη 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο) πξνζδηνξίδνπκε θαηά πφζν ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ηνλ 

επεξεάδνπλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ο δείθηεο λνεκνζχλεο κεηξάεη θαηά πφζν ην 

άηνκν πξνζαξκφδεηαη ζην θνηλσληθφ θαηεζηεκέλν. Σν απνηέιεζκα βγαίλεη απφ κηα 

εμέηαζε, νπφηε δελ είλαη απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ηα κφληκα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αλζξψπνπ. ΢ηηο κέξεο καο, επηθξαηεί ε άπνςε φηη ε ζπγθξφηεζε ηνπ αηφκνπ 

απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθξηηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ φινη θαηέρνπκε, νη νπνίεο είλαη νη 

αθφινπζεο: ε Γλσζηηθή Ννεκνζχλε, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα (Bradberry, Greaves, 2006, ζ 51).  

΢χκθσλα κε ηνλ Howard Gardner, (1983) ππάξρνπλ 9 κνξθέο λνεκνζχλεο. Αξρηθά 

είλαη ε λνεκνζχλε ηεο κνπζηθήο, δειαδή ε ηθαλφηεηα ηεο θαηαλφεζεο, ηεο εθηέιεζεο 

θαη πηζαλψο ηεο ζχλζεζεο κνπζηθήο. Η δεχηεξε λνεκνζχλε είλαη ε γισζζηθή πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ γεληθφηεξε επθνιία ηνπ αηφκνπ ζηελ γιψζζα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

λα απνηππψλεη ηηο ιεπηέο απνρξψζεηο ηεο.  Έπεηηα είλαη ε λνεκνζχλε ηεο καζεκαηηθήο 

ινγηθήο, φπνπ ζρεηίδεηαη κε αξηζκνχο, κε ηε ινγηθή, ηελ αθαηξεηηθή ηθαλφηεηα θαη ηελ 

ηθαλφηεηα επαγσγηθήο θαη απαγσγηθήο ινγηθήο. Μία αθφκε είλαη ε λνεκνζχλε ηνπ 

ρψξνπ, φπνπ είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο ελφο αληηθεηκέλνπ ζ’ έλαλ ρψξν θαη ε 

ίδηα ε αληίιεςε ηνπ ρψξνπ. Δπηπιένλ, ε θηλαηζζεηηθή λνεκνζχλε, είλαη ε λνεκνζχλε 

ηνπ ζψκαηνο, δειαδή θαηά πφζν είλαη ζε ζέζε ν άλζξσπνο λα επηλνεί θαη λα εθηειεί 

ελαξκνληζκέλεο θηλήζεηο.  Η δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε, εδψ είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα θαηαλνεί ηνπο άιινπο θαη λα κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί καδί ηνπο. ΢ρεηηθή κε 

ηελ πξναλαθεξζείζα είλαη ε επφκελε λνεκνζχλε, ε ελδνπξνζσπηθή φπνπ ην άηνκν 

θαηαλνεί ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. Δπίζεο έρνπκε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε πνπ ν νξηζκφο ηεο είλαη δχζθνινο, ελ νιίγνηο ζπλδπάδεη ηελ δηαπξνζσπηθή 

θαη ηελ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Σέινο έρνπκε ηελ λεφηεξε λνεκνζχλε ηελ 

λαηνπξαιηζηηθή, ην άηνκν ηξέθεη κηα αγάπε πξνο ηελ θχζε θαη πξνζπαζεί λα ηελ 

εληάμεη ζηελ θνηλσληθή ηνπ δσή.    

Γηα λα πεηχρεη ην άηνκν ζηε εξγαζία ηνπ δελ αξθεί ν δείθηεο λνεκνζχλεο. Απηφ πνπ 

ππεξηεξεί είλαη ε ηθαλφηεηα λα ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη λα επηθνηλσλεί. Σν 

θαιχηεξν είλαη λα έρεη ην άηνκν ηελ ηθαλφηεηα λα γλσξίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ 

(απηνγλσζία) θαη λα κπνξεί λα απνθσδηθνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Οη 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο δελ επηηξέπνπλ ηελ ζπάηαιε ελέξγεηαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο 

γηα παηρλίδηα θπξηφηεηαο. Σν βαζηθφ είλαη λα εμππεξεηνχληαη φινη, κε άιια ιφγηα νη 

ζρέζεηο λα είλαη ηζφηηκεο. Πξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα κελ ππάξρεη ε εμνπζία, λα κελ 
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δίλεηαη αμία ζηα δηπιψκαηα ή ζηνλ δείθηε λνεκνζχλεο, αιιά ζηελ ελδνπξνζσπηθή θαη 

ζηελ δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε ηνπ θάζε αηφκνπ. Δπηπιένλ, ε πξνζθπγή ζηα 

πξαγκαηηθά καο ζπλαηζζήκαηα ζα πξέπεη λα καο θάλεη λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο 

πξνθιήζεηο ηεο ζεκεξηλήο θνηλσλίαο.  

΢ε κία θνηλσλία φηαλ είλαη δίθαηε απμάλεηαη ε απηνλνκία, δειαδή νη άλζξσπνη απηνί 

θηηάρλνπλ ηνπο θαλφλεο γηα ηελ δσή ηνπο θαη αθνχλε ηελ θαξδηά ηνπο. Έηζη ππαθνχλε 

ζηνπο θαλφλεο ηεο θνηλήο δσήο, αιιά δελ αλέρνληαη ηελ αδηθία. Απηφ φκσο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δελ γίλεηαη, δηφηη ζε φιν ηνλ θφζκν νη άλζξσπνη θαηαπλίγνπλ ηα 

αηνκηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα γηα λα δηαηεξήζνπλ ηηο παξαδφζεηο.  

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία έρεη σο ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο επίδξαζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην ρψξν εξγαζίαο.  Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  

είλαη κία ζρεηηθά ζχγρξνλε έλλνηα νπνία πεξηθιείεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ παίδνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή επηπρία ηνπ αηφκνπ. Πσο είλαη 

εθηθηφ ην ζπλαίζζεκα ηνπ θάζε αηφκνπ λα ππεξηεξεί ηνπ δείθηε λνεκνζχλεο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Η ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη νξηζηεί απφ 

πνιινχο, ην ζέκα είλαη φηη ν θάζε έλαο άλζξσπνο ιεηηνπξγεί κεκνλσκέλα θαη 

δηαθνξεηηθά θαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ ηνλ θαζνδεγεί ζε θάζε ηνπ θίλεζε. Με ην 

ζπλαίζζεκα ιεηηνπξγνχλ φινη εθ γελεηήο θαη εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο πξνο 

ηνπο άιινπο. Γίλεηαη κία ακθίδξνκε επηθνηλσλία πνπ ν έλαο θαηαλνεί ηνλ άιινλ. Πσο 

κπνξνχλ φκσο νη άλζξσπνη λα ηα ειέγμνπλ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη πψο λα 

απνδίδνπλ θαιχηεξα ζηε εξγαζία ηνπο ρσξίο λα επεξεάδνληαη απφ απηά θαη ηέινο πψο 

λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ρσξίο ηξηβέο.   

Αξρηθά, ζα πξνζπαζήζνπκε λα θάλνπκε κία ελδειερή αλαζθφπεζε ζηνλ φξν 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη λα εμεηάζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Γηα λα έρνπκε 

φζν ην δπλαηφλ πην έγθπξν απνηέιεζκα, ζα εμεηάζνπκε ηνλ φξν ζπγθξηηηθά, δειαδή 

απφ πνιιέο πεγέο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαιχζνπκε δηεμνδηθά ηα κνληέια κέηξεζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζα παξνπζηάζνπκε ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ηνπ 

εθάζηνηε κνληέινπ. ΢ην ηειεπηαίν ζεσξεηηθφ κέξνο, ζα εμεγήζνπκε ηνλ ξφιν πνπ 

παίδεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Θα παξνπζηάζνπκε ηα 

ζεηηθά ηεο αλεπηπγκέλεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ εξγαδφκελν θαζψο θαη 

ηξφπνπο αλάπηπμεο ηεο.   

Γεληθφηεξα ε ελαζρφιεζε κε ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη ηδηαίηεξα 

δειεαζηηθή γηαηί μεθεχγεη απφ ηα φξηα ηεο ινγηθήο θαη θαηαθεχγεη ζηα φξηα ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη θαη’ επέθηαζελ ηεο θαξδηάο. Φπζηθά, φιε ε εμέηαζε ζα εμεηαζηεί 

θαηά θχξην ιφγν ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζα παξνπζηάζνπκε ηα νθέιε ηεο 

απμεκέλεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο.   
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1.2. Ο ΟΡΙ΢ΜΟ΢  ΣΗ΢ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ΢ 
 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλνη ελδεηθηηθνί νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

 Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παξηζηά ηελ ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο, εθηίκεζεο θαη 

έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά ηξφπν αθξηβή θαη πξνζαξκνζηηθφ. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα λα απνθηάο πξφζβαζε θαη λα 

δεκηνπξγείο ζπλαηζζήκαηα φηαλ απηά δηεπθνιχλνπλ ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο πξνζαξκνγήο , θαη ηέινο ε ηθαλφηεηα λα ξπζκίδεηο ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ 

εαπηφ ζνπ θαη ζηνπο άιινπο (Mayer & Salovey, 1997,  ζ .2).  

 Ο  Daniel Goleman (1995)  νξίδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο  κηα δεμηφηεηα - 

ηθαλφηεηα ε νπνία παξέρεη ζην άηνκν ηε δπλαηφηεηα  (νη νπνίεο απηέο δεμηφηεηεο- 

ηθαλφηεηεο αλαθέξνληαη ζηνλ εαπηφ ηνπ ή ζηνπο άιινπο )  κε ηξφπν ψζηε λα νδεγείηαη 

ζε απνηειεζκαηηθή ή θαη εμαηξεηηθή επίδνζε . Γεληθά ζηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζπκπεξηιακβάλνληαη ζχκθσλα κε ηνλ  Goleman ε ηθαλφηεηα απηνειέγρνπ ,  

ν δήινο, ε επηκνλή θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δεκηνπξγεί θίλεηξα απηνπαξψζεζεο 

...  «... φιεο απηέο νη δεμηφηεηεο ζπλνςίδνληαη απφ κηα ιέμε ίζσο θάπσο « 

παιηνκνδίηηθε:  ην ραξαθηήξα .» (Goleman, 1995,  ζ .28).    

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηα παξαπάλσ, ν νξηζκφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη 

δπζπξφζηηνο, φρη επεηδή ε έλλνηα είλαη δπζθνινλφεηε ή επκεηάβιεηε αιιά επεηδή ε 

ίδηα ε έλλνηα είλαη επξεία. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηθιείεη πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζηνλ θάζε άλζξσπν πνηθίιινπλ.   

Σν  ελδηαθέξνλ  γηα  ηε  ΢πλαηζζεκαηηθή  Ννεκνζχλε  μεθίλεζε  ην  1973  κε  κία  

εξγαζία ηνπ McClelland , ν  νπνίνο  ζεψξεζε  πσο  κηα  νκάδα  εηδηθψλ  ηθαλνηήησλ,  

κεηαμχ  ησλ νπνίσλ  ε  ελζπλαίζζεζε,  ε  απηνπεηζαξρία  θαη  ε  πξσηνβνπιία,  έθαλαλ  

ηνπο πην επηηπρεκέλνπο  εξγαδφκελνπο  λα  μερσξίδνπλ,  απφ  απηνχο  πνπ  ηα  πήγαηλαλ  

θαιά, βάζεη ησλ αλακελφκελσλ πξνζδνθηψλ απφδνζεο.  

Ο Daniel Goleman ( Goleman, 1995) αλαθέξεη φηη ην άηνκν πνπ δηαζέηεη πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη απηνεπίγλσζε θαη κπνξεί λα  ραιηλαγσγήζεη ηηο νξκέο 

ηνπ.  Αθφκα, ην άηνκν απηφ κπνξεί λα ξπζκίδεη ηελ δηάζεζε ηνπ θαη είλαη 

εππξνζάξκνζην. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παίδεη έληνλν ξφιν ζηελ 

θνηλσληθφηεηα φπνηε ην άηνκν κε πςειή ΢.Ν. ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο γχξσ 

ηνπ θαη ιχλεη ςχρξαηκα ηηο δηαθνξέο ηνπ. Ο Daniel Goleman, ζηελ εηζαγσγή ηνπ 

βηβιίνπ ηνπ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεη πέληε ζπλαζζεκαηηθέο 

δεμηφηεηεο:  

 Δλζπλαίζζεζε (empathy): ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ άιισλ, ε ελίζρπζε 

ηεο αλάπηπμεο ησλ άιισλ, ν ζσζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο.  

 Απηνεπίγλσζε (self-awareness): αλαθέξεηαη ζηελ επίγλσζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ζηελ απηναμηνιφγεζε θαη ηελ απηνπεπνίζεζε.  
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 Απηνέιεγρν (self-regulation): αλαθέξεηαη ζηελ απηνπεηζαξρία, ηελ 

απηνξχζκηζε, ηελ αμηνπηζηία, ηελ επζπλεηδεζία θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα.  

 Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο (social skills): πξφθεηηαη γηα δεμηφηεηεο επηξξνήο, 

επηθνηλσλίαο, εγεζίαο, θαηαιπηηθήο δξάζεο φζνλ αθνξά ηελ αιιαγή, 

ρεηξηζκφο δηαθσληψλ, θαιιηέξγεηα δεζκψλ, ζπλεξγαζία, νκαδηθφηεηα.  

 Κίλεηξα ζπκπεξηθνξάο (motivation): ε ηάζε πξνο επίηεπμε ζηφρσλ, ε 

δέζκεπζε, ε πξσηνβνπιία θαη ε αηζηνδνμία. 

Ο ίδηνο πξφηεηλε αξγφηεξα (Goleman, 2001) έλα κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ 

πνπ δηαρσξίδνληαη ζε 4 νκάδεο κε βάζε 4 άμνλεο: ηηο πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο θαη ηελ αλαγλψξηζε θαη δηαρείξηζε φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 1.  

Πίλαθαο 1: Σν πιαίζην ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

 Πποζωπικέρ 

Ικανόηηηερ πος αθοπούν ζηον 

εαςηό  

 

Κοινωνικέρ ικανόηηηερ πος 

αθοπούν ηοςρ άλλοςρ  

 

 

 

 

Αναγνώπιζη 

 

Απηνγλσζία/απηνεπίγλσζε 

 

 ΢πλαηζζεκαηηθή 

απηνγλσζία 

 Αθξηβήο απηναμηνιφγεζε 

 Απηνπεπνίζεζε 

 

 

 

Κνηλσληθήο 

Δπαηζζεηνπνίεζεο/επίγλσζεο 

 

 Δκπάζεηα 

(Δλζπλαίζζεζε) 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 

παξνρή ππεξεζίαο  

 Δπίγλσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ  

 

 

 

 

 

 

Κανονιζμόρ-

Ρύθμιζη 

 

Απηνδηαρείξεζε/απηνέιγρνο 

 

 Απηνέιεγρνο 

 Αμηνπηζηία  

 Δπζπλεηδεζία 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 Κίλεηξν επηηπρίαο 

 Πξσηνβνπιία 

 

 

 

Γηαρείξηζε ζρέζεσλ 

 

 Αλάπηπμε ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ 

 Δπηξξνή 

 Δπηθνηλσλία 

 Γηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ 

 Ηγεζία 

 Καηαιχηεο αιιαγψλ 

 Οηθνδφκεζε δεζκψλ 

 Οκαδηθή εξγαζία θαη 

ζπλεξγαζία 
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Σν 1998, ν Goleman ζην βηβιίν ηνπ Working with emotional intelligence, νξίδεη έλα 

πιαίζην ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη πσο νη 

πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ηθαλφηεηεο απηνεπίγλσζεο, 

απηνδηαρείξηζεο, θνηλσληθήο επίγλσζεο θαη δηαρείξηζεο ζρέζεσλ γηα ηελ επηηπρία ηεο 

δνπιεηάο. Απηφ ην κνληέιν είλαη βαζηζκέλν ζηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ηθαλφηεηεο νη νπνίεο έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζε εζσηεξηθή έξεπλα ζε εθαηνληάδεο 

εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο θαζψο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ δηαθξηηηθνχο θαη 

εμαηξεηηθνχο εξγαδφκελνπο. Δζηηάδνληαο ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξία, 

παξνπζηάδεηαη κία λέα εθδνρή ηνπ κνληέινπ ην νπνίν κνηάδεη κε ςπρνινγηθά ζηνηρεία  

ππνηαγκέλα ηεο ζεσξίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλε φπνπ γίλεηαη κηα 

αλαζθφπεζε κε κία ζεηξά απφ κειέηεο ζε ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ θαζνδεγνχλ 

ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζην ρψξν εξγαζία θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ δηαθξίλνπλ 

ην θαιχηεξν άηνκν ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν. 

 Όπσο νξίδεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα είλαη κηα εμνηθεησκέλε δεμηφηεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φπνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο νδεγνχλ ζε εμαηξεηηθέο 

επηδφζεηο ζηελ εξγαζία. Γηα λα εμνηθεησζείο κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα λα 

εμππεξεηείο ηνπο πειάηεο ή λα δηαρεηξίδεζαη ζπγθξνχζεηο απαηηεί κηα βαζηθή ηθαλφηεηα 

ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, εηδηθά κε ηελ Κνηλσληθή 

επίγλσζε θαη ηε Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Όκσο, νη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη 

εμνηθεησκέλεο ηθαλφηεηεο. Έηζη, έρνληαο θνηλσληθή επίγλσζε ή δεμηφηεηεο ζηελ 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ δελ εγγπάηαη φηη ζα είκαζηε νη θαιχηεξνη, ζηελ εμνηθείσζε 

απαηηείηαη λα ρεηξίδνληαη εκπεηξηθά ηνλ πειάηε ή λα ιχλνπλ ζπγθξνχζεηο. Με άιια 

ιφγηα, λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα εηδίθεπζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο.  

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη εξγαζηαθέο ηθαλφηεηεο ηηο νπνίεο θαη κπνξείο θαη 

πξέπεη λα κάζεηο. Δμεηάδνληαο έλα ηεζη λνεκνζχλεο φπνπ έλαο καζεηήο κπνξεί λα έρεη 

εμαηξεηηθέο δηαζηεκηθέο ηθαλφηεηεο αιιά φκσο πνηέ δελ δηάβαζε γεσκεηξία. Έηζη, έλα 

άηνκν κπνξεί λα ρεηξίδεηαη θησρά ηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο 

αθφκα θαη εάλ έρεη κάζεη ηελ αξκνδηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Παξά ην 

γεγνλφο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαζνξίδεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ εθκάζεζε 

πξαθηηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ θξχβνληαη ζηα ηέζζεξα ζπκπιέγκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Η ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα καο δείρλεη πφζν ηθαλνί είκαζηε λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπκε απφ ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη απφ ηηο εμαηξεηηθέο ηθαλφηεηεο 

γηα λα θαηαλνήζνπκε θαη λα εθθξάζνπκε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηηο 

ηθαλφηεηεο κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθα 1), παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Τπάξρνπλ 20  δεμηφηεηεο ρσξηζκέλεο ζε 4 νκάδεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ.  Οη ηέζζεξηο νκάδεο είλαη ε απηνεπίγλσζε, ε απηνδηαρείξηζε, ε θνηλσληθή 

επίγλσζε θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ.  

Αξρηθά έρνπκε ηελ αςηογνωζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηξείο επηκέξνπο δεμηφηεηεο: 
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o ΢ςναιζθημαηική αςηογνωζία. Η πξψηε απφ ηηο ηξεηο ηθαλφηεηεο 

απηνγλσζίαο είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή απηνγλσζία φπνπ αληηθαηνπηξίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πξνζσπηθψλ καο ζπλαηζζεκάησλ θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηα νπνία απηά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε καο θαη πψο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ελφο αηφκνπ.  

o Ακπιβήρ αςηοαξιολόγηζη. ΢ε απηφ ην επίπεδν ε απηνγλσζία είλαη ην  

θιεηδί γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ καο πιενλεθηεκάησλ θαη 

αδπλακηψλ. Η αθξηβήο απηναμηνιφγεζε ήηαλ ζήκα θαηαηεζέλ ηεο αλψηεξεο 

απφδνζεο (Μπφγηαηδεο, 1982). Σα άηνκα ηα νπνία έρνπλ αθξηβή 

απηναμηνιφγεζε έρνπλ ηελ επίγλσζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπο, αλαδεηνχλ αλαηξνθνδφηεζε θαη λα κάζνπλ απφ ηα ιάζε 

ηνπο θαη  γλσξίδνπλ πνπ πξέπεη λα βειηησζνχλ θαη πφηε λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

άιινπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο δπλαηφηεηεο απφ 

απηνχο. 

o Αςηοπεποίθηζη. Η ζεηηθή επίδξαζε ηεο  απηνπεπνίζεζεο ζηελ απφδνζε 

έρεη απνδεηρζεί ζε κηα πνηθηιία ησλ κειεηψλ. Μεηαμχ ησλ επνπηηθψλ αξρψλ, 

νη δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε έρνπλ έλαλ πςειφ βαζκφ απηνπεπνίζεζεο πνπ 

δηαθξίλεη ην θαιχηεξν απφ ην κέζν φξν ησλ εξγαδνκέλσλ (Μπνγηαηδήο, 

1982). Γηα παξάδεηγκα, κεηαμχ 112 ινγηζηψλ εθείλνη κε ηελ πςειφηεξε 

αίζζεζε ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο, κηα κνξθή ηεο απηνπεπνίζεζεο 

δειαδή, βαζκνινγήζεθαλ απφ ηνπο επφπηεο ηνπο δέθα κήλεο αξγφηεξα πσο 

έρνπλ αλψηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. Σν επίπεδν ηεο απηνπεπνίζεζεο 

ήηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ ηεο απφδνζεο απφ ην 

επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ή απφ πξνεγνχκελε εθπαίδεπζε πνπ έρνπλ 

(Saks, 1995). ΢ε κηα κειέηε εμήληα εηψλ ζε πεξηζζφηεξνπο απφ ρίιηνπο 

άλδξεο πςεινχ IQ φζνη θαηείραλ απηνπεπνίζεζε θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο 

δσήο ηνπο ήηαλ πην επηηπρεκέλνη ζηελ θαξηέξα ηνπο (Holahan & Sears, 

1995). 

Αθνινχζσο έρνπκε ηελ αςηοδιασείπιζη, ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη έμη επηκέξνπο 

δεμηφηεηεο. 

o Αςηοέλεγσορ. ΢ηελ θνξπθή ηνπ θαηαιφγνπ είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή δεμηφηεηα 

ηνπ απηνέιεγρνπ, ε νπνία εθδειψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ απνπζία 

έληνλεο αλαζηάησζεο θαη απνδηνξγαλσηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Η ζεκαζία 

απηήο ηεο ηθαλφηεηαο πεξηιακβάλεη ηελ χπαξμε ζηελάρσξσλ θαηαζηάζεσλ 

φπσο άγρνπο ή αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε έλα ερζξηθά πξφζσπα ρσξίο 

νπζηαζηηθφ ιφγν. Μεηαμχ ησλ  ηδηνθηεηψλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, εθείλνη πνπ έρνπλ κηα ηζρπξφηεξε αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ είλαη 

ιηγφηεξν πηζαλφ λα ζπκψλνπλ ή ζιίβνληαη φηαλ έξρνληαη αληηκέησπα κε ην 

εξγαζηαθφ άγρνο (Rahim & Psenicka, 1996). Μεηαμχ ζπκβνχισλ θαη 

ςπρνζεξαπεπηψλ, νη απνηειεζκκαηηθφηεξνη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα 

αληαπνθξίλνληαη κε εξεκία ζε θαηαζηάζεηο επίζεζεο ζε έλαλ αζζελή, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζπκπεξηθέξνληαη νη αεξνζπλνδνί πνπ αζρνινχληαη κε 
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δπζαξεζηεκέλνπο επηβάηεο (Μπνγηαηδήο & Burrus, 1995, Spencer & Spencer, 

1993). Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο θαηαζηεκάησλ πνπ είλαη ζε θαιχηεξε ζέζε λα 

δηαρεηξηζηνχλ ην δηθφ ηνπο άγρνο θαη λα παξακείλνπλ αλεπεξέαζηνη ζε 

δηάθνξεο θαηαζηάζεηο έρνπλ ηα πην θεξδνθφξα θαηαζηήκαηα (Lusch & 

Serkenci, 1990). Οξγαληζκνί θαη άηνκα πνπ αμηνπνηνχλ κηα πιεζψξα 

δπλαηνηήησλ ηξφπσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ, είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνη. 

o Αξιοπιζηία. Η δεμηφηεηα ηεο αμηνπηζηίαο κεηαθξάδεηαη ζην λα επηηξέπεηο ζηνπο 

άιινπο λα γλσξίδνπλ ηηο αμίεο θαη ηηο αξρέο ζνπ, ηηο πξνζέζεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ζνπ θαη λα ελεξγείο κε ηξφπνπο πνπ ζπλάδνπλ κε απηά. 

Αμηφπηζηα άηνκα είλαη εηιηθξηλή ζρεηηθά κε ηα ιάζε ηνπο (Goleman, 1998). 

o Εςζςνειδηζία. Η δεμηφηεηα ηεο επζπλεηδεζίαο πεξηιακβάλεη ηε ζεκαζία ηεο 

πξνζνρήο, ηεο απηνπεηζαξρίαο θαη ηεο ζρνιαζηηθφηεηαο ζηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ επζπλψλ. ΢ε κειέηεο πνπ έγηλαλ ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία κε 

ηελ χπαξμε ηελ επζπλεηδεζίαο καο έδεημε φηη ππάξρεη εμαηξεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο (Barrick & Mount, 

1991). Μεηαμχ εθπξνζψπσλ ησλ πσιήζεσλ γηα έλα κεγάιν θαηαζθεπαζηή 

ζπζθεπψλ ΗΠΑ, εθείλνη πνπ ήηαλ πην επζπλείδεηνη είραλ κεγαιχηεξν φγθν ζηηο 

πσιήζεηο ηνπο (Barrick, Mount, & Straus, 1993). 

o Πποζαπμοζηικόηηηα. Οη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ απηήλ ηελ δεμηφηεηα είλαη 

αλνηρηνί ζε λέεο πιεξνθνξίεο θαη αθήλνπλ παιηέο ππνζέζεηο θαη έηζη 

πξνζαξκφδνπλ κε πεξηζζφηεξε επθνιία ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Έηζη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα επηηξέπεη ζε έλα άηνκν λα παξακείλεη 

άλεην αθφκα θαη αλ ππάξρεη άγρνο, πνπ ζπρλά ζπλνδεχεη ηελ αβεβαηφηεηα, 

εκθαλίδνληαο δεκηνπξγηθφηεηα. Δθαξκφδνπλ λέεο ηδέεο  γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζσζηψλ απνηειεζκάησλ. Αληίζεηα, νη άλζξσπνη πνπ αηζζάλνληαη άβνια ζε 

έλαλ λέν θίλδπλν κπνξεί λα ππνλνκεχζνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο ή λα έρνπλ κία 

αξγή ζπκπεξηθνξά ζε κηα λέα ζηξνθή ζηελ αγνξά. (Amabile, 1988). 

o Κίνηηπο επιηςσίαρ. Η δεμηφηεηα απηή είλαη  πνπ έρεη επίδξαζε ζηελ έληαζε, 

ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ επηκνλή γηα ζπλερή πξνζπάζεηα ελφο αηφκνπ θαηά ηελ 

επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. Με άιια ιφγηα ρξεηάδεηαη έλα θίλεηξν γηα λα πεηχρεη ν 

ζηφρνο πνπ έρνπκε ζέζεη.  

o Ππωηοβοςλία. Σέινο έρνπκε εθείλνπο ηελ δεμηφηεηα ηεο πξσηνβνπιίαο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη εξγαδφκελνη ζπρλά ιακβάλνπλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα λα 

απνθεπρζνχλ ηα πξνβιήκαηα πξηλ απηά ζπκβνχλ ή λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

επθαηξίεο πξνηνχ λα είλαη νξαηέο ζε θαλέλαλ άιιν. Σα άηνκα πνπ ζηεξνχληαη 

ηεο πξσηνβνπιίαο είλαη αληηδξαζηηθά παξά πξνλνεηηθά. Η πξσηνβνπιία είλαη 

ην θιεηδί γηα κηα εμαηξεηηθή απφδνζε ζε βηνκεραλίεο πνπ βαζίδνληαη ζηηο 

πσιήζεηο, φπσο είλαη ε αθίλεηε πεξηνπζία, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο (Crant, 1995, Rosier, 1996). 

Έπεηηα έρνπκε ηηο ηξείο δεμηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη ε κοινωνική 

εςαιζθηηοποίηζη/επίγνωζη. 
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o Εμπάθεια (Εςζςναίζθηζη). Η δεμηφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ην λα κελ 

θπξηαξρείηαη θάπνηνο απφ έληνλα ζπλαηζζήκαηα ερζξφηεηαο, θαθίαο ή 

κίζνπο. Απηφο είλαη ν ηξφπνο ηνπ εκπαζνχο. 

o Πποζαναηολιζμόρ ζηην παποσή ςπηπεζίαρ. Δδψ λνείηαη λα ζέηνληαη ζαθή 

θαζήθνληα γηα ηελ εξγαζία. Να γλσξίδεη ν θάζε εξγαδφκελνο αθξηβψο απηφ 

πνπ πξέπεη λα απνδψζεη. Έηζη είλαη ζίγνπξνο κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνο. 

o Επίγνωζη ηος οπγανιζμού. Η δεμηφηεηα απηή είλαη ε πιήξεο, ε ζαθήο θαη 

ε αθξηβήο γλψζε ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε. Να μέξεηο ηη παξάγεηο, λα 

αλαγλσξίδεηο εάλ απηφ έρεη ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε ή φρη, έηζη ψζηε λα 

θξίλεηο ζσζηά ζε πεξίπησζε απφθαζεο γηα θάπνην ζέκα πνπ ζα πξνθχςεη. 

Σέινο, έρνπκε ηελ διασείπιζη ζσέζεων φπνπ πεξηιακβάλεη νρηψ επηκέξνπο δεμηφηεηεο. 

o Ανάπηςξη ηων άλλων ανθπώπων. Η δεμηφηεηα απηή είλαη ε πην σξαία 

αξκνδηφηεηα δηφηη εδψ αλαπηχζζνληαη φιεο νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 

θαζέλαο εθθξάδεη ηηο ηδέεο ηνπ, ηηο απφςεηο θαη έηζη ε επηρείξεζε 

βειηηψλεηαη. Έηζη, ν πξντζηάκελνο θξίλνληαο ζσζηά θαη δίθαηα, δίλεη 

θάπνηα πξναγσγή, θάπνην κπφλνπο έζησ έλα κπξάβν ζηνλ θάζε εξγαδφκελν. 

Όπνπ εάλ ζπκβεί απηφ, ν εξγαδφκελνο απνδίδεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα 

θαη γλσξίδεη πσο εάλ είλαη θαιφο ζα αληακεηθζεί. Δπνκέλσο, ε επηρείξεζε 

ζα είλαη πην παξαγσγηθή.  

o Επιπποή. Η δεμηφηεηα ε ζπγθεθξηκέλε αζθείηαη φηαλ δηαρεηξίδνληαη ηα 

άηνκα απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο ζε άιινπο αλζξψπνπο θαη 

είλαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο πεηζηηθνί. Οη πην απνηειεζκαηηθνί άλζξσπνη 

αληηιακβάλνληαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ θαη ηειεηνπνηνχλ κε ηηο δηθέο 

ηνπο απαληήζεηο κε ζθνπφ λα κεηαθηλήζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αζθνχλ 

ζηνπο άιινπο κε ηελ θαιχηεξή θαζνδήγεζε. Απηή ε ζπλαηζζεκαηηθή 

δεμηφηεηα αλαδχεηαη μαλά θαη μαλά ζαλ ζήκα θαηαηεζέλ ησλ επνπηηθψλ 

αξρψλ, ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ ζηειερψλ (Spencer & Spencer, 1993). Με 

απηή ηελ αξκνδηφηεηα αληινχληαη απφ έλα επξχηεξν θάζκα ζηξαηεγηθψλ 

πεηζνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εληχπσζεο πνπ 

πξνθαινχλ ζηνπο άιινπο, κε δξακαηηθά επηρεηξήκαηα ή ελέξγεηεο. Σελ ίδηα 

ζηηγκή, ε αξκνδηφηεηα ηεο επηξξνήο απαηηεί απφ απηνχο λα είλαη αιεζηλνί 

θαη λα ζέηνπλ ζπιινγηθνχο ζηφρνπο ρσξίο λα επεξεάδνληαη απφ ηα δηθά ηνπο 

ζπκθέξνληά. 

o Επικοινωνία. Γεκηνπξγψληαο κηα αηκφζθαηξα ηεο δηαθάλεηαο κε ζαθείο 

γξακκέο επηθνηλσλίαο είλαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ νξγαλσηηθή 

επηηπρία. Οη άλζξσπνη πνπ εκθαλίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο είλαη πην 

απνηειεζκαηηθνί ζην λα δίλνπλ θαη λα ιακβάλνπλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο, αζρνινχληαη κε δχζθνια ζέκαηα επζέσο, αθνχλ θαιά θαη 

θαισζνξίδνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πιήξσο θαη ελζαξξχλνπλ ηελ 

αλνηθηή επηθνηλσλία θαη κέλνπλ δεθηηθνί ζε θαθή είδεζε, θαζψο θαη θαιή 

ελλνείηαη. Η δεμηφηεηα απηή ζηεξίδεηαη ζε δχν θαλφλεο δηαρείξηζεο ησλ 
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δηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ζπκπάζεηαο θάπνηνπ. Έλαο πγηήο 

δηάινγνο εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε πξνζαξκνζκέλσλ αηφκσλ ζηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ησλ άιισλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο παξφξκεζεο 

λα απαληάλε κε ηξφπνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπίζνπλ ην 

νπνηνδήπνηε ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα πνπ ζα πξνθχςεη(J. Walter Clarke 

Associates, πνπ παξαηίζεηαη ζηνλ Goleman, 1998). 

o Διασείπιζη ζςγκπούζεων. Έλα ηαιέλην ην νπνίν ην έρνπλ νη έκπεηξνη 

επαγγεικαηίεο είλαη ε δεμηφηεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, 

δεδνκέλνπ φηη ιακβάλεη ην άηνκν ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα εξεκήζεη 

φζνπο εκπιέθνληαη ζηελ ζχγθξνπζε. Δδψ νη ηερληθέο είλαη ε αθξφαζε θαη 

ζπκπάζεηα,  φπνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο ηθαλφηεηεο ρεηξηζκνχ γηα 

δχζθνινπο αλζξψπνπο θαη γηα δχζθνιεο θαηαζηάζεηο κε δηπισκαηία, 

ελζαξξχλνληαο ηε ζπδήηεζε. Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ε δηαπξαγκάηεπζε είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε 

καθξνπξφζεζκε ζπκβίσζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

είλαη επηρεηξήζεηο κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θαηαζθεπαζηέο θαη έκπνξνη 

ιηαληθήο πψιεζεο (Ganesan, 1993). 

o Ηγεζία. Με ηελ δεμηφηεηα ηεο εγεζίαο, φπνπ έρνπκε κηα πιεζψξα απφ 

πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο γηα λα εκπλεχζεη ζηνπο άιινπο λα ζπλεξγαζηνχλ 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ θνηλψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα άηνκα ζαλ 

απηά είλαη ζε ζέζε λα δηαηππψζνπλ θαη λα δηεγείξνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα 

έλα θνηλφ φξακα θαη απνζηνιή, ζην βήκα πξνο ηα εκπξφο, φπσο απαηηείηαη 

γηα λα θαζνδεγήζεη ηελ απφδνζε ησλ άιισλ. Δμαηξεηηθνί εγέηεο 

ελζσκαηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο πξαγκαηηθφηεηεο ζε απηφ πνπ βιέπνπλ θαη 

δίλνπλ ηελ ζσζηή ζηξαηεγηθή ζεκαζία θαη ηελ απήρεζε. Υαξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία θαηέρνπλ είλαη λα είλαη κεηαδνηηθνί, ηδηαίηεξα φηαλ εθηίζεληαη δηφηη 

βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηεο εξγαζίαο θαη νη εμαηξεηηθά 

επηηπρεκέλνη εγέηεο εκθαλίδνπλ έλα πςειφ επίπεδν ζεηηθήο ελέξγεηαο πνπ 

απιψλεηαη ζε φιε ηελ νξγάλσζε (George & Bettenhausen, 1990). Ο 

ζπλαηζζεκαηηθφο ηφλνο πνπ ζα ρεηξίδεηαη ζε θάζε πεξίπησζε θαζνξίδεηαη 

απφ έλαλ εγέηε πνπ ηείλεη θπκαηηζκφ κε αμηνζεκείσηε δχλακε (Bachman, 

1988). 

o Καηαλύηηρ αλλαγών. Δδψ λνείηαη ε αιιαγή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

δηάθνξσλ κνληέισλ γηα ηελ πινπνίεζε δηάθνξσλ εξγαζηψλ. Με απηήλ ηελ 

αιιαγή, ν εξγαδφκελνο δελ αηζζάλεηαη ην αίζζεκα θνχξαζεο. Γηφηη 

δνπιεχνληαο έηζη έρεη ηελ δηάζεζε γηα απφδνζε, γηα ζπλερή απφδνζε.  

o Οικοδόμηζη δεζμών. Οη εξγαδφκελνη δεκηνπξγνχλ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ θαη αληίζηξνθα. Απηφ απνδίδεη ζηελ επηρείξεζε δηφηη 

δελ δνπιεχνπλ πηεζηηθά αιιά επράξηζηα. Αηζζάλνληαη θνκκάηη δηθφ ηνπο 

ηελ επηρείξεζε, ην νπνίν απηφ είλαη φηη πην φκνξθν.  

o Ομαδική επγαζία και ζςνεπγαζία. Η δεμηφηεηα απηή έρεη πάξεη φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία κε ηελ ηάζε γηα νκαδηθή 

εξγαζία πνπ βαζίδεηαη ζε πνιινχο νξγαληζκνχο. Η ίδηα ε νκαδηθή εξγαζία 

εμαξηάηαη απφ ηε ζπιινγηθή αμηνπνίεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηψλ δεμηνηήησλ 
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ησλ κειψλ ηνπο. Οη πην παξαγσγηθέο νκάδεο είλαη εθείλεο πνπ εκθαλίδνπλ 

ηηο πεξηζζφηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο αξκνδηνηήησλ ζε επίπεδν 

νκάδαο. Η ζπλεξγαζία είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ησλ 

δηαρεηξηζηψλ. Σα κέιε κηαο νκάδαο έρνπλ ηελ ηάζε λα κνηξαζηνχλ ηηο 

δηαζέζεηο ηνπο, ηα θαιά θαη ηα θαθά πνπ αηζζάλνληαη, κε ηηο θαιχηεξεο 

δηαζέζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο (Totterdell, Kellett, Teuchmann 

1998). Η ζεηηθή δηάζεζε ηνπ επηθεθαιή ηεο νκάδαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

πξνσζεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (George & 

Bettenhausen, 1990). Σέινο, ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ε αξκνλία ζε κηα 

νκάδα αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πξνβιέπεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. (Barsade & Gibson, 1998). 

Η παξαπάλσ άπνςε είλαη ε επηζηεκνληθή φκσο ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη θαη ε άπνςε ηνπ 

θφζκνπ. Μεηά απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, βξήθακε κηα έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ νη Κ. V. Petrides, Adrian Furnham, θαη Stella Mavroveli(2007) πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε βάζε εξσηεκαηνινγίνπ ελφο ηεζη- απηναλαθνξάο ζε δηάθνξα 

άηνκα. Σα ζπζηαηηθά, ινηπφλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζχκθσλα κε ηελ θνηλή 

γλψκε είλαη ηα παξαθάησ:  

1. Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

2. Γηεθδηθεηηθφηεηα 

3. Αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ θαη ησλ άιισλ 

4. Έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

5. Γηαρείξεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

6. Ρχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

7. Παξνξκεηηθφηεηα 

8. ΢ρέζεηο  

9. Απηνεθηίκεζε 

10. Κηλεηνπνίεζε 

11. Κνηλσληθή αληίιεςε 

12. Γηαρείξεζε άγρνπο 

13. Δλζπλαίζζεζε  

14. Δπηπρία 

15. Αηζηνδνμία 

 

΢χκθσλα, ινηπφλ κε ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη ηα άηνκα εζηηάδνπλ ζηελ 

θνηλσληθφηεηα. Άξα ην άηνκν κε έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηθεληξψλεηαη 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη πξνζπαζεί λα έρεη έλα πγηέο θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Υσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ εζηηάδεη θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ επηπρία, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα 2,8,9,13,14, θαη 15.  
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1.3. Η ΒΕΛΣΙΨ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ΢ 
 

    Η  ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (EQ) είλαη ζεκαληηθφηεξε απφ ην δείθηε γλσζηηθήο 

λνεκνζχλεο (IQ) , κηιψληαο πάληα γηα ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  ζην λα κπνξέζεη δειαδή 

θάπνην άηνκν λα αλαδεηρζεί θαη λα επηηχρεη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία θαη 

θαξηέξα, αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή. 

   Η βειηίσζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ή αιιηψο ε αχμεζε ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο  κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθνξέο κεζφδνπο 

φπσο κε ςπρνινγηθά ηεζη πνπ θάλεη ν θαζέλαο ζηνλ εαπηφ ηνπ, κε εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ζπδεηψληαο κε έλαλ εηδηθφ ςπρνιφγν (Leigh, 2013).  

   Κχξην ζηνηρείν πνπ καο νδεγεί ζηε βειηίσζε απηή είλαη ε απηνγλσζία, δειαδή λα 

γλσξίδεη ν θαζέλαο ηνλ εαπηφ ηνπ, λα έρεη ζέζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα ζέιεη λα γίλεη 

θαιχηεξνο. Άηνκα πνπ γλσξίδνπλ φηη δηαζέηνπλ απηνπεπνίζεζε είλαη δπλακηθά, 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο θαη δηαρεηξίδνληαη εχθνια θαηαζηάζεηο θαη ζπκβάληα 

ζε αληίζεζε κε εθείλα ηα άηνκα ηα νπνία δηζηάδνπλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ν 

πξντζηάκελνο θάπνηαο επηρείξεζεο  είλαη εθείλνο πνπ δίλεη ηηο εληνιέο ζηνλ εξγαδφκελν 

θαη εθείλνο κε ηελ ζεηξά ηνπ ηηο εθηειεί .΢ε απηφλ ζα απεπζπλζνχλ κφιηο θάηη πάεη 

ιάζνο ζηελ επηρείξεζε θαη  εθείλνο κε ηελ πείξα θαη ηνλ δπλακηζκφ  πνπ έρεη ζα 

ζθεθηεί θαη ζα ζέζεη  ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα λα ηελ 

εθηειέζνπλ. Δθείλνο ζα ηεζεί λα πάξεη ην ξίζθν ηεο απφθαζεο (Goleman, 1999).     

Υξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ θαζέλα είλαη ε απηνεπίγλσζε θαη θπξίσο αλ είλαη πξφζπκνο 

λα αιιάμεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηηο αμίεο γηα λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ πάλσ ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ. Σν λα γλσξίδεη θάπνηνο πνηα είλαη ηα δπλαηά θαη 

ηα αδχλακα ζηνηρεία ηνπ είλαη ζεηηθφ γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη κφλν ζεηηθά 

πξάγκαηα κπνξεί λα ηνπ επηθέξεη. Σν λα έρεη θαλείο απηνπεπνίζεζε δειαδή λα 

γλσξίδεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ, δεκηνπξγνχλ ζηνλ εαπηφ ηνπο αιιά θαη ζηνπο άιινπο κηα 

αίζζεζε ζηγνπξηάο, κπνξνχλ λα δειψλνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηηο γλψκεο ηνπο κε 

ηέηνην ηξφπν πνπ φινη νη ππφινηπνη λα ζπκθσλήζνπλ καδί ηνπ, είλαη ηθαλά θαη 

απνθαζηζηηθά άηνκα θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο παξά ηελ πίεζε πνπ δέρνληαη. ΢ε 

αληίζεζε κε εθείλα ηα άηνκα πνπ δελ δηαζέηνπλ απηνπεπνίζεζε φηη θη λα θάλνπλ είλαη 

αληίζεην πξνο απηνχο θαη ηνπο άιινπο θαη θαίλεηαη φηη δελ ην ππνζηεξίδεη 

νινθιεξσηηθά. Δίλαη κηα απνηπρία απφ ηελ αξρή (Goleman,1999). 

Απηή ε επηκνλή λα κελ ζέιεη θάπνηνο λα αιιάμεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα ηνλ νδεγήζεη ζηελ πξνζσπ  ηθή επαγγεικαηηθή ηνπ απνηπρία. Καιφ ζα ήηαλ 

ινηπφλ λα θαιιηεξγήζνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα καο θαη λα βειηησζνχκε πξψηα ζαλ 
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πξνζσπηθφηεηα θαη έπεηηα ζηνλ εξγαζηαθφ καο ρψξν θαη απέλαληη πξνο ηνπο 

ζπλεξγάηεο καο (Goleman, 1999) . 

΢χκθσλα κε ηνλ Leigh,(2013) ε Γλσζηηθή Ννεκνζχλε, δελ κπνξεί λα αιιάμεη 

ζπζηεκαηηθά ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο καο, ε πηζαλφηεηα λα αιιάμεη πξνο ην 

θαιχηεξν θαη λα αλαπηπρζεί είλαη ειάρηζηε, φκσο ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε  

κπνξεί λα εληζρπζεί θαη λα ηξνπνπνηεζεί αλαιφγσο κε ηηο βιέςεηο ηνπ θάζε αηφκνπ, 

αλαιφγσο κε ην πφζν ζέιεη ν θαζέλαο λα αλαπηπρζεί ζαλ πξνζσπηθφηεηα.  

    Απφ ηελ βειηίσζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο , ν θαζέλαο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα θαηαιαβαίλεη  θαη λα πξνβιέπεη ηνπο άιινπο, λα κπνξεί κε ηηο εθθξάζεηο, κε ηηο 

θηλήζεηο θαη κε ηα ιφγηα ηνπ λα πξνβιέπεη ηη δεηάεη ν άιινο απφ εθείλνλ. 

Γηαπηζηψλνληαο έηζη ηη ρξεηάδνληαη νη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζηελ φπνηα εξγάδεηαη 

θαη θπζηθά λα κπνξεί λα αληεπεμέξζεη ζηηο δχζθνιεο ζηηγκέο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

παίξλνληαο έηζη ηνλ έιεγρν. 

  Δπηπιένλ, ν θαζέλαο παξαθηλεί ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ λα ζπλερίζεη λα πξνζπαζεί, λα 

γίλεηαη πην νκαδηθφο ,απνηειεζκαηηθφο θαη επηθνηλσληαθφο κε ηνπο άιινπο θαη έηζη ηα 

άηνκα αξρίδνπλ λα  ηνλ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν.  

   Δπίζεο, αλαθέξεη ν Goleman, (1999) κέζα απφ ηελ βειηίσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαηαθέξλεη ην θάζε άηνκν λα είλαη πην ζίγνπξν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, 

θέξνληαο έηζη ην απνηέιεζκα ε ςπρνινγία ηνπο λα είλαη θαιχηεξε θαη λα κπνξνχλ λα 

εμεηάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο νη εξγαδφκελνη. 

  Σέινο, κπνξνχλ λα ζέζνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη 

θαζψο θαη λα κπνξνχλ λα βειηηψλνληαη ζπλερψο. 

      Τπάξρνπλ νξηζκέλα «θιεηδηά» πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν θαζέλαο γηα λα 

βειηηψζεη ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή ηνπ Ννεκνζχλε φπσο (Goleman,1999): 

1. Να κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

Δίλαη ην πην δχζθνιν αιιά παξάιιεια θαη ην πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

κπνξεί λα αιιάμεη θάπνηνο, θαζψο δελ είλαη θαζφινπ εχθνιν λα κπνξέζνπκε λα 

αιιάμνπκε ηνλ ηξφπν πνπ ζθεθηφκαζηε φηαλ ζπκβαίλεη θάηη κε απνηέιεζκα λα 

αιιάμνπκε έηζη θαη ηα αηζζήκαηά καο. 

2. Να είλαη ςχρξαηκνο ελψ βξίζθεηαη θάησ απφ κεγάιε πίεζε. 

 

3. ΢ηελ θαζεκεξηλή καο δσή έρεη ηχρεη αξθεηέο θνξέο λα αληηκεησπίζνπκε 

θαηαζηάζεηο ελψ βξηζθφκαζηε θάησ απφ ηελ επήξεηα ηνπ ζηξεο  θαη λα ράλνπκε ηελ 

ςπρξαηκία καο. Γηα λα κπνξέζνπκε φκσο λα ζπλερίζνπκε είλαη ρξήζηκν λα ην 

μεπεξάζνπκε. Πξέπεη λα είκαζηε εγθξαηείο θαη λα κπνξέζνπκε λα δηαρεηξηζηνχκε 

ηνλ εαπηφ καο. Να κπνξέζνπκε λα δηαηεξήζνπκε ηελ ςπρξαηκία καο δειαδή αλ 

έρνπκε ζπκψζεη κε θάπνηνλ, πξηλ αξρίζνπκε λα ιέκε θάηη πνπ ίζσο αξγφηεξα ην 

κεηαληψζνπκε  θαιφ ζα ήηαλ λα πάξνπκε  κηα βαζηά αλάζα θαη λα επεμεξγαζηνχκε  
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ην ηη έρεη ζπκβεί, απηφ ζα καο βνεζήζεη λα εξεκήζνπκε θαη λα ιχζνπκε ην 

πξφβιεκα. Αλ ζπλερίζνπκε θαη είκαζηε ζηελ ίδηα θαηάζηαζε θαιφ ζα ήηαλ λα ηελ 

παξαβιέςνπκε φζν καο είλαη δπλαηφ γηα έλα κηθξφ δηάζηεκα θαη λα ηελ 

ζπλερίζνπκε  κφιηο πηζηεχνπκε φηη έρνπκε  εξεκήζεη. 

   ΢ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε άγρνο θαη λεχξα, λα βγνχκε έμσ γηα κηα βφιηα λα 

πάξνπκε θαζαξφ αέξα, θαζψο θαη λα βξέμνπκε ην πξφζσπφ καο  κε θξχν λεξφ. Έξεπλεο 

έρνπλ απνδείμεη φηη ε δξνζεξή ζεξκνθξαζία βνεζάεη ζηελ κείσζε ηνπ άγρνπο, ελψ 

παξάιιεια θαιφ ζα ήηαλ λα απνθχγνπκε ηελ θαθεΐλε θαη πνηά αθνχ απμάλνπλ ηελ 

λεπξηθφηεηα. 

     Η γπκλαζηηθή, ε άζιεζε βνεζάεη ην ζψκα λα απνβάιεη ην άγρνο ή αλ έρνπκε πάζεη 

θαηάζιηςε ή νπνηαζδήπνηε κνξθήο ςπρηθφ πξφβιεκα πνπ έρνπκε εθείλε ηελ πεξίνδν. 

Όπσο ιέγαλε θαη νη παιηνί, λνπο πγηή ελ ζψκαηη πγηή. 

     Σέινο, πεγαίλνληαο κηα βφιηα, πεξπαηψληαο, θαη παίξλνληαο κηα βαζηά αλάζα, 

αλαζεσξνχκε ηηο ζθέςεηο καο θαη ελζαξξχλνπκε ηνλ εαπηφ καο, γπξίδνληαο έηζη πίζσ 

κε  κηα ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ δσή. 

 

4. Να θαηαιαβαίλνπκε- εξκελεχνπκε ηνπο άιινπο. 

    Όινη καο, κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε ηνλ δηπιαλφ καο, λα ζπλελλνεζνχκε, λα 

αληηιεθηνχκε ηα ζπλαηζζήκαηα καο, ηηο εθθξάζεηο, ηηο ζσκαηηθέο θηλήζεηο 

παξαδείγκαηνο ράξηλ λα εμεηάδνπκε θαη λα δίλνπκε ηνπιάρηζηνλ δχν εξκελείεο γηα 

θάπνην ζπκβάλ. Να κελ αθήλνπκε ην κπαιφ καο λα πεγαίλεη κφλν ζην αξλεηηθφ 

ελδερφκελν αιιά λα ην αθήλνπκε λα πεγαίλεη θαη ζην ζεηηθφ. Να κελ είκαζηε απφιπηνη 

κε ηνπο άιινπο αιιά πην αληηθεηκεληθνί. Γη’ απηφ θαιχηεξα  λα εμεηάδνπκε 

πεξηζζφηεξν ηηο θαηαζηάζεηο κεηψλνληαο έηζη ηελ πηζαλφηεηα παξεξκελείαο. Να 

ζπδεηήζνπλ καδί κε ηνπο άιινπο ,λα ηνπο  θάλνπκε εξσηήζεηο ζρεηηθέο πάληα κε ην 

ζέκα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απαληήζεηο θαη ηηο θηλήζεηο ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο 

ηνπο, λα  ζπγθξίλνπκε θαη λα θαηαιήγνπκε ζε θάπνην απνηέιεζκα. 

 

5. Να εθθξάδνπκε ηα αξλεηηθά καο ζπλαηζζήκαηα, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην. 

     Έρνπκε βξεζεί αξθεηέο θνξέο ζε κηα θαηάζηαζε πνπ πξέπεη λα εθθξάζνπκε  ηελ 

αξλεηηθφηεηα καο ζηνπο άιινπο, ηελ δηαθσλία καο, ρσξίο φκσο λα ζέινπκε λα γίλνπκε 

δπζάξεζηνη. Όηαλ καο ζπκβαίλεη  απηφ ζα πξέπεη λα πξνζέμνπκε λα κελ 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θξάζεηο πνπ λα αξρίδνπλε κε ην «εζχ» ή «είζαη» θαζψο απηέο 

εθθξάδνπλ κηα ιεθηηθή βία θαη ζέηνπλ ηνλ άιινλ ζε κηα ακπληηθή ζέζε, κε απνηέιεζκα 

λα κελ ζπκθσλήζεη ζε φηη πνπλ. 

 

6. Έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ ζηελ πξνζσπηθή καο ζρέζε. 
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        Σν λα εθδειψλνπκε θαη λα εθθξάδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα αγάπεο ζηνλ άιινλ είλαη 

απαξαίηεηα γηαηί κφλν έηζη ζα κπνξέζεη λα ζπλερηζηεί απηή ε ζρέζε πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί. Με ιφγηα, κε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, κε ηελ ζπκπεξηθνξά καο, ζα 

κπνξέζνπκε λα έρνπκε ην απνηέιεζκα κηαο πγηνχο θαη ζηελήο ζρέζεο κε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ αγαπάκε. 

     Μέζα απφ ηελ βειηίσζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο  καο έρνπκε αληακνηβή 

απφ απηφ πνπ πξαγκαηηθά αγαπάκε , ηελ δνπιεηά καο, γηλφκαζηε θαιχηεξνη απέλαληη 

ζηνλ εαπηφ καο θαη πξνο ηα άηνκα πνπ ζπλαλαζηξεθφκαζηε, θάλνπκε κηα δχζθνιε 

θαηάζηαζε λα θαίλεηαη εχθνιε ζε αληίζεζε κε θάπνηνπο άιινπο πνπ δελ κπνξνχλ θαλ 

λα ηελ ρεηξηζηνχλ θαη ηνπο είλαη αθαηφξζσην. 

   ΢πζηεκαηηθά απηφ καο θάλεη λα βξηζθφκαζηε ζε κηα ξνή ησλ πξαγκάησλ θαη ησλ 

θαζεθφλησλ καο θαη καο δηεπθνιχλεη ζε θάζε πεξίπησζε. Η κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα λα 

ειέγρεη θαλείο ηελ εξγαζία πνπ εθηειεί ζεκαίλεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα 

κεγηζηνπνίεζε ηεο ξνήο.  

     Σν απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ είλαη ε ςπρνινγία ηνπ θαζελφο λα είλαη πνιχ 

επράξηζηε θαη θαιή, λα είλαη ζπλαηζζεκαηηθά παξψλ ζηελ εξγαζία ηνπ, λα είλαη πην 

αθνζησκέλνο, θαζψο θαη νη άιινη λα έρνπλ ηελ αλάγθε ηνπ γηα ηελ θαιχηεξε επίδνζε 

ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

 

1.4. ΜΟΝΣΕΛΑ ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟΤ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ΢ 
 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη (κνληέια ηθαλφηεηαο, κηθηά κνληέια, κνληέια  

γλσξίζκαηνο), νη νπνίνη κεηξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ. Οη 

ηξφπνη απηνί ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηα κνληέια ηθαλφηεηαο θαη ηα κηθηά κνληέια ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Πιαηζίδνπ 2004) θαη αλαπηχρζεθαλ παξάιιεια κε ην 

έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ην θαηά πφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα 

πξνβιέςεη δηάθνξεο πηπρέο ζηε δσή ησλ αηφκσλ θαη ζπκπηψκαηα ηεο ςπρνινγίαο ηνπο 

(Ciarrochi et al., 2001).  

Μνληέιν ηθαλφηεηαο  

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα κνληέια ηθαλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, γίλεηαη κηα αληηθεηκεληθή κέηξεζε θαη’ νπζίαλ ηεο 

επίδνζεο, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο έξγα, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε ζπλαηζζήκαηα 

(Mayer et al. 2000). Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηα άηνκα ησλ νπνίσλ κεηξάηαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαινχληαη λα παξαγάγνπλ ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα ή λα 

δψζνπλ απαληήζεηο ζε θάπνηεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθφ 

πεξηερφκελν. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα άηνκα βαζκνινγνχληαη σο πξνο ηηο απαληήζεηο ή ηηο 

ιχζεηο πνπ έρνπλ δψζεη, κε βάζε αληηθεηκεληθά, πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα (Mayer et 

al. 2000). Η κέζνδνο απηή, δειαδή ηεο αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο ηεο επίδνζεο ησλ 

αηφκσλ εθθξάδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ (Ciarrochi et al. 2000). 
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Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηθαλφηεηα, αλαθέξεηαη ζηελ πξαγκαηηθή ηθαλφηεηα 

θάπνηνπ φπσο αμηνινγείηαη απφ ηα κέηξα απφδνζεο.  Απηά ηα κέηξα πξνέξρνληαη απφ 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπλαηζζεκάησλ φπσο θαίλνληαη ζε εηθφλεο έθθξαζεο ηνπ 

πξνζψπνπ. Απηή είλαη κηα δεμηφηεηα ε νπνία αληηζηνηρεί ζε έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλφηεηαο πνπ ππφθεηηαη ζηελ  EI (Mayer & Salovey,1997).    

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα αμηνινγήζεηο ζσζηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ εθιακβάλεηο. Μηα θνηλή δηαδηθαζία είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο «θνηλήο 

γλψκεο», πνπ ζεκαίλεη φηη νη παξαηεξήζεηο πξνέξρνληαη απφ έλα κεγάιν ηπραίν δείγκα 

αηφκσλ. Η πεξηζζφηεξν θνηλή απάληεζε πνπ δίλεηαη απφ ην δείγκα ιακβάλεηαη θαη σο 

ε ζσζηή απάληεζε.  Οη ππνζηεξηθηέο ησλ κνληέισλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

πνπ ηελ πξνζεγγίδνπλ σο ηθαλφηεηα, πξνζδηνξίδνπλ ην πεξηερφκελν σο κηα λνεκνζχλε 

ε νπνία έρεη θνηλά γλσξίζκαηα κε άιια κέηξα λνεκνζχλεο φπσο ηεο θξαζηηθήο, 

αξηζκεηηθήο,  λνεκαηηθήο,  κε ηθαλφηεηεο νη νπνίεο κεηξηνχληαη κέζσ αληηθεηκεληθψλ 

ηεζη παξφκνηα κε απηά ηνπ  IQ  ηεζη. Παξφηη ην λα θαηαλνείο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε  απφ ηελ άπνςε ελφο κνληέινπ ηθαλφηεηαο κπνξεί λα πξνηηκάηαη, ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα κε ηηο ππάξρνπζεο κεηξήζεηο θαη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο έλλνηαο απηήο .     

Μηθηά κνληέια  

Αλαθνξηθά κε ηα κηθηά κνληέια, απηά φηαλ εθαξκφδνληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζπλήζσο κεηξνχλ ην βαζκφ χπαξμεο ηεο κε βάζε άιια 

θξηηήξηα. ΢πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηψληαο ηα κηθηά κνληέια, ε κέηξεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γίλεηαη κε βάζε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη’ απηήλ νη 

άλζξσπνη (Boyatzis et al. 2000).    

Σν κνληέιν Goleman αλήθεη ζηα κηθηά κνληέια κέηξεζεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο. Ο ςπρνιφγνο Daniel Goleman εηζήγαγε ην κνληέιν απηφ ην 1998, ζην 

βηβιίν ηνπ «΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε», φπνπ ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε είλαη πην ζεκαληηθή θαη επηβεβαηψλεη ηελ άπνςε φηη  “νη άλζξσπνη κπνξνχλ 

λα είλαη έμππλνη κε θαηά θάπνηνλ ηξφπν αλεμάξηεην απφ ηελ βαζκνινγία IQ”. 

Πξνζδηνξίδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο  «ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνπκε 

ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά καο θαη ησλ άιισλ ,  λα παξαθηλνχκε ηνπο εαπηνχο καο ,  λα 

δηαρεηξηδφκαζηε ηα ζπλαηζζήκαηα θαιά ζηνπο εαπηνχο καο θαη ηηο ζρέζεηο καο». 

    Ο Goleman(2002),ζε πξφζθαηε κειέηε ηνπ δηαηχπσζε φηη δηαθξίλνληαη 4 θχξηεο 

θαηεγνξίεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο :  

 Απηνδηαρείξηζε (Self-management): Η απηνδηαρείξηζε ζπλίζηαηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο ππνθαηεγνξίεο, ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ απηνέιεγρν, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ,  ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηνπο ζηφρνπο θαη ηελ ζεηηθφηεηα .  

 Απηνεπίγλσζε (Self-awareness): Η απηνεπίγλσζε πεξηιακβάλεη σο 

ππνθαηεγνξίεο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή επίγλσζε, ηελ απηναμηνιφγεζε θαη ηέινο 

ηελ απηνπεπνίζεζε .  
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 Γηαρείξηζε ζρέζεσλ  (Relationship management):  Η δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ 

ζπλίζηαηαη απφ ηελ εγεζία, ηελ παξαθίλεζε, ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ησλ 

ηξίησλ, ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηε ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ, ηελ 

νκαδηθφηεηα θαη ηε ζπλεξγαζία .  

 Κνηλσληθή επίγλσζε (Social-awareness): Η θνηλσληθή επίγλσζε πεξηιακβάλεη 

σο ππνθαηεγνξίεο ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ επίγλσζε ηνπ ζπλφινπ θαη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπλαλζξψπσλ .  

Όιεο απηέο νη θαηεγνξίεο δελ απνηεινχλ θιεξνλνκηθνχο παξάγνληεο ή ηαιέληα 

αιιά ελ δπλάκεη ηθαλφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ. Απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

ν Goleman ζεψξεη πην ζεκαληηθή ηελ απηνγλσζία γηαηί επηηξέπεη ηνλ απηνέιεγρν. 

 Έλα άιιν κνληέιν ην νπνίν εληάζζεηαη ζηα κηθηά κνληέια είλαη ην κνληέιν ηνπ Bar-

On. Ο Bar-On ην 1997 πηζηεχεη φηη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

απηνγλσζία ηνπ αηφκνπ θαη κε ηελ δηάζεζε ηνπ γηα θαιέο θνηλσληθέο ζρέζεηο κε 

απνηέιεζκα ηελ ελαξκνληζκέλε ζέζε ηνπ ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν δειαδή ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

Πηζηεχεη γεληθά φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε γλσζηηθή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα είλαη 

ππεχζπλεο γηα ηελ επηηπρεκέλε δσή ελφο αηφκνπ.  

Έλα άιιν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε, είλαη ην κνληέιν γλσξίζκαηνο απφ ηνπο Mayer 

θαη Salovey (1993).  ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ελ αληηζέζεη κε ηε κέζνδν ησλ κνληέισλ 

ηθαλφηεηαο, κεηξάηαη φρη ε πξαγκαηηθή, αιιά ε αληηιακβαλφκελε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ (Ciarrochi et al. 2000), ε νπνία ιεηηνπξγεί σο «γλψξηζκα» ησλ 

αηφκσλ θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, φπσο 

ζπκβαίλεη ζηελ πξψηε πεξίπησζε (Petrides & Furnham 2001). ΢ηα κνληέια πνπ 

πξνζεγγίδνπλ ηελ   EI  σο γλψξηζκα ,  νη ηάζεηο κεηξηνχληαη θαη πξνζεγγίδνληαη κέζσ 

ηνπ απηφ  -  απνινγηζκνχ ν νπνίνο ηππηθά ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εμσζηξέθεηα θαη 

ηελ επζχηεηα θαη αξλεηηθά κε ηνλ λεπξσηηζκφ  (Mayer et al.,  2008). ΢ην κνληέιν 

γλσξίζκαηνο πεξηιακβάλνληαη έλλνηεο φπσο ε ελζπλαίζζεζε  (empathy),  ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα  (emotional stability),  ε απηνπξαγκάησζε  (self-

actualization)  θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα  (resilience).  Ο απηφ - απνινγηζκφο ηεο  

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο   ζπλήζσο, πεξηιακβάλεη θάπνηα δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζηαζεξφηεηαο .  Τπάξρνπλ αληίζηνηρεο έλλνηεο ηνπ αλαζεσξεκέλνπ  

NEO Personality Inventor y (Costa & McCrae, 1992)  ζηηο δηαηππψζεηο πνπ έγηλαλ απφ 

ηνλ  Bar-On (1997)  θαη ηνλ  Goleman (1995). ΢χκθσλα κε ηνπο Οη  Salovey and Mayer 

(1990)  αξρηθά,  δηαηχπσζαλ φηη ε ελζπλαίζζεζε ήηαλ κέξνο ελφο απφ ηνπο αξρηθνχο 

ηνκείο ηεο  EI  θαη έρεη ζρεηηθά ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ην  Mayer  θαη  Salovey Emotional 

Intelligence Test  (MEIS, Mayer, Caruso, & Salovey, 1997). Η απηνπξαγκάησζε 

δηαπηζηψζεθε  (Bar-On, 2000),  φηη εθκεηαιιεχεηαη έλα γεληθφ θίλεηξν επίηεπμεο θαη 

κηα δηάζεζε γηα δνπιεηά κέζσ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ (Dawda & Hart, 2000). Όπσο, 

επίζεο θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε έλα θίλεηξν επίηεπμεο.   

΢πκπεξαζκαηηθά, φζνλ αθνξά ηηο πξνζεγγίζεηο είλαη ιάζνο λα ζεσξνχκε ηελ 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε σο κία ελνπνηεκέλε ηδέα. Ο απηφ - απνινγηζκφο δελ 
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κπνξεί   λα ζεσξείηαη σο θξηηήξην, γηαηί ζπλήζσο ηα άηνκα εμαίξνπλ ηα ζεηηθά ηνπο 

πξνζφληα. Όπσο ππέδεημαλ θαη νη  Petrides  θαη  Furnham (2001),  ηα ηεζη ηθαλφηεηαο  

EI  ζπιιακβάλνπλ ηελ κέγηζηε απφδνζε ελψ ηα ηεζη  EI  σο ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ζπιιακβάλνπλ ηελ ηππηθή απφδνζε. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

έρεη θαζνξηζηεί σο ε ηθαλφηεηα λα παξαθηλήζεηο ηνλ εαπηφ ζνπ λα πεηχρεη ζε θάπνην 

επάγγεικα  (Boyatzis, Goleman, &  Rhee, 2001),  ή σο κηα ηάζε ε νπνία βειηηψλεη ηελ 

ζπλεξγαζία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κε ην λα ρηίζεηο έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ νκάδα (Druskat & Wolff, 2001). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα κεηξεζεί σο 

ηθαλφηεηα. Σα κέηξα πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο πεξηιακβάλνπλ: ην STEU
1
 

(Situational Test of Emotional Understanding) θαη ην STEM (Situational Test of 

Emotion Management) ηα νπνία εηζήγαγαλ νη MacCann & Roberts (2008), ην MEIS 

(Multifactor Emotional Intelligence Scale, Mayer and Salovey, 1997) θαη ην MSCEIT
2
 

(Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test) (Mayer et al., 2000). Οη  

Warwick θαη ζπλ. (2009) αλέπηπμαλ ην AEIM (Ability Emotional Intelligence  

Μeasure), ην νπνίν απνηειεί κηα λέα κέζνδν βαζκνιφγεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ε νπνία κεηξάεη ηφζν ηελ ζπλαηζζεκαηηθή γλψζε φζν θαη ηηο δεμηφηεηεο 

θάπνηνπ λα παίξλεη απνθάζεηο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ην ΑΔΙΜ είλαη έλα 

αμηφπηζην εξγαιείν. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη ηα άηνκα κε ρακειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ηηο 

λνεηηθέο ηθαλφηεηεο. Δλψ άλζξσπνη  κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ έρνπλ 

πςειέο απνδψζεηο ζην Σεζη Γλσζηηθήο Ννεκνζχλεο.  

Σα εξγαιεία κέηξεζεο, ηα νπνία βαζίδνληαη ζην κνληέιν ηνπ Goleman είλαη: Σν ECI 

(Emotional Competency Inventory), ην ESCI (Emotional and Social Competency 

Ιnventory) θαη ην «The Emotional Intelligence Appraisal» ην νπνίν κπνξεί λα ιεθζεί 

είηε σο εξγαιείν απηφ-αμηνιφγεζεο. Βαζηδφκελνη ζην κνληέιν ηνπ Bar-On 

αλαπηχρζεθε ην EQi (Bar-On Emotional Quotie nt Inventory, Bar-On, 1997), ην νπνίν 

είλαη έλα κέηξν απηφ-αμηνιφγεζεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, ην νπνίν 

αλαπηχρζεθε σο έλα κέηξν ζπλαηζζεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο ηθαλφηεηαο, ζπκπεξηθνξάο 

πνπ παξέρεη κηα εθηίκεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο λνεκνζχλεο θάπνηνπ.  

Έλα αθφκε κέηξν, πνπ εμεηάδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο γλψξηζκα είλαη ην 

TEIQue  (Trait Emotional Intelligence Questionnaire), ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν ζε 

πνιιέο γιψζζεο. Όπσο πξναλαθέξακε, νη Petrides & Furnham (2003) κέηξεζαλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ TEIQue  (Trait Emotional 
                                                           
1
 Σν STEU αλαπηχρζεθε κε ηεζη επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ βαζκνινγήζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο επηά 

δηαζηάζεηο εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ Roseman’s (2001).  
2
 Σν MSCEIT ( Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test ) βαζίδεηαη ζε έλα κνληέιν 

ηθαλφηεηαο ηεζζάξσλ θιάδσλ ηνπ κνληέινπ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ Mayer and Salovey’s 

(1997) θαη ζρεδηάζηεθε γηα λα κεηξεζνχλ νη κεηαβιεηέο: ΢πλαηζζεκαηηθή αληίιεςε – ην λα 

αληηιακβάλεζαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ζνπ θαη ησλ άιισλ -(emotion perception), ην λα αμηνπνηείο ηα 

ζπλαηζζήκαηα γηα λα δηεπθνιχλεηο ηελ ζθέςε (using emotion to facilitate thought), ην λα θαηαιαβαίλεηο 

ηα ζπλαηζζήκαηα (understanding emotion) θαη λα ειέγρεηο θαη λα δηαρεηξίδεζαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

(regulation – management of emotion) 
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Intelligence Questionnaire) θαη βξήθαλ απν πνηα ζπζηαηηθά απνηειείηαη (ζχκθσλα κε 

ηνπο εξσηεζέληεο). Σα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ επίζεο 

θαη απφ κηα ζπκπηπγκέλε θιίκαθα κέηξεζεο, ηελ OCEANIC ,  ε νπνία αλαπηχρζεθε 

γηα λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνπο  «big five»  παξάγνληεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο  (Costa &  

McCrae, 1992; Roberts, 2001).  

΢ηα κνληέια γλσξίζκαηνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, δηαθξίλνληαη ηέζζεξηο 

παξάγνληεο (Freudenthaler, Neubauer, Gabler,  Scherl, & Rindermann, 2008; 

Mikolajczak,  Luminet, Leroy, & Roy, 2007;  Petrides et al., 2007):    

 Κνηλσληθφηεηα (Sociability): ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζε 

δηαπξνζσπηθή αμηνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ.        

 ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα  (Emotionality):  ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

αληίιεςε θαη έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ.  

 Απηφ - έιεγρνο  (Self-control):  ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ έιεγρν 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ εξεζηζκάησλ.  

 Δπεκεξία  (Well-being):  ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζε ςπρηθή δηάζεζε.  

 

1.5. ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΝΟΗΣΙΚΗ΢ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ΢ 
 

Η Γλσζηηθή Ννεκνζχλε είλαη ν δείθηεο πνπ κεηξάεη ηελ επθπΐα ελφο αηνκηθά 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ ππφινηπν πιεζπζκφ. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ) είλαη 

πιένλ κηα έλλνηα επξέσο δηαδεδνκέλε θαη ηδηαίηεξε γλσζηή ζηνπο επηζηεκνληθνχο θαη 

επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη 

γίλεη κηα πνιχ δεκνθηιήο έλλνηα ζην ζχγρξνλν επηζηεκνληθφ γίγλεζζαη  (Πιαηζίδνπ 

2004). Γλσζηή θαη σο «λνεκνζχλε ηεο θαξδηάο» αλαγλσξίδεηαη απφ φινπο ζρεδφλ ηνπο 

επηζηήκνλεο σο πξνο ηε ζεκαζία ηεο θαη ηνλ πνιχηηκν ξφιν φπνπ δηαδξακαηίδεη ζε φια 

ηα ζηάδηα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη αλ θαη 

αλαθέξεηαη επξέσο κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε πξψηε ηεο αλαθνξά απνδίδεηαη ζηνλ 

Αξηζηνηέιε, ν νπνίνο δίλεη ηελ απαηηνχκελε ζεκαζία ζηα αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα 

θαη αλαθέξεη φηη «απηνί πνπ θαηέρνπλ ηελ ζπάληα ηθαλόηεηα λα ζπκώλνπλ κε ην ζσζηό 

άηνκν, ζην ζσζηό βαζκό, ηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή, γηα ηελ ζσζηή αηηία θαη κε ηνλ ζσζηό 

ηξόπν, βξίζθνληαη ζε πιενλεθηηθή ζέζε ζε όινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο» (Goleman 

1998). 

Η πξψηε νινθιεξσκέλε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, νξίδεη ηελ έλλνηα 

απηή σο  «ηελ ηθαλόηεηα λα κπνξεί θάπνηνο λα παξαθνινπζεί θαη λα ξπζκίδεη ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη απηά ησλ άιισλ θαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί σο νδεγό γηα ζθέςε θαη 

δξάζε» (Salovey & Mayer 1990). Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλαο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηε δσή ηνπ θάζε αηφκνπ, θαζψο φπσο έρεη επηζεκάλεη ν  

Goleman, ν νπνίνο ήηαλ απηφο πνπ έθαλε επξέσο γλσζηή ηελ έλλνηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ησλ αηφκσλ (Goleman 2000).  
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Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ηε ζπλαηζζεκαηηθή απφ ηε γλσζηηθή 

λνεκνζχλε (IQ) είλαη ην φηη ε κελ γλσζηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξα ηα 

πξψηα ρξφληα ηεο δσήο θάπνηνπ, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα 

βειηησζεί κε δηάθνξα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ 

αηφκνπ.  

Οη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο γλσζηηθήο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο (Goleman 1998):  

 Ο δείθηεο ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο (IQ) αθνξά ζην αξηζκεηηθφ θνκκάηη, ελψ 

ν δείθηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (EQ) ζρεηίδεηαη κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα  

 Η γλσζηηθή λνεκνζχλε είλαη θάηη πξνθαζνξηζκέλν, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, ήδε απφ ηε γέλλεζε ηνπ αηφκνπ, ελψ κπνξεί λα εμειηρζεί κέρξη 

θάπνηα ειηθία. Αληηζέησο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη ζε 

νπνηαδήπνηε ειηθία ηνπ αηφκνπ κέζσ θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη δηαθφξσλ δηεξγαζηψλ. 

 Η γλσζηηθή λνεκνζχλε ειέγρεη ηε ινγηθή ηνπ αηφκνπ, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαζνξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ηφζν απέλαληη ζηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ, φζν 

θαη απέλαληη ζην πεξηβάιινλ ηνπ. 

 Η γλσζηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ειάρηζηα ηηο ζρέζεηο ηνπ αηφκνπ κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ, ζηνηρείν ην νπνίν επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, ε νπνία θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ φισλ ησλ εηδψλ ηηο ζρέζεηο ησλ 

αηφκσλ.  

 Η γλσζηηθή λνεκνζχλε είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηεθπεξαίσζε θάζε κνξθήο 

εξγαζίαο, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαρείξηζε θάζε 

κνξθήο ζρέζε. 

Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη σο πξνο ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ζην πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ αλζξψπηλε χπαξμε έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα πνπ 

κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο είλαη πεξηζζφηεξν πγηή, γηαηί είλαη ηθαλά 

λα αληηιεθζνχλ επαθξηβψο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε, γλσξίδνπλ πφηε θαη 

πψο λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηελ δηάζεζή ηνπο (Salovey et al., 1999). Η ηθαλφηεηα απηή ησλ αηφκσλ, θξίλεηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηφζν ζην επαγγεικαηηθφ, φζν θαη ζην γεληθφηεξν θνηλσληθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ, θαζψο απηά ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κε πεξηβάιινλ ηνπο (επαγγεικαηηθφ, 

νηθνγελεηαθφ, θηιηθφ θηι) θαη δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο «win-win» γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

ηνπο γχξσ ηνπο (Kunnanatt 2004). Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ινηπφλ, είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή κε ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε θαη δελ ηίζεηαη ζέκα ζχγθξηζεο.   

Απέλαληη, ινηπφλ ππάξρεη θαη ν αληίπνδαο πνπ αζθεί κηα βαξχηαηε θαηαθξαπγή ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δειψλνληαο φηη είλαη ππεξεθηηκεκέλε. Ο Locke επηηίζεηαη 

ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξεηηθή έλλνηα ,  ππνζηεξίδνληαο φηη δελ έρεη 

νξηζηεί επαθξηβψο θαη δελ έρεη ηχρεη κηαο ηθαλνπνηεηηθήο πξαθηηθήο εθαξκνγήο
 

(Ashkansy,Daus, 2005). Άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ 
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είλαη ηίπνηα άιιν, παξά έλαο επαλνξηζκφο ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο   (social  

intelligence)  θαζψο θαη φηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο ηθαλφηεηεο πνπ λα ζπλδένληαη κε 

ην ζπλαίζζεκα (Mayer,Sloyer, 1993). Οη Mayer &  Brackett (2003) πξνηείλνπλ νη 

νξηζκνί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο λα κελ πιαηεηάδνπλ αιιά λα είλαη 

εζηηαζκέλνη ζηνπο φξνπο ζπλαίζζεκα θαη λνεκνζχλε. Σα ηεζη πνπ αλαπηχζζνληαη γηα 

ηελ κέηξεζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο λα ειέγρνληαη πνιιέο θνξέο ζε 

δηαθνξεηηθά δείγκαηα, πξνθξηκέλνπ λα ειεγρηεί ε εγθπξφηεηα ηνπο     ( Mayer et . Al , 

2003, p. 104 ). 

 

 

1.6. ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ ΕΚΥΡΑ΢ΕΙ΢ ΠΡΟ΢ΨΠΟΤ ΚΑΙ ΚΙΝΗ΢ΕΙ΢ 

΢ΨΜΑΣΟ΢ 
 

Η λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ ζρεηίδεηαη άξξεθηα κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ, θαζψο ηφζν ε γλσζηηθή, φζν θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

ηνπ αλάπηπμε είλαη δπν δηαθνξεηηθέο πιεπξέο απηήο (Sroufe 1996). Η αλάπηπμε απηή 

μεθηλά ήδε απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο θχεζεο ηνπ εκβξχνπ θαη αξρίδεη λα θαίλεηαη ήδε 

απφ ηε βξεθηθή δσή (Gνttman 1997). Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία εθδειψλνληαη 

κε θιάκα εκθαλίδνληαη ζηνλ πξψην κήλα δσήο ηνπ βξέθνπο, ελψ θαηά ηνλ ηξίην κήλα 

δσήο αλαπηχζζνληαη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Σελ πεξίνδν απηή θαη αθνχ ην παηδί βξεζεί 

αλάκεζα ζε ζπλαηζζεκαηηθέο αιιειεπηδξάζεηο κε ην πεξηβάιινλ ηνπ αξρίδεη λα 

αλαπηχζζεηαη ην ρακφγειν, κε ην νπνίν ην βξέθνο ζπκκεηέρεη θαη αληηδξά ζηα 

εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη (Sroufe 1996). Καηά ην δηάζηεκα 6
νπ

-9
νπ

 κήλα, ην βξέθνο 

αληηδξά ζηα εξεζίζκαηα ηνπ θνηλσληθνχ ηνπ πεξίγπξνπ, θάηη ην νπνίν ππνδειψλεη 

έληνλα κε ηελ έθθξαζε ζην πξφζσπν ηνπ θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο ηνπ. 

Έπεηηα θαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ απνηππψλνληαη ζην πξφζσπν, 

ζηε ζηάζε θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο ηνπ ζρεδφλ φια ηνπ ηα ζπλαηζζήκαηα. Οη 

θηλήζεηο ησλ κπψλ ηνπ πξνζψπνπ, νη θηλήζεηο ησλ ρεηιηψλ θαη ησλ καηηψλ, ε ιάκςε 

ησλ καηηψλ ππνδειψλνπλ ηε ραξά θαη καδί κε ην γέιην ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

αηφκνπ. Σν θιάκα θαη νη αληίζηνηρεο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ ππνδειψλνπλ 

ζπλαηζζήκαηα ιχπεο θαη πφλνπ. Η επηζεηηθφηεηα, ην έληνλν βιέκκα θαη νη απφηνκεο 

θηλήζεηο ησλ άθξσλ θαη ηνπ θνξκνχ ππνδειψλνπλ αηζζήκαηα ζπκνχ, ελψ ην αλήζπρν 

βιέκκα, ην ηξέκνπιν θαη ε πξνζέγγηζε άιινπ πξνζψπνπ κπνξνχλ λα ππνδείμνπλ θφβν 

(Καθαβνχιεο, 1997.). Δπνκέλσο, ην άηνκν κπνξεί κε βάδεη ην πψο ζα είλαη νη 

εθθξάζεηο ηνπ κπνξεί λα γίλνπλ αληηιεπηά απηά πνπ επηδεηεί.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΢ΣΟΝ 

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΦΨΡΟ 

2.1. ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 
 

Ο Goleman,(1999) ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα είλαη 

ππεχζπλε γηα έσο θαη ην  80%  ηεο επηηπρίαο ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ θαη γηα έσο θαη ην  

67%  ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο.  

 Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παίδεη βαζηθφ ξφιν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

δεκηνπξγψληαο κάιηζηα ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε. 

Γη΄απηφ ηνλ ιφγν ζα ήηαλ ρξήζηκν λα δίλεηαη αξθεηή έκθαζε δίλεηαη ζηελ κέηξεζε ηεο 

ζπλαηζζεακηηθήο λνεκνζχλεο αλ θαη ζα έπξεπε λα δίλεηαη πεξηζζφηεξε ζηελ αλάπηπμή 

ηεο . Η  Jill Dann (2001)  αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη ην λα αλαπηχμεηο ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζνπ είλαη πηζαλφ θαζψο ε  EI  καζαίλεηαη.  Τπάξρνπλ δπν 

βαζηθνί ηχπνη κάζεζεο :  

 Η λνεηηθή κάζεζε  (cognitive learning) αθνξά ηελ αθνκνίσζε λέσλ δεδνκέλσλ 

θαη ζηνηρείσλ δηνξαηηθφηεηαο ζε έλα ήδε ππάξρνλ πιαίζην ζπλάθεηαο θαη 

θαηαλφεζεο. Υξεηάδεηαη επίζεο λα απαζρνιήζνπκε ην ηκήκα ηνπ εγθεθάινπ 

πνπ ε ζπλαηζζεκαηηθή καο «ππνγξαθή » απνζεθεχεηαη . Αιιάδνληαο ζπλήζεηεο, 

φπσο ην λα καζαίλνπκε λα πξνζεγγίδνπκε ηνπο αλζξψπνπο ζεηηθά παξά 

απνθεχγνληάο ηνπο,  καζαίλνληαο λα αθνχκε θαιχηεξα ή λα αληηδξνχκε κε 

επηδεμηφηεηα είλαη πνιχ πην απνδνηηθφ απφ ην λα πξνζζέηεηο απιά λέα δεδνκέλα 

ζηα παιηά .    

 Η ζπλαηζζεκαηηθή κάζεζε  (emotional learning) αθνξά λένπο ηξφπνπο ζθέςεο 

θαη δξάζεο πνπ είλαη πην ζπληνληζκέλνη κε ηελ δηθή καο ηαπηφηεηα -  ηηο αμίεο 

καο, ηα πηζηεχσ καο θαη ηηο πξνδηαζέζεηο καο .   

 

 

2.2. ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΢ΦΕ΢ΕΨΝ ΜΕ ΒΑ΢Η ΣΗΝ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ 

ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ 
 

Ο Goleman,(2000) αλαθέξεη φηη γηα λα ππάξμεη κηα αξκνληθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο ,ρσξίο πξνβιήκαηα, ζα πξέπεη ν θαζέλαο απφ 

ηελ κεξηά ηνπ λα πξνζπαζεί θαη λα εθαξκφζεη κηα ζπγθεθξηκέλε λννηξνπία απέλαληη 

πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, φπσο: 

 

1. Να ζέβεηαη θαη λα εθηηκήζεη ηνλ άιινλ γηα απηφ πνπ πξνζθέξεη. 
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2. Να αθνχεη πξνζεθηηθά ηνλ άιινλ ρσξίο λα ηνλ δηαθφπηεη, έρνληαο έηζη 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ηνλ θαηαιάβεη θαη λα βξεη ιχζε ζην 

πξφβιεκα. 

 

3. Να ππάξρεη πξφζεζε γηα ζπλεξγαζία, λα ζπκκεηέρνπλ καδί ζηελ ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, έηζη είλαη πην ζίγνπξν ην απνηέιεζκα απφ ην λα πξνζπαζεί ν 

θαζέλαο κνλφο ηνπ. 

 

4. Να κελ παίξλνπλ ηα πξάγκαηα – γεγνλφηα ζε πξνζσπηθφ βαζκφ, λα 

δειψλνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη φρη λα ηα θξαηνχλ κέζα ηνπο, έηζη λα 

δίλνπλ ζηνλ άιινλ λα θαηαιάβεη φηη ηνπο ελφριεζε απηφ πνπ έθαλε. 

 

5. Να παξαδέρνληαη ην ιάζνο ηνπο θαη λα κελ είλαη απνιπηνί. 

 

6. Καιφ ζα ήηαλ πξηλ απφ κηα επαγγεικαηηθή ζπλάληεζε λα έρνπλ ζθεθηεί 

θάπνηεο ιχζεηο γηα ην πξφβιεκα θαη φρη λα βξίζθνπλ  απξνεηνίκαζηνπο. 

Η αλάγθε γηα δεκηνπξγία ζρέζεσλ δειαδή λα έρεηο ζρέζε κε άιια άηνκα απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο φρη κφλν ζηα επαγγέικαηα ηα 

νπνία ζπλαλαζηξέθεζαη κε άηνκα ηνπ ίδηνπ ρψξνπ φπσο ηαηξηθή, δηδαζθαιία αιιά θαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο θαζψο θαζεκεξηλά ζπλνκηινχκε κε άηνκα θαη είκαζηε ππεχζπλνη γηα 

ηε  ζρέζε πνπ ζα δεκηνπξγήζνπκε κεηαμχ ηνπο, δειαδή ζαλ δηεπζπληήο πξνο ηνπο 

πειάηεο. Γηα λα δηαρεηξηδφκαζηε κε επηηπρία ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ θνηλσληθφ καο 

πεξίγπξν είλαη ζεκαληηθφ λα  έρνπκε  επίγλσζε  ηφζν  ησλ  δηθψλ  καο  ζπλαηζζεκάησλ  

φζν  θαη  ησλ  άιισλ. 

Η δεκηνπξγία ζρέζεσλ είλαη έλα θίλεηξν γηα ηνλ θαζέλα θαη ζεηηθφ ζηνηρείν ηνπ 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ, ε ππεξβνιηθή φκσο πξνζπάζεηα κπνξεί λα θαηαιήμεη θαη ζε θάηη 

αξλεηηθφ. 

 Η επηζπκία γηα δεκηνπξγία ζρέζεσλ είλαη ζαπκάζηα φηαλ ζπκβάιιεη ζηελ ελδπλάκσζε 

ησλ ζρέζεσλ κε ζηφρν λα εθηειεζηεί ε εξγαζία.   

΢ε νξηζκέλεο δνπιεηέο θαη ζίγνπξα ζηηο πεξηζζφηεξεο ε ηάζε γηα δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

είλαη απαξαίηεηε θαζψο ιακβάλεη ζεκαληηθφ ιφγν γηα ηελ επίηεπμε θαη ηελ αχμεζε 

πξνζσπηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ηδίνπ ηνπ αηφκνπ. 

 

 

2.3. Η ΕΠΙΣΤΦΙΑ ΢ΣΟΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΦΨΡΟ ΜΕ ΒΑ΢Η ΣΗΝ 

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ 
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Η έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο έρεη πξνθαιέζεη θαηά θαηξνχο αξθεηέο ζπδεηήζεηο, ελψ ην 

επίπεδν λνεκνζχλεο ησλ αηφκσλ έρεη απνδεηρζεί φηη ζρεηίδεηαη άκεζα κε δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο θαη ζπκπεξηθνξάο. Η έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηελ εξγαζία ησλ αηφκσλ, θαζψο είλαη αθαηφξζσην λα αγλνεζεί 

ην ζπλαίζζεκα ηνπ αηφκνπ, θπξίσο φηαλ απηφ εξγάδεηαη ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο 

(Goleman 1998). Όζνη έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε λνεκνζχλε ηελ έρνπλ ζπλδέζεη κε ηελ 

ηθαλφηεηα ζηελ νπζία ηνπ αηφκνπ γηα κάζεζε θαη αθεξεκέλε ζθέςε (Μφηηε-

΢ηεθαλίδε 1999). Δηδηθφηεξα, ε λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ έρεη απνδεηρζεί φηη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζεηξά ζηνηρείσλ ηα νπνία αθνξνχλ ζπλνπηηθά ζηε δηαλφεζε, ηε 

κάζεζε, ηε ζπγθέληξσζε ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ ηθαλφηεηα αθεξεκέλεο ζθέςεο 

(Μφηηε-΢ηεθαλίδε 1999; Gardner 1998). 

Έπεηηα απφ αξθεηέο κειέηεο θαη κεηά ηελ αξρηθή δηακφξθσζε ηνπ δείθηε γλσζηηθήο 

λνεκνζχλεο (IQ) ζεκειηψζεθε κηα λέα άπνςε πεξί πνιιαπιήο λνεκνζχλεο ησλ 

αηφκσλ, ε νπνία εηζάγεη πέξα απφ ην γλσζηηθφ ζηνηρείν ζηε λνεκνζχλε, ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ ζηνηρείν, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη πέξα απφ ηηο γλψζεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ αηφκσλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πεγή πιεξνθνξηψλ 

(Goleman 1998).  

Η έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηελ εξγαζία ησλ αηφκσλ, θαζψο 

είλαη αθαηφξζσην λα αγλνεζεί ην ζπλαίζζεκα ηνπ αηφκνπ, θπξίσο φηαλ απηφ εξγάδεηαη 

ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο (Goleman 1998). Δπίζεο κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ην άηνκν 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη παξάιιεια θαη ηηο γλψζεηο ηνπ, αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ, θαζψο εηδηθφηεξα κέζα ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζεκαζία δελ έρεη κφλν ε 

πιήξεο αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά ηαπηφρξνλα ε εχξεζε λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, αιιά θαη ε εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ, ζηνηρείν ην νπνίν ζπκβάιιεη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

΢ην άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, έλαο πςειφο δείθηεο λνεκνζχλεο θαη έλα άξηην 

βηνγξαθηθφ δελ απνηεινχλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα κία αλνδηθή επαγγεικαηηθή 

πνξεία. ΢ηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν δίλεηαη πεξηζζφηεξε αμία ζηε ινγηθή παξά ζηα 

ζπλαηζζήκαηα. Γηα πνιιά ρξφληα ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ηα ζπλαηζζήκαηα είραλ 

αξλεηηθή ρξνηά ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, θαζψο ε εθδήισζε ζπλαηζζεκάησλ απφ έλα 

ζηέιερνο ή απφ έλαλ εξγαδφκελν ζεσξνχληαλ σο ζεκάδη αδπλακίαο. ΢ηε ζεκεξηλή 

φκσο επνρή ην ζπλαίζζεκα πιένλ θξίλεηαη σο ζεκαληηθή πεγή πιεξνθνξηψλ, πνπ αλ 

ρξεζηκνπνηεζεί θαηάιιεια κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα, ηφζν φζνλ 

αθνξά ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο φζν θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ κηαο εηαηξίαο. Έηζη, ζήκεξα κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ην άηνκν πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη παξάιιεια θαη ηηο γλψζεηο ηνπ, αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, θαζψο 

εηδηθφηεξα κέζα ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζεκαζία δελ έρεη κφλν ε πιήξεο 

αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά ηαπηφρξνλα ε εχξεζε λέσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, αιιά θαη ε εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ, ζηνηρείν ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο επηρείξεζεο.  
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Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ρψξν εξγαζίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε άηνκα κε 

θίλεηξα, θηινδνμίεο, εγεηηθέο ηθαλφηεηεο, απηνπεπνίζεζε θαη ηθαλφηεηεο φπσο 

ελζπλαίζζεζε, επζπλεηδεζία, απηνέιεγρν, αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ηθαλφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο (Goleman, 1998). 

 

2.4. Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΢ΣΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ 
 

Μέζα ζην ρξφλν έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηά κνληέια, ηα νπνία πξνζπαζνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ. Έλα απφ ηα πιένλ γλσζηά 

κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπνπ πξνζδηνξίδεη αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ λνεκφλσλ αηφκσλ είλαη ην κνληέιν ησλ Mayer θαη ζπλ. (2000), ην νπνίν 

ζπκπεξηιακβάλεη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα 

θαηαλννχλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπο 

ρσξίο λα θάλνπλ νπνηνδήπνηε είδνπο δηάθξηζε.  

Γειαδή, κε άιια ιφγηα ν ζπλαηζζεκαηηθά λνήκσλ άλζξσπνο, αλαγλσξίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπ, πξνζπαζψληαο λα ηα 

ελζσκαηψζεη ζην δηθφ ηνπ ηξφπν ζθέςεο θαη λα ηα θαηαλνήζεη (Mayer et al. 2000). Σα 

άηνκα απηά δηαζέηνπλ θαιχηεξνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ θαη 

δπζθνιηψλ θαη αλαθέξνπλ ρακειφηεξα επίπεδα άγρνπο, αλεζπρίαο θαη θαηάζιηςεο 

(Salovey et al. 2002). 

Ο Goleman (1998) ππνζηεξίδεη φηη ην ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλ άηνκν δηαζέηεη 

ζεκαληηθέο ηθαλφηεηεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο, θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπ, παξάιιεια κε ηα δηθά ηνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζε φ, ηη αθνξά ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη έξεπλεο έρνπλ δείμεη  φηη 

ηα άηνκα πνπ έρνπλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε 

ελζπλαίζζεζε ζηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο θαη είλαη πεξηζζφηεξν ζπλεξγάζηκνη, 

Παξάιιεια δε, έρνπλ ζηελέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη 

δειψλνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ απηέο (Ciarrochi et al. 2001).  

Πέξα φκσο απφ απηφ, ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα κε αλαπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε έρνπλ ηθαλφηεηεο πξνζαξκνγήο ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπο, θαζψο θαη αλαπηπγκέλν αίζζεκα απηνγλσζίαο, απηφ-

αμηνιφγεζεο θαη θξηηηθήο, ζηνηρεία ηα νπνία παξνηξχλνπλ ζε θηλεηνπνίεζε ηνπο πξνο 

βειηίσζε ηνπ εαπηνχ ηνπο. Σέινο, νη θνηλσληθέο ηνπο δεμηφηεηεο είλαη αξθεηά 

αλαπηπγκέλεο (Goleman 1998). 

΢χκθσλα, ηέινο κε αξθεηά πξφζθαηεο έξεπλεο, νη ηθαλφηεηεο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθά 

λνήκνλα αλζξψπνπ αθνξνχλ ζε ζπκβνπιεπηηθέο, επηθνηλσληαθέο, εγεηηθέο θαη  

εθπαηδεπηηθέο. Γειαδή, αλαθνξηθά κε ηα παξαπάλσ, ην άηνκν κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα βνεζά ηνπο γχξσ ηνπ ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο θαη λα δίλεη ζπκβνπιέο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, αλαπηχζζνληαο 
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ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ (ζπκβνπιεπηηθέο ηθαλφηεηεο). Δπίζεο, 

κπνξεί θαη δηαρεηξίδεηαη κε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα ην ιφγν θαη κέζσ απηνχ 

παξνπζηάδεη ηδέεο θαη εθζέηεη ηδέεο θαη πιεξνθνξίεο ηθαλέο, έηζη ψζηε λα πείζεη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ (επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο). Αλαθνξηθά κε ηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο 

ηνπ λνήκνλα αλζξψπνπ ζεκεηψλεηαη φηη απηέο ζπκβάιινπλ πξνθεηκέλνπ ην άηνκν απηφ 

λα είλαη ζε ζέζε λα εκπλεχζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ην ζεβαζκφ ησλ γχξσ ηνπ θαη 

παξάιιεια λα νξγαλψζεη απνηειεζκαηηθά ηηο νκάδεο ησλ νπνίσλ εγείηαη, αθφκα θαη 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί κε «δχζθνινπο» αλζξψπνπο. Σέινο, ηα 

άηνκα κε αλαπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζνχλ ηνπο άιινπο λα 

αλαπηχμνπλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, ελεξγνπνηψληαο ζε απηνχο κεραληζκνχο κάζεζεο 

θαη παξνπζηάδνληαο ηνπο δεδνκέλα κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ θαη δεκηνπξγψληαο ην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηνλ θαζέλα μερσξηζηά (εθπαηδεπηηθέο ηθαλφηεηεο) (Jacobs 

2001).  

 

2.5. Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΢ΣΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΗ΢ 

ΟΡΓΑΝΨ΢Η΢ 
 

Μέζα ζηελ επηρείξεζε ηα άηνκα πεξλνχλ κεγάιν κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

θαζεκεξηλνχ ηνπο ρξφλνπ. Δπίζεο, κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο ζπλππάξρνπλ πνιιά 

δηαθνξεηηθά άηνκα κε δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα θαη ραξαθηήξα, νη νπνίνη πξέπεη λα 

επηθνηλσλνχλ θαζεκεξηλά γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπιινγηθνχ ζθνπνχ. Η 

δηαθνξεηηθφηεηα φκσο ησλ αηφκσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο δε ζα 

πξέπεη λα απνηειεί εκπφδην επίηεπμεο απηνχ ηνπ ζθνπνχ, ζηνηρείν φκσο ην νπνίν δελ 

απνθεχγεηαη πάληα θαη κπνξεί λα απνηειέζεη εκπφδην ζηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε 

ηνπ νξγαληζκνχ.  

΢πλαηζζεκαηηθά  λνήκσλ  νξγαληζκφο  είλαη  ν  νξγαληζκφο  εθείλνο πνπ ζπκβηβάδεη 

ηελ αζπκθσλία πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηηο αμίεο πνπ δηαθεξχζζεη  θαη ζε εθείλεο πνπ 

θάλεη πξάμε, έρεη κηα εθθξαζκέλε απνζηνιή θαη δηαζέηεη έλα βαζκφ  επίγλσζεο σο 

πξνο ην ζχλνιν ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηνπ ζε φια ηα επίπεδα Goleman 

(2002). 

Γηα ην ιφγν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηα 

πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία απνηειεί νπζηψδεο ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρία ηεο. 

Άιισζηε, επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ αξθεηέο κειέηεο φηη ην ζπλαίζζεκα ησλ αηφκσλ 

κπνξεί λα δψζεη ηνλ νξζφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο ελέξγεηεο ηνπο θαη λα κεγηζηνπνηήζεη 

ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεσλ ηνπο (Goleman 2000).  

Η ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εληζρχεηαη ηδηαίηεξα απφ ην γεγνλφο φηη 

κπνξεί λα είλαη ππεχζπλε γηα έσο θαη ην 80% ηεο επηηπρίαο ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ θαη 

γηα έσο θαη ην 67% ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ επηηπρίαο (Goleman 1998). Μάιηζηα κε ηελ 

επαγγεικαηηθή δσή ηνπ αηφκνπ θαη ηελ εξγαζία ηνπ έρνπλ ζπλδεζεί πνιιέο δηαζηάζεηο 
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ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο είλαη ε ελζπλαίζζεζε θαη ε επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ (Goleman 1998).  

Ιδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ, ην νπνίν αλαδεηθλχεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε 

εμέρνληα παξάγνληα δηάθξηζεο κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ην γεγνλφο φηη 

έρεη απνδεηρζεί φηη νη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο άλζξσπνη κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ 

πην εχθνια ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο πηέζεηο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο Tsaousis & 

Nikolaou 2005). Μάιηζηα, έρεη απνδεηρζεί κέζα απφ κειέηεο φηη ε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ησλ αηφκσλ κέζα ζε αληίμνεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη πςειήο επαγγεικαηηθήο πίεζεο. 

Γειαδή, ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βηψλνπλ ζε κηθξφηεξν βαζκφ 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burn out) θαη δειψλνπλ κάιηζηα, πην ηθαλνπνηεκέλα 

απφ δηάθνξεο παξακέηξνπο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπο (Πιαηζίδνπ, 2005). 

Δπνκέλσο,  απηφ ην ζηνηρείν κπνξεί λα νδεγήζεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο άλζξσπνη κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ θαιχηεξα αθφκε θαη 

ζε έλα ζρεηηθά «αληίμνν» εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μάιηζηα, ζεκεηψλεηαη φηη νη 

ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο ππάιιεινη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ εχθνια θαη άκεζα ηελ 

νπνηαδήπνηε αλάγθε γηα αιιαγή ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηήλ 

(Vakola et al. 2004), νδεγνχκελνη ζηελ επηηπρία θαη ζε πςειφηεξα επίπεδα απφδνζεο, 

ζπγθξηηηθά κε κε ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο ππαιιήινπο (Smigla & Pastoria 2000). 

Έλαο νξγαληζκφο κε αλαπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ζχκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ θαη κε ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ απνδεηθλχεηαη φηη έρεη ζπλνιηθά, ηα 

παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά (Goleman 2002):  

 ΢πλαηζζεκαηηθή απηεπίγλσζε, κε ηελ έλλνηα φηη απνηειείηαη απφ 

αλζξψπνπο, νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλνπλ απνηειεζκαηηθά ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηφ επεξεάδεη ηελ επίδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ 

 Δπίηεπμε, δειαδή ν νξγαληζκφ κπνξεί θαη έξεπλα ηηο κεηαβιεηέο απφ ηηο 

νπνίεο απνηειείηαη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ κε ζθνπφ λα 

εληνπηζζνχλ ηα δεδνκέλα θαη νη επθαηξίεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα. Σν ζηνηρείν απηφ ππνδειψλεη ηελ χπαξμε 

επειημίαο απέλαληη ζηηο πξνθιήζεηο ή ηα εκπφδηα. 

 Απηνέιεγρνο, κε ηελ έλλνηα φηη ζην πιαίζην ελφο λνήκνλα νξγαληζκνχ ν 

θαζέλαο ιεηηνπξγεί θαλείο απνηειεζκαηηθά, αθφκα θαη ππφ ζπλζήθεο 

πίεζεο αληί λα αληηδξά κε παληθφ, ζπκφ ή αγσλία. 

 Αθεξαηφηεηα, δειαδή ππάξρεη ε αμηνπηζηία πνπ θαιιηεξγεί πςειφ 

αίζζεκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κειψλ. 

 Αηζηνδνμία κε ηελ έλλνηα φηη ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη αλζεθηηθά 

σο πξνο ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ  
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 Δλζπλαίζζεζε, δειαδή ππάξρεη ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ θαηαλφεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο άπνςεο ησλ άιισλ πνπ εληάζζνληαη είηε 

ζην εζσηεξηθφ ή ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢σζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. ΢χκθσλα κε ην ζηνηρείν απηφ, 

ζηα πιαίζηα ελφο λνήκνλα νξγαληζκνχ, νη δηαθνξέο αληηκεησπίδνληαη σο 

επθαηξίεο  

 Πνιηηηθή αληίιεςε κε ηελ έλλνηα φηη αλαπηχζζεηαη ε θαηαλφεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ ηάζεσλ. 

 Δπηξξνή, δειαδή φηη ππάξρνπλ άηνκα ηθαλά σο πξνο ρεηξηζκφ κεζφδσλ 

πεηζνχο. 

 Γεκηνπξγία δεζκψλ, δειαδή ππάξρεη ε δχλακε αλάπηπμεο πξνζσπηθψλ 

δεζκψλ κε ηα άηνκα ζε δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢αθήλεηα κεηαμχ αμηψλ πνπ δηαθεξχζζεη ν νξγαληζκφο θαη απηψλ πνπ 

θάλεη πξάμε 

Η αλάπηπμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ θαη ηθαλνπνηεηηθφ ζηελ θαηαπνιέκεζε 

αδπλακηψλ ηνπ νξγαληζκνχ φπσο είλαη ε έιιεηςε νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ, ε ζχγρπζε ή ε νκαδηθή πξνζπνίεζε, ζηνηρεία ηα νπνία 

απνξξένπλ απφ ην θφβν απνιχζεσλ ή ηε δηαθχβεπζε ηεο πξνζσπηθήο θαξηέξαο ηνπ 

θαζελφο ζε πεξίπησζε πνπ απνδεηρζνχλ αδπλακίεο θαη ε εμππεξέηεζε πξνζσπηθψλ 

ζπκθεξφλησλ. Άιια πξνβιήκαηα θαη αδπλακίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εζσηεξηθφ 

ησλ νξγαληζκψλ θαη κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κέζσ ηεο χπαξμεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο αθνξνχλ είλαη ε έιιεηςε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, ην ειιηπέο δίθηπν 

πιεξνθφξεζεο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ν κεησκέλνο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνπο 

αλζξψπνπο θαη ε αδηαθνξία (Goleman 1998). Κάπνηνη ελδεηθηηθνί ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο ησλ αδπλακηψλ ησλ νξγαληζκψλ είλαη νη  αθφινπζνη Cherniss and 

Goleman (2001): 

 Δλδπλάκσζε ηεο ερεκχζεηαο, ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ηνπ παξαγσγηθνχ δηαιφγνπ.   

 Οξγάλσζε  ζεκηλαξίσλ γηα  ζσζηφ ρεηξηζκφ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζα απφ νκάδεο.  

 Η επηρείξεζε λα εκπλέεη αζθάιεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο πξνθεηκέλνπ λα εληαζεί 

ε αθνζίσζε ζηελ εξγαζία. 

 

 

2.6. Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ Η ΗΓΕ΢ΙΑ ΢ΣΟΝ 

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΦΨΡΟ 

 

Ηγεζία είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν κπνξεί λα επεξεάζεη ηα κέιε κηαο 

νκάδαο θαη λα ηα ππνθηλήζεη λα ηνλ αθνινπζήζνπλ (εζεινληηθά θαη πξφζπκα) πξνο ηελ 

επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ. Η εγεζία κπνξεί λα ζεσξεζεί ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 
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επεξεάδνληαη ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ απφ ην άηνκν 

πνπ ζεσξείηαη εγέηεο.  Οξηζκέλνη ελδεηθηηθνί νξηζκνί ηεο εγεζίαο είλαη νη εμήο :  

«Ηγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ δξάζεσλ κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο  

αηφκσλ, έηζη ψζηε λα εξγαζηνχλ πξφζπκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ νκαδηθψλ ζηφρσλ.»   

(Stogdill, 1950. Koontz and O’Donnell, 1982).   

 

Χο  εγεζία ζα  κπνξνχζε λα νξηζηεί  ε  δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ηεο  ζθέςεο , ησλ  

ζπλαηζζεκάησλ ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο κηθξήο ε κεγάιεο ηππηθήο ε  

άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξφπν ψζηε εζεινληηθά θαη  

πξφζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ γηα λα  

πινπνηνχλ απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο  

θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξφνδν ε έλα θαιχηεξν κέιινλ ( Μπνπξαληάο, 2005). 

Η εγεζία κπνξεί λα έρεη δηάθνξεο κνξθέο, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζπλνπηηθά σο εμήο 

(Μπνπξαληάο 2005):  

• Απηαξρηθή εγεζία, κε ραξαθηεξηζηηθφ ηελ θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ 

επηζεηηθφηεηαο, εθκεδέληζεο ηεο πξσηνβνπιίαο θ.α. 

• Γεκνθξαηηθή (ζπκκεηνρηθή) εγεζία, πνπ πξνζαλαηνιίδεη ηα άηνκα ζηελ 

νκαδηθφηεηα. 

• Φηιειεχζεξε  εγεζία, πνπ νδεγεί ζε κε ηθαλνπνίεζε θαη ζε ρακειά επίπεδα 

παξαγσγηθφηεηαο.  

• Μεηαξξπζκηζηηθή, πνπ θέξλεη επαλαζηαηηθέο αιιαγέο θαη ζπκβάιεη ζηελ 

εμέιημε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  

΢ηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ επηηπρήο εγεζία ζεκαίλεη επίηεπμε ζηφρσλ αιιά 

ηαπηφρξνλε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Γίθαηνο θαη ζπλ. 1999). Σν ζέκα ηεο 

επηηπρεκέλεο εγεζίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ 

πνπ ηελ αζθνχλ (Ferres & Connell 2004), ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη (ζε επίπεδν 

πςειήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο) απφ απηνπεπνίζεζε, πςειφ βαζκφ 

απηνεθηίκεζεο, εζηθφ ραξαθηήξα, επθνιία ζηελ πξνζαξκνγή ζε λέεο ζπλζήθεο θαη 

δεδνκέλα, επειημία, θαηλνηνκία, απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ζπγθξνχζεσλ θαη 

αληηθεηκεληθή απηνθξηηηθή (George 2000; Herkenhoff 2004).  

Σν ζηνηρείν εθείλν, ην νπνίν ελδπλακψλεη ηελ ηζρπξή ζπζρέηηζε πνπ αλαπηχζζεηαη 

κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, είλαη ε ίδηα ε θχζε ηεο 

εγεζίαο, ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζην ρψξν πνπ 

αζθείηαη (Goleman et al. 2002). 

Η ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εγεζία νδήγεζε ζηελ 

επηθξάηεζε  δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εγεηψλ (Goleman 2000), νη νπνίνη είλαη νη εμήο:  



34 
 

1) Ο θαηαπηεζηηθφο, ν νπνίνο απαηηεί άκεζε ππαθνή, ζηεξηδφκελνο ζηε δχλακε ηεο 

ζέζεο ηνπ, ελψ γεληθά δηαθξίλεηαη απφ έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο. Η 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή εγεζίαο επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ νξγαληζκφ, 

φπνπ αζθείηαη κε έληνλα αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην νξγαλσηηθφ θιίκα.  

2) Ο Οξακαηηζηήο. Αλ ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί κηα έθθξαζε ζην ζπγθεθξηκέλν 

εγέηε, απηή ζα ήηαλ «Αθνινπζήζηε κε», κε ηελ έλλνηα φηη ν νξακαηηζηήο 

εγέηεο δεκηνπξγεί ζηα άηνκα έλα θνηλφ φξακα. Ο ηχπνο απηφο ηνπ εγέηε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απηνπεπνίζεζε θαη έληνλν αίζζεκα ελζπλαίζζεζεο, 

ζηνηρεία ηα νπνία βειηηψλνπλ απνηειεζκαηηθά ην θιίκα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ.  

3) Ο Αλζξσπηζηηθφο, ν νπνίνο ηνπνζεηεί ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα πάλσ απ’ φια. 

΢πγθεθξηκέλα, ν αλζξσπηζηήο εγέηεο δεκηνπξγεί κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηνπο 

ρεηξηζκνχο ηνπ αξκνληθφ θιίκα κέζα ζηελ νκάδα, ελδπλακψλνληαο ηε ζπλνρή 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν απηψλ.  

4) Ο Γεκνθξαηηθφο. Ο δεκνθξαηηθφο εγέηεο απνθαζίδεη πάληα κε ηε ζπλαίλεζε 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη αθνχ έρεη πξψηα δεηήζεη ηε δηθή ηνπο γλψκε. Οη 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζπλάδνπλ κε ηε γλψκε ηεο πιεηνςεθίαο ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο θαη ην θιίκα πνπ δεκηνπξγείηαη ζην εζσηεξηθφ απηήο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεηηθφ.  

5) Ο Καζνδεγεηηθφο. Ο θαζνδεγεηηθφο εγέηεο είλαη εθείλνο ν νπνίνο ζέηεη 

πςεινχο ζηφρνπο απνδφζεσλ, ελψ παξάιιεια παξέρεη θίλεηξα ζηνπο 

ππαιιήινπο θαη ηνπο δίδεη ηε δπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ. Ο ηχπνο 

απηφο εγεζίαο είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθφο, φηαλ ε νκάδα/επηρείξεζε ή ν 

νξγαληζκφο φπνπ αζθείηαη απαηηεί γξήγνξα απνηειέζκαηα. 

6) Ο ΢πκβνπιεπηηθφο. Ο ζπκβνπιεπηηθφο εγέηεο ζηφρν έρεη ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο νκάδαο σο πξνο ηηο ηθαλφηεηεο ηεο, σο πξνο ηελ εμέιημε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ ηνπ 

αηφκνπ.   

Οη   Bennis  θαη  Chen  ζεσξνχλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ππεχζπλε θαηά  

85 – 90%  γηα ηελ επηηπρία ησλ εγεηψλ.  Γηα απηφ ηνλ ιφγν,  νη νξγαλψζεηο ζεσξνχλ 

πνιχηηκα ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηελ πξφζιεςε ,  

πξναγσγή θαη αλάπηπμε ησλ εγεηψλ ηνπο.  

Οη εγέηεο πνπ ζέινπλ λα θαηλνηνκνχλ θαη λα νδεγνχλ ηνλ νξγαληζκφ πξνο ηελ αιιαγή 

πξέπεη λα είλαη ηαπηφρξνλα ζπλαηζζεκαηηθά έμππλνη θαη έμππλα ζπλαηζζεκαηηθνί 

(Palmer, Walls, Burgess, 2001). Καζνξηζηηθφ ζηνηρείν πνπ ππνζηεξίδεη ηελ δπλακηθή 

ζρέζε εγεζίαο – ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απνηειεί ε ίδηα ε πξσηαξρηθή 

ππνρξέσζε ηεο εγεζίαο, δειαδή ε αλάπηπμε ζπλαηζζεκάησλ. Βαζηθφ θαζήθνλ ησλ 

εγεηψλ είλαη λα εκπλένπλ θαιά ζπλαηζζήκαηα ζε φζνπο θαζνδεγνχλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

φηαλ θαιιηεξγνχλ ηελ αξκνλία θαη ην ζπληνληζκφ,  δεκηνπξγψληαο κηα αηκφζθαηξα 

ζεηηθήο ελέξγεηαο πνπ απειεπζεξψλεη ηα θαιχηεξα ζηνηρεία ησλ αλζξψπσλ. Οη εγέηεο 

φκσο κε ηελ αληίζεηε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα  εκπλεχζνπλ θαη άζρεκα ζπλαηζζήκαηα 

κε απνηέιεζκα έλα ερζξηθφ θιίκα (Goleman,2002)
 
.  

Παιαηφηεξα ππήξρε ε πεπνίζεζε φηη ε Γλσζηηθή λνεκνζχλε είλαη απηή πνπ παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ελψ ζήκεξα θπξηαξρεί ε άπνςε φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

είλαη ππεχζπλε γα ηελ επηηπρία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΚΟΜΜΑΣΙ 

3.1. ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ- ΢ΚΟΠΟ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ππάξρνπλ πνιινί εξγαδφκελνη, πνιιέο αληηιήςεηο θαη πνιινί  

δηαθνξεηηθνί ραξαθηήξεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο, 

έηζη ν πξντζηάκελνο ηνπ θάζε εξγαζηαθνχ ρψξνπ πξέπεη λα ην ρεηξίδεηαη κε 

επαγγεικαηηζκφ θαη φκνξθν ηξφπν. Έηζη ψζηε φζν ην δπλαηφλ λα δηαηεξεζεί έλαο 

θαιφο εξγαζηαθφο ρψξνο. Απηφ βέβαηα δελ είλαη πάληα εθηθηφ θαη έρεη σο ζπλέπεηα ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηελ θαθή θαηάζηαζε ζηελ εξγαζία. ΢πλήζσο, νη εξγαδφκελνη 

εμαξηψληαη απφ ηνπο πξντζηάκελνπο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο απηνχο επεξεάδεη 

φιν ην θιίκα. Έηζη δεκηνπξγήζεθε φιε ε έξεπλα καο ζην εξσηεκαηνιφγην. Γηα λα 

αληρλεχζεη ηα πξνηεξήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ησλ πξντζηακέλσλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπο. Με άιια ιφγηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ηνπο. Η 

ζπκπεξηθνξά ηνπο έρεη ζρέζε κε ηελ απηνεπίγλσζε ηνπο απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

ηελ απηνδηαρείξηζε ηνπο, ηελ θνηλσληθή ηνπο επίγλσζε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ. Απηή ηελ θαηεγνξηνπνίεζε θιήζεθαλ λα απαληήζεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

καο, νη εξγαδφκελνη.  

Η πνζνηηθή έξεπλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ λα δψζεη απαληήζεηο 

ζε ζεκαληηθά εξσηήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο. Η έξεπλα 

ζηεξίδεηαη ζην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, ηελ ζθνπηκφηεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη 

ηελ κεζνδνινγία έξεπλαο.  

 

 

3.2. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ 
 

΢ηελ εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή πνζνηηθή έξεπλα. Η έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ φπνπ είλαη έλα βαζηθφ κέζν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη εξσηήζεηο 

αλνηρηνχ ηχπνπ φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα δψζεη δηθέο ηνπ απαληήζεηο ζηελ 

εθάζηνηε εξψηεζε, φπνπ αλνηρηνχ ηχπνπ θαινχληαη λα δψζνπλ ζε κία εξψηεζε κφλν 

ζην εξσηεκαηνιφγην ιφγσ ρξφλνπ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

επηιέμεη κία απφ ηηο επηινγέο φπνπ ηνπ έρνπλ δνζεί φπνπ είλαη πην εχθνιν θαη πην 

γξήγνξν απηφλ. Τπήξμαλ δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο ιφγσ ράξε ε ειηθία. ΢ην 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο ε ςπρνκεηξηθή θιίκαθα 

Likert, φπνπ ήηαλ θιίκαθα ρσξηζκέλε ζε πέληε πεδία φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

δειψζεη ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζηελ εθάζηνηε πξφηαζε. Η έξεπλα 

δηήξθεζε 20 εκέξεο, ην δηάζηεκα 25 Απξηιίνπ έσο 14 Μαΐνπ 2016. ΢ην δείγκα 

ζπκκεηείραλ 100 εξγαδφκελνη ηεο πφιεο ησλ Υαλίσλ, εθ ησλ νπνίσλ 44 ήηαλ άλδξεο 

θαη 56 ήηαλ γπλαίθεο. Η δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ήηαλ κε ηπραία.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 100 εξσηεκαηνιφγηα κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

ππνινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel. 

4.1. Δημογραφικά στοιχεία 
΢ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 100 εξγαδφκελνη, εθ ησλ νπνίσλ ην 44.00% ήηαλ γπλαίθεο 

θαη ην 56,00% ήηαλ άλδξεο (Γηάγξακκα 1). 

 

Γηάγξακκα 1. Φχιν 

Ηιηθηαθά, ην δείγκα απνηειείηαη απφ γπλαίθεο θάησ θαη ίζνλ ησλ 29 εηψλ θαηά 31,00% 

θαη απφ άλδξεο θαηά 19,00% ζηελ ίδηα θαηεγνξία ειηθίαο, ζπλνιηθά δειαδή ζηελ 

νκάδα απηή θαηά 50,00% ησλ εξσηεζέλησλ, φπνπ απηφ καο δείρλεη φηη ην δείγκα καο 

απνηειείηαη απφ άηνκα θάησ ή ίζνλ ησλ 29 εηψλ.  ΢ηελ νκάδα ειηθίαο 30-39 εηψλ 

έρνπλ άλδξεο θαηά 15,00% θαη γπλαίθεο θαηά 16,00%, ζπλνιηθά 31,00%. ΢ηελ νκάδα 

ειηθίαο 40-49 εηψλ έρνπκε άλδξεο θαηά 6,00% θαη γπλαίθεο θαηά 3,00%, ζπλνιηθά 

9,00%. ΢ηελ νκάδα ειηθίαο 50-59 εηψλ έρνπκε άλδξεο θαηά 2,00% θαη γπλαίθεο θαηά 

3,00%, ζπλνιηθά θαηά 5,00%. Σέινο έρνπκε ηελ νκάδα ειηθίαο ίζν θαη άλσ ησλ 60 

εηψλ άλδξεο θαηά 2,00% θαη γπλαίθεο θαηά 3,00%, ζπλνιηθά θαηά 5,00% (Γηάγξακκα 

2). 

ΑΝΔ΢ΕΣ 
44%

ΓΥΝΑΙΚΕΣ
56%

ΦΤΛΟ



37 
 

 

Γηάγξακκα 2. Ηιηθία 

΢ε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο έρνπκε, ζηελ νκάδα ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο έρνπκε άλδξεο κε πνζνζηφ 6,00% θαη γπλαίθεο 4,00%, ζπλνιηθά 10,00%. 

΢ηελ νκάδα δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έρνπκε άλδξεο θαηά 16,00% θαη γπλαίθεο 

θαηά 20,00%, ζπλνιηθά άηνκα θαηά 36,00%. Έπεηηα, ζηελ νκάδα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο έρνπκε άλδξεο θαηά 14,00% θαη γπλαίθεο θαηά 27,00%, ζπλνιηθά θαηά 

41,00%. ΢ηελ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε έρνπκε άλδξεο θαηά 6,00% θαη γπλαίθεο θαηά 

2,00%, ζπλνιηθά 8,00%. Σέινο, ζηελ απάληεζε θάηη άιιν έρνπκε άλδξεο κε πνζνζηφ 

2,00% θαη γπλαίθεο κε πνζνζηφ 3,00%, ζπλνιηθά 5,00% (Γηάγξακκα 3). 

 

Γηάγξακκα 3. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο.  

ΑΝΔ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

<=29 ΕΤΩΝ 19,00% 31,00%

30-39 ΕΤΩΝ 15,00% 16,00%

40-49 ΕΤΩΝ 6,00% 3,00%

50-59 ΕΤΩΝ 2,00% 3,00%

>=60 ΕΤΩΝ 2,00% 3,00%
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ΗΛΙΚΙΑ

ΑΝΔ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

Ρ΢ΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ 6,00% 4,00%

ΔΕΥΤΕ΢ΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ 16,00% 20,00%

Τ΢ΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ 14,00% 27,00%

ΜΕΤΑΡΤΥΧΙΑΚΗ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ 6,00% 2,00%

ΑΛΛΟ 2,00% 3,00%
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΢ε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε εξγαζίαο έρνπκε, ζηελ νκάδα ηεο εκπνξηθήο εξγαζίαο 

άλδξεο θαηά 17,00% θαη γπλαίθεο θαηά 15,00%, ζπλνιηθά 32,00%. ΢ηελ νκάδα ηεο 

μελνδνρεηαθήο εξγαζίαο έρνπκε άλδξεο θαηά 9,00% θαη γπλαίθεο θαηά 9,00%, 

ζπλνιηθά 18,00%. ΢ηελ νκάδα ηεο ηξαπεδηθήο εξγαζίαο έρνπκε άλδξεο θαηά 1,00% θαη 

γπλαίθεο θαηά 5,00%, ζπλνιηθά θαηά 6,00%. ΢ηελ νκάδα ηεο βηνηερληθήο εξγαζίαο 

έρνπκε άλδξεο θαηά 2,00% θαη γπλαίθεο θαηά 1,00%. Σέινο, ζηελ νκάδα εξγαζίαο γηα 

θάηη άιιν έρνπκε θαηά 15,00% ηνπο άλδξεο φπνπ νη πεξηζζφηεξνη δελ ζπκπιήξσζαλ 

θάηη επηπιένλ, απηνί πνπ ζέιεζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ είπαλ ππεξεζίεο, δηθεγνξηθή, 

ζπλεξγείν, νηθνδφκνο- θαηαζθεπαζηηθή, θπζηθνζεξαπεπηήο,  restaurant, λαπηηιηαθή θαη 

θαηά 26,00% έρνπκε ηηο γπλαίθεο φπνπ νη πεξηζζφηεξεο δελ ζπκπιήξσζαλ θάηη 

επηπιένλ, απηέο πνπ ζέιεζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ είπαλ εζηίαζε, λεπηαγσγφο, 

franchising, παξνρή ππεξεζηψλ, δηθεγνξηθφ γξαθείν, θνκκσηήξην θαη θνξέαο ηδησηηθφο  

(Γηάγξακκα 4).  

 

Γηάγξακκα 4. Δπηρείξεζε εξγαζίαο 

΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε ηνπ ηίηινπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο έρνπκε πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

απαληήζεηο. Όπσο, πσιεηήο, θαζαξίζηξηα, ηακίαο, ζεξβηηφξνο, θνκκψηξηα, κάγεηξαο, 

κεραληθφο, ππάιιεινο, νηθνδφκνο, ηξαπεδνθφκνο, γξακκαηέαο, ππάιιεινο ππνδνρήο, 

δηαλνκέαο θιπ.  

΢ρεηηθά κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ νκάδα έσο 5 έηε πξνυπεξεζίαο έρνπκε άλδξεο κε 

πνζνζηφ θαηά 22,00%  θαη γπλαίθεο κε 32,00%, ζπλνιηθά 54,00%. ΢ηελ νκάδα 

πξνυπεξεζίαο 6-10 έηε έρνπκε άλδξεο θαηά 13,00% θαη γπλαίθεο θαηά 11,00%, 

ζπλνιηθά 24,00%. ΢ηελ νκάδα πξνυπεξεζίαο 11-15 έηε έρνπκε άλδξεο θαηά 5,00% θαη 

γπλαίθεο θαηά 7,00%. Σέινο, ζηελ νκάδα πξνυπεξεζίαο κεγαιχηεξεο ή ίζε ησλ 16 

εηψλ έρνπκε άλδξεο κε πνζνζηφ 4,00% θαη γπλαίθεο κε 6,00% (Γηάγξακκα 5).  

 

ΑΝΔ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΕΜΡΟ΢ΙΚΗ 17,00% 15,00%

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ 9,00% 9,00%

Τ΢ΑΡΕΖΙΚΗ 1,00% 5,00%

ΒΙΟΤΕΧΝΙΑ 2,00% 1,00%

ΑΛΛΟ 15,00% 26,00%
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Γηάγξακκα 5. Έηε πξνυπεξεζίαο  

 

4.2. ΕΡΨΣΗ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΢ΦΕ΢Η ΜΕ ΣΗΝ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ 
 

΢ρεηηθά κε ηελ νκάδα εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ απηνεπίγλσζε έρνπκε   

θαηεγνξηνπνηήζεη ζε 5 θιίκαθεο ηελ ζπκθσλία ηνπο ή ηελ δηαθσλία ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηελ εθάζηνηε πξφηαζε. ΢ηελ πξφηαζε: γλσξίδεη θαιά πσο αηζζάλεηαη θάζε θνξά θαη 

γηαηί αηζζάλεηαη έηζη, έρνπκε ηνπο άλδξεο φπνπ απάληεζαλ δηαθσλψ κε πνζνζηφ 

8,00%, νχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ θαηά 19,00%, ζπκθσλψ απάληεζαλ θαηά 14,00% 

θαη ζπκθσλψ πνιχ απάληεζαλ θαηά 3,00%. Δλψ ζηηο γπλαίθεο έρνπκε ζηελ απάληεζε 

δηαθσλψ πνιχ θαηά 3,00%, δηαθσλψ θαηά 7,00%, νχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ θαηά 

24,00%, ζηελ απάληεζε ζπκθσλψ απάληεζαλ θαηά 18,00% θαη ζπκθσλψ πνιχ θαηά 

4,00%. Η επφκελε εξψηεζε εξσηά εάλ ν πξντζηάκελνο επηζπκεί λα ζέηεη θαη λα 

επηηπγράλεη πςεινχο ζηφρνπο. Έηζη, έρνπκε ηνπο άλδξεο φπνπ θαηά 2,00% απάληεζαλ 

δηαθσλψ πνιχ, θαηά 9,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 8,00% νχηε δηαθσλνχλ νχηε 

ζπκθσλνχλ θαηά 17,00%, θαηά 8,00% απάληεζαλ ζπκθσλνχλ θαη θαηά 4,00%  

απάληεζαλ ζπκθσλνχλ πνιχ. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ θαηά 1,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, 

θαηά 4,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 16,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, θαηά 

17,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 8,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε, 

έρεη κεγάιε δηάζεζε λα επηηχρεη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο έρνπκε ηνπο άλδξεο λα 

απαληνχλ θαηά 1,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, θαηά 9,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 9,00% φηη 

νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ, θαηά 14,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 11,00% φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ. Δλψ νη γπλαίθεο απάληεζαλ θαηά 5,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 

13,00% φηη νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ, θαηά 22,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 

16,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο 

αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ 'κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ' 

έρνπκε ηνπο άλδξεο πνπ απάληεζαλ κε πνζνζηφ 3,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, θαηά 

8,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 13,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, θαηά 11,00% 

φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 9,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. Δλψ νη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη 

ΑΝΔ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΕΩΣ 5 ΕΤΗ 22,00% 32,00%

6-10 ΕΤΗ 13,00% 11,00%
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δηαθσλνχλ θαηά πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 17,00%. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ γλσξίδεη 

θαιά ηα "κε ιεθηηθά" κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ζηνπο άιινπο έρνπκε ηνπο άλδξεο πνπ 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ απάληεζαλ ην 7,00%, φηη 

νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ ην 11,00% , φηη ζπκθσλνχλ ην 18,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ ην 6,00%. ΢ηηο γπλαίθεο έρνπκε φηη ην 5,00% δηαθσλνχλ πνιχ, ην 

5,00% φηη δηαθσλνχλ, ην 20,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαη ην 6,00% 

φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο έρεη πιήξε ζπλείδεζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ έρνπκε ηνπο άλδξεο φπνπ απάληεζαλ θαηά 2,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, 

ην 5,00% φηη δηαθσλνχλ, ην 13,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, ην 18,00% 

φηη ζπκθσλνχλ θαη ην 6,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. ΢ηηο γπλαίθεο έρνπκε ην 1,00% λα 

απάληεζε φηη δηαθσλνχλ πνιχ, ην 9,00% φηη δηαθσλνχλ, ην 13,00% φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, ην 24,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη ην 9,00% φηη ζπκθσλνχλ 

πνιχ. Σέινο, ζηελ νκάδα ησλ εξσηήζεσλ ηεο απηνεπίγλσζεο έρνπκε ηελ εξψηεζε εάλ 

ν πξντζηάκελνο έρεη ηελ ζπλείδεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηνπ κεηαπηψζεσλ νη άλδξεο 

απάληεζαλ θαηά 3,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, φηη δηαθσλνχλ ην 9,00%, φηη νχηε 

δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ ην 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ ην 16,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ 

πνιχ ην 3,00%. Δλψ ζηηο γπλαίθεο έρνπκε ην 4,00% φπνπ δηαθσλνχλ πνιχ, ην 8,00% 

φπνπ δηαθσλνχλ, ην 18,00%  φηη νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ, ην 15,00% φηη 

ζπκθσλνχλ θαη ηέινο φηη ην 11,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ (Γηάγξακκα 6. 

Απηνεπίγλσζε).  

Έηζη, νη εξγαδφκελνη ζε ζρέζε κε ηηο δεμηφηεηεο απηνεπίγλσζεο νη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ φηη ν/ε πξντζηάκελνο/ε  ηνπο γλσξίδεη θαιά πσο αηζζάλεηαη θάζε θνξά θαη 

γηαηί αηζζάλεηαη έηζη κε πνζνζηφ 39,00%. Θεσξνχλ επίζεο θαηά 37,00% φηη επηζπκεί 

λα ζέηεη θαη λα επηηπγράλεη πςεινχο ζηφρνπο. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν 

πξντζηάκελνο ηνπο έρεη κεγάιε δηάζεζε λα επηηχρεη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο κε 

πνζνζηφ 63,00%. Θεσξνχλ αθφκα φηη αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

κεηαδίδνληαη κέζε "κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ" κε πνζνζηφ 20,00%. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ 

φηη γλσξίδεη θαιά ηα "κε ιεθηηθά" κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ζηνπο άιινπο κε πνζνζηφ 

30,00%. Θεσξνχλ αθφκα κε πνζνζηφ 57,00% φηη ν πξντζηάκελνο έρεη πιήξε 

ζπλείδεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ. Σέινο ζεσξνχλ φηη έρεη ζπλείδεζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηνπ κεηαπηψζεσλ κε πνζνζηφ 45,00%.   
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Γηάγξακκα 6. Απηνεπίγλσζε 
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΢ε ζρέζε κε ηελ νκάδα εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ απηνδηαρείξηζε έρνπλ πξψηα ηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο ππνθηλείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πηζαλφηεηα επηηπρίαο 

παξά απφ ηνλ φξν ηελ απνηπρίαο νη άλδξεο απάληεζαλ θαηά 3,00% φηη δηαθσλνχλ 

πνιχ, θαηά 6,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 17,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, 

θαηά 12,0% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 6,00% ζπκθσλνχλ πνιχ. Δλψ νη γπλαίθεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%, θαηά 5,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 26,00% 

φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, θαηά 13,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 7,00% φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα λα παξεκπνδίδνπλ ηελ ζπλεξγαζία νη άλδξεο απάληεζαλ θαηά 4,00% φηη 

δηαθσλνχλ πνιχ, φηη δηαθσλνχλ απάληεζαλ ην 8,00%, φηη νχηε δηαθσλνχλ νχηε 

ζπκθσλνχλ ην 17,00%, φηη ζπκθσλνχλ ην 10,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ ην 5,00%. 

Δλψ νη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ ην 

12,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ ην 22,00%, φηη ζπκθσλνχλ ην 12,00% 

θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ 9,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο παξακέλεη ήξεκνο 

ζε πεξίπινθεο θαηαζηάζεηο νη άλδξεο απάληεζαλ θαηά 9,00% φηη δηαθσλνχλ, φηη νχηε 

δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ απάληεζαλ θαηά 17,00% θαη θαηά 18,00% φηη ζπκθσλνχλ. 

Δλψ νη γπλαίθεο θαηά 4,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, θαηά 9,00% φηη δηαθσλνχλ, θαηά 

20,00% φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, θαηά 17,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη θαηά 

6,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο ειέγρεη ην ζπκφ ηνπ νη 

άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 12,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ απάληεζαλ θαηά 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

15,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ απάληεζαλ θαηά 3,00%. Δλψ νη γπλαίθεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 11,00%, φηη νχηε δηαθσλνχλ νχηε 

ζπκθσλνχλ θαηά 16,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 17,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

7,00%.  Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο αλαγλσξίδεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ νη άλδξεο απάληεζαλ θαηά 2,00% 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ, θαηά 8,00% απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ, θαηά 16,00% απάληεζαλ  

φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, φηη ζπκθσλνχλ απάληεζαλ θαηά 16,00% θαη 

θαηά 2,00% απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. Δλψ νη γπλαίθεο απάληεζαλ κε πνζνζηφ 

3,00% φηη δηαθσλνχλ πνιχ, κε 9,00% φηη δηαθσλνχλ, κε 19,00% φηη νχηε δηαθσλνχλ 

νχηε ζπκθσλνχλ, κε 20,00% φηη ζπκθσλνχλ θαη φηη κε 5,00% φηη ζπκθσλνχλ πνιχ. 

Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο ειέγρεη παξνξκήζεηο νη νπνίεο είλαη δπλαηφ 

λα αλαζηαηψζνπλ  νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%, φηη 

δηαθσλνχλ θαηά 2,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 22,00%, φηη 

ζπκθσλνχλ θαηά 11,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 10,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ 

νχηε δηαθσλνχλ θαηά 20,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 14,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ 

θαηά 8,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο είλαη αμηφπηζηνο  νη άλδξεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 16,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

17,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

6,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 17,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 
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21,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 11,00%. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν 

πξντζηάκελνο ειέγρεη ηα δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ νη άλδξεο απάληεζαλ φηη 

δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 10,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 18,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 12,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

1,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

11,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 19,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

15,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 7,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο είλαη 

επζπλείδεηνο νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ 

θαηά 2,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

22,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ 

πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ 

θαηά 14,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 23,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. 

Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο είλαη πξνζαξκνζηηθφο νη άλδξεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 12,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

5,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

9,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

18,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 7,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο είλαη 

ηθαλφο λα αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 9,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 9,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 11,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 11,00%. Οη γπλαίθεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ θαηά 6,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 

18,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 20,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 12,00%. Σέινο 

ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ην βαζκφ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη 

δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 18,00%, φηη 

ζπκθσλνχλ θαηά 13,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, φηη 

ζπκθσλνχλ θαηά 21,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 7,00% (Γηάγξακκα 7. 

Απηνδηαρείξηζε). 

Δπνκέλσο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο ππνθηλείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ πηζαλφηεηα ηεο επηηπρίαο παξά απφ ηνλ φξν ηεο απνηπρίαο κε πνζνζηφ 38,00%. 

Έπεηηα ζεσξνχλ φηη δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα λα παξεκπνδίδνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κε πνζνζηφ 36,00% . Θεσξνχλ φηη παξακέλεη ήξεκνο ζε πεξίπινθεο 

θαηαζηάζεηο κε πνζνζηφ 41,00% θαη ειέγρεη ηνλ ζπκφ ηνπ κε πνζνζηφ 42,00%. 

Θεσξνχλ επίζεο θαηά 43,00% φηη ν πξντζηάκελνο αλαγλσξίδεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ. Θεσξνχλ αθφκα φηη ειέγρεη 

παξνξκήζεηο πνπ είλαη δπλαηφ λα πξνθαιέζνπλ αλαζηάησζε κε πνζνζηφ 37,00% θαη 

φηη είλαη αμηφπηζηνο κε πνζνζηφ 65,00%. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο ν 

πξντζηάκελνο ειέγρεη ηα δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ  κε πνζνζηφ 35,00% θαη κε 

πνζνζηφ 53,00% φηη είλαη επζπλείδεηνο. Θεσξνχλ επίζεο φηη είλαη πξνζαξκνζηηθφο 

θαηά 48,00% θαη κε πνζνζηφ 54,00% ζεσξνχλ φηη είλαη ηθαλφο λα αλαιακβάλεη 
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πξσηνβνπιίεο. Σέινο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ θαηά 45,00% φηη ν πξντζηάκελνο 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηνλ βαζκφ απνδνηηθφηεηαο ηνπ.  
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Γηάγξακκα 6. Απηνδηαρείξηζε  
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ΥΡΟΚΙΝΕΙΤΑΙ 
ΡΕ΢ΙΣΣΟΤΕ΢Ο ΑΡΠ 
ΤΗΝ ΡΙΘΑΝΟΤΗΤΑ 

ΤΗΣ ΕΡΙΤΥΧΙΑΣ ΡΑ΢Α 
ΑΡΠ ΤΟΝ Ο΢Ο ΤΗΣ 

ΑΡΟΤΥΧΙΑΣ

ΔΕΝ ΕΡΙΤ΢ΕΡΕΙ ΤΑ 
Α΢ΝΗΤΙΚΑ ΤΟΥ 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ ΝΑ 
ΡΑ΢ΕΜΡΟΔΙΖΟΥΝ 

ΤΗ ΣΥΝΕ΢ΓΑΣΙΑ

ΡΑ΢ΕΜΕΝΕΙ 
Η΢ΕΜΟΣ ΣΕ 
ΡΕ΢ΙΡΛΟΚΕΣ 
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ΤΟΥ

ΑΝΑΓΝΩ΢ΙΖΕΙ ΡΩΣ 
ΤΑ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ 
ΤΟΥ ΕΡΗ΢ΕΑΖΟΥΝ 

ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 
ΛΗΨΕΩΣ 

ΑΡΟΦΑΣΕΩΝ

ΕΛΕΓΧΕΙ 
ΡΑ΢Ο΢ΜΗΣΕΙΣ ΡΟΥ 
ΕΚΝΑΙ ΔΥΝΑΤΟ ΝΑ 

Ρ΢ΟΚΑΛΕΣΟΥΝ 
ΑΝΑΣΤΑΤΩΣΗ

ΕΚΝΑΙ ΑΞΙΟΡΙΣΤΟΣ ΕΛΕΓΧΕΙ ΤΑ 
ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΑ 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ ΤΟΥ

ΕΚΝΑΙ ΕΥΣΥΝΕΙΔΗΤΟΣ ΕΚΝΑΙ 
Ρ΢ΟΣΑ΢ΜΟΣΤΙΚΟΣ

ΕΚΝΑΙ ΙΚΑΝΟΣ ΝΑ 
ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ 
Ρ΢ΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ

ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΤΗΝ 
ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΟΝ 

ΒΑΘΜΟ ΤΗΣ 
ΑΡΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΤΟΥ
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΢ηελ νκάδα ησλ εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θνηλσληθή επίγλσζε έρνπκε 

ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ εξσηά εάλ ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε αλάκεζα 

ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ζηηο πξάμεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, έηζη νη άλδξεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 16,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 12,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

6,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 28,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

15,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο 

δηαζέηεη ελζπλαίζζεζε, αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ νη άλδξεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 19,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 11,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 10,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 

25,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 13,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. Έπεηηα 

ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο θαη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ησλ άιισλ θαη βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο νη άλδξεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 9,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 14,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 14,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

11,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

12,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 11,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο 

αληηιακβάλεηαη επηηπρψο ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ δηάθνξεο νκάδεο θαη πξφζσπα ζηελ 

επηρείξεζε νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 

8,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

15,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ 

πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 10,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ 

θαηά 16,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 17,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 10,00%. 

Σέινο ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ησλ άιισλ νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη 

δηαθσλνχλ θαηά 11,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 15,00%, φηη 

ζπκθσλνχλ θαηά 10,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ 

φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 9,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ θαηά 24,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 12,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 

7,00% (Γηάγξακκα 7. Κνηλσληθή επίγλσζε). 

Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξάμεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ κε πνζνζηφ 35,00% θαη κε 

πνζνζηφ 32,00% ζεσξνχλ φηη δηαζέηεη ελζπλαίζζεζε, αληηιακβάλεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Έπεηηα, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο κε 

πνζνζηφ 41,00% φηη αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ άιισλ 

θαη βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο θαη κε πνζνζηφ 47,00% ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο 

αληηιακβάλεηαη επηηπρψο ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ δηάθνξεο νκάδεο θαη πξφζσπα ζηελ 
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επηρείξεζε. Σέινο, ζεσξνχλ κε πνζνζηφ 33,00% φηη ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη 

ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ άιισλ.  
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Γηάγξακκα 7. Κνηλσληθή επίγλσζε 

ΔΙΑΦΩΝΩ ΡΟΛΥ; 4,00%
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ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΑΛΛΩΝ

ΑΝΤΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ 
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ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ

ΑΝΤΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ ΕΡΙΤΥΧΩΣ ΤΙΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΡΟΥ 
ΕΧΟΥΝ ΔΙΑΦΟ΢ΕΣ ΟΜΑΔΕΣ ΚΑΙ Ρ΢ΟΣΩΡΑ ΣΤΗΝ 

ΕΡΙΧΕΙ΢ΗΣΗ

ΑΝΤΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ ΤΟΥΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΟΥΣ 
ΡΕ΢ΙΟ΢ΙΣΜΟΥΣ ΤΩΝ ΑΛΛΩΝ
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Σέινο, ζηελ νκάδα εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζηελ εξψηεζε εάλ ν 

πξντζηάκελνο ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο νη άλδξεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 2,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 24,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 14,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 5,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 23,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 21,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ 

παξέρεη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ζηνπο άιινπο ζην πιαίζην θαηαζηάζεσλ πίεζεο νη 

άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 14,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 17,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ θαηά 10,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 17,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 8,00%. Έπεηηα ζηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο είλαη δεθηηθφο 

ζε αιιαγέο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ζε αηνκηθφ/νκαδηθφ επίπεδν νη άλδξεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 6,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 15,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 13,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 

16,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. ΢ηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο γλσξίδεη θαιά ηελ επίδξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

ζηνπο άιινπο νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ 

θαηά 9,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 15,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 

14,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ 

πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ 

θαηά 21,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 8,00%. ΢ηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο εκπλέεη θαη θαζνδεγεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ θαηά 6,00%, 

φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 20,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 15,00% θαη 

φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 23,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 19,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 9,00%. Έπεηηα ζηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα ρσξίο λα "κεηψλεη" φζνπο 

ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ νη άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 18,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 13,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 22,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 22,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ 

ν πξντζηάκελνο βνεζάεη ηνπο άιινπο λα αηζζαλζνχλ θαιχηεξα φηαλ δελ είλαη θαιά νη 

άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 24,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ 

ν πξντζηάκελνο δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ νη 
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άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 9,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 14,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 13,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 7,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 21,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 17,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 8,00%. Έπεηηα ζηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο επηθνηλσλεί κε ζαθήλεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ νη 

άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 20,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 11,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 16,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 25,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. ΢ηελ εξψηεζε εάλ 

ν πξντζηάκελνο νηθνδνκεί ζηαζεξέο/ ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ νη 

άλδξεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 3,00%, φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 19,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 15,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 5,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 4,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 20,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 25,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%.  ΢ηελ εξψηεζε εάλ 

ν πξντζηάκελνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο νη άλδξεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 5,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 13,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 16,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 6,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

1,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 6,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 17,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 18,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 14,00%. Σέινο ζηελ 

εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα νη άλδξεο 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 2,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 8,00%, φηη νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 17,00%, φηη ζπκθσλνχλ θαηά 13,00% θαη φηη 

ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 4,00%. Οη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ πνιχ θαηά 

3,00%, φηη δηαθσλνχλ θαηά 2,00%, φηη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαηά 19,00%, 

φηη ζπκθσλνχλ θαηά 23,00% θαη φηη ζπκθσλνχλ πνιχ θαηά 9,00% (Γηάγξακκα 8. 

Γηαρείξηζε ζρέζεσλ). 

Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά 

ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο κε πνζνζηφ 41,00% θαη παξέρεη ζπλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε ζηνπο άιινπο ζην πιαίζην θαηαζηάζεσλ πίεζεο κε πνζνζηφ 46,00%. 

Δπηπιένλ, ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο είλαη δεθηηθφο ζε αιιαγέο κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ ζε αηνκηθφ/ νκαδηθφ επίπεδν κε πνζνζηφ 44,00% θαη κε πνζνζηφ 

45,00% ζεσξνχλ φηη γλσξίδεη θαιά ηελ επίδξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ζηνπο 

άιινπο.  Θεσξνχλ αθφκα φηη εκπλέεη θαη θαζνδεγεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο κε πνζνζηφ 46,00% θαη φηη αληηκεησπίδεη ηα 

πξνβιήκαηα ρσξίο λα "κεηψλεη" φζνπο ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ κε πνζνζηφ  47,00%. 

Θεσξνχλ νη εξγαδφκελνη επηπιένλ φηη ν πξντζηάκελνο βνεζάεη ηνπο άιινπο λα 

αηζζαλζνχλ θαιχηεξα φηαλ δελ είλαη θαιά κε πνζνζηφ 51,00% θαη φηη δηαηεξεί ηελ 

ςπρξαηκία ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κε πνζνζηφ 44,00%. Οη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο κε πνζνζηφ 37,00% φηη επηθνηλσλεί κε 
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ζαθήλεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη κε πνζνζηφ 51,00% φηη νηθνδνκεί ζηαζεξέο/ 

ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Σέινο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν 

πξντζηάκελνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο κε πνζνζηφ 

54,00% θαη φηη δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ ππνινίπσλ λα 

παξεκπνδίδνπλ ηε ζπλεξγαζία κε πνζνζηφ 49,00%.  
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Γηάγξακκα 8. Γηαρείξηζε ζρέζεσλ 

 

 

ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ ΑΝΔ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ

ΧΕΙ΢ΙΖΕΤΑΙ 
ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙ

ΚΑ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚ
ΕΣ ΣΥΓΚ΢ΟΥΣΕΙΣ

ΡΑ΢ΕΧΕΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚ
Η ΥΡΟΣΤΗ΢ΙΞΗ 
ΣΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 

ΣΤΟ ΡΛΑΙΣΙΟ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

ΡΙΕΣΗΣ

ΕΚΝΑΙ ΔΕΚΤΙΚΟΣ 
ΣΕ ΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕ 

ΣΚΟΡΟ ΤΗΝ 
ΕΡΙΤΕΥΞΗ 

ΣΤΟΧΩΝ ΣΕ 
ΑΤΟΜΙΚΟ/ΟΜΑ
ΔΙΚΟ ΕΡΙΡΕΔΟ

ΓΝΩ΢ΙΖΕΙ ΚΑΛΑ 
ΤΗΝ ΕΡΙΔ΢ΑΣΗ 

ΤΩΝ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩ

Ν ΤΟΥ ΣΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ

ΕΜΡΝΕΕΙ ΚΑΙ 
ΚΑΘΟΔΗΓΕΙ 

ΤΟΥΣ 
ΥΦΑΣΤΑΜΕΝΟΥΣ 

ΤΟΥ ΓΙΑ ΤΗ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ 

ΑΡΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤ
ΑΣ ΤΟΥΣ

ΑΝΤΙΜΕΤΩΡΙΖΕΙ 
ΤΑ 

Ρ΢ΟΒΛΗΜΑΤΑ 
ΧΩ΢ΙΣ ΝΑ 

'ΜΕΙΩΝΕΙ' ΟΣΟΥΣ 
ΣΕΝΕ΢ΓΑΖΟΝΤΑΙ 

ΜΑΖΙ ΤΟΥ

ΒΟΗΘΑΕΙ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΝΑ 

ΑΙΣΘΑΝΘΟΥΝ 
ΚΑΛΥΤΕ΢Α ΠΤΑΝ 
ΔΕΝ ΕΚΝΑΙ ΚΑΛΑ

ΔΙΑΤΗ΢ΕΙ ΤΗΝ 
ΨΥΧ΢ΑΙΜΙΑ ΤΟΥ 

ΑΝΕΞΑ΢ΤΗΤΑ 
ΑΡΠ ΤΑ 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ 
ΤΟΥ

ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΕΙ 
ΜΕ ΣΑΦΗΝΕΙΑ 

ΣΤΟΥΣ 
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ 

ΤΟΥΣ

ΟΙΚΟΔΟΜΕΙ 
ΣΤΑΘΕ΢ΕΣ/ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ 
ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ 

ΤΟΥ

ΕΧΕΙ ΤΗΝ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ 

ΕΡΗ΢ΕΑΖΕΙ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ 

Ε΢ΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ

ΔΕΝ ΕΡΙΤ΢ΕΡΕΙ 
ΤΑ Α΢ΝΗΤΙΚΑ 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ 
ΤΩΝ 

ΥΡΟΛΟΙΡΩΝ ΝΑ 
ΡΑ΢ΕΜΡΟΔΙΖΟΥ

Ν ΤΗ 
ΣΥΝΕ΢ΓΑΣΙΑ

ΔΙΑΦΩΝΩ ΡΟΛΥ 2,00% 3,00% 2,00% 0,00% 1,00% 1,00% 1,00% 2,00% 0,00% 1,00% 0,00% 2,00% 1,00% 3,00% 2,00% 3,00% 3,00% 2,00% 2,00% 1,00% 4,00% 1,00% 2,00% 3,00%

ΔΙΑΦΩΝΩ 2,00% 5,00% 7,00% 10,00% 6,00% 13,00% 9,00% 7,00% 6,00% 4,00% 7,00% 4,00% 7,00% 4,00% 9,00% 7,00% 4,00% 8,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 8,00% 2,00%

ΟΥΤΕ ΔΙΑΦΩΝΩ, ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ 24,00% 23,00% 14,00% 21,00% 15,00% 16,00% 15,00% 21,00% 20,00% 23,00% 18,00% 22,00% 13,00% 21,00% 14,00% 21,00% 20,00% 16,00% 19,00% 20,00% 13,00% 17,00% 17,00% 19,00%

ΣΥΜΦΩΝΩ 14,00% 21,00% 17,00% 17,00% 18,00% 18,00% 14,00% 18,00% 15,00% 19,00% 13,00% 22,00% 18,00% 24,00% 13,00% 17,00% 11,00% 25,00% 15,00% 25,00% 16,00% 18,00% 13,00% 23,00%

ΣΥΜΦΩΝΩ ΡΟΛΥ 2,00% 4,00% 4,00% 8,00% 4,00% 8,00% 5,00% 8,00% 3,00% 9,00% 6,00% 6,00% 5,00% 4,00% 6,00% 8,00% 6,00% 5,00% 5,00% 6,00% 6,00% 14,00% 4,00% 9,00%
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ  
 

Η ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αλψλπκα γη' απηφ δεηήζεθε 

λα απαληεζνχλ κε εηιηθξίλεηα θαη εγγπεζήθακε λα ζπιιεγνχλ ηα απνηειέζκαηα κε 

εκπηζηεπηηθφ ηξφπν. Η δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ήηαλ κε ηπραία. Σν δείγκα καο 

απνηεινχληαλ απφ 100 άηνκα. Οη νπνίνη έπξεπε λα είλαη εξγαδφκελνη ηεο πφιεο ησλ 

Υαλίσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ 25 Απξηιίνπ έσο 14 Μαΐνπ, φπνπ ε έξεπλα 

δηήξθεζε 20 εκέξεο. Η έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη πεξηγξαθηθή πνζνηηθή. 

Ξεθηλήζακε απφ ηηο δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο. Όπνπ ην δείγκα απνηεινχληαλ απφ 

56,00% άλδξεο θαη απφ 44,00% γπλαίθεο. Η ειηθία ηνπο ζπλνιηθά ήηαλ απφ <=29 έσο 

άλσ ησλ 60 εηψλ. Σα πνζνζηά ήηαλ κεγαιχηεξα ζηηο ειηθίεο θάησ ησλ 29 εηψλ κε 

πνζνζηφ 50,00% θαη κεηά ε ειηθίεο 30-39 εηψλ κε πνζνζηφ 31,00%. Δίρακε 

πεξηζζφηεξνπο λένπο εξγαδφκελνπο δειαδή ζην δείγκα καο. ΢ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

νη βαζκίδεο πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ήηαλ ε πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε θαη 

ε απάληεζε άιιν. Δδψ ζην δείγκα καο νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ήηαλ αλάκεζα ζε 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κε πνζνζηά 36,00% θαη 44,00% 

αληίζηνηρα. ΢ηελ επηρείξεζε εξγαζίαο νη απαληήζεηο ήηαλ γηα εκπνξηθή επηρείξεζε, 

μελνδνρεηαθή, ηξαπεδηθή, βηνηερλία θαη ε απάληεζε άιιν. Δδψ νη απαληήζεηο ήηαλ 

πεξηζζφηεξεο ζηελ απάληεζε εκπνξηθή θαη ην άιιν. Όπνπ ζην άιιν νη πεξηζζφηεξνη 

δελ ζπκπιήξσζαλ θάηη ζην θελφ, κεξηθνί φκσο καο απάληεζαλ θαη είπαλ εζηίαζε, 

λεπηαγσγφο, franchising, παξνρή ππεξεζηψλ, δηθεγνξηθφ γξαθείν, θνκκσηήξην θαη 

θνξέαο ηδησηηθφο. ΢ηελ εκπνξηθή κε πνζνζηφ 32,00% θαη ζηελ απάληεζε άιιν είρακε 

ζπλνιηθά 41,00% πνζνζηφ. ΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε ηνπ ηίηινπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

έρνπκε πνιιέο δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο. Όπσο, πσιεηήο, θαζαξίζηξηα, ηακίαο, 

ζεξβηηφξνο, θνκκψηξηα, κάγεηξαο, κεραληθφο, ππάιιεινο, νηθνδφκνο, ηξαπεδνθφκνο, 

γξακκαηέαο, ππάιιεινο ππνδνρήο, δηαλνκέαο θιπ. Απηή ε εξψηεζε είλαη ε κνλαδηθή 

φπνπ είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ ζην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην, δηφηη ν θαζέλαο 

θιήζεθε λα δψζεη ηλ δηθηά ηνπ απάληεζε. Σα έηε πξνυπεξεζίαο ήηαλ απφ έσο πέληε 

εηψλ έσο άλσ ησλ 16 εηψλ. Ο απαληήζεηο ήηαλ έσο 5 εηψλ, 6-10 εηψλ, 11-15 εηψλ θαη 

άλσ ησλ 16 εηψλ. Έηζη, νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ήηαλ ζηελ θαηεγνξία έσο 5 εηψλ 

κε πνζνζηφ 54,00% θαη κεηά δεχηεξν ζε απαληήζεηο αιιά κε δηαθνξά ήηαλ 24,00%. 

Βιέπνπκε εδψ ινηπφλ πσο νη εξγαδφκελνη δελ είλαη πνιιά ρξφληα ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε εξγαζίαο. Βέβαηα ζπζρεηίδνληαλ θαη φηη ειηθηαθά ην 50,00% είλαη θάησ απφ 29 

εηψλ δείρλεη θπζηνινγηθφ σο απνηέιεζκα.  

Έπεηηα έρνπκε ηηο εξσηήζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ απηνεπίγλσζε νη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο  ηνπο γλσξίδεη θαιά πσο αηζζάλεηαη θάζε θνξά θαη γηαηί 

αηζζάλεηαη έηζη κε πνζνζηφ 39,00%. Θεσξνχλ επίζεο θαηά 37,00% φηη επηζπκεί λα 

ζέηεη θαη λα επηηπγράλεη πςεινχο ζηφρνπο. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν 

πξντζηάκελνο ηνπο έρεη κεγάιε δηάζεζε λα επηηχρεη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο κε 

πνζνζηφ 63,00%. Θεσξνχλ αθφκα φηη αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

κεηαδίδνληαη κέζε "κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ" κε πνζνζηφ 20,00%. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ 
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φηη γλσξίδεη θαιά ηα "κε ιεθηηθά" κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ζηνπο άιινπο κε πνζνζηφ 

30,00%. Θεσξνχλ αθφκα κε πνζνζηφ 57,00% φηη ν πξντζηάκελνο έρεη πιήξε 

ζπλείδεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ. Σέινο ζεσξνχλ φηη έρεη ζπλείδεζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηνπ κεηαπηψζεσλ κε πνζνζηφ 45,00%.  ΢ηελ νκάδα εξσηήζεσλ 

απηνδηαρείξηζεο  νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο ππνθηλείηαη πεξηζζφηεξν 

απφ ηελ πηζαλφηεηα ηεο επηηπρίαο παξά απφ ηνλ φξν ηεο απνηπρίαο κε πνζνζηφ 38,00%. 

Έπεηηα ζεσξνχλ φηη δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα λα παξεκπνδίδνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κε πνζνζηφ 36,00% . Θεσξνχλ φηη παξακέλεη ήξεκνο ζε πεξίπινθεο 

θαηαζηάζεηο κε πνζνζηφ 41,00% θαη ειέγρεη ηνλ ζπκφ ηνπ κε πνζνζηφ 42,00%. 

Θεσξνχλ επίζεο θαηά 43,00% φηη ν πξντζηάκελνο αλαγλσξίδεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ. Θεσξνχλ αθφκα φηη ειέγρεη 

παξνξκήζεηο πνπ είλαη δπλαηφ λα πξνθαιέζνπλ αλαζηάησζε κε πνζνζηφ 37,00% θαη 

φηη είλαη αμηφπηζηνο κε πνζνζηφ 65,00%. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο ν 

πξντζηάκελνο ειέγρεη ηα δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ  κε πνζνζηφ 35,00% θαη κε 

πνζνζηφ 53,00% φηη είλαη επζπλείδεηνο. Θεσξνχλ επίζεο φηη είλαη πξνζαξκνζηηθφο 

θαηά 48,00% θαη κε πνζνζηφ 54,00% ζεσξνχλ φηη είλαη ηθαλφο λα αλαιακβάλεη 

πξσηνβνπιίεο. Σέινο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ θαηά 45,00% φηη ν πξντζηάκελνο 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηνλ βαζκφ απνδνηηθφηεηαο ηνπ. ΢ηελ νκάδα εξσηήζεσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή επίγλσζε νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο 

αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξάμεηο ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ κε πνζνζηφ 35,00% θαη κε πνζνζηφ 32,00% ζεσξνχλ φηη δηαζέηεη ελζπλαίζζεζε, 

αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Έπεηηα, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν 

πξντζηάκελνο κε πνζνζηφ 41,00% φηη αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο θαη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ησλ άιισλ θαη βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο θαη κε πνζνζηφ 

47,00% ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη επηηπρψο ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ 

δηάθνξεο νκάδεο θαη πξφζσπα ζηελ επηρείξεζε. Σέινο, ζεσξνχλ κε πνζνζηφ 33,00% 

φηη ν πξντζηάκελνο αληηιακβάλεηαη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ άιισλ. 

Σέινο, ζηελ νκάδα εξσηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ δηαρείξηζε ζρέζεσλ Οη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο 

κε πνζνζηφ 41,00% θαη παξέρεη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ζηνπο άιινπο ζην πιαίζην 

θαηαζηάζεσλ πίεζεο κε πνζνζηφ 46,00%. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο είλαη 

δεθηηθφο ζε αιιαγέο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ζε αηνκηθφ/ νκαδηθφ επίπεδν κε 

πνζνζηφ 44,00% θαη κε πνζνζηφ 45,00% ζεσξνχλ φηη γλσξίδεη θαιά ηελ επίδξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ζηνπο άιινπο.  Θεσξνχλ αθφκα φηη εκπλέεη θαη θαζνδεγεί ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο κε πνζνζηφ 46,00% θαη 

φηη αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα ρσξίο λα "κεηψλεη" φζνπο ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ κε 

πνζνζηφ  47,00%. Θεσξνχλ νη εξγαδφκελνη επηπιένλ φηη ν πξντζηάκελνο βνεζάεη ηνπο 

άιινπο λα αηζζαλζνχλ θαιχηεξα φηαλ δελ είλαη θαιά κε πνζνζηφ 51,00% θαη φηη 

δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κε πνζνζηφ 44,00%. 

Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν πξντζηάκελνο κε πνζνζηφ 37,00% φηη επηθνηλσλεί κε 

ζαθήλεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη κε πνζνζηφ 51,00% φηη νηθνδνκεί ζηαζεξέο/ 

ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Σέινο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν 

πξντζηάκελνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο κε πνζνζηφ 

54,00% θαη φηη δελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ ππνινίπσλ λα 
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παξεκπνδίδνπλ ηε ζπλεξγαζία κε πνζνζηφ 49,00%. ΢ε απηέο ηηο 4 νκάδεο εξσηήζεσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ςπρνκεηξηθή θιίκαθα Likert, φπνπ ήηαλ ρσξηζκέλε ζε 5 πεδία 

φπνπ ν εξσηψκελνο θιήζεθε λα δειψζεη ηνλ βαζκφ ζπκθσλία ή δηαθσλίαο ηνπ ζηελ 

εθάζηνηε πξφηαζε πνπ ηνπ δφζεθε.  

Κάζε άλζξσπνο είλαη δηαθνξεηηθφο κε ζπκπέξαζκα γηα θαλέλαλ άλζξσπν δελ 

κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε απφιπηα νχηε ην πφζν επθπήο είλαη νχηε ην πψο αηζζάλεηαη. 

Έηζη κε ηελ βνήζεηα ησλ I.Q ηεζη( ηεζη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο) πξνζδηνξίδνπκε ην 

πφζν έμππλνο είλαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε θαη κε ηελ βνήζεηα ησλ 

E.Q.ηεζη(ηεζη ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο) πξνζδηνξίδνπκε θαηά πφζν ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ ηνλ επεξεάδνπλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ο δείθηεο λνεκνζχλεο 

κεηξάεη θαηά πφζν ην άηνκν πξνζαξκφδεηαη ζην θνηλσληθφ θαηεζηεκέλν. Σν 

απνηέιεζκα βγαίλεη απφ κηα εμέηαζε, νπφηε δελ είλαη απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφ γηα 

ηα κφληκα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπνπ. ΢ηελ εξγαζία καο έγηλε κία πξνζπάζεηα 

θαηαλφεζεο ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φπνπ ελ νιίγεο παξηζηά ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο, εθηίκεζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά ηξφπν 

αθξηβή θαη πξνζαξκνζηηθφ. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

απνθηάο πξφζβαζε θαη λα δεκηνπξγείο ζπλαηζζήκαηα φηαλ απηά δηεπθνιχλνπλ ηηο 

γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πξνζαξκνγήο , θαη ηέινο ε ηθαλφηεηα λα 

ξπζκίδεηο ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εαπηφ ζνπ θαη ζηνπο άιινπο. Όκσο ν νξηζκφο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη δπζπξφζηηνο, φρη επεηδή ε έλλνηα είλαη 

δπζθνινλφεηε ή επκεηάβιεηε αιιά επεηδή ε ίδηα ε έλλνηα είλαη επξεία. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηθιείεη πνιιά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζηνλ θάζε άλζξσπν 

πνηθίιινπλ. Γη' απηφλ ηνλ ιφγν είλαη αθφκε πην δχζθνινο ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηνπ.  

Έπεηηα γίλεηαη κία πξνζπάζεηα αλάιπζεο ησλ 4 νκάδσλ απφ ηνλ Goleman,1998 έλα 

πιαίζην ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη πσο νη 

πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ηθαλφηεηεο απηνεπίγλσζεο, 

απηνδηαρείξηζεο, θνηλσληθήο επίγλσζεο θαη δηαρείξηζεο ζρέζεσλ γηα ηελ επηηπρία ηεο 

δνπιεηάο. Απηφ ην κνληέιν είλαη βαζηζκέλν ζηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ηθαλφηεηεο νη νπνίεο έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζε εζσηεξηθή έξεπλα ζε εθαηνληάδεο 

εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο θαζψο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ δηαθξηηηθνχο θαη 

εμαηξεηηθνχο εξγαδφκελνπο. Δζηηάδνληαο ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξία, 

παξνπζηάδεηαη κία λέα εθδνρή ηνπ κνληέινπ ην νπνίν κνηάδεη κε ςπρνινγηθά ζηνηρεία  

ππνηαγκέλα ηεο ζεσξίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλε φπνπ γίλεηαη κηα 

αλαζθφπεζε κε κία ζεηξά απφ κειέηεο ζε ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ θαζνδεγνχλ 

ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζην ρψξν εξγαζία θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ δηαθξίλνπλ 

ην θαιχηεξν άηνκν ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν. Τπάξρνπλ 20  δεμηφηεηεο ρσξηζκέλεο ζε 

4 νκάδεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ. Οη επηκέξνπο δεμηφηεηεο ηεο 

απηνεπίγλσζεο είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή απηνγλσζία, ε αθξηβήο απηφ-αμηνιφγεζε θαη ε 

απηνπεπνίζεζε. Οη επηκέξνπο δεμηφηεηεο ηεο απηνδηαρείξηζεο είλαη ν απηνέιεγρνο, ε 

αμηνπηζηία, ε επζπλεηδεζία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ην θίλεηξν επηηπρίαο θαη ε 

πξσηνβνπιία. Οη επηκέξνπο δεμηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο επίγλσζεο είλαη ε εκπάζεηα, ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ παξνρή ππεξεζίαο θαη ε επίγλσζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σέινο, νη 
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επηκέξνπο δεμηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο ζρέζεσλ είλαη ε αλάπηπμε ησλ άιισλ αλζξψπσλ, 

ε επηξξνή, ε επηθνηλσλία, ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ε εγεζία, ν θαηαιχηεο αιιαγψλ, 

ε νηθνδφκεζε δεζκψλ θαη ε νκαδηθή εξγαζία.  

Σα ζπζηαηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε 

δηεθδηθεθφηεηα, ε αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ θαη ησλ άιισλ, ε έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ε ξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ε παξνξκεηηθφηεηα, νη ζρέζεηο, ε απηνεθηίκεζε, ε 

θηλεηνπνίεζε, ε θνηλσληθή αληίιεςε, ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ε ελζπλαίζζεζε, ε 

επηπρία θαη ε αηζηνδνμία.  

Η  ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (EQ) είλαη ζεκαληηθφηεξε απφ ην δείθηε γλσζηηθήο 

λνεκνζχλεο (IQ) , κηιψληαο πάληα γηα ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  ζην λα κπνξέζεη δειαδή 

θάπνην άηνκν λα αλαδεηρζεί θαη λα επηηχρεη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία θαη 

θαξηέξα, αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή. Η βειηίσζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ή αιιηψο ε αχμεζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο  κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθνξέο κεζφδνπο φπσο κε ςπρνινγηθά ηεζη πνπ θάλεη ν θαζέλαο 

ζηνλ εαπηφ ηνπ, κε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζπδεηψληαο κε έλαλ εηδηθφ 

ςπρνιφγν. Τπάξρνπλ νξηζκέλα «θιεηδηά» πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν θαζέλαο 

γηα λα βειηηψζεη ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή ηνπ Ννεκνζχλε φπσο (Goleman,1999), λα 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, λα είλαη ςχρξαηκνο ελψ βξίζθεηαη 

θάησ απφ κεγάιε πίεζε, λα θαηαιαβαίλνπκε- εξκελεχνπκε ηνπο άιινπο, λα 

εθθξάδνπκε ηα αξλεηηθά καο ζπλαηζζήκαηα, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην, ηέινο ε 

έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ ζηελ πξνζσπηθή καο ζρέζε. 

Έπεηηα παξνπζηάζηεθαλ ζηελ εξγαζία κνληέια κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο φπνπ ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη (κνληέια ηθαλφηεηαο, κηθηά κνληέια, 

κνληέια  γλσξίζκαηνο), νη νπνίνη κεηξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ. 

Οη ηξφπνη απηνί ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηα κνληέια ηθαλφηεηαο θαη ηα κηθηά κνληέια ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη αλαπηχρζεθαλ παξάιιεια κε ην έληνλν ελδηαθέξνλ 

γηα ην θαηά πφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα πξνβιέςεη δηάθνξεο πηπρέο 

ζηε δσή ησλ αηφκσλ θαη ζπκπηψκαηα ηεο ςπρνινγίαο ηνπο. Απηέο νη κεηξήζεηο έρνπλ 

έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ δηφηη δελ κεηξάο αξηζκνχο φπνπ απηφ ζε παξαθηλεί 

πεξηζζφηεξν λα ην αλαθαιχςεηο.  

 

Μεηά έγηλε κία παξνπζίαζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα γλσζηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Οη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο γλσζηηθήο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο (Goleman 1998) φηη ν δείθηεο ηεο 

γλσζηηθήο λνεκνζχλεο (IQ) αθνξά ζην αξηζκεηηθφ θνκκάηη, ελψ ν δείθηεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (EQ) ζρεηίδεηαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα, επηπιένλ ε 

γλσζηηθή λνεκνζχλε είλαη θάηη πξνθαζνξηζκέλν, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ήδε 

απφ ηε γέλλεζε ηνπ αηφκνπ, ελψ κπνξεί λα εμειηρζεί κέρξη θάπνηα ειηθία. Αληηζέησο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη ζε νπνηαδήπνηε ειηθία ηνπ αηφκνπ κέζσ 

θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη δηαθφξσλ δηεξγαζηψλ. Η γλσζηηθή 
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λνεκνζχλε ειέγρεη ηε ινγηθή ηνπ αηφκνπ, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή θαζνξίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο ηφζν απέλαληη ζηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ, φζν θαη απέλαληη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ. Αθφκα, ε γλσζηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ειάρηζηα ηηο ζρέζεηο ηνπ 

αηφκνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ, ζηνηρείν ην νπνίν επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε νπνία θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ φισλ ησλ εηδψλ ηηο 

ζρέζεηο ησλ αηφκσλ. Σέινο, ε γλσζηηθή λνεκνζχλε είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε θάζε κνξθήο εξγαζίαο, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

δηαρείξηζε θάζε κνξθήο ζρέζε. 

Δίδακε αθφκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην πιαίζην ηνπ αηφκνπ θαη ζην πιαίζην 

ηεο νξγάλσζεο. Μέζα ζηελ επηρείξεζε ηα άηνκα πεξλνχλ κεγάιν κέξνο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη θαζεκεξηλνχ ηνπο ρξφλνπ. Δπίζεο, κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζπλππάξρνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά άηνκα κε δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα θαη 

ραξαθηήξα, νη νπνίνη πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ θαζεκεξηλά γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ζπιινγηθνχ ζθνπνχ. Η δηαθνξεηηθφηεηα φκσο ησλ αηφκσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο δε ζα πξέπεη λα απνηειεί εκπφδην επίηεπμεο απηνχ ηνπ ζθνπνχ, ζηνηρείν 

φκσο ην νπνίν δελ απνθεχγεηαη πάληα θαη κπνξεί λα απνηειέζεη εκπφδην ζηελ 

ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ.  ΢πλαηζζεκαηηθά  λνήκσλ  νξγαληζκφο  

είλαη  ν  νξγαληζκφο  εθείλνο πνπ ζπκβηβάδεη ηελ αζπκθσλία πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηηο 

αμίεο πνπ δηαθεξχζζεη  θαη ζε εθείλεο πνπ θάλεη πξάμε, έρεη κηα εθθξαζκέλε απνζηνιή 

θαη δηαζέηεη έλα βαζκφ  επίγλσζεο σο πξνο ην ζχλνιν ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ 

ζεκείσλ ηνπ ζε φια ηα επίπεδα Goleman. Γηα ην ιφγν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

χπαξμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία 

απνηειεί νπζηψδεο ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρία ηεο. Άιισζηε, επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ 

αξθεηέο κειέηεο φηη ην ζπλαίζζεκα ησλ αηφκσλ κπνξεί λα δψζεη ηνλ νξζφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο ελέξγεηεο ηνπο θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξάμεσλ ηνπο (Goleman 2000).  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην δηεξεπλά ην ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ηίηιν 

«΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ ΗΓΔ΢ΙΑ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢» ηνπ 

Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΙ Κξήηεο . 

΢αο παξαθαινχκε λα αθηεξψζεηε ιίγν απφ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ζαο γηα λα 

ζπκπιεξψζεηε ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην θαη λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιεγνχλ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε εκπηζηεπηηθφ ηξφπν θαη 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. 

ΜΔΡΟ΢ Α: ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

1. Φχιν 

 Άλδξαο  Γπλαίθα 

 

2.  Ηιηθία 

 ≤29 εηψλ     30-39 εηψλ     40-49 εηψλ  50-59 εηψλ   > 60 εηψλ 

 

3. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε 

 Άιιν  

 

4. Η επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεζηε είλαη: 

 Δκπνξηθή  

 Ξελνδνρεηαθή  

 Σξαπεδηθή 

 Βηνηερλία  

 
Άιιν, παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε 

………………………………..  
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5. Σίηινο ζέζεο εξγαζίαο ζαο: …………………………. 

 

6. Έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα ζέζε εξγαζίαο  

 έσο 5 έηε  6-10 έηε  11-15 έηε > 16 εηψλ 

 

ΜΔΡΟ΢ Β: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

 

7. Παξαθαιψ δειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ πξντζηάκελν ζαο ζην εξγαζηαθφ ζαο ρψξν. 

Αςηοεπίγνωζη   
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Γ
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Ο
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Γλσξίδεη θαιά πσο αηζζάλεηαη θάζε θνξά θαη γηαηί 

αηζζάλεηαη έηζη 

     

Δπηζπκεί λα ζέηεη θαη επηηπγράλεη πςεινχο ζηφρνπο      

Έρεη κεγάιε δηάζεζε λα επηηχρεη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο 

     

Αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ κεηαδίδνληαη 

κέζσ «κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ» 

     

Γλσξίδεη θαιά ηα «κε ιεθηηθά» κελχκαηα πνπ ζηέιλεη 

ζηνπο άιινπο 

     

Έρεη πιήξε ζπλείδεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ      

Έρεη ζπλείδεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηνπ 

κεηαπηψζεσλ 

     

 

8. Παξαθαιψ δειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ πξντζηάκελν ζαο ζην εξγαζηαθφ ζαο ρψξν. 

Αςηοδιασείπιζη  
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Τπνθηλείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πηζαλφηεηα ηεο 

επηηπρίαο παξά απφ ηνλ φξν ηεο απνηπρίαο 

     

Γελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα λα 

παξεκπνδίδνπλ ηε ζπλεξγαζία 
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Παξακέλεη ήξεκνο ζε πεξίπινθεο θαηαζηάζεηο      

Διέγρεη ην ζπκφ ηνπ      

Αλαγλσξίδεη πψο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ επεξεάδνπλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ 

     

Διέγρεη παξνξκήζεηο πνπ είλαη δπλαηφ λα 

πξνθαιέζνπλ αλαζηάησζε 

     

Δίλαη αμηφπηζηνο      

Διέγρεη ηα δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ      

Δίλαη επζπλείδεηνο      

Δίλαη πξνζαξκνζηηθφο      

Δίλαη ηθαλφο λα αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο      

Αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηνλ βαζκφ 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

     

 

9. Παξαθαιψ δειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ πξντζηάκελν ζαο ζην εξγαζηαθφ ζαο ρψξν. 

Κοινωνική επίγνωζη 
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Αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ζηηο πξάμεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ   

     

Γηαζέηεη ελζπλαίζζεζε, αληηιακβάλεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

     

Αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

ησλ άιισλ θαη βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο 

     

Αληηιακβάλεηαη επηηπρψο ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ 

δηάθνξεο νκάδεο θαη πξφζσπα ζηελ επηρείξεζε 

     

Αληηιακβάλεηαη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο 

ησλ άιισλ 

     

 

10. Παξαθαιψ δειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ πξντζηάκελν ζαο ζην εξγαζηαθφ ζαο ρψξν. 
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Διασείπιζη ζσέζεων  
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Υεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ζπλαηζζεκαηηθέο 

ζπγθξνχζεηο 

     

Παξέρεη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ζηνπο άιινπο 

ζην πιαίζην θαηαζηάζεσλ πίεζεο 

     

Δίλαη δεθηηθφο ζε αιιαγέο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ ζε αηνκηθφ/ νκαδηθφ επίπεδν 

     

Γλσξίδεη θαιά ηελ επίδξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

ζηνπο άιινπο 

     

Δκπλέεη θαη θαζνδεγεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο 

     

Αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα ρσξίο λα "κεηψλεη" 

φζνπο ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ 

     

Βνεζάεη ηνπο άιινπο λα αηζζαλζνχλ θαιπηέξα φηαλ 

δελ είλαη θαιά 

     

Γηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

     

Δπηθνηλσλεί κε ζαθήλεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ;        

Οηθνδνκεί ζηαζεξέο/ ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ 

     

Έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο 

εξγαδφκελνπο 

     

Γελ επηηξέπεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ 

ππνινίπσλ λα παξεκπνδίδνπλ ηε ζπλεξγαζία 

     

 

 

 


