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Πεξίιεςε 
 

Ο ζθνπόο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεύλεζε ησλ θαηαλαισηηθώλ 

πξνηηκήζεσλ/ηάζεσλ γηα ηα πξντόληα νίλνπ ζηνπο Ννκνύο Υαληώλ θαη Ηξαθιείνπ. Η 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνύ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ πξσηνγελνύο έξεπλα ζηνπο δπν 

λνκνύο θαη αλαζθνπήζεθε ε ζρεηηθή δηεζλή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία κε εζηίαζε 

ζε λέεο εθδόζεηο. Η ζπιινγή ησλ πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ ηεο παξνύζαο εξγαζίαο 

πινπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο ν θιάδνο ηνπ νίλνπ 

ζεσξείηαη ηδηαίηεξα πνιύπινθνο θαη αληαγσληζηηθόο. Δπίζεο, δηαπηζηώλεηαη όηη ε 

δήηεζε θαη νη ηειηθέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ επεξεάδνληαη από 

πνιινύο θαη δηαθνξεηηθνύο παξάγνληεο. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελήο έξεπλαο έδεημαλ όηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζηηο δπν πόιεηο παξνπζηάδεη θάπνηεο νκνηόηεηεο θαη θάπνηεο δηαθνξέο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξνέθπςε όηη νη θαηαλαισηέο ζε δηαθνξεηηθέο πόιεηο ζην ίδην λεζί, 

επεξεάδνληαη δηαθνξεηηθά από ην ρξώκα, ηελ μεξόηεηα, θαη ηελ πξνέιεπζε  ηνπ 

θξαζηνύ.   

 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζα κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηηο ηνπηθέο 

νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο γηα ηνλ θαηαιιειόηεξν θαη απνηειεζκαηηθόηεξν 

ζρεδηαζκό ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκόδνπλ νη νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηα πξντόληα ηνπο. 
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Abstract 
 

 

The aim of this research project is to investigate the consumer preferences/trends for 

wine products in the prefectures of Chania and Heraklion on the island of Crete. The 

aim of the research was fulfilled through primary research conducted in the two 

prefectures and review of the relevant and current international and Greek literature. 

The collection of primary data for this study was conducted with the use of structured 

questionnaire survey.  

 

According to the findings of the literature review, the wine sector is considered 

strongly complex and competitive. Also, it was identified that demand and final 

purchasing decisions of consumers are affected by various and variant factors.  

The primary research findings identified that consumer behaviour on wine products in 

between the two major cities, Chania and Heraklion, has similarities and differences. 

Specifically, it was found that consumers located in different cities on the same 

island, are influenced differently from wine characteristics such as the colour, 

dryness, and origin.  

 

The findings of this study can be used by local wine producing businesses to design 

an appropriate and effective marketing strategy for their products.  
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1. Δηζαγσγή 
 

Ο θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο απνηειεί έλαο από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, όρη κόλν γηα ηελ εγρώξηα αγνξά πνηώλ αιιά θαη ηελ πξνώζεζε ησλ 

ειιεληθώλ πξντόλησλ ζηελ μέλε αγνξά (visiontask.gr, 2015). Έλα από ηα 

ζεκαληηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ είλαη ε καθξά παξάδνζε ηεο 

ακπεινθαιιηέξγεηαο ζηε ρώξα καο. ΢ήκεξα ν θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο απνηειεί κνριό 

αλάπηπμεο πνπ νδεγεί νινέλα θαη πεξηζζόηεξν ζηελ ίδξπζε επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο 

νίλνπ. Η εγρώξηα αγνξά ηνπ νίλνπ ζεσξείηαη ηδηαηηέξα αληαγσληζηηθή θαη 

πνιύπινθε, ε νπνία απνηειείηαη από έλα κηθξό αξηζκό κεγάισλ νηλνβηνκεραληώλ, 

πιεζώξα κηθξνκεζαίσλ νηλνπνηεηηθώλ επηρεηξήζεσλ, εηζαγσγηθέο εηαηξείεο θαη από 

αγξνηηθνύο ζπλεηαηξηζκνύο 

 

 

΢ην ζύγρξνλν αληαγσληζηηθό επηρεηξεζηαθό πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνύληαη νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

απνηειεί ζεκαληηθό παξάγνληα γηα ηελ βησζηκόηεηα θαη ηελ κειινληηθή ζηξαηεγηθή 

ηνπο. Καζώο νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο/ζπκπεξηθνξέο επεξεάδνληαη από πνιινύο 

θαη δηαθνξεηηθνύο παξάγνληεο, θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπλερή δηεξεύλεζε ηνπο από ηηο 

επηρεηξήζεηο, έηζη ώζηε λα δηακνξθώλνληαη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο πξνώζεζεο κε 

απώηεξν ζθνπό ηελ θάιπςε ησλ θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ/επηζπκηώλ. 
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1.1 ΢θνπόο θαη ζεκαληηθόηεηα  

 

Ο ζθνπόο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεύλεζε ησλ θαηαλαισηηθώλ 

πξνηηκήζεσλ/ηάζεσλ γηα ηα πξντόληα νίλνπ ζηνπο Ννκνύο Υαληώλ θαη Ηξαθιείνπ. Η 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνύ ζα πξαγκαηνπνηεζεί πξσηνγελή έξεπλα ζηνπο δπν λνκνύο θαη 

ζα αλαζθνπεζεί ε ζρεηηθή δηεζλή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία κε εζηίαζε ζε λέεο 

εθδόζεηο. 

 

Η ζεκαληηθόηεηα απηήο ηεο κειέηεο έγθεηηαη ζε δπν ζεκαληηθά γεγνλόηα, πξώηνλ όηη 

ηα ειιεληθά θξαζηά θεξδίδνπλ νινέλα θαη κεγαιύηεξν έδαθνο ζηηο μέλεο αγνξέο 

(blog.gr, 2014; zougla.gr, 2015) θαη δεύηεξνλ όηη ζην ζύγρξνλν αληαγσληζηηθό 

επηρεηξεζηαθό πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνύληαη νη νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί ζεκαληηθό παξάγνληα γηα ηελ 

βησζηκόηεηα θαη ηελ κειινληηθή ζηξαηεγηθή ηνπο. 

 

 

 

 

1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

 

Πέξα από ην παξόλ θεθάιαην όπνπ παξνπζηάδνληαη ε εηζαγσγή, ν ζθνπόο, ε 

ζεκαληηθόηεηα, ην ελλνηνινγηθό πιαίζην θαη ε δνκή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

αθνινπζνύλ ηξία θεθάιαηα θαη ε ελόηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ.  

΢ην δεύηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θάπνηα ηζηνξηθά ζηνηρεία γηα ην θξαζί, νη 

θαηεγνξίεο θαη νη ηύπνη πνπ ππάξρνπλ. Δπίζεο, αλαθέξνληαη νη δηαθξίζεηο ησλ 

ειιεληθώλ θξαζηώλ θαη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηε.  

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θάπνηα γεληθά ζηνηρεία γηα ηνλ θιάδν. Δπηπιένλ, 

αλαθέξνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ησλ πξντόλησλ νίλσλ θαη νη 

πξνζθνξά πνπ ππάξρεη. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη 

έξεπλεο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί από άιινπο εξεπλεηέο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή σο πξνο ην θξαζί. 
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΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ κάξθεηηλγθ, ζην 

κείγκα κάξθεηηλγθ θαη ζηε ηκεκαηνπνίεζε.  

΢ην έθην θεθάιαην αλαιύεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο πξσηνγελνύο έξεπλαο θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

΢ην έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιύνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξσηνγελνύο έξεπλαο. 

΢ην όγδνν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ γηα ηελ εθπόλεζε ηεο εξγαζίαο.  

Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξώλεηαη κε ηελ ελόηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ όπνπ 

ζπλνςίδνληαη ηα βαζηθά επξήκαηα ηεο εξγαζία.  
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2. Οίλνο 

2.1 Ιζηνξηθά ζηνηρεία γηα ην ακπέιη θαη ηνλ νίλν 

 

Σν ακπέιη απνηειεί κηα από ηηο αξραηόηεξεο θαιιηέξγεηεο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί 

ηζηνξηθά. Η θαηαγσγή ηνπ ακπειηνύ ράλεηαη ζην βάζνο ησλ πξντζηνξηθώλ ρξόλσλ. 

Δπξήκαηα δείρλνπλ ηελ ύπαξμε ακπειηώλ ζηηο πνιηθέο πεξηνρέο, ησλ νπνίσλ ε 

θαιιηέξγεηα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ άξρηζε λα θαηεβαίλεη λνηηόηεξα ζε πεξηνρέο 

κε πην εύθξαην θιίκα, όπσο ζηελ πεξηνρή ηνπ Καπθάζνπ, ζηε Μεζνπνηακία θαη ηελ 

Αίγππην (wines2u.gr, 2015)  

 

΢ηελ Διιάδα ν νίλνο εκθαλίζηεθε πεξίπνπ ηελ 4
ε
 ρηιηεηία π.Υ. Ιζηνξηθά πηζηεύεηαη 

όηη νη Έιιελεο γλώξηζαλ ηνλ νίλν από ηνπο Φνίληθεο θαη ηνπο Αηγύπηηνπο, κε ηνπο 

νπνίνπο είραλ εκπνξηθέο ζρέζεηο. Πνιινί γξήγνξα ε θαιιηέξγεηα ηνπ ακπειηνύ έγηλε 

γλσζηή ζε όιε ηελ Διιάδα, θάηη ην νπνίν απνδεηθλύεηαη από πιήζνο λνκηζκάησλ ηεο 

επνρήο πνπ απεηθνλίδνπλ ζηε κηα όςε ζηαθύιηα θαη ζηελ άιιε όςε ηνλ Γηόλπζν.  

΢ύκθσλα κε ηελ κπζνινγία ν ΢ηάθπιινο θαη ν Οηλνπνίσλαο, νη νπνίνη ήηαλ παηδηά 

ηνπ Γηόλπζνπ θαη ηεο Αξηάδλεο δηέδσζαλ ηελ ακπεινθαιιηέξγεηα θαη ηελ 

νηλνπαξαγσγή ζηνλ Διιαδηθό ρώξν (cretanwines.gr, 2015).   

 

Κιείλνληαο είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνύ θξαζηνύ, όζνλ 

αθνξά ηε ζπλερόκελε ακπεινθαιιηέξγεηα θαη ηε δηαρξνληθή παξαγσγή ηνπ 

θξαζηνύ, θαιύπηεη κία κεγάιε ρξνληθή πεξίνδν, ηε κεγαιύηεξε παγθνζκίσο. Η 

ηζηνξία ηνπ ειιεληθνύ θξαζηνύ πεξηέρεη ζηνηρεία πνπ αθνξνύλ ηε ζξεζθεία, ηνλ 

πνιηηηζκό, ηελ θνηλσληθή δσή, ηελ νηθνλνκία, ηελ θαζεκεξηλόηεηα, αιιά θαη ηνπο 

ηόπνπο όπνπ επδνθίκεζε ε θαιιηέξγεηα ηνπ ακπειηνύ, ε νηλνπαξαγσγή θαη ε 

θαηαλάισζε θξαζηνύ. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε αξρή ηεο 

ακπεινθαιιηέξγεηαο ζηελ Διιάδα μεπεξλά ηνπο ηζηνξηθνύο ρξόλνπο θαη ράλεηαη ζηα 

βάζε ησλ αηώλσλ. Από ηόηε θαη κέρξη ζήκεξα, ην θξαζί θαη ην ακπέιη ζπλνδεύνπλ 

ηελ Διιάδα θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο ρσξίο δηαθνπή. Η κεγάιε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνύ 

θξαζηνύ θαλεξώλεη ην βαζκό σξηκόηεηαο ησλ ειιεληθώλ ακπεινηνπίσλ θαη ησλ 

παξαγσγώλ ηνπο, γηα ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ θξαζηώλ ηεο Διιάδαο 

(newwinesofgreece.com, 2015). 
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2.2 Καηεγνξίεο θαη ηύπνη θξαζηώλ 

 

Οη δηάθνξεο θαηεγνξίεο ησλ θξαζηώλ πνπ ππάξρνπλ πξνθύπηνπλ από ην είδνο θαη ηελ 

πνηθηιία πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ παξαζθεπή ηνπο. Η ζεκαληηθόηεξε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θξαζηώλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε δηάθξηζε ηνπο ζε Λεπθά, 

Δξπζξά θαη Ρνδέ.  Σν ρξώκα ην θξαζηνύ εμαξηάηαη από ηνλ θινηό ηνπ ζηαθπιηνύ, 

όζν πην ζθνύξνο είλαη ηόζν πην έληνλν είλαη ην ρξώκα ηνπ θξαζηνύ. Από ηελ άιιε ε 

γιπθύηεηα ηνπ θξαζηνύ εμαξηάηαη από ην είδνο ηνπ ζηαθπιηνύ θαη από ηελ 

σξηκόηεηα ηνπ θαξπνύ. ΢ύκθσλα κε ηνλ Αιεμάθε (2001) εθηόο από ηε δηάθξηζε 

βάζεη ηνπ ρξώκαηνο ηνπ θξαζηνύ ππάξρνπλ θαη άιιεο θαηεγνξηνπνηήζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζε παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηόζν ηελ πνηόηεηα όζν θαη ηε γεύζε ηνπ 

θξαζηνύ. Σέηνηνπ είδνπο θαηεγνξηνπνίεζε είλαη θαη ε δηάθξηζε ηνπο ζηνπο παξαθάησ 

ηύπνπο (Αιεμάθεο, 2001): 

 

Ξεξά  

΢ηε θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη ηα θξαζηά πνπ ε πεξηεθηηθόηεηα ηνπο ζε 

ζάθραξα δελ μεπεξλά ην 1% θαη ν αιθννιηθόο ηνπο βαζκόο είλαη κεγαιύηεξνο από 

9%. Δπηπιένλ, ε νμύηεηα ησλ θξαζηώλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηε θαηεγνξία 

θπκαίλεηαη κεηαμύ 3-7% ζε ηξπγηθό νμύ. 

 

Δληζρπκέλα 

΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη ηα θξαζηά πνπ παξαζθεπάδνληαη από ηελ 

πξνζζήθε απνζηάγκαηνο θξαζηνύ ή αιθνόιεο κε κνύζην ή θξαζί θπζηθνύ 

αιθννιηθνύ ηίηινπ ηνπιάρηζηνλ 14% vol., έηζη ώζηε ην ηειηθό πξντόλ πνπ ζα 

δηακνξθσζεί λα έρεη αιθννιηθό ηίηιν 15-22% vol.  

 

Μηζηέιηα 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη ηα θξαζηά πνπ παξαζθεπάδνληαη κε 

ηελ πξνζζήθε αιθνόιεο ζε κνύζην πνπ δελ έρεη ππνζηεί δύκσζε ή απνζηάγκαηνο 

θξαζηνύ, ν νπνίνο έρεη κέγηζην αιθννιηθό βαζκό 1%, ώζηε ην ηειηθό πξντόλ πνπ ζα 

δηακνξθσζεί λα έρεη αιθννιηθό ηίηιν 15-21% vol. 

Φπζηθώο Γιπθά 
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Ο ηύπνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θξαζηώλ παξαζθεπάδεηαη από κνύζην κε πςειή 

πεξηεθηηθόηεηα ζε ζάθραξα, ησλ νπνίσλ ε αλαινγία ζην ζύλνιν πξέπεη λα είλαη 

κεγαιύηεξε από 50 θαη ν αιθννιηθόο ηνπο ηίηινο πάλσ από 13% vol. 

 

Δλδπλακσκέλα 

Η θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη θξαζηά πνπ παξαζθεπάδνληαη κε πξνζζήθε 

αιθνόιεο θαη ππεξώξηκσλ, ιηπαζκέλσλ ζηαθπιηώλ, ζπκππθλσκέλν κνύζην, κηζηέιην 

ζε κνύζην, θαξακεινπνηεκέλν κνύζην ή απνζηάγκαηνο θξαζηνύ ή θξαζί αιθννιηθνύ 

βαζκνύ 12%, ώζηε ην ηειηθό πξντόλ πνπ ζα δηακνξθσζεί λα έρεη αιθννιηθό ηίηιν 15-

22% vol. 

 

 

2.3 Γηάθξηζε ησλ ειιεληθώλ νίλσλ 

 

Ο θαλνληζκόο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, πνπ απνηειεί ηαπηόρξνλα ππνρξεσηηθά θαη 

ειιεληθό δίθαην, αλαθέξεη όηη ηα θξαζηά ηαμηλνκνύληαη θαη ζα πξέπεη λα θέξνπλ κηα 

εθ ησλ παξαθάησ ελδείμεσλ (Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 2009): 

 

Ονομαζία Πποέλεςζηρ Ανυηέπαρ Ποιόηηηαρ (ΟΠΑΠ) 

Σα θξαζηά πνπ δηαζέηνπλ ηελ έλδεημε απηή πξνέξρνληαη από κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή ή ηνπνζεζία θαη ησλ νπνίσλ ε νλνκαζία έρεη απνθαζηζηεί κε δηνηθεηηθή 

πξάμε. Δπηπιένλ, ηα θξαζηά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε έλδεημε ζα πξέπεη λα παξάγνληαη 

από ζηαθύιηα εθιεθηώλ πνηθηιηώλ ακπέινπ ηνπ είδνπο Vitis Vinifera, ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απνθιεηζηηθά από ηε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή δώλε θαη ε παξαγσγή 

ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη εληόο ηεο δώλεο. Δπηπξόζζεηα, ηα θξαζηά απηά παξάγνληαη 

από ζηαθύιηα ακπειώλσλ ρακειώλ ζηξεκκαηηθώλ απνδόζεσλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πνηόηεηα ηνπο νθείινληαη θπξίσο ζην ηδηαίηεξν γεσγξαθηθό 

πεξηβάιινλ. 

 

Ονομαζία Πποέλεςζηρ Δλεγσόμενη (ΟΠΔ) 

Σα θξαζηά ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλδεημεο ζα πξέπεη λα πιεξνύλ απαξαηηήησο ηνπο 

όξνπο ησλ θξαζηώλ Ολνκαζία Πξνέιεπζεο Αλσηέξαο Πνηόηεηαο, πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. Δπίζεο, ηα θξαζηά ζα πξέπεη λα παξάγνληαη από ζηαθύιηα επηιεγκέλσλ 

ακπειώλσλ, ρακειώλ ζηξεκκαηηθώλ απνδόζεσλ πνπ θαιιηεξγνύληαη ζε εδάθε 

θαηάιιεια γηα ηελ παξαγσγή θξαζηώλ πνηόηεηαο. Σέινο, ηα θξαζηά πνπ έρνπλ ηελ 
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ζπγθεθξηκέλε έλδεημε ζα πξέπεη λα πιεξνύλ ζπγθεθξηκέλνπο όξνπο όζν αθνξά ζην 

ζύζηεκα θιάδεπζεο ησλ ακπειώλσλ θαη ηελ πεξηεθηηθόηεηα ζε ζάθραξα. 

 

Ονομαζία καηά Παπάδοζη 

Σα θξαζηά πνπ θέξνπλ απηόλ ηνλ ηίηιν παξάγνληαη απνθιεηζηηθά ζηε γεσγξαθηθή 

επηθξάηεηα ηεο Διιάδνο. Σα θξαζηά κε Ολνκαζία θαηά Παξάδνζε ζπκπεξηιακβάλνπλ 

ηε ξεηζίλα θαη ηε βεξληέα.  

 

Σοπικόρ οίνορ 

Η έλδεημε απηή αλαθέξεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία  ή ζε κηα πεξηνρή, ε 

νπνία έρεη αλαγλσξηζηεί κε δηνηθεηηθή πξάμε. Σα θξαζηά πνπ θέξνπλ απηόλ ηνλ ηίηιν 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλε πνηόηεηα, ραξαθηεξηζηηθά θαη θήκε πνπ νθείιεηαη ζηελ 

πξνέιεπζε ηνπο. Δπηπιένλ, γηα ηελ παξαγσγή ησλ θξαζηώλ απηώλ ρξεζηκνπνηνύληαη 

ζηαθύιηα (85%) απνθιεηζηηθά από ηε γεσγξαθηθή απηή δώλε, ηα νπνία βξίζθνληαη 

ζε εδάθε θαηάιιεια γηα ακπεινθαιιηέξγεηα κε ρακειέο απνδόζεηο θαη ε παξαγσγή 

ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη εληόο ηεο γεσγξαθηθήο δώλεο. Σέινο, ηα θξαζηά κε ηελ 

έλδεημε ηνπηθόο νίλνο έρνπλ ζπγθεθξηκέλν θπζηθό θαη απνθηεκέλν αιθννιηθό ηίηιν. 

 

2.4 Παξαγσγηθή δηαδηθαζία θξαζηνύ 

 

Η παξαγσγή ηνπ θξαζηνύ μεθηλάεη κε ηνλ ηξύγνπ, θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ 

ζπγθεληξώλνληαη ηα ώξηκα ζηαθύιηα θαη νδεγνύληαη ζην νηλνπνηό όπνπ θπιάζζνληαη 

ζε αλνμείδσηεο δεμακελέο, έηζη ώζηε λα κελ επεξεαζηεί ε ηειηθή πνηόηεηα ηνπ 

θξαζηνύ (Hellastat, 2009). Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ε ρξνληθή πεξίνδνο 

θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπγθνκηδή ηνπ ζηαθπιηνύ είλαη πνιύ ζεκαληηθή, 

αθνύ ε πξόσξε ζπγθνκηδή νδεγεί ζε ρακειέο πεξηεθηηθόηεηεο. ΢ε πεξηνρέο κε ςπρξό 

θιίκα, όπνπ παξαηεξείηαη έιιεηςε ηθαλνπνηεηηθήο ζεξκόηεηαο γηα λα επηηαρπλζεί ε 

σξίκαλζε, απαηηείηαη ε ζπγθνκηδή ησλ ζηαθπιηώλ πξνηνύ θηάζνπλ ζηελ πιήξε 

σξίκαλζε. Δπηπιένλ, ε αλεπάξθεηα δάραξεο πνπ πξνθύπηεη πνιιέο θνξέο, κπνξεί λα 

δηνξζσζεί κε ηελ πξνζζήθε δάραξεο ή κε ηελ πξνζζήθε ζπκππθλσκέλνπ ρπκνύ 

ζηαθπιηώλ. Σα ζηαθύιηα πνπ θηάλνπλ ζηελ πιήξε σξηκόηεηα ζην ακπέιη ή έρνπλ 

μεξαζεί ζε κηθξό βαζκό από ηνλ ήιην, εκθαλίδνπλ πςειή πεξηεθηηθόηεηα ζε δάραξε 

σο απνηέιεζκα ηεο θπζηθήο απώιεηαο πγξαζίαο (Hellastat, 2009). Σν θαηλόκελν απηό 

παξαηεξείηαη ζηελ παξαγσγή θξαζηώλ Malaga ζηελ Ιζπαλία. 
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΢ηηο κέξεο καο ε παξαγσγή θξαζηνύ είλαη κηα δηαδηθαζία κεραλνπνηεκέλε, θαζώο ηα 

ζηαθύιηα ζπλζιίβνληαη θαη απνζπάηαη ην θνηζάλη ηνπο ηαπηνρξόλσο από έλα 

ζξαπζηήξα, πνπ απνηειείηαη από έλα δηάηξεην θύιηλδξν πνπ πεξηέρεη πηεξύγηα πνπ 

πεξηζηξέθνληαη έσο 1200 ζηξνθέο ην ιεπηό (εθξνγηζηήξην). Αθνύ νινθιεξσζεί ην 

ζηάδην απηό ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί δηαθνξνπνηείηαη κε βάζε ην παξαγόκελν 

πξντόλ, πην ζπγθεθξηκέλα ζε πεξίπησζε παξαγσγήο  ιεπθνύ νίλνπ νη θινηνί ησλ 

ζηαθπιηώλ απνκαθξύλνληαη από ηνλ ζηαθπινρπκό, ελώ αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε 

παξαγσγήο εξπζξνύ νίλνπ νη θινηνί ησλ ζηαθπιηώλ παξακέλνπλ κέζα ζην 

ζηαθπινρπκό (Hellastat, 2009). 

 

 

2.4.1 Παπαγυγή λεςκού οίνος 

 

Καηά ηελ παξαγσγή ηνπ ιεπθνύ νίλνπ αξρηθά νη ξόγεο ηνπ ζηαθπιηνύ κεηαθέξνληαη 

ζην πηεζηήξην, έπεηηα παξαιακβάλεηαη ν κνύζηνο απαιιαγκέλνο από θινηνύο 

ζηαθπιηώλ θαη ηέινο αθνινπζεί ε δηαδηθαζία ηεο απνιάζπσζεο θαη ςύμεο ηνπ 

ρπκνύ. Πξηλ ηελ κεηαθνξά ζηηο δεμακελέο απνζήθεπζεο πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αιθννιηθή δύκσζε, όπνπ ε επηζπκεηή ζεξκνθξαζία πεξηνξίδεηαη ζηνπο 18
ν
 C 

(Hellastat, 2009). 

 

Δπόκελν ζηάδην είλαη ε σξίκαλζε ηνπ νίλνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε μύιηλα βαξέιηα 

θάησ από ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο πγξαζίαο (70-75%) θαη ζεξκνθξαζίαο (10-14
ν
 C). 

Δπίζεο, παιαίσζε ηνπ νίλνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαη κέζα ζηε θηάιε, όπνπ 

βειηηώλνληαη ηα γεπζηηθά θαη αξσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Σέινο, ην ηειεπηαίν 

ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ νίλνπ, πνπ είλαη θαη πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλν είλαη ε εκθηάισζε. Καηά ηελ εκθηάισζε απηόκαηα κεραλήκαηα 

πξαγκαηνπνηνύλ πιύζε ησλ θηαιώλ, γεκίζκαηνο, εθαξκνγή πώκαηνο θαη εηηθεηώλ 

(Hellastat, 2009).  

 

2.4.1 Παπαγυγή επςθπού οίνος 

 

Καηά ηελ παξαγσγή εξπζξνύ νίλνπ νη ξόγεο ηνπ ζηαθπιηνύ κεηαθέξνληαη ζην 

ζιηπηήξην, από εθεί παξαιακβάλεηαη ν ζηαθπινπνιηόο ν νπνίνο νδεγείηαη ζε 

αλνμείδσηεο δεμακελέο γηα θύιαμε. Έπεηηα αθνινπζεί ε αιθννιηθή δύκσζε, θαηά 

ηελ νπνία ηα έλδπκα πνπ πεξηιακβάλεη ν θινηόο ηνπ ζηαθπιηνύ επηδξνύλ ζην 
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ζηαθπινρπκό, απμάλνληαο ηνλ αιθννιηθό βαζκό. Δπεηδή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

δύκσζεο απμάλεηαη ε ζεξκνθξαζία ηνπ ζηαθπινρπκνύ, ρξεζηκνπνηνύληαη εηδηθά 

ςπθηηθά πξόζκηθηα, έηζη ώζηε λα δηαηεξείηαη ε επηζπκεηή ζεξκνθξαζία, ε νπνία 

θπκαίλεηαη κεηαμύ 25-28
ν
 C (Hellastat, 2009).  

 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνύ ν ζηαθπινρπκόο απνθηήζεη ην επηζπκεηό ρξώκα 

απνκαθξύλνληαη νη θινηνί από ην κνύζην. Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη 

πνιιέο θνξέο αθνινπζείηαη θαη κηα δεύηεξε δηαδηθαζία, απηή ηεο κεινγαιαθηηθήο 

δύκσζεο. Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο κεινγαιαθηηθήο δύκσζεο κε ηελ βνήζεηα ησλ 

βαθηεξίσλ ην κειηθό νμύ ηνπ καζηνύ κεηαηξέπεηαη ζε γαιαθηηθό νμύ 

ζπλεηζθέξνληαο ζηε δηαδηθαζία σξίκαλζεο ηνπ νίλνπ (Hellastat, 2009).  
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3. Ο θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο ζηελ Διιάδα 
 

3.1 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ηεο νηλνπνηία 

 

Έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ είλαη ε καθξά παξάδνζε ηεο 

ακπεινθαιιηέξγεηαο ζηελ Διιάδα. Όκσο, ν θιάδνο άξρηζε λα αλαπηύζζεηαη θαη λα 

εθζπγρξνλίδεηαη από ηελ δεθαεηία ηνπ ’60, όπνπ εθείλε ηελ επνρή κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνίεζαλ κεγάιεο επελδύζεηο θαη πξνζαλαηνιίζηεθαλ πξνο ηελ 

παξαγσγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Λαδαξάθεο, 2005). Ο θιάδνο ζήκεξα απνηειείηαη 

από έλα κηθξό αξηζκό κεγάισλ νηλνβηνκεραληώλ, πιεζώξα κηθξνκεζαίσλ 

νηλνπνηεηηθώλ επηρεηξήζεσλ, εηζαγσγηθέο εηαηξείεο θαη από αγξνηηθνύο 

ζπλεηαηξηζκνύο (ICAP, 2010).  

 

Οη κεγάιεο νηλνβηνκεραλίεο θαηέρνπλ ηα κεγαιύηεξα κεξίδηα ηεο αγνξάο 

εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ θαιύπηνληαο ην ζύλνιν ησλ αλαγθώλ ηεο ρώξαο κέζσ 

εθηεηακέλσλ  δηθηύσλ δηαλνκήο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ παξάγνπλ ρύκα 

θαη εκθηαισκέλν θξαζί κε ζθνπό λα θαιύςνπλ ηελ ηνπηθή αγνξά κέζα ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνύληαη. Όζν αθνξά ηηο εηζαγσγηθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζην θιάδν, εηζάγνπλ θξαζηά θπξίσο από ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη επηπιένλ 

αζρνινύληαη θαη κε ηελ εηζαγσγή αιθννινύρσλ πνηώλ, δηαζέηνληαο αλεπηπγκέλν 

δίθηπν δηαλνκήο. Σέινο, νη αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην 

θιάδν θαιύπηνπλ έλα ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο εγρώξηαο παξαγσγήο (ICAP, 2010). 

 

΢ρήκα 1: ΢ηξαηεγηθέο Οκάδεο 
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Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ελώ ζηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνηνύληαη πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο παξαηεξείηαη κηα εμαηξεηηθή ηζνξξνπία κεηαμύ ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη όηη νη παξαγσγηθέο εηαηξείεο, αλεμάξηεηα από ην κέγεζνο 

ηνπο, θαηέρνπλ δηαθνξεηηθή ζέζε θαη ξόινπο ζηελ αγνξά ελώ ζπάληα παξαηεξείηαη 

εζσηεξηθόο αληαγσληζκόο. Οη παξαγσγηθέο εηαηξείεο επηδηώθνπλ ηελ ζπλεξγαζία 

κεηαμύ ηνπο πξνο ην θνηλό όθεινο, όπσο θαίλεηαη θαη από ηελ δεκηνπξγία νκάδσλ 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνώζεζε ηνπ νηλνινγηθνύ ηνπξηζκνύ (Λαδαξάθεο, 2005). 

΢ρεηηθά πξόζθαην παξάδεηγκα απνηεινύλ νη Αλνηρηέο Πόξηεο, ην νπνίν πξνσζήζεθε 

από ηνπο Οηλνπαξαγσγνύο Βνξείνπ Διιάδνο, Αηηηθήο, Πεινπνλλήζνπ, Αηγαίνπ θαη 

Κξήηεο.  Η πξσηνβνπιία απηή μεθίλεζε, θαη έρεη πιένλ θαζηεξσζεί ηα ηειεπηαία 

ρξόληα, κε ζθνπό ηελ δεκηνπξγία ελόο νηληθνύ γεγνλόηνο γύξσ από ην θξαζί πνπ ζα 

θέξεη ηνλ θαηαλαισηή/ελδηαθεξόκελν θνληά ζην ρώξν παξαγσγήο, έηζη ώζηε λα 

απνθηήζεη πεξηζζόηεξεο γλώζεηο θαη εκπεηξίεο (olivemagazine.gr, 2015).  

 

Παξαηεξείηαη όηη ηα ηειεπηαία ρξόληα ε θήκε θαη ε πνηόηεηα ησλ ειιεληθώλ 

εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ έρεη αλαβαζκηζηεί, γεγνλόο πνπ επαιεζεύεηαη από ηηο 

ζπλερείο βξαβεύζεηο ζε δηεζλείο δηαγσληζκνύο όπσο ηνλ εηήζην δηαγσληζκό 

Chardonnay du Monde, γηα ηα θαιύηεξα Chardonnay ηνπ θόζκνπ, ηνλ δηαγσληζκό 

Challenge International du Vin (nline.gr, 2015). Σα απνηειέζκαηα απηά πξνθύπηνπλ 

από ηηο ζπλερείο επελδύζεηο πνπ πινπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκό 

ησλ παξαγσγηθώλ κνλάδσλ ηνπο  (ICAP, 2010). 

 

Οη εμαγσγέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζην θιάδν, θπξίσο από ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, είλαη έληνλεο. Οη θύξηεο αγνξέο ζηηο νπνίεο ζηξέθνληαη είλαη ε 

Γεξκαλία, νη Η.Π.Α, ε Γαιιία, ην Βέιγην, ε Μ. Βξεηαλία θαη ε Κίλα. Οη ηξείο πξώηεο 

ρώξεο απνξξνθνύλ ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ εμαγσγώλ ιόγσ ησλ νκνγελεηαθώλ 

θνηλνηήησλ πνπ βξίζθνληαη εθεί (ICAP, 2010).  

 

Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ε αγνξά ηνπ θξαζηνύ ρσξίδεηαη ζε θξύα θαη δεζηή. 

΢ηε θξύα πεξηιακβάλνληαη νη ρώξνη εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο ελώ ζηε δεζηή ε 

νηθηαθή θαηαλάισζε. Σέινο, ε δηαλνκή ησλ πξντόλησλ νίλσλ πινπνηείηαη σο επί ηνλ 

πιείζησλ κέζσ αληηπξνζώπσλ θαη ρνλδξεκπόξσλ, ελώ νη θάβεο θαη ηα ζνύπεξ 

κάξθεη απνηεινύλ ηα βαζηθόηεξα ζεκεία ιηαληθήο πώιεζεο (ICAP, 2010). 
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3.2 Παξάγνληεο δηακόξθσζεο ηεο δήηεζεο 

 

Οξηζκέλνη από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ησλ 

πξντόλησλ νίλσλ θαη νη νπνίνη ζα αλαιπζνύλ παξαθάησ είλαη ε επνρηθόηεηα, ν 

ηνπξηζκόο, ε ηηκή ζε ζπλδπαζκό κε ην δηαζέζηκν εηζόδεκα θαη νη δηαηξνθηθέο 

ζπλήζεηεο. 

 

Έλαο από ηνπο θύξηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθώλεη ηε δήηεζε ηνπ θξαζηνύ είλαη ε 

επνρηθόηεηα πνπ παξνπζηάδεη, αθνύ ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

πςειή θαηαλάισζε μεθηλάεη ηνλ Οθηώβξην θαη ηειεηώλεη ην Μάτν. Ο ιόγνο πνπ 

παξαηεξείηαη ην θαηλόκελν απηό νθείιεηαη ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο ηνπ 

θαινθαηξηνύ, όπνπ νη θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ ππνθαηάζηαηα πξντόληα, θπξίσο ηε 

κπύξα. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη όηη ε επνρηθόηεηα επεξεάδεη θαη ηε δήηεζε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ηνπ θξαζηνύ, θαζώο ην θαινθαίξη πξνηηκάηαη από ηνπο 

θαηαλαισηέο ην ιεπθό θξαζί από ην θόθθηλν. Σέινο, ε επνρηθόηεηα ηνπ θξαζηνύ 

θαίλεηαη θαη από ηελ αύμεζε ηεο δήηεζεο ηνπ θξαζηνύ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

ενξηώλ, όπνπ ε θαηαλάισζε απμάλεηαη ιόγσ ησλ ενξηαζηηθώλ γεπκάησλ (ICAP, 

2010) 

 

Έλαο άιινο ζεκαληηθόο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ δήηεζε ηνπ θξαζηνύ είλαη ε 

ηηκή ηνπ ζε ζπλδπαζκό κε ην δηαζέζηκν εηζόδεκα. Παξαηεξείηαη, όηη πηζαλέο 

κεηαβνιέο ησλ ηηκώλ δελ κεηαβάινπλ ηελ δεηνύκελε πνζόηεηα ζπλνιηθά αιιά 

ζηξέθνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε θζελόηεξα πξντόληα ή επηιέγνπλ ρύκα θξαζί αληί γηα 

εκθηαισκέλν. Σν γεγνλόο απηό νθείιεηαη ζην όηη ην θξαζί απνηειεί έλα επξέσο 

δηαδεδνκέλν αιθννινύρν πνηό ζε όια ηα εηζνδεκαηηθά ζηξώκαηα θαη όηη δηαηίζεληαη 

πνιινί ηύπνη θξαζηώλ ζε κηα επξεία πνηθηιία ηηκώλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ ρώξα 

καο ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ην δηαζέζηκν εηζόδεκα ηνλ θαηαλαισηώλ έρεη 

κεησζεί ζεκαληηθά κε απνηέιεζκα λα παξαηεξείηαη κεηαθίλεζε ζε θξαζηά 

ρακειόηεξεο θαηεγνξίαο ηηκώλ ή θαηαλάισζε κε εκθηαισκέλνπ (ρύκα) θξαζηνύ, ε 

δήηεζε ηνπ νπνίνπ έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξόληα (agrotypos.gr, 2015; 

fpress.gr, 2015). 

 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη όηη ε κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ κείσζε ζηελ θαηαλάισζε θξαζηνύ ζηε θξύα αγνξά, δειαδή ζε 
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ρώξνπο εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο. ΢ύκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Hellastat (όπσο 

αλαθέξεηαη ζην newsbomb.gr, 2012) ε αγνξά ππέζηε ππνρώξεζε θαηά 15%-18%, κε 

ηηο πσιήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εζηίαζεο λα έρνπλ κεησζεί θαηά 25% ιόγσ ησλ 

ζεκαληηθώλ πεξηθνπώλ γηα θαηαλάισζε θαγεηνύ/πνηνύ εθηόο νηθίαο. 

 

Βέβαηα, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη εκπιεθόκελνη παξάγνληεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο αλαθέξνπλ όηη ε δηακόξθσζε ηεο δήηεζεο ζηνπο ρώξνπο 

εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο νθείιεηαη ζην ύςνο ηεο ηηκήο, ε νπνία  επεξεάδεη ηελ 

θαηαλάισζε ησλ εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ (ICAP, 2010). 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα έρεη παξαηεξεζεί όηη νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη ηα 

θαηαλαισηηθά πξόηππα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δήηεζε/θαηαλάισζε 

θξαζηνύ, θαζώο έξεπλεο απνδεηθλύνπλ ηηο ελεξγεηηθέο επηδξάζεηο πνπ έρεη ην θξαζί 

ζηελ πγεία ηνπ αλζξώπνπ. ΢ύκθσλα κε ηνπο Leighton & Urquiaga (2007) ε 

θαζεκεξηλή θαηαλάισζε θόθθηλνπ θξαζηνύ κεηώλεη ηνλ θίλδπλν ζαλάηνπ από 

ζηεθαληαία λόζν. Απηό ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ζηξνθή ησλ θαηαλαισηώλ πξνο ηελ 

κεζνγεηαθή δηαηξνθή, ζηνηρείν ηεο νπνίαο απνηειεί θαη ην θξαζί, έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ αύμεζε ηεο δήηεζεο (ICAP, 2010). 

 

Σέινο, θαίλεηαη πσο θαη ε δηαθήκηζε απνηειεί ζεκαληηθό πξνζδηνξηζηηθό παξάγνληα 

ηεο δήηεζεο, θπξίσο θαηεπζύλνληαο ηελ πξνο ζπγθεθξηκέλα κεγάια εκπνξηθά 

ζήκαηα (ICAP, 2010). 

 

3.3 Γνκή θαη δηάξζξσζε ηνπ θιάδνπ-Πξνζθνξά 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, ν θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο απνηειείηαη θπξίσο από 

παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, απηέο πνπ αζρνινύληαη κε 

ηελ παξαγσγή ηνπ θξαζηνύ, ραξαθηεξίδνληαη από αλνκνηνκνξθία σο πξνο ην κέγεζόο 

θαη σο πξνο ηα θξαζηά πνπ παξάγνπλ. Σν κεγαιύηεξν ζύλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην θιάδν είλαη πξνζσπηθέο ελώ ζεκαληηθό κεξίδην έρνπλ θαη νη 

ΟΔ (ICAP, 2009). 
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Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ζην θιάδν ιεηηνπξγεί κηθξόο αξηζκόο κεγάισλ 

νηλνβηνκεραληώλ, κε νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή παξαγσγή θαη εθηεηακέλα δίθηπα 

δηαλνκείο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ ζύγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, ηζρπξά εκπνξηθά 

ζήκαηα θαη καθξνρξόληα παξνπζία ζην θιάδν (ICAP, 2009). Οη δέθα κεγαιύηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, κε βάζε ηνλ εηήζην θύθιν εξγαζηώλ είλαη νη παξαθάησ 

(analyst.gr, 2014): 

 Σζάληαιεο ΑΔ 

 Διιεληθά Κειάξηα- Γ. Κνπξηάθεο ΑΔ 

 Δ. Μαιακαηίλαο & Τηόο ΑΔ 

 Cavino ΑΔ 

 Μπνπηάξεο Ι. & Τηόο ΑΔ 

 Έλσζε Οηλνπνηεηηθώλ ΢πλεηαηξηζκώλ ΢άκνπ (ΔΟ΢΢) 

 Αγξνηηθόο Οηλνπνηεηηθόο ΢πλεηαηξηζκόο Σπξλάβνπ 

 ΙΝΟ ΑΔ 

 Σ΢ΑΚΣ΢ΑΡΛΗ΢ Β-Δ ΓΔΡΟΒΑ΢ΙΛΔΙΟΤ ΟΙΝΟΠΟΙΙΑ ΑΔ 

 ΔΤΒΟΨΚΗ ΟΙΝΟΠΟΙΗΣΙΚΗ ΑΔ 

 

Δληνύηνηο  θαη νη επηρεηξήζεηο κεζαίνπ κεγέζνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν 

έρνπλ  αμηόινγε παξνπζία ζηελ αγνξά εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ, θαζώο εηζάγνπλ ζηελ 

αγνξά πξντόληα πςειήο πνηόηεηαο θαη ηδηαίηεξσλ πνηθηιηώλ. 

 

Σέινο, νη ζπλεηαηξηζηηθέο ελώζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην θιάδν παξάγνπλ 

ρύκα θξαζί, ην νπνίν δηαζέηνπλ ζηελ νηλνβηνκεραλία ή ζε κηθξνκεζαίεο κνλάδεο νη 

νπνίεο ην δηαλέκνπλ, σο επί ηνλ πιείζησλ ζηελ ηνπηθή αγνξά (ICAP, 2009). 

 

 

 

3.4 ΢πκπεξάζκαηα θεθαιαίνπ  
 

 

Έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ηεο νηλνπνηίαο είλαη ε καθξά 

παξάδνζε ηεο ακπεινθαιιηέξγεηαο ζηελ Διιάδα. Ο θιάδνο ζήκεξα απνηειείηαη από 

έλα κηθξό αξηζκό κεγάισλ νηλνβηνκεραληώλ, πιεζώξα κηθξνκεζαίσλ νηλνπνηεηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ, εηζαγσγηθέο εηαηξείεο θαη από αγξνηηθνύο ζπλεηαηξηζκνύο. Οη κεγάιεο 
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νηλνβηνκεραλίεο θαηέρνπλ ηα κεγαιύηεξα κεξίδηα ηεο αγνξάο εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ 

θαιύπηνληαο ην ζύλνιν ησλ αλαγθώλ ηεο ρώξαο κέζσ εθηεηακέλσλ δηθηύσλ 

δηαλνκήο. Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ελώ ζηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνηνύληαη 

πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο παξαηεξείηαη κηα εμαηξεηηθή ηζνξξνπία κεηαμύ 

ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη όηη νη παξαγσγηθέο εηαηξείεο, αλεμάξηεηα από ην 

κέγεζνο ηνπο, θαηέρνπλ δηαθνξεηηθή ζέζε θαη ξόινπο ζηελ αγνξά ελώ ζπάληα 

παξαηεξείηαη εζσηεξηθόο αληαγσληζκόο.  

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα παξαηεξείηαη όηη ε θήκε θαη ε πνηόηεηα ησλ ειιεληθώλ 

εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ έρεη αλαβαζκηζηεί, γεγνλόο πνπ επαιεζεύεηαη από ηηο 

ζπλερείο βξαβεύζεηο ζε δηεζλείο δηαγσληζκνύο.  

 

Οη εμαγσγέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζην θιάδν, θπξίσο από ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, είλαη έληνλεο. Οη θύξηεο αγνξέο ζηηο νπνίεο ζηξέθνληαη είλαη ε 

Γεξκαλία, νη Η.Π.Α, ε Γαιιία, ην Βέιγην, ε Μ. Βξεηαλία θαη ε Κίλα. Οη ηξείο πξώηεο 

ρώξεο απνξξνθνύλ ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ εμαγσγώλ ιόγσ ησλ νκνγελεηαθώλ 

θνηλνηήησλ πνπ βξίζθνληαη εθεί. 

 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη νξηζκέλνη από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ησλ πξντόλησλ είλαη ε επνρηθόηεηα, ν 

ηνπξηζκόο, ε ηηκή ζε ζπλδπαζκό κε ην δηαζέζηκν εηζόδεκα θαη νη δηαηξνθηθέο 

ζπλήζεηεο. 
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4. ΢πκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

4.1 Η έλλνηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

΢ην θεθάιαην απηό ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Δπηπιένλ, ζα παξνπζηαζηνύλ έξεπλεο πνπ 

έρνπλ πινπνηεζεί από άιινπο κειεηεηέο, νη νπνίεο εξεπλνύλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή αγνξαζηηθή απόθαζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηελ αγνξά 

εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ. Δίλαη ζθόπηκν λα γίλεη βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ζηελ έλλνηα 

θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαζώο ν 

ζθνπόο ηεο πξσηνγελνύο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ ηνπ Ν. Υαληώλ θαη Ν. Ηξαθιείνπ θαζώο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηνπο 

επεξεάδνπλ γηα ηελ ηειηθή ηνπο απόθαζε όζν αθνξά ηελ αγνξά ηνπ εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ.   

 

΢ην ζύγρξνλν αληαγσληζηηθό επηρεηξεζηαθό πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνύληαη νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή απνηειεί αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζώο κειεηά ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο επηιέγεη, 

αγνξάδεη, ρξεζηκνπνηεί ηδέεο θαη ππεξεζίεο κε ζηόρν λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο επηζπκίεο ηνπ (Kotler & Keller, 2011). Οη επηρεηξήζεηο, ζηε παξνύζα πεξίπησζε νη 

νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

ζπιιέμνπλ από ηελ έξεπλα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη λα ηηο 

ζπκπεξηιάβνπλ ζηνλ ζρεδηαζκό κηαο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ έηζη 

ώζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο/αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ, πεηπραίλνληαο ηνπο 

αληηθεηκεληθνύο ζηόρνπο ηνπο θαη απνθηώληαο αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. 

 

Ο Orji (2013) αλαθέξεη όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή είλαη κηα πηπρή ηεο 

αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ απνηειεί κηα δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο ηνπ 

θαηαλαισηή/αηόκνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ.  

 

΢ύκθσλα κε ηνλ ΢ηώκθν (1994, ζει.24) ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή είλαη “όιεο 

νη ζρεηηθέο κε ηελ αγνξά πξντόληνο δξαζηεξηόηεηεο, νη ζθέςεηο θαη νη επηδξάζεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ πξηλ, ζηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο, όπσο απηέο 
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πξαγκαηνπνηνύληαη από αγνξαζηέο θαη θαηαλαισηέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ θαζώο 

θαη από απηνύο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά”. 

 

Ο Wilkie (1994) αλαθέξεη όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή εκπεξηθιείεη ηελ 

αγνξά θαη θαηαλάισζε πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ κε ζηόρν ηελ ηθαλνπνίεζε 

ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη πιηθώλ αλαγθώλ/επηζπκηώλ θαη ζπληίζεηαη από ηξία ζηάδηα. Σν  

ζηάδην πξηλ ηελ αγνξά, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηόηεηεο γηα ηελ επηινγή 

ηνπ πξντόληνο. Σν ζηάδην ηεο αγνξάο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο αληίζηνηρεο 

δξαζηεξηόηεηεο θαη ην ζηάδην πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηόηεηεο κεηά ηελ αγνξά.  

 

4.2 Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

Σν θάζε άηνκν/θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη από δηαθνξεηηθνύο παξάγνληεο, ζε ζρέζε 

κε άιιν άηνκν/θαηαλαισηή, γηα ηελ ηειηθή ηνπ αγνξαζηηθή απόθαζε. ΢ύκθσλα κε 

ηελ βηβιηνγξαθία (Wilson & Gilligan, 1997; Pandey & Dixit, 2011; Assael, 1998; 

Kotler et al, 1999; Pride & Ferell, 1995; De  Mooij, 2003; Pinson & Jolibert, 1997; 

(Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003; Wilkie,1994; Μαγλεζάιεο, 1997; ΢ηώκθν, 

1994; Σδηκήηξα-Καινγηάλλε, 2004) νη ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή είλαη νη θνηλσληθνί, νη πνιηηηζκηθνί, νη πξνζσπηθνί 

θαη νη ςπρνινγηθνί. Δίλαη ζθόπηκν λα αλαθεξζνύλ βηβιηνγξαθηθά νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, έηζη ώζηε λα 

δηαπηζησζεί, κέζα από ηηο έξεπλεο πνπ ζα παξνπζηαζηνύλ παξαθάησ αιιά θαη από 

ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί αλ ηα απνηειέζκαηα ζπκπίπηνπλ κε 

ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζνύλ γηα ηελ 

θαιύηεξε θαηαλόεζε ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο κειέηεο. 

 

4.2.1 Κοινυνικοί παπάγονηερ 

Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ελόο θαηαλαισηή  

πεξηιακβάλνπλ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηηο νκάδεο αλαθνξάο (Wilson & Gilligan, 1997; 

Pandey & Dixit, 2011; Assael, 1998; Kotler et al, 1999) 
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Οκάδεο αλαθνξάο 

Η ζπκπεξηθνξά ελόο αηόκνπ επεξεάδεηαη από άιιεο ζπκπεξηθνξέο αηόκσλ ή 

νκάδσλ. Οη νκάδεο αλαθνξάο είλαη νκάδεο πνπ έρνπλ έκκεζε ή άκεζε επηξξνή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηόκνπ θαη απνηεινύλ ζεκείν αλαθνξάο γηα ηνλ θαζνξηζκό ησλ 

πξνηηκήζεσλ, αμηώλ, ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ. Σν θάζε άηνκν έρεη πνιιέο νκάδεο 

αλαθνξάο (Wilson & Gilligan, 1997).  

 

Οη Wilson & Gilligan (1997) ρσξίδνπλ ηηο νκάδεο αλαθνξάο ζε ηέζζεξεηο ηύπνπο. Ο 

πξώηνο ηύπνο πεξηιακβάλεη ηηο πξσηνγελείο νκάδεο αλαθνξάο, νη νπνίεο είλαη άηππεο 

νκάδεο κε ζπλερή επαθή ησλ κειώλ ηνπο, όπσο ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο θίινπο, ηνπο 

γείηνλεο, ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ο δεύηεξνο ηύπνο πεξηιακβάλεη ηηο δεπηεξνγελείο 

νκάδεο αλαθνξάο, νη νπνίεο είλαη νκάδεο κε ηππηθέο ζρέζεηο όπσο είλαη νη 

επαγγεικαηηθέο ελώζεηο, νη ζξεζθεπηηθέο ελώζεηο, θιπ. Ο ηξίηνο ηύπνο πεξηιακβάλεη 

ηηο νκάδεο θηινδνμίαο, νη νπνίεο απνηεινύλ νκάδεο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα επηζπκνύλ 

λα αλήθνπλ. Καη ν ηέηαξηνο ηύπνο πεξηιακβάλεη ηηο δηαζπαζηηθέο νκάδεο, νη νπνίεο 

απνηεινύλ νκάδεο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα απαξληνύληαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο.  

 

Οηθνγέλεηα 

Η νηθνγέλεηα είλαη ε νκάδα αλαθνξάο πνπ έρεη ηζρπξή επηξξνή ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηόκνπ. ΢πλήζσο ε επηξξνή είλαη άηππε θαη αζθείηαη ζην άηνκν γηα 

κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα (Pandey & Dixit, 2011). ΢ύκθσλα κε ηνλ Assael (1998) 

παξαηεξείηαη πςειή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο ζηάζεηο ησλ παηδηώλ θαη ησλ γνλέσλ 

ηνπο θαζώο ζηηο πξώηεο θαηαλαισηηθέο εκπεηξίεο κε ηηο κεηαγελέζηεξεο. Οη 

ππεύζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ εμαξρήο δηαπίζησζαλ πόζν ηζρπξή είλαη ε επηξξνή ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη κειέηεζαλ ηνπο ξόινπο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα (πνηνο παίξλεη ηελ 

ηειηθή απόθαζε γηα ηελ αγνξά, πνηνο πξαγκαηνπνηεί ηελ αγνξά, θιπ.) αιιά θαη ηνλ 

θύθιν δσήο ηεο νηθνγέλεηαο (θάηη παξάιιειν κε ην βηνινγηθό θύθιν) (Kotler et al, 

1999)  

 

 

4.2.2 Πολιηιζμικοί παπάγονηερ  

 

Οη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο αζθνύλ βαζύηεξε επηξξνή πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή, πεξηιακβάλνληαο ηε θνπιηνύξα, ηελ ππνθνπιηνύξα θαη ηελ θνηλσληθή 
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ηάμε ηνπ θαηαλαισηή (Kotler et al, 1999; Pride & Ferell, 1995; De  Mooij, 2003; 

Pinson & Jolibert (1997). 

 

Κνπιηνύξα 

Η θνπιηνύξα είλαη από ηνπο πην βαζηθνύο θαη θαζνξηζηηθνύο παξάγνληεο ησλ 

επηζπκηώλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ελόο αηόκνπ θαη απνηειείηαη από επηζπκίεο, αμίεο, 

αληηιήςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ηηο νπνίεο καζαίλεη θαη κηκείηαη από ηελ νηθνγέλεηα θαη 

άιινπο ζεκαληηθνύο ζεζκνύο (Kotler et al, 1999). Η θνπιηνύξα επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο ελόο αηόκνπ θαζώο νξηνζεηεί ηελ αληίιεςή ηνπ γηα ην 

πνηα πξντόληα/ππεξεζίεο είλαη απνδεθηά θαη πσο απηά κπνξνύλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο/επηζπκίεο ηνπ. Δπεηδή ελ θνπιηνύξα επεξεάδεη ην άηνκν πνηα πξντόληα ζα 

αγνξάζεη θαη πσο ζα ηα ρξεζηκνπνηήζεη έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε 

ησλ πξντόλησλ, ζηελ ηηκνιόγεζε ηνπο θαη ζηελ πξνώζεζε ηνπο (Pride & Ferell, 

1995). ΢ύκθσλα κε ηνλ De  Mooij (2003)  ε θνπιηνύξα σο εξκελεπηηθόο παξάγνληαο 

ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ απνθηά κεγαιύηεξε αμία από απηή ηνπ 

εηζνδήκαηνο θαη επεξεάδεη ζε δηαθνξεηηθό βαζκό ηελ θαηαλάισζε 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ αλάκεζα ζηηο αλεπηπγκέλεο ρώξεο.  

 

Υπνθνπιηνύξεο 

 Οη ππνθνπιηνύξεο είλαη νκάδεο αηόκσλ  πνπ κνηξάδνληαη ηηο θνηλέο εκπεηξίεο από 

ηελ δσή θαη ηηο θνηλέο ζπλζήθεο θαη εληάζζνληαη ζην γεληθόηεξν πιαίζην ηεο 

θνπιηνύξαο. ΢ηηο ππνθνπιηνύξεο πεξηιακβάλνληαη νη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, νη 

ζξεζθείεο θαη νη εζληθόηεηεο. Οη Kotler et al, (1999) αλαθέξνπλ όηη νη 

ππνθνπιηνύξεο απνηεινύλ κεγάια θαη ζεκαληηθά ηκήκαηα ηεο αγνξά θαη γηα απηό ην 

ιόγν νη ππεύζπλνη κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεδηάδνπλ πξντόληα/ππεξεζίεο 

ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 

Κνηλσληθή ηάμε 

Η θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία κεγαιώλεη θαη δεη έλα άηνκν ρσξίδεηαη ζε θνηλσληθέο 

ηάμεηο. ΢πλήζσο θξηηήξην γηα ην δηαρσξηζκό ησλ αηόκσλ ζε θνηλσληθέο ηάμεηο 

απνηειεί ε πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε ηνπ, ην επάγγεικα ηνπ, ην επίπεδν κόξθσζεο 

ηνπ, ν ηόπνο δηακνλήο ηνπ. Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θνηλσληθή ηάμε έρνπλ 

ζπλήζσο θνηλά πξόηππα ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία όκσο δηαθέξνπλ από ηα πξόηππα 

πνπ δηαζέηνπλ ηα άηνκα κηαο άιιεο θνηλσληθήο ηάμεο (όπσο ε επηινγή ελόο 
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πξντόληνο, νη ελδπκαηνινγηθέο πξνηηκήζεηο, θιπ.) Kotler et al, (1999). Οη Pinson & 

Jolibert (1997) αλαθέξνπλ όηη ε θνηλσληθή ηάμε απνηειεί έλαλ από ηνπο 

ζεκαληηθόηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αηόκνπ θαζώο αληηθαηνπηξίδεη ηηο θνηλέο πξνηηκήζεηο ησλ αλσηέξσλ θνηλσληθώλ 

ηάμεσλ από ηηο θαηώηεξεο. 

 

4.2.3 Πποζυπικοί παπάγονηερ 

 

΢ηνπο πξνζσπηθνύο παξάγνληεο πεξηιακβάλνληαη ε ειηθία, ην θύιν, ν ηξόπνο δσήο 

θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηόκνπ (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003; 

Kotler et al., 1999 ) 

 

Ηιηθία θαη θύιν 

Η ειηθία θαη ην θύιν ηνπ θαηαλαισηή απνηεινύλ από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ. Αλακθίβνια, ηα 

πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ επηιέγεη έλα άηνκν ζε λεαξή ειηθία δηαθέξνπλ από ηα 

πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ επηιέγεη ζε κεγαιύηεξε ειηθία. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ην 

θύιν, ζίγνπξα ηα πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ θαηαλαιώλνπλ νη γπλαίθεο δηαθέξνπλ από 

απηά πνπ πξνηηκνύλ νη άλδξεο (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003). 

 

Τξόπνο δσήο 

Ο ηξόπνο δσήο ηνπ αηόκνπ πξνβάιεη ην πξόηππν κε ην νπνίν ζπκπεξηθέξεηαη, 

εθθξάδεηαη θαη ζπλαλαζηξέθεηαη κε ηνλ ππόινηπν θόζκν. Μέζα από ηνλ ηξόπν δσήο 

ηνπ αηόκνπ πξνθύπηεη ην ςπρνγξαθηθό πξνθίι ηνπ, όπνπ κέζα από ηελ κέηξεζε ηνπ 

απνθαιύπηνληαη αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά από ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο, όπσο είλαη ηα 

ελδηαθέξνληα, νη δξαζηεξηόηεηεο, ε γλώκε. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνθύπηνπλ 

είλαη ζεκαληηθά επξήκαηα θαζώο ην θαζέλα μερσξηζηά επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηόκνπ θαη ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε από ηνπο ππεύζπλνπο ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκό ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

(Kotler et al., 1999). 

 

Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Αλακθίβνια, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηόκνπ αιιά θαη ε νηθνλνκία ηεο ρώξαο 

κέζα ζηελ νπνία δεη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θαηαλαισηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Ο 
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θαηαλαισηήο θαηαλαιώλεη πξντόληα/ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο/επηζπκίεο ζύκθσλα κε ην εηζόδεκα πνπ δηαζέηεη. Οη ηηκέο ησλ 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ θαη ην εηζόδεκα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (Kotler et 

al., 1999). 

 

4.2.4 Φςσολογικοί παπάγονηερ 

Οη ηέζζεξηο βαζηθνί ςπρνινγηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο ηνπ θαηαλαισηή είλαη: ηα θίλεηξα, ε αληίιεςε, ε κάζεζε θαη ε ζηάζε 

(Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003; Wilkie,1994; Μαγλεζάιεο, 1997; Kotler et 

al., 1999; ΢ηώκθν, 1994; Σδηκήηξα-Καινγηάλλε, 2004).  

Κίλεηξα 

Σν θάζε άηνκν έρεη πνιιέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο, νη νπνίεο ηνλ παξαθηλνύλ λα 

ελεξγήζεη πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεύζπλζε έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηεζνύλ. Ο Wilkie 

(1994) αλαθέξεη όηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά κε ηελ αγνξά 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ ζηνρεύεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη πιηθώλ 

αλαγθώλ ηνπ θαηαλαισηή. Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειείηαη από πνιιά 

θίλεηξα. Η κειέηε ησλ θηλήηξσλ είλαη ζεκαληηθή ζην πιαίζην ηνπ κάξθεηηλγθ θαζώο 

πξνζδηνξίδεη ην ιόγν πνπ ν θαηαλαισηήο ζπκπεξηθέξεηαη θαηά έλα ζπγθεθξηκέλν 

ηξόπν (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003) 

 

Αληίιεςε 

Η αληίιεςε είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα άηνκν θαηαιήγεη ζε ζπκπεξάζκαηα 

κεηά από ηελ εξκελεία, ηελ επηινγή θαη ηελ νξγάλσζε όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ 

δέρηεθε από ην θνηλσληθό θαη νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ, κε ζθνπό λα δεκηνπξγήζεη κηα 

ινγηθή εηθόλα γηα ηνλ θόζκν (Μαγλεζάιεο, 1997). Σν θάζε άηνκν αληηιακβάλεηαη 

ηελ πξαγκαηηθόηεηα κε δηαθνξεηηθό ηξόπν, άξα θαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν 

ζπκπεξηθέξεηαη επεξεάδεηαη από ηνλ ηξόπν πνπ αληηιακβάλεηαη ηα εξεζίζκαηα πνπ 

δέρεηαη.  
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Μάζεζε 

Η έλλνηα ηεο κάζεζεο αλαθέξεηαη ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ ζπκπεξηθνξά, 

ζηηο ζηάζεηο ηνπ αηόκνπ σο απνηέιεζκα εκπεηξίαο (Kotler et al., 1999). ΢ύκθσλα κε 

ηνλ Μπαιηά & Παπαζηαζνπνύινπ (2003) ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη 

από ηελ πνηόηεηα θαη ην επίπεδν κάζεζεο ηνπ αηόκνπ. 

 

Σηάζε 

Μηα από ηηο ζεκαληηθόηεξεο έλλνηεο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί ε 

ζηάζε. ΢ύκθσλα κε ην ΢ηώκθν (1994) ε έλλνηα ηεο ζηάζεο αλαθέξεηαη ζηε γεληθή 

πξνηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή πξνο θάπνην αληηθείκελν/θαηάζηαζε/δξαζηεξηόηεηα 

δερόκελνο ηηο επηξξνέο ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν δεη. Οη ππεύζπλνη ηνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδνπλ πσο ζθέθηνληαη νη θαηαλαισηέο, γηα ην πνηα 

είλαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε λέα/θαηλνηόκα ή παιηά πξντόληα/ππεξεζίεο, ζηηο 

ηηκέο, ζηα brand, ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ πξντόλησλ/ππεξεζηώλ, θιπ. 

Δπηπιένλ, νη ππεύζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ βαζηδόκελνη ζηηο ζηάζεηο κπνξνύλ λα θάλνπλ 

κειινληηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζε λέα 

πξντόληα/ππεξεζίεο (Σδηκήηξα-Καινγηάλλε, 2004).  

 

 

 

 

4.3 Μειέηεο γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή γηα ην θξαζί 

΢ε απηό ην κέξνο ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζύληνκή αλαθνξάο ζε έξεπλεο 

πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί κε ζέκα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ην θξαζί. 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά όπσο ην θύιν, ε ειηθία θαη ην εηζόδεκα θαίλεηαη όηη 

είλαη πνιύ ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αγνξά θξαζηνύ. Δπίζεο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θξαζηνύ (πνηθηιία, ρώξα παξαγσγήο, κάξθα, εηηθέηα, θ.α.) 

θαίλεηαη όηη επεξεάδνπλ ζε δηαθνξεηηθό βαζκό ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

Η Teuber ην 2011 πινπνίεζε έξεπλα ζηε Γεξκαλία κε ζθνπό ηελ δηεξεύλεζε ησλ 

απόςεσλ ησλ θαηαλαισηώλ όζν αθνξά ηηο γεσγξαθηθέο ελδείμεηο πνπ αλαθέξνληαη 

ζηηο εηηθέηεο ησλ θξαζηώλ. Πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ έξεπλα κε ηε ρξήζε δνκεκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε ηειεθσληθέο ζπλεληεύμεηο. Η αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 
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πινπνηήζεθε κε θαηεγνξηθή αλάιπζε (factor analysis) θαη ηε ρξήζε ελόο δπαδηθνύ 

κνληέινπ. 

 

Από ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε όηη νη θαηαλαισηέο δελ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα 

ηε γεσγξαθηθή έλδεημε ζηελ εηηθέηα ησλ θξαζηώλ θαη νη γλώζεηο ηνπο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθό ήηαλ πεξηνξηζκέλεο. Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα 

αλαθεξζεί όηη ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα δηαπηζηώζεθε όηη νη  θαηαλαισηέο είλαη 

πξόζπκνη λα πιεξώζνπλ πεξηζζόηεξα ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά ηνπηθώλ νίλσλ, έηζη 

ώζηε λα πξνζθέξνπλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.  

 

Σν 2011 νη Sherman & Tuten πξαγκαηνπνίεζαλ κηα έξεπλα ζηηο ΗΠΑ κε ζθνπό ηελ 

θαηαλόεζε ηεο επίδξαζεο πνπ έρεη ζηνλ θαηαλαισηή ην ζρέδην ηεο κάξθαο ησλ 

θξαζηώλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ήζειαλ λα εμεηάζνπλ θαηά πόζν ν θαηαλαισηήο 

επεξεάδεηαη από κηα εηηθέηα παξαδνζηαθή, ζύγρξνλε ή θαηλνηόκα. Η έξεπλα 

πινπνηήζεθε κέζα από έλα ζπγθεθξηκέλν ηζηόηνπν ζην δηαδίθηπν, ην νπνίν 

επηζθέπηνληαλ νη εξσηώκελνη, θαη κέζα από έλα εηδηθά ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα 

έβιεπαλ δηάθνξα ζήκαηα από εηηθέηεο θξαζηνύ ζε ηξείο παξαιιαγέο, παξαδνζηαθέο, 

ζύγρξνλεο θαη θαηλνηόκεο. Έπεηηα, απαληνύζαλ ζε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ είραλ 

ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξόπν, έηζη ώζηε λα κεηξνύλ ηελ επίδξαζε ηνπ ζρεδηαζκνύ ηεο 

εηηθέηαο ζηελ απόθαζε ηνπο γηα ηελ αγνξά ελόο θξαζηνύ. 

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα νη εξσηώκελνη πξνηίκεζαλ ηηο παξαδνζηαθέο εηηθέηεο. 

Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη ν ζρεδηαζκόο ηνπ ζήκαηνο θαη ηνπ νλόκαηνο 

δελ είραλ ηόζν κεγάιε επηξξνή ζηελ αγνξαζηηθή απόθαζε, όζν είραλ ν ηύπνο ηνπ 

θξαζηνύ, ε κάξθα θαη ε ηηκή ηνπ. Η εκθάληζε ηεο εηηθέηαο θαη ην εκπνξηθό ζήκα 

ελδηέθεξε ηνπο εξσηώκελνπο κόλν ζε πεξίπησζε πνπ ζα αγόξαδαλ ην θξαζί γηα δώξν 

θαη όρη γηα πξνζσπηθή θαηαλάισζε.  

  

Οη Brunner & Siegrist ην 2011 πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζηελ Διβεηία κε ζθνπό λα 

εληνπίζνπλ ηνπο βαζηθνύο παξάγνληεο ηνπ ηξόπνπ δσήο πνπ νδεγνύλ ζηελ 

θαηαλάισζε θξαζηνύ θαζώο θαη ηα ρξεκαηηθά πνζά πνπ δαπαλνύληαη ζε απηό. Η 

κεζνδνινγία πεξηειάβαλε ζύληαμε εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία απνζηάιζεθαλ 

ηαρπδξνκηθώο ζε έλα δείγκα 874 εξσηεζέλησλ. Η αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

πινπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνύ πξνγξάκκαηνο SPSS. 
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Πξνέθπςε όηη νη θαηαλαισηέο πνπ επεξεάδνληαη από ηηο πξνζθνξέο θαηαλαιώλνπλ 

πεξηζζόηεξν θξαζί αιιά δαπαλνύλ ιηγόηεξα ρξήκαηα γηα απηό. Δπίζεο, νη 

θαηαλαισηέο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαηαλαιώλνπλ κεγαιύηεξε πνζόηεηα θξαζηνύ 

από ηνπο λεόηεξνπο θαηαλαισηέο αιιά δαπαλνύλ ιηγόηεξα ρξήκαηα γηα απηά.  

 

Σν 2011 νη Bruwer, Saliba & Miller πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζηελ Απζηξαιία κε 

ζθνπό λα εμεηάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή βάζεη ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ θαη γεπζηηθώλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ζην θξαζί.  Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

ήηαλ 150 επηζθέπηεο ζε δέθα νηλνπνηία ηεο πεξηνρήο κέζσ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθό 

πξόγξακκα SPSS θαη ε ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε αλάιπζε X2  

θαη ANOVA.  

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη πεξηζζόηεξν γηα ηελ 

επηινγή ηνπ θξαζηνύ από θίινπο ή ην ζύδπγν/ζύληξνθν. Δπίζεο, δηαπηζηώζεθε όηη νη 

άλδξεο θαη νη θαηαλαισηέο κεγαιύηεξεο ειηθίαο μνδεύνπλ πεξηζζόηεξα ρξήκαηα γηα 

ηελ αγνξά εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ, ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο 

κηθξόηεξεο ειηθίαο. Σέινο, πξνέθπςε όηη νη γπλαίθεο πξνηηκνύλ ην ιεπθό θξαζί όηαλ 

είλαη λα ην θαηαλαιώζνπλ ζθέην ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο πνπ πξνηηκνύλ ην θόθθηλν 

 

Σν 2008 νη Nazan Gunay & Baker πινπνίεζαλ κηα έξεπλα ζηε ΢κύξλε ηεο Σνπξθίαο  

κε ζθνπό λα εξεπλήζνπλ θαη λα αλαιύζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλάισζε θξαζηνύ ζηελ Σνπξθία. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο ζθνπό δηαλεκήζεθαλ 

εξσηεκαηνιόγηα ζε 431 θαηαλαισηέο. Οη εξσηήζεηο πνπ πεξηιάκβαλε ην 

εξσηεκαηνιόγην αθνξνύζαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ θαηαλαισηώλ, ηηο ηηκέο 

ησλ θξαζηώλ, ηηο δηαθεκίζεηο ησλ θξαζηώλ, ηεο εηαηξίεο παξαγσγήο, ηηο κάξθεο 

πξνηίκεζεο. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθό 

πξόγξακκα SPSS θαη πεξηειάκβαλε Pearson analysis θαη t-tests. 

 

Από ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςε όηη ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηώλ 

πξνηηκάεη ηα μεξά θξαζηά, κε ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ζην θόθθηλν θξαζί. Δπηπιένλ, 

ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηα δεκνγξαθηθά γλσξίζκαηα ησλ εξσηεζέλησλ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλάισζε θξαζηνύ. ΢ε πνην βαζκό ζα επεξεαζηνύλ νη 
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θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξαζηηθή ηνπο απόθαζε από ηελ δηαθήκηζε, ηελ ηηκή, ηελ 

επσλπκία, ηελ πνηόηεηα εμαξηάηαη από ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο(νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θύιν, ειηθία, εηζόδεκα, επίπεδν κόξθσζεο). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηώζεθε όηη νη εξσηώκελνη κε πςειό εηζόδεκα θαη πςειό 

κνξθσηηθό επίπεδν ελδηαθέξνληαη πεξηζζόηεξα γηα ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θξαζηώλ θαη ηελ πεξηνρή πξνέιεπζεο ηνπο. Αληίζεηα, νη θαηαλαισηέο κηθξόηεξεο 

ειηθίαο αιιά θαη νη θαηαλαισηέο κε ρακειό κνξθσηηθό επίπεδν πξνηηκάλε λα 

θαηαλαιώλνπλ θξαζηά ρακειόηεξεο ηηκήο ή/θαη δηαθεκηδόκελα θξαζηά. Σέινο, 

θαίλεηαη όηη νη γπλαίθεο θαη νη αλύπαληξνη θαηαλαισηέο είλαη πξόζπκνη λα 

πιεξώζνπλ πεξηζζόηεξα ρξήκαηα γηα θξαζηά κε πςειόηεξε πνηόηεηα.  

 

Σν 2006 ζηηο ΗΠΑ νη Νelson et al., πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα κε ζθνπό ηελ κειέηε 

ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ όπσο ε ειηθία, ην θύιν θαη ην εηζόδεκα ζηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, κειέηεζαλ θαη ηελ επηξξνή 

πνπ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ θξαζηνύ ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Η έξεπλα πινπνηήζεθε κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ ζε καγαδηά ιηαληθήο πώιεζεο θαη ζε νηλνπνηία, 

ηα νπνία απαληήζεθαλ ζπλνιηθά από 1000 άηνκα. Η κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ησλ 

Νelson et al., πεξηειάκβαλε ηε δεκηνπξγία ελόο θιεηζηνύ ηύπνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert. Οη ζπρλόηεηεο θαη ηα πνζνζηά εξεπλήζεθαλ κε ην 

πξόγξακκα SAS ελώ γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηνπο παξάγνληεο (ειηθία, 

θύιν, εηζόδεκα) πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά ηνπ θξαζηνύ ρξεζηκνπνηήζεθαλ t-tests 

θαζώο θαη αλάιπζε ANOVA. 

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο νη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άλδξεο, 

επεξεάδνληαη πεξηζζόηεξν από ην ρξώκα, ην ινγόηππν θαη ηελ εηθόλα ηεο εηηθέηαο 

ηνπ θξαζηνύ. Γηαπηζηώζεθε όηη νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη πεξηζζόηεξν από ηνπο 

άλδξεο από ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπζθεπαζίαο θαζώο ηα ζεσξνύλ ελδείμεηο 

θαιύηεξεο πνηόηεηαο. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη νη γπλαίθεο ειηθία 31-40 

ρξνλώλ πξνζέρνπλ πεξηζζόηεξν σο πξνο ηελ επηινγή ηνπο θαηά ηελ αγνξά ηνπ 

θξαζηνύ, θαζώο αλεζπρνύλ πεξηζζόηεξν γηα κηα θαθή επηινγή θξαζηνύ. 
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4.4 ΢πκπεξάζκαηα θεθαιαίνπ 
 

΢ην ζύγρξνλν αληαγσληζηηθό επηρεηξεζηαθό πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνύληαη νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή απνηειεί αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζώο κειεηά ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο επηιέγεη, 

αγνξάδεη, ρξεζηκνπνηεί ηδέεο θαη ππεξεζίεο κε ζηόρν λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο επηζπκίεο ηνπ. 

 

Σν θάζε άηνκν/θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη από δηαθνξεηηθνύο παξάγνληεο, ζε ζρέζε 

κε άιιν άηνκν/θαηαλαισηή, γηα ηελ ηειηθή ηνπ αγνξαζηηθή απόθαζε. Οη 

ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

νη θνηλσληθνί, νη πνιηηηζκηθνί, νη πξνζσπηθνί θαη νη ςπρνινγηθνί. 
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5. Μάξθεηηλγθ 

5.1 Βαζηθέο έλλνηεο κάξθεηηλγθ 

 

Με ηελ πάξνδν ησλ εηώλ έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί γηα ηελ 

έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ύκθσλα κε ηνλ Καδάδε (2006) ην κάξθεηηλγθ είλαη ε γέθπξα 

κεηαμύ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο, θαζώο πεξηιακβάλεη όιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα θηάζνπλ ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή. 

Δπίζεο, ν Μάιιηαξεο (2001) αλαθέξεη όηη ην κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζπλνιηθό ζύζηεκα 

επηρεηξεζηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεδηαζκέλν έηζη ώζηε λα πξνγξακκαηίδεη, λα 

ζρεδηάδεη, λα πξνβάιιεη, λα ηηκνινγεί θαη λα δηαλέκεη πξντόληα/ππεξεζίεο  πνπ ζα 

ηθαλνπνηνύλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ ησξηλώλ θαη δπλεηηθώλ πειαηώλ. 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα ην κάξθεηηλγθ απνηειεί αλεμάξηεην θιάδν ηεο επηζηήκεο ηεο 

Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη κάιηζηα απνηειεί έλαλ από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο 

θιάδνπο, ηνπ νπνίνπ νη δξαζηεξηόηεηεο ζα πξέπεη λα ελζσκαηώλνληαη ζηε ιεηηνπξγία 

θάζε επηρεηξήζεηο ε νπνία επηδηώθεη κηα βηώζηκε, επηηπρεκέλε θαη δηαρξνληθή πνξεία 

(Kotler, 2003).Η ζπνπδαηόηεηα πνπ απνθηά ην κάξθεηηλγθ ζηνλ επηρεηξεζηαθό ρώξν 

έγθεηηαη ζην γεγνλόο όηη ζε όιεο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο παξαηεξείηαη έλα 

μερσξηζηό ηκήκα κάξθεηηλγθ, αθόκα θαη νη πεξηζζόηεξεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

πξνζιακβάλνπλ έλα ή πεξηζζόηεξα ζηειέρε κάξθεηηλγθ. 

 

Η ζπνπδαηόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη, θαηά θύξην ιόγν, ζην γεγνλόο όηη κέζα ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνύληαη νη επηρεηξήζεηο ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκόο, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδνληαη άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο 

εθ κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επηβίσζε ηνπο.  

 

΢ύκθσλα κε ηνλ Μάιιηαξε (2001) ε ηδενινγία ηνπ κάξθεηηλγθ ζηεξίδεηαη ζην δηαξθή 

πξνζαλαηνιηζκό ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ πξνο ηνλ αγνξαζηή/πειάηε, 

ζηελ αλαγλώξηζε όηη ν πειάηεο/αγνξαζηήο είλαη ν κόλνο πνπ μέξεη πσο ζα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο/επηζπκίεο πνπ έρεη θαη ηέινο ζηελ ππελζύκηζε ν βαζηθόο 

ζθνπόο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 
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αλαγθώλ/επηζπκηώλ ηνπ πειάηε/αγνξαζηή, κέζα από ηελ νπνία ζα πξνθύςεη 

ζπλαξηεζηαθά ην θέξδνο.  

 

Σέινο είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ην κάξθεηηλγθ δηαδξακαηίδεη ην ξόιν ηνπ 

ζπλδεηηθνύ θξίθνπ κεηαμύ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο κε ζθνπό λα ζπιιέμεη, λα αλαιύζεη θαη λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα από ηα 

ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο, έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηήζεη ζην κέγηζην βαζκό ηνπο 

θαηαλαισηέο (΢ηώκθνο,  2004). 

 

5.2  Μείγκα κάξθεηηλγθ 

 

Σν κείγκα κάξθεηηλγθ (marketing mix) απνηειεί έλα εξγαιείν ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη από ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπο 

ζηόρσλ. Σν κείγκα κάξθεηηλγθ αξρηθά πεξηειάκβαλε ηέζζεξα ζπζηαηηθά, ηα νπνία 

νλνκάζηεθαλ σο ηα 4Ps ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηα νπνία είλαη ην πξντόλ (product), ε 

ηηκή (price), ε ηνπνζεζία (place) θαη ε πξνώζεζε (promotion). Με ηελ αύμεζε ζηελ 

παξνρή ππεξεζηώλ ην κείγκα κάξθεηηλγθ εκπινπηίζηεθε κε ηξία επηπιένλ ζπζηαηηθά, 

ηα νπνία είλαη ηα άηνκα (people), ε δηαδηθαζία (process) θαη ηα πιηθά απνδεηθηηθά 

ζηνηρεία (physical evidence) (Blythe, 2002). Σν κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα από 

ηα ζεκαληηθόηεξα θνκκάηηα ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζώο δηακνξθώλεη ηελ δνκή ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ ζα πηνζεηεζεί θαη θαζνξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηνλ ηξόπν 

κε ηνλ νπνίν ζα επηκεξηζηεί ην θόζηνο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο (Kotler 

& Armstrong, 2010). Παξαθάησ ζα αλαιπζνύλ ηα 4 Ps από ηα 7Ps ηνπ κείγκαηνο 

κάξθεηηλγθ θαζώο απηά ζπλδένληαη κε ηελ έξεπλα ηεο παξνύζαο έξεπλαο: 

 

Πποφόν (product) 

 

Χο πξντόλ ζεσξείηαη νηηδήπνηε παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

αγνξά ζηόρν, γηα λα ηθαλνπνηεζνύλ νη αλάγθεο/επηζπκίεο ηνπ. Γηα λα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή, ην πξντόλ ζα πξέπεη λα έρεη όλνκα, 

ζπζθεπαζία, θ.α. θαη λα βειηηώλεηαη ζπλερώο (Blythe, 2009). 

 

Σιμή (price) 
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Η ηηκή αλαθέξεηαη ζην ρξεκαηηθό πνζό πνπ δηαζέηεη ν θαηαλαισηήο γηα λα αγνξάζεη 

έλα πξντόλ, έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο/επηζπκίεο ηνπ. ΢ύκθσλα κε ηνπο 

Nagle, Hogan & Zale (2010) ε ηηκή πξέπεη λα αληηπξνζσπεύεη ηελ αμία ηνπ 

πξντόληνο (value for money), ηε ρξεζηκόηεηα πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή θαη 

ηνλ βαζκό ζηνλ νπνίν ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Σοποθεζία (place) 

 

Η ηνπνζεζία αλαθέξεηαη ζην ηόπν πνπ δηαηίζεηαη ην πξντόλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, 

όπσο ην θαηάζηεκα, ε πόιε, θ.ά. Η ηνπνζεζία δελ πεξηιακβάλεη κόλν ηε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή αιιά θαη όια ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηνπο κεζάδνληεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα θηάζεη ην πξντόλ ζηνλ θαηαλαισηή. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε 

ηνπνζεζία αλαθέξεηαη ζηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα λα 

θηάζεη ην πξντόλ από ηνλ παξαγσγό/θαηαζθεπαζηεί ζηνλ ηειηθό θαηαλαισηή (Kotler 

& Armstrong, 2010). 

 

Πποώθηζη (promotion) 

 

Η πξνώζεζε αλαθέξεηαη ζηηο κεζόδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε έηζη ώζηε 

λα πεξάζεη ην κήλπκα πνπ επηζπκεί ζηνπο θαηαλαισηέο, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα 

ην πξντόλ. Η πξνώζεζε έρεη ην δηθό ηεο κείγκα, ην νπνίν απνηειεί έλα ζύλνιν 

εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο κε ζθνπό λα απμήζνπλ 

ηελ δήηεζε ηνπ πξντόληνο. Δλδεηθηηθά ην κείγκα πξνώζεζεο πεξηιακβάλεη ηε 

δηαθήκηζε, ηηο πσιήζεηο, ηελ πξνώζεζε πσιήζεσλ, ηηο ρνξεγίεο θαη ηηο δεκόζηεο 

ζρέζεηο (Kotler & Armstrong, 2010). 

 

5.3 Σκεκαηνπνίεζε  

Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο (market segmentation) απνηειεί κηα από ηηο 

ζεκαληηθόηεξεο δηαδηθαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. Μέζα από ηελ δηαδηθαζία ηεο 

ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο επηηπγράλεηαη ε δηαίξεζε ηνπ ζπλόινπ ηεο αγνξάο ζε 

κηθξόηεξα ηκήκαηα κε θξηηήξην θνηλώλ ζπκπεξηθνξώλ, αλαγθώλ, πξνηηκήζεσλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθώλ. Καζώο κηα επηρείξεζε πνπ ιαλζάξεη ζηελ αγνξά ηα πξντόληα ηεο 

δελ κπνξεί λα επηηύρεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπλόινπ ηεο αγνξάο, κέζα από ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ζα δηαθξίλεη ηα ειθπζηηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ 
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ηελ ελδηαθέξνπλ, έηζη ώζηε λα ζρεδηάζεη θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη εμεηδηθεπκέλν 

κείγκα κάξθεηηλγθ γηα θάζε ηκήκα αγνξά ζηόρν (target group) (Jobber, 2007). 

 

Η ζεκαληηθόηεηα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο έγθεηηαη ζην γεγνλόο όηη επηηξέπεη ζηελ 

επηρείξεζε επηθεληξώζεη ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο ηεο εθεί πνπ 

έρνπλ ηελ κεγαιύηεξε απνηειεζκαηηθόηεηα θαη απνδνηηθόηεηα.  

 

΢ύκθσλα κε ηνλ Jobber (2007) ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία ηκεκαηνπνηείηαη ε αγνξά 

απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

 

 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη γηα λα είλαη επηηπρήο ε δηαδηθαζία ηεο 

ηκεκαηνπνίεζεο ε αγνξά ζηόρνο ζα πξέπεη λα είλαη (Kotler, 1998): 

 

 αλαγλσξίζηκε: ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηνπο πειάηεο 

ηεο ζηε θάζε αγνξά ζηόρν. 

 απνηειεζκαηηθή: ε θάζε αγνξά ζηόρνο πνπ αλαγλσξίδεηαη ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη πειάηεο κε νκνηνγελείο αλάγθεο/επηζπκίεο. 

 επηθεξδήο: όηαλ κηα επηρείξεζε απεπζύλεηαη/ζηνρεύεη ζε πνιιέο αγνξέο 

ζηόρνπο απμάλεη, απηόκαηα, ην θόζηνο ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο δηαλνκήο, θ.ά. 

Όκσο, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδηαζκνύ θαη ηελ πινπνίεζε άκεζσλ ηερληθώλ 

Γεσξγαθηθά

•Γεσξγαθηθή ζέζε

•Μέγεζνο πόιεσο

•Πιεζπζκηαθή 
πνηθλόηεηα

Γεκνγξαθηθά

•Ηιηθία

•Δπάγγεικα

•Μηζζόο

•Κνηλσληθή ηάμε

•Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε

•Μνξθσζε

Φπρνγξαθηθά

•Σξόπνο δσήο

•Πξνζσπηθόηεηα

•΢ηάζεηο

΢πκπεξηθνξά 
Καηαλαισηή

•Βαζκόο ρξήζεο

•Κίλεηξα

•Αγνξαζηηθή 
ηθαλόηεηα

•΢πκπεξηθνξά 
πξνο ην πξντόλ

•Βαζκόο 
εκπηζηνζύλεο
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κάξθεηηλγθ γίλεηαη απνδεθηό όηη ε ζηελή ηκεκαηνπνίεζε είλαη απνδνηηθή άξα 

επηθεξδήο. 

 Πξνζηηή: ζα πξέπεη νη πειάηεο ηεο θάζε αγνξάο ζηόρνπ λα πξνζεγγίδνληαη 

εύθνια, έηζη ώζηε λα εμππεξεηνύληαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά. 

 Πξαθηηθά εθηθηή: Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη ηηο δπλαηόηεηεο λα 

εθκεηαιιεπηεί ην ζρέδην ηκεκαηνπνίεζεο πνπ επεθηείλεη. 

 

 

 

 

5.4 ΢πκπεξάζκαηα θεθαιαίνπ 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα ην κάξθεηηλγθ απνηειεί αλεμάξηεην θιάδν ηεο επηζηήκεο ηεο 

Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη κάιηζηα απνηειεί έλαλ από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο 

θιάδνπο, ηνπ νπνίνπ νη δξαζηεξηόηεηεο ζα πξέπεη λα ελζσκαηώλνληαη ζηε ιεηηνπξγία 

θάζε επηρεηξήζεηο ε νπνία επηδηώθεη κηα βηώζηκε, επηηπρεκέλε θαη δηαρξνληθή πνξεία. 

Η ζπνπδαηόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη, θαηά θύξην ιόγν, ζην γεγνλόο όηη κέζα ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνύληαη νη επηρεηξήζεηο ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκόο, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδνληαη άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο 

εθ κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επηβίσζε ηνπο.  

 

Έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα θνκκάηηα ηνπ κάξθεηηλγθ απνηειεί ην κείγκα κάξθεηηλγθ 

θαζώο δηακνξθώλεη ηελ δνκή ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ ζα πηνζεηεζεί θαη 

θαζνξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα επηκεξηζηεί ην θόζηνο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο Σν κείγκα κάξθεηηλγθ (marketing mix) απνηειεί έλα 

εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη από ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθώλ ηνπο ζηόρσλ.  

 

Δπίζεο, κηα από ηηο ζπνπδαηόηεξεο θαη ζεκαληηθόηεξεο δηαδηθαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο (market segmentation). Μέζα από ηελ δηαδηθαζία 

ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο επηηπγράλεηαη ε δηαίξεζε ηνπ ζπλόινπ ηεο αγνξάο ζε 

κηθξόηεξα ηκήκαηα κε θξηηήξην θνηλώλ ζπκπεξηθνξώλ, αλαγθώλ, πξνηηκήζεσλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθώλ. Η ζεκαληηθόηεηα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο έγθεηηαη ζην γεγνλόο όηη 

επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε επηθεληξώζεη ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο 

πόξνπο ηεο εθεί πνπ έρνπλ ηελ κεγαιύηεξε απνηειεζκαηηθόηεηα θαη απνδνηηθόηεηα.  

 



37 

 

 

6. Μεζνδνινγία έξεπλαο αγνξάο ζηνπο Ννκνύο Υαλίσλ θαη 

Ηξαθιείνπ 
 

6.1 ΢θνπόο έξεπλαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

΢θνπόο ηεο πξσηνγελνύο έξεπλαο πνπ πινπνηήζεθε γηα ηελ παξνύζα πηπρηαθή 

εξγαζία, είλαη ε δηεξεύλεζε ησλ θαηαλαισηηθώλ πξνηηκήζεσλ/ηάζεσλ γηα ηα 

πξντόληα νίλνπ ζηνπο Ννκνύο Υαληώλ θαη Ηξαθιείνπ.  

 

Καηά ην ζρεδηαζκό ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνύ ηεο έξεπλαο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

ηέζεθαλ ήηαλ ηα εμήο:  

 Πόζν ελεκεξσκέλνη είλαη νη θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ 

γηα ην θξαζί; 

 Πνηά είλαη ε ζπρλόηεηα θαηαλάισζεο ηνπ θξαζηνύ από ηνπο θαηαλαισηέο 

ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ; 

 Πνην ρξώκα θαη ηη μεξόηεηα θξαζηνύ πξνηηκνύλ λα θαηαλαιώλνπλ νη 

θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ; 

 ΢ε ηη βαζκό επεξεάδνληαη από ην ηόπν πξνέιεπζεο, ηελ ηηκή, ηελ επσλπκία, 

ηελ ζπζθεπαζία, ηελ πνηθηιία θαη ηηο πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πώιεζεο γηα ηελ 

αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ νη θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ 

θαη Ηξαθιείνπ; 

 Από πνύ αγνξάδνπλ ζπλήζσο θξαζί θαη πόζα ρξήκαηα δηαζέηνπλ γηα έλα 

εκθηαισκέλν θξαζί νη θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ; 

 Γλσξίδνπλ νη θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ εκθηαισκέλα 

θξαζηά πνπ παξάγνληαη ζηελ Κξήηε; 

 Καηά πόζν ζεσξνύλ νη θαηαλαισηέο ησλ Ννκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ όηη 

ηα εκθηαισκέλα θξεηηθά θξαζηά είλαη πνηνηηθά, έρνπλ ειθπζηηθή ζπζθεπαζία 

θαη πξνζηηέο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά; 
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6.2 Γεπηεξνγελή ΢ηνηρεία 

Σα δεπηεξνγελή δεδνκέλα, είλαη ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ ήδε ζπιιερζεί από άιινπο 

εξεπλεηέο, γηα δηαθνξεηηθνύο ζθνπνύο από εθείλνπο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη. Σν 

θόζηνο ζπιινγήο είλαη ρακειό, είλαη εύθνια πξνζβάζηκα θαη ν ρξόλνο ζπιινγήο 

κηθξόο (Fowler, 2009). 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δεπηεξνγελνύο έξεπλαο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ αθαδεκατθά βηβιία (ειιελόγισζζα θαη μελόγισζζα), 

άξζξα θαη δηαδηθηπαθέο πεγέο πνπ αθνξνύλ ηζηνζειίδεο επίζεκσλ θνξέσλ θαη 

εθεκεξίδσλ.  

 

 

 

 

6.3 Μέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελώλ δεδνκέλσλ  

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα ζπιιέγνληαη από ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή, γηα ηνπο ζθνπνύο 

ηεο έξεπλαο ηελ νπνία δηεμάγεη (Malhotra & Birks, 2007). Η ζπιινγή ησλ 

πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ είλαη ζπλήζσο ρξνλνβόξα, ελώ ην θόζηνο ηεο είλαη ηδηαίηεξα 

πςειό (΢ηώκθνο & Μαύξνο, 2008). Τπάξρνπλ αξθεηέο κέζνδνη ζπιινγήο 

πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ (όπσο ηα πεηξάκαηα, ε παξαηήξεζε, νη ζπλεληεύμεηο, νη 

νκαδηθέο εζηίαζεο), γηα ηελ παξνύζα έξεπλα ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 

ην εξσηεκαηνιόγην. Σν εξσηεκαηνιόγην είλαη έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ πνπ 

ππνβάιινληαη ζηνπο εξσηώκελνπο γηα ηελ εύξεζε ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ γηα 

ηελ έξεπλα πνπ πινπνηείηαη. Γηα ην πόηε πξέπεη λα γίλεη ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

εμαξηάηαη από ηελ πνηθηιία ησλ παξαγόλησλ, από ηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο θαη από 

ηνλ ηύπν ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπιιερζνύλ. Σν εξσηεκαηνιόγην είλαη ην 

θαηαιιειόηεξν κέζν γηα ηελ έξεπλα ζε ζρέζε κε άιια κέζα γηαηί είλαη επθνιόηεξα 

ζηε ρξήζε από έλα κε έκπεηξν εξεπλεηή, ηόζν ζηελ δεκηνπξγία θαη ζην ζρεδηαζκό 

ηνπο, όζν θαη ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαζώο είλαη πνζνηηθά θαη όρη πνηνηηθά.  

 

6.3.1 ΢σεδιαζμόρ επυηημαηολογίος 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ εξσηεκαηνιόγηνπ, απαηηνύληαη λα πξαγκαηνπνηεζνύλ κηα 

ζεηξά από ελέξγεηεο, πξηλ ην εξσηεκαηνιόγην κνηξαζηεί ζηνπο εξσηώκελνπο γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Ο ζρεδηαζκόο ηνπ εξσηεκαηνιόγηνύ απαηηεί κηα 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ν εξεπλεηήο κειεηάεη θάζε είδνπο ηξόπνπο 
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εξσηήζεσλ, δηαηππώλεη κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο ηηο εξσηήζεηο, εξεπλάεη έλαλ αξηζκό 

παξαγόλησλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ έξεπλα θαη νξγαλώλεη ην πεξίγξακκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

Όζν αθνξά ηνπο ηξόπνπο εξσηήζεσλ, ν εξεπλεηήο πξέπεη λα απνθαζίζεη αλ ην 

εξσηεκαηνιόγην, πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ζα απνηειείηαη από πνηνηηθέο ή πνζνηηθέο 

εξσηήζεηο, θιεηζηέο ή αλνηρηέο (Fowler, 2009; ΢ηώκθνο & Μαύξνο, 2008, Malhotra 

& Birks, 2007). 

 

Η έξεπλα ζηελ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία βαζίζηεθε ζε πνζνηηθά δεδνκέλα. Σα 

πνζνηηθά δεδνκέλα ζα πξνθύςνπλ από θιεηζηέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο είλαη πην 

εύθνιεο ζηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλάιπζε, ζε ζρέζε κε ηηο πνηνηηθέο, θαη ιόγσ ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ ρξόλνπ, είλαη ε πξνηηκόηεξε κέζνδνο.  

 

Σν εξσηεκαηνιόγην πνπ δηαλεκήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξνύζαο 

έξεπλαο είλαη δνκεκέλν, δειαδή αθνινπζείηαη κηα απζηεξή θαζνξηζηηθή ζεηξά ησλ 

γξαπηώλ εξσηήζεσλ θαη δελ επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα ξσηά ηηο εξσηήζεηο κε 

δηαθνξεηηθή ζεηξά (Malhotra & Birks, 2007) 

 

Πξηλ ηε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο εξσηώκελνπο πξαγκαηνπνηήζεθε έλα 

Pilot Test (δνθηκαζηηθό ηεζη απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ) ζε 5 

άηνκα, έηζη ώζηε λα εμαζθαιηζηεί ε δηαύγεηα ησλ νδεγηώλ, ε θαιή δνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε ύπαξμε μεθάζαξσλ εξσηήζεσλ.  

 

6.3.2  Μέθοδορ διανομήρ επυηημαηολογίος 

΢ηελ παξνύζα έξεπλα, ηα εξσηεκαηνιόγηα ζπκπιεξώζεθαλ κε πξνζσπηθή κέζνδν, 

θαζώο είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Η 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο έρεη έλα βαζηθό πιενλέθηεκα, ην νπνίν δελ ηελ έρνπλ νη 

άιιεο, ν εξεπλεηήο είλαη παξώλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  Σν πιενλέθηεκα απηό εμαζθαιίδεη κεγάιν βαζκό αληαπόθξηζεο 

ηεο έξεπλαο θαη θαηαιήγεη ζε ηθαλνπνηεηηθό αξηζκό ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ (΢ηώκθνο & Μαύξνο, 2008) 
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6.3.3 Γειγμαηολητία 

 

Η δεηγκαηνιεςία είλαη ε ηερληθή εληνπηζκνύ θαη επηινγήο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδαο αηόκσλ, νη νπνίνη ζα παξέρνπλ ζηνλ εξεπλεηή ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ηνπο. ΢θνπόο ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

πιεζπζκό, κειεηώληαο ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο δείγκαηνο 

απηνύ ηνπ πιεζπζκνύ.  

 

Ο πιεζπζκόο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλάο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη νη θάηνηθνη Σσλ Ννκώλ 

Υαληώλ θαη Ηξαθιείνπ. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη 150 εξσηώκελνη από θάζε 

λνκό, ζην ζύλνιν 300. Η ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ 

πεξίνδν 10 Μαξηίνπ έσο 30 Μαξηίνπ 2015. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

θεληξηθνύο δξόκνπο/πεξηνρέο ησλ λνκώλ θαη κε ηπραία ζπιινγή δεδνκέλσλ.  

 

6.4 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

 

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ από ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Excel θαη ηνπ 

SPSS Statistics Data Document. 

 

 

6.5 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

 

 Πεπιοπιζμένορ σπόνορ: ε εξεπλά θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνύλ κέζα ζε κηθξό ρξνληθό δηάζηεκα.  

 Μέγεθορ δείγμαηορ: ην δείγκα ησλ 150 εξσηεκαηνινγίσλ, αλά λνκό, απνηειεί 

έλα ζρεηηθά κηθξό δείγκα γηα λα αληηθαηνπηξίζεη ηνλ ζθνπό ηεο παξνύζαο 

έξεπλαο, ζπλεπώο ίζσο λα εκθαλίδεηαη ζηαηηζηηθό ζθάικα. 
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Κεθάιαην 7 – Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε απνηειεζκάησλ 
 

Παξάιιεια κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα, πξαγκαηνπνηήζεθε θαη πξσηνγελή έξεπλα, ε 

νπνία κειέηεζε ηηο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ηα πξντόληα νίλνπ ζην 

λνκό Υαλίσλ θαη ζην Ννκό Ηξαθιείνπ. Αξρηθά ζα δνζεί ην πξνθίι ησλ 

θαηαλαισηώλ, κέζσ ησλ δεκνγξαθηθώλ εξσηήζεσλ, ζηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί ε 

ζηάζε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα πξντόληα νίλνπ γεληθά αιιά θαη γηα ηα 

πξντόληα νίλνπ πνπ παξάγνληαη ζηελ Κξήηε. 

 

7.1 Γεκνγξαθηθά  

Γξάθεκα 1: Φύιν 

 
 

Γξάθεκα 2: Ηιηθηαθέο νκάδεο 
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Γξάθεκα 3: Δηζόδεκα 

 
 

 

Γξάθεκα 4: Μνξθσηηθό Δπίπεδν 
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Γξάθεκα 5: Δπάγγεικα/Δλαζρόιεζε 

 
 

Με βάζε ηα παξαπάλσ γξαθήκαηα (γξαθήκαηα 1 έσο 5), ηα νπνία αθνξνύλ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνύο έξεπλαο, κπνξεί λα παξαηεξεζεί όηη θαηά ην 

πιείζησλ ηα εξσηεκαηνιόγηα ζπκπιεξώζεθαλ, θαη ζηνπο δπν Ννκνύο, από άλδξεο 

(52% Υαληά θαη 50% Ηξάθιεην), ειηθίαο 26-40 εηώλ (48,7% Υαληά θαη 50,7% 
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Ηξάθιεην) θαη κε εηζόδεκα λα είλαη ίζν ή/θαη κηθξόηεξν ησλ 12.000 Δπξώ (58,6% 

Υαληά θαη 59,1% Ηξάθιεην. Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απόθνηηνη 

ΑΔΙ/ΣΔΙ/Ιδησηηθή ΢ρνιή (51,7% Υαληά θαη 52% Ηξάθιεην)θαη ηέινο ην επάγγεικα 

ηνπο είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (33,1% Υαληά θαη 44,7% Ηξάθιεην).    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2  ΢ηάζε θαηαλαισηώλ ζηελ αγνξά ηνπ θξαζηνύ 

 

Γξάθεκα 6: Πνην από ηα παξαθάησ αιθννινύρα πνηά πξνηηκάηε λα θαηαλαιώλεηε 

 
 

 

Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα παξαηεξείηαη όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό 

(47,9%) ησλ θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη θξαζί. Σν 

επόκελν ζε πξνηίκεζε αιθννινύρν πόην είλαη ε κπύξα κε 26,4% ελώ κόιηο ην 2,9 
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πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη ξεηζίλα. Παξαηεξείηαη όηη νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο 

ησλ εξσησκέλσλ θαη ζηηο δπν πόιεηο ζπγθιίλνπλ, θαζώο πξνθύπηεη πσο θαη ε 

πιεηνςεθία (51,7%) ησλ θαηαλαισηώλ από ην Ηξάθιεην πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη 

ην θξαζί σο αιθννινύρν πνηό θαη αθνινπζεί ε κπύξα κε 20,8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 7: Πόζν ελεκεξσκέλνη είζηε γηα ην θξαζί;  

 

 
 

 

΢ύκθσλα κε ην γξάθεκα 7 θαίλεηαη όηη ην επίπεδν ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ 

από ηα Υαληά είλαη ζε αξθεηά ρακειό επίπεδν, θαζώο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηώκελσλ 

(66,6%) είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ην θξαζί από λίγο έσο μέηπια ελώ κόλν ην 16,7% 

είλαη πολύ ελεκεξσκέλνη. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο θαη νη 
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Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο έρνπλ ρακειό επίπεδν ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην θξαζί 

θαζώο ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (69,6%) ησλ θαηαλαισηώλ είλαη λίγο έσο μέηπια 

ελεκεξσκέλνη. Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί πσο παξαηεξείηαη ρακειό 

επίπεδν ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ην θξαζί θαη ζηηο δπν πόιεηο ελώ 

ην πξώην αιθννινύρν πνηό ζε πξνηίκεζε είλαη ην θξαζί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 8: Πόζν ζπρλά θαηαλαιώλεηε θξαζί;  

 
 

Όπσο δηαπηζηώλεηαη από ην παξαπάλσ γξάθεκα ην 40,4% ησλ θαηαλαισηώλ από ηα 

Υαληά θαηαλαιώλεη 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα θξαζί ελώ ην 15,1% ζπάληα. Αληίζηνηρα 

θαη νη θαηαλαισηέο από ην Ηξάθιεην θαηαλαιώλνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο (42,2%) 

1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα θξαζί ελώ κόιηο ην 13,6% θαηαλαιώλεη ζπάληα. 
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΢πκπεξαίλεηαη, πσο ε ζπρλόηεηα ηεο θαηαλάισζεο ηνπ θξαζηνύ βξίζθεηαη πεξίπνπ 

ζηα ίδηα πνζνζηά θαη ζηηο δπν πόιεηο. 

 

 

Γξάθεκα 9: Ση ρξώκα θξαζηνύ πξνηηκάηε;  

 
 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ γξαθήκαηνο θαίλεηαη όηη ην 59,2% ησλ 

εξσηώκελσλ από ηα Υαληά πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη θόθθηλν θξαζί αληίζεηα ε 

πιεηνςεθία (64,4%) ησλ εξσηώκελσλ από ην Ηξάθιεην πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη 

ιεπθό θξαζί. Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο, όζν 

αθνξά ην ρξώκα ηνπ θξαζηνύ, είλαη δηαθνξεηηθέο κεηαμύ ησλ δύν πόιεσλ. Σέινο, 

κπνξεί λα αλαθεξζεί όηη κέζα από ηα απνηειέζκαηα πξνθύπηεη όηη ε επηινγή ηνπ 

ρξώκαηνο θξαζηνύ εμαξηάηαη θαη από ηελ πόιε πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο.  

 

 

Γξάθεκα 10: Ση μεξόηεηαο πξνηηκάηε λα είλαη ην θξαζί;  



48 

 

 
 

Όπσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί από ην γξάθεκα 10 ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (31,4%) 

ησλ θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά πξνηηκάεη ηα εκίγιπθα θξαζηά, αθνινπζεί ην μεξό 

θξαζί κε πνζνζηό πξνηίκεζεο 30,3% ελώ κόλν ην 7,6% πξνηηκάεη ην γιπθό. 

Δπηπιένλ, ζύκθσλα κε ην γξάθεκα θαίλεηαη όηη ην 45% ησλ θαηαλαισηώλ από ην 

Ηξάθιεην πξνηηκάεη λα θαηαλαιώλεη μεξό θξαζί, αθνινπζεί ην εκίμεξν κε πνζνζηό 

πξνηίκεζεο 28,2 ελώ ην 5,4% πξνηηκάεη ην γιπθό. Σέινο, ζα κπνξνύζε λα αλαθεξζεί 

πσο θαη ε επηινγή ηεο μεξόηεηαο, όπσο θαη ηνπ ρξώκαηνο πνπ πξνέθπςε από ην 

γξάθεκα 9, εμαξηάηαη θαη από ηελ πόιε πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο. Γηα λα 

ειεγρζεί απηή ε ζρέζε θαη ζηαηηζηηθά, εθαξκόζηεθε ν έιεγρνο ζπζρέηηζεο Pearson 

(X
2
)
1
. ΢πγθεθξηκέλα ειέγρζεθε ε ζπζρέηηζε ηεο πόιεο θαη ηεο πξνηίκεζεο ηύπνπ 

μεξόηεηαο θξαζηνύ από ηνπο εξσηώκελνπο. ΢ηνλ έιεγρν πνπ έγηλε ην απνηέιεζκα 

ήηαλ (.000) γεγνλόο πνπ δείρλεη ηέιεηα ζπζρέηηζε θαη ζεκαίλεη όηη ε ηνπνζεζία ηνπ 

εξσηώκελνπ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ επηινγή ηύπνπ μεξόηεηαο θξαζηνύ. 

 

Πίλαθαο 1: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε εξσηώκελνπ θαη μεξόηεηα θξαζηνύ 
 

Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 28.708

a
 2 .000 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

296     

 

 

 

                                                           
1
 Ο δείθηεο ειέγρεη θαηά πόζν ε κεηαβνιή κηαο κεηαβιεηήο ζρεηίδεηαη κε ηελ κεηαβνιή κηαο άιιεο 

κεηαβιεηήο. Δάλ ην απνηέιεζκα είλαη 0.00 κέρξη 0.05 ηόηε ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε. 



49 

 

 

 

Γξάθεκα 11: ΢αο αξέζνπλ ηα αθξώδε θξαζηά;  

 
 

Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη όηη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο, ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο, δελ θαηαλαιώλνπλ αθξώδε θξαζηά, αθνύ ην 35,4% αλέθεξε όηη δελ 

ηνπο αξέζεη ελώ ην άιιν 34% έρεη νπδέηεξε άπνςε γηα απηά. Δπηπιένλ, θαίλεηαη όηη 

ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ θαηαλαισηώλ από ην Ηξάθιεην (45,2%) δελ 

θαηαλαιώλεη αθξώδε θξαζηά, ελώ ην επόκελν κεγάιν πνζνζηό 35,6% ηα 

θαηαλαιώλεη.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 12: Πόζν ζεκαληηθό είλαη γηα εζάο ην θξαζί βηνινγηθήο παξαγσγήο;  
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Από ην παξαπάλσ γξάθεκα πξνθύπηεη όηη γηα ηνπο εξσηώκελνπο ησλ δπν πόιεσλ ν 

βαζκόο ζεκαληηθόηεηα ηνπ βηνινγηθνύ θξαζηνύ είλαη δηαθνξεηηθόο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη όηη γηα ηνπο Υαληώηεο θαηαλαισηέο είλαη πάπα πολύ 

(29,7%) ζεκαληηθό ην θξαζί λα είλαη βηνινγηθήο παξαγσγήο ελώ γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπ Ηξαθιείνπ είλαη λίγο ζεκαληηθό 28,2%. Δίλαη ζεκαληηθό λα 

αλαθεξζεί όηη όζν αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην γηα ηελ επηινγή θξαζηνύ 

θαίλεηαη όηη νη απόςεηο ησλ θαηαλαισηώλ ησλ δπν πόιεσλ είλαη δηαθνξεηηθέο. 

΢ύκθσλα κε ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ ζπζρέηηζεο (Υ
2
), πνπ έδεημε ηέιεηα (.000) 

ζπζρέηηζε, κπνξεί λα ηεθκεξησζεί όηη ε πόιε πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο έρεη 

ζρέζε κε ηελ επηινγή ή όρη βηνινγηθνύ θξαζηνύ.  

 

Πίλαθαο 2: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη θξαζί βηνινγηθήο παξαγσγήο 

Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ
2
 

Δλεγσορ Χ
2
 44.289

a
 4 .000 

Πλήθορ έγκςπων απανηήζεων 297     

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 13: ΢πλήζσο πνπ θαηαλαιώλεηε εκθηαισκέλν θξαζί; 

                                                           
2
 Δάλ είλαη 0.05 ή κηθξόηεξν ηόηε ε ζρέζε είλαη ζεκαληηθή πνπ ππνδειώλεη ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ δύν 

κεηαβιεηώλ (πρ. ε κηα επεξεάδεη ηελ άιιε). 
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Όπσο παξαηεξείηαη από ην γξάθεκα 13 νη εξσηώκελνη από ηα Υαληά θαηαλαιώλνπλ 

σο επί ην πιείζησλ  εκθηαισκέλν θξαζί όηαλ βγαίλεη έμσ ελώ ην 14,9% ζην ζπίηη. 

Όζν αθνξά ηνπο εξσηώκελνπο από ην Ηξάθιεην θαίλεηαη όηη θαη απηνί ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο (49,3%) θαηαλαιώλνπλ εκθηαισκέλν θξαζί όηαλ βγαίλνπλ γηα 

θαγεηό. Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη νη θαηαλαισηηθέο ηάζεηο/ζπκπεξηθνξέο ησλ 

εξσηώκελσλ θαη από ηηο δπν πόιεηο ζπγθιίλνπλ.  

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ γξαθήκαηνο είλαη ζθόπηκν λα αλαθεξζεί όηη ην 

απνηέιεζκα απηό έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ βηβιηνγξαθία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

βηβιηνγξαθία αλαθέξεη όηη ε δήηεζε ηνπ θξαζηνύ έρεη κεησζεί ζηε θξύα αγνξά, 

δειαδή ζε ρώξνπο εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο. Μέζα από ηελ παξνύζα έξεπλα, όκσο, 

πξνθύπηεη όηη ε δήηεζε, ησλ θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά θαη ην Ηξάθιεην, γηα ηα 

θξαζηά δελ έρεη κεησζεί.  

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 14: ΢ην ζπίηη πξνηηκάηε λα θαηαλαιώλεηε. 
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΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ γξαθήκαηνο νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο, 

ζην κεγαιύηεξν πνζνζηό ηνπο (43,4%), πξνηηκνύλ λα θαηαλαιώλνπλ ζπίηη ηνπο 

θξαζί ην νπνίν απηνπαξάγεη ελώ κόλν ην 19,3% θαηαλαιώλεη εκθηαισκέλν θξαζί. 

Όζν αγνξά ηνπο Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο παξαηεξείηαη πσο ην 37% πξνηηκάεη λα 

θαηαλαιώλεη εκθηαισκέλν θξαζί ελώ ην επόκελν κεγαιύηεξν πνζνζηό 32,2% 

θαίλεηαη λα πξνηηκάεη ρύκα θξαζί. Παξαηεξείηαη όηη νη θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ 

έρνπλ κηα δηαθνξεηηθή πξνηίκεζε ζην είδνο ηνπ ηνπ θξαζηνύ πνπ θαηαλαιώλνπλ. 

΢πγθεθξηκέλα δηαθαίλεηαη ηζρπξή ζπζρέηηζε (.003) κεηαμύ ηεο πόιεο πνπ βξίζθεηαη 

ν θαηαλαισηήο θαη ηνπ είδνπο θξαζηνύ πνπ πξνηηκά γηα νηθηαθή θαηαλάισζε.  

 

 

Πίλαθαο 3: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη είδνο θξαζηνύ  

Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 11.726

a
 2 .003 

Πλήθορ έγκςπων απανηήζεων 291     

 

 

Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηα 

παξαπάλσ ηαπηίδνληαη ζε έλα κεγάιν βαζκό κε ηα απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο. 

Πην αλαιπηηθά, ε βηβιηνγξαθία αλαθέξεη όηη ε δήηεζε γηα ρύκα θξαζί απμάλεηαη 

ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξόληα, ην νπνίν θαίλεηαη όηη ζπκβαίλεη θαη ζηηο δπν πόιεηο 
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πνπ εξεπλήζεθαλ. Παξαηεξείηαη όηη ππάξρεη κηα αξθεηά κεγάιε δήηεζε από ηνπο 

θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ γηα ρύκα θξαζί. 

 

Γξάθεκα 15: Ση πξνέιεπζε πξνηηκάηε λα είλαη ην εκθηαισκέλν θξαζί;  

 
 

Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα δηαπηζηώλεηαη όηη ην 53,5% ησλ εξσηώκελσλ 

από ηα Υαληά πξνηηκνύλ ηα θξεηηθά θξαζηά ελώ κόιηο ην 7,7% πξνηηκά ηα δηεζλή. 

Αληίζεηα, πξνθύπηεη νη  Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο (56,5%) πξνηηκνύλ ηα ειιεληθά 

θξαζηά θαη ην 35,4% ηα θξεηηθά θξαζηά. ΢πκπεξαίλεηαη όηη νη θαηαλαισηέο ησλ δπν 

πόιεσλ έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο όζν αθνξά ηελ πξνέιεπζε ηνπ θξαζηνύ. 

Δηδηθόηεξα, ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (.006) ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο πόιεο πνπ 

βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο θαη ηεο πξνέιεπζεο ηνπ θξαζηνύ πνπ θαηαλαιώλεη.  

 

Πίλαθαο 4: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη πξνέιεπζε θξαζηνύ 
Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 10.141

a
 2 .006 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

289     

 

 

 
Γξάθεκα 16: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Σόπνο Πξνέιεπζεο) 
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Όπσο θαίλεηαη από ην γξάθεκα 16 ν ηόπνο πξνέιεπζεο ηνπ εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ 

επεξεάδεη, σο επί ηνλ πιείζησλ (62,3%) πολύ έσο πάπα πολύ ηνπ Υαληώηεο 

θαηαλαισηέο ελώ κόιηο ην 24,6% επεξεάδεηαη καθόλος έσο λίγο. Δπηπιένλ, θαίλεηαη 

όηη νη Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη από ηνλ ηόπν πξνέιεπζεο ηνπ 

θξαζηνύ, ζην κεγαιύηεξν ζύλνιό ηνπο (64,7%) μέηπια έσο πολύ ελώ ην 18,7%  

επεξεάδεηαη καθόλος έσο λίγο. Δίλαη γεγνλόο όηη ηόπνο πξνέιεπζεο έρεη ζεηηθή 

επηξξνή ζηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο, ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ δπν πόιεσλ θαη 

επεξεάδεη ζρεδόλ ζηνλ ίδην βαζκό ηνπο θαηαλαισηέο.  Απηό επηβεβαηώλεηαη θαη από 

ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο ζπζρέηηζε ηεο πόιεο πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο θαη 

ηεο ζεκαληηθόηεηαο ηνπ εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ ζηελ αγνξαζηηθή απόθαζε.  

 

 

Πίλαθαο 5: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη πξνέιεπζε θξαζηνύ 

Έλεγχος Χ
2
 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 14.252

a
 4 .007 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

296     

 

 

 

 

Γξάθεκα 17: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Σηκή) 
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Από ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη όηη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη, σο 

επη ηνλ πιείζησλ (66,9%), από μέηπια έσο πολύ από ηελ ηηκή γηα ηελ αγνξά/ επηινγή 

εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ ελώ κόιηο ην 4,7% δελ επεξεάδεηαη θαζόινπ. Δπηπιένλ, 

θαίλεηαη όηη θαη νη Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

(71,3%) από μέηπια έσο πολύ από ηελ ηηκή γηα ηελ αγνξά/ επηινγή εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ. Από ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη όηη νη θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ 

επεξεάδνληαη ζρεδόλ ζηνλ ίδην βαζκό (κέηξηα έσο πνιύ) από ηελ ηηκή γηα ηελ 

αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ. ΢πλεπώο, δηαπηζηώλεηαη όηη ε ηηκή έρεη 

ζεηηθή επηξξνή, γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ησλ δπν πόιεσλ, όζν αθνξά ηελ 

αγνξαζηηθή απόθαζε.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ γξαθήκαηνο θαίλεηαη όηη ζπκθσλνύλ κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε. Πην αλαιπηηθά, θαη 

ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο έδεημαλ όηη ε δήηεζε γηα θξαζί επεξεάδεηαη 

ζε έλα κεγάιν βαζκό θαη από ηελ ηηκή, θάηη ην νπνίν πξνθύπηεη θαη από ηελ 

βηβιηνγξαθία. 

 
 

 

Γξάθεκα 18: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Δπσλπκία) 
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Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη όηη ε επσλπκία ηνπ εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο Υαληώηεο θαηαλαισηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

παξαηεξείηαη όηη  ην 53,5% ησλ εξσηώκελσλ επεξεάδεηαη μέηπια έσο πολύ ελώ ην 

10,4% θαζόινπ. Φαίλεηαη όηη ζηα ίδηα επίπεδα θπκαίλνληαη θαη νη απόςεηο ησλ 

εξσηώκελσλ από ην Ηξάθιεην, θαζώο ην 64,5% επεξεάδεηαη από μέηπια έσο πολύ. 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πξνθύπηεη πσο θαη ε επσλπκία επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ όζν αθνξά ηελ αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 19: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (΢πζθεπαζία) 
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Όπσο θαίλεηαη από ην γξάθεκα 19 ε ζπζθεπαζία ηνπ εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ 

επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο Υαληώηεο θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξά/επηινγή θξαζηνύ θαζώο 

ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ εξσηώκελσλ (67,2%) επεξεάδεηαη μέηπια έσο πάπα 

πολύ. Αληίζεηα πξνθύπηεη όηη νη Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο δελ επεξεάδνληαη 

ζεκαληηθά από ηελ ζπζθεπαζία ηνπ θξαζηνύ αθνύ ην 68,7 % επεξεάδεηαη καθόλος 

έσο μέηπια.  ΢πλεπώο, ζπκπεξαίλεηαη όηη ε ζπζθεπαζία επεξεάδεη ζε δηαθνξεηηθό 

βαζκό ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ από ηηο δπν πόιεηο. 

 

 

 

Γξάθεκα 20: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Πνηθηιία) 
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΢ύκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη  πνιύ 

ζεηηθά από ηελ πνηθηιία γηα ηελ αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ, θαζώο ην 

63% επεξεάδεηαη πολύ έσο πάπα πολύ ελώ κόιηο ην 6,2% δελ επεξεάδεηαη καθόλος. 

Όζν αθνξά ηνπο Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο θαίλεηαη όηη επεξεάδνληαη θαη απηνί 

ζεηηθά από ηελ πνηθηιία αθνύ ην 62,4% δειώλεη όηη επεξεάδεηαη μέηπια έσο πολύ. Δλ 

θαηαθιείδη, κπνξεί λα αλαθεξζεί όηη ε πνηθηιία έρεη ζεηηθή επηξξνή ζηνπο 

θαηαλαισηέο ησλ δύν πόιεσλ, όζν αθνξά ηελ αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ, αιιά όρη ζηελ ίδηα έληαζε. 

 

 

 

 

Γξάθεκα 21: Καηά πόζν ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή 

ζαο εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ (Πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πώιεζεο)  

 
 

Παξαηεξώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα πξνθύπηεη όηη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθύπηνπλ γηα ηνπο Υαληώηεο δελ είλαη μεθάζαξα θαζώο θαίλεηαη όηη ίζν πνζνζηό 

(60,7%) επεξεάδεηαη θαη αξλεηηθά από ηηο πξόζθνξεο ζηα ζεκεία πώιεζεο γηα ηελ 

αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ θαη ζεηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα πξνθύπηεη πσο 

νη θαηαλαισηέο πνπ δελ επεξεάδνληαη από ηα ζεκεία πσιήζεηο, δειαδή απηνί πνπ 

απάληεζαλ καθόλος έσο μέηπια αληηζηνηρνύλ ζην 60,7%. Όκσο νη θαηαλαισηέο πνπ 

επεξεάδνληαη ζεηηθά από ηηο πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πώιεζεο αληηζηνηρνύλ ζην 

πνζνζηό ηνπ 60,7%, δειαδή απηνί πνπ απάληεζαλ μέηπια έσο πάπα πολύ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ γξαθήκαηνο δελ πξνθύπηεη έλα μεθάζαξν ζπκπέξαζκα γηα ηα Υαληά. Αληίζεηα, 
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θαίλεηαη όηη νη Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη ζεηηθά από ηηο πξνζθνξέο 

ζηα ζεκεία πσιήζεηο γηα ηελ αγνξά/επηινγή εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ, θαζώο νη 

πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηώλ απάληεζε όηη επεξεάδνληαη μέηπια έσο πάπα πολύ. 

 

Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε (X
2
) έδεημε ζρεδόλ ηέιεηα ζπζρέηηζε (.003) κεηαμύ ηεο πόιεο 

πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο θαη ησλ πξνζθνξώλ σο θξηηήξην αγνξάο 

εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ.  

 

Πίλαθαο 6: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πώιεζεο 

 Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 15.782

a
 4 .003 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

292     

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 22: Σηο ηηκέο ησλ ειιεληθώλ εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ ηηο ζεσξείηε... 

 

 

΢ύκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ Υαλησηώλ 

θαηαλαισηώλ (67,6%) ζεσξεί όηη νη ηηκέο ησλ ειιεληθώλ θξαζηώλ βξίζθνληαη ζην 

κέζν όξν, ην 2,7% ηηο ζεσξεί πνιύ πςειέο ελώ ην 16,9% ρακειέο. Φαίλεηαη όηη ζηα 

ίδηα επίπεδα θπκαίλνληαη θαη νη απαληήζεηο ησλ Ηξαθιεησηώλ θαηαλαισηώλ θαζώο ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηώκελσλ (62%) ζεσξεί ηηο ηηκέο ησλ ειιεληθώλ θξαζηώλ ζην 

κέζν όξν ελώ ην 12,7% ηηο ζεσξεί ρακειέο. ΢πλνιηθά θαίλεηαη όηη νη αγνξαζηηθέο 
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απόςεηο ησλ θαηαλαισηώλ, από ηηο δπν πόιεηο, ζπγθιίλνπλ όζν αθνξά ην 

ζπγθεθξηκέλν εξώηεκα. 

 

 

Γξάθεκα 23: Δπηιέγεηε λα πξνζθέξεηε σο δώξν εκθηαισκέλα θξαζηά; 

 
 

 

Παξαηεξώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα δηαπηζηώλεηαη όηη ε πιεηνςεθία (33,3%) ησλ 

θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά πξνζθέξεη σο δώξν εκθηαισκέλν θξαζί μεπικέρ θοπέρ, 

ην 31,3% ζπάνια ελώ κόλν ην 6% πολύ ζςσνά. Γεληθά, ζπκπεξαίλεηαη όηη νη 

Υαληώηεο θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ λα πξνζθέξνπλ ην εκθηαισκέλν θξαζί σο 

δώξν ζε κεγάιε ζπρλόηεηα. Όζν αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο από ην Ν. Ηξαθιείνπ 

θαίλεηαη όηη θαη εθεί ε πιεηνςεθία (31,3%) επηιέγεη κεξηθέο θνξέο σο δώξν λα 

πξνζθέξεη εκθηαισκέλν θξαζί. Δλ θαηαθιείδη πξνθύπηεη όηη νη θαηαλαισηηθέο 

απνθάζεηο ησλ εξσηώκελσλ από ηηο δπν πόιεηο ζπγθιίλνπλ. 
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Γξάθεκα 24: Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ην πιήζνο ησλ επηινγώλ πνπ ζαο πξνζθέξνπλ 

ζε bar/ restaurant, όηαλ επηιέγεηε θξαζί ζε πνηήξη; 

 
 

 

Όπσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί από ην γξάθεκα 24 ε πιεηνςεθία (46,6%) ησλ 

θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά είλαη απκεηά ηθαλνπνηεκέλνη από ην πιήζνο ησλ 

επηινγώλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα bar/ restaurant, θξαζί ζε πνηήξη ελώ ην 14,2% δελ είλαη 

καθόλος ηθαλνπνηεκέλν. Όζν αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηνπ Ηξαθιείνπ παξαηεξείηαη 

κηα ηαύηηζε ησλ απόςεσλ αλάκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ, θαζώο ην 

κεγαιύηεξν πνζνζηό (42,7%) ησλ εξσηώκελσλ, από ην Ηξάθιεην, είλαη απκεηά 

ηθαλνπνηεκέλν από ην πιήζνο ησλ επηινγώλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα bar/ restaurant, 

θξαζί ζε πνηήξη.  
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Γξάθεκα 25: Από πνύ αγνξάδεηε ζπλήζσο θξαζί; 

 
 

 

Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά (45,5) αγνξάδνπλ θξαζί ζπλήζσο από ηνπηθνύο 

παξαγσγνύο-Οηλνπνηεία ελώ κόιηο ην 3,7% από Δθζέζεηο. Αληίζεηα ε πιεηνςεθία 

(43,8%) ησλ θαηαλαισηώλ από ην Ηξάθιεην αγνξάδεη ην θξαζί από ην ζνύπεξ 

κάξθεη. Παξαηεξώληαο ηα απνηειέζκαηα είλαη μεθάζαξν όηη ε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά/ζπλήζεηα ησλ θαηαλαισηώλ από ηηο δπν πόιεηο δηαθέξεη αξθεηά.  

Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε (X
2
) έδεημε ζρεδόλ ηέιεηα ζπζρέηηζε (.001) κεηαμύ ηεο πόιεο 

πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο θαη ηνπ ηόπνπ αγνξάο θξαζηνύ.  

 

 

Πίλαθαο 7: ΢πζρέηηζε  κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη ηόπνπ αγνξάο θξαζηνύ 

Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 18.436

a
 4 .001 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

280     
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Γξάθεκα 26: Πόζν μνδεύεηε ζπλήζσο γηα ηελ αγνξά κηαο θηάιεο εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ (γηα ην ζπίηη)  

 
 

Όπσο θαίλεηαη από ην γξάθεκα 26 ηα δπν κεγαιύηεξα πνζνζηό ησλ εξσηώκελσλ από 

ηα Υαληά (39,4%) μνδεύνπλ από 6€ έσο 10€ θαη από 11€ έσο 20€. Όζν αθνξά ην 

Ηξάθιεην, θαίλεηαη όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ θαηαλαισηώλ (46,4%) μνδεύεη 

από 6€ έσο 10€. Μηα δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο εξσηώκελνπο ησλ δπν πόιεσλ είλαη όηη 

έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηό (23,9%) από ην Ηξάθιεην μνδεύεη κόλν 1 έσο 5€ γηα ηελ 

αγνξά εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ. 

 

Γξάθεκα 27: Πόζν μνδεύεηε ζπλήζσο γηα ηελ αγνξά κηαο θηάιεο εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνύ (γηα θνηλσληθέο πεξηζηάζεηο) 

 
 



64 

 

Παξαηεξώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα δηαπηζηώλεηαη όηη νη αγνξαζηηθέο απνθάζεηο 

ησλ θαηαλαισηώλ, ησλ δπν πόιεσλ, ζπγθιίλνπλ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, αθνύ ην 

κεγαιύηεξν πνζνζηό ζηα Υαληά 50,4% θαη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ζην Ηξάθιεην 

60,3% μνδεύεη 11€ έσο 20€ γηα ηελ αγνξά εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ γηα θνηλσληθέο 

πεξηζηάζεηο.  Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε (X
2
) έδεημε ηζρπξή ζπζρέηηζε (.019) κεηαμύ ηεο 

ηνπνζεζίαο πνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο θαη ηνπ ύςνπο ηεο δαπάλεο αγνξάο 

εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ γηα θνηλσληθέο πεξηζηάζεηο.  

 

 

Πίλαθαο 8: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη δαπάλεο αγνξάο θξαζηνύ 

Έλεγχος Χ
2
 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 9.905

a
 3 .019 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

264     

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 28: Θα αγνξάδαηε θξαζί από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα (από ην internet); 

 
 

΢ύκθσλα κε ην γξάθεκα 28 πξνθύπηεη όηη νη θαηαλαισηέο από ηα Υαληά ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο 68% δελ ζα αγόξαδαλ θξαζί από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ελώ 

κόιηο ην 12,9% ζα αγόξαδε. Πεξίπνπ ηα αληίζηνηρα πνζνζηό πξνθύπηνπλ θαη από ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ Ηξαθιείνπ θαζώο ην 60,8% ησλ θαηαλαισηώλ δελ ζα αγόξαδε 
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θξαζί από ειεθηξνληθό θαηάζηεκα αληίζεηα ην 16,2% ζα αγόξαδε. Σα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνθύπηνπλ θαη από ην ζπγθεθξηκέλν γξάθεκα θαλεξώλνπλ ηελ ίδηα 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά αλάκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ.  

 

 

 

7.3 ΢ηάζε θαηαλαισηώλ ζηα πξντόληα νίλνπ πνπ παξάγνληαη ζηε 

Κξήηε 

 

 

 

Γξάθεκα 29: Γλσξίδεηε εκθηαισκέλα θξαζηά πνπ παξάγνληαη ζηελ Κξήηε; (εηηθέηεο) 

 
 

 

 

Σν γξάθεκα 29 δείρλεη όηη ην 22% ησλ εξσηώκελσλ από ην Ηξάθιεην δελ γλσξίδεη εκθηαισκέλα 

θξαζηά πνπ παξάγνληαη ζηελ Κξήηε. Δπηπιένλ, ζην γξάθεκα απεηθνλίδνληαη ηα εκθηαισκέλα θξαζηά 

πνπ παξάγνληαη ζηε Κξήηε θαη ηα νπνία γλσξίδνπλ νη εξσηώκελνη, δειαδή απηνί πνπ απάληεζαλ 

ζεηηθά. 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Όχι

Άςπροσ Λαγόσ

Ιδαία Γθ

Βιδιανό

Διαμαντόπετρα

Μερλότ

Ψίκυροσ

Ηράκλειο 
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Σν παξαπάλσ γξάθεκα δείρλεη όηη ην 37% ησλ εξσηώκελσλ από ην Υαληά δελ γλσξίδεη εκθηαισκέλα 

θξαζηά πνπ παξάγνληαη ζηελ Κξήηε. Δπηπιένλ, ζην γξάθεκα απεηθνλίδνληαη ηα εκθηαισκέλα θξαζηά 

πνπ παξάγνληαη ζηε Κξήηε θαη ηα νπνία γλσξίδνπλ νη εξσηώκελνη, δειαδή απηνί πνπ απάληεζαλ 

ζεηηθά. 

 

 

 

Γξάθεκα 30: Πνηνπο Κξεηηθνύο παξαγσγνύο γλσξίδεηε; 

 
 

 
 
 
 

΢ην παξαπάλσ γξάθεκα απεηθνλίδνληαη νη Κξεηηθνί παξαγσγνί ηνπο νπνίνπο γλσξίδνπλ νη 

εξσηώκελνη από ην Ηξάθιεην.  

 

Όχι

Ρωμζικο

Ανω Πλαγιά

Ρετςίνα Χανίων

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Χανιά

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Λυραράκθσ

Μιχαλάκθσ

Δαςκαλάκθσ

Δουλουφάκθσ

Αλεξάκθσ

Ζαργιανάκθσ

Διαμαντάκθσ

Ένωηθ Πεηών

Τιτάκθσ

Πατεριανάκθσ

Ηξάθιεην
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΢ην παξαπάλσ γξάθεκα απεηθνλίδνληαη νη Κξεηηθνί παξαγσγνί ηνπο νπνίνπο γλσξίδνπλ νη 

εξσηώκελνη από ην Ηξάθιεην.  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 31: Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε εκθηαισκέλν θξεηηθό θξαζί; 

 
 

Μειεηώληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα δηαπηζηώλεηαη όηη νη εξσηώκελνη από ηα Υαληά 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο (71,7%) αγνξάδνπλ από ζπάνια έσο μεπικέρ θοπέρ 

εκθηαισκέλν θξεηηθό θξαζί ελώ κόιηο ην 4,7% αγνξάδεη πολύ ζςσνά. Όζν αθνξά ην 

Ηξάθιεην, θαίλεηαη πσο νη θαηαλαισηέο ζην ζύλνιό ηνπο (74,5%) αγνξάδνπλ από 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Πνευματικάκθσ

Ροδουςάκθσ

Καραβιτάκθσ

Μιχαλάκθσ

Ντουράκθσ

Μαρτςάκθσ

Μανουςάκθ

Δουλουφάκθσ, Καρ

Δουράκθσ

Ένωςθ Πεηὠν

Υαληά
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ζπάνια έσο μεπικέρ θοπέρ εκθηαισκέλν θξεηηθό θξαζί ελώ πολύ ζςσνά αγνξάδεη 

κόλν ην 2,7%. Γηαπηζηώλεηαη όηη ππάξρεη κηα ζύγθιηζε ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ από ηηο δπν πόιεηο. 

 

Γξάθεκα 32: ΢ε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλεηε, θαηά πόζν ζεσξείηε 

όηη ηα εκθηαισκέλα θξεηηθά θξαζηά είλαη πνηνηηθά  

 
 

Από ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη όηη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο (35,1%) έρνπλ κηα 

απκεηά ζεηηθή άπνςε όζν αθνξά ηελ πνηόηεηα ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζε ζρέζε κε 

ηα ππόινηπα εκθηαισκέλα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλνπλ ελώ κόιηο ην 0,7% ζεσξεί όηη 

ηα θξεηηθά θξαζηά πζηεξνύλ πνηνηηθά ζε ζύγθξηζε κε ηα ππόινηπα. Δίλαη ζεκαληηθό 

λα αλαθεξζεί όηη από ηα απνηειέζκαηα ζπκπεξαίλεηε όηη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο 

ζην κεγαιύηεξν ζύλνιν ηνπο έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα ηελ πνηόηεηα ησλ θξεηηθώλ 

θξαζηώλ. Όζν αθνξά ην Ηξάθιεην, παξαηεξείηαη όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

θαηαλαισηώλ (43,2%) ζεσξεί πολύ πνηνηηθά ηα θξεηηθά θξαζηά ζε ζύγθξηζε κε ηα 

ππόινηπα πνπ θαηαλαιώλεη ελώ κόιηο ην 0,7% έρεη αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ πνηόηεηα 

ηνπο. Όπσο θαη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο έηζη θαη νη Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο ζην 

κεγαιύηεξν ζύλνιό ηνπο έρεη ζεηηθή άπνςε γηα ηελ πνηόηεηα ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ. 

Δίλαη ζθόπηκν λα αλαθεξζεί όηη παξαηεξείηαη κηα δηαθνξά αλάκεζα ζηηο απόςεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ ησλ δπν πόιεσλ όζν αθνξά ηελ πνηόηεηα, πην ζπγθεθξηκέλα πξνθύπηεη 

όηη ην κεγαιύηεξν ζύλνιν ησλ εξσηώκελσλ από ηα Υαληά ζεσξεί απκεηά πνηνηηθά ηα 

θξεηηθά θξαζηά ελώ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ εξσηώκελσλ από ην Ηξάθιεην 

ζεσξεί πολύ πνηνηηθά ηα θξεηηθά θξαζηά ζε ζύγθξηζε κε ηα ππόινηπα πνπ 

θαηαλαιώλεη. 
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Γξάθεκα 33: ΢ε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλεηε, θαηά πόζν ζεσξείηε 

όηη ηα εκθηαισκέλα θξεηηθά θξαζηά έρνπλ ειθπζηηθή ζπζθεπαζία 

 
 

Όπσο θαίλεηαη από ην γξάθεκα 31 ην 39,2% ησλ εξσηώκελσλ από ηα Υαληά 

ζεσξνύλ απκεηά ειθπζηηθή ηελ ζπζθεπαζία ησλ εκθηαισκέλσλ θξεηηθώλ θξαζηώλ 

ζε ζύγθξηζε κε ηα ππόινηπα εκθηαισκέλα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλνπλ, ην 27% 

ζεσξεί λίγο ειθπζηηθή ελώ κόιηο ην 5,4% καθόλος ειθπζηηθή. Δίλαη ζεκαληηθό λα 

αλαθεξζεί όηη παξαηεξείηαη, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα, όηη νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ κηα αξθεηά αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ 

εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ. Αληίζεηα, νη Ηξαθιεηώηεο θαίλεηαη πσο έρνπλ ζεηηθή άπνςε 

γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη όηη ην 

41,8% ζεσξεί πολύ ειθπζηηθή ηελ ζπζθεπαζία ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζε ζύγθξηζε 

κε ηα ππόινηπα εκθηαισκέλα θξαζηά ελώ κόλν ην 3,4% έρεη αξλεηηθή άπνςε.  

 

Ο ζηαηηζηηθόο έιεγρνο (X
2
) έδεημε ηέιεηα ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο πόιεο πνπ βξίζθεηαη 

ν θαηαλαισηήο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ εκθηαισκέλνπ θξαζηνύ σο θξηηεξίνπ 

αγνξαζηηθήο απόθαζεο ησλ θαηαλαισηώλ. Απηό κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθή 

ρξεζηκόηεηα ζηελ εθαξκνγή ζηνρεπκέλσλ δξάζεσλ πξνώζεζεο κε εηδηθέο 

ζπζθεπαζίεο αλάινγα ηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο.  
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Πίλαθαο 9: ΢πζρέηηζε κεηαμύ πόιε θαηαλαισηή θαη ζπζθεπαζία θξαζηνύ  

Έιεγρνο Υ2 

  
Τιμή 

Δλασιζηοζςνάπηηζηρ  
Βαθμόρ 

Δλεςθεπίαρ 
Δπίπεδο 

Σημανηικόηηηαρ 

Δλεγσορ Χ
2
 26.385

a
 4 .000 

Πλήθορ έγκςπων 
απανηήζεων 

294     

 

 

Γξάθεκα 34: ΢ε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλεηε, θαηά πόζν ζεσξείηε 

όηη ηα εκθηαισκέλα θξεηηθά θξαζηά έρνπλ πξνζηηέο ηηκέο  

 
 

Όπσο θαίλεηαη από ην παξαπάλσ γξάθεκα νη Υαληώηεο θαηαλαισηέο έρνπλ γεληθά 

κηα ζεηηθή άπνςε όζνο αθνξά ηηο ηηκέο ησλ θξεηηθώλ εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ ζε 

ζύγθξηζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά, απηό ζπκπεξαίλεηαη θαζώο ην 76,1% ζεσξεί 

απκεηά έσο πολύ πξνζηηέο ηηο ηηκέο ελώ κόλν ην 0,7% ηηο ζεσξεί καθόλος πξνζηηέο. 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, παξαηεξείηαη όηη ηελ ίδηα ζεηηθή άπνςε έρνπλ θαη 

Ηξαθιεηώηεο θαηαλαισηέο θαζώο ην 79,4% ηηο ζεσξεί απκεηά έσο πολύ πξνζηηέο 

ελώ κόιηο ην 1,4% έρεη αξλεηηθή άπνςε. ΢πκπεξαζκαηηθά, δηαπηζηώλεηαη όηη νη 

θαηαλαισηηθέο απόςεηο/γλώκεο ζπγθιίλνπλ όζν αθνξά ηηο ηηκέο ησλ θξεηηθώλ 

θξαζηώλ. 
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Γξάθεκα 35: Έρεηε επηζθεθηεί θάπνην θηήκα/ νηλνπνηείν ζηελ Κξήηε 

 
 

 

΢ύκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα ην 66% ησλ εξσηώκελσλ από ηα Υαληά δελ έρεη 

επηζθεθηεί θάπνην θηήκα/νηλνπνηείν ζηελ Κξήηε ελώ ην 34% έρεη επηζθεθηεί. Όζν 

αθνξά ηνπο εξσηώκελνπο από ην Ηξάθιεην θαίλεηαη ην 77% δελ έρεη επηζθεθηεί 

θάπνην θηήκα/νηλνπνηείν ζηελ Κξήηε ελώ ην 23% έρεη επηζθεθηεί. Ο πίλαθαο πνπ 

αθνινπζεί αλαθέξεη ηα θηήκαηα/νηλνπνηεία πνπ έρνπλ επηζθεθηεί νη εξσηώκελνη πνπ 

απάληεζαλ ζεηηθά ηελ παξαπάλσ εξώηεζε. 

 

 

Γξάθεκα 35β: Έρεηε επηζθεθηεί θάπνην θηήκα/ νηλνπνηείν ζηελ Κξήηε (πεξηζζόηεξεο 

ζεηηθέο απαληήζεηο) 

 Ηράκλειο Χανιά 

1 Μισαλάκηρ Πνεςμαηικάκηρ 

2 Λςπαπάκηρ Μαπηζάκηρ 

3 Παηεπιανάκηρ Μισαλάκηρ 

4 Εαπγιαννάκηρ Παηεπιανάκηρ 

5 Αλεξάκηρ  

6 Γιαμανηάκηρ  

7 Μποςηάπηρ  
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Γξάθεκα 36: Έρεηε επηζθεθηεί θάπνηα έθζεζε / πνιηηηζηηθή εθδήισζε θξαζηνύ ζηελ 

Κξήηε; 

 

 
 

Όπσο θαίλεηαη από ηνλ παξαπάλσ γξάθεκα ην 89% ησλ εξσηώκελσλ δελ έρνπλ 

επηζθεθηεί θάπνηα έθζεζε/πνιηηηζηηθή εθδήισζε θξαζηνύ ζηελ Κξήηε ελώ κόιηο ην 

11% έρεη επηζθεθηεί. Σα ίδηα απνηειέζκαηα πξνθύπηνπλ θαη γηα ηνπο εξσηώκελνπο 

από ην Ηξάθιεην θαζώο ην 77% απηώλ δελ έρεη επηζθεθηεί θάπνηα 

έθζεζε/πνιηηηζηηθή εθδήισζε θξαζηνύ ζηελ Κξήηε ελώ ην 23% έρεη επηζθεθηεί. Ο 

παξαθάησ πίλαθαο αλαθέξεη ηηο εθζέζεηο/πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο θξαζηνύ πνπ έρνπλ 

επηζθεθηεί όζνη απάληεζαλ ζεηηθά ηελ παξαπάλσ εξώηεζε. 

 

Γξάθεκα 36β: Έρεηε επηζθεθηεί θάπνηα έθζεζε / πνιηηηζηηθή εθδήισζε θξαζηνύ ζηελ 

Κξήηε; (πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο απαληήζεηο) 

 Ηράκλειο Χανιά 

1 Οινοτικά Αγροτικόσ Αυγουςτοσ 

2 Γιορτι Κραςιου Οινοτικά 

3 Οινοκρθτικά Γιορτι Κραςιου 

4  Οινοκρθτικά 
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Κεθάιαην 8 – ΢πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο εθαξκνγήο 
 

΢ηε παξνύζα ελόηεηα, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ ππνελόηεηα 7.1, ζα ζπλνςηζζνύλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζην θεθάιαην 5. 

Δπίζεο, ζηελ ππνελόηεηα 7.2, πξνηείλνληαη ηξόπνη κέζσ ησλ νπνίσλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηηο ηνπηθέο 

νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, δίδεηαη έκθαζε ζηελ ρξήζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο γηα ηνλ θαηαιιειόηεξν θαη απνηειεζκαηηθόηεξν 

ζρεδηαζκό ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκόδνπλ νη νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηα πξντόληα ηνπο. 

 

8.1 ΢πκπεξάζκαηα  

Η ζπδήηεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζα νξγαλσζεί κε βάζε ηηο βαζηθέο ελόηεηεο ησλ 

εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ, νη νπνίεο είλαη νη εμήο :  

1. Βαζκόο ελεκέξσζεο θαηαλαισηώλ ζε Υαληά θαη Ηξάθιεην ζρεηηθά κε ην 

θξαζί γεληθόηεξα θαη ην θξεηηθό θξαζί εηδηθόηεξα. 

2. Καηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θξαζηνύ (ζπρλόηεηα, ρξώκα θαη μεξόηεηα) από 

ηνπο θαηαλαισηέο ζε Υαληά θαη Ηξάθιεην. 

3.  Αγνξαζηηθέο πξνηηκήζεηο (θαλάιη δηαλνκήο, δαπάλε) θαη παξάγνληεο (ηόπνο 

πξνέιεπζεο, ηηκή, πνηθηιία, πξνζθνξέο) πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζε Υαληά θαη Ηξάθιεην γηα εκθηαισκέλν 

θξαζί.   

4. Αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζε Υαληά θαη Ηξάθιεην ζρεηηθά κε ηελ 

πνηόηεηα, ηελ ηηκή, θαη ηελ ζπζθεπαζία  ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζε ζρέζε κε 

ηα ππόινηπα θξαζηά. 

 

 

 

 

 

 

8.1.1 Βαθμόρ ενημέπυζηρ καηαναλυηών ζε Υανιά και Ηπάκλειο ζσεηικά με ηο 

κπαζί γενικόηεπα και ηο κπηηικό κπαζί ειδικόηεπα 
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΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη όηη νη θαηαλαισηέο ησλ δπν λνκώλ έρνπλ 

ρακειό επίπεδν ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην θξαζί γεληθόηεξα αιιά θαη ην θξεηηθό 

θξαζί εηδηθόηεξα, ελώ είλαη ην πξώην ζε πξνηίκεζε αιθννινύρν πόην (γξάθεκα 7). 

Δίλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ε αλεπαξθήο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηώλ κπνξεί 

λα ηνπο νδεγήζεη ζηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ θξαζηνύ κε θάπνην ππνθαηάζηαην, κε 

απνηέιεζκα λα πιεγνύλ νηθνλνκηθά νη ηνπηθέο θαη νη ππόινηπεο νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην λεζί.   

 

Σν απνηέιεζκα απηό είλαη πνιύ ζεκαληηθό γηα ηηο ηνπηθέο θαη ηηο ππόινηπεο 

νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην λεζί, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

ζρεδηάζνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ κηα πην απνηειεζκαηηθή πξνώζεζε ηνπ θξαζηνύ  

έηζη ώζηε λα ππάξμεη ζσζηή θαη πιήξεο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηώλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξε νη ηνπηθέο νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, νκαδηθά, κπνξνύλ λα 

νξγαλώλνπλ θάζε ρξόλν ηελ πεξίνδν ηνπ ηξύγνπ θάπνηεο εθδειώζεηο έηζη ώζηε λα 

έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα νη θαηαλαισηέο λα ελεκεξώλνληαη γηα ην θξαζί αιιά θαη γηα 

ηα πξντόληα νίλνπ πνπ παξάγνληαη θαη πσινύληαη ζηε Κξήηε. Δπίζεο, από ηελ 

ζηηγκή πνπ θαίλεηαη από ηελ πξσηνγελή έξεπλα όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ ρακειό 

επίπεδν ελεκέξσζεο γηα ηα θξαζηά, νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

δηαθεκίδνπλ πεξηζζόηεξν ηα θξαζηά κέζσ ηνπηθώλ κέζσλ επηθνηλσλίαο (ηειεόξαζε-

ξαδηόθσλν-έληππα). 

 

8.1.2 Καηαναλυηικέρ ζςνήθειερ κπαζιού (ζςσνόηηηα, σπώμα και ξηπόηηηα) από 

ηοςρ καηαναλυηέρ ζε Υανιά και Ηπάκλειο. 

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηα γξαθήκαηα 8 έσο 10 

παξαηεξείηαη όηη νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηώλ ησλ δπν πόιεσλ 

δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκό. Δθηόο από ηελ ζπρλόηεηα θαηαλάισζεο ηνπ θξαζηνύ, ε 

νπνία είλαη πεξίπνπ ζηα ίδηα πνζνζηά θαη ζηηο δπν πόιεηο, ε επηινγή ηνπ ρξώκαηνο 

θαη ηεο μεξόηεηαο ηνπ θξαζηνύ εμαξηώληαη από ηελ πόιε πνπ βξίζθεηαη ν 

θαηαλαισηήο.  

 

Η πιεξνθνξία απηή ζα κπνξνύζε λα ρξεζηκνπνηεζεί από ηηο νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ επθνιόηεξε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Μέζα από ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα 
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επηκεξίζνπλ ηελ αγνξά ζε κηθξόηεξα ηκήκαηα κε θξηηήξην θνηλώλ ζπκπεξηθνξώλ, 

αλαγθώλ, πξνηηκήζεσλ θαη ραξαθηεξηζηηθώλ. Η επηηπρήο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο 

αγνξάο ζα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ζρεδηάζεη θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

εμεηδηθεπκέλν κείγκα κάξθεηηλγθ γηα θάζε ηκήκα αγνξά ζηόρν. 

 

Γλσξίδνληαο ηηο επηζπκίεο/αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ από ηα Υαληά θαη ην Ηξάθιεην 

έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα εθαξκόζνπλ κηα πην απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή 

πξνώζεζεο θαη ηνπνζέηεζεο ησλ πξντόλησλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, γλσξίδνληαο νη 

νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ θαηαλαισηώλ από ηα 

Υαληά επηιέγεη ηα θόθθηλα θξαζηά κπνξεί λα πξνβάιεη θαη λα πξνσζεί κε κεγαιύηεξε 

έληαζε ηα θόθθηλα θξαζηά πνπ παξάγνπλ ζε ζρέζε κε ηα ιεπθά. Παξαδείγκαηνο 

ράξε, νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνύλ ζηα Υαληά, ζηα ζεκεία πώιεζεο ηνπο, 

λα πσινύλ ηα θόθθηλα θξαζηά κε έθπησζε, αλά πεξηόδνπο, έηζη ώζηε νη θαηαλαισηέο 

λα θαηαλαιώλνπλ ηνπηθά πξντόληα. 

 

8.1.3 Αγοπαζηικέρ πποηιμήζειρ (κανάλι διανομήρ, δαπάνη) και παπάγονηερ (ηόπορ 

πποέλεςζηρ, ηιμή, ποικιλία, πποζθοπέρ) πος επηπεάζοςν ηην αγοπαζηική 

ζςμπεπιθοπά ηυν καηαναλυηών ζε Υανιά και Ηπάκλειο για εμθιαλυμένο κπαζί.   

 

Από ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ (γξαθήκαηα 25 έσο 26) ζπκπεξαίλεηαη όηη νη 

αγνξαζηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ησλ δπν πόιεσλ παξνπζηάδνπλ θάπνηεο 

δηαθνξέο θαη θάπνηεο νκνηόηεηεο. Πην αλαιπηηθά θαίλεηαη όηη ν ηόπνο πνπ επηιέγνπλ 

γηα λα αγνξάζνπλ θξαζί νη θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ είλαη δηαθνξεηηθόο, ελώ ην 

πνζό πνπ δαπαλνύλ γηα ηελ αγνξά ηνπ θξαζηνύ βξίζθεηαη ζηα ίδηα επίπεδα. 

 

Σν απνηέιεζκα απηό ζα κπνξνύζε λα ρξεζηκνπνηεζεί από ηηο νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληα ζην λεζί, έηζη ώζηε λα εθαξκόζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο πξνώζεζεο θαη ηνπνζέηεζεο ζηα δηάθνξα θαλάιηα 

δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. Γηα παξάδεηγκα, ζην Ηξάθιεην νη νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ έληνλε παξνπζία ζηα ζνύπεξ κάξθεη θαζώο απηό ην 

θαλάιη δηαλνκήο ρξεζηκνπνηεί πεξηζζόηεξν ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

Δπηπιένλ, ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα (γξαθήκαηα 16 έσο 21) δηαπηζηώλεηαη όηη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 
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θαηαλαισηώλ ζε Υαληά θαη Ηξάθιεην ζπγθιίλνπλ ζε κεγάιν βαζκό. Φαίλεηαη όηη ν 

ηόπνο πξνέιεπζεο, ε ηηκή, ε επσλπκία θαη ε πνηθηιία επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ. Παξαηεξείηαη όηη θάπνηα από ηα επξήκαηα ηεο 

πξσηνγελνύο έξεπλαο ζπκθσλνύλ κε άιιεο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί από 

άιινπο εξεπλεηέο, όπσο ησλ Sherman & Tuten (2011) νη νπνίνη δηαπίζησζαλ όηη ε 

ηηκή θαη ε επσλπκία επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ ηειηθή αγνξαζηηθή απόθαζε ησλ 

θαηαλαισηώλ.  

 

Σα απνηειέζκαηα απηά ίζσο βνεζήζνπλ ηηο νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην λεζί λα ζρεδηάζνπλ ην θαηάιιειν κείγκα κάξθεηηλγθ, έηζη 

ώζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ζεκαληηθόο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ θαηαλάισζε ηνπ θξαζηνύ, ην νπνίν πξνθύπηεη θαη από 

ηελ βηβιηνγξαθία αιιά θαη από ηελ πξσηνγελή έξεπλα, είλαη ε ηηκή. Δπνκέλσο, ε 

δηακόξθσζε ηεο θαηάιιειεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

απόθηεζε κεγαιύηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο ή ηελ επηηπρή πξνώζεζε πξντόληνο.  

 

 

8.1.4 Ανηιλήτειρ ηυν καηαναλυηών ζε Υανιά και Ηπάκλειο ζσεηικά με ηην 

ποιόηηηα, ηην ηιμή, και ηην ζςζκεςαζία  ηυν κπηηικών κπαζιών ζε ζσέζη με ηα 

ςπόλοιπα κπαζιά. 

 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία πξνέθπςαλ από ηα γξαθήκαηα 32 έσο 34 νη 

θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ έρνπλ κηα αξθεηή έσο πνιύ θαιή άπνςε γηα ηελ ηηκή, 

ηελ πνηόηεηα θαη ηελ ζπζθεπαζία ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα 

θξαζηά πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά ηεο Κξήηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηώλεηαη όηη 

νη θαηαλαισηέο ησλ δπν πόιεσλ έρνπλ αξθεηά έσο πνιύ ζεηηθή άπνςε γηα ηελ 

πνηόηεηα θαη ηελ ηηκή ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ελώ όζν αθνξά ηελ ζπζθεπαζία ησλ 

θξεηηθώλ θξαζηώλ κόλν νη θαηαλαισηέο από ην Ηξάθιεην ηηο ζεσξνύλ ειθπζηηθέο. 

 

Σα ζηνηρεία απηά ζα ήηαλ ρξήζηκα, ηηκή θαη πνηόηεηα, γηα ηηο ηνπηθέο νηλνπνηεηηθέο 

έηζη ώζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζρεδηάδνληαο θαη 

εθαξκόδνληαο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο. Γηα παξάδεηγκα, ε θαηάιιειε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη ε πξνώζεζε ζπγθεθξηκέλσλ πνηνηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζα είρε σο απνηέιεζκα ηελ αύμεζε ηνπ κεξίδηνύ αγνξάο. 

Παξαδείγκαηνο ράξε νη ηνπηθέο νηλνπνηεηηθέ επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα πηνζεηήζνπλ 
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κηα πην ειθπζηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ζε ζρέζε κε ηηο ππόινηπεο νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην λεζί, θαζώο δελ έρνπλ πςειά θόζηε 

κεηαθνξάο ησλ πξντόλησλ. 

 

Όζν αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζπζθεπαζία, νη ηνπηθέο νηλνπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζα κπνξνύζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ έηζη ώζηε λα εθαξκόζνπλ 

ζηνρεπκέλεο δξάζεηο πξνώζεζεο κε εηδηθέο ζπζθεπαζίεο αλάινγα ηελ ηνπνζεζία πνπ 

βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο.  
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΢πκπεξάζκαηα 
 

Ο θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο απνηειεί έλαο από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, όρη κόλν γηα ηελ εγρώξηα αγνξά πνηώλ αιιά θαη ηελ πξνώζεζε ησλ 

ειιεληθώλ πξντόλησλ ζηελ μέλε αγνξά. Σα ηειεπηαία ρξόληα ν θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο 

απνηειεί κνριό αλάπηπμεο πνπ νδεγεί νινέλα θαη πεξηζζόηεξν ζηελ ίδξπζε 

επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο νίλνπ.  Ο θιάδνο ζήκεξα απνηειείηαη από έλα κηθξό αξηζκό 

κεγάισλ νηλνβηνκεραληώλ, πιεζώξα κηθξνκεζαίσλ νηλνπνηεηηθώλ επηρεηξήζεσλ, 

εηζαγσγηθέο εηαηξείεο θαη από αγξνηηθνύο ζπλεηαηξηζκνύο. Οη κεγάιεο 

νηλνβηνκεραλίεο θαηέρνπλ ηα κεγαιύηεξα κεξίδηα ηεο αγνξάο εκθηαισκέλσλ θξαζηώλ 

θαιύπηνληαο ην ζύλνιν ησλ αλαγθώλ ηεο ρώξαο κέζσ εθηεηακέλσλ δηθηύσλ 

δηαλνκήο. Παξαηεξείηαη όηη ε θήκε θαη ε πνηόηεηα ησλ ειιεληθώλ εκθηαισκέλσλ 

θξαζηώλ έρεη αλαβαζκηζηεί, γεγνλόο πνπ επαιεζεύεηαη από ηηο ζπλερείο βξαβεύζεηο 

ζε δηεζλείο δηαγσληζκνύο.  

 

΢ην ζύγρξνλν αληαγσληζηηθό επηρεηξεζηαθό πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνύληαη νη νηλνπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή απνηειεί αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζώο κειεηά ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο επηιέγεη, 

αγνξάδεη, ρξεζηκνπνηεί ηδέεο θαη ππεξεζίεο κε ζηόρν λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο επηζπκίεο ηνπ. Σν θάζε άηνκν/θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη από δηαθνξεηηθνύο 

παξάγνληεο, ζε ζρέζε κε άιιν άηνκν/θαηαλαισηή, γηα ηελ ηειηθή ηνπ αγνξαζηηθή 

απόθαζε.  

 

Όπσο πξνέθπςε από ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξσηνγελνύο έξεπλαο ην κάξθεηηλγθ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ βησζηκόηεηα, ζηελ 

αληαγσληζηηθόηεηα θαη ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα κηαο νηλνπνηεηηθήο επηρείξεζεο. Η 

ζπνπδαηόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη, θαηά θύξην ιόγν, ζην γεγνλόο όηη κέζα ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνύληαη νη επηρεηξήζεηο ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκόο, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδνληαη άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο 

εθ κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επηβίσζε ηνπο.  
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Σα θύξηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ πξσηνγελή έξεπλα δείρλνπλ όηη νη 

θαηαλαισηέο ησλ λνκώλ Υαλίσλ θαη Ηξαθιείνπ έρνπλ ρακειό επίπεδν ελεκέξσζεο 

ζρεηηθά κε ην θξαζί γεληθόηεξα αιιά θαη ην θξαζί εηδηθόηεξα ελώ είλαη ην πξώην ζε 

αιθννινύρν πνηό ζε πξνηίκεζε. Δπίζεο, δηαπηζηώλεηαη όηη νη θαηαλαισηηθέο 

πξνηηκήζεηο όζν αθνξά ην ρξώκα θαη ηελ μεξόηεηα ηνπ θξαζηνύ δηαθέξνπλ κεηαμύ 

ησλ πόιεσλ. 

 

Έλα άιιν ζεκαληηθό απνηέιεζκα πνπ πξνθύπηεη από ηελ πξσηνγελή έξεπλα είλαη όηη 

νη θαηαλαισηέο ησλ δπν λνκώλ έρνπλ κηα αξθεηή θαιή άπνςε γηα ηελ πνηόηεηα, ηελ 

ηηκή θαη ηελ ζπζθεπαζία ησλ θξεηηθώλ θξαζηώλ ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά 

πνπ πσινύληαη ζηελ αγνξά ηεο Κξήηεο. 
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Παξάξηεκα 
 

 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

΢ν παξόλ εξσηεκαηνιόγην δηεξεπλά αθελόο ηε γεληθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ησλ 

Ταλίσλ ζηελ αγνξά ηνπ θξαζηνύ. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο 
εξγαζίαο κε ηίηιν «Έξεπλα θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο γηα ηα πξντόληα νίλνπ ζηελ 
Ιξήηε».  

Όιεο νη απαληήζεηο ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο. Παξαθαιώ απαληήζηε κε 
εηιηθξίλεηα. 

 

Α. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

1. Φύιν 

 Άλδξαο  Γπλαίθα  

2. Ηιηθία 

  18 – 25    26 – 40   41 – 55    56 θαη άλσ  

 
3. Δηήζην Δηζόδεκα 

 ≤ 12.000€   12.001€-24.000€    24.001€-30.000€    ≥30.001€  

 

4. Μνξθωηηθό επίπεδν 

 Απόθνηηνο ιπθείνπ  Α.Ε.Θ./ ΢.Ε.Θ./ Θδησηηθή Ρρνιή  Λεηαπηπρηαθό  Άιιν 

 

5. Δπάγγεικα/ Δλαζρόιεζε 

 Απηαπαζρόιεζε/ 

Επηρεηξεκαηίαο 

 Θδησηηθόο 

ππάιιεινο 

 Δεκόζηνο 

ππάιιεινο 

 Άιιν 

 

Β. ΢ηάζε θαηαλαιωηώλ ζηελ αγνξά ηνπ θξαζηνύ 

 
1. Πνηό από ηα παξαθάηω αιθννινύρα πνηά πξνηηκάηε λα θαηαλαιώλεηε 
πεξηζζόηεξν; 

 Λπύξα  Ιξαζί  Παθί  Ξύδν  Πεηζίλα  Άιια 

 

2. Πόζν ελεκεξωκέλνη είζηε γηα ην θξαζί; 

 Ιαζόινπ  Κίγν  Λέηξηα  Ονιύ  Οάξα πνιύ 

 

3. Πόζν ζπρλά θαηαλαιώλεηε θξαζί; 
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 Ιαζεκεξηλά  1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα  1-2 θνξέο ηνλ κήλα  Ρπάληα 

 

4. Ση ρξώκα θξαζηνύ πξνηηκάηε; 

 Ιόθθηλν  Πνδέ  Κεπθό 

 

5. Ση μεξόηεηαο πξνηηκάηε λα είλαη ην θξαζί:  

 Νεξό   Ηκίμεξν   Ηκίγιπθν  Γιπθό  

 

6. ΢αο αξέζνπλ ηα αθξώδε θξαζηά; 

 Μαη  Όρη   Έηζη θαη έηζη  

 

7. Πόζν ζεκαληηθό είλαη γηα εζάο λα είλαη ην θξαζί βηνινγηθήο παξαγωγήο; 

 Ιαζόινπ  Κίγν  Λέηξηα  Ονιύ  Οάξα πνιύ 

 

8. ΢πλήζωο πνπ θαηαλαιώλεηε εκθηαιωκέλν θξαζί; 

 Ρην ζπίηη  Όηαλ πεγαίλεηε γηα θαγεηό 

(εζηηαηόξηα, ηαβέξλεο, θιπ.) 

 Όηαλ πεγαίλεηε γηα δηαζθέδαζε 

(κπαξ, θιακπ, θαθεηέξηεο) 

 

9. ΢ην ζπίηη πξνηηκάηε λα θαηαλαιώλεηε: 

 Εκθηαισκέλν θξαζί  Τύκα θξαζί  Απηνπαξάγσ  

 

10. Ση πξνέιεπζεο πξνηηκάηε λα είλαη ην εκθηαιωκέλν θξαζί; 

 Ιξεηηθό  Ειιεληθό  Δηεζλέο 

 

11. Καηά πόζν ηα παξαθάηω θξηηήξηα ζαο επεξεάδνπλ ζηελ αγνξά/ επηινγή ζαο 
εκθηαιωκέλνπ θξαζηνύ: 

 Ιαζόινπ Κίγν Λέηξηα Ονιύ Οάξα 

πνιπ 

Σόπν Πξνέιεπζεο      

Σηκή      

Δπωλπκία      

΢πζθεπαζία      

Πνηθηιία      

Πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πώιεζεο      

 

12. Σηο ηηκέο ηωλ ειιεληθώλ εκθηαιωκέλωλ θξαζηώλ ηηο ζεωξείηε: 

 Ονιύ πςειέο   Σςειέο  Ρην κέζν όξν  Τακειέο  Ονιύ ρακειέο 

 

13. Δπηιέγεηε λα πξνζθέξεηε ωο δώξν εκθηαιωκέλα θξαζηά; 

 Ονηέ  Ρπάληα  Λεξηθέο θνξέο  Ρπρλά  Ονιύ Ρπρλά 

 

14. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ην πιήζνο ηωλ επηινγώλ πνπ ζαο πξνζθέξνπλ ζε 
bar/ restaurant, όηαλ επηιέγεηε θξαζί ζε πνηήξη; 
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 Ιαζόινπ  Κίγν  Αξθεηά  Ονιύ  Οάξα πνιύ 

 

15. Από πνύ αγνξάδεηε ζπλήζωο θξαζί; 

 Ιάβεο   Ζαραξνπιαζηεία 

 Ρνύπεξ Λάξθεη   Εθζέζεηο 

 ΢νπηθνύο Οαξαγσγνύο- Ξηλνπνηεία   Άιιν ………….………….…….(πξνζδηνξίζηε) 

 

 

16. Πόζν μνδεύεηε ζπλήζωο γηα ηελ αγνξά κηαο θηάιεο εκθηαιωκέλνπ θξαζηνύ  

Γηα ην ζπίηη;  1€ - 5€  6€ - 10€  11€ - 20€  > 21€ 

Γηα θνηλσληθέο 
πεξηζηάζεηο (π.ρ. 

δώξν, εζηηαηόξην); 

 1€ - 5€  6€ - 10€  11€ - 20€  > 21€ 

 

17. Θα αγνξάδαηε θξαζί από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα (από ην internet); 

 Μαη   Όρη  Δελ μέξσ  

 

Γ. ΢ηάζε θαηαλαιωηώλ ζηα πξνϊόληα νίλνπ πνπ παξάγνληαη ζηε Κξεηε 

1. Γλωξίδεηε εκθηαιωκέλα θξαζηά πνπ 
παξάγνληαη ζηελ Κξήηε; 

 Μαη  Όρη 

Αλ λαη, παξαθαιώ αλαθέξεηε ελδεηθηηθά_____________________________ 

 

2. Πνηνύο Κξεηηθνύο παξαγωγνύο γλωξίδεηε; 

_____________________________________________(παξαθαιώ αλαθέξεηε) 

 

3. Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε εκθηαιωκέλν κρητικό κρασί; 

 Ονηέ  Ρπάληα  Λεξηθέο θνξέο  Ρπρλά  Ονιύ Ρπρλά 

 

4. ΢ε ζρέζε κε ηα ππόινηπα θξαζηά πνπ θαηαλαιώλεηε, θαηά πόζν ζεωξείηε όηη ηα 
εκθηαιωκέλα θξεηηθά θξαζηά: 

 Ιαζόινπ Κίγν Αξθεηά Ονιύ Οάξα 

πνιπ 

Δίλαη πνηνηηθά;      

Έρνπλ ειθπζηηθή ζπζθεπαζία;      

Έρνπλ πξνζηηέο ηηκέο;      

 

5. Έρεηε επηζθεθηεί θάπνην θηήκα/ νηλνπνηείν ζηελ Κξήηε; 

 Μαη  Όρη 

Αλ λαη, παξαθαιώ αλαθέξεηε _____________________________ 

 

6. Έρεηε επηζθεθηεί θάπνηα έθζεζε / πνιηηηζηηθή εθδήιωζε θξαζηνύ ζηελ Κξήηε; 

 Μαη  Όρη 

Αλ λαη, παξαθαιώ αλαθέξεηε _____________________________ 
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