
 
Α.Σ.Δ.Η. ΚΡΖΣΖ 

ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 
ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

 

 

ΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΘΔΜΑ: 

"ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ" 

“BURNOUT SYNDROME IN HOSPITAL NURSES” 

 

 

 

 

Φνηηήηξηεο :  Παιαηάθε Φσηεηλή (ΑΜ:4384) 

                     Παπαδνπνχινπ Εαραξoχια ( ΑΜ: 4614)  

Δπηβιέπνπζα Καζεγήηξηα : Παπαζηεθαλάθε νθία  

 

Ζξάθιεην, Οθηψβξηνο 2016 



 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright © Παιαηάθε Φσηεηλή, Παπαδνπνχινπ Εαραξνχια, 2016 

Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. All rights reserved. 

Ζ έγθξηζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απφ ην ηκήκα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο δελ ππνδειψλεη απαξαηηήησο θαη 

απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα εθ κέξνπο ηνπ ηκήκαηνο.  



 2 

 

Δπραξηζηίεο 

 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε  ζεξκά ηελ θαζεγήηξηα θπξία  Παπαζηεθαλάθε νθία 

γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε, ππνκνλή θαη ηελ θαζνδήγεζή ηεο ζε φιεο ηηο θάζεηο 

εθπφλεζεο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  

Δπίζεο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε φινπο ηνπο λνζειεπηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έξεπλαο απφ ηα Ννζνθνκεία ΠΑΓΝΖ θαη 

Βεληδέιεην ζην Ζξάθιεην Κξήηεο   

Έλα ηδηαίηεξα κεγάιν επραξηζηψ ζηηο νηθνγέλεηέο καο γηα ηε πνιχηηκε ζηήξημή ηνπο, 

εζηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο θαζψο θαη φινπο 

εθείλνπο πνπ ζηάζεθαλ δίπια καο.   
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Πεξίιεςε 

 

Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε απνηειεί έλα ζχλδξνκν πνπ εθθξάδεη ηελ ςπρνζσκαηηθή 
θαηαπφλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηελ εμάληιεζε φισλ  ησλ πξνζσπηθψλ θαη ςπρηθψλ 
απνζεκάησλ ηνπ, ζηε πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο δπζθνιίεο, πνπ 
ζπζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. Σν ζχλδξνκν απηφ κπνξεί λα 
επεξεάζεη θάζε εξγαδφκελν, αθνξά φκσο θπξίσο ηνλ επαγγεικαηία πγείαο, ιφγσ ησλ 
ηδηαίηεξσλ ζρέζεσλ θξνληίδαο θαη ππεπζπλφηεηαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ηεο 
πγείαο. Δίλαη ζηελά ζπλπθαζκέλν κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ θαη έρεη άκεζε θαη 
νπζηαζηηθή επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο (Γεκεηξφπνπινο θαη 
Φηιίππνπ, 2008). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη έληνλν επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε κειέηε ηνπ 
ζπλδξφκνπ εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο φπνπ ην θαηλφκελν έρεη 
απμεζεί(Αλαγλσζηφπνπινο θαη Παπαδάηνπ, 1992).   

ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 
εξγαζηαθή εμάληιεζε, ζηα ζηάδηα , ηα αίηηα εκθάληζήο ηνπ, ηηο επηπηψζεηο, ηα 
ζπκπηψκαηα ησλ λνζειεπηψλ θαη ηνπο ηξφπνπο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ 
ζπλδξφκνπ. 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο γίλεηαη εθηίκεζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  ζηνπο λνζειεπηέο 
ησλ  Ννζνθνκείσλ ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ,. 

Σν πιεζπζκφ κειέηεο απνηέιεζαλ 100 επαγγεικαηίεο πγείαο(λνζειεπηέο) πνπ 
εξγάδνληαη ζηα δχν  λνζνθνκεία ηνπ Ζξαθιείνπ (Πα.Γ.Ν.Ζ. , Βεληδέιεην)  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην πνζνζηφ εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζηα 
λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο είλαη ηδηαίηεξα πςειφ θαη πξνθαιείηαη θπξίσο θαηά ηε 
καθξνρξφληα εξγαζία θάησ απφ απαηηεηηθέο θαη εμαληιεηηθέο ζπλζήθεο. Έρεη πνηθίιεο 
ζσκαηηθέο θαη ςπρνινγηθέο επηδξάζεηο ζηε δσή ηνπ εξγαδφκελνπ λνζειεπηή.  

Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο δηφηη ην 

ζχλδξνκν «burnout» επηβαξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ, ηνπ αζζελή 

αιιά θαη ηε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ  ππεξεζηψλ πγείαο ησλ Ννζνθνκείσλ 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο - θιεηδηά: εξγαζηαθή εμάληιεζε, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζπκπηψκαηα, 

αληηκεηψπηζε. 
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Abstract 

Burnout is a syndrome that convey the psychosomatic strain of employees and burnout 
all of personal and figurative emotions, in order to acclimatize to daily difficulties for 
professional activities. This syndrome can affect every employee, but mainly the health 
professional, as a result of individual association care and responsibility that occur in 
the health care system. It interconnects with effectiveness and the quality of the 
healthcare system (Dimitrakopoulos and Fillipou, 2008). 

Recently there is an intense scientific interest for burnout syndrome in health workplace 
that the phenomenon has increase (Anagnistopoulos and Papadatou, 1992).  

The theoretical part of this study refers to burnout on nurses in Heraklion hospitals, the 
phases, the causes, the ramifications, the symptoms and the anticipation ways and 
treatment to cope with burnout syndrome. 

The investigate part estimate the percent of the burnout syndrome in hospital nurses..  

The sample was consisted of 100 health employees (nurses) working in the two 
hospitals of Heraklion (Pa. G.N.I, Venizeleio).   

The results of the research brought to light that the quota of the burnout syndrome in 
Crete‟s hospitals is especially high and it relate basically of the longtime job, 
demanding and exhausting circumstances. It causes lot of personal harms and 
psychological impacts to the employee. 

The early recognition and prevention of the syndrome is too important because the 

burnout syndrome burden the employee‟s health, the patients‟ health and also the 

health services quality of the hospitals.  
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Δηζαγσγή 

Ο Freud έιεγε πσο: 

«Οη ζεκέιηνη ιίζνη ηεο επηπρίαο είλαη δχν: Αγάπε θαη δνπιεηά .» 

Πξνθαλψο ν παξάγνληαο «εμάληιεζε» δελ ππνινγίζηεθε πνηέ ζε απηή ηελ εμίζσζε… 

Σν ζχλδξνκν ηνπ burnout έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζην παξειζφλ, δελ είλαη ησξηλφ θαηλφκελν. 

Γελ είλαη κηα ¨θαηάζηαζε¨, ζηελ νπνία νδεγνχληαη νη άλζξσπνη ρσξίο ιφγν. Έρεη 

απαζρνιήζεη ηδηαίηεξα ηνπο ςπρνιφγνπο, ηνπο θνηλσληνιφγνπο αιιά θαη ηνπο εηδηθνχο 

ηνπ management, θαζψο έρνπλ αλαγλσξίζεη ηηο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην άηνκν, 

ζηνλ νξγαληζκφ θαη γεληθφηεξα ζηελ νηθνλνκία θαη ηε παξαγσγή. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

ινηπφλ, παξαηεξείηαη έληνλν επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο φπνπ ην θαηλφκελν έρεη απμεζεί 

(Αλαγλσζηφπνπινο θαη Παπαδάηνπ, 1992).  

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο 

εμάληιεζεο ησλ  λνζειεπηψλ  πνπ εξγάδνληαη ζε  λνζνθνκεία  ζην Ννκφ Ζξαθιείνπ 

Σν πξψην  θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ζχλδξνκν απηφ. Αξρηθά γίλεηαη κηα ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηνπ ζπλδξφκνπ θαη δίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ. ηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ηα αίηηα εκθάληζεο ηνπ. 

 Σν δεχηεξν  θεθάιαην αλαθέξεηαη  ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ζε λνζειεπηέο  θαη 

ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζην άηνκν. πγθεθξηκέλα, αλαθέξνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ θαη νη επηπηψζεηο ηνπ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο,  

θαζψο θαη νη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο πγείαο. 

ην ηξίην θεθάιαην αλαθέξεηαη  ζηα κέηξα πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.   

Αθνινπζεί ην θεθάιαην 4 φπνπ πεξηγξάθεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε (επηινγή δείγκαηνο, αλαθνξά ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ηελ 

δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε). Δπίζεο, γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο  

ην 5ν   θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα  ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ 

 

1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Ο φξνο «επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1974 απφ 

ηνλ Freudenberger γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ζπκπησκάησλ ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε επαγγεικαηίεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη γεληθφηεξα ζε ρψξνπο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελέο ζρέζεηο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ θαη αηφκσλ πνπ έρνπλ ηελ 

αλάγθε ηνπο. (Freudenberger, 1974) . Οη έξεπλεο μεθίλεζαλ απφ ηελ παξαηήξεζε φηη 

κεηά απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα νη εξγαδφκελνη «άδεηαδαλ» απφ ζπλαηζζήκαηα θαη 

έραλαλ ηα θίλεηξα θαη ηελ αθνζίσζή ηνπο. Σφηε αλαθέξζεθαλ νη πξψηνη νξηζκνί γηα ην 

ζχλδξνκν απηφ. Σα άηνκα πνπ απνθάζηζαλ λα ζηαδηνδξνκήζνπλ ζηνλ ηνκέα απηφ, 

δπζθνιεπφηαλ λα αληιήζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Καηαγξάθεθε ε 

ζπλαηζζεκαηηθή δπζθνιία ησλ επαγγεικάησλ πγείαο, ν θπληζκφο ζαλ απνηέιεζκα ηεο 

πξνζπάζεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο λα αληαπεμέιζνπλ ζην ζπλαηζζεκαηηθφ ζηξεο 

θαη ε απνζηαζηνπνίεζε πνπ επηιέγνπλ λα ζέζνπλ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο 

(Μπειιαιή θαη ζπλ, 2007 ζει.77). 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ έγηλε πην ζπζηεκαηηθή θαη 

εκπεηξηθή. Γεκηνπξγήζεθαλ θαη δηαδφζεθαλ θιίκαθεο κέηξεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο , κε θπξίαξρε ηε θιίκαθα Maslach φπνπ ην 

burnout κεηαθξάδεηαη σο « αλάισζε εθ ησλ έλδνλ κέρξη ην ζεκείν ηεο 

απαλζξάθσζεο» , δειαδή ν εξγαδφκελνο ράλεη ζηαδηαθά ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ηα 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ είρε γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, δελ αηζζάλεηαη 

πιένλ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ απφδνζε θαη ηε δνπιεηά ηνπ θαη αξρίδεη λα αλαπηχζζεη 

αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Απηφ νδεγεί ην άηνκν λα έρεη ηελ αίζζεζε ηεο 

απνηπρίαο δεκηνπξγψληαο δπζρέξεηεο θαη επηπηψζεηο ζε ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

ηνπ, φπσο είλαη ε εξγαζία, ε νηθνγέλεηα, ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία  (Maslach θαη 

Jackson,1986).  

ηνλ Διιαδηθφ ρψξν, νη Αλησλίνπ θαη Αλησλνδεκεηξάθεο (2001) δηεμήγαγαλ κηα 

έξεπλα παλειιαδηθήο θιίκαθαο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηηο γεληθφηεξεο 

ςπρνινγηθέο πηέζεηο πνπ βηψλνπλ νη έιιελεο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

Καηαγξάθεθε φηη νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ήηαλ απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηνπ 

ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο (π.ρ. θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν, απμεκέλεο 

επζχλεο γηα ηνπο αζζελείο θ.α.) αιιά θαη παξάγνληεο πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα (π.ρ. πεξηνξηζκέλα κέζα, έιιεηςε επηκφξθσζεο θαη ζπλερφκελεο 

θαηάξηηζεο θ.α. ). πγθξίλνληαο ηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

Διιήλσλ γηαηξψλ κε ηα αληίζηνηρα ησλ Βξεηαλψλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, νη εξεπλεηέο 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη έιιελεο επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξα 

ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα, φπσο θαηάζιηςε, ζηξεο, δπζζπκία, δηαηαξαρέο χπλνπ θ.α.  

Σν 1996 ε έξεπλα ησλ Fagin θαη ζπλ εμέηαζε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θάπνηνπ 

ςπρηαηξηθνχ θέληξνπ, ζπκπέξαλε φηη θχξηνη παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

πξνεξρφηαλ απφ νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, φπσο ε πεξηθνπή εξγαηηθνχ 
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δπλακηθνχ, νη κεηαξξπζκίζεηο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ε ειιηπή 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο αιιαγέο απηέο (Fagin θαη ζπλ. 1996). 

Σν 2002 ε έξεπλα ησλ Hannigan θαη ζπλ. Βξήθε φηη πάλσ απφ ην κηζφ ςπρηαηξηθφ 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ παξνπζίαδε έληνλα ζεκάδηα εμάληιεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Βξέζεθε, φηη απηφ πνπ θάλεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πεξηζζφηεξν επηξξεπείο απφ 

άιινπο εξγαδφκελνπο είλαη ην γεγνλφο φηη είλαη ππεχζπλνη γηα αλζξψπηλεο δσέο θαη φρη 

γηα αληηθείκελα αιιά θαη φηη νη πξάμεηο ή νη παξαιείςεηο ηνπο έρνπλ ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ απηψλ (Hannigan θαη ζπλ. 2002) .  

Σν 2002 επίζεο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν ε έξεπλα ηεο Αδαιή θαη ζπλ.(2002) φπνπ 

εξεχλεζαλ ην βαζκφ ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζε πέληε δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο 

Αζήλαο θαη βξήθαλ φηη, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ ζε πςειά 

επίπεδα θαη θχξην ξφιν γηα ηελ εκθάληζε ηεο, είραλ νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο . 

 Σέινο, κηα κειέηε ηνπ 2004, ησλ Καλδξή θαη ζπλ., έδεημε φηη ε θαιή ζπλεξγαζία θαη 

πγηήο επηθνηλσλία, ε θαιή νξγάλσζε εξγαζίαο θαη έλα άηππν ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα 

εξγαζίαο, απνηεινχλ ηζρπξνχο παξάγνληεο γηα ηελ αληίζηαζε ησλ λνζειεπηψλ ζην 

θίλδπλν ηεο εκθάληζεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο (Καλδξή θαη ζπλ., 2004). 

 

1.2 Οξηζκφο θαη ελλνηνινγηθή δηεξεχλεζε  εξγαζηαθήο εμάληιεζεο   

 

Ο φξνο burnout ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 γηα πξψηε θνξά 
ζηηο ΖΠΑ απφ ηνλ ςπρίαηξν Freudenberger, εξγαδφκελν ζε θιηληθή απεμάξηεζεο 
ηνμηθνκαλψλ, γηα λα πεξηγξάςεη κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 
εμάληιεζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Πξφθεηηαη γηα κηα 
επαγγεικαηηθή παζνινγία πνπ εθδειψλεηαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα ζε φζνπο αζθνχλ 
θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα ή παξνρή ππεξεζηψλ ζε άιια άηνκα(ηαηξνί, λνζνθφκνη, 
θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, εθπαηδεπηηθνί θ.ι.π) ελψ επεθηείλεηαη θαη ζε άιια επαγγέικαηα 
πνπ είλαη απφ ηε θχζε ηνπο πεξηζζφηεξν αγρνγφλα (έλζηνινη, δηεπζπληηθά ζηειέρε, 
θαιιηηέρλεο θ.α).  
 
χκθσλα ινηπφλ κε ηνλ Freudenberger(1974) είλαη « κηα θαηάζηαζε θφπσζεο ή 
εμνπζέλσζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ αθνζίσζε ζε κηα αηηία, έλα ηξφπν δσήο ή κηα 
ζρέζε πνπ απνηπγράλεη λα απνδψζεη κηα αλακελφκελε επηβξάβεπζε. Σν ζχλδξνκν 
ζπλδέεηαη άκεζα κε ην βαζκφ αθνζίσζεο πνπ έρεη ην άηνκν ζην αληηθείκελφ ηνπ θαη ηε 
καηαίσζε πνπ βηψλεη απφ ηε κε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ζ έιιεηςε ηεο πνηθηιίαο θαη 
ε κε επαξθήο αλαηξνθνδφηεζε πνπ ζπρλά αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη 
ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζε θαη αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ»(Γνχθα, 2003). 
 
Έλαο απφ ηνπο πιένλ απνδεθηνχο νξηζκνχο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΔΔ) 

είλαη απηφο πνπ δηαηππψζεθε απφ ηελ Christina Maslach ην 1982. Ζ Maslach (1982) 

πεξηέγξαςε: «Ζ απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο 

εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε φπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζφινπ ζεηηθά 

αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο ή ζεβαζκνχ γηα ηνπο πειάηεο ή αζζελείο ηνπ».  
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Οη Maslach θαη Jackson (1984) ππνζηήξημαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη ην 

πξψην ζηάδην εξγαζηαθήο εμάληιεζεο θαη αλαθέξνληαη ζηε κείσζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ κε απνηέιεζκα λα κε κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. ηε ζπλέρεηα ε 

απνπξνζσπνπνίεζε είλαη απαξαίηεηνο κεραληζκφο άκπλαο ηνπ αηφκνπ. «Ζ 

απνπξνζσπνπνίεζε παξνπζηάδεηαη σο κηα θπληθή θαη αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

γηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ απέλαληη ζηνπο αζζελείο ηνπο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε ηάζε λα αλαθέξνληαη ζηνπο αζζελείο ηνπο 

φρη κε ηα νλφκαηά ηνπο αιιά κε ηνλ αξηζκφ δσκαηίνπ ή ηνλ ηχπν ηεο αζζέλεηάο ηνπ» 

(Γνχθα, 2003). 

Σν ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  εθθξάδεη ηελ ςπρνζσκαηηθή θαηαπφλεζε 

ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηελ εμάληιεζε φισλ ησλ πξνζσπηθψλ θαη ςπρηθψλ απνζεκάησλ 

ηνπ, ζηελ πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο δπζθνιίεο, πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. Σν ζχλδξνκν απηφ δπλεηηθά κπνξεί λα 

επεξεάζεη θάζε εξγαδφκελν, αθνξά φκσο θπξίσο ηνλ επαγγεικαηία πγείαο, ιφγσ ησλ 

ηδηαίηεξσλ ζρέζεσλ θξνληίδαο θαη ππεπζπλφηεηαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ηεο 

πγείαο. Δίλαη ζηελά ζπλπθαζκέλν κε ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ θαη έρεη άκεζε θαη 

νπζηαζηηθή επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο (Γεκεηξφπνπινο θαη 

Φηιίππνπ, 2008). πκπεξαζκαηηθά, ε εξγαζηαθή εμάληιεζε ζπλδέεηαη κε κηα πνηθηιία 

δεηθηψλ δπζιεηηνπξγίαο, φπσο ε θαηάζιηςε, ε έληαζε, ην άγρνο, ηα ζσκαηηθά 

πξνβιήκαηα, ηα πξνβιήκαηα ζρέζεσλ απνηειψληαο επηβαξπληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

ςπρηθή πγεία (Αλησλίνπ, 2005).  

χκθσλα κε ηνλ Potter ε εξγαζηαθή εμάληιεζε πξφθεηηαη « γηα κηα δηαηαξαρή ηνπ 
ελδηαθέξνληνο γηα εξγαζία πνπ θαηαιήγεη ζε κηα εμειηζζφκελε αδπλακία γηα 
θηλεηνπνίεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ. Ηδηαίηεξε έκθαζε 
παξέρεηαη ζηελ εκθάληζε ηεο θφπσζεο θαη ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ 
αηφκνπ» (Γηνκήδνπο θαη ζπλ., 2009). Μεηά ηελ εκθάληζή ηνπ, ην ζχλδξνκν ππνρσξεί 
δχζθνια. Ο εξγαδφκελνο έρνληαο κάζεη λα εξγάδεηαη απηφκαηα θαη ρσξίο ηα αλάινγα 
θίλεηξα, αιινηξηψλεηαη απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη δπζθνιεχεηαη λα αλαθάκςεη, 
αθφκα θη αλ βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Ζ Prophit ην 1982 πεξηγξάθεη ην ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο κε ην  
θαηλφκελν  ηνπ ζβεζκέλνπ ζπίξηνπ, σο « κηα θιφγα πνπ ρνξεχεη, δίλεη δεζηαζηά, 
ελέξγεηα θαη θσο θαη ηειηθά ζβήλεη, φηαλ ηειεηψλεη ε πεγή ηεο ελέξγεηάο ηεο θαη κέλεη 
κφλν ν εζσηεξηθφο ππξήλαο απφ ζηάρηε θαη ζάλαην, αδπλαηψληαο πιένλ λα δψζεη 
δεζηαζηά, ελέξγεηα θαη θσο» (Καλδξή θαη ζπλ.,2004). 

Ο φξνο ηνπ ζβεζκέλνπ ζπίξηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε αξθεηέο θνξέο θαη απφ ηνλ Pines 
(1993) πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξηζηεί ην άηνκν πνπ έρεη θαηαβιεζεί απφ ηελ εξγαζηαθή 
εμάληιεζε. Καη απηφ επεηδή ην άηνκν απηφ είλαη εμνπζελσκέλν ζε φιεο ηηο φςεηο ηεο 
πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο ηνπ χπαξμεο. Δίλαη ζπλαηζζεκαηηθά θαη ζσκαηηθά 
εμαληιεκέλν θαη δε κπνξεί πηα λα ιεηηνπξγήζεη ¨θπζηνινγηθά¨ θαη λα απνδψζεη ζε 
θαλέλα ηνκέα(Καλδξή θαη ζπλ.,2004). 

 Οη Pines  θαη Aronson (1988)  φξηζαλ ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε σο κηα θαηάζηαζε πνπ 
ραξαθηεξίδεηαη απφ ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρηθή εμάληιεζε, ε νπνία 
πξνθαιείηαη απφ ηελ επαθή γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, κε θαηαζηάζεηο πνπ 
απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. Τπνζηήξημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εξγαζηαθή 
εμάληιεζε πξνθχπηεη, φηαλ ην άηνκν αδπλαηεί λα δψζεη λφεκα ζηελ εξγαζία ηνπ. 
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Δμαξηάηαη δειαδή απφ ηελ ηθαλφηεηα ή ηελ αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα αληιήζεη 
ηθαλνπνίεζε θαη λφεκα απφ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ εκπεηξίεο( Pines.1993). 
ηνλίδεη πεξηζζφηεξν ην ξφιν ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ελψ θαηά ηε γλψκε ηνπ ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα θίλεηξα παίδνπλ ξφιν κφλν γηα ηελ 
ππξνδφηεζε θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο βαξχηεηαο. Χζηφζν ηνλίδεη επίζεο φηη νη 
πεξηζζφηεξν αθνζησκέλνη εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ βαξχηεξεο κνξθέο εμνπζέλσζεο 
θαη θαηά ηε γλψκε ηνπ ε αηηία ηεο εμνπζέλσζεο απηήο είλαη ππαξμηαθή θαη νθείιεηαη 
ζηελ αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα δψζεη λφεκα ζηε δσή ηνπ. Όηαλ ε εξγαζία απνηπγράλεη 
λα ην θάλεη, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη αλαπφθεπθηε. Αλ απηφ είλαη αιήζεηα, 
ηφηε ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηείλεη λα εκθαλίδεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ δηαιέγνπλ 
ηδηαίηεξα ηδεαιηζηηθά επαγγέικαηα θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν αληαλαθιά ηελ απνηπρία ηεο 
εξγαζίαο λα ιεηηνπξγήζεη σο ιχζε ζε έλα ππαξμηαθφ δίιεκκα. Άιινη ζπγγξαθείο 
ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζηάζεο πνπ έρεη ην άηνκν απέλαληη ζηε ζπγθεθξηκέλε 
εξγαζία, ηα φλεηξα, ηηο θηινδνμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ έρεη ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 
θαη ην θνηλσληθφ ηεο status.  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Onder θαη Basim (2008) , πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 
λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ππάξρεη κηα ζρέζε αλάκεζα ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη 
ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ πσο ην 
λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δήισλε ζπκπηψκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο, 
δήισλε θαη απνπξνζσπνπνίεζε. Παξφια απηά δελ θαηαγξάθεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 
ζρέζε κεηαμχ ηεο χπαξμεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη απνπζίαο 
επαγγεικαηηθψλ επηηεπγκάησλ ή απνπξνζσπνπνίεζεο θαη απνπζίαο επαγγεικαηηθψλ 
επηηεπγκάησλ. 
 
Άιινη ζπγγξαθείο πεξηγξάθνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο ηελ «πξννδεπηηθή 
απψιεηα ηνπ ηδεαιηζκνχ, ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ ζθνπνχ, ε νπνία βηψλεηαη απφ 
αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζε επαγγέικαηα πξνζθνξάο, σο απνηέιεζκα ηεο 
εξγαζίαο ηνπο» (Sturgess et al, 1983).   

Ο Cherniss πεξηγξάθεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο ηελ «αξξψζηηα ησλ 
ππεξαθνζησκέλσλ» (Rogers et al, 1988). 

Οη Brezniak θαη Ben YaIr (1989) πηζηεχνπλ φηη νθείιεηαη ζηελ αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ 
δπλαηνηήησλ, ησλ αμηψλ, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ζ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ή εμάληιεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ινηπφλ, επξέσο 
ζηε βηβιηνγξαθία, αλ θαη αθφκε γίλνληαη πξνζπάζεηεο αθξηβνχο πεξηγξαθήο ηεο θαη 
δηαρσξηζκνχ ηεο απφ ην επαγγεικαηηθφ άγρνο (occupational stress), ηνπ νπνίνπ 
ζεσξείηαη ηδηάδνπζα κνξθή (Μάξθνπ , 2005). 

ην ρψξν ηεο πγείαο, ην stress κπνξεί λα εθδεισζεί κε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο απηή 
ηεο απμεκέλεο έληαζεο, ηεο έιιεηςεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηεο επαγγεικαηηθήο 
εμνπζέλσζεο, αθφκα θαη ηεο θαηάζιηςεο (Καδδά, 2005). 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξγαζηαθή εμάληιεζε ζεσξείηαη κηα κνξθή ρξφληνπ θαη 
παξαηεηακέλνπ επαγγεικαηηθνχ stress, φπνπ ην άηνκν πξννδεπηηθά απνδπλακψλεηαη, 
ελψ ηαπηφρξνλα αηζζάλεηαη φηη ηα ςπρηθά απνζέκαηα πνπ δηαζέηεη δελ επαξθνχλ γηα λα 
αληηκεησπίζεη ηνπο ηδηαίηεξα έληνλνπο πηεζηηθνχο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Απηή ε 
καθξνρξφληα έθζεζε θαη ε εκπινθή ζε ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο 
ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαηλφκελα ζσκαηηθήο, 
ζπλαηζζεκαηηθήο αιιά θαη ςπρηθήο θφπσζεο θαζψο θαη αίζζεκα απνηπρίαο, θπξίσο 
ζηα άηνκα πνπ ζέηνπλ αλέθηθηα ηδαληθά πξφηππα παξνρήο ππεξεζηψλ, κε ζπλέπεηα λα 
απνθηνχλ ρακειή απηνεθηίκεζε, εηδηθά φηαλ απνηπγράλνπλ λα θαλνχλ αληάμηνη απηψλ 
ησλ πξνζδνθηψλ. Απηέο νη ελδείμεηο εμνπζέλσζεο θαίλεηαη φηη δελ έρνπλ αληίθηππν 
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κφλν ζηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή θαη ηελ θνηλσληθή δσή ησλ 
επαγγεικαηηψλ πγείαο (Μάξθνπ, 2005). 

Έηζη, νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ βηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αηζζάλνληαη 
ζπλαηζζεκαηηθά «ζηεγλσκέλνη» θαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηα πεξηζηαηηθά ηεο εκέξαο 
(Burke & Greenglass, 2001). Γεληθά, αηζζάλνληαη θφπσζε θαη δελ κπνξνχλ λα 
βνεζήζνπλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ζηνηρεησδψο κε ηνπο αζζελείο ηνπο. Καζψο θάζε 
πξσί αληηκεησπίδνπλ ην επάγγεικά ηνπο σο αλαπφθεπθην θαθφ απφ ην νπνίν δελ 
κπνξνχλ λα δξαπεηεχζνπλ, πνιιέο θνξέο είλαη αδχλαην λα αλαπηχμνπλ ζηελφηεξεο 
αλζξψπηλεο ζρέζεηο κε αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη ηελ επηζηεκνληθή αιιά θαη ηε 
ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ππνζηήξημε. Αληί γη‟ απηφ, πξνζπαζνχλ λα θξαηήζνπλ κηα 
απφζηαζε αζθαιείαο απφ άιια άηνκα πνπ ζεσξνχληαη σο πεγή ηεο εμάληιεζήο ηνπο 
(θνξδίιεο, 2009). 
 
Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε  δελ έρεη αλαγλσξηζζεί επίζεκα σο αζζέλεηα. Οη Iacovides et 
al. (1997) ζεσξνχλ φηη απνηειεί έλα πξαγκαηηθφ θιηληθφ ζχλδξνκν θαη φρη απιά κηα 
κεγέζπλζε ηεο θπζηθήο θνχξαζεο απφ ηελ εξγαζία, αλ θαη ππάξρνπλ θαη νη αληίζεηεο 
απφςεηο πξφθεηηαη απιά γηα κηα «κνδάηε» δηάγλσζε (Kaschka et al, 2011). 

Σέινο, ν φξνο «εξγαζηαθή εμάληιεζε» (burnout) δελ είλαη ζπλψλπκνο ηνπ φξνπ 
«εξγαζηαθή πίεζε» (job stress), «θφπσζε» (fatigue), «απνμέλσζε» (alienation) ή 
«θαηάζιηςε» (depression) παξφιν πνπ ε θαηάρξεζε ηνπ φξνπ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 
νδήγεζε ζε ζχγρπζε φξσλ θαη νξηζκψλ. 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαίλεηαη φηη πξνθαιείηαη απφ δπζαλάινγα πςειή 
πξνζπάζεηα (κε επέλδπζε ζε ρξφλν θαη ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή),  θαη ρακειή 
ηθαλνπνίεζε (αξλεηηθά απνηειέζκαηα) ζε ζπλδπαζκφ κε πηεζηηθέο εξγαζηαθέο 
ζπλζήθεο (πςειέο απαηηήζεηο). Δπεξεάδεη θπξίσο ηνπο λνζειεπηέο, γηαηξνχο, 
θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, εθπαηδεπηηθνχο θαη άιια παξφκνηα επαγγέικαηα. Σα 
πεξηζζφηεξα απφ ηα κνληέια ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξνζπαζνχλ λα 
εμεγήζνπλ ηελ αλάπηπμή ηεο κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ πξνζσπηθφηεηαο θαη 
πεξηβάιινληνο (Cox, 1978; Harrison, 1978; Cooper et al, 1988; O‟Brien et al, 1994).  

Μεξηθνί εξεπλεηέο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ πηεζηηθψλ ζπλζεθψλ ζηελ εξγαζία θαη ηα 
πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ (Constable et al, 1986; 
Duxbury et al, 1984) .  

 

1.3 ηάδηα εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

χκθσλα κε ηνπο Maslach θαη Jackson (1986), πξφθεηηαη γηα ζχλδξνκν πνπ 
απνηειείηαη απφ ηξεηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο. α)πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, β) ηελ 
απνπξνζσπνπνίεζε γ) ην αίζζεκα κεησκέλσλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ.  

1.3.1  Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (emotion exhaustion) 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε ελέξγεηαο, κε θπξίαξρε ηελ 
αίζζεζε φηη έρνπλ εμαληιεζεί ηα ζπλαηζζεκαηηθά απνζέκαηα θαη παξάιιεια δελ 
ππάξρνπλ πεγέο αλαλέσζεο. Σν άηνκν αηζζάλεηαη φηη δελ δηαζέηεη πιένλ ηελ 
απαηηνχκελε ελέξγεηα θαη δηάζεζε, ψζηε λα επελδχζεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηε δνπιεηά 
ηνπ, θαη θαηαβάιιεηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ- πειαηψλ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ 
ηνπ πεξηβάιινληνο. Έλα θνηλφ ζχκπησκα είλαη λα βιέπεη κε δένο ηελ πξννπηηθή φηη 
ηελ επφκελε εκέξα ζα πξέπεη λα μαλαπάεη ζηελ εξγαζία ηνπ (Κάληαο, 1995). Σειηθά νη 
επαγγεικαηίεο πγείαο αηζζάλνληαη φηη δε κπνξνχλ λα απνδψζνπλ εμίζνπ ππεχζπλα θαη 
απνηειεζκαηηθά φζν ζην παξειζφλ, θαη ζπρλά πηνζεηνχλ ζπκπεξηθνξέο 



 13 

απνκάθξπλζεο (θπζηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή) απφ ηελ ίδηα ηελ εξγαζία, πνπ ηε ζεσξνχλ 
πεγή εμάληιεζήο ηνπο. (Burk & Greenglass, 2001).  

1.3.2 Ζ απνπξνζσπνπνίεζε (Depersonalization) 

Ζ απνπξνζσπνπνίεζε απνηειεί ζπλέπεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη έλα 
κεραληζκφ άκπλαο έλαληη απηήο. Δθδειψλεηαη κε ζπλαηζζεκαηηθή απνκάθξπλζε, 
απφζπξζε θαη απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, κε αδηαθνξία θαη θπληζκφ πξνο 
ηνπο αζζελείο, πνπ αληηκεησπίδνληαη σο «πεξηζηαηηθά» ή «αληηθείκελα» θαη ράλνπλ ηελ 
αλζξψπηλε ππφζηαζή ηνπο (π.ρ. ρξήζε ηνπ αξηζκνχ δσκαηίνπ ή ηχπνπ αζζέλεηαο). 
(Κάληαο, 1995). Σαπηφρξνλα, νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξνζπαζνχλ λα 
απνκαθξπλζνχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο κε παξαηεηακέλα δηαιιείκαηα θαη ζπδεηήζεηο κε 
ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Καηά ηνλ Cherniss, ε απνπξνζσπνπνίεζε είλαη κηα 
δηαδηθαζία απεκπινθήο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ην ζηξεο, ηε πίεζε θαη ηε θφπσζε πνπ 
βηψλεη, αληαλαθιά δειαδή έλα κεραληζκφ πξνζαξκνγήο ή  δηαρείξηζεο ησλ αξρέηππσλ 
πεγψλ (Cherniss, 1980) 

1.3.3 Ζ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ (a reduce feeling of personal 
accomplishment) 

Ο εξγαδφκελνο εθηηκά κε αξλεηηθφ ηξφπν ηελ εαπηφ ηνπ, εηδηθά ζε ζρέζε κε ηελ 
εξγαζία ηνπ, θαη κε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Ζ έιιεηςε πξνζσπηθψλ 
επηηεπγκάησλ εθδειψλεηαη κε κείσζε ηεο απφδνζήο ηνπ, ηελ έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο 
απφ ηε δνπιεηά ηνπ, θαη ηελ παξαίηεζε απφ ηε πξνζπάζεηα ρεηξηζκνχ ησλ 
πξνβιεκάησλ ησλ αζζελψλ. πλέπεηα απηψλ είλαη λα κε κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηε 
πίεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ξφινπ. (Maslach et al, 1986). Έηζη θαζψο κεηψλεηαη ε 
απηνεθηίκεζε, αξρίδεη βαζκηαία ε θαηάζιηςε, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαδήηεζε 
βνήζεηαο απφ εηδηθφ. Τπάξρεη πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο λα αιιάμεη είηε ηνλ ηξφπν πνπ 
αληηκεησπίδεη ηελ εξγαζία ηνπ, είηε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ή αθφκε θαη λα εγθαηαιείςεη ηελ 
εξγαζία πνπ πεξηιακβάλεη ζηελή επαθή κε αλζξψπνπο.(Maslach et al, 1986). 

 

1.4  Αίηηα θαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζε εξγαζηαθήο 

εμάληιεζεο 

Σν ζχλδξνκν burnout πξνθαιείηαη απφ κηα αιιειεπίδξαζε εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

(πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία) θαη εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ( πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

άηνκν). ηελ αλάπηπμε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  ζπληείλνπλ:  

o Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ξφινπ. Οη καθξνρξφληεο 

επαθέο κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ρξφληα πξνβιήκαηα, ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην αίζζεκα ζηνλ εξγαδφκελν φηη κφλν απηφο κπνξεί λα ιχζεη ην 

πξφβιεκά ηνπο γεγνλφο ην νπνίν δεκηνπξγεί έλα δπζβάζηαθην θνξηίν. Δπίζεο, 

θαηαζηάζεηο πνπ νδεγνχλ ζε αζάθεηα θαη ζχγθξνπζε ξφισλ ζπλεπάγνληαη 

πνιιέο  θνξέο κε απφζπξζε θαη απνζηαζηνπνίεζε.  

Αλαιπηηθφηεξα, νη πηζαλφηεηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

απμάλνληαη φηαλ:  

 Ζ εξγαζία απαηηεί κφληκε ζπγθέληξσζε, αθνζίσζε θαη ηαπηφρξνλα 

εηδηθή κεηαρείξηζε ζε αλζξψπνπο, γεγνλφο ην νπνίν ζπρλά νδεγεί ζε 

πλεπκαηηθή ππεξθφξησζε. 
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 Τπάξρεη απμεκέλε πίεζε ρξφλνπ, ε νπνία ζέηεη φξηα ζηελ παξνρή 

ππεξεζίαο θαη δεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε φηη ν εξγαδφκελνο δελ 

πξνζπαζεί αξθεηά. 

 Ζ εξγαζία είλαη κνλφηνλε θαη πεξηνξηζκέλε, ππάξρεη έιιεηςε 

απηνλνκίαο ζηε ιήςε απφθαζεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο 

  Οη ππεπζπλφηεηεο δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο, ππάξρεη θαθή ξνή 

πιεξνθνξηψλ, έιιεηςε αλαγλψξηζεο θαη ρακειέο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο. 

 Τπάξρνπλ ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φπσο: 

  θπζηθνί παξάγνληεο (δνλήζεηο, ζφξπβνο, κνιπζκέλε αηκφζθαηξα) 

  θπζηνινγηθνί παξάγνληεο (εξγαζία ζε βάξδηεο, πξφγξακκα, έιιεηςε 

γεπκάησλ) 

  ςπρν- θνηλσληθνί παξάγνληεο ( δηακάρε ξφισλ, κε θαζνξηζκέλνη 

ξφινη, ππεξαξηζκία ή έιιεηςε πξνζσπηθνχ, κε θαλνληθή ξνή 

πιεξνθνξηψλ, δηαπξνζσπηθέο δηακάρεο, πςειή ππεπζπλφηεηα θαη 

έιιεηςε ρξφλνπ). 

 δνκηθνί – νξγαλσηηθνί παξάγνληεο (Maslach, 1982 & Maslach , 

Schaufeli , Leitter 2001). 

o Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ( εζσηεξηθνί παξάγνληεο). Αθνξνχλ 

ηφζν ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεη ηηο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο φζν θαη ηελ εθπιήξσζε 

ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ απφ ηελ εξγαζία( Lazarus RS & Folkman S, 1984). πζηεκαηηθή 

ζρέζε κε ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ παξνπζηάδνπλ ε ειηθία θαη ε εκπεηξία ελψ δελ 

έρνπλ εμαρζεί αζθαιή ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

κεηαμχ ησλ δχν θχισλ. Οη λεφηεξνη εξγαδφκελνη , κε ηε κηθξφηεξε πείξα εκθαλίδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη πεξηζζφηεξν έκπεηξνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. Ζ δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ ζηνπο λένπο ζπληζηά ηελ θχξηα αηηία. 

Με ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ην άηνκν πξνζαξκφδεηαη , φζνλ αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ηελ αίζζεζε απνηπρίαο. Υακειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο 

εκθαλίδνληαη φηαλ ππάξρεη θνηλσληθή ππνζηήξημε, είηε απφ ην εξγαζηαθφ είηε απφ ην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ (Poncet,  2007 & Vachon ,1987). 

Αλαιπηηθφηεξα, ελδναηνκηθά (εζσηεξηθνί παξάγνληεο) πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 
ζπλδξφκνπ είλαη: 

 Ζ πξνζσπηθή ζηάζε ζηελ εξγαζία, ηδηαίηεξα έλα ηζρπξφ επαγγεικαηηθφ ήζνο 
νπ επηθεληξψλεηαη ζηε πξνζθνξά 

 Ζ έιιεηςε ηθαλφηεηαο ηνπ αηφκνπ λα δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

 Ο κεγάινο ελζνπζηαζκφο γηα ηελ εξγαζία, νη πςειέο αηνκηθέο θηινδνμίεο θαη ε 
αδπλακία δηαηήξεζεο κηαο πξνζσπηθήο ςπρνινγηθήο ηζνξξνπίαο  

 Ζ έληνλε ηάζε ζπκπφληαο, ε νπνία εληείλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε θαη ζε 
ζπλδπαζκφ κε άιινπο παξάγνληεο λα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ. 
(Selgie , Vachon & Folkman , 1984). 
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Δπηπξφζζεηα ππάξρεη επίδξαζε απφ ηνπο δηαπξνζσπηθνχο παξάγνληεο, πνπ 

αθνξνχλ ηε ζηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ θη επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, θαη 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο φπσο είλαη ε αχμεζε ησλ επαγγεικάησλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ν αηνκηθηζκφο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ, ε έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ 

δηθηχσλ, ε ακθηζβήηεζε ηεο απζεληίαο θαη ηνπ θχξνπο θαη γεληθφηεξα νη πεπνηζήζεηο ή 

νη κχζνη γηα ηα ζπγθεθξηκέλα επαγγέικαηα. 

Οη παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο, πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή 

εμάληιεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, θαη ζπζηεκαηηθά αλαδεηθλχνληαη σο νη πιένλ 

ζεκαληηθνί πεξηιακβάλνπλ ην θφξην εξγαζίαο, ηα πςειά επίπεδα stress, ηηο 

ζπγθξνχζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο πξντζηακέλνπο ή ηνπο ζπγγελείο ησλ 

αζζελψλ.  

Δπίζεο, ε θνηλσληθή ππνζηήξημε πνπ παίξλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία, ε ηζνξξνπία 

κεηαμχ δνπιεηάο, νηθνγέλεηαο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο είλαη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εκθάληζε ή φρη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 Δπηπιένλ παξάγνληεο εκθάληζεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  είλαη, ε αίζζεζε ειέγρνπ 

θαη απηνλνκίαο, ν αλεπαξθήο ρξφλνο κειέηεο, ε εθπαίδεπζε ζε επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο, ε νξγαλσηηθή ππνζηήξημε θαη ε επάξθεηα ζε πξνζσπηθφ θαζψο επίζεο θαη 

νη ακνηβέο (Παππά θαη ζπλ., 2008).  

Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε, απνηειεί έλα πξφβιεκα γηα δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο, ηε δνκή ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηνπο αζαθψο 

θαζνξηζκέλνπο ξφινπο, ηελ έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο απφ ηελ πιεπξά 

ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ησλ θαζνδεγεηψλ.(Central and Eastern harm Reduction Network. 

Burnout syndrome, 2006) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΖ ΔΠΗΣΖΜΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ 

Ζ Ννζειεπηηθή είλαη αλζξσπηζηηθή επηζηήκε αιιά θαη εμεηδηθεπκέλε ηέρλε. Απνηειεί 
κία πνιχπινθε επηζηεκνληθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία απεπζχλεηαη ζηνλ άλζξσπν, ηελ 
νηθνγέλεηα θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο πγείαο θαη αξξψζηηαο. 

θνπφο ηεο Ννζειεπηηθήο, είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ πγείαο, ν 
πξνγξακκαηηζκφο ησλ παξεκβάζεσλ θαη ε βνήζεηα ηνπ αηφκνπ πγηνχο ή αξξψζηνπ λα 
αλαιάβεη εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπληεινχλ ζηε πγεία ή ηελ απνθαηάζηαζή 
ηεο. 
 
Ο δηεζλψο απνδεθηφο νξηζκφο ηεο Ννζειεπηηθήο ηελ πξνβάιιεη σο:  

"εληεηαικέλε…..λα βνεζήζεη ην άηνκν, άξξσζην ή πγηέο, ζηελ εθηέιεζε εθείλσλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πγεία ή ζηελ αλάξξσζε ηνπ (ή θαη ζηνλ 

εηξεληθφ ζάλαην), πνπ ζα ηηο εθηεινχζε ρσξίο βνήζεηα αλ είρε ηελ απαξαίηεηε δχλακε, 

ηε βνχιεζε ή γλψζε. Καη λα ην θάλεη απηφ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα βνεζήζεη ην άηνκν 

λα απνθηήζεη ηελ ηθαλφηεηα απηνθξνληίδαο θαη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ φζν ην δπλαηφ 

γξεγνξφηεξα" (Henderson V.1965). 

Ο Ννζειεπηήο είλαη πξνεηνηκαζκέλνο θαη εμνπζηνδνηεκέλνο:  

1) λα ππεξεηεί ηνλ γεληθφ ζθνπφ ηεο λνζειεπηηθήο άζθεζεο, ζπκβάιινληαο ζηελ 

πξναγσγή ηεο πγείαο, πξφιεςε ηεο αζζέλεηαο θαη θξνληίδα ηνπ ζσκαηηθά θαη ςπρηθά 

αξξψζηνπ, θαζψο θαη ησλ πγηψλ αηφκσλ φισλ ησλ ειηθηψλ,  

2) λα δηδάζθεη θξνληίδα πγείαο,  

3) λα ζπκκεηέρεη ζαλ ηζφηηκν κέινο ζηελ νκάδα πγείαο,  

4) λα επηβιέπεη ηνπο βνεζνχο λνζειείαο,  

5) λα νξγαλψλεη θαη λα ζπκκεηέρεη ζε λνζειεπηηθή έξεπλα (Γεκεηξηάδνπ 2003). 

Γηα ηελ απνλνκή ηνπ ηίηινπ Ννζειεπηή ζα πξέπεη (ζηελ Διιάδα) ν ελδηαθεξφκελνο λα 

δψζεη Παλειιήληεο εμεηάζεηο, λα εηζαρζεί θαη λα απνθνηηήζεη ζε έλα απφ ηα Σκήκαηα 

Ννζειεπηηθήο ησλ Α.Σ.Δ.Η θαη Α.Δ.Η ή ζηελ ρνιή Αμησκαηηθψλ Ννζειεπηηθήο. (ΑΝ). 

Οη ζπνπδέο δηαξθνχλ 4 ρξφληα θαη απνλέκεηαη ν ηίηινο Πηπρηνχρνο ή Γηπισκαηνχρνο 

Ννζειεπηήο (https://el.wikipedia.org) 

 

 

 

https://el.wikipedia.org/
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 2.1 :  Αηηηνινγηθνί παξάγνληεο Δξγαζηαθήο Δμάληιεζεο Ννζειεπηηθνχ 

Πξνζσπηθνχ 

 

Ζ ζηξεζνγφλα θχζε ηνπ λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο είλαη επξέσο απνδεθηή θαη 

εξεπλεηηθά ηεθκεξησκέλε. Σν ζηξεο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

ςπρνινγηθέο αλαδεηήζεηο, ηα εζηθά δηιιήκαηα θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ 

επηβαξχλεη ην ςπρηθφ ηνπο θφζκν(Μνλάδα Τπνζηήξημεο Φπραξγψο – Β. θάζε, 2005). 

«Ο πφλνο θαη ε ζιίςε ησλ αζζελψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξνληφηεηα πνιιψλ 

παζήζεσλ θαη ηελ αλαπεξία πνπ απηέο θαηαιείπνπλ ζηνλ άλζξσπν απνηεινχλ 

βαζηθέο αηηίεο. Πνιιέο λφζνη είλαη νδπλεξέο θαη ζπρλά νη λνζειεπηέο θαινχληαη λα 

πεξηπνηεζνχλ άηνκα πνπ βηψλνπλ έληνλνπο πφλνπο θαη αγσλία γηα ηελ έθβαζε ηεο 

αζζέλεηάο ηνπο. Αθφκα δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ θαινχληαη λα πεξηζάιςνπλ άηνκα 

πνπ γλσξίδνπλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ηα παξαθνινπζνχλ λα θαηαιήγνπλ 

ρσξίο λα κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθή βνήζεηα» (Αδαιή,2002). 

Δπίζεο, θαηά ηε  δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο έξρνληαη αληηκέησπνη κε πεξηζηαηηθά πνπ 

δε κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ζπλαηζζεκαηηθά. Πεξηζηαηηθά λεαξψλ αηφκσλ πνπ 

θαηαιήγνπλ ή νδεγνχληαη ζε κφληκεο αλαπεξίεο πξνθαινχλ έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε. « νη λνζειεπηέο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ηνπο είλαη δπλαηφλ λα 

έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε βίαηα πεξηζηαηηθά (Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ) 

φπνπ ε ηαρχηεηα θαη ην πςειφ επίπεδν ηθαλνηήησλ είλαη απαξαίηεηα γηα 

απνηειεζκαηηθή λνζειεία. Απηφ απνηειεί έλα αθφκα ζηξεζνγφλν παξάγνληα»       

(Αδαιή,2002). 

Όινη νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο ηεο 

ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ λνζειεπηή ,ε αζάθεηα ηνπ θαζεθνληνινγίνπ, ν 
ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ην εμαληιεηηθφ σξάξην, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ε 
άθακπηε θαη απηαξρηθή δηνίθεζε.  

Σν πξνζσπηθφ πνπ είλαη αλαγθαζκέλν λα εξγάδεηαη κε ην ζχζηεκα ηεο βάξδηαο θαηά 
ηε λχρηα δηαθφπηεη ην βηνινγηθφ εηθνζηηεηξάσξν ξπζκφ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην ξνιφη 
ηνπ εγθεθάινπ. Σν απνηέιεζκα ηεο απνδηνξγάλσζεο απηήο είλαη ην θαηλφκελν shift lag 
syndrome πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αίζζεκα θνχξαζεο θαη ππλειίαο, ιήζαξγν θαη 
πξνβιήκαηα αυπλίαο, πέςεο θαη κεησκέλεο πλεπκαηηθήο επηδεμηφηεηαο θαη απφδνζεο. 
Μαθξνπξφζεζκα απηέο νη δηαηαξαρέο ηνπ χπλνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κφληκεο θαη 
ζνβαξέο επηπινθέο ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο ε ρξφληα θφπσζε , αιιαγή ζηε 
ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ, κφληκε θαηάζηαζε άγρνπο θαη θαηάπησζεο, θαηαζηάζεηο 
πνπ ρξήδνπλ ηαηξηθή βνήζεηα. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο αλαθέξνπλ θαηά θχξην ιφγν 
λεπξηθφηεηα θαη θφπσζε σο ζπκπηψκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζχλδξνκν ηεο 
εξγαζηαθήο εμάληιεζεο. 

Δπηπξφζζεηα, αζξνίδνληαη θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε ρψξνπ εξγαζίαο: απμεκέλεο 
αλάγθεο ησλ αζζελψλ νξηζκέλσλ ηκεκάησλ, φπσο νη νγθνινγηθέο πηέξπγεο, νη 
πηέξπγεο κε αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ AIDS, ηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ 
(ΣΔΠ) θαη νη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο (ΜΔΘ)(Κνπηειέθνο θαη Πνιπθαλδξηψηε, 
2007). 
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Ζ έιιεηςε ςπρνινγηθήο ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ (απφ ηνπο άκεζνπο πξντζηάκελνπο, 
ηνπο ζπλεξγάηεο, εηδηθνχο θνξείο ή ηε δηνίθεζε ηεο κνλάδαο πγείαο), νη απμεκέλεο 
απαηηήζεηο ησλ αξξψζησλ θαη ησλ ζπγγελψλ ηνπο, ε ζπρλή έθζεζε ηνπ επαγγεικαηία 
ζην ζάλαην θαη νη πςεινί ξπζκνί εξγαζίαο, ζεσξνχληαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα 
ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ(Μνπζηάθα θαη Μαιιηαξνχ, 2008). 

Δπίζεο, ππάξρνπλ νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ επαγγεικαηία 
σο άηνκν θαη σο πξνζσπηθφηεηα.  

Ο ηξφπνο πνπ ρεηξίδεηαη ην άγρνο, νη εξγαζηαθέο ηνπ πξνζδνθίεο, ε επάξθεηα ηνπ 
κηζζνχ, αθφκε θαη ηα θίλεηξα επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο, αθνξνχλ ηελ 
θαηεγνξία αχηε.  

Ζ αλζεθηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηνη επαγγεικαηίεο ζην άγρνο  θαη ε ηθαλφηεηά 
κεηαηξνπήο ηνπ ζε πξφθιεζε, ε απμεκέλε αίζζεζε ειέγρνπ θαη ε χπαξμε  εκπεηξίαο 
θαη δπλαηφηεηαο δηαρείξηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ stress, απνηεινχλ πξνζηαηεπηηθνχο 
παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Αληηζέησο, νη θφβνη ησλ επαγγεικάησλ πγείαο, είηε απηνί πξνέξρνληαη κέζα απφ ηελ 
άζθεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ (θφβνο πξφθιεζεο πφλνπ, ζεξαπεπηηθήο απνηπρίαο θ.α.) 
είηε απηνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ιηγφηεξν ζπλεηδεηφ επίπεδν (θφβνο ζαλάηνπ, έθθξαζεο 
ζπλαηζζεκάησλ θ.α. ), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο , φπνπ ζπρλά 
αληηκεησπίδεη ην ηαηξνθαξκαθεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο, θάλνπλ 
αθφκε πην δχζθνιε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο θαη πξνβιεκαηίδεη- πηέδεη 
ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο(Γεκεηξαθφπνπινο θαη Φηιίππνπ, 2008, 
Μηραιφπνπινπ, 2003). 

Δπηπιένλ, ζπρλά ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δε ρξήδεη  αλαγλψξηζεο  απφ ηνλ ηαηξηθφ 
αιιά θαη ηνπο λνζειεπφκελνπο, γεγνλφο πνπ πξνθαιεί πεξαηηέξσ ζπλαηζζεκαηηθή 
θφξηηζε. Οη λνζειεπηέο ζηα δεκφζηα θαη ηδησηηθά λνζνθνκεία ζπρλά αλαπηχζζνπλ 
άκπλεο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο εθάζηνηε εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, επεξεάδνληαο ζε 
κεγάιν βαζκφ θαη ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο(δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 
ςπρηθή πγεία) (Μπνδίθαο θαη ζπλ, 2000).  

Ο αλεπαξθήο έιεγρνο πάλσ ζηε δνπιεηά, απνγνήηεπζε θαη ην αίζζεκα φηη ράλεηαη ην 
λφεκα ηεο δσήο θαίλεηαη λα είλαη αλεμάξηεηεο αηηίεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη 
παξάγνληεο απηνί θαζνξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ 
αξρηθή ηνπ ζηάζε απέλαληη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη ηε ζέζε πνπ έρεη ε εξγαζία 
ζηε δσή ηνπ αηφκνπ. Αθφκα, ην είδνο ηεο εξγαζίαο κπνξεί λα θαζνξίδεη ηε θχζε ησλ 
πηεζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ην απνηέιεζκά ηνπο.  

Ζ εξγαζία ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κπνξεί λα είλαη πηεζηηθή εμαηηίαο ηεο ιεπηήο 
ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζην λνηάμηκν θαη ηελ απνζηαζηνπνίεζε. Ζ εξγαζία ζε 
γξαθεηνθξαηηθή ζέζε είλαη επίζεο πηεζηηθή δηφηη ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα ληψζεη έλα 
κηθξφ αζήκαλην γξαλάδη ελφο γηγάληηνπ κεραληζκνχ θαη σο εθ ηνχηνπ δε κπνξεί λα 
επεξεάζεη ηίπνηα. Ζ ζχγθξνπζε ξφισλ (λνηθνθπξά θαη εξγαδφκελε) κπνξεί λα θάλεη ηηο 
γπλαίθεο πεξηζζφηεξν επάισηεο ζηε βίσζε εξγαζηαθήο πίεζεο θαη επαγγεικαηηθήο 
εμνπζέλσζεο. ε ζέζεηο πνπ απαηηνχλ ηελ έθθξαζε ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, νη 
εξγαδφκελνη κε αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, ληψζνπλ ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ 
εθθξαδφκελσλ ζεηηθψλ θαη ησλ βησκέλσλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Παξφια απηά 
θαίλεηαη φηη ε αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα πξνζηαηεχεη απφ ηελ βίσζε πςειψλ 
επηπέδσλ πίεζεο (Abraham, 1999). 
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2.2 ηάδηα θαη πκπηψκαηα Δξγαζηαθήο Δμάληιεζεο Ννζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ  

Οη λνζειεπηέο παγθνζκίσο παξνπζηάδνπλ ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 
απφ ηα αξρηθά αθφκα ζηάδηα ηεο θαξηέξαο ηνπο, ελψ παξάιιεια ν θίλδπλνο γηα ηελ 
εκθάληζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζηε ζπγθεθξηκέλε επαγγεικαηηθή νκάδα είλαη πνιχ 
πςειφο (Aζεκνκχηε, 2007). Έηζη, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα δηαηεξήζνπλ ηελ 
επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε, ππφ ην πιήζνο ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ, βηψλνπλ 
θαζεκεξηλά πςειά επίπεδα έληαζεο θαη άγρνπο (Chemiss, 1980). 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ εκθαλίδεηαη ηελ πξψηε κέξα πνπ πξνζιακβάλεηαη 
θαλείο ζε κηα εξγαζία. Απνηειεί κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ην άηνκν πεξλάεη απφ 
κηα ζεηξά εζσηεξηθψλ δηεξγαζηψλ. Οη Edelwich & Brodsky (1980) αλαιχνπλ ην 
ζχλδξνκν burnout ζε ηέζζεξηο θάζεηο:  

 Σηάδιο ενθοσζιαζμού. ην ζηάδην απηφ, ν επαγγεικαηίαο πγείαο είλαη 
ζπλήζσο ζηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ ή εηζέξρεηαη γηα πξψηε θνξά ζην 
ζχζηεκα πγείαο. Έρεη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο, πςεινχο ζηφρνπο, 
αλέθηθηνπο, θαη επελδχεη ππεξβνιηθά ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη κε ηνπο 
αζζελείο ή ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Απφ ην ρψξν απηφλ πξνζπαζεί λα αληιήζεη 
θάζε δπλαηή ηθαλνπνίεζε θαη γη‟ απηφλ ην ιφγν αθηεξψλεη πνιχ ρξφλν θαη 
ελέξγεηα ζην αληηθείκελφ ηνπ.  
 

 Σηάδιο αμθιβολίας και αδράνειας. ην δεχηεξν απηφ ζηάδην, ν επαγγεικαηίαο 
δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ παξάγεη δελ αληαπνθξίλεηαη ζπλήζσο νχηε ζηηο 
πξνζδνθίεο νχηε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη απνγνεηεχεηαη. Αξρηθά, λνκίδεη φηη αλ 
δνπιέςεη πην εληαηηθά ζα θαιχςεη απηφ ην θελφ θη έηζη αθηεξψλεη αθφκε 
πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηε δνπιεηά ηνπ, παξαθνινπζεί ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη 
πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. Παξάιιεια, αξρίδεη λα ελνριείηαη απφ πξάγκαηα 
πνπ ζηελ αξρή δελ ηνλ απαζρνινχζαλ θαη λα ζπλεηδεηνπνηεί φηη ε εξγαζία ηνπ 
δελ είλαη ηθαλή λα θαιχςεη ηα θελά νχηε θαη ηεο πξνζσπηθήο ηνπ δσήο.  
 

 Σηάδιο απογοήηεσζης και μαηαίωζης. Ο επαγγεικαηίαο αηζζάλεηαη φηη 
δνπιεχεη ζε κηα εξγαζία πνπ ηνπ δεκηνπξγεί πνιχ άγρνο θαη πηζηεχεη φηη 
νηηδήπνηε πξνζθέξεη είλαη κάηαην. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνγνήηεπζε 
θαη ηελ ακθηζβήηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ. Ζ θάζε απηή είλαη 
κεηαβαηηθή, θαζφηη ν επαγγεικαηίαο, είηε αλαζεσξεί ηνπο κε ξεαιηζηηθνχο ηνπ 
ζηφρνπο, είηε θζάλεη ζην ζεκείν λα απνκαθξχλεηαη πξννδεπηηθά απφ ηνπο 
αξξψζηνπο θαη γεληθά απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, θαηαζηάζεηο πνπ ηνπ 
πξνμελνχλ άγρνο.  
 

 Σηάδιο απάθειας. ην ηειεπηαίν απηφ ζηάδην, ν επαγγεικαηίαο επελδχεη 
ειάρηζηε ελέξγεηα ζηε δνπιεηά ηνπ, αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ηνπ, 
απνθεχγεη θάζε ππεπζπλφηεηα θαη νπζηαζηηθά δηαηεξεί ηε ζέζε ηνπ θαζαξά γηα 
βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο, πξνζπαζψληαο λα αληηκεησπίζεη ηηο ρξφληεο αλαβνιέο 
θαη καηαηψζεηο πνπ βηψλεη. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη λα απμάλνληαη νη 
εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα ζεκαληηθά πξφζσπα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ 
θνηλσληθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηαπηφρξνλα λα κε βξίζθεη ππνζηεξηθηηθφ 
πιαίζην ζε κηα ηφζν δχζθνιε θαη αδηέμνδε θάζε ηεο δσήο ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εκθάληζεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ηνπ επαγγεικαηία απνηεινχλ ε 
έληνλε απνζάξξπλζή ηνπ θαη ε αίζζεζε φηη δελ είλαη ηθαλφο λα αληαπνθξηζεί ζηηο 
αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ηηο δηθέο ηνπ πξνζδνθίεο. Ο επαγγεικαηίαο ζπρλά 
ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ λα έρεη απέλαληί ηνπ έλα «πεξηζηαηηθφ» θαη φρη έλαλ αζζελή, 



 20 

εκθαλίδεηαη πνιπάζρνινο θαη κε δηαζέζηκνο. Απνθεχγεη ην ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν κε 
ηνπο αζζελείο, γίλεηαη ςπρξφο, ηππηθφο, απξφζσπνο, αδηάθνξνο, απφηνκνο θαη θάπνηε 
επηζεηηθφο (Μάξθνπ, 2005).  

Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε ζπλδέεηαη κε κηα πνηθηιία δεηθηψλ δπζιεηηνπξγίαο, φπσο ε 

θαηάζιηςε, ε έληαζε, ην άγρνο, ηα ζσκαηηθά πξνβιήκαηα, ηα πξνβιήκαηα ζρέζεσλ 

απνηειψληαο επηβαξπληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ςπρηθή πγεία (Αλησλίνπ, 2006).  

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε εξγαζηαθή εμάληιεζε δελ έρεη αλαγλσξηζηεί σο λφζεκα κε 
ζπγθεθξηκέλε ζπκπησκαηνινγία θαη έηζη εκθαλίδεη δπζθνιία ζηελ αλαγλψξηζή ηεο. 
Οξηνζεηείηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ, 
πνπ ζπρλά ζπλνδεχνληαη απφ ζπκπηψκαηα ζε νξγαληθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ, γλσζηηθφ 
επίπεδν ή θαη επίπεδν ζπκπεξηθνξάο(Μάξθνπ, 2005). 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην ζχλδξνκν burnout δηαθξίλνληαη ηξηψλ εηδψλ επηπηψζεηο:  

1. Φπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία: ηα άηνκα κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ θαηάζιηςε, 
επεξεζηζηφηεηα, αυπλίεο, πνλνθεθάινπο, αίζζεκα θφπσζεο ή γαζηξεληεξηθά 
πξνβιήκαηα. ε γλσζηηθφ επίπεδν κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ έιιεηςε 
απηνζπγθέληξσζεο θαη ζθέςεηο απφξξηςεο. 

2. Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο: ηα άηνκα κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ επηδείλσζε ζηηο 
ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν αιιά θαη ζηηο 
θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο. 

3. Δξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά: ηα άηνκα κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ κεγαιχηεξν 
αξηζκφ απνπζηψλ θαη κεγαιχηεξε ηάζε γηα αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο ή 
επαγγέικαηνο. 
 

Σα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ  ζηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε εκθαλίδνληαη ζηαδηαθά κέρξη 
πνπ μεθεχγνπλ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ αηφκνπ. Σα ζπκπηψκαηα δηαρσξίδνληαη ζε 
ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά, ζπκπεξηθνξηθά (Maslach & Jackson SE,1986). 
 

ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ 
 

 
ΧΜΑΣΗΚΑ 

 
ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΑ 

 
ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΗΚΑ 

Μπτθνί 
πφλνη/ππεξέληαζε 

 
Δθλεπξηζκφο, ζπκφο θαη 

ζχγρπζε 

 
πλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο 

Γαζηξεληεξηθά 
πξνβιήκαηα/έιθνο 

Άγρνο, δπζθακςία ζηηο 
αιιαγέο/ έιιεηςε 

ειαζηηθφηεηαο 

 
Υακειή εξγαζηαθή  

απφδνζε / ηθαλνπνίεζε 

Απμεκέλε αξηεξηαθή 
ππέξηαζε 

 
Υάζηκν απηνζεβαζκνχ θαη 

ζπλαίζζεζεο, αίζζεζε 
καηαηφηεηαο 

 
Παξαίηεζε, απνκάθξπλζε 

απφ θίινπο/ νηθνγέλεηα 

σκαηηθή 
θφπσζε/εμάληιεζε, 

ππεξθφπσζε 

 
Απνπξνζσπνηήζε αζζελψλ 

 
Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ γηα 

εξγαζία 

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο 
χπλνο 

 
 

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο 
αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ 

 
Απμεκέλε ρξήζε 

θαξκάθσλ 
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Πνλνθέθαινη 
 

πλαηζζήκαηα αλεπάξθεηαο, 
έιιεηςε βνήζεηαο θαη ελνρήο 

 
Τπεξβνιηθή ρξήζε αιθνφι 

λαξθσηηθψλ νπζηψλ 

Γηαηαξαρέο νκηιίαο 
 

Αηζζήκαηα ελνρήο, απνηπρίαο 
 

πρλέο απνπζίεο 

Αλαπλεπζηηθά 
πξνβιήκαηα 

 
πρλέο αιιαγέο δηάζεζεο, 

θπληζκφο 

 
Αληθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο 

Αχμεζε ή κείσζε 
βάξνπο 

 
Έιιεηςε 

ππνκνλήο/επεξεζηζηφηεηα 

Γπζθνιίεο 
επηθνηλσλίαο/απμεκέλεο 

νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο 

εμνπαιηθή 
δπζιεηηνπξγία 

 
Καρππνςία/ αλεζπρία γηα ην 

κέιινλ 

 
Αληθαλφηεηα πξνζαξκνγήο 

ζε αιιαγέο 

Παξαηεηακέλε 
αζζέλεηα/ ζπρλέο 

αζζέλεηεο/ 
θξπνινγήκαηα 

 
Απμεκέλε αλεζπρία, 

ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε/ 
αλάιεςε πνιχ πςειψλ ξίζθσλ 

 
Έιιεηςε ηθαλφηεηαο γηα 

θξηηηθή αμηνιφγεζε 

Απμεκέλα επίπεδα 
ρνιεζηεξφιεο / 

ζαθράξνπ 

 
Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ 

 
Ρνπή γηα αηπρήκαηα 

Καηάζιηςε 
 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη 
ζπλαηζζεκάησλ/απάζεηα 

 
Δξγαζηνκαλία /έιιεηςε 

ελζνπζηαζκνχ/ λσζξφηεηα 

ηεθαληαία λφζνο 
 

Αλία / ηξεο 
Απμεκέλα 

παξάπνλα/απαμίσζε ηεο 
εξγαζίαο 

 
“Superintendent Burnout: Myth or Reality”(1980) 
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2.3 Δπηπηψζεηο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζηνλ νξγαληζκνχο παξνρήο 

πγείαο 

 
Οη επηπηψζεηο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο μεπεξλνχλ ην άηνκν θαη ην θνηλσληθφ 
πεξίγπξν θαη επεθηείλνληαη ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Γηα ηνπο 
νξγαληζκνχο ε εξγαζηαθή εμάληιεζε κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή, νδεγψληαο ζε 
απμεκέλε βξαδχηεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε απνπζίεο θαη ζε 
κεησκέλε απφδνζε. Αθφκε έρεη ζπζρεηηζηεί κε απμεκέλε πξφζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα 
απνρψξεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ 
Ζ πξψηκε απνρψξεζε ησλ λνζειεπηψλ απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο επηδξά ζηνλ 
νξγαληζκφ κε πνηθίινπο ηξφπνπο. πγθεθξηκέλα, επηδεηλψλεη ην πξφβιεκα ηεο 
έιιεηςεο πξνζσπηθνχ πνπ ήδε ππάξρεη, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζε κείσζε ηνπ 
επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αθνχ έρεη βξεζεί φηη ε επάξθεηα ζε 
πξνζσπηθφ ζπζρεηίδεηαη κε ηε ζλεηφηεηα ησλ αζζελψλ, κε αλεπηζχκεηα ζπκβάληα 
ζηνπο αζζελείο, θαζψο θαη κε ηε πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. Αθφκε ε 
απνρψξεζε απηψλ ησλ επαγγεικάησλ πγείαο επηβαξχλεη ηνλ νξγαληζκφ κε ην πςειφ 
θφζηνο αληηθαηάζηαζήο ηνπο (Maslach ,.Schaufeli , Leiter ,2001). 
ε κειέηε ησλ Leiter et al δηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ηνπ 
λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηελ παξερφκελε ζε 
απηνχο θξνληίδα. Βξέζεθε φηη νη αζζελείο πνπ λνζειεχνληαλ ζε ηκήκαηα ζηα νπνία ην 
λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έλησζε πεξηζζφηεξν εμαληιεκέλν, ήηαλ ιηγφηεξν 
ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηε πιεξφηεηα θαη ηε 
δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο, θαζψο θαη κε ηα 
απνηειέζκαηα ηεο λνζειείαο.  
Ζ επίδξαζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ησλ λνζειεπηψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
αζζελψλ απφ ηε θξνληίδα πνπ ηνπο παξερφηαλ βξέζεθε θαη ζε κειέηε ησλ Vahey et al. 
ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ε εξγαζηαθή εμάληιεζε ησλ λνζειεπηψλ, φπσο απηή 
πξνζδηνξίδεηαη κε βάζε ηηο ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 
ειιείςεηο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ήηαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξέαδε ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα.   
Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε έρεη επίζεο ζπλδεζεί κε ηελ έθβαζε ησλ αζζελψλ. Οη Priebe et 
al , ζε πξφζθαηε κειέηε ηνπο , πνπ είρε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ 
πξνβιέπνπλ ηελ έθβαζε ησλ ςπρηαηξηθψλ αζζελψλ νη νπνίνη αληηκεησπηδφηαλ ζε 
ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο, βξήθαλ φηη ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηα 
πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζπζρεηηδφηαλ κε ηελ έθβαζε ηεο πγείαο ησλ 
αζζελψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ 

3.1  ηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  

Ζ απνθπγή θαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επηηπγράλεηαη 

κε ηελ πξφιεςε θαη ηελ άκεζε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ, πξηλ εκθαληζηνχλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε , ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε απάζεηα.   

Σν πξσηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα απφ ηελ πιεπξά 

ηεο πξφιεςεο κέζσ ηεο κείσζεο ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ, κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε ν εξγαδφκελνο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ. Οη παξεκβάζεηο  

πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αθνξνχλ : 

 Σνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο  

 Σνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

 Σελ θαζηέξσζε ειαζηηθψλ πξνγξακκάησλ εξγαζίαο 

 Σελ ελζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ζηε δηνίθεζε  

 Σελ ζπκπεξίιεςε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ  

 Σελ αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ ξφισλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ 

 Σελ θαζηέξσζε δίθαησλ εξγαζηαθψλ πνιηηηθψλ 

 Σελ δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ νκάδσλ 

  Οη ζηξαηεγηθέο απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζηνρεχνπλ ηφζν  ζηελ 

απνκάθξπλζε ησλ ζηξεζνγφλσλ  παξαγφλησλ απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φζν θαη 

ζηελ πξνζπάζεηα λα επηηεπρζεί έλαο επηηπρήο ζπλδπαζκφο αλάκεζα ζηα 

επαγγεικαηηθά θαζήθνληα θαη  ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο θηινδνμίεο 

ηνπ. 

ε δεπηεξνβάζκην επίπεδν, ε παξέκβαζε επηθεληξψλεηαη ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εμάληιεζεο πνπ αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο, εκπιέθνληαο ηερληθέο επίγλσζεο, άζθεζε 

θαη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ εθπαίδεπζε απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

πξνγξάκκαηα νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ, αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ ηξνπνπνίεζε 

ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σέινο, ην ηξηηνβάζκην επίπεδν, αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ πάζρνπλ απφ 

ην ζχλδξνκν θαη ηε ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. Αλαθέξεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο αλάξξσζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζπκβνχισλ, πξνθεηκέλνπ  λα 

επηζηξέςνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα επαλεληαρζνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ην 

ζηάδην απηφ, πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε ζηα εμήο: 

 ηελ θαηάξξηςε ησλ δηαπξνζσπηθψλ εκπνδίσλ 

 ηελ ελζάξξπλζε θαη ππνζηήξημε ηεο νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο 
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 ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο βνήζεηαο, φρη κε ηε κνξθή εληνιψλ 

 ηελ ελζάξξπλζε ηνπ αηφκνπ λα αθνχεη ην πξφβιεκα ηνπ θαη ηελ ελδπλάκσζή 

ηνπ ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβεη δξάζε θαη λα κε παξακέλεη ζηαηηθφο. 

 

3.2  Παξάγνληεο αληίζηαζεο ζηελ εξγαζηαθή  εμάληιεζε 

 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ εθδήισζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο είλαη ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί θχξην παξάγνληα 

αληίζηαζεο ζηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δελ έρεη ηελ 

ίδηα δηάζηαζή θαη βαξχηεηα ζε φια ηα επαγγέικαηα. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα, ε θηλεηηθφηεηα, 

ε αλαγλψξηζε αιιά θαη ε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο έρεη άκεζε 

θαη θαζνξηζηηθή ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε.  

Μειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζηε ρψξα καο θαη αθνξνχλ ηελ εκθάληζε ηεο 

εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα δίλνπλ έκθαζε ηφζν ζηε κείσζε ησλ 

πεγψλ πξφθιεζεο άγρνπο φζν θαη ζηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλζεθηηθφηεηαο απέλαληη 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: 

Ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλζεθηηθφηεηαο απέλαληη 

ζηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη: 

1. Ο πξνζσπηθφο έιεγρνο. Ζ αίζζεζε ηνπ αηφκνπ φηη κπνξεί λα ειέγρεη ηηο 

θαηαζηάζεηο θαη λα ηηο επεξεάζεη, έηζη ψζηε λα κελ έρεη ηελ αίζζεζε φηη φια 

θαζνξίδνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. (ηχρε, ηξίηνπο) 

2. Ζ ελεξγφο ζπκκεηνρή. Ζ ηάζε ησλ αηφκσλ λα επελδχνπλ ζηελ εξγαζία, λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα δξψκελα θαη λα επηδηψθνπλ ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη φρη λα παξακέλνπλ ζεαηέο. 

3. Ζ επειημία θαη ε δεθηηθφηεηα. Ζ ηάζε δειαδή ησλ αηφκσλ λα αληηιακβάλνληαη ηηο 

δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο πεξηζζφηεξν σο πξνθιήζεηο 

παξά σο απεηιέο ή εκπφδηα.  

4. Οη παξάγνληεο ησλ θαηαζηάζεσλ, φπσο νη νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

, ν ηξφπνο δσήο, νη πνιηηηζκηθέο παξαδφζεηο, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ζηαζεξφηεηα, ν ζθνπφο / ζηάζε δσήο, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε δνκέο 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο, δνκέο θαη ζε ηαηξηθή βνήζεηα θ.ιπ. 

Έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ θπξίσο ζε εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα παξνρήο πγείαο 

έρνπλ δείμεη φηη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ 

παξέκβαζεο ππνζηεξηθηηθψλ νκάδσλ, ζεκηλαξίσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ελ 

κέζσ αηνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο, ρξεζηκνπνηψληαο γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο 

ηερληθέο παξέκβαζεο, είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο (Καδαληδή Κ, Καξαδηψηνπ Η, 

Καξπψηε Β, 2008). 
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Έηζη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout κπνξεί λα ζπκβάιινπλ : 

 Ζ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ  

 Ζ βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ  

 Ζ αλάπηπμε θηλήηξσλ  

 Ζ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ακνηβήο 

 Ζ θνηλσληθή πξνζηαζία 

 Ζ ςπρνινγηθή ελίζρπζε (ελδπλάκσζε, ελζπλαίζζεζε, αίζζεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο) 

 Έλα ζχζηεκα ςπρνινγηθήο απνθφξηηζεο απφ ην άγρνο κεηά ηελ εξγαζία 

 Ζ βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο αηκφζθαηξαο ζε ζπιινγηθφ επίπεδν (ραιαξή, 

κε ηππηθή αηκφζθαηξα) 

 

3.3   Μέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο  

 Σα κέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο πεξηιακβάλνπλ παξεκβάζεηο ζε 

νξγαλσηηθφ θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν. 

 

Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν 

Θεηηθή εξγαζηαθή θνπιηνχξα – αλάδξαζε, αιιειεπίδξαζε κε εθηίκεζε, 

απνδνρή θαη ζεβαζκφ 

Υακειφο θφξηνο εξγαζίαο  

Πξαγκαηνπνηήζηκνο ρξφλνο εξγαζίαο ( ιφγνο εξγαζηψλ αλά αζζελή) 

Σνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ επαγγεικαηία ζηελ θαηάιιειε ζέζε 

Απνζαθήληζε ηνπ ξφινπ, ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ πξνζκνλψλ ηνπ 

εξγαδφκελνπ.  

πκκεηνρή ηνπ εξγαδφκελνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ην θχθιν 

εξγαζηψλ  

Γεκνθξαηηθή δηνίθεζε ελ κέζσ ζζελαξήο εγεζίαο  

Πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία 

Παξνρή δηαιεηκκάησλ θαη εηδηθψλ αδεηψλ 

Γπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 
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Λεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο , ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία. 

Γπλαηφηεηα ζπλερηδφκελεο επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο  

Παξνρή  ππνζηήξημεο απφ ηνπο αλσηέξνπο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 

Παξφηξπλζε γηα θαιιηέξγεηα άιισλ ελδηαθεξφλησλ, άλνηγκα ζε λέεο 

εκπεηξίεο. 

Δηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζηελ εξγαζία, δεκηνπξγία λέσλ πξνγξακκάησλ θαη 

εθαξκνγή ρσξίο αλακνλή γηα απνδνρή απφ ηε Γηνίθεζε  

Γηαηήξεζε πγηνχο θαηάζηαζεο, δηαηήξεζε ζσζηνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

εθαξκνγή ρσξίο αλακνλή γηα απνδνρή απφ ηε Γηνίθεζε 

Γηαηήξεζε πγηνχο θαηάζηαζεο, δηαηήξεζε ζσζηνχ πξνγξάκκαηνο „χπλνπ 

θαη δηαηξνθήο, ιήςε ηερληθψλ δηακεζνιάβεζεο 

Ηθαλνπνίεζε θνηλσληθήο δσήο  

Αλάπηπμε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά 

επαγγέικαηα 

Παξφηξπλζε ζηνλ εξγαδφκελν λα επηηχρεη απνηέιεζκα ρσξίο λα ράλεη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ηνπ φηαλ απηφ δε ζπκβαίλεη 

Ηθαλφηεηα γηα κηα απηναμηνιφγεζε, ρσξίο ν εξγαδφκελνο λα ζθέθηεηαη ηελ 

απνδνρή ησλ άιισλ  

Παξφηξπλζε ζηνλ εξγαδφκελν λα δίλεη αξθεηφ ρξφλν ζηελ πξνζπάζεηα λα 

επηηχρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζία θαη ηε δσή, παξεκπφδηζε 

βηαζχλεο 

Καιά θαηαλεκεκέλεο επζχλεο (π.ρ. κε ιήςε κεγαιχηεξεο επζχλεο απφ απηή 

πνπ κπνξεί λα αληέμεη) 

Αλάγλσζε επαγγεικαηηθήο αιιά θαη άιιεο βηβιηνγξαθίαο 

πκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα, φπνπ ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο 

ζπλάληεζεο λέσλ αλζξψπσλ θαη λέσλ εκπεηξηψλ 

Πεξηνδηθέο ζπλεξγαζίεο κε ζπλαδέιθνπο πνπ δηαθέξνπλ ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ θαη πξνζσπηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

πκκεηνρή ζηελ εξγαζία απφ κηα επαγγεικαηηθή ζπκβνπιεπηηθή νκάδα πνπ 

ζα δίλεη ηελ επθαηξία γηα ζπδήηεζε πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ  

Δπάξθεηα πφξσλ (ηθαλνπνηεηηθέο απνιαβέο, αλαηξνθνδφηεζε 

πξνζσπηθνχ) 

Υφκπη πνπ δίλνπλ ραξά θαη ηθαλνπνίεζε 
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Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθφ επίπεδν 

Ζ ςπρνπλεπκαηηθή πγεία πξνυπνζέηεη ηελ πιήξε ζπλαηζζεκαηηθή 

ηζνξξνπία, ηελ πιήξε ηθαλφηεηα απηνειέγρνπ, ηελ ηθαλφηεηα γξήγνξεο 

πξνζαξκνγήο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο 

ππεξθεξάζεη θαη λα επαλέιζεη ζε ζπλαηζζεκαηηθή ηζνξξνπία ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ απηνθπξηαξρία νξίδεηαη απφ ηελ ςπρνινγία σο 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο σξίκαλζεο ηνπ αηφκνπ 

ζε αθξαίεο θαηαζηάζεηο θαη κπνξεί λα βειηησζεί κέζσ ηεο θπζηθήο 

εμάζθεζεο(OSHA – European Agency for Safety and Health at work). 

Οη βαζηθέο θαη θχξηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, βαζίδεηαη ζηνλ απηνέιεγρν θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

1. Σελ αχμεζε ηεο θαηαλφεζεο κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο γλψζεο γχξσ απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ  

2. Σελ επαλαμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαζελφο θαη ηεο ζέζεο ηνπ- 

ζρεηηθά κε ην ηη πηζηεχεη θάζε άηνκν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηελ εηδηθφηεηά ηνπ 

3. Σε κεηακφξθσζε ησλ γλσζηηθψλ ζπληζησζψλ ησλ επηθνηλσληαθψλ 

παξακέηξσλ – κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ ζπλεπεηψλ (ζην θάζκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο επαλεθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ) 

4. Σελ απειεπζέξσζε απφ γλσζηηθά ζηεξεφηππα, κέζσ ηεο αίζζεζεο 

επηθνηλσληαθήο δξάζεο 

5. Σελ απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ θαη επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ κέζσ εηδηθήο 

εθπαίδεπζεο 

Έηζη, ζηηο αηνκηθέο παξεκβάζεηο πεξηιακβάλνληαη: 

Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ 

Ζ εθπαίδεπζε ζηελ απνδνρή ησλ νξίσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο εξγαζίαο (κε 

νηθεηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ ) 

Ζ κεζφδεπζε – πξνζπάζεηα λα κελ πξνθαιείηαη ζχγρπζε φηαλ δελ επηηπγράλνληαη 

νη επαγγεικαηηθνί ζηφρνη 

Ζ επαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ. Με ξεαιηζηηθνί ζθνπνί 

θαη πξνζκνλέο, ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζηελ έλαξμε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο.  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο πνπ ελεξγνπνηεί ν εξγαδφκελνο 

γηα λα θαηαπνιεκήζεη ην άγρνο 

Ζ αλαδήηεζε βνήζεηαο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 

Ζ αλαδήηεζε ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο απφ ζπλεξγάηεο, θίινπο θαη εηδηθνχο 

Ζ ζσζηή δηαηξνθή θαη ε επάξθεηα αλάπαπζεο 
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Ζ πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ε αιιαγή ρψξνπ εξγαζίαο 

Ζ κε κεηαθνξά ησλ εξγαζηαθψλ πξνβιεκάησλ ζην ζπίηη(ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο) 

Ζ πεξηνδηθή εθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε 

δηαρείξηζε δηαθσληψλ θαη ζπγθξνχζεσλ 

Δπαξθήο θαη ζπρλή ρξήζε δηαιεηκκάησλ  

Δηδηθά ζε άηνκα κε αζζελέο λεπξηθφ ζχζηεκα απμεκέλα επίπεδα αλεζπρίαο θαη 

ρακειφ απηνζεβαζκφ ζπζηήλνληαη: 

Μηθξφηεξα θαζήθνληα, κεγαιχηεξα δηαιείκκαηα 

Οξγάλσζε κηαο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο ε νπνία ζα μεθηλά απφ εχθνια ηκήκαηα 

ζε δπζθνιφηεξα, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο επηηπρίαο- πξνφδνπ 

Δλίζρπζε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο κε επαίλνπο θαηά ηελ νινθιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ 

Μέγηζηε δηάθξηζε ζε εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο κε ελίζρπζε ηεο ζεηηθήο πιεπξάο 

ησλ απνηειεζκάησλ  

Υξήζε αλαιπηηθνχ αιγνξίζκνπ. Κάζε εξγαζία πξέπεη λα αλαιχεηαη ζηα βαζηθά ηεο 

ηκήκαηα 

Μείσζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Απνθπγή ηφζν ηεο θξηηηθήο φζν θαη ηεο 

ππεξβνιήο ζηε ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

Απνθπγή θαηαζηάζεσλ αληαγσληζκνχ. Δίλαη πξνηηκφηεξν λα αληαγσλίδεηαη 

θάπνηνο ηνλ εαπηφ ηνπ κε βάζε ηελ αξρή «ζήκεξα είλαη θαιχηεξν απφ ην ρηεο» 

Οξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε ην άηνκν λα κπνξεί πεξηνδηθά λα 

έρεη επηηπρίεο πνπ απμάλνπλ ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ 

Ο ζθνπφο πξέπεη λα αθνξά φρη κφλν ζην απνηέιεζκα αιιά ζηε δηαδηθαζία θαη ηα 

κέζα κε ηα νπνία επηηπγράλεηαη (Central and Eastern European Harm Reduction 

Network, 2006). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΑΝΣΛΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

ΣΑ ΝΟΟΚΟΜΔΗΑ ΣΖ ΚΡΖΣΖ 

 

4.1 θνπφο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο 

ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα αλαπηχρζεθε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πνπ αθνξά ηελ 

εξγαζηαθή εμάληιεζε. Όπσο αλαθέξζεθε, ππάξρεη έληνλν επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ 

γηα ηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

θνπφο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, είλαη ε δηεξεχλεζε: 

ηνπ βαζκνχ ηεο  εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ησλ λνζειεπηψλ ζηα λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επλννχλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ,ηνπ αηζζήκαηνο ηεο πξνζσπηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηε δηεξεχλεζε δπλαηνηήησλ πξφιεςεο θαη 

αληηκεηψπηζεο ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

Δπηπξνζζέησο,  ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη λα απαληεζεί αλ: 

1. Γηαθνξνπνηείηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηα δχν Ννζνθνκεία. 

2. ρεηίδεηαη ν βαζκφο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο;  

3. Να  πξνηαζνχλ ιχζεηο  ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ θαη ζηα δχν λνζνθνκεία 

 

4.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο 

Ζ έξεπλα πινπνηήζεθε κε ζθφπηκε ζηξσκαηνπνηεκέλε κε ηπραία  δεηγκαηνιεςία κε 
ηε ρξήζε αλψλπκσλ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε δείγκα 100 λνζειεπηψλ ( 50 
ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν  θαη 50 ζην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν) πξνθεηκέλνπ λα 
ζπιιερζνχλ πξσηνγελή ζηνηρεία. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Ννζνθνκεία 
ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ (Βεληδέιεην θαη Παλεπηζηεκηαθφ) θαηά ην δηάζηεκα 5 
επηεκβξίνπ  2016 έσο θαη 15 επηεκβξίνπ2016.  

Ζ κέζνδνο ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 
εξσηψκελνπο. Δπηιέρζεθε σο ηξφπνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ, 
πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηνχλ νη ξφινη ησλ εξεπλεηψλ θαη λα απνθεπρζνχλ ηα 
κεξνιεπηηθά ιάζε πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ απφ αδπλακία επηθνηλσλίαο 
κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ θαη ησλ εξσηψκελσλ. 

 

4.3  Γνκή εξσηεκαηνινγίνπ  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ έμη ελφηεηεο 

Ζ πξψηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ε δεχηεξε αλαθέξεηαη ζηα  
αηνκηθά ζπκπηψκαηα ησλ λνζειεπηψλ ζηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε, ε ηξίηε ελφηεηα 
αλαθέξεηαη ζηελ πξνζσπηθή επίηεπμε, ε ηέηαξηε ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ε 
πέκπηε αλαθέξεηαη ζηε πξφιεςε, ηελ αληηκεηψπηζε  θαη ζε πξνηάζεηο ησλ 
εξγαδνκέλσλ.  
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Αλαιπηηθφηεξα ε πξψηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 
λνζειεπηψλ. Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε έμη εξσηήζεηο θιεηζηνχ 
ηχπνπ πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ην 
επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην λνζνθνκείν πνπ εξγάδνληαη θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο 
ηνπο. 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζσκαηηθέο, 
ςπρνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο ελδείμεηο ησλ λνζειεπηψλ ζηελ εξγαζηαθή 
εμάληιεζε.  

Ζ ηξίηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πξνζσπηθή  
επίηεπμε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Ζ ηέηαξηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο 

Ζ πέκπηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πξφιεςε θαη 
ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο.   

Ζ έθηε απνηειείηαη απφ κηα εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
εξγαζηαθήο εμάληιεζεο θαη ην δηαρσξηζκφ ησλ απαληήζεσλ κεηαμχ ησλ δχν 
λνζνθνκείσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ  

5.1: Πξνζσπηθέο εξσηήζεηο 

ηελ πξψηε ελφηεηα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα δψζνπλ  πξνζσπηθέο απαληήζεηο.  

 

Δξψηεζε 1 
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Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ . Απφ ηα 100 άηνκα πνπ 
εξσηήζεθαλ ην 30% ηνπ δείγκαηνο ήηαλ άλδξεο εξγαδφκελνη εθ ησλ νπνίσλ ην 15% 
εξγάδεηαη ζην Βεληδέιεην θαη ην 15% ζην ΠΑΓΝΖ.Σν 70% ήηαλ γπλαίθεο εξγαδφκελεο εθ 
ηηο νπνίεο ην 35% εξγάδεηαη ζην Βεληδέιεην θαη ην 35% ζην ΠΑΓΝΖ 

 

 

 

ΦΤΛΟ

ΑΝΓΡΑ

ΓΤΝΑΗΚΑ

 

 

 

Γηάγξακκα  4.1: Φύλο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δξψηεζε 2  
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Ζ δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ηηο ειηθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην 
δηάγξακκα:  

• 50% αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 41-50 

• 45% αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 31-40 

• 4% αλήθνπλ ζηελ ειηθία >50 

• 1% αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 20-30 

 

1,00%

45,00%

50,00%

4,00%

20-30

31-40
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Γηάγξακκα4.2 : Ηλικία  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δξψηεζε 3 
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Ζ ηξίηε εξψηεζε αθνξά ηελ βαζκίδα εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Όπσο θαίλεηαη 
θαη ζην δηάγξακκα ην  

• 60% αλήθεη ζηε Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε   

• 31% αλήθεη ζηε Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

• 9% είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 

ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΗΑ ΣΡΗΣΟΒΑΘΜΗΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ
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ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ

 

 

Γηάγξακκα 4.3: Επίπεδο εκπαίδευσης  

Δξψηεζε 4  

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ξσηάηαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 62% είλαη έγγακνη 

• 32% είλαη άγακνη 

• 6% είλαη δηαδεπγκέλνη 

ΑΓΑΜΟ ΔΓΓΑΜΟ ΓΗΑΕΔΤΓΜΔΝΟ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ

 

Γηάγξακκα 4.4:Οικογενειακή κατάσταση  
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Δξψηεζε 5 

ηελ πέκπηε εξψηεζε ξσηάηαη ζε πνην λνζνθνκείν εξγάδνληαη. Οη απαληήζεηο πνπ 
δφζεθαλ είλαη: 

• 50% εξγάδνληαη ζην Βεληδέιεην 

• 50% εξγάδνληαη ζην ΠΑΓΝΖ 

ΓΔΝΗΚΟ ΠΑΓΝΖ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΠΟΤ 

ΔΡΓΑΕΔΣΔ

 

Γιάγραμμα 4.5: Νοσοκομείο απασχόλησης 

 

Δξψηεζε 6 

ηελ έθηε εξψηεζε εξσηήζεθαλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ εξγάδνληαη ζην λνζνθνκείν. 
Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ηα εμήο: 

1. 28% εξγάδνληαη απφ 1-10 έηε 

2. 34% εξγάδνληαη απφ 11-20 έηε 

3. 35% εξγάδνληαη απφ 21- 30 έηε 

4. 3% εξγάδνληαη απφ > 30 έηε 

1-10 ΔΣΖ 11-20 ΔΣΖ 21-30 ΔΣΖ <30 ΔΣΖ
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ΠΑΡΟΝ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ

 

Γηάγξακκα 4.6: Έηε πξνυπεξεζίαο 
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5.2: Αηνκηθέο, ζσκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο ελδείμεηο 

ηε δεχηεξε ελφηεηα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ ηηο ζσκαηηθέο, 
ςπρνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο ελδείμεηο πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη 

 

Δξψηεζε 1 

ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ην ηειεπηαίν εμάκελν πφζν ζπρλά αηζζάλνληαη 
εμαληιεκέλνη ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 32% είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλν 

• 33% είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν 

• 26% είλαη κέηξηα εμαληιεκέλν 

• 5% είλαη θαζφινπ εμαληιεκέλν 

• 4% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ
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ΔΞΑΝΛΖΖ ΣΟ ΣΔΛΔΤΣΑΗΟ 

6ΜΖΝΟ

 

Γηάγξακκα 4.7: Δμάληιεζε ην ηειεπηαίν εμάκελν 

 

Δξψηεζε 2 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φζνλ αθνξά ηα ζπκπηψκαηα ησλ λνζειεπηψλ είλαη ηα 
εμήο:  

σκαηηθή θφπσζε / εμάληιεζε ην 74% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 26% απάληεζε 
αξλεηηθά  

Μπτθνί πφλνη ην 72% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 28% απάληεζε αξλεηηθά 

Πνλνθέθαινη ην 56% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 44% απάληεζε αξλεηηθά 

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο χπλνο ην 53% απάληεζε ζεηηθά  θα ην 47% απάληεζε αξλεηηθά 
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Αχμεζε ή κείσζε βάξνπο ην 35% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 65% απάληεζε αξλεηηθά 

Γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα/ έιθνο ην 26% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 74% απάληεζε 
αξλεηηθά  

Παξαηεηακέλε αζζέλεηα/ ζπρλέο αζζέλεηεο / θξπνινγήκαηα ην 22% απάληεζε ζεηηθά 
θαη ην 78% απάληεζε αξλεηηθά 

Απμεκέλε αξηεξηαθή ππέξηαζε ην 21% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 79% απάληεζε 
αξλεηηθά  

Απμεκέλα επίπεδα ρνιεζηεξφιεο / ζαθράξνπ ην 17% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 83% 
απάληεζε αξλεηηθά 

Καηάζιηςε ην 17% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 83% απάληεζε αξλεηηθά 

Γηαηαξαρέο νκηιίαο ην 12% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 88% απάληεζε αξλεηηθά  

εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία ην 10% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 90% απάληεζε αξλεηηθά 

Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα ην 8% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 92% απάληεζε αξλεηηθά 

ηεθαληαία λφζνο ην 3% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 97% απάληεζε αξλεηηθά 

 

Δξψηεζε 3 

 

ηε ηξίηε εξψηεζε νη εξσηεζέληεο αλαθέξνπλ ηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα πνπ 
εκθαλίδνπλ ην ηειεπηαίν εμάκελν. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

Δθλεπξηζκφο, ζπκφο θαη ζχγρπζε ην 65% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 35% απάληεζε 
αξλεηηθά 

Έιιεηςε ππνκνλήο / επεξεζηζηφηεηα ην 55% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 45% απάληεζε 
αξλεηηθά 

Καρππνςία/ αλεζπρία γηα ην κέιινλ ην 43% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 57% απάληεζε 
αξλεηηθά 

Αλία / ηξεο ην 39% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 61% απάληεζε αξλεηηθά 

Άγρνο δπζθακςία ζηηο αιιαγέο / έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο ην 37% απάληεζε  ζεηηθά  θαη 
ην 63% απάληεζε αξλεηηθά 

πρλέο αιιαγέο δηάζεζεο, θπληζκφο ην 31% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 69% απάληεζε 
αξλεηηθά 

πλαηζζήκαηα αλεπάξθεηαο, έιιεηςε βνήζεηαο θαη ελνρήο ην 27% απάληεζε ζεηηθά θαη 
ην 73% απάληεζε αξλεηηθά 

Υάζηκν απηνζεβαζκνχ θαη ζπλαίζζεζεο, αίζζεζε καηαηφηεηαο ην 26% απάληεζε 
ζεηηθά  θαη ην 74% απάληεζε αξλεηηθά 

Απμεκέλε αλεζπρία, ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε/ αλάιεςε πνιχ πςειψλ ξίζθσλ ην 
25% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 75% απάληεζε αξλεηηθά 
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Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ζπλαηζζεκάησλ / απάζεηα ην 24% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 
76% απάληεζε αξλεηηθά 

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ ην 23% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 
77% απάληεζε αξλεηηθά 

Απνπξνζσπνπνίεζε αζζελψλ ην 19% απάληεζε ζεηηθά  θαη ην 81% απάληεζε 
αξλεηηθά 

Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ ην 18% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 82% απάληεζε αξλεηηθά 

Αηζζήκαηα ελνρήο, απνηπρίαο ην 17% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 83% απάληεζε αξλεηηθά 

 

Δξψηεζε 4 

 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε νη εξσηεζέληεο αλαθέξνπλ ηα ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα πνπ 
εκθαλίδνπλ ην ηειεπηαίν εμάκελν. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

πλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο ην 63% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 37% απάληεζε  αξλεηηθά  

Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ γηα εξγαζία ην 47% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 53% απάληεζε 
αξλεηηθά  

Απμεκέλα παξάπνλα / απαμίσζε ηεο εξγαζίαο ην 33% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 67% 
απάληεζε αξλεηηθά 

Δξγαζηνκαλία/ έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ/ λσζξφηεηα ην 30% απάληεζε ζεηηθά  θαη ην 70% 
απάληεζε αξλεηηθά   

Υακειή εξγαζηαθή απφδνζε / ηθαλνπνίεζε ην 30% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 70% 
απάληεζε  αξλεηηθά  

Παξαίηεζε, απνκάθξπλζε απφ θίινπο / νηθνγέλεηα ην 30% απάληεζε θαη ην 70% 
απάληεζε αξλεηηθά  

Γπζθνιίεο επηθνηλσλίαο/ απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο ην 26% απάληεζε 
ζεηηθά θαη ην 74% απάληεζε  αξλεηηθά 

Αληθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο ην 19% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 81% απάληεζε αξλεηηθά 

Αληθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ην 18% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 82% απάληεζε 
αξλεηηθά  

Ρνπή γηα αηπρήκαηα ην 18% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 82% απάληεζε αξλεηηθά 

Απμεκέλε ρξήζε θαξκάθσλ ην 15% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 85% απάληεζε φρη 

Έιιεηςε ηθαλφηεηαο γηα θξηηηθή αμηνιφγεζε ην 13% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 87% 
απάληεζε αξλεηηθά  

πρλέο απνπζίεο ην 10% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 90% απάληεζε αξλεηηθά  

Τπεξβνιηθή ρξήζε αιθνφι λαξθσηηθψλ νπζηψλ ην 2% απάληεζε ζεηηθά θαη ην 98% 
απάληεζε αξλεηηθά   

 



 38 

Αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε 

ηελ ηξίηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 
ηελ πξνζσπηθή ηνπο επίηεπμε 

Δξψηεζε 1 

ηελ πξψηε εξψηεζε ξσηψληαη αλ αληηκεησπίδνπλ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ 
πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά ηνπο . Οη απαληήζεηο φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη 
νη εμήο:  

• ην 49% απάληεζε αξθεηά  

• ην 27% απάληεζε κέηξηα 

• ην 17% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 5% απάληεζε πνιχ ιίγν  

• ην 2% απάληεζε θαζφινπ 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

ΘΔΧΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΕΔΣΔ ΖΡΔΜΑ ΣΑ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΖ 

ΓΟΤΛΔΗΑ?

 

Γηάγξακκα 4.8: Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ  

 

Δξψηεζε 2 

ηελ δεχηεξε εξψηεζε ξσηψληαη αλ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ θαηαθέξεη πνιιά αμηφινγα 
πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην 
δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 51% απάληεζε αξθεηά  

• ην 23% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 19% απάληεζε κέηξηα 

• ην 4% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 3% απάληεζε πνιχ ιίγν 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

ΠΗΣΔΤΔΣΑΗ ΟΣΗ ΔΥΔΣΔ 

ΚΑΣΑΦΔΡΔΗ ΠΟΛΛΑ 

ΑΞΗΟΛΟΓΑ ΠΡΑΓΜΑΣΑ Δ 

ΑΤΣΖ ΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ?

 

Γηάγξακκα 4.9: πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε  

 

Δξψηεζε 3 

ηε ηξίηε εξψηεζε ξσηψληαη αλ ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ 
ηνπο έρνπλ παξαρσξεζεί. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην 
δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 42% απάληεζε αξθεηά  

• ην 31% απάληεζε κέηξηα 

• ην 12% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 9% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 6% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

ΝΗΧΘΔΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ 

ΑΠΟ ΣΗ ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ 

ΠΟΤ Α ΔΥΟΤΝ 

ΠΑΡΑΥΧΡΖΘΔΗ??

 

Γηάγξακκα 4.10: Αξκνδηφηεηεο  
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Δξψηεζε 4. 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε εξσηψληαη αλ ληψζνπλ φηη κε ηελ εξγαζία ηνπο ζπκβάιινπλ 
ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 
φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 59% απάληεζε αξθεηά  

• ην 29% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 6% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 6% απάληεζε κέηξηα 

• ην 0% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

ΝΗΧΘΔΣΔ ΟΣΗ ΜΔ ΣΖΝ 

ΔΡΓΑΗΑ Α ΤΜΒΑΛΛΔΣΔ 

ΣΖΝ ΚΑΛΤΣΔΡΔΤΖ ΣΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ 

Α?

 

Γηάγξακκα 4.11: πκβνιή ζηε θαιπηέξεπζε ηεο θαηάζηαζεο αζζελψλ 

 

Δξψηεζε 5 

ηελ πέκπηε εξψηεζε ξσηψληαη αλ πηζηεχνπλ φηη δηαηεξνχλ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ 
εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο / νηθνγελεηαθήο δσήο.  Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο 
θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 47% απάληεζε αξθεηά  

• ην 29% απάληεζε κέηξηα 

• ην 12% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 7% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 5% απάληεζε θαζφινπ 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΓΗΑΣΖΡΔΗΣΔ 

ΣΖΝ ΗΟΡΡΟΠΗΑ ΜΔΣΑΞΤ 

ΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ 

ΠΡΟΧΠΗΚΖ/ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚ

Ζ ΕΧΖ?

 

Γηάγξακκα 4.12: Πξνζσπηθή –Οηθνγελεηαθή Ηζνξξνπία  

 

5.4: Δξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ηελ ηέηαξηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο πνπ 
αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

Δξψηεζε 1 

ηελ πξψηε εξψηεζε αλ αηζζάλνληαη αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία ηνπο . Οη 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 47% απάληεζε κέηξηα 

• ην 24% απάληεζε αξθεηά  

• ην 13% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 13% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 3% απάληεζε πάξα πνιχ 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

ΑΗΘΑΝΔΣΔ ΑΦΑΛΔΗΑ ΚΑΗ 

ΣΑΘΔΡΟΣΖΣΑ ΣΖΝ 

ΔΡΓΑΗΑ Α?

 

Γηάγξακκα 4.13: Αζθάιεηα ζηελ εξγαζία  
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Δξψηεζε 2 

ηελ δεχηεξε εξψηεζε αλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηε Γηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 38% απάληεζε κέηξηα 

• ην 28% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 20% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 12% απάληεζε αξθεηά  

• ην 2% απάληεζε πάξα πνιχ 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

ΔΗΑΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ 

ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΟΤ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟΤ?

 

Γηάγξακκα 4.14: Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηνίθεζε  

 

Δξψηεζε 3 

ηελ ηξίηε εξψηεζε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζρέζε πνπ έρνπλ κε ηνλ/ηελ 
πξντζηάκελν/ε ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα 
είλαη νη εμήο: 

• ην 35% απάληεζε αξθεηά  

• ην 27% απάληεζε κέηξηα 

• ην 23% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 9% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 6% απάληεζε πνιχ ιίγν 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

ΔΗΑΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ 

ΑΠΟ ΣΖ ΥΔΖ ΠΟΤ ΔΥΔΣΔ 

ΜΔ ΣΟΝ ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

Α?

 

Γηάγξακκα 4.15: Ηθαλνπνίεζε απφ πξντζηάκελν  

Δξψηεζε 4 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζρέζε πνπ έρνπλ κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα 
είλαη νη εμήο: 

• ην 56% απάληεζε αξθεηά  

• ην 23% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 14% απάληεζε κέηξηα 

• ην 4% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 3% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

ΔΗΑΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ 

ΑΠΟ ΣΖ ΥΔΖ ΠΟΤ ΔΥΔΣΔ ΜΔ 

ΣΟΤ ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ Α?

 

Γηάγξακκα 4.16:Ηθαλνπνίεζε απφ ζπλαδέιθνπο 
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Δξψηεζε 5 

ηελ πέκπηε εξψηεζε αλ πηζηεχνπλ φηη πιεξψλνληαη ηθαλνπνηεηηθά γηα ηηο ππεξεζίεο 
πνπ πξνζθέξνπλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα 
είλαη νη εμήο: 

• ην 40% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 29% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 20% απάληεζε κέηξηα 

• ην 10% απάληεζε αξθεηά  

• ην 1% απάληεζε πάξα πνιχ 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ 

ΠΛΖΡΧΝΔΣΔ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΑ ΓΗΑ ΣΗ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΟΤ 

ΠΡΟΦΔΡΔΣΔ?

 

Γηάγξακκα 4.17: Ηθαλνπνίεζε απφ ακνηβέο 

 

Δξψηεζε 6 

ηελ έθηε εξψηεζε αλ ππάξρνπλ επθαηξίεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο. Οη απαληήζεηο 
πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 36% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 29% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 25% απάληεζε κέηξηα 

• ην 7% απάληεζε αξθεηά  

• ην 3% απάληεζε πάξα πνιχ 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΔΤΚΑΗΡΗΔ 

ΔΞΔΛΗΞΖ ΚΑΗ ΠΡΟΑΓΧΓΖ?

 

Γηάγξακκα 4.18: Δπθαηξίεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο  

 

Δξψηεζε 7 

ηελ έβδνκε εξψηεζε αλ αλαγθάδνληαη λα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ νθηψ ψξεο ηελ 
εκέξα. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 31% απάληεζε αξθεηά  

• ην 27% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 20% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 12% απάληεζε κέηξηα 

• ην 10% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

ΑΝΑΓΚΑΕΔΣΔ ΝΑ 

ΔΡΓΑΕΔΣΔ ΠΔΡΗΟΣΔΡΟ 

ΑΠΟ ΟΚΣΧ ΧΡΔ ΣΖΝ 

ΖΜΔΡΑ?

 

Γηάγξακκα 4.19: Χξάξην εξγαζίαο 
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Δξψηεζε 8 

ηελ φγδνε εξψηεζε αλ ηνπο παξέρνληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη δπλαηφηεηα 
αλάπηπμεο λέσλ δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Οη 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 42% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 27% απάληεζε κέηξηα 

• ην 22% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 7% απάληεζε αξθεηά  

• ην 2% απάληεζε πάξα πνιχ 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

Α ΠΑΡΔΥΟΝΣΑΗ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΑ ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

ΚΑΗ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΝΔΧΝ 

ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΠΟΤ 

ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΖ 

ΔΡΓΑΗΑ Α?

 

Γηάγξακκα 4.20: Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα 

 

Δξψηεζε 9 

ηελ έλαηε εξψηεζε αλ ηνπο παξέρνληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη δπλαηφηεηα 
αλάπηπμεο λέσλ δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο 
εμνπζέλσζεο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη 
εμήο: 

• ην 42% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 27% απάληεζε κέηξηα 

• ην 22% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 7% απάληεζε αξθεηά  

• ην 2% απάληεζε πάξα πνιχ 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ
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0,5

Α ΠΑΡΔΥΟΝΣΑΗ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΑ ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

ΚΑΗ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΝΔΧΝ 

ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΠΟΤ 

ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΖΝ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΖ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ?

  

Γηάγξακκα 4.21: Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

 

5.5: Δξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε πξφιεςε θαη ηελ 
αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 

ηελ πέκπηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο πνπ 
αθνξνχλ ηε πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο. 

Δξψηεζε 1 

ηελ πξψηε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε πξφζιεςε επηπιένλ λνζειεπηηθνχ 
πξνζσπηθνχ ζα έιπλε ην πξφβιεκα . Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη 
ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 67% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 23% απάληεζε αξθεηά  

• ην 7% απάληεζε κέηξηα 

• ην 3% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 0% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ ΠΡΟΛΖΦΖ 

ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΘΑ ΔΛΤΝΔ ΣΟ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑ?

 

Γηάγξακκα 4.22: Πξφζιεςε επηπιένλ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
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Δξψηεζε 2 

ηελ δεχηεξε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ζα έπξεπε λα γίλεηε απνηειεζκαηηθφηεξνο 
θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην 
δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 43% απάληεζε αξθεηά  

• ην 40% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 11% απάληεζε κέηξηα 

• ην 5% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 1% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΘΑ ΔΠΡΔΠΔ 

ΝΑ ΓΗΝΔΣΔ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΔΡΟ 

ΚΑΣΑΜΔΡΗΜΟ ΔΡΓΑΗΧΝ?

 

Γηάγξακκα 4.23: Απνηειεζκαηηθφο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ  

 

Δξψηεζε 3 

ηελ ηξίηε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο 
γηα ηνλ θχθιν εξγαζηψλ πνπ ηνπο αθνξνχλ , αλ ζα επλννχζαλ απαληήζεηο πνπ 
δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 37% απάληεζε κέηξηα 

• ην 31% απάληεζε αξθεηά  

• ην 22% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 6% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 4% απάληεζε θαζφινπ 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0
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0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α ΣΗ 

ΑΠΟΦΑΔΗ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΓΗΑ ΣΟΝ ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΗΧΝ 

ΠΟΤ Α ΑΦΟΡΟΤΝ ΘΑ 

ΔΤΝΟΟΤΑΝ?

 

Γηάγξακκα 4.24: πκκεηνρή ζηηο Γηνηθεηηθέο Απνθάζεηο  

 

Δξψηεζε 4 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε θαζηέξσζε πην επέιηθησλ πξνγξακκάησλ 
απαζρφιεζεο ζα κπνξνχζε λα ζπληειέζεη ζηελ απνδνηηθφηεξε άζθεζε ησλ 
θαζεθφλησλ ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα 
είλαη νη εμήο: 

• ην 45% απάληεζε αξθεηά  

• ην 24% απάληεζε κέηξηα 

• ην 20% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 7% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 4% απάληεζε πνιχ ιίγν 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0
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0,1
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0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ 

ΚΑΘΗΔΡΧΖ ΠΗΟ ΔΤΔΛΗΚΣΧΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

ΑΠΑΥΟΛΖΖ ΘΑ 

ΜΠΟΡΟΤΔ ΝΑ ΤΝΣΔΛΔΔΗ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΔΡΖ 

ΑΚΖΖ ΣΧΝ ΚΑΘΖΚΟΝΣΧΝ 

Α?

 

Γηάγξακκα 4.25: Δπέιηθηα πξνγξάκκαηα απαζρφιεζεο 
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Δξψηεζε 5 

ηελ πέκπηε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, 
ζπλέδξηα ζα ηνπο ηφλσλε ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο .Οη απαληήζεηο πνπ 
δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

• ην 39% απάληεζε αξθεηά  

• ην 38% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 12% απάληεζε κέηξηα 

• ην 6% απάληεζε πνιχ ιίγν 

• ην 5% απάληεζε θαζφινπ 

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α Δ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΑ ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

ΤΝΔΓΡΗΑ ΘΑ Α ΣΟΝΧΝΔ 

ΣΟ ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝ Α ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ Α?

 

Γηάγξακκα 4.26: πκκεηνρή ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα 

 

Δξψηεζε 6 

ηελ έθηε εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε δεκηνπξγία νκάδσλ ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο 
ζα βνεζνχζε. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη 
εμήο: 

• ην 45% απάληεζε πάξα πνιχ 

• ην 36% απάληεζε αξθεηά  

• ην 13% απάληεζε κέηξηα 

• ην 4% απάληεζε θαζφινπ 

• ην 2% απάληεζε πνιχ ιίγν 
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ΚΑΘΟΛΟΤ

ΠΟΛΤ ΛΗΓΟ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΑΡΚΔΣΑ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΟΜΑΓΧΝ 

ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ 

ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΘΑ 

ΒΟΖΘΟΤΔ?

 

Γηάγξακκα 4.27: πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε 

 

Αλαθέξεηε ηα ηξία βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πηζηεχεηε φηη ζα 
έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα κεησζεί ε εξγαζηαθή 
εμάληιεζε ζηελ εξγαζία ζαο 

 

ηελ έθηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα αλαθέξνπλ ηα ηξία 
βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα 
κεησζεί ε εξγαζηαθή εμάληιεζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

 Σν 42% δελ απάληεζαλ   

 Σν 40% ζα ήζειε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ  

 Σν 12% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ 

 Σν 6% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην 

ΠΡΟΛΖΦΖ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ

 ΚΑΛΤΣΔΡΟ ΧΡΑΡΗΟ

ΑΤΞΖΖ ΜΗΘΟΤ

ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖΑΝ

0
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0,1
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0,3

0,35

0,4

0,45

ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΗΧΖ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ

 

Γηάγξακκα 4.28: Πξνηάζεηο βειηίσζεο θαη αληηκεηψπηζεο  
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5.6 Γηεξεχλεζε  απαληήζεσλ κεηαμχ ησλ δχν λνζνθνκείσλ 

 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΠΑΓΝΖ.  

Σν δείγκα απνηέιεζαλ 50 λνζειεπηέο εθ ησλ νπνίσλ νη 15 ήηαλ άλδξεο θαη νη 
35 ήηαλ γπλαίθεο 

 

ηελ  εξψηεζε πνπ αθνξά ην ηειεπηαίν εμάκελν, νη άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ ΠΑΓΝΖ, 
γηα ην  πφζν ζπρλά αηζζάλνληαη εμαληιεκέλνη ιφγσ  ηεο εξγαζίαο ηνπο νη απαληήζεηο 
πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 46,67% είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν 

• 20% είλαη θαζφινπ εμαληιεκέλν 

• 13,33% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν 

• 13,33% είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλν 

• 6,67% είλαη κέηξηα εμαληιεκέλν 

 

 

Γηάγξακκα 4.29 
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ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ην ηειεπηαίν εμάκελν, νη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ  ΠΑΓΝΖ, 
γηα ην πφζν ζπρλά αηζζάλνληαη εμαληιεκέλεο ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο νη απαληήζεηο 
πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 45,71% είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλν 

• 31,43% είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν 

• 22,86% είλαη κέηξηα εμαληιεκέλν 

• 0% είλαη θαζφινπ εμαληιεκέλν 

• 0% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν 

 

 

Γηάγξακκα 4.30 

 

 

Δξσηήζεθαλ νη άληξεο λνζειεπηέο ηνπ ΠΑΓΝΖ, γηα  ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ 
εξγάδνληαη ζην λνζνθνκείν. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ηα εμήο: 

 20% εξγάδνληαη απφ 1-10 έηε 

 26,67% εξγάδνληαη απφ 11-20 έηε 

 53,33%εξγάδνληαη απφ 21- 30 έηε 

 0% εξγάδνληαη απφ >30 έηε 
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Γηάγξακκα 4.31 

 

Δξσηήζεθαλ νη γπλαίθεο  λνζειεχηξηεο ηνπ ΠΑΓΝΖ γηα  ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ 
εξγάδνληαη ζην λνζνθνκείν. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ηα εμήο: 

 28,57% εξγάδνληαη απφ 1-10 έηε 

 37,14% εξγάδνληαη απφ 11-20 έηε 

 31,43%εξγάδνληαη απφ 21- 30 έηε 

 2,86% εξγάδνληαη απφ >30 έηε 

 

 

Γηάγξακκα 4.32 
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Οη εξσηεζέληεο (άλδξεο) θαινχληαη λα αλαθέξνπλ ηα ηξία βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ 
πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα κεησζεί ε επαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε ζηελ εξγαζία ηνπο.  

 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

 Σν 53,33% ζα ήζειε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ  

 Σν 20% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην 

 Σν 20% δελ απάληεζαλ   

 Σν 6,67% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ 

 

 

Γηάγξακκα 4.33 

 

Οη εξσηεζέληεο (γπλαίθεο) θαινχληαη λα αλαθέξνπλ ηα ηξία βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ 
πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα κεησζεί ε επαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

 Σν 51,43% ζα ήζειε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ  

 Σν 31,43% δελ απάληεζαλ   

 Σν 11,43% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ 

 Σν 5,71% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην 
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Γηάγξακκα 4.34 
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ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ.  

Σν δείγκα απνηέιεζαλ 50 λνζειεπηέο εθ ησλ νπνίσλ νη 15 ήηαλ άλδξεο θαη νη 
35 ήηαλ γπλαίθεο 

 

ηελ  εξψηεζε πνπ αθνξά ην ηειεπηαίν εμάκελν νη άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ Βεληδειείνπ, 
γηα ην  πφζν ζπρλά αηζζάλνληαη εμαληιεκέλνη ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο νη απαληήζεηο 
πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 40,00% είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλν 

• 26,67% είλαη κέηξηα εμαληιεκέλν 

• 13,33% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν 

• 13,33% είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν 

• 6,67% είλαη θαζφινπ εμαληιεκέλν 

•  

 

Γηάγξακκα 4.35 

 

ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ην ηειεπηαίν εμάκελν, νη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ 
Βεληδειείνπ, γηα ην πφζν ζπρλά αηζζάλνληαη εμαληιεκέλεο ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο νη 
απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη νη εμήο: 

• 37,14% είλαη κέηξηα εμαληιεκέλν 

• 37,14% είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν 

• 22,86% είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλν 

• 2,86% είλαη θαζφινπ εμαληιεκέλν 

• 0% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν 
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Γηάγξακκα 4.36 

 

Δξσηήζεθαλ νη άληξεο λνζειεπηέο ηνπ Βεληδειείνπ γηα  ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ 
εξγάδνληαη ζην λνζνθνκείν. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ηα εμήο: 

 

 33,33% εξγάδνληαη απφ 1-10 έηε 

 46,67% εξγάδνληαη απφ 11-20 έηε 

 13,33%εξγάδνληαη απφ 21- 30 έηε 

 6,67% εξγάδνληαη απφ >30 έηε 

 

 

Γηάγξακκα 4.37 

 

Δξσηήζεθαλ νη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ Βεληδειείνπ  γηα  ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ 
εξγάδνληαη ζην λνζνθνκείν. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ηα εμήο: 

 

 28,57% εξγάδνληαη απφ 1-10 έηε 
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 28,57% εξγάδνληαη απφ 11-20 έηε 

 40%εξγάδνληαη απφ 21- 30 έηε 

 2,86% εξγάδνληαη απφ >30 έηε 

 

Γηάγξακκα 4.38 

Οη εξσηεζέληεο (άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ Βεληδειείνπ) θαινχληαη λα αλαθέξνπλ ηα ηξία 
βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα 
κεησζεί ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ εξγαζία ηνπο.  

 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

 Σν 53,33% ζα ήζειε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ  

 Σν 26,67% δελ απάληεζαλ   

 Σν 13,33% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην 

 Σν 6,67% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ 
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Γηάγξακκα 4.39 

 

Οη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ Βεληδειείνπ θαινχληαη λα αλαθέξνπλ ηα ηξία βαζηθφηεξα 
ζηνηρεία πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα δηαθνξνπνηεζνχλ ψζηε λα κεησζεί ε 
επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φπσο θαίλνληαη θαη ζην δηάγξακκα είλαη νη εμήο: 

: 

 Σν 68,57% δελ απάληεζαλ   

 Σν 17,14% ζα ήζειε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ  

 Σν 14,29% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην 

 Σν 0% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ 

 

Γηάγξακκα 4.4 
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πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηεξεπλήζεθε ε εξγαζηαθή εμάληιεζε ησλ 
λνζειεπηψλ ζην Ννκφ Ζξαθιείνπ., αξρηθά κέζσ ηεο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ζηε 
ζπλέρεηα κέζσ έξεπλαο ζηα δχν Ννζνθνκεία ηνπ Ννκνχ. 

ην ζεσξεηηθφ κέξνο παξνπζηάζηεθε φηη ην ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο 
εκθαλίζηεθε ην 1974 θαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ παξαηεξείηαη έληνλν 
επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ φπνπ ηείλεη λα απμάλεηαη. 
ηελ παξνχζα εξγαζία, πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο έξεπλα ζηα Ννζνθνκεία ηνπ 
Ζξαθιείνπ. θνπφο εο έξεπλαο ήηαλ ε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο ησλ 
λνζειεπηψλ, πνηνη παξάγνληεο επλννχλ ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ, πξνηάζεηο γηα 
ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ  

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε.  ηε ζπλέρεηα, αλαδεηθλχνληαη ηα πην ζεκαληηθά 
ζεκεία ηεο κε βάζε ηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δφζεθε πξνο ζπκπιήξσζε 
ζηνπο λνζειεπηέο ησλ δχν ηδξπκάησλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 5 κέξε. Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά 
ζηνηρεία ησλ λνζειεπηψλ.  Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ είλαη γπλαίθεο, γεγνλφο πνπ 
εμεγείηαη ιακβάλνληαο ππφςε φηη ηα επαγγέικαηα πγείαο πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξν ην 
γπλαηθείν πιεζπζκφ. Σν 50% ησλ εξσηψκελσλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 41-50 
εηψλ ελψ ην ρακειφηεξν πνζνζηφ θαηαιακβάλεη ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 20-30 εηψλ. Σν 
κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ λνζειεπηψλ είλαη Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε πνζνζηφ 
60%. Σν 31% αλήθεη ζηε Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη κφιηο ην 9% είλαη θάηνρνη 
Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ. Οη πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ είλαη έγγακνη ζε πνζνζηφ 
62%, άγακνη είλαη ην 32% θαη δηαδεπγκέλνη ην 6%. Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηψλ πνπ 
αξηζκνχλ 21-30 έηε πξνυπεξεζίαο είλαη 35% κε κηθξή δηαθνξά απφ ην 34% πνπ 
αληηπξνζσπεχεη ην πνζνζηφ ησλ λνζειεπηψλ κε 11-20 έηε πξνυπεξεζίαο. Σν 28% 
εξγάδεηαη 1-10 έηε θαη ην 3% εξγάδεηαη  πεξηζζφηεξν απφ 30 έηε. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζε ηηο αηνκηθέο ζσκαηηθέο, 
ςπρνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο ελδείμεηο ησλ λνζειεπηψλ. Αξρηθά ζηελ εξψηεζε αλ 
αηζζάλνληαη εμαληιεκέλνη ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο ην ηειεπηαίν εμάκελν ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ (33%) απάληεζε φηη είλαη αξθεηά εμαληιεκέλν, ην 32% πάξα πνιχ 
εμαληιεκέλν, ην 26% κέηξηα, ην 5% θαζφινπ θαη ην 4% είλαη ιίγν εμαληιεκέλν.  

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φζνλ αθνξά ηα ζπκπηψκαηα ησλ λνζειεπηψλ(  ζσκαηηθά, 
ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα) ηα πνζνζηά είλαη ηδηαίηεξα πςειά θαη 
ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο. 

 ην ηξίην κέξνο νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε ησλ λνζειεπηψλ. 
Αξρηθά ζηελ εξψηεζε αλ αληηκεησπίδνπλ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε 
δνπιεηά ηνπο ε πιεηνςεθία (49%) απάληεζε αξθεηά , ελψ αλάινγν ήηαλ θαη ην 
πνζνζηφ (51%) ζηελ εξψηεζε αλ έρνπλ θαηαθέξεη αμηφινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε 
δνπιεηά.  Σελ εξψηεζε αλ αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο 
έρνπλ παξαρσξεζεί ην 42% απάληεζε αξθεηά θαη ην 9% θαζφινπ. Σν 59% ζεσξεί φηη 
ζπκβάιιεη αξθεηά ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ θαη ην 47% 
απάληεζε φηη κπνξεί αξθεηά λα δηαηεξεί  ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζίαο θαη 
πξνζσπηθήο δσήο. Δίλαη ζεκαληηθφ νη λνζειεπηέο λα αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 
ηελ εξγαζία ηνπο, φηη είλαη ρξήζηκνη ζηνπο αζζελείο ηνπο θαη φηη επηηπγράλνπλ ηνπο 
ζηφρνπο ηνπο.   

ην ηέηαξην κέξνο νη εξσηήζεηο αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη λνζειεπηέο 
αηζζάλνληαη κέηξηα αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα ζε πνζνζηφ 47%  θαη  ην 24% αξθεηά , 
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ππήξμε ηζνβαζκία 13% ζην πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ θαη ην 3% απάληεζε πάξα πνιχ. Οη 
λνζειεπηέο θαίλεηαη λα κελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν 
38% απάληεζε κέηξηα θαη ην 12% απάληεζε πάξα πνιχ. ηε ζρέζε κε ηνλ/ηελ 
πξντζηάκελν/ε ην 35% απάληεζε φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην 27% απάληεζε 
κέηξηα, ην 23% πάξα πνιχ, ην 9% δελ απάληεζε θαη ην 6% απάληεζε θαζφινπ. Ζ 
ηθαλνπνίεζε απφ ηηο  ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο είλαη ζε πςειά επίπεδα. Ζ 
πιεηνςεθία δειψλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε . 

ρεηηθά κε ηηο ακνηβέο, νη λνζειεπηέο εκθαλίδνληαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 
απνδνρέο ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα ηη 40% ησλ λνζειεπηψλ απάληεζε θαζφινπ 
ηθαλνπνηεκέλν, ην 29% απάληεζε πνιχ ιίγν, ην 20% κέηξηα, ην 10% αξθεηά θαη ην 
κφιηο ην1% απάληεζε πάξα πνιχ. Οη επθαηξίεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο, νη εξγαδφκελνη 
εκθαλίδνληαη δπζαξεζηεκέλνη κε ην 36% λα απαληά φηη δελ ππάξρνπλ θαζφινπ 
επθαηξίεο, ην 29% λα απαληά πνιχ ιίγν, ην 25% κέηξηα, ην 7% αξθεηά θαη ην 3% πάξα 
πνιχ. Όζνλ αθνξά ην εάλ εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ νθηψ ψξεο ηελ εκέξα, νη 
απαληήζεηο ηνπο πνηθίινπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 20% απάληεζε πάξα πνιχ. Σν 31% 
απάληεζε αξθεηά, ην 27% απάληεζε θαζφινπ, ην 12% απάληεζε κέηξηα θαη ην 10% 
πνιχ ιίγν. ρεηηθά κε ηα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ηφζν γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 
ηνπο φζν θαη γηα ζεκηλάξηα αλάπηπμεο λέσλ δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο ηεο εξγαζηαθήο 
εμάληιεζεο ππήξμε ηζνβαζκία. ε πνζνζηφ 42% δελ παξέρνληαη εθπαηδεπηηθά 
ζεκηλάξηα, ην 22% απάληεζε πνιχ ιίγν, ην 27% απάληεζε κέηξηα, ην 7% απάληεζε 
αξθεηά θαη ην 2% απάληεζε πάξα πνιχ. ε εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπσο ησλ 
Ννζνθνκείσλ θαη  ηελ πιεζψξα ησλ πξνθιήζεσλ θαη δπζθνιηψλ  πνπ αληηκεησπίδνπλ 
θαζεκεξηλά νη λνζειεπηέο ηέηνηνπ ηχπνπ εθπαίδεπζε ζα ήηαλ ρξήζηκε. 

ην πέκπην κέξνο νη εξσηήζεηο  αθνξνχλ ηε πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
εξγαζηαθήο εμάληιεζεο. Ζ  πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ππνζηεξίδεηαη απφ ην 67% ησλ 
λνζειεπηψλ ελψ ην 3% δελ ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε απηή θαζφινπ. Όζνλ αθνξά ηνλ 
θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ , νη πιεηνςεθία δειψλεη πσο ζα έπξεπε λα γίλεηαη 
απνηειεζκαηηθφηεξνο θαηακεξηζκφο θαη ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ κέξνο ζηηο 
δηνηθεηηθέο απνθάζεηο. Οη λνζειεπηέο εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα ζεηηθνί ζε φηη αθνξά ηε 
θαζηέξσζε επέιηθησλ πξνγξακκάησλ εξγαζίαο, ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε εθπαηδεπηηθά 
ζεκηλάξηα θαη ζηε δεκηνπξγία νκάδσλ ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο.  

ην έθην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δφζεθε κηα εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ, ζρεηηθά κε 
ην ηη πηζηεχνπλ νη λνζειεπηέο φηη ζα κπνξνχζε λα δηαθνξνπνηεζεί ψζηε λα κεησζεί ε 
εξγαζηαθή εμάληιεζε ζηελ εξγαζία ηνπο. Δπηπξνζζέησο γίλεηαη κηα αλαιπηηθφηεξε 
δηάθξηζε ησλ απαληήζεσλ ζηα δχν Ννζνθνκεία φζνλ αθνξά ην πνζνζηφ εμάληιεζεο 
αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα ηξία βαζηθά ζηνηρεία πνπ 
ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ην 40% ζα ήζειε πξφζιεςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 
ην 12% ζα ήζειε αχμεζε κηζζνχ, ην 6% ζα ήζειε θαιχηεξν σξάξην θαη ην 42% δελ 
απάληεζε θαζφινπ.  

Ο δηαρσξηζκφο ησλ απαληήζεσλ κεηαμχ ησλ δχν λνζνθνκείσλ καο δίλεη ηηο εμήο 
πιεξνθνξίεο:  

Οη άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ ΠΑΓΝΖ είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλνη ζε πνζνζηφ 13,33% 
έλαληη ηνπ 40,00% ησλ λνζειεπηψλ ηνπ Βεληδειείνπ παξά ην γεγνλφο φηη κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ 53,33%  εξγάδεηαη ζην ΠΑΓΝΖ 21-30 έηε ελψ ζην Βεληδέιεην ην 13,33% 
εξγάδεηαη 21-30 έηε. Οη άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ ΠΑΓΝΖ έρνπλ πεξηζζφηεξα έηε 
πξνυπεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ζην Βεληδέιεην Ννζνθνκείν θαη 
παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξν πνζνζηφ εξγαζηαθήο εμάληιεζεο.  
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Οη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ ΠΑΓΝΖ είλαη πάξα πνιχ εμαληιεκέλεο ζε πνζνζηφ 
45,71% έλαληη ηνπ 22,86% ησλ λνζειεπηξηψλ  ηνπ Βεληδειείνπ πνπ δηθαηνινγείηαη 
απφιπηα απφ ηε δηαθνξά ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ηνπο. Σν 53,33% εξγάδεηαη 21-30 
έηε ζην  ΠΑΓΝΖ ελψ ζην Βεληδέιεην κφιηο  ην 13,33% εξγάδεηαη 21-30 έηε.   

Οη άλδξεο λνζειεπηέο ηνπ ΠΑΓΝΖ ηζνβαζκνχλ κε ηνπο άλδξεο ηνπ Βεληδειείνπ ζηε 
πξφηαζε γηα πξφζιεςε πξνζσπηθνχ κε 53,33% θαη ζηελ αχμεζε κηζζνχ κε 6,67%.  
Καιχηεξν σξάξην ζα ήζειε ην 20% ησλ λνζειεπηψλ ηνπ ΠΑΓΝΖ θαη 13,33% νη 
λνζειεπηέο ηνπ Βεληδειείνπ. Σν 20% απφ ην ΠΑΓΝΖ δελ απάληεζαλ ελψ απφ ην 
Βεληδέιεην δελ απάληεζε ην  26,67%.  

Οη γπλαίθεο λνζειεχηξηεο ηνπ ΠΑΓΝΖ απαληνχλ ζηε πξφηαζε γηα πξφζιεςε 
πξνζσπηθνχ κε 51,43% έλαληη ηνπ 17,14% ησλ λνζειεπηξηψλ  ηνπ Βεληδειείνπ, κε 
11,43% ζηελ αχμεζε κηζζνχ έλαληη ηνπ 0% ησλ λνζειεπηξηψλ ηνπ Βεληδειείνπ, κε 
5,71% ζην θαιχηεξν σξάξην έλαληη ηνπ 14,29% ησλ λνζειεπηξηψλ ηνπ Βεληδειείνπ κε 
πνζνζηφ κε ζπκκεηνρήο 31,43% ζην ΠΑΓΝΖ θαη 68,75% ζην Βεληδέιεην.  

Σν ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο πξνθαιείηαη θπξίσο θαηά ηε καθξνρξφληα 
εξγαζία θάησ απφ απαηηεηηθέο θαη εμαληιεηηθέο ζπλζήθεο. Έρεη πνηθίιεο ζσκαηηθέο θαη 
ςπρνινγηθέο επηδξάζεηο ζηε δσή ηνπ εξγαδφκελνπ λνζειεπηή.  

Απνηειεί  πξνυπφζεζε λα γίλεη θαηαλνεηή ε αλάγθε ησλ λνζειεπηψλ  λα αληινχλ 
ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο έηζη ψζηε λα εξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά, 
πξαγκαηψλνληαο ηφζν ηνπο πξνζσπηθνχο  ηνπο ζηφρνπο φζν θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 
νξγαληζκνχ πνπ εξγάδνληαη. 

Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο δηφηη ην 
ζχλδξνκν «burnout» επηβαξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ, ηνπ αζζελή 
αιιά θαη ηε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ  ππεξεζηψλ πγείαο ησλ Ννζνθνκείσλ. 

Πξνηάζεηο 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, ηφζν νη Γηνηθήζεηο ησλ Ννζνθνκείσλ φζν θαη νη 
ζρεηηθνί αξκφδηνη θνξείο είλαη ζθφπηκν λα ζπλππνινγηζηνχλ ζηηο πξνηάζεηο ησλ 
Ννζειεπηψλ γηα:  

  Πξφζιεςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

  Βειηίσζε ησλ ακνηβψλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

 Γεκηνπξγία επέιηθησλ πξνγξακκάησλ εξγαζίαο πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη λα 
μεθνπξάδνληαη επαξθψο  

 Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ 

 Δθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ πνπ ζα ηφληδε ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ην 
αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο αιιά θαη πξνγξάκκαηα εηδηθήο ζπκβνπιεπηηθήο 
βνήζεηαο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ ζπκπησκάησλ ηεο εξγαζηαθήο εμάληιεζεο.  

 πκκεηνρή ησλ λνζειεπηψλ ζηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ 
αθνξνχλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο 

  Οξζφ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ θνηλσληθή θαηαμίσζε ηνπ 
λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΕΞΑΝΣΛΗΗ 

 

Το ερωτθματολόγιο που ακολουκεί γίνεται ςτα πλαίςια πτυχιακισ εργαςίασ με ςκοπό 

να εκτιμθκοφν οι απόψεισ ςασ όςον αφορά τθν εργαςιακι εξάντλθςθ. Το 

ερωτθματολόγιο είναι ανϊνυμο και οι απαντιςεισ ςασ κα παραμείνουν απόλυτα 

εμπιςτευτικζσ. Παρακαλοφμε να απαντιςετε ςε όλεσ τισ ερωτιςεισ.  

ΠΡΟΩΠΙΚΕ ΕΡΩΣΗΕΙ  

ΦΤΛΟ 

 

  Άνδρασ               Γυναίκα  

ΗΛΙΚΙΑ  

 20-30                   31-40                41-50               >51 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ  

Δευτεροβάκμια                   Τριτοβάκμια              Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ   

 

 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ  

 

Άγαμοσ                                Έγγαμοσ                        Διαηευγμζνοσ  

ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΟΠΟΤ ΕΡΓΑΖΕΣΕ: 

 

Γενικό                               Πανεπιςτθμιακό 

ΕΣΗ ΠΡΟΤΠΗΡΕΙΑ ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ:  

 

       1 -10 ζτθ                     11 - 20 ζτθ                    21 - 30 ζτθ              >30 ζτθ  

ΑΣΟΜΙΚΕ ΩΜΑΣΙΚΕ,  ΨΤΧΟΛΟΓΙΚΕ ΚΑΙ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΕ ΕΝΔΕΙΞΕΙ: 

1. το τελευταίο εξάμθνο πόςο ςυχνά αιςκάνεςτε εξαντλθμζνοσ/ θ , εξουκενωμζνοσ/θ 

λόγω τθσ εργαςίασ ςασ;  

1 2 3 4 5 
 

 

Δθλϊςετε το βακμό που ςασ χαρακτθρίηει ,κυκλϊνοντασ τον αντίςτοιχο αρικμό  

Κακόλου:1          Πολφ Λίγο: 2                 Μζτρια: 3                Αρκετά: 4         Πάρα πολφ: 5 
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2.   Εμφανίηετε το τελευταίο εξάμθνο τα παρακάτω ςωματικά ςυμπτϊματα; 

εκεηψζηε κε έλα √ 
ΝΑΗ  ΟΥΗ 

Μπτθνί πφλνη/ππεξέληαζε  

  

Γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα/έιθνο 

  

Απμεκέλε αξηεξηαθή ππέξηαζε 

  

σκαηηθή θφπσζε/εμάληιεζε, ππεξθφπσζε    

  

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο χπλνο 

  

Πνλνθέθαινη 

  

Γηαηαξαρέο νκηιίαο 

  

Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα 

  

Αχμεζε ή κείσζε βάξνπο 

  

εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία 

  

Παξαηεηακέλε αζζέλεηα/ ζπρλέο αζζέλεηεο/ 
θξπνινγήκαηα 

  

Απμεκέλα επίπεδα ρνιεζηεξφιεο / ζαθράξνπ 

  

Καηάζιηςε 

  

ηεθαληαία λφζνο 

  

 

3. Εμφανίηετε το τελευταίο εξάμθνο τα παρακάτω ψυχολογικά ςυμπτϊματα; 

εκεηψζηε κε έλα √ 
ΝΑΗ  ΟΥΗ 

Δθλεπξηζκφο, ζπκφο θαη ζχγρπζε 

  

Άγρνο, δπζθακςία ζηηο αιιαγέο/ έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο 

  

Υάζηκν απηνζεβαζκνχ θαη ζπλαίζζεζεο, αίζζεζε 
καηαηφηεηαο 

  

Απνπξνζσπνηήζε αζζελψλ 

  

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ 

  

πλαηζζήκαηα αλεπάξθεηαο, έιιεηςε βνήζεηαο θαη 
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ελνρήο 

Αηζζήκαηα ελνρήο, απνηπρίαο 

  

πρλέο αιιαγέο δηάζεζεο, θπληζκφο 

  

Έιιεηςε ππνκνλήο/επεξεζηζηφηεηα 

  

Καρππνςία/ αλεζπρία γηα ην κέιινλ 

  

Απμεκέλε αλεζπρία, ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε/ 
αλάιεςε πνιχ πςειψλ ξίζθσλ 

  

Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ 

  

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη 
ζπλαηζζεκάησλ/απάζεηα 

 

 

Αλία / ηξεο  

 

 

4. Εμφανίηετε το τελευταίο εξάμθνο τα παρακάτω ςυμπεριφορικά 

ςυμπτϊματα; 

εκεηψζηε κε έλα √ 
ΝΑΗ  ΟΥΗ 

πλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο   

Υακειή εξγαζηαθή  απφδνζε / ηθαλνπνίεζε   

Παξαίηεζε, απνκάθξπλζε απφ θίινπο/ νηθνγέλεηα   

Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ γηα εξγαζία   

Απμεκέλε ρξήζε θαξκάθσλ   

Τπεξβνιηθή ρξήζε αιθνφι λαξθσηηθψλ νπζηψλ   

πρλέο απνπζίεο   
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Αληθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο   

Γπζθνιίεο επηθνηλσλίαο/απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο 
ζπγθξνχζεηο 

  

Αληθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο   

Έιιεηςε ηθαλφηεηαο γηα θξηηηθή αμηνιφγεζε   

Ρνπή γηα αηπρήκαηα   

Δξγαζηνκαλία /έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ/ λσζξφηεηα 

  

Απμεκέλα παξάπνλα/απαμίσζε ηεο εξγαζίαο  

 

 

τισ ερωτιςεισ που ακολουκοφν ςασ ηθτείται να δθλϊςετε το βακμό που ςασ 

χαρακτθρίηει ,κυκλϊνοντασ τον αντίςτοιχο αρικμό  

 

Κακόλου:1          Πολφ Λίγο: 2                 Μζτρια: 3                Αρκετά: 4         Πάρα πολφ: 5 

 

ΕΡΩΣΗΕΙ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΗ ΠΡΟΩΠΙΚΗ ΕΠΙΣΕΤΞΗ 

 

5. Θεωρείτε ότι αντιμετωπίηετε ιρεμα  τα προβλιματα που προκφπτουν ςτθ δουλειά 

ςασ ;  

1 2 3 4 5 
 

6. Πιςτεφετε ότι ζχετε καταφζρει πολλά αξιόλογα πράγματα ςε αυτι τθ δουλειά ;  

1 2 3 4 5 
 

7. Νιϊκετε ικανοποιθμζνοσ/θ  από τισ αρμοδιότθτεσ που ςασ ζχουν παραχωρθκεί;  

1 2 3 4 5 

 

8. Νιϊκετε ότι με τθν εργαςία ςασ ςυμβάλλετε ςτθν καλυτζρευςθ τθσ κατάςταςθσ  

των αςκενϊν ςασ ;   

1 2 3 4 5 
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9. Πιςτεφετε ότι διατθρείτε τθν ιςορροπία μεταξφ εργαςίασ και 

προςωπικισ/οικογενειακισ ηωισ; 

1 2 3 4 5 

 

ΕΡΩΣΗΕΙ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΙ  ΤΝΘΗΚΕ ΕΡΓΑΙΑ  

10. Αιςκάνεςτε αςφάλεια και ςτακερότθτα ςτθν εργαςία ςασ; 

1 2 3 4 5 
 

11. Είςαςτε ικανοποιθμζνοσ/θ  από τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου; 

1 2 3 4 5 
 
 

12. Είςαςτε ικανοποιθμζνοσ/θ τθ ςχζςθ που ζχετε με τον/τθν 

Προϊςτάμενο/Προϊςταμζνθ ςασ; 

1 2 3 4 5 

 
 

13. Είςαςτε ικανοποιθμζνοσ/θ τθ ςχζςθ που ζχετε με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; 

1 2 3 4 5 

 
 

14. Πιςτεφετε ότι πλθρϊνεςτε ικανοποιθτικά για τισ υπθρεςίεσ που προςφζρετε;  

1 2 3 4 5 
 

15. Τπάρχουν ευκαιρίεσ εξζλιξθσ και προαγωγισ; 

1 2 3 4 5 

 

16. Αναγκάηεςτε να εργάηεςτε περιςςότερο  από οκτϊ ϊρεσ τθν θμζρα; 

1 2 3 4 5 
 

17. ασ παρζχονται εκπαιδευτικά ςεμινάρια και δυνατότθτα ανάπτυξθσ νζων 

δεξιοτιτων που αφοροφν ςτο αντικείμενο τθσ εργαςίασ ςασ;  

1 2 3 4 5 
 

18. ασ παρζχονται εκπαιδευτικά ςεμινάρια και δυνατότθτα ανάπτυξθσ νζων 

δεξιοτιτων που αφοροφν ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ;  

1 2 3 4 5 
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ΕΡΩΣΗΕΙ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ  ΣΗ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΣΗΝ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΣΗ 

ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΕΞΑΝΣΛΗΗ 
 

19. Θεωρείτε ότι θ πρόςλθψθ επιπλζον νοςθλευτικοφ προςωπικοφ κα ζλυνε το 

πρόβλθμα; 

1 2 3 4 5 

 

20. Θεωρείτε ότι κα ζπρεπε να γίνεται αποτελεςματικότεροσ  καταμεριςμόσ  εργαςιϊν; 

1 2 3 4 5 

 

21. Θεωρείτε ότι θ ςυμμετοχι ςασ ςτισ αποφάςεισ τθσ Διοίκθςθσ για τα κφκλο εργαςιϊν 

που ςασ αφοροφν, κα ευνοοφςαν ; 

1 2 3 4 5 

 
22. Θεωρείτε ότι θ κακιζρωςθ πιο ευζλικτων προγραμμάτων απαςχόλθςθσ  κα μποροφςε 

να ςυντελζςει ςτθν αποδοτικότερθ άςκθςθ των κακθκόντων ςασ; 
 

1 2 3 4 5 

 
23. Θεωρείτε ότι θ ςυμμετοχι ςασ ςε εκπαιδευτικά ςεμινάρια, ςυνζδρια κα ςασ τόνωνε 

το ενδιαφζρον ςασ για τθν εργαςία ςασ ; 

1 2 3 4 5 

 
24. Θεωρείτε ότι θ δθμιουργία ομάδων ςυμβουλευτικισ υποςτιριξθσ κα βοθκοφςε ; 

1 2 3 4 5 

 
 

Παρακαλοφμε αναφζρετε τα τρία βαςικότερα ςτοιχεία που πιςτεφετε ότι κα ζπρεπε 

να διαφοροποιθκοφν ϊςτε να μειωκεί θ επαγγελματικι εξουκζνωςθ ςτθν εργαςία 

ςασ: 
 

1…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Σασ ευχαριςτοφμε  


