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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

          Φα τελευταία ζτθ θ ραγδαία ανάπτυξθ του διαδικτφου ζχει ειςχωριςει ςτθν 

κακθμερινότθτά μασ και μασ ζχει επθρεάςει ςε αρκετοφσ τομείσ. Ρι αγορζσ μζςω του 

διαδικτφου, ωσ τομζασ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, ζχουν μία  πολφ δυναμικι εξζλιξθ ςε 

παγκόςμιο επίπεδο, αποδίδοντασ άπειρα κζρδθ ςε επιχειριςεισ που επιςτρατεφονται ςτο 

ςυγκεκριμζνο τομζα.  

 

          Η παροφςα εργαςία ζχει ωσ ςκοπό να εξετάςει και να παρουςιάςει τθ ςτάςθ και τισ 

απόψεισ των φοιτθτϊν του Φεχνολογικοφ Εκπαιδευτικοφ Ιδρφματοσ Ηρακλείου Μριτθσ, 

απζναντι ςτο θλεκτρονικό εμπόριο και κφριο μζλθμά τθσ είναι να ςυμπεράνει για το εάν οι 

φοιτθτζσ κάνουν χριςθ του διαδικτφου και αγορζσ μζςω αυτοφ.  

 

         Για να ςυγκεντρωκοφν τα δεδομζνα χρθςιμοποιικθκε ανϊνυμο ερωτθματολόγιο 

αυτοαναφοράσ με ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου. Φα ερωτθματολόγια δθμοςιεφτθκαν μζςω 

του διαδικτφου ςτθν ιςτοςελίδα που διακζτει θ Υχολι Διοίκθςθσ και Ρικονομίασ, για να 

απαντθκοφν θλεκτρονικά. Ωσ μζκοδοσ ανάλυςθσ ζγινε χριςθ του προγράμματοσ excel, 

όπου υπολογίςτθκαν τα αποτελζςματα τθσ ζρευνάσ μασ και για να ςυγκεντρωκοφν τα 

δεδομζνα χρθςιμοποιικθκε το πρόγραμμα Google.docs.  

 

         Φα αποτελζςματα που ςυλλζχκθκαν από το ερωτθματολόγιο μασ, εμφανίηουν ότι οι 

φοιτθτζσ κάνουν χριςθ του διαδικτφου αρκετζσ ϊρεσ τθσ θμζρασ, κυρίωσ για λόγουσ 

ψυχαγωγίασ. Σαρ’ όλα αυτά, πραγματοποιοφν αγορζσ μζςω του διαδικτφου, αρκεί το 

θλεκτρονικό κατάςτθμα που επιςκζπτονται να είναι δθμοφιλισ και να τουσ παρζχει όλεσ 

τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ, ζτςι ϊςτε να το εμπιςτευτοφν και να πραγματοποιιςουν τισ 

θλεκτρονικζσ τουσ αγορζσ. 

 

ΛΕΞΕΙ΢ ΚΛΕΙΔΙΑ: Ηλεκτρονικό Εμπόριο, ΢τάςη και Απόψεισ φοιτητϊν, Ηλεκτρονικά 

Καταςτήματα, ΢κοπόσ, Αποτελζςματα, Ηλεκτρονικζσ Αγορζσ . 
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ABSTRACT 

 

          In recent years the rapid development of the Internet has penetrated our lives daily 

and has affected us in several areas. Purchases via the Internet, as an area of e-commerce, 

have a very dynamic worldwide development, giving infinite profits to enterprises 

employed in this sector. 

 

          The aims of this study, are to examine and present the attitudes and opinions of the 

students, of the Technological Educational Foundation of Heraklion Crete, in e-commerce 

and the first priority, is to ascertain, whether students use the internet and realize 

purchases through it. 

 

          In order to gather the data, it was used anonymous questionnaire of self-report filled 

with personal questions. The questionnaires were published, via the internet, on the 

website available to the School of Management and Economics, so as to be completed 

electronically. As a method of analysis, it was used the program Google.docs, where the 

results of our research had been calculated. 

 

 

          The results collected from the questionnaires show that students use the Internet for 

several hours daily, mainly for their entertainment. However, students make purchases via 

the Internet, on condition that the online store they choose is popular and provides them 

all the necessary information, so as to trust it and realize their online purchases. 

 

 

KEYWORDS: Electronic Commerce, Attitudes and Opinions of students, Electronics Stores, 

Purpose, Results, Online Shopping. 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 
 

 Η εργαςία αυτι ςτοχεφει τόςο ςτθν εξιγθςθ και ανάλυςθ του Ηλεκτρονικοφ 

Εμπορίου όςο και ςτθ διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ που ζχουν με αυτό το φοιτθτικό κοινό. 

 Αρχικά, δίνονται οι οριςμοί του διαδικτφου και του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου κακϊσ 

ζπειτα, γίνεται μια ιςτορικι αναδρομι του δεφτερου οφτωσ ϊςτε να δοκεί μια ςφαιρικι 

αντίλθψθ για τθν ανάπτυξθ του. Επίςθσ, εξθγοφνται τα διάφορα είδθ του Ηλεκτρονικοφ 

εμπορίου που υπάρχουν. 

 Ζπειτα, θ ανάλυςθ επικεντρϊνεται ςτθ ςθμαςία που ζχει το Ηλεκτρονικό Εμπόριο, 

τα πλεονεκτιματα και οι υπθρεςίεσ που προςφζρει ςτουσ πελάτεσ και ςτουσ 

επιχειρθματίεσ ςτθν Ελλάδα κακϊσ και ςτισ αγορζσ που επιλζγονται από αυτοφσ.  

 Υθμειϊνεται πωσ θ εργαςία ζχει τθ προςζγγιςθ προσ το Ηλεκτρονικό Εμπόριο από 

τθ πλευρά των φοιτθτϊν, κακϊσ και των ςτάςεων και απόψεων τουσ. Ζτςι, ςε πρϊτθ 

φάςθ γίνεται μια κεωρθτικι ανάλυςθ για ποιο λόγο επικεντρϊνεται το ενδιαφζρον ςτο 

νεανικό αυτό κοινό.  

 ΢λοι εκείνοι οι παράγοντεσ που επιδροφν κετικά ςτο να επιλεγεί το Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο ωσ χϊροσ ςυναλλαγϊν, τα πιο ςυνθκιςμζνα προβλιματα και ελαττϊματα του 

κακϊσ και τα μζςα με τα οποία ςυναλλάςςονται τα μζρθ μζςα ςε αυτό είναι ςθμαντικά 

τμιματα τθσ κεωρθτικισ ανάλυςθσ τθσ εργαςίασ. 

 Ηγεμονικι κζςθ λαμβάνει θ ζρευνα όπου αρχικά, δίνονται οι άξονεσ τθσ και οι 

τρόποι διερεφνθςθσ γφρω από το κζμα. Φο ςχετικό ερωτθματολόγιο, πάνω ςτου οποίου οι 

απαντιςεισ περιγράφονται με ςτατιςτικζσ μεκόδουσ υπό τθ μορφι πινάκων για τθ 

διεξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςχετικά με τθ ςτάςθ και τισ απόψεισ του φοιτθτικοφ 

δείγματοσ, φαίνεται εντόσ του ερευνθτικοφ κομματιοφ τθσ πτυχιακισ. 

 Φελικά, επιχειροφνται να δοκοφν ςυμπεράςματα ςχετικά με τισ ςυμπεριφορζσ και 

απόψεισ των ατόμων και δίνονται οριςμζνεσ ιδζεσ για το τι μζλλει γενζςκαι ςτο χϊρο του 

Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου.  
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Α.ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο : ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ ΓΙΑ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ  

1.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

 Φο  Διαδίκτυο ορίηεται ωσ ζνα παγκόςμιο δίκτυο, το οποίο αποτελείται από 

χιλιάδεσ άλλα μικρότερα δίκτυα ςυνδεδεμζνων υπολογιςτϊν. Φα δίκτυα αυτά ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ μζςω ενόσ τθλεφωνικοφ ςυςτιματοσ και εκτείνεται ςχεδόν ςε κάκε ςθμείο 

του κόςμου, κακϊσ προςφζρουν  τισ υπθρεςίεσ τουσ ςε δεκάδεσ εκατομμφρια ι και 

παραπάνω άτομα ανά τον κόςμο. Φα  δίκτυα που απαρτίηουν το Διαδίκτυο ανικουν 

κυρίωσ ςε διάφορουσ οργανιςμοφσ (π.χ. πανεπιςτιμια), ιδιϊτεσ και κυβερνιςεισ. 

(Υκαλτςάσ,2001, ς.29) 

 Εναλλακτικά, ονομάηεται και “Σαγκόςμιο Ηλεκτρονικό Χωριό”,  όπου οι χριςτεσ- 

κάτοικοι του, αςχζτωσ εκνικότθτασ, θλικίασ, κρθςκείασ ι χρϊματοσ ι άλλων 

κοινωνικοοικονομικϊν κριτθρίων, επικοινωνοφν μεταξφ τουσ, μοιράηονται πλθροφορίεσ 

και ανταλλάςςουν ελεφκερα γνϊμεσ πζρα από κάκε γεωγραφικό ι πολιτιςμικό 

ςφνορο. (Γραμματικάκθσ, Χατηθκωνςταντθσ, 2005) 

 

1.2 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΔΙΚΣΤΟΤ 

 Φο Internet  ι αλλιϊσ το παγκόςμιο  διαδίκτυο αποτελείται από επί μζρουσ δίκτυα 

τερματικϊν υπολογιςτϊν. Αρχικά πρζπει να διευκρινιςτεί τι είναι ζνα δίκτυο υπολογιςτϊν: 

Δίκτυο αποτελοφν δφο ι και παραπάνω θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ που ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ.  

Απαραίτθτο είναι να γνωρίηουμε για ποιο λόγο πρζπει να υπάρχουν δίκτυα και ςε 

τι εξυπθρετοφν. Ζτςι χρθςιμεφουν: 

I. για να υπάρχει θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ των υπολογιςτϊν να κρατοφν 

επικοινωνία μεταξφ τουσ και να ανταλλάηουν δεδομζνα, 
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II. για τθ χριςθ οριςμζνων παρεχόμενων υπθρεςιϊν ενόσ υπολογιςτι από 

απόςταςθ. 

 

 Σωσ όμωσ οι εκατομμφρια υπολογιςτζσ επικοινωνοφν μεταξφ τουσ; Φο πρωτόκολλο 

δικτφωςθσ είναι εκείνο που ορίηει τισ ςχζςεισ που διζπουν τουσ υπολογιςτζσ και τα δίκτυα 

και είναι εκείνο το οποίο κακορίηει τον τρόπο με τον οποίο αυτά ζρχονται ςε επαφι 

μεταξφ τουσ. 

 Ζτςι λοιπόν, ςυμπεραςματικά μποροφμε να ορίςουμε το διαδίκτυο ωσ ζνα ενιαίο 

παγκόςμιο δίκτυο που αποτελείται από πολλά επί μζρουσ δίκτυα υπολογιςτϊν. 

(Γραμματικάκθσ, Χατηθκωνςταντθσ 2005) 

 

1.3 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

        Φα τελευταία ζτθ, το παγκόςμιο δίκτυο ενθμζρωςθσ και επικοινωνίασ, το γνωςτό ςε 

όλουσ Internet, εξελίχκθκε με γοργοφσ ρυκμοφσ που ξεπζραςαν κάκε προςδοκία. Ρι 

χριςτεσ του ολοζνα και αυξάνονται κακθμερινά, ζτςι, τείνει να κυριαρχιςει ζναντι των 

πιο γνωςτϊν και διαδεδομζνων μζςων ενθμζρωςθσ (τθλεόραςθ, εφθμερίδα, ραδιόφωνο). 

Σαρακάτω, κα αναλυκοφν οι επιπτϊςεισ, που επθρεάηουν το κοινωνικό ςφνολο άλλοτε 

κετικά και άλλοτε αρνθτικά. 

 

1.3.1 ΘΕΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

 

     Φα βαςικότερα πλεονεκτιματα που ζχουν κυριαρχιςει τθσ χριςθσ του διαδικτφου, 

κατθγοριοποιοφνται ωσ εξισ : 

 

Α) Επικοινωνία: Μυρίαρχοσ ςτόχοσ του διαδικτφου είναι θ επικοινωνία. Χπάρχουν ποικίλεσ 

υπθρεςίεσ για επικοινωνία, με τισ οποίεσ ζχει γίνει ευκολότερθ θ κακιζρωςθ τθσ 

παγκόςμιασ φιλίασ, όπου ζχουν τθ δυνατότθτα να  κάνουν ανταλλαγι ςκζψεων και να 
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ερευνιςουν πολιτιςμοφσ διαφορετικϊν εκνϊν. Ζτςι, θ επικοινωνία μεταξφ ανκρϊπων που 

βρίςκονται ςε διαφορετικά ζκνθ, γίνεται άμεςθ ςε ελάχιςτο χρονικό διάςτθμα και με 

χαμθλό κόςτοσ.  

 

Β) Σλθροφορίεσ και Ενθμζρωςθ: Ρι πλθροφορίεσ που εμπεριζχονται ςτο διαδίκτυο, 

αποτελοφν το μεγαλφτερο πλεονζκτθμα, διότι τα άτομα ζχουν εφκολθ πρόςβαςθ ςτθν 

εφρεςθ οποιουδιποτε κζματοσ και είδουσ τουσ απαςχολεί. Ρι πλθροφορίεσ αυτζσ μπορεί 

να αφοροφν διάφορα κζματα όπωσ, διαςκζψεισ, νζεσ ιδζεσ, πλθροφορίεσ αγοράσ, 

εμπορικζσ εκκζςεισ, νομοκεςία, τεχνικι υποςτιριξθ και πολλά άλλα.  

     Επιπρόςκετα, μποροφν να ενθμερωκοφν άμεςα για ιατρικά ηθτιματα, αλλά και να 

ζχουν on-line επικοινωνία με γιατροφσ. Χπάρχουν πολυάρικμοι ιςτόχωροι που είναι 

διακζςιμοι ςτο δίκτυο προςφζροντασ πλθροφορίεσ για διάφορεσ αςκζνειεσ. 

   Ακόμα, οι νζοι μποροφν να αντλιςουν οπτικοακουςτικό υλικό ενθμερωτικοφ 

περιεχομζνου. Ρ χριςτθσ ζχει εφκολθ πρόςβαςθ ςτθ γνϊςθ, εφόςον αναηθτιςει διάφορα 

εκπαιδευτικά κζματα. 

 

Γ) Ψυχαγωγία: Ξε τθν πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο, οι χριςτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να 

επιλζξουν διάφορα είδθ ψυχαγωγίασ, είτε δωρεάν είτε επί πλθρωμισ.  Η ψυχαγωγία 

μπορεί να περιλαμβάνει τθ χριςθ διαφόρων παιχνιδιϊν, τθν επικοινωνία με φίλουσ, αλλά 

και με αγνϊςτουσ μζςω των δωματίων ςυνομιλίασ, τα λεγόμενα (chat rooms). Ακόμα, 

μποροφν να ακοφςουν μουςικι, να δουν κάποιο ψυχαγωγικό βίντεο και να διαβάςουν 

μζςω διαφόρων blogs,  βιβλία και περιοδικά. (Βαχλάσ, 2014, ς.15) 

     

 

1.3.2 ΑΡΝΗΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

   

  Ξερικά από τα κφρια μειονεκτιματα τθσ χριςθσ του Διαδικτφου, τα οποία ζχουν ωσ 

ςυνζπεια να επθρεάςουν αρνθτικά τουσ χριςτεσ είναι τα παρακάτω: 

 

Α) Σαραπλάνθςθ: Φο Διαδίκτυο προςφζρει μεγάλθ γκάμα πλθροφοριϊν, όμωσ δεν γίνεται 

πάντα αντιλθπτό για το εάν οι πλθροφορίεσ αυτζσ είναι αξιόπιςτεσ ι όχι. Η παραπλάνθςθ 

είναι πικανόν να ςυμβεί όταν ςε διάφορεσ ιςτοςελίδεσ βρίςκεται ζνα ςφνολο αναλθκϊν, 
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τροποποιθμζνων ι ψεφτικων πλθροφοριϊν, με ςκοπό τθν παραπλθροφόρθςθ των 

χρθςτϊν, είτε για τθν αποκομιδι κάποιου οφζλουσ. Ακόμα, μερικοί ιςτότοποι εμφανίηουν 

διάφορεσ πλθροφορίεσ, κατά τισ οποίεσ οι χριςτεσ φαινομενικά κεωροφν ότι είναι 

απολφτωσ ακριβείσ ι αναφζρουν αξιόπιςτουσ δθμιουργοφσ ι πθγζσ.  ΢ταν οι πλθροφορίεσ 

που δίνονται όμωσ είναι ελλιπισ, δθλαδι δεν είναι τεκμθριωμζνεσ από ζγκυρεσ πθγζσ, 

τότε ζχουν ςαν αποτζλεςμα να οδθγιςουν ςε λανκαςμζνα ςυμπεράςματα. 

 Ζτςι λοιπόν, τα άτομα είναι επιτακτικι ανάγκθ να είναι πιο επιφυλακτικά, όςον αφορά 

τθν αξιοπιςτία μιασ ιςτοςελίδασ. 

Η πρόςβαςθ κάποιου ατόμου ςτο Διαδίκτυο ςιμερα δεν είναι εντελϊσ ακίνδυνθ, 
ανεξάρτθτα από τον τρόπο χριςθσ των υπθρεςιϊν του. Χπάρχουν πολλοί κακόβουλοι 
χριςτεσ και αρκετζσ δυνατότθτεσ πρόκλθςθσ ηθμιϊν τόςο ςτο επίπεδο του 
χρθςιμοποιοφμενου λογιςμικοφ και υλικοφ, όςο και ςε προςωπικό επίπεδο. 

 

Β) Σρόκλθςθ ηθμιϊν ςτο υπολογιςτικό ςφςτθμα: 

     Ρ κφριοσ κίνδυνοσ ο οποίοσ μπορεί να ζχει ωσ αποτζλεςμα, να προκλθκοφν διάφορεσ 
ηθμιζσ  ςτο υπολογιςτικό ςφςτθμα από κακόβουλουσ χριςτεσ, είναι θ μόλυνςθ του 
ςυςτιματοσ με κάποιον ιό-virus. Ρ ιόσ είναι ζνασ από τουσ πιο παλιοφσ τρόπουσ μόλυνςθσ 
ενόσ υπολογιςτι. Η μόλυνςθ γίνεται όταν ο χριςτθσ καλείται να δεχτεί κάποιο 
φαινομενικά ακϊο αρχείο, όπωσ μια φωτογραφία που του αποςτζλλεται ι ζνα κείμενο 
και όταν κάνει χριςθ αυτοφ του αρχείου, ο ιόσ αναλαμβάνει δράςθ επιμολφνοντασ ζτςι 
όλο το ςφςτθμα και καταςτρζφοντασ διάφορα αρχεία ι ακόμα και ολόκλθρο το ςκλθρό 
δίςκο του ςυςτιματοσ. Η αποςτολι του ιοφ γίνεται αρκετζσ φορζσ απευκείασ από τον 
ιςτότοπο που επιςκζπτεται ο χριςτθσ, χωρίσ όμωσ να γίνει εμφανζσ οποιαδιποτε ζνδειξθ 
αφορά τθ λιψθ ενόσ αρχείου. Αυτι θ περίπτωςθ, ςαφϊσ εκμεταλλεφεται τα κενά 
αςφαλείασ του λογιςμικοφ (Νειτουργικό ςφςτθμα ι φυλλομετρθτι). 

 

Γ) Σρόκλθςθ ηθμιϊν ςε προςωπικά δεδομζνα: 

 

       Η πρόκλθςθ ηθμιϊν ςε προςωπικά δεδομζνα μπορεί να γίνει με διάφορα κακόβουλα 
μθνφματα του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, θ λεγόμενθ ενοχλθτικι αλλθλογραφία. Φα 
ενοχλθτικά μθνφματα, ςυνικωσ περιλαμβάνουν διαφθμίςεισ και πλθροφορίεσ οι οποίεσ 
τισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ δεν τείνουν το ενδιαφζρουν τον χριςτθ. Ξε αυτό τον 
τρόπο, οι κακόβουλοι χριςτεσ μποροφν ευκολότερα να υφαρπαγοφν διάφορα προςωπικά 
δεδομζνα κάποιου ανφποπτου χριςτθ, όπωσ το ΑΦΞ του ι ο αρικμόσ τθσ ταυτότθτάσ του, 
αλλά και το ςθμαντικότερο, να κλαποφν οι  αρικμοί πιςτωτικϊν καρτϊν, λογαριαςμϊν 
Φραπζηθσ και άλλα.  
      Ωςτόςο, θ μζκοδοσ υποκλοπισ των προςωπικϊν δεδομζνων του ατόμου, μπορεί να 
γίνει από οριςμζνουσ ιςτοτόπουσ μθ αξιόπιςτουσ. Ρ ανυποψίαςτοσ χριςτθσ που κα κάνει 
παραγγελία κάποιου προϊόντοσ, κα καταχωριςει τα ςτοιχεία του, αλλά δε κα το λάβει 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%8C%CF%82_(%CF%80%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE)
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CF%84%CF%81%CE%B7%CF%84%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
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ποτζ το προϊόν και τα δεδομζνα που καταχϊρθςε μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ 
δθμιουργοφσ του ιςτοτόπου, με ςκοπό να πραγματοποιιςουν οι ίδιοι τισ αγορζσ τουσ, 
χρεϊνοντασ με αυτό τον "πελάτθ" τουσ. Η μζκοδοσ υποκλοπισ προςωπικϊν ςτοιχείων των 
ατόμων μζςω του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ονομάηεται "Phishing". 
(http://hermes.di.uoa.gr/exe_activities/diadiktio/13____.html) 
 

 

1.4 ΜΕΣΡΑ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ ΚΙΝΔΤΝΨΝ ΠΟΤ ΕΛΛΟΦΕΤΟΤΝ ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

 

Φο Διαδίκτυο ενδζχεται να εγκυμονεί πολλοφσ κινδφνουσ. Σαρ’ όλα αυτά όλοι οι χριςτεσ 

είναι απαραίτθτο να γνωρίηουν τα μζτρα προςταςίασ που ςυντελοφν ςτο να αποφευχκοφν 

οι διάφοροι κίνδυνοι που αναφζρκθκαν παραπάνω. Φα πιο ςθμαντικά μζτρα είναι τα εξισ: 

 

• Η χριςθ τείχουσ προςταςίασ (Firewall), ζχει ωσ ςτόχο να προςτατεφςει τον 

υπολογιςτι από τθν είςοδο επιτιδειων χρθςτϊν. Η κφρια λειτουργία του είναι να 

διαφυλάξει και να προςτατεφςει το εςωτερικό δίκτυο από μθ εξουςιοδοτθμζνθ 

πρόςβαςθ. Ρ ζλεγχοσ όλων των δεδομζνων που ςτζλνονται και λαμβάνονται από 

τον υπολογιςτι ι από το δίκτυο, ζχουν ωσ αποτζλεςμα να μπλοκάρουν τθν είςοδο 

και τθν ζξοδο των κακόβουλων χρθςτϊν. Υτθν ουςία, ζνα τείχοσ προςταςίασ είναι 

μια πφλθ  με κλειδαριά. Η κλειδωμζνθ πφλθ ανοίγει μόνο εάν τα πακζτα που 

παρζχουν πλθροφορίεσ περνοφν από ζνα ι περιςςότερουσ ελζγχουσ αςφαλείασ. 

(Γκιοφρδασ,2010, ς.357) 

 

• Φα αντιικά προγράμματα που προςφζρουν πλιρθ αςφάλεια ςτον υπολογιςτι, 
εντοπίηουν και εξαλείφουν τουσ ιοφσ ,αλλά και κάκε κίνδυνο που ελλοχεφει. Η 
εγκατάςταςθ ενόσ προγράμματοσ Norton Antivirus, κεωρείται θ πιο διαδεδομζνθ 
ενζργεια για τθν προςταςία κάκε οικιακοφ υπολογιςτι, όμωσ, δεν αρκεί αυτό. Ρι 
χριςτεσ επιβάλλεται να φροντίηουν για τθν ενθμζρωςθ του προγράμματοσ με τισ 
νεότερεσ εκδόςεισ αντιμετϊπιςθσ των ιϊν, ανά τακτά χρονικά διαςτιματα, ζτςι 
ϊςτε να ελζγχονται όλεσ οι μονάδεσ αποκικευςθσ των  δεδομζνων. 

              (http://gym-melig.mes.sch.gr/kindinoi%20sto%20internet.html) 

 

 Είναι επιτακτικι ανάγκθ να υπάρχει ςυνεχισ ενθμζρωςθ των χρθςτϊν. Φο 
κυριότερο που πρζπει να γνωρίηει ο χριςτθσ είναι  να μθν απαντιςει ςτα 
μθνφματα  που δεν εμπιςτεφεται, αλλά οφτε να επιςκεφκεί ιςτοςελίδεσ που δεν 
γνωρίηει το περιεχόμενο και περιλαμβάνουν το μινυμα  να ανοίξει οποιοδιποτε 
ςυνθμμζνο αρχείο. Ρ περιοριςμόσ λιψθσ ενοχλθτικϊν μθνυμάτων μπορεί να 
αποφευχκεί με τθ ρφκμιςθ των ςχετικϊν φίλτρων που ζχουν τα διάφορα 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Phishing&action=edit&redlink=1
http://hermes.di.uoa.gr/exe_activities/diadiktio/13____.html
http://gym-melig.mes.sch.gr/kindinoi%20sto%20internet.html
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προγράμματα αλλθλογραφίασ, ϊςτε να ςβινονται απευκείασ από τθ κυρίδα του 
χριςτθ.  

 
 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο: ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

2.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

  

         Χπάρχουν αρκετοί όροι για τθν περιγραφι του θλεκτρονικοφ εµπορίου (e-

commerce), αλλά ςτθν ουςία θλεκτρονικό εµπόριο είναι θ δυνατότθτα των καταναλωτϊν 

και των εµπορικϊν καταςτθμάτων να διεξάγουν εµπορικζσ ςυναλλαγζσ µζςω του 

διαδικτφου (Internet). 

 

 Ζνασ πικανόσ οριςμόσ του Ηλεκτρονικοφ εμπορίου κα μποροφςε να ιταν ο εξισ: 

"Ηλεκτρονικό εμπόριο λζγεται εκείνο το είδοσ εμπορίου που πραγματοποιείται με 

ψθφιακοφσ τρόπουσ, δθλαδι αποτελεί μια πλιρθ οικονομικι ςυναλλαγι που γίνεται 

εφικτι δια μζςου του παγκόςμιου διαδικτφου, χωρίσ να χρειάηεται απαραίτθτα θ φυςικι 

παρουςία των ατόμων ι  αντιπροςϊπων των οργανιςμϊν που τθ πραγματοποιοφν."  

Ακόμα, ο Υκαλτςάσ 2000 ορίηει το θλεκτρονικό εμπόριο ωσ τθ ςφναψθ και τθν επικοινωνία 

μεταξφ των διάφορων εμπορικϊν ςυναλλαγϊν των επιχειριςεων ι ανάμεςα ςτουσ 

πελάτεσ και τισ επιχειριςεισ με τθ χριςθ θλεκτρονικϊν μζςων. 

 

 Επιπλζον, το θλεκτρονικό εμπόριο ορίηεται ωσ «ο διαμοιραςμόσ επιχειρθματικϊν 

πλθροφοριϊν, θ διεξαγωγι επιχειρθματικϊν ςυναλλαγϊν μζςω των τθλεπικοινωνιακϊν 

δικτφων και θ ςυντιρθςθ επιχειρθματικϊν ςυνεργαςιϊν». Φο θλεκτρονικό εμπόριο 

αναφζρεται κυρίωσ ςτο ςφνολο των δραςτθριοτιτων μιασ επιχείρθςθσ για τθν πϊλθςθ και 

αγορά προϊόντων και υπθρεςιϊν, κάνοντασ χριςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν μζςω τθσ 

τεχνολογίασ επικοινωνιϊν. Εντάςςεται λοιπόν, ςτον ευρφτερο όρο του θλεκτρονικοφ 

επιχειρείν, περιλαμβάνοντασ το θλεκτρονικό εμπόριο, τισ θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ, τον 

αυτοματιςμό πωλιςεων, τθ διαχείριςθ πωλιςεων και τθ διαφιμιςθ μζςω του διαδικτφου. 

(https://openeclass.teimes.gr/.../ergastirio4_arxiko.doc) 
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 Επίςθσ, με τον όρο θλεκτρονικό εμπόριο εννοοφμε και όλεσ τισ ςυναλλαγζσ που 

πραγματοποιοφνται με τθ χριςθ τθλεφϊνου, fax. αλλά και κινθτοφ τθλεφϊνου. 

( http://www.efpolis.gr , https://clients.eunet.gr/knowledgebase.php) 

 

 

2.2 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

 Φο θλεκτρονικό εμπόριο από τθ ςτιγμι που εμφανίςτθκε για πρϊτθ φορά ζχει 

περάςει από πολλζσ φάςεισ και ζχει αλλάξει πολλζσ φορζσ χαρακτιρα και ςυχνότθτα 

χριςθσ. Σαρακάτω παρατίκεται αναλυτικά θ ανάπτυξθ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου βάςει 

τθσ χρονικισ γραμμισ: 

 

Η Δεκαετία του 1970 

  

 Σρωτοεμφανίηονται τα ςυςτιματα θλεκτρονικισ μεταφοράσ χρθμάτων μεταξφ 

τραπεηϊν, που βαςίηονται ςε διάφορα ιδιωτικά δίκτυα που παρζχουν μεγάλθ αςφάλεια 

ςτθ διαδικαςία. Φονίηεται πωσ αυτά τα ςυςτιματα αλλάηουν άρδθν τθ μορφι  και τισ 

ςχζςεισ των αγορϊν. 

 

Η Δεκαετία του 1980 

 Υθμαντικι διάδοςθ αποκτοφν οι τεχνολογίεσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ που 

ςτθρίηονται ςτθ λογικι  τθσ ανταλλαγισ μθνυμάτων ( λεγόμενα ςυςτιματα EDI και email ι   

θλεκτρονικό ταχυδρομείο). Σοικίλεσ ενζργειεσ που παραδοςιακά πραγματοποιοφνται με 

τα φυςικά μζςα (δθλαδι το χαρτί), πλζον ζχουν τθ δυνατότθτα να γίνουν γρθγορότερα και 

με χαμθλότερα κόςτθ. ΢λα εκείνα τα απαραίτθτα ζγγραφα, όπωσ επιταγζσ πλθρωμισ, που 

ζπρεπε να προςκομιςτοφν για τθν διεκπεραίωςθ μια απλισ ςυναλλαγισ παραλείπονται εν 

μζρει ι εξ' ολοκλιρου κακϊσ τα θλεκτρονικά μζςα τα ζχουν αντικαταςτιςει επαρκϊσ. 

 

Φζλθ  1980 - αρχζσ 1990 

  

https://clients.eunet.gr/knowledgebase.php
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 Αυτό το χρονικό διάςτθμα τα ψθφιακά δίκτυα παρζχουν μια νζα μορφι 

επικοινωνίασ με πιο κοινωνικι προςζγγιςθ κακϊσ προςφζρουν δυνατότθτεσ όπωσ  το 

θλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail), θλεκτρονικι διάςκεψθ (conferencing) και θλεκτρονικι 

ςυνομιλία (IRC), ομάδεσ ςυηιτθςθσ (newsgroups, forums), μεταφορά αρχείων (FTP) και 

άλλα. Ματαλυτικόσ παράγοντασ τθσ ανάπτυξθσ αυτισ τθσ τεχνολογίασ είναι το ότι θ 

πρόςβαςθ ςτο δίκτυο γίνεται φκθνότερθ λόγω του ότι θ αγορά των τθλεπικοινωνιϊν 

απελευκερϊκθκε ςε διεκνζσ επίπεδο. 

 

 

Ξζςα τθσ δεκαετίασ του 1990 

  

 Ξε τθν εμφάνιςθ του παγκόςμιου διαδικτφου (World Wide Web) ςτο Internet 

αλλά και τθν ιδιαίτερθ δθμοφιλία που απολάμβαναν οι προςωπικϊν θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν (Personal Computer) που χρθςιμοποιοφςαν λειτουργικά ςυςτιματα όπωσ 

Windows, Linux ι iMac, παρζχουν μεγάλθ ευκολία ςτθ χριςθ επιλφοντασ το πρόβλθμα τθσ 

κοινοποίθςθσ, τθσ αναηιτθςθσ και τθσ εφρεςθσ δεδομζνων ςτο διαδίκτυο. Ζτςι, το 

θλεκτρονικό εμπόριο γίνεται ζνα πολφ φκθνότερο μζςο για τθν πραγμάτωςθ ςυναλλαγϊν 

τεράςτιου όγκου ενϊ ταυτόχρονα βελτιϊνει τθν λειτουργία πολλαπλϊν ξεχωριςτϊν 

επιχειρθματικϊν ενεργειϊν, αφινοντασ μικρότερθσ κλίμακασ επιχειριςεισ να 

ανταγωνιςτοφν μεγαλφτερεσ, ςε  πολφ καλφτερεσ ςυνκικεσ και προχποκζςεισ. 

 

Φζλθ του '90 

  

 Ματά τα τελευταία ζτθ τθσ δεκαετίασ του '90 θ "κζςπιςθ" των πρακτικϊν  

κρυπτογράφθςθσ των ςτοιχείων αλλά και τθν εξακρίβωςθ αυτϊν τθσ ταυτότθτασ του 

εκάςτοτε αποςτολζα θλεκτρονικοφ μθνφματοσ, όπωσ και θ ςχετικι βελτίωςθ τθσ 

νομοκεςίασ ςτουσ κλάδουσ των ειςαγωγϊν και εξαγωγϊν, δθμιοφργθςαν το κατάλλθλο 

ζδαφοσ για τθ διεκπεραίωςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με αςφάλεια ςε παγκόςμιο 

επίπεδο. 
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Η δεκαετία του 2000 

  

 Η ςταδιακι αυτι εμφάνιςθ του Διαδικτφου κατά τθ δεκαετία του 2000 μπορεί να 

χαρακτθριςτεί επιτυχθμζνθ κακϊσ πολλζσ και κερδοφόρεσ επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ ςτθ κατθγορία B2C (λόγου χάρθ plaisio.gr, e-shop.gr, airtickets.gr) όπωσ 

και θλεκτρονικζσ αγορζσ (παραδείγματοσ χάρθ Yassas.gr, BE, Cosmote) αλλά και ςτισ πιο 

ειδικζσ υπθρεςίεσ (IS Impact και ISPs). 

 Μάπου κοντά ςτο 2005 με 2006 θ ςχετικι ΣΡΝ του Χπουργείου Ρικονομικϊν που 

αφοροφςε το θλεκτρονικό τιμολόγιο επζτρεπε πλζον ςε πάνω από 2000 επιχειριςεισ να 

χρθςιμοποιοφν ςε κακθμερινι βάςθ ςυναλλαγζσ και πράξεισ B2B εμπορίου που 

αξιοποιοφςαν υψθλοφ επιπζδου θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρονταν από και 

προσ τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ. Φο διαδίκτυο για τα καλά γίνεται θ βαςικι υποδομι των 

θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν αλλά και τθσ εναλλακτικισ τραπεηικισ. 

  

Σζρα από το 2010 και ςιμερα 

 

 Φεράςτια ιταν και τθ τρζχουςα δεκαετία θ χριςθ του Internet για θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ που ωσ αποτζλεςμα είχε το 2013 περίπου 2.500.000 Ζλλθνεσ το χρόνο να 

κάνουν αγορζσ για on-line υπθρεςίεσ & προϊόντα ςυνολικισ αξίασ περί τα 3,5 δισ €. 

 Φα δεδομζνα δείχνουν πωσ πάνω από 3000 εταιρείεσ ζχουν το θλεκτρονικό 

εμπόριο ωσ κφρια περιοχι δραςτθριότθτασ. Ακόμα επιχειριςεισ βαςίηονται πάνω ςε αυτό 

για να βελτιϊςουν τθν υπθρεςία τουσ, οι κφριοι χϊροι των οποίων είναι οι αςφάλειεσ, ο 

τουριςμόσ, υπθρεςίεσ mCommerce, των ολοκλθρωμζνων λφςεων SCM κ.α. 

 Η πρϊτθ φάςθ ωριμότθτασ του θλεκτρονικοφ εμπορίου μπορεί να προςδιοριςτεί 

το ζτοσ 2012 με τθν ίδρυςθ του GRECA (Ελλθνικόσ Υφνδεςμοσ Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου) 

αλλά και των βραβείων e-volution (www.e-volutionawards.gr), όπου βγαίνουν ςτθν 

επιφάνεια κάκε χρόνο οι βζλτιςτεσ πρακτικζσ και θ επιχειρθματικι αριςτεία ςτο 

Ηλεκτρονικό Εμπόριο. 

 Εκτιμιςεισ μιλοφν για ςταδιακι άνοδοσ ςτθν αγορά B2C με τηίρο 5 δισ € και πάνω 

από 4 ι 5 εκατομμφρια on-line αγοραςτζσ. Επίςθσ θ υιοκζτθςθ των θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν ςτο Δθμόςιο, θ χριςθ του θλεκτρονικοφ τιμολογίου και των ψθφιακϊν 

ςυναλλαγϊν με τθ Δθμόςια Διοίκθςθ εκτιμάται να αναπτφξουν δραςτικά το Β2B 
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θλεκτρονικό εμπόριο και να το φτάςει ςτουσ ςθμερινοφσ ευρωπαϊκοφσ μζςουσ όρουσ. Φο 

διάςτθμα που διανφουμε, πάνω από 15000 επιχειριςεισ εμπλζκονται με Β2Β 

θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με τουσ επιχειρθματικοφσ εταίρουσ. 

 Ζνα ςθμαντικό ςχόλιο είναι πωσ ζξι εκατομμφρια Ζλλθνεσ χρθςιμοποιοφν πλζον το 

διαδίκτυο ενϊ το 66% αυτϊν διακζτουν λογαριαςμοφσ ςε υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ 

κοινωνικισ δικτφωςθσ (βλζπε Facebook, Twitter, Instagram κ.α.). Ακόμα, ο μζςοσ χρόνοσ 

ςε εβδομαδιαία βάςθ που αφιερϊνεται για on-line διεργαςίεσ ςτθν Ελλάδα είναι 10 ϊρεσ 

ενϊ μάλιςτα πάνω από 500000 αναηθτιςεισ ςτο Internet πραγματοποιοφνται κακθμερινά. 

Η χριςθ επίςθσ του διαδικτφου μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν τφπου  Smartphone αυξάνεται με 

υψθλζσ ταχφτθτεσ, ενδεικτικά οκτϊ φορζσ ςε ςχζςθ με τον αντίςτοιχο ρυκμό διείςδυςθσ 

του Διαδικτφου ςτουσ προςωπικοφσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ (PC). (Ειδικό 

κζμα:Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα 

,http://www.inemy.gr/Portals/0/EasyDNNNewsDocuments/292/04A_KefEIDIKO_2013.pdf) 

  

 

 

2.3 ΣΤΠΟΙ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Φο  Ηλεκτρονικό Εμπόριο διακρίνεται ςε δφο βαςικοφσ τφπουσ, οι οποίοι είναι το Ζμμεςο 

και το Άμεςο Ηλεκτρονικό Εμπόριο.  

 

Φο Ζμμεςο Ηλεκτρονικό Εμπόριο αφορά τθν θλεκτρονικι παραγγελία των αγακϊν ι 

υπθρεςιϊν και τθ διανομι τουσ, πραγματοποιείτε με τουσ παραδοςιακοφσ τρόπουσ 

παράδοςθσ όπωσ είναι το ταχυδρομείο ι με άλλεσ ιδιωτικζσ υπθρεςίεσ μεταφοράσ και 

είναι εξαρτθμζνο από τθν αποτελεςματικότθτα του ςυςτιματοσ μεταφορϊν. 

 

Φο Άμεςο Ηλεκτρονικό Εμπόριο είναι θ πραγματοποίθςθ μιασ θλεκτρονικισ παραγγελίασ 

και πλθρωμισ ποικίλων άυλων  προϊόντων, θ οποία γίνεται με τθσ ςυνδυαςμζνθσ χριςθσ 

των υπθρεςιϊν τθσ θλεκτρονικισ και των τθλεπικοινωνιϊν. Επίςθσ, απεικονίηει τθ 

δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ ςυναλλαγϊν μζςω του διαδικτφου ανεξάρτθτα από τθ 

γεωγραφικι απόςταςθ που υπάρχει.  (Δουκίδθσ, Γ.1998) 
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2.4 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ  

 

Χπάρχουν πάρα πολλά πλεονεκτιματα που μποροφμε να αναφζρουμε για το θλεκτρονικό 

εμπόριο. Φο θλεκτρονικό εμπόριο ζχει τθν δυνατότθτα να ελαττϊςει το κόςτοσ και να 

πλθκαίνει τισ πωλιςεισ. Φα πλεονεκτιματα του θλεκτρονικοφ εμπορίου μποροφν να 

διακρικοφν ςτισ εξισ κατθγορίεσ: α)Σλεονεκτιματα για τουσ καταναλωτζσ και 

β)Σλεονεκτιματα για τισ επιχειριςεισ.  

 

2.4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΕ΢: 

  

Αγορζσ 24 ϊρεσ το 24ωρο: Φο θλεκτρονικό εμπόριο επιτρζπει ςε πελάτεσ να κάνουν 

αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν 24 ϊρεσ τθν θμζρα, όλο το ζτοσ, από ςχεδόν 

οποιαδιποτε κζςθ επικυμοφν.(Γκιοφρδασ,2002, ς.15) 

 

Χαμθλό κόςτοσ: Φα προϊόντα που πωλοφνται μζςω του διαδικτφου, κοςτίηουν λιγότερο  

και ζχουν κατά κανόνα χαμθλότερεσ τιμζσ ςε ςχζςθ με τισ τιμζσ του εμπορίου. Ζνα 

θλεκτρονικό κατάςτθμα είναι πλιρωσ απαλλαγμζνο από κόςτθ λειτουργίασ όπωσ για 

παράδειγμα είναι θ ενοικίαςθ χϊρου, το θλεκτρικό ρεφμα, το νερό και το βαςικότερο 

απ’όλα τα ζξοδα υπαλλθλικοφ προςωπικοφ.  

 

Εφρεςθ εκπτϊςεων και αγοραςτικϊν ευκαιριϊν: Ρι καταναλωτζσ ζχουν τθν ευκαιρία να 

εντοπίςουν διάφορεσ προςφορζσ και εκπτϊςεισ ςτα προϊόντα που επικυμοφν να 

αγοράςουν, απ’όλο τον κόςμο. Επίςθσ, ζχουν τθν δυνατότθτα να αποκτιςουν προϊόντα ςε 

χαμθλότερεσ τιμζσ, ακόμα και ςε προϊόντα τθσ τοπικισ αγοράσ τουσ.  

 

Σαγκόςμια αγορά: Η αγορά είναι πραγματικά ςε παγκόςμιο επίπεδο. Ξζςω του 

Διαδικτφου μποροφν να πραγματοποιθκοφν αγορζσ, από οποιοδιποτε γεωγραφικι 

περιοχι,  χωρίσ περιττά ζξοδα και μετακινιςεισ. https://secofexchanges.wordpress.com 

 

https://secofexchanges.wordpress.com/
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Υυναλλαγι γριγορθ και άμεςθ: Η ςυναλλαγι ολοκλθρϊνεται άμεςα και θ παραλαβι των 

προϊόντων από οποιοδιποτε ςθμείο του πλανιτθ μπορεί να γίνει ζγκαιρα, δίχωσ 

κακυςτεριςεισ. 

 

Ρι καταναλωτζσ ςυμμετζχουν πιο ενεργά ςτθ διαμόρφωςθ των αγορϊν: Χπάρχει θ 

δυνατότθτα ςφγκριςθσ και επιλογισ δίνοντασ δφναμθ ςτουσ καταναλωτζσ, οι οποίοι ενϊ 

αρχικά ιταν αποδζκτεσ των προϊόντων που διακινοφνταν ςτισ τοπικζσ αγορζσ μζςω των 

δικτφων των προμθκευτϊν, τϊρα ςυμμετζχουν ςτθ διαμόρφωςθ των απαιτιςεων και 

είναι αυτοί πλζον που κακοδθγοφν τισ αγορζσ. 

 

 

2.4.2  ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΙ΢:  

 

Ματάργθςθ των ςτενϊν γεωγραφικϊν ορίων των τοπικϊν αγορϊν: Φο ςθμαντικότερο 

πλεονζκτθμα είναι οι επιχειριςεισ ζχουν τθ δυνατότθτα να επεκτακοφν ζξω από τα 

γεωγραφικά όρια των αγορϊν, ςτισ οποίεσ ιδθ δραςτθριοποιοφνται. Ξε αυτό τον τρόπο 

κα αυξθκοφν τα κζρδθ των επιχειριςεων, κακϊσ κα πωλοφν τα προϊόντα τουσ 

παγκοςμίωσ. 

 

Χαμθλότερα κόςτθ επζκταςθσ ςτθν παγκόςμια αγορά: Η επζκταςθ ςτθν παγκόςμια αγορά 

απαιτεί από τισ επιχειριςεισ πολφ μεγάλεσ επενδφςεισ. Δεν είναι παράξενο ότι από αυτι 

τθ διαδικαςία αποκλείονται λόγω κόςτουσ ςχεδίου όλεσ οι μικρζσ και μικρομεςαίεσ 

εταιρείεσ οι οποίεσ δεν ζχουν πόρουσ για να ανταποκρικοφν ςτισ απαιτιςεισ τζτοιων 

επεκτάςεων. 

 

Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ: Ρι επιχειριςεισ από τθ μια πλευρά επεκτείνονται ςε νζεσ 

αγορζσ και απ' τθν άλλθ αντιμετωπίηουν με αυτόν τον τρόπο τον αυξανόμενο 

ανταγωνιςμό ςτισ τοπικζσ τουσ αγορζσ. Η εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου για τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των επιχειριςεων, 

αποτελεί ςθμείο κλειδί για τθ βιωςιμότθτα των επιχειριςεων ςε μακρό χρόνο.  
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Ελάττωςθ τθσ προμικειασ τθσ αλυςίδασ: Η εφαρμογι του θλεκτρονικοφ εμπορίου οδθγεί 

ςε ελάττωςθ τθσ προμθκευτικισ αλυςίδασ μεταξφ του παραγωγοφ και του τελικοφ 

καταναλωτι δεδομζνου ότι μπορεί να εξαλειφκοφν εντελϊσ ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ 

όλοι οι μεςάηοντεσ και να αποκαταςτακεί απευκείασ επικοινωνία μεταξφ παραγωγοφ και 

καταναλωτι.  

 

 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν: Η αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ προςφζρουν 

δυνατότθτεσ για βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τόςο των προϊόντων όςο και των ςυνοδευτικϊν 

υπθρεςιϊν. Η Εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων του θλεκτρονικοφ εμπορίου για τθ 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν είναι κλειδί ςτθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου.  

 

Οζεσ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ: Ρ/Η Επιχειρθματίασ ζχει πλζον τθ δυνατότθτα να 

ςυγκρίνει προμθκευτζσ, να αγοράςει υπθρεςίεσ και υλικά από όλον τον κόςμο και να 

υλοποιεί επιχειρθματικζσ ςυνεργαςίεσ. Η «θλεκτρονικι αγορά» αποτελεί από μόνθ τθσ 

ζνα νζο επιχειρθματικό κόςμο, όπου οι δυνατότθτεσ για ανάπτυξθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ είναι ακόμθ πολφ μικρζσ. 

 

 

2.5 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

 Φο θλεκτρονικό εμπόριο κα επθρεάςει ςε μεγάλο βακμό τισ εταιρίεσ για τα χρόνια που 

ζπονται, αρκεί βζβαια και οι εταιρίεσ να εκμεταλλευτοφν τισ δυνατότθτεσ που τουσ 

προςφζρει. Σζραν των αρκετϊν πλεονεκτθμάτων που παρζχει το θλεκτρονικό εμπόριο, 

υπάρχουν και πολλά μειονεκτιματα τόςο για τουσ καταναλωτζσ όςο και για τισ 

επιχειριςεισ που τουσ επθρεάηουν αρνθτικά.  

 

2.5.1  ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΕ΢: 

 

Αμεςότθτα με το αντικείμενο: Ζνα από τα κφρια μειονεκτιματα με τισ αγορζσ μζςω 

Internet, αποτελεί το γεγονόσ ότι δεν υπάρχει αμεςότθτα με το αντικείμενο που επικυμεί 

να αγοράςει κάποιοσ. Η αγορά είναι εικονικι. Ρ καταναλωτισ δεν ζχει τθν δυνατότθτα να 
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δοκιμάςει και να επεξεργαςτεί το προϊόν που επικυμεί και ζτςι αποκακιςτάται δφςκολθ θ 

αγορά του. 

 

 Θφματα διαδικτφου: Από πικανότθτα απάτθσ ι κλοπισ. Φο χαμθλό κόςτοσ ειςόδου ςτο 

Internet και θ ευκολία ανωνυμίασ, ζχουν επιτρζψει ςε κάποιουσ να πολλαπλαςιάηονται.  

Ρ κίνδυνοσ εξαπάτθςθσ του καταναλωτι από μθ νόμιμεσ ιςτοςελίδεσ κακιςτά 

δυςκολότερθ τθν αγορά αγακϊν μζςω του Διαδικτφου. Επομζνωσ, θ απόκτθςθ προϊόντων 

μζςω θλεκτρονικϊν ιςτοςελίδων δεν αποτελεί πάντα αξιόπιςτο τρόπο.  

 

Αναςφάλεια ςε κωδικοφσ (passwords): Για κάκε αςφάλεια κα πρζπει ο αγοραςτισ να ζχει 

ζνα μοναδικό μυςτικό κωδικό που να μθν τον ζχει χρθςιμοποιιςει ξανά, ζτςι ϊςτε να 

αποφευχκοφν τυχόν απάτεσ.  

 

 Επιβάρυνςθ ςτα ζξοδα αποςτολισ: Υε κάκε παραγγελία κάποιου προϊόντοσ ςυνικωσ 

υπάρχει επιβάρυνςθ από ζνα αντίτιμο για τθν αποςτολι του τα λεγόμενα ζξοδα 

αποςτολισ. Επίςθσ, για τθν αγορά προϊόντων απαιτείται πολλζσ φορζσ ο χριςτθσ να ζχει 

πιςτωτικι κάρτα. 

 

2.5.2  ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΙ΢:  

 

Φόβοσ πραγματοποίθςθσ αγορϊν: Ρι καταναλωτζσ ενζχει να μθν πραγματοποιιςουν τισ 

ςυναλλαγζσ τουσ μζςω Διαδικτφου, διότι αρκετοί είναι εκείνοι που διςτάηουν να ςτείλουν 

τον αρικμό τθσ πιςτωτικισ τουσ κάρτασ, για το λόγω ότι δεν εμπιςτεφονται και ζχουν το 

φόβο για τυχόν κλοπζσ.  

 

Αδυναμία ελζγχου ποιότθτασ: Η ποιότθτα των αγακϊν είναι αδφνατο να ελζγχει, λόγω τθσ 

απόςταςθσ που ίςωσ υπάρχει  και αυτό αποτελεί ζνα ςθμαντικό μειονζκτθμα για το 

θλεκτρονικό εμπόριο. Χπάρχουν αρκετζσ εταιρείεσ που πωλοφν κοςμιματα, τρόφιμα και 

είδθ ροφχων, οι οποίεσ αδυνατοφν να προςφζρουν ςτουσ καταναλωτζσ τουσ ζλεγχο 

ποιότθτασ των προϊόντων τουσ, ζχοντασ αρνθτικό αντίκτυπο. 
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Χψθλό  κόςτοσ μεταφοράσ προϊόντων: Φο μεγάλο κόςτοσ για τθ μεταφορά των προϊόντων  

που είναι αρκετά μεγάλα και βαριά, επθρεάηει αρνθτικά τισ επιχειριςεισ και τουσ 

αποφζρει αρκετά ζξοδα.  

Ζλλειψθ προςταςίασ εργαςίασ: Ρι εργαηόμενοι δεν είναι εφικτό να ελεγχκοφν, όπωσ 

γίνεται ςτο φυςικό εμπόριο που ρυκμίηεται από τθν εργατικι νομοκεςία, όταν δεν 

υπάρχει θ φυςικι τουσ παρουςία. Φο αποτζλεςμα είναι οι εργαηόμενοι να μθν κάνουν 

ςωςτά τθ δουλειά τουσ, εφόςον δεν υπάρχει επιτιρθςθ και δεν προςτατεφεται θ εργαςία, 

ζτςι αυτό μπορεί να επιφζρει αρνθτικι επίπτωςθ ςτθν επιχείρθςθ. (http://e-

emporio.weebly.com/muepsiloniotaomicronnuepsilonkappatau942mualphataualpha.html) 

 

2.6 ΕΙΔΗ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

 ΢πωσ είναι φυςικό, πολλά είδθ εμπορίου υπάρχουν και ςτο ψθφιακό οικονομικό 

κόςμο, όπωσ και ςτον πραγματικό. Φα  παρακάτω αποτελοφν τα βαςικότερα είδθ του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

2.6.1 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η (B2B) 

 Φο μοντζλο αυτό αποτελείται από  μια επιχείρθςθ που χειρίηεται ζνα οριςμζνο 

δίκτυο οφτωσ ϊςτε να εκτελεί παραγγελίεσ από προμθκευτζσ, να παίρνει τιμολόγια και 

πραγματοποιεί διαφόρων ειδϊν ςυναλλαγζσ. Υθμειϊνεται πωσ αυτι θ τεχνικι υπάρχει 

εδϊ και αρκετά χρόνια και ςε διεκνι κλίμακα. Φο μεγαλφτερο μζροσ του Ηλεκτρονικοφ 

Εμπορίου ςιμερα είναι αυτοφ του τφπου. 

2.6.2 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ (Β2C) 

 Σρόκειται για τθν πιο διαδεδομζνθ μορφι του θλεκτρονικοφ εμπορίου. Αφορά 

κυρίωσ τισ ςυναλλαγζσ λιανικοφ εμπορίου με μεμονωμζνουσ αγοραςτζσ. Υτόχοσ αυτοφ 

είναι θ πϊλθςθ διάφορων προϊόντων απευκείασ ςτον τελικό καταναλωτι. Είναι παρόμοια 

με τθν αντίςτοιχθ θλεκτρονικι λιανικι. Η ανάπτυξθ αυτισ τθσ κατθγορίασ υπιρξε 
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παράλλθλθ με τθν ραγδαία ανάπτυξθ  του WWW δθλαδι του Σαγκόςμιου Ιςτοφ. Ζτςι το 

αγοραςτικό κοινό μακαίνει για τα προςφερόμενα προϊόντα και υπθρεςίεσ ςτα διάφορα 

ψθφιακά περιβάλλοντα, μποροφν να πλθρϊςουν επίςθσ ςε χριμα ψθφιακισ μορφισ που 

εγγυϊνται αςφάλεια ςτισ ςυναλλαγζσ. Σλζον πάςθσ φφςεωσ προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

μπορεί να βρει ο οποιοςδιποτε γριγορα και οικονομικά. Ρ τυπικόσ αγοραςτισ ςτο 

Amazon.com είναι ζνασ καταναλωτισ ι πελάτθσ. 

 

2.6.3 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η (B2G) 

 

 Φο μοντζλο αυτό καλφπτει το χϊρο μεταξφ ιδιωτικϊν επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν δθμόςιασ διοίκθςθσ ςε ότι ζχει να κάνει με ςυναλλαγζσ. Ακόμα και ςτισ μζρεσ 

που διανφουμε αυτι θ θλεκτρονικι οικονομικι ςχζςθ είναι ςε πρϊιμο επίπεδο, αλλά 

μπορεί να βελτιωκεί ςθμαντικά όταν οι εκάςτοτε κυβερνιςεισ κάνουν χριςθ δικϊν τουσ 

λειτουργιϊν και μεκόδων με ςκοπό να προωκιςουν τθν αντίλθψθ τουσ ςε ότι ζχει να 

κάνει με το Ηλεκτρονικό Εμπόριο. Επιπλζον, οι δθμόςιοι οργανιςμοί πρζπει να δίνουν τθ 

δυνατότθτα ςε θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ όπωσ λόγου χάρθ επιςτροφζσ δαςμϊν  και ΦΣΑ. 

(http://conta.uom.gr , http://2epal-n-smyrn.att.sch.gr) 

 

 

2.6.4 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ ΠΡΟ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η (C2G) 

 

           Φο είδοσ αυτό αφορά τισ δοςολθψίεσ των πολιτϊν με τουσ κυβερνθτικοφσ φορείσ, το 

οποίο εξαπλϊκθκε μζςω τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (e-government), όπωσ είναι και 

το B2G. Ζνα παράδειγμα που μπορεί να περιγράψει αυτι τθ μορφι, είναι οι διάφορεσ 

ςυναλλαγζσ των πολιτϊν με τθν εφορία, οι οποίεσ γίνονται πλζον μζςω του δικτυακοφ 

τόπου χρθςιμοποιϊντασ το λεγόμενο TAXISnet (www.taxisnet.gr). Υε αυτό τον ιςτότοπο οι 

πολίτεσ μποροφν να υποβάλλουν τθν φορολογικι τουσ διλωςθ θλεκτρονικά, να 

εκτυπϊςουν θλεκτρονικά παράβολα, να δουν τισ οφειλζσ τουσ προσ το δθμόςιο κ.ά. Ξία 

άλλθ εφαρμογι είναι το e-ΜΕΣ, κατά τθν οποία οι πελάτεσ μποροφν να εξυπθρετθκοφν και 

να αναηθτιςουν πλθροφορίεσ γριγορα και ζγκαιρα.  (http://eclass.teipat.gr) 

 

http://www.taxisnet.gr/
http://eclass.teipat.gr/
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2.6.5 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ ΠΡΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ (C2C) 

 

 Σρόκειται για μια κατθγορία, θ οποία αφορά τισ ςυναλλαγζσ που γίνονται μεταξφ 

των καταναλωτϊν με απευκείασ πωλιςεισ αγακϊν ι υπθρεςιϊν από τον ζνα καταναλωτι 

ςτον άλλο. Η αγοραπωλθςία γίνεται ςε ςυγκεκριμζνα site, τα auction site (site 

δθμοπραςιϊν) όπωσ είναι το eBay. Φο άτομο ουςιαςτικά που πουλάει το προϊόν 

λειτουργεί ςαν τθν επιχείρθςθ τθσ κατθγορίασ B2C.  (http://eclass.teipat.gr)             

     

2.7 Ο ΚΤΚΛΟ΢ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

            Ρ κφκλοσ του Ηλεκτρονικοφ Εµπορίου ζχει ωσ βαςικι  προχπόκεςθ τθν τιρθςθ ζξι 

ςθμαντικϊν ςτοιχείων, για να μπορζςει να πραγματοποιθκεί αποτελεςματικά. Ξε βάςθ 

το παρακάτω ςχιμα, γίνονται εμφανζσ τα ςτοιχεία αυτά τα οποία είναι τα εξισ: θ 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν, θ παραγγελία, θ παράδοςθ προϊόντων, θ πλθρωμι, θ 

θλεκτρονικι ανταλλαγι παραςτατικϊν (EDI) και θ εξυπθρζτθςθ πελατϊν μετά τθν 

πϊλθςθ.  

 

Υχιμα 1. Μφκλοσ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου 

 

 

http://eclass.teipat.gr/
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1) Ανταλλαγι πλθροφοριϊν: Ξζςω του θλεκτρονικοφ εμπορίου μποροφν να επιτευχκοφν 

δφο ςτόχοι ταυτόχρονα. Μάνοντασ χριςθ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ με τισ 

θλεκτρονικζσ φόρµεσ, το θλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) και τουσ θλεκτρονικοφσ 

καταλόγουσ, µποροφν να προβλθκοφν τα προϊόντα του και παράλλθλα να λθφκοφν 

πλθροφορίεσ από τουσ πικανοφσ µελλοντικοφσ πελάτεσ τουσ, αλλά και τουσ υπάρχοντεσ. 

Ξε αυτό τον τρόπο, οι πελάτεσ μποροφν να ενθµερϊνονται για τα προϊόντα τουσ, ενϊ οι 

επιχειριςεισ μποροφν να μακαίνουν τισ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ των πελατϊν τουσ, τα 

διάφορα προβλιματα που αντιµετωπίηουν και τθν αγορά των προϊόντων που κα ικελαν 

να κάνουν μελλοντικά. Ακόµα, μπορεί να γίνει ανταλλαγι πλθροφοριϊν ςχετικά µε τα 

προϊόντα και τθν αγορά τουσ, µζςω δικτυακϊν κοινοτιτων όπωσ (περιοχζσ ςυηθτιςεων 

και οµάδεσ ειδιςεων). 

 

2) Σαραγγελία: Η παραγγελία μζςω δικτφων αποτελεί κοµµάτι τθσ κακθµερινότθτασ για 

εκατομμφρια ανκρϊπουσ ςτον κόςµο. Η παραδοςιακι φόρμα παραγγελίασ ζχει 

αντικαταςτακεί από τθν θλεκτρονικι παραγγελία, με τθν οποία οι χριςτεσ ζχουν τθ 

δυνατότθτα να κάνουν αγορζσ ςε οτιδιποτε κελιςουν μζςω του διαδικτφου. ∆εν είναι 

επιτρεπτό όµωσ να απορρίπτουν οποιαδιποτε θλεκτρονικι ςυναλλαγι: Κςωσ κάποιοι 

καταναλωτζσ τθν προτιµοφν ι δεν διακζτουν τον κατάλλθλο φυλλοµετρθτι (browser) για 

να πραγματοποιιςουν τθ ςυναλλαγι.  

 

3) Σαράδοςθ προϊόντοσ: Από το 1995 ςτισ ΗΣΑ, θ παράδοςθ λογιςμικοφ ξεκίνθςε μζςω 

διαδικτφου και όχι με τον παραδοςιακό τρόπο. Χάρισ το διαδίκτυο, αρκετά προϊόντα όπωσ 

βιβλία, μουςικά CDs, φωτογραφίεσ και άλλα, είναι εφικτό να παραδοκοφν θλεκτρονικά. 

Ξε αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται χαμθλότερο κόςτοσ, λόγω αποφυγισ μεταφορικϊν (ι 

και ενδιάµεςων), και ο πελάτθσ παραλαμβάνει το προϊόν ταχφτερα και οικονομικότερα. 

Επίςθσ, κάκε πελάτθσ µπορεί να παρακολουκεί ςε ποιο ςτάδιο βρίςκεται θ παραγγελία 

του, με το κατάλλθλο πρόγραµµα που ζχει εγκαταςτακεί ςτο θλεκτρονικό κατάςτθµα από 

τθν επιχείρθςθ. 

 

4) Σλθρωμι: Ξε τθν εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ θ πλθρωμι των προϊόντων πλζον, μπορεί να 

γίνει θλεκτρονικά. Ξε αυτό τον τρόπο όμωσ, δεν υφίςταται οποιαδιποτε προςωπικι 

επαφι του εμπόρου με τον πελάτθ του, κακιςτϊντασ ζτςι τισ διαδικτυακζσ πλθρωμζσ το 
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πιο ςοβαρό κομμάτι. Ρ  πιο γνωςτόσ και διαδεδομζνοσ τρόποσ παγκοςμίωσ, είναι με τον 

αρικμό τθσ πιςτωτικισ κάρτασ του πελάτθ. Η ςυναλλαγι αυτοφ του τφπου γίνεται μζςω 

Φραπζηθσ.  

  

5) Ηλεκτρονικι Ανταλλαγι παραςτατικϊν (EDI): Ρι πελάτεσ ςτζλνουν μινυμα EDI ςτθ 

Φράπεηα, μεταφζροντασ το ποςό που οφείλουν ςτο λογαριαςμό του προμθκευτι, εφόςον 

το προϊόν είναι "απτό" και δεν μπορεί να "περάςει" ςτον πελάτθ μζςω Διαδικτφου.  Ρι 

τράπεηεσ μεταξφ πελάτθ και προμθκευτι, ενθμερϊνονται προκειμζνου να ολοκλθρωκεί θ 

μεταφορά των χρθμάτων.  

Ρι επιχειριςεισ ακόμα, ζχουν τθ δυνατότθτα να ανταλλάξουν διαφόρων ειδϊν 

παραςτατικά όπωσ, δελτία αποςτολισ, δελτία παραγγελίασ, και τιμολόγια με τουσ 

προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ και τουσ διανομείσ.  

 

 6) Εξυπθρζτθςθ πελατϊν μετά τθν πϊλθςθ:  

 Η ςχζςθ ανάμεςα ςτον επιχειρθματία και τον πελάτθ, ξεκινάει μετά τθν πϊλθςθ των 

αγακϊν ι υπθρεςιϊν. Ξζςω τθσ τεχνολογίασ ο ιδιοκτιτθσ ζχει τθν ευκαιρία να 

πλθροφορθκεί ςχετικά με το επίπεδο ικανοποίθςθσ ι δυςαρζςκειασ του πελάτθ  για το 

προϊόν που αγόραςε, κακϊσ και για τθν χριςθ που του κάνει (πολλι, λίγθ, αραιι και 

ςυχνι). Για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν από τθν επιχείρθςθ μποροφν να 

δοκοφν διάφορεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ λφςεισ, ςε πικανά προβλιματα που μπορεί 

να προκφψουν ςε κάποιον πελάτθ τθσ επιχείρθςθσ, κατά τθ χριςθ του προϊόντοσ.  

Φζλοσ, οφείλει να ενθμερϊςει τον καταναλωτι ςχετικά με τθν ςυντιρθςθ του αγακοφ που 

πρζπει να γίνει, μζςω θλεκτρονικϊν μθνυμάτων ι fax. (Σαςχόπουλοσ και Υκαλτςάσ, 

2000,ς.40) 

 

2.8 Η ΠΤΡΑΜΙΔΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 

       Υτο παρακάτω ςχιμα κα προςπακιςουμε να δείξουμε τθ δομι του όλου ςυςτιματοσ, 

από τα κεμζλια, που είναι οι τθλεπικοινωνίεσ, με τισ οποίεσ γίνονται οι ςυναλλαγζσ μζςω 

του Διαδικτφου, ζωσ και τθν κορυφι, που βρίςκονται οι ςχζςεισ που ςυνάπτουν οι 

επιχειριςεισ μεταξφ τουσ. Ρ επικοινωνιακόσ εξοπλιςμόσ είναι θ βάςθ του οικοδομιματοσ 
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διότι επιτρζπει τθ δθμιουργία δικτφων. Ζπειτα, ακολουκοφν τα δίκτυα και ςτθ ςυνζχεια τα 

προγράμματα και εφαρμογζσ, τα οποία περιλαμβάνουν το θλεκτρονικό ταχυδρομείο, το 

φωνθτικό ταχυδρομείο και άλλα, που κάνουν το Ηλεκτρονικό Εμπόριο πραγματικότθτα 

(Υκαλτςασ 2001, ς.45). Φο θλεκτρονικό εμπόριο με τθ ςειρά του, γίνεται εργαλείο με το 

οποίο θ επιχείρθςθ το χρθςιμοποιεί, ςκοπεφοντασ να διαμορφϊςει επιχειρθςιακζσ 

ςτρατθγικζσ και να αναπτφξει πλεονεκτιματα ζναντι ςτουσ ανταγωνιςτζσ τθσ. Φζλοσ, θ 

επιχείρθςθ χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο ςυναγωνιςτικά για επιχειρθςιακζσ ςυνεργαςίεσ, με 

επιχειριςεισ του κλάδου ι άλλων κλάδων, κυρίωσ για τθν πλθροφόρθςθ και τθ μείωςθ 

του κόςτουσ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ. 

 

 

 Υχιμα 2: Συραμίδα θλεκτρονικοφ εμπορίου 
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1)Eπικοινωνιακόσ εξοπλιςμόσ: Βρίςκεται ςτθ βάςθ τθσ πυραμίδασ και περιβάλλεται από 

όλεσ τισ απαραίτθτεσ υλικζσ υποδομζσ, όπωσ το παραδοςιακό τθλεφωνικό καλϊδιο, το 

καλϊδιο τθσ καλωδιακισ τθλεόραςθσ και εξωτικζσ λφςεισ που περιλαμβάνουν το 

δορυφορικό δίκτυο τθλεπικοινωνιϊν, τισ αςφρματεσ ςυνδζςεισ υψθλισ ταχφτθτασ κ.λ.π.  

 

2)Δίκτυα: Φα δίκτυα χρθςιμοποιοφνται για διάφορουσ τρόπουσ επικοινωνίασ, τουσ 

οποίουσ ςυνάπτουν οι επιχειριςεισ για να ζλκουν ς’επαφι μεταξφ τουσ, αλλά και με τουσ 

τελικοφσ καταναλωτζσ. Ρι τρόποι αυτοί επικοινωνίασ δεν είναι αλλθλοεξαιροφμενοι. Η 

χριςθ δθλαδι ενόσ ςυγκεκριμζνου τρόπου επικοινωνίασ από μία επιχείρθςθ δεν 

αποκλείει τθ χριςθ και κάποιου άλλου, ςε άλλθ επιχειρθματικι εφαρμογι. Φα δίκτυα 

περιλαμβάνουν το Διαδίκτυο και άλλεσ μορφζσ δικτφων, όπωσ τα Φοπικά (Local Area 

Networks ι LANs), τα Ξθτροπολιτικά Δίκτυα (Metropolitan Area Networks ι MANs), τα 

Ευρείασ Σεριοχισ (Wide Area Networks ι WANs) και τα Δίκτυα Σροςτικζμενθσ Αξίασ 

(Value Added Networks ι VANs).   

Η διαφορά ανάμεςα ςτα άλλα δίκτυα και το Διαδίκτυο είναι τα πρϊτα λειτουργοφν 

αυτόνομα, δθλαδι δεν απαιτείται θ ςφνδεςι τουσ με κάποιο παροχζα υπθρεςιϊν. Νόγω 

του ότι είναι  «κλειςτά» δίκτυα, είναι περιςςότερο αςφαλι απ’ ότι το Internet.  

 

3) Σρογράμματα και Εφαρμογζσ: Φα προγράμματα για τθν επίτευξθ του Ηλεκτρονικοφ 

Εμπορίου, περιλαμβάνουν το Ηλεκτρονικό και Φωνθτικό Φαχυδρομείο, τουσ 

Ηλεκτρονικοφσ Ματαλόγουσ, τισ Ηλεκτρονικζσ Φόρμεσ Υτοιχείων και Σαραγγελιϊν. Ακόμα, 

τα προγράμματα αυτά  περιζχουν το EDI,  το FEDI και τθν Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ 

Εγγράφων. Φο EDI είναι θ ανταλλαγι ςτοιχείων (τιμολογίων, τιμοκαταλόγων) μεταξφ 

επιχειριςεων και θ διάδοςθ του οφείλεται ότι μειϊνει τα λειτουργικά κόςτθ. Φο FEDI 

(Financial EDI) είναι θ χρθματοοικονομικι μορφι του EDI, κατά το οποίο ζνα από τα 

ςυναλλαςςόμενα μζρθ είναι οι τράπεηεσ ι άλλοσ χρθματοπιςτωτικόσ οργανιςμόσ. Φζλοσ, θ 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ Εγγράφων κάνει ανάγνωςθ ςε όλα τα ζγγραφα προσ τθν 

επιχείρθςθ και τα διαχειρίηεται ανάλογα με τον παραλιπτθ και τθ μορφι τουσ. 

 

4) Εφαρμογζσ Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου: Ρι εφαρμογζσ Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου αφοροφν 

τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τθν παραγγελία, παράδοςθ του προϊόντοσ, πλθρωμι, τθν 

θλεκτρονικι ανταλλαγι παραςτατικϊν και τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν μετά τθν 

πϊλθςθ.  

 



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
29 

5) Επιχειρθςιακζσ Υτρατθγικζσ: Ρι επιχειρθματικζσ ςτρατθγικζσ αποςκοποφν ςτθ 

δθμιουργία ςυγκριτικοφ πλεονεκτιματοσ απζναντι ςτον ανταγωνιςμό. Φο ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα επιτυγχάνεται από τθν καλφτερθ ςυνεργαςία, τθ μείωςθ λακϊν, τθν 

επίςπευςθ εργαςιϊν και τθν ζγκαιρθ πλθροφόρθςθ. Ρι επιχειρθςιακζσ ςτρατθγικζσ 

περιλαμβάνουν τθ Δικτυακι αγορά και τθν Ευελιξία & προςαρμοςτικότθτα ςτισ 

απαιτιςεισ τθσ αγοράσ. Η  Άμεςθ ανταπόκριςθ αποβλζπει ςτθν ιδανικότερθ εξυπθρζτθςθ 

των πελατϊν μζςα από τθν καλφτερθ ςυνεργαςία των τμθμάτων (π.χ. εργοςτάςιο, 

αποκικθ και κατάςτθμα). Ακόμα, θ Δικτυακι αγορά κζτει ςαν ςτόχο τθν άμεςθ επαφι του 

προμθκευτι με τον πελάτθ, ϊςτε να εξαλειφκοφν οι μεςάηοντεσ. Ζπειτα, θ Ευελιξία και 

προςαρμοςτικότθτα ςτισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ, ςτοχεφει ςτθν ζγκαιρθ προςαρμογι των 

απαιτιςεων του πελάτθ για αλλαγζσ ςτο προϊόν.   

 

6)  Επιχειρθςιακζσ Υυνεργαςίεσ: Είναι οι ςυνεργαςίεσ με άλλεσ επιχειριςεισ αποβλζποντασ 

ςτθ μείωςθ του κόςτουσ, μζςω τθσ βελτίωςθσ τθσ επικοινωνίασ και των διεπιχειρθςιακϊν 

λειτουργιϊν (παραγγελίεσ, αποςτολζσ παραλαβζσ προϊόντων, εκκακάριςθ λογαριαςμϊν 

κ.α.). Ρι επιχειρθςιακζσ ςυνεργαςίεσ ζχουν τισ μορφζσ Just in time, Ιεραρχίεσ, και Δι-

επιχειρθςιακά ςυςτιματα. Φο Just in time αποςκοπεί ςτθ μείωςθ του κόςτουσ 

αποκεματικϊν (πρϊτων υλϊν και αποκθκευτικοφ χϊρου), ενϊ οι Ιεραρχίεσ είναι θ ςχζςθ 

που ζχουν μεγάλεσ εταιρείεσ με μικρότερζσ τουσ. Φα Δι-επιχειρθςιακά ςυςτιματα από τθν 

άλλθ δθμιουργοφνται ϊςτε να εκµεταλλευτοφν κοινοφσ πόρουσ, όπωσ βάςεισ δεδοµζνων 

(µε πελάτεσ, προµθκευτζσ, ςυνεργάτεσ εξωτερικοφ, δθµοςιεφςεισ διαγωνιςµϊν). 

  

  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3:ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΕ΢ 

 

 3.1 ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

      Υε κάκε εμπορικι ςυναλλαγι θ πλθρωμι είναι το ςθμαντικότερο ςθμείο, διότι χωρίσ 

χριμα δεν γίνεται και λόγοσ για οποιαδιποτε πλθρωμι. Η ιδιαιτερότθτα που ζχει το 

διαδίκτυο είναι ότι δεν παρζχει τθν άμεςθ επικοινωνία ανάμεςα ςτον καταναλωτι και τον 
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προμθκευτι, ζτςι κατά ςυνζπεια οι θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ να αποτελοφν το 

ςθμαντικότερο μζροσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου. Αναλυτικότερα, το πιο ςθμαντικό 

πρόβλθμα που υπάρχει είναι ότι ςτισ αγοραπωλθςίεσ λιανικισ, επειδι θ φυςικι επαφι 

ανάμεςα ςτον πελάτθ-προμθκευτι δεν υπάρχει.  

     Υτθ ςθμερινι εποχι υπάρχουν ποικίλοι τρόποι πλθρωμισ που χρθςιμοποιοφνται ςτισ 

ςυναλλαγζσ ςτο διαδίκτυο και είναι οι εξισ: α)αντικαταβολι, β)χρεωςτικζσ κάρτεσ, 

γ)πιςτωτικζσ κάρτεσ, δ)PayPal, ε)θλεκτρονικζσ επιταγζσ, ςτ)το ψθφιακό χριμα, και 

η)θλεκτρονικό πορτοφόλι. (Σαςχόπουλοσ και Υκαλτάσ, 2011). 

 

3.2 ΣΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΨΜΗ΢ 

 

 3.2.1 ΑΝΣΙΚΑΣΑΒΟΛΗ 

 

   Αυτι θ μζκοδοσ πλθρωμισ είναι παιηά θαη χαρακτθρίηει κυρίωσ τα ελλθνικά θλεκτρονικά 

καταςτιματα. Ξε τθν παραλαβι των προϊόντων που ζχετε παραγγείλει κα εξοφλείτε και 

το οφειλόμενο ποςό ςτο άτομο που κα ςασ παραδϊςει τθν παραγγελία. Αποτελεί επίςθσ, 

μία πολφ αςφαλι μζκοδο εξόφλθςθσ αγορϊν. 

http://makelife.gr/%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AD%CF%82-online-

%CE%BC%CE%B5-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1/ 

 

 

3.2.2  ΦΡΕΨ΢ΣΙΚΕ΢ ΚΑΡΣΕ΢  

 

     Ρι χρεωςτικζσ κάρτεσ δεν λειτουργοφν με πίςτωςθ, αλλά με χρζωςθ ενόσ λογαριαςμοφ 

κατακζςεων που πρζπει να διακζτετε, για να πραγματοποιιςετε μια θλεκτρονικι αγορά.  

Επίςθσ, ζχουν χαμθλό και ελεγχόμενο θμεριςιο όριο. 

    Ρι χρεωςτικζσ κάρτεσ είναι παρόμοιεσ με τισ πιςτωτικζσ κάρτεσ, με τθ βαςικι διαφορά 

ότι το ποςό τθσ ςυναλλαγισ μεταφζρεται αυτόματα από το λογαριαςμό του κατόχου ςτο 

λογαριαςμό του εμπόρου και δεν πιςτϊνεται ςτον λογαριαςμό του χριςτθ τθσ κάρτασ 

όπωσ ςτισ πιςτωτικζσ κάρτεσ. Αν δεν υπάρχει δθλαδι διακζςιμο ποςό ςτον λογαριαςμό με 

τον οποίο είναι ςυνδεδεμζνθ θ χρεωςτικι κάρτα, θ ςυναλλαγι δε κα πραγματοποιθκεί.      

http://makelife.gr/%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AD%CF%82-online-%CE%BC%CE%B5-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1/
http://makelife.gr/%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AD%CF%82-online-%CE%BC%CE%B5-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1/
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Χρεωςτικζσ κάρτεσ είναι ςυνικωσ και οι κάρτεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν ανάλθψθ 

μετρθτϊν από κάποιο ΑΦΞ. Ρι χρεωςτικζσ κάρτεσ εξαςφαλίηουν μεγαλφτερθ αςφάλεια 

και ςτισ ςυναλλαγζσ μζςω internet κακϊσ δθμιουργείται ζνασ ξεχωριςτόσ λογαριαςμόσ, 

με ποςό που ελζγχεται από τον ίδιο τον κάτοχο, για χριςθ αποκλειςτικά με τθν 

ςυγκεκριμζνθ χρεωςτικι κάρτα. Ρι περιςςότερεσ χρεωςτικζσ κάρτεσ μποροφν να 

ςυνδεκοφν με παραπάνω από ζναν τραπεηικοφσ λογαριαςμοφσ και να χρθςιμοποιθκοφν 

για τθν εξόφλθςθ πάγιων μθνιαίων χρεϊςεων όπωσ λογαριαςμοί ΡΦΕ, ΔΕΗ, κινθτισ 

τθλεφωνίασ αλλά και για τθν πλθρωμι δανείων και πιςτωτικϊν καρτϊν με αυτόματθ 

χρζωςθ του τραπεηικοφ λογαριαςμοφ. Επίςθσ, με τισ χρεωςτικζσ κάρτεσ πραγματοποιείται 

μζςω του ΑΦΞ, κατάκεςθ μετρθτϊν, μεταφορά ποςϊν, ενθμζρωςθ υπολοίπου και 

εκτφπωςθ των τελευταίων κινιςεων του λογαριαςμοφ. 

 

 

3.2.3 ΠΙ΢ΣΨΣΙΚΕ΢ ΚΑΡΣΕ΢ 

 

     Η χριςθ τθσ πιςτωτικισ κάρτασ κεωρείται άκρωσ αςφαλισ, κακϊσ οι περιςςότερεσ 

τράπεηεσ διακζτουν ςφςτθμα ειδοποίθςθσ. 

     Η πιςτωτικι κάρτα παρζχει ςτον κάτοχό τθσ τθ δυνατότθτα να πραγματοποιεί αγορζσ 

αγακϊν και υπθρεςιϊν χωρίσ άμεςθ καταβολι τθσ αξίασ τουσ, εντόσ βζβαια των 

πιςτωτικϊν ορίων τθσ, από επιχειριςεισ που είναι ςυμβεβλθμζνεσ με τον τραπεηικό 

οργανιςμό που τθν εξζδωςε. Η δυνατότθτα αυτι για οριςμζνεσ κάρτεσ επεκτείνεται και 

ςτο εξωτερικό, ενϊ άλλεσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για απεριόριςτο όριο αγορϊν, με 

μόνθ προχπόκεςθ τθ μθνιαία εξόφλθςθ του λογαριαςμοφ. Επίςθσ, με τθν πιςτωτικι 

κάρτα παρζχεται θ δυνατότθτα ανάλθψθσ μετρθτϊν 24 ϊρεσ το 24ωρο, ανάλογα βζβαια 

με το φψοσ του πιςτωτικοφ ορίου. 
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3.2.4 PayPal  

 

      Η PayPal είναι μία επιχείρθςθ θλεκτρονικοφ εμπορίου μζςω του οποίου επιτρζπονται 

οι πλθρωμζσ θλεκτρονικά και οι μεταφορζσ χρθμάτων γίνονται μζςω του διαδικτφου . Η 

PayPal χρθςιμεφει ωσ μια θλεκτρονικι εναλλακτικι λφςθ ςτισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ, 

όπωσ οι επιταγζσ και οι εντολζσ πλθρωμϊν. Ζνασ λογαριαςμόσ PayPal μπορεί να 

χρθματοδοτθκεί με θλεκτρονικι πίςτωςθ από ζνα τραπεηικό λογαριαςμό ι από μια 

πιςτωτικι κάρτα. Η PayPal είναι ζνα παράδειγμα μιασ πλθρωμισ ςε υπθρεςίεσ 

διαμεςολαβιςεωσ, που διευκολφνει τουσ χριςτεσ ςτο θλεκτρονικό εμπόριο. Η PayPal 

εκτελεί τθν επεξεργαςία των πλθρωμϊν για online πωλιςεισ, δθμοπραςίεσ χϊρων, κακϊσ 

και άλλουσ εμπορικοφσ χριςτεσ, για τθν οποία χρεϊνει αμοιβι. 

      Επιπρόςκετα, πρόκειται για μια online υπθρεςία μεταφοράσ χρθμάτων, θ οποία 

ουςιαςτικά παίηει το ρόλο του διαμεςολαβθτι και αναλαμβάνει να πλθρϊςει τα 

θλεκτρονικά καταςτιματα για λογαριαςμό μασ. Θεωρείται επίςθσ, ζνασ αςφαλισ τρόποσ 

ςυναλλαγϊν για αγορζσ online, κακϊσ τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ ςασ κάρτασ δεν 

αποκαλφπτονται ςτο e-shop. Άρα λοιπόν, κανζνασ επιτιδειοσ χάκερ δεν μπορεί να 

υποκλζψει τα ςτοιχεία των πελατϊν που κάνουν θλεκτρονικζσ αγορζσ. 

    Επίςθσ, το PayPal παρουςιάηει μεγάλθ ευαιςκθςία ςε κζματα επιςτροφισ χρθμάτων ςε 

περιπτϊςεισ που κάποιοσ μπορεί να πζςει κφμα απάτθσ (π.χ. αν το προϊόν ιταν εντζλει 

“μαϊμοφ”). Για αυτό και ίςωσ να κεωρείτε ο πλζον αςφαλισ τρόποσ, ειδικά ςε ςυνδυαςμό 

με χρεωςτικι κάρτα. 

 

 

 3.2.5 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ΢ ΕΠΙΣΑΓΕ΢ 

 

    Ξια ζντυπθ επιταγι είναι ουςιαςτικά μια εντολι μεταφοράσ κεφαλαίων από ζνα 

λογαριαςμό ςε ζναν άλλο. Η εντολι αυτι αποςτζλλεται αρχικά ςτον αποδζκτθ των 

κεφαλαίων, ο οποίοσ με τθ ςειρά του, παρουςιάηει τθν επιταγι ςτθν τράπεηα προκειμζνου 

να λάβει το αντίςτοιχο ποςό. Ξια θλεκτρονικι επιταγι ζχει όλα τα χαρακτθριςτικά που 

διακζτει μια ζντυπθ επιταγι και χρθςιμοποιείται ςαν ζνα μινυμα προσ τθν τράπεηα του 

αποςτολζα για τθν μεταφορά κεφαλαίων από ζνα λογαριαςμό ςε ζνα άλλο. Υε αντιςτοιχία 
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με τθν παραδοςιακι διαδικαςία, θ θλεκτρονικι επιταγι αποςτζλλεται αρχικά ςτον 

αποδζκτθ ο οποίοσ τθν υπογράφει και τθν προωκεί ςτθν τράπεηα προκειμζνου να λάβει 

το αντίςτοιχο ποςό. Από άποψθ αςφαλείασ, θ θλεκτρονικι επιταγι κεωρείται καλφτερθ 

από τθν ζντυπθ επιταγι, διότι ο αποςτολζασ μπορεί να προςτατζψει τον εαυτό του από 

μια απάτθ. Αυτό επιτυγχάνεται με τθν κωδικοποίθςθ του αρικμοφ του λογαριαςμοφ του 

με το δθμόςιο κλειδί τθσ τράπεηασ, χωρίσ ζτςι να αποκαλφπτει τον αρικμό του 

λογαριαςμοφ του ςτον ζμπορο. 

 

 

 3.2.6 ΧΗΥΙΑΚΟ ΦΡΗΜΑ 

 

     Φο ψθφιακό χριμα είναι ζνασ μθχανιςμόσ εξόφλθςθσ μικροποςϊν μζςω του 

διαδικτφου. Ζνασ τζτοιοσ μθχανιςμόσ μπορεί να αποτελζςει το επόμενο βιμα ςτισ 

εφαρμογζσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν. Υε ζνα ςφςτθμα ψθφιακοφ χριματοσ, το νόμιςμα 

δεν είναι τίποτε άλλο παρά μια ςειρά από ψθφία. Ζνασ χριςτθσ μπορεί να κάνει ανάλθψθ 

ψθφιακοφ χριματοσ από μια τράπεηα μεταφζροντασ το ποςό αυτό ςτον θλεκτρονικό του 

υπολογιςτι. Φο ψθφιακό χριμα που παραχωρείται από τθν τράπεηα ςθμαδεφεται 

κατάλλθλα για λόγουσ εγκυρότθτασ και αςφαλείασ. Υε περίπτωςθ αγοράσ ενόσ προϊόντοσ 

μζςω του διαδικτφου, ο αγοραςτισ αποςτζλλει ςτον προμθκευτι το αντίτιμο ςε ψθφιακό 

χριμα. Ρ τελευταίοσ με τθ ςειρά του, προωκεί ςτθν τράπεηα τθ ψθφιακι ροι που ζλαβε 

προκειμζνου να διερευνθκεί κατά πόςο θ ροι αποτελεί ζγκυρθ χρθματοροι ι όχι. Για να 

διαςφαλίςει ότι κάκε χρθματοροι χρθςιμοποιείται μόνο μία φορά, θ τράπεηα καταγράφει 

τον ςειριακό αρικμό κάκε ροισ που ξοδεφεται. Αν ο ςειριακόσ αρικμόσ υπάρχει ιδθ ςτθν 

βάςθ δεδομζνων, τότε θ τράπεηα ζχει εντοπίςει οποιοδιποτε προςπάκθςε να το 

χρθςιμοποιιςει περιςςότερεσ από μία φορζσ και κα πλθροφοριςει τον ζμπορο ότι αυτι θ 

χρθματικι μονάδα είναι άχρθςτθ.  

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/1494/1/%CE%9A%CE%B5%CF%86%CE%AC

%CE%BB%CE%B1%CE%B9%CE%BF%2011.pdf 

 

 

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/1494/1/%CE%9A%CE%B5%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B1%CE%B9%CE%BF%2011.pdf
https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/1494/1/%CE%9A%CE%B5%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B1%CE%B9%CE%BF%2011.pdf
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3.2.7 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΠΟΡΣΟΥΟΛΙ 

 

    Φα θλεκτρονικά πορτοφόλια (e-Wallets) προςομοιϊνουν τθ λειτουργία ενόσ αλθκινοφ 

πορτοφολιοφ κρατϊντασ τισ προςωπικζσ πλθροφορίεσ του κατόχου, τουσ αρικμοφσ 

πιςτωτικϊν καρτϊν, τθ διεφκυνςθ επικοινωνίασ, ζτςι ϊςτε να χρθςιμοποιοφνται 

απευκείασ ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα τθσ επιχείρθςθσ που τα υποςτθρίηει. ΢ταν ζνασ 

πελάτθσ επιλζγει ζνα προϊόν, θ αγορά γίνεται άμεςα με τθ χριςθ του θλεκτρονικοφ 

πορτοφολιοφ. Χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ:  

 Φα θλεκτρονικά πορτοφόλια από τθν πλευρά του εξυπθρετθτι (server-side e-wallet), 

μποροφν να αποκθκεφουν τισ πλθροφορίεσ των πελατϊν ςτον απομακρυςμζνο 

εξυπθρετθτι του εμπόρου ι ακόμα καλφτερα ςτον εκδότθ του θλεκτρονικοφ 

πορτοφολιοφ. Βαςικό τουσ μειονζκτθμα είναι ότι αν γίνει κάποια υποκλοπι, κα 

αποκαλυφκοφν προςωπικζσ πλθροφορίεσ μεγάλου αρικμοφ χρθςτϊν. Γι’ αυτό το λόγο 

διακζτουν ζνα αρκετά ιςχυρό ςφςτθμα αςφαλείασ. 

  Φα θλεκτρονικά πορτοφόλια από τθν πλευρά του χριςτθ (clientside e-wallets), ζχουν τθ 

δυνατότθτα να αποκθκεφουν τισ πλθροφορίεσ ςτουσ υπολογιςτζσ των πελατϊν. 

 

 

3.3 Α΢ΥΑΛΕΙΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΨΝ 

 

    Ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα που φροντίηει για τθν αςφάλεια των πελατϊν του, 

χρθςιμοποιεί και αναφζρει ρθτά, όλα τα απαραίτθτα ςυςτιματα αςφάλειασ και παρζχει 

τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ, για τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτάσ του. Ξπορεί 

οποιοςδιποτε επικυμεί, να ενθμερωκεί για τθν "ταυτότθτα" τθσ ιςτοςελίδασ του 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ που επιςκζπτεται, αναηθτϊντασ τθν μζςα από μθτρϊα (π.χ. 

τθ διεκνι βάςθ δεδομζνων www.whois.nΘt ι τθ βάςθ ελλθνικϊν καταχωριςεων). Εκεί κα 

βρει ςε ποιον ακριβϊσ ζχει καταχωρθκεί το θλεκτρονικό κατάςτθμα, δθλαδι ποιοσ είναι ο 

πραγματικόσ ιδιοκτιτθσ. Ξπορεί ακόμθ, να αναηθτιςει τθν φπαρξθ ενόσ ειδικοφ ςιματοσ, 

ςτθν ιςτοςελίδα, που πιςτοποιεί τθν ταυτότθτά τθσ. Ακόμα, πριν προβεί ο πελάτθσ ςε 

αγορζσ χριςιμο είναι να επικοινωνιςει, με τον τθλεφωνικό αρικμό του φυςικοφ 

καταςτιματοσ (είναι υποχρεωτικι θ αναγραφι του ςτθν ιςτοςελίδα), για να διαπιςτϊςει 

ότι πρόκειται για το κατάςτθμα που ζχει επιλζξει να κάνει τισ αγορζσ του. ΢ςον αφορά τθν 
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αςφάλεια, ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί μια ςειρά, από 

"ςυςτιματα αςφαλείασ", προκειμζνου να διαςφαλίςει τθν αςφάλεια των ςυναλλαγϊν 

του, με τουσ πελάτεσ, όπωσ είναι τα παρακάτω: 

 • Ξια ψθφιακι ταυτότθτα (digital ID), από κάποιο αναγνωριςμζνο φορζα πιςτοποίθςθσ 

(οι ψθφιακζσ ταυτότθτεσ επιβεβαιϊνουν τθν ταυτότθτα του ςυναλλαςςόμενου εμπόρου). 

 • Ζνα πρωτόκολλο αςφαλείασ (π.χ., Secure Socket Layer - SSL, ι Secure Electronic 

Transaction - SET). 

 • Ξια αςφαλι ςφνδεςθ.  

• Σροτοφ δϊςει κανείσ τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ του κάρτασ, μπορεί να επιβεβαιϊςει ότι 

χρθςιμοποιεί αςφαλι ςφνδεςθ, βλζποντασ ςτθν οκόνθ του, ςτθν περιοχι τθσ 

διαδικτυακισ διεφκυνςθσ το ςφμβολο https://. Η φπαρξθ αυτοφ του ςυμβόλου παρζχει 

πρόςκετθ εξαςφάλιςθ.  

    Ρι ζλεγχοι, για τθν αςφάλεια και τθν εγκυρότθτα του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, 

πρζπει να γίνονται, ανεξάρτθτα από το αν θ πρόςβαςι ςτο Διαδίκτυο, γίνεται από 

υπολογιςτι, από κινθτό τθλζφωνο (π.χ. WAP) ι από κάποια διαλογικι (interactive) 

τθλεόραςθ. Επιπλζον, πρζπει να ζχουμε υπόψθ πωσ οι αγορζσ, μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων 

τθσ ςθμερινισ γενιάσ, παρουςιάηουν ζνα διαφορετικό βακμό επικινδυνότθτασ, λόγω και 

τθσ αςφρματθσ μετάδοςθσ. 

 

 

 

3.4 Η ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ON-LINE ΑΓΟΡΑ΢ 

 

 Η ανάλυςθ τθσ διαδικτυακισ αγοράσ είναι για τισ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον εν λόγω κλάδο πάρα πολφ ςθμαντικι, διότι δίνει τθν ευκαιρία 

ςτισ επιχειριςεισ να αντιλθφκοφν ςε βάκοσ τόςο τθ διάρκρωςθ όςο και τισ νόρμεσ οφτωσ 

ϊςτε να χρθςιμοποιιςουν αυτι τθ γνϊςθ υπζρ τουσ με ςκοπό τθ μακροχρόνια 

κερδοφορία. Ζτςι μζςα από μια τζτοια μελζτθ θ εταιρείεσ μποροφν να ςκιαγραφιςουν και 

να καταλάβουν τθ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν πίςω από κάκε τουσ "κλικ". Ξθχανζσ 

αναηιτθςθσ, ψθφιακά περιβάλλοντα, προϊόντα και υπθρεςίεσ, ονόματα εταιρειϊν, όλα 
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αποτελοφν παράγοντεσ που ζλκουν τουσ αγοραςτζσ και οι επιχειριςεισ πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να γνωρίηουν τι επιρροι αςκείται πάνω τουσ. 

 

 Μρίνεται αναγκαίο πωσ πζραν των ςχζςεων που υπάρχουν εντόσ τθσ θλεκτρονικισ 

αγοράσ πρζπει να εξθγθκοφν και τα κφρια "ςυςτατικά" που αποτελοφν τθ μακζτα.  

 

 

 

3.4.1 TΟ ΣΜΗΜΑ ΣΨΝ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΨΝ (CUSTOMER SURGMENTS) 

 

    Η ανάλυςθ τθσ εν λόγω αγοράσ επικεντρϊνεται ςτθν διερεφνθςθ των διαφορετικϊν 

μερϊν των ψθφιακϊν εταιρειϊν οφτωσ ϊςτε να αντιλθφκεί το τι ςυμβαίνει ςτισ 

θλεκτρονικζσ αγορζσ, τθν ςυμπεριφορά αλλά και το περιεχόμενο και τισ εμπειρίεσ των 

καταναλωτϊν/αγοραςτϊν, κατά τθ διαδικαςία εφρεςθσ ενδιάμεςου πωλθτι και 

ιςτοςελίδασ που κα τον εξυπθρετιςουν. 

 

 

3.4.2 ΕΤΡΕ΢Η ΕΝΔΙΑΜΕ΢ΨΝ (SEARCH INTERMEDIARIES) 

 

    Σαρά το γεγονόσ ότι υπάρχουν παγκόςμιεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ, κολοςςοί, (όπωσ θ 

Google, θ Yahoo!, το Microsoft Live Search και το Ask) υπάρχουν και άλλεσ μεγάλεσ 

τοπικζσ. Σαραδείγματοσ χάρθ θ Naver τθσ Οότιασ Μορζασ, θ Baidu τθσ Μίνασ και το Yandex 

τθσ Τωςίασ. Αυτζσ οι μθχανζσ αναηιτθςθσ αποτελοφν το ςτάδιο για τθν εφρεςθ των 

ενδιάμεςων για τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ, κακϊσ ο αγοραςτζσ κάνει ζρευνα αγοράσ βάςει 

των ιςτοτόπων που του προτείνει θ εκάςτοτε μθχανι αναηιτθςθσ. Για το λόγο αυτό παίηει 

ςθμαντικό ρόλο ςτθν αγορά, διότι μπορεί να κακορίςει ςε μεγάλο βακμό τουσ "νικθτζσ" 

και τουσ "θττθμζνουσ" του θλεκτρονικοφ εμπορίου. 
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3.4.3 Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΕ΢ ΕΝΗΜΕΡΨ΢Η΢ (MEDIA SITES) 

 

    Φο ςτάδιο αυτό είναι πολφ ηωτικισ ςθμαςίασ για το θλεκτρονικό εμπόριο τόςο για τουσ 

καταναλωτζσ, ϊςτε να βρίςκουν το προϊόν ςτθ τιμι που το κζλουν, όςο και για 

επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν εν λόγω αγορά, για να καταφζρουν να 

επιβιϊςουν ςτον ανταγωνιςμό και να παράγουν κζρδθ.  Διάφορα sites ενθμζρωςθσ όπωσ 

και ενδιάμεςοι, ςυλλζκτεσ και ςυνεργάτεσ ενεργοφν πολλζσ των φορϊν επιτυχθμζνα ςτο 

να προςελκφουν αγοραςτζσ μζςω τθσ θλεκτρονικισ αναηιτθςθσ αλλά και μζςω τθσ 

απευκείασ μετάβαςθσ αυτϊν ςτουσ επίςθμουσ ιςτοτόπουσ των εταιρειϊν τουσ λόγω 

ιςχυροφ και διάςθμου brand name.  

    Αναλυτικότερα αποτελοφνται από  Διάςθμα μζςα ενθμζρωςθσ και πφλεσ ενθμζρωςθσ 

(Mainstream news media sites or portals) όπωσ FT.com, Times, Pureplay, Google news κ.α., 

Εξειδικευμζνα ι οριηόντια μζςα ενθμζρωςθσ (Niche or vertical media sites) όπωσ το 

ClickZ.com, E-consultancy κ.α. , Ιςτοςελίδεσ ςφγκριςθσ τιμϊν (Prise comparison sites) όπωσ 

το Moneysupermarket, Kelkoo κ.α. , Χπερςυλλζκτεσ (Superaffiliates) που κερδίηουν ζνα 

ποςοςτό από τισ πωλιςεισ , Εξειδικευμζνοι ςυλλζκτεσ ι bloggers όπου είναι κάποια άτομα 

που είναι ςθμαντικά και επθρεάηουν τθν κοινι γνϊμθ όπωσ ςτο Ηνωμζνο Βαςίλειο το 

MartinLewisofMoneysavingexpert.com.  

 

 

3.4.4 Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΕ΢ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟ΢ (DESTINATION SITES) 

 

          Είναι εκείνεσ οι ιςτοςελίδεσ όπου ο marketer προςπακεί να αναπαράγει ςτον εν 

δυνάμει υποψιφιο αγοραςτι παρά το αν είναι ιςτοςελίδεσ ςυναλλαγϊν όπωσ λιανικισ, 

χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν ι ταξιδιωτικζσ εταιρείεσ ι καταςκευαςτζσ ι εταιρείεσ.  

 

 Για να διαλευκανκεί θ "μακζτα" υπό τθν οποία και μζςα ςε αυτι δρουν οι 

οικονομικζσ μονάδεσ, όπωσ οι αγοραςτζσ, οι ενδιάμεςοι, επιχειριςεισ, διαδικαςίεσ 

αναηιτθςθσ και μθχανζσ αναηιτθςθσ κ.α. που περιγράφθκαν ιδθ, αλλά και οι ςχζςεισ που 

διζπουν αυτζσ τισ μονάδεσ εντόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αγοράσ δίνεται το παρακάτω 
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διάγραμμα. ( πθγι: E-Business and E-commerce Management- strategy, implementation 

and practice, του Dave Chaffey, fourth edition, pages: 59-62, Financial Times Prentice Hall) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (πθγι εικόνασ: E-Business and E-commerce Management- strategy, implementation and 

practice, του Dave Chaffey, fourth edition, pages: 59-62, Financial Times Prentice Hall) 
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3.5 ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΑ ΠΕΔΙΑ ΠΟΤ Α΢ΦΟΛΟΤΝΣΑΙ ΜΕ ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ 

ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

 

 Νόγω τθσ ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ που ζχει το Ηλεκτρονικό Εμπόριο, όντασ το μζλλον 

του παγκόςμιου Εμπορίου και τθσ διεκνισ Ρικονομίασ, πολλά είναι τα επιςτθμονικά πεδία 

που από τθ ςκοπιά τουσ αναλφουν, βελτιϊνουν και χρθςιμοποιοφν ι δραςτθριοποιοφνται 

ακόμα πάνω του.  

 Σιο ςυγκεκριμζνα οι νζεσ κυρίωσ επιςτιμεσ είναι εκείνεσ που αςχολοφνται με το 

θλεκτρονικό Εμπόριο, κακϊσ αυτό εδράηεται πάνω ςε μια γενικευμζνθ βιόςφαιρα, 

οικονομία και κοινωνία που είναι ιδιαίτερα ςφνκετο το περιβάλλον του να αναλυκεί και 

να εξθγθκεί με ςαφινεια.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(πθγι φωτογραφίασ: Introduction to E-commerce, Chaprter 1 "The Revolution Is Just 

Beginning", Efraim Turbam, David King, Rentice Hall, 2002)  

 

 Φεχνολογικζσ επιςτιμεσ όπωσ αυτι των υπολογιςτϊν και τθσ πλθροφορικισ ζχουν 

τθ ςκοπιά τθσ βελτίωςθσ των ςυςτθμάτων πλθρωμισ, του ψθφιακοφ περιβάλλοντοσ, των 
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καινοτόμων εφαρμογϊν (ιδιαίτερα πλζον για τα smartphones) οφτωσ ϊςτε ο υποψιφιοσ 

αγοραςτισ να ζχει κάκε ςτιγμι τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ που χρειάηεται για 

οποιοδιποτε προϊόν ι υπθρεςία πωλείται και προςφζρεται, με ταχφτθτα και μεγάλθ 

ευκολία ςτθ διαδικαςία παραγγελίασ και παράδοςθσ.  

 Εφαρμοςμζνα πεδία όπωσ αυτά του Management και Marketing χρθςιμοποιοφν 

ωσ μζςω το Ηλεκτρονικό Εμπόριο για τθ διαφιμιςθ τθσ επιχείρθςθσ, τθ προϊκθςθ του 

προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ τουσ και τθν επίτευξθ μεγαλφτερθσ κερδοφορίασ τθσ 

επιχείρθςθσ. Η διοικθτικι επιςτιμθ επίςθσ, μελετά τθν οργάνωςθ των εταιρειϊν μζςα ςτο 

Ηλεκτρονικό Εμπόριο και προςπακεί να βρει εκείνεσ τισ ςτρατθγικζσ ϊςτε να γίνει πιο 

αποτελεςματικι και ανταγωνιςτικι θ επιχείρθςθ.  

 Από μια πιο κοινωνιολογικι οπτικι, το Ηλεκτρονικό Εμπόριο προςελκφει το 

ενδιαφζρον ςτθ μόδα που ακολουκοφν τα άτομα, τα πολιτιςμικά τουσ χαρακτθριςτικά και 

προτιμιςεισ ακόμα και το πωσ κάκε κοινωνία επιλζγει να το χρθςιμοποιιςει ι το 

απορρίπτει.  

              Από τθν άλλθ θ χρθματοοικονομικι λογιςτικι, ωσ πάγια προςζγγιςθ τθσ (από τθν 

επιχείρθςθ προσ τθν αγορά) παρακολουκεί τόςο τισ απλζσ κινιςεισ λογαριαςμϊν όςο και 

τισ πιο ςφνκετεσ χρθματοροζσ ζκαςτθσ επιχείρθςθσ που δραςτθριοποιείται εντόσ του 

Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου.  

             Φζλοσ, θ οικονομικι επιςτιμθ μελετά αυτι τθν αγορά με ιδιαίτερο ενδιαφζρον 

διότι οι ςχζςεισ τισ εντόσ γίνονται εντονότερεσ και με μεγαλφτερθ ςυχνότθτα. Αναλφει 

λοιπόν τισ διάφορεσ αγορζσ που εντάςςονται ςτο Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτο πλαίςιο τθσ 

παγκοςμιοποίθςθσ, τθ παγκόςμια ανάπτυξθ και μεγζκυνςθ, ελζγχει τισ δυνάμεισ 

ανταγωνιςμοφ, τισ νόρμεσ πίςω από τισ τιμζσ και το πωσ αυτό επθρεάηει το ςφγχρονο 

οικονομικό μοντζλο. 

 

 

 

Οι δύο προςεγγίςεισ 

  

 

 Φεχνικζσ προςεγγίςεισ, προζρχονται κυρίωσ από τουσ ειδικοφσ των θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν, κακϊσ βλζπουν το Ηλεκτρονικό Εμπόριο ωσ παρακλάδι του Διαδικτφου ενϊ 



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
41 

προςπακοφν παράλλθλα να βελτιϊςουν το hardware & software , τα ςυςτιματα 

τθλεπικοινωνιϊν κ.λ.π.. Από τθν άλλθ οι Ξάνατηερ κζλουν να βρουν το μοντζλο ϊςτε να 

καρποφοριςουν οι επιχειριςεισ μζςω του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου.  

 Η ςυμπεριφορικι προςζγγιςθ, όπωσ τα οικονομικά, τα ςυςτιματα πλθροφοριϊν, θ 

κοινωνιολογία και το Marketing αςχολοφνται με το άτομο και το πωσ δρα ςτο Ηλεκτρονικό 

εμπόριο.  Σιο ςυγκεκριμζνα τα οικονομικά προςπακοφν να αντιλθφκοφν αυτό που είναι 

γνωςτό ςτθν επιςτιμθ ωσ decision making process (το πωσ ο νουσ κάνει τισ επιλογζσ βάςει 

πολλϊν παραμζτρων), όπωσ επίςθσ προςπακοφν να προβλζψουν με τθ βοικεια 

μακθματικϊν μοντζλων το μζλλον τθσ αγοράσ (μζςο μακροχρόνιο ποςοςτό των κερδϊν, 

δείκτθσ τιμϊν, κοινωνικι ευθμερία, παγκόςμια ανάπτυξθ κ.α.). Φα ςυςτιματα 

πλθροφοριϊν προςπακοφν να μαηζψουν πολλζσ πλθροφορίεσ καλισ ποιότθτασ (τι 

επιλζγουν τα άτομα, που κλικάρουν, ποιεσ αγορζσ είναι δθμοφιλείσ κ.α.) και να τισ 

δϊςουν ςτα διάφορα πεδία για ανάλυςθ. Η κοινωνιολογία προςπακεί μζςω τθσ 

ςυμπεριφορικισ προςζγγιςθσ να δϊςει το προφίλ των ατόμων, τθν κουλτοφρα-πολιτιςμό-

ζκιμα-ςυνικειεσ κ.α. και να καταγράψει τισ πορείεσ των κοινωνικϊν ομάδων εντόσ του 

Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Υυμπεριφορικοφ τφπου προςζγγιςθ δίνουν και οι marketers 

όπου χρθςιμοποιοφν τισ αναλφςεισ και τα δεδομζνα όλων των παραπάνω, ϊςτε να 

δθμιουργιςουν το χϊρο και τθν ομάδα ςτόχο ϊςτε να προωκιςουν το προϊόν ι υπθρεςία 

τουσ. (πθγι: Introduction to E-commerce, Chaprter 1 "The Revolution Is Just Beginning", 

Efraim Turbam, David King, Rentice Hall, 3rd edition)  

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο: ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΑ 

 

4.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

     Η ζννοια του θλεκτρονικοφ εμπορίου είναι οι ςυναλλαγζσ που πραγματοποιοφνται ςε 

μια εικονικι αγορά. Η αγορά αυτι ζχει δθμιουργθκεί από πολλζσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ 

με τθν  χριςθ του διαδικτφου ζχουν καταςκευάςει πολλά θλεκτρονικά καταςτιματα. 
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      Φα θλεκτρονικά κατάςτθμα (E-SHOP) είναι ζνασ διαδικτυακόσ χϊροσ , μζςω του οποίου 

πραγματοποιοφνται πωλιςεισ διαφόρων προϊόντων. Φα καταςτιματα αυτά παρζχουν 

πολλά προϊόντα ςε πολφ προςιτζσ τιμζσ. Ρ αγοραςτισ ζχει τθν δυνατότθτα να βρει 

ακριβϊσ το αγακό που επικυμεί να αγοράςει, να μάκει το κόςτοσ του και ςτθ ςυνζχεια να 

το παραγγείλλει. Ακόμα, ζχει τθ δυνατότθτα να δει ςε φωτογραφία online, τα προϊόντα 

που κζλει να αγοράςει και να ςυγκρίνει τθν τιμι τουσ με άλλα παρεμφερι προϊόντα ίδιου 

τφπου.  

     Επιπρόςκετα,  ςτα θλεκτρονικά καταςτιματα οι τιμζσ των προϊόντων/υπθρεςιϊν είναι 

χαμθλότερεσ από αυτζσ των κανονικϊν καταςτθμάτων, διότι δεν ζχουν το ίδιο κόςτοσ 

λειτουργίασ και είναι διακζςιμα όλο το 24ωρο. Η εξόφλθςθ των προϊόντων μπορεί να 

γίνει με αντικαταβολι, χρεωςτικι ι πιςτωτικι κάρτα ακόμα και με PayPal. 

 

4.2 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΕΝΟ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

       Για να δθμιουργθκεί ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα εγκυμονοφν πολλοί κινδφνοι, 

παρόλο που θ  καταςκευι του είναι εφκολθ. Επομζνωσ, ο καταςκευαςτισ είναι 

απαραίτθτο να τουσ γνωρίηει και να είναι ςε κζςθ να προφυλαχτεί από αυτόσ. 

      Αρχικά, ο δθμιουργόσ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, οφείλει να είναι γνϊςτθσ τθσ 

λειτουργίασ του διαδικτυακοφ marketing. Σιο αναλυτικά, είναι επιτακτικι ανάγκθ να 

γνωρίηει πϊσ να διαδϊςει το θλεκτρονικό κατάςτθμα και με ποια μθχανι αναηιτθςθσ. 

      Υτθ ςυνζχεια, κα πρζπει να διαλζξει τα προϊόντα που επικυμεί να προωκιςει ςτο 

θλεκτρονικό κατάςτθμα. Υτο ςθμείο αυτό οι κινιςεισ του είναι υποχρεωτικό να είναι πολφ 

προςεκτικζσ, γιατί υπάρχει πικανότθτα να ελλοχεφει κάποιοσ κίνδυνοσ ςτα εμπορεφματα 

που ζχει επιλζξει και να μθν πωλθκοφν όλα από το διαδίκτυο. 

       Επίςθσ, κα ιταν χριςιμο θ ιςτοςελίδα του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ να είναι απλι 

και κατανοθτι για τουσ καταναλωτζσ, ζτςι ϊςτε να μθν υπάρχουν δυςκολίεσ ςτισ 

διάφορεσ ςυναλλαγζσ τουσ. Ρ αγοραςτισ είναι αναγκαίο να αντιλαμβάνεται το κόςτοσ τθσ 

παραγγελίασ και τα ζξοδα αποςτολισ, με ςκοπό να μθν υπάρξουν διαμάχεσ μεταξφ 

εμπόρου και αγοραςτι.  

        Εν κατακλείδι, είναι εμφανζσ ότι τα περιςςότερα προϊόντα που περιλαμβάνονται ςτθν 

ιςτοςελίδα ςυνοδεφονται με τισ κατάλλθλεσ φωτογραφίεσ, ωσ αποτζλεςμα ο αγοραςτισ 
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να είναι ενιμεροσ για το προϊόν που επρόκειτο να αγοράςει. Ρι επιχειριςεισ με τθν ςειρά 

τουσ κα πρζπει να ανανεϊνουν ςυχνά τισ ιςτοςελίδεσ τουσ με καινοφργια προϊόντα, 

ζχοντασ ωσ κφριο ςτόχο οι πελάτεσ να μθν  χάνουν το αγοραςτικό τουσ ενδιαφζρον. 

   

4.3 ΣΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

         Υτο Ηλεκτρονικό Εμπόριο, θ ποικιλία, το εφροσ, αλλά και θ εξειδίκευςθ ςε διάφορα 

προϊόντα ζχουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιτυχία ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. Ζνα 

ςωςτά ςχεδιαςμζνο θλεκτρονικό κατάςτθμα (eshop), δεν μπορεί να εξαςφαλίςει τθν 

επιτυχία, εάν τα προϊόντα που διακζτει δεν είναι αυτά που αναηθτεί το κοινό ςτο οποίο 

απευκφνεται, ι δεν ανταποκρίνονται ςτα ενδιαφζροντά του και δεν καλφπτουν τισ 

ανάγκεσ του. Η επιλογι των προϊόντων που κα ζχει διακζςιμα προσ πϊλθςθ το 

θλεκτρονικό κατάςτθμα, εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ, που κα αναλυκοφν 

παρακάτω: 

 

 Διαδικτυακόσ τόποσ: Είναι αρκετά ςθμαντικό κάκε ιςτότοποσ που παρζχεται ςτον 

καταναλωτι να είναι εφχρθςτοσ και απλόσ, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται 

ευκολότερθ πλοιγθςθ ςτο Διαδίκτυο.  

 

 Ματάλογοσ προϊόντων: Ρ κατάλογοσ των προϊόντων πρζπει να είναι εφκολα 

προςβάςιμοσ, απλόσ και πλιρθσ για να μπορεί ο καταναλωτισ να επιλζξει αυτό 

που του ταιριάηει. Επίςθσ, οι τιμζσ είναι απαραίτθτο να είναι χαμθλζσ, ζτςι ϊςτε ο 

μζςοσ πολίτθσ να μπορεί εφκολα να βρει οποιοδιποτε προϊόν επικυμεί ςε 

προςιτι τιμι.  

 

 

 Μαλάκι αγορϊν: Σεριλαμβάνει μια λίςτα από προϊόντα που ο αγοραςτείσ κζλει να 

αγοράςει. Επίςθσ, μπορεί να προςκζςει και να αφαιρζςει προϊόντα που υπάρχουν 

ιδθ ςτο καλάκι του ακόμα και να ελζγξει το κόςτοσ τουσ οποιαδιποτε ςτιγμι το 

επικυμεί. 
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 Σαραγγελία: Ρ καταναλωτισ ςτθ ςυνζχεια, αφοφ ζχει αποφαςίςει τι κα αγοράςει, 

κα πρζπει να προβεί ςτθν παραγγελία και εν τζλει ςτθν πλθρωμι του προϊόντοσ ι 

τθσ υπθρεςίασ. Η διαδικαςία αυτι ολοκλθρϊνεται ςταδιακά και είναι αρκετά 

ςθμαντικό να φαίνονται τα ζξοδα αποςτολισ, κακϊσ και το κόςτοσ τθσ 

ςυναλλαγισ που πραγματοποιικθκε. Αυτό ζχει ωσ ςτόχο ο καταναλωτισ να μθν 

εγκαταλείψει τθν αγορά και να ξζρει ακριβϊσ το κόςτοσ τθσ.  

 

 

 Σλθρωμι: Η διαδικαςία τθσ παραγγελίασ ολοκλθρϊνετε με τθν καταβολι τθσ 

πλθρωμισ. Αυτό γίνεται με διάφορουσ τρόπουσ, αλλά ο πιο διαδεδομζνοσ είναι  θ 

χριςθ τθσ πιςτωτικισ κάρτασ και θ αντικαταβολι.  

 

 Σαράδοςθ: Η παράδοςθ των προϊόντων γίνεται  μζςω ταχυδρομείου ι μζςω 

εταιριϊν ταχυμεταφοράσ. Ξε αυτό τον τρόπο ο καταναλωτισ ζχει τθν δυνατότθτα 

να επιλζξει ποιουσ από τουσ δυο τρόπουσ επικυμεί να λάβει τα προϊόντα του.  

  

4.4 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

    Φα θλεκτρονικά καταςτιματα ζχουν αρκετά πλεονεκτιματα, τα οποία προκφπτουν από 

τισ δραςτθριότθτεσ μιασ επιχείρθςθσ ςτο διαδίκτυο. Ξερικά από αυτά είναι τα παρακάτω: 

 

 Η 24ωρθ λειτουργία του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, βοθκάει τθν εξυπθρζτθςθ των 

πελατϊν οποιαδιποτε ςτιγμι επικυμοφν. 

 Φα χαμθλά λειτουργικά ζξοδα, επωφελοφν τουσ πελάτεσ του θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ. 

 Χπάρχει άμεςθ επικοινωνία μεταξφ προμθκευτι και καταναλωτι, χωρίσ να υπάρχει θ 

ςχζςθ ενδιάμεςων προςϊπων. 

 Ρι πελάτεσ μποροφν να εξυπθρετθκοφν οποιαδιποτε ςτιγμι το επικυμοφν, εξαιτίασ 

τθσ γεωγραφικισ κάλυψθσ που ζχουν τα θλεκτρονικά καταςτιματα ςε όλο τον κόςμο. 

     Φα θλεκτρονικά καταςτιματα παρζχουν εφκολεσ λφςεισ ςτουσ καταναλωτζσ, αφοφ 

ζχουν τθ δυνατότθτα να αποκτιςουν εφκολα πρόςβαςθ ςτισ θλεκτρονικζσ τουσ 
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πλθροφορίεσ. Σιο ςυγκεκριμζνα μποροφν να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςτισ διακζςιμεσ 

εκπτϊςεισ των προϊόντων τουσ, αλλά και να ενθμερωκοφν για τα νζα προϊόντα που 

διακζτει το κατάςτθμα  ι να λφςουν απορίεσ που ίςωσ προκφψουν ςτθν πορεία. 

      Φα οφζλθ που προκφπτουν, από τθν δραςτθριοποίθςθ των επιχειριςεων μζςω του 

διαδικτφου είναι τα εξισ: αφξθςθ του όγκου των πωλιςεων, άμεςθ εξυπθρζτθςθ των 

καταναλωτϊν, εφκολθ ενθμζρωςθ των πελατϊν για τα νζα προϊόντα, βελτίωςθ τθσ ςχζςθσ 

μεταξφ πελατϊν και θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ.  

     Εν κατακλείδι, το διαδίκτυο είναι το μοναδικό μζςο που μποροφν να 

πραγματοποιθκοφν  αγορζσ οποιαδιποτε ςτιγμι τθσ θμζρασ ςε όλο το 24ωρο. 

 

4.5 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΕΝΟ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΜΕ ΕΝΑ ΑΠΛΟ 

ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ 

 

      Ρ τρόποσ λειτουργίασ των θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων είναι πολφ εφχρθςτοσ για τον 

επιςκζπτθ αλλά και τον διαχειριςτι του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. 

   Ματ’ αρχάσ, ο αγοραςτισ επιςκζπτεται το θλεκτρονικό κατάςτθμα που επικυμεί να κάνει 

τθ ςυναλλαγι του, βρίςκει τα εμπορεφματα που τον ενδιαφζρουν και τα τοποκετεί ςτο 

καλάκι αγορϊν. Υτθ ςυνζχεια, αφοφ προςτεκοφν όλα τα προϊόντα που επικυμεί να 

αγοράςει, χρειάηεται να ςυμπλθρωκοφν τα προςωπικά του ςτοιχεία για να 

πραγματοποιθκεί θ παραγγελία. Ζπειτα, πρζπει να διαλζξει τον τρόπο πλθρωμισ που 

προςφζρει το θλεκτρονικό κατάςτθμα, αλλά και τον τρόπο αποςτολισ. 

      Επομζνωσ, προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι θ διαφορά του τρόπου λειτουργίασ του 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, με τον τρόπο λειτουργίασ του απλοφ είναι μεγάλθ. Η 

κυριότερθ διαφορά είναι θ μθ φπαρξθ προςωπικισ επαφισ. Επίςθσ, ο τρόποσ παραλαβισ 

των προϊόντων και ο τρόποσ καταβολισ τθσ αξίασ τουσ είναι διαφορετικόσ. Φζλοσ, θ 

παράδοςθ των προϊόντων του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ απαιτεί περιςςότερο χρόνο, 

ενϊ θ επιλογι του γίνεται χωρίσ τθν φπαρξθ τθσ φυςικισ παρουςίασ του πελάτθ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5Ο: ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢ ΢Ε ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΕΞΨΣΕΡΙΚΟ 

 

5.1 Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΢ΣΗΝ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΑ 

ΑΓΟΡΑ 

 

 

 Φο θλεκτρονικό Εμπόριο δεν είναι απλά ζνασ εναλλακτικόσ τρόποσ αγοράσ και 

πϊλθςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν, αλλά μια αγορά δίχωσ γεωγραφικά όρια και 

ιδιαίτερουσ οικονομικοφσ φραγμοφσ. Φο θλεκτρονικό εμπόριο δίνει τθ δυνατότθτα ςε κάκε 

ςυμβαλλόμενθ με αυτό επιχείρθςθ να μθν αποκλείει κανζναν δυνθτικό τθσ καταναλωτι, 

κακϊσ μπορεί να απευκφνεται ςε όλουσ κάκε ςτιγμι ανά τον κόςμο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Επίςθσ, το θλεκτρονικό εμπόριο δεν επιβαρφνει ιδιαίτερα το κόςτοσ λειτουργίασ μιασ 

επιχείρθςθσ, ενϊ αντικζτωσ αυξάνει δραςτικά τα ζςοδα τθσ, κακϊσ τα προϊόντα και 

υπθρεςίεσ τθσ μποροφν να αναηθτθκοφν όλο το εικοςιτετράωρο και να γίνουν αγορζσ 
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κακ'όλθ τθ διάρκεια τθσ θμζρασ.( http://dazeinfo.com/2013/12/23/indian-ecommerce-

major-flipkart-slowly-running-breath/) 

Σιο ςυγκεκριμζνα ζρευνεσ τα τελευταία χρόνια ζχουν δείξει παρά πολφ υψθλό τηίρο ςε 

παγκόςμιο επίπεδο, αλλά και πολφ υψθλζσ τάςεισ αυτοφ τα επόμενα χρόνια. 

 Υτο παραπάνω γράφθμα φαίνονται ο όγκοσ των πωλιςεων ςε δισ δολάρια κατά τα 

ζτθ 2011, 2012, 2013, 2014 και οι προβλζψεισ για το 2014 και 2015 ςτο χϊρο του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου για όλεσ τισ θπείρουσ  (Βόρεια και Οότια Αμερικι, Δυτικι και 

Ανατολικι Ευρϊπθ, Αφρικι, Αςία και Ωκεανία).  

 Αναλυτικότερα διαφαίνεται πωσ τα μζρθ με το μεγαλφτερο τηίρο διαχρονικά είναι 

και κα είναι για το 2015 και 2016 θ βόρεια Αμερικι, θ Αςία, θ Ωκεανία και θ δυτικι 

Ευρϊπθ κακϊσ αυτόσ εκτιμάται ότι κα φτάςει ςτο τζλοσ του 2016 τα  580 , 707 και 387 δισ 

δολάρια.  

 Επίςθσ πολφ ςθμαντικό είναι να διερευνθκεί κατά πόςο το ελλθνικό θλεκτρονικό 

εμπόριο ζχει ειςζλκει ςτθν οικονομικι πραγματικότθτα του τόπου μασ διότι θ ζρευνα τθσ 

παροφςασ εργαςίασ διεξάγεται ςτθν Ελλάδα ςε ικαγενείσ φοιτθτζσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Από το παραπάνω γράφθμα βλζπουμε πωσ μζςα ςε ζξι μόλισ χρόνια τα ζςοδα από 

πωλιςεισ του θλεκτρονικοφ εμπορίου ζχουν αυξθκεί δραματικά. Φο ζτοσ 2008 τα ζςοδα 



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
48 

ιταν 500.000.000 ευρϊ ζφταςε το 2013 ςτα 3.500.000.000 ευρϊ ςθμειϊνοντασ άνοδο 

600%. Φο γεγονόσ αυτό φανερϊνει τθν ζνταςθ των αγορϊν και πωλιςεων μζςω του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου. Είναι παςιφανζσ πωσ το θλεκτρονικό εμπόριο ζχει μεταβάλλει 

ςθμαντικά τθν ελλθνικι οικονομία. 

 Επίςθσ, αυτι θ αυξθτικι τάςθ που ζχει ο τηίροσ και τα ελλθνικά δεδομζνα φαίνεται 

να ςυμβαδίηει με τα παγκόςμια πρότυπα. Ζτςι, θ μελζτθ των ελλινων φοιτθτϊν για τθ 

ςτάςθ και τισ απόψεισ τουσ απζναντι ςτο θλεκτρονικό εμπόριο είναι μείηονοσ ςθμαςίασ 

διότι, θ ςυμπεριφορά τουσ κα προβάλει και το τι μζλλει γενζςκαι ςε αυτι τθν θλεκτρονικι 

αγορά.   

 Υυγκεντρωτικά λοιπόν, τα νοφμερα από μόνα τουσ δείχνουν το μζγεκοσ αυτισ τθσ 

αγοράσ που ζχει μπει για τα καλά ςτθ διεκνι ςκθνι τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ και 

φανερϊνει τθ μελλοντικι τθσ δυναμικι. 

(https://stathis65.files.wordpress.com/2013/10/b2c-e-commerce-salesgreece.jpg) 

 

 

5.2 ΜΕΛΕΣΗ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ΢ ΑΓΟΡΕ΢ ΢ΣΟ ΕΞΨΣΕΡΙΚΟ 

 

     Η ραγδαία ανάπτυξθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου ςτθν παγκόςμια αγορά εξελίςςεται 

ταχφρυκμα τα τελευταία χρόνια. Σοιο ςυγκεκριμζνα θ αγορά του internet of thinks ζχει 

ειςχωριςει αρκετά ςτισ ακόλουκεσ  χϊρεσ του πλανιτθ. Η νότιοσ Μορζα, θ Δανία και θ 

Ελβετία αποτελοφν τισ ποιο ενεργά εξελιςςόμενεσ καταναλωτικζσ χϊρεσ (IOT).   

      Η νότιοσ Μορζα βρίςκεται ςτα φψθ των αγορϊν που γίνονται θλεκτρονικά κακϊσ  

αντιςτοιχοφν 4 ςυςκευζσ ςυνδεδεμζνεσ  ςτο διαδίκτυο ανά 10 κατοίκουσ (37,9 ςυςκευζσ 

ανά 100 κατοίκουσ). Υτθν περίπτωςθ τθσ Δανίασ ο ανάλογοσ δείκτθσ είναι 32,7% ενϊ ςτθν 

Ελβετία αντιςτοιχεί  ςτο 29%. Από τα αποτελζςματα ςτθν περίπτωςθ τθσ Δανίασ 

προκφπτει ότι ο ανάλογοσ δείκτθσ είναι 32,7%, ενϊ ςτθν Ελβετία αντιςτοιχεί ςτο 29%. Φα 

ποςοςτά πάρκθκαν από τθν ζρευνα του οργανιςμοφ οικονομικισ ςυνεργαςίασ και 

ανάπτυξθσ (ΡΡΥΑ) ςε ςυνεργαςία με τθν μθχανι αναηιτθςθσ shooda. 

      Ξε βάςθ τθν ζρευνα του ΡΡΥΑ ςτθν τζταρτθ κζςθ των παγκόςμιων χωρϊν 

ακολουκοφν θ ΗΣΑ, ςτθν οποία αναλογοφν 24,9 ςυςκευζσ ανά εκατό κατοίκουσ,  με τθν 

Ρλλανδία να κατατάςςετε ςτθν πζμπτθ κζςθ με  24,7 ςυνδεδεμζνεσ ςυςκευζσ και τθ 

Γερμανία να ακολουκεί  ςτθν ζκτθ κζςθ με 22,4 ςυςκευζσ ανά 100 κατοίκουσ.  

https://stathis65.files.wordpress.com/2013/10/b2c-e-commerce-salesgreece.jpg


               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
49 

     Σολφ καλζσ επιδόςεισ ςτο Internet of Thinks ζχει  θ Υουθδία με 21,9 ςυςκευζσ 

ςυνδεδεμζνεσ ςτο Διαδίκτυο ανά 100 κατοίκουσ, με τθν Ιςπανία να ακολουκεί ςτθν όγδοθ 

κζςθ με 19,9 και τθ Γαλλία με 17,6 ςυςκευζσ. Υτθ ςυνζχεια, είναι θ Σορτογαλία που 

βρίςκεται ςτθ δζκατθ κζςθ με 16,2 ςυςκευζσ online ανά εκατό κατοίκουσ. Ακολουκεί το 

Βζλγιο και θ Ξεγάλθ Βρετανία που ςυμπλθρϊνουν τθ λίςτα με τισ δϊδεκα χϊρεσ του 

πλανιτθ, που περιλαμβάνουν  τισ περιςςότερεσ ςυςκευζσ Internet of Things (με 15,6 και 

13 ςυςκευζσ αντίςτοιχα). 

 

 

http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/5745591/n-korea-dania-elvetia-protathlitries-sto-

internet-of-things-/ 

 

      Ρι αγορζσ που αποτελοφνται από το Internet of Thinks ςχετίηονται  με το λιανικό 

εμπόριο, οι οποίεσ περιλαμβάνουν διάφορα προϊόντα όπωσ είναι τα βιβλία, τα ροφχα, τα 

παποφτςια, οι θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ κακϊσ και τα αεροπορικά–ακτοπλοϊκά ειςιτιρια. Ρ 

καταναλωτισ ζχει τθ δυνατότθτα να κάνει εφρεςθ όλων των παραπάνω αγακϊν, μζςω 

διάφορων sites που ζχουν δθμιουργθκεί ςε παγκόςμιο επίπεδο τα τελευταία ζτθ, που 

παρζχουν τα αγακά, ςε προςιτζσ τιμζσ προσ το ευρφ κοινό.  

     Σοιο αναλυτικά, με βάςθ μία ζρευνα που ζχει γίνει από φοιτθτζσ του εξωτερικοφ ςε 

νεανικό κοινό, ζχει γνωςτοποιιςει ότι οι νζοι πλζον εμπιςτεφονται το Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο και δε φοβοφνται να κάνουν τισ θλεκτρονικζσ τουσ αγορζσ μζςω αυτοφ. Φο 

νεανικό κοινό είναι πιο εξοικειωμζνο με το διαδίκτυο και κατ’ επζκταςθ με τισ 

θλεκτρονικζσ αγορζσ. Φο διάγραμμα που ακολουκεί, περιλαμβάνει τα καταναλωτικά 

προϊόντα που ζχουν περιςςότερθ ηιτθςθ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Αρχικά, φαίνεται ότι οι 

http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/5745591/n-korea-dania-elvetia-protathlitries-sto-internet-of-things-/
http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/5745591/n-korea-dania-elvetia-protathlitries-sto-internet-of-things-/


               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
50 

θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, κατζχουν το υψθλότερο ποςοςτό που ανζρχεται ςε 36,9%. Υτθ 

ςυνζχεια, ακολουκοφν οι αγορζσ βιβλίων-cd-dvd με ποςοςτό 31,18%, τα ροφχα-

παποφτςια με 18,26%, ζπειτα, το φαγθτό με 5,35% και τζλοσ, είναι τα παιχνίδια με ζνα 

χαμθλότερο ποςοςτό 4,24%.  (Students’ Online Shopping Behavior: An Empirical Study p.143)   

 

 

 

5.3 ΦΡΗ΢Η ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ΚΑΙ ΣΟ 

ΝΕΑΝΙΚΟ ΚΟΙΝΟ 

 

 Φο θλεκτρονικό εμπόριο δεν πρωτοεμφανίςτθκε ςτθ τρζχουςα δεκαετία, όμωσ τα 

τελευταία περίπου δζκα χρόνια γνϊριςε μια ραγδαία ανάπτυξθ. Η ςυχνότθτα χριςθσ 

αυξικθκε κατά πολφ, οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του πολλαπλαςιάςτθκαν και οι 

κοινωνικζσ ομάδεσ είτε πολφ είτε λιγότερο, εξοικειϊκθκαν με αυτό. 

 Η αιτία που κεωρείται το νεανικό κοινό ιδιαίτερο κοινωνικό τμιμα ζρευνασ είναι 

διότι οι επιλογζσ και οι ςυμπεριφορζσ αυτοφ είναι που μασ κάνουν να ζχουμε ςωςτζσ 

προβλζψεισ για το μζλλον. Ξε μεγαλφτερθ ςαφινεια, οι ενζργειεσ των φοιτθτϊν και των 

νζων είναι που φανερϊνουν τισ δυναμικζσ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου και δίνουν τισ 

κατευκυντιριεσ γραμμζσ ςτισ οποίεσ αυτό κα πρζπει να κεντράρει και να καινοτομεί. 
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Σαραπάνω, φαίνεται και διαγραμματικά ποιεσ είναι οι ομάδεσ θλικίασ που αποτελοφν 

τουσ πιο ενεργοφσ και ςθμαντικοφσ για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο χριςτεσ.  

 Είναι λοιπόν ξεκάκαρο πωσ θ θλικιακι ομάδα 25 με 34 ετϊν είναι θ πιο ενεργι για 

το Ηλεκτρονικό εμπόριο κακϊσ αποτελεί το 37,4% των χρθςτϊν, ενϊ θ αμζςωσ επόμενθ 

με ποςοςτό 27,9% είναι θ ομάδα 35 με 44 ετϊν και τρίτθ βρίςκονται τα άτομα θλικίασ 16 

ετϊν με 24  με 17,7%.  

 Ζχει ιδιαίτερο ενδιαφζρον να δοφμε πωσ αυτζσ οι ομάδεσ τοποκετοφνται ςτθν ιδζα 

και τισ χριςεισ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου κακϊσ και το τι είδοσ αγορζσ ι άλλεσ 

ενζργειεσ κάνουν δια μζςο αυτοφ. (http://oem.gr/main/index.php/epikairotita/936-erevna-

xrisis-texnologion-pliroforisis-kai-epikoinonias-apo-ta-noikokyria-ilektroniko-emporio-2009) 
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5.4 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΦΡΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ  

 

 

 Υφμφωνα με μελζτεσ που ζχουν γίνει είναι ςυγκεκριμζνα τα αίτια των 

καταναλωτϊν για τθ προτίμθςθ τθσ χριςθσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου. Φα 

ςθμαντικότερα κίνθτρα για τθν πραγματοποίθςθ θλεκτρονικϊν αγορϊν για προςωπικοφσ 

λόγουσ είναι τα παρακάτω: 

 

 Ρι χαμθλότερεσ τιμζσ (δφο ςτουσ τρεισ). 

 Η ευκολία των αγορϊν, δθλαδι λιγότεροσ χρόνοσ, αγορζσ όποτε κζλεισ, 

διαςυνοριακζσ αγορζσ κλπ. (περίπου δφο ςτουσ τρεισ). 

 Η δυνατότθτα αγοράσ προϊόντων που δεν είναι διακζςιμα ςτθν περιοχι τουσ (λίγο 

χαμθλότερα από 65%). 

 Η ςιγουριά για νόμιμα δικαιϊματα και εγγυιςεισ (<59%). 

 Η αξιοπιςτία των ιςτοςελίδων (<57%). 

 Η μεγαλφτερθ ποικιλία προϊόντων / υπθρεςιϊν (περίπου ζνασ ςτουσ δφο ). 

 Η εφκολθ χριςθ των ιςτοςελίδων (λίγο χαμθλότερα από το 50%). 

 

 Άλλα ενδιαφζροντα ςτοιχεία για τθ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν ςε ςχζςθ με 

το Ηλεκτρονικό Εμπόριο μασ βοθκοφν να ςκιαγραφιςουμε τθν ίδια τθ χριςθ του αλλά και 

το που αυτό πρζπει να επικεντρωκεί. Σιο ςυγκεκριμζνα, ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το 

90% οι υποψιφιοι αγοραςτζσ αναφζρουν ότι μελετοφν πάντα ι μερικζσ φορζσ τουσ όρουσ 

αγοράσ που δίνονται εγγράφωσ ςτισ ιςτοςελίδεσ, ενϊ πάνω από τουσ μιςοφσ (57%) 

χριςτεσ του διαδικτφου αναφζρουν ότι δε γνωρίηουν ςυγκεκριμζνα κεμελιϊδθ 

δικαιϊματα τα οποία ζχουν οι καταναλωτζσ χωρϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ όταν 

πραγματοποιοφν on-line θλεκτρονικζσ αγορζσ. Αντίκετα, το 35,2% γνωρίηει ότι ο πωλθτισ 

οφείλει να προςτατεφει τα προςωπικά και οικονομικά δεδομζνα του αγοραςτι, το 31,2% 

γνωρίηει πωσ ο αγοραςτισ ζχει δικαίωμα να ενθμερωκεί για τουσ όρουσ τθσ ςυμφωνίασ 

που πρόκειται να υπογράψει κατά τθ ςυναλλαγι, το 23,3% ξζρει ότι θ παράδοςθ των 

προϊόντων πρζπει να γίνεται το πολφ εντόσ 30 θμερϊν (ι 22 εργάςιμων θμερϊν) από τθν 

θμζρα όπου ζκανε τθν παραγγελία, εκτόσ και εάν ζχει ςυμφωνθκεί από κοινοφ 

διαφορετικά, κακϊσ μόνο ζνασ ςτουσ τζςςερισ γνωρίηει ότι για ακφρωςθ παραγγελίασ για 
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τα περιςςότερα είδθ, ο αγοραςτισ δικαιοφται αποηθμίωςθ εντόσ ςφντομου χρονικοφ 

διαςτιματοσ. 

 Ξια ακόμθ πολφ ςθμαντικι πλθροφορία για το προφίλ του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου ςτθν Ελλάδα είναι ότι ςε ποςοςτό 64%, περίπου, τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ 

που παραγγζλλονται και αγοράηονται από το διαδίκτυο είναι από εγχϊριουσ πωλθτζσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Φο άνωκεν γράφθμα δείχνει όλουσ εκείνουσ τουσ παράγοντεσ που επιδροφν πάνω 

ςτισ αγορζσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο Ηλεκτρονικό εμπόριο. Φο γράφθμα αυτό 

βαςίςτθκε πάνω ςτισ απαντιςεισ Ελλινων καταναλωτϊν. 

 Σιο ςυγκεκριμζνα  το 71% δείχνει πωσ ο αγοραςτισ κζλει να νιϊςει αςφάλεια ςτο 

τρόπο με τον οποίο κα πλθρϊςει για κάποιο προϊόν ι υπθρεςία.  

 Υε ποςοςτά περί τα 45 με 50 τοισ εκατό κεωρεί ο μζςοσ Ζλλθνασ πωσ πρζπει θ 

υπθρεςία που του παρζχεται πρζπει να είναι άμεςθ, γριγορθ, θ διαδικαςία εφκολθ με 
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όρουσ κατανοθτοφσ, ςτακεροφσ που να εφαρμόηονται και το περιβάλλον πλοιγθςθσ 

ευχάριςτο και πρακτικό. 

 Ματά 30 με 35% επικυμεί το θλεκτρονικό κατάςτθμα να υφίςταται και με το 

παραδοςιακό τρόπο (γεγονόσ που αποπνζει ςιγουριά για οτιδιποτε λάκοσ γίνει κατά τθ 

διαδικαςία). Υτθν ίδια κατθγορία ανικει και θ φιμθ (ι αλλιϊσ το brand name) τθσ 

εταιρείασ/επιχείρθςθσ ι το όνομα του ιδιϊτθ να είναι γνωςτό. Φο γεγονόσ αυτό δίνει 

αςφάλεια ςτον πελάτθ διότι εμπιςτεφεται κατά γενικι ομολογία ζνα προϊόν από μια 

εταιρεία που ζχει ευχαριςτιςει το αγοραςτικό τθσ κοινό. Ρι κριτικζσ επίςθσ είναι ζνα 

κομμάτι με τθν ίδια δθμοφιλία. Ρι κριτικζσ είναι ζνασ παράγοντασ ςχετικά καινοφριοσ 

ςτον κλάδο και παίηει ςθμαντικό ρόλο για κάκε άτομο κακϊσ για να "τολμιςει" μια αγορά 

από ζνα άγνωςτο κυρίωσ θλεκτρονικό κατάςτθμα εμπιςτεφεται πελάτεσ που ζχουν 

ψωνίςει από αυτό (διαβάηει τα ςχόλια που αφινουν ςτα ςχόλια/κριτικζσ τουσ ι κάποιου 

είδουσ βακμολογίασ). Επίςθσ, και οι αναγνωρίςεισ διαφόρων θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων 

από γνωςτά ιδρφματα ι φορείσ δίνει ζνα κφροσ που κάνει τον δυνθτικό αγοραςτι να 

νιϊκει πιο μεγάλθ αςφάλεια ωσ προσ το προϊόν που κα αγοράςει. 

 Ρι λιγότερο ςθμαντικοί παράγοντεσ επίδραςθσ των καταςτθμάτων θλεκτρονικϊν 

αγορϊν ανικουν ςτο 15-17%  και δεν είναι άλλοι από τισ γνϊμεσ φίλων των αγοραςτϊν 

(αν τουσ ςυνζςτθςαν ι όχι κάποιο κατάςτθμα ι προϊόν) ι τθν ενθμερότθτα προϊόντων 

προτίμθςθσ από κάποιο θλεκτρονικό μαγαηί. 

 Ζνα ιδιαίτερο ςτοιχείο είναι θ τελευταία κατθγορία του γραφιματοσ. Είναι το 

κοινωνικό παράδοξο μζςα ςε μια εξειδικευμζνθ αγορά (αυτι του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου), όπου φζρνει τισ μεγάλεσ διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ τελευταίεσ ςτθν κατάταξθ. 

Είναι παράδοξο διότι ζνα προϊόν αποκτάει φιμθ μζςω τθσ διαφιμιςθσ, όπωσ και θ 

εταιρεία αποκτάει ονομαςτικι αξία (brand value) μζςω τθσ διαφιμιςθσ. Η ςιγουριά, θ 

ποιότθτα, θ φιμθ περνοφν μζςα από τισ καμπάνιεσ, διότι χωρίσ αυτζσ όπωσ είδαμε το 

προϊόν ι θ υπθρεςία που προςφζρεται δθμιουργεί αναςφάλειεσ ςτο αγοραςτικό κοινό. Ρι 

διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ ωσ μζςο επίδραςθσ ςτισ θλεκτρονικζσ επιχειριςεισ λοιπόν 

φαίνεται να κεωρείται ςοβαρόσ παράγοντασ ςε ποςοςτό μόλισ 5%.  

 Σρζπει κάπου εδϊ να τονιςτεί πωσ τα γραφιματα που αφοροφν γνϊμεσ ι απόψεισ 

ατόμων αποτελοφν υποκειμενικζσ ςτάςεισ και όχι κάποιου είδουσ κανόνα ι απεικόνιςθ 

τθσ πραγματικότθτασ. Ξε άλλα λόγια πικανόν τα άτομα  να επθρεάηονται πολφ 

περιςςότερο από τθ διαφιμιςθ από ότι νομίηουν ι κζλουν να επθρεάηονται. 
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 ΢λεσ οι παραπάνω πλθροφορίεσ που ςυλλζχτθκαν για το θλεκτρονικό εμπόριο, 

κατά τθ διαδικαςία μελζτθσ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ ςτο φοιτθτικό κοινό κα 

γίνουν οι απαραίτθτεσ ςυγκρίςεισ αλλά και κα διεξαχκοφν ςθμαντικά ςυμπεράςματα. 

(Ειδικό κζμα: Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα , 

http://www.inemy.gr/Portals/0/EasyDNNNewsDocuments/292/04A_KefEIDIKO_2013.pdf) 

 Σζραν των καταναλωτϊν για να αναπτυχκεί το Ηλεκτρονικό Εμπόριο, χρειάηεται 

και από τθ μεριά των επιχειριςεων να ζχουν κίνθτρα για να δραςτθριοποιθκοφν ςτθν εν 

λόγω αγορά. Ζτςι, τα κφρια αίτια που προςζλκυςαν τισ διάφορεσ εταιρίεσ να αςχολθκοφν 

με το Ηλεκτρονικό Εμπόριο είναι οι εξισ: 

 

 Βοθκάει ςτθ μείωςθ του κόςτουσ μιασ επιχείρθςθσ (ιδίωσ: επεξεργαςίασ, 

ςυλλογισ, αποκικευςθσ, δθμιουργίασ αλλά και διανομισ πλθροφοριϊν). 

 Ρι εςωτερικζσ λειτουργίεσ αυτϊν βελτιϊνονται 

 Ξζςω ειδικϊν μεκόδων εφοδιαςτικισ αλυςίδασ μειϊνει τα αποκζματα 

(παραδείγματοσ χάρθ: Built to Order & Just In Time των ςυςτθμάτων PLM) 

 Ξειϊνεται ο απαιτοφμενοσ χρόνοσ μεταξφ κεφαλαίων που διατίκενται και 

παραλαβισ των αρχικϊν προϊόντων και/ι υπθρεςιϊν 

 Η εξυπθρζτθςθ των πελατϊν βελτιϊνεται αιςκθτά 

 Βοθκάει ςτθν εφαρμογι τθσ  "Ξαηικισ Εξατομίκευςθσ" των επιχειριςεων, 

όπου μζςω του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου αναγνωρίηεται ο κάκε πελάτθσ και 

ςχεδιάηονται, προςαρμόηονται και δθμιουργοφνται προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

ςφμφωνα με τισ προτιμιςεισ του και τισ ανάγκεσ του.   

(πθγι: Ειςαγωγι ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ και το Ηλεκτρονικό Εμπόριο- Ελευκζριοσ Ακ. 

Σαπακαναςίου, Μακθγθτισ Επιχειρθματικισ Σλθροφορικισ, Φμιμα Ρργάνωςθσ και 

Διοίκθςθσ Επιχειριςεων, Ρικονομικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν) 
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5.5 ΢ΤΝΗΘΙ΢ΜΕΝΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

  

  

 Σροβλιματα κατά τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν, ςφμφωνα με ζρευνεσ, αναφζρει 

πωσ αντιμετωπίηει μόνο ζνασ ςτουσ δζκα (8-10%) όςων χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο και 

πραγματοποιοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ.  

 Ματά καιροφσ τα πιο ςυνθκιςμζνα προβλιματα ςτισ θλεκτρονικζσ αγορζσ είναι 

εςφαλμζνεσ παραδόςεισ προϊόντων, κατεςτραμμζνα μερικϊσ ι ολικϊσ προϊόντα και ςε 

μικρότερο μεν ποςοςτό θ εξαπάτθςθ, δθλαδι ότι δεν παρζλαβαν το προϊόν ι υπθρεςία, ι 

ζγινε κακι χριςθ τθσ κάρτασ τουσ κλπ.. Υε χαμθλότερα ποςοςτά ακολουκοφν τα 

προβλιματα που ζχουν να κάνουν με το τελικό κόςτοσ που επωμίηονται οι αγοραςτζσ, το 

οποίο ιταν υψθλότερο από το αναγραφόμενο, αλλά και με τεχνικζσ βλάβεσ που 

ςυμβαίνουν ςτθν ιςτοςελίδα κατά τθν ϊρα τθσ παραγγελίασ ι τθσ πλθρωμισ. 

 Φα παραπάνω αναφερόμενα προβλιματα δίνουν κάποιεσ γενικζσ γραμμζσ ςτα 

προβλιματα ι παραλείψεισ τθσ λειτουργίασ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Ζνασ ςκοπόσ τθσ 

ζρευνασ αυτισ είναι να δείξει, αν υπάρχουν, τα προβλιματα που εμφανίηονται ςτουσ 

φοιτθτζσ να αντιμετωπίςουν κατά τισ ςυναλλαγζσ τουσ με το Ηλεκτρονικό Εμπόριο. ( 

Ηιεθηξνληθό Εκπόξην, Αξρέο-Εμειίμεηο-΢ηξαηεγηθή, από ηε ζθνπηά ηνπ Manager" εθδόζεηο Μ. 

Γθηνύξδαο, 2010, Efraim Turban, David King/Jae Lee/Ting-Peng Liang/ Deborrah Turban) 

 Υτο παρακάτω γράφθμα φαίνονται τζτοιου είδουσ προβλιματα που 

αντιμετωπίηουν οι καταναλωτζσ κατά τθ διάρκεια θλεκτρονικϊν αγορϊν. Σιο 

ςυγκεκριμζνα δείχνει όλεσ εκείνεσ τισ αμφιβολίεσ ι αναςφάλειεσ που νιϊκει ο 

καταναλωτισ ςε ολόκλθρθ τθν ευρωπαϊκι ζνωςθ εκτόσ από τα προβλιματα που μποροφν 

να δθμιουργθκοφν κατά τθ παραγγελία, αποςτολι ι παραλαβι ενόσ προϊόντοσ.  

 Φο γράφθμα χωρίηει τρεισ ηϊνεσ προβλθμάτων που εκφράηονται ςε ςχετικι 

ςυχνότθτα εμφάνιςθσ (επί τοισ εκατό). Σιο ςυγκεκριμζνα, οι ποιοτικζσ αυτζσ μεταβλθτζσ 

είναι οι εξισ: ςυνικωσ, αραιά, ποτζ, και δθλϊνουν πόςεσ φορζσ εμφανίςτθκε κάποιο 

πρόβλθμα κατά τθ διαδικαςία θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν. 

 Ενδιαφζρον ζχει πωσ θ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων κατά 63% δεν 

απαςχολοφν ποτζ ι ςχεδόν ποτζ τουσ καταναλωτζσ. 
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Επίςθσ, το νομικό πλαίςιο που ιςχφει τθ περίοδο τθσ θλεκτρονικισ αγοράσ αποτελεί 

ελάςςονοσ ςθμαςίασ ηιτθμα κακϊσ μόλισ κατά 29% φοβοφνται, για τθ μθ προςταςία τθσ 

αγοράσ και των ίδιων των ατόμων ζντονα. 

 Ξοιραςμζνα τα ποςοςτά ςτθ τρίτθ κατθγορία (περίπου 1/3 κάκε τάξθ) που 

αναφζρεται ςτθν αναςφάλεια των καταναλωτϊν ςτθ χριςθ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου 

για αγορζσ μεγάλθσ χρθματικισ αξίασ. 

 Υυνικωσ ι αραιά το προϊόν που ζχει παραγγζλλει ο μζςοσ ευρωπαίοσ πολίτθσ 

φτάνει με χρονικι κακυςτζρθςθ, ενϊ μόλισ το 15% δε φτάνει ποτζ με κακυςτζρθςθ. Φο 

ςυγκεκριμζνο πρόβλθμα είναι ζνα παραδοςιακό και παγιωμζνο πρόβλθμα που χριηει 

αντιμετϊπιςθσ από κάκε φορζα θλεκτρονικοφ εμπορίου.  

 Φο πζμπτο πρόβλθμα ι προβλθματιςμόσ είναι εξίςου ςυχνό και ςθμαντικό για τισ 

αγορζσ ειδικά μικρϊν ςυςκευϊν ι προϊόντων όπου θ τιμι τουσ ςτο θλεκτρονικό εμπόριο 

παφει να είναι ανταγωνιςτικι αν προςτεκοφν τα ζξοδα για τθν αποςτολι τουσ. Ακόμα 

αυτό το πρόβλθμα ζχουν και οι μεγάλεσ ςυςκευζσ, ζπιπλα ι γενικότερα δζματα όπου ο 
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αγοραςτισ δεν είναι ςε κζςθ ο ίδιοσ να παραλάβει και αναγκάηεται να πλθρϊςει 

υπζρογκα ποςά για τθν αποςτολι τουσ από τισ εκάςτοτε επιχειριςεισ. Υε αυτζσ τισ 

περιπτϊςεισ το θλεκτρονικό εμπόριο χάνει το πλεονζκτθμα τθσ τιμισ ι το ελαττϊνει 

αιςκθτά ϊςτε εν τζλει να κακιςτά τον αγοραςτι αδιάφορο ωσ προσ ποια αγορά κα 

επιλζξει (τθν φυςικι ι τθν θλεκτρονικι). Υυγκεκριμζνα λοιπόν, πρόβλθμα εξόδων 

αποςτολισ δεν αντιμετωπίηει το 27% των καταναλωτϊν, δθλαδι μόλισ ζνασ ςτουσ 

τζςςερισ περίπου. 

 Κςωσ ζνα ακόμα πολφ ςθμαντικό κομμάτι που απαςχολεί όλουσ ςχεδόν τουσ 

αγοραςτζσ του διαδικτφου είναι αυτό τθσ κατάςταςθσ του προϊόντοσ κατά τθ παραλαβι 

του. Φο πρόβλθμα ςυνικωσ μετακυλφετε ςτθν θλεκτρονικι αγορά από τισ εταιρείεσ 

courier που ευκφνονται για αυτό το γεγονόσ. ΢μωσ θ λφςθ του προβλιματοσ είναι πολφ 

δφςκολθ και πολλοί είναι οι καταναλωτζσ που δυςφοροφν με το γεγονόσ ότι τα προϊόντα 

τουσ ζχουν μεγάλθ πικανότθτα να φτάςουν κατεςτραμμζνα ι φκαρμζνα. Φεράςτιο είναι 

εκείνο το ποςοςτό (71%) που δθλϊνει πωσ αραιά τα προϊόντα τουσ φτάνουν ςε άςχθμθ 

κατάςταςθ, ενϊ υπάρχει 19% πικανότθτα να ζρχεται ςυνικωσ χαλαςμζνο το προϊόν που 

φτάνει ςτον αγοραςτι του. (Ειδικό κζμα: Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα , 

http://www.inemy.gr/Portals/0/EasyDNNNewsDocuments/292/04A_KefEIDIKO_2013.pdf) 

 

 Αυτά είναι τα ηθτιματα που δθμιουργοφν κατά κφριο λόγο ςτρεβλϊςεισ ςτο 

θλεκτρονικό εμπόριο και κακιςτοφν τθν κοινωνία πιο ςυντθρθτικι απζναντι του. 

Σαρακάτω κα δοφμε και ποιοι είναι γενικά οι λόγοι που επθρεάηουν το Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο και τθ ςυμπεριφορά και ςτάςθ των φοιτθτϊν ςχετικά με αυτό.  

 

 

 

5.6 ΟΙ ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΕ΢ ΑΓΟΡΕ΢ ΣΨΝ ΕΛΛΗΝΨΝ 

  

 Φο θλεκτρονικό εμπόριο είναι μια ειδικισ μορφισ αγορά όπου ζχει οριςμζνα 

πλεονεκτιματα και οριςμζνα μειονεκτιματα. Σάνω ςτα πρϊτα οι καταναλωτζσ ζςτω και 
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διαιςκθτικά κατευκφνονται προσ αυτό οφτωσ ϊςτε να επωφελθκοφν ενϊ λόγω των 

δεφτερων απομακρφνονται από αυτό. 

 Ξια ματιά ςτο ποια προϊόντα ι υπθρεςίεσ προτιμοφν οι αγοραςτζσ για τισ 

θλεκτρονικζσ τουσ αγορζσ μπορεί να αποκαλφψει πολλά για τα δυνατά ςθμεία του 

ψθφιακοφ τρόπου αγοραπωλθςιϊν κακϊσ και τισ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ των ατόμων. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

              Ρ νοφμερο ζνα κλάδοσ που προτιμοφν οι καταναλωτζσ για τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ 

τουσ είναι αυτόσ των ταξιδιωτικϊν υπθρεςιϊν, κυρίωσ αεροπορικϊν ειςιτθρίων ι άλλων 

μεταφορικϊν μζςων (93%).  

 Φο δεφτερο πιο δθμοφιλζσ "γκρουπ" προϊόντων που πωλοφνται ςτο διαδίκτυο 

είναι αυτό των θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν και του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι κακϊσ και ότι 

ζχει να κάνει με αυτόν. Ζξυπνα κινθτά, ςτικάκια μνιμθσ κακϊσ και λογιςμικά  βρίςκονται 

περίπου ςε ποςοςτό δθμοφιλίασ 70%.  
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 Ξια εξίςου μεγάλθ αγορά που ευδοκιμεί και ςτισ θλεκτρονικζσ πφλεσ των αγορϊν 

είναι θ ζνδυςθ και θ υπόδθςθ (59%). Ακόμα μια κλαςικι αγορά όπωσ αυτι του βιβλίου 

ζχει υψθλό ποςοςτό προτίμθςθσ (58%). 

 Ακόμθ τα οικιακά είδθ, όπωσ τα πλυντιρια, οι κουηίνεσ και άλλα, όπωσ επίςθσ τα 

ειςιτιρια για κάκε είδουσ ςυναυλίασ, κζατρα, ςινεμά, θ μουςικι όπωσ cd ι αγοραςμζνα 

μεμονωμζνα μουςικά κομμάτια, το ζτοιμο φαγθτό (fast food, εςτιατόρια κ.α.) κακϊσ και θ 

διαμονι ςε ξενοδοχεία ι ενοικιαηόμενα δωμάτια αποτελοφν όλα ξεχωριςτζσ δυναμικζσ 

αγορζσ ςτον κλάδου του θλεκτρονικοφ εμπορίου (κυμαίνονται ςε ποςοςτά από 46%-53%). 

 Μακόλου αμελθτζα δεν είναι και θ ψθφιακι αγορά τθσ προςωπικισ φροντίδασ που 

αποτελείται από κάκε φαρμακευτικι ι φυςικι κρζμα ι ουςία (39%). 

 Ξια ακόμα κατθγορία που προςελκφει τουσ καταναλωτζσ για θλεκτρονικζσ αγορζσ 

είναι αυτι των κοςμθμάτων, των πολφτιμων λίκων, των ρολογιϊν και των αξεςουάρ 

γενικότερα. Φα τυχερά παιχνίδια βρίςκονται ςτθν ίδια τάξθ μεγζκουσ, όπωσ επίςθσ και 

πάςθσ φφςεωσ παιχνιδιοφ για θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ (video games ι on line 

παιχνίδια). Ξεταξφ των μεριδίων των προαναφερκζντων αγορϊν ανικει και το 

λιανεμπόριο μεγάλων καταςτθμάτων (super market). ΢λα τα παραπάνω ςφμφωνα με το 

γράφθμα που βαςίηεται ςε ςτοιχεία τθσ Eurostat βρίςκονται μεταξφ 21%-27%. 

 Υτθν τελευταία κατθγορία του <15% ανικουν πολλά προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

Ξεταξφ άλλων τα βρεφικά ι παιδικά είδθ (ροφχα, παιχνίδια, αξεςουάρ), 

ιατροφαρμακευτικά παραςκευάςματα όπωσ χάπια, ςυμπλθρϊματα διατροφισ και άλλα, 

υπθρεςίεσ τθλεπικοινωνίασ και αςφάλειασ (υγείασ, ηωισ, αυτοκινιτου), αγοραπωλθςίεσ 

ςπιτιϊν και αυτοκινιτων, κακϊσ και χρθματοοικονομικζσ ι νομικζσ ι λογιςτικζσ 

υπθρεςίεσ. (Ειδικό κζμα: Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα , 

http://www.inemy.gr/Portals/0/EasyDNNNewsDocuments/292/04A_KefEIDIKO_2013.pdf)  

 Από όλα τα παραπάνω φαίνεται ξεκάκαρα πωσ όποιο προϊόν ι υπθρεςία 

ςχετίηεται με υψθλό προςωπικό ρίςκο ζχει χαμθλι ηιτθςθ ςτθν εν λόγω αγορά. Ξε άλλα 

λόγια θ υγεία, το ςπίτι, το αυτοκίνθτο και ςθμαντικζσ για τθ ηωι του ατόμου υπθρεςίεσ 

δεν προτιμοφνται ιδιαίτερα από τουσ καταναλωτζσ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Αυτό 

είναι λογικό διότι είτε οριςμζνεσ φορζσ δε μπορεί να προςφερκεί κακόλου, είτε μπορεί 

απλά όχι αξιόπιςτα. Άλλεσ φορζσ πάλι οι αγοραςτζσ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ 

χρειάηονται προςωπικι επαφι με τον πωλθτι (με τθν επιχείρθςθ/ιδιϊτθ που τθ/το 
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προςφζρει). Σαραδείγματοσ χάρθ ο πελάτθσ κζλει μια προςωπικι επαφι με τον δικθγόρο 

και ο δεφτεροσ δε μπορεί να παρζχει τισ υπθρεςίεσ του με θλεκτρονικά μζςα (όχι εφκολα ι 

ζχει ρίςκο να μθ πλθρωκεί).  

 Ζνα άλλο ςυμπζραςμα που προκφπτει από το παραπάνω γράφθμα είναι πωσ τα 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ με πολφ μεγάλθ χρθματικι αξία αποφεφγονται (εκτόσ αν 

απευκφνονται ςε θλεκτρονικά μζςα, όπωσ τα λογιςμικά που οφτωσ ι άλλωσ θλεκτρονικά 

κα ςταλοφν ςτον πελάτθ). Αυτό γιατί το άτομο νιϊκει αναςφάλεια είτε να πλθρϊςει 

θλεκτρονικά τόςο μεγάλα ποςά, είτε φοβάται το απρόςωπο τθσ ςυναλλαγισ, είτε πάλι 

κζλει μια "κοινωνικι εγγφθςθ" το ότι εμπιςτεφεται τον πωλθτι του από τθ προςωπικι 

τουσ επικοινωνία.  

 

 

5.7 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΜΕ΢Α ΢ΤΝΑΛΛΑΓΨΝ 

 

 

 Ζναν πολφ ςθμαντικό παράγοντα για ζκαςτθ αγορά πάντοτε αποτελεί το μζςο με 

το οποίο τα ςυμβαλλόμενα μζρθ ςυναλλάςςονται. Υτθν ςφγχρονθ εγχριματθ οικονομία 

τα άτομα ανταλλάςουν αξίασ δια μζςω των χρθμάτων που παίρνουν πολλϊν ειδϊν 

μορφζσ. Ξερικζσ από τισ πιο ςυνθκιςμζνεσ είναι είτε το φυςικό χριμα (κζρματα και 

τραπεηογραμμάτια), θλεκτρονικό χριμα (διαφόρων ειδϊν κάρτεσ) ι λογιςτικό χριμα.  

 Η θλεκτρονικι αγορά δεν επιτρζπει τισ παραδοςιακζσ ςυναλλαγζσ όπωσ είναι 

εφκολα αντιλθπτό. Για το λόγο αυτό τα διάφορα θλεκτρονικά καταςτιματα που δζχονται 

τθ κλαςικοφ τφπου ςυναλλαγι με τουσ πελάτεσ, τουσ επιβαρφνουν με κάποια μικρά 

ζξοδα, γνωςτά ωσ "ζξοδα αντικαταβολισ" και ο λόγοσ είναι πωσ χρεϊνονται κάποιο 

προϊόν δίχωσ να τουσ πιςτωκεί άμεςα το ποςό. 

  Σολλζσ είναι εκείνεσ οι εναλλακτικζσ μορφζσ του χριματοσ που χρθςιμοποιοφνται 

για τθ διεξαγωγι των εν λόγω ςυναλλαγϊν και όλεσ βρίςκονται πάντα ςε θλεκτρονικι 

μορφι.  
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 Η αςφάλεια ςτισ ςυναλλαγζσ επίςθσ, είναι μια πολφ ςθμαντικι παράμετροσ για τισ 

θλεκτρονικζσ αγορζσ. Η μορφι του χριματοσ ζχει κάποιεσ ιδιότθτεσ που μποροφν να 

προςφζρουν αςφάλεια, ταχφτθτα, αμεςότθτα και ευκολία ςτισ αγορζσ των ατόμων που 

προτιμοφν το θλεκτρονικό εμπόριο. ("Αποδοχι του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου μεταξφ των νζων 

ςτθν Ελλάδα: θ εξελιςςόμενθ ςχζςθ των νζων Ελλινων καταναλωτϊν με το θλεκτρονικό εμπόριο", 

Ακαναςία Μαραλι, 2009 Σανεπιςτιμιο Σειραιά)  

 Ρ παραπάνω πίνακασ, δείχνει τθ ςυχνότθτα χριςεισ διαφόρων ειδϊν πλθρωμισ 

για θλεκτρονικζσ αγορζσ των Ελλινων. Σιο ςυγκεκριμζνα, θ ςυχνότθτα ταξινομείται ωσ: 

Υυνικωσ-Αραιά-Σοτζ για τισ εξισ μορφζσ πλθρωμισ: Αντικαταβολι, Σιςτωτικι κάρτα, 

PayPal, Χρεωςτικι κάρτα, Ματάκεςθ ςε λογαριαςμό κάποιασ τράπεηασ. 

 Υφμφωνα με τθν παραπάνω ζρευνα οι Ζλλθνεσ δε χρθςιμοποιοφν ποτζ τθν 

αντικαταβολι κατά 22%, τθν πιςτωτικι κάρτα κατά 27%, τθν PayPal κατά 32%, τθ 

χρεωςτικι κάρτα κατά 37% και τθ κατάκεςθ ςε λογαριαςμό κάποιασ τράπεηασ κατά 45% 

ωσ τρόπο πλθρωμισ. Ζνασ ςτουσ τζςςερισ χρθςιμοποιεί αραιά τθν πιςτωτικι κάρτα, τθν  

PayPal και τθ χρεωςτικι κάρτα, ενϊ αραιά χρθςιμοποιείται θ αντικαταβολι και θ 

κατάκεςθ ςε λογαριαςμό τραπζηθσ ςε ποςοςτά 37% και 35% αντίςτοιχα. Φζλοσ, ςυχνά οι 

Ζλλθνεσ για τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ τουσ χρθςιμοποιοφν κατά 41% τθν αντικαταβολι ωσ 

μζςο πλθρωμισ, κατά 43% τθ PayPal και 38% τθ χρεωςτικι.  Φεράςτιο είναι το ποςοςτό 

των Ελλινων που ζχουν ωσ ςυχνό μζςο ςυναλλαγϊν τουσ τθ πιςτωτικι τουσ κάρτασ, 
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κακϊσ ανζρχεται ςτο υψθλό ποςοςτό 48%. Υθμειϊνεται λιγότερο δθμοφιλισ θ τελευταία 

επιλογι του γραφιματοσ, κακϊσ μόλισ το 20% χρθςιμοποιεί ςυχνά τθ κατάκεςθ ςε 

λογαριαςμό τραπζηθσ. (Ειδικό κζμα: Ηλεκτρονικό Εμπόριο ςτθν Ελλάδα , 

http://www.inemy.gr/Portals/0/EasyDNNNewsDocuments/292/04A_KefEIDIKO_2013.pdf)  

  

 

Β. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ο : ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΜΕΛΕΣΗ΢  

  

6.1 ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΜΕΛΕΣΗ΢ 

 

     Η  παροφςα εργαςία διεξιχκθ με ςκοπό να διερευνιςει τθ  ςτάςθ και τισ απόψεισ των 

φοιτθτϊν προσ το θλεκτρονικό εμπόριο. Υυγκεκριμζνα, ςτθν ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε κφριοσ ςτόχοσ μασ ιταν θ καταγραφι των αγορϊν μζςω του 

διαδικτφου, οι τρόποι πλθρωμισ και οι ςυνικειεσ των καταναλωτϊν. Θα μελετιςουμε  

κατά πόςο οι νζοι είναι  ενθμερωμζνοι για τουσ κινδφνουσ αλλά και για τα οφζλθ που 

περιλαμβάνει το θλεκτρονικό εμπόριο. Σιο ςυγκεριμζνα, οι φοιτθτζσ κάνουν χριςθ του 

διαδικτφου και διαπράττουν θλεκτρονικζσ αγορζσ ςυχνότερα, επειδι είναι περιςςότερο 

εξοικειωμζνοι με τον θλεκτρονικό κόςμο και ζχουν περιςςότερεσ γνϊςεισ για τθν 

αςφάλεια του διαδικτφου, κάνοντασ ζρευνα αγοράσ, με αποτζλεςμα να αγοράηουν ςτθν 

καλφτερθ ευκαιριακι τιμι. Επιπλζον, ζχουν ευκολότερθ πρόςβαςθ ςτα θλεκτρονικά 

καταςτιματα λόγω κακθμερινισ χριςθσ του Internet, μζςω υπολογιςτϊν,  Smartphone 

και tablet. Επίςθσ, είναι περιςςότερο ανοιχτόμυαλοι να προχωριςουν ςε μια θλεκτρονικι 

αγορά απ’ ότι ζνασ μζςοσ άνκρωποσ και κυρίωσ άνκρωποι θλεκτρονικά αναλφάβθτοι, που 

δεν ζχουν καμία επαφι με τον θλεκτρονικό  κόςμο και δεν γνωρίηουν ι φοβοφνται να 

προχωριςουν ςε μια αςφαλι θλεκτρονικι αγορά. 

 

 

6.2 ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΕΡΨΣΗΜΑ 

 

Φο ερευνθτικό ερϊτθμα ςτο οποίο βαςίςτθκε θ  παροφςα ζρευνα ιταν το εξισ: 

 • Σοιά είναι θ ςτάςθ και οι απόψεισ των φοιτθτϊν για το θλεκτρονικό εμπόριο;  
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6.3 ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΛΗΘΤ΢ΜΟΤ, ΔΕΙΓΜΑΣΟ΢ & ΜΕΘΟΔΟΤ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΧΙΑ΢ 

 

      Η παροφςα ζρευνα αντιςτοιχεί ςε μια ζρευνα επιςκόπθςθσ, όπωσ αναφζρεται ςτθ 

μεκοδολογία ζρευνασ των κοινωνικϊν επιςτθμϊν και  αντιςτοιχεί ςτθν επιλογι ποςοτικισ 

ζρευνασ. Για τθ διερεφνθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ χρθςιμοποιικθκε θ μζκοδοσ  

θλεκτρονικισ μορφισ των ερωτθματολογίων. 

     Φο ερωτθματολόγιο είναι το ζντυπο με το οποίο οι ερωτθκζντεσ ζχουν ωσ ςκοπό να 

απαντιςουν ςτισ ερωτιςεισ που τουσ ανατζκθκαν. Ρι ερωτιςεισ είναι κλειςτοφ τφπου. Ρ 

ςυγκεκριμζνοσ τφποσ ερωτιςεων είναι αυτόσ που προςφζρει μία καλφτερθ ςτατιςτικι 

ανάλυςθ και ανίχνευςθ. Σαράλλθλα, γίνονται εφκολα κατανοθτζσ, απαντϊνται με ευκολία 

και εγγυϊνται τθ ςχετικι ανωνυμία των ατόμων. 

     Η παραπάνω μζκοδοσ ωςτόςο, ζχει οριςμζνα μειονεκτιματα όπωσ, οι πικανόν 

ανακριβείσ απαντιςεισ, οι ςτάςεισ των υποκειμζνων τθσ ζρευνασ, οι εξιδανικευμζνεσ 

απαντιςεισ, θ ζλλειψθ αυκορμθτιςμοφ και ο περιοριςμόσ των υποκειμζνων τθσ ζρευνασ 

ςε ςυγκεκριμζνεσ απαντιςεισ. Χωρίσ να αγνοοφνται οι περιοριςμοί αυτοί, θ μζκοδοσ του 

ερωτθματολογίου μπορεί να επιφζρει ζγκυρα και αξιόπιςτα αποτελζςματα, εφόςον 

τθρθκοφν ςωςτά οι διαδικαςίεσ χοριγθςισ του, ςυλλογισ και επεξεργαςίασ των ςτοιχείων 

που κα προκφψουν. 

 

6.4 ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ-ΜΕΘΟΔΟ΢ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ 

 

       Ρι απαντιςεισ ςυλλζχκθκαν από ςπουδαςτζσ του Φεχνολογικοφ Εκπαιδευτικοφ 

Ιδρφματοσ Ηρακλείου, Μριτθσ. Υτθ παροφςα εργαςία επιλζχκθκε δείγμα από τουσ 

φοιτθτζσ/-ιεσ των εξισ τμθμάτων: του τμιματοσ Νογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ, του 

τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και του τμιματοσ Φουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΥΔΡ). Φο 

δείγμα που πάρκθκε απϋτουσ φοιτθτζσ των ςχολϊν ιταν δείγμα τυχαίο. Σαρά το γεγονόσ 

ότι θ μζκοδοσ αυτι δεν εξετάηει τθν φπαρξθ του υποκειμενικοφ ςτοιχείου και του 

ςυςτθματικοφ ςφάλματοσ τθσ δειγματολθψίασ, αποτελεί τθν πιο κατάλλθλθ μζκοδο, διότι 

ζχει χαμθλό κόςτοσ, αυξθμζνθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και μικρό χρόνο ςυλλογισ 

ςτοιχείων. 
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6.5 ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
 

         Υτθ ςυλλογι των δεδομζνων του ερωτθματολογίου μασ χρθςιμοποιικθκε ανϊνυμο 

ερωτθματολόγιο με ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου. Φο ερωτθματολόγιο επιλζχτθκε, διότι είναι 

χαμθλοφ κόςτουσ, δεν χρειάηεται πολφσ χρόνοσ για τθ ςυμπλιρωςι του, υπάρχει πλιρθσ 

ανωνυμία ςτισ απαντιςεισ και ο ερευνθτισ δεν είναι παρϊν κατά τθν απάντθςι του.  Η 

μζκοδοσ ςυλλογισ δεδομζνων που χρθςιμοποιικθκε ιταν θ ςυμπλιρωςθ του 

ερωτθματολογίου μζςω του διαδικτφου. Η διαδικαςία ςυμπλιρωςθσ αλλά και ςυλλογισ 

των  δεδομζνων του ερωτθματολογίου πραγματοποιικθκε από τισ 25/5/2015 ζωσ και τισ 

15/6/2015. Απαντικθκαν ςυνολικά 100 ερωτθματολόγια τα οποία αποτζλεςαν το δείγμα 

τθσ ζρευνασ αυτισ.  

  

 Σοιο ςυγκεκριμζνα το ερωτθματολόγιο δθμιουργικθκε βάςει τα παρακάτω 

ςτοιχεία: 

 Σροςωπικζσ πλθροφορίεσ (φφλο, εκπαίδευςθ κ.α.) 

 Γεγονότα: 

 χρόνια χριςθσ 

 μζςοσ όροσ χριςθσ τθν θμζρα 

 λόγοι χριςθσ 

 ςυχνότθτα χριςθσ 

 είδθ αγοράσ 

 τρόποσ πλθρωμισ 

 Υτάςθ των φοιτθτϊν απζναντι ςτο Ηλεκτρονικό Εμπόριο: 

 Αρζςκεια/Δυςαρζςκεια 

 Μόςτοσ παράδοςθσ 

 Ηλεκτρονικό ζγκλθμα 

 Άγνοια για τθν αςφάλεια 

 ΢χι πιςτωτικι 

 Φόβοσ κλοπισ ςτοιχειϊν 

 Αίςκθμα αςφάλειασ 

 Εμπιςτοςφνθ 

 εμφάνιςθ & επωνυμία καταςτιματοσ 
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 Νόγοι χριςθσ 

 Εγγφθςθ 

 Φιμζσ 

 Σαράδοςθ κατ' οίκον 

 Φρόποσ πλθρωμισ 

 Δυνατότθτα ακφρωςθσ παραγγελίασ 

 Ζξοδα αποςτολισ 

 

         Ρ λόγοσ που τζκθκαν όλεσ οι παραπάνω ερωτιςεισ ςτουσ ερωτϊμενουσ, ιταν  διότι 

είχαν ωσ κφριο μζλθμά τουσ να γνωςτοποιιςουν κάποια ςτοιχεία αξιόπιςτα, ζτςι ϊςτε ςτο 

τζλοσ να γίνει θ κατάλθξθ ενόσ ζμπιςτου αποτελζςματοσ. Επίςθσ, όλα τα  παραπάνω που 

ζχουν αναφερκεί, κα αναλυκοφν πιο διεξοδικά με βάςθ το φφλο των ατόμων που 

απάντθςαν ςτο ερωτθματολόγιο και κα αναδειχτοφν με τθν μορφι ραβδογραμμάτων.   

  

6.6 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

    Υτθν ζρευνά μασ τα αποτελζςματα που καταγράφθκαν, διατυπωκικαν με βάςθ το 

πρόγραμμα Google Docs, από το οποίο διεξιχκθ θ ζρευνα και το χρθςιμοποιιςαμε για να 

αναλφςουμε διεξοδικά τα αποτελζςματα από τα ερωτθματολόγια μασ.  

 

    Φα άτομα που ζλαβαν μζροσ ςτο ερωτθματολόγιο ιταν ςυνολικά 100 φοιτθτζσ, εκ των 

οποίων βρζκθκε ότι το ποςοςτό 40% που απάντθςε ςτο ερωτθματολόγιο ιταν άνδρεσ, 

ενϊ ςε υψθλότερο ποςοςτό δθλαδι 60% ιταν γυναίκεσ. 

 

"Ποιό είναι το φφλο ςασ;" 

 

 

 

 

 

 

 

40%

60%

Άντρασ Γυναίκα 
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        Υτθ ςυνζχεια, από το ςφνολο του δείγματοσ, φαίνεται ότι το μεγαλφτερο μζροσ των 

φοιτθτϊν που απάντθςαν ιταν θλικίασ 18 ζωσ 25 ετϊν με ποςοςτό 88%, ενϊ τα άτομα 

θλικίασ 25 ετϊν και άνω, κατζχουν ζνα μικρότερο ποςοςτό 12%.  

 

"Σι θλικία ζχετε;" 

 

 

6.7 ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ 
 

    Υτθν ερϊτθςθ ςχετικά με το "Σόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε το Διαδίκτυο;", οι 

περιςςότεροι με ποςοςτό 87% απάντθςαν ότι γίνεται κακθμερινι χριςθ. Σαρατθροφμε 

λοιπόν πωσ το διαδίκτυο για τα περιςςότερα άτομα είναι μια κακθμερινι ςυνικεια. 

Επιπλζον, το ποςοςτό 5% χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο 4-5 φορζσ τθν εβδομάδα. Ακόμα, 2-3 

φορζσ τθν εβδομάδα διλωςε το 3% ότι  χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο θμερθςίωσ, ενϊ το 2% 

κάνει χριςθ του διαδικτφου 2-3 φορζσ το μινα. Φζλοσ, παρατθροφμε ακόμα ζνα μικρό 

ποςοςτό μόλισ  3% το οποίο διλωςε πωσ χρθςιμοποιεί 1 φορά τον μινα το διαδίκτυο. 

 

 

 

 

 

88%

12%

ηλικία

18-25

25 και άνω
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"Πόζο ζςσνά σπεζιμοποιείηε ηο Διαδίκηςο;" 

    

 

     Υφμφωνα με τα αποτελζςματά μασ, ςτθν ερϊτθςθ για "Για ποιουσ λόγουσ 

χρθςιμοποιείτε το διαδίκτυο;", ζνα μικρό ποςοςτό φοιτθτϊν μόλισ 5% απάντθςε ότι κάνει 

χριςθ του διαδικτφου για αγορζσ προϊόντων, ενϊ ςε αντίκεςθ με ζνα μεγαλφτερο 

ποςοςτό 50% διλωςε ότι χρθςιμοποιεί το internet για λόγουσ διαςκζδαςθσ. Ζπεται το 

ποςοςτό των ατόμων που επζλεξε να κάνει χριςθ διαδικτφου για επάγγελμα/εργαςία 

είναι 6% ενϊ, θ αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ζπεται με μεγάλθ διαφορά 36% και τζλοσ άλλοι 

λόγοι χριςθσ του διαδικτφου με ποςοςτό 3%. Ρυςιαςτικά, αυτό ςθμαίνει ότι με βάςθ τα 

παραπάνω αποτελζςματα καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι τα περιςςότερα άτομα κα 

χρθςιμοποιιςουν το διαδίκτυο για λόγουσ κυρίωσ διαςκζδαςθσ και πνευματικισ ευεξίασ, 

ζπειτα για αναηιτθςθ πλθροφοριϊν μζςω αυτοφ, αλλά λιγότερο για λόγουσ 

επαγγζλματοσ/εργαςίασ ι για αγορζσ διάφορων προϊόντων.  

 

 

 

 

 

 

 

0%

50%

100%
87%

5% 3% 2% 3% 0%

"Σόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε το Διαδίκτυο;"
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"Για ποιοςρ λόγοςρ σπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο;" 

 

 

 

 

        Επιπρόςκετα, οι ερωτθκζντεσ κλικθκαν να απαντιςουν ςτθν ερϊτθςθ "Μάνετε 

αγορζσ προϊόντων μζςα από το διαδίκτυο;", οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ 

απάντθςαν κετικά «Οαι» με ζνα ποςοςτό 62%, ενϊ το ποςοςτό 38% απάντθςε αρνθτικά 

«΢χι», δθλαδι ότι δεν επιχειροφν να πραγματοποιιςουν αγορζσ μζςω του διαδικτφου και 

είναι πιο επιφυλακτικοί. Υτθν ανάπτυξθ των online αγορϊν βοθκοφν ςε ςθμαντικό βακμό 

και οι τεχνολογίεσ που αναπτφςςονται με ιλιγγιϊδεισ ταχφτθτεσ.  

 

"Κάνετε αγορζσ προϊόντων μζςα από το διαδίκτυο;" 
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"Για ποιουσ λόγουσ χρθςιμοποιείτε το διαδίκτυο;"
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Οαι ΢χι 
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          Υτο παρακάτω διάγραμμα, ςτθν ερϊτθςθ ςχετικά με το "πόςο χρθςιμοποιείτε το 
διαδίκτυο για να κάνετε τθσ αγορζσ ςασ;" ςτθν οποία απάντθςαν «ποτζ»  με ποςοςτό 3% , 
που ςθμαίνει ότι ζνα αρκετά μικρό ποςοςτό δεν επικυμεί να κάνει τισ αγορζσ του μζςω 
του διαδικτφου, «ςχεδόν ποτζ» απάντθςε ζνα ποςοςτό με 10%, ενϊ αξιοςθμείωτο είναι 
ότι οι περιςςότεροι απάντθςαν ότι πραγματοποιοφν αγορζσ μζςω internet «ςπάνια» με 
ποςοςτό 46%. Ζπονται με ποςοςτό 29% αυτοί που αγοράηουν «ςυχνά» και τζλοσ «πολφ 
ςυχνά» απάντθςε το 12% του δείγματοσ. Αυτό που μποροφμε να ερμθνεφςουμε είναι ότι 
οι φοιτθτζσ κάνουν αγορζσ από θλεκτρονικζσ ςελίδεσ, παρόλα αυτά δεν επιχειροφν να 
αγοράηουν προϊόντα πολφ ςυχνά. 
       

 
 "πόζο σπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο για να κάνεηε ηερ αγοπέρ ζαρ;" 

 

 

 

 

 

     Ακολουκεί θ ερϊτθςθ "Σόςο είςτε  εξοικειωμζνοι  με τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ", κατά 
τθν οποία το 3% του δείγματοσ διλωςε ότι δεν είναι «κακόλου» εξοικειωμζνοι με τισ 
θλεκτρονικζσ αγορζσ,  «ελάχιςτα» και «λίγο» αντίςτοιχα διλωςε το 18% , ενϊ με 
υψθλότερο ποςοςτό 44% διλωςαν «αρκετά», δθλαδι ότι ζχουν ςυνθκίςει να κάνουν τισ 
αγορζσ τουσ μζςω διαδικτφου και τζλοσ το ποςοςτό 17% προζκυψε ότι είναι «πολφ»  
εξοικειωμζνοι. Υυμπεραςματικά, προκφπτει ότι θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των νζων είναι 
αρκετά εξοικειωμζνοι με τθν πραγματοποίθςθ θλεκτρονικϊν αγορϊν, ςε ςχζςθ με ζνα 
μικρότερο ποςοςτό που δεν ζχουν αποκτιςει γνϊςεισ ςτο να κάνουν τισ αγορζσ τουσ 
μζςω internet. 
 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ποτζ ςχεδόν 
ποτζ

ςπάνια ςυχνά πολφ 
ςυχνά

3%

10%

46%

29%

12%

"πόςο χρθςιμοποιείτε το 
διαδίκτυο για να κάνετε τθσ 
αγορζσ ςασ;"



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
71 

"Πόζο είζηε  εξοικειωμένοι  με ηιρ ελεκηπονικέρ αγοπέρ" 
 

 

 

       Υτθ ςυνζχεια, απεικονίηονται τα είδθ που αγοράηονται μζςω του διαδικτφου 

περιςςότερο από τουσ ερωτθκζντεσ. Σαρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό αγοράσ 

κατζχουν τα είδθ ρουχιςμοφ-παποφτςια, με ποςοςτό 27%. Εξίςου μεγάλο ζδαφοσ 

κερδίηουν οι αγορζσ ειςιτθρίων (π.χ. ταινιϊν/ςυναυλιϊν) με ποςοςτό 26%. Ρι αγορζσ 

θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν προτιμάται με ποςοςτό 16% αλλά και προϊόντα τεχνολογίασ 

όπωσ αξεςουάρ κινθτοφ/υπολογιςτι με ποςοςτό 17% αντίςτοιχα, ενϊ για αγορά κάποιου 

άλλου προϊόντοσ χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο με ποςοςτό 14%.  
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 "Ποια είδε αγοπάδεηε πεπιζζόηεπο από ηο διαδίκηςο" 

 

 

 

                  ΢ςον αφορά τον τρόπο πλθρωμισ, παρατθροφμε ςτισ θλεκτρονικζσ τουσ αγορζσ 

οι περιςςότεροι από τουσ φοιτθτζσ προτιμοφν με ζνα αρκετά μεγάλο ποςοςτό 62% να 

πραγματοποιοφν τισ on-line αγορζσ τουσ πλθρϊνοντασ με αντικαταβολι, διότι με αυτό τον 

τρόπο πλθρωμισ ο καταναλωτισ ίςωσ ζχει τθν αίςκθςθ ότι υπάρχει μεγαλφτερθ αςφάλεια 

ςτθν πλθρωμι των αγορϊν του, εφόςον κα γίνει θ πλθρωμι του προϊόντοσ κατά τθν 

παράδοςι του, εξαςφαλίηοντασ με αυτό τον τρόπο τθν ακεραιότθτα του προϊόντοσ και 

ζχοντασ τθ ςιγουριά ότι ζχει γίνει θ εξόφλθςι του χωρίσ να υπάρξουν περαιτζρω 

προβλιματα. Ζπειτα, επιλζγει με χρεωςτικι κάρτα με ποςοςτό 11%, με πιςτωτικι κάρτα 

αλλά και με προπλθρωμζνθ με μικρότερα ποςοςτά 5%  και 6% αντίςτοιχα. Ξε PayPal 

επιλζγει να πλθρϊνει ζνα ποςοςτό 10% και με 6% γίνεται θ πλθρωμι με κάποιο άλλο 

τρόπο. 
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"Στις ελεκτρονικές σας αγορές ποιος είναι ο τρόπος πλερωμής;" 

 

 

 

 

           Φο επόμενο διάγραμμα απεικονίηει κατά πόςο ευχαριςτθμζνοι αιςκάνονται οι 

φοιτθτζσ από το επίπεδο αςφαλείασ που παρζχει το διαδίκτυο ςτισ ςυναλλαγζσ τουσ. Φο 

3% και το 5% των ερωτθκζντων απάντθςε «κακόλου» και «ελάχιςτα» αντίςτοιχα, οπότε 

προκφπτει ότι ζνα αρκετά μικρό ποςοςτό δεν κεωρεί αςφαλείσ τισ ςυναλλαγζσ του μζςω 

internet. Υε ποςοςτό 13% εμφανίηεται να είναι «λίγο» ευχαριςτθμζνοι, ενϊ ςε αντίκεςθ 

με ζνα εμφανϊσ υψθλότερο ποςοςτό 63% δθλϊνει «αρκετά» ικανοποιθμζνοσ/θ από το 

επίπεδο αςφαλείασ του διαδικτφου, με αποτζλεςμα να το εμπιςτεφονται και να κάνουν 

αγορζσ μζςω αυτοφ και τελειϊνοντασ με ποςοςτό 16% είναι «πολφ» ευχαριςτθμζνοι με το 

επίπεδο αςφαλείασ. 
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"Είζηε εςσαπιζηεμένορ/ε από ηο επίπεδο αζθαλείαρ πος παπέσει ηο διαδίκηςο ζηιρ 

ζςναλλαγέρ ζαρ;" 
 
 

 

 

 

                Υτθν ερϊτθςθ "Η επωνυμία-φιμθ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, ςασ 
επθρεάηει ςτισ αγορζσ ςασ;" γνωςτοποιείται με ποςοςτό 10% ότι οι  νζοι απάντθςαν 
«κακόλου» και «λίγο» αντίςτοιχα, ενϊ με ποςοςτό 11% των ερωτθκζντων απάντθςαν 
«ελάχιςτα» ότι επθρεάηονται από τθν φιμθ-πελατεία του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. Φο 
50% απάντθςαν «αρκετά», που ςθμαίνει ότι θ επωνυμία-φιμθ του θλεκτρονικοφ 
καταςτιματοσ, αποτελεί ζναν αρκετά ςθμαντικό παράγοντα πραγματοποίθςθσ αγορϊν 
από τον καταναλωτι μζςω διαδικτφου και ζχει ωσ αποτζλεςμα να τον επθρεάςει είτε 
αρνθτικά είτε κετικά ςτισ αγορζσ του. Φζλοσ, το ποςοςτό 19% επθρεάηεται «πολφ» από 
τθν επωνυμία-φθμθ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. 
 

 

"Η επωνσμία-υήμε τοσ ελεκτρονικού καταστήματος, σας επερεάδει στις αγορές σας;" 
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     Υφμφωνα με τα αποτελζςματά μασ ςτο ερϊτθμα ςχετικά με το "Σόςο ςυχνά 

επιςκζπτεςτε κάποιο θλεκτρονικό κατάςτθμα;" παρατθροφμε ότι, το μεγαλφτερο ποςοςτό 

είναι ςτο «ςυχνά»  κατά 50%, ενϊ το χαμθλότερο ποςοςτό ανικει ςτο 4%, βρίςκεται ςτο 

«ποτζ». Ρπότε, με βάςθ τα παραπάνω ςτατιςτικά ςτοιχεία γίνεται εμφανζσ ότι οι φοιτθτζσ 

επιςκζπτονται ςυχνά κάποια θλεκτρονικά καταςτιματα ακόμα και αν δεν 

πραγματοποιοφν αγορζσ. 

 

"Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε κάποιο ελεκηπονικό καηάζηεμα;" 
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6.8 ΣΙ ΠΙ΢ΣΕΤΟΤΝ ΣΑ ΑΣΟΜΑ ΓΙΑ ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

 

 Ρι ερωτιςεισ που ακολουκοφν ζχουν ιδιαίτερο ερευνθτικό ενδιαφζρον κακϊσ 

αποτελοφν μζροσ μιασ ευρείασ κοινωνικισ οπτικισ πάνω ςτο εξεταηόμενο κζμα που δεν 

είναι άλλο από το Ηλεκτρονικό Εμπόριο.  

 Ρι απαντιςεισ του δειγματικοφ κοινοφ ζχουν μια βακφτερθ ουςία κακϊσ 

διαλευκάνουν τθν προςζγγιςθ και τθν ζκαςτθ υποκειμενικι ςτάςθ των ατόμων κακϊσ και 

τθν ςυνακροιςτικι αντίλθψθ αυτϊν πάνω ςε αυτι τθ μορφι του εμπορίου. Κςωσ ζχει πιο 

μεγάλθ ςθμαςία ςτο τι πιςτεφουν τα άτομα για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο παρά ςτο πωσ 

ςυμπεριφζρονται και ενεργοφν δια μζςω αυτοφ, και αυτό διότι δείχνει τθ ςυςτθματικι 

τάςθ τθσ κοινωνίασ και τθσ οικονομίασ.  

 Ακόμθ, ιδιαίτερο ενδιαφζρον κα παρουςιάςει θ τυχόν διάςταςθ μεταξφ τθσ 

ςτάςθσ απζναντι του Ηλεκτρονικοφ Εμπόριο και των ενεργειϊν των ατόμων ςε ότι αφορά 

τισ αγορζσ τουσ. Σολλζσ φορζσ ςυναντάται ιδιαίτερα ςτισ κοινωνικζσ επιςτιμεσ τζτοιου 

είδουσ αςυνζπειεσ μεταξφ του τι πιςτεφουν τα άτομα και το πωσ τελικά πράττουν (ςτα 

οικονομικά είναι θ απόκλιςθ normative-positive).  

 Επίςθσ, ηωτικισ ςθμαςίασ είναι οι λογικζσ ανακολουκίεσ που ίςωσ προκφψουν, 

δθλαδι ορκολογικζσ εκτιμιςεισ ςυμπεριφοράσ των ατόμων που δεν επαλθκεφονται λόγω 

κάποιου αςτάκμιςτου (ςυνικωσ μθ λογικοφ) παράγοντα. 

 Ζτςι λοιπόν, οι παρακάτω ερωτιςεισ επικεντρϊκθκαν ςτο τι πιςτεφουν τα άτομα 

όςον αφορά τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ τουσ και το Ηλεκτρονικό Εμπόριο με ςτόχο τθ 

ψθλάφθςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ.  

 

       Σαρακάτω, κα παρουςιάςουμε ζνα από τουσ παράγοντεσ που κεωροφν οι φοιτθτζσ ωσ 

τουσ πιο ςθμαντικοφσ, για τθ χριςθ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, που είναι θ 

εγγφθςθ που παρζχει ςτα προϊόντα του. Σαρατθρείται λοιπόν, αρκετά ςθμαντικι διαφορά 

μεταξφ ςτα ποςοςτά, εφόςον είναι υπαρκτό το ποςοςτό 38% ςτο «πολφ», το ποςοςτό του 

44% ςτο «αρκετά», το ποςοςτό του 10% ςτο «λίγο» και τζλοσ τα χαμθλότερα ποςοςτά 

είναι ςτο «ελάχιςτα» και «κακόλου» με 3% και 5% αντίςτοιχα, πράγμα που ςθμαίνει ότι θ 

εγγφθςθ του προϊόντοσ αποτελεί πραγματικά ςθμαντικό παράγοντα για να 

πραγματοποιοφν αγορζσ από το διαδίκτυο οι φοιτθτζσ από το θλεκτρονικό κατάςτθμα. 
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               Επίςθσ, όςον αφορά τισ χαμθλζσ τιμζσ του προϊόντοσ που παρζχει ζνα 

θλεκτρονικό κατάςτθμα, οι απόψεισ των φοιτθτϊν ςυγκλίνουν με υψθλότερο ποςοςτό ςτο 

«πολφ» κατά 56%, αντίκετα το ποςοςτό του 5% εμφανίηεται ςτο «Μακόλου». Ακόμα, 

ακολουκοφν τα ποςοςτά 30% με  «αρκετά», «λίγο» με ποςοςτό 6% και «ελάχιςτα» με 3%. 

Ματά ςυνζπεια, με βάςθ τα παραπάνω αποτελζςματα που προκφπτουν, διαπιςτϊνουμε 

ότι ζνα μεγάλο ποςοςτό φοιτθτϊν επθρεάηονται πολφ από τισ χαμθλζσ τιμζσ των 

προϊόντων που πρόκειται να αγοράςουν από το διαδίκτυο.  
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             Ζνασ ακόμα βαςικόσ παράγοντασ για τθ διενζργεια μιασ θλεκτρονικισ αγοράσ, 

αφορά τθ δυνατότθτα που παρζχουν τα θλεκτρονικά καταςτιματα να πλθρϊνονται με 

διαφορετικοφσ τρόπουσ ανάλογα με τισ προτιμιςεισ των πελατϊν. Φο ποςοςτό ςτο οποίο 

οι φοιτθτζσ δθλϊνουν ότι ο τρόποσ πλθρωμισ για τθ χριςθ ενόσ θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ παίηει βαςικό ρόλο, ςυγκεντρϊνεται με υψθλότερο ποςοςτό 46%, ςτο 

«πολφ» με 40%, ακολουκεί το «αρκετά» με ποςοςτό 10% ςτο «λίγο», το ποςοςτό 3% ςτο 

«ελάχιςτα» και τζλοσ με ποςοςτό 1% ςτο «κακόλου».  Υυμπεραςματικά, οι φοιτθτζσ 

πιςτεφουν ότι ο τρόποσ πλθρωμισ ενόσ προϊόντοσ, είναι ςθμαντικόσ παράγοντασ και τουσ 

επθρεάηει ςτθ χριςθ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ.  
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        Επιπλζον, ςθμαντικό προβάδιςμα ςε κετικζσ απαντιςεισ δίνει θ ερϊτθςθ που αφορά 

τθ ςθμαςία των εξόδων αποςτολισ ςτθν επιλογι ςυγκεκριμζνου θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι, τα ποςοςτά 37% και 38% που αντιςτοιχοφν ςτο 

«πολφ» και ςτο «αρκετά» αντίςτοιχα, δεν ζχουν ιδιαίτερθ διαφορά μεταξφ τουσ. Υτθ 

ςυνζχεια, ζχουμε το ποςοςτό του 17% ςτο «λίγο» και τα χαμθλότερα ποςοςτά βρίςκονται 

ςτο «ελάχιςτα» και ςτο «κακόλου» με μόλισ 4% το κακζνα. Ξε βάςθ τα αποτελζςματά 

μασ, ςυμπεραίνουμε ότι, τα ζξοδα αποςτολισ ενόσ προϊόντοσ αποτελοφν ζναν ςθμαντικό 

λόγο που οι φοιτθτζσ ςυνθκίηουν να χρθςιμοποιοφν τα θλεκτρονικά καταςτιματα. 
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      Φελευταίο αλλά και ςυνάμα ςθμαντικό παράγοντα, αφορά ο χρόνοσ παράδοςθσ των 

προϊόντων. Αναμφίβολα, θ εξοικονόμθςθ χρόνου αποτελεί για τουσ περιςςότερουσ 

φοιτθτζσ ζνα πολφ ιςχυρό κίνθτρο για τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν μζςω Διαδικτφου. Ξε 

βάςθ το παραπάνω ραβδόγραμμα, γίνεται αντιλθπτό ότι δεν υπάρχει ςθμαντικι διαφορά 

ανάμεςα ςτα ποςοςτά, όμωσ αξίηει να ςχολιάςουμε ότι το υψθλότερο ποςοςτό είναι ςτο 

«αρκετά» με 37%, ενϊ το χαμθλότερο ποςοςτό είναι ςτο «Μακόλου» με μόλισ 1%. Άρα, το 

γεγονόσ που μασ προϊδεάηει, είναι ότι το χρονικό διάςτθμα που κα γίνει θ παράδοςθ των 

προϊόντων ςτο ςπίτι του καταναλωτι, είναι εξίςου ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ για να 

πραγματοποιιςουν ι όχι από κάποιο θλεκτρονικό κατάςτθμα τισ αγορζσ τουσ. 

 

 

             

  

          Υτθ ςυνζχεια τθσ ζρευνάσ μασ, ρωτιςαμε τουσ φοιτθτζσ κατά πόςο πιςτεφουν ότι τα 

θλεκτρονικά καταςτιματα αποτελοφν πθγι διαςκζδαςθσ και πλθροφόρθςθσ για τα 

προϊόντα που περιλαμβάνουν. ΢πωσ παρατθροφμε ςτο διάγραμμά μασ, το μεγαλφτερο 

ποςοςτό απάντθςε «ςυμφωνϊ»  με 64%, «ςυμφωνϊ απόλυτα» απάντθςε το ποςοςτό 

10%, «διαφωνϊ» το 23% και τζλοσ «διαφωνϊ απόλυτα» απάντθςε ζνα μικρότερο 

ποςοςτό 3%.  Υυνεπϊσ, οι νζοι κεωροφν το διαδίκτυο αφενόσ  ότι αποτελεί μια πλοφςια 

 πθγι πλθροφόρθςθσ, διαςκζδαςθσ ι εκπαίδευςθσ και αφετζρου ότι αποτελεί  ζνα 

εξαιρετικά πολφτιμο εργαλείο για το επιχειρείν. Φα προϊόντα που περιλαμβάνουν τα 
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θλεκτρονικά καταςτιματα, είναι ςίγουρα θ πιο εξελιγμζνθ μορφι ψυχαγωγίασ. Εκτόσ από 

τα θλεκτρονικά ψϊνια υπάρχουν και άλλεσ διαδικαςίεσ, όπωσ online τραπεηικζσ 

ςυναλλαγζσ, online τυχερά παιχνίδια, τα οποία κερδίηουν ςυνεχϊσ ζδαφοσ ζναντι των 

παραδοςιακϊν τρόπων.  

 

 

 

"Πιζηεύεηε όηι ηα ελεκηπονικά καηαζηήμαηα αποηελούν πεγή διαζκέδαζερ και  

πλεποθόπεζερ για ηα πποϊόνηα πος πεπιλαμβάνοςν;" 
 
 

 

 

   

            Υφμφωνα με τθν ερϊτθςθ "Σιςτεφετε ότι τα θλεκτρονικά καταςτιματα ζχουν 

χαμθλότερεσ τιμζσ για να αυξιςουν τισ πϊλθςθσ τουσ;" το μεγαλφτερο μζροσ των 

ερωτθκζντων απάντθςαν ότι ςυμφωνοφν με ποςοςτό 64%, ςε αντίκεςθ με ζνα μικρότερο 

ποςοςτό 3% που διλωςαν ότι διαφωνοφν απόλυτα με αυτι τθν αντίλθψθ. Επομζνωσ, οι 

φοιτθτζσ κεωροφν ότι θ ευκολία ςτθν αναηιτθςθ και ςφγκριςθ προϊόντων, αλλά και οι 

χαμθλότερεσ τιμζσ, δίνουν μια ςθμαντικι προτεραιότθτα ςτισ e-αγορζσ ζχοντασ ωσ 

αποτζλεςμα οι καταςτθματάρχεσ να αυξάνουν ςυνεχϊσ το τηίρου των πωλιςεϊν τουσ.  
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"Πιζηεύεηε όηι ηα ελεκηπονικά καηαζηήμαηα έσοςν σαμελόηεπερ ηιμέρ για να αςξήζοςν ηιρ 

πώλεζερ ηοςρ;" 
 

 

       

 

 

            

       Υτθν τελευταία και πιο κρίςιμθ ερϊτθςθ που ζγινε ςτουσ φοιτθτζσ ιταν "Σιςτεφετε ότι 

το θλεκτρονικό εμπόριο µπορεί να αντικαταςτιςει το φυςικό εμπόριο;" και οι 

περιςςότεροι ςε ποςοςτό 70% απάντθςαν ότι δεν μπορεί να αντικαταςτακεί το 

θλεκτρονικό εμπόριο από το φυςικό, ςε αντίκεςθ με το 30% που υποςτθρίηει το αντίκετο. 

Υυμπεραςματικά, το θλεκτρονικό εμπόριο ςφμφωνα με τισ απόψεισ των νζων, µπορεί να 

ενιςχφςει το φυςικό, όµωσ θ φυςικι παρουςία τθ ςτιγμι τθσ αγοράσ είναι 

αναντικατάςτατθ. Υτθν ουςία δεν µπορεί να αντικαταςτακεί το θλεκτρονικό εμπόριο με το 

παραδοςιακό, το οποίο ςτθρίηεται ςε ςχζςεισ µεταξφ των ανκρϊπων και ςτθν αµεςότθτά 

τουσ.  
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"Πιζηεύεηε όηι ηο ελεκηπονικό εμπόπιο µποπεί να ανηικαηαζηήζει ηο θςζικό εμπόπιο;" 
 

 

 

 

6.9 ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΙ ΜΕ ΒΑ΢Η ΣΟ ΥΤΛΟ-ΗΛΙΚΙΑ ΢ΦΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΙ΢ 

ΑΠΑΝΣΗ΢ΕΙ΢ 

 

 

 Ξια περιγραφικι ανάλυςθ των απαντιςεων δεν επαρκεί για τθ διεξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων ςχετικά με τισ ςτάςεισ και τισ απόψεισ των φοιτθτϊν για το Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο. Μρίνεται απαραίτθτθ μια πιο ενδελεχι ματιά ςτισ απαντιςεισ των ερωτθκζντων 

υπό ςυγκεκριμζνα φίλτρα. 

 Ζτςι, μζςα από το ερωτθματολόγιο επιλζχκθκαν οριςμζνεσ κρίςιμεσ ερωτιςεισ με 

ςκοπό να διεξαχκοφν οριςμζνα αποτελζςματα που ζχουν να κάνουν με τθ ςυμπεριφορά 

του ζκαςτου ατόμου. Για παράδειγμα ζνασ άντρασ ι μια γυναίκα φαίνεται να νιϊκει 

αςφάλεια με τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ; Η θλικία του ατόμου επθρεάηει το μζςο που 

επικυμεί αυτό να ςυναλλάςςεται μζςω τθσ ψθφιακισ αγοράσ;  

 Σολλζσ ερωτιςεισ κα ελεγχκοφν υπό το κοινωνικό πρίςμα "φφλου-θλικίασ" για το 

λόγο του ότι κα κάνει τθ παροφςα εργαςία ωσ πθγι πλθροφοριϊν για το τι επικρατεί ςτθν 

εν λόγω κοινωνικι ομάδα που εξετάηεται, δθλαδι τα νεανικά κοινά και κυρίωσ  τα 

φοιτθτικά κοινά κακϊσ και θ ςχζςθ τουσ με το Ηλεκτρονικό Εμπόριο.  

30%

70%

Οαι ΢χι 
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 Ρι ερωτιςεισ που επιλζχκθκαν ςε αυτό το ςτάδιο ζχουν να κάνουν με τουσ 

παράγοντεσ εκείνουσ που κάνουν το Ηλεκτρονικό Εμπόριο ελκτικό ι απωκθτικό για τθν 

ομάδα ανκρϊπων που απάντθςαν ςτο ερωτθματολόγιο.  

 Σαρακάτω, ςτθν ευανάγνωςτθ μορφι ραβδογραμμάτων ακολουκοφν οι 

απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςε ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ.  

 

 "είςτε ευχαριςτθμζνοι από το επίπεδο αςφάλειασ που παρζχει το 
διαδίκτυο ςτισ ςυναλλαγζσ ςασ;" 

 

   Ξε βάςθ τα παρακάνω διαγράμματα ςυμπεραίνουμε ότι και τα δφο φφλα αιςκάνονται 

αςφάλεια κατά τθ διάρκεια αγορϊν τουσ, με τισ γυναίκεσ να ζχουν μεγαλφτερθ 

εμπιςτοςφνθ. Σιο ςυγκεκριμζνα, το ποςοςτό 70% των γυναικϊν δθλϊνει ότι εμπιςτεφεται 

«αρκετά» να κάνει αγορζσ μζςω του διαδικτφου, ςε αντίκεςθ με τουσ άνδρεσ οι οποίοι 

επιχειροφν να πραγματοποιοφν τισ αγορζσ τουσ μζςω internet ςε μικρότερο ποςοςτό 53% 

δθλϊνοντασ «αρκετά» ευχαριςτθμζνοι με το επίπεδο αςφαλείασ.  
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    Από τθν άλλθ πλευρά ο διαχωριςμόσ των απαντιςεων με βάςθ τθν θλικία φαίνεται να 

ζχει νόθμα, κακϊσ το 69% των θλικιϊν 18-25 δείχνει να νιϊκει «αρκετά» αςφαλισ.  

 

 

 

 

           Η δεφτερθ θλικιακι ομάδα, αυτισ των 25 και άνω φαίνεται μοιραςμζνθ με το «λίγο-

ελάχιςτα» αςφάλεια να υπεριςχφει ςε ποςοςτό 27%. 

Από τισ απαντιςεισ λοιπόν, μποροφμε να ποφμε πωσ θ θλικία και όχι τόςο το φφλο, είναι 

καταλυτικόσ παράγοντασ για το αίςκθμα αςφάλειασ των ατόμων μζςω του Ηλεκτρονικοφ 

Εμπορίου. 
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        Ρ παράγοντασ "εγγφθςθ" για τισ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ, φαίνεται να είναι ςτισ 

γυναίκεσ με ποςοςτό 40% ωσ «πολφ» και «αρκετά» ςθμαντικόσ αντίςτοιχα. Υτουσ άνδρεσ 

εμφανίηεται ζνα υψθλότερο ποςοςτό που ανζρχεται ςτο 50% ωσ «αρκετά» και 35% ωσ 

«πολφ» ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν πραγματοποίθςθ των θλεκτρονικϊν τουσ αγορϊν. 

 

    "ποςό ςθμαντικοί είναι οι παρακάτω λόγοι για τθν χριςθ ενόσ θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ;¨ 

 

a) Εγγφθςθ 
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        Ρι νζοι θλικίασ μεταξφ 18-25 αποδεικνφεται ότι αποδζχονται το παράγοντα εγγφθςθσ 

του προϊόντοσ που αγοράηουν από κάποιο θλεκτρονικό κατάςτθμα και τθν κεωροφν 

ςθμαντικι, με ποςοςτά που κυμαίνεται ςτο 43% ωσ «αρκετά» και 39% με «πολφ». 

Σαράλλθλα, τα άτομα θλικίασ 25 και άνω κεωροφν κατά 34% «ελάχιςτα» ςθμαντικό 

παράγοντα τθν εγγφθςθ, ενϊ το 33% δθλϊνει ωσ «αρκετά» και «πολφ» αντίςτοιχα, 

ςθμαντικι τθν εγγφθςθ ςτισ αγορζσ τουσ. 
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     Υχεδόν και τα δφο ραβδογράμματα είναι όμοια, πράγμα που ςθμαίνει πωσ 

ανεξαρτιτωσ φφλου τα άτομα κεωροφν πωσ τα μζςα και θ διαδικαςία πλθρωμισ είναι 

«αρκετά»  ςθμαντικόσ παράγοντασ που επιδρά ςτθν καταναλωτικι τουσ ςυμπεριφορά με 

ποςοςτό 45%  ομοίωσ και ςτα δφο φφλα. 

 

 

b) Φρόποι πλθρωμισ 
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     Υτθ ςυνζχεια, γνωςτοποιείται ότι οι νεαρζσ θλικίεσ 18-25 είναι εκείνεσ που δθλϊνουν 

πωσ κατά 41% οι τρόποι πλθρωμισ είναι «πολφ»  ςθμαντικοί, κακϊσ και κατά 46% 

«αρκετά» ςθμαντικοί για τισ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ τουσ. Η θλικιακι ομάδα των 25 και 

άνω, απάντθςε επίςθσ πωσ αυτι θ παράμετροσ είναι κατά 36% «πολφ» ςθμαντικι και 43% 

«αρκετά», που εκφράηει τθν επίδραςθ του τρόπου πλθρωμισ με τθν τελικι διενζργεια 

μιασ θλεκτρονικισ αγοράσ. 
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       Για ακόμθ μια φορά δε φαίνεται να διαφοροποιοφνται οι απαντιςεισ με βάςθ το 

φφλο, κακϊσ, οι άντρεσ κατά 45% και οι γυναίκεσ κατά  38%, κεωροφν μείηονοσ ςθμαςίασ 

το φψοσ των εξόδων αποςτολισ, κατά τθ παραγγελία ενόσ προϊόντοσ από κάποιο ψθφιακό 

κατάςτθμα.   

c) ζξοδα αποςτολισ 
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      Ιδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηουν οι απαντιςεισ κατά θλικία. Η πρϊτθ θλικιακι 

ομάδα απάντθςε πωσ κατά 38% είναι «πολφ» ι «αρκετά» ςθμαντικό το ποςό που 

επιβαρφνεται ο καταναλωτισ, με τα ζξοδα για τθν αποςτολι του προϊόντοσ ςτο χϊρο του. 

Υτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα, είναι εμφανζσ ότι δε διαφωνοφν τόςο με τθ προθγοφμενθ 

διλωςθ, κακϊσ απάντθςε ςε ποςοςτό 40% δθλϊνοντασ πωσ είναι «αρκετά» υψθλισ 

ςθμαςίασ το ηιτθμα των εξόδων αποςτολισ. 
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 Είναι φανερό και εδϊ πωσ τα δφο φφλα διατθροφν τισ ίδιεσ ι παρόμοιεσ 

αντιλιψεισ ςχετικά με το χρόνο που κάνει ζνα προϊόν που παριγγειλαν να φτάςει ςε 

αυτοφσ. Σιο ςυγκεκριμζνα, κατά 38% οι γυναίκεσ δθλϊνουν πωσ είναι «αρκετά» 

ςθμαντικόσ, ενϊ οι άντρεσ κατά 34% με «αρκετά».   

  

 

d) Χρόνοσ παράδοςθσ 
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     Φο 37% του νεανικοφ κόςμου θλικίασ 18-25 απάντθςε πωσ ο χρόνοσ παράδοςθσ τθσ 

παραγγελίασ τουσ αποτελεί «αρκετά»  ςθμαντικό κομμάτι μιασ θλεκτρονικισ αγοράσ. Από 

τθν άλλθ το 38% των ατόμων θλικίασ 25 και άνω, κα ςυμφωνοφςε με αυτι τθν ςτάςθ.  
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 Κςωσ θ πιο κρίςιμθ ερϊτθςθ ολόκλθρου του ερωτθματολογίου που μπορεί να 

κρίνει το μζλλον και τθ τροπι που κα πάρει αργότερα το θλεκτρονικό εμπόριο εν μζρει ι 

ςυνολικά.  

  

e) Σιςτεφετε ότι το θλεκτρονικό εμπόριο μπορεί να αντικαταςτιςει το φυςικό 

εμπόριο; 

 

 

    Σερί των τριϊν τετάρτων του δείγματοσ απάντθςαν αρνθτικά ςε αυτι τθν ερϊτθςθ. 

Αναλυτικότερα, οι άντρεσ ςε ποςοςτό 75% αρνικθκαν πωσ το θλεκτρονικό μπορεί να 

αντικαταςτιςει το φυςικό εμπόριο, ενϊ οι γυναίκεσ φάνθκαν λίγο πιο κετικζσ ςε αυτι τθ 

διλωςθ, κακϊσ το όχι ανζρχεται ςτο 67%.  
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      Φζλοσ, το ίδιο είναι το ςκθνικό και ςτισ απαντιςεισ των διαφόρων θλικιακϊν ομάδων. 

Αρνθτικι ςτάςθ κρατοφν οι θλικίεσ 18-25 με 70%. ΢χι απαντάει το 73% των θλικιϊν 

μεταξφ 25 και άνω, κακϊσ 27% διαφωνεί πωσ το Ηλεκτρονικό Εμπόριο κα υπεριςχφςει του 

Φυςικοφ Εμπορίου.  
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

       Η παροφςα εργαςία πραγματοποιικθκε με ςκοπό να καταγράψει τθ ςτάςθ και τισ 

απόψεισ των φοιτθτϊν απζναντι ςτο θλεκτρονικό εμπόριο. Η μελζτθ που υλοποιικθκε, 

είχε ωσ κφριο μζλθμά τθσ να διευκολφνει ςτθν κατανόθςθ για το κατά πόςο το νεανικό 

κοινό εμπιςτεφεται να κάνει τισ αγορζσ του μζςω του διαδικτφου, κακϊσ πρόκειται για 

τουσ πιο ενεργοφσ θλικιακά χριςτεσ. Ξε βάςθ τισ πλθροφορίεσ που ζχουν ςυλλεχκεί από 

τθν ζρευνα που περιλαμβάνει θ εργαςία, ςε τοπικό αλλά και παγκόςμιο επίπεδο, 

ταυτίηονται ςε μεγάλο βακμό. Η πλειοψθφία των ατόμων που απάντθςαν ςτισ ερωτιςεισ 

που τουσ τζκθκαν από το ερωτθματολόγιο, ιταν κυρίωσ γυναίκεσ με ποςοςτό ςυμμετοχισ 

60%, ζναντι των αντρϊν που απάντθςαν κατά ζνα ποςοςτό 40%.  

      Υτα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ που διεξιχκθ, διαπιςτϊκθκε ότι υπάρχει ςθμαντικι 

ςτατιςτικι διαφορά ςτα ποςοςτά τθσ ερϊτθςθσ «Σόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε το 

Διαδίκτυο;» με το υψθλότερο ποςοςτό 87% να απαντάει ότι κάνει χριςθ του διαδικτφου 

κακθμερινά, ενϊ αντίκετα ζνα πολφ μικρό ποςοςτό απάντθςε τθσ τάξεωσ 3%, 

χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο 1 φορά τον μινα.  

     Ξε βάςθ των αποτελεςμάτων που ζχουν διεξαχκεί από τα ραβδογράμματα, οι 

φοιτθτζσ κάνουν χριςθ του διαδικτφου περιςςότερο για λόγουσ διαςκζδαςθσ και για να 

πλθροφορθκοφν για κζματα που τουσ ενδιαφζρουν. 

    Επιπρόςκετα, ςτθν ερϊτθςθ από το ερωτθματολόγιο «Μάνετε αγορζσ μζςω του 

διαδικτφου;», απάντθςε το ποςοςτό του 62% των φοιτθτϊν κακϊσ το ποςοςτό του 38% 

είχε δθλϊςει ότι δεν χρθςιμοποιεί κακόλου το διαδίκτυο. Ακόμα, γνωςτοποιικθκε ότι, οι 

φοιτθτζσ πραγματοποιοφν ςυχνά αγορζσ μζςω του διαδικτφου και προτιμοφν να 

αγοράηουν περιςςότερο ροφχα-παποφτςια και ειςιτιρια . 

     Υτθν ςυνζχεια, ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν μθ πραγματοποίθςθ αγορϊν είναι 

φυςικά ο τρόποσ πλθρωμισ των προϊόντων και όπωσ εμφανίηεται ςτα αποτελζςματά μασ 

οι φοιτθτζσ εμπιςτεφονται τθν αντικαταβολι ωσ άμεςο τρόπο πλθρωμισ. Γεγονόσ που μασ 

επιςθμαίνει ότι, με αυτόν τον τρόπο πλθρωμισ ο πελάτθσ-φοιτθτισ, αιςκάνεται 

αςφάλεια, όταν ζχει τθν δυνατότθτα να πλθρϊςει το προϊόν που παραλαμβάνει ςτα χζρια 

του, εξαςφαλίηοντασ του ζτςι  τθν ακεραιότθτα του προϊόντοσ και τθν ςιγουριά τθσ 

εξόφλθςθσ.  
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         Επιπλζον, κρίνεται απαραίτθτο να επιςθμάνουμε  τουσ παράγοντεσ που κεωροφν οι 

φοιτθτζσ ωσ τουσ πιο ςθμαντικοφσ για να μθν πραγματοποιιςουν θλεκτρονικζσ  αγορζσ 

ςτο διαδικτφου. Υφμφωνα με το περιεχόμενο τθσ εργαςίασ το θλεκτρονικό ζγκλθμα 

αποτελεί ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο, με βάςθ το οποίο οι καταναλωτζσ επθρεάηονται 

αρνθτικά ςτο να πραγματοποιιςουν διάφορεσ αγορζσ μζςω του διαδικτφου. Επίςθσ, θ μθ 

κρυπτογράφθςθ των προςωπικϊν ςτοιχειϊν του καταναλωτι, ελλοχεφει κινδφνουσ και 

είναι μία ακόμα αιτία που επιδρά αρνθτικά ςτον εφοδιαςμό προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

μζςω του διαδικτφου με αποτζλεςμα τα άτομα να μθν ζχουν εμπιςτοςφνθ και να 

προςφεφγουν ςτισ αγορζσ μζςω του φυςικοφ και όχι του θλεκτρονικοφ εμπορίου, διότι 

αιςκάνονται περιςςότερθ αςφάλεια.  

       Επίςθσ, μια ακόμα ςθμαντικι αιτία που μπορεί να αποτρζψει τουσ φοιτθτζσ να κάνουν 

οποιαδιποτε αγορά από το διαδίκτυο είναι ότι, πολλοί από αυτοφσ δεν ζχουν ςτθν 

διάκεςι τουσ πιςτωτικι κάρτα. Ρ τελευταίοσ παράγοντασ είναι το κόςτοσ παράδοςθσ, 

όπου οι φοιτθτζσ δεν κεωροφν ότι είναι ιδιαίτερα ςθμαντικόσ παράγοντασ για να μθν 

αγοράςουν το προϊόν που επικυμοφν. 

       ΢ςον αφορά τα θλεκτρονικά καταςτιματα, οι φοιτθτζσ επιςκζπτονται ςυχνά 

καταςτιματα και δείχνουν εμπιςτοςφνθ ςε αυτά ανεξάρτθτα από το αν 

πραγματοποιιςουν ι όχι κάποια θλεκτρονικι αγορά. 

      Ακόμα, εδϊ μποροφμε να αναφζρουμε το γεγονόσ ότι, θ εμφάνιςθ ενόσ θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ παίηει πολφ ςθμαντικό ρόλο για τθν προςζλκυςθ των φοιτθτϊν για να 

πραγματοποιιςουν τισ θλεκτρονικζσ τουσ αγορζσ από το ςυγκεκριμζνο θλεκτρονικό 

κατάςτθμα, κακϊσ επίςθσ  θ επωνυμία και θ φιμθ που ζχει το κατάςτθμα αυτό 

αποτελοφν κακοριςτικό ρόλο για να κάνουν ζναν καταναλωτι πελάτθ τουσ. 

      Φζλοσ, είναι ςθμαντικό να αναφζρουμε τουσ παράγοντεσ που αξιολογοφν οι φοιτθτζσ 

ωσ τουσ πιο ςθμαντικοφσ για να μθν χρθςιμοποιιςουν ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα. Ρ  

πρϊτοσ και ςθμαντικότεροσ  παράγοντασ είναι θ εγγφθςθ που παρζχει το θλεκτρονικό 

κατάςτθμα για τα προϊόντα που διακζτει, διότι με αυτόν τον τρόπο ο καταναλωτισ 

αιςκάνεται μεγαλφτερθ αςφάλεια ςε περίπτωςθ που το προϊόν που ζχει παραλάβει είναι 

ελαττωματικό. Ρ δεφτεροσ παράγοντασ είναι οι χαμθλζσ τιμζσ που διακζτει το 

θλεκτρονικό κατάςτθμα, κακϊσ υπάρχει μεγάλοσ ανταγωνιςμόσ και ο καταναλωτισ ζχει 

τθν δυνατότθτα να ςυγκρίνει τισ τιμζσ των προϊόντων που επικυμεί να αγοράςει. Ζνασ 

ακόμα τελευταίοσ αλλά ςυνάμα ςθμαντικόσ  παράγοντασ ςτθ χριςθ ενόσ θλεκτρονικοφ 
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καταςτιματοσ για τουσ φοιτθτζσ, είναι ο τρόποσ πλθρωμισ, επειδι πολλοί φοιτθτζσ δεν 

διακζτουν πιςτωτικι κάρτα θ οποία αποτελεί τον πιο δθμοφιλι τρόπο ςυναλλαγισ ςτο 

διαδικτφου. 

      Ακόμα, μποροφμε να προςκζςουμε τθ δυνατότθτα ακφρωςθσ μιασ παραγγελίασ που 

ζχει πραγματοποιθκεί από του  φοιτθτζσ – καταναλωτζσ. Η  παράδοςθ κατοίκων και τα 

ζξοδα αποςτολισ, δεν επθρεάηουν τουσ φοιτθτζσ αρνθτικά ςτθν πραγματοποιιςουν των 

θλεκτρονικϊν τουσ αγορϊν.  

      Υυμπεραςματικά, θ πλειοψθφία των φοιτθτϊν κάνουν χριςθ του διαδικτφου και 

διενεργοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ, αρκεί τα θλεκτρονικά καταςτιματα που επιςκζπτονται 

να ζχουν κάποια αξιοπιςτία, να είναι δθμοφιλι  και να πλθροφν τισ κατάλλθλεσ 

προχποκζςεισ. Ξερικζσ από αυτζσ είναι θ εγγφθςθ ενόσ προϊόντοσ, ο τρόποσ πλθρωμισ, 

τα επίπεδα αςφάλειασ που παρζχει το θλεκτρονικό κατάςτθμα, θ κρυπτογράφθςθ των 

προςωπικϊν δεδομζνων του καταναλωτι και άλλα. 

        Εν κατακλείδι,  αξίηει να ςθμειωκεί ότι και ςε παγκόςμιο επίπεδο τα δεδόμενα που 

ζχουν ςυλλεχκεί ταυτίηονται με υψθλό επίπεδο ανά χωρά, απλϊσ θ μόνθ διαφορά τουσ 

είναι τα προϊόντα που αγοράηονται κακθμερινά και ο όγκοσ των πωλιςεων. 

  

  

 

 

 

 

 

 
 

 



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
99 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  

 

 

 

ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

 

Ηιεθηξνληθό εκπόξην : Η ζηάζε θαη νη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ 

            Υτα πλαίςια τθσ πτυχιακισ μασ εργαςίασ, δθμιουργικθκε το παρακάτω 
ερωτθματολόγιο με κφριο ςκοπό να γίνει θ ζρευνα, θ καταγραφι και θ κατανόθςθ τθσ 
ςτάςθσ και των απόψεων των φοιτθτϊν ςχετικά με το θλεκτρονικό εμπόριο . Η ζρευνα 
που ακολουκεί είναι ανϊνυμθ και κα χρθςιμοποιθκεί αποκλειςτικά και μόνο ςτα πλαίςια 
τθσ εργαςίασ μασ. Σαρακαλοφμε να απαντιςετε ςτισ παρακάτω ερωτιςεισ με τθ 
μεγαλφτερθ δυνατι ακρίβεια. Υασ ευχαριςτοφμε κερμά για τον χρόνο που κα διακζςετε. 

 

 

1) Φύλο: * 

o  Άλδξαο 

o  Γπλαίθα 

 

2) Ηλικία: * 

o  18-25 

o  25 θαη άλσ 

 

3) Χπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο; Αν απανηήζεηε ΟΧΙ παηήζηε ΥΠΟΒΟΛΗ ζηο 

κάηω μέπορ ηερ ζελίδαρ και μεν απανηήζεηε άλλε επώηεζε. * 

o  ΝΑΙ 

o  ΟΧΙ 

 

4) Πόζο ζςσνά σπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο; 

o  Καζεκεξηλά 

o  4-5 θνξέο ηελ εβδνκάδα 



               ELECTRONIC COMMERCE: ATTITUDES AND OPINIONS OF STUDENTS 

  
100 

o  2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

o  2-3 θνξέο ην κήλα 

o  1 θνξά ην κήλα 

o  Άιιν 

 

5) Για ποιοςρ λόγοςρ σπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο; 

o  Αγνξέο πξντόλησλ 

o  Δηαζθέδαζε 

o  Επάγγεικα / εξγαζία 

o  Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

o  Άιιν 

 

6) Κάνεηε αγοπέρ πποϊόνηων μέζα από ηο διαδίκηςο; 

o  Ναη 

o  Όρη 

 

7) Αν απανηήζαηε (ναι) πόζο σπεζιμοποιείηε ηο διαδίκηςο για να κάνεηε ηιρ 

αγοπέρ ζαρ; 

o  ΢πρλά 

o  Πνιύ ζπρλά 

o  ΢πάληα 

o  Πνιύ ζπάληα 

 

8) Πόζο εξοικειωμένοι είζηε με ηιρ ελεκηπονικέρ αγοπέρ; 

o  Πνιύ 

o  Αξθεηά 

o  Λίγν 

o  Ειάρηζηα 

o  Καζόινπ 

 

9) Ποια είδε αγοπάδεηε πεπιζζόηεπο από ηο διαδίκηςο; 

o  Ρνύρα-παπνύηζηα 

o  Εηζηηήξηα 

o  Ηιεθηξνληθέο ζπζθεπέο 

o  Αμεζνπάξ θηλεηνύ/ππνινγηζηή 

o  Άιιν 
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10) Σηιρ ελεκηπονικέρ ζαρ αγοπέρ ποιόρ είναι ο ηπόπορ πλεπωμήρ; 

o  Με αληηθαηαβνιή 

o  Με ρξεσζηηθή θάξηα 

o  Με πηζησηηθή θάξηα 

o  Με πξνπιεξσκέλε θάξηα 

o  Με PayPal 

o  Άιιν 

 

11) Είζηε εςσαπιζηεμένορ/ε από ηο επίπεδο αζθαλείαρ πος παπέσει ηο 

διαδίκηςο ζηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ; 

o  Πνιύ 

o  Αξθεηά 

o  Λίγν 

o  Ειάρηζηα 

o  Καζόινπ 

 

12) Η επωνςμία-θήμε ηος ελεκηπονικού καηαζηήμαηορ, πόζο ζαρ επεπεάδει 

ζηιρ αγοπέρ ζαρ; 

o  Πνιύ 

o  Αξθεηά 

o  Λίγν 

o  Ειάρηζηα 

o  Καζόινπ 

 

13) Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε κάποιο ελεκηπονικό καηάζηεμα; 

o  Πνιύ ζπρλά 

o  ΢πρλά 

o  ΢πάληα 

o  ΢ρεδόλ πνηέ 

o  Πνηέ 
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14) Πόζο ζεμανηικοί είναι οι παπακάηω λόγοι για ηεν σπήζε ενόρ ελεκηπονικού 

καηαζηήμαηορ; 

 
θαζόινπ ειάρηζηα ιίγν αξθεηά πνιύ 

εγγύεζε      
Χακειέο 

ηηκέο      

Σξόπνο 

πιεξσκήο      

Έμνδα 

απνζηνιήο      

Χξόλνο 

παξάδνζεο      

 

15) Πιζηεύεηε όηι ηα ελεκηπονικά καηαζηήμαηα αποηελούν πεγή διαζκέδαζερ 

και πλεποθόπεζερ για ηα πποϊόνηα πος πεπιλαμβάνοςν; 

o  ΢πκθσλώ απόιπηα 

o  ΢πκθσλώ 

o  Δηαθσλώ 

o  Δηαθσλώ απόιπηα 

 

16) Πιζηεύεηε όηι ηα ελεκηπονικά καηαζηήμαηα έσοςν σαμελόηεπερ ηιμέρ για να 

αςξήζοςν ηιρ πωλήζειρ ηοςρ; 

o  ΢πκθσλώ απόιπηα 

o  ΢πκθσλώ 

o  Δηαθσλώ 

o  Δηαθσλώ απόιπηα 

17) Πιζηεύεηε όηι ηο ελεκηπονικό εμπόπιο µποπεί να ανηικαηαζηήζει ηο θςζικό 

εµπόπιο; 

o  Ναη 

o  Όρη 

 

Υπ οβολή
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