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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Γεδνκέλεο ηεο πίεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ πξννξηζκψλ γηα απηφ πνπ θαίλεηαη λα είλαη ην 
ίδην ηκήκα ηεο πίηαο, ε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε επηηπρεκέλσλ εθδειψζεσλ πξνσζείηαη απφ ηε 
βηβιηνγξαθία σο έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα γηα ηα πνιηηηζηηθά ηνπξηζηηθά θεζηηβάι, ηα νπνία 
παξαθνινπζνχλ ληφπηνη, επηζθέπηεο απφ θνληηλέο πεξηνρέο θαζψο θαη επηζθέπηεο (ληφπηνη ή μέλνη) 
απφ άιιεο πεξηνρέο ή/θαη ρψξεο. Έηζη ηα ηνπηθά θεζηηβάι θαη νη εθδειψζεηο έρνπλ αλαπηχμεη κία 
αθφκα ιεηηνπξγία, εθείλε ηεο θηλεηήξηαο δχλακεο ζηελ νηθνλνκηθή θαη επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε. Ζ 
ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε ζεκαζία ησλ ηνπηθψλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ζηε 
δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα έλαλ πξννξηζκφ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηεο εκπεηξίαο 
ηνπ επηζθέπηε. Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο έξεπλαο βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πξννξηζκνί αληαγσλίδνληαη 
ζήκεξα κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε, ζε αληίζεζε κε ην απφθνκκα ηνπ εηζηηεξίνπ θαη ηα έζνδα 
πνπ παξάγνληαη κφλν απφ ηηο εηζφδνπο εληφο ησλ ππιψλ. Απηφ νθείιεηαη ζηελ πξφζθαηε 
αλαζεψξεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ κνληέινπ θαη ησλ εζφδσλ ησλ θεζηηβάι. 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζην Ζξάθιεην Κξήηεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ. Ζ κειέηε 
πεξίπησζεο αθνξά ηελ νξγάλσζε ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ  «Ζξάθιεην – 
Καινθαίξη 2015», ε νπνία ιακβάλεη ρψξα θάζε ρξφλν θαηά ηε ζεξηλή πεξίνδν, έρνληαο κία καθξά 
ηζηνξία, δεδνκέλνπ φηη δηνξγαλψζεθε γηα πξψηε θνξά ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1980. Οη εθδειψζεηο 
πξαγκαηνπνηνχληαη ηνπο κήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην, κε ηα είδε ησλ εθδειψζεσλ λα 
εθηείλνληαη απφ παξαδνζηαθνχο ρνξνχο θαη κνπζηθέο εθδειψζεηο κέρξη ζπλαπιίεο θιαζζηθήο 
κνπζηθήο, ζέαηξν θαη ξεζηηάι. 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε κέζσ ηεο ζπιινγήο εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ θεζηηβάι. Ζ 
αλάιπζε εθηηκά ηε ζπκβνιή ησλ θεζηηβάι ζηελ πεξηνρή απφ νηθνλνκηθή θαζψο θαη θνηλσληθή άπνςε.  
΢πγθεθξηκέλα κειεηψληαη ηα θίλεηξα ησλ επηζθεπηψλ θαζψο θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο θαη ηα 
θαηαλαισηηθά ηνπο πξφηππα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο εθδειψζεηο. Ζ πξσηνγελήο 
έξεπλα βαζίζηεθε ζε 346 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ ζηε δηάξθεηα ησλ εθδειψζεσλ, 
πξνζεγγίδνληαο ηπραία ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο εηζφδνπο. Ζ αλάιπζε παξείρε θάπνηα ελδηαθέξνληα 
ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα θαηαλαισηηθά πξφηππα ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο δαπαλψλ (θαγεηφ, ζηέγαζε 
θηι), ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζπκκεηερφλησλ (ληφπηνη θαη ηνπξίζηεο) 
θαζψο θαη κε ην θνηλσληθφ αληίθηππν ησλ εθδειψζεσλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Δλδεηθηηθά, ηα 
απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ληφπησλ θαη επηζθεπηψλ ζε φ,ηη 
αθνξά ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ εθδειψζεσλ, κε ηνπο ληφπηνπο λα είλαη θαλεξά δπζαξεζηεκέλνη 
κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα, ηνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο 
πγηεηλήο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαη νη δχν εθθξάδνπλ ηζρπξέο θαη ζεηηθέο πξνηηκήζεηο φζνλ αθνξά ηελ 
θαιιηηερληθή θαη αηζζεηηθή αμία ησλ εθδειψζεσλ. 
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Abstract 

Given fierce competitive pressures among destinations for what is seemingly the same part of the pie, 
the organization and management of successful events is promoted by the literature as a means to 
achieve differentiation and competitive advantage. This is particularly true for cultural tourist festivals 
and events, given that they are attended by locals, visitors from nearby cities as well as visitors (native 
and foreign) from nearby countries. Thus, local festivals and events have developed yet another 
functionality, that of an engine of economic and business development. The current research focuses 
upon the significance of local cultural festivals on creating competitive advantage for a destination by 
capitalizing on the visitor experience. In other words, the main premise of the paper is based on the 
fact that destinations nowadays compete in terms of the visitor experience, as opposed to ticket 
receipts and revenue generated at the gates alone. This is because the recent overhaul on festivals’ 
revenue and financial model. 

The current empirical investigation was conducted in Heraklion, Crete during the 2015 summer 
season. The case study relates to Heraklion municipal cultural festival taking place annually during the 
summer period. The municipal cultural festival has a relatively long history in the city since it was f irst 
organized back in August 1980. The festival takes place along the months of June, July and August in 
Heraklion with types of events spanning from folk dance and music events, to classical concerts, 
theatre and music recitals. 

The research was conducted through the collection of survey questionnaires to festival participants. 
The analysis considers the festival’s contribution to the local area in economic (financial), as well as 
social terms. Specifically, we examined visitor motivation, as well as the level of their satisfaction and 
their expenditure patterns during their participation at the cultural event/festival. The primary research 
was based on 350 survey questionnaires that were collected during the duration of the festivals, by 
approaching festival goers randomly at the gates. The analysis of the preliminary results provides 
some interesting feedback regarding the consumers’ expenditure patterns over different types of 
expenditure categories (food, accommodation, etc), the factors that motivate different types of 
participants (locals vs. tourists), as well as the social impact of the festival onto the local society. 
Indicatively, the results indicate that there are marked differences between locals and visitors as far as 
the external environment of the festival is concerned, with locals to be particularly dissatisfied with 
provisions related to safety, parking and sanitation conditions. On the other hand, both locals and 
visitors express strong and positive preferences as far as the artistic and aesthetic value of the 
festival. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

O ΢ΚΟΠΟ΢ & H ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

1.1. Διζαγυγή 

Ο εκπινπηηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κε λέεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
ζπγθαηαιέγεηαη πιένλ ζηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ζχγρξνλεο θξαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηνλ 
ηνπξηζκφ.  

΢ήκεξα φιεο νη ρψξεο πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, πξνζπαζνχλ λα 
μεθχγνπλ απφ ην κνληέιν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ επηθέξεη, 
ρξεζηκνπνηψληαο θάζε δηαζέζηκν κέζν ψζηε λα απμήζνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηά ηνπο. ΢ην πιαίζην ελφο 
ξαγδαία αλαπηπζζφκελνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα απφ ηα 
ζεκαληηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα κέζα γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο1 ζχκθσλα κε ηε Υάξηα Πνιηηηζηηθνχ Σνπξηζκνχ (Βξπμέιιεο 1976) απφ 17 
δηεζλείο νξγαληζκνχο κεηαμχ ησλ νπνίσλ ICOMOS θαη WTO, νξίδεηαη σο κηα ελαιιαθηηθή κνξθή 
ηνπξηζκνχ πξννξηδφκελε ηφζν γηα ηελ αλαθάιπςε κλεκείσλ, ζπλφισλ θαη ηνπνζεζηψλ, φζν θαη γηα ηε 
δηαηήξεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπο. ΢ηε Νέα Υάξηα Πνιηηηζηηθνχ Σνπξηζκνχ (Μεμηθφ 1999 ICOMOS) ε 
έλλνηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ θαίλεηαη λα απνηειεί παξάγνληα γλψζεο θαη θνηλσληθήο 
αλάπηπμεο, φκσο ζα πξέπεη λα αλαπηχζζεηαη ζηα πιαίζηα ηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο, ησλ επαίζζεησλ 
ηφπσλ πνιηηηζηηθήο θαη θπζηθήο θιεξνλνκηάο, ψζηε λα κελ εμειηρζεί ζε παξάγνληα αξλεηηθψλ 
πηέζεσλ, ηδηαίηεξα φηαλ ε ππνδνκή ησλ ηφπσλ απηψλ είλαη πεξηνξηζκέλε ή αλεπαξθήο. 

Ο νξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα ζήκεξα, είλαη εθείλνο πνπ δίλεη ε Οξγάλσζε γηα ηελ 
Δθπαίδεπζε ζηνλ Σνπξηζκφ θαη ηελ Αλαςπρή ATLAS, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ζηνλ πνιηηηζηηθφ 
ηνπξηζκφ «φιεο ηηο κεηαθηλήζεηο αλζξψπσλ καθξηά απφ ην ζπλήζε ηφπν δηακνλήο ηνπο, κε ηελ 
πξνυπφζεζε λα ζπιιέμνπλ λέεο πιεξνθνξίεο θαη εκπεηξίεο  απφ ζπγθεθξηκέλα πνιηηηζηηθά αμηνζέαηα, 
φπσο είλαη νη ρψξνη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, θαιιηηερληθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ηέρλεο 
θαη ζέαηξν, ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πνιηηηζηηθέο ηνπο αλάγθεο» (Richards 1996). 

Ζ Κφλζνια2 (2013) βαζηδφκελε ζην βηβιίν ηνπ Σζάξηα3 (2000) ζπλνςίδεη ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα 
ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ σο εμήο:  

• Αλαδεηθλχεη, αμηνπνηεί θαη πξνζηαηεχεη ηνπο πνιηηηζηηθνχο πφξνπο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 
ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη. 

                                                             
1
 Κηνχζεο Π., 2016 ,Παξαδνζηαθνί Οηθηζκνί θαη Πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο. Μηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε. Θεζζαινλίθε, 

Σκήκα Μεραληθψλ Υσξνηαμίαο θαη Αλάπηπμεο. 
2
 Κφλζνια, Νη. 2013, ΢ηξαηεγηθφ ΢ρέδην Πνιηηηζηηθνχ Σνπξηζκνχ γηα ηελ Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ, ΢ην 11

ν
 Ταθηηθφ 

Δπηζηεκνληθφ Σπλέδξην-2013, ERSA-GR, Πάηξα:14-15 Ηνπλίνπ 2013. Δ.Σ.Δ.Δ.Π.Δ. (Διιεληθφ Σκήκα ηεο Δπξσπατθήο 
Δηαηξείαο Πεξηθεξεηαθήο Δπηζηήκεο-κε θεξδνζθνπηθφ ζσκαηείν) 
3
 Σζάξηαο Π. (επηκέιεηα),Τνπξηζηηθή Αλάπηπμε: πνιπεπηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο. Αζήλα: Δθδφζεηο Δμάληαο ζζ.149-187. 
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• ΢πκβάιεη ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, δηφηη είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηελ 
επνρηθφηεηα, θαζψο δελ επεξεάδεηαη ζρεδφλ θαζφινπ απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο. 

• Γηαρέεη επξχηεξα ην ηνπξηζηηθφ ξεχκα κε ηελ αλάδεημε λέσλ πξννξηζκψλ ζε ιηγφηεξν 
αλεπηπγκέλεο πεξηνρέο. 

• Πξνζειθχεη ηνπξίζηεο πςειφηεξνπ εηζνδήκαηνο θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, νη νπνίνη ζπλήζσο 
παξαηείλνπλ ηε δηακνλή ηνπο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κέξνο θαη ζπκκεηέρνπλ ζε πεξηζζφηεξεο 
δξαζηεξηφηεηεο. 

• Δίλαη θηιηθφο πξνο ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ζε αληίζεζε πξνο ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ, ν νπνίνο 
πξνθαιεί ππνβάζκηζε θαη αιινίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο.  

• Γεκηνπξγεί λέεο πξννπηηθέο απαζρφιεζεο γηα εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 
• Απνηειεί έλα απφ ηα θπξηφηεξα κέζα ηεο ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλαδσνγφλεζε ησλ 

αζηηθψλ θέληξσλ κέζσ ηνπ πνιηηηζκνχ (culture-led urban regeneration). 

Ζ Διιάδα θαηέρεη έλα κεγάιν πνιηηηζηηθφ απφζεκα ζε φιν ην κήθνο ηεο, γηα απηφ φιεο νη πεξηθέξεηεο 
είλαη ζε ζέζε λα ην εθκεηαιιεπηνχλ θαη λα πξνσζήζνπλ ζηξαηεγηθέο πνιηηηζηηθήο-ηνπξηζηηθήο 
αλάπηπμεο ζε φιεο ηηο πφιεηο θαη ηα ρσξηά. 

Ζ απμαλφκελε ηάζε δηνξγάλσζεο πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, δείρλεη ηε ζπλέρεηα 
πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, φπνπ ν «θεζηηβαιηθφο ηνπξηζκφο» ππήξμε έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα 
αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο παγθφζκηαο βηνκεραλίαο αλαςπρήο (Getz 1991, Nicholson & Pearce 
2001). Ζ έλλνηα ηνπ «θεζηηβαιηθνχ ηνπξηζκνχ» (festival tourism) έρεη πξνζηεζεί ζην ιεμηθφ ησλ 
«ηνπξηζηηθψλ φξσλ» ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη αλαθέξεηαη σο ε επίζθεςε ζε έλα κέξνο, κε βαζηθφ 
θίλεηξν ηελ παξαθνινχζεζε θεζηηβάι ή άιισλ εθδειψζεσλ. Ζ επίζθεςε απηή κπνξεί λα 
ζπλνδεχεηαη απφ δηακνλή ζηε πεξηνρή φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην θεζηηβάι ή ε εθδήισζε (Arnold 
2000, O’Sullivan & Jackson 2002, Robinson et al. 2004). ΢ήκεξα ππνζηεξίδεηαη φηη νη αζιεηηθέο θαη 
πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη ηα θεζηηβάι ζπλνδεχνληαη απφ νηθνλνκηθά, πνιηηηζηηθά θαη θνηλσληθά 
νθέιε γηα ηηο πφιεηο θαη ηηο επξχηεξεο πεξηνρέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα (Getz 2008, Lim & Lee 2006, 
Mules & Dwyer 2006).  

1.2. ΢κοπόρ ηηρ έπεςναρ 

Κεληξηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε ζεκαζία ησλ πνιηηηζηηθψλ 
εθδειψζεσλ ζηε δεκηνπξγία ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα έλαλ πξννξηζκφ. Πην 
ζπγθεθξηκέλα: 

 Να αλαιπζεί απφ νηθνλνκηθή άπνςε ε ζπλεηζθνξά  ησλ εθδειψζεσλ ζηελ πεξηνρή. 

 Να αλαγλσξηζζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηζθεπηψλ (ζπκκεηερφλησλ) κε βάζε ηα πξφηππα 
δαπαλψλ ηνπο. 

 Να κεηξεζεί ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πεγέο 
ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη δπζαξέζθεηαο. 

Μία πην απνηειεζκαηηθή ζηφρεπζε ζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ζα 
κεγηζηνπνηνχζε ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ησλ εθδειψζεσλ θαη έηζη ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη 
καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα. Τπνζηεξίδεηαη φηη νη πςειφηεξεο δαπάλεο ζεκαίλνπλ θαη κεγαιχηεξε 
ηθαλνπνίεζε. Έηζη κέζσ ηεο έξεπλαο γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πεγέο 
ηθαλνπνίεζεο θαη δπζαξέζθεηαο. Πέξαλ φκσο απφ ηε βησζηκφηεηα ησλ εθδειψζεσλ (ε νπνία 
εμαξηάηαη απφ ηδίνπο πφξνπο), θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο πφιεο σο ηνπξηζηηθφ 
πξννξηζκφ (απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ) ζα πξέπεη λα εληνπηζηνχλ θαη νη ηνκείο νη νπνίνη 
ρξήδνπλ βειηίσζεο.  
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1.3. Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

Μία πιήξεο θαη νινθιεξσκέλε έξεπλα γηα ηε ζεκαζία ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ζηε δεκηνπξγία 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηνλ πξννξηζκφ απαηηεί ηε δηεξεχλεζε θαη άιισλ πεξηνρψλ / 
πξννξηζκψλ. Ζ παξνχζα κειέηε επηθεληξψλεηαη ζηηο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. 
΢πλεπψο ηα απνηειέζκαηα θαη νη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 
επηθεληξψλνληαη ζην Γήκν Ζξαθιείνπ θαη δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ γηα φινπο ηνπο ηνπξηζηηθνχο 
πξννξηζκνχο ηεο Κξήηεο ή θαη ηεο Διιάδαο.  

Ο βαζηθφηεξνο φκσο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο απηήο πξνθχπηεη απφ ηε δηάξθεηα θαη ηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ ησλ εθδειψζεσλ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαλ ζπλήζσο βξαδηλέο ψξεο θαηά ηηο 
νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ζηε δηάζεζή ηνπο.  

Δπηπξφζζεηα ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ 
ζεκαληηθφηεηαο ησλ εθδειψζεσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ απνηέιεζε έλαλ αθφκε 
πεξηνξηζκφ ιφγσ ηνπ δαλεηζκνχ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ θπξίσο απφ ηελ μέλε βηβιηνγξαθία, κε ηελ 
ππνρξέσζε απφδνζεο νξνινγίαο ζηελ ειιεληθή γιψζζα ρσξίο λα απνηεινχλ αθφκα ζηαζεξέο 
έλλνηεο ζε έξεπλεο ηνπ ίδηνπ πεδίνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

 

 

 

 

2.1. Διζαγυγή 

΢χκθσλα κε ηνλ Baum (1994) ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο δπλακηθφηεξα αλαπηπζζφκελνπο 
ηνκείο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, αθνχ ζεσξείηαη φηη ζπκβάιεη επηπιένλ ζηε βειηίσζε ησλ 
ππνδνκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ελφο ηφπνπ (Dimitriadis et al. 2013, Gyimothi 1999), ζηε ζπληήξεζε θαη 
αλαβίσζε ηνπ πνιηηηζκνχ (Μαπξνδφληεο, 2006, Μπελεηάηνο θ.α., 2004), ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο 
αληαιιαγέο (Gursoy et al. 2002, Allen et al., 1993;; Pearce θαη Moscardo, 1986), ζηε βειηίσζε ηεο 
εηθφλαο ηεο θνηλφηεηαο (Besculides et al. 2002, Weikert θαη Kertstetter 1996, Clements et al. 1993) θαη 
ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ (Kim 2007)4. ΢ηελ Διιάδα απνηειεί θπξίαξρε 
δξαζηεξηφηεηα, έρνληαο αμηφινγεο πνιιαπιαζηαζηηθέο επηδξάζεηο θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο 
νηθνλνκίαο, ζπκβάιινληαο ζηε ζπλνιηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο5. 

Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ ζπληζηψληαο έλα 
δπλακηθφ θνκκάηη ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ ην νπνίν αλαγλσξίδεηαη δηεζλψο σο κηα πξνσζεηηθή 
δχλακε ζην πιαίζην ηεο ηνπηθήο αζηηθήο αλάπηπμεο (Iordanidou, Deffner θαη Psycharis, 2006). 
΢χκθσλα κε κειέηεο ην κέιινλ ηνπ παξνπζηάδεηαη εμαηξεηηθά αηζηφδνμν (Cabrini, 2002), αθνχ ν 
ξπζκφο αχμεζεο ηέηνηνπ είδνπο ηαμηδηψλ αλακέλεηαη λα θηάζεη ην 15% εηεζίσο (Industry Canada and 
Canadian Heritage, 1995) γηα απηφ θαη αξθεηέο πφιεηο ηνλ αληηκεησπίδνπλ σο έλα παξάγνληα πνπ 
νδεγεί ζηε κειινληηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε (Wang et al. 2006).  

Έλα θξίζηκν ζηνηρείν ζηε ζχλζεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ απνηεινχλ νη 
δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Prentice 2001, Richards 2002). Οη Πηεηξή θαη Παπαδφπνπινο 
αλαθέξνπλ φηη ν θηλεκαηνγξάθνο θαη ηα θεζηηβάι πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ ησλ εθθξάζεσλ πνπ 
εθπιεξψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα θξηηήξηα ηεο πνιηηηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Παπαγεσξγίνπ θ.ά., 
2006). Φεζηηβάι είλαη έλα ενξηαζηηθφ γεγνλφο, ην νπνίν ζπλήζσο δηνξγαλψλεηαη απφ κηα ηνπηθή 
θνηλφηεηα θαη ζηξέθεηαη γχξσ απφ ζπγθεθξηκέλν ζέκα (πνιηηηζηηθφ, ζξεζθεπηηθφ, κνπζηθφ θιπ.). Σα 
ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη δξακαηηθή αχμεζε ησλ θεζηηβάι ζε αξηζκφ, πνηθηιία θαη πιεζπζκφ 
(Thrane 2002, Crompton θαη McKay 1997, Getz 1997), ίζσο επεηδή ηα θεζηηβάι έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 
λα ηνπνζεηήζνπλ έλαλ ηφπν ζηνλ ράξηε ηνπ ηνπξηζκνχ (Kotler et al., 1993). Απφ ηε δηεμαγσγή ησλ 
θεζηηβάι πξνθχπηνπλ άκεζεο επηδξάζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ην ζπλνιηθφ εηζφδεκα θαη ηελ 
απαζρφιεζε (Williams θαη Shaw, 1998), ηελ ππνζηήξημε ησλ ππαξρνπζψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 
ελζάξξπλζε γηα δεκηνπξγία λέσλ (Mitchell θαη Wall, 1986), ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ησλ 
ζρέζεσλ ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα (Rao 2001, Chwe 1998, Syme et al. 1989), ηελ πξνβνιή κηαο θαιήο 
εηθφλαο ηνπ ηφπνπ πξνο ηα έμσ (Besculides et al. 2002, Clements et al. 1993, Kotler et al. 1993, 

                                                             
4
 Πηεηξή Κ., Παπαδφπνπινο Γ. 2010, Πνηφηεηα, Ηθαλνπνίεζε, θαη ΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε ζην Φεζηηβάι Σαηληψλ Μηθξνχ 

Μήθνπο ηεο Γξάκαο, Πξαθηηθά 5νπ ΔΣΓΟ, ζζ.57-71 Καβάια, Διιάδα 4-6 Ηνπλίνπ 2010, ΣΔΗ Λάξηζαο: Λάξηζα. 
5
 ΢ηνηρεία απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ κέζσ ηνπ ΢ΔΣΔ (΢χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ), 

Παγθφζκηα Τνπξηζηηθή Κίλεζε, [Γηαδίθηπν]. Απξίιηνο 2013,  Γηαζέζηκν ζην ζχλδεζκν: 
http://old.sete.gr/GR/TOYRISMOS/Pangosmia%20Touristiki%20Kinisi/  [πξφζβαζε 15 Μαΐνπ 2016] 
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Weikert θαη Kertstetter 1996) θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο ηνπηθήο 
θνηλφηεηαο (Turner, 1982). 

Σέινο, αλαθέξεηαη φηη ε πεξηνδηθφηεηα ησλ θεζηηβάι ππνρξεψλεη ηνπο δηνξγαλσηέο ηνπο λα 
πξνζθέξνπλ θάζε ρξνληά πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ 
επηζθεπηψλ πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ επαλεπίζθεςή ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ Silbiger (1998), κε ηνλ φξν 
πνηφηεηα ππεξεζίαο δειψλεηαη απιά φηη ε ππεξεζία αληαπνθξίλεηαη ζηα πξφηππα πνπ έρεη ζέζεη ν 
παξαγσγφο ή ν θαηαλαισηήο, ελψ νη Dotchin θαη Oakland (1994), ππνγξακκίδνπλ φηη ε πνηφηεηα είλαη 
ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κία ππεξεζία ζπλαληά ή ππεξβαίλεη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Οη 
Parasuraman et al. (1988), ππνζηεξίδνπλ φηη, «πνηφηεηα ππεξεζηψλ είλαη ν βαζκφο ηεο δηαθνξάο 
κεηαμχ ησλ πξφηππσλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ απφ κία ππεξεζία θαη ηεο αληίιεςήο ηνπο γηα ηελ 
απφδνζή ηεο». Δπηπιένλ, νη πξνζδνθίεο πειαηψλ νξίδνληαη απφ ηνλ Oliver (1981), σο νη πξνβιέςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην απνηέιεζκα, ελψ νη Parasuraman et al., (1988), ηηο νξίδνπλ σο ηα 
ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα απηά πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ν πξνκεζεπηήο6.  

2.2. Ζ οπγάνυζη, διοίκηζη και πποώθηζη ηυν εκδηλώζευν  

Ζ νξγάλσζε, δηνίθεζε θαη πξνψζεζε ησλ εθδειψζεσλ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο κία πεξηνρή έξεπλαο 
κε ηδηαίηεξε ζεκαζία, γηα αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο θαη επαγγεικαηίεο απηνχ ηνπ ηνκέα (Tkaczynski 
and Rundle, 2010). Σα ηειεπηαία ρξφληα ππήξμε ζεκαληηθή αχμεζε φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 
πνηθηιία ησλ εθδειψζεσλ, ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ θέξνπλ νη 
εθδειψζεηο φπσο ηα θεζηηβάι ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο7.  

Αξθεηνί ζπγγξαθείο φπσο νη Formica θαη Uysal (1998), νη Carlos θαη Van Der Wagen (2005) 
ππνζηεξίδνπλ φηη κία εθδήισζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απμήζεη ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζε ηνπηθφ 
επίπεδν, λα βειηηψζεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο φπσο επίζεο λα επηθέξεη ηελ ηνπξηζηηθή 
αλάπηπμε ζε έλαλ ηφπν πέξαλ ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηφδσλ αηρκήο. Σφζν νη θάηνηθνη φζν θαη νη 
επηζθέπηεο ηνπξίζηεο έιθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ εθδειψζεηο (Getz, 2005, Formica & Uysal, 
1998), γηα απηφ είλαη ζεκαληηθφ νη δηνξγαλσηέο ησλ εθδειψζεσλ λα κπνξέζνπλ λα αλαπηχμνπλ έλα 
πξνθίι γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ην νπνίν ζα κπνξεί λα ηνπο θαζνδεγήζεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε 
ηνκείο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηνίθεζεο (Lee, Lee, & Wicks, 2004).  

Ο «θεζηηβαιηθφο ηνπξηζκφο» έρεη ιάβεη απμαλφκελε πξνζνρή απφ ηνπο αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο γηαηί 
ζην παξειζφλ ππήξμε έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο παγθφζκηαο βηνκεραλίαο 
αλαςπρήο (Nicholson & Pearce, 2001). Μέρξη ηψξα ηα θνηλά εξεπλεηηθά ζέκαηα απνηεινχζαλ ε 
νηθνλνκηθή επίπησζε, νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ κεγάισλ εθδειψζεσλ θαη ε δηαρείξηζε ηνπ 
θεζηηβάι (Raltson & Hamilton 1992, Getz 1999, Gnoth & Anwar 2000)· ζήκεξα ζην επίθεληξν ηεο 

έξεπλαο είλαη ηα θίλεηξα ησλ ζπκκεηερφλησλ. Μεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ έρεη ζπκθσλεζεί φηη ε 
θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ ή ηνπ «εζσηεξηθνχ παξάγνληα πνπ πξνθαιεί, θαζνδεγεί θαη ελζσκαηψλεη ηε 
ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ» (Crompton & McKay, 1997), νδεγεί ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη 

πξνψζεζε ησλ θεζηηβάι θαη ησλ εθδειψζεσλ, θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξε ηκεκαηνπνίεζε ησλ 
ζπκκεηερφλησλ8. 

                                                             
6
 Οκνίσο κε ππ. 4 

7
 Tkaczynski and Rundle – Thiele, 2011, Event segmentation: A review and research agenda, Tourism Management, 32 (2), 

ζζ. 426-434 
8
Formica, S. & Uysal, M., 1996. A market segmentation of festival visitors: Umbria Jazz Festival in Italy, Festival 

Management & Event Tourism  3(4), ζζ. 175-182. 
Formica, S. & Uysal, M., 1998, Market segmentation of an international cultural-historical event in Italy, Journal of Travel 
Research, 36(4), ζζ. 16-24 
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΢χκθσλα κε ηνπο O’Sullivan θαη Jackson (2002), βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
θεζηηβαιηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε απνθφκηζε ζεηηθήο εκπεηξίαο γηα ηνλ ζεαηή ελψ απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε γηα ηελ ζεηηθή απηή εκπεηξία είλαη ε επηινγή κηαο θαιήο ηνπνζεζίαο γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ 
θεζηηβάι, ν ζρεδηαζκφο ελφο ειθπζηηθνχ πξνγξάκκαηνο, αιιά θαη νη θαιέο εγθαηαζηάζεηο θαη 
ζπλνδεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ηνλ επηζθέπηε.  

Οη Μπαιάζθα θ.ά9 αλαθέξνπλ φηη ελψ ππάξρνπλ αξθεηέο δεκνζηεπκέλεο έξεπλεο θαη ζεσξεηηθά 
κνληέια γηα ηε κειέηε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην ρψξν ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηεο 
αλαςπρήο (Kouthouris & Alexandris 2005, Thwaites & Chadwick 2005, Alexandris et al. 2004), νη 
πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε πνιηηηζηηθά 
θεζηηβάι είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλεο (Shonk & Chelladurai 2008, Quinn 2006). 

2.3. Ζ εικόνα ηηρ πόληρ πποοπιζμού και η αθοζίυζη ζηον πποοπιζμό 

Οη πφιεηο έρνπλ θαηά θαηξφ ρξεζηκνπνηήζεη κεγάια γεγνλφηα φπσο ηα World Fairs10, ηηο Παγθφζκηεο 
Δθζέζεηο Δκπνξίνπ, πνηθίιεο άιιεο δηεζλείο ή εζληθέο εθζέζεηο  θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο σο κέζν γηα 
ηελ αλαδσνγφλεζε ησλ νηθνλνκηψλ ηνπο, δεκηνπξγψληαο ππνδνκέο θαη βειηηψλνληαο ηελ εηθφλα ηνπο 
(Getz 1991). Πξφζθαηεο κειέηεο γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε κίαο πφιεο (city marketing) θαη ηνπ 
ηνπξηζκνχ έρνπλ επηζεκάλεη σο θαιφ κέζν ζην ρψξν ηεο αγνξάο, ηελ απμαλφκελε ρξήζε ηνπο θαη 
εηδηθφηεξα ζηηο κεγάιεο πφιεηο (Waitt 2003, Schuster 2001,). Σν θαηλφκελν απηφ κπνξεί λα ζπλδεζεί 
κε ηε γεληθφηεξε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ πφιεσλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ζεκαληηθψλ 
ελδηαθεξφκελσλ, ζηνπο νπνίνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη πειάηεο, επελδπηέο θαη θνξείο ράξαμεο 
πνιηηηθήο. Ζ απμαλφκελε νινθιήξσζε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ φιν θαη 
κεγαιχηεξν αξηζκφ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, πνπ παξαζχξνληαη ζε απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 
θαη ηαπηφρξνλα ην φηη ην δνκεκέλν πεξηβάιινλ, νη ππνδνκέο θαη νη αλέζεηο ζε δηαθνξεηηθά κέξε 
αξρίδνπλ λα κνηάδνπλ κεηαμχ ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη πφιεηο πξέπεη λα βξνπλ λένπο ηξφπνπο ψζηε λα 
δηαθξηζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο.  

Όπσο επηζεκαίλεη ν Paddison (1993), ε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηεο πφιεο ζπρλά απνδίδεηαη ζηελ 
ψζεζε (levering) ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ππνδνκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ππνγξαθή 
ελφο θηηξίνπ εκθαλίδεηαη ζπρλά ζηηο αζηηθέο ζηξαηεγηθέο (urban strategies) κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 
κίαο εηθφλαο, ελφο «brand name» θαη ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ζπρλά κε 
κεγάιν νηθνλνκηθφ θφζηνο. Πην πξφζθαηα παξαδείγκαηα απνηεινχλ ην κνπζείν Bilbao Guggenheim, ε 
Tate Modern gallery ζην Λνλδίλν θαη ηα Baltic Flour Mills ζην Γθέηηζρελη. Ωζηφζν ν ίδηνο ππνγξακκίδεη 
επίζεο ηε ζρεηηθή αθακςία ζηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο ππνδνκέο. Σν κεγάιν θφζηνο θαηαζθεπήο ηέηνησλ 
ζεκείσλ αλαθνξάο είλαη ίζσο έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηα ηειεπηαία 
ρξφληα νη εθδειψζεηο έρνπλ γίλεη φιν θαη πην ζεκαληηθέο πηπρέο ζηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 
πφιεσλ. Οη εθδειψζεηο ιεηηνπξγνχλ σο έλα κέζν πξνζζήθεο επειημίαο ζηηο ζηαζεξέο δνκέο, 
εθνδηάδνληαο κία πεγή ζεακάησλ πνπ πξνζζέηεη κε ηε ζεηξά ηεο αμία ζηελ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ 
νξφζεκνπ (landmark). ΢πρλά ιεηηνπξγνχλ σο ιηγφηεξν δαπαλεξά κέζα πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 
ησλ πξννξηζκψλ θαη πξνζειθχνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην ελδηαθέξνλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ελψ 
κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο έλα πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία νξφζεκσλ, φπσο ζηελ 

                                                             

9
 Μπαιάζθα, Π. θ.ά,, 2011. Μέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ελφο Φεζηηβάι παξαδνζηαθψλ ρνξψλ θαη δηεξεχλεζε ηεο 

ζρέζεο κε ηελ θαηαλαισηηθή αλάκεημε,  Γηνίθεζε Αζιεηηζκνχ θαη Αλαςπρήο, 8(1), ζζ. 1-9. Γηαζέζηκν ζην: 
http://www.elleda.gr/sites/default/files/praktika_11.pdf [πξφζβαζε 17 Μαΐνπ 2016].  
10

 https://en.wikipedia.org/wiki/World's_fair & http://worldsfairs.com/ [πξφζβαζε 15 Μαΐνπ 2016]. 

http://www.elleda.gr/sites/default/files/praktika_11.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/World's_fair
http://worldsfairs.com/
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πεξίπησζε ηεο Παγθφζκηαο Έθζεζεο ζηε ΢εβίιιε ή ηνπο Οιπκπηαθνχο αγψλεο ζηε Βαξθειψλε ην 
199211. 

Μέζα ζε έλα ηέηνην πιαίζην, νη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο έρνπλ αλαδεηρζεί σο κέζν βειηίσζεο ηεο 
εηθφλαο ησλ πφιεσλ, πξνζζέηνληαο δσληάληα ζηνπο δξφκνπο θαη θάλνληαο εθ λένπ ππεξήθαλνπο ηνπο 
πνιίηεο γηα ηελ ηδηαίηεξε παηξίδα ηνπο. Απηή ε ελίζρπζε ηεο ππεξεθάλεηαο φπσο θαη ε εηθφλα ηνπ 
πξννξηζκνχ πνπ αθνινπζεί κία εθδήισζε έρεη αλαθεξζεί σο «ην θαηλφκελν ηνπ θσηνζηέθαλνπ» 
(halo effect) (Hall 1992), «ην θαηλφκελν ηεο βηηξίλαο» (showcase effect) (Fredline and Faulkner, 1998) 
θαη «ην θαηλφκελν ηεο επηπρίαο» (feel-good effect) (Allen et al. 2002). Ο Zukin ακθηζβεηεί ην φηη ν 
πνιηηηζκφο είλαη έλαο αθφκα επθεκηζκφο γηα ηελ αληηπξνζψπεπζε ηεο πφιεο σο κία δεκηνπξγηθή 
δχλακε ζηελ αλαπηπζζφκελε νηθνλνκία ησλ ππεξεζηψλ φπσο επίζεο ππνζηεξίδεη φηη ν πνιηηηζκφο 
απνηειεί ην ζχλνιν ησλ αλέζεσλ ηεο πφιεο ην νπνίν ηελ θαζηζηά ηθαλή λα αληαγσληζηεί ζην πιαίζην 
ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο πξνζδίδεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Zukin, 
1995).  

΢εκαληηθά γεγνλφηα έρνπλ γίλεη ηδηαίηεξα πνιχηηκε κνξθή πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ηδίσο φζν αθνξά 
ηελ εηθφλα ηνπο12. Όπσο ζεκεηψλεη ν Hall (1992) «είλαη πξνθαλέο φηη ηα κεγάια γεγνλφηα κπνξεί λα 
έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηακφξθσζε κία εηθφλαο ηεο πφιεο ή ηεο ρψξαο ππνδνρήο, πνπ νδεγεί ζηελ 
επλντθφηεξε αληίιεςή ηεο σο ελδερφκελν ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ». Απηφ ην ελδερφκελν έρεη ππάξμεη ν 
ιφγνο πνπ νη εθδειψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη σο εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο, ηδηαίηεξα ζηηο κεγάιεο 
πφιεηο. (Selby, 2003, Judd & Fainstein, 1999 θ.ά). 

Έλα άιιν ζεκείν πνπ έρεη ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ αθαδεκατθψλ αιιά θαη ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ 
ηνκέα απηνχ είλαη ε πίζηε θαη ε αθνζίσζε ζε έλαλ πξννξηζκφ νξφζεκν γηα ηελ αλάπηπμε ρξήζηκσλ 
επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Shanka et al., 2010). Οη εξεπλεηέο έρνπλ δψζεη πξνζνρή ζηελ 
ηδηαηηεξφηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ γηα ηελ αθνζίσζε ζηνλ πξννξηζκφ, ηνπο ηξφπνπο 
κέηξεζήο ηνπο θαη ηελ επηξξνή ζην ηειηθφ απνηέιεζκα (Lee et al. 2004). Οη δηνξγαλσηέο θαηαλνψληαο 
ην ηζηνξηθφ ηεο αθνζίσζεο κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη νδεγνχλ ζηελ 
ζηαζεξή θαη δηαρξνληθή πξνζέιθπζε ησλ επηζθεπηψλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δπαλεμεηάδνληαο 
πεξηζζφηεξεο απφ 25 εκπεηξηθέο έξεπλεο νη Shanka et al. (2010) βξήθαλ φηη δηαθνξεηηθνί ζπγγξαθείο 
ρξεζηκνπνίεζαλ παξαπάλσ απφ 30 δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ζε δηαθνξεηηθέο κειέηεο σο 
πξνγελέζηεξνπο παξάγνληεο αμηνιφγεζεο ηεο αθνζίσζεο. Οη Lee et al. (2004) παξνπζίαζαλ ηελ 
άκεζε ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη πξνζδηφξηζαλ ηελ 
ηθαλνπνίεζε σο πξνγελέζηεξε ηεο αθνζίσζεο. ΢ε κία άιιε κειέηε ζην Cox’s Bazar ζην 
Μπαγθιαληέο, ε αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε βξέζεθε λα είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο γηα ηελ 
αθνζίσζε ζηνλ πξννξηζκφ (Shanka et al. 2010). Σέινο, ζηε κειέηε ηνπ Campo & Yague (2008), ε 
ηηκή ήηαλ εθείλε πνπ αλαγλσξίζηεθε σο θχξηνο παξάγνληαο ηεο πνηφηεηαο, ε πνηφηεηα σο θχξηνο 
παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ε ηθαλνπνίεζε σο θχξηνο παξάγνληαο ηεο αθνζίσζεο. 

Ζ Παπαδεκεηξίνπ13 (2013) κειέηεζε ηε δχλακε ηεο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ απφδνζεο θαη εκπεηξίαο 
κε βάζε ηηο κεηαβιεηέο ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 
ζπκπεθνξηθή πξφζεζε (behavioral intention). Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 
(απφδνζε θαη εκπεηξία) λα νξίδνληαη σο πξφγνλνη ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξηθήο 
πξφζεζεο, δειαδή αθνζίσζε θαη πξνζπκία λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε 

                                                             

11
 Richards G., Wilson J., 2004. The impact of cultural events on city image: Rotterdam cultural capital of Europe 

2001. Urban Studies, 41(10), ζζ.1931-1951. 
12

 Οκνίσο κε ππ.11 
13

 Papadimitriou, D., 2013. Service quality components as antecedents of satisfaction and behavioral intentions: The case of 
a Greek carnival festival. Journal of Convention & Event Tourism, 14(1), ζζ. 42-64. 
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απνδεηθλχεη φηη ε εκπεηξία ελφο θεζηηβάι επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ αθνζίσζε θαη ηελ πίζηε ησλ 
ζπκκεηερφλησλ πξνο έλαλ πξννξηζκφ.  

Ζ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ είλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη έρεη επεξεάζεη ηελ ηνπξηζηηθή ζπκπεξηθνξά (Lee 
et al., 2005). ΢ε πνιιέο κειέηεο, ε εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ δηαθξίλεηαη σο έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 
πξννξηζκνχ θαη ζεσξείηαη σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ (Kneesel 
et al. 2010). Οη Bigne et al. (2001) θαη νη Lee et al. (2005) ηφληζαλ φηη ε εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ παίδεη 
δχν ζεκαληηθνχο ξφινπο ζηε ζπκπεξηθνξά. Πξψηνλ, επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
ζηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ, θαη δεχηεξνλ, επεξεάδεη ηηο ζπλζήθεο κεηά ηε ιήςε απνθάζεσλ 
(πξφζεζε λα επηζθεθζεί μαλά θαη πξνζπκία λα ζπζηήζεη ηνλ πξννξηζκφ). 

΢χκθσλα κε ηνλ Lee14 (2005), φηαλ ην άηνκν έρεη κία επλντθφηεξε εηθφλα γηα ηνλ πξννξηζκφ 
αληηιακβάλεηαη πεξηζζφηεξα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ζηνλ πξννξηζκφ απηφ, θάηη ην νπνίν νδεγεί ζε 
πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη πην ζεηηθέο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο. Οη Chen & Tsai15 (2007)  εμέηαζαλ 
ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ, ησλ αμηνινγηθψλ παξαγφλησλ (φπσο γηα παξάδεηγκα ε 
πνηφηεηα ηνπ ηαμηδηνχ, ε δηαθξηηή αμία, θαη ε ηθαλνπνίεζε) θαη ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ πξνζέζεσλ θαη 
βξήθαλ φηη ε εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ θαη ε ηθαλνπνίεζε ήηαλ δχν ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο νη νπνίεο 
επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ. Ζ έξεπλά ηνπο απνθάιπςε φηη ε 
εηθφλα επεξεάδεη ηηο πξνζέζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά άκεζα θαη έκκεζα. 

2.4. Σμημαηοποίηζη ηηρ αγοπάρ και κίνηηπα ζςμμεηοσήρ 

Οη ιφγνη δηεμαγσγήο κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ηα θίλεηξα ζπκκεηνρήο δηαηππψζεθαλ πνιχ εχζηνρα απφ 
ηνπο Crompton θαη McKay16 (1997) νη νπνίνη πίζηεπαλ φηη ε κειέηε ησλ θηλήηξσλ ζπκκεηνρήο ζε 
θεζηηβάι θαη εθδειψζεηο είλαη «ην θιεηδί γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο 
ζπκκεηέρνληεο, έλαο ηξφπνο ψζηε λα παξαθνινπζείηαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο, θαζψο θαη έλα εξγαιείν 
θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ». Ο Getz (1991) ζπλδέεη ηελ πνιπαλαθεξφκελε 
ππξακίδα αλαγθψλ ηνπ Maslow17 κε ηα γεληθφηεξα θίλεηξα ηνπ ηαμηδηνχ θάηη ην νπνίν σθειεί ηε 
ζπκκεηνρή ζε θεζηηβάι θαη εηδηθέο εθδειψζεηο. Με άιια ιφγηα, ε ζπκκεηνρή ζε θεζηηβάι θαη 
εθδειψζεηο είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη θνηλσληθφ – ςπρνινγηθέο 
αλάγθεο ελφο αηφκνπ (Formica & Uysal 1996). Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ-ςπρνινγηθψλ 
αλαγθψλ ησλ ηνπξηζηψλ κε ηα θίλεηξα ζπκκεηνρήο ζηηο εθδειψζεηο έρεη παξάζρεη κηα νπζηαζηηθή 
βάζε  γηα ηέηνηνπ είδνπο κειέηεο (Crompton, 2003). Ζ πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ απηψλ έρνπλ δηεμαρζεί 
ππφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο ησλ θηλήηξσλ ηαμηδηνχ (Getz 2005, Nicholson & Pearce 2001, 
Scott 1996), ε νπνία βαζίδεηαη ελλνηνινγηθά ηφζν ζηε δηρνηφκεζε «αλαδήηεζε – δηαθπγή» (Iso-Ahola 
1980), φζν θαη ζην «κνληέιν ψζεζεο – έιμεο» (Crompton, 1979). Ζ έξεπλα ζε απηφ ην πιαίζην έρεη 
δείμεη φηη θαη νη δχν παξαπάλσ πξνηάζεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηελ θαηάιιειε θαζνδήγεζε γηα 
ηε κέηξεζε ησλ θηλήηξσλ απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο ε θάζε κία (Getz 2005, Kim & Chalip 2004, 
Crompton & McKay 1997, Scott 1996). 

Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα ησλ ζπκκεηερφλησλ ηνπνζεηνχληαη ζε έλα ζπλνιηθφ 
επίπεδν, κε έκθαζε ζηνλ ηξφπν πνπ ζα ηαμηλνκεζνχλ θαη ζα ηκεκαηνπνηεζνχλ/δηαρσξηζηνχλ νη 
ζπκκεηέρνληεο/παξεπξηζθφκελνη ψζηε λα εληνπηζζνχλ νη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηηο επηζθέςεηο 

                                                             

14
 Lee, T., 2009. A Structural model to examine how destination image, attitude, and motivation affect the future behavior of 

tourists. Leisure Sciences, 31(3), ζζ. 215-236. 
15

 Chen, C.F. & Tsai, D.C., 2007. How destination image and evaluative factors affect behavioral intentions? Tourism 
management, 28(4), ζζ. 1115-1122. 
16

 Crompton, J. & McKay. S., 1997. Motives of visitors attending festival events. Annals of Tourism Research, 24(2), ζζ. 425-
439 
17

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Ππξακίδα ηνπ Maslow βιέπε: 
https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs. 
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ηνπο (Lee & Kyle 2014, Kim et al. 2007, Uysal et al. 1993). Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο18  είλαη έλα 
ηζρπξφ εξγαιείν θαζψο παξέρεη ηε γλψζε γηα ηελ ηαπηφηεηα ησλ επηζθεπηψλ θαη επηηξέπεη ηελ 
θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εθδειψζεσλ θαη ησλ επηζθεπηψλ ηνπο 
(Thompson & Schofield 2009). Απνηειεί κία ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θαη πξνψζεζεο, πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηε κειέηε ζρεηηθά κε ην πξνθίι/πνξηξέην ησλ 
ζπκκεηερφλησλ/παξεπξηζθφκελσλ (Allen et al. 2008, Getz 2007, Van Der Wagen & Carlos 2005). 
΢χκθσλα κε ηνπο Crompton & McKay (1997) ε ηκεκαηνπνίεζε απηή θαη ν εληνπηζκφο ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ επηζθεπηψλ, επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε 
απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο εθ κέξνπο ησλ δηνξγαλσηψλ ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ηε 
καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηά ηνπο. Δπηπιένλ ε ηκεκαηνπνίεζε επηηξέπεη ζηνπο 
δηνξγαλσηέο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο κε ζηφρν ηνπο πην θεξδνθφξνπο 
ζπκκεηέρνληεο (Perdue 1996). 

Οη αθαδεκατθνί θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ησλ εθδειψζεσλ έρνπλ απφ θαηξφ αλαγλσξίζεη ηε 
ζεκαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ησλ παξεπξηζθφκελσλ κίαο εθδήισζεο. Παξά ην ζρεηηθά κεγάιν εχξνο 
ηεο έξεπλαο γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε εθδειψζεσλ, ππάξρεη ζρεηηθά κηθξή ζπλνρή ζηηο κεζφδνπο, ηηο 
ηερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ηηο κεηαβιεηέο ηκεκαηνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη19. Γεδνκέλν 
γηα ηηο έξεπλεο είλαη φηη ε ηκεκαηνπνίεζε γηα λα είλαη ρξεζηκφηεξε ζηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε, ζα 
πξέπεη θάζε κέξνο ηεο λα είλαη πξνζβάζηκν, κεηξήζηκν, ελεξγφ θαη νπζηαζηηθφ (Kotler et al., 2010). 

2.4.1. Σο πποθίλ και ηα κίνηηπα ηυν ζςμμεηεσόνηυν 

Ζ παξαθνινχζεζε ησλ εθδειψζεσλ πεξηιακβάλεη γεληθά ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 
επηζθέπηεο, ληφπηνπο θαηνίθνπο θαη επηρεηξεκαηίεο, ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηνπο ρνξεγνχο, ηηο 
θπβεξλήζεηο θαη άιινπο. 

Μία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ππνδεηθλχεη φηη δελ ππάξρεη έλαο ζσζηφο ηξφπνο γηα 
ηελ ηκεκαηνπνίεζε κίαο αγνξάο (Kotler et al., 2010), αληηζέησο ππνζηεξίδεηαη φηη κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ εξεπλεηψλ. 
Γηα παξάδεηγκα, κηα πιεζψξα αθαδεκατθψλ έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα 
δηαρσξηζηνχλ κε βάζε ηα θίλεηξά ηνπο, αθνχ απηή ε πξνζέγγηζε εμεγεί γηαηί νη ζπκκεηέρνληεο 
επέιεμαλ λα παξεπξεζνχλ ζηελ εθδήισζε (Reisinger, & Park 2009, Allen et al. 2008, Getz 2007). ΢ε 
άιιεο ζεσξίεο νη εξεπλεηέο εζηηάδνπλ ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ην εηζφδεκα, ν 
ηφπνο θαηαγσγήο (θαηνηθία) θαη ε θαηαλάισζε δηφηη παξέρνπλ ζηνπο δηνξγαλσηέο κία ζχλνςε ηνπ 
πνξηξέηνπ γηα ην πνηνη είλαη απηνί νη άλζξσπνη, ηη θάλνπλ θαη πνπ δνπλ. Κάζε κεηαβιεηή πνπ κπνξεί 
λα εθαξκνζηεί απφ θάζε εξεπλεηή νξίδεηαη σο έλαο παξάγνληαο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ιήςε 
απνθάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ (Tkaczynski and Rundle, 2011). 

Οη Ralston θαη Crompton (1988) πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ πξψηε κειέηε ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα ησλ 
ζπκκεηερφλησλ ζηελ νπνία αλαπηχρζεθαλ ζαξάληα νθηψ δηαθνξεηηθέο δειψζεηο θηλήηξσλ κε ηε 
ρξήζε κίαο 5βάζκηαο θιίκαθαο Likert ψζηε λα κεηξεζεί ε ζεκαζία ηνπ θαζελφο. Γελ ππήξμε θάπνηα 
ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηκεκαηνπνίεζεο αθνχ νκάδεο κε ηα ίδηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 
κνηξάδνληαλ ηα ίδηα πξφηππα θηλήηξσλ. Οη εξεπλεηέο ζπκπέξαλαλ φηη ηα θίλεηξα ήηαλ γεληθά θαη φρη 
ζπγθεθξηκέλα γηα φιεο ηηο νκάδεο. 

                                                             
18

 Ζ ηκεκαηνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηελ πξνβνιή κηαο εηεξνγελνχο αγνξάο σο κηα ζεηξά απφ κηθξφηεξεο, πην νκνηνγελείο 
αγνξέο. Απηέο νη κηθξφηεξεο αγνξέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ απφ ηηο δηαθνξεηηθέο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο, ραξαθηεξηζηηθά ή 
ζπκπεξηθνξέο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο δηνξγαλσηέο λα θαζνξίζνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο 
ησλ επηζθεπηψλ (Getz 2007, Kotler et al. 2010). 
19

 Οκνίσο κε ππ.7 
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Οη Uysal et al. (1991), θαη αξγφηεξα νη Backman et al. (1995), πξνζπάζεζαλ λα εμεηάζνπλ ηα 
δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα θίλεηξα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ έθαλαλ ηαμίδηα γηα 
ηελ παξαθνινχζεζε θεζηηβάι, εθδειψζεσλ ή εθζέζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία απφ ην U.S. 
Pleasure Travel Market20 (1989).  ΢ηελ έξεπλα απηή αλαγλσξίζηεθαλ δψδεθα είδε θηλήηξσλ κε 
θάπνηεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νκάδσλ δηαθνξεηηθψλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα 
ν ελζνπζηαζκφο ήηαλ ιηγφηεξν πηζαλφ λα είλαη θίλεηξν γηα ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία θαη ηνπο 
παληξεκέλνπο, φπσο επίζεο ε νκάδα κε ρακειφηεξα εηζνδήκαηα ήηαλ πην πηζαλφ λα ζπκκεηέρεη ζην 
θεζηηβάι γηα λα θνηλσληθνπνηεζεί, ελψ ήηαλ ιηγφηεξν πηζαλφ λα παξεπξεζεί ζε δξαζηεξηφηεηεο 
πςεινχ θηλδχλνπ. Μέζα απφ απηνχ ηνπ είδνπο ηα επξήκαηα ζπλεπάγεηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 
αλήθνπλ ζε εηεξνγελείο νκάδεο θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηνπο. 

Ωο αθεηεξία γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ππήξμαλ δχν εξγαζίεο πνπ 
αθνξνχζαλ εθδειψζεηο ζηελ Βφξεηα Καξνιίλα (Schott, 1996). Οη Uysal et al.21 ρξεζηκνπνηψληαο ην 
Corn Festival σο κειέηε πεξίπησζεο αλέπηπμαλ έλα ζχλνιν 24 θηλήηξσλ ζε πέληε παξάγνληεο. 
΢πγθξίλνληαο ηα επξήκαηα θαη κε πξνγελέζηεξεο κειέηεο δηαπίζησζαλ φηη δελ ππήξμαλ κεγάιεο 
δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ κεηαβιεηψλ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Σα 
απνηειέζκαηά ηνπο επαιήζεπαλ θαη ππνζηήξηδαλ ην ζπκπέξαζκα ησλ Manell θαη Iso-Ahola φηη ην 
θχξην θίλεηξν γηα έλα ηαμίδη είλαη ε «επηδίσμε δηαθπγήο» (seek – escape). ΢ην ίδην πεξίπνπ πλεχκα νη 
Mohr et al. (1993) κειέηεζαλ έλα θεζηηβάι αεξφζηαησλ αλαγλσξίδνληαο έλα παξφκνην ζχκπιεγκα 
θηλήηξσλ, κε δηαθνξεηηθή ζεηξά. Σα θίλεηξα βξέζεθαλ λα είλαη ζπλάξηεζε ησλ ηχπσλ ησλ 
επηζθεπηψλ. ΢ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ππήξμαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 
επαλαιακβαλφκελσλ επηζθεπηψλ θαη εθείλσλ πνπ ήξζαλ γηα πξψηε θνξά, αλάκεζα ζηα θίλεηξα 
ελζνπζηαζκφο θαη θαηλνηφκαο εθδήισζεο. Ηδηαίηεξα εθείλνη πνπ δελ είραλ ζπκκεηάζρεη ζε άιια 
θεζηηβάι αιιά παξαθνινπζνχζαλ επαλαιακβαλφκελα ην ζπγθεθξηκέλν έδεημαλ κία κνλαδηθή δνκή 
θηλήηξσλ. Απηή ε νκάδα είρε πεξηζζφηεξν σο θίλεηξν ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ιηγφηεξν ηελ θαηλνηνκία 
ηεο εθδήισζεο. Καη πάιη φκσο δελ εληνπίζηεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ 
δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Ο Scott (1996) κειέηεζε ηξεηο εθδειψζεηο ζην βνξεηνλαηνιηθφ Οράην, κε κία παξφκνηα κέζνδν 
πξνζέγγηζεο φπσο νη Uysal et al (1993) θαη νη Mohr et al. (1993), αλαθέξνληαο θάπνηεο ειαθξψο 
δηαθνξνπνηεκέλεο δηαζηάζεηο θηλήηξσλ. Σν πην ζεκαληηθφ εχξεκά ηνπ ήηαλ φηη ην επίπεδν 
ελδηαθέξνληνο ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ θεζηηβάι. Σα θίλεηξα δε 
βξέζεθαλ λα ζρεηίδνληαη κε κία επίζθεςε ζην παξειζφλ κε εμαίξεζε ηνλ παξάγνληα ηεο πεξηέξγεηαο. 
Οη ζπκκεηέρνληεο γηα πξψηε θνξά ήηαλ πνιχ πην πηζαλφ λα πξνζειθχζηεθαλ απφ πεξηέξγεηα ζε 
ζρέζε κε ηνπο επαλαιακβαλφκελνπο. Ο Scott ππνζηήξημε φηη ν ηχπνο ησλ θεζηηβάι ήηαλ πνιχ 
θαιχηεξνο ζην λα πξνβιέςεη ηα θίλεηξα απ‘ φηη κία εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο.  

Μία κειέηε ησλ Crompton θαη Mckay (1997) ζην Fiesta festival ζην San Antonio ηνπ Texas έδεημε φηη 
δηαθνξεηηθνί ηχπνη εθδειψζεσλ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζνπλ παξφκνηεο νκάδεο θηλήηξσλ, αλ θαη ζε 
δηαθνξεηηθφ βαζκφ. Οη ζπγγξαθείο ππνζηήξημαλ κέζσ ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο ηελ πεπνίζεζε φηη ε 
απφθαζε παξαθνινχζεζεο ελφο θεζηηβάι είλαη πηζαλφηεξν λα είλαη απνηέιεζκα πνιιψλ 
ηαπηφρξνλσλ δηαθνξεηηθψλ θηλήηξσλ. 

Οη Schneider θαη Backman (1996) πξφηεηλαλ γηα πξψηε θνξά ηελ αλαγθαηφηεηα γηα δηαπνιηηηζκηθέο 
κειέηεο. Ζ έξεπλά ηνπο ζε έλα θεζηηβάι ηεο Ηνξδαλίαο, απνθάιπςε κία δνκή παξαγφλησλ θηλήηξσλ 
παξφκνηα κε εθείλε ησλ βνξεηνακεξηθαληθψλ κειεηψλ. Οη ζπγγξαθείο θαηέιεμαλ έηζη ζην ζπκπέξαζκα 
φηη ηνπιάρηζηνλ κεηαμχ Αξάβσλ θαη Βνξεηακεξηθαλψλ, ππάξρεη κία «ηζνπαιία ζηα θεζηηβάι πνπ 
αληηθαζηζηά ηα πνιηηηζηηθά ζχλνξα» (Schneider & Backman, 1996). Σν ζπκπέξαζκα απηφ, αξγφηεξα, 

                                                             
20

 Taylor G., 1989 The United States pleasure market, Journal of Business Research 18(1), ζζ. 1-79. 
21

 Uysal, M., Gahan, L. & Martin, B. (1993). An examination of event motivations: A case study. Festival Management and 
Event Tourism, 1, ζζ. 5-10. 
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ππνζηεξίδεηαη θαη απφ άιιεο κειέηεο ζε πεξηζζφηεξεο δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο, φπσο ε 
Ηηαιία (Formica & Uysal 1996 - 1998, Formica & Murrmann 1998), ε Νφηηα Κνξέα (Lee et al. 2004, Lee 
2000), θαη ε Κίλα (Dewar et al., 2000).  

Σν «Umbria Jazz Festival» ζηελ Ηηαιία έδσζε ηελ επθαηξία ζηνπο Formica θαη Uysal22 (1996) λα 
ζπγθξίλνπλ ηα πξφηππα θηλήηξσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κεηαμχ κφληκσλ θαη κε κφληκσλ θαηνίθσλ. 
Μεηαμχ ληφπησλ θαη επηζθεπηψλ εθηφο πεξηνρήο εληνπίζηεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζρεηηθά κε ηνπο 
παξάγνληεο θηλήηξσλ  «θνηλσληθνπνίεζεο» θαη «ςπραγσγίαο». Σν ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη νη θάηνηθνη 
είραλ πεξηζζφηεξν σο θίλεηξν ηελ «θνηλσληθνπνίεζε» , ελψ ε κε θάηνηθνη είραλ πεξηζζφηεξεο 
πηζαλφηεηεο λα νδεγνχληαλ απφ ηνλ παξάγνληα «ςπραγσγία». ΢ε κία κεηαγελέζηεξε κειέηε νη 
Formica θαη Uysal23 (1998) επηθεληξψζεθαλ ζε έλα δηεζλέο πνιηηηζηηθφ ηζηνξηθφ θεζηηβάι ην «Spoleto 
festival» ζηελ Ηηαιία, φπνπ δηεξεπλήζεθαλ ε ζπκπεξηθνξά, ηα θίλεηξα θαη ηα δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ειήθζεζαλ έμη παξάγνληεο θηλήηξσλ. Με βάζε ηηο θηλεηήξηεο 
ζπκπεξηθνξέο, εληνπίζηεθαλ δχν νκάδεο ζπκκεηερφλησλ: ελζνπζηψδεηο θαη κεηξηνπαζείο. Οη 
ηειεπηαίνη ήηαλ ζπλήζσο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, πινπζηφηεξνη θαη παληξεκέλνη ζπκκεηέρνληεο, ελψ νη 
πξψηνη ραξαθηεξίδνληαλ σο ζπκκεηέρνληεο άγακνη, λεφηεξνη ζε ειηθία θαη κε ρακειφηεξα εηζνδήκαηα. 

΢ηελ έξεπλα ησλ Richards θαη Wilson24 (2004) ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ησλ πνιηηηζηηθψλ θεζηηβάι ζηελ 
εηθφλα ηεο πφιεο νη ζπκκεηέρνληεο δηαρσξίζηεθαλ ζρεδφλ ηζφπνζα κε βάζε ην θχιν, ελψ 
πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ήηαλ κεγαιχηεξνη απφ 40 εηψλ, ππνγξακκίδνληαο ηελ έθεζε ησλ 
πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ζε έλα κεγαιχηεξν ζε ειηθία θνηλφ. Παξαπάλσ απφ ην 70% ηνπ δείγκαηφο 
ηνπο ήηαλ εξγαδφκελνη θαη ζεκαληηθή ε παξνπζία νκάδσλ ζπληαμηνχρσλ (12%) θαη θνηηεηψλ (9%). Οη 
επηζθέπηεο είραλ έλα επαγγεικαηηθφ ππφβαζξν θαη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (>70%) είραλ πηπρίν 
ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

2.4.2. Οι καηαναλυηικέρ δαπάνερ ηυν ζςμμεηεσόνηυν 

Ζ επεκεξία ησλ θαηαλαισηψλ νξίδεηαη σο ε ηθαλνπνίεζή ηνπο κε ηηο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
αλέθπςαλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο θαηαλάισζεο25. Έλα ζηα έμη ζηάδηα26 έρνπλ 
αλαγλσξηζζεί θαη αλαιπζεί ζε παιηφηεξεο κειέηεο (Sirgy et al. 2008, Lee et al. 2002, Lee & Sirgy 
1995, Leelakulthanit et al. 1991). 

Οη Sirgy et al. (2008) ζηελ εκπεηξηθή ηνπο έξεπλα δηαπίζησζαλ φηη νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη ήηαλ 
ηθαλνπνηεκέλνη κε φια ηα ζηάδηα, παξνπζίαζαλ πςειφηεξα επίπεδα θαηαλαισηηθήο επεκεξίαο απφ 
εθείλνπο πνπ ηθαλνπνηήζεθαλ κε έλα ή ιηγφηεξα απφ απηά. Σν πξνθαλέο ζπκπέξαζκα είλαη φηη γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη ηα έμη ζηάδηα πξνθεηκέλνπ λα 
θαηαιήμνπκε ζε κία πην έγθπξε εθηίκεζε ηεο θαηαλαισηηθήο επεκεξίαο. 

Έλα ζεκαληηθφ ζψκα ηεο βηβιηνγξαθίαο αζρνιείηαη κε ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζε 
καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, αιιά ιηγφηεξα είλαη γλσζηά γηα ηηο ηνπξηζηηθέο δαπάλεο. Ζ θαηαλάισζε 
επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηελ ειηθία ηνπ επηζθέπηε, ηε ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ θαη ηα θίλεηξα ηεο 
επίζθεςεο. Έηζη εληνπίδνληαη ηα πξφηππα πςειήο, κέηξηαο θαη ρακειήο θαηαλάισζεο ζπλδεδεκέλα 
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κε ηα πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη «πςειήο θιίκαθαο θαηαλαισηέο» είλαη πην πηζαλφ λα είλαη 
γπλαίθεο, εμαηξεηηθά ζπάηαινη είλαη πην πηζαλφ λα είλαη γπλαίθεο ζε κηα νηθνγελεηαθή νκάδα θαη λα 
έρνπλ ηα ςψληα σο ην θχξην θίλεηξφ ηνπο γηα ηελ επίζθεςε27. 

Οη Johnson et al.28 (1995) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, πνπ 
βαζίδεηαη ζην θαηά πφζνλ ε ζπγθεθξηκέλε θαηαλαισηηθή εκπεηξία ήηαλ ηφζν θαιή, φζν ν πειάηεο 
πίζηεπε φηη ζα είλαη. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κπνξεί λα απνδψζεη καθξνπξφζεζκα νηθνλνκηθά 
νθέιε θαη λα επηθέξεη κεγαιχηεξε αθνζίσζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαιχηεξε θήκε θ.ά. (Anderson 
et al. 1994, Fornell 1992). Ζ ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο ζεσξείηαη κε γξακκηθή επεηδή πνιινί 
παξάγνληεο είλαη πηζαλφλ λα παξεκβαίλνπλ ζε απηήλ. Ζ ζρέζε επεξεάδεηαη απφ ηα πξνζσπηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηαλαισηή φπσο ε πξνδηάζεζή ηνπ γηα πνηθηιία, ε ειηθία ηνπ, ην εηζφδεκά ηνπ 
θαη ε εκπεηξία ηνπ (Homburg & Giering, 2001). 

Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη έλα κεγάιν εχξνο κεηαβιεηψλ έρεη επεξεάζεη ηα έμνδα ησλ 
επηζθεπηψλ. Γηα παξάδεηγκα ε κειέηε ησλ Gyte θαη Phelps’s (1989) έδεημε φηη νη επαλαιακβαλφκελνη 
επηζθέπηεο μφδεπαλ πςειφηεξα πνζά ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ιάκβαλαλ κέξνο γηα πξψηε θνξά, ελψ 
κεηαγελέζηεξεο κειέηεο έδεημαλ ηελ χπαξμε κηαο αξλεηηθήο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηα έμνδα θαη ηε 
ζπρλφηεηα παξαθνινχζεζεο ή επηζθεςηκφηεηαο. Οη Godbey θαη Graefe (1991) εθηίκεζαλ ηνλ 
αληίθηππν πνπ έρεη ε ζπρλφηεηα παξαθνινχζεζεο ζε πνδνζθαηξηθνχο αγψλεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο 
Πελζπιβάληα, ζηα έμνδα ησλ επηζθεπηψλ θαη βξήθαλ κηα ηζρπξή αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ αλά 
αγψλα εμφδσλ θαη ηεο επαλαιακβαλφκελεο επηζθεςηκφηεηαο. Σνπξίζηεο νη νπνίνη παξαθνινχζεζαλ 
έλαλ αγψλα, μφδεςαλ ηξεηο θνξέο πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά δηάθνξσλ αληηθεηκέλσλ, ζε 
ζρέζε κε απηνχο πνπ παξαθνινχζεζαλ φινπο ή ηνπο πεξηζζφηεξνπο αγψλεο. Παξνκνίσο ζπλέβε θαη 
ζηε κειέηε ηνπ Opperman (1996) ζρεηηθά κε ηα έμνδα ηαμηδίνπ φζνλ αθνξά ηνπο 
επαλαιακβαλφκελνπο επηζθέπηεο θαη απηνχο πνπ επηζθέπηνληαη γηα πξψηε θνξά ηε Νέα Εειαλδία. Ζ 
έξεπλα απηή έδεημε φηη νη πξψηνη είραλ ρακειφηεξν επίπεδν εκεξήζησλ ηαμηδησηηθψλ δαπαλψλ, 
ζπγθξηηηθά κε φζνπο επηζθέπηνληαλ ηε ρψξα γηα πξψηε θνξά. Οη  Lehto et al (2004) επίζεο εληφπηζαλ 
φηη ε πξνεγνχκελε επίζθεςε ελφο πξννξηζκνχ, είρε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ εμφδσλ εμαηηίαο 
ηεο απμεκέλεο γλψζεο ησλ επηζθεπηψλ φζν αθνξά ηνλ πξννξηζκφ απηφλ ελψ θαη νη  Jang et al (2009) 
εληφπηζαλ φηη ε ζπρλφηεηα ηεο επηζθεςηκφηεηαο απνηεινχζε παξάγνληα πνπ επεξέαδε ηελ εξκελεία 
ησλ εμφδσλ ησλ επηζθεπηψλ.  Όζνη επηζθέπηνληαλ πξψηε θνξά έλαλ πξννξηζκφ, μφδεπαλ 
πεξηζζφηεξν απφ ηνπο επαλαιακβαλφκελνπο επηζθέπηεο, επεηδή νη ηειεπηαίνη ήηαλ θαιχηεξα 
εμνηθεησκέλνη κε ηνλ πξννξηζκφ θαη επνκέλσο πεξηζζφηεξν ηθαλνί λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα 
πεξηνξίζνπλ ηα ηαμηδησηηθά ηνπο έμνδα. Οη επηζθέπηεο κε παξέα επίζεο θαίλεηαη λα μφδεςαλ 
πεξηζζφηεξα ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ είραλ ζπληξνθηά.  

Σν εηζφδεκα φπσο ήηαλ αλακελφκελν βξέζεθε λα απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα 
πξνζδηνξηζκνχ  ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ. Οη Davies θαη Morgan (1996) αλέιπζαλ ηελ έξεπλα 
ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ψζηε λα δηεξεπλήζνπλ ηελ επίδξαζε ηνπ 
εηζνδήκαηνο γηα ηε δηακνλή θαη ηηο ηαμηδησηηθέο δαπάλεο ησλ δηαθνπψλ.  Ζ έξεπλά ηνπο επηβεβαίσζε 
φηη νη δαπάλεο παξνπζίαδαλ ειαζηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ην εηζφδεκα. Ζ ειαζηηθφηεηα δηέθεξε 
ζεκαληηθά κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εηζνδεκαηηθψλ νκάδσλ, φληαο πςειή γηα ρακεινχ εηζνδήκαηνο 
νκάδεο θαη ρακειή γηα ηηο πςεινχ εηζνδήκαηνο νκάδεο. Ζ κειέηε ησλ Agarnal θαη Yochum (2000) γηα 
ηνπο δηαλπθηεξεχνληεο επηζθέπηεο ζηελ παξαιία ηεο Βηξηδίληα, ζηηο Ζ.Π.Α., έδεημε φηη νη δαπάλεο 
ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ην εηζφδεκα, φπσο αθφκα θαη ε δηάξθεηα δηακνλήο, ην κέγεζνο ηεο παξέαο, ν 
αξηζκφο ησλ παηδηψλ θαη ε ειηθία ηνπ νδεγνχ ηεο νκάδαο (group leader). Ζ έξεπλα ησλ Downward θαη 
Lumsdon (2003) γηα ηηο δαπάλεο ησλ επηζθεπηψλ ζην Herefordshire ηεο Αγγιίαο, έδεημε επίζεο φηη ην 

                                                             
27

 Craggs, R. & Schofield, P., 2009. Expenditure-based segmentation and visitor profiling at The Quays in Salford, UK. 
Tourism Economics, 15(1), ζζ. 243-260. 
28

 Johnson, M., Anderson, E. & Fornell, C., 1995. Rational and adaptive performance expectations in a customer satisfaction 
framework. Journal of Consumer Research, 21(4), ζζ. 695-707. 
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εηζφδεκα φπσο θαη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο είραλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηα έμνδα. ΢πγθξηηηθά κε ηελ 
έξεπλα ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θαηαλάισζεο ησλ  Downward θαη Lumsdon ζην Cheddar 
ηεο Αγγιίαο, δηαπηζηψζεθε φηη παξά ην κέγεζνο ησλ νκάδσλ, ε ζχλζεζε ηεο νκάδαο θαη ε δηάξθεηα 
δηακνλήο ήηαλ νη ηζρπξέο κεηαβιεηέο επηξξνήο. 

Οη Suh θαη McAvoy (2005) κειεηψληαο ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο δαπάλεο Δπξσπαίσλ, 
Βνξεηνακεξηθάλσλ θαη Ηαπψλσλ ηαμηδησηψλ ζηελ Νφηηα Κνξέα, δηαπίζησζαλ φηη φζνη ηαμηδεχνπλ γηα 
επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαηαλαιψλνπλ ζπλνιηθά πεξηζζφηεξν απφ εθείλνπο πνπ ηαμηδεχνπλ γηα 
αλαςπρή, αλεμάξηεηα απφ ηελ ρψξα πξνέιεπζεο29. Οη McHone θαη Rungeling (1999) βξήθαλ επίζεο 
ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε βάζε ην ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ. Οη πεξηζηαζηαθνί επηζθέπηεο αλαςπρήο θαη φζνη 
παξαθνινχζεζαλ κία πνιηηηζηηθή έθζεζε ζην Οξιάλην δηαθνξνπνηήζεθαλ κε βάζε ηα θαηαλαισηηθά 
ηνπο πξφηππα θαη ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη βξέζεθε φηη νη παξεπξηζθφκελνη ηεο 
πνιηηηζηηθήο έθζεζεο είραλ πςειφηεξα εηζνδήκαηα, ήηαλ κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαη είραλ πςειφηεξεο 
δαπάλεο ζην θαγεηφ θαη ηα ςψληα, ζπγθξηηηθά κε ηνπο πεξηζηαζηαθνχο επηζθέπηεο αλαςπρήο30. Ζ 
κειέηε ησλ Craggs θαη Schofield (2009) έδεημε επίζεο φηη παξά ην κέγεζνο ηεο θαηαλάισζεο ζε 
θαγεηφ θαη πνηφ, ηα κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά πνζά θαηαλαιψλνληαη γηα ηελ αγνξά άιισλ πξντφλησλ31.  

Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ ηκεκαηνπνηήζεη ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ζε δηαθνξεηηθέο θαηαλαισηηθέο νκάδεο 
θαη θαζηέξσζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Οη Mok θαη Iverson (2000) ζηε κειέηε ηνπο γηα 
ηνπο Σατβαλέδνπο ηαμηδηψηεο ζην Γθνπάκ, ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ηαμηδησηηθέο δαπάλεο σο κεηαβιεηή 
ηκεκαηνπνίεζεο. Γηαρσξίδνληαο ην δείγκα ηνπο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο θαηαλάισζεο ρακειή, κεζαία θαη 
πςειή, δε βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε βάζε ην εηζφδεκα, ηελ νηθνγελεηαθή θαη ηελ 
επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θαη ην θχιν. Παξφια απηά φζνη άλεθαλ ζηελ πςειή θιίκαθα δηαθξίζεθαλ 
απφ άιια ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε δηάξθεηα δηακνλήο, ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, ν ζθνπφο θαη ν ηξφπνο 
ηαμηδηνχ θαη ήηαλ ζεκαληηθά λεφηεξνη32.  

΢ε κία κειέηε ησλ Spotts θαη Mahoney (1991) ζην Michigan’s Peninsula βξέζεθε φηη νη «ζπάηαινη» 
θαηαλαισηέο δηαθξίλνληαλ κε βάζε ην κεγαιχηεξν κέγεζνο ηεο νκάδαο, ηα κεγαιχηεξα δηαζηήκαηα, ηε 
κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ηνπο γηα αλαςπρή θαη ηελ πςειφηεξε ηάζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζηνηρεία  
πνπ δηαδίδνληαη απφ ηελ ηνπηθή ηαμηδησηηθή βηνκεραλία33. Ο Petrick (2005) δηαρψξηζε ηνπο ηαμηδηψηεο 
θξνπαδηέξαο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο κε βάζε ηελ επαηζζεζία ηνπο ζηηο ηηκέο (ρακειήο επαηζζεζίαο, 
κέηξηαο επαηζζεζίαο θαη πςειήο επαηζζεζίαο). Οη επηβάηεο πνπ ήηαλ ιηγφηεξν επαίζζεηνη είραλ 
πςειφηεξα εηζνδήκαηα θαη μφδεπαλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα αλά εκέξα, ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ ήηαλ 
πεξηζζφηεξν επαίζζεηνη. Γηαπίζησζε επίζεο φηη ηα κέηξηαο θαη ηα πςειήο επαηζζεζίαο άηνκα, ήηαλ ηα 
πην ηθαλνπνηεκέλα ζπλνιηθά34. 

΢ηελ Διιάδα νη Μπαιάζθα θ.ά (2011) πξαγκαηνπνίεζαλ κία έξεπλα γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 
ππεξεζηψλ ελφο θεζηηβάι παξαδνζηαθψλ ρνξψλ θαη δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε ηεο κε ηελ «θαηαλαισηηθή 
αλάκεημε»35.  

                                                             
29

 Suh, K., & McAvoy, L., 2005. Preferences and trip expenditures – a conjoint analysis of visitors to Seoul, Korea. Tourism 
Management, 26(3), ζζ. 325-333. 
30

 McHone, W.W., Rungeling, B., 1999. Special cultural events: do they attract leisure tourists?. International Journal of 
Hospitality Management, 18(4), ζζ. 215-219. 
31

 Οκνίσο κε ππ.27. 
32

  Mok, C., Iverson, T.J., 2000. Expenditure-based segmentation: Taiwanese tourists to Guam. Tourism Management, 21(3), 
ζζ. 299-305. 
33

 Spotts, M., & Mahoney, M., 1991. Segmenting visitors to a destination region based on the volume of their expenditure. 
Journal of Travel Research, 29(4), ζζ 24-31. 
34

 Petrick, J.F. (2005), Segmenting cruise passengers with price sensitivity, Tourism Management, 26(5), ζζ. 753-762. 
35

 Οκνίσο κε ππ.9 
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΢ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε αλαθέξεηαη φηη ε αλάκεημε έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζην κνληέιν ιήςεο απφθαζεο 
ησλ Iwasaki θαη Havitz (2004), σο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ θαηαλαισηηθή 
ζπκπεξηθνξά θαη ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο. ΢χκθσλα κε ηνπο Kyle et al. (2004) «ε αλάκεημε ζην 
ρψξν ηεο αλαςπρήο νξίδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθή ζχλδεζε πνπ δεκηνπξγεί ην άηνκν κε ηε 
δξαζηεξηφηεηα θαη ην βαζκφ πνπ εθθξάδεηαη θαη επηθνηλσλεί κέζα απφ ηελ ζπκκεηνρή ζε απηή». 

Δπίζεο, κία δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη ζεκαληηθή γηα ην άηνκν θαη ζρεηηθή κε απηφ, φηαλ νη ζηφρνη ηνπ, 
νη αμίεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 
ζπκκεηέρεη (Celci & Olson, 1998).  

Σν πην επξέσο δηαδεδνκέλν κνληέιν αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Kyle, Graefe, Manning & Bacon (2004), 
ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαζηάζεηο: ηελ Έιμε, φπνπ αλαθέξεηαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ αληιεί ην 
άηνκν ζπκκεηέρνληαο ζε κία δξαζηεξηφηεηα αλαςπρήο, αιιά θαη ζην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 
δξαζηεξηφηεηα απηή γηα ην άηνκν, ηελ Κεληξηθφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζην ξφιν πνπ θαηέρεη ε 
δξαζηεξηφηεηα ζηε δσή ηνπ αηφκνπ, θαη ηέινο ηελ Απην-έθθξαζε, πνπ δειψλεη ηε δπλαηφηεηα 

επηβεβαίσζεο ηνπ αηφκνπ κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε κία δξαζηεξηφηεηα αλαςπρήο θαη ζηελ 
εηθφλα πνπ επηζπκεί λα πξνβάιιεη ζηνπο άιινπο κέζα απφ απηή ηνπ ηε ζπκκεηνρή36. Σν κνληέιν ησλ 
ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Αλάκεημεο έρεη εθαξκνζηεί επξέσο ζηνλ ρψξν ηεο αλαςπρήο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ 
(Alexandris et al. 2008, Gursoy & Gavcar 2003, Kyle Absher & Graefe 2003, Kyle & Chick 2004, Kyle 
et al. 2004). Αληίζηνηρα, «ε δνκηθή εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ ζηελ Διιάδα έρεη ειεγρζεί απφ ηνπο 
Θενδσξάθε, Παλνπνχινπ θαη Βιαρφπνπιν (2007), κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζε ζπκκεηέρνληεο ζε 
πξνγξάκκαηα παξαδνζηαθψλ ρνξψλ. Ωζηφζν ην κνληέιν απηφ δελ έρεη εθαξκνζηεί ζε ζεαηέο θεζηηβάι 
παξαδνζηαθψλ ρνξψλ ζηελ Διιάδα» (Μπαιάζθα θ.ά., 2011). 

Ζ κειέηε ησλ Αιεμαλδξή θ.ά (2011) ππνζηεξίδεη φηη ε θαηαλαισηηθή αλάκεημε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε 
πξνγξάκκαηα αλαςπρήο επεξεάδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Μέζσ ηεο ζεσξεηηθήο 
αλάιπζεο ηεο έλλνηαο ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα θαηαλνεζεί θαη λα εμεγεζεί 
απηή ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ν φξνο έιμε αλαθέξεηαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ αληιεί ην 
άηνκν κεηέρνληαο ζε κηα δξαζηεξηφηεηα αλαςπρήο. ΢πλεπψο, ε ηθαλνπνίεζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ 
επραξίζηεζή ηνπ απφ ηηο ππεξεζίεο  θαη ηε δηαζθέδαζή ηνπ, απμάλεη ηελ έιμε πξνο απηή θαζαπηή ηε 
δξαζηεξηφηεηα. «Η πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηελ Απηφ-

έθθξαζε ηνπ ζπκκεηέρνληα, θαζψο ε δξαζηεξηφηεηα θαηέρεη έλα ζπκβνιηθφ λφεκα γηα ην άηνκν, ην 
νπνίν κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ βηψλεη ηελ επηβεβαίσζε θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξνο 
ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ». Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη ηελ ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 
ηαπηηζηνχλ «κε πξντφληα πνπ έρνπλ θχξνο, δπλαηή επσλπκία, θαιή εηθφλα θαη θνηλσληθή απνδνρή» 
(Alexandris et al. 2008). Σέινο, νη Μπαιάζθα θ.ά. ζεκεηψλνπλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 
επεξεάδεη επηπξφζζεηα θαη ηε δηάζηαζε ηεο Κεληξηθφηεηαο, κεηαβάιινληαο ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο 
ζεκαζίαο πνπ έρεη ε δξαζηεξηφηεηα γηα ην άηνκν ζε ζρέζε κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Οη Πηεηξή θαη Παπαδφπνπινο ζηε κειέηε ηνπο ζπλνςίδνπλ κεξηθά ζηνηρεία άιισλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά 
κε ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ε ηθαλνπνίεζε ζηελ επίζθεςε ελφο πξννξηζκνχ αιιά θαη ην πσο απηή 
ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη φηη νη Boulding et al.37 (1993) θαη 
Zeithaml et al.38 (1996) ππνγξακκίδνπλ φηη ε πςειή αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο 
επεξεάδεη ζεηηθά ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ιήπηε ηεο. Παξάιιεια, έλαο κεγάινο αξηζκφο 
εξεπλψλ ππνζηεξίδεη ηελ επίδξαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πάλσ ζηελ πίζηε ησλ θαηαλαισηψλ (Yu θαη 
Dean 2001, Brady & Robertson 2001, Sivadas & Baker-Prewitt 2000). Οη Crompton θαη McKay (1997) 

                                                             
36

 Kyle, G., Graefe, A., Manning, R., Bacon, J., 2004. Predictors of behavioral loyalty among hikers along the Appalachian 
Trail. Leisure Sciences, 26(1), ζζ. 99-118. 
37

 Boulding, W., Kalra, A., Staelin, R., Zeithaml, V., 1993. A dynamic process model of service quality: From expectations to 
behavioral intentions. Journal of Marketing Research, 30(1), ζζ. 7-27. 
38

 Zeithaml, V., Berry, L. & Parasuraman, A., 1996. The behavioral consequences of service quality. Journal of Marketing, 
60(2), ζζ. 31-46 
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ππνγξακκίδνπλ φηη γηα λα επηζθεθηεί μαλά έλαο επηζθέπηεο θάπνην θεζηηβάι, ζα πξέπεη λα θχγεη 
απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ απηφ. Οη Cronin θαη Taylor (1992) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε έρεη 
κεγάιε επηξξνή ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε, κεγαιχηεξε κάιηζηα απφ φηη ε αληηιακβαλφκελε 
πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Ωζηφζν νη Baker θαη Crompton (2000), εξεπλψληαο ην πεξηβάιινλ ησλ 
θεζηηβάι, βξήθαλ φηη ε αχμεζε ηεο ζεηηθήο ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ 
πνηφηεηα ππεξεζηψλ, παξά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζεαηψλ. 

2.5. Οι παπάγονηερ επιπποήρ ηηρ ικανοποίηζηρ και ηηρ ζςνολικήρ εμπειπίαρ 

Οη Yan et al. (2012) έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ θεζηηβάι έρεη κία ζεηηθή 
επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ. Οη Cole θαη Chancellor (2009) ζεκείσζαλ φηη ηα 
πξνγξάκκαηα ησλ θεζηηβάι είλαη απνηειεζκαηηθά ζηνηρεία ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 
ζπκκεηερφλησλ. Οη Yoon et al. (2010) ππέδεημαλ φηη ην πξφγξακκα ηνπ θεζηηβάι, σο κέξνο ηεο αμίαο 
ηνπ θεζηηβάι, ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ. Οη Lee et al. (2008) βξήθαλ φηη  
ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε αηκφζθαηξά ηνπ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε. 
΢χκθσλα κε ηνπο Wu et al. (2014), ε αληίιεςε ηεο πνηφηεηάο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο, έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο. Ο Carmichael (2005) ζεκεηψλεη φηη ε αηκφζθαηξα επεξεάδεη 
ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλεηαη ν επηζθέπηεο ην θεζηηβάι. Οη Grappi θαη Montanari (2011) δηεξεχλεζαλ 
ην πξφγξακκα ηνπ θεζηηβάι ην νπνίν έρεη κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 
ζε ζρέζε κε ηα άιια ζηνηρεία ηνπ. Σέινο ζχκθσλα κε ηνπ Prentice θαη Andersen (2003), ην θιίκα / ε 
αηκφζθαηξα επηδξά επίζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε κέζα απφ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

Οη Lee et al. (2008) εληφπηζαλ επηά δηαζηάζεηο πνπ εθπξνζσπνχλ ην «θεζηηβαιηθφ πεξηβάιινλ» 
(festivalscape) (άλεζε, πξνζσπηθφ, πιεξνθνξίεο, πεξηερφκελν πξνγξάκκαηνο, εγθαηαζηάζεηο, 
αλακλεζηηθά θαη πνηφηεηα θαγεηνχ) θαη εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ, ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο αθνζίσζεο. Οη Cole θαη Chancellor (2009) εμέηαζαλ ηνπο 
παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε  ησλ επηζθεπηψλ φπσο θαη ην 
λα επαλαιάβνπλ ηελ επίζθεςή ηνπο39. ΢ηε κειέηε ηνπο ρξεζηκνπνίεζαλ δνκηθά κνληέια εμηζψζεσλ 
(structural equation modeling) θαη ζπκπέξαλαλ φηη ε πνηφηεηα ζηελ ςπραγσγία είρε κεγαιχηεξν 
αληίθηππν απ’ φηη ηα πξνγξάκκαηα ή νη παξνρέο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη Yoon et al. (2010) φπσο 
αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ππνζηήξημαλ φηη ην πξφγξακκα ηνπ θεζηηβάι επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 
αμία, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ επηζθεπηψλ. Παξφκνηα 
πνξίζκαηα επηβεβαηψλνληαη θαη ζηε κειέηε ησλ Lee et al. (2011), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ επίζεο φηη ην 
πξφγξακκα ηνπ θεζηηβάι επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή αμία, θαζψο ε 
ζπλαηζζεκαηηθή αμία επεξεάδεη πην δπλακηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηε ιεηηνπξγηθή αμία. Σα 
απνηειέζκαηα κίαο έξεπλαο ησλ Tkczanski θαη Strokes (2010) ζην Australian Jazz & Blues Festival 
νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 
εμαγνξά ησλ πξνζέζεσλ ησλ ζεαηψλ. ΢ηε δηθή ηνπο έξεπλα ν επαγγεικαηηζκφο θαη ην πεξηβάιινλ 
ήηαλ ηα ζηνηρεία ψζηε λα πξνβιέςνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Ο Anil (2012) ππνζηήξημε φηη κέζα απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο (θαγεηφ, πεξηνρή δηεμαγσγήο ηνπ 
θεζηηβάι θαη άλεζε) πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ, ην θαγεηφ ήηαλ ν 
πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Σα αλακλεζηηθά, ην πξνζσπηθφ θαη ε επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ δελ 
ηελ επεξέαζαλ. Οη Son θαη Lee (2013)  ρξεζηκνπνίεζαλ ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο 
(regression analysis) ψζηε λα αλαθαιχςνπλ ηε ζρέζε ησλ παξαγφλησλ ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 
(γεληθά ραξαθηεξηζηηθά, άλεζε θαη θνηλσληθνπνίεζε) πξνβιέπνληαο ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηηο 
κειινληηθέο πξνζέζεηο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
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 Cole, T. & Chancellor, C., 2009. Examining the festival attributes that impact visitor experience, satisfaction and re-visit 
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πνηφηεηαο ηνπ θεζηηβάι επεξεάδνπλ πην ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε, ηε ζχζηαζε θαη ηελ επαλάιεςε 
ηεο επίζθεςεο.  

Ο Mensah (2013) εμέηαζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηνίθσλ θαη ηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε (behavioral 
intention) κέζα απφ ηα ηνπηθά θεζηηβάι. Μεηαμχ πέληε παξαγφλησλ, επηθνπξηθέο ππεξεζίεο, 
ζπκκεηνρή, πιεξνθνξίεο, δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη αζθάιεηα θαη δηάξθεηα ηνπ θεζηηβάι, νη 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θεζηηβάι απνηεινχζαλ ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα επηξξνήο ηεο ηθαλνπνίεζεο 
ησλ θαηνίθσλ.40 Αλάινγεο κειέηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη απφ άιινπο εξεπλεηέο φπσο λσξίηεξα ην 
2011, νη Mason & Paggiaro41 αζρνιήζεθαλ κε ηελ πεξίπησζε θεζηηβάι θαγεηνχ θαη θξαζηνχ θαη 
αξγφηεξα νη Dorcic et al. (2015) νη νπνίνη εζηίαζαλ ζηε ζπκβνιή ηεο πνηφηεηαο ησλ θεζηηβάι ζηελ 
ηθαλνπνίεζε θαη ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε ζε έλαλ ηνπηθφ θεζηηβάι θαγεηνχ42. 

2.6. ΢ςμπεπάζμαηα  

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη θαλεξφ πσο νη πνιηηηζηηθέο θαη άιινπ ηχπνπ εθδειψζεηο ζε γεληθφ επίπεδν 
αληηπξνζσπεχνπλ έλα ιηγφηεξν δαπαλεξφ κέζν πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ελφο ηφπνπ θαη ζπρλά 
πξνβάιινληαη πεξηζζφηεξν ζηα κέζα ελεκέξσζεο.  Ωζηφζν, επηβάιιεηαη ε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε 
θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο αζηηθήο πξνψζεζεο θαη λα θαηαζηνχλ 
επηηπρείο κε επαλαιακβαλφκελε ζπγθέληξσζε ζπκκεηερφλησλ. 

Ζ δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ απαηηεί ηκεκαηνπνίεζε θαη εξγαιεία πνπ 
βαζίδνληαη ζην πξνθίι ησλ επηζθεπηψλ, αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο. Δπηζηεκνληθέο έξεπλεο 
ππνδεηθλχνπλ φηη ε αθνζίσζε πξνο έλαλ πξννξηζκφ είλαη απνηέιεζκα κίαο ζπλνιηθά νπζηαζηηθήο 
ζεηηθήο εκπεηξίαο, ε νπνία επηηπγράλεηαη φηαλ ν επηζθέπηεο ληψζεη επραξίζηεζε θαη ηθαλνπνίεζε 
κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ. Απηφ απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα γηα ηε ζηαζεξή θαη επαλαιακβαλφκελε 
επηζθεςηκφηεηα ή ηελ αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ/ζπκκεηερφλησλ κίαο εθδήισζεο. 

Απαηηείηαη φκσο πξνζνρή, δηφηη φπσο αλαθέξεη ν Harvey (1991), ηφζν νη πφιεηο φζν θαη ε ελδνρψξα 
έρνπλ γίλεη βάζεηο γηα κία ζπλερή ξνή εθδειψζεσλ, ηα νπνία κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηειηθά ζηε 
«θεζηηβαινπνίεζε» ηνπ ηφπνπ θαη ηηο αγνξέο ησλ θεζηηβάι (festivalisation – festival marketplaces). 
Με ηελ αλάπηπμε ηεο «ζπκβνιηθήο νηθνλνκίαο» (symbolic economy) (Lash & Urry 1994, Zukin 1995) 
θαη ηεο «εκπεηξηθήο νηθνλνκίαο» (experience economy) (Pine & Gilmore, 1999), ν πνιηηηζκφο έρεη ήδε 
γίλεη νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηεο θαηαλάισζεο ζηελ πφιε (Ritzer, 1999). Δπηπιένλ, 
επηζεκαίλεηαη φηη ε αλάπηπμε κεγάισλ θαη επηηπρεκέλσλ εθδειψζεσλ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο φιν 
θαη πην γξήγνξεο ελαιιαγήο ηεο θαηαλάισζεο (Richards & Wilson 2004). ΢πλεπψο, απαηηείηαη 
δηαθξηηή επίηαμε ησλ ζηφρσλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ εθδειψζεσλ ψζηε λα επηηπγράλνπλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 
πνιηηηζκνχ αιιά θαη λα δνκνχληαη θαηάιιεια σο πξντφληα πξνο έλα πνιπκνξθηθφ πιήζνο αηφκσλ. 

Σειηθά, ε νξγάλσζε θαη θηινμελία κηαο ζεηξάο απφ δηαθνξεηηθέο εθδειψζεηο, ελζαξξχλεη ηα άηνκα λα 
επηζθεθζνχλ μαλά έλα κέξνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε πφιε δχλαηαη λα ζρεκαηίζεη ηε δηθήο ηεο 
μερσξηζηή εηθφλα / πξνθίι θαη λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αλάκεζα ζε έλαλ αξηζκφ 
δηαθνξεηηθψλ πηζαλψλ πξννξηζκψλ.  
  

                                                             
40
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΦΔ΢ΣΗΒΑΛ «ΖΡΑΚΛΔΗΟ ΚΑΛΟΚΑΗΡΗ» 

 

 

 

 

3.1. Ηζηοπική αναδπομή 

Σν θεζηηβάι «Ζξάθιεην – Καινθαίξη» απνηειεί πιένλ ζεζκφ γηα ηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ. Ο Γήκνο 
Ζξαθιείνπ δηνξγαλψλεη ην θαινθαηξηλφ θεζηηβάι γηα πεξηζζφηεξν απφ ηξεηο δεθαεηίεο, μεθηλψληαο απφ 
ην «Μνπζηθφ Αχγνπζην» ηνπ 1980. 

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 1980 ν Μάλνο Υαηδηδάθηο ήηαλ εθείλνο πνπ γηα πξψηε θνξά νξγάλσζε, ζρεδίαζε 
θαη πξαγκαηνπνίεζε κνπζηθέο θαη θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ 
πνιηηηζηηθψλ αμηψλ ηεο πφιεο. Μία απφθαζε κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο σο 
πνιηηηζηηθή πξσηεχνπζα. Σν Ζξάθιεην ηφηε είρε ηελ εηθφλα κίαο πξνβιεκαηηθήο πφιεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 
πνιηηηζκνχ θαη ησλ ηερλψλ, έηζη ν Μάλνο Υαηδηδάθηο επέιεμε λα «ζηήζεη θαη λα νξγαλψζεη έλα 
πνιπζχλζεην πλεπκαηηθφ γεγνλφο, κεγάισλ απαηηήζεσλ θαη απερήζεσλ, αθξηβφ θαη πνιχηηκν», 
«ήζειε ην θνηλφ ηνπ λα ζπκκεηέρεη επιαβηθά ζηε κπζηαγσγία ηεο κνπζηθήο. Θα πξέπεη έιεγε, ην θνηλφ 
λα λεζηεχεη θαη λα πξνζεχρεηαη κηα βδνκάδα πξηλ θαη κεηά λα πξνζέξρεηαη έηνηκν λα κεηαιαβαίλεη ηε 
κνπζηθή»43.  

 

1.Από ηην εβδομάδα ηος 1980 ζηο 15/θημεπο ηος 1981(εξώθςλλο ΢ηαθόποςλος)
44
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Έηζη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1981 ν Μάλνο Υαηδηδάθηο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θίινπο ηνπ, Γηάλλε 
Πεξηζειάθε αληηπξφεδξν ηεο Μνπζηθήο Aθαδεκίαο Κξήηεο θαη ηνλ ηφηε δήκαξρν Ζξαθιείνπ Μαλψιε 
Καξέιιε θαη θχξην ζηφρν ηελ παξνπζίαζε λέσλ ξεπκάησλ ηφζν ζηε κνπζηθή φζν θαη ζην ρνξφ, ηνλ 
θηλεκαηνγξάθν, ηε δσγξαθηθή θαη ην ζέαηξν, νινθιεξψλεη κε κεγάιε επηηπρία γηα ηελ επνρή ην πξψην 
κεγάιν επαξρηαθφ ηνπ εγρείξεκα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Φυηοανηίγπαθο ηος εξώθςλλος και ηος πολύπηςσος ππογπάμμαηορ
45

 

Σν ΢επηέκβξην ηνπ 2016, 34 ρξφληα κεηά, ζην πιαίζην ηνπ θεζηηβάι «Κξήηε, κηα ηζηνξία, πέληε ζπλ 
έλαο πνιηηηζκνί» δηνξγαλψζεθε κία έθζεζε έληππνπ πιηθνχ κε ηίηιν Μλήκεο: Ο «Μνπζηθφο 
Αχγνπζηνο» επηζηξέθεη ζην Ηξάθιεην. ΢ην πξφγξακκα ηνπ θεζηηβάι αλαγξάθεηαη «γηα λα ζπκεζνχλ νη 
κεγαιχηεξνη θαη λα πιεξνθνξεζνχλ νη λεφηεξνη. Κάπνηε ην Ηξάθιεην, κε δήκαξρν ην Μαλφιε Καξέιιε 
θαη ελνξρεζηξσηή ηνλ εκπλεπζκέλν Μάλν Φαηδηδάθη, ππήξμε θπξηνιεθηηθά θάξνο πνιηηηζκνχ. 
«Μνπζηθφο Αχγνπζηνο» 1981 θαη 1982. Ο Φαηδηδάθηο κεγαινπξγεί ζην Ηξάθιεην. Τν Παξίζη, ε Νέα 
Υφξθε, ην Βεξνιίλν, φινο ν πνιηηηζκφο ηνπ πιαλήηε, ρσξίο ππεξβνιή, βξίζθεηαη θπξηνιεθηηθά ζηελ 
απιή καο. Άλζξσπνη ηεο δηαλφεζεο επηζθέπηνληαη ηελ πφιε, γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηα φζα 
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ζεκαληηθά ζπκβαίλνπλ εδψ. Δθείλεο νη έλδνμεο επνρέο έβαιαλ ςειά ηνλ πήρε ηνπ πνιηηηζκνχ θαη 
ζήκεξα, παξά ηηο δπζθνιίεο ησλ θαηξψλ, νθείινπκε λα πξνζπαζνχκε, έζησ, λα ηνλ θηάζνπκε»46.  

Απφ ηφηε κέρξη θαη ζήκεξα νη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ έρνπλ γίλεη ζεζκφο γηα 
ηνπο Ζξαθιεηψηεο αιιά θαη ηνπο επηζθέπηεο απηήο ηεο πφιεο. Σν θεζηηβάι ηνπ 2014 ήηαλ αθηεξσκέλν 
ζηα 400 ρξφληα απφ ην ζάλαην ηνπ Γνκήληθνπ Θενηνθφπνπινπ φπσο επίζεο πεξηείρε εθδειψζεηο 
αθηεξσκέλεο ζηα 20 ρξφληα απφ ην ζάλαην ηνπ Μάλνπ Υαηδηδάθη. Σν 2015 ην θεζηηβάι αθηεξψζεθε 
ζηνλ Ζξαθιεηψηε δσγξάθν Θσκά Φαλνπξάθε έξγα ηνπ νπνίνπ εκπεξηέρνληαλ ζην θπιιάδην ηνπ 
πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ζε εθζέζεηο δσγξαθηθήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηά ηνπ. 
Υξφλν κε ην ρξφλν ν Γήκνο θαηαβάιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ψζηε λα πξνζθέξεη ζην θνηλφ λέα 
δξψκελα θαη ην θαιχηεξν πνπ κπνξεί κε ηα κέζα πνπ δηαζέηεη. 

3.2. Ζ οπγάνυζη ηυν εκδηλώζευν 

Σν θεζηηβάι πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηνπο κήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην θαη πεξηέρεη απφ 
ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο θαη θνιθινξηθά θεζηηβάι έσο ζπλαπιίεο, εηθαζηηθέο εθζέζεηο θαη άιινπ είδνπο 
εθδειψζεηο πνπ εκπεξηέρνληαη ζην καθξχ θαηάινγν ησλ εθδειψζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ 
Ζξαθιείνπ.  

Σν πξφγξακκα δηακνξθψλεηαη απφ κία νκάδα αηφκσλ ηεο αληηδεκαξρείαο Πνιηηηζκνχ, Δζεινληηζκνχ 
θαη Μλεκείσλ ηνπ Γήκνπ, ηεο Γεκνηηθήο Κνηλσθεινχο Δπηρείξεζεο Πνιηηηζκνχ Πεξηβάιινληνο θαη 
Κνηλσληθήο Πξφλνηαο Ζξαθιείνπ θαη ην δηεπζπληή ηνπ Πνιχθεληξνπ Νενιαίαο θπξίν Γεψξγην 
Αλησλάθε ζην ξφιν ηνπ θαιιηηερληθνχ δηεπζπληή, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο 
νξγάλσζεο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ΢ηε ζπλέρεηα ε αξρηθή πξφηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαηαηίζεηαη 
ζην Γεκνηηθφ ζπκβνχιην θαη ηελ Πνιηηηζηηθή επηηξνπή ψζηε λα ηειεηνπνηεζεί θαη λα δνζεί ε νξηζηηθή 
έγθξηζε. Σν επίζεκν πξφγξακκα ησλ εθδειψζεσλ θπθινθνξεί ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ θεζηηβάι, 
ζπλήζσο ζηα ηέιε Ηνπλίνπ κε αξρέο Ηνπιίνπ, ζε έληππε θαη ειεθηξνληθή κνξθή, πεξηέρνληαο φιεο ηηο 
απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο (εκεξνκελίεο, ψξα έλαξμεο, ηνπνζεζίεο, θφζηνο εηζφδνπ, δηνξγάλσζε θηι). 
Σν θνηλφ κπνξεί λα ην πξνκεζεπηεί απφ ην Γεκαξρείν, ην Πνιχθεληξν Νενιαίαο, ηηο εηζφδνπο ησλ 
ρψξσλ δηεμαγσγήο (θεπνζέαηξα «Νίθνο Καδαληδάθεο», κηθξφ θεπνζέαηξν «Μάλνο Υαηδηδάθηο» θηι) 
άιια θαη απφ άιια ζεκεία ηεο πφιεο φπσο βηβιηνπσιεία, πνιπθαηαζηήκαηα θ.ά. 

3.3. Ζπάκλειο Καλοκαίπι 2015 

Σν θαινθαίξη ηνπ 2015 παξά ηνπο δχζθνινπο θαηξνχο θαη ηηο επνρέο φπνπ ε ρψξα δνθηκάδεηαη ν 
Γήκνο Ζξαθιείνπ πξνζέθεξε έλα πινχζην θαιιηηερληθφ πξφγξακκα κε κνπζηθέο, ζέαηξν θαη δηάθνξεο 
άιιεο εθδειψζεηο. Πνιιέο απφ απηέο ηηο εθδειψζεηο δηαηήξεζαλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ραξαθηήξα, αθνχ 
αληί εηζηηεξίνπ, πξνζθέξνληαλ απφ ην θνηλφ ηξφθηκα ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζηα θνηλσληθά 
παληνπσιεία θαη ζηηο αζζελέζηεξεο νκάδεο πιεζπζκνχ.  

΢πλαπιίεο, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, παηδηθέο ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, κνπζηθνπνηεηηθέο βξαδηέο, 
κνπζηθνρνξεπηηθέο εθδειψζεηο, κνπζηθνζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, ξεζηηάι πηάλνπ, παξαζηάζεηο 
ρνξνζεάηξνπ, κηνχδηθαι, φπεξα γηα λένπο, ζέαηξν ζθηψλ, θνπθινζέαηξν, δηαδξαζηηθή παξάζηαζε γηα 
παηδηά, θπλήγη παξαιίαο θ.ά. ζπλέζεζαλ ηηο εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ κε ηίηιν «Ζξάθιεην- 
Καινθαίξη»47. 

                                                             
46 Γήκνο Ζξαθιείνπ, 2016. Τν πιήξεο πξφγξακκα ηνπ Φεζηηβάι "Κξήηε, κηα Ιζηνξία, πέληε ζπλ έλαο πνιηηηζκνί"  [Γηαδίθηπν]  
19 Απγνχζηνπ, Γηαζέζηκν ζην: http://www.heraklion.gr/municipality/municipality-press-releases/festival-krhth-pente-
politismoi-190816.html [πξφζβαζε 20 Απγνχζηνπ 2016] 
47

 Βιέπε: https://www.heraklion.gr/agenda/heraklion-summer-2015/57138.html?day=5&month=8&year=2015 [πξφζβαζε 20 
Ηνπιίνπ 2015] 
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Οη δεκφηεο αιιά θαη νη επηζθέπηεο ηεο πφιεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζνπλ πνηθίιεο 
εθδειψζεηο πνπ θηινμελνχζαλ ληφπηνπο θαη μέλνπο θαιιηηέρλεο, κε ην θφζηνο ηνπ εηζηηεξίνπ λα 
μεθηλάεη απφ πέληε επξψ ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο (πεξίπνπ 60 εθδειψζεηο) φπσο αλαθέξζεθε 
λσξίηεξα, ην αληίηηκν ήηαλ ε ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ αιιειεγγχεο κε ηε ζπγθέληξσζε 
ηξνθίκσλ θαη θαξκάθσλ.  

΢πλνιηθά ζαξάληα (40) απφ ηηο πεξίπνπ δηαθφζηεο (200) πξνγξακκαηηζκέλεο εθδειψζεηο48 
αλαβιήζεθαλ ή αθπξψζεθαλ ιφγσ ηνπ κεηέσξνπ πνιηηηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο πνπ 
επηθξαηνχζε αιιά θαη ιφγσ ηεο επηβνιήο ησλ capital controls πνπ πεξηφξηζε ηηο νηθνλνκηθέο 
ζπλαιιαγέο49. 

Ζ αληηδήκαξρνο Πνιηηηζκνχ Α. Πιεχξε, αλαθέξεη ζπγθεθξηκέλα ζην ραηξεηηζκφ ηεο «Μπνξεί θέηνο ην 
θεζηηβάι ηνπ Γήκνπ Ηξαθιείνπ λα είλαη θαηψηεξν ησλ ζρεδηαζκψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ καο. Μπνξεί 
λα απέρεη πνιχ απφ ηνπο αξρηθνχο καο ζηφρνπο θαη πνιιέο απφ ηηο εθδειψζεηο ηνπ λα καηαηψζεθαλ. 
Αιιά ζα γίλεη θαη απηφ έρεη ζεκαζία»50. 

Παξάιιεια ζην ηέινο ηνπ Απγνχζηνπ θαη ζηηο αξρέο ΢επηεκβξίνπ, ν Γήκνο έδσζε ηε δηθή ηνπ 
ζθξαγίδα δηνξγαλψλνληαο γηα πξψηε θνξά ην θεζηηβάι κε ηίηιν «Κξήηε, κία ηζηνξία, πέληε ζπλ έλαο 
πνιηηηζκνί»51. Μία αλαδξνκή ζηηο βαζηθέο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο ηνπ λεζηνχ, απφ ην Μηλσηθφ πνιηηηζκφ 
ζην Βπδάληην, ηελ Κξεηηθή Αλαγέλλεζε, ηνλ Γθξέθν θαη ην Νηθεθφξν Φσθά, ηνλ Κξεηηθφ πφιεκν, ηελ 
απηνλνκία θαη ηελ Κξεηηθή πνιηηεία, έσο ζήκεξα. Έλα θάιεζκα πξνο ηνπο ληφπηνπο αιιά θαη ηνπο 
μέλνπο λα επηζθεθζνχλ θαη λα κάζνπλ γηα ηελ Κξήηε. Όιεο νη ηζηνξηθέο πεξίνδνη ηεο θξεηηθήο ηζηνξίαο 
δηέηξεμαλ κέζσ εθζέζεσλ, εκεξίδσλ, κνπζηθψλ εθδειψζεσλ θαη πξνβνιψλ ηαηληψλ. ΢χκθσλα κε ηελ 
Α. Πιεχξε, ζηφρνο ηεο δεκνηηθήο αξρήο είλαη «ην θεζηηβάι λα γίλεη ζεζκφο, λα απισζεί ζ’ φιε ηελ 
Κξήηε, αγθαιηάδνληαο φινπο ηνπο δήκνπο θαη ηελ Πεξηθέξεηα θαη λα ζπληειέζεη ψζηε λα γίλεη κέζα απ’ 
απηφ κηα αλαδξνκή ζηηο βαζηθέο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο ηεο Κξήηεο»52. ΢θνπφο ηνπ Γήκνπ ήηαλ 

δηαζπείξνληαο ηηο εθδειψζεηο ζε νιφθιεξε ηελ πφιε, λα γίλεη θάζε γσληά ηεο θαη κηα κηθξή γηνξηή. 

 

3. «Κπήηη, μια ιζηοπία, πένηε ζςν έναρ πολιηιζμοί» 
Πηγή: Ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ – Γειηία ηχπνπ 2015

53 

                                                             
48

 Βιέπε: http://www.heraklion.gr/files/items/5/57133/ekdhloseis_2015_21-7.pdf?rnd=1437464866 [πξφζβαζε 22 Ηνπιίνπ 
2016]. 
49

 Σν θαινθαίξη ηνπ 2015 θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο 29 Ηνπλίνπ, θεξχρζεθε ηξαπεδηθή αξγία, κε ηηο ηξάπεδεο λα παξακέλνπλ 
θιεηζηέο γηα δηάζηεκα δχν εβδνκάδσλ. Ζ επηβνιή ησλ capital controls ζήκαηλε πεξηνξηζκφ ηεο θίλεζεο θεθαιαίσλ αιιά θαη 
ζπγθεθξηκέλα φξηα εκεξήζησλ αλαιήςεσλ γηα θάζε θπζηθφ πξφζσπν.  
50

 Βιέπε: http://www.heraklion-city.gr/press/press-releases-2015/xairetismos-antidhmarxou-gia-festival-5kai1-2782015.html 
[πξφζβαζε 30 Απγνχζηνπ 2015]. 
51

 Βιέπε: http://www.heraklion.gr/files/items/5/57538/festival_5+1.pdf?rnd=1441257425 [πξφζβαζε 05 ΢επηεκβξίνπ 2015]. 
52

 Βιέπε: http://www.ert.gr/iraklio-kriti-mia-istoria-pente-sin-enas-politismi/ [πξφζβαζε 30 Απγνχζηνπ 2015]. 
53

 Οκνίσο κε ππ.51 

http://www.heraklion.gr/files/items/5/57133/ekdhloseis_2015_21-7.pdf?rnd=1437464866
http://www.heraklion-city.gr/press/press-releases-2015/xairetismos-antidhmarxou-gia-festival-5kai1-2782015.html
http://www.heraklion.gr/files/items/5/57538/festival_5+1.pdf?rnd=1441257425
http://www.ert.gr/iraklio-kriti-mia-istoria-pente-sin-enas-politismi/
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Μία αθφκα θαηλνηνκία ηνπ δήκνπ ήηαλ ε πξψηε δηνξγάλσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο «΢ηλεκά ζηνπο 
δξφκνπο» (Cinema on the road) ππφ ηνλ θαιιηηερληθφ ηίηιν «΢αλ...Παιηφ ΢ηλεκά» ην νπνίν 
πεξηειάκβαλε πξνβνιέο ειιεληθψλ αιιά θαη μέλσλ βξαβεπκέλσλ ηαηληψλ ζε δηάθνξεο γεηηνληέο θαη 
πιαηείεο ηνπ Ζξαθιείνπ54. 

 

4.Σινεμά ζηοσ δρόμοσς  

Πηγή: Ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ – Γειηία ηχπνπ 2015
55 

Σν θεζηηβάι «Ζξάθιεην – Καινθαίξη 2015» ήηαλ αθηεξσκέλν ζηνλ Ζξαθιεηψηε δσγξάθν Θσκά 
Φαλνπξάθε θαη γηα απηφ ν θχθινο ησλ εθδειψζεσλ έθιεηζε κε κία ρεηκσληάηηθε έθζεζε δσγξαθηθήο 
αθηεξσκέλε ζην έξγν ηνπ. 

 

5. Δξώθςλλο ηος ένηςπος ππογπάμμαηορ "Ζπάκλειο - Καλοκαίπι 2015"  
Πηγή: Ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ – Γειηία ηχπνπ 2015

56 
 

                                                             
54

 Βιέπε: http://www.heraklion.gr/municipality/municipality-press-releases/cinema-on-the-road-programma-dhmoshrakleioy-
010816.html [πξφζβαζε 02  Απγνχζηνπ 2016]. 
55

 http://www.heraklion.gr/municipality/press-releases-2015/provoles-stous-dromous-10082015.html [πξφζβαζε 10 
Απγνχζηνπ 2015]. 
56

 Βιέπε: http://www.heraklion.gr/press/press-releases-2015/kalokairines-ekdhlwseis-07072015.html [πξφζβαζε 10 Ηνπιίνπ 
2016]. 

http://www.heraklion.gr/municipality/municipality-press-releases/cinema-on-the-road-programma-dhmoshrakleioy-010816.html%20%5bπρόσβαση%2002
http://www.heraklion.gr/municipality/municipality-press-releases/cinema-on-the-road-programma-dhmoshrakleioy-010816.html%20%5bπρόσβαση%2002
http://www.heraklion.gr/municipality/press-releases-2015/provoles-stous-dromous-10082015.html
http://www.heraklion.gr/press/press-releases-2015/kalokairines-ekdhlwseis-07072015.html
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3.4. Καινοηομίερ ηηρ οπγάνυζηρ «Ζπάκλειο – Καλοκαίπι» 2016  

Κάζε ρξφλν ν Γήκνο Ζξαθιείνπ βξίζθεηαη ζε κία πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο θαη αλάπηπμεο λέσλ 
θαηλνηφκσλ ηδεψλ, μεθεχγνληαο απφ ηα ηεηξηκκέλα θαη αλεβάδνληαο ηνλ πήρε αθφκα πην ςειά κε 
ζηφρν λα πξνζειθχζεη αθφκα πεξηζζφηεξνπο ζεαηέο, αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, θαιχπηνληαο ηελ αλάγθε 
ηνπο γηα ςπραγσγία αιιά θαη ηελ επηζπκία ηνπο λα γλσξίζνπλ άγλσζηα ζε απηνχο πνιηηηζκηθά θαη 
ηζηνξηθά ζηνηρεία θπξίσο ηνπ λεζηνχ, ηεο ρψξαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ.  

΢ην πιαίζην απηφ, ζηε δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ 2016 πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1ν Παγθξήηην θεζηηβάι 
«Σέρλε θαζ’ νδφλ» (Street art festival) φπνπ λένη αιιά θαη παιηνί θαηαμησκέλνη δεκηνπξγνί θαη 
θαιιηηέρλεο ήξζαλ ζε επαθή κε ην θνηλφ γεκίδνληαο ηνπο θεληξηθνχο δξφκνπο θαη ηηο πιαηείεο ηεο 
πφιεο κε ρξψκαηα, ρνξφ, κνπζηθή θαη ηξαγνχδη. 

 

6. Σέσνη καθ'οδόν  
Πηγή: Πνιηηηζηηθή Πχιε Ζξαθιείνπ

57 
 

Σαπηφρξνλα ην θαινθαίξη ηνπ 2016 ζηα πιαίζηα ηνπ 2νπ θεζηηβάι «Κξήηε, κία ηζηνξία, πέληε ζπλ έλαο 
πνιηηηζκνί» πξαγκαηνπνηήζεθε κία αθφκα θαηλνηφκα ηδέα,  ην θεζηηβάι «Διιάδνο Γεχζεηο», 1ν 
θεζηηβάι Κξεηηθήο παξάδνζεο θαη ειιεληθήο δηαηξνθήο, ζηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ παξνπζηάζηεθαλ 
θξεηηθά πξντφληα απφ δεθάδεο κηθξνχο παξαγσγνχο ηνπ λεζηνχ, πνπ ήξζαλ ζε επαθή κε ην 
θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα λα δψζνπλ κία γεχζε Διιάδαο, ελψ παξάιιεια θάζε βξάδπ έθιεηλε κε έλα 
πινχζην κνπζηθνρνξεπηηθφ πξφγξακκα58. 

Οη αληίμνεο ζπλζήθεο ηεο επνρήο δελ απνηεινχλ εκπφδην ζηελ επηηπρία ηεο νξγάλσζεο ησλ 
πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ θαζψο ην θνηλφ αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζε φιεο ηηο 
δηνξγαλψζεηο, ζε θάζε γσληά ηεο πφιεο59. 

  

                                                             
57

 Βιέπε: http://www.heraklionculturalcity.gr/?page_id=208 [πξφζβαζε 02 Ηνπιίνπ 2016]. 
58

 Βιέπε: http://www.heraklion.gr/agenda/diafora/61000.html?day=9&month=9&year=2016 [πξφζβαζε 07 ΢επηεκβξίνπ 
2016]. 
59

 Βιέπε Παξάξηεκα 

 

http://www.heraklionculturalcity.gr/?page_id=208
http://www.heraklion.gr/agenda/diafora/61000.html?day=9&month=9&year=2016
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

4.1. Διζαγυγή  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο παξνχζαο κειέηεο αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε ψζηε 
λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην πξψην θεθάιαην. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ, ε 
δεηγκαηνιεςία θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

4.2. ΢σεδιαζμόρ έπεςναρ 

΢χκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο φζνλ αθνξά ηε 
δηεμαγσγή εξεπλψλ. Ζ πην ζχγρξνλε πξνζέγγηζε πξνηείλεη ην δηαρσξηζκφ ησλ εξεπλψλ ζε 
ποζοηικέρ θαη ποιοηικέρ αλάινγα κε ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη ε θάζε κία (Christensen, 

2007).  

Ζ ποζοηική έξεπλα βαζίδεηαη ζηε ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, θαη ηε 

ρξήζε πνζνηηθψλ καζεκαηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε έλα πιεζπζκφ. 
Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ε ρξήζε ηεο ζεσξίαο πηζαλνηήησλ γηα ππνινγηζκφ 
ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο θαη ησλ ίδησλ αθξηβψο εξσηήζεσλ πξνο φια ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο, ε 
δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ, ε ζπρλφηαηε ρξήζε 
«θιεηζηψλ εξσηήζεσλ» θαη ε κέηξεζε απφςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ κε πξνθαζνξηζκέλεο θιίκαθεο 
(Υξήζηνπ 1999). 

Αληηζέησο ε ποιοηική έξεπλα ζπιιέγεη κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα φπσο γξαπηά αξρεία, εηθφλεο ή άιια 
ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαηήξεζε ζπκπεξηθνξψλ, κε ζθνπφ ηελ εξκελεία ησλ 
πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζηνηρείσλ απηψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνλ εξεπλεηή (Christensen, 2007). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο κειέηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ε έξεπλα πνπ 
δηεμήρζε είλαη πνζνηηθή θαη επηιέρζεθε ε δεκνζθφπεζε σο εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε. Πην ζπγθεθξηκέλα 
σο εξγαιείν έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε ζηα πιαίζηα 
πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε ηνπο εξσηψκελνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην επηιέρζεθε σο κέζνδνο 
ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα πξαθηηθνχο θαη νπζηαζηηθνχο ιφγνπο, δηφηη  πξψηνλ δηαζέηεη δνκεκέλε κνξθή 
θαη νδεγεί ζε ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηε ζπιινγή θαη ηελ 
αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη δεχηεξνλ είλαη πεξηζζφηεξν ζπκβαηφ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη 
δηεπθνιχλεη πεξηζζφηεξν ηελ πξφζβαζε ζε κεγάιν δείγκα (΢ηψκθνο & Μαχξνο, 2008). 

Σν εξσηεκαηνιφγην60 ήηαλ δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηείρε ζπγθεθξηκέλεο αθξηβείο 
εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε ζηφρν ηε ιήςε ζαθψλ απαληήζεσλ, δειαδή απαληήζεηο πνπ ήηαλ 
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πξνθαζνξηζκέλεο. Πξνθεηκέλνπ λα αξζεί ν πεξηνξηζκφο ηνπ εχξνπο ησλ εξσηεζέλησλ, απνθιεηζηηθά 
ζε ειιελφθσλνπο (ληφπηνπο ή επηζθέπηεο), δηαηείζνληαλ ζε δχν γιψζζεο, ειιεληθά θαη αγγιηθά. Σν 
εξσηεκαηνιφγην ήηαλ αλψλπκν θαη αηνκηθφ. 

΢ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε πξψηε εξψηεζε δηαρψξηδε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε 
θάηνηθνπο Ζξαθιείνπ θαη επηζθέπηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ππήξραλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη δελ ήηαλ θάηνηθνη Ζξαθιείνπ· γηα παξάδεηγκα ε 

επαλαιακβαλφκελε επίζθεςε, ν ιφγνο θαη ε δηάξθεηα επίζθεςεο, ν ηφπνο δηακνλήο θαη ην εκεξήζην 
θφζηνο. Σν δεχηεξν κέξνο πεξηείρε γεληθφηεξα ζηνηρεία ζπκκεηνρήο φπσο νη πεγέο θαη ε επάξθεηα 
πιεξνθνξηψλ, ηα θίλεηξα ζπκκεηνρήο θαη ε ππνινγηδφκελε θαηαλάισζε. Σν ηξίην κέξνο αλαθεξφηαλ 
ζηελ θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο εθάζηνηε εθδήισζεο, ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη 
ηελ αζθάιεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ην πξνζσπηθφ, ηηο ππεξεζίεο αιιά θαη ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία 
ηνπ θαζέλα. Σέινο ζην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν κέξνο πεξηέρνληαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
εξσηεζέλησλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο, ηεο εηθφλαο θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 
φπσο θαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ έγηλε κε ηε ρξήζε 5βάζκηαο θιίκαθαο 
Likert61 φπνπ «1=Γηαθσλψ απφιπηα» θαη «5=΢πκθσλψ απφιπηα».  

4.3. Γειγμαηολητία  

Ζ ηπραία δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηαο, επηιέρζεθε σο ε απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδνο ζπιινγήο 
ζηνηρείσλ αθνχ ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
πιεζπζκνχ πνπ επηζθέπηεηαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο απαηηεί κεγάιν θφζηνο θαη 
πνιχ ρξφλν.  

Σν θάζε άηνκν ελφο πιεζπζκνχ έρεη ππνινγίζηκεο θαη κε κεδεληθέο πηζαλφηεηεο λα ζπκπεξηιεθζεί 
ζην δείγκα. Ζ πηζαλφηεηα δειαδή πνπ έρεη ν θάζε ζπκκεηέρνληαο ζηηο εθδειψζεηο λα επηιεγεί ζην 
δείγκα είλαη άγλσζηε. Ζ δεηγκαηνιεπηηθή απηή ηερληθή πιενλεθηεί ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο, ηεο 
γξήγνξεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ην γεγνλφο φηη ν εξεπλεηήο/ε 
εξεπλήηξηα κπνξεί λα εζηηάζεη ζηνπο πην ζεκαληηθνχο ζπκκεηέρνληεο. Μεηνλεθηήκαηά ηεο απνηεινχλ 
ην γεγνλφο φηη ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα είλαη ελδεηθηηθά, ην δεηγκαηνιεπηηθφ ζθάικα δε κπνξεί λα 
ππνινγηζηεί θαη ν εξεπλεηήο/ε εξεπλήηξηα δελ γλσξίδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην δείγκα είλαη 
αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ (΢ηψκθνο & Μαχξνο, 2008). 

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαηέζεθαλ ζηηο εηζφδνπο αιιά θαη ζηνπο ρψξνπο δηεμαγσγήο ησλ εθάζηνηε 
εθδειψζεσλ πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην ηέινο απηψλ, ψζηε λα εμνηθνλνκεζεί ρξφλνο θαη 
πξνζπάζεηα. Οη εξσηψκελνη επηιέρζεθαλ κε κνλαδηθφ θξηηήξην ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ εθδήισζε θαη 
ηελ πξφζεζή ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Απηνί είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην δείγκα 
απνηειεί δείγκα επθνιίαο κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή/ηεο εξεπλήηξηαο 
ζηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο θαη ησλ εξσηψκελσλ. 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ζπκκεηέρνληεο ζε δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο 
εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ, νη νπνίνη βξίζθνληαλ ζην ρψξν δηεμαγσγήο ησλ εθδειψζεσλ θαη 
ζπκθσλνχζαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέγνληαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ πνπ δηεμήρζεζαλ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο «Ζξάθιεην – Καινθαίξη 
2015», κε δηαζπνξά ζηνπο κήλεο ηνπ θεζηηβάι (Ηνχιηνο – ΢επηέκβξηνο). Σν ζπλνιηθφ δείγκα ηεο 
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έξεπλαο απνηειείηαη απφ 346 άηνκα, ζην ζχλνιν ησλ 355 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθαλ  ζηε 
δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Πνζνζηφ 2,5% αθαηξέζεθε σο άθπξν θαη 97,5% εμ απηψλ σο έγθπξα παξείραλ 
ηα δεδνκέλα ζηα νπνία ζηεξίδεηαη ε έξεπλα.    

4.4. Γιαδικαζία ζςλλογήρ δεδομένυν  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο ζηεξίρζεθε ζην πξφγξακκα ησλ εθδειψζεσλ φπσο 
εθδφζεθε απφ ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, έγηλε θαηαλνκή εκεξψλ ζηα δηαθνξεηηθά κέξε θηινμελίαο ησλ 
εθδειψζεσλ κε θξηηήξην ηνλ ηχπν-πεξηερφκελν ησλ εθδειψζεσλ (κνπζηθέο παξαζηάζεηο, ζεαηξηθέο, 
ιανγξαθηθέο εθδειψζεηο, εθδειψζεηο γηα ην παηδί) ψζηε λα ππάξμεη δηαβάζκηζε ηεο νκάδαο ζηφρνπ – 
ησλ επηζθεπηψλ ησλ εθδειψζεσλ, βάζε πεξηνρήο θαη βάζε επηινγήο ηχπνπ εθδήισζεο. Ζ δηεμαγσγή 
ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε θπξίσο έμσ απφ ηηο εηζφδνπο ησλ ρψξσλ: 1) 
θεπνζέαηξν Νίθνο Καδαληδάθεο, 2) κηθξφ θεπνζέαηξν Μάλνο Υαηδηδάθηο, 3) Πχιε Βεζιεέκ, 4) 
Λάθθνο, 5) Βαζηιηθή ηνπ Αγίνπ Μάξθνπ πνπ βξίζθνληαη ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ε ζπκκεηνρή 
ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ εζεινληηθή θαη αλψλπκε. 

4.5. Ανάλςζη δεδομένυν  

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS-
Έθδνζε 20. Καηαρσξήζεθαλ φια ηα δεδνκέλα ησλ 346 εξσηεκαηνινγίσλ, νη πξψηεο κεηξήζεηο ησλ 
εγγξαθψλ έγηλαλ κε ηε κέζνδν ηεο Πεξηγξαθηθήο ΢ηαηηζηηθήο αλάιπζεο ε νπνία εκθαλίδεη ηηο ηηκέο 
θάπνησλ ζηαηηζηηθψλ ζπλαξηήζεσλ γηα κία κεηαβιεηή δείγκα θαη ζε επφκελν ζηάδην ρξεζηκνπνηήζεθε 
ε κέζνδνο δηαζηαχξσζεο πηλάθσλ (cross – tabulation analysis) γηα θάζε κεηαβιεηή παξάγνληα 
θαηαλάισζεο. Σέινο, γηα ηελ έθδνζε ησλ νηθνλνκεηξηθψλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 
κνληέιν πνιπσλπκηθήο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΔΜΠΔΗΡΗΚΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

 

 

 

5.1. Διζαγυγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη κε ηε βνήζεηα πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ, φια ηα 
εκπεηξηθά απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο. Σα δεδνκέλα (εγγξαθέο) θαηαρσξήζεθαλ θαη 
επεμεξγάζηεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS έθδνζε 20. 

5.2. ΢ηαηιζηική ανάλςζη δεδομένυν 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 346 άηνκα ηα νπνία παξαθνινχζεζαλ ή ζπκκεηείραλ ελεξγά ζηηο 
εθδειψζεηο. Σν 78% ήηαλ θάηνηθνη ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ θαη ην ππφινηπν 22% ήηαλ επηζθέπηεο νη 
νπνίνη είηε βξέζεθαλ γηα δηαθνπέο ζηελ Κξήηε, είηε είραλ ήδε πξνγξακκαηίζεη λα παξαθνινπζήζνπλ 
θάπνηα απφ ηηο εθδειψζεηο, παξάκεηξνο πνπ ζα αλαιπζεί ιεπηνκεξψο παξαθάησ.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ήηαλ θάηνηθνη Ζξαθιείνπ (78%) θαη ην 
ππφινηπν 22% ήηαλ επηζθέπηεο ή ηνπξίζηεο εθηφο πφιεσο. 

 

Γιάγπαμμα 5.1. Πποέλεςζη 

5.2.1. Γημογπαθικά σαπακηηπιζηικά ζςμμεηεσόνηυν 

΢ηηο ζπγθεθξηκέλεο εθδειψζεηο ε έξεπλα έδεημε φηη ζπκκεηείραλ κε πνζνζηφ 60% γπλαίθεο θαη 40% 
άλδξεο. ΢ε αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ παξφκνηεο εθδειψζεηο ηα πνζνζηά ήηαλ πην 
ηζνξξνπεκέλα, κε κηθξή (πνζνζηηαία) δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θχισλ (Shanka & Alamiyo 2012, 
Barbieri et al. 2010, Richards & Wilson 2004) ππήξμαλ φκσο θαη αληίζηνηρα κε ηελ έξεπλά πνζνζηά, 

78%

22%

Πποέλεςζη

Κάηνηθνο Ζξαθιείνπ 

Δπηζθέπηεο
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κε ζπρλφηεξα εθείλα ππέξ ηνπ γπλαηθείνπ θχινπ (Crompton & McKay 1997). ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 
ην απμεκέλν πνζνζηφ ππέξ ησλ γπλαηθψλ ζπκκεηερφλησλ νθείιεηαη θπξίσο ζηε ζεηηθφηεξε 
αληαπφθξηζή ηνπο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. Πεξίπνπ νη κηζνί 
απφ ηνπο εξσηεζέληεο (53%) ήηαλ λένη (έσο 29 εηψλ) αλ θαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπο (37%) ήηαλ 30 - 
44 εηψλ. Οη  πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ήηαλ Άγακνη (55%). 

Οη εξσηεζέληεο ζην δείγκα είραλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν (45% απφ απηνχο είραλ πηπρίν 
παλεπηζηεκίνπ) θαη ην 17% ήηαλ απφθνηηνη κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ή/θαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ 
δηπιψκαηνο (PhD: Doctor of Philosophy). Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηε ζχλδεζε 
ηεο βηβιηνγξαθίαο κεηαμχ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηνπ πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (Woo et al. 2011, 
Chang 2005, Richards & Wilson 2004). 

Σν έλα ηέηαξην ηνπ δείγκαηνο (23%) εξγάζηεθε ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη πεξίπνπ ην 20% ήηαλ 
ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξεκαηίεο δηαθφξσλ εηδψλ. 

Λίγν πεξηζζφηεξν απφ ηα δχν ηξίηα ηνπ δείγκαηνο (67%) αλέθεξαλ εμαηξεηηθά ρακειά επίπεδα 
εηζνδήκαηνο (έσο 10.000 €), δεδνκέλν πνπ ζρεηίδεηαη ζηελ παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία, κε ηελ 
ειηθία (53% >29 εηψλ) , ην επάγγεικα (34% Άλεξγνη ή Φνηηεηέο) θαη ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (55% 
Άγακνη). Δπηπξφζζεηα 3% ησλ εξσηεζέλησλ πξνηίκεζαλ λα κελ απαληήζνπλ. 

Όια ηα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζηνλ παξαθάησ  πίλαθα θαη ηα δηαγξάκκαηα. 

Πίνακαρ 5.1. Απνηειέζκαηα δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηά Έγθπξν 
πνζνζηφ 

΢πλνιηθά 
πνζνζηά 

Φχιν 
Άλδξαο 140 40 40 40 
Γπλαίθα 206 60 60 100 

Ζιηθία 

<18 19 5 5 5 
18-29 166 48 48 53 
30-44 129 37 37 91 
45-54 23 7 7 97 
55-64 8 2 2 100 
65+ 1 0 0 100 

Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε 

Άγακνη 192 55 55 55 

Έγγακνη 69 20 20 75 

Γηαδεπγκέλνη 11 3 3 78 

΢ε ζρέζε 66 19 19 97 

Άιιν 8 2 2 100 

Δθπαηδεπηηθφ 
επίπεδν 

Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 50 14 14 15 

Μεηαιπθεηαθή/Σερληθή 
εθπαίδεπζε 

58 17 17 32 

Απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ 157 45 45 77 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 53 15 15 92 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 8 2 2 95 

Άιιν 20 5 5 100 
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Δπαγγεικαηηθή 
θαηάζηαζε 

Φνηηεηήο 65 18 18 19 

Ηδησηηθφο ππάιιεινο 81 23 23 42 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 42 12 12 54 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 66 19 19 73 

Άλεξγνο 56 16 16 90 

΢πληαμηνχρνο 8 2 2 92 

Άιιν 28 8 8 100 

Δπαγγεικαηηθφο 
ηνκέαο 

Σνπξηζκφο 49 14 14 14 

Σέρλε & Πνιηηηζκφο 111 32 32 46 

Άιιν 186 54 54 100 

Δηζφδεκα 

Κακία απάληεζε 10 3 3 3 

έσο 10000€ 223 64 64 67 

10001€ - 15000€ 60 17 17 85 

15001€ - 20000€ 29 8 8 93 

20001€ - 25000€ 11 3 3 96 

>25001€ 13 4 4 100 

 

 

                            

 

Γιάγπαμμα 5.4 Οικογενειακή καηάζηαζη 

40%

60%

Φύλο

Άνδπαρ

Γςναίκα

18

87
79

129

23
8 1

<18 18 - 24 25 - 29 30 - 44 45 - 54 55 - 64 65+

Ζλικία

56%

20%

3%
19%

2% Οικογενειακή καηάζηαζη

Άγαμορ/η    

Έγγαμορ/η    

Διαζεςγμένορ/η    

Σε ζσέζη    

Άλλο

Γιάγπαμμα 5.3 Ζλικία Γιάγπαμμα 5.2 Φύλο 
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19%

24%

12%

19%

16%

2%
8%

Δπαγγελμαηική καηάζηαζη

Φοιηηηήρ

Ιδιωηικόρ 

ςπάλληλορ

Δημόζιορ 

ςπάλληλορ

Ελεύθεπορ 

επαγγελμαηίαρ

Άνεπγορ

Σςνηαξιούσορ

Άλλο

19%

33%

48%

Δπαγγελμαηικόρ ηομέαρ

Σουριςμόσ

Σζχνθ & 
Πολιτιςμόσ

Άλλο 

 

Γιάγπαμμα 5.5 Δκπαιδεςηικό επίπεδο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

17%

45%

15%

2%

6%

Δκπαίδεςηικό επίπεδο

Υποσπεωηική Εκπαίδεςζη  

Μεηαλςκειακή / Τεσνική 

εκπαίδεςζη

Απόθοιηορ ΑΕΙ/ΤΕΙ

Κάηοσορ Μεηαπηςσιακού

Κάηοσορ Διδακηοπικού

Άλλο

Γιάγπαμμα 5.7 Δπαγγελμαηική καηάζηαζη Γιάγπαμμα 5.6 Δπαγγελμαηικόρ ηομέαρ  
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14%

86%

1η Δπίζκετη

Ναι

Όχι

 

Γιάγπαμμα 5.8 Δηήζιο ειζόδημα 

5.2.2. Δμπειπικά αποηελέζμαηα πος αθοπούν ηοςρ επιζκέπηερ  

΢ε πξνεγνχκελν θεθάιαην (Κεθάιαην 4, Μεζνδνινγία έξεπλαο) είρε αλαθεξζεί φηη νη επηζθέπηεο 
θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε έμη (6) μερσξηζηέο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαλ ζπγθεθξηκέλα κφλν ζε 
απηνχο. Σν πεξηερφκελν απηψλ ησλ εξσηήζεσλ θάιππηε έλα εχξνο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 
επίζθεςε ηνπο ζηελ Κξήηε, ηε δηάξθεηα, ηνλ ηφπν θαη ην θφζηνο δηακνλήο ηνπο θαη ηέινο ηνπο 
θπξηφηεξνπο ιφγνπο επίζθεςεο θαη παξνπζίαο ηνπο ζηελ πφιε αιιά θαη ζηηο εθδειψζεηο. 

i.  Δπηζθεςηκφηεηα 

Σν 86% ησλ επηζθεπηψλ είρε μαλαβξεζεί ζηελ Κξήηε ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ελψ ην ππφινηπν 14% 
ήξζε ζην λεζί γηα πξψηε θνξά. Όπσο κπνξεί θάπνηνο λα δεη ζηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ (58%) βξηζθφηαλ ζε ηαμίδη αλαςπρήο - ηνπξηζκνχ, ελψ ην 
ακέζσο επφκελν πνζνζηφ (17%) βξέζεθε γηα άιινπο ιφγνπο φπσο παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ, 
κνπζηθή ηνπ δξφκνπ, εθπαηδεπηηθή εθδξνκή καζεηψλ κνπζηθψλ ζρνιείσλ θηι,  ην 13% βξέζεθε ιφγσ 
νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ, ην 7% γηαηί ζπκκεηείρε ελεξγά ζε θάπνηα απφ ηηο εθδειψζεηο θαη ην 5% 
δηφηη είρε επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο.  

  

 

 

 

67%

17%

9%

3% 4%

Δηήζιο ειζόδημα

έωρ 10000 €

10001 € – 15000 €

15000 € – 20000 €

20001 € –25000 €

>25001 €

Πίνακαρ 5.2. Δπηζθεςηκφηεηα 

1ε Δπίζθεςε 

Απαληήζεηο ΢πρλφηεηα Πνζνζηά 
΢πλνιηθά 
πνζνζηά 

Ναη 11 14 14 

Όρη 65 86 100 

΢ύνολο 76 100  

Γιάγπαμμα 5.9 1η Δπίζκετη 
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ii. Γηάξθεηα επίζθεςεο 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεηαη ζηε δηάξθεηα επίζθεςεο ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ πνπ γηα ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο (55%), μεπεξλάεη ηηο 7 εκέξεο. Έλα πέξαζκα 1-2 εκεξψλ έθαλε ην 24%, 3-4 εκέξεο 
έκεηλε ην 13% θαη 5-6 εκέξεο ην 8%. 

 

  

58%

5%

13%

7%

17%

Λόγοι επίζκετηρ

Αναψυχι  - Σουριςμόσ

Επαγγελματικζσ 
Τποχρεϊςεισ 

Οικογενειακζσ 
Τποχρεϊςεισ 

΢υμμετοχι ςε 
εκδιλωςθ 

Άλλο 

24%

13%

8%

55%

Γιάπκεια επίζκετηρ

1 – 2 

3 – 4 

5 – 6

7+

Πίνακαρ 5.3. Λφγνη επίζθεςεο 

Λφγνη επίζθεςεο 

Απαληήζεηο ΢πρλφηεηα Πνζνζηά 
΢πλνιηθά 
πνζνζηά 

Αλαςπρή –Σνπξηζκφο 44 58 58 

Δπαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο 4 5 63 

Οηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο 10 13 76 

΢πκκεηνρή ζηελ εθδήισζε 5 7 83 

Άιιν 13 17 100 

΢ύνολο 76 100  

Γιάγπαμμα 5.10 Λόγοι επίζκετηρ 

Γιάγπαμμα 5.11 Γιάπκεια επίζκετηρ 
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iii. Σφπνο δηακνλήο 

΢ηελ παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ζηφρνο ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ είλαη λα θάλνπλ νηθνλνκία 
ρσξίο λα ράλνπλ ην πξνλφκην ησλ δηαθνπψλ.  Έλαο απφ ηνπο πξφζθνξνπο  ηξφπνπο γηα θζελφηεξεο 
δηαθνπέο είλαη ε δηακνλή/θηινμελία ζε νηθείν ζπίηη. Απηφ δηαθαίλεηαη θαη ζην δείγκα, φπνπ ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ 42% ησλ επηζθεπηψλ δηέκεηλε ζε ζπγγεληθφ/θηιηθφ ζπίηη. Σν ππφινηπν 26% 
δήισζε ηδηνθαηνίθεζε, ην 17% δήισζε σο ηφπν δηακνλήο: ελνηθηαδφκελν δηακέξηζκα-μελνδνρείν θαη 
πνζνζηφ 13% επέιεμε ελαιιαθηηθά κέζα δηακνλήο φπσο θαηαζθήλσζε, ηξνρνβίια θ.ά. 

Πίνακαρ 5.4. Σφπνο δηακνλήο 

Σφπνο δηακνλήο 

Απαληήζεηο ΢πρλφηεηα Πνζνζηά 
΢πλνιηθά 
πνζνζηά 

Γηθφ κνπ ζπίηη 20 26 26 

΢πίηη ζπγγελή / θίισλ 33 44 70 

Δλνηθηαδφκελν 
δηακέξηζκα - μελνδνρείν 

13 17 87 

Άιιν 10 13 100 
΢ύνολο 76 100  

 

 

Γιάγπαμμα 5.12 Σόπορ διαμονήρ 

 

26%

15%

29%

13%

4% 13%

Σόπορ διαμονήρ

΢ε δικό μου ςπίτι 

΢ε ςπίτι ςυγγενι 

΢ε ςπίτι φίλων 

΢ε ενοικιαηόμενο 
διαμζριςμα 

΢ε ξενοδοχείο

Άλλο 
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iv. Κφζηνο εκεξήζηαο δηακνλήο 

΢χκθσλα κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ θηινμελήζεθε ζε 
θάπνην ζπίηη ή πξνηίκεζε ελαιιαθηηθνχο ηφπνπο δηακνλήο γηα απηφ θαη ην εκεξήζην θφζηνο δηακνλήο 
γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο (75%)  παξέκεηλε ζηα ρακειφηεξα θαηαλαισηηθά επίπεδα αθνχ θπκαηλφηαλ 
απφ 0 έσο 25 επξψ εκεξεζίσο. Σν 17% θαηαλάισλε απφ 26 έσο 55 επξψ φκσο ηαπηφρξνλα παξά ηηο 
ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο πεξηφδνπ62 ππήξμε έλα πνζνζηφ 8% ην νπνίν είρε εκεξήζην θφζηνο 
δηακνλήο κεγαιχηεξν ησλ 56 επξψ (Βιέπε Πίλαθα 5.5). 

Πίνακαρ 5.5. Κφζηνο δηακνλήο 

Κφζηνο δηακνλήο 

Απαληήζεηο ΢πρλφηεηα Πνζνζηά 
΢πλνιηθά 
πνζνζηά 

0 - 25€ 57 75 75 

26€ - 55€ 13 17 92 

56€ - 75€ 1 1 93 

>65€ 5 7 100 

΢ύνολο 76 100  

 

Γιάγπαμμα 5.13 Κόζηορ διαμονήρ 

v. Λφγνη επίζθεςεο ζηελ πφιε 

Σν δηάγξακκα 5.14 παξνπζηάδεη ηνλ θπξηφηεξν ιφγν γηα ηνλ νπνίν βξέζεθαλ νη 
επηζθέπηεο/επηζθέπηξηεο ζηελ πεξηνρή δηεμαγσγήο ησλ εθδειψζεσλ. Όπσο θαίλεηαη ην κεγαιχηεξν 
κέξνο ησλ επηζθεπηψλ/επηζθεπηξηψλ (42%) βξέζεθε γηα λα παξαθνινπζήζεη ηελ εθδήισζε, ην 24% 
ζπλδχαζε ηηο δηαθνπέο ηνπ κε ηηο εθδειψζεηο, ην 13% είρε έξζεη γηα δηαθνπέο αιιά δε γλψξηδε γηα ην 
πξφγξακκα ησλ εθδειψζεσλ, ην 11% ήξζε γηα λα θάλεη δηαθνπέο, γλσξίδνληαο γηα ηηο εθδειψζεηο 
αιιά ρσξίο λα έρεη πξνγξακκαηίζεη λα παξαθνινπζήζεη θάπνηα απφ απηέο, ην 5% βξέζεθε ηπραία θαη 
5% απηψλ βξέζεθε ζηελ πεξηνρή γηα άιινπο ιφγνπο, θπξίσο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαιιηηερληθψλ 
ζεκηλαξίσλ. 
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 Βιέπε Κεθάιαην 3 

76%

16%

0% 1%

0%

7%

Κόζηορ διαμονήρ

0€ – 25€

26€ – 45€

46€ – 55€

56€ – 65€

66€ – 75€

75€ +
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Γιάγπαμμα 5.14 Λόγορ ζημεπινήρ επίζκετηρ 

5.2.3. Σα εμπειπικά αποηελέζμαηα ζηο ζύνολο ηυν επυηηθένηυν  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ηα νπνία πεξηέρνπλ εξσηήζεηο πξνο φινπο 
ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη αθνξνχλ ηηο πεγέο θαη ηελ επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα θίλεηξα 
ζπκκεηνρήο, ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία, ηνλ αγαπεκέλν ηχπν εθδειψζεσλ, ηελ αηνκηθή ή νκαδηθή 
ζπκκεηνρή θαη ηέινο ηε ξνπή θαη ην θπξηφηεξν είδνο πξνο θαηαλάισζε.  

i. Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

΢ηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο έμαξζεο ηνπ δηαδηθηχνπ63 δελ είλαη πεξίεξγν πνπ σο θπξηφηεξε 
πεγή πιεξνθνξηψλ παξνπζηάδεηαη ην Γηαδίθηπν θαη ηα Μέζα Κνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε ζπλνιηθά 55% 
(38% θαη 17% αληίζηνηρα), ζε αληίζεζε κε ην ρακειφ πιένλ πνζνζηφ (5%) ησλ ΜΜΔ (ηειεφξαζε, 
εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θ.ά.). Σν ακέζσο κεγαιχηεξν πνζνζηφ 28% έρνπλ Φίινη / ΢πγγελείο θαη κε 
ρακειφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ ε πξνεγνχκελε επίζθεςε (5%),  ηπραία (2%) θαη έλα κηθξφ 
πνζνζηφ 1% πνπ είρε σο πεγή θάπνην ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν / νδεγφ. Σν 3% ησλ εξσηεζέλησλ είρε 
δηαθνξεηηθή πεγή πιεξνθνξηψλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη νη θάηνηθνη ηνπ Ζξαθιείνπ ζε πνζνζηφ 41%64 πιεξνθνξήζεθαλ θπξίσο 
κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο εθδειψζεηο, ζε αληίζεζε κε ηνπο επηζθέπηεο ησλ νπνίσλ θχξηα πεγή 
πιεξνθνξηψλ απνηέιεζαλ νη θίινη θαη νη ζπγγελείο κε πνζνζηφ 41% (Βιέπε Πίλαθα 5.6). 

Πίνακαρ 5.6. ΢πκκεηέρνληεο θαη θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

΢πκκεηέρνληεο 

Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

ΜΜΔ Γηαδίθηπν 
Μέζα 

Κνηλσληθήο 
Γηθηχσζεο 

Φίινπο / 
΢πγγελείο 

Σνπξ.νδεγφο 
ή πξαθηνξείν 

Πξνεγ. 
επίζθεςε 

Σπραία Άιιν ΢ύνολο 

ΠΟ΢Ο΢ΣΑ (%) 

Κάηνηθνο 4 32 15 19 1 4 1 3 78 

Δπηζθέπηεο 1 6 3 9 0 2 1 0 22 

΢ύνολο 5 38 17 28 1 5 2 3 100 
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 Δπνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ https://el.wikipedia.org/wiki/Δπνρή_ηεο_πιεξνθνξίαο [πξφζβαζε 25 
Οθησβξίνπ 2015 
64

 Σν πνζνζηφ 41% ησλ θαηνίθσλ αληηζηνηρείηαη ζηνπο 270 ζπλνιηθά θαηνίθνπο, νκνίσο ην  41%  ησλ επηζθεπηψλ 
αληηζηνηρείηαη ζηνπο 76 επηζθέπηεο. 

42%

24%

11%

13%

5% 5%

Λόγορ ζημεπινήρ επίζκετηρ

Για να παρακολουκιςω τθν εκδιλωςθ

Για να παρακολουκιςω τθν εκδιλωςθ και να κάνω 
διακοπζσ
Για να κάνω διακοπζσ – Γνϊριηα για τισ εκδθλϊςεισ 
αλλά δεν ιμουν ςίγουροσ/θ ότι κα ζρκω
Για να κάνω διακοπζσ – Δε γνϊριηα για τισ 
εκδθλϊςεισ πριν ζρκω
Συχαία

Άλλο 

https://el.wikipedia.org/wiki/Εποχή_της_πληροφορίας
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΢ην δηάγξακκα 5.15 παξνπζηάδεηαη ε δπλακηθφηεηα ηεο θάζε πεγήο ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο, 
δειαδή πνηεο πεγέο είρε ζπλνιηθά ν θάζε εξσηψκελνο (εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο) ελψ ην 
δηάγξακκα 5.16 δηεπθξηλίδεη ηελ θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ (κία θαη κφλν απάληεζε). 

 

Γιάγπαμμα 5.15 Πηγέρ πληποθοπιών 

 

Γιάγπαμμα 5.16 Κύπια πηγή πληποθοπιών 

7%

32%

19%

28%

1%
7%

4% 2%

Πηγέρ πληποθοπιών

ΜΜΕ (Εφθμερίδεσ, περιοδικά 
κτλ)

Διαδίκτυο (Ιςτοςελίδα του 
φεςτιβάλ ι των εκδθλϊςεων)

Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 
(twitter, facebook κτλ)

Φίλουσ / ΢υγγενείσ

Σουριςτικό οδθγό / πρακτορείο 

Προθγοφμενθ επίςκεψθ

Συχαία

Άλλο 

6%

38%

17%

28%

1%
5%

2%
3%

Κύπια πηγή πληποθοπιών

ΜΜΕ (Εφθμερίδεσ, περιοδικά 
κτλ)

Διαδίκτυο (Ιςτοςελίδα του 
φεςτιβάλ ι των εκδθλϊςεων)

Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 
(twitter, facebook κτλ)

Φίλουσ / ΢υγγενείσ

Σουριςτικό οδθγό / πρακτορείο 

Προθγοφμενθ επίςκεψθ

Συχαία

Άλλο 
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ii. Δπάξθεηα πιεξνθνξηψλ 

Όζν αθνξά ηελ επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (84%) έδσζε 
ζεηηθή απάληεζε, φκσο ην ππφινηπν 16% έθξηλε αλεπαξθείο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ βξήθε ή ηνπ 
δφζεθαλ. ΢ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο θχξηαο πεγήο θαη ηεο επάξθεηαο πιεξνθνξηψλ νη πεγέο κε ηα 
κεγαιχηεξα πνζνζηά «Γηαδίθηπν» θαη «Φίινη / ΢πγγελείο» , ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο θαίλεηαη λα 
ήηαλ ιηγφηεξν επαξθείο αθνχ δε κπφξεζαλ  λα θαιχςνπλ ην ζχλνιν ησλ επηζπκεηψλ πιεξνθνξηψλ, 
λα δψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο. Σν πνζνζηφ  επάξθεηαο πιεξνθφξεζεο είλαη 
πςειφ ζηα ΜΜΔ σο πεγή,  ρσξίο λα δηεπθξηλίδεηαη ε έθηαζε παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Φαίλεηαη φηη 
νη επηζθέπηεο πνπ επέιεμαλ απηή ηελ πεγή-παξφηη ειάρηζηνη ζην δείγκα- ηθαλνπνηήζεθαλ απφ ηελ 
πιεξνθφξεζε πνπ έιαβαλ. (Βιέπε Πίλαθα 5.7). 

Πίνακαρ 5.7. Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ θαη επάξθεηα πιεξνθνξηψλ 

  Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

Δπάξθεηα 
πιεξνθνξηψλ 

ΜΜΔ Γηαδίθηπν 
Μέζα 

Κνηλσληθήο 
Γηθηχσζεο 

Φίινη 
ή 

΢πγγελείο 

Σνπξηζηηθφο 
νδεγφο ή 

πξαθηνξείν 

Πξνεγνχκελε 
επίζθεςε 

Σπραία Άιιν ΢χλνιν 

ΠΟ΢Ο΢ΣΑ (%) 

Ναη 5 33 14 24 1 4 1 2 84 
Όρη 1 5 3 4 0 1 1 1 16 

΢χλνιν 6 38 17 28 
 

5 2 3 100 

 

Γιάγπαμμα 5.17 Δπάπκεια πληποθοπιών 

iii.  Κχξηνο ιφγνο ζπκκεηνρήο 

Ο θχξηνο ιφγνο ζπκκεηνρήο γηα ην 38%, ήηαλ ε πξνηίκεζε ζε ηέηνηνπ είδνπο εθδειψζεηο, ην 14% 
ζπκκεηείρε γηα λα παξαθνινπζήζεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν θαιιηηέρλε θαη ην 12% ζπκκεηείρε ελεξγά ζηηο 
εθδειψζεηο σο εξγαδφκελνο, κέινο ηεο νξγαλσηηθήο επηηξνπήο, εζεινληήο,  θαιιηηέρλεο ή εθζέηεο. 
Σν 11% βξέζεθε λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εθδειψζεηο κεηά απφ πξφηαζε θάπνηνπ θαη ην 10% γηα λα 
πεξάζεη ιίγν ρξφλν κε ηνπο θίινπο ή ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. Αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά άηνκα ηα 
νπνία είραλ βξεζεί ζην παξειζφλ θαη επηζπκνχζαλ λα παξεπξεζνχλ μαλά κε 5%, κε ην ίδην πνζνζηφ 
ζπκκεηείραλ φζνη γλψξηδαλ θάπνηνλ/α απφ ηελ εθδήισζε, 3% ησλ εξσηεζέλησλ βξέζεθαλ ηπραία θαη 
2% είραλ άιινπο ιφγνπο φπσο ελδηαθέξνλ γηα ηελ  παξαδνζηαθή κνπζηθή ή ην πεξηερφκελν ηεο 
εθδήισζεο. 

84%

16%

Δπάπκεια πληποθοπιών

Ναι    

Όχι
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Γιάγπαμμα 5.18 Λόγοι ζςμμεηοσήρ 

 

Γιάγπαμμα 5.19 Κύπιορ λόγορ ζςμμεηοσήρ  

14%

30%

14%

15%

11%

7%

6%

2% 1%

Λόγοι ζςμμεηοσήρ

Για να παρακολουκιςω ζναν 
ςυγκεκριμζνο καλλιτζχνθ

Μου αρζςουν τζτοιου είδουσ 
εκδθλϊςεισ

Για να περάςω λίγο χρόνο με 
φίλουσ / οικογζνεια 

Ζχω ξαναβρεκεί ςτο παρελκόν

Μου το πρότεινε κάποιοσ/α

΢υμμετζχω ςτο φεςτιβάλ (ωσ 
εκελοντισ, εκκζτθσ κτλ)

Γνωρίηω κάποιον/α από τθν 
εκδιλωςθ

Βρζκθκα τυχαία

Άλλο 

14%

38%

10%

5%

11%

12%

5%
3% 2%

Κύπιορ λόγορ ζςμμεηοσήρ

Για να παρακολουκιςω ζναν ςυγκεκριμζνο 
καλλιτζχνθ
Μου αρζςουν τζτοιου είδουσ εκδθλϊςεισ

Για να περάςω λίγο χρόνο με φίλουσ / 
οικογζνεια 
Ζχω ξαναβρεκεί ςτο παρελκόν

Μου το πρότεινε κάποιοσ/α

΢υμμετζχω ςτο φεςτιβάλ (ωσ εκελοντισ, 
εκκζτθσ κτλ)
Γνωρίηω κάποιον/α από τθν εκδιλωςθ

Βρζκθκα τυχαία

Άλλο 
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Σα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνπλ πην μεθάζαξα πνηνη ήηαλ νη ιφγνη πνπ ζπλέβαιαλ ψζηε νη 
εξσηψκελνη λα βξεζνχλ θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο εθδειψζεηο (Γηάγξακκα 5.18) θαη πνηνο ήηαλ ηειηθά 
ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ ηνπο νδήγεζε ζηελ απφθαζε λα ην θάλνπλ (Γηάγξακκα 5.19). 

iv.  Δπαλαιακβαλφκελε ζπκκεηνρή 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη ην έλα ηέηαξην (25%) ησλ εξσηεζέλησλ δελ είρε παξαθνινπζήζεη 
αληίζηνηρε εθδήισζε ζην παξειζφλ θαη απηφ έρεη κεγάιε ζεκαζία αλ αλαινγηζηνχκε φηη ην 78% ηνπ 
δείγκαηνο ήηαλ θάηνηθνη Ζξαθιείνπ θαη νη ζπγθεθξηκέλεο εθδειψζεηο νξγαλψλνληαη γηα παξαπάλσ 
απφ δχν δεθαεηίεο. Λίγν πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηέηαξην ησλ εξσηεζέλησλ (28%) είραλ μαλά 
ζπκκεηάζρεη κία ή δχν θνξέο ζην παξειζφλ θαη αθφκα έλα ηέηαξην (24%) είρε παξαθνινπζήζεη ηηο 
εθδειψζεηο ηξεηο ή ηέζζεξηο θνξέο (Γηάγξακκα 5.20). 

Σν 45% είρε ζθνπφ λα παξαθνινπζήζεη ηνπιάρηζηνλ 1-2 εκέξεο ηηο εθδειψζεηο, ην 37% ζα ζπλέρηδε 
γηα 3-4 εκέξεο αθφκα θαη ην 18% ζθφπεπε λα παξαθνινπζήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 5 εκέξεο 
(Γηάγξακκα 5.21). 

 

Γιάγπαμμα 5.20 ΢ςμμεηοσή ζηο παπελθόν 

 

Γιάγπαμμα 5.21 Ζμέπερ ζςμμεηοσήρ 
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15%
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8%

8%

15%

΢ςμμεηοσή ζηο παπελθόν
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5 – 6 

7+



Βιςκαδουράκθ Ιωάννα   Θράκλειο, 2016 
42 

v. Αγαπεκέλνο ηχπνο εθδειψζεσλ 

Οη ζπλαπιίεο θαη ε δσληαλή κνπζηθή γεληθά απνηεινχλ ην αγαπεκέλν είδνο εθδειψζεσλ γηα ην 62% 
ησλ εξσηεζέλησλ, αθνινπζνχλ νη παξαδνζηαθέο θξεηηθέο εθδειψζεηο κε 15%, κε ην ίδην πνζνζηφ 
15% ην Θέαηξν θαη ν Κηλεκαηνγξάθνο θαη κε 9% ζπλνιηθά νη παξάιιειεο εθδειψζεηο, νη εθδειψζεηο 
γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ην παηδί, δηαιέμεηο θαη άιια (Γηάγξακκα 5.22). 

 

Γιάγπαμμα 5.22 Αγαπημένορ ηύπορ εκδηλώζευν 

vi.  ΢πληξνθηά - Παξέα 

΢ε απηέο ηηο εθδειψζεηο ζπλεζίδεηαη λα ππάξρεη νκαδηθή ζπκκεηνρή (Downward & Lumsdon’s 2003), 
έηζη ινηπφλ νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (88%) είραλ έξζεη παξέα κε θίινπο, ζπγγελείο ή ηελ 
νηθνγέλεηά ηνπο. Έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7% επέιεμε λα έξζεη κφλν θαη 5% είρε άιιε 
παξέα. 

 

Γιάγπαμμα 5.23 ΢ςνηποθιά 

62%

2%

4%

15%

12%

3% 1% 1%

Αγαπημζνοσ τύποσ εκδηλώςεων

΢υναυλίεσ – Ηωντανι μουςικι

Εκδθλϊςεισ για τθν οικογζνεια και το 
παιδί 

Παράλλθλεσ εκδθλϊςεισ: προβολζσ, 
εκκζςεισ φωτογραφίασ κτλ
Παραδοςιακζσ κρθτικζσ εκδθλϊςεισ 
(κρθτικι μουςικι, μακιματα χορϊν κτλ)
Θζατρο

Κινθματογράφοσ (Προβολζσ ταινιϊν, 
ντοκιμαντζρ, ταινιϊν μικροφ μικουσ κτλ)
Διαλζξεισ

Άλλο 

7%

73%

15%

5%
΢ςνηποθιά

Μφλνο/ε 

Με θίινπο/ζπγγελείο     

Με νηθνγέλεηα     

Άιιν
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vii. Ρνπή πξνο θαηαλάισζε 

Σα ρξήκαηα πνπ θαηαλαιψλνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαίλεηαη λα ζπκβάινπλ ζπρλά ζηελ 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ δηεμαγσγήο ησλ εθδειψζεσλ65 (Craggs & Schofield 2009, Sirgy et al. 
2008, Richards & Wilson 2004, Lee et al 2002, Formica & Uysal 1996). Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαίλεηαη 
λα έρεη επηξξνή θαη ζε απηφ αθνχ παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (54%) ππνιφγηδε φηη ζα 
θαηαλαιψζεη ην ειάρηζην πνζφ απφ 0 έσο 20 επξψ ζπλνιηθά γηα ηηο κεηαθηλήζεηο, ην θαγεηφ, ηελ 
είζνδν ζηελ εθδήισζε θ.η.ι. Σν 21% ππνιφγηδε λα θαηαλαιψζεη πεξίπνπ 21 κε 40 επξψ, ην 11% 41 
κε 60 επξψ, επίζεο 11% 61 έσο 100 επξψ ελψ παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ππήξρε θαη έλα κηθξφ 
πνζνζηφ 3% ην νπνίν ππνιφγηδε λα θαηαλαιψζεη παξαπάλσ απφ 100 επξψ ζπλνιηθά. 

 

Γιάγπαμμα 5.24 Ροπή ππορ καηανάλυζη 

΢ε επφκελν θεθάιαην νη θαηεγνξίεο απηέο ελψλνληαη ζρεκαηίδνληαο ηηο ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο 
θαηαλάισζεο, φπσο παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 5.25.  

                                                             
65

 Σν 2014 νη αληίζηνηρεο εθδειψζεηο θαηάθεξαλ λα απμήζνπλ ηα έζνδα ηνπ Γήκνπ έρνληαο θεξδίζεη πεξίπνπ 2500 €.  
Βιέπε: http://www.heraklion.gr/municipality/press-releases-2014/programma-ekdhlwsewn-kalokairi-2014.html [πξφζβαζε 20 
Απγνχζηνπ 2015]. 
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6%
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Γιάγπαμμα 5.25 Κύπιερ καηηγοπίερ καηανάλυζηρ 

viii. Κχξην είδνο πξνο θαηαλάισζε 

Σν θαγεηφ θαη ηα πνηά / αλαςπθηηθά απνηέιεζαλ ην θπξηφηεξν είδνο πξνο θαηαλάισζε κε 72% (42% 
θαη 30% αληίζηνηρα). Σν 13% θαηαλάισζε πεξηζζφηεξν ζηελ αγνξά παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ, 
σζηφζν ην 7% εθηίκεζε φηη νη κεηαθηλήζεηο θαη ε ζηάζκεπζε ήηαλ αθξηβφηεξεο. Σέινο ην 3% 
πξνζδνθνχζε λα θαηαλαιψζεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ εηδψλ θαη επίζεο 3% 
ζα θαηαλάισλε ηα ρξήκαηά ηνπ ζε θάηη δηαθνξεηηθφ φπσο γηα παξάδεηγκα ζε εηζηηήξηα γηα ηελ είζνδφ 
ηνπ ζηελ εθδήισζε. 

 

Γιάγπαμμα 5.26 Κύπιο είδορ καηανάλυζηρ 
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5.2.4. Ο βαθμόρ ικανοποίηζηρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν 

Οη εξσηήζεηο θιίκαθαο66 βνεζνχλ ζηε δηεξεχλεζε θαη ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εξσηεζέλησλ φζν αθνξά γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθδειψζεσλ φπσο νξγάλσζε, εγθαηαζηάζεηο, 
αζθάιεηα, ππεξεζίεο, πξνζσπηθφ, αιιά θαη ηε ζπλνιηθή εηθφλα θαη εκπεηξία πνπ απνθφκηζε ν θάζε 
έλαο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ.  

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο έδσζαλ ζεηηθέο απαληήζεηο φζν αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο ζην 
ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε, ηηο εγθαηαζηάζεηο αιιά θαη ηε ζπλνιηθή ηνπο 
εκπεηξία. 

i. Γεληθά γηα ηηο εθδειψζεηο 

Πεξηζζφηεξν απφ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ εξσηεζέλησλ (77%) ζπκθψλεζαλ φηη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
εθδήισζε ήηαλ επαξθείο, ζεκαληηθφ φκσο είλαη φηη ππήξμε πνζνζηφ 9% ην νπνίν θάλεθε 
δπζαξεζηεκέλν απφ ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είρε. Σν ίδην ζρεδφλ ζπκβαίλεη θαη ζηελ 
εξψηεζε ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην εχξνο ησλ εθδειψζεσλ (Πίλαθαο 5.8, ζηήιε Α2) φπνπ ην 75% 
ζπκθσλεί φηη ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία ζηα είδε ησλ εθδειψζεσλ. ΢ρεηηθά κε ηνλ ήρν θαη ηελ εηθφλα ηα 
πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο πνηθίινπλ αθνχ θάζε ρψξνο ήηαλ δηαθνξεηηθφο (αλνηθηφο ή θιεηζηφο) θαη κε 
δηαθνξεηηθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πξάγκα ην νπνίν αξθεηέο θνξέο θάλεθε λα δεκηνπξγεί 
πξνβιήκαηα είηε ζηνλ ήρν είηε ζηελ πξνβνιή εηθφλσλ / βίληεν. Παξφια απηά θαη πάιη ηα πνζνζηά 
ηθαλνπνίεζεο μεπεξλνχλ ην 60%.  

Ο πξνγξακκαηηζκφο κηαο εθδήισζεο επεξεάδεη θαηά πνιχ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (Yan et al. 2012, Wu 
et al. 2014, Grappi & Montanari 2011, Yoon et al 2010, Lee et al. 2008). Δηδηθφηεξα φηαλ θαζπζηεξεί ε 
έλαξμε, ην θνηλφ πξνβάιεη ακέζσο θάπνηνπ είδνπο δπζαξέζθεηα παξνκνίσο ζπκβαίλεη φηαλ 
θαζπζηεξεί λα ηειεηψζεη ή ηειεηψλεη λσξίηεξα απ’ φηη αλέκελε ην θνηλφ (θπξίσο ζε ζπλαπιίεο θαη 
εθδειψζεηο κε δσληαλή κνπζηθή). Ζ ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα απηή απνηππψλεηαη ζηε ζηήιε «Α4» 
φπνπ νη ηθαλνπνηεκέλνη ζπκκεηέρνληεο αγγίδνπλ ην 50%, νη νπδέηεξνη ην 24%  θαη ζρεδφλ ην 20% ησλ 
εξσηεζέλησλ ήηαλ δπζαξεζηεκέλνη φζν αθνξά ηελ ηήξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Όπσο αλαθέξζεθε ζην θεθάιαην 3 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ην θαινθαίξη ηνπ 2015 ραξαθηεξίζζεθε σο 
κηα δχζθνιε πεξίνδνο γηα ην Γήκν Ζξαθιείνπ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ εθδειψζεψλ ηνπ. Μία απφ ηηο 
ζπλέπεηεο ηεο πεξηφδνπ ήηαλ ε θαζπζηέξεζε ηεο έθδνζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε αθχξσζε αξθεηψλ 
πξνγξακκαηηζκέλσλ εθδειψζεσλ ιφγνη πνπ πξνθάιεζαλ ζρεηηθή δπζαξέζθεηα ζε έλα αξθεηά κεγάιν 
κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ. Δληππσζηαθφ εχξεκα είλαη φηη ζην εξψηεκα ζπλζεθψλ δηνξγάλσζεο 
εθδειψζεσλ - ηθαλνπνίεζεο ζπκκεηερφλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην δήηεκα καηαίσζεο εθδειψζεσλ 
(Πίλαθαο 5.8, ζηήιε Α5),  ην  31% δελ εθθξάδεη γλψκε ζην ζρεηηθφ εξψηεκα, 18% δειψλεη άγλνηα θαη 
13% δειψλεη νπδέηεξν, ην 30% ζεσξεί φηη δελ καηαηψζεθαλ εθδειψζεηο θαη ην 22% γλσξίδεη φηη  
φλησο καηαηψζεθαλ εθδειψζεηο.  

΢ε ζρέζε κε φια ηα παξαπάλσ είλαη ζεκαληηθφ ην εχξεκα, πνπ ζπλνςίδεηαη ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε 
φπνπ ην θνηλφ παξά ηηο αληημνφηεηεο θαίλεηαη λα δηαηεξεί ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ζηελ νξγάλσζε κε 
ζπλνιηθά 80% ζεηηθέο απαληήζεηο θαη ειάρηζηεο αξλεηηθέο (4%). 

  

                                                             
66

 Βιέπε: Κεθάιαην 4 Μεζνδνινγία έξεπλαο 
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Πίνακαρ 5.8. Γεληθά γηα ηηο εθδειψζεηο 

 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 

Γηαθσλψ απφιπηα 3% 3% 1% 4% 8% 2% 

Γηαθσλψ 6% 4% 7% 12% 14% 2% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 12% 15% 21% 24% 13% 14% 

΢πκθσλψ 56% 49% 43% 39% 30% 50% 

΢πκθσλψ απφιπηα 21% 26% 23% 13% 16% 30% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 2% 3% 5% 8% 18% 2% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Όπνπ:  

 A1: Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθδήισζε ήηαλ πιήξεηο θαη επαξθείο 

 A2: Τπάξρεη κεγάιν εχξνο εθδειψζεσλ (πνηθηιία) 

 A3: Ο ήρνο / εηθφλα (νζφλεο πξνβνιήο) ησλ εθδειψζεσλ είλαη πνηνηηθά άξηζηνο 

 A4: Οη εθδειψζεηο αξρίδνπλ θαη ηειεηψλνπλ ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα 

 A5: Γελ καηαηψζεθαλ εθδειψζεηο 

 A6: Ζ δηνξγάλσζε εκπλέεη εκπηζηνζχλε 

 

Γιάγπαμμα 5.27 Γενικά για ηιρ εκδηλώζειρ 

3% 3% 1% 4%
8%

2%
6% 4% 7%

12%
14%

2%

12% 15%
21%

24% 13%

14%

56%
49%

43%

39%

30%

50%

21%
26% 23%

13%

16%

30%

2% 3% 5% 8%
18%

2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1 2 3 4 5 6

Εκδηλώςεισ

Δε γνωρίηω / Δεν απαντϊ

΢υμφωνϊ απόλυτα

΢υμφωνϊ

Οφτε ΢υμφωνϊ / Οφτε 
Διαφωνϊ

Διαφωνϊ

Διαφωνϊ απόλυτα



Βιςκαδουράκθ Ιωάννα   Θράκλειο, 2016 
47 

ii. Δγθαηαζηάζεηο & Αζθάιεηα 

Σν πεξηερφκελν ηεο επφκελεο νκάδαο εξσηήζεσλ αλαθέξεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηελ αζθάιεηα 
ησλ εθδειψζεσλ. Σν θνηλφ έθξηλε ηθαλνπνηεηηθνχο ηνπο ρψξνπο εγθαηαζηάζεσλ θαη πξνβνιψλ φκσο 
ππήξραλ θαη κεξηθά αξλεηηθά ζεκεία. Ωο θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα παξνπζηάδεηαη ε έιιεηςε επαξθψλ 
ρψξσλ ζηάζκεπζεο θαη ε αζθάιεηα απηψλ (Βιέπε Πίλαθα 5.9, ζηήιε B3 & B4), φπνπ ην 28% 
παξακέλεη δπζαξεζηεκέλν, ην 27% νπδέηεξν θαη κφιηο ην 34% δείρλεη ηθαλνπνίεζε. Σν ακέζσο 
επφκελν ζεκείν ζην νπνίν ην θνηλφ δηράδεηαη, αθνξά ηηο εγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο θαη ηελ θαζαξηφηεηα 
ησλ ρψξσλ πξηλ θαη κεηά ηελ εθδήισζε ελψ ηέινο παξφηη ζε θάζε εθδήισζε παξεπξίζθνληαλ 
άλζξσπνη ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ, έηνηκνη λα βνεζήζνπλ φπνπ ππήξρε αλάγθε θαη πάιη ηα πνζνζηά 
ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα δελ μεπεξλνχλ ην 45% (Βιέπε: Πίλαθα 5.9 & Γηάγξακκα 5.28). 

Πίνακαρ 5.9. Δγθαηαζηάζεηο & Αζθάιεηα 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

Γηαθσλψ απφιπηα 1% 2% 13% 8% 4% 8% 5% 

Γηαθσλψ 10% 8% 24% 20% 15% 24% 10% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 19% 20% 22% 27% 23% 23% 29% 

΢πκθσλψ 51% 47% 22% 25% 38% 28% 28% 

΢πκθσλψ απφιπηα 18% 16% 10% 9% 13% 9% 14% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 1% 7% 8% 10% 6% 9% 14% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Όπνπ:  

 Β1: Οη ρψξνη εγθαηαζηάζεσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθνί (ζε κέγεζνο, αξηζκφ θηι) 

 Β2: Οη ρψξνη πξνβνιήο είλαη ηθαλνπνηεηηθνί γηα ην θνηλφ 

 Β3: Οη ρψξνη ζηάζκεπζεο επαξθνχλ 

 Β4: Οη ρψξνη ζηάζκεπζεο είλαη αζθαιείο 

 Β5: Οη ρψξνη δηεμαγσγήο ησλ εθδειψζεσλ παξακέλνπλ θαζαξνί πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά 

ηελ εθδήισζε 

 Β6: Οη εγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο (ζε κέγεζνο, αξηζκφ, θαζαξηφηεηα  θηι) 

 Β7: Τπάξρεη αζθάιεηα (δηαρσξηζηηθά, ππξνζβεζηήξεο θηι) 
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Γιάγπαμμα 5.28 Δγκαηαζηάζειρ & Αζθάλεια 

iii. Πξνζβαζηκφηεηα  

Σν Ζξάθιεην είλαη κία αξθεηά κεγάιε πφιε θαη φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην νη ρψξνη 
δηεμαγσγήο ησλ εθδειψζεσλ πνηθίινπλ. Ζ πξφζβαζε ζηελ πεξηνρή δηεμαγσγήο ραξαθηεξίδεηαη 
αζθαιήο απφ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (78%). Ωζηφζν ηα πνζνζηά κεηψλνληαη ζηελ 
εξψηεζε πνπ αθνξά ζην θαηά πφζν ηα δξνκνιφγηα ησλ ΜΜΜ δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζηνπο 
επηζθέπηεο, ελψ ζηα ίδηα ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο βξίζθεηαη θαη ε επθνιία νδήγεζεο ΗΥ, κε 
παξαπάλσ απφ ην 25% λα δείρλεη δπζαξεζηεκέλν. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη ρψξνη ζηάζκεπζεο φπσο 
πξναλαθέξζεθε δελ επαξθνχλ θαη πξνθαιείηαη θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ελψ ηαπηφρξνλα ηα 
δξνκνιφγηα ησλ ιεσθνξείσλ είλαη ιίγα θαη παξάιιεια κεξηθέο πεξηνρέο δελ έρνπλ θακία 
πξνζβαζηκφηεηα κε ΜΜΜ (Γηάγξακκα 5.29) 

Πίνακαρ 5.10. Πξνζβαζηκφηεηα 

 
C1 C2 C3 

Γηαθσλψ απφιπηα 1% 5% 8% 

Γηαθσλψ 6% 11% 19% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 14% 22% 20% 

΢πκθσλψ 61% 32% 39% 

΢πκθσλψ απφιπηα 17% 14% 8% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 1% 16% 6% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 

1% 2%
13% 8% 4% 8% 5%

10% 8%

24%

20%

15%

24%

10%

19% 20%

22%
27%

23%

23%

29%

51% 47%

22% 25%

38%

28%

28%

18%
16% 10% 9% 13% 9%

14%

1%
7% 8% 10% 6% 9%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1 2 3 4 5 6 7

Δγκαζηάζειρ & Αζθάλεια

Δε γνωρίηω / Δεν απαντϊ

΢υμφωνϊ απόλυτα

΢υμφωνϊ

Οφτε ΢υμφωνϊ / Οφτε 
Διαφωνϊ

Διαφωνϊ

Διαφωνϊ απόλυτα



Βιςκαδουράκθ Ιωάννα   Θράκλειο, 2016 
49 

Όπνπ: 

 C1: Ζ πξφζβαζε ζηελ πεξηνρή ήηαλ αζθαιήο  

 C2: Σα δξνκνιφγηα κε ηα Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο (ΚΣΔΛ θηι) δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε 

ζηνπο επηζθέπηεο  

 C3: Ζ νδήγεζε ΗΥ ζηελ πεξηνρή ηεο δηεμαγσγήο ηεο εθδήισζεο είλαη εχθνιε 

 

Γιάγπαμμα 5.29 Πποζβαζιμόηηηα 

iv. Πξνζσπηθφ & Δζεινληέο 

Όινη νη άλζξσπνη πνπ ζπκκεηέρνπλ άκεζα ζηελ νξγάλσζε κίαο εθδήισζεο, απνηεινχλ κέξνο απηήο 
θαη θαηέρνπλ ζπνπδαίν ξφιν. Δίλαη ζεκαληηθφ ινηπφλ λα είλαη θηιηθνί, ηθαλνί θαη πξφζπκνη λα 
βνεζήζνπλ φπνπ ρξεηαζηεί θαη λα εμππεξεηήζνπλ ην θνηλφ κε επγέλεηα. Απηφ θάλεθε λα έρεη 
επηηεπρζεί αθνχ ζρεδφλ ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζαλ σο πξνο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 
έκεηλε ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ πξνζθέξζεθαλ (Βιέπε: Πίλαθα 5.11 & Γηάγξακκα 
5.30). 

Πίνακαρ 5.11. Υαξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθνχ 

 
D1 D2 D3 

Γηαθσλψ απφιπηα 1% 1% 1% 

Γηαθσλψ 1% 1% 1% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 9% 8% 14% 

΢πκθσλψ 51% 51% 48% 

΢πκθσλψ απφιπηα 35% 34% 29% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 3% 5% 8% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 
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Όπνπ ην πξνζσπηθφ / εζεινληέο ραξαθηεξίδνληαη απφ: 

 D1: Πξνζπκία - Δπγέλεηα 

 D2: Φηιηθφηεηα 

 D3: Ηθαλφηεηα 

 

Γιάγπαμμα 5.30 Υαπακηηπιζηικά πποζυπικού 

v.  Τπεξεζίεο 

Αλ θαη ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο γηα θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο είλαη σο επί ησλ πιείζηνλ ζεηηθά, 
κέζα απφ ηηο απαληήζεηο πξνβάιιεηαη κία ειαθξηά δπζαξέζθεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο 
ησλ πξντφλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 18% πηζηεχεη φηη ηα πξντφληα δελ ραξαθηεξίδνληαη απφ πξνζηηέο 
ηηκέο ελψ ζεκαληηθφ επίζεο είλαη ην πνζνζηφ 12% ην νπνίν δελ ζπκθσλεί φηη ππάξρεη εχθνιε 
πξφζβαζε ζε λεξφ θηι, θάηη πνπ ππνδεηθλχεη έλα κηθξφ θελφ ζηελ νξγάλσζε (Γηάγξακκα 5.31). 

Πίνακαρ 5.12. Τπεξεζίεο 

 
E1 E2 E3 

Γηαθσλψ απφιπηα 2% 2% 3% 

Γηαθσλψ 10% 5% 15% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 18% 22% 27% 

΢πκθσλψ 46% 43% 35% 

΢πκθσλψ απφιπηα 22% 22% 13% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 3% 6% 6% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 
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Όπνπ: 

 Δ1: Τπάξρεη εχθνιε πξφζβαζε ζε λεξφ θηι 

 Δ2: Σα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα έρνπλ πνηθηιία 

 Δ3: Όια ηα πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη απφ πξνζηηέο ηηκέο 

 

Γιάγπαμμα 5.31 Τπηπεζίερ 

vi. Πξνζσπηθή εκπεηξία 

Ζ ηειεπηαία θαη πην ζεκαληηθή νκάδα εξσηήζεσλ θιίκαθαο αθνξά ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ησλ 
ζπκκεηερφλησλ. ΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθδήισζεο έκαζαλ γηα ηελ 
ηζηνξία ηεο πεξηνρήο (Πίλαθαο 5.13, ζηήιε Ε1) ηα πνζνζηά ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ απαληήζεσλ είλαη 
ζρεδφλ ίζα (30% - 35% αληίζηνηρα). Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί πνιιέο απφ ηηο εθδειψζεηο δελ αλαθέξνληαη 
ζηελ παξάδνζε ή ηελ ηζηνξία ηνπ ηφπνπ, είλαη εζληθήο ή θαη δηεζλνχο εκβέιεηαο θαη αθνξνχλ θπξίαξρα 
ππεξηνπηθά ζέκαηα κέζα απ’ ηηο ηέρλεο ηεο κνπζηθήο, ηνπ ζεάηξνπ θαη ηνπ ρνξνχ. Οη πεξηζζφηεξνη 
ζπκκεηέρνληεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εθδειψζεσλ, κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ή ηεο επηθνηλσλίαο 
πνπ είραλ κε άιινπο έκαζαλ γεληθά γηα ηνλ Κξεηηθφ πνιηηηζκφ (44% ζεηηθέο – 20% αξλεηηθέο 
απαληήζεηο). Οη πεξηζζφηεξνη γλψξηζαλ ηελ πιεζψξα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ε πεξηνρή 
θαη ζρεδφλ ζην 70% δφζεθε ε επθαηξία λα γλσξίζεη λένπο αλζξψπνπο θαη εκπεηξίεο (Γηάγξακκα 5.32). 

΢πλνςίδνληαο φια ηα παξαπάλσ ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε ε ζπλνιηθή εκπεηξία γηα ην 86% ήηαλ ζεηηθή, 
ην 10% παξέκεηλε νπδέηεξν θαη κφιηο 2% θάλεθε λα δηαθσλεί.  
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Πίνακαρ 5.13. ΢πλνιηθή εκπεηξία 

 
Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

Γηαθσλψ απφιπηα 7% 4% 4% 2% 0% 

Γηαθσλψ 23% 16% 15% 7% 2% 

Οχηε ΢πκθσλψ / Οχηε Γηαθσλψ 29% 31% 24% 21% 10% 

΢πκθσλψ 30% 36% 44% 50% 46% 

΢πκθσλψ απφιπηα 5% 8% 9% 18% 40% 

Γε γλσξίδσ / Γελ απαληψ 5% 4% 3% 2% 1% 

΢ύνολο 100% 100% 100% 100% 100% 

Όπνπ: 

 Ε1: Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ θεζηηβάι / εθδήισζεο έκαζα γηα ηελ ηζηνξία ηεο πεξηνρήο 

 Ε2: Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ θεζηηβάι / εθδήισζεο έκαζα γεληθά γηα ηνλ Κξεηηθφ πνιηηηζκφ 

 Ε3: Μέζσ ηνπ θεζηηβάι / εθδήισζεο γλψξηζα ηελ πιεζψξα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη 

ε πεξηνρή 

 Ε4: Σν θεζηηβάι / εθδήισζε κνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα γλσξίζσ λένπο αλζξψπνπο θαη εκπεηξίεο 

 Ε5: Ζ ζπλνιηθή κνπ εκπεηξία απφ ην θεζηηβάι / εθδήισζε είλαη ζεηηθή 

 

Γιάγπαμμα 5.32 ΢ςνολική εμπειπία 
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5.2.5. ΢ςμπεπάζμαηα 
 

i. ΢ρεκαηίδνληαο ην πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Οη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο είραλ επηζθεθζεί μαλά ηελ Κξήηε ηα πξνεγνχκελα 5 ρξφληα. Οη 
πεξηζζφηεξνη ήξζαλ γηα ηνπξηζκφ, ζπλδπάδνληαο ηηο δηαθνπέο ηνπο κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 
εθδειψζεσλ θαη δηάξθεηα επίζθεςεο πεξηζζφηεξν απφ κία εβδνκάδα. Λίγνη ήηαλ εθείλνη πνπ 
πιήξσζαλ γηα ηε δηακνλή ηνπο. Όκσο έλα πνζνζηφ 7% έδηλε πεξηζζφηεξα απφ 75€ εκεξεζίσο.  

Σν δηαδίθηπν θαίλεηαη λα είλαη πιένλ ε θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ, αλ θαη θάπνηεο θνξέο νη 
πιεξνθνξίεο απηέο θξίλνληαη ιηγφηεξν επαξθείο. 

Σν έλα ηέηαξην ησλ εξσηεζέλησλ (25%) ζπκκεηείραλ ζηηο εθδειψζεηο γηα πξψηε θνξά, ελψ ιίγν 
πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηέηαξην ησλ εξσηεζέλησλ (28%) είραλ ζπκκεηάζρεη μαλά κία ή δχν θνξέο 
ζην παξειζφλ. Άιιν έλα ηέηαξην (24%) είρε παξαθνινπζήζεη ηηο εθδειψζεηο ηξεηο ή ηέζζεξηο θνξέο. 
Δάλ ιάβνπκε ππφςε φηη ην 78% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη θάηνηθνη Ζξαθιείνπ ηφηε απηφ ην πνζνζηφ 
δεκηνπξγεί απνξία, αθνχ δψληαο ζην Ζξάθιεην ζα πεξίκελε θαλείο λα έρεη παξαθνινπζήζεη ζαλ 
θάηνηθνο κία νπνηαδήπνηε εθδήισζε, εηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα φπνπ ε πξαγκαηνπνίεζε απηψλ 
γίλεηαη ζε δηάθνξεο πεξηνρέο θαη ζε πεξηζζφηεξνπο πνιηηηζηηθνχο ρψξνπο. Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ ζα 
πξέπεη λα εζηηάζεη ζε απηά ηα πνζνζηά θαη λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ αηφκσλ πνπ κέρξη ζηηγκήο 
δελ έρεη θαηαθέξεη λα πείζεη ψζηε λα ζπκκεηάζρεη ελεξγά ή σο θνηλφ ζηηο εθδειψζεηο ηνπ· λα 

πξνζειθχζεη εκθαλψο ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηθέξεηάο ηνπ εθφζνλ θαίλεηαη λα είλαη ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ, αιιά θαη λα δηεπξχλεη ηα επηθνηλσληαθά ηνπ κέζα ψζηε λα απμήζεη ηε 
ζπκκεηνρή επηζθεπηψλ απφ άιιεο πεξηνρέο. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ εμέθξαζε ηζρπξέο πξνηηκήζεηο γηα ηηο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο 
(38%), ελψ πεξίπνπ ην 14% απφ απηνχο εμέθξαζαλ έληνλε πξνηίκεζε πξνο έλαλ ζπγθεθξηκέλν 
θαιιηηέρλε. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ην 10% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκκεηείραλ, δειψλνληαο φηη ζεσξνχλ ηε 
ζπκκεηνρή απηή πνηνηηθφ ρξφλν κε ηνπο θίινπο θαη ζπγγελείο ηνπο. 

΢ρεδφλ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαίλεηαη λα επεξεάζηεθαλ απφ ηελ επηβνιή ησλ capital 
controls, ζε αληίζεζε κε ηνπο ππφινηπνπο νη νπνίνη δήισζαλ φηη θαηαλάισζαλ ή ππνιφγηδαλ λα 
θαηαλαιψζνπλ ζπλνιηθά πνζά κεγαιχηεξα απφ 40€, ελψ ην θαγεηφ θαη ηα πνηά θαηείραλ ηελ πξψηε 
ζέζε ζηελ θαηαλάισζε. 

ii. Γεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο εθδειψζεηο 

Δλψ ππάξρνπλ νξηζκέλεο ιεηηνπξγηθέο αηέιεηεο ζην πξφγξακκα θαη ηελ νξγάλσζε ησλ εθδειψζεσλ, 
ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα, ηνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο, ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ηηο 
κεηαθηλήζεηο, ηειηθά νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είραλ θαιά ζπλαηζζήκαηα θαη κία θαιή εηθφλα γηα 
ηελ νξγάλσζε ησλ εθδειψζεσλ, γεγνλφο πνπ ζπλέβαιε ζε κία ζεηηθή ζπλνιηθή εκπεηξία ζηελ πφιε 
ηνπ Ζξαθιείνπ.  

Πξνο φθεινο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, πξνηείλεηαη λα δνζεί πξνζνρή ζην φηη νη εθδειψζεηο θαίλεηαη λα 
κε ζπκβάινπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο ηζηνξίαο θαη ηνπ Κξεηηθνχ πνιηηηζκνχ παξφηη κεγάινο αξηζκφο 
επηζθεπηψλ γλσξίδεη ηηο πξνζθεξφκελεο δξαζηεξηφηεηεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, γίλεηαη εκθαλέο φηη νη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο πνηθίινπλ, αξθεί λα ζηαζκίδεηαη ε 
ζηφρεπζε πεξηερνκέλνπ, θνηλνχ θαη λα ιακβάλνληαη ππφςε πφξνη, νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη 
δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο κε θνξείο εληφο/εθηφο πεξηθέξεηαο. Ζ ζπλερήο εμέιημε, αλάπηπμε ηεο 
δηνξγάλσζεο εθδειψζεσλ «Ζξάθιεην – Καινθαίξη» απαηηεί ηε ζχγθιηζε επηζηεκνληθψλ θαη 
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θνηλσληθψλ δεδνκέλσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηνξγάλσζεο εθδειψζεσλ (πξνεηνηκαζία, δηεμαγσγή, 
αμηνιφγεζε, αλαηξνθνδφηεζε), πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη δνκεκέλε βειηίσζε ζην ζχλνιν ηεο 
εκπεηξίαο πνπ παξέρεηαη σο πνιηηηζηηθφ πξντφλ. 

5.3. Ζ καηανάλυζη ζε ζςνάπηηζη με ηιρ ςπόλοιπερ μεηαβληηέρ 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε βάζε ηε κέζνδν ησλ πηλάθσλ 
δηπιήο εηζφδνπ67 (cross - tabulation tables) ε νπνία είλαη ε θαηαιιειφηεξε γηα ηε ζπγθέληξσζε θαη 
παξνπζίαζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ δχν κεηαβιεηέο. Με ηνλ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ γίλεηαη 
δηαζηαχξσζε ηνπ ηξφπνπ απαληήζεσλ ζε θαηεγνξίεο κηαο κεηαβιεηήο (Υ) ησλ εξσηψκελσλ θάπνηαο 
ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο κηαο άιιεο κεηαβιεηήο (Y). Με ηνλ ηξφπν απηφ εμεηάδνπκε  ηε ζρέζε 
κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ζηαζεξή κεηαβιεηή (θνηλφ ζεκείν) είλαη ε ξνπή 
πξνο θαηαλάισζε θαη ζηνπο πίλαθεο παξνπζηάδεηαη ε επηξξνή πνπ αζθείηαη ζε απηήλ απφ ηηο 
ππφινηπεο κεηαβιεηέο.  

Ζ ζρεηηθή εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ελδέρεηαη ή ππνινγίδεη λα θαηαλαιψζεη ν 
θάζε εξσηψκελνο θαζ’ φιε ηε  δηάξθεηα ησλ εθδειψζεσλ ζηηο νπνίεο ζα παξεπξεζεί, γηα δηάθνξνπο 
ιφγνπο φπσο γηα εηζηηήξηα εηζφδνπ, κεηαθηλήζεηο, θαγεηφ θ.ά. Γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ησλ 
δεδνκέλσλ ε ξνπή πξνο θαηαλάισζε ρσξίζηεθε ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο. Πξψηε θαηεγνξία είλαη ε 
ρακειή θαηαλάισζε ζηελ νπνία αλήθνπλ πνζά απφ 0 έσο 20€, δεχηεξε είλαη ε κεζαία θαηαλάισζε 
κε πνζά απφ 21€ έσο 40€ θαη ηέινο ε πςειή θαηαλάισζε κε πνζά άλσ ησλ 41€ (Γηάγξακκα 5.33). 

Πίνακαρ 5.14. Καηεγνξίεο ξνπήο πξνο θαηαλάισζε 

Ροπή ππορ καηανάλυζη 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθά 
πνζνζηά 

Καηεγνξίεο 
θαηαλάισζεο 

Υακειή θαηαλάισζε (0€ - 20€) 187 54 54 

Μεζαία θαηαλάισζε (21€ - 40€) 71 21 75 

Τςειή θαηαλάισζε (>41€) 88 25 100 

΢ύνολο 346 100 
 

 

Γιάγπαμμα 5.33 Ροπή ππορ καηανάλυζη 
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 Ησαλλίδεο Γ., 2015. Μεζνδνινγία Έξεπλα. Σκήκα Οηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ, Θεζζαινλίθε: Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 
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Ο βαζκφο επηξξνήο ησλ κεηαβιεηψλ θάπνηεο θνξέο είλαη κεγάινο θαη θάπνηεο άιιεο κεδακηλφο, φηαλ 
δε θαίλεηαη νη κεηαβιεηέο απηέο λα επεξεάδνπλ ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε. ΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο 
παξνπζηάδνληαη φια απηά ηα δεδνκέλα, φκσο ηδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηηο πην ζεκαληηθέο 
πιεξνθνξίεο, ζηηο πεξηπηψζεηο δειαδή πνπ θαίλεηαη λα ππάξρεη κεγαιχηεξε επηξξνή. 

Γηα παξάδεηγκα παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο πνπ ήηαλ θάηνηθνη Ζξαθιείνπ αλήθνπλ ζηε 
ρακειή θαηεγνξία θαηαλάισζεο 0-20€, ελψ ην ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο επηζθέπηεο. Αλ 
θαη ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ δείρλεη λα απμάλεηαη ζηελ ηξίηε θαηεγνξία, δειαδή έλα κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ επηζθεπηψλ (32%) μνδεχεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 
ησλ ζπκκεηερφλησλ (24%). Όκσο απηφ δε ζεκαίλεη φηη ν ηφπνο πξνέιεπζεο αζθεί κεγάιε επηξξνή 
ζηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη θαηαλαιψλνπλ (Βιέπε Πίλαθα 5.1568) 

Πίνακαρ 5.15 Καηαλάισζε - ΢πκκεηέρνληεο 

΢πκκεηέρνληεο 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C  % 

C %a %b C %a %b C %a %b  

Κάηνηθνο Γήκνπ 
Ζξαθιείνπ 

149 43 55 57 16 21 64 18 24 270 78 100 

Δπηζθέπηεο 38 11 50 14 4 18 24 7 32 76 22 100 

΢ύνολο (κάθεηα) 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

 

Γιάγπαμμα 5.34 Καηανάλυζη - ΢ςμμεηέσονηερ 
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 ΢εκείσζε: Όπνπ C=Count ή ΢πρλφηεηα, %a=C*100%/΢χλνιν Δξσηεζέλησλ (346). %b = C*100%/΢χλνιν γξακκήο. πρ. 
149*100%/270= 55% 
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5.3.1. Ο βαθμόρ επιπποήρ ηυν δημογπαθικών σαπακηηπιζηικών ζηην καηανάλυζη 

Ζ θαηαλάισζε επεξεάδεηαη απφ δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά (Sirgy et al. 2008, Suh & McVoy 2005, 
Downward & Lumsdon 2003, Lee et al. 2002, Homburg & Giering 2001, McHome & Rungeling 1999 
θα.)69. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα αλαιχεηαη ν ηξφπνο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηα πνζά πνπ ζα μνδέςεη έλα άηνκν. Απαληψληαη εξσηήκαηα πνπ 
αλαδεηθλχνπλ θαηά πφζν νη γπλαίθεο μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απφ ηνπο άληξεο, θαηά πφζν ε 
ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ επεξεάδεη ηελ θαηαλάισζε ζηε δηάξθεηα ησλ εθδειψζεσλ θαη άιια 
εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηέο ηηο κεηαβιεηέο. 

i. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ην Φχιν 

Οη γπλαίθεο θαίλεηαη λα θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο, νη νπνίνη φκσο είλαη 
κνηξαζκέλνη ζρεδφλ ηζφπνζα αλάκεζα ζηελ πξψηε θαη ηηο άιιεο θαηεγνξίεο. Σν 49% ησλ αλδξψλ 
θαηαλαιψλεη πνζά ζηε 2ε θαη 3ε θαηεγνξία, ζε αληίζεζε κε ην αληίζηνηρν 43% ησλ γπλαηθψλ. Απηφ 
ππνδεηθλχεη φηη ε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζηηο γπλαίθεο είλαη πςειφηεξε, ελψ ηα ρξεκαηηθά πνζά ζηνπο 
άλδξεο είλαη κεγαιχηεξα (Γηάγξακκα 5.35). 

Πίνακαρ 5.16 Φχιν θαη θαηαλάισζε 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  
C % 

C % C % C % 

Φχιν 
Άλδξαο 71 21 51 35 10 25 34 10 24 140 41 100 

Γπλαίθα 116 34 56 36 10 17 54 16 26 206 60 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

 

Γιάγπαμμα 5.35 Φύλο και καηανάλυζη 
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 Βιέπε Δλφηεηα 2.3.2 Οη θαηαλαισηηθέο δαπάλεο ησλ ζπκκεηερφλησλ  
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ii. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ηελ Ζιηθία 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία ηνπ θαζέλα ε θαηαλάισζε παξακέλεη 
ζε ρακειά επίπεδα. Άμην αλαθνξάο φκσο είλαη φηη ζε ειηθίεο κεγαιχηεξεο ησλ 45 εηψλ ην πνζνζηφ 
πςειήο θαηαλάισζεο αγγίδεη ην 42%, δειαδή ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο είλαη ηειηθά εθείλα πνπ ζα 
θαηαλαιψζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα (McHome & Rungeling 1999),  θάηη πνπ θαίλεηαη θαιχηεξα ζην 
Γηάγξακκα 5.36. 

Πίνακαρ 5.17 Ζιηθία θαη θαηαλάισζε 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  
C % 

C % C % C % 

Ζιηθία 

<18 12 3 65 4 1 24 2 1 12 18 5% 100% 

18-24 54 16 62 13 4 15 20 6 23 87 25% 100% 

25-29 41 12 52 17 5 21 21 6 27 79 23% 100% 

30-44 66 19 51 33 10 25 31 9 24 130 38% 100% 

>45 14 4 46 4 1 13 14 4 42 32 10% 100% 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100%   

 

Γιάγπαμμα 5.36 Ζλικία και καηανάλυζη 
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iii. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ηελ Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δε θαίλεηαη φηη είλαη απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ 
θαηαλάισζε. Αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο παξακέλνπλ 
ζε ρακειά θαηαλαισηηθά επίπεδα ελψ νη ππφινηπνη κνηξάδνληαη ζρεδφλ αλαινγηθά ζηηο άιιεο 
θαηεγνξίεο. Ζ πην ζεκαληηθή ίζσο πιεξνθνξία είλαη φηη νη «Άγακνη» είλαη πηζαλφηεξν λα παξακείλνπλ 
ζηε ρακειή θιίκαθα θαηαλάισζεο ζε αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο αηφκσλ ηα νπνία έρνπλ 
κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα θαηαλαιψζνπλ κεγαιχηεξα πνζά (Γηάγξακκα 5.37). 

Πίνακαρ 5.18 Καηαλάισζε & Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

  
  
  

 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  
C % 

C % C % C % 

Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 115 33 60 33 10 17 44 13 23 192 56 100 

Έγγακνο/ε 33 10 49 16 5 23 20 6 28 69 20 100 

Γηαδεπγκέλνο/ε 5 1 45 3 1 27 3 1 27 11 3 100 

΢ε ζρέζε 31 9 47 16 5 24 19 6 29 66 19 100 

Άιιν 3 1 37 3 1 37 2 1 26 8 2 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

 

Γιάγπαμμα 5.37 Καηανάλυζη & Οικογενειακή καηάζηαζη 
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iv. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ην Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (5.19) βιέπνπκε φηη φζν αλεβαίλεη ην 
εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηφζν πςειφηεξα είλαη ηα πνζνζηά ρακειήο θαηαλάισζεο, ελψ ηαπηφρξνλα νη 
«Απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ» θαηέρνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ηεο ηξίηεο θαηεγνξίαο. Ζ ζρέζε κεηαμχ 
θαηαλάισζεο θαη εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ παξνπζηάδεηαη πην μεθάζαξα ζην Γηάγξακκα 5.38. 

Πίνακαρ 5.19 Καηαλάισζε & Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

  
  

  
  

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % 
C % C % C % 

Δθπαίδεπζε 

Τπνρξεσηηθή 
Δθπαίδεπζε 

29 8 58 9 3 18 12 3 24 50 14 100 

Μεηαιπθεηαθή / 
Σερληθή 
εθπαίδεπζε  

26 8 45 15 4 26 17 5 29 58 17 100 

Απφθνηηνο 
ΑΔΗ/ΣΔΗ 

81 23 51 30 9 19 47 14 30 158 46 100 

Κάηνρνο 
Μεηαπηπρηαθνχ  

31 9 59 12 3 23 10 3 19 53 15 100 

Κάηνρνο 
Γηδαθηνξηθνχ  

7 2 78 1 0 11 0 0 11 8 3 100 

Άιιν 13 3 67 4 1 22 2 1 11 19 5 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

Γιάγπαμμα 5.38 Καηανάλυζη & εκπαιδεςηικό επίπεδο 
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v. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ηελ Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε  

Ζ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε παίδεη θπξίαξρν ξφιν ζην εηζφδεκα ελφο αηφκνπ επνκέλσο θαη ζηελ 
ξνπή πξνο θαηαλάισζε (Tkaczynski & Rundle 2011, Downward & Lumsdon 2003, Homburg & 
Giering 2001, Agarnal & Yochum 2000, Mok & Iverson 2000, Davies θαη Morgan 1996). Οη «ειεχζεξνη 
επαγγεικαηίεο» είλαη εθείλνη πνπ μνδεχνπλ ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ελψ ηαπηφρξνλα ην 63% ησλ 
«ζπληαμηνχρσλ» αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία πςειήο θαηαλάισζεο, ελψ θαλέλαο απφ απηνχο δελ 
μνδεχεη ιηγφηεξα απφ 21€. Ζ πιεηνςεθία ησλ αλέξγσλ (52%) θαηαλαιψλεη απφ 0 έσο 20€ ην 
ππφινηπν 48% αλήθεη ζηηο άιιεο θαηεγνξίεο κε 21% ζηε 2ε θαη 27% ζηελ 3ε, παξφηη νη «άλεξγνη» δελ 
δηαζέηνπλ θάπνην ζηαζεξφ εηζφδεκα. Αθφκα παξαηεξνχκε φηη νη «δεκφζηνη ππάιιεινη» 
θαηαλαιψλνπλ ζαθψο ρακειφηεξα πνζά απφ νπνηνλδήπνηε άιιν εξγαδφκελν.  

Πίνακαρ 5.20 Καηαλάισζε & Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

  
Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

  
0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % 

 
  C % C % C % 

Δπαγγεικαηηθή 
θαηάζηαζε 

Φνηηεηήο 43 12 67 10 3 16 11 3 17 64 18 100 

Ηδησηηθφο 
ππάιιεινο 

45 13 56 19 5 23 17 5 21 81 23 100 

Γεκφζηνο 
ππάιιεινο 

24 7 56 11 3 26 8 2 18 43 12 100 

Διεχζεξνο 
επαγγεικαηίαο 

31 9 47 12 3 18 23 7 35 66 19 100 

Άλεξγνο 29 8 52 12 3 21 15 4 27 56 16 100 

΢πληαμηνχρνο 0 0 0 3 1 37 5 1 63 8 2 100 

Άιιν 15 4 51 4 1 15 9 3 35 28 8 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   
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Γιάγπαμμα 5.39 Καηανάλυζη & Δπαγγελμαηική καηάζηαζη 

vi. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ Δπαγγεικαηηθφ ηνκέα 

Αλεμάξηεηα απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα ζηνλ νπνίν αλήθεη ην άηνκν ηα επίπεδα ηεο  θαηαλάισζεο 
παξακέλνπλ ζρεδφλ ίδηα.  Σν 65% φζσλ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ μνδεχεη απφ 0 έσο 
20€ θαη ην 22% πνζά κεγαιχηεξα απφ 41€.  Απηφ αιιάδεη αιιά φρη ζεκαληηθά ζηελ κεηαβιεηή «Σέρλε 
θαη Πνιηηηζκφ» φπνπ πεξίπνπ νη κηζνί κέλνπλ ζηα ρακειά επίπεδα θαηαλάισζεο θαη ην ππφινηπν 
49% μνδεχεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα κε 32% απηνχ λα μνδεχεη παξαπάλσ απφ 41€. Οη αλαινγίεο απηέο 
παξνπζηάδνληαη θαιχηεξα ζην Γηάγξακκα 5.40 παξαθάησ. 

Πίνακαρ 5.21 Καηαλάισζε & Δπαγγεικαηηθφο ηνκέαο 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  
C % 

C % C % C % 

Δπαγγεικαηηθφο 
ηνκέαο 

Σνπξηζκφο 44 13 65 9 3 13 14 4 22 67 20 100 

Σέρλε & 
Πνιηηηζκφο 

57 16 51 19 5 17 36 10 32 112 32 100 

Άιιν 86 25 52 43 12 26 38 11 22 167 48 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   
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Γιάγπαμμα 5.40 Καηανάλυζη & Δπαγγελμαηικόρ ηομέαρ 

vii. Ζ θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ην Δηζφδεκα  

Σν εηζφδεκα είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Tkaczynski & Rundle 
2011, Downward & Lumsdon 2003, Homburg & Giering 2001, Agarnal & Yochum 2000, Mok & Iverson 
2000, Davies θαη Morgan 1996). Έλα άηνκν δε κπνξεί λα θαηαλαιψζεη ην ίδην εάλ δελ έρεη δηθφ ηνπ 
εηζφδεκα. Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα φπνπ παξνπζηάδνληαη νη εμήο πιεξνθνξίεο. 
Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά εθείλσλ πνπ έρνπλ εηζφδεκα έσο 15000€ αλήθνπλ ζηε ρακειή θαηαλάισζε. 
Απηφ αιιάδεη ζηα πςειφηεξα εηζνδήκαηα, φπνπ ην 38% φζσλ έρνπλ εηζφδεκα έσο 20000€ θαη ην 47% 
εθείλσλ πνπ έρνπλ αθφκα κεγαιχηεξν εηζφδεκα αλήθνπλ ζηελ πςειή θαηεγνξία θαηαλάισζεο κε 
πνζά άλσ ησλ 41€. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη απμάλεηαη ε θαηαλαισηηθή ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ, φκσο απηφ 
δελ απνθιείεη ηα άηνκα κε ρακειφηεξα εηζνδήκαηα απφ ηηο άιιεο θαηεγνξίεο. Καζψο ινηπφλ αλεβαίλεη 
ην εηζφδεκα απμάλεηαη θαη ε ξνπή πξνο θαηαλάισζε. 

Πίνακαρ 5.22 Καηαλάισζε & Δηζφδεκα 

  

Ρνπή πξνο θαηαλάισζε 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  
C % 

C % C % C % 

Δηζφδεκα 

έσο 10000€ 130 38 56 47 14 20 56 16 24 233 67 100 

10001€ - 15000€ 37 11 61 13 4 22 10 3 17 60 17 100 

15001€ - 20000€ 10 3 34 8 2 27 11 3 38 29 8 100 

>20001€ 10 3 41 3 1 12 11 3 47 24 7 100 

΢χλνιν 187 54   71 21   88 25   346 100   
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Γιάγπαμμα 5.41 Καηανάλυζη & Διζόδημα 

5.3.2. Ζ ποπή ππορ καηανάλυζη ηυν επιζκεπηών 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα αλαιχεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ξνπήο πξνο θαηαλάισζε θαη κεηαβιεηψλ πνπ 
αθνξνχλ κφλν ηνπο Δπηζθέπηεο (Δξσηεκαηνιφγην: εξσηήζεηο 2 έσο 7)70. 

i. Δπαλαιακβαλφκελε επίζθεςε ζηελ Κξήηε 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο επηζθέπηεο είραλ επηζθεθζεί μαλά ζην παξειζφλ ηελ Κξήηε. Ζ πιεξνθνξία 
πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα (5.23) είλαη φηη εθείλνη πνπ ήξζαλ γηα πξψηε θνξά 
πηζαλφηαηα ζα μνδέςνπλ ζπλνιηθά ιηγφηεξα ρξήκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο επαλαιακβαλφκελνπο 
επηζθέπηεο ησλ νπνίσλ ηα πνζνζηά ζηηο άιιεο θαηεγνξίεο θαηαλάισζεο θηάλνπλ ην 52% κε πνζνζηφ 
36% ζηελ πςειφηεξε θαηεγνξία. Απηά ηα απνηειέζκαηα ;έξρνληαη ζε αληίζεζε κε άιιεο έξεπλεο φπσο 
ησλ Gyte θαη Phelps (1989), Godbey θαη Graefe (1991), Opperman (1996) θαη πην πξφζθαηα ησλ 
Lehto et al. (2004) θαη Jang et al (2009), ζηηο νπνίεο ε επαλαιακβαλφκελε επίζθεςε επεξεάδεη 
αξλεηηθά ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε, αθνχ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε δηαθαίλεηαη κία ζεηηθή ζρέζε 
κεηαμχ θαηαλάισζεο θαη επηζθεςηκφηεηαο.  

  

                                                             
70

 ΢εκείσζε: Ζ πξψηε ζηήιε (C=Count)  αθνξά ησλ αξηζκφ απαληήζεσλ, ε δεχηεξε ζηήιε δείρλεη ηα πνζνζηά ζην ζχλνιν 
ησλ 346 εξσηεκαηνινγίσλ θαη ε ηξίηε ζηήιε παξνπζηάδεη ηα αλαινγηθά πνζνζηά θάζε απάληεζεο ζην ζχλνιν ησλ 
επηζθεπηψλ. 
Γηα παξάδεηγκα ζηνλ πίλαθα 5.23 ην 86% ησλ επηζθεπηψλ είρε βξεζεί ζηελ Κξήηε θαη ζην παξειζφλ. Σν 49% απηψλ 
θαηαλάισλαλ πνζά ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο θαη ην 35% άλεθαλ ζηελ πςειή θαηαλάισζε. Σν 55% εθείλσλ πνπ βξέζεθαλ γηα 
πξψηε θνξά (14% ησλ επηζθεπηψλ) θαηαλαιψλνπλ κηθξά πνζά θηι. 
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Πίνακαρ 5.23 Καηαλάισζε & Δπαλαιακβαλφκελνη ή κε επηζθέπηεο 

Δπαλαιεηθζήζα 
επίζθεςε ζηελ 

Κξήηε 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά επί 
ηος ζςνόλος 

ηυν 
επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % C % C % C % 

Ναη 32 9 48 10 3 16 23 7 36 65 19 86 100 

Όρη 6 2 55 4 1 36 1 0 9 11 3 14 100 

΢ύνολο 38 11  50 14 4 18  24 7 32  76 22 100 
  

 

Γιάγπαμμα 5.42 Καηανάλυζη & επαναλαμβανόμενοι ή μη επιζκέπηερ 

ii. Κχξηνο ιφγνο θεηηλήο επίζθεςεο 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο αλήθνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία θαηαλάισζεο θαλεξψλνληαο ηελ 
αλεμάξηεηε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηνλ θχξην ιφγν ηεο θεηηλήο ηνπο επίζθεςεο θαη ηα 
ρξεκαηηθά πνζά ηα νπνία ζα θαηαλαιψζνπλ. Απηφ φκσο αιιάδεη φηαλ σο θχξηνο ιφγνο είλαη ε 
«΢πκκεηνρή ζηελ εθδήισζε» ή θάηη «Άιιν» (παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίνπ, εθπαηδεπηηθνί ιφγνη θηι) 
φπνπ ηα πνζνζηά ηεο πςειήο θαηαλάισζεο απμάλνληαη ζε ζχγθξηζε κε ηα πνζνζηά ησλ ππφινηπσλ 
κεηαβιεηψλ. Όπσο παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 5.43 φηαλ ν ιφγνο επίζθεςεο είλαη επαγγεικαηηθέο 
ππνρξεψζεηο ηφηε ηα πνζνζηά ζηε ρακειή βαζκίδα εθηηλάζζνληαη ζην 75% ελψ ηαπηφρξνλα ηα 
ρακειφηεξα πνζνζηά βξίζθνληαη ζηε κεζαία θαηαλαισηηθή βαζκίδα κε κεδεληθά πνζνζηά επί ησλ 
κεηαβιεηψλ «Δπαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο» θαη «΢πκκεηνρήο ζηελ εθδήισζε». Σα ηειεπηαία 
απνηειέζκαηα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην ζπκπέξαζκα ησλ Suh θαη McAvoy (2005) νη νπνίνη είραλ 
δηαπηζηψζεη φηη φζνη ηαμηδεχνπλ γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαηαλαιψλνπλ ζπλνιηθά πεξηζζφηεξα 
ρξήκαηα απφ εθείλνπο πνπ ηαμηδεχνπλ γηα ιφγνπο αλαςπρήο. 
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Πίνακαρ 5.24. Καηαλάισζε & Κχξηνο ιφγνο επίζθεςεο 

Κύπιορ λόγορ 
θεηινήρ επίζκετηρ 

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά επί 
ηος ζςνόλος 

ηυν 
επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % C % C %  C % 

Αλαςπρή/Σνπξηζκφο 22 6 48 10 3 22 12 4 30 44 13 59 100 

Δπαγγεικαηηθέο 
ππνρξεψζεηο 

3 1 75 0 0 0 1 0 25 4 1 
5 100 

Οηθνγελεηαθέο 
ππνρξεψζεηο 

6 2 60 1 0 10 3 1 30 10 3 
13 100 

΢πκκεηνρή ζηελ 
εθδήισζε 

3 1 60 0 0 0 2 1 40 5 1 
6 100 

Άιιν 4 1 31 3 1 23 6 2 46 13 4 17 100 

΢χλνιν 38 11   14 4   24 7   76 22 100 

  

 

Γιάγπαμμα 5.43 Καηανάλυζη & κύπιορ λόγορ επίζκετηρ 

iii. Γηάξθεηα επίζθεςεο 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Mok θαη Iverson (2000) ε δηάξθεηα δηακνλήο είλαη έλαο απφ ηνπο 
παξάγνληεο επηξξνήο ησλ δαπαλψλ ησλ επηζθεπηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα φκσο έδεημε φηη νη 
εκέξεο δηάξθεηαο ηεο επίζθεςεο ζην Ζξάθιεην δε θαίλεηαη λα ήηαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηξξνήο, 
αθνχ αλεμάξηεηα απφ ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο, ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά βξίζθνληαη ζηελ θαηεγνξία 
ρακειήο θαηαλάισζεο. Μνλαδηθή θαη ζεκαληηθή εμαίξεζε παξνπζηάδεηαη φηαλ ε δηάξθεηα ηεο 
επίζθεςεο είλαη 3 κε 4 εκέξεο, φπνπ ππάξρεη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ζηελ πξψηε θαηεγνξία 
θαηαλάισζεο (10%) θαη ην 70% απηήο ηεο θαηεγνξίαο εξσηεζέλησλ ππνινγίδεη λα θαηαλαιψζεη 
ζπλνιηθά πνζά κεγαιχηεξα ησλ 41 επξψ. 
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Πίνακαρ 5.25 Καηαλάισζε & Γηάξθεηα επίζθεςεο (ζε εκέξεο) 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά επί 
ηος ζςνόλος 

ηυν 
επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % C % C % C % 

Ζκέξεο 
επίζθεςεο 

1-2 10 3 59 3 1 18 5 1 24 18 5 22 100 

3-4 1 0 10 2 1 20 7 2 70 10 3 13 100 

5-6 3 1 40 1 0 13 2 1 46 6 2 10 100 

7+ 24 7 57 8 2 1 10 3 24 42 12 55 100 

΢χλνιν 38 11 
 

14 4 
 

24 7 
 

76 22 100 
  

 

Γιάγπαμμα 5.44 Καηανάλυζη & Γιάπκεια επίζκετηρ 

iv. Σφπνο δηακνλήο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε 
αλαθέξεηαη ζε πνζά πνπ πξφθεηηαη λα μνδέςνπλ ή είραλ ήδε μνδέςεη νη ζπκκεηέρνληεο θαζ’ φιε ηε 
δηάξθεηα ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο εθδειψζεηο, πέξαλ φκσο ησλ εμφδσλ γηα ηε δηακνλή ηνπο. Ο ηφπνο 
δηακνλήο θαίλεηαη λα απνηειεί έλαλ ηζρπξφ παξάγνληα επηξξνήο ηεο θαηαλάισζεο. Σν 50% απηψλ 
πνπ δηέκελαλ ζε δηθφ ηνπο ζπίηη δελ θαηαλάισλαλ πνζά κεγαιχηεξα ησλ 20€, Σν ίδην πεξίπνπ 
ζπκβαίλεη θαη κε φζνπο έκεηλαλ ζε ζπίηη ζπγγελνχο ή θίινπ, κε έλα πςειφ πνζνζηφ 40% ζηελ 3ε 
θαηεγνξία θαηαλάισζεο γηα ηνπο πξψηνπο. Θα πεξίκελε θάπνηνο φηη φζν απμάλεηαη ην θφζηνο 
δηακνλήο ηφζν ζα κεησλφηαλ ηα ππφινηπα έμνδα, φκσο ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θάζε άιιν απφ απηφ 
παξνπζηάδεη. Βιέπνληαο ινηπφλ ηα δεδνκέλα θαίλεηαη φηη φζνη δηέκεηλαλ ζε ελνηθηαδφκελν δηακέξηζκα 
ή μελνδνρείν, φζνη δειαδή πιήξσλαλ γηα ηε δηακνλή ηνπο ππνιφγηδαλ λα θαηαλαιψζνπλ ζπλνιηθά 
πνιχ κεγαιχηεξα πνζά ηα νπνία αλήθνπλ ζηελ πςειφηεξε θαηεγνξία θαηαλάισζεο ζπγθξηηηθά κε 
ηνπο ππφινηπνπο, κε ηε κεηαβιεηή «μελνδνρείν» λα θηάλεη ζην 100%. Αληηζέησο νη πεξηζζφηεξνη 
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(64%) απφ φζνπο είραλ «Άιιν» ηφπν δηακνλήο (θπξίσο camping ή campervan) ζα θαηαλάισλαλ πνιχ 
κηθξφηεξα ρξεκαηηθά πνζά71.  

Πίνακαρ 5.26 Καηαλάισζε & ηφπνο δηακνλήο 

Σόπορ διαμονήρ 

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά επί 
ηος ζςνόλος 

ηυν 
επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C % C % C %  C % 

Γηθφ κνπ ζπίηη 11 3 50 4 1 18 5 2 32 20 6 29 100 

΢πίηη ζπγγελνχο 5 1 50 1 0 10 4 1 40 10 3 13 100 

΢πίηη θίισλ 12 3 55 6 2 27 4 1 18 22 6 29 100 

Δλνηθηαδφκελν 
δηακέξηζκα 

3 1 35 2 1 24 5 1 41 10 2 
11 100 

Ξελνδνρείν 0 0 0 0 0 0 3 1 100 3 1 4 100 

Άιιν 7 2 64 1 0 9 3 1 27 11 3 14 100 

΢χλνιν 38 11 
 

14 4 18 24 7 
 

76 22 100 
 

 

Γιάγπαμμα 5.45. Καηανάλυζη & Σόπορ διαμονήρ 

v. Ζκεξήζην θφζηνο δηακνλήο 

Όζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ μεθαζαξίδνπλ ζην Γηάγξακκα 5.46 ζην νπνίν παξνπζηάδεηαη ε ξνπή 
πξνο θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ην εκεξήζην θφζηνο δηακνλήο. Σν 56% φζσλ είραλ ρακειφηεξν 
θφζηνο δηακνλήο παξακέλνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία, ρακειήο θαηαλάισζεο απφ 0 έσο 20€. Δθείλνη 
πνπ είραλ έλα κέζν θφζηνο κνηξάδνληαη ζρεδφλ ηζφπνζα ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο θαηαλάισζεο πέξαλ 
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 Παξφκνηα απνηειέζκαηα βξίζθνληαη ζηηο κειέηεο ησλ Agarnal & Yochum (2010), Mok & Iverson (2000), Davis & Morgan 
(1996) 
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ηεο 3εο θαη είλαη εθείλνη πνπ μνδεχνπλ ζπλνιηθά ηα κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά πνζά, ελψ ην 80% φζσλ 
μφδεπαλ πεξηζζφηεξα απφ 75€ εκεξεζίσο γηα ηε δηακνλή ηνπο ππνιφγηδαλ λα θαηαλαιψζνπλ 
ζπλνιηθά πεξηζζφηεξα απφ 41€. ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ θφζηνπο δηακνλήο θαη 
ξνπήο πξνο θαηαλάισζεο είλαη ειαζηηθή, επνκέλσο φηαλ θάπνηνο δίλεη ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα 
ηε δηακνλή ηνπ ηφηε μνδεχεη θαη παξαπάλσ ρξήκαηα γηα λα θαιχςεη ηηο ππφινηπεο αλάγθεο ηνπ, ζε 
αληίζεζε κε εθείλνλ πνπ ζα πξνηηκήζεη λα δψζεη θάπνηα παξαπάλσ ρξήκαηα γηα ηε δηακνλή ηνπ (56-
75€) πεξηνξίδνληαο φκσο ηα ππφινηπα έμνδά ηνπ.  

Πίνακαρ 5.27 Καηαλάισζε & Ζκεξήζην θφζηνο δηακνλήο 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά επί 
ηος ζςνόλος 

ηυν 
επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C %   C %   C %   C % 

Κόζηορ 
ημεπήζιαρ 
διαμονήρ 

0-25€ 32 9 56 10 3 18 15 4 26 57 16 75 100 

26€-55€ 4 1 31 4 1 31 5 1 38 13 4 17 100 

56€-75€ 1 0 100 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100 

75€+ 1 0 20 0 0 0 4 1 8 5 1 7 100 

΢χλνιν 38 11 
 

14 4 
 

24 7 
 

76 22 100 
 

 

 

Γιάγπαμμα 5.46 Καηανάλυζη & Ζμεπήζιο κόζηορ διαμονήρ  
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vi. Κχξηνο ιφγνο επίζθεςεο 

Οη ιφγνη επίζθεςεο δελ αζθνχλ θακία ζεκαληηθή επηξξνή σο πξνο ηελ θαηαλάισζε αθνχ αλεμάξηεηα 
απφ ην ιφγν επίζθεςεο ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 5.28 αλήθνπλ ζηε 
ρακειφηεξε θαηεγνξία.  Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα φκσο βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ φζνπο 
βξέζεθαλ ηπραία ή δελ ήηαλ ζίγνπξνη γηα ην αλ ζα παξαθνινπζήζνπλ ηηο εθδειψζεηο θαηαλαιψλνπλ 
ζίγνπξα πνιχ κηθξφηεξα ρξεκαηηθά πνζά ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο. Σαπηφρξνλα είλαη αξθεηά πην 
πηζαλφ εθείλνη πνπ είραλ ζθνπφ απφ ηελ αξρή λα ζπκκεηέρνπλ, λα μνδέςνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα 
αθνχ ηα πνζνζηά κεηαμχ ηεο 1εο θαη ηεο 3εο θαηεγνξίαο δελ εκθαλίδνπλ πνιχ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 
κεηαμχ ηνπο. 

Πίνακαρ 5.28. Καηαλάισζε & Κχξηνο ιφγνο επίζθεςεο 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη 

ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

Ποζοζηά 
επί ηος 

ζςνόλος 
ηυν 

επιζκεπηών 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€  

C %   C %   C %   C % 

Λόγοι 
επίζκετηρ 

Γηα λα 
παξαθνινπζήζσ 
ην θεζηηβάι 

13 4 41 7 2 22 12 3 37 32 9 
42 100 

Γηα λα 
παξαθνινπζήζσ 
ην θεζηηβάι θαη 
λα θάλσ 
δηαθνπέο 

10 3 56 1 0 6 7 2 39 18 5 

24 100 

Γηα λα θάλσ 
δηαθνπέο – 
Γλψξηδα γηα ην 
θεζηηβάι αιιά 
δελ ήκνπλ 
ζίγνπξνο/ε φηη 
ζα έξζσ 

5 1 63 3 1 38 0 0 0 8 2 

11 100 

Γηα λα θάλσ 
δηαθνπέο – Γε 
γλψξηδα γηα ην 
θεζηηβάι πξηλ 
έξζσ 

5 1 50 2 1 20 3 1 30 10 3 

13 100 

Σπραία 3 1 75 0 0 0 1 0 25 4 1 5 100 

Άιιν 2 1 50 1 0 25 1 0 25 4 1 5 100 

΢χλνιν 38 11 
 

14 4 
 

24 7 
 

76 22 100 
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Γιάγπαμμα 5.47 Καηανάλυζη & Κύπιορ λόγορ επίζκετηρ 

5.3.3 Ζ ποπή ππορ καηανάλυζη ζε ζςνάπηηζη με ηιρ ςπόλοιπερ μεηαβληηέρ 

Παξαθάησ αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ ησλ 346 
εξσηεζέλησλ θαη αθνξνχλ ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε ζε ζπλάξηεζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο, 
φπσο πεγή θαη επάξθεηα πιεξνθνξηψλ, ιφγνη ζπκκεηνρήο θηι72. 

i. Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

΢εκαληηθφ δεδνκέλν γηα άιιε κία θνξά είλαη φηη νη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο θαη ζπγθεθξηκέλα 
εθείλνη νη νπνίνη έρνπλ επηζθεθζεί μαλά ζην παξειζφλ θάπνηα απφ ηηο εθδειψζεηο πξνηίζεληαη λα 
θαηαλαιψζνπλ κεγαιχηεξα πνζά ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο θαηεγνξίεο πιεξνθφξεζεο ησλ νπνίσλ ηα 
κεγαιχηεξα πνζνζηά παξακέλνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία θαηαλάισζεο θαη εηδηθφηεξα κε εθείλνπο 
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 ΢ημείυζη: Όπνπ C = ΢πρλφηεηα απαληήζεσλ, ζηήιε %a: Πνζνζηά απαληήζεσλ ζην ζχλνιν ησλ 346 εξσηεκαηνινγίσλ, 
ζηήιε %b: Πνζνζηά αλάινγα ηνπ ζπλφινπ ηεο θάζε θαηεγνξίαο απαληήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα ζηνλ πίλαθα 5.29 γηα ηε 
κεηαβιεηή ΜΜΔ ην 4% πξνθχπηεη απφ ην 13 ζηνπο 346 εξσηεζέληεο, ελψ ην 66% πξνθχπηεη σο πνζνζηφ ζην ζχλνιν φζσλ 
έδσζαλ ηελ ίδηα απάληεζε, δειαδή 13 ζηνπο 19.  
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πνπ βξέζεθαλ ηπραία. Δμαίξεζε απνηειεί επίζεο ην γεγνλφο φηη φπνηνο πιεξνθνξήζεθε κέζσ 
ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ ή ηαμηδησηηθνχ νδεγνχ αλήθεη ζηελ πςειφηεξε θαηεγνξία θαηαλάισζεο άλσ 
ησλ 41€. 

Πίνακαρ 5.29. Καηαλάισζε & Κχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C % C % 

Κύπια πηγή 
πληποθοπιών 

ΜΜΔ 13 4 66 2 1 10 4 1 24 19 6 100 

Γηαδίθηπν  66 19 50 32 9 24 33 10 26 131 38 100 

Μέζα Κνηλσληθήο 
Γηθηχσζεο 

37 11 61 9 3 15 14 4 24 60 17 100 

Φίινη / ΢πγγελείο 57 16 59 20 6 21 19 6 20 96 28 100 

Σνπξηζηηθφο 
νδεγφο/πξαθηνξείν 

0 0 0 0 0 0 2 1 100 2 1 100 

Πξνεγνχκελε 
επίζθεςε 

6 2 32 5 1 26 8 2 42 19 5 100 

Σπραία 5 1 71 0 0 0 2 1 29 7 2 100 

Άιιν 3 1 25 3 1 25 6 2 50 12 3 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100   



Βιςκαδουράκθ Ιωάννα   Θράκλειο, 2016 
72 

 

Γιάγπαμμα 5.48. Καηανάλυζη & Κύπια πηγή πληποθοπιών 

ii. Δπάξθεηα πιεξνθνξηψλ 

Κνηηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζπκπεξαίλνπκε φηη ππάξρεη κία ζρέζε κεηαμχ 
επάξθεηαο πιεξνθνξηψλ θαη θαηαλάισζεο αθνχ φζνη δε βξίζθνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο είλαη πην 
πηζαλφ λα θαηαλαιψζνπλ κηθξφηεξα πνζά ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ γλψξηδαλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 
ήζειαλ. 
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Πίνακαρ 5.30. Καηαλάισζε & Δπάξθεηα πιεξνθνξηψλ 

  
 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C % C %  

Δπάπκεια 
πληποθοπιών 

Ναη 153 44 53 63 18 22 74 21 26 290 84 100 

Όρη 34 10 61 8 2 14 14 4 25 56 16 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

 

Γιάγπαμμα 5.49 Καηανάλυζη & Δπάπκεια πληποθοπιών 

iii. Κχξηνο ιφγνο ζπκκεηνρήο 

Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα ηνπ παξαθάησ πίλαθα (5.31) πνπ αθνξά ηνλ θχξην ιφγν ζπκκεηνρήο 
θαίλεηαη φηη ε κεηαβιεηή 6: ΢πκκεηέρσ ζην θεζηηβάι αζθεί ηελ πεξηζζφηεξε επηξξνή ζηελ 
θαηαλάισζε αθνχ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (46%) αλήθεη ζηελ πςειή θαηεγνξία θαηαλάισζεο. Σν ίδην 
ζπκβαίλεη θαη ζηνπο επαλαιακβαλφκελνπο ζπκκεηέρνληεο κε πνζνζηφ 47%, θάηη πνπ επηβεβαηψλεη ην 
πξνεγνχκελν ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο φηη νη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο θαηαλαιψλνπλ 
πεξηζζφηεξα ρξήκαηα θαη εθείλνη πνπ βξέζεθαλ ηπραία ιηγφηεξα. 
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Πίνακαρ 5.31. Καηαλάισζε & Κχξηνο ιφγνο ζπκκεηνρήο 

 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C %   C %   C %   

Κύπιορ 
λόγορ 

ζςμμεηοσήρ 

Γηα λα 
παξαθνινπζήζσ 
έλαλ 
ζπγθεθξηκέλν 
θαιιηηέρλε 

22 6 47 8 2 17 17 5 36 47 14 100 

Μνπ αξέζνπλ 
ηέηνηνπ είδνπο 
εθδειψζεηο 

73 21 55 34 10 26 25 7 19 132 38 100 

Γηα λα πεξάζσ 
ιίγν ρξφλν κε 
θίινπο / 
νηθνγέλεηα 

17 5 47 9 3 25 10 3 28 36 10 100 

Έρσ μαλαβξεζεί 
ζην παξειζφλ 

8 2 42 2 1 11 9 3 47 19 5 100 

Μνπ ην πξφηεηλε 
θάπνηνο 

26 8 68 8 2 21 4 1 10 38 11 100 

΢πκκεηέρσ ζην 
θεζηηβάι (σο 
εζεινληήο, 
εθζέηεο θηι) 

16 5 39 6 2 15 19 5 46 41 12 100 

Γλσξίδσ 
θάπνηνλ/α απφ 
ηελ εθδήισζε 

13 4 81 1 0 6 2 1 13 16 5 100 

Βξέζεθα ηπραία 7 2 70 1 0 10 2 1 20 10 3 100 

Άιιν 5 1 71 2 1 29 0 0 0 7 2 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100 
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Γιάγπαμμα 5.50 Καηανάλυζη & Κύπιορ λόγορ ζςμμεηοσήρ 

iv. ΢πκκεηνρή ζην παξειζφλ 

Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο έηζη θαη ηψξα νη θαλαηηθνί ζπκκεηέρνληεο ησλ εθδειψζεσλ (κε 
πεξηζζφηεξεο απφ ηέζζεξηο (4) ζπκκεηνρέο) εκθαλίδνπλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζηελ πςειφηεξε 
θαηεγνξία θαηαλάισζεο. 

Πίνακαρ 5.32 Καηαλάισζε & ΢πκκεηνρή ζην παξειζφλ 

  

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C %   C %   C %   

΢ςμμεηοσή 
ζηο 

παπελθόν 

Κακία 51 15 58 19 5 22 18 5 20 88 25 100 

1 26 8 58 9 3 20 10 3 22 45 13 100 

2 33 10 63 7 2 13 12 4 24 52 15 100 

3 27 8 48 18 5 32 11 3 20 56 16 100 

4 13 4 46 6 2 21 9 3 32 28 8 100 

5 11 3 42 4 1 15 11 3 42 26 7 100 

6+ 26 8 51 8 2 16 17 5 33 51 15 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 26   346 100   
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Γιάγπαμμα 5.51 Καηανάλυζη & ΢ςμμεηοσή ζηο παπελθόν 

v. Ζκέξεο ζπκκεηνρήο 

Κάπνηνο ζα πίζηεπε φηη ε αχμεζε ησλ εκεξψλ ζπκκεηνρήο ζα είρε σο απνηέιεζκα αχμεζε ζηηο 
ζπλνιηθέο δαπάλεο φκσο απηφ δελ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα. παξά κφλν φηαλ ε δηάξθεηα 
αθνξά ηξεηο (3) έσο έμη (6) εκέξεο πνπ ηα πνζνζηά δηαθέξνπλ ειάρηζηα κεηαμχ ηνπο (40% ζηελ 
πςειφηεξε θαηεγνξία). Όπσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Godbey θαη Graefe (1991) έηζη θαη εδψ ππάξρεη 
κία αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ αλά εθδήισζε εμφδσλ θαη ηεο επαλαιακβαλφκελεο ζπκκεηνρήο. 
Απηφ πηζαλφηαηα ζπκβαίλεη δηφηη φινη πξνζπαζνχλ λα ππνινγίζνπλ – πξνυπνινγίζνπλ ηα ρξήκαηα ηα 
νπνία κπνξνχλ θαη πξνηίζεληαη λα θαηαλαιψζνπλ. Αλεμάξηεηα απφ ηηο εκέξεο ζηηο νπνίεο ζα 
βξίζθνληαη θάπνπ, ππάξρεη έλα ζηαζεξφ «budget».   

Πίνακαρ 5.33. Καηαλάισζε & Ζκέξεο ζπκκεηνρήο 

  
 

Ροπή ππορ καηανάλυζη ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C % C % 

Ζμέπερ 
ζςμμεηοσήρ 

1-2 107 31 68 35 10 22 14 4 10 156 45 100 

3-4 49 14 38 28 8 22 52 15 40 129 37 100 

5-6 10 3 36 7 2 25 11 3 39 28 8 100 

7+ 21 6 64 1 0 3 11 3 33 33 10 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 26   346 100   
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Γιάγπαμμα 5.52. Καηανάλυζη & Ζμέπερ ζςμμεηοσήρ 

vi. Αγαπεκέλνο ηχπνο εθδειψζεσλ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ν αγαπεκέλνο ηχπνο εθδειψζεσλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηα 
επίπεδα ηεο θαηαλάισζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη δηαιέμεηο είλαη ε κεηαβιεηή πνπ θαίλεηαη φηη επεξεάδεη 
πεξηζζφηεξν ηελ ηξίηε θαηεγνξία θαηαλάισζεο αθνχ εθεί ππάξρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε 
ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο κεηαβιεηέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ θάπνηνο απνθαζίδεη λα παξαθνινπζήζεη κία 
δηάιεμε είλαη δηαηεζεηκέλνο λα θαηαλαιψζεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ. Σν ίδην αιιά 
ζε ρακειφηεξν βαζκφ ζπκβαίλεη ζηηο εθδειψζεηο γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ην παηδί φπνπ ππάξρεη έλα 
πνζνζηφ 43% ην νπνίν πξνηίζεηαη λα μνδέςεη θάπνηα ρξήκαηα παξαπάλσ αιιά φρη πεξηζζφηεξα απφ 
41€. (Βιέπε Πίλαθα 5.34)  
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Πίνακαρ 5.34. Καηαλάισζε & Αγαπεκέλνο ηχπνο εθδειψζεσλ 

  
 

Ρνπή πξνο θαηαλάισζε ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C % C % 

Αγαπημένορ 
ηύπορ 

εκδηλώζευν 

΢πλαπιίεο – 
Εσληαλή 
κνπζηθή 

108 31 50 47 14 22 61 18 28 216 62 100 

Δθδειψζεηο γηα 
ηελ νηθνγέλεηα & 
ην παηδί 

4 1 57 3 1 43 0 0 0 7 2 100 

Παξάιιειεο 
εθδειψζεηο 

7 2 50 2 1 14 5 1 36 14 4 100 

Παξαδνζηαθέο 
θξεηηθέο 
εθδειψζεηο 

28 8 55 11 3 22 12 3 24 51 15 100 

Θέαηξν 28 8 70 3 1 8 9 3 22 40 12 100 

Κηλεκαηνγξάθνο 8 2 73 3 1 27 0 0 0 11 3 100 

Γηαιέμεηο 0 0 0 1 0,29 50 1 0,29 50 2 1 100 

Άιιν 4 1 80 1 0,29 20 0 0 0 5 1 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100   

 

Αθνινπζεί παξαθάησ ην δηάγξακκα 5.53 ην νπνίν παξνπζηάδεη κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ηηο δηαθνξέο 
ζηηο ζρέζεηο ησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ θαηαλάισζε αιιά θαη κεηαμχ ηνπο. 
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Γιάγπαμμα 5.53. Καηανάλυζη & Αγαπημένορ ηύπορ εκδηλώζευν 

vii. ΢πληξνθηά 

Σν θνηλφ πνπ ζπκκεηείρε ζηηο εθδειψζεηο κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ θαίλεηαη λα είλαη εθείλν πνπ είρε ηε 
κεγαιχηεξε ξνπή πξνο θαηαλάισζε ζηηο πςειφηεξεο θαηεγνξίεο, κε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ (38%) ηεο ηξίηεο θαηεγνξίαο θαηαλάισζεο. Σαπηφρξνλα ην 66% (58 ζηνπο 88) 
εθείλσλ πνπ θαηαλάισζαλ πνζά κεγαιχηεξα ησλ 41€ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία «΢πκκεηνρή κε 
θίινπο/ζπγγελείο».  

Πίνακαρ 5.35. Καηαλάισζε & ΢πληξνθηά 

  
 

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C % C % 

΢ςνηποθιά 

Μφλνο/ε 14 4 56 6 2 24 5 1 20 25 7 100 

Με θίινπο/ζπγγελείο 145 42 58 48 14 19 58 17 23 251 73 100 

Με νηθνγέλεηα 18 5 34 15 4 28 20 6 38 53 15 100 

Άιιν 10 3 59 2 1 12 5 1 29 17 5 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100 
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Γιάγπαμμα 5.54 Καηανάλυζη & ΢ςνηποθιά 

viii. Κχξην είδνο πξνο θαηαλάισζε 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ ηα πνζνζηά θαηαλάισζεο αλά είδνο. Παξά ηε κεγάιε 
δηαθνξά ζηα ζχλνια θαη ηελ θπξίαξρε επηινγή θαηαλάισζεο ζε θαγεηφ θαη πνηφ (75% ζπλνιηθά) ηα 
απνηειέζκαηα δίλνπλ δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο ζηε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε. Σν πην ζεκαληηθφ απφ ηα 
παξαθάησ ζηνηρεία είλαη φηη εθείλνη πνπ επηιέγνπλ λα θαηαλαιψζνπλ ρξήκαηα θπξίσο γηα αγνξά 
παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ ή ηνπξηζηηθψλ εηδψλ πηζαλφηαηα αλήθνπλ ζηα κεγαιχηεξα επίπεδα 
θαηαλάισζεο θαη νη δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ επηπέδσλ είλαη πνιχ κηθξφηεξεο ζε ζρέζε κε ηηο 
άιιεο θαηεγνξίεο είδνπο πξνο θαηαλάισζε. Γηα παξάδεηγκα ην 64% εθείλσλ πνπ ζα αγνξάζνπλ 
παξαδνζηαθά πξντφληα θαηαλαιψλνπλ απφ 0 έσο 40€ (32% θαη 32%), φκσο ππάξρεη θαη έλα 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 36% ην νπνίν πξνηίζεηαη λα θαηαλαιψζεη πεξηζζφηεξα απφ 41€. 
Απηφ θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο δηαθνξάο ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ αθνχ ην θαγεηφ θαη ην πνηφ 
είλαη θζελφηεξα απφ ηα άιια πξντφληα.  
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Πίνακαρ 5.36 Καηαλάισζε & Κχξην είδνο πξνο θαηαλάισζε 

  
 

Ροπή ππορ καηανάλυζη 
ΓΔΝΗΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

0€ - 20€ 21€ - 40€ >41€ 
C % 

C % C %  C % 

Κύπιο είδορ 
ππορ 

καηανάλυζη 

Φαγεηφ 86 25 57 32 9 21 34 10 22 152 44 100 

Πνηά / Αλαςπθηηθά 66 19 63 15 4 14 24 7 23 105 30 100 

Αγνξά παξαδνζηαθψλ 
πξντφλησλ 

14 4 32 14 4 32 16 5 36 44 13 100 

Αγνξά ηνπξηζηηθψλ 
εηδψλ 

2 1 22 4 1 44 3 1 33 9 3 100 

Μεηαθηλήζεηο / 
΢ηάζκεπζε 

13 4 52 4 1 16 8 2 32 25 7 100 

Άιιν 6 2 54 2 1 18 3 1 27 11 3 100 

΢ύνολο 187 54   71 21   88 25   346 100 
 

 

 

Γιάγπαμμα 5.55. Καηανάλυζη & Κύπιο είδορ καηανάλυζηρ 
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5.3.4 ΢ςμπεπάζμαηα 

΢πγθξίλνληαο φια ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλαιχζεηο ηεο ελφηεηαο, θαηαιήγνπκε ζε 
ζπκπεξάζκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην θαηαλαισηηθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

΢χκθσλα κε ηηο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα απνηειέζκαηα παξέρνπλ κηθηφ 
κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε θχινπ θαη ηηο δαπάλεο αλά επηζθέπηε. Αληίζεηα ε ειηθία νξίδεηαη 
ζεκαληηθή πξνο ηελ θαηαλνκή θαηαλάισζεο ζηηο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο φπσο θαη ε εθπαίδεπζε πνπ  
θαηαδεηθλχεη κηα απξφζκελε επίπησζε ζηηο δαπάλεο θαηά ηηο εθδειψζεηο. Οη πεξηζζφηεξν 
κνξθσκέλνη επηζθέπηεο εκθαλίδνπλ κε κηθξφηεξε πηζαλφηεηα πςειά πξφηππα δαπαλψλ. 
Δπηπξφζζεηα ζηε κεηαβιεηή «νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε», ε θαηεγνξία «Άγακνη» παξνπζηάδεη πςειέο 
πηζαλφηεηεο ππνθαηαλάισζεο ή ππεξθαηαλάισζεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο θαηεγνξίεο. Σέινο ην 
εηζφδεκα θαίλεηαη λα αζθεί ζεκαληηθή επηξξνή αλ θαη κφλν γηα ηελ πςειή νκάδα θαηαλάισζεο. Ζ 
θαηεγνξία ζπληαμηνδνηεζέλησλ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηαλάισζε θαη θαίλεηαη λα είλαη νη επηζθέπηεο 
πνπ ππέξ-θαηαλαιψλνπλ κε πςειφηεξε πηζαλφηεηα. 

΢ρεηηθά κε ηνπο επηζθέπηεο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη επαλαιακβαλφκελνη πξνηίζεληαη λα θαηαλαιψζνπλ 
θαη κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά πνζά ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ επηζθέπηνληαη ην Ζξάθιεην γηα πξψηε 
θνξά, ελψ ην ίδην ζπκβαίλεη κε φζνπο παξεπξέζεζαλ ζηηο εθδειψζεηο ιφγσ ηεο ελεξγήο ζπκκεηνρήο 
ηνπο ζε απηέο ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ σο απιφ θνηλφ. Τπάξρεη κία ζεηηθή ζρέζε 
αλάκεζα ζην θφζηνο δηακνλήο θαη ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε, αθνχ ηα έμνδα δηακνλήο θαίλεηαη λα 
κελ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ θαηαλάισζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπκκεηνρήο θαη παξακνλήο ηνπο ζηηο 
εθδειψζεηο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην πνηθίινπλ. Καηά ηηο θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο 
ζηε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ν θχξηνο θαη ιεηηνπξγηθφο ιφγνο κε επηξξνήο ηεο 
θαηαλάισζεο ήηαλ φηη θάιππηαλ πςειφηεξα εκεξήζηα έμνδα, δηφηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηείραλ κε ηελ 
νηθνγέλεηά ηνπο (παηδηά) θαη ην θφζηνο γηα θαγεηφ θαη κεηαθηλήζεηο ήηαλ απμεκέλν ζε ζχγθξηζε κε ηα 
άηνκα ηα νπνία ηδηνθαηνηθνχζαλ ή θηινμελνχληαλ ζε θηιηθφ ή ζπγγεληθφ ζπίηη. 

Γεληθά γηα ηηο εθδειψζεηο θαίλεηαη φηη ε ελεξγή ζπκκεηνρή επεξεάδεη ζεηηθά ηε ξνπή πξνο 
θαηαλάισζε, ελψ ε πεγή ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη αλεμάξηεηε ζρέζε κε ηελ θαηαλάισζε αλ θαη 
ππάξρεη κηθξή αχμεζε ζηελ θαηαλάισζε ζε φζνπο γλψξηδαλ γηα ηηο εθδειψζεηο απφ πξνεγνχκελε 
επίζθεςή ηνπο. Αλεμάξηεηα απφ ηηο εκέξεο ζπκκεηνρήο ν θάζε εξσηψκελνο θαίλεηαη φηη είρε 
πξνγξακκαηίζεη λα θαηαλαιψζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ρξεκαηηθφ πνζφ γηα ηηο εθδειψζεηο θαη ηε 
ζπκκεηνρή ηνπ ζε απηέο, πξάγκα πνπ αληαλαθιά ηελ αλάγθε ελφο ζσζηνχ πξνυπνινγηζκνχ αθνχ 
ιφγσ ηεο πεξηφδνπ (νηθνλνκηθή θξίζε – capital control) ππήξρε πεξηνξηζκέλε αγνξαζηηθή δχλακε. Ο 
ηχπνο ησλ εθδειψζεσλ πξνζδίδεη κηθηά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ θαηαλάισζε κε ηδηαίηεξν 
ελδηαθέξνλ ηελ αχμεζε ηεο ξνπήο ζηελ πεξίπησζε ησλ δηαιέμεσλ. Σν ίδην αιιά ζε κηθξφηεξν βαζκφ 
ζπκβαίλεη κε ηηο εθδειψζεηο γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ην παηδί. Ζ θαηαλάισζε θαίλεηαη λα εμαξηάηαη ζε 
κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπληξνθηά αθνχ φηαλ θάπνηνο ζπκκεηέρεη κε παξέα θίινπο, ζπγγελείο ή 
νηθνγέλεηα έρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα θαηαλαιψζεη πεξηζζφηεξν, ζε ζρέζε κε εθείλνλ πνπ 
ζπκκεηείρε αηνκηθά. 

Σέινο, έλα απφ ηα πην ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα απνηειεί ην γεγνλφο φηη παξφηη ην θαγεηφ θαη ην 
πνηφ είλαη ηα θχξηα είδε πξνο θαηαλάισζε ζηε δηάξθεηα κίαο εθδήισζεο, θαίλεηαη λα είλαη θαη ηα πην 
«θζελά», αθνχ ηα ρξήκαηα πνπ ζα δνζνχλ γηα ηελ αγνξά ηνπο θπκαίλνληαη θπξίσο απφ 0 έσο 20€. 
Αληηζέησο ην είδνο πξνο θαηαλάισζε πνπ πηζαλφηαηα έρεη κεγαιχηεξε αγνξαζηηθή αμία είλαη ηα 
παξαδνζηαθά πξντφληα θαη ηα ηνπξηζηηθά είδε. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ θαη ηα παξαπάλσ έρνπλ κηθξφηεξν 
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θνκκάηη ζηελ πίηα ηεο θαηαλάισζεο είλαη εθείλα ζηα νπνία ην θνηλφ δίλεη κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά 
πνζά73. 

5.4. Οικονομεηπικά αποηελέζμαηα με βάζη ηο μονηέλο πολςυνςμικήρ λογιζηικήρ 
παλινδπόμηζηρ 

Ζ Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε
74

 είλαη µία ηερληθή ζρεδηαζκέλε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλάιπζεο 
δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηε κειέηε θαη ηελ πξφβιεςε ηηκψλ θάπνηαο θαηεγνξηθήο εμαξηεκέλεο 
κεηαβιεηήο θαη ρξεζηκνπνηεί πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο.  

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζεσξείηαη ε «ξνπή πξνο 
θαηαλάισζε» θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο φιεο νη ππφινηπεο νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο 
θχξηνπο ηνκείο κεηαβιεηψλ: 

1) Μεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ θνηλσληθν – δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 
2) Μεηαβιεηέο ζρεηηθέο κε ηηο εθδειψζεηο. 
3) Μεηαβιεηέο ζρεηηθέο κε ηελ πφιε.  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο παξαηεξήζεηο ηνπ κνληέινπ 
πνιπσλπκηθήο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, φπνπ ζπγθξίλνληαη νη πηζαλφηεηεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 
ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο θαηαλάισζεο. 

5.4.1. Ζ ζσέζη μεηαξύ ποπήρ ππορ καηανάλυζηρ και δημογπαθικών σαπακηηπιζηικών 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 
επεξεάδνπλ ηελ εμαξηεκέλε (ξνπή πξνο θαηαλάισζε) ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά θαηαιήγνπκε ζηα  απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 5.37. 

Πίνακαρ 5.37. Οηθνλνκεηξηθά απνηειέζκαηα Μέξνο Α 

Καηανάλυζη και Κοινυνικο-δημογπαθικά σαπακηηπιζηικά 

 
Σίηλορ απάνηηζηρ / καηηγοπίαρ 

Καηανάλυζη 
έυρ 20€ 

Καηανάλυζη 
21 έυρ 40€ 

Κοινυνικο-
δημογπαθικά 

σαπακηηπιζηικά 

Φχιν Άλδξεο -**  

Ζιηθία < 18 **  

Μεηαιπθεηαθή / Σερληθή εθπαίδεπζε  -* 

Άλεξγνη ***  

Διεχζεξνη επαγγεικαηίεο ***  

Γεκφζηνη ππάιιεινη ***  

Ηδησηηθνί ππάιιεινη ***  

Φνηηεηέο ***  

Δπαγγεικαηηθφο ηνκέαο Σέρλεο & 
Πνιηηηζκνχ 

-* -* 

Δπαγγεικαηηθφο ηνκέαο ηνπξηζκνχ  -** 

Δηήζην εηζφδεκα έσο 10000  * 

Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: *=1%, **=5%, ***=10%  

                                                             
73

 Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζε ζρεηηθή έξεπλα ησλ Craggs & Schofield (2009) 
74

  Βιέπε: Δηζαγσγή ζηε ρξήζε ηνπ SPSS for Windows, Κεθ.12, Γηαζέζηκν ζην: http://www.lib.teiher.gr/webnotes/seyp/ 
SPSS/ Kef12.pdf, [πξφζβαζε 10 Ηνπλίνπ 2016]. 

http://www.lib.teiher.gr/webnotes/seyp/%20SPSS/%20Kef12.pdf
http://www.lib.teiher.gr/webnotes/seyp/%20SPSS/%20Kef12.pdf
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Οη παξαηεξήζεηο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα καο θαλεξψλνπλ φηη νη άλδξεο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 
θαηαλαιψζνπλ κηθξά ρξεκαηηθά πνζά, ζηε ρακειή θαηαλαισηηθή βαζκίδα κεηαμχ 0 έσο 20€ ελψ ηα 
παηδηά θάησ ησλ 18 εηψλ είλαη πηζαλφηεξν λα θαηαλαιψζνπλ ηέηνηα πνζά. 

Γεχηεξνλ, νη απφθνηηνη Μεηαιπθεηαθήο ή Σερληθήο εθπαίδεπζεο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 
θαηαλαιψζνπλ κέηξηα ρξεκαηηθά πνζά κεηαμχ 21€ έσο 40€. 

Σαπηφρξνλα ν επαγγεικαηηθφο ηνκέαο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο θιεηδί πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ θαηαλάισζε75. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, αλεμάξηεηα απφ ην γεγνλφο απηφ, 
νπνηνζδήπνηε είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα θαηαλαιψζεη κηθξά ρξεκαηηθά πνζά έσο 20€. Απηφ 
ζπκβαίλεη πηζαλφηαηα ιφγσ ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο ε νπνία δελ αθήλεη θαλέλαλ 
αλεπεξέαζην76. Δπηπιένλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ 
λα θαηαλαιψζνπλ πνζά πνπ θπκαίλνληαη απφ 21€ έσο 40€, ελψ απφ ηελ άιιε κεξηά νη επαγγεικαηίεο 
ηνπ ηνκέα Σέρλεο θαη Πνιηηηζκνχ είλαη πην πηζαλφ λα μνδέςνπλ κεγαιχηεξα πνζά, ζηελ πςειφηεξε 
θαηαλαισηηθή θιίκαθα (πεξηζζφηεξα απφ 41€). 

Σέινο ην εηζφδεκα φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο είλαη έλα παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη θπζηθά 
ηε ξνπή πξνο θαηαλάισζε, έηζη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ 
εηζφδεκα έσο 10.000 € είλαη πην πηζαλφ λα θαηαλαιψλνπλ 21 € - 40 € (κέζε θαηαλάισζε) ζε 
ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ θαηαλάισλαλ κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά πνζά. 

5.4.2. Ζ εξάπηηζη μεηαξύ καηανάλυζηρ και σαπακηηπιζηικών ηυν εκδηλώζευν 

Ο ηξφπνο πνπ επεξεάδεηαη ε θαηαλάισζε απφ ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο 
εθδειψζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δηάξθεηα ζπκκεηνρήο, ν ιφγνο παξαθνινχζεζεο, ε πεγή απφ ηελ 
νπνία πιεξνθνξήζεθαλ γηα ηηο εθδειψζεηο, ε αηνκηθή ή νκαδηθή ζπκκεηνρή θηι, παξνπζηάδνληαη θαη 
αλαιχνληαη παξαθάησ (Βιέπε Πίλαθα 5.38).    

Έηζη ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη εξσηεζέληεο πνπ ζπκκεηείραλ ζην θεζηηβάι καδί κε 
θίινπο ή ζπγγελείο είλαη πηζαλφηεξν λα θαηαλαιψζνπλ κηθξά πνζά απφ 0 έσο 20€. 

Όζνη πξνηηκνχλ ηηο ζπλαπιίεο θαη ηε δσληαλή κνπζηθή πξνηίζεληαη λα θαηαλαιψζνπλ πεξηζζφηεξα 
ρξήκαηα (άλσ ησλ 40 επξψ) ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ θαηαλάισζαλ ιηγφηεξα. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 
κε φζνπο έρνπλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ζην «Θέαηξν» θαη ηνλ «Κηλεκαηνγξάθν». 

Σα άηνκα ηα νπνία παξαθνινπζνχλ ηηο εθδειψζεηο 1-2 εκέξεο είλαη πηζαλφηεξν λα θαηαλαιψζνπλ 
κηθξά έσο κέηξηα πνζά, ελψ ηα άηνκα πνπ παξαθνινπζνχλ 3-4 εκέξεο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα 
μνδέςνπλ κεζαία θιίκαθαο πνζά. 

Δθείλνη νη νπνίνη έρνπλ επηζθεθζεί ζην παξειζφλ ηηο αληίζηνηρεο εθδειψζεηο είλαη πην πηζαλφ λα 
θαηαλαιψζνπλ κηθξά πνζά θαη πνιχ πην πηζαλφ λα παξακείλνπλ ζηε κεζαία θαηαλαισηηθή βαζκίδα, 
ζε ζρέζε κε φζνπο θαηαλαιψλνπλ κεγαιχηεξα πνζά. 

  

                                                             
75

 Keynes, J., 2007. The General Theory of Employment, Interest, and Money. UK: Palgrave MacMillan Publishing 
76

 Mantalos P., 2015. An Introduction to the Economic Effects of Austerity. Department of Statistics, Swedish Business 
School, Sweden 
Κεκεληδεζίδεο, I. & Καξαπάλνο Α., 2011. Η νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε επίδξαζή ηεο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Θεζζαινλίθε: 
Σκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο 
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Πίνακαρ 5.38. Οηθνλνκεηξηθά απνηειέζκαηα Μέξνο Β 

΢σέζη καηανάλυζηρ & σαπακηηπιζηικών εκδήλυζηρ 

 
Σίηλορ απάνηηζηρ / καηηγοπίαρ 

Καηανάλυζη 
έυρ 20€ 

Καηανάλυζη 
21 έυρ 40€ 

Δκδηλώζειρ 
- Φεζηιβάλ 

΢πλνδεία θίισλ/ζπγγελψλ *  

Πξνηίκεζε ζε ΢πλαπιίεο – Εσληαλή Μνπζηθή -*** -** 

Πξνηίκεζε ζε Θέαηξν/ Κηλεκαηνγξάθνο -*** -** 

1-2 εκέξεο παξαθνινχζεζεο *** *** 

3-4 εκέξεο παξαθνινχζεζεο  * 

Δπαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο (3-4 θνξέο) * *** 

Λφγνο: Παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλνπ θαιιηηέρλε -*** -** 

Λφγνο: Πξνηίκεζε ηέηνηνπ είδνπο εθδειψζεσλ -*** -* 

Λφγνο: Υξφλνο κε θίινπο / νηθνγέλεηα -*** -** 

Λφγνο: Δπίζθεςε ζην παξειζφλ -*** -** 

Λφγνο: Πξφηαζε θάπνηνπ -**  

Λφγνο: ΢πκκεηνρή ζην θεζηηβάι -*** -*** 

Λφγνο: Παξνπζία γλσζηνχ πξνζψπνπ ζηελ 
εθδήισζε 

-** -* 

Δπαξθείο πιεξνθνξίεο (Ναη) -*  

Πιεξνθφξεζε: ΜΜΔ ***  

Πιεξνθφξεζε : Γηαδίθηπν-Μέζα Κνηλ. Γηθη. **  

Πιεξνθφξεζε : Φίινη/ ΢πγγελείο *  

Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: *=1%, **=5%, ***=10%  

Όηαλ νη ζπκκεηέρνληεο βξέζεθαλ ζηελ εθδήισζε γηα λα παξαθνινπζήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν 
θαιιηηέρλε ηφηε νη πηζαλφηεηεο λα θαηαλαιψζνπλ κέηξηα πνζά είλαη κηθξή, ελψ αθφκα κηθξφηεξε 
πηζαλφηεηα έρεη ε θαηαλάισζε κεδεληθψλ πνζψλ ή έσο 20€. Οκνίσο ζπκβαίλεη θαη κε φζνπο 
ζπκκεηείραλ ψζηε λα πεξάζνπλ ρξφλν κε θίινπο θαη νηθνγέλεηα, φπσο επίζεο θαη κε ηνπο 
επαλαιακβαλφκελνπο ζπκκεηέρνληεο/επηζθέπηεο. (Δίραλ ζπκκεηάζρεη ζηηο εθδειψζεηο μαλά ζην 
παξειζφλ). Πεξίπνπ ίδηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνπλ επίζεο άηνκα ζηα νπνία αξέζνπλ ηέηνηνπ 
είδνπο εθδειψζεηο κε ηε δηαθνξά φηη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα θηλεζνχλ ζηε κεζαία θιίκαθα 
θαηαλάισζεο ζε ζρέζε κε φζνπο θαηαλαιψλνπλ κεγαιχηεξα πνζά. Όηαλ ηα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 
εθδειψζεηο επεηδή ηνπο ην πξφηεηλε θάπνηνο, απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο λα θαηαλαιψζνπλ κεζαία ή 
πςειά πνζά θαη αληίζηνηρα κεηψλνληαη αηζζεηά νη πηζαλφηεηεο θαηαλάισζεο κηθξψλ πνζψλ. Απηφ 
παξνπζηάδεηαη θαη κε φζνπο έρνπλ θάπνην γλσζηφ ζηελ εθδήισζε. Σέινο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε 
παξαηήξεζε πνπ αθνξά φζνπο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο εθδειψζεηο θαη ηα θεζηηβάι νη νπνίνη είλαη 
πνιχ πηζαλφηεξν λα θαηαλαιψλνπλ πςειφηεξα πνζά, ζε ζρέζε κε φζνπο θαηαλαιψλνπλ κηθξφηεξα 
πνζά. 

Αθφκα θαη ε επάξθεηα πιεξνθνξηψλ επεξεάδεη ηελ θαηαλάισζε αθνχ ηα άηνκα πνπ βξήθαλ επαξθείο 
πιεξνθνξίεο γηα ηηο εθδειψζεηο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα θαηαλαιψζνπλ απφ 0 έσο 20€, ζε ζρέζε κε 
φζνπο θαηαλαιψλνπλ πςειφηεξα πνζά. Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη ζηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ησλ 
εμφδσλ ηνπο. Με βάζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πιεξνθνξήζεθαλ γηα ηηο εθδειψζεηο θαίλεηαη φηη φζνη 
έιαβαλ πιεξνθνξίεο απφ ηα ΜΜΔ, ην Γηαδίθηπν, ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη Φίινπο ή 
΢πγγελείο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα θαηαλαιψζνπλ κηθξήο θαηαλαισηηθήο θιίκαθαο πφζα77. 

  

                                                             
77

 ΜΜΔ *** (10%), Γηαδίθηπν / Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ** (5%) , Φίινη / ΢πγγελείο * (1%)  
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5.4.3. Ο ζςζσεηιζμόρ μεηαξύ μεηαβληηών πος αθοπούν ηην επίζκετη ζηην πόλη διεξαγυγήρ 

Πίνακαρ 5.39. Οηθνλνκεηξηθά απνηειέζκαηα Μέξνο Γ 

Καηανάλυζη και ζηοισεία επίζκετηρ ζηην πόλη 

 
Σίηινο απάληεζεο / θαηεγνξίαο 

Καηανάλυζη 
έυρ 20€ 

Καηανάλυζη 
21 έυρ 40€ 

Πφιε 

Κάηνηθνη Ζξαθιείνπ -**  

Δπαλαιακβαλφκελε επίζθεςε ζηελ πφιε  -** 

Λφγνο ηαμηδηνχ: ΢πκκεηνρή ζηελ εθδήισζε *  

Λφγνο ηαμηδηνχ: Δπαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο ***  

Γηάξθεηα επίζθεςεο ζην Ζξάθιεην 3-4 εκέξεο -***  

Γηακνλή ζε μελνδνρείν ή ελνηθηαδφκελν δηακέξηζκα -***  

Γηακνλή ζε ζπίηη θίινπ/ζπγγελή -*  

Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: *=1%, **=5%, ***=10%  

Ζ έξεπλα έδεημε φηη νη θάηνηθνη Ζξαθιείνπ είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα θηλεζνχλ ζηελ νηθνλνκηθή 
θαηαλαισηηθή θιίκαθα κεηαμχ 0 έσο 20€, ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο πνπ θαηαλαιψλνπλ κεγαιχηεξα 
πνζά. Δπίζεο φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ νη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο θαη ζπγθεθξηκέλα 
φζνη έρνπλ επηζθεθζεί μαλά ζην παξειζφλ ηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ, θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν 
πηζαλφ λα θαηαλαιψζνπλ κεγαιχηεξα ρξεκαηηθά πνζά άλσ ησλ 40€ ζε ζρέζε κε φζνπο θαηαλάισλαλ 
κηθξφηεξα. 

Σα άηνκα ηα νπνία ηαμίδεςαλ ιφγσ επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ είλαη πνιχ πην πηζαλφ78 λα 
θαηαλαιψζνπλ κηθξφηεξα πνζά, φπσο θαη φζνη ηαμίδεςαλ γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ εθδήισζε είλαη 
πην πηζαλφ79 λα θαηαλαιψζνπλ κηθξά πνζά, ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξα. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα νη επηζθέπηεο πνπ ζα παξακείλνπλ γηα πεξηζζφηεξν απφ 2 εκέξεο ζηελ πφιε 
ηνπ Ζξαθιείνπ είλαη πνιχ πηζαλφηεξν λα θηλεζνχλ κεηαμχ κέηξηαο θαη πςειήο θαηαλαισηηθήο 
θιίκαθαο. 

Σέινο έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηξξνήο ηεο θαηαλάισζεο είλαη ν ηφπνο δηακνλήο ησλ 
επηζθεπηψλ εθηφο Ζξαθιείνπ. Όζνη ινηπφλ δηέκεηλαλ ζε ζπίηη θίινπ ή ζπγγελή είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ 
λα θαηαλαιψζνπλ κηθξά πνζά ζε ζρέζε κε φζνπο θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξα, ελψ γηα φζνπο 
δηέκεηλαλ ζε μελνδνρείν ή ελνηθηαδφκελν δσκάηην κεηψλνληαη ζεκαληηθά νη πηζαλφηεηεο λα 
θαηαλαιψζνπλ κηθξά πνζά. 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ζπλδένληαη άκεζα θαη επαιεζεχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα 
ζπκπεξάζκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ δηφηη παξαηεξνχληαη πνιιά θνηλά ζεκεία κεηαμχ ηνπο.  

  

                                                             
78

 *** (10%) 
79

 *(1%) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΔ΢ ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

 

 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά ε έξεπλα επαιεζεχεη ηελ ήδε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζε νξηζκέλεο παξακέηξνπο 
αιιά παξάιιεια αλαδεηθλχεη  ζεκεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελίζρπζε 
ζπζρεηίζεσλ αλάινγα κε ηε ζηνρνζεζία ησλ δηνξγαλσηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεζηηβάι.  

Αξρηθά, ζπκθσλεί κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
ζπκκεηερφλησλ ζε πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο (ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, επάγγεικα, εηζφδεκα) θαη ηε 
ζχλδεζε κεηαμχ θηλήηξσλ, επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο θαη βαζκίδαο θαηαλάισζεο. Οη εθδειψζεηο 
θαίλεηαη λα πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξν λεαξά άηνκα, κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν φκσο εθείλνη πνπ 
θαηαλαιψλνπλ πςειφηεξα ρξεκαηηθά πνζά είλαη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία, ελψ ηαπηφρξνλα ην 
κνξθσηηθφ επίπεδν πηζαλφλ λα δεκηνπξγεί κία αξλεηηθή ζρέζε κε ηελ θαηαλάισζε. Σν ίδην αθξηβψο 
ζπκβαίλεη κε ηνπο επαλαιακβαλφκελνπο επηζθέπηεο, νη νπνίνη είλαη νη ιηγφηεξν ζπγθξαηεκέλνη φζν 
αθνξά ηα έμνδά ηνπο. Σέινο, δηαπηζηψλεηαη φηη ε παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαιιηηερλψλ, 
ζεαηξηθψλ παξαζηάζεσλ ή θηλεκαηνγξάθνπ απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα πςειψλ θαηαλαισηηθψλ 
δαπαλψλ. 

΢εκαληηθά νξίδνληαη ηα επξήκαηα πνπ απνηππψλνπλ ηηο ζρέζεηο θφζηνπο δηακνλήο, επάξθεηαο 
πιεξνθνξηψλ θαη θαηαλάισζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νπζηψδεο εχξεκα ην νπνίν επαιεζεχεη επίζεο ηε 
βηβιηνγξαθία, είλαη ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ θφζηνπο δηακνλήο θαη θαηαλάισζεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη 
επηζθέπηεο θαηά ηε δηάξθεηα παξακνλήο θαη ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο εθδειψζεηο εζηηάδνπλ ζηελ 
πνηφηεηα αιιά θαη ζε κηα πην νινθιεξσκέλε εκπεηξία, ρσξίο ην θφζηνο δηακνλήο ηνπο λα ιεηηνπξγεί 
σο εκπφδην. Δλψ, ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, έλαο αθφκα ζεηηθφο παξάγνληαο 
θαηαλάισζεο είλαη ε επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ νξίδεηαη απφ έλα ζσζηά ζρεδηαζκέλν, 
πξνσζνχκελν πξφγξακκα ψζηε λα είλαη δπλαηή, κε θάζε κέζν, θάζε δεηνχκελε πξνο ηνλ 
επηζθέπηε/ζπκκεηέρνληα πιεξνθνξία.  

Γλσξίδνληαο ηα παξαπάλσ επξήκαηα, εάλ πξσηεχσλ ζθνπφο ηνπ Γήκνπ είλαη ε αχμεζε ησλ εζφδσλ 
ηνπ, ηφηε ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξα θίλεηξα ζηηο νκάδεο ζηφρνπ, πνπ πηζαλφηαηα 
μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ην ζρεδηαζκφ ελφο πξνγξάκκαηνο 
εθδειψζεσλ, βαζηδφκελν ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα θίλεηξά ησλ αηφκσλ απηψλ, κεγεζχλνληαο ην 
ελδηαθέξνλ ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θάζε εθδήισζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πφινο έιμεο, ρσξίο 
φκσο λα απσζεί ηνπο ππφινηπνπο πηζαλνχο ζπκκεηέρνληεο.  

Ωζηφζν, έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηνξγάλσζεο είλαη ηα ρακειά πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ 
ληφπησλ επηζθεπηψλ. Πξνηείλεηαη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ λα αλαδεηήζεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 
ζπκβαίλεη απηφ θαη λα δψζεη πξνζνρή ζηελ πξνζέιθπζε ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηθέξεηάο ηνπ. Έηζη, 
δηεπξχλνληαο ηα επηθνηλσληαθά ηνπ κέζα ζα πξνζειθχζεη ηαπηφρξνλα θαη λένπο επηζθέπηεο άιισλ 
πεξηνρψλ. 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί γηα ηελ παξάκεηξν αλάδεημεο ηνπηθήο ηζηνξίαο θαη πνιηηηζκνχ φηη ελψ ν 
κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηζθεπηψλ γλσξίδεη ηηο πξνζθεξφκελεο δξαζηεξηφηεηεο, δε θαίλεηαη κέζσ ηεο 
ζπκκεηνρήο ηνπ ζηηο εθδειψζεηο λα δηαπηζηψλεη φηη πξνσζήζεθε ε ηνπηθή ηζηνξία θαη ν θξεηηθφο 
πνιηηηζκφο.  Γεγνλφο πνπ ζεσξείηαη φηη  σθειεί θάζε ηνπηθή θνηλσλία θαη βειηηψλεη ηελ εηθφλα ηεο 
πφιεο, επηζεκαίλνληαο ην πνιηηηζκηθφ εχξνο ηνπ ηφπνπ, ηφζν πξνο ηνπο ληφπηνπο φζν θαη πξνο ηνπο 
επηζθέπηεο  

Οινθιεξψλνληαο ηελ έξεπλα πέξα απφ ηα επξήκαηα ζε επίπεδν πεξηερνκέλνπ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 
αμηνιφγεζεο ιεηηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηεμαγσγή ηεο.  ΢πλεπψο, αξρηθά 
δηαπηζηψλεηαη φηη ν ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιεηηνχξγεζε ζεηηθά ζηε ζπιινγή πιήζνπο 
δεδνκέλσλ πνπ ππάγνληαη ζε δηαθνξεηηθά εξεπλεηηθά πεδία θαη έηζη κπνξεί λα δηεπξπλζνχλ ηα 
ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε άιια θξηηήξηα γηα ηηο ζρέζεηο ξνπήο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ κπνξεί 
λα νξηζηνχλ ζεκαληηθέο ζε επφκελεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο. Δπηπξφζζεηα, ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 
έξεπλαο ζην ζηάδην ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζα ήηαλ πξνζθνξφηεξν λα ππάξρνπλ εξγαιεία πνπ 
δηαζθαιίδνπλ ηφζν ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο, φζν θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο επηινγήο 
δείγκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, θαζψο νη εθδειψζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη απνγεπκαηηλέο-βξαδηλέο ψξεο, ε 
δηεμαγσγή ηεο δηάζεζεο θαη ζπιινγήο εξσηεκαηνινγίσλ παξνπζίαζε δπζθνιίεο δηφηη ππνρξεσηηθά 
πξαγκαηνπνηνχληαλ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο εθδειψζεηο, κε ζπλέπεηα ηε δπζθνιία πξνζέγγηζεο ησλ 
επηζθεπηψλ/ζπκκεηερφλησλ πνπ είραλ ήδε νινθιεξψζεη ηελ έμνδν/επίζθεςή ηνπο, φπσο θαη ηηο 
ιεηηνπξγηθέο δπζθνιίεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (π.ρ. δελ ππήξρε επαξθήο θσηηζκφο 
νχηε ρψξνο φπνπ ζα ζπκπιεξψλνληαλ κε επθνιία ηα εξσηεκαηνιφγηα απφ ηνπο επηζθέπηεο/ 
ζπκκεηέρνληεο). ΢πκπιεξσκαηηθά αλαθέξεηαη πσο ελψ ππήξμε αληηπξνζσπεπηηθφ ζε πιήζνο δείγκα, 
δελ ήηαλ δπλαηή ε ειεγρφκελε θαηαλνκή δείγκαηνο γηα ηε κεηαβιεηή ηφπνπ θαηαγσγήο (ληφπηνη-
επηζθέπηεο), γεγνλφο πνπ δελ επέηξεςε ηε ζχγθξηζε-αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε-
θαηαλαισζε κεηαμχ ληφπησλ-επηζθεπηψλ. 

΢πλερίδνληαο, αλαθέξνληαη ιεηηνπξγηθέο πξνηάζεηο γηα ηε ζηνηρεηνζέηεζε κειινληηθψλ δξάζεσλ ζην 
ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ πεδίν.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο πφξνπο, ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο 
κεηαμχ ησλ θνξέσλ εληφο θαη εθηφο πεξηθέξεηαο, νη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο δηνξγάλσζεο 
πνηθίινπλ. Θεσξείηαη απαξαίηεηε  ε ζχγθιηζε κεηαμχ επηζηεκνληθψλ θαη θνηλσληθψλ δεδνκέλσλ ζε 
φια ηα ζηάδηα ηεο δηνξγάλσζεο γηα κία ζπλερή εμέιημε θαη αλάπηπμε ηεο δηνξγάλσζεο ησλ 
εθδειψζεσλ «Ζξάθιεην – Καινθαίξη», πνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο 
εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε.  ΢ε πξψην επίπεδν, ε παξνχζα έξεπλα δχλαηαη λα ιεηηνπξγήζεη πηινηηθά γηα 
κηα κειινληηθή δηεπξπκέλε έξεπλα πνπ ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ γηα ηελ 
αληηθεηκεληθή δηαρείξηζε ησλ εθδειψζεσλ ζε ζρέζε κε ηα πξνζδνθψκελα νηθνλνκηθά – θνηλσληθά 
νθέιε ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

΢πγθεθξηκέλα, κε ηελ εμαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ ζα παξέρνπλ επηζηεκνληθή επάξθεηα ζηελ 
έξεπλα (ζρεδηαζκφο, ζπιινγή δεδνκέλσλ, αλάιπζε, δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ) θαη ιακβάλνληαο 
ππφςε ηνπο ρξνληθνχο – ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο ζπιινγήο δεδνκέλσλ (δηάξθεηα εθδειψζεσλ 
«Ζξάθιεην-Καινθαίξη»), ζα κπνξνχζε λα κειεηεζεί πην νινθιεξσκέλα ην πξνθίι 
επηζθεπηψλ/ζπκκεηερφλησλ σο θαηαλαισηέο θαη σο θνηλφ, κε ηελ εηζαγσγή πεξηζζφηεξσλ 
κεηαβιεηψλ ζηελ αλάιπζε. Έηζη, θαηά ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ  
αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο ζα κπνξεί λα δηαπηζησζεί ηφζν ε επηξξνή θαηαλάισζεο απφ ηνλ 
βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ή ην αληίζηξνθν, φζν θαη ε επηξξνή ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ, ην θιίκα, ηνπο ρψξνπο δηεμαγσγήο θαη ηνλ ηχπν ησλ εθδειψζεσλ. 

Μειινληηθά, γηα ηελ θάιπςε ζηάζκηζεο παξαγφλησλ ηθαλνπνίεζεο ζε αληίζηνηρεο έξεπλεο, πξνηείλεηαη 
λα εζηηάζνπλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαηνίθσλ – επηζθεπηψλ ζε ζρέζε κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ 
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νδεγεί ζηε κεγηζηνπνίεζε αθνζίσζεο-επαλάιεςεο ζπκκεηνρήο. Δπηπιένλ ζεσξείηαη φηη είλαη 
εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί ε επηξξνή ησλ εθδειψζεσλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηνίθσλ 
ζε θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ επίπεδν. 

Πάλησο, ε έξεπλα θαηέδεημε φηη ε νξγάλσζε θαη θηινμελία εθδειψζεσλ ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε κηαο 
μερσξηζηήο εηθφλαο ελφο πξννξηζκνχ, γηα ηνλ επηζθέπηε, απνηειψληαο έλα απφ ηα ιηγφηεξν 
δαπαλεξά κέζα πξνβνιήο, δηφηη πξνζειθχεη πεξηζζφηεξν ην ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ 
κέζσλ ελεκέξσζεο.  Κάζε ρξφλν γίλεηαη κία πξνζπάζεηα πξαγκαηνπνίεζεο δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 
εθδειψζεσλ νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ ζήκα θαηαηεζέλ γηα ηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαη 
γεληθφηεξα γηα ηελ Κξήηε. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή ν Γήκνο Ζξαθιείνπ πξνσζεί λέεο θαηλνηφκεο, γηα 
ηελ πφιε, ηδέεο, πξνζειθχνληαο λένπο επηζθέπηεο.  

Σειηθά, ην θεζηηβάι «Ζξάθιεην – Καινθαίξη 2015» απνηππψζεθε ζηελ έξεπλα σο εκπεηξία πνπ 
ηθαλνπνηεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ωο θχξηνο δηνξγαλσηήο, ν Γήκνο Ζξαθιείνπ, παξά ηηο φπνηεο 
ιεηηνπξγηθέο αηέιεηεο ζην πξφγξακκα θαη ηελ νξγάλσζε ησλ εθδειψζεσλ, θαηάθεξε λα ηθαλνπνηήζεη 
ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο, ζρεκαηίδνληαο ζπλνιηθά κία θαιή εηθφλα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 
εθδειψζεσλ. Έηζη νη εθδειψζεηο «Ζξάθιεην – Καινθαίξη, 2015» ζπλέβαιιαλ ζε κία ζεηηθή ζπλνιηθή 
εκπεηξία ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ. 
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