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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η εξγαζία απηή παξνπζηάδεη ηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο (e-shop).  

 

΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη βαζηθέο 

ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαη δεκηνπξγνχλ φιεο καδί ηελ 

πιαηθφξκα γηα λα αλαπηπρζνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αιιά θαη νπνηαδήπνηε 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή.  

 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζεσξεηηθά ζηνηρεία ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θαη γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν νινθιεξσκέλνο φξνο Φεθηαθή Οηθνλνκία θαη ε 

επίδξαζε ηεο ζαο ζχλνιν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Παξνπζηάδεηαη ε έθζεζε πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ηελ Δ.Δ. κε ζηνηρεία γηα ηα θξάηε 

κέιε, ηελ δηαζχλδεζε ηνπο κε ην δηαδίθηπν, ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ.  

 

΢ην ηέηαξην θαη πέκπην θεθάιαην γίλεηαη ε αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο κε ηελ ρξήζε ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ Python
1
 κηαο θαη 

απνηειεί αληηθεηκελνζηξαθή γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ.  Πην ζπγθξηκέλα ζα γίλεη 

ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ πνπ είλαη βαζηζκέλν ζηε Python πνπ 

νλνκάδεηαη Django. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1
 https://www.python.org/download/releases/2.7/  Πιαηθφξκα Python (πξφζβαζε 

11.11.2016) 

https://www.python.org/download/releases/2.7/
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Η ηερλνινγηθή επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξηθήο δελ ζα κπνξνχζε λα έρεη ηελ πιαηηά 

απήρεζε πνπ έρεη ζήκεξα αλ δελ είρε αλαπηπρζεί ην Internet – (Γηαδίθηπν ζηα 

Διιεληθά). Οη ππνινγηζηέο θαη γεληθά ε πιεξνθνξηθή έδσζε ζηνπο αλζξψπνπο 

εθπιεθηηθά εξγαιεία γηα λα παξαρζεί έξεπλα, γλψζε θαη γεληθά πιεξνθνξία γηα 

πνιιά αληηθείκελα θαη ππεξεζίεο. Η νινέλα αλαπηπζζφκελε ςεθηαθή ηερλνινγία, 

έρεη δεκηνπξγήζεη κία ηεξάζηηα αγνξά γλψζεσλ/πιεξνθνξηψλ πξνο δηάζεζε ησλ 

αλζξψπσλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο ην δηαδίθηπν γηα 

ηελ έξεπλα, πξνψζεζε θαη πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη επηθνηλσλία θαη ε 

δηαθήκηζε αιιά θαη φιε ε ζηξαηεγηθή ηνπ παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ έρεη 

κεηαζηξαθεί πξνο ην δηαδίθηπν θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ.  

 

Σν ηερλνινγηθφ απηφ επίηεπγκα έγηλε γξήγνξα αληηιεπηφ ηδηψηεο θαη επηρεηξεκαηίεο 

γηα ηελ εμάπισζε ηελ εκπνξηθψλ ηνπο ζπκθεξφλησλ, αξρηθά γηα πξνψζεζε (e-

marketing) ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Η επηηπρία φκσο θαη ε 

αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο νδήγεζε λα πξνρσξήζνπλ ζε νινθιεξσκέλεο 

αγνξαπσιεζίεο κέζσ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ. Η δηαδηθαζία απηή νλνκάζηεθε e-

commerce δειαδή ειεθηξνληθφ εκπφξην. Με ηνλ φξν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ελλνείηαη θάζε εκπνξηθή ζπλαιιαγή, ε νπνία εθηειείηαη απνθιεηζηηθά κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη θπξίσο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ είλαη 

ζπλδεκέλνη ζην δηαδίθηπν.  

 

Η έλλνηα φκσο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ πνπ δελ είλαη απιψο ε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα αγνξνπσιεζίεο ειεθηξνληθά αιιά ν λένο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν γίλεηαη ην εκπφξην, ν νπνίνο γίλεηαη γηα πξψηε θνξά εθηθηφο κε ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ απφ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Έηζη ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ηε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. 

 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην κέγεζνο ηνπ λένπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ παγθφζκηα 
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αγνξά ζα αλαιχζνπκε αξρηθά ηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ πιαηθφξκα δειαδή πνπ 

επέηξεςε ηελ αλάπηπμε φισλ απηψλ ησλ επαλαζηαηηθψλ ηερλνινγηψλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1.  Διαδίκτυο (Internet) 

 

1.1 Δηζαγσγή. 

΢ηα Διιεληθά ε ιέμε Γηαδίθηπν πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο Γηαζχλδεζε Γηθηχσλ θαη 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ππνινγηζηψλ θαη κηθξφηεξσλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Η νινθιεξσκέλε απηή δηαζχλδεζε νλνκάδεηαη θαη 

παγθφζκην δίθηπν θαη επηηξέπεη ηνλ δηακνηξαζκφ δηζεθαηνκκπξίσλ πιεξνθνξηψλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. ΢ηα Αγγιηθά ε ιέμε Internet πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο 

International Network πνπ ζεκαίλεη Γηεζλέο Γίθηπν Τπνινγηζηψλ. Σν δηαδίθηπν 

έρεη έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν είλαη ε ν κε έιεγρνο ηνπ αλ κπνξνχζακε 

λα ην εθθξάζνπκε έηζη. Γελ ππάξρεη κε άιια ιφγηα άλζξσπνο, εηαηξεία, νξγαληζκφο, 

ή θπβεξλεηηθφ ζρήκα πνπ ζα κπνξνχζε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή λα ην 

θιείζεη. Δλψ έλαλ ππνινγηζηή ή έλα ζπγθεθξηκέλν δίθηπν ππνινγηζηψλ (π.ρ. κηαο 

εηαηξείαο) ζα κπνξνχζε ν δηαρεηξηζηήο λα ην θιείζεη, ζην παγθφζκην  δίθηπν απηφ 

είλαη αδχλαην. Καη απηή ήηαλ ε θηινζνθία ηνπ φηαλ αλαπηχρζεθε φπσο ζα δνχκε πην 

θάησ ζηα ηζηνξηθά δεδνκέλα. ( ΢θαθηαλάθεο, 2016).  

 

Δηθφλα 1. Σν Γηαδίθηπν 

 

 

 

Σαπηφρξνλα φκσο απηή ε ηδηφηεηα ηνπ έρεη θαη έλα ζνβαξφ κεηνλέθηεκα. Δίλαη πνιχ 

δχζθνιν έσο αθαηφξζσην λα ππάξρεη έλα είδνο ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο, ηεο 

εγθπξφηεηαο θαη ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ θηάλνπλ ζηνλ 

ππνινγηζηή καο. Δηπψζεθε φηη ην δηαδίθηπν ζεσξείηαη ε νινθιήξσζε ηεο πιήξνπο 

Γεκνθξαηίαο, θάηη πνπ ελ κέξε ηζρχεη, θαζψο κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα πάξεη 
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νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ρξεηάδεηαη, λα εθθξάζεη ειεχζεξα νπνηαδήπνηε άπνςε θαη 

θπξίσο λα δηαθίλεζε νηηδήπνηε ζέιεη, απφ πιεξνθνξίεο, ππεξεζίεο θαη αγαζά κέρξη 

δπζηπρψο επηθίλδπλεο απφςεηο, απεηιέο, φπια, πνξλνγξαθία, παηδηθή εθκεηάιιεπζε 

θ.ιπ. Παξφιν ηνλ πξνβιεκαηηζκφ πνπ ππάξρεη γη απηέο ηηο ειεπζεξίεο νη 

πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ φηη έλα ειεγρφκελν δηαδίθηπν ζα ήηαλ ρεηξφηεξν θαη απηνί πνπ 

ζα ήζειαλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηηο παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζα ην 

έθαλαλ νχησο ή άιισο. 

 

Σν άιιν πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη κε ηελ αλεμέιεγθηε απηή ειεπζεξία ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη ε αζθάιεηα ησλ ρξεζηψλ είηε ζε ηερληθφ επίπεδν ( Τπνινγηζηέο, 

θηλεηά ηειέθσλα, δίθηπν νηθίαο ή εηαηξείαο), είηε ζε θπζηθφ επίπεδν ( 

εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ελαληίνλ αλζξψπσλ). ΢ε ηερληθφ επίπεδν είλαη ν 

βνκβαξδηζκφο ησλ ρξεζηψλ κε ρηιηάδεο άρξεζηεο ή θαη επηθίλδπλεο πιεξνθνξίεο, ε 

κφιπλζε ηνπ ππνινγηζηή ηνπο ή ηνπ δηθηχνπ ηνπο κε ηνχο ( πξνγξάκκαηα πνπ 

θαηαζηξέθνπλ ηα αξρεία δεδνκέλσλ ή θαη θιέβνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα). Δίλαη 

ππνρξέσζε ηνπ θάζε ρξήζηε λα ελεκεξψλεηαη, λα ειέγρεη ηα ζπζηήκαηα ηνπ θαη λα 

ηα πξνζηαηεχεη θαζψο εθηφο ησλ θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ην ίδην, κπνξεί λα 

κεηαδψζεη ρσξίο θαλ λα ην θαηαιάβεη έλαλ επηθίλδπλν ηφ ζε άιινπο ρξήζηεο. 

(Καινγξίδνπ Μ. 2011) 

 

1.2  Η ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηχνπ 

 

Σελ δεθαεηία ηνπ ΄60 ήδε νη Ακεξηθαληθέο έλνπιεο δπλάκεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ θαηά 

θφξνλ γηγάληηνπο Τπνινγηζηέο γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο, ηελ έγθαηξε 

πξνεηδνπνίεζε, ηελ θαζνδήγεζε ησλ ππξεληθψλ ππξαχισλ, ηελ επηθνηλσλία ησλ 

εθαηνληάδσλ βάζεσλ ηνπο. Όινη απηνί νη ππνινγηζηέο ήηαλ ζπλδεκέλνη ζε 

ζηξαηησηηθά δίθηπα κεηαμχ ηνπο, κε πξνζβάζηκνη βέβαηα ζην θνηλφ αιιά κφλν ζε 

επηιεγκέλνπο ρξήζηεο κε απζηεξνχο θσδηθνχο αζθαιείαο. Λφγσ ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

επνρήο ηα θνκβηθά ζεκεία ( νη θεληξηθνί δειαδή ππνινγηζηέο πνπ έιεγραλ ην 

ζχζηεκα) ήηαλ κεηξεκέλα θαη ζπγθεληξσκέλα ζε νξηζκέλα ζεκεία, νπφηε ππήξμε ε 

ζθέςε φηη κηα ππξεληθή επίζεζε ζα θαηέζηξεθε κε ην πξψην θηχπεκα φιν ην 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ειέγρνπ θαη ηνπο ππνινγηζηέο.  

Αλαπηχρζεθαλ γη απηφ ηνλ ιφγν εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα γηα λα εμεξεπλήζνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ππάξρεη έλα αζθαιέο δίθηπν, ην νπνίν λα κπνξεί λα ζπλερίδεη λα 
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ιεηηνπξγεί αθφκε θαη αλ κέξνο απηνχ θαηαζηξαθεί, λα κπνξεί λα δέρεηαη 

πξνζζαθαηξέζεηο κεξψλ ηνπ αλ είλαη αλαγθαίν θαη ηέινο λα ζπλδέεη κεηαμχ ηνπο 

δηαθνξεηηθνχ είδνπο κεραλήκαηα θαη ινγηζκηθφ. Γφζεθαλ ηα απαξαίηεηα θνλδχιηα 

θαη ζηα παλεπηζηήκηα ησλ ΗΠΑ νη εξεπλεηέο μεθηλνχλ λα πεηξακαηίδνληαη κε ηε 

δηαζχλδεζε απνκαθξπζκέλσλ ππνινγηζηψλ κεηαμχ ηνπο. Σν δίθηπν ARPANET 

γελληέηαη ην 1969 κε πφξνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο ARPA (Advanced Research Project 

Agency) ηνπ Τπνπξγείνπ Άκπλαο, κε ζθνπφ λα ζπλδέζεη ην Τπνπξγείν κε 

ζηξαηησηηθνχο εξεπλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη λα απνηειέζεη έλα πείξακα γηα ηε 

κειέηε ηεο αμηφπηζηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ. ΢ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή, ην 

πξφγξακκα απέβιεπε ζηνλ πεηξακαηηζκφ κε κηα λέα ηερλνινγία γλσζηή ζαλ 

κεηαγσγή παθέησλ (packet switching), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα πξνο κεηάδνζε 

δεδνκέλα θφβνληαη ζε παθέηα θαη πνιινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ηελ ίδηα 

επηθνηλσληαθή γξακκή. 

 

Δηθφλα 2.  Σν δίθηπν ARPANET ην 1969 

 

Απψηεξνο ζηφρνο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο δηαδηθηχνπ πνπ ζα εμαζθάιηδε ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπλδεκέλσλ δηθηχσλ,   έζησ θαη αλ θάπνηα απφ ηα ελδηάκεζα 

ζπζηήκαηα (δίθηπα) ζα είρε ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο. Κάζε παθέην ζα είρε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαλ γηα λα θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ, φπνπ θαη ζα γηλφηαλ 

ε επαλαζχλδεζε ηνπ ζε δεδνκέλα ηα νπνία κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ν ηειηθφο 

ρξήζηεο. 
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Σν παξαπάλσ ζχζηεκα ζα επέηξεπε ζε ππνινγηζηέο λα κνηξάδνληαη δεδνκέλα θαη ζε 

εξεπλεηέο λα πινπνηήζνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Μεηά ηηο Έλνπιέο δπλάκεηο 

ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ πηνζέηεζαλ θαη ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα, ηα 

νπνία θαη ζπκκεηείραλ ζην εξεπλεηηθφ πξφγξακκα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ θαη άξρηζαλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν γηα αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ θαη κειεηψλ – κέζσ ηνπ 

«ηαρπδξνκείνπ» θαη ηνπ chat room «θαθελείνπ». Με ηε δεκηνπξγία ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ιζηνχ (World Wide Web) ην δηαδίθηπν πήξε ηε κνξθή θαηαλαισηηθνχ 

πξντφληνο. (Παζρφπνπινο, ΢θαιηζάο: 2006, ζει.33) 

 

Σα δηάθνξα δίθηπα είραλ φκσο δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

θαη έηζη ην 1973, ρξεκαηνδνηείηαη έλα λέν εξεπλεηηθφ πξφγξακκα πνπ νλνκάδεηαη 

Internetting Project (Πξφγξακκα Γηαδηθηχσζεο) πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ νη 

δηαθνξεηηθνί ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε δίθηπν γηα λα δηαθηλεί ηα δεδνκέλα ηνπ. 

΢ηφρνο είλαη ε δηαζχλδεζε αλφκνησλ δηθηχσλ θαη ε νκνηφκνξθε δηαθίλεζε 

δεδνκέλσλ απφ ην έλα δίθηπν ζην άιιν. Απφ ηελ έξεπλα γελληέηαη κηα λέα ηερληθή, ην 

Internet Protocol (IP) (Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχσζεο), απφ ηελ νπνία ζα πάξεη 

αξγφηεξα ην φλνκά ηνπ ην Internet. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηεχρζεθε δηαθνξεηηθά 

δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην θνηλφ πξσηφθνιιν IP λα κπνξνχλ λα ζπλδένληαη θαη λα 

απνηεινχλ έλα δηαδίθηπν. ΢ε έλα δίθηπν IP φινη νη ππνινγηζηέο έρνπλ θνηλφ ηξφπν 

ζχλδεζεο θαη νπνηνζδήπνηε ππνινγηζηήο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε 

νπνηνλδήπνηε άιινλ. 

 

Σαπηφρξνλα δεκηνπξγείηαη κηα άιιε ηερληθή γηα ηνλ έιεγρν ηεο κεηάδνζεο ησλ 

δεδνκέλσλ, ην Transmission Control Protocol (TCP) (Πξσηφθνιιν Διέγρνπ 

Μεηάδνζεο). Οξίδνληαη νη πξνδηαγξαθέο γηα ηε κεηαθνξά αξρείσλ κεηαμχ 

ππνινγηζηψλ (FTP) θαη γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (E-mail). ΢ηαδηαθά 

ζπλδένληαη κε ην ARPANET ηδξχκαηα απφ άιιεο ρψξεο, κε πξψηα ην University 

College of London (Αγγιία) θαη ην Royal Radar Establishment (Ννξβεγία). 

(΢θαθηαλάθεο, 2016). 

 

Γεθαεηία ‘80: έλα παγθφζκην δίθηπν γηα ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα 

 

Σν παγθφζκην δίθηπν είλαη γεγνλφο αιιά δελ είλαη αθφκε ην internet πνπ φινη 

γλσξίδνπκε. Οη ρξήζηεο επηιεγκέλνη θαη νη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ην ζηξαηησηηθφ θαη 
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βηνκεραληθφ ζχκπιεγκα ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη θάπνηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

είλαη Σν 1983, ην πξσηφθνιιν TCP/IP (δει. ν ζπλδπαζκφο ησλ TCP θαη IP) 

νξίδεηαη σο πξφηππν απφ ην Τπνπξγείν Άκπλαο ησλ ΗΠΑ. Η έθδνζε ηνπ αλνηθηνχ 

θψδηθα ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Berkeley UNIX ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο 

απφ ηνπο κεγάινπο servers (θεληξηθνχο ππνινγηζηέο) ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην 

TCP/IP ζπληειεί ζηε γξήγνξε εμάπισζε ηεο Γηαδηθηχσζεο ησλ ππνινγηζηψλ. 

Δθαηνληάδεο Παλεπηζηήκηα ζπλδένπλ ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο ζην ARPANET, ην 

νπνίν φκσο επηβαξχλεηαη πνιχ θαη ην 1983, ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα: ζην 

MILNET (γηα ζηξαηησηηθέο επηθνηλσλίεο) θαη ζην λέν ARPANET (γηα ρξήζε 

απνθιεηζηηθά απφ ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα θαη ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο ζηε 

δηθηχσζε). 

 

Σν 1985, ην National Science Foundation (NSF) δεκηνπξγεί έλα δηθφ ηνπ γξήγνξν 

δίθηπν, ην NSFNET ρξεζηκνπνηψληαο θαη απηφ ην πξσηφθνιιν TCP/IP, πξνθεηκέλνπ 

λα ζπλδέζεη πέληε θέληξα κε ππέξ-ππνινγηζηέο κεηαμχ ηνπο θαη κε ηελ ππφινηπε 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘80, φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο ζπλδένληαη ζην NSFNET (Καλαδάο, Γαιιία, ΢νπεδία, Απζηξαιία, 

Γεξκαλία, Ιηαιία, θ.α.). Υηιηάδεο παλεπηζηήκηα θαη νξγαληζκνί δεκηνπξγνχλ ηα δηθά 

ηνπο αλεμάξηεηα δίθηπα θαη ηα ζπλδένπλ πάλσ ζην λέν απηφ παγθφζκην δίθηπν ην 

νπνίν παίξλεη ηελ νλνκαζία INTERNET θαη εμαπιψλεηαη κε ηιηγγηψδεηο ξπζκνχο ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σν 1990, ην ARPANET θαηαξγείηαη. 

 

Γεθαεηία ‘90: έλα παγθφζκην δίθηπν γηα φινπο 

 

Η Διιάδα ζπλδέεηαη ζην NSFNET, ην 1990 θαη ζηγά - ζηγά φιεο νη ρψξεο ζπλδένληαη 

ζην παγθφζκην δίθηπν δεκηνπξγψληαο ηηο βάζεηο γηα ηελ παγθφζκηα ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία.  

Καη πάιη φκσο έιεηπε απηφ πνπ ζα έθαλε ην Internet ηελ εκπνξηθή πιένλ πιαηθφξκα 

πνπ γλσξίδνπκε. Σν NSFNET έρεη ζπλδέζεη κελ φια ηα θξάηε, ηα πεξηζζφηεξα 

παλεπηζηήκηα θαη κεγάινπο νξγαληζκνχο θαη εηαηξείεο αιιά είλαη έλα πνιχπινθν 

ζχζηεκα πξφζβαζεο, πνπ απαηηεί γλψζεηο Η/Τ ελψ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη 

δχζθνιν. Σν 1993, ην εξγαζηήξην CERN ζηελ Διβεηία παξνπζηάδεη ην World Wide 

Web (WWW) (Παγθφζκην Ιζηφ) πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Tim Berners-Lee. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαζχλδεζεο πιεξνθνξηψλ ζε κνξθή πνιπκέζσλ 
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(multimedia) πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζε ρηιηάδεο ππνινγηζηέο ηνπ Internet ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη παξνπζίαζήο ηνπο ζε ειεθηξνληθέο ζειίδεο, ζηηο νπνίεο 

κπνξεί λα πεξηεγεζεί θαλείο ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη. Σo γξαθηθφ απηφ 

πεξηβάιινλ (ίδην κε ηα πξψηα Windows 95 πνπ παξνπζηάζηεθαλ ην 1995) έθαλε ηελ 

εμεξεχλεζε ηνπ Internet πξνζηηή ζηνλ απιφ ρξήζηε. Παξάιιεια, εκθαλίδνληαη ζην 

Internet δηάθνξα εκπνξηθά δίθηπα πνπ αλήθνπλ ζε εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

Internet (Internet Service Providers - ISP) θαη πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζην Internet γηα 

φινπο. Πιένλ φπνηνο έρεη πξνζσπηθφ Τπνινγηζηή θαη έλα modem [modulator 

(δηακνξθσηήο) θαη demodulator (απφ-δηακνξθσηήο) έλαλ κεηαηξνπέα δειαδή ηνπ 

ςεθηαθνχ ζήκαηνο ησλ Η/Τ ζε αλαινγηθφ θαη ηελ κεηαθνξά ηνπ κέζσ ησλ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ, κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην Internet.  Σν 1995, ην NSFNET 

θαηαξγείηαη θαη επίζεκα θαζψο φια ηα δεδνκέλα κεηαθέξνληαη πιένλ απφ ηα 

εκπνξηθά δίθηπα. (Καινγξίδνπ Μ. 2011) 

 

Δηθφλα 3. Ο δεκηνπξγφο ηνπ www. Tim Berners-Lee 

 

 

1.3  Η επηθνηλσλία ζην Γηαδίθηπν 

 

Η εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιάδεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεμάγεηαη ε 

επηθνηλσλία, εηδηθά ε καδηθή επηθνηλσλία. Οη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη 

ηφζν ξηδηθέο ψζηε ην κνληέιν ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο απηφ νξηνζεηήζεθε 

θπξίσο απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεφξαζεο, αλαηξέπεηαη. ΢ε απηήλ ηελ λέα 

δηαδηθαζία, θαζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ δπν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
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εηζάγνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ : ε δπλαηφηεηα δηάδξαζεο φζσλ 

εκπιέθνληαη ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία θαη ν ζπλδπαζκφο φισλ ησλ κνξθψλ 

επηθνηλσλίαο πνπ γλσξίδνπκε (θσηνγξαθία, ήρνο, video, θείκελν) ζε κία εληαία 

πιαηθφξκα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά γίλνληαη εθηθηά, απφ ηε κία, κέζα απφ ηελ 

αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηελ βειηίσζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ δηθηχσλ θαη 

απφ ηελ άιιε απφ ηελ επηθξάηεζε ηεο ςεθηαθήο κεηάδνζεο ζηα πξντφληα 

επηθνηλσλίαο. (΢θαθηαλάθεο, 2016). 

 

Σα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο βξίζθνληαη γηα πξψηε θνξά απέλαληη ζε 

έλα θαηλφκελν πξσηφγλσξν. Αλ θαη είλαη απφ ηνπο πξψηνπο θιάδνπο πνπ 

απνδέρνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θφξνλ ην Γηαδίθηπν δελ έρνπλ αθφκε 

θαηαιάβεη ζην ηέινο ηνπ 20
νπ

 Αηψλα ηηο δξακαηηθέο αιιαγέο πνπ ζα επηθξαηήζνπλ. 

Σν δηαδίθηπν είλαη έλα κέζν ηφζν δηαπξνζσπηθήο, φζν θαη καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη, θαηά ην πξφηππν 

ησλ ππνινίπσλ κέζσλ , θαη λα δηαζθεδάδνπλ παξαθνινπζψληαο ηαηλίαο ή παίδνληαο 

παηρλίδηα ζην δηαδίθηπν. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κε θπζηθά 

πξφζσπα, ή κε εηαηξείεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο ζπλνκηιίαο ή δηθηχσλ θσλήο. 

(Καινγξίδνπ Μ. 2011) 

 

1.4  Σα εξγαιεία ηνπ Γηαδηθηχνπ 

 

Σα εξγαιεία πνπ ζπλζέηνπλ ην Γηαδίθηπν είλαη: 

 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail)  έρεη ηελ θηινζνθία ελφο θαλνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, αιιά ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη είλαη πην άκεζν. Δάλ είκαζηε 

ζπλδεκέλνη κπνξνχκε λα πάξνπκε ακέζσο ηελ απάληεζε ζην κήλπκα πνπ ζηείιακε 

ζαλ λα κηινχζακε ζην ηειέθσλν.  ΢ήκεξα κπνξνχλ λα ζηαινχλ θάζε είδνπο 

κελχκαηα φπσο (θεηκέλνπ, ήρνπ, εηθφλαο, video, δεδνκέλσλ) θαη ηα κελχκαηα απηά 

απνζεθεχνληαη ζε κνξθή αξρείσλ ζηνλ ππνινγηζηή. Σα ηειεπηαία ρξφληα κεγάιε 

άλζηζε παξνπζηάδεη θαη ην θσλεηηθφ - νπηηθφ ηαρπδξνκείν κε θχξηνπο εθπξνζψπνπο 

ην Skype.  
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Δηθφλα4. Σν skype 

 

 

 

Σν Skype ιεηηνπξγεί θαη ζαλ θαλνληθφ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν αιιά θαη ζαλ 

ηειέθσλν κε εηθφλα. Δάλ έρνπκε ζπλδεκέλε κηα ςεθηαθή θάκεξα ζηνλ Η/Τ θαη έλα 

δεπγάξη αθνπζηηθά κε κηθξφθσλν, θαηά ηελ επηθνηλσλία καο έρνπκε θαη ήρν θαη 

εηθφλα. Μηιάκε δειαδή κε ηνλ ρξήζηε πνπ έρνπκε ζπλδεζεί θαη ηνλ βιέπνπκε 

ηαπηφρξνλα. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη ε ηαρχηεηα, ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, ε επειημία, (κπνξνχκε λα ζηείινπκε έλα ηεξάζηην 

φγθν δηαθνξεηηθψλ δεδνκέλσλ ζε θάζε ζηηγκή) θαη φια απηά 24 ψξεο ην 24ψξν 

νιφθιεξν ηνλ ρξφλν. (΢θαθηαλάθεο &  Μαθξππνχιηαο, 2016). 

 

Παγθφζκηνο Ιζηφο (WWW). Ο Παγθφζκηνο Ιζηφο είλαη ε «βηβιηνζήθε» ηνπ 

δηθηχνπ θαη φπσο έλα βηβιίν έρεη έλα κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηελ αλεχξεζε ηνπ 

έηζη θαη εδψ έρνπκε ηελ δηεχζπλζε ε νπνία είλαη κνλαδηθή θαη καο παξαπέκπεη ζηελ 

αληίζηνηρε ηζηνζειίδα. Όπσο θάζε βηβιηνζήθε έηζη θαη ην WWW ρσξίδεηαη ζε 

αίζνπζεο κε βηβιία δηαθνξεηηθψλ ζεκάησλ θαη θάζε αίζνπζα έρεη ηηο ππνθαηεγνξίεο 

ηεο.   
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Δηθφλα 5.  Παγθφζκηνο Ιζηφο (WWW – World Wide Web ) 

 

 

΢ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 νη ηζηνζειίδεο εμαπιψζεθαλ θαη μεπέξαζαλ ηνλ 

αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ ζηελ Γή. Όζν θαη λα νξγαλσλφηαλ θάπνηνο ρξήζηεο ήηαλ 

απίζαλν λα κπνξεί λα θαηαγξάςεη φιεο απηέο ηηο δηεπζχλζεηο. Έηζη δεκηνπξγήζεθαλ 

νη κεραλέο αλαδήηεζεο νη νπνίεο πιεθηξνινγψληαο έλα κέξνο απηνχ πνπ ζέινπκε 

καο επηζηξέθνπλ 1, 2 ή ρηιηάδεο παξφκνηεο εγγξαθέο γηα λα δηαιέμνπκε. Σα 

επξεηήξηα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ είλαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο (Google, Yahoo bring 

αιιά θαη πνιιέο άιιεο ζήκεξα) ζηηο νπνίεο βάδνπκε ηηο ιέμεηο θιεηδηά ψζηε λα 

βξνχκε ην «βηβιίν» θαη ε κεραλή αλαδήηεζεο καο παξαπέκπεη ζε έλα θαηάινγν κε 

«βηβιία»(sites). Σα «βηβιία» είλαη πάληνηε παξνπζηάζεηο ζε ειεθηξνληθή κνξθή, 

αλζξψπσλ, εηαηξηψλ, ηδξπκάησλ θ.α. Σν «εμψθπιιν» ησλ βηβιίσλ δειαδή ηα sites ή 

δηθηπαθνί ηφπνη απνηεινχλ ηελ εηζαγσγηθή ζειίδα ή home page. Η εκθάληζε ησλ 

sites ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή γίλεηαη κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ, ησλ browsers 

(Microsoft Explorer, Firefox, Chrome, Opera θ.ιπ.). 

 

Forum Κνηλφηεηεο: Πξφγνλνη ησλ ζεκεξηλψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπνπ ππήξραλ 

ρηιηάδεο ρξήζηεο θαη δεκηνπξγνχζαλ νκάδεο ζπδεηήζεσλ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα ηνπο 

ελδηέθεξε. Ξεθίλεζαλ σο νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζε εξαζηηερληθφ επίπεδν θαη 

εμειίρζεζαλ απφ ηηο εηαηξείεο ζε εξγαιεία έξεπλαο αγνξάο, πξνψζεζεο/πξνβνιήο, 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη δεκηνπξγίαο ηδεψλ. Οη θνηλφηεηεο απηέο ζπλήζσο 

αζρνινχληαη κε έλα ζέκα ( θσηνγξαθία, βίληεν, θπλήγη, απηνθίλεην, πιεξνθνξηθή, 

αεξνπνξία, φηη ελδηαθέξνλ έρεη ν θάζε άλζξσπνο) ΢ε κεξηθέο θνηλφηεηεο έρνπλ 

παξαπάλσ ζέκαηα ζπδήηεζεο ζπλήζσο ζπγγεληθά κεηαμχ ηνπο. Έρνπλ εμειηρζεί θαη 

απηά κε αληαιιαγή αξρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 
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Σα chat-rooms  απνηεινχζαλ ηηο πξψηα νκάδεο αληαιιαγήο απφςεσλ. ΢ήκεξα έρνπλ 

κεησζεί θαη ιφγν ηεο αλάπηπμεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ αιιά δελ έρνπλ θάπνην 

ελδηαθέξνλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο απνηεινχλ άηππεο ζπγθεληξψζεηο κε 

πεξηερφκελν ην νπνίν πνιχ ζπρλά γίλεηαη απφ ζεμνπαιηθφ κέρξη πβξηζηηθφ. 

(΢θαθηαλάθεο &  Μαθξππνχιηαο, 2016). 

 

Κνηλσληθά Γίθηπα (Social Networks) φπσο π.ρ. ην Facebook, ην tweet ην Instagram 

θ.α.  

Η ξαγδαία απηή αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ αλέηξεςε φια ηα δεδνκέλα θαη 

έθεξε κεγάιεο αιιαγέο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Η πξνβνιή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ θαζψο θαη ν κεγάινο φγθνο ζπλαιιαγψλ γίλεηαη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν 

κέζα απφ ην δηαδίθηπν (Internet). Οη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ πξφζθεξαλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα άκεζε επηθνηλσλία, αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, απνζηνιή 

εηθφλσλ θαη βίληεν ηελ ίδηα ζηηγκή κεηέηξεςαλ ηελ ζθέςε θαη ηελ αληίιεςε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά. Σψξα κπνξεί λα έρνπλ πιεξνθνξίεο ζηελ ζηηγκή γηα 

φια ηα πξντφληα, λα ξσηήζνπλ ηελ γλψκε απφ φζνπο ηα ρξεζηκνπνίεζαλ ήδε, λα 

θάλνπλ ζχγθξηζε κε παξφκνηα είδε θαη λα εθθξάζνπλ ηελ γλψκε ηνπο θαη νη ίδηνη κε 

ηελ ζεηξά ηνπο δπλεηηθά ζε ρηιηάδεο άιινπο θαηαλαισηέο.   

 

1.5  Σα νθέιε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

 

Σν δηαδίθηπν, ( κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη γη απηφ ζπλερψο)  ραξαθηεξίδεηαη σο επηρεηξεκαηηθή θαηλνηνκία. 

Άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ σο  ην θχξην κέζν, ην θχξην θαλάιη δηαλνκήο θαη 

επηθνηλσλίαο ζηηο ηνπηθέο θαη δηεζλείο αγνξέο. Απνηειεί πιένλ ην θπξηφηεξν εξγαιείν 

ηνπο κάξθεηηλγθ θαη ζπλδξάκεη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, 

κεηψλνληαο δξακαηηθά ην θφζηνο, δηεπθνιχλνληαο ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ λέσλ εηδηθά θαηαλαισηψλ. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Σα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν αθνξνχλ ηφζν ζηηο κεγάιεο φζν θαη ζηηο 

κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο θαζψο απνηειεί ην λέν κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κηαο εηαηξείαο. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ 

εηαηξεία γηα επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο, λένπο ηξφπνπο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ ηεο πνιιέο θνξέο άκεζε επηθνηλσλία καδί ηνπο θαη λένπο ηξφπνπο γηα 
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ηε κείσζε θφζηνπο ησλ πξντφλησλ.  

 

1.6  Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα 

 

΢ηελ Διιάδα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ εηδηθά ζηηο πην λέεο ειηθίεο είλαη θαζνιηθή. ΢ε 

νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ επηά ζηνπο δέθα Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Ίληεξλεη 

(69.7%), θαη έμη ζηνπο δέθα (60,4%) ζε θαζεκεξηλή βάζε, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα 

Web ID ηεο Focus Bari. ΢ηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο ηα πνζνζηά αγγίδνπλ ην 96 κε 98%. 

Σα ζηνηρεία απηά άιιαμαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ θαζνιηθή επηθξάηεζε ησλ 

έμππλσλ ηειεθψλσλ θαη ε ελαζρφιεζε κε ην δηαδίθηπν είλαη πιένλ ζηα κεγαιχηεξα 

επίπεδα. Καη πάιη εδψ λα ζεκεησζεί φηη ε κεγάιε απηή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

νθείιεηαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ζηα θηλεηά ηειέθσλα. Πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπο 

ηα πνζνζηά δελ ήηαλ ηφζν κεγάια, θαζψο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απαηηνχζε ηελ 

χπαξμε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη θάπνηεο απιέο γλψζεηο πνπ νη κεγαιχηεξνη δελ 

είραλ ή δελ ήηαλ δηαηηζέκελνη λα κάζνπλ. Οη Έιιελεο ζπλερίδνπλ λα ζηξέθνληαη ζηηο 

θνξεηέο ζπζθεπέο. Σελ ηάζε ηνπ mobile πηνζεηνχλ, θαηά θχξην ιφγν, νη λένη ειηθίαο 

25-44 εηψλ, κε ελδεηθηηθφ, πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, ην γεγνλφο φηη πιένλ ην 98% 

δηαζέηεη έμππλν θηλεηφ ή tablet ελψ ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα παξφιε ηελ ζπλέρηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο ρξήζεο θαη νη ππφινηπεο ειηθίεο ζηξέθνληαη πξνο απηή ηελ θαηεγνξία 

ησλ θηλεηψλ. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Σν πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

Η επθνιία κε ηελ νπνία απνθηά θαλείο πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν επηηξέπεη ηε ζπλερή 

θαη άκεζε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη, ζχκθσλα κε 

έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξείλ – ELTURN ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ην θηλεηφ ηειέθσλν απνηειεί ην θχξην κέζν 

πξφζβαζεο αθνχ ην 62% ησλ ρξεζηψλ δειψλεη φηη «κπαίλεη» ζην Facebook κέζσ 

εθαξκνγήο πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη ζην θηλεηφ ηειέθσλν. Σν πνζνζηφ πξφζβαζεο ζην 

Facebook κέζσ Γηαδηθηχνπ πεξηνξίδεηαη ζην 53%. Οη κηζνί ρξήζηεο απιψο 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εμειίμεηο θαη ηηο θηλήζεηο ησλ θίισλ ηνπο κέζσ Facebook. Οη 

άιινη κηζνί ρξήζηεο πνπ δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ αμηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

«θιεηδαξφηξππαο» πνπ ηνπο παξέρεη ην κέζν, αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηνπο θίινπο θάλνληαο like (58%), chat (54%), share (20%), ελψ κφιηο ην 8% 
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«αλεβάδεη» θσηνγξαθίεο ή βάδεη ηακπέιεο (tag) ζε πξντφληα. 

 

Δηθφλα 7. Σν πξνθίι ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ 

 

 

Πιένλ νη ρξήζηεο ηνπ Face book εκθαλίδνπλ πεξηνξηζκέλε ζηαηηθφηεηα, 

αιιειεπηδξψληαο κε ην πεξηερφκελν πνπ αλαξηάηαη. Σν 19% θάλεη like ζε ζειίδεο κε 

εκπνξηθφ πεξηερφκελν, ην 12% ζε εηαηξείεο θαη ην 8% ζε πξντφληα. Σελ ίδηα ζηηγκή, 

είλαη πην ππνςηαζκέλν ην θνηλφ σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ Face book, κε ην 45% λα 

ππνζηεξίδεη φηη ιακβάλεη αλαμηφπηζηεο εηδήζεηο, ην 23% φηη ράλεη πνιχηηκν ρξφλν, 

ελψ ην 20% θαηαγγέιιεη φηη παξαβηάδεηαη ε πξνζσπηθή ηνπ δσή. Σν 8% παξαδέρεηαη 

φηη ην Face book ην απνκαθξχλεη απφ ηνπο θίινπο ηνπ, ην 6% φηη επεξεάδεηαη 

αξλεηηθά ν ηξφπνο ζθέςεο ηνπ, ην 5% ζεηηθά, ελψ κφιηο ην 2% απνδέρεηαη σο 

αμηφπηζηα φζα αλαξηψληαη. (΢θαθηαλάθεο &  Μαθξππνχιηαο, 2016). 

 

Γεχηεξν ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ Γηαδηθηχνπ είλαη ην You Tube, κε ηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα (92%) λα ην ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ αθξφαζε ξαδηνθψλνπ. Σν 

62% πξνζπεξλά ηηο δηαθεκίζεηο, ην 79% αλαδεηεί νπηηθφ πιηθφ ην νπνίν αθνξά ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα (θάπνην βίληεν πνπ έγηλε viral, θάπνηα δήισζε, θάπνην αζηείν 

πεξηζηαηηθφ), ελψ ην 12% επηζθέπηεηαη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ βξίζθνληαη ζην πιάη ηεο 

νζφλεο. Έλαο ζηνπο ηέζζεξηο ρξήζηεο παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο κέζσ Twitter, ην 
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νπνίν θαίλεηαη λα θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

2.1 Δηζαγσγή 

 

Ο φξνο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην έρεη θαζηεξσζεί δηεζλψο θαη ελψ είλαη ιαλζαζκέλνο 

έρεη επηθξαηήζεη ζηελ θαζεκεξηλή νξνινγία. Άιισζηε αθφκε θαη ν φξνο 

Ηιεθηξνληθφο ππνινγηζηήο παξφιν πνπ δελ είλαη ζσζηφο έρεη θαζηεξσζεί. Απηφ 

ζπλέβε θαηά ηελ πξψηκε επνρή ηφηε πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ νη πξψηνη ππνινγηζηέο 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1940 γηα ζηξαηησηηθνχο ζθνπνχο. Έηζη θάζε ιέμε πνπ πεξηέρεη ηνλ 

φξν ειεθηξνληθφ παξαπέκπεη απηφκαηα ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία θαη εηδηθά ηεο 

πιεξνθνξηθήο. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Ο ζσζηφηεξνο φξνο ζα ήηαλ Φεθηαθφ εκπφξην αιιά φπσο αλαθέξζεθε έρεη 

θαζηεξσζεί ν φξνο Ηιεθηξνληθφ εκπφξην. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν θάζε εκπνξηθή 

ζπλαιιαγή, ε νπνία εθηειείηαη κε ειεθηξνληθφ (ςεθηαθφ) ηξφπν κε ηε ρξήζε ή 

κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ (Τπνινγηζηέο – απηφκαηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα – 

έμππλα ηειέθσλα) ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ή εηδηθέο γξακκέο 

επηθνηλσλίαο ζα απνθαιείηαη ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ.  

 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εκπνξηθήο απηήο ζπλαιιαγήο  ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ (πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ), ππνινγηζηέο, ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε ηα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ φπσο νη 

ππνινγηζηέο ηακπιέηεο (tablet), ηα έμππλα θηλεηά ηειέθσλα (Smart phones)  θαη 

εμεηδηθεπκέλεο ςεθηαθέο ζπζθεπέο, ηα νπνία κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπο,  επηηξέπνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηηο δχν πιεπξέο (κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

αιιά θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, ηξαπεδψλ θαη θαηαλαισηψλ) πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο θάζε ζπλαιιαγήο. Πνιιέο θνξέο κάιηζηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή ζπλαιιαγήο πξαγκαηνπνηείηαη παξαθάκπηνληαο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη 

ειαρηζηνπνηψληαο ηελ πηζαλφηεηα ιάζνπο ή ηελ θαθφβνπιε ρξήζε ή θαη θινπή 

ζηνηρείσλ. (Schneider, 2015) 
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2.2 Ηιεθηξνληθφ επηρεηξείλ – εκπφξην – θαηάζηεκα  

 

Η αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ε εηζαγσγή ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ ηνπ δηαδηθηχνπ (internet) άιιαμε ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο, ζε 

βαζκφ πνπ ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα θαη εηδηθά ζηηο απαξρέο ηνπ 21
νπ

 Αηψλα λα 

ζεσξεζεί ε ζχγρξνλε επαλάζηαζε, παξφκνηα αλ φρη κεγαιχηεξε απφ ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε ηνπ 18
νπ

 Αηψλα, ή ηηο κεγάιεο αλαθαιχςεηο ζηηο αξρέο ηνπ 

20
νπ

 αηψλα. Cunningham Μ. (2006) 

 

Οη αιιαγέο πνπ ζπληειέζζεθαλ επέθεξαλ κηα ζεηξά αιιαγψλ, πνπ επεξεάδνπλ φκσο 

εθηφο απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Παξαδνζηαθνί ηξφπνη 

πψιεζεο θαη δηαθίλεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ άιιαμαλ εθ βάζξσλ, ελψ ηα ηκήκαηα 

κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ πξνζαξκφδνληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ζηελ λέα 

ειεθηξνληθή επνρή πνπ ζπλερίδεη λα αιιάδεη ζε πνιχ κηθξά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Η 

παγθνζκηνπνίεζε, ε ηαρχηεηα ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ παξαγγειηψλ, ε εκθάληζε λέσλ 

εηδψλ βειηησκέλσλ δξακαηηθά ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν κνληέιν, άιιαμαλ 

δξακαηηθά ηνλ ηφπν ηνπ επηρεηξείλ.  

 

Απηέο νη αιιαγέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ φπιν ζηα ρέξηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο 

θαη ζα  "επηβηψζνπλ" ζηνλ αληαγσληζκφ απηέο πνπ ζηνλ παξφληα ρξφλν ζα θάλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο πξαθηηθέο 

ηνπο. Σα πξνεγνχκελα ρξφληα ππήξρε κελ ε ειεθηξνληθή παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

αιιά κε ηελ κνξθή παξφκνηα ησλ θιαζηθψλ ηξφπσλ (φπσο κε θαηαιφγνπο θαη 

πεξηνδηθά) θαη φρη φισλ ησλ εηδψλ ηνπο θαη, πνιχ πεξηζζφηεξν, δελ ππήξρε 

δπλαηφηεηα άκεζεο παξαγγειίαο θάπνηνπ είδνπο. Cunningham Μ. (2006) 

 

Η δηαθνξά ηεο λέαο επνρήο κε  ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην  (e-commerce) είλαη φηη ην  

εκπφξην αγαζψλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κε 

ειεθηξνληθά κέζα, βαζηδφκελν δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, ηνπ 

πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή. Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην πεξηιακβάλεη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχλνιν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ: ηεο αλάπηπμεο, ηεο 

παξαγσγήο, ηεο πξνψζεζεο, ηεο πψιεζεο, ηεο παξάδνζεο, εμππεξέηεζεο θαη 
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ππνζηήξημεο θαη πιεξσκήο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ο φγθνο ησλ πσιήζεσλ πνπ 

δηεμάγνληαη ειεθηξνληθά, έρεη απμεζεί δξακαηηθά κε ηελ επξεία ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ φπσο αλαθέξζεθε. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Η ρξήζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηεμάγεηαη ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηηο 

ειεθηξνληθέο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ νινθιήξσζε κηαο απνκαθξπζκέλεο 

πψιεζεο φπσο ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ (e-banking) , ε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain management), ην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ (Internet marketing), ε ειεθηξνληθή πψιεζε, ε αληαιιαγή 

ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ (electronic data interchange EDI,) θιπ.  

 

2.3 Ηιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e-shop) 

  

Σα e-shop ηα γλσζηά σο ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, φπσο επηθξάηεζε λα ιέγνληαη 

είλαη νπζηαζηηθά ηζηνζειίδεο (Website) φπνπ παξνπζηάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

πξντφληα κε ηηο ηηκέο ηνπο, παξερφκελεο ππεξεζίεο, εθπηψζεηο, πξνζθνξέο θ.ιπ.) θαη 

δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ παξαγγειία ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ 

απηφκαηε δηαρείξηζε κηαο on line παξαγγειίαο. Με ηελ δεκηνπξγία ελφο e-shop κηα 

επηρείξεζε κηθξή ή κεγάιε δεκηνπξγεί έλα επηπιένλ "θαηάζηεκα" ην νπνίν πνπιάεη 

απηφκαηα φιν ην 24σξν, ρσξίο ηα θφζηε ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο (ελνίθην, 

ξεχκα, δεκνηηθνί θφξνη). Δπίζεο ην ίδην ην e-shop κπνξεί λα απνηειεί ηαπηφρξνλα 

θαη ην επίζεκν (site) ηεο εηαηξείαο θαη λα απνηειεί κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο ηεο. (Schneider, 2015) 

 

Έλα  ειεθηξνληθφ   θαηάζηεκα  (e-shop) είλαη  νπζηαζηηθά  έλα   απηνκαηνπνηεκέλν   

ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ. Κάλεη ζρεδφλ ηελ ίδηα δνπιεηά κε έλα θιαζηθφ 

θπζηθφ θαηάζηεκα, ην νπνίν έρεη ζηελ βηηξίλα ηνπ θαη ζηα ξάθηα ηνπ πξντφληα ηα 

παξνπζηάδεη θαη ηα πνπιάεη. Η δηαθνξνπνίεζε είλαη φηη νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ   

πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά, φπσο θαη ε πιεξσκή. Αληίζεηα ε παξάδνζε γίλεηαη 

κε ηνλ θιαζηθφ θπζηθφ ηξφπν (δελ ζα κπνξνχζε άιισζηε λα γίλεη δηαθνξεηηθά). Η 

κφλεο πσιήζεηο πνπ είλαη δπλαηφλ λα γίλνπλ νινθιεξσκέλα κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηξφπνπ είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ. Η αχμεζε ή ε αλαλέσζε ηνπ ρξφλνπ νκηιίαο ζε 

έλα θηλεηφ ηειέθσλν δελ απαηηεί ηελ παξνπζία ηνπ πειάηε, αιιά κε ηελ ειεθηξνληθή 

απνζηνιή ελφο θσδηθνχ θαη ηελ ρξέσζε ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο γίλεηαη απηφκαηα 
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ε εγθαηάζηαζε ησλ κνλάδσλ πνπ είλαη απαξαίηεηα. Πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα δηαθηλεζνχλ θαη λα πσιεζνχλ ζηελ αγνξά. Απηφ ην κνληέιν δελ είλαη 

θαηλνχξγηα ηδέα. Απιά ρξεηάζζεθαλ λα ηειεηνπνηεζνχλ νη εξγαζίεο πνπ ζα έθαλαλ 

ηελ ειεθηξνληθή πψιεζε θαη κεηαθνξά πξαθηηθέο θαη θπξίσο αζθαιείο.  

 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζε κηα επηρείξεζε. 

΢ην δηαδίθηπν, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο δελ γίλεηαη θαηαλνεηφ κε ζπλέπεηα λα κελ 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηνπο θαη νη κεγάιεο θαη νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε ζηνπο θαηαλαισηέο πειάηεο θαη κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ ίδηα εκπνξηθή παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Η έδξα ηεο επηρείξεζεο 

δελ παίδεη θαλέλα ξφιν πνπ βξίζθεηαη θαζψο νη ελδηαθεξφκελνη πειάηεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο απφ νπνηαδήπνηε ζεκείν ηνπ πιαλήηε. Έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δχλαηαη λα απμήζεη ηελ πειαηεία, ελψ δελ έρεη ρξνληθά φξηα  

ιεηηνπξγίαο, νχηε αξγίεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα πσινχληαη αγαζά θαη 

ππεξεζίεο φιν ην 24ψξν. (Schneider, 2015) 

 

Σα πιενλεθηήκαηα κηαο επηρείξεζεο πνπ έρεη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη: 

  

 Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί ζε πειάηεο πνπ βξίζθνληαη 

ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ρσξίο ηε ζχζηαζε ηνπηθνχ ππνθαηαζηήκαηνο. 

 

 Μεγάιε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαζψο ε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη 

ην εμεηδηθεπκέλν κφλν πξνζσπηθφ ηεο δηαρείξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο ζειίδαο, 

θαη ην πξνζσπηθφ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θφξησζε θαη απνζηνιή ησλ 

πξντφλησλ. ΢ηελ πεξίπησζε δε ησλ ππεξεζηψλ δελ απαηηείηαη νχηε απηή ε 

εξγαζία. 

 

 Σν δηαδίθηπν θαη θαη’ επέθηαζε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα επηηξέπεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην 24ψξν. 

 

Μπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε πιενλέθηεκα απφ ην ηκήκα κάξθεηηλγθ θαη ε επηρείξεζε 

λα εθκεηαιιεπηεί ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα   πξνζθνξέο,   δηαρείξηζε   θαη   

ελεκέξσζε   πειαηψλ,   ζηαηηζηηθά   ζηνηρεία   πξφζβαζεο   θαη πσιήζεσλ. 

(Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 
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2.4 Πιενλεθηήκαηα ησλ εηαηξεηψλ κε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα:  

 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη γηα κηα εηαηξεία πνπ έρεη 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη :  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα: Όπσο αλαθέξζεθε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ παίδεη 

ξφιν ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, αιιά ην θαιφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ε 

δπλαηφηεηα πξνζθνξάο πνιιψλ επηινγψλ ζηνπο πειάηεο ηεο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ. (Schneider, 2015) 

 

 Πνιηηηθή πσιήζεσλ: Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ πνιηηηθέο 

πσιήζεσλ έρνληαο γλψζε ην ηη ζέιεη πξαγκαηηθά ν θαηαλαισηήο, λα 

πξνζθέξνπλ εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη ηνλ 

θαηάιιειν ρξφλν, λα πξνκεζεπηνχλ εθείλα ηα πξντφληα πνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξε δήηεζε. Οη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη εηδηθά νη πσιήζεηο 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρείξεζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Τπάξρεη πιένλ ζηελ λέα ηαρχηεηα 

ειεθηξνληθή αγνξά ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα ςάμνπλ, λα 

εξεπλήζνπλ αθφκε θαη λα πξνηείλνπλ έλα πξντφλ. Απφ ηελ άιιε φζν απηφ 

ηξνκνθξάηεζε αξρηθά ηηο εηαηξείεο, ηηο έδσζε φκσο ηαπηφρξνλα έλα εξγαιείν 

κέηξεζεο ηεο αγνξάο. Η ειεθηξνληθή εηαηξεία κπνξεί λα ζπιιέμεη πιένλ 

πνιιά ζηνηρεία γηα ηηο ζπλήζεηεο, ηηο αλάγθεο, ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία απηά λα αλαπξνζαξκφζεη 

ηαρχηαηα ηελ πνιηηηθή ησλ πσιήζεσλ ή αθφκε θαη ηελ επηινγή ησλ εηδψλ.  

 

 Αιπζίδα πξνκεζεηψλ: Κάζε ειεθηξνληθή εηαηξεία κπνξεί πιένλ λα 

απεπζχλεηαη ζηελ παγθφζκηα αγνξά γηα ηηο πξνκήζεηεο ηεο, λα ζπγθξίλεη κε 

ηελ ζεηξά ηεο ηηκέο, θαη ην θπξηφηεξν λα κελ ρξεηάδεηαη λα έρεη απνζήθεο κε 

ηεξάζηηα απνζέκαηα. Απηφ πνιιέο θνξέο είλαη ν θξίζηκνο παξάγνληαο κηαο 

θεξδνθφξνπ εηαηξείαο, ε νπνία δελ έρεη κεγάια ζηνθ εηδψλ. Πξνζηαηεχεηαη 

επίζεο κε απηφ ηνλ ηξφπν απφ ηελ απνηπρία ελφο πξντφληνο  είηε απφ ηηο 

αξλεηηθέο θξηηηθέο πνπ έρεη πάξεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ηεο 

ακθίδξνκεο ζρέζεο πνπ αλαθέξζεθε, είηε απφ ηελ ίδηα ηελ απνηπρία ηνπ 

πξντφληνο. Cunningham Μ. (2006) 
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 Πξφζθαην παξάδεηγκα αλαθέξεηαη ε πεξίπησζε ηεο γηγάληηαο εηαηξείαο 

Samsung  ε νπνία δηέζεζε ζηελ αγνξά έλα απφ ηα θνξπθαία θηλεηά ηεο, 

ην επαγγεικαηηθφ Note 7 ην νπνίν παξνπζίαζε ηφζα πξνβιήκαηα 

(εθξήμεηο κπαηαξηψλ) πνπ απνζχξζεθε απφ ηελ αγνξά δεκηνπξγψληαο 

ηεξάζηην θίλδπλν γηα ηελ εηαηξεία Samsung. Πξνθαλψο θαη ρηιηάδεο 

ειεθηξνληθέο εηαηξείεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν πνπ κεηαπσινχζαλ ην 

θηλεηφ αλαγθάζηεθαλ λα απνζχξνπλ θαη λα επηζηξέςνπλ ηα ηειέθσλα. 

Με ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν  ηεο εκπνξίαο θαη απνζήθεπζεο, εάλ κηα 

εηαηξεία είρε πξνκεζεπηεί θαη απνζεθεχζεη εθαηνληάδεο ή θαη ρηιηάδεο 

ζπζθεπέο, ζα δερφηαλ κε ηελ ζεηξά ηεο ηεξάζηην πιήγκα. Μπνξεί λα 

επέζηξεθαλ ηειηθά ηα απνζέκαηα ηνπο ζηελ κεηξηθή εηαηξεία, αιιά ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε, απφ ηηο επηζηξνθέο, ηηο απνζηνιέο, ηελ απαζρφιεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο θαη ην ράζηκν πνιιψλ εξγαηνσξψλ ζα επέθεξε 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ πιήγκα. Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην νη εηαηξείεο 

κπνξεί λα είραλ κφλν κεξηθά θνκκάηηα ηνπ θηλεηνχ αιιά λα δηαθηλνχζαλ 

εθαηνληάδεο ή ρηιηάδεο ζε πεξίπησζε πνπ δερφηαλ παξαγγειίεο. Έηζη 

απνθεχγνπλ ηνπο θηλδχλνπο κηαο ηέηνηαο θαηαζηξνθήο.
2
 

 

 24ψξε δσληαλή δηαθήκηζε: Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εθφζνλ έρεη θαιή 

θαη ιεηηνπξγηθή εκθάληζε, έρεη πνιιέο επηινγέο ζε πξντφληα, είλαη γεληθά 

πνηνηηθφ θαη ην βαζηθφηεξν εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηνπο,  δίλεη έλα 

ζνβαξφηαην πιενλέθηεκα ζηελ εηαηξεία πνπ ην δηαζέηεη. Έρεη 24 ψξεο ην 

24ψξν κηα δσληαλή δηαθήκηζε πνπ ζε άιιε πεξίπησζε ζα πιήξσλε κεγάιν 

θφζηνο ζηα κέζα γηα ηελ πξνβνιή ηεο. Έλα άιιν πιενλέθηεκα επίζεο είλαη ην 

γεγνλφο φηη φζν θαιχηεξν είλαη έλα e-shop έρνληαο κεγάιε επηζθεςηκφηεηα, 

κπνξεί λα πιεξψλεηαη γηα ηηο on line δηαθεκίζεηο πξντφλησλ ή άιισλ 

εηαηξεηψλ. ‘Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ γηα λα πξνβιεζεί κηα δηαθήκηζε ζηελ 

πξψηε ζειίδα ελφο e-shop κε παγθφζκηα επηζθεςηκφηεηα  κπνξεί λα ζηνηρίδεη 

κεγάια πνζά.  

 

                                                      
2
 http://techblog.gr/b2b/samsung-profits-30-percent-down-4883/  Samsung: 30% πηψζε 

θεξδψλ εμαηηίαο ηνπ Note 7. (Πξφζβαζε 3.12.2016) 

http://techblog.gr/b2b/samsung-profits-30-percent-down-4883/
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2.5 Μεηνλεθηήκαηα ησλ εηαηξεηψλ κε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα:  

 

 Καρππνςία ησλ θαηαλαισηψλ: Σν πξψην θαη θπξηφηεξν πξφβιεκα φισλ 

ησλ εηαηξεηψλ πνπ πξνρψξεζαλ ζηελ δηαδηθαζία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

θαηαλαισηέο αθφκε θαη ζήκεξα είλαη θαρχπνπηνη γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

εχθνια ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. (Αξζέλεο 2011). 

 

 Φπζηθή επαθή κε ην πξντφλ: Ο πξψηνο ιφγνο είλαη ε εηθνληθή επαθή ηνπο 

κε ην πξντφλ. Γελ ππάξρεη δειαδή θπζηθή επαθή κε ην πξντφλ φπσο ζε έλα 

θιαζηθφ θαηάζηεκα, εθηφο αλ ην πξντφλ είλαη θάπνην γλσζηφ ην νπνίν έρεη 

μαλαρξεζηκνπνηεζεί ή νη θαηαλαισηέο ην έρνπλ δεη ζε θπζηθφ θαηάζηεκα θαη 

θάλνπλ έξεπλα αγνξάο ζην δηαδίθηπν. Γπζηπρψο νη απάηεο κε πξντφληα ηα 

νπνία εκθαλίδνληαη κε θσηνγξαθία ζε έλα e-shop θαη ην ηη πξαγκαηηθά 

παίξλεη θάπνηνο είλαη πνιιέο. Απηέο βέβαηα νη απάηεο έρνπλ κεησζεί αηζζεηά 

ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο ιφγνο είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη ζην 

δηαδίθηπν θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Οη θαηαλαισηέο αλαξηνχλ ακέζσο ζην δηαδίθηπν θαη εηδηθά ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηα χπνπηα e-shop ελψ ε χπαξμε πνιιψλ κεγάισλ e-

shop θαη κε θπζηθή παξνπζία ειαρηζηνπνηεί ην πξφβιεκα. Βέβαηα ζηα 

εθαηνκκχξηα είδε πνπ θπθινθνξνχλ ζην δηαδίθηπν πάληα ζα ππάξρεη ν 

θίλδπλνο. 

 

 Καρππνςία κε ηα ζηνηρεία ησλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ: Έλαο άιινο θφβνο 

είλαη ε απνζηνιή ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο πνπ πξέπεη λα θάλεη ν 

θαηαλαισηήο. Τπάξρεη αλαζθάιεηα κε ηνπο ζε θσδηθνχο (passwords) θαη κε 

ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο. Σα ΜΜΔ εληείλνπλ ην πξφβιεκα πξνβάιινληαο 

ηεξάζηηεο δηαδηθηπαθέο απάηεο κέζσ θαξηψλ, ελψ θαη ν θηλεκαηνγξάθνο είλαη 

γεκάηνο απφ ηαηλίεο κε παξφκνην ζέκα. Η αιήζεηα είλαη θάπνπ ζηελ κέζε. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα εάλ έλαο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ηελ θάξηα ηνπ κε ηνπο 

θαλφλεο αζθαιείαο πνπ πξνηείλεη ε Σξάπεδα ηνπ ζρεδφλ κεδελίδεηαη ην 

πξφβιεκα. Δπίζεο ππάξρεη ε επηινγή πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ, ηξαπεδηθέ 

θάξηεο ζηηο νπνίεο θαηαρσξνχκε ην αθξηβέο πνζφ πνπ ζέινπκε λα ζηείινπκε, 

νπφηε αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε ηξαπεδηθή απάηε ή θινπή δελ 

ππάξρνπλ ζηελ θάξηα πνζά γηα λα ηα θιέςεη θάπνηνο. (Βιαρνπνχινπ & 
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Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

 

2.6 ΢ηνηρεία ελφο θαινχ Ηιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

 Η πξψηε εκθάληζε κεηξάεη: Όζν θαη αλ αθνχγεηαη θνηλφηππν ε έθθξαζε 

απηή ζπλνδεχεη πνιιά επηηπρεκέλα έξγα ησλ αλζξψπσλ, πνιιέο θνξέο θαη 

ηνπο ίδηνπο ηνπο αλζξψπνπο. Η αξρηθή ζειίδα εηζαγσγήο ζην e-shop πξέπεη λα 

έρεη άξηζηε εκθάληζε, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη θπξίσο απιφηεηα πνπ 

κεηαθξάδεηαη ζε πξαθηηθφηεηα. Γελ έρνπλ φινη νη θαηαλαισηέο ηηο γλψζεηο, ε 

ηελ δηάζεζε λα ζπκπιεξψλνπλ πνιχπινθα πεδία κε ζηνηρεία ή λα ςάρλνπλ ζε 

δχζθνιεο επηινγέο αλαδήηεζεο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπλ έλα πξντφλ. Να 

ζεκεησζεί εδψ φηη φζα e-shop επηιέγνπλ επαγγεικαηίεο γξαθίζηεο νη νπνίνη 

θαη ζα ζρεδηάζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο έρνπλ 

κεγάιε απνδνρή. 

 

 ΢σζηή δνκή θαη ηνπνζέηεζε πξντφλησλ: Όπσο θαη κε ηελ πξψηε εηθφλα, ε 

ζσζηή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ e-shop θάλεη ηελ δηαθνξά. 

Οη θαηεγνξίεο θαη ηα πξντφληα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν, 

ψζηε λα γίλνληαη εχθνια πξνζβάζηκα απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Πξέπεη λα είλαη 

ζηηο ζσζηέο θαηεγνξίεο θαη λα έρνπλ επθξηλείο θαη θαηαηνπηζηηθέο 

θσηνγξαθίεο, κε αλαγξαθή ησλ ζσζηψλ ζηνηρείσλ ηνπο. Καη εδψ ππάξρνπλ 

επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ πνπ ζρεδηάδνπλ ζε έλα e-shop ην πνπ ζα 

ηνπνζεηεζνχλ νη θαηεγνξίεο θαη ηα πξντφληα, ηα ρξψκαηα, ηα κεγέζε θιπ. 

 

 Σαρχηεηα απφθξηζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ e-shop: Η ηαρχηεηα απφθξηζεο 

θαη ε γξήγνξε πεξηήγεζε (σευράρισμα στην αργκό της πληρουορικής) 

παίδεη επίζεο κεγάιν ξφιν ζε έλα ζσζηφ e-shop. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ε 

ηαρχηεηα απφθξηζεο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο πνπ 

έρεη ν θαηαλαισηήο αιιά θαη απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ ίδηνπ ηνπ e-shop. Οη 

ηζηνζειίδεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ βάζεηο δεδνκέλσλ κε κεγάιν φγθν 

πιεξνθνξηψλ θαη πνιιέο θσηνγξαθίεο ή θαη βίληεν ηα νπνία επηβαξχλνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο. Έηζη είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηεζεί ε θαηάιιειε 

πιαηθφξκα αλάπηπμεο (ινγηζκηθφ) φινπ ηνπ e-shop ψζηε λα είλαη γξήγνξν. 
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 Αξηζκφο πξντφλησλ: Έλα e-shop πξέπεη λα έρεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ 

αλάινγα κε ηνλ ηνκέα πνπ εηδηθεχεηαη. Όζν πεξηζζφηεξεο επηινγέο έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο ηφζν κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα ζα έρεη ην e-shop κε ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη απηφ. Ηιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ 

ιίγα είδε ή πνπ είλαη πεπαιαησκέλα δελ έρεη κεγάιεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ επίζεο είλαη ε αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ κε λέα. ΢ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ππάξρεη ην πιενλέθηεκα ησλ κηθξψλ απνζεκάησλ 

πνπ πξέπεη λα δηαηεξνχλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν δελ θηλδπλεχνπλ λα ηνπο 

κείλνπλ παιηά κνληέια εηδψλ πνπ έρνπλ μεπεξαζηεί. Απηφ είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εηδψλ ηερλνινγίαο. ΢ηα θιαζηθά θαηαζηήκαηα κέρξη θαη 

πξηλ ιίγν θαηξφ ππήξραλ ζηηο βηηξίλεο ηνπο πξντφληα ηερλνινγίαο φπσο γηα 

παξάδεηγκα Η/Τ, εθηππσηέο, θσηνγξαθηθέο κεραλέο, βηληενθάκεξεο θιπ πνπ 

είραλ ήδε μεπεξαζηεί απφ ηα δηάδνρα κνληέια ηνπο αιιά δπζηπρψο νη 

ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ ηα είραλ αγνξάζεη αθξηβά ηα δηαηεξνχζαλ 

ζηηο αξρηθέο ηνπο ηηκέο ελψ θπθινθνξνχζαλ ηα θαιχηεξα ηερλνινγηθά 

δηάδνρα αληίζηνηρα ηνπο. Απηφ θπζηθά δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα είδε πνπ 

δελ έρνπλ ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο π.ρ. έλα ραιί ή κηα θαξέθια κε κφλν 

ίζσο πξφβιεκα ηελ παιηά ζρεδίαζε. (Schneider, 2015) 

 

 Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε: Κεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο επίζεο γηα έλα 

θαιφ e-shop είλαη ε ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ  κεηά ηελ πψιεζε. Η άκεζε 

αληηθαηάζηαζε ελφο πξντφληνο πνπ παξνπζίαζε πξφβιεκα θαηαζθεπαζηηθφ, ε 

επηζθεπή κηαο βιάβεο ελφο πξντφληνο ζε  κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα δίλεη θχξνο 

θαη ζνβαξφηεηα ζην e-shop ελψ ζα αθήζεη ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε κφληκνπο πειάηεο θαη λα 

δηαδψζνπλ κάιηζηα ηελ εμππεξέηεζε απηή.  (Darpy, 2014)   
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2.7 Μνξθέο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

Δπηρείξεζε κε Δπηρείξεζε ( Β2Β) : ΢ηελ κνξθή απηή ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

παξαγγειηψλ, ην θφζηνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπο, ηελ ηαρχηεηα απνζηνιήο 

ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ην ζεκαληηθφηεξν ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ. Δπηπιένλ  ε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ βειηηψλεηαη θαη επηηαρχλεηαη. Οη κεγάιεο αιπζίδεο 

θαηαζηεκάησλ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη κε ηνπο 

πειάηεο ρνλδξηθήο θαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Έλα απφ ηα κεγάια 

πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κνξθήο είλαη φηη έλαο πειάηεο ρνλδξηθήο δελ 

ρξεηάδεηαη λα έρεη απφζεκα ησλ πξντφλησλ πνπ εκθαλίδεη ζην ειεθηξνληθφ ηνπ 

θαηάζηεκα. Δκθαλίδεη δειαδή ηα πξντφληα ζην δηθφ ηνπ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα,  

αιιά κε ηελ ππνζεκείσζε φηη ζα είλαη δηαζέζηκα κεηά απφ έλα εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα π.ρ. 2-5 εκέξεο. Αλ γίλεη παξαγγειία θαη θαηάζεζε ζπλήζσο ησλ ρξεκάησλ, 

θάλεη ηελ παξαγγειία ζηελ αιπζίδα πνπ ζπλεξγάδεηαη θαη ην παξαγγέιλεη εθείλε ηελ 

ζηηγκή, έρνληαο ζπκθσλήζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηελ ηηκή ή ην πνζνζηφ έθπησζεο πνπ 

ζα έρεη απφ ην ζπγθεθξηκέλν είδνο. (Schneider, 2015) 

 

Δπηρείξεζε κε Κξάηνο ( B2G): ΢ηελ θαηεγνξία απηή ε νπνία δελ ππάγεηαη ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, αιιά ζηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία, θαζψο έλα θξάηνο δελ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο αιιά νπζηαζηηθά λα πξνζθέξεη 

πιαηθφξκεο ελεκέξσζεο ε πιαηθφξκεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ, ε πιεξσκέο (θφξσλ 

θιπ). Δπίζεο νη εηαηξείεο κπνξεί λα ζπλεξγάδνληαη κε κηα Κξαηηθή ειεθηξνληθή 

ππεξεζία γηα έλα έξγν, ή λα θαηαζέηνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο. Σν Κξάηνο επίζεο κέζσ 

απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ αλαξηνχλ φιεο ηηο απνθάζεηο θαη ηα αληίζηνηρα 

έγγξαθα.
3
  

 

 

                                                      
3
 https://et.diavgeia.gov.gr/info Σν Πξφγξακκα Γη@χγεηα (λφκνο 3861/2010) ζηνρεχεη ζηελ 

επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο δεκνζηφηεηαο ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνηθεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ εκπέδσζε ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ θνξέσλ άζθεζεο ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο (Πξφζβαζε 

2.12.2016) 

https://et.diavgeia.gov.gr/info
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Καηαλαισηή κε Κξάηνο (C2G): Οη Ηιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ 

θξάηνπο θαη πνιηηψλ. Δίλαη παξφκνηα θαηεγνξία κε ηελ παξαπάλσ ( B2G) δειαδή 

ησλ εηαηξεηψλ κε ην Κξάηνο. Γελ ππάξρνπλ δηαθνξέο, εθηφο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη θαηαλαισηέο δε έρνπλ πξφζβαζε ζε κεξηθέο ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο, ιφγσ ηνπ φηη απεπζχλνληαη ζε εηαηξείεο πνπ έρνπλ δηθαίσκα ζε έξγα θαη 

πξνζθνξέο. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Κξάηνο κε Κξάηνο (G2G): Ηιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ θνξέσλ 

ηνπ θξάηνπο κε θνξείο ελφο άιινπ θξάηνπο. ΢πλήζσο εδψ έρνπκε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή ζηνηρείσλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ (Τπνπξγεία Δμσηεξηθψλ, Γηθαηνζχλεο, 

Γεκφζηαο Σάμεο, Άκπλαο θιπ).  

 

Δπηρείξεζε κε Καηαλαισηή (B2C): Σν ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην φπνπ εδψ 

γίλεηαη ε πψιεζε, ε απνζηνιή θαη ε ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ απεπζείαο πξνο ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Με ηνλ ίδην ηξφπν νη θαηαλαισηέο πιεξψλνπλ είηε κέζσ κηαο 

ηξαπεδηθήο επηινγήο ην αληίηηκν, ή ην θαηαβάινπλ ζαλ αληηθαηαβνιή ζηελ 

κεηαθνξηθή εηαηξεία ηελ ψξα πνπ ζα ηνπο παξαδψζεη. Η θαηεγνξία απηή ζεσξείηαη 

πιένλ απφ πνιινχο αλαιπηέο ε θηλεηήξηα δχλακε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο θαζψο 

ηα πνζά πνπ δηαθηλνχληαη θαζεκεξηλά είλαη αζχιιεπηα. Σν 2016, νη παγθφζκηεο 

πσιήζεηο B2C κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλακέλεηαη λα θηάζνπλ ηα 1,9 

ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΗΠΑ.
4
 

 

Καηαλαισηή κε Καηαλαισηή (C2C): ΢ηελ θαηεγνξία απηή ν θαηαλαισηήο πνπιά 

απεπζείαο ζε άιινπο θαηαλαισηέο ρσξίο ηελ ελδηάκεζε ζπλδξνκή εηαηξηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα ηηο πσιήζεηο κέζσ θαηαρσξεκέλσλ αγγειηψλ,  ηζηνζειίδσλ 

δεκνπξαζηψλ πξντφλησλ, φπνπ ν νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα πνπιήζεη νηηδήπνηε έλαληη 

ηνπ αληίζηνηρνπ ηηκήκαηνο. 

 

 

 

  

                                                      
4
 https://www.statista.com/markets/413/e-commerce/ ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην παγθφζκην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. (Πξφζβαζε 3.12.2016) 

https://www.statista.com/markets/413/e-commerce/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. Ψηφιακή Οικονομία 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

Έλαο λένο φξνο έρεη θαηαθιχζεη ηελ δσή ησλ πνιηηψλ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, αιιά θαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ο φξνο ςεθηαθή νηθνλνκία ν νπνίνο 

ζπκπεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή δηελεξγείηαη «ειεθηξνληθά» κέζσ 

ππνινγηζηψλ θαη πξφζθαηα κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ (tablet) θαη έμππλσλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ ( smart phone). (Tapscott, 2000). 

 

΢ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία κε ηνλ φξν ζπλαιιαγή, κέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα 

νξηδφηαλ ζπλήζσο νη νηθνλνκηθέο κφλν ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχηαλ κέζσ 

ηξαπεδψλ θαη αθνξνχζαλ ηελ κεηαθίλεζε θεθαιαίσλ. ΢ήκεξα έρεη απνθηήζεη επξεία 

έλλνηα θαη νξίδεηαη πιένλ ζαλ ςεθηαθή νηθνλνκία νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη ςεθηαθά (ρξεζηκνπνηψληαο ππνινγηζηέο θαη 

νπνηαδήπνηε ζπζθεπή έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί ζην δηαδίθηπν (internet). Ο 

ιφγνο γηα απηή ηελ επέθηαζε ηνπ φξνπ είλαη απιφο. Οπνηαδήπνηε αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα θνζηνινγείηαη ζε νηθνλνκηθφ κέγεζνο. Έηζη π.ρ. ε αλεχξεζε εγθαίξσο 

(ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα – e_shop) ελφο αληαιιαθηηθνχ κηαο κεραλήο ζε 

έλα εξγνζηάζην κέζσ δηαδηθηχνπ (απαίηεζε γηα γξήγνξε ζχλδεζε), ε ηαρχηεηα 

απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο, ε ηαρχηαηε εθηέιεζε ηεο δηαηξαπεδηθήο εληνιήο 

πιεξσκήο (e_banking) , ε ζπζθεπαζία θαη ε απνζηνιή απφ ηελ πξνκεζεχηξηα 

εηαηξεία κέζσ ηνπ πην γξήγνξνπ  ηξφπνπ κεηαθνξάο απνηεινχλ φια κηα ςεθηαθή 

αιπζίδα. 
5
 

 

Οη ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ πιένλ γεγνλφο θαη εθηφο απφ ηηο ακηγέο 

ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο ( πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κφλν ειεθηξνληθφ εκπφξην, e-

commerce) φιεο νη επηρεηξήζεηο κεηαηξέπνληαη ζε ςεθηαθέο αθνχ ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά πιένλ ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία.  

                                                      
5
 http://ec.europa.eu/greece/news/2016/20160524_digital_single_market_el.htm  

Δπξσπατθή έθζεζε γηα ηελ ςεθηαθή πξφνδν : άληζε πνξεία πξνο ηελ επίηεπμε ηεο ςεθηαθήο 

εληαίαο αγνξάο. 

 

http://ec.europa.eu/greece/news/2016/20160524_digital_single_market_el.htm
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3.2 Η νινθιήξσζε ηεο ςεθηαθήο αγνξάο ζηελ Δ.Δ. 

 

Η ςεθηαθή επαλάζηαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ Δπξψπε απφ ην κεγάιεο 

ηαρχηεηαο δηαδίθηπν, ηα έμππλα θηλεηά ηειέθσλα, ηελ πιεζψξα ησλ εθαξκνγψλ 

(apps) θαη ηελ έξεπλα γηα ηηο κειινληηθέο θαη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο είλαη 

ηεξάζηηα θαη απνζθνπεί ζηελ νινθιεξσκέλε ςεθηαθή εληαία αγνξά.  

 

Η ΔΔ δηαδξακαηίδεη ηνλ δηθφ ηεο θαζνξηζηηθφ ξφιν νξίδνληαο :  

 Σνπο επξσπατθνχο θαλφλεο ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, 

 Πξναζπίδνληαο ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, 

 Καζηεξψλνληαο ηερληθά πξφηππα, 

 Τπνζηεξίδνληαο ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία. 

 

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο έρνπλ εγεηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

Δπξψπεο. Πεξηζζφηεξνη απφ 250 εθαηνκκχξηα Δπξσπαίνη ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν θαζεκεξηλά, αιιά ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ έλα πνζνζηφ 20% ησλ 

Δπξσπαίσλ πνπ δελ ην έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ. Απηφ βέβαηα ην πνζνζηφ 

κεηαβάιιεηαη ζρεδφλ θαζεκεξηλά θαζψο ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα κε ηελ κεγάιε 

επέθηαζε ησλ έμππλσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ηελ παξνρή αζχξκαηεο δνξπθνξηθήο 

ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν απφ ηηο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ην πιήζνο ησλ 

έμππλσλ πξνγξακκάησλ γηα θάζε εξγαζία εηδηθά απφ ηα ηειέθσλα, έρνπλ νδεγήζεη 

ηελ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ. ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 

  Η ςεθηαθή νηθνλνκία παξνπζηάδεη αλάπηπμε 7 θνξέο κεγαιχηεξε ζε ζρέζε 

κε ηελ ππφινηπε νηθνλνκία. Μεγάιν κέξνο ηεο αλάπηπμεο απηήο νθείιεηαη ζην 

επξπδσληθφ
6
 δηαδίθηπν. Σα ζεκεξηλά επξπδσληθά δίθηπα πςειήο ηαρχηεηαο έρνπλ 

ηφζν κεγάιν αληίθηππν φζν ηα ειεθηξηθά θαη κεηαθνξηθά δίθηπα ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 

αηψλα. Σν ηαρχηαην δηαδίθηπν δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα θαηλνηφκεο ππεξεζίεο 

φπσο ε ειεθηξνληθή πγεία, νη έμππλεο πφιεηο, ε πξάζηλε αλάπηπμε,  θαη ε παξαγσγή 

                                                      
6
 Παξνρή γξήγνξσλ ζπλδέζεσλ ζην Γηαδίθηπν ζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ, κε αληαγσληζηηθέο ηηκέο (κε ηε κνξθή θαηαλαισηηθνχ αγαζνχ), ρσξίο εγγελείο 

πεξηνξηζκνχο ζηα ζπζηήκαηα κεηάδνζεο θαη ηνλ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ ησλ επηθνηλσλνχλησλ 

άθξσλ.  

http://telecomplatform.auth.gr/gr/broadband/broadband_definition.htm    Δξγαζηήξην 

Ραδηνεπηθνηλσληψλ Α. Π. Θ.  (πξφζβαζε 15.9.2016). 

http://telecomplatform.auth.gr/gr/broadband/broadband_definition.htm
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αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα. (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 

2014). 

 

3.3 Η Δπξσπατθή έθζεζε γηα ηελ ςεθηαθή πξφνδν. 

 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκνζίεπζε κηα έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ ςεθηαθή 

πξφνδν ζηελ Δ.Δ. Η αλάιπζε δείρλεη φηη ηα θξάηε κέιε βξίζθνληαη ζε πνιχ 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. Η έθζεζε 

γηα ηελ ςεθηαθή πξφνδν πεξηιακβάλεη 5 δηαθνξεηηθνχο ηνκείο:  

 

 ΢πλδεζηκφηεηα,  

 Φεθηαθέο δεμηφηεηεο, 

 Υξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

 Δλζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο, 

 Φεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 

Σα ζηνηρεία ηεο έθζεζεο δείρλνπλ κηα κεγάιε νινθιήξσζε ζηα 

ζθαλδηλαβηθά θξάηε ηα νπνία βξίζθνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο. ΢ε ζχγθξηζε κάιηζηα 

κε ηελ παγθφζκηα θαηάηαμε βξίζθνληαη ζηα πξψηεο ζέζεηο καδί κε ηηο ΗΠΑ θαη ηελ 

Κνξέα. 

 

Η ςεθηαθή νηθνλνκία κε θχξην ηνκέα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνχξγεζε 

φκσο έλα άιιν πξφβιεκα. Μπνξεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα δεκηνχξγεζε κεγάιν 

κεξίδην αμίαο αιιά δελ είρακε αλάινγε αχμεζε ησλ εζφδσλ ησλ θξαηψλ. Έλα 

κεγάιν κέξνο ηεο αμίαο ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, κεηαθηλείηαη απφ ηα θξάηε πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη ςεθηαθέο εηαηξείεο ζε ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζε θνξνινγηθνχο παξαδείζνπο (ππεξάθηηεο 

εηαηξείεο) κε ηεξάζηην νηθνλνκηθφ, θνξνινγηθφ θαη θνηλσληθφ αληίθηππν. (Shaxson, 

2011). 

 

Οη πεξηζζφηεξεο ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο θεξδίδνπλ απφ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο, δελ πιεξψλνπλ φκσο θφξνπο ζε απηέο. Η αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κπνξεί λα είλαη κεγάιε αιιά δελ έρεη απμήζεη ηα θνξνινγηθά 
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έζνδα. Απηφ νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ αδπλακία ησλ εζληθψλ αιιά θαη ησλ 

δηεζλψλ θνξνινγηθψλ λνκνζεζηψλ λα ζπληνληζηνχλ θαη λα θαιχςνπλ ηα θελά πνπ 

ππάξρνπλ. Απηφ ήξζε λα πξνζηεζεί ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ είραλ νη πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο λα μεπεξλνχλ ηα ζχλνξα πνιχ πξηλ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

αιιά θαη ηελ λέα παγθφζκηα αγνξά πνπ ηειηθά απειεπζέξσζε ην δηαηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα θάλνληαο ηνλ έιεγρν ησλ δηαθηλνχκελσλ αμηψλ εμαηξεηηθά δχζθνιν αλ φρη 

αδχλαην. 

 

Σν θέξδνο πνπ βέβαηα έρνπλ νη αλεπηπγκέλεο ρψξεο είλαη ε πψιεζε 

κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηα νπνία παξάγνληαη ζηηο εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο, άξα κεγαιχηεξε απαζρφιεζε, ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ πξνκεζεχνπλ ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη θνξνινγηθά έζνδα. Αλ θαη απηφ ηίζεηαη 

ζε ζπδήηεζε γηα ηνλ ίδην ιφγν πνπ αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ.  

 

Αλ εμαηξέζνπκε ην πξφβιεκα ησλ δηαθπγφλησλ θφξσλ, ηα ζηνηρεία απηά 

αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δείρλνπλ θαη κεξηθά δηθνξνχκελα απνηειέζκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα ε θάιπςε κε ππεξπςειέο ηαρχηεηεο  επξπδσληθψλ επηθνηλσληψλ (100 

Mbps) έρνπλ κφλν ην 8% ησλ επξσπατθψλ λνηθνθπξηψλ κε ηηο ρψξεο φπσο ηελ 

Ρνπκαλία, ηελ ΢νπεδία θαη ηελ Λεηνλία λα βξίζθνληαη κπξνζηά. ΢ηελ έθζεζε φκσο 

αλαθέξεηαη φηη παξφιε ηελ ρξεζηκνπνίεζε απφ ην 76% ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην 50% ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ Ρνπκαλία θαη ζηελ Βνπιγαξία είλαη 

απνθιεηζκέλν απφ ηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία. Άξα ε θάιπςε κε δίθηπν πςειψλ 

ηαρπηήησλ γηα ηελ Ρνπκαλία δελ επηθέξεη ην ίδην θέξδνο απφ φηη ζηελ ΢νπεδία. 
7
 

 

΢ην παξάδεηγκα απηφ κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θαη ηελ κεγάιε δηαθνξά ησλ 

κηζζψλ πνπ έρνπλ ε Ρνπκαλία θαη ε ΢νπεδία ην νπνίν κπνξεί λα κελ ππνινγίδεηαη 

ζηνπο δείθηεο ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, είλαη φκσο ελδεηθηηθφ ησλ δπλαηνηήησλ 

πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ θαηνίθσλ γηα ςεθηαθέο αγνξέο. Αληίζεηα ε 

πξφζθαηε κείσζε ηεο θνξνινγίαο ζηελ Ρνπκαλία ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξεί λα 

επηθέξεη καθξνπξφζεζκα, κεγαιχηεξα θέξδε απφ ηελ παξακνλή ησλ ςεθηαθψλ 

                                                      
7
 http://ec.europa.eu/greece/news/2016/20160524_digital_single_market_el.htm  

Δπξσπατθή έθζεζε γηα ηελ ςεθηαθή πξφνδν : άληζε πνξεία πξνο ηελ επίηεπμε ηεο ςεθηαθήο 

εληαίαο αγνξάο. 

 

http://ec.europa.eu/greece/news/2016/20160524_digital_single_market_el.htm
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εηαηξεηψλ ζηελ ρψξα ζε ζρέζε κε ησλ αληίζηνηρσλ εηαηξεηψλ ζηελ ΢νπεδία. 

 

 

3.4  Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

Αληίζεηα κε ηηο ηαρχηεηεο θαη ηε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Δπξψπε νη 

πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ δελ έρνπλ ηελ ίδηα αλάπηπμε.  Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο 

ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν απφ νπνηνδήπνηε 

ζεκείν θαη αλ βξίζθνληαη νη πνιίηεο, αχμεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αιιά ν θφβνο πνπ δηαθαηέρεη κεγάιε κεξίδα ησλ 

πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηηο αζθαιείο ζπλαιιαγέο, ηνπο θάλνπλ επηθπιαθηηθνχο. Η 

αλαδήηεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν είλαη κεγάιε, αιιά νη αγνξέο 

δηαηεξνχληαη ζε ρακειά επίπεδα. (Wallace, 2014). 

 

Αληίζεηα νη επηρεηξήζεηο θαη εηδηθά νη κεγάιεο έρνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά 

(35%) δηείζδπζεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο θπκαίλνληαη 

ζηα επίπεδα ηνπ 17-20%. Αθφκε κηθξφηεξε είλαη ε δηείζδπζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

άιιεο ρψξεο εθηφο απφ ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί 

κεγαιχηεξν πιήζνο πνιηηψλ. Σν πνζνζηφ ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ απμήζεθε ζην 53% αιιά κεγάιν πνζνζηφ 

ζπλερίδεη λα εθθξάδεη αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξσκψλ θαη ηελ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο ζηηο εηαηξείεο (ειαηησκαηηθά πξντφληα, κε επηζηξνθή πξντφλησλ).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. Καταςκευή ηλεκτρονικού 
καταςτήματοσ e-shop 

4.1  ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΗ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΧΝ  

4.1.1  ΢θνπφο 

Απηφ ην θείκελν πεξηγξάθεη κε ιεπηνκέξεηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

δηαδηθηπαθνχ καγαδηνχ (E-shop). 

. 

4.1.2  Πεξίιεςε 

Σν ΢χζηεκα δηαδηθηπαθνχ καγαδηνχ (E-shop) είλαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη 

εθαξκνγψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηα front-end θαη back-end ππνζπζηήκαηα πνπ ζα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ηεο E-shop. Σα βαζηθά ινγηθά 

ππνζπζηήκαηα ηνπ είλαη:  

 

 Τπνζχζηεκα Δηζαγσγήο θαη Απνζήθεπζεο Γεδνκέλσλ Νέσλ 

πξντφλησλ (κέζσ browser).  

 

 ΢χζηεκα ππνβνιήο παξαγγειηψλ. 

 

 Τπνζχζηεκα Πξφζβαζεο Δμσηεξηθψλ Υξεζηψλ (κέζσ browser). 

 

Σν E-shop είλαη κία εθαξκνγή κε ηελ νπνία κηαο επηρείξεζε κπνξεί λα δηαζέζεη λα 

δείμεη θαη λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ηεο ζηνπο πειάηεο ηεο απφ ην ζπίηη ηνπο ή ησλ 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο απιά κε ηε ρξήζε θάπνηνπ Browser. ΢πγθεθξηκέλα  έλαο 

πειάηεο κπνξεί αλ ζέιεη λα ζπλδεζεί  ζην site ζνπ καγαδηνχ θαη λα δεη ηα πξντφληα 

ηεο επηρείξεζεο, θαη αλ θάηη ηνλ ελδηαθέξεη λα δεη ιεπηνκέξεηεο θαη αλ ζέιεη λα 

παξαγγείιεη θάηη. 

Η δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηηπγράλεηαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο ηνπ e-shop. O 

ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη επηθνξηηζκέλνη λα ελεκεξψλνπλ ην ζχζηεκα γηα 

πξντφληα θαη ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. 
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4.1.3 Γηάγξακκα Γξαζηψλ 

 

Οη εκπιεθφκελνη Γξάζηεο (Actors) ζην (ΠΑ) είλαη νη: 

 

 Υεηξηζηέο ηνπ e-shop (Operators) 

 

  Πειάηεο (customers) 

  

 Browser 

 

 Σν ΢χζηεκα 

  

 ΢χζηεκα ηξάπεδαο ή άιινπ νξγαληζκνχ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ. 

 

 

΢ρήκα 1: ζχλνςε δξαζηψλ 
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Η ζρέζε κεηαμχ Γξαζηψλ θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 1.Οη δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα είλαη  

Γξάζηεο πνπ θαηάγνληαη απφ ηαπηνπνηεκέλνπο ρξήζηεο, δειαδή ρξήζηεο νη νπνίνη 

έρνπλ κηα έγθπξε ηαπηφηεηα εληφο ηεο επηρείξεζεο. Χο Πάξνρνο Σαπηφηεηαο 

(Identity provider) ζεσξνχκε θάπνηνλ administrator πνπ δηαρεηξίδεηαη ην site.  

 

4.1.4 Οξηζκφο Γξαζηψλ 

 

Αθνινπζνχλ πίλαθεο κε ηνπο Γξάζηεο ηεο Πξαθηηθήο Άζθεζεο πνπ αιιειεπηδξνχλ 

κε ην ζρεδηαδφκελν ινγηζκηθφ. 

 

Authenticated User (Σαπηνπνηεκέλνο Υξήζηεο): 

 

Πεξηγξαθή Είλαη φινη ρξήζηεο πνπ έρνπλ δηθαίσκα αιιειεπίδξαζεο κε ην 

Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα ηνπ δηαδηθηπαθνχ καξαδηνχ. 

Φεπδψλπκν Με δηαζέζηκα 

Κιεξνλνκεί Operator,  

Σχπνο Γξάζηε Active – Person. Mandatory.  

Τπεχζπλνο 

Δπηθνηλσλίαο 

Αζαλάζηνο Μψξαιεο 

 

Operator: 

 

Πεξηγξαθή Οη άλζξσπνη πνπ είλαη ζε ζέζε λα κεηαβάιινπλ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Φεπδψλπκν Δηαρεηξηζηήο 

Κιεξνλνκεί Καλέλαο 

Σχπνο Γξάζηε Active – Person 

 

 

 

Browse (πεξηεγεηήο): 
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Πεξηγξαθή Ο πεξηεγεηήο δέρεηαη αηηήκαηα απφ ηνλ πειάηε, ή ηνλ 

ρεηξηζηή. Καη ηα πξνσζεί ζηνλ server. Δπίζεο παξνπζηάδεη ζε 

πειάηεο θαη ρεηξηζηέο εηδηθέο θφξκεο θαη κελνχ γηα λα 

ζηέιλνπλ κε απιφ ηξφπν απηά  ηα  αηηήκαηα. 

Φεπδψλπκν Πινεγφο, πεξηεγεηήο ηζηνχ 

Κιεξνλνκεί Καλέλαο 

Σχπνο Γξάζηε Active – frontend 

 

 

System: 

Πεξηγξαθή Σν ζχζηεκα  δέρεηαη ηηο αηηήζεηο ηνπ browser. Καη 

επηθνηλσλεί κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ γηα λα ηα εμππεξεηήζεη. 

Φεπδψλπκν Καλέλα 

Κιεξνλνκεί Καλέλαο 

Σχπνο Γξάζηε Active – backend 

 

 

4.1.5  Πεξηγξαθή  ΢ελαξίσλ Υξήζεο 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνπκε ηα ΢ελάξηα Υξήζεο (Use Cases) πνπ 

θαηαγξάςακε θαηά ηελ ζπιινγή ησλ απαηηήζεσλ. Γηαθξίλακε 3 δηαθξηηά ΢ελάξηα 

Υξήζεο: 

 

 Δλεκέξσζε πειάηε γηα ηα πξντφληα  ηνπ e-shop 

 

 Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ e-shop απφ ηνλ ρεηξηζηή γηα ηα 

πξντφληα. 

 

 Παξαγγειία  απφ πειάηε. 
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4.1.6  Δλεκέξσζε πειάηε γηα ηα πξντφληα  ηνπ e-shop 

 

Πεξηγξαθή:  

 

΢θνπφ έρεη λα ελεκεξψζεη ηνλ πειάηε γηα ηα πξντφληα  πνπ κπνξεί λα 

αγνξάζεη απφ ην θαηάζηεκα θαζψο θαη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

πειάηε λα θάλεη λέα παξαγγειία . Απηφ ην ζελάξην δελ επεξεάδεη ην 

ζχζηεκα.  

 

Γξάζηεο: 

 

Πειάηεο, πεξηεγεηήο, ζχζηεκα 

 

Πξνυπνζέζεηο: 

 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο: 

 

1. Να έρεη εγθαηαζηεκέλν ν πειάηεο θάπνηνλ browser ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

 

2. Να ππάξρεη βάζε δεδνκέλσλ κε ηα πξντφληα θαη ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

πνπ πνπιάεη ην e-shop. 

 

3. Να ππάξρνπλ θαηάιιεια html templates ψζηε ν browser λα κπνξεί λα ηα 

παξνπζηάζεη ζηνλ πειάηε. 

  

 

Πεξηγξαθή ΢ελαξίνπ: 

Ο πειάηεο  γξάθεη ην domain name ηνπ  e-shop  ζηνλ  browser ηνπ, ν browser θάλεη 

αίηεκα ζηνλ server γηα ζχλδεζε ζην site ηνπ e-shop. Ο server ζηέιλεη ην θαηάιιειν 

template ζηνλ browser. 
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Δλαιιαθηηθφ ΢ελάξην: 

Δπηινγή θάπνηνπ πξντφληνο γηα λα δεη ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ. 

 

 

Γηαπξνζσπία Υξήζηε: 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ πεξηγξάθεηαη απφ ηηο θφξκεο ησλ «Αξρηθφ te» «ιεπηνκέξεηεο 

πξντφλησλ». Απηέο απεηθνλίδνληαη ζηα επφκελα ζρήκαηα. 
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Πεξηνξηζκνί: 

 Να έρεη ζπλδεζεί ν πειάηεο ζην site.  

 

4.1.6  ΢χλδεζε θαη επεμεξγαζία βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηνπ δηαρεηξηζηέο 

 

Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ΢ελαξίνπ Υξήζεο, έρνπκε ηα εμήο: 

 

1. Πξνζζήθε δηαρεηξηζηή 

 

2. Πξνζζήθε θαηεγνξίαο πξντφλησλ 

 

3. Πξνζζήθε πξντφληνο. 

 

Πεξηγξαθή: 

 

΢θνπφο ηνπ παξφληνο ΢ελαξίνπ Υξήζεο είλαη: 

 

 Πηζηνπνηνχληαη νη εγθεθξηκέλνη ρξήζηεο, 
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 Να παξέρεη δπλαηφηεηα ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα επεκβαίλνπλ ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ 

 

 Να εκπνδίδεη ηνπο θαθφβνπινπο ρξήζηεο. 

  

 

Γξάζηεο: 

 

Δγθεθξηκέλν ρξήζηεο, δηαρεηξηζηήο, πεξηεγεηήο, ζχζηεκα. 

 

Πξνυπνζέζεηο: 

 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο: 

 

1. Να έρεη εηζέιζεη ζην ζχζηεκα ν ρεηξηζηήο ηνπ e-shop ρξεζηκνπνηψληαο 

έγθπξα δηαπηζηεπηήξηα (username - password). 

 

 

Πεξηγξαθή ΢ελαξίνπ: 

  

O ρεηξηζηήο πξνζπαζεί λα κπεη ζην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο κέζσ ηνπ πεξηεγεηή. 

 

 Αλ ν ρεηξηζηήο δψζεη ιάζνο ζηνηρεία ην ζχζηεκα αξλείηαη ηελ είζνδν. 

 

 Αλ ν ρεηξηζηήο δψζεη ηα ζσζηά ζηνηρεία ηφηε ην ζχζηεκα ηνπ επηηξέπεη ηελ 

είζνδν. 

 

 Ο ρεηξηζηήο παηάεη γηα πξνζζήθε ρξήζηε ,πξντφληνο ή θαηεγνξία πξντφληνο. 

 

 Σν ζχζηεκα ηνπ παξνπζηάδεη θαηάιιειε θφξκα γηα ηε πξνζζήθε.  
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Γηαπξνζσπία Υξήζηε:  

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ζε κνξθή ζρεδίνπ παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν ζρήκα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2: Γξαθηθή Απεηθφληζε ηεο Λεηηνπξγίαο Δηζφδνπ εγθεθξηκέλνπ ρξήζηε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 3: Γξαθηθή Απεηθφληζε ηεο δηα-πξνζσπίαο  εηζφδνπ ηνπ δηαρεηξηζηή 
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΢ρήκα 4: Γξαθηθή Απεηθφληζε ηεο Λεηηνπξγίαο Πξνζζήθεο Πξντφληνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 5: Γξαθηθή Απεηθφληζε ηεο Λεηηνπξγίαο Πξνζζήθεο Καηεγνξίαο 
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Πεξηνξηζκνί: 

1. Απαηηείηαη λα εηζέιζεη ν Υεηξηζηήο ζην ζχζηεκα ηεο Πξαθηηθήο 

Άζθεζεο.  

 

2. Ο Υεηξηζηήο έρεη ηνλ ξφιν OPERATOR. Απηφο έρεη αλαηεζεί απφ 

ηνλ Γηαρεηξηζηή ηνπ ΢πζηήκαηνο ηεο Πξαθηηθήο Άζθεζεο. 

 

4.1.7 Παξαγγειία 

Σν παξφλ ΢ελάξην Υξήζεο πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ζχλαςεο παξαγγειίαο  θαη 

απνζηνιήο απηήο ψζηε λα  θαηαρσξεζεί θαη λα εθηειεζηεί ε παξαγγειία. 

Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ΢ελαξίνπ Υξήζεο, έρνπκε ηα εμήο: 

 

1. Καηαρψξεζε ηεο παξαγγειίαο θαη ησλ ιεπηνκεξψλ ηεο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ site ή ζε θάπνηα άιιε εηαηξία πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηε 

βάζε δηαδεδνκέλσλ. 

 

 

Μέζνδνη ζχλαςεο παξαγγειίαο. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα θάλεη κία 

παξαγγειία. Οη πην δηαδεδνκέλνη είλαη : 

 

 Με αληηθαηαβνιή 

 Με πηζησηηθή ή ρξεσζηηθή θάξηα.  

 

 Με πξνπιεξσκέλε θάξηα 

 

 Με PayPal  

 

Η επηινγή ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο δηαθέξεη θαη έρε λα θάλεη κε δηάθνξα 

θξηηήξηα είηε απηά είλαη ε αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο (πξνπιεξσκέλε θάξηα). Δίηε 

είλαη ε δεκνηηθφηεηα ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ (αληηθαηαβνιή).  Αιιά ην ζεκαληηθφ 

είλαη φηη φπνηα κέζνδν θαη λα πξνηηκάεη θάζε έλαο. Σν site ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί 
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ζε φινπο ηνπο πειάηεο αλ θξνληίζεη λα κπνξεί λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο φινπο ηνπο 

δπλαηνχο ηξφπνπο πιεξσκήο. 

 

Οπφηε θαιφ ζα ήηαλ ην e-shop ζα έπξεπε λα παξέρεη φινπο ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο 

ψζηε λα επηιέγεη ν πειάηεο πνηα ηνλ βνιεχεη πεξηζζφηεξν. Κάπνηεο φκσο 

πξνγξακκαηηζηηθά είλαη πην δχζθνιεο απφ θάπνηεο άιιεο. Έηζη γηα ιφγνπο απιφηεηαο 

επηιέγεη κφλν ε πιεξσκή κέζσ PayPal. Θα γίλεη πεξηγξαθή θάπνησλ ηερληθψλ  πνπ 

πξνγξακκαηηζηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε κία απφ απηέο. 

 

Cookies.  

 

Μία απφ ηηο πην θιαζζηθέο ηερληθέο είλαη ζε θάζε ζπλδεδεκέλν επηζθέπηε ζην site λα 

απνζηέιιεηαη έλα Cookies  ψζηε λα κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε θάζε επηζθέπηε θαη λα 

ηνλ μερσξίδεη βάζεη απηνχ ηνπ cookies. 

 

 

Σα cookie είλαη  κηθξά αξρεία θεηκέλνπ ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζηνλ θπιινκεηξεηή 

καο (browser) θαη εηδνπνηνχλ ηνλ ηζηφηνπν πνπ επηζθέπηεηαη ν ρξήζηεο γηα ηελ 

πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν. 

 

Μία απφ ηηο πην θιαζζηθέο ηερληθέο είλαη ζε θάζε ζπλδεδεκέλν επηζθέπηε ζην site λα 

απνζηέιιεηαη έλα cookie ψζηε λα κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε θάζε επηζθέπηε θαη λα 

ηνλ μερσξίδεη βάζεη απηνχ ηνπ cookie. Κάζε θνξά πνπ ν επηζθέπηεο ελδηαθέξεηαη γηα 

θάπνην πξντφλ ην πξνζζέηεη ζην θαιάζη ηνπ θαη απηή ε αιιαγή απνζεθεχεηαη ζην 

cookie. Όηαλ ν επηζθέπηεο ζεσξεί φηη ε παξαγγειία ηνπ είλαη πιήξεο ηφηε παηάεη ην 

θνπκπί νινθιήξσζεο ηεο παξαγγειίαο θαη εκθαλίδεηαη κία θφξκα πνπ ζπκπιεξψλεη 

ηα ζηνηρεία ηνπ θαη ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Μφιηο ε δηαδηθαζία νινθιεξσζεί ην e-shop 

απνζεθεχεη ηελ παξαγγειία ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ. Απηφο ν ηξφπνο παξαγγειίαο 

αθνξά ηνπο ηξφπνπο πιεξσκή κε πηζησηηθή, ρξεσζηηθή ή αληηθαηαβνιή. Πξνζέμηε 

φηη απηφο ν ηξφπνο πιεξσκήο δελ απαηηεί ν πειάηεο λα έρεη εγγξαθεί ζην site. 
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Δγγξαθή ρξήζηε ζην  site 

 

΢ε απηή ηε πξνγξακκαηηζηηθή ηερληθή είλαη απαξαίηεην ν πειάηεο λα εγγξαθεί ζην 

site θαη λα ζπλδεζεί πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζεη παξαγγειία. Πξνζζέηεη πξντφληα ζηελ 

παξαγγειία ηνπ, πεξίπνπ φπσο ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε. ΢ηε ζπλέρεηα φηαλ έρεη 

νινθιεξψζεη ηε παξαγγειία επηιέγεη απιά ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη ηελ δηεχζπλζε 

παξαιαβήο. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε κπνξεί λα γίλεη πιεξσκή θαη κε πξνπιεξσκέλε 

θάξηα. Δπίζεο ζε απηή ηε πεξίπησζε δε ρξεηάδεηαη ν πειάηεο λα μαλαδψζεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ αθνχ ηα έρεη δψζεη θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. 

 

 

Πιεξσκή κέζσ θάπνηνπ ηξίηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Έλαο άιινο ηξφπνο πνιχ πην απιφο γηα ηνλ θαηαζθεπαζηή ζην e-shop θαη απηφο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε εδψ είλαη ε πιεξσκή κέζσ κίαο ηξίηεο ππεξεζίαο κε ρξήζε ελφο 

PayPal θνπκπηνχ. Όηαλ ν πειάηεο παηάεη ην θνπκπί πιεξσκήο ηφηε  ν browser 

ζπλδέεηαη κε ην site ηνπ PayPal θαη κεηά πνπ θάλεη Log in κπνξεί λα ζπλερίζεη ηελ 

παξαγγειία ηνπ. 

 

Πεξηγξαθή: 

 

΢θνπφο απηνχ ηνπ ζελαξίνπ είλαη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζην πειάηε ηε δπλαηφηεηα 

λα παξαγγείιεη φηη ηνλ ελδηαθέξεη. 

 

Γξάζηεο: 

Πειάηεο, πεξηεγεηήο, Δηαηξία  PayPal 

 

Πξνυπνζέζεηο: 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο: 

 

 Να έρεη  ζηελ θαηνρή ηνπ ν πειάηεο κία θάξηα PayPal (username - password). 

 

 Πξέπεη λα έρεη ζπλδεζεί ζην site ζνπ e-shop θαη λα έρεη επηιέμεη θάπνην 
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πξντφλ. 

 

 Πξέπεη ε εηαηξία πνπ έρεη ην e-shop θάλεη ηελ απαξαίηεηε δηαδηθαζία ψζηε ε 

εηαηξία PayPal λα ηελ αλαγλσξίδεη ζαλ θάπνηνλ πνπ έρεη δηθαίσκα λα 

εμππεξεηεί παξαγγειία. 

 

Πεξηγξαθή ΢ελαξίνπ: 

 

Ο πειάηεο παηάεη ην θνπκπί add to cart. 

 

Γηαπξνζσπία Υξήζηε:  

΢ρήκα 1:  Οινθιήξσζε Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 

Πεξηνξηζκνί: 

 

Να έρεη  ζηελ θαηνρή ηνπ ν πειάηεο κία θάξηα PayPal (username - password). 
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4.2 Γηαγξάκκαηα ΢ελαξίσλ Υξήζεο (Use Case Diagrams) 

Παξνπζηάδνπκε ζε απηήλ ηελ ελφηεηα ηα επηρεηξεζηαθά ζελάξηα (Use Cases) πνπ 

είδακε ζηελ ελφηεηα 2.2.1 ζε γξαθηθή κνξθή. 

 

 

΢ρήκα 6: Context Use Case Diagram 
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΢ρήκα 7: Use Case 1: ελεκέξσζε πειάηε γηα ηα πξντφληα 

 

΢ρήκα 8: Use Case 2 ζχλδεζε θαη ηξνπνπνίεζε βάζεο δεδνκέλσλ5151 
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΢ρήκα 9: Use Case 3 ζχλαςε παξαγγειίαο 

 

4.3 Μνληέιν Πεξηνρήο (Domain Model) 

Σν Μνληέιν Πεξηνρήο (Domain Model) είλαη κηαο πςειήο επνπηείαο κνληέιν ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ θιάζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ Δπηρεηξεζηαθή Πεξηνρή ηεο Πξαθηηθήο 

Άζθεζεο. Παξέρεη κηα δνκή ζην πξφβιεκα θαη δίλεηαη έκθαζε ζηελ εχξεζε, 

νλνκαηνινγία θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ θιάζεσλ. 

 

Γηάγξακκα Κιάζεσλ ηνπ Μνληέινπ Πεξηνρήο (Domain Model Class 

Diagram) 

Παξνπζηάδνπκε ην Domain Model ζε ηκήκαηα ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ 

παξνπζηάδεη. 

 

 

΢ρήκα 10: User View 
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΢ρήκα 11: Company View 

 

Οξηζκφο Κιάζεσλ ηνπ Μνληέινπ Πεξηνρήο (Domain Model Class 

Definitions) 

Αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζην Domain Model.  

 

<Person> 

 

Πεξηγξαθή Αλ είρακε ρξεζηκνπνηήζεη άιιε κέζνδν πιεξσκήο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε απηφ ην κνληέιν. 

΢ηνηρεία  name 

 surname 

 father name  

 mother name  

 birth date  

 telephone  

 address 

 email  

 gender  
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 ID Number  

Τπεχζπλε γηα Γηαηεξεί ηηο πιεξνθνξίεο γηα έλα θπζηθφ πξφζσπν. 

Δπηρεηξεζηαθνί 

Καλφλεο 

Απαηηείηαη έιεγρνο ηεο νξζφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ. 

Τα ζηνηρεία πξέπεη λα αληηζηνηρνχλ ζε πξαγκαηηθά θπζηθά 

πξφζσπα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ Πξαθηηθή Άζθεζε. 

 

<Operator> 

 

Πεξηγξαθή Πξνθχπηεη απφ ην Person. Οξίδεη ηελ επηπιένλ πιεξνθνξία πνπ 

δηαηεξείηαη γηα έλα θπζηθφ πξφζσπν πνπ είλαη κέινο ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ e-shop. 

΢ηνηρεία  Name  

 Password  

Τπεχζπλε γηα Γηαηεξεί ηελ πιεξνθνξία γηα έλα θπζηθφ πξφζσπν πνπ αλήθεη ζε 

κία εηαηξία. 

Δπηρεηξεζηαθνί 

Καλφλεο 

 

 

<Order> 

 

Πεξηγξαθή Αλ θξαηνχζακε ηηο παξαγγειίεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηφηε ζα θξαηνχζακε ηηο παξαγγειίεο ρξεζηκνπνηψληαο 

απηή ηε θιάζε  

΢ηνηρεία  Id Address  

 Receive Date  

Τπεχζπλε γηα Καηαγξάθεη  ηηο παξαγγειίεο πνπ έρεη θάλεη θάζε πειάηεο. 

Δπηρεηξεζηαθνί 

Καλφλεο 
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<Category> 

 

Πεξηγξαθή Απνζεθεχεη ηηο δηαθνξέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

΢ηνηρεία  Name  

 

<Product> 

 

Πεξηγξαθή Είλαη ην επηρεηξεζηαθφ αληηθείκελν πνπ πεξηγξάθεη ηα πξντφληα 

πνπ έρεη ε επηρείξεζε 

΢ηνηρεία  Name  

 id 

 description  

 price  

Τπεχζπλε γηα Δηαηεξεί ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα ην θάζε πξντφλ 

 

<Ordered From> 

 

Πεξηγξαθή Επηρεηξεζηαθφ αληηθείκελν πνπ απνζεθεχεη φιεο ηηο παξαγγειίεο 

πνπ έρεη θάλεη  έλαο πειάηεο. 

΢ηνηρεία  customers ID  

  Order ID 

Τπεχζπλε γηα Αληηζηνηρεί ηηο παξαγγειίεο κε ηνλ εθάζηνηε πειάηε. 
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<ordered In> 

 

 

Πεξηγξαθή Επηρεηξεζηαθφ αληηθείκελν πνπ απνζεθεχεη γηα θάζε παξαγγειία 

πφζεο θνξέο πεξηέρεηαη ην θάζε πξντφλ 

΢ηνηρεία  Products ID 

  Order ID 

 Number  

Τπεχζπλε γηα Αληηζηνηρεί ηηο παξαγγειίεο κε ηνλ εθάζηνηε πειάηε. 
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4.4 Γηαγξάκκαηα Αιιειεπηδξάζεσλ (Interaction Diagrams) 

Γηαγξάκκαηα Ρνήο Πιεξνθνξίαο (Sequencing Diagrams) 

Παξνπζηάδνπκε γηα θάζε ΢ελάξην Υξήζεο ην Γηάγξακκα Ρνήο (Sequence Diagram).  
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 59 

4.5 Γηαγξάκκαηα Γξαζηεξηνηήησλ (Activity Diagrams) 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνπκε ηα Γηαγξάκκαηα Γξαζηεξηνηήησλ (Activity 

Diagrams) πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα ΢ελάξηα Υξήζεο πνπ παξνπζηάζακε. 

Σν ζπλνιηθφ Γηάγξακκα απεηθνλίδεηαη ζην Σθάλμα! Το αρτείο προέλεσζης ηης 

αναθοράς δεν βρέθηκε.. Απεηθνλίδεη ηελ ζπλνιηθή ξνή Γξαζηεξηνηήησλ. Κάζε 

Γξαζηεξηφηεηα ηνπ δηαγξάκκαηνο είλαη θαη έλα απφ ηα ΢ελάξηα Υξήζεο πνπ 

παξνπζηάζακε. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα γηα θάζε ΢ελάξην Υξήζεο παξνπζηάδνπκε ην αληίζηνηρν δηάγξακκα 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 

΢ρήκα 13: case  
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΢ρήκα14 : case 3 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. Οριςμόσ Μη-Λειτουργικών 
Απαιτήςεων (Non – Functional requirements 
Specification).  

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα παξαζέζνπκε ηηο Με Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο. Απφ ην 

επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πνπ έρνπκε παξαζέζεη κε ηα ΢ελάξηα Υξήζεο έρνπκε 

θαηαγξάςεη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ (e-shop). Χζηφζν ππάξρνπλ θαη νη Με 

Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ θαη 

πξνζδίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά Πνηφηεηαο Τπεξεζίαο θαη Αζθάιεηαο ζην ππφ 

θαηαζθεπή Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα. ΢ηελ ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε απηέο ηηο 

απαηηήζεηο. 

 

5.1 Πεξίιεςε 

Παξαζέηνπκε πεξηιεπηηθά ηηο Με Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο: 

 

1. Υξεζηηθέο Σερλνινγίεο (Enabling Technologies). 

2. ΢ρεδηαζκφο Υσξεηηθφηεηαο ηνπ πξνδηαγεγξακκέλνπ ΢πζηήκαηνο (Capacity 

Planning).  

3. Αμηφπηζηε Λεηηνπξγία Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Reliable Backup). 

4. Αζθαιήο θαη Σαπηνπνηεκέλε Πξφζβαζε ζην ΢χζηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

καγαδηνχ (Secure Authentication).  

5. Διάρηζηνο Αξηζκφο Υξεζηψλ (Minimum users).  

6. Υξήζε Δξγαιείσλ Αλνηρηνχ Λνγηζκηθνχ (Open Source Software).  

7. Αμηνπηζηία ηνπ ΢πζηήκαηνο e-shop (Reliability).  
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5.2 Υξεζηηθέο Σερλνινγίεο (Enabling Technologies) 

Πεξηβάιινλ Αλάπηπμεο (Target Development Environment) 

Θα γίλεη ρξήζε ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ Python
8
 κηαο θαη απνηειεί 

αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκνχ.  Πην ζπγθξηκέλα ζα γίλεη ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ πνπ είλαη βαζηζκέλν ζηε Python πνπ νλνκάδεηαη 

Django.
9
 

 

Σν Django είλαη έλα δσξεάλ θαη open – source web framework γξακκέλν ζε Python, 

ην νπνίν αθνινπζεί ην Model View template (MVT) αξρηηεθηνληθφ ζρέδην. 

΢πληεξείηαη απφ ην Ίδξπκα Λνγηζκηθνχ Django (DSF), έλαλ αλεμάξηεην νξγαληζκφ 

κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ Django είλαη ε δηεπθφιπλζε ηεο δεκηνπξγίαο πνιχπινθσλ, 

ηζηνζειίδσλ κε βάζεηο δεδνκέλσλ. Σν Django ηνλίδεη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη 

«plug ability» ησλ ζπζηαηηθψλ, ηαρείαο αλάπηπμεο, θαζψο θαη ηελ αξρή «Μελ 

επαλαιακβάλεζαη». Η Python ρξεζηκνπνηείηαη παληνχ, αθφκα θαη γηα ηα αξρεία 

ξπζκίζεσλ θαη κνληέια δεδνκέλσλ.  

 

Μεξηθά γλσζηά sites πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Django είλαη ην παζίγλσζην κέζσ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο Instagram,  θαζψο επίζεο θαη ν browse Mozilla. 

 

Σν Django ζηελ νπζία είλαη έλα πξφγξακκα ζην νπνίν κπνξείο λα δεηήζεηο λα ζνπ 

θηηάμεη θάπνηα ζηνηρεηψδε ζηνηρεία κίαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο θαη έηζη εζχ λα 

αζρνιεζείο κε δεηήκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ απφ εθεί θαη πέξα. 

 

΢πλήζσο γηα λα γίλεη αθφκα πην εχθνιε ε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηεο εθαξκνγήο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζρεδηαζηηθά γξαθηθά πεξηβάιινληα γηα  ηελ επθνιφηεξε ρξήζε ηνπ 

Django. Όκσο ππάξρεη θαη ηξφπνο γηα θάζε ελέξγεηα πνπ θάλνπκε ζε θάπνην απφ 

απηά ηα  πεξηβάιινληα λα  πεηχρνπκε ην ίδην απνηέιεζκα κε ρξήζε γξακκήο εληνιψλ 

                                                      
8
 https://www.python.org/download/releases/2.7/  Πιαηθφξκα Python (πξφζβαζε 

11.11.2016) 

9
 https://www.djangoproject.com/  Πιαηθφξκα diango-project. (πξφζβαζε 11.11.2016) 

https://www.python.org/download/releases/2.7/
https://www.djangoproject.com/
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θαη απιψλ θεηκελνγξάθσλ. Γπν ηέηνηα πνιχ ελδηαθέξνληα γξαθηθά πεξηβάιινληα 

είλαη ην PyCharm θαη ην Microsoft visual studio κε πξνζζήθε εξγαιείσλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ζηελ Python. Δκείο ρξεζηκνπνηήζακε ην PyCharm. 

 

Βαζηθέο ελέξγεηεο 

 

Γηα λα δεηήζνπκε ινηπφλ απφ ην Django λα θηηάμεη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ελφο web 

project κπνξνχκε ή λα ηξέμνπκε ηελ εληνιή: 

 

$ Django-admin.py start project e-shop front  

 

Με ην PyCharm απιά πεγαίλνπκε ζην κελνχ  θαη επηιέγνπκε  ην αξρείν > λέν project 

θαη ζην παξάζπξν πνπ αλνίγεη επηιέγνπκε ην Django. Αξρηθά ην project ζα έρεη 

φλνκα  untitled 1. Αιιά παηψληαο δεμί θιηθ πάλσ ζνπ θεληξηθφ θάθειν ηνπ project 

ζην PyCharm θαη επηιέγνληαο ηελ επηινγή Reactor – Rename  κπνξνχκε λα 

αιιάμνπκε ην φλνκα ηνπ project θαη κεηά απφ απηφ ην φλνκα ηνπ θαθέινπ ηνπ 

project. 

 

Κάλνληαο ηα παξαπάλσ δεκηνπξγνχληαη ηα παξαθάησ αξρεία: 

 

/eshopfront 

/eshopfront/eshopfront 

/eshopfront/eshopfront/settings.py 

/eshopfront/eshopfront/urls.py 

/eshopfront/eshopfront/__init__.py 

/eshopfront/eshopfront/wζgi.py 

/eshopfront/manage.py 

 

Ση θάλεη φκσο ηα παξαπάλσ αξρεία ζεκαληηθά? Σν manage.py  είλαη ην αξρείν πνπ 

είλαη ππεχζπλν λα εθηειεί εληνιέο πξνο ην project. Σν settings.py είλαη ξπζκίζεηο γηα 

ην project. Καη ην urls.py είλαη ην αξρηθφ ζεκείν απφ ην νπνίν ξπζκίδνπκε ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ulrs. Απφ εδψ θαη πέξα κπνξνχκε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζέινπκε λα 

ελεξγνπνηήζνπκε ηνλ server ηνπ project κε ηελ εληνιή $ python manage.py. run-

server.  



 64 

Αθφκα φκσο δε ζα δνχκε θάηη ηξνκεξά ελδηαθέξνλ ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε κηα 

λέα εθαξκνγή κε ηελ εληνιή $ python manage.py startapp eshop. Απηφ δεκηνχξγεζε 

κέζα ζηνλ θάθειν eshop front έλα θάθειν eshop πνπ πεξηείρε ηα αξρεία: 

 

 Views.py 

 

 Models.py 

 

 Tests.py 

 

 __init__.py 

 

Καη απηή ηε ζηηγκή κπνξεί λα θαλεί έλαο βαζηθφο ιφγνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε ην django γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. 

 

Σν ζρεδηαζηηθφ κνηίβν MVC 

 

Έλα πνιχ ζπρλφ κνληέιν δφκεζεο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ην κνληέιν Model View 

Controller ιεηηνπξγεί σο εμήο. Απνηειείηαη απφ ηξία θνκκάηηα ηα νπνία είλαη θαη ηα 

κέιε ηνπ νλφκαηφο ηνπ. 

 

 Σν Model - κνληέιν πνπ πεξηέρεη ζηελ νπζία ηε πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηα ίδηα ηα δεδνκέλα. 

 

 

 Σελ Παξνπζίαζε – View πνπ απνηειεί ζηελ νπζία ηη ζα δεη ν επηζθέπηεο απφ 

ηε εθαξκνγή φηαλ ζπλδεζεί ζε απηήλ. 

 

 

 Σνλ ειεγθηή – Controller ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο λα δέρεηαη ηα αηηήκαηα 

πνπ ηνπ ζηέιλεη θάπνηνο δξάζηε θαη λα επηζηξέθεη πξνσζεί ην αίηεκα ζην 

ζχζηεκα. 
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H βαζηθή θηινζνθία ην Django
10

 

 

 

Σν ελδηαθέξνλ κε ην Django είλαη φηη απηφ είλαη θηηαγκέλν γηα λα αθνινπζεί ζρεδφλ 

αθξηβψο απηφ ην κνηίβν. Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ζπλνπηηθά πσο ιεηηνπξγεί ην 

Django: 

 

                                                      
10

 https://www.djangoproject.com/  Πιαηθφξκα diango-project. (πξφζβαζε 11.11.2016) 

https://www.djangoproject.com/
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Σν ζρήκα απηφ καο ιέεη ην εμήο. Όηη φηαλ θάπνηνο επηζθέπηεο ζέιεη λα ζπλδεζεί ζηελ 

εθαξκνγή καο ηφηε ζηε νπζία απηφ πνπ θάλεη είλαη λα καο ζηέιλεη κέζσ ηνπ 

πεξηεγεηή ηνπ (browser) έλα αίηεκα ζηνλ url dispatcher, δειαδή ζην url.py . ΢ηε 

ζπλέρεηα ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα φηη ηνπ έρεη δεηεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν view. Σν 

view  ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν παίξλεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ ηε 

βάζε δεδνκέλσλ θαη πξνζζέηεη ηα θαηάιιεια δεδνκέλα γηα λα αληαπνθξηζεί ην 

ζχζηεκα ζην αίηεκα  ηνπ επηζθέπηε. 

 

Αο δνχκε ιίγν θάπνηα απφ απηά ηα αξρεία πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη πσο εκείο ηα 

ηξνπνπνηήζακε γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ εθαξκνγή. 

 

Setting.py  

 

Μπνξνχκε λα δνχκε ιίγν ηα πεξηερφκελα απηνχ ηνπ αξρείνπ. Δδψ ινηπφλ φπσο 

είπακε έρνπκε ηηο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

 

 Η κεηαβιεηή DATABASES είλαη έλα  ιεμηθφ πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

 Η κεηαβιεηή INSTALLLED_APPS είλαη κία ιίζηα κε ηηο εθαξκνγέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. Γεκηνπξγψληαο ηελ εθαξκνγή e-shop δελ πξνζηίζεληαη 
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απηφκαηα ζηελ ΙNSTALLED_APPS νπφηε πξέπεη λα ελεκεξψζνπκε ην 

settings.py φηη ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ην eshop. 

 

Model.py  

 

Σν Model.py πεξηέρεη κηα πεξηγξαθή  ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί απφ ηελ εθαξκνγή ζε άιιεο πεξηπηψζεηο απηφ ζα αληηζηνηρνχζε ζε sql  

εξσηήκαηα. Αιιά ζην Django απιά δειψλνπκε ζην model.py ηα δηάθνξα sql Tables 

ζαλ  θιάζεηο αληηθεηκέλσλ θαη ην θάζε πεδίν ζαλ κηα κεηαβιεηή ηεο θιάζεο. 

 

 

 

Urls.py 

 

Πεξηέρεη ηελ παξάκεηξν url-patterns πνπ είλαη κία ιίζηα απφ θιήζεηο ηεο 

ζπλάξηεζεο urls() θαη κέζσ απηήο ππνδεηθλχεηαη  γηα θάζε πηζαλφ url address πνην 

view πξέπεη λα δψζεη κηα απάληεζε. Με ην πνπ δεκηνπξγήζεη ην Django απηφ ην 

αξρείν ε ιίζηα πεξηέρεη ην url(r'^admin/', admin.site.urls) ην πξψην  φξηζκα  είλαη κία 

θαλνληθή έθθξαζε πεξηγξάθεη νπνηαδήπνηε ζπκβνινζεηξά πνπ ηειεηψλεη κε ην 

‘admin/’  θαη ην δεχηεξν φξηζκα είλαη έλα αληηθείκελν πνπ ζηελ νπζία κηα εθαξκνγή 

πνπ έρεη πινπνηεκέλν φιν ην interface δηαρείξηζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη 

ην backed θνκκάηη ηνπ ίδηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σξνπνπνίεζε : Η ηξνπνπνίεζε πνπ θάλακε ήηαλ φηη θάλακε import ηελ include ε 

νπνία  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θάλνπκε  αλαθνξά ζε άιιν url module. Δκείο 

ινηπφλ πξνζζέζακε ζηνλ θάθειν eshop έλα module url.py. Δπνκέλσο   

 

url.py 

 

urlpatterns = [ 

    url(r'^', include('eshop.urls')), 

    url(r'^admin/', admin.site.urls), 

] 

 



 68 

Eshop.urls 

 

urlpatterns = [ 

    url(r'^$',views.index , name='index'), 

    url(r'^product/(?P<id>[0-9]+)$', views.product , name='product'), 

] 

 

Απφ ηα  παξαπάλσ βιέπνπκε φηη ρξεηαδφηαλ λα πξνζζέζνπκε  κηα ζπλάξηεζε index 

θαη κία ζπλάξηεζε product ζην views.py.  

 

 

 

Views.py  

 

Σν views.py φπσο βιέπνπκε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην url.py. ΢ηελ νπζία ην  url.py 

αληηζηνηρίδεη θαλνληθέο εθθξάζεηο ζε ζπλαξηήζεηο. Αο δνχκε ιίγν ηηο ζπλαξηήζεηο 

απηνχ ηνπ module. 

 

def index(request): 

    template = loader.get_template('index.html') 

    context ={ 

        'categories' :Category.objects.all(), 

    } 

    return HttpResponse(template.render(context,request)) 

 

 

 

def product(request,id): 

    template = loader.get_template('product.html') 

    context={ 

        'product': Product.objects.get(id=id) 

    } 

    return HttpResponse(template.render(context,request)) 
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Θα εμεγήζσ αλαιπηηθά ηη θάλεη ην θάζε ηη πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

 

 Σν loader.get_template(template) επηζηξέθεη έλα html template απφ κία ιίζηα 

template πνπ έρνπκε απνζεθεπκέλα ζε έλα θάθειν κέζα ζηνλ βαζηθφ θάθειν 

ηνπ template. 

 

 H product.objects.get() καο θέξλεη ην αληηθείκελν κε ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

καο ελδηαθέξεη απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη ην product.objects.all() φια ηα 

αληηθείκελα κε απηφ απφ ην table product. 

 

 Σέινο επηζηξέθεη έλα ΗttpResponse πνπ είλαη ην template πνπ έγηλε  load ζην 

νπνίν φκσο έρνπκε εθαξκφζεη ηελ ζπλάξηεζε render έρνληαο πεξάζεη ζαλ 

παξάκεηξν ην contex θαη ην request. 

 

Γηα λα θαηαιάβνπκε ηη αθξηβψο θάλεη ην render ζα πξέπεη λα δνχκε ιίγν έλα απφ ηα 

template καο. 

 

Template.  

 

Σα template είλαη γξακκέλα ζε HTML αιιά κε θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο. Αο δνχκε γηα 

παξάδεηγκά ην index. 

 

<html> 

    <head> 

        <title>The eshop</title> 

    </head> 

    <body> 

    <h1> Καιψο ήξζαηε ζην Eshop</h1> 

 

        {% for category in categories %} 

            <h2>{{ category.name }}</h2> 

            {% for product in category.product_set.all %} 

                <a href="/product/{{ product.id }}"> {{ product.name }} </a> 
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            {% endfor %} 

        {% endfor %} 

    </body> 

</html> 

 

Παξαηεξνχκε φηη αλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ε θιαζζηθή ζχληαμε ππάξρνπλ θάπνηα 

ζεκεία πνπ απηή παξαβηάδεηαη. ΢πγθεθξηκέλα βιέπνπκε ηα {% for category in 

categories %} θαη {%endfor %}. Δπίζεο αλάκεζα ζηα πξνεγνχκελα ηδηαίηεξα ζεκεία 

βιέπνπκε  {{category.name}}. Καη εδψ αθξηβψο επεκβαίλεη ε render ε νπνία 

δηαβάδεη απηά ηα πεξίεξγα ζεκεία θαη ηα αληηθαζηζηά. ΢ηελ νπζία ηα παξαπάλσ είλαη 

έλα for loop πνπ καο ιέεη φηη ζην ηειηθφ template πνπ ζα ζηείινπκε ζηνλ επηζθέπηε 

ζα ππάξρεη ηφζεο θνξέο ην εζσηεξηθφ ηνπ φζεο απαηηεί ην loop. H παξάκεηξνο 

context πνπ πεξάζακε ζαλ παξάκεηξν ζην render πεξηέρεη αλαθνξέο ζε φια ηα 

δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα θηηάμεη ζσζηά ην template. 

 

Admin.site.urls 

 

Όια ηα παξαπάλσ αθνξνχζαλ ηελ εθαξκνγή ηνπ πειάηε – επηζθέπηε , ηη γίλεηαη 

φκσο κε ηνπο δηαρεηξηζηέο?  Απηφ αθξηβψο είλαη έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα 

ηνπ  Django. Καη απηφ είλαη φηη φηαλ θάπνηνο ζπλδέεηαη ζαλ δηαρεηξηζηήο ζην 

<domain name >/admin/ ηφηε ππάξρεη έλα δνκεκέλν interface απφ ην ίδην ην Django 

πνπ ζνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα είζαη δηαρεηξηζηήο λα ζπλδεζείο θαη λα πεηξάμεηο ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ. ΢ηελ νπζία εκείο αζρνιεζήθακε κφλν κε ην interface ηνπ 

επηζθέπηε γηαηί ην interface ηνπ administrator είλαη  έηνηκν. 

 

5.3 Γηαπξνζσπίεο ΢πζηεκάησλ (System Interfaces) 

 

Σν (e-shop) πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλεί κε ην δπλεηηθφ επηζθέπηε, 

ν νπνίνο επηζπκεί λα δεη ηα πξντφληα. Η επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ ηνπ 

browser.Δπνκέλσο ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη λα θαηαζθεπαζηνχλ ζσζηά ηα Html 

αξρεία.  
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5.4 ΢ηαζκνί Δξγαζίαο (Workstations) 

 

Η επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη κέζσ ηνπ θπινκεηξεηή ηνπο (Web Browser ). Θα 

ππνζηεξίδνληαη φινη νη ζχγρξνλνη θπινκεηξεηέο. 

 

 

5.5 Λεηηνπξγηθέο Παξάκεηξνη (Operational Parameters) 

Υξεζηηθφηεηα (Usability)  

Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί ζα πξέπεη λα είλαη απιφ ζηελ ρξήζε. 

Μέζσ κηαο εχθνιεο θαηαλνεηήο Web Δθαξκνγήο ζα επηηξέπεηαη ε αιιειεπίδξαζε 

ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα, φπσο νξίδνπλ ηα ΢ελάξηα Υξήζεο πνπ πεξηγξάςακε. Γηα 

ηνλ ζθνπφ απηφ ζα δνζνχλ ζρεδηαγξάκκαηα ηεο εθαξκνγήο γηα λα πξνδηαγξαθεί ζε 

human interfaces πνηα  ζα είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

 

Αμηνπηζηία (Reliability) 

 

Σν ΢χζηεκα (ΠΑ) δελ επηηειεί θξίζηκε ιεηηνπξγία, σζηφζν απαηηείηαη λα 

νπσζδήπνηε: 

1. Γηαηήξεζε ηεο Πιεξνθνξίαο: πιεξνθνξία πνπ έρεη εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα πξέπεη λα δηαηεξείηαη θαη λα πξνζηαηεχεηαη απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο αιιαγέο. 

2. Πξέπεη λα νξίδεηαη δηαδηθαζία αλάθηεζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο ζε 

ιεηηνπξγηθή Καηάζηαζε ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο.  

 

 

Αλάθηεζε Λεηηνπξγίαο θαη Αληίγξαθα Αζθαιείαο (Recoverability & 

Backup) 

Η αλάθηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη κε ηελ ρξήζε Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ηνπ 

΢πζηήκαηνο πνπ έρνπλ παξζεί ζε γλσζηή ζηαζεξή ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζή ηνπ. Σν . 

Σα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο, δηαηεξνχληαη θαη απηά ζε αληίγξαθα αζθαιείαο, ηα 

νπνία είλαη αλεμάξηεηα ηνπ αληηγξάθνπ αζθαιείαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα αληίγξαθα 
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αζθαιείαο  πξέπεη αλαθηψληαη ζχκθσλα κε ζρέδην δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο, ην νπνίν πξέπεη λα εθπνλεζεί. 

  

Δπαλεθθίλεζε (Restart) 

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επαλεθθηλείηαη  άκεζα, ρσξίο λα 

απαηηείηαη επηπιένλ ελέξγεηεο ή ξπζκίζεηο απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. Καηά ηελ 

επαλεθθίλεζε δελ δηαηεξνχληαη ππάξρνπζεο ζπλδέζεηο κε ην ζχζηεκα. Απηέο πξέπεη 

λα μαλαδεκηνπξγεζνχλ. 

Γηαηεξεζηκφηεηα (Maintainability) 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηνο ψζηε λα είλαη εχθνια 

δηαηεξήζηκν, δειαδή λα κπνξεί εχθνια λα επεθηαζεί κε λέεο δπλαηφηεηεο. Γηα απηφ 

ην ιφγν νη ηερλνινγίεο αλάπηπμήο πξέπεη λα είλαη αλνηρηνχ θψδηθα, λα αθνινπζνχλ 

ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη λα βαζίδνληαη ζε αλνηρηά πξφηππα. 

 

Μεηαθεξζηκφηεηα (Portability) 

Σν ζχζηεκα (ΠΑ) ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια κεηαθέξζηκν ζε δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη application servers.  

Η κεηαθεξζηκφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ρξήζε Java πνπ εθηειείηαη ζε φια ηα 

γλσζηά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Δπίζεο ε ρξήζε ηερλνινγηψλ ηζηνχ γηα ηελ γξαθηθή 

δηαπξνζσπία ησλ ρξεζηψλ επηηξέπεη ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ νπνηνλδήπνηε 

browser θαη λειτουργικό σύστημα. 
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