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ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 

 

Θ πτυχιακι εργαςία δθμιουργικθκε ςτα πλαίςια του Ρρογράμματοσ Σπουδϊν του 
Τμιματοσ Λογιςτικισ  και Χρθματοοικονομικισ του Τ.Ε.Ι. Κριτθσ, υπό τθν επίβλεψθ του 
αναπλθρωτι κακθγθτι κυρίου Αρβανίτθ Σταφρου. Θα κζλαμε να τον ευχαριςτιςουμε για 
τθν δυνατότθτα που μασ ζδωςε να αςχολθκοφμε με το ςυγκεκριμζνο κζμα κακϊσ και για 
τθν διαρκι ςυμπαράςταςθ και βοικεια του ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ εκπόνθςθσ. Επίςθσ κα 
κζλαμε να ευχαριςτιςουμε όλο το Τεχνολογικό ίδρυμα Κριτθσ κακϊσ και τουσ 
κακθγθτζσ μασ και το υπόλοιπο προςωπικό, για τθ ςυμβολι τουσ. Διότι χωρίσ τισ 
ςυμβουλζσ, τισ γνϊςεισ και τισ υποδομζσ του ιδρφματοσ δεν κα ιταν δυνατι θ 
δθμιουργία αυτισ τθσ εργαςίασ. Ακόμα κα κζλαμε να δϊςουμε ιδιαίτερεσ ευχαριςτίεσ 
ςτισ οικογζνειεσ και τα ςυγγενικά μασ πρόςωπα για τθν αμζριςτθ ςυμπαράςταςθ και 
υποςτιριξθ τουσ. Τζλοσ, ευχόμαςτε πωσ το τεχνολογικό ίδρυμα κα ςυνεχίςει να 
εμπλουτίηει γνϊςεισ ςτουσ φοιτθτζσ και ότι θ ςυγκεκριμζνθ εργαςία κα ζχει ςυμβάλει ςε 
αυτό ζςτω και ςτο ελάχιςτο. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ παροφςασ πτυχιακισ εργαςίασ είναι θ πλιρθσ παρουςίαςθ 
των ςτατιςτικϊν ςτθ διαχρονικι εξζλιξθ των ξενοδοχειακϊν επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα. 
Τα ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία αφοροφν τισ περιόδουσ κυρίωσ πριν τθν κρίςθ κακϊσ και τθν 
μετζπειτα πορεία του ςυγκεκριμζνου κλάδου. 

Αρχικά αναφερόμαςτε ςτα πρϊτα βιματα του τουριςμοφ ςτθ χϊρα μασ, κακϊσ 
και τον τρόπο με το οποίο επιτεφχκθκε θ εδραίωςι του. Ταυτόχρονα αςχολοφμαςτε με 
τθν τουριςτικι βιομθχανία ςτθν χϊρα μασ και ςτα μζρθ από τα οποία αποτελείται και 
ςυνδζεται ο ξενοδοχειακόσ κλάδοσ, ςχολιάηοντασ και αναλφοντασ όλα όςα ζχουμε 
ερευνιςει.  Θ κφρια βάςθ μασ και ο όγκοσ τθσ τρζχουςασ εργαςίασ προιλκε κατά κφριο 
λόγο από τθ Eurostat (θ οποία είναι ζνασ οργανιςμόσ που ςυλλζγει και δθμοςιεφει 
ςτατιςτικά ςτοιχεία που αφοροφν ςε χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) και τθν ΕΛΣΤΑΤ θ 
οποία ζχει άριςτθ ςυνεργαςία με τθ Eurostat και τισ άλλεσ Υπθρεςίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Επιτροπισ. Χρθςιμοποιϊντασ τα ςτοιχεία που μασ παρείχαν οι προαναφερκζντεσ 
ςτατιςτικζσ υπθρεςίεσ αναλφςαμε και καταλιξαμε ςε χριςιμα ςυμπεράςματα, τα οποία 
αφοροφν κατά κφριο λόγο τον κλάδο των ξενοδοχείων κ όχι μόνο. Τζλοσ γίνεται ςφγκριςθ 
ςχετικά με τισ τουριςτικζσ ειςπράξεισ ανά ιπειρο, ζωσ και τθν πιο αναλυτικι ςφγκριςθ 
των εγχϊριων περιοχϊν τθσ χϊρασ. 

Εν κατακλείδι μζςα από τθν ςυγκεκριμζνθ εργαςία βγάηουμε οριςμζνα χριςιμα 
ςυμπεράςματα, τα οποία αφοροφν τθ ςυνειςφορά του τουριςτικοφ τομζα ςτο ΑΕΡ  τθσ 
χϊρασ μασ και τθν επιτακτικι ανάγκθ για τθν βελτίωςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν 
και αγακϊν. 
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Summary 

 

Main purpose of this thesis is the presentation of the statistics in the evolution of the 
hotel business in Greece. The information concern the periods just before the economic 
crisis and the afterwards course of the specific branch. 

Firstly we refer to the first steps of tourism in our country, and how this business made it 
through until its consolidation. At the same time we deal with the tourism industry in our 
country and the parts that make up the hotel trade and connect, comment and analyze 
everything we investigate. Our main base and the volume of current work stemmed 
primarily from Eurostat (which is an organization that collects and publishes statistics 
relating to EU countries) and ELSTAT which has an excellent cooperation with Eurostat and 
other Commission Services. Using the data that we were provided by the aforementioned   
statistical services, we analyzed it and reached useful conclusions, concerning basically the 
hotel sector and more. Finally a comparison is made on the tourism receipts per 
continent, up to the most comprehensive comparison of domestic areas of the country.  
 
Finally through the concrete work we make some useful conclusions, relating the 
contribution of the tourism sector in the country’s GDP and the urgent need for the 
improvement of services and goods. 
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1. Ειςαγωγή  

 Από τα παλιά χρόνια τα χάνια είχαν ελαχιςτοποιθκεί μετά τθν απελευκζρωςθ το 
1828 και το πρϊτο ξενοδοχείο χτίςτθκε ςτο Ναφπλιο το 1834, με τθν επωνυμία 
«Ξενοδοχείο του Λονδίνου».  Στθ ςυνζχεια το 1840, λειτοφργθςε επίςθσ ςτο Ναφπλιο το 
ξενοδοχείο «Αφκονία». 

           Στθν Ακινα το 1835, ιδρφκθκε το ξενοδοχείο με το όνομα «Νζον Ξενοδοχείων» ι  
«AlbergoNuovo» του Ιταλοφ Καηάλι.  Στο Σφνταγμα, το 1878, ιδρφκθκε το ιςτορικό 
ξενοδοχείο «Μεγάλθ Βρετανία» που βρίςκεται ακόμα και πρωτοπόρο ξενοδοχείο που 
οφείλει τθν φιμθ του ςτθν μαγειρικι του Στάκθ Λάμια και ιδιοκτιτθ αυτοφ.  Απζναντι 
από το Ρολυτεχνείο το 1917, λειτουργοφςε το «Ατενζ Ραλλάσ» και τθν ίδια εποχι 
λειτουργοφςε ςτο Ραλιό Φάλθρο το ξενοδοχείο «Ακταίον», ζνα πολυτελζςτατο 
ξενοδοχείο με 80 δωμάτια.  Κάποια άλλα γνωςτά ξενοδοχεία τθσ Ακινασ ιταν το 
«Ξενοδοχείον τθσ Αγγλίασ», το «GrandHotelMagestic», το «Ξενοδοχείον τθσ Ακινασ», το 
«Victoria» και το «Ξενοδοχείον των Ξζνων». 

            Τα ξενοδοχεία που χτίςτθκαν ςτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα, ιταν νεοκλαςικά κτίρια 
που ιταν πόλοσ ζλξθσ όλθσ τθσ κοςμικισ ηωισ.  Θ ςτρατθγικι για να προςελκφςουν 
πελάτεσ και να κερδίςουν τον ανταγωνιςμό ιταν οι διαφθμίςεισ. Το 1924 καταγράφτθκε 
ότι ςτθν Ελλάδα λειτουργοφςαν 1090 ξενοδοχεία με μζςο όρο 11 δωμάτια το κακζνα.  
Συνικωσ τα περιςςότερα είχαν τζςςερα ζωσ πζντε δωμάτια, λίγα ιταν αυτά που είχαν 
πενιντα ι εκατό δωμάτια. 

          Θ ανάπτυξθ των μεταφορικϊν μζςων και θ απόκτθςθ του δικαιϊματοσ των 
εργαηομζνων για διακοπζσ, είχε ςαν αποτζλεςμα τον μαηικό τουριςμό και τθν αφξθςθ 
τουριςτικϊν επιχειριςεων. Τα πανδοχεία και τα χάνια ςταδιακά άλλαξαν «ταυτότθτα»  
και ζγιναν ξενοδοχεία. Με το πζραςμα του χρόνου και με τισ αντιξοότθτεσ που πζραςε θ 
Ελλάδα, κατάφερε να γίνει μια τουριςτικι χϊρα με αξιόλογεσ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ 
που να ξεπερνοφν τον αρικμό των 8500. 

 Τα ξενοδοχεία, παρατθρϊντασ ότι ο κλάδοσ του εςτιατορίου ζχει αναπτυχκεί, ςε 
ποικιλία, τόςο ςε είδθ εξυπθρζτθςθσ (Services) όςο και ςε μενοφ ζτςι, θ καλι φιμθ 
μπορεί να προςελκφςει καινοφργιουσ πελάτεσ, μζςω των κετικϊν αναφορϊν 
παλαιότερων πελατϊν, να μείνουν ςτο ξενοδοχείο και να γευματίςουν ςτα εςτιατόρια 
του. (Johnson, G. and Scholes, K. «Exploring corporate strategy», (1993), 3rd edition, UK, 
Prentice Hall) 

Ο τουριςμόσ είναι μια βιομθχανία που προςφζρει υπθρεςίεσ όπωσ είναι οι εμπειρίεσ θ 
αναψυχι θ φιλοξενία, είναι δθλαδι άυλα και όχι απτά τα  προϊόντα. Αφενόσ είναι 
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δφςκολο να πραγματοποιθκεί ζλεγχοσ για τθ ποιότθτα του και αφετζρου οι όποιοι 
ενδιαφερόμενοι είναι δφςκολο να κάνουν ςφγκριςθ προϊόντων αφοφ μιλάμε για μια 
υπθρεςία που ςυνδζεται περιςςότερο με τθν αντίλθψθ του κακενόσ και όχι με τα 
πορίςματα που κα προκφψουν από τθν αντικειμενικι του χριςθ. 

Επιπλζον υπάρχει θ μεταφορά που δε πραγματοποιείται από το προϊόν αλλά από το 
πελάτθ που πρζπει ο ίδιοσ να ταξιδζψει προκειμζνου να ςυναντιςει τθν υπθρεςία που 
επικυμεί. Το οποίο είναι και ζνα ςθμαντικό κομμάτι αφοφ ο ενδιαφερόμενοσ εκτόσ από 
χριματα κα πρζπει να διακζςει και το χρόνο του όποτε και το ςκζπτεται πιο προςεκτικά 
για το πιο μζροσ και πιο χϊρο κα επιλζξει. 

Γενικότερα ωσ βιομθχανία ο τουριςμόσ ζχει πολλζσ ςυνιςτϊςεσ που μποροφν ςυνολικά 
να χαρακτθριςτοφν ωσ το ςφνολο τθσ εμπειρίασ του ταξιδιοφ. κακϊσ επίςθσ 
περιλαμβάνει υπθρεςίεσ όπωσ είναι θ διαμονι, το φαγθτό, το ποτό, τθ διαςκζδαςθ, 
κάποια καταςτιματα, εκδθλϊςεισ και θ όλθ αιςκθτικι που προβάλλει. Ο τουριςμόσ 
ζχοντασ πολλά παρακλάδια ζχει και μεγάλο βακμό δυςκολίασ ςτο να διαςφαλίςει τθ 
ςυνοχι ςτθ ποιότθτα τθσ υπθρεςίασ τουσ (Czepiel. 2006). 

Το τουριςτικό προϊόν αναφζρεται ςτθν κάλυψθ αναγκϊν που ςχετίηονται με τθ 
ψυχολογία του καταναλωτι, θ οποία είναι ιδιαίτερα δφςκολθ για τουσ επαγγελματίεσ να 
τθν εντοπίςουν, να τθν τμθματοποιιςουν, να τθν διαχωρίςουν, και να τθν μετριςουν. Το 
τουριςτικό προϊόν αποτελεί το εργαλείο αποςαφινιςθσ τθσ κατάςταςθσ και τθσ 
ανάπτυξθσ των ςτρατθγικϊν ικανοποίθςθσ των καταναλωτϊν-τουριςτϊν  

Το τουριςτικό προϊόν εςτιάηει ςτθν επιλογι του μζρουσ αν δθλαδι ο τουρίςτασ κα 
επιςκεφτεί μια ορεινι ι καλάςςια περιοχι, αν κα αςχολθκεί με τον αγροτουριςμό, το 
ςαφάρι κ.λπ., αλλά και με τθν εφρεςθ ςτοιχείων τθσ ταξιδιωτικισ εταιρείασ, του 
πράκτορα, του τόπου διαμονισ, του μζςου μετακίνθςθσ, τθσ τιμισ . 

Το τουριςτικό προϊόν αποτελεί το αποτζλεςμα τθσ εμπλοκισ του δθμόςιου και του 
ιδιωτικοφ τομζα. Στθ διαμόρφωςθ του εμπλζκονται διάφοροι φορείσ όπωσ δθμόςιοι και 
κρατικοί οργανιςμοί, ιδιωτικοί φορείσ, διαχειριςτζσ ελζγχου ποιότθτασ, προμθκευτζσ 
τουριςτικϊν υποπροϊόντων, εμπορικοί διαμεςολαβθτζσ, μάνατηερ και επικοινωνιολόγοι 
(Γεωργακόπουλοσ 2002). 

Ο Σιϊμκοσ (2001) εξζφραςε τθν άποψθ ςε ςχζςθ με τον παρόντα οριςμό, ότι ο τουριςμόσ 
αποτελεί για μια τοποκεςία, αυτι που αποτελεί μζροσ υποδοχισ, μια οικονομικι 
διζξοδο, ζνα μζςο ειςροισ κερδϊν. Για μια τοποκεςία που δεν ζχει άλλουσ πόρουσ, για 
παράδειγμα από αγροτικι παραγωγι, ο τουριςμόσ μπορεί να αποτελζςει τθ βάςθ για τθν 
οικονομία τθσ. Ο ςυνδυαςμόσ των δυο απόψεων οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι για τον 
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ταξιδιϊτθ ο τουριςμόσ αποτελεί μια διζξοδο κυρίωσ αναψυχισ αλλά και εργαςίασ, ενϊ 
για τον προοριςμό ο οποίοσ παρζχει τισ καλφτερεσ δυνατζσ υπθρεςίεσ, 
εκμεταλλευόμενοσ τισ ανάγκεσ των τουριςτϊν αποτελεί ζνα μζςο οικονομικισ ανάπτυξθσ 
(Carlisle et al. 2013). 

 

 

Μια ακόμα ςθμαντικι άποψθ θ οποία πλαιςιϊνει τα παραπάνω είναι ότι ο τουριςμόσ 
ενιςχφει τθν ανταγωνιςτικότθτα και τθν ελκυςτικότθτα μιασ τοποκεςίασ.  Γι’ αυτό ςιμερα 
είναι δεδομζνο ότι οι προοριςμοί που κζλουν να ενιςχφςουν τθν εικόνα τουσ ςτθ 
παγκόςμια αγορά κα πρζπει να βελτιϊςουν τθν εξωτερικισ τουσ εικόνα, να ενιςχυκοφν 
με τισ κατάλλθλεσ υποδομζσ, να κάνουν τισ κατάλλθλεσ επενδφςεισ ϊςτε να γίνουν 
κελκτικζσ για τουσ τουρίςτεσ (Nestorosk, 2012). 

Ο τουριςμόσ ζχει οριςμζνα οικονομικά χαρακτθριςτικά που τον κάνουν να ξεχωρίηει από 
άλλουσ κλάδουσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ και από άλλεσ διεκνείσ ςυναλλαγζσ. Τα 
κυριότερα από αυτά ςυνοψίηονται παρακάτω : 

1. Ο τουριςμόσ αποτελεί άυλθ εξαγωγικι βιομθχανία, που ςθμαίνει ότι δεν παράγει 
υλικά προϊόντα που να μποροφν να εξάγονται από μια χϊρα ςε μια άλλθ. Είναι μια 
από τισ λίγεσ βιομθχανίεσ ςτον κόςμο, όπου ο πικανόσ τουρίςτασ αγοράηει άμεςα 
ι ζμμεςα προϊόντα, δθλαδι τουριςτικζσ υπθρεςίεσ, που ςτθ ςυνζχεια κάνει χριςθ 
τουσ ςτον τόπο που παράγονται, για να ικανοποιιςει ςυγκεκριμζνεσ τουριςτικζσ 
του ανάγκεσ ι επικυμίεσ. Λογικά λοιπόν γεννιζται το ερϊτθμα: πϊσ μπορεί αυτό 
να κεωρθκεί εξαγωγι τουριςτικοφ προϊόντοσ; Οι τουρίςτεσ που επιςκζπτονται 
ζναν τουριςτικό προοριςμό αγοράηουν ςτθν πραγματικότθτα τουριςτικζσ 
εμπειρίεσ, τισ οποίεσ αποκομίηουν όταν τον εγκαταλείπουν για να επιςτρζψουν 
ςτισ χϊρεσ ςτισ οποίεσ κατοικοφν μόνιμα. 

 

2. Οι τουρίςτεσ που επιςκζπτονται τουριςτικοφσ προοριςμοφσ ζχουν τθν απαίτθςθ 
να διακζτουν κατάλλθλθ τουριςτικι υποδομι και να παρζχουν κατάλλθλου επιπζ-
δου τουριςτικζσ υπθρεςίεσ τόςο από ποςοτικισ όςο και από ποιοτικισ άποψθσ. 
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3. Ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα ςφνκετο προϊόν που επθρεάηει άμεςα πολλοφσ άλλουσ 
κλάδουσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ αλλά και άλλουσ τομείσ τθσ οικονομίασ, ςε 
τελευταία δε ανάλυςθ και αυτιν ακόμα τθν οικονομία μιασ χϊρασ υποδοχισ και 
φιλοξενίασ τουριςτϊν  

 

 

Μια ςφγχρονθ άποψθ ςε ςχζςθ με το παρόν ηιτθμα όπωσ αυτι διατυπϊκθκε από τουσ 
Seetaram, Forsyth., and Dwyer, L. (2014) αναφζρει ότι θ τιμι λόγω των παγκόςμιων 
ανακατατάξεων, τθσ οικονομικισ κρίςθσ, των κοςμογονικϊν αλλαγϊν που ςυνζβθςαν τα 
τελευταία χρόνια ςε παγκόςμια περιβάλλον, ζχει καταςτεί και αυτι μια δφςκολθ προσ 
τθν αναγνϊριςθ τθσ μεταβλθτι, θ οποία πρζπει να μελετάτε διεξοδικόσ από τουσ 
εμπλεκόμενουσ με το τουριςτικό κλάδο για να τθν ορίηουν επιτυχϊσ (Carlisle et al. 2013). 

1.1 Αγορά εςτίαςησ 

           Θ ιςτορία του φαγθτοφ ξεκινά γφρω ςτο 1200 π.Χ., με το τθγάνιςμα ςε λάδι που 
λάνςαραν οι Αιγφπτιοι.  Στθν Βόρεια Αμερικι «εμφανίςτθκε»  θ πρϊτθ ςοφπα από 
καλαμποκάλευρο.  Ρερίπου ςτα 1700 π.Χ. ζχουμε το τεμαχιςμζνο κρζασ, φρζςκο, παςτό 
και καπνιςτό ψάρι καταναλϊνονται κατά τον κϊδικα του Χαμπουραμπί που ζχει γραφτεί 
από τον βαςιλιά τθσ Βαβυλϊνασ.  Το 121 π.Χ. καταγράφεται ςτθν ιςτορία το πρϊτο 
ςπουδαίο κραςί, όπου κάνει τθν εμφάνιςθ του ςτθν Ιταλία που λζγεται Opimian.  Τον 1ο 
αιϊνα γράφτθκε το πρϊτο βιβλίο μαγειρικισ από τον Γαίο Αππίκιο με τίτλο 
«DeReCoquinaria», το οποίο παρουςιάηει τθν κουηινογραφία ςτον δυτικό κόςμο (Carlisle 
et al. 2013). 

           Με τθν πάροδο του χρόνου φτάνουμε ςτο 1500-1800, όπου θ Ευρϊπθ ανακαλφπτει 
τα προϊόντα του Νζου Κόςμου και θ Αμερικι «κοιτάηει» προσ τθν πλευρά τθσ ευρωπαϊκισ 
γευςτικισ εμπειρίασ και ζχουμε τθν λεγόμενθ παγκοςμιοποίθςθ.  Το 1800-1945, ζχουμε 
τθν τυποποίθςθ των προϊόντων και υιοκετείται ο ατμόσ και ο θλεκτριςμόσ.   Για 
παράδειγμα, το 1812, οι Βρετανοί Bryan Donkin και John Hall φτιάχνουν τισ πρϊτεσ 
μεταλλικζσ κονςζρβεσ.  Αργότερα, το 1945-1995, ζχουμε τθν επιτάχυνςθ, όπου γριγορα 
οι βιομιχανοι ςυναγωνίηονταν για να κάνουν πιο απλι τθν ηωι μασ.  Συγκεκριμζνα, το 
1945 διατίκενται ςτθν αγορά τα πρϊτα κατεψυγμζνα γεφματα από τον Αμερικανό 
Maxson.   Τα μικρογεφματα εφευρίςκονται από τον Αμερικάνο Percy Spenser.  Το 
1995, ιδρφεται το πρϊτο  McDonald’s είναι θ «ςτιγμιαία χαλάρωςθ» και θ διαδικαςία 
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παραςκευισ του ςυγκεκριμζνου φαγθτοφ είναι 1 λεπτό.  Και από το 1995-2010, μπαίνει 
ςτθν μαγειρικι, θ μοριακι κουηίνα. 

           Ρλζον, θ αγορά ζχει γεμίςει με χιλιάδεσ τρόφιμα και αρκετζσ εταιρείεσ να 
ςυναγωνίηονται μεταξφ τουσ.  Εδϊ και χρόνια, ζχει καταλάβει μια κζςθ ο κλάδοσ τθσ 
γριγορθσ εςτίαςθσ, ο οποίοσ ςυνδζκθκε με τα εςτιατόρια «αμερικάνικου τφπου’’ και το 
προςφερόμενο μενοφ να είναι burger.  Εν ςυνεχεία, θ εντατικοποίθςθ του ρυκμοφ ηωισ, 
οι ςυνκικεσ όπωσ οι κοινωνικοί λόγοι, οι ανάγκεσ του εγωιςμοφ αλλά και θ προςωπικι 
ικανοποίθςθ, είχε ωσ αποτζλεςμα ο κόςμοσ να τρϊει ζξω (Carlisle et al. 2013). 

 Σφμφωνα με τθν δθμοφιλι κεωρία (πυραμίδα) του A.H.Maslow, αναφζρει ότι 
λόγω του ότι οι άνκρωποι ζχουν κάποιεσ ανάγκεσ, και μόλισ ικανοποιθκεί μια τουσ 
ανάγκθ, τότε εμφανίηεται μια άλλθ επικυμία μζχρι να ικανοποιθκεί και να εμφανιςτεί 
μια άλλθ επικυμία.  Συγκεκριμζνα, ο κόςμοσ πθγαίνει να φάει ςτο εςτιατόριο για 
πολλοφσ λόγουσ, όχι μόνο για να ικανοποιιςουν τθν πείνα τουσ αλλά για να 
ικανοποιιςουν τθν αυτοεκτίμθςθ, τον ςεβαςμό, τθν αυτοπεποίκθςθ και το κφροσ.  

  

 

Βζβαια, τα κριτιρια που κζτει ο κόςμοσ πριν επιλζξει το εςτιατόριο είναι τα χριματα που 
είναι ξοδζψουν, τισ τιμζσ του εςτιατορίου, το ςζρβισ του, το πϊσ αντιλαμβάνονται το 
εςτιατόριο από αιςκθτικισ άποψθσ, το κοινωνικό επίπεδο, το είδοσ των ανκρϊπων που 
περιμζνουν να βρουν εκεί, δθλαδι τουσ πελάτεσ αλλά και τθν διαχείριςθ και τουσ 
υπαλλιλουσ. 

 Ππωσ αναφζρκθκε ανωτζρω, ο κόςμοσ τρϊει ζξω λόγω τθσ εντατικοποίθςθσ του 
ρυκμοφ ηωισ, αλλά δεν είναι ο μοναδικόσ παράγοντασ.  Ο κόςμοσ προτιμά το ζτοιμο 
φαγθτό, διότι ο χρόνοσ παραςκευισ φαγθτοφ ςτο ςπίτι είναι περιοριςμζνοσ, και θ 
αφξθςθ των μονομελϊν οικογενειϊν είχε ωσ αποτζλεςμα να δθμιουργθκεί θ ηιτθςθ για 
μεγαλφτερθ ποικιλία γεφςεων και τθσ γριγορθσ εςτίαςθσ με τρόφιμα όπωσ pizza, 
snack/sandwich,ethnic (ελλθνικι ι ξζνθ κουηίνα). 

 Ρριν κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ, οι αλυςίδεσ γριγορθσ εξυπθρζτθςθσ ςτθν 
Ελλάδα, οι επιχειριςεισ είχαν αφουγκραςτεί τισ ανάγκεσ τθσ εποχισ για τον κλάδο τθσ 
ταχείασ εςτίαςθσ.  Ζτςι αρκετζσ επιχειριςεισ υιοκζτθςαν τον κεςμό του franchising από 
οριςμζνεσ εταιρείεσ του εξωτερικοφ με εμπορικά ςιματα ευρείασ αναγνωςιμότθτασ.  Θ 
λζξθ franchise προζρχεται από τθν παλιά γαλλικι λζξθ franker, όπου ςθμαίνει ελεφκερο.  
Τον Μεςαίωνα χρθςιμοποιοφταν για να αναφερκεί ςτα franchises, όπου επιχορθγοφςε θ 
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Κακολικι Εκκλθςία ςε φιλικά προςκείμενα άτομα για να λειτουργιςουν ωσ ςυλλζκτεσ 
φόρων, δθλαδι χρθμάτων.  Τα άτομα αυτά κρατοφςαν ζνα μεγάλο μερίδιο από τουσ 
φόρουσ για τουσ ίδιουσ και τα υπόλοιπα τα ζςτελναν ςτον Ράπα. 

 Στισ Θ.Ρ.Α.  εμφανίςτθκε το franchising, μόλισ μετά τον εμφφλιο πόλεμο, το 1865. 
Οι καταςκευαςτζσ αναψυκτικϊν, ηυκοποιοί και εταιρείεσ πετρελαίου, προσ τα τζλθ του 
αιϊνα είχαν εξαπλϊςει τθν ιδζα του franchise.  Το 1950, εμφανίςτθκαν μαγαηιά που 
ποφλαγαν φαγθτό και είχαν υιοκετιςει τθν ιδζα του franchising.  Και το 1960, ο αρικμόσ 
των franchisors, επεκτάκθκε πολφ, γιατί θ Αμερικι ιταν μια χϊρα, που βριςκόταν ςε 
καλι οικονομικι κατάςταςθ, ζτςι αρκετοί άνκρωποι πραγματοποίθςαν το όνειρο τουσ 
φτιάχνοντασ τθν δικι τουσ επιχείρθςθ, με μια ςχετικά μικρι επζνδυςθ. 

Συγκεκριμζνα, το franchise είναι μια ςυμφωνία μεταξφ ενόσ ατόμου που είναι ο 
franchisor και ενόσ άλλου ατόμου που είναι ο franchisee.  Ο franchisor δίνει ςτον 
franchisee το δικαίωμα να προωκεί οριςμζνα προϊόντα ςτθν αγορά και κάποιεσ παροχζσ 
κάτω από ςυμφωνθμζνεσ ςυνκικεσ αλλά και μζςα ςε μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι.  Μζςα 
ςτο πακζτο που αγοράηει ο franchisee, είναι ο ζλεγχοσ κόςτουσ, τα προωκθτικά ςχζδια, 
ςυμβουλζσ αγορϊν και ςυνικωσ δοκιμαςμζνεσ μζκοδοι λειτουργίασ.  

  

 

           Στθν Ελλάδα παρατθροφμε πόςο δυναμικά ζχει μπει θ μζκοδοσ Δικαιόχρθςθσ 
(Franchising), και μάλιςτα ζχει διειςδφςει και ςτισ λεγόμενεσ «κλειςτζσ αγορζσ’’ για 
παράδειγμα, ςε εκπαιδευτικά ιδρφματα, ιδιωτικζσ επιχειριςεισ, μεταφορικά μζςα (όπωσ 
πλοία ακτοπλοΐασ, ςτακμοφσ μεταφορϊν), εμπορικά κζντρα και χϊρουσ ψυχαγωγίασ.  Οι 
εταιρείεσ που προτιμοφν να αναπτφςςουν τα καταςτιματα τουσ, χωροταξικά είναι το 
64,9 % ςτθν Ακινα, 15% ςτθν Θεςςαλονίκθ και ιςομερϊσ ςτθν υπόλοιπθ Ελλάδα.  Βζβαια 
θ παρουςία των αλυςίδων υπάρχει και ςτθν λοιπι Μακεδονία (εκτόσ Θεςςαλονίκθσ), 
όπου αγγίηει το 3,8%. 

 Πμωσ το ςθμαντικότερο είναι, οι εταιρείεσ να ικανοποιοφν τισ επικυμίεσ και του 
πιο απαιτθτικοφ πελάτθ.  Αξιοςθμείωτο, είναι αυτό που αναφζρει ο κφριοσ Δθμιτρθσ 
Μιτοσ, Υπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ τθσ αλυςίδασ PALMIE BISTRO «Ο καταναλωτισ όταν 
επιςκζπτεται ζνα κατάςτθμα μιασ αλυςίδασ ζχει ςτο μυαλό του αυξθμζνεσ απαιτιςεισ 
για το προϊόν, το service, τθν κακαριότθτα κλπ.  Πταν μια αλυςίδα δίνει τθν ανάλογθ 
ςθμαςία ςτισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν και τουσ ικανοποιεί ςε κάκε τθσ κρίκο είναι 
βζβαιο ότι αυξάνει ςυνεχϊσ τθν πιςτότθτα τουσ (Carlisle et al. 2013). 
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1.2  Δαπάνεσ ανά αριθμό ξενοδοχείων 

 

"Ο τουριςμόσ αποτελεί για τθν ελλθνικι οικονομία ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ 
πυλϊνεσ ανάπτυξθσ και ειςροισ εςόδων. Θ ςυνειςφορά του τουριςμοφ ςτο Α.Ε.Ρ. 
εκτιμικθκε ςτο 16,2% για το 2012 το οποίο αντιςτοιχεί ςε €35δισ περίπου. Σφμφωνα με 
ςτοιχεία του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Τουριςμοφ, οι αφίξεισ διεκνϊν τουριςτϊν 
(ειςερχόμενοσ τουριςμόσ) το 2011 ανιλκαν ςε €17,52εκ παρουςιάηοντασ αφξθςθ 9,23% 
ςε ςχζςθ με το 2009 ενϊ για το 2010, καταγράφθκε πτϊςθ ςτισ αφίξεισ 1%  

Οι ειςπράξεισ από το ςφνολο των τουριςτικϊν επιχειριςεων ανιλκαν το 2010 ςε 
€11,66δισ ζναντι €11,32 δισ το 2009 ενϊ ο ρυκμόσ μεταβολισ των εςόδων το 2008 
ςθμείωςε αφξθςθ 3%. Θ μζςθ κατά κεφαλι δαπάνθ για το 2009 ανιλκε ςε €743 ενϊ θ 
υπιρξε εκτίμθςθ για το 2008 για μικρι αφξθςθ με τθν δαπάνθ να ανζρχεται ςε €7734" 
(Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ 2012).  
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2.0 Ξενοδοχειακόσ Κλάδοσ ςτην Ελλάδα 

2.1 Αποςαφήνιςη εννοιϊν τουριςτικοφ τομζα  

 Οι οριςμοί που δόκθκαν μζςα ςτα χρόνια για τον τουριςμό και ευρφτερα για τθν 
ζννοια του είναι πολυάρικμοι, θ ρίηα όμωσ τθσ λζξθσ είναι ίδια ςε όλεσ τισ γλϊςςεσ 
παγκοςμίωσ. Συγκεκριμζνα, θ λζξθ από τθν οποία εννοιολογικά προζρχεται ο τουριςμόσ 
είναι θ αγγλικι ορολογία «tour», θ οποία τόςο ςτα αγγλικά αλλά και ςτα γαλλικά 
ςθμαίνει  «γφροσ – περιιγθςθ». Θ ηιτθςθ ειδικϊν προϊόντων από τουσ τουρίςτεσ, όπωσ 
για παράδειγμα αναμνθςτικϊν, τονϊνουν χωρίσ άλλο τθν τοπικι επιχειρθματικι 
δραςτθριότθτα και κατ' επζκταςθ τθν τοπικι οικονομία, με αποτζλεςμα να δθμιουρ-
γοφνται πρόςκετεσ κζςεισ εργαςίασ και πρόςκετο ειςόδθμα ςε τοπικό επίπεδο. Ο 
τουριςμόσ είναι ζνα άκρωσ αςτακζσ "προϊόν", το οποίο υπόκειται ςε μεγάλεσ εποχικζσ 
διακυμάνςεισ, κακϊσ επίςθσ ςε ζντονεσ και απρόβλεπτεσ εξωτερικζσ επιδράςεισ, όπωσ 
για παράδειγμα οικονομικζσ και πολιτικζσ κρίςεισ, πόλεμοι, επαναςτάςεισ. Επίςθσ, 
εμφανίηει υψθλι ελαςτικότθτα ωσ προσ τθν τιμι και το ειςόδθμα (Goldfarb and Tucker, 
2011: 50-60). 

 Οι παράγοντεσ αυτοί εξετάηονται λεπτομερζςτερα αμζςωσ παρακάτω(Goldfarb 
and Tucker, 2011: 50-60): 

 Το γεγονόσ ότι το τουριςτικό προϊόν ζχει τθν ιδιότθτα του φκαρτοφ, που 
ςθμαίνει ότι δεν μπορεί να αποκθκευτεί, και ότι θ ηιτθςθ του είναι ςε 
μεγάλο βακμό εποχικι, οδθγεί ςε αξιοςθμείωτεσ διακυμάνςεισ των 
επιπζδων των παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων που αναπτφςςονται ςτθν 
τουριςτικι βιομθχανία.  

 Αυτό ζχει ςυμβάλλει ςε κάποιο βακμό ςτθν άμβλυνςθ των αρνθτικϊν 
επιδράςεων τθσ εποχικότθτασ ςε οριςμζνουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ 
(Goldfarb and Tucker, 2011: 50-60). 

 Θ τουριςτικι ηιτθςθ επιδζχεται αλλαγζσ από απρόβλεπτεσ εξωτερικζσ 
επιδράςεισ. Ταξίδια αναψυχισ ςε μακρινοφσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ, 
παρά τον "εκδθμοκρατιςμό" του τουριςμοφ μεταπολεμικά, εξακολουκοφν 
να αποτελοφν πολυτζλεια και να είναι για του; λίγουσ και όχι για τουσ 
πολλοφσ.  

 Τα κίνθτρα των τουριςτϊν είναι περίπλοκα, ςυχνά αντιφατικά και διαφζ-
ρουν ςε μεγάλο βακμό από τουρίςτα ςε τουρίςτα. Αυτό ζχει αναπόφευκτα 
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ςαν ςυνζπεια πολλοί τουρίςτεσ ςπάνια να ταξιδεφουν ςε ζναν μακρινό 
τουριςτικό προοριςμό περιςςότερο από μια φορά.  

Ο τουριςμόσ ςυμβάλει ςε ποςοςτό τθσ τάξθσ του 10,4% του παγκόςμιου ακακάριςτου 
εκνικοφ προϊόντοσ. Από πλευράσ εργαςίασ απαςχολεί περίπου  ςε περιςςότερουσ από 
231 εκατομμφρια κόςμου.  

Σαν κλάδοσ ο τουριςμόσ προςφζρει μια ευκαιρία ευθμερίασ τόςο οικονομικισ όςο και 
κοινωνικισ για κράτθ που βρίςκονται ςε ανάπτυξθ.      

Στον τουριςτικό τομζα τόςο οι νζεσ τεχνολογίεσ όςο και το διαδικτυακό marketing 
ςυντελοφν  ςτθν εξζλιξθ ηιτθςθσ και προςφοράσ. 

Τζλοσ ςθμαίνοντα ρόλο ςτθν ανάπτυξθ τθσ ηιτθςθσ των τουριςτικϊν προϊόντων, παίηουν 
πια όλα τα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ και ενθμζρωςθσ, τα οποία ςυντελοφν ςτθν 
αμεςότθτα ςτθν ενθμζρωςθ του πελάτθ, ςτθν πιο εφκολθ και αποτελεςματικι κάλυψθ 
των αναγκϊν του. Ο διαχωριςμόσ των ειςροϊν ςυναλλάγματοσ είναι απαραίτθτοσ 
προκειμζνου να ςυγκεκριμενοποιθκεί. Ειδικότερα αυτό που υποςτθρίηεται είναι ότι οι 
τουριςτικζσ ειςροζσ κα πρζπει να διακρίνονται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 Διανυκτζρευςθ πάςθσ φφςεωσ  

 Διατροφι ςτα τουριςτικά καταλφματα  

 Διατροφι ςε εςτιατόρια  

 Διαςκζδαςθ 

 Οργανωμζνεσ εκδρομζσ  

 Ρλθρωμζσ ειςιτθρίων  

 Αγορά ειδϊν λαϊκισ τζχνθσ  

 Ενοικιάςεισ αυτοκινιτων  

 Τα ανωτζρω οικονομικά ςτοιχεία του τουριςμοφ αποτελοφν τουλάχιςτον μια 
βάςθ για τθν καλφτερθ κατανόθςθ τθσ φφςθσ των τουριςτικϊν επιδράςεων.  
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Ο καταναλωτισ πλζον, εκτόσ από τα περιοδικά, τισ επιτόπιεσ επιςκζψεισ και ςυηθτιςεισ ι 
τισ τουριςτικζσ εκκζςεισ ςυναντάται με προοριςμοφσ και επιχειριςεισ πλζον και ςτο 
διαδίκτυο. Και πζρα από τθν απλι πλθροφόρθςθ το e-tourism είναι πραγματικότθτα. Ο 
καταναλωτισ πλζον ηθτάει εικόνεσ, ςτοιχεία, αρικμοφσ και οι επιχειριςεισ πρζπει να τα 
προςφζρουν (Moutinho, 2011: 50-52). 

• Επικυμεί ποιότθτα υπθρεςιϊν.  

• Ηθτά πλθροφορίεσ για το προϊόν, και γενικότερα, για τον προοριςμό και τισ επιπλζον 
υπθρεςίεσ.  

• Επιλζγει ςυγκεκριμζνεσ προςφορζσ,  

• Κάνει πιο πολλά ταξίδια αλλά μικρότερθσ διάρκειασ (π.χ., λόγω φόρτου εργαςίασ)  

• Είναι περιςςότερο ενιμεροσ και με κριτικι διάκεςθ  

• Είναι ευαιςκθτοποιθμζνοσ ςχετικά με περιβαλλοντικά, κοινωνικά και πολιτιςμικά 
κζματα. 

 Ο ςφγχρονοσ ταξιδιϊτθσ δεν αρκείται ςε γενικζσ πλθροφορίεσ αλλά, κζλει 
ςυγκεκριμζνεσ, και προςωπικζσ ςυμβουλζσ, όπωσ επίςθσ και όταν εντοπίςει ζνα προϊόν, 
να μπορεί να το αγοράςει.(Mullins, 2002:89-99). 

Θ υποκίνθςθ του τουρίςτα βαςίηεται κυρίωσ ςτθν ζννοια τθσ ανάγκθσ. Συγκεκριμζνα ο 
τελευταίοσ ζχει τθν ανάγκθ να ταξιδζψει, να ξεκουραςτεί, να διαςκεδάςει, να δει νζουσ 
τόπουσ κλπ. Οι ανάγκεσ αυτζσ ωσ μονάδεσ αλλά και ςτο ςφνολο τουσ, αν ικανοποιθκοφν 
από ζναν προοριςμό, επθρεάηουν τον τουρίςτα ςτθν απόφαςθ του να τον επιςκεφτεί. 
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Θ πεπαλαιωμζνθ κεωρία του Maslow κατζταξε τισ ανκρϊπινεσ ανάγκεσ ςε πζντε επίπεδα. 
Συγκεκριμζνα: 

1. Φυςιολογικζσ 

2. Αςφάλειασ 

3. Ανικειν και Αγάπθσ 

4. Εκτίμθςθσ και αυτοεκτίμθςθσ 

5. Αυτό-εκπλιρωςθσ ι ολοκλιρωςθσ (Murray 2002). 

 

 

Αναφορικά με τισ μορφζσ του τουριςμοφ που προτιμοφν οι τουρίςτεσ εξυπθρετϊντασ τον 
ξενοδοχειακό κλάδο είναι οι εξισ: 

"Διαχρονικά, ο τουριςμόσ ζχει αρκετζσ μορφζσ με βάςθ διαφορετικά κριτιρια κάκε φορά. 
Ζτςι, ο τουριςμόσ κα μποροφςε να διακρικεί ωσ εξισ: 

α) με βάςθ το μζςο μεταφοράσ ςε αεροπορικό, καλάςςιο, εδάφουσ κλπ.,  

β) με βάςθ τον προοριςμό ςε εςωτερικό, διεκνι, περιφερειακό κλπ.,  

γ) με βάςθ το ςκοπό αναψυχισ ςε επαγγελματικό, φοιτθτικό, ακλθτικό, κρθςκευτικό, 
πολιτιςτικό, αγροτουριςμό κλπ.,  

δ) με βάςθ το επάγγελμα ςε επιςτθμονικό, ςυνεδριακό, εκκεςιακό κλπ.,  

ε) με βάςθ τθ διάρκεια παραμονισ ςε μικρισ διάρκειασ ι μεγάλθσ διάρκειασ,  

ςτ) με βάςθ το μζγεκοσ τθσ ομάδασ ςε ατομικό, μικρο-ομαδικό, ομαδικό κλπ., 

η) με βάςθ τον προχπολογιςμό και το κόςτοσ του ταξιδιοφ ςε πολυτελείασ, μεςαίασ τάξθσ 
κλπ.,  
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θ) με βάςθ τθν θλικία ςε τουριςμό παιδιϊν, νεανικό, ενθλίκων, υπερθλίκων κλπ.,  

κ) με βάςθ το φφλο,  

ι) με βάςθ το φορζα που καλφπτει το κόςτοσ του ταξιδιοφ ςε ιδιωτικό, κοινωνικό, 
κινιτρων κλπ.,  

κ) με βάςθ το χρόνο κατανάλωςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ ςε χειμερινό, καλοκαιρινό 
κλπ.,  

λ) με βάςθ τθν οικογενειακι κατάςταςθ των τουριςτϊν ςε οικογενειακό, ηευγαριϊν, για 
μόνουσ κλπ.» (Θγουμενάκθσ, 2007: 60-71). 

Οι αντιδράςεισ των τουριςτϊν καταναλωτϊν δεν μποροφν να εξεταςτοφν μονόπλευρα, 
κα πρζπει να εξεταςτοφν όλεσ οι ςκζψεισ, τα αιςκιματα, τα κίνθτρα, θ ψυχολογικι 
κατάςταςθ αλλά και οι εμπειρίεσ του ατόμου. Επομζνωσ, τα κίνθτρα κατανάλωςθσ ενόσ 
καταναλωτι μποροφν να ταξινομθκοφν ςε δυο κατθγορίεσ (α) τα ςυναιςκθματικά και (β) 
τα λογικά (Θγουμενάκθσ, 2007: 60-71). 

Ο κλάδοσ  του τουριςμοφ αφορά οτιδιποτε μπορεί να ευχαριςτιςει τουσ επιςκζπτεσ από 
το εξωτερικό ι το εςωτερικό. Ραρόλα αυτά, ο όροσ δεν μπορεί να παραπζμψει ςε ζνα 
ςχιμα εταιριϊν όπωσ για παράδειγμα οι βιομθχανίεσ αυτοκινιτων. Υπάρχει μια  
δυςκολία περιγραφισ των πιο βαςικϊν γνωριςμάτων  του όρου που οφείλεται ςτουσ 
παρακάτω παράγοντεσ:  

Θ τουριςτικι βιομθχανία αποτελεί ζναν εξειδικευμζνο κλάδο παροχισ υπθρεςιϊν κι όχι 
ζνα ενιαίο ομοιογενζσ παραγωγικό ςχιμα, ενϊ θ επαγγελματικι δομι τθσ περιλαμβάνει 
ξενοδοχεία, εςτιατόρια και καφετζριεσ κακϊσ και επιχειριςεισ αναψυχισ (καηίνο, κλαμπ 
κ.λπ.) αλλά και μεταφορά ταξί, υπθρεςίεσ ταξιδιωτικϊν πρακτορείων κ.λπ. 
(Krasnokutskaya et all, 2014: 68-72). 

Κακϊσ θ ςφνκεςθ τθσ βιομθχανίασ τουριςμοφ περιλαμβάνει πολλζσ υπθρεςίεσ οι κλάδοι 
που αντιπροςωπεφουν ςυχνά ενεργοφν ανεξάρτθτα και όχι ωσ ζνα ςφνολο με κοινοφσ 
ςκοποφσ και όφελοσ. Συχνά οι ςτόχοι τουσ δφναται να είναι αντίκετοι (Gretzel, 2011: 757-
779). 

Σε αρκετά κράτθ παρατθρείται θ κυβζρνθςθ να αςκεί ζναν κετικό και ςθμαντικό ρόλο 
ςτον τομζα τθσ εμπορίασ των τουριςτικϊν προϊόντων ςε ςυνδυαςμό με δθμόςιουσ 
φορείσ και οργανιςμοφσ (Moutinho, 2011: 55-59) . 
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Το βαςικόσ ζργο των αναπτυξιακϊν οργανιςμϊν είναι θ μελζτθ και προετοιμαςία του 
τουριςτικοφ τομζα και όχι θ ανάπτυξθ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν (Moutinho, 2011: 55-59) . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Θεωρείται ςθμαντικό να γίνει μια ςφντομθ περιγραφι των βαςικότερων ςτοιχείων που 
διζπουν τθν τουριςτικι βιομθχανία και τα οποία φανερϊνουν πόςο απαραίτθτθ είναι θ 
ςυμβολι των ςφγχρονων τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ (Gretzel, 2011: 
757-779): 

 Θ ηιτθςθ και θ προςφορά παρουςιάηουν ςυνικωσ μεγάλθ γεωγραφικι απόςταςθ 
ςτθν τουριςτικι αγορά. Αυτό ςυμβαίνει επειδι οι διαςυνοριακοί αγοραςτζσ 
ταξιδεφουν ςε διάφορουσ γεωγραφικοφσ προοριςμοφσ γεγονόσ που απαιτεί  
ςυναλλαγζσ ςε διαφορετικζσ χρονικζσ ςτιγμζσ. Για τον λόγο αυτόν ο ςυντονιςμόσ 
τόςο ςτον τόπο όςο και ςτθν ϊρα για τθν επίτευξθ τθσ επικοινωνίασ και τθσ 
προςφοράσ είναι αρκετά δφςκολθ, χρονοβόρα και δαπανθρι διαδικαςία, αλλά 
απαραίτθτθ για τθν προϊκθςθ τουριςτικοφ προϊόντοσ ςυμβαδίηοντασ με τουσ 
ρυκμοφσ τθσ τουριςτικισ αγοράσ. 

 Σε μικρο-επίπεδο, ζνα τουριςτικό προϊόν είναι ζνα εμπόρευμα που αναπτφχκθκε 
και προωκικθκε για τουσ επιςκζπτεσ. Ζτςι, δφναται να είναι: φιλοξενία, 
διατροφι, διαςκζδαςθ, μεταφορζσ και αγορά καταναλωτικϊν αγακϊν. Αυτό 
πρακτικά ςθμαίνει ότι οι τουρίςτεσ δεν είναι ςε κζςθ να διακρίνουν εφκολα και να 
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εκτιμιςουν τι ακριβϊσ κα αντικρίςουν όταν ταξιδζψουν ςε ζνα μζροσ αν πρϊτα 
δεν το ηιςουν προςωπικά κι αν δεν το αγοράςουν.  

 Θ παροχι πολυμεςικϊν πλθροφοριϊν και εικονικισ πραγματικότθτασ δφναται να 
φανεί χριςιμθ ςε κάκε τουρίςτα κακϊσ ςυμβάλλει ςτο να αποφαςίςει με 
περιςςότερθ ςιγουριά ποιο τουριςτικό προϊόν κα επιλζξει, ενϊ παρζχει 
ςθμαντικι βοικεια και όςον αφορά ςτθν προϊκθςθ ενόσ προϊόντοσ- υπθρεςίασ, 
ενόσ προοριςμοφ ι τουριςτικισ επιχείρθςθσ. 

 Θεωρείται ςπουδαίασ ςθμαςίασ θ ςυνολικι και διαφανισ ςυνεργαςία, θ καλι 
ςχζςθ και θ κοινι δράςθ ανάμεςα ςε όλεσ τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ (Gretzel, 
2011: 757-779). 

 

 

 

 

 

 

2.1.1 Σουριςτική Ζήτηςη 

 Ζνασ τουριςτικόσ προοριςμόσ αποτελείται από τθ μια από τα κζλγθτρα τα οποία 
παρζχει και από τθν άλλθ από τα ςτοιχεία τα οποία τον πλαιςιϊνουν και τον 
χαρακτθρίηουν. Τα ςτοιχεία αυτά αναφζρονται ςτισ φυςικζσ ομορφιζσ, ςτο κλίμα ςτα 
πολιτιςτικά αξιοκζατα κλπ.   

 Πλα τα παραπάνω αποτελοφν τθ βάςθ προςζλκυςθσ τουριςτϊν αλλά και 
ανάπτυξθσ των τουριςτικϊν δράςεων ςτον προοριςμό. Τα ςτοιχεία που πλαιςιϊνουν 
ζναν προοριςμό είναι αυτά που μποροφν να τον βοθκιςουν ςτθν ανάπτυξθ 
εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ   

Συγκεκριμζνα αν ο προοριςμόσ μπορεί να εςτιάςει ςτθ φυςικι του ομορφιά, μπορεί να 
αναπτφξει εναλλακτικζσ μορφζσ ςε ςχζςθ με τθ φφςθ και το περιβάλλον.  Άλλα 



 

19 

 

παραδείγματα εναλλακτικϊν αλλά και ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ αποτελοφν ο 
καλάςςιοσ τουριςμόσ, ο οικολογικόσ τουριςμόσ, ο τουριςμόσ περιπζτειασ κλπ.  

 Ζνασ προοριςμόσ δεν μπορεί να βαςιςτεί μόνο ςτα παραπάνω, δθλαδι να 
κεωριςει ότι μόνο μζςω των κζλγθτρων που παρζχει και των ςτοιχείων που τον 
χαρακτθρίηουν μπορεί να εξαςφαλιςτεί για τθν προςζλκυςθ τουριςτϊν. Ζνασ προοριςμόσ 
κα πρζπει να ζχει και άλλεσ βαςικζσ προχποκζςεισ όπωσ υποδομζσ για να μπορζςει να 
ικανοποιιςει τουσ τουρίςτεσ και να τουσ προςελκφςει (Levin, 2011: 90-95) Τα κριτιρια 
επιλογισ του τα οποία πρζπει να μελετά ο προοριςμόσ, κα πρζπει να είναι ορκολογικά, 
για να αποφεφγονται οι αρνθτικζσ επιδράςεισ ςτθν τουριςτικι οικονομία ςε τοπικό, 
περιφερειακό και εκνικό επίπεδο. Οι ίδιοι ςυγγραφείσ αναφζρουν ότι ςιμερα είναι 
δφςκολο να υπάρξει ζνασ τουριςτικόσ προοριςμόσ με αμιγι τφπο και αυτό γιατί ο 
κακζνασ ζχει τα δικά του χαρακτθριςτικά που τον κακορίηουν. Τα δευτερεφοντα ςτοιχεία 
τα πλαιςιϊνουν τα υποςτθρίηουν και τα αναπτφςςουν.  

 Ρζρα από τισ παραπάνω διακρίςεισ ςε ςχζςθ με τουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ, 
υπάρχουν ακόμα δφο που είναι επίςθσ ςθμαντικζσ. Οι διακρίςεισ αυτζσ είναι οι 
παλαιογενείσ και νεογενείσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ. Οι πρϊτοι αναφζρονται ςε προ 
υπάρχουςεσ εγκαταςτάςεισ ςε ςυγκεκριμζνο τουριςτικό προοριςμό, οι οποίεσ δεν 
καταςκευάςτθκαν ειδικά για τθν εξυπθρζτθςθ των τουριςτϊν, αλλά ςτθ πορεία 
χρθςιμοποιικθκαν με αυτό τον τρόπο, οι δεφτερεσ δθμιουργικθκαν προκειμζνου να 
μπορζςουν να χρθςιμοποιθκοφν για να εξυπθρετιςουν τουσ τουρίςτεσ παρζχοντασ τουσ 
ειδικζσ υπθρεςίεσ.   

 

 

Κάκε ταξίδι χαρακτθρίηεται από ζνα ςφνολο παραγόντων που κακορίηουν τθν εφαρμογι 
του τουριςτικοφ προοριςμοφ. Θ μελζτθ τθσ διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων των ατόμων 
για τουριςτικοφσ ςκοποφσ, θ κατανόθςθ τθσ λειτουργίασ των κινιτρων και ςτθ ςυνζχεια 
τα χαρακτθριςτικά των προϊόντων που επθρεάηουν τθν τουριςτικι ηιτθςθ είναι 
ςθμαντικά όχι μόνο ωσ κοινωνιολογικι και ψυχολογικι μελζτθ, αλλά και ωσ ζνα 
ςθμαντικό εργαλείο ςτο μάρκετινγκ του τουριςμοφ. Επιπλζον, το ζργο τθσ τεχνολογίασ 
και ιδιαίτερα του διαδικτφου είναι μεγάλο κακϊσ ζχει βοθκιςει ςε μεγάλο βακμό  τον 
τομζα του τουριςμοφ να διευρφνει τισ αγορζσ του ςε όλεσ τισ  θπείρουσ και ζχει 
διαδραματίςει ςθμαντικό ρόλο βοθκϊντασ τθν περαιτζρω ανάπτυξθ τθσ βιομθχανίασ 
(Moutinho, 2011: 55-59) . 
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 Οι παράγοντεσ που παίηουν βαςικό ρόλο ςτθν τουριςτικι ηιτθςθ δφναται να 
ταξινομθκοφν ςε τρεισ μεγάλεσ ομάδεσ (NUA, 2008:60-65)  όπωσ κοινωνικοοικονομικοί 
παράγοντεσ, Κοινωνικό-ψυχολογικοί  παράγοντεσ, παράγοντεσ οι οποίοι ςυνδζονται 
άμεςα με τθ δομι του τουριςτικοφ προϊόντοσ όπωσ θ απόςταςθ, το κόςτοσ ηωισ ςτθ 
χϊρα υποδοχισ, το επίπεδο τιμϊν, το επίπεδο πλθροφόρθςθσ και αλλαγζσ ςτθ μορφι 
του ελεφκερου χρόνου (π.χ. αξιοποίθςθ ευζλικτθσ εργαςίασ) τα ζςοδα των εργαηομζνων, 
γεγονόσ που διαμορφϊνει ςε μεγάλο βακμό τθν τουριςτικι ηιτθςθ (επικυμία – ανάγκεσ 
και αγοραςτικι δφναμθ) (Moutinho, 2011: 50-52) . 

Σιμερα θ εικόνα του τουριςτικοφ προοριςμοφ ζχει αλλάξει δραματικά. Ραρατθρείται ότι 
οι τουρίςτεσ επικυμοφν να βρουν τουριςτικοφσ προοριςμοφσ οι οποίοι κρφβουν 
άγνωςτουσ πολιτιςτικοφσ κθςαυροφσ και να ζχουν τθ δυνατότθτα να λαμβάνουν μζροσ 
άμεςα ςε κάκε δραςτθριότθτα κι όχι απλά να εγκακίςτανται λίγεσ θμζρεσ ςε ζνα μζροσ 
αλλά να ςυμμετζχουν ςε κάκε πτυχι τθσ κακθμερινότθτασ (Wruck, 2014: 1-25). 

Επιπλζον, θ λεγόμενθ «κατανάλωςθ» των τουριςτικϊν προϊόντων αλλά και εκδιλωςθ 
ενδιαφζροντοσ για ηθτιματα που αφοροφν ςτθν προφφλαξθ του φυςικοφ και 
πολιτιςμικοφ περιβάλλοντοσ ςτο μζροσ που βρίςκεται προςωρινά ο τουρίςτασ (που τισ 
περιςςότερεσ φορζσ ζχει επιπτϊςεισ εξαιτίασ του μαηικοφ τουριςμοφ) είχε ωσ 
αποτζλεςμα οι εκνικζσ κυβερνιςεισ να ςτραφοφν ςε πολιτικζσ ςωςτισ διαχείριςθσ τθσ 
φφςθσ με τθν ανάπτυξθ και παροχι μιασ ποικιλίασ εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ  
όπωσ: αγροτουριςµόσ και οικοτουριςµόσ, τουριςμόσ παρακολοφκθςθσ πτθνϊν, 
περιπατθτικόσ τουριςμόσ κ.λπ.  

Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ  ςτοχεφει ςτθ διατιρθςθ του περιβάλλοντοσ, ενϊ ςυμβάλλει 
ςτθν κοινωνικι και πολιτιςτικι ανάδειξθ ενόσ τόπου δίχωσ να υφίςτανται  αρνθτικζσ 
επιπτϊςεισ για τουσ κατοίκουσ και τον ίδιο τον προοριςμό (Moutinho, 2011: 55-59) . 

 

 

 

Οι τουρίςτεσ που επιςκζπτονται ξζνεσ χϊρεσ προκειμζνου να αποκτιςουν μια αίςκθςθ 
του παραδείςου, λαμβάνουν μζροσ ςτα δρϊμενα και τθν κακθμερινότθτα μιασ  
κοινωνίασ που δεν ζχει ακόμθ καταςτραφεί.  Ζτςι, ο αειφόροσ  τουριςμόσ ζχει ωσ 
ςτόχο να παρζχει τζτοιο παράδειςο, ικανοποιϊντασ τισ ανάγκεσ των τουριςτϊν και χωρίσ 
να επθρεάηει αρνθτικά τθν οικονομία, το περιβάλλον και τθν κοινωνία μζςω ενόσ 
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καταςτροφικοφ τρόπου, ενϊ ςυμβάλλει τα μζγιςτα ςτθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ 
των τουριςτικϊν επιχειριςεων (Moutinho, 2011:55-59) . 

Αναφορικά με τθ ςχεδίαςθ τουριςτικϊν πακζτων και τουσ παράγοντεσ που παρακινοφν 
τουσ τουρίςτεσ να κλείςουν κάποιο πακζτο ςε ξενοδοχείο μεγάλο ρόλο παίηει και το 
διαδίκτυο. Θ χριςθ του διαδικτφου για επικοινωνία και ςυναλλαγζσ με χριςτεσ ζχει 
αυξθκεί ραγδαία ςτον παγκόςμια κλάδο ςε κάκε τομζα.  

Το Κντερνετ είναι ζνα οικονομικά αποδοτικό μζςο για τουσ χριςτεσ για τθν άμεςθ αγορά 
και τισ προςφορζσ  ςε ζνα μεγάλο πλθκυςμό των πελατϊν ςε όλθ τθν υδρόγειο.  

Είναι επίςθσ ζνα πολφ βολικό μζςο για τουσ χριςτεσ προκειμζνου να ςυγκεντρϊνουν 
πλθροφορίεσ αναφορικά με ςτοιχεία και κόςτθ και να ςυγκρίνουν μεταξφ εναλλακτικϊν 
λφςεων ςε ζνα δια δραςτικό τρόπο. 

Οι χριςτεσ που ζχουν πρόςβαςθ ςτισ ιςτοςελίδεσ που παρζχουν υπθρεςίεσ τα βρίςκουν 
πολφ πιο ενδιαφζροντα  από ότι με μια ςυμβατικι επικοινωνία μάρκετινγκ, όπου το 
μινυμα είναι ςτοχευμζνο αδιακρίτωσ, οι πελάτεσ μποροφν να αναηθτιςουν μόνοι τουσ 
πλθροφορίεσ ςε πολφ λίγο χρόνο για οποιοδιποτε προοριςμό ι  αναψυχι που 
αιχμαλωτίηει το ενδιαφζρον τουσ, υπάρχει θ δυνατότθτα τθσ αμφίδρομθσ επικοινωνίασ 
που προςφζρεται από το διαδίκτυο  (Krane & McCaffrey2002:90-100).  

Θ τουριςτικι βιομθχανία και οι τεχνολογίεσ για τθν επεξεργαςία και τθ διανομι των 
πλθροφοριϊν ζχουν από καιρό μια ςτενι και προνομιοφχα ςχζςθ. Μζχρι πριν από λίγα 
χρόνια, παρά τθν ειςαγωγι εξελιγμζνων τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων, θ δομι τθσ 
ταξιδιωτικισ βιομθχανίασ και του τουριςμοφ ιταν ςχετικά απλι. Θ ζλευςθ του 
Διαδικτφου αντικζτωσ, ζφερε ςθμαντικζσ ριηικζσ αλλαγζσ (Sigala, & Marinidis, 2012:66). 

Οι τουρίςτεσ λειτουργοφν ελεφκερα ςτθν εξεφρεςθ του ιδανικοφ προοριςμοφ που να 
καλφπτει από όλουσ τουσ τομείσ τισ ανάγκεσ τουσ για αναψυχι, επαγγελματικζσ 
δραςτθριότθτεσ κλπ. Επίςθσ, ςιμερα υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ τουριςτϊν οι οποίοι 
καταφεφγουν ςτο διαδίκτυο για τθ ςυλλογι πλθροφοριϊν που αφοροφν το εκάςτοτε 
τουριςτικό πακζτο και ότι ςυνοδεφει αυτό (Moutinho, 2011: 50-52) . 
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2.1.2 Αφξηςη διανυκτερεφςεων τουριςτικϊν καταλυμάτων ςε 
ςχζςη με τη κρίςη 

  "Σε επίπεδο ηιτθςθσ υπάρχει μια πτωτικι τάςθ λόγω τθσ οικονομικισ δυςχζρειασ που 
αντιμετωπίηουν οι καταναλωτζσ, ενϊ ςε επίπεδο τουριςμοφ υπάρχει ηιτθςθ του 
ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ όχι όμωσ με τθν ίδια ζνταςθ που υπιρχε ςτο παρελκόν. 
Οι αλυςίδεσ ξενοδοχείων που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα αλλά και ευρφτερα οι 
εμπλεκόμενοι επιχειρθματίεσ ςτο κλάδο αυτό, ζχουν επενδφςει αρκετά χριματα και 
παρζχουν υψθλι ποιότθτα υπθρεςιϊν" (Papatheofanous, 2011) . 

Σφμφωνα με τον Engelen (2010), θ πρόςφατθ οικονομικι κρίςθ θ οποία επθρζαςε ςε 
πολφ μεγάλο βακμό διάφορεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, όπωσ είναι θ Ελλάδα, θ Ιρλανδία κ.λπ., 
κλόνιςε τθν εμπιςτοςφνθ των ευρωπαίων πολιτϊν προσ το ευρϊ. Εκτόσ όμωσ από τουσ 
πολίτεσ το ςθμαντικό είναι ότι επθρζαςε τισ τράπεηεσ και τουσ οίκουσ αξιολόγθςθσ, οι 
οποίοι ζςπευςαν από τθ μια να αλλάξουν τθ ςτρατθγικι τουσ εισ βάροσ των διεκνϊν 
οικονομιϊν και των πολιτϊν, και από τθν άλλθ να υποβακμίςουν οριςμζνεσ χϊρεσ 
(Engelen, 2010).  

Εξαιτίασ τθσ οικονομικισ κρίςθσ, ο ρυκμόσ μεγζκυνςθσ τθσ οικονομίασ απόκτθςε για τθν 
Ελλάδα το 2009 αρνθτικι εικόνα και μζχρι το τζλοσ του 2009 θ Ελλθνικι οικονομία ιρκε 
αντιμζτωπθ με τθν πιο ςοβαρι τθσ κρίςθ από το 1993, με το υψθλότερο δθμόςιο 
ζλλειμμα, κακϊσ και το δεφτερο υψθλότερο χρζοσ ωσ ποςοςτό του ΑΕΡ ςτθν ΕΕ (Olson, 
2008).  
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Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, 

Eurostat,http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

 

 

 

Αριθμόσ 
επιχειρή
ςεων ςε 
χϊρεσ 

τησ  Ε.Ε  

ΕΣΟ΢ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

ΕΛΛΑΔΑ 17.475 19.608 19.592 18.212 18.316 17.900 18.324 18.064 18.102 

ΙΣΡΑΝΙΑ 20.443 21.000 21.376 22.442 22.547 23.197 21.611 22.000 22.630 

ΓΑΛΛΙΑ 40.955 40.318 41.705 36.056 33.469 36.650 41.751 45.267 45.633 

Κ΢ΟΑΤΙΑ 0 0 0 2.526 2.718 2.631 2.533 2.504 2.574 

ΙΤΑΛΙΑ 41.624 42.176 42.922 43.928 44.498 45.653 45.653 46.305 46.907 

ΚΥΡ΢ΟΣ 777 596 592 582 596 542 505 510 518 

ΟΥΓΓΑ΢Ι
Α 

3.205 3.123 3.162 3.247 3.324 3.456 3.484 3.470 3.421 

ΡΟΛΩΝΙ
Α 

11.814 11.334 12.141 14.313 16.031 13.114 10.692 10.827 12.794 

ΡΟ΢ΤΟΓ
ΑΛΙΑ 

6.055 6.100 6.259 6.487 6.512 6.478 7.106 7.324 7.837 

ΘΝ.ΒΑΣΙ
ΛΕΙΟ 

15.314 15.369 15.105 15.729 15.161 15.077 15.160 15.214 15.367 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Στον παραπάνω πίνακα αςχολοφμαςτε με τον αρικμό των επιχειριςεων ςε επιλεγμζνεσ χϊρεσ 
τθσ Ε.Ε. οι οποίεσ προςφζρουν παρεμφερι προϊόντα και υπθρεςίεσ ςτον ξενοδοχειακό κλάδο. Στθ 
ςυγκεκριμζνθ περίοδο  λαμβάνουμε ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ με βάςθ τον κφριο ανταγωνιςμό 
που ζχει θ Ελλάδα ςτον κλάδο των ξενοδοχείων. 

Πςο αφορά τισ άλλεσ χϊρεσ είναι ςθμαντικό να αναφζρουμε ότι υπάρχει αξιοςθμείωτθ 
ςτακερότθτα πράγμα που υποδθλϊνει ότι και αυτζσ ζχουν ζντονθ τουριςτικι δραςτθριότθτα που 
κεωρείται αλλθλζνδετθ με τον αρικμό των ξενοδοχειακϊν μονάδων ςτθν εκάςτοτε χϊρα. 

Ραρατθρείται ιδιαίτεροσ ανταγωνιςμόσ ςτισ χϊρεσ του νότου, που παρά το μζγεκοσ που ζχει θ 
χϊρα μασ πετυχαίνει τθ ςυνεχι βελτίωςθ και ξεχωρίηει ςε ςχζςθ με άλλεσ υπερδυνάμεισ του 
τουριςμοφ όπωσ είναι θ Γαλλία και θ Ιταλία. Και αν αναλογιςτοφμε το μζγεκοσ τθσ Ελλάδασ ςε 
ςχζςθ με τον αρικμό των επιχειριςεων που υπάρχουν κα μποροφςαμε εφκολα να καταλιξουμε 
ςτο ςυμπζραςμα ότι τθν αιχμι του δόρατοσ ςτον Ευρωπαϊκό τουριςμό. 
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2.2 ΢τατιςτικά ςτοιχεία τουριςμοφ 

 

Θ παροφςα μελζτθ του κλάδου των ξενοδοχειακϊν επιχειριςεων περιλαμβάνει τον 
ςχολιαςμό και τθν ανάλυςθ απόλυτων τιμϊν και ετιςιων ρυκμϊν μεταβολισ για τθ 
χρονικι περίοδο 2005-2014 ςτισ εξισ κατθγορίεσ επιχειριςεων με βάςθ το μζγεκόσ τουσ: 

- 0-1 απαςχολοφμενοι (πάρα πολφ μικρζσ επιχειριςεισ) 

 

- 2-9 απαςχολοφμενοι (πολφ μικρζσ επιχειριςεισ) 

 

-10-19 απαςχολοφμενοι (μικρζσ επιχειριςεισ) 

 

- 20-49 απαςχολοφμενοι (μεςαίεσ επιχειριςεισ) 

 

- 50-249 απαςχολοφμενοι (μεγάλεσ επιχειριςεισ) 

 

-250+απαςχολοφμενοι (πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ) 
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2.2.1 Καταλφματα 

 

Α) Αριθμόσ επιχειρήςεων 

Το 2014 τα καταλφματα ςτθν Ελλάδα αποτελοφνταν από 18.986 επιχειριςεισ, ςτθ 
ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία  57,31% πάρα πολφ μικρζσ επιχειριςεισ (0 ζωσ 1 
απαςχολοφμενο), 36,16% πολφ μικρζσ (2 ζωσ 9 απαςχολοφμενοι) και μόλισ 6,53% ςε 
μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν πάνω από 10 άτομα. Στο ςφνολο του 
τομζα παρατθρείται αφξθςθ κατά τθν εξεταηόμενθ περίοδο 2005 ζωσ 2014, τθσ τάξεωσ 
του 8,6%. Με ζντονθ μείωςθ το 2010 οποφ ξεκίνθςε θ οικονομικι κρίςθ ςτθν Ελλάδα. 
Αξιοςθμείωτοσ είναι ο υπερδιπλαςιαςμόσ των μεγάλων επιχειριςεων που απαςχολοφν 
από 50 ζωσ 249 άτομα, με ποςοςτό που φτάνει το 112,5% ςε ςχζςθ με το 2005, που όμωσ 
αφορά το 0,93% του ςυνόλου των επιχειριςεων. Ακόμα παρατθροφμε και μεγάλθ 
αφξθςθ των επιχειριςεων που δεν ζχουν εργαηόμενουσ ι ζχουν μόνο ζναν, με ποςοςτό 
27,9%, που αφορά παραπάνω από τισ μιςζσ επιχειριςεισ.  
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Αριθμόσ επιχειρήςεων ςε καταλφματα  

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Ελλάδα 2005 2007 

Εηήζι
α 
μεηαβ
ολή 

2010 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2012 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2014 
Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό επι 
ηοσ ζσνόλοσ 

250+  13 18 

38,5
% 6 -66,7% 8 33,3% 12 50,0% 0,06% 

50-249  112 137 

22,3
% 179 30,7% 189 5,6% 238 25,9% 0,93% 

20-49 322 313 -2,8% 424 35,5% 456 7,5% 463 1,5% 2,15% 

10-19  601 612 1,8% 623 1,8% 616 -1,1% 667 1,8% 3,39% 

2-9  7.786 6.758 

-
13,2

% 6.223 -7,9% 5.955 -4,3% 6.555 10,1% 36,16% 

0-1  8.642 11.754 

36,0
% 10.444 -11,1% 10.840 3,8% 11.052 2,0% 57,31% 

Σύνολα: 17.475 19.592 

12,1
% 17.900 -8,6% 18.064 0,9% 18.986 5,1% 100,00% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Β) Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε καταλφματα  

 

Ο αρικμόσ των απαςχολοφμενων διαχρονικά είναι αυξανόμενοσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα παρατθροφμε ςυνολικι αφξθςθ από το 2005 ζωσ το 2007, τθσ τάξεωσ 

του 10,9%. Αυτι οφείλεται ςτισ μεγάλεσ και πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ όπου ζχουμε 

ςθμαντικι αφξθςθ από 15.622 ςε 20.617 απαςχολοφμενουσ αλλά και ςτισ πάρα πολφ 

μικρζσ επιχειριςεισ όπου υπάρχει 82,6% ποςοςτιαία αφξθςθ. Τα ζτθ 2010 και 2012 

παρατθροφμε μικρζσ αυξομειϊςεισ ςτο ςφνολο των εργαηομζνων με ςτακερι όμωσ 

αφξθςθ ςτισ μεγάλεσ επιχειριςεισ 11,1% και 20,6% αντίςτοιχα. Το 2014 οι 

εργαηόμενοι ςτο ςφνολο τουσ που απαςχολοφνταν ςε καταλφματα αρικμοφςαν 

82.048, 10.603 περιςςότεροι από το 2012. Υπάρχει αφξθςθ ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ των 

επιχειριςεων με εξαίρεςθ ςε αυτι των πάρα πολφ μικρϊν επιχειριςεων όπου 

υπάρχει μείωςθ τθσ τάξεωσ του 1%. Αίςκθςθ προκαλεί ο ςχεδόν διπλαςιαςμόσ των 

απαςχολοφμενων ςτισ πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ. Κατά τθν εξεταηόμενθ περίοδο 

υπάρχει ςυνολικι αφξθςθ 27,67% με αυτιν των μεγάλων επιχειριςεων να φτάνει το 

108,78% , ενϊ των πολφ μικρϊν να μειϊνεται κατά 17,07%.
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Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε καταλφματα  

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Ελλάδα 2005 2007 Εηήζια 
μεηαβολή 

2010 Εηήζια 
μεηαβολή 

2012 Εηήζια 
μεηαβολή 

2014 Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό επι 
ηοσ ζσνόλοσ 

250+  5.171 7.334 41,8% 2.320 -68,4% 2.906 25,3% 5.806 99,8% 6,54% 

50-249  10.451 13.283 27,1% 14.760 11,1% 17.804 20,6% 21.820 22,6% 21,69% 

20-49  9.234 8.851 -4,1% 13.883 56,9% 12.253 -11,7% 13.939 13,8% 16,15% 

10-19  8.055 7.963 -1,1% 8.310 4,4% 8.530 2,6% 8.608 0,9% 11,52% 

2-9  24.920 22.092 -11,3% 21.324 -3,5% 18.624 -12,7% 20.665 11,0% 29,89% 

0-1  6.438 11.755 82,6% 10.444 11,2% 11.328 8,5% 11.210 -1,0% 14,21% 

Σύνολα: 64.268 71.277 10,9% 71.042 -0,3% 71.445 0,6% 82.048 14,8% 100,00% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Γ)Αριθμόσ απαςχολουμένων ςε καταλφματα ανά επιχείρηςη  

 

 

Ο αρικμόσ απαςχολουμζνων ανά επιχείρθςθ για το ζτοσ 2014 διαμορφϊνεται ςτο 4,3 
κατά μζςο όρο, όπου κυμαίνεται από 1 εργαηόμενο ανά πάρα πολφ μικρι επιχείρθςθ ςε 
περίπου 483,8 απαςχολοφμενουσ ανά πολφ μεγάλθ. Ενδιαφζρον παρουςιάηει θ 
μεταβολι κατά τθ διάρκεια τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου 2008 ζωσ 2014, ςτισ πολφ 
μεγάλεσ επιχειριςεισ όπου παρατθρείται  αφξθςθ τθσ τάξεωσ του 21,6%. Στισ μεγάλεσ 
υπάρχει οριακι μείωςθ 1,7% όπωσ και ςτισ μεςαίεσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν από 
20 ζωσ 49 εργαηόμενουσ, με ποςοςτό μείωςθσ 1,0%. Αφξθςθ ςθμείωςαν οι επιχειριςεισ 
που απαςχολοφνται από 10 ζωσ 19 εργαηόμενοι, με ποςοςτό 4,9%. Στο ςφνολο τθσ 
περιόδου υπάρχει αφξθςθ 7,5% ςτον αρικμό των απαςχολοφμενων ανά επιχείρθςθ.
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Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε καταλφματα ανά επιχείρηςη  

                                                                               

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

Ελλάδα 2008 2009 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2010 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2011 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2012 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2013 
Εηήζια 

μεηαβολ
ή 

2014 
Εηήζια 

μεηαβολ
ή 

Ποζοζηο 
επι ηοσ 
ζσνόλοσ 

Μεηαβολή 
περιόδοσ 

250+  397,8 407,4 2,4% 386,7 -5,1% 482,7 24,8% 363,3 -24,7% 455,7 25,4% 483,8 6,2% 75,25% 21,62% 

50-249  93,3 96,9 3,9% 82,5 -14,9% 96,6 17,1% 94,2 -2,5% 94,1 -0,1% 91,7 -2,6% 16,41% -1,71% 

20-49  30,4 30,5 0,3% 32,7 7,2% 29,6 -9,5% 26,9 -9,1% 28,3 5,2% 30,1 6,4% 5,27% -0,99% 

10-19  12,3 13,2 7,3% 13,3 0,8% 12,8 -3,8% 13,8 7,8% 13,9 0,7% 12,9 -7,2% 2,33% 4,88% 

2-9  3,3 3,3 0,0% 3,4 3,0% 3,0 -11,8% 3,1 3,3% 3,3 6,5% 3,2 -3,0% 0,57% -3,03% 

0-1  1,0 1,0 0,0% 1,0 0,0% 0,7 -30,0% 1,0 42,9% 1,0 0,0% 1,0 0,0% 0,17% 0,00% 

Σύνολα: 4,0 4,2 5,0% 4,0 -4,8% 3,9 -2,5% 4,0 2,6% 4,1 2,5% 4,3 4,9% 
100,00

% 7,50% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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2.2.2 Διαμονή και υπηρεςίεσ εςτίαςησ 

A) Αριθμόσ επιχειρήςεων 

Ο τομζασ τθσ διαμονισ και των υπθρεςιϊν εςτίαςθσ αποτελοφταν το 2014 από 90.565 
επιχειριςεισ, ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία  55,95% πολφ μικρζσ επιχειριςεισ (2 ζωσ 
9 απαςχολοφμενοι), 40,17% πάρα πολφ μικρζσ (0 ζωσ 1 απαςχολοφμενοι) και μόλισ 3,88% 
ςε μεςαίεσ και μεγάλεσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν πάνω από 10 άτομα. Στο ςφνολο 
του τομζα παρατθρείται ςταδιακι μείωςθ του αρικμοφ των επιχειριςεων κατά τθ 
διάρκεια των ετϊν 2008 ζωσ το 2013 με ποςοςτό που φτάνει ςτο 14%, δθλαδι 2,33% 
κατά μζςο όρο ετθςίωσ. Θ ςθμαντικότερθ μείωςθ διαμορφϊνεται το 2009, όπου οι 
επιχειριςεισ μειϊκθκαν κατά 6.111 , 5,9% λιγότερεσ από το προθγοφμενο ζτοσ και 
αρικμοφςαν 97.775. 

 



 

33 

 

Αριθμόσ επιχειρήςεων ςτη διαμονή και ςε υπηρεςίεσ εςτίαςησ  

 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

 

Ελλάδα 2005 2007 

Εηήζι
α 
μεηαβ
ολή 

2009 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2012 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2014 
Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό επι 
ηοσ ζσνόλοσ 

250+  19 26 36,8% 13 -50,0% 12 -7,7% 16 -15,8% 0,02% 

50-249  174 202 16,1% 252 24,8% 210 -16,7% 272 56,3% 0,23% 

20-49  727 941 29,4% 1.135 20,6% 721 -36,5% 1.126 54,9% 1,01% 

10-19  
2.37

1 2.406 1,5% 2.427 0,9% 2.110 -13,1% 3.654 54,1% 2,63% 

2-9  
58.8

65 59.707 1,4% 49.731 -16,7% 46.602 -6,3% 56.568 -3,9% 55,95% 

0-1  
34.9

80 41.119 17,6% 44.216 7,5% 41.912 5,2% 28.928 -17,3% 40,17% 

Σύνολα: 
97.1

35 104.401 7,5% 97.775 -6,3% 91.568 -6,3% 90.565 -6,8% 100,00% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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 Β)Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςτη διαμονή και ςε υπηρεςίεσ 
εςτίαςησ  

 

Ππωσ και ςτο προθγοφμενο γράφθμα, παρατθροφμε ςθμαντικι μείωςθ και ςτον 
αρικμό των απαςχολουμζνων το διάςτθμα 2009 ζωσ 2012. Το μεγαλφτερο ποςό εμφανίηεται το 
2014 και αρικμεί 317.150 εργαηόμενουσ ενϊ το λιγότερο παρατθρείται το 2012 με 262.252 
απαςχολοφμενουσ. Αυτό οφείλεται ςε ςυνεχόμενεσ μείωςθσ προςωπικοφ από το 2009 με μζςο 
όρο 2,32% ανά ζτοσ. Ριο ςυγκεκριμζνα το 2009 μειϊκθκε κατά 14.932 απαςχολοφμενουσ (-
4,9%), το 2010 κατά 12.989 (-4,5%), το 2011 κατά 7.033 (-2,5%) και το 2012 κατά 6.762 
εργαηόμενοι (-2,5%). Επίςθσ παρατθρείται εκείνο το ζτοσ θ μεγαλφτερθ μείωςθ προςωπικοφ 
ςτισ επιχειριςεισ που απαςχολοφν πάνω από 10 άτομα. Τα επόμενα δυο χρόνια όμωσ 
εμφανίηεται πάρα πολφ μεγάλθ αφξθςθ τθσ τάξεωσ του 5,8% για το 2013 και 14,3% για το 2014 
με αποτζλεςμα εκείνο το ζτοσ να ζχουμε τουσ περιςςότερουσ απαςχολοφμενουσ ςε όλο το 
διάςτθμα τθσ δεκαετίασ. 
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Αριθμόσ απαςχολοφμενων ςτη διαμονή και ςε υπηρεςίεσ εςτίαςησ  

Ελλάδα 2005 2006 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2007 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2008 

Εηήζια 
μεηαβολή  

2009 

Ε
η
ή
ζ
ι
α
 
μ
ε
η
α
β
ο
λ
ή 

250+  7.994 13.027 63,0% 11.636 -10,7% 5.256 -54,8% 5.456 

3
,
8
% 

50-249  15.337 18.502 20,6% 19.404 4,9% 18.159 -6,4% 20.759 

1
4
,
3
% 

20-49  20.522 24.181 17,8% 26.155 8,2% 29.683 13,5% 32.650 

1
0
,
0
% 

10-19  31.362 33.022 5,3% 31.181 -5,6% 34.466 10,5% 31.974 

-
7
,
2
% 

2-9  172.705 177.528 2,8% 168.623 -5,0% 177.740 5,4% 154.058 

-
1
3
,
3
% 

0-1  32.255 37.463 16,1% 41.120 9,8% 38.664 -6,0% 44.139 

1
4
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Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

,
2
% 

Σύνολα: 280.174 303.723 8,4% 298.118 -1,8% 303.968 2,0% 289.036 

-
4
,
9
% 

2010 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2011 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2012 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2013 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2014 Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό 
επι ηοσ 

ζσνόλοσ 

4.020 -26,3% 6.118 52,2% 4.739 -22,5% 6.754 42,5% 7.759 14,9% 2,53% 
17.277 -16,8% 21.833 26,4% 19.287 -11,7% 24.052 24,7% 24.760 2,9% 6,93% 
34.818 6,6% 30.379 -12,7% 19.003 -37,4% 25.172 32,5% 31.444 24,9% 9,52% 
34.559 8,1% 33.401 -3,4% 27.964 -16,3% 27.663 -1,1% 47.002 69,9% 11,56% 

145.918 -5,3% 137.654 -5,7% 148.670 8,0% 157.665 6,1% 175.833 11,5% 56,18% 
39.455 -10,6% 39.628 0,4% 42.589 7,5% 36.131 -15,2% 30.351 -16,0% 13,27% 

276.047 -4,5% 269.014 -2,5% 262.252 -2,5% 277.438 5,8% 317.150 14,3% 
100,00

% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Γ)Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςτη διαμονή και ςε υπηρεςίεσ 
εςτίαςησ ανά επιχείρηςη  

Ο αρικμόσ απαςχολουμζνων ανά επιχείρθςθ διαμορφϊνεται ςτο 3,5 κατά μζςο 
όρο, όπου κυμαίνεται από 1 εργαηόμενο ανά πάρα πολφ μικρι επιχείρθςθ ςε περίπου 
484,9 απαςχολοφμενουσ ανά πολφ μεγάλθ. Ενδιαφζρον παρουςιάηει θ μεταβολι κατά τθ 
διάρκεια τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου 2005 ζωσ 2014, ςτισ πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ 
όπου παρατθρείται  αφξθςθ τθσ τάξεωσ του 15,25%. Με  αποκορφφωμα το 2011 όπου θ 
κάκε μια απαςχολοφςε κατά μζςο όρο 509,8 εργαηόμενουσ. Με αποτζλεςμα να 
παραςφρει και το ςφνολο   ςε αφξθςθ 21,34% για τθν περίοδο και με μζςο όρο 3,5 
απαςχολοφμενουσ ανά επιχείρθςθ για το 2014 ςε ςχζςθ με το 2005 όπου αρικμοφςαν ςε 
2,9. 
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Αριθμόσ απαςχολοφμενων ςτη διαμονή και ςε υπηρεςίεσ εςτίαςησ ανά 
επιχείρηςη  

 

 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Ελλάδα 2005 2007 
Ετιςια 

μεταβολι 

2009 
Ετιςια 

μεταβολι  

2011 

Ετιςι
α 

μεταβ
ολι  

2014 
Ετιςια 

μεταβολι  
Μεταβολι 
Ρεριόδου 

Ροςοςτό επι 
του ςυνόλου 

250+  420,7 447,5 6,4% 419,7 -6,2% 509,8 21,5% 484,9 -4,9% 15,3% 76,82% 

50-249  88,1 96,1 9,0% 82,4 -14,2% 92,1 11,8% 91,0 -1,2% 3,2% 15,42% 

20-49  28,2 27,8 -1,5% 28,8 3,6% 27,2 

-
60,0% 27,9 2,6% -1,2% 4,81% 

10-19  13,2 13,0 -2,0% 13,2 1,9% 12,9 -2,3% 12,9 0,0% -2,5% 2,28% 

2-9  2,9 2,8 -3,7% 3,1 9,8% 3,0 -3,2% 3,1 3,3% 5,7% 0,50% 

0-1  0,9 1,0 8,5% 1,0 0,0% 0,9 

-
10,0% 1,0 11,1% 8,5% 0,18% 

Σύνολα
: 2,9 2,9 -1,0% 3,0 5,1% 2,9 -3,3% 3,5 20,7% 21,3% 100,00% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Δ)Κφκλοσ εργαςιϊν ( ςε εκ. Ευρϊ)  

Ο ςυνολικόσ κφκλοσ εργαςιϊν του τομζα για το 2014 ιταν €4,2 δισ εκ. ευρϊ. αυξθμζνοσ κατά 35,67% από €2,7 δισ εκ. το 
2005. Τθ μεγαλφτερθ αφξθςθ, πάνω από 60,57%, παρουςιάηουν οι μεγάλεσ επιχειριςεισ (από 50 ζωσ 249 απαςχολοφμενοι), ενϊ οι 
ςχετικά μεςαίεσ ( από 20 ζωσ 49 απαςχολοφμενοι) παρουςιάηουν αφξθςθ τθσ τάξθσ του 50,87%. Ενδιαφζροντα ςυμπεράςματα 
εξάγονται από τθν αμοιβαία ανάλυςθ του αρικμοφ των επιχειριςεων ανά κατθγορία μεγζκουσ και του αντίςτοιχου κφκλου 
εργαςιϊν, ςχετικά με τον βακμό ςυγκζντρωςθσ του τομζα τθσ διαμονισ και εςτίαςθσ.  

      Αναλυτικότερα, παρατθρείται ότι οι 28.928 επιχειριςεισ που απαςχολοφν 0 ι 1 εργαηόμενο και οι επιχειριςεισ με 2 ζωσ 9 
(ςτοιχεία 2014) οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν το 96,12% του ςυνόλου του αρικμοφ των επιχειριςεων κατζχουν μόλισ το 32,58% του 
ςυνόλου του κφκλου εργαςιϊν. Αντίκετα οι 288 πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν πάνω από 50 ανκρϊπουσ, οι οποίεσ 
αντιπροςωπεφουν μόλισ το 0,25% του ςυνόλου του αρικμοφ των επιχειριςεων κατζχουν το 36,14% του ςυνόλου του κφκλου 
εργαςιϊν. Θ ςυγκζντρωςθ αυτι φαίνεται να ενιςχφεται περαιτζρω κατά τθ διάρκεια των ετϊν από το 2005 ζωσ το 2014.

Ελλάδα 2005 2007 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2010 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2012 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2014 

Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό επι 
ηοσ ζσνόλοσ 

Μεταβολ
ι 

Ρεριόδου 

250+  298,2 513,8 72,30% 149,5 -70,90% 205,7 37,59% 383,9 86,63% 9,18% 22,32% 

50-249  553,0 799,5 44,58% 842,3 5,35% 956,4 13,55% 1.402,6 46,65% 26,96% 60,57% 

20-49  441,2 494,8 12,15% 771,6 55,94% 609,1 -21,06% 898,0 47,43% 19,03% 50,87% 

10-19  356,0 421,3 18,34% 399,2 -5,25% 455,8 14,18% 435,5 -4,45% 12,24% 18,23% 

2-9  774,3 768,8 -0,71% 828,5 7,77% 738,8 -10,83% 833,0 12,75% 23,35% 7,05% 

0-1  305,1 364,5 19,47% 312,1 -14,38% 291,1 -6,73% 286,8 -1,48% 9,23% -6,38% 

Σύνολα: 2.727,7 3.362,6 23,28% 
3.303,

2 -1,77% 3.256,9 -1,40% 4.239,9 30,18% 100,00% 35,67% 
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Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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2.2.3  Χϊροι καταςκήνωςησ, εγκαταςτάςεισ για οχήματα 
αναψυχήσ και ρυμουλκοφμενα οχήματα.  

Α) Αριθμόσ επιχειρήςεων  

Σε αυτόν τον πίνακα παρατθροφμε μια ςυνολικι μείωςθ του αρικμοφ των 
επιχειριςεων κατά 9,36%. Θ μείωςθ αυτι οφείλεται  κυρίωσ ςτισ μικρζσ επιχειριςεισ. 
Ραράλλθλα,  πολφ μεγάλθ διαφορά φαίνεται ςτισ  επιχειριςεισ που απαςχολοφν ζωσ 1 
άτομο, οι επιχειριςεισ αυτζσ  ζχουν ραγδαία πτϊςθ με τα χρόνια π.χ. το ζτοσ 2007 οι 
επιχειριςεισ που απαςχολοφςαν ζωσ 1 εργαηόμενο ιταν 144 και το 2011 ιταν 17 με μια 
μείωςθ τθσ τάξθσ το 88,2% . 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home   

Οι επιχειριςεισ μεγαλφτερου μεγζκουσ ζχουν αναπτυχκεί αρκετά από το 2005. 
Τελειϊνοντασ,  ςτισ ακόμα πιο μεγάλεσ επιχειριςεισ,  παρά τα λίγα ςτοιχεία που ζχουμε 
ςτθν διάκεςι μασ φαίνεται θ αφξθςθ που υπάρχει.

Ελλάδα 2005 2006 Εηήζια 
μεηαβολή 

2007 Εηήζια 
μεηαβολή 

2008 Εηήζια 
μεηαβολή 

2011 Μεταβολι 
Ρεριόδου 

Ποζοζηό 
επι ηοσ 

ζσνόλοσ 

250+  0 0   0   0   0   0,00% 

50-249  0 0   0   3   4 33,3% 0,61% 

20-49  6 7 16,7% 11 57,1% 4 -63,6% : -33,3% 2,44% 

10-19  6 6 0,0% 7 16,7% 8 14,3% : 33,3% 2,38% 

2-9  158 233 47,5% :   129 -44,6% 223 41,14% 64,64% 

0-1  129 53 -58,9% 144 171,7% :   17 -86,82% 29,94% 

Σύνολα: 299 297 -0,7% :   :   271 -9,36% 100,00% 
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Β)Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε χϊρουσ καταςκήνωςησ, εγκαταςτάςεων για οχήματα αναψυχήσ και 
ρυμουλκοφμενα οχήματα  

Στον παρακάτω πίνακα παρατθρεί κανείσ  πωσ ο αρικμόσ των απαςχολοφμενων προ κρίςθσ ςε ςχζςθ με το μετά κρίςθσ ζχει μεγάλθ 
αφξθςθ , ζνα ποςοςτό δθλαδι ςτο 59,6%. Αυτό οφείλεται κυρίωσ ςτισ επιχειριςεισ που απαςχολοφν  από 2 ζωσ 9 άτομα, ο αρικμόσ 
των επιχειριςεων αυτϊν  από 499 που ιταν το 2005 ζγιναν  755 το 2011. Σταδιακι αφξθςθ παρατθρείται και ςε πιο μεγάλου 
μεγζκουσ επιχειριςεισ, παρά τα λίγα ςτοιχεία που ζχουμε για τα τελευταία ζτθ. Ραράλλθλα,  μεγάλθ αφξθςθ υπάρχει και ςε αυτζσ 
που απαςχολοφν ζωσ 249 άτομα. Στισ επιχειριςεισ αυτζσ  υπάρχει μία αφξθςθ  51.8%  μζςα ςε 3 ζτθ. 

Ελλάδα 2005 2006 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2007 

Εηήζι
α 
μεηαβ
ολή 

2008 
Εηήζια 
μεηαβολή 

20
09 Εηήζια 

μεηαβολή 

2010 
Εηήζια 
μεηαβολή 

20
11 Μεηαβολή 

περιόδοσ 
Ποζοζηό επι 
ηοσ ζσνόλοσ 

250+  0 0   0   0   0   0   0   0,00% 

50-249  0 0   0   164   :   :   
24

9 51,8% 8,07% 

20-49 208 198 -4,8% 314 58,6% 134 -57,3% 
25

1 87,3% :   : 20,7% 21,60% 

10-19  87 90 3,4% 79 

-
12,2% 117 48,1% :   :   : 34,5% 7,29% 

2-9  499 677 35,7% :   409 -39,6% :   540 32,0% 
75

5 51,3% 56,26% 

0-1  131 54 -58,8% 144 

166,7
% :   :   :   17 -87,0% 6,78% 

Σύνολ
α: 925 1.019 10,2% :   :   

92
7 -9,0% 1.036 11,8% 

1.
47

6 59,6% 100,00% 
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Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Γ)Αριθμόσ απαςχολουμένων ςε χϊρουσ καταςκήνωςησ, εγκαταςτάςεων 
για οχήματα αναψυχήσ και ρυμουλκοφμενα οχήματα ανά επιχείρηςη  

 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

Ραρατθρείται  μεγάλθ αφξθςθ ςυνολικά, ζνα ποςοςτό που αγγίηει το 38.5%.Ραρά τα 
πολφ λίγα ςτοιχεία ςτο ςυγκεκριμζνο πίνακα, παρατθρείται μια πολφ μικρι αφξθςθ ςτισ 
επιχειριςεισ που απαςχολοφν 2 ζωσ 9 άτομα που το 2005 απαςχολοφςαν 3.2 άτομα ανά 
μζςο όρο, ενϊ το 2011 3.4. Μείωςθ όμωσ υπάρχει ςτισ πιο μεγάλεσ επιχειριςεισ από τα 
ζτθ 2006 ζωσ 2009 για αυτζσ που απαςχολοφςαν ζωσ 49 άτομα που ςτθν αρχι ιταν 34.7 
άτομα ανά μζςο όρο και το 2009 ιταν 31.4, οςο  για τισ πιο μεγάλεσ  δεν είναι εφικτό για  
ανάλυςθ διότι ζχουμε ςτοιχεία μόνο για 2 ζτθ .Ουςιαςτικά βλζπουμε ότι οι μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ ζχουν πζτυχει μια μικρι αφξθςθ με τθν πάροδο των χρόνων που ζχουν 
βοθκιςει ςτο ςυνολικό ποςοςτό.

Ελλάδα 2005 2006 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2007 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2008 
Εηήζια 

μεηαβολή 
2011 

Εηήζια 
μεηαβολή 

250+  : :   :   :   :   

50-249  : :   :   54,7   62,3 13,9% 

20-49  34,7 28,3 -18,4% 28,5 0,7% 33,5 17,5% : -3,5% 

10-19  14,5 15,0 3,4% 11,3 -24,7% 14,6 29,2% : 0,7% 

2-9  3,2 2,9 -9,4% :   3,2 30,0% 3,4 6,2% 

0-1  1,0 1,0 0,0% 1,0 0,0% :   1,0 0,0% 

Σύνολα: 3,1 3,4 9,7% :   :   5,4 74,2% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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2.2.4 Καταλφματα διακοπϊν και άλλα καταλφματα ςφντομησ διαμονήσ 

Α) Αριθμόσ επιχειρήςεων  

Αρχικά παρατθροφμε ότι , από τθν αρχι τθσ κρίςθσ υπάρχει μία ςθμαντικι αφξθςθ του  αρικμοφ των επιχειριςεων. Ριο 
ςυγκεκριμζνα , οι επιχειριςεισ το 2008 ιταν 10.209, ςε αντίκεςθ με το 2014 που ζφταςαν τισ 10.780 παρά τισ αλλαγζσ ςτθν 
φορολογία. 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

Ελλάδα 2008 2009 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2010 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2011 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2012 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2013 
Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2014 

Εηήζι
α 
μεηαβ
ολή 

Ποζοζηό 
επι ηοσ 

ζσνόλοσ 

250+  0 0   0   0   0   0   0   0,00% 

50-249  0 0   0   0   0   0   16   0,02% 

20-49  7 0 -100,0% 20   0 -100,0% 0   0   :   0,03% 

10-19  26 73 180,8% 0 -100,0% 68   52 -23,5% 6 -88,5% :   0,31% 

2-9  2.861 3.467 21,2% 2.047 -41,0% 2.874 40,4% 2.078 -27,7% 1.673 -19,5% 2.192 

31,0
% 

24,02
% 

0-1  7.315 6.374 -12,9% 7.954 24,8% 7.335 -7,8% 8.046 9,7% 8.509 5,8% 8.568 0,7% 
75,60

% 
Σύνολα
: 

10.20
9 9.914 -2,9% 10.021 1,1% 10.278 2,6% 10.176 -1,0% 10.189 0,1% 

10.78
0 5,8% 

100,00
% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Αίςκθςθ προκαλεί το γεγονόσ ότι από το 2011 και μετά δεν υπάρχει επιχείρθςθ που να απαςχολεί πάνω από 20 
εργαηόμενουσ. Ακόμα και οι επιχειριςεισ που απαςχολοφςαν το 2011 πάνω από 10 άτομα , αναγκάςτθκαν να κάνουν μείωςθ των 
υπαλλιλων τουσ για να ανταπεξζλκουν ςτα οικονομικά δεδομζνα τθσ χϊρασ.
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Β)Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε καταλφματα διακοπϊν και άλλα καταλφματα ςφντομησ διαμονήσ  

Στον τομζα τθσ απαςχόλθςθσ παρατθροφμε μια μείωςθ των απαςχολοφμενων που αντιςτοιχεί ςε 513 άτομα . Είναι εμφανζσ 
ότι κατά τθν εφαρμογι των μνθμονίων παρατθρείται μείωςθ των υπαλλιλων ςε όλεσ τισ μορφζσ των επιχειριςεων.  Μεγάλθ 
διαφορά διακρίνεται ςτο ζτοσ 2011 ςτισ μικρζσ οικογενειακζσ επιχειριςεισ  με ζωσ 1 υπάλλθλο.  Ριο ςυγκεκριμζνα, θ μείωςθ 
αυτι αγγίηει το  37.7%, ενϊ ςτο αμζςωσ επόμενο ζτοσ υπάρχει πολφ μεγάλθ αφξθςθ ςτο ίδιο είδοσ επιχειριςεων. 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

Ελλάδα 2008 2009 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2010 
Εηήζια 
μεηαβο
λή 

2011 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2012 
Εηήζια 
μεηαβολή 

2013 

Εηήζι
α 
μεηαβ
ολή 

2014 
Εηήζια 
μεηαβολή 

Ποζοζηό 
επι ηοσ 

ζσνόλοσ 

250+  0 0   0   0   0   0   0   0,00% 

50-249  0 0   0   0   0   0   962   0,95% 

20-49  140 0 -100,0% 980 

600,0
% 0 -100,0% 0   0   :   1,11% 

10-19  260 876 236,9% 0 

-
100,0

% 926   768 -17,1% 85 

-
88,9% :   2,87% 

2-9  7.402 8.964 21,1% 5.839 -34,9% 7.975 36,6% 4.482 -43,8% 4.709 5,1% 4.711 0,0% 
43,35

% 

0-1  7.318 6.383 -12,8% 7.954 24,6% 4.957 -37,7% 8.337 68,2% 8.822 5,8% 8.831 0,1% 
51,73

% 

Σύνολα: 15.120 
16.22

3 7,3% 14.773 -8,9% 13.858 -6,2% 
13.58

6 -2,0% 13.616 0,2% 14.607 7,3% 
100,00

% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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Πςον αφορά τισ επιχειριςεισ με περιςςοτζρουσ εργαηόμενουσ,  τα ςτοιχεία μασ είναι ελάχιςτα με αποτζλεςμα να μθν μποροφμε να 
ζχουμε ολοκλθρωμζνθ εικόνα.
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Γ)Αριθμόσ απαςχολουμζνων ςε καταλφματα διακοπϊν και άλλα καταλφματα ςφντομησ διαμονήσ ανά 
επιχείρηςη     

   Ππωσ και ςτουσ παραπάνω πίνακεσ ζτςι και εδϊ παρατθροφμε τισ ποςοςτιαίεσ εναλλαγζσ που υπάρχουν ςτον αρικμό των 
υπαλλιλων ανά επιχείρθςθ  με μια ςυνολικι ποςοςτιαία μεταβολι τθσ τάξθσ του 7.7% . 

Ελλάδα 2008 2009 

Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2010 

Εηήζια 
μεηαβολ
ή 

2011 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2012 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2013 

Εηήζια 
μεηαβολή 

2014 

Εηήζια 
μεηαβολή 

Π
ο
ζ
ο
ζ
η
ό
 
ε
π
ι
 
η
ο
σ
 
ζ
σ
ν
ό
λ
ο
σ 

250+  : :   :   :   :   :   :   

0
,
0
0
% 

50-249  : :   :   :   :   :   60,1   2
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7
,
2
6
% 

20-49  20,0 :   49,0 145,0% :   :   :   :   

3
1
,
9
5
% 

10-19  10,0 12,0 20,0% :   13,6 13,3% 14,8 8,8% 14,2 -4,1% :   

2
9
,
4
7
% 

2-9  2,6 2,6 0,0% 2,9 11,5% 2,8 -3,4% 2,2 -21,4% 2,8 27,3% 2,1 -25,0% 

8
,
2
3
% 

0-1  1,0 1,0 0,0% 1,0 0,0% 0,7 -30,0% 1,0 42,9% 1,0 0,0% 1,0 0,0% 

3
,
1
0
% 

Σύνολα
: 1,5 1,6 6,7% 1,5 -6,3% 1,3 -13,3% 1,3 0,0% 1,3 0,0% 1,4 7,7% 

1
0
0
,



 

51 

 

Ρθγι: Ευρωπαϊκι Στατιςτικι Υπθρεςία, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

Οι μικρζσ επιχειριςεισ με τθν πάροδο των ετϊν παραμζνουν ςτάςιμεσ και απαςχολοφν κατά μζςο όρο ςτακερά τον ίδιο 
αρικμό εργαηόμενων. Αντικζτωσ, οι μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ ςε αρικμό απαςχολουμζνων ζχουν ςτακερά αυξανόμενο 
ρυκμό ςε αρικμό εργαηόμενων. απαςχολοφν 14.2 αυτό δείχνει πόςο  

Πςο για τισ υπόλοιπεσ επιχειριςεισ, τα ςτοιχεία  που ζχουμε δεν αρκοφν να καταλιξουμε ςε κάποιο ςυμπζραςμα με 
αποτζλεςμα να μθν υπάρχει περεταίρω ανάλυςθ.

0
0
% 

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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3.0 Οικονομική κρίςη και ξενοδοχειακόσ κλάδοσ 

 

 

Θ κρίςθ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ αποτζλεςε και αποτελεί ζνα μελανό ςθμείο για 
τθν ευρωηϊνθ. Λόγω τθσ οικονομικισ κρίςθσ ςτθν Ελλάδα, οι κεντρικοί τραπεηίτεσ, οι 
Ευρωπαίοι πολιτικοί εταίροι, αλλά και οι Ευρωπαίοι γραφειοκράτεσ αναγνϊριςαν τθν 
αλικεια, δθλαδι ότι το ευρϊ ζχει πολλά μειονεκτιματα και μπορεί να επθρεαςτεί ςε 
μεγάλο βακμό από τουσ εκνικοφσ κραδαςμοφσ ςε κράτθ μζλθ, ςε τζτοιο βακμό που 
μπορεί να οδθγθκεί και ςτθν απόλυτθ κατάρρευςθ (Howard, 2010).  

Σφμφωνα με το European Economy (2009) θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ελζγχει ςιμερα όλεσ τισ 
Ευρωπαϊκζσ οικονομίεσ με τα δθμοκρατικά όργανα που διακζτει και επιδιϊκει να 
υπάρχει ζνα δίκαιο ςφςτθμα το οποίο κακορίηει τον τρόπο διάκεςθσ των πόρων, το 
ευρωπαϊκό εμπόριο, τθν τιρθςθ των ευρωπαϊκϊν νόμων, ςε ότι ςχετίηεται με τθν αγορά. 
Φυςικά χϊρεσ όπωσ θ Γερμανία επικρατοφν μζςα ςτθν ΕΕ (Ευρωπαϊκι Ζνωςθ)  και 
κακορίηουν ςε μεγάλο βακμό τθ λειτουργία των μικρότερων κρατϊν πράγμα που ζγινε 
και γίνεται ακόμα ςτθ περίπτωςθ τθσ Ελλάδοσ (European Economy, 2009).  

Το μεγάλο πρόβλθμα του τουριςμοφ ςχετίηεται με τθν εφρεςθ πόρων είτε μζςω 
τραπεηικοφ δανειςμοφ είτε από αναπτυξιακά προγράμματα, πράγμα που περιορίηει τισ 
επενδφςεισ από τθ πλευρά των επιχειρθματιϊν, ενϊ δεν τουσ δίνει διεξόδουσ ςτθν 
παροφςα οικονομικι κρίςθ που βιϊνει θ Ελλάδα. 

 Ο τουριςτικόσ κλάδοσ, με βάςθ τθν οικονομικι κρίςθ ζχει υποςτεί μεγάλο πλιγμα 
ενϊ οι αναμενόμενεσ παγκόςμιεσ οικονομικζσ εξελίξεισ δεν προβλζπονται ευοίωνεσ για 
τθν επιχειρθματικότθτα τθσ χϊρασ.  

 Θ ηιτθςθ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν διαγράφει μεγάλθ ελαςτικότθτα ςε κζματα 
τιμϊν ενϊ οι δαπάνεσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν δεν είναι ςτθν πρϊτθ προτεραιότθτα 
διάκεςθσ ειςοδιματοσ (Αγγελόπουλοσ, 2012).   

Μετά τισ εκλογζσ του 2010 όπου θ ςοςιαλιςτικι παράταξθ κζρδιςε και πιρε τα 
ινία τθσ διακυβζρνθςθσ τθσ χϊρασ, υπιρξε ζνασ υπζρμετροσ προβλθματιςμόσ ο οποίοσ 
ςχετίςτθκε με τθν αφξθςθ του χρζουσ από το 6.7 του ΑΕΡ ςτο 12.7 πράγμα που είχε 
αντίκτυπο ςτθν εμπιςτοςφνθ των επενδυτϊν ςτθν ελλθνικι οικονομία.  
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Οι οίκοι διαπίςτωςαν ότι είναι αδφνατο θ Ελλάδα να πλθρϊςει το χρζοσ τθσ με 
αποτζλεςμα να υπάρξουν ςενάρια εξόδου τθσ Ελλάδοσ από το Ευρϊ (IOBE, 2011). Θ 
κατάςταςθ αυτι επθρζαςε ευρφτερα τθν παγκόςμια οικονομία, ενϊ επίδραςε αρνθτικά 
ςε όλουσ τουσ παραγωγικοφσ κλάδουσ τθσ Ελλάδοσ, κακορίηοντασ όπωσ κα διαπιςτωκεί 
μζςα από τθν παροφςα ανάλυςθ και τον τουριςμό, επιδρϊντασ αρνθτικά ςτθ λειτουργία 
των ξενοδοχείων (Αγγελόπουλοσ, 2012).   

Ρροχωρϊντασ ςτθν ανάλυςθ του μάκρο περιβάλλοντοσ, κα δοκοφν κάποια 
ςτοιχεία για τθν ελλθνικι οικονομία τα οποία κακόριςαν ςε μεγάλο βακμό και τθν 
παροφςα αρνθτικι κατάςταςθ.  Συγκεκριμζνα, θ Ελλάδα είχε και ζχει ακόμα ςε πολφ 
μεγάλο βακμό μια καπιταλιςτικι οικονομία, με ζνα δθμόςιο τομζα ο οποίοσ κοςτίηει 
πολλά χριματα ςτθν ελλθνικι οικονομία επθρεάηοντασ ςε μεγάλο βακμό το εγχϊριο 
ακακάριςτο προϊόν (Papatheofanous, 2011).  

H ελλθνικι οικονομία βαςιηόταν και βαςίηεται ςε μεγάλο βακμό ςτον τουριςμό 
και τθ ναυτιλία. Είναι δεδομζνο λοιπόν ότι μζςα από αυτοφσ τουσ δφο κλάδουσ κα 
επιδιϊξει να βγει από τθν οικονομικι κρίςθ. Το 2002, πριν και τθν Ολυμπιάδα, ο 
τουριςμόσ ςυνζβαλε ςτο 16,5% του ΑΕΡ (Αγγελόπουλοσ, 2012).   

Μελετϊντασ τον τουριςμό και τθ ςυμβολι του ςτθν ελλθνικι οικονομία 
παρατθρείται ότι παρότι υπιρχε μια αρνθτικι τάςθ, δεν ζπαψε να ςυμβάλει κετικά ςτο 
ΑΕΡ, ειδικά αυτιν τθ περίοδο που θ Ελλάδα το είχε μεγαλφτερθ ανάγκθ. Το 2010 θ 
ςυνειςφορά του τουριςμοφ ανερχόταν ςτα 34,4 δις. ευρϊ ι 15,1% του ΑΕΡ (Κδρυμα 
Οικονομικϊν και Βιομθχανικϊν Ερευνϊν , 2013). Με βάςθ τα ςτοιχεία του 2011 το ΑΕΡ 
ςυρρικνϊκθκε, ο τουριςμόσ είχε πτωτικι τάςθ, αλλά και πάλι ιταν κετικι θ ςυμβολι του 
ςτθν ελλθνικι οικονομία, διότι είναι υψθλά τα ποςοςτά ςυμβολισ, που παρά τθν πτϊςθ 
δεν κατζςτθςαν αρνθτικά (Papatheofanous, 2011).  

Το 2012 θ κατάςταςθ κινικθκε ςτα ίδια επίπεδα με μια μικρι τάςθ βελτίωςθσ. Σε 
όρουσ απαςχόλθςθσ, θ άμεςθ και ζμμεςθ τουριςτικι απαςχόλθςθ ςτθν Ελλάδα εκτιμάται 
ςε 446 χιλ. εργαηόμενουσ, ενϊ ςυνολικά 741 χιλ. κζςεισ απαςχόλθςθσ (ι 16% τθσ 
ςυνολικισ απαςχόλθςθσ τθσ χϊρασ) υποςτθρίηονται από τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ 
ςτθν Ελλάδα. 
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Στα ςχιματα που ακολουκοφν παρουςιάηονται κάποια μεγζκθ που δθλϊνουν τθν 
παροφςα δφςκολθ κατάςταςθ που βιϊνει θ ελλθνικι οικονομία (Papatheofanous, 2011). 

Σχιμα 3.1- Dept. and deficit % OF GDP 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρθγι: Papatheofanous, I(2011), Managing in the Business Context-Notes forg Greek crises, 
Aegean College 
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Σχιμα 3.2- Απεικόνιςθ ποςοςτϊν ανεργίασ 2007-2010 

 

 

 

 

 

 

 

Ρθγι: Papatheofanous, I(2011), Managing in the Business Context-Notes forg Greek crises, 
Aegean College    
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Στο Ρίνακα 3.1 παρουςιάηεται το χρζοσ τθσ χϊρασ ςε ςχζςθ με άλλα κράτθ, ενϊ 
παρουςιάηεται και μια πρόβλεψθ μζχρι και το 2050. 

 2007 2009 2020 (est) 2050 (est) 

ΙΑΡΩΝΙΑ 167%  246% 600% 

ΕΛΛΑΔΑ 104% 115.1% 171%  

ΘΝ.ΡΟΛΙΤΙΕΣ  62%  133%  

ΙΤΑΛΙΑ 112% 115.8% 131%  

ΘΝ. ΒΑΣΙΛΕΙΟ 47% 68.1% 124% 400% 

Ι΢ΛΑΝΔΙΑ 28% 64% 118%  

ΓΑΛΛΙΑ 70% 77.8% 114% 400% 

ΓΕ΢ΜΑΝΙΑ 65% 73.2% 97% 300% 

ΣΟΥΘΔΙΑ 38% 42%   
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Ρθγι: Papatheofanous, I(2011), Managing in the Business Context-Notes forg Greek crises, Aegean College 

 Στθν Ελλάδα το 2011 θ αφξθςθ των εςόδων από τον τουριςμό άγγιξε το 9,3% 
(Papatheofanous, 2011).  Από τθ κετικι διευκζτθςθ των παγκόςμιων τουριςτικϊν 
ειςπράξεων τα τελευταία χρόνια, επαλθκεφεται θ ανκεκτικότθτα τθσ τουριςτικισ 
δραςτθριότθτασ ςε φάςεισ διαρκοφσ αβεβαιότθτασ ςτον οικονομικό τομζα. 

 Ρίνακασ 3.2: Τουριςτικζσ ειςπράξεισ ανά περιοχι 

ΠΕΡΙΟΧΕ΢ 

2000 2005 2009 2010 2011 2010/9 2011/10 

΢ε δισ $ 
Δ
% 

ΚΟ΢ΜΟ΢ 475 679 854 928 1.042 8,7 12,3 

Ευρϊπη 231,6 349,4 411,5 409,5 464,6 -0,5 13,5 

Βόρεια Ευρϊπη 36,1 53,6 58,6 61,7 69,8 5,3 13,1 

Δυτική Ευρϊπη 83,7 123,2 144,2 142,4 161,6 -1,2 13,5 

Κεντρ.& Ανατ. 
Ευρϊπη 

20,3 32,8 47,4 48,1 56,3 1,5 17 

Νότ. Ευρϊπη 91,5 139,7 161,3 157,4 176,9 -2,4 12,4 

Αςία & Ειρηνικόσ 85,3 135,8 203,2 255,6 299,7 25,8 17,3 

Ωκεανία 14,3 25,9 33,6 38,5 41,7 14,6 8,3 

Νότια Αςία 4,8 9,9 14,9 19,9 24,2 33,6 21,6 

Αμερική 131,3 145,5 165,9 180,7 198,3 8,9 9,7 

Βόρεια Αμερική 102 107,7 119,2 131,2 144,7 10,1 10,3 

Καραϊβική 17,2 20,9 22,4 22,8 23,5 1,8 3,1 

Αφρική 10,3 22 28,6 30,5 32,7 6,6 7,2 

Μζςη Ανατολή  16,8 26,6 42 52,2 46,6 24,3 -10,7 

Πηγή: 
Papatheofa
nous, 
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Σχετικά με τισ τουριςτικζσ πλθρωμζσ, θ Κίνα είναι ςτθν κορυφι του 

πίνακα με τα κράτθ που ςθμείωςαν αφξθςθ ςτθ δαπάνθ για ταξίδια ςτο 

εξωτερικό, μζχρι και άνοδο 42%. Στθ ςυνζχεια ζπεται θ ΢ωςία, με αφξθςθ 

τθσ δαπάνθσ για ταξίδια ςτο εξωτερικό κατά 31%.  Αυτά τα ςτοιχεία 

επιδιϊκεται ςιμερα να αξιοποιθκοφν από τθν Ελλάδα, μζςα από τθν εςτίαςθ προσ τισ 

ςυγκεκριμζνεσ χϊρεσ με ςτόχο τθ προςζλκυςθ τουριςτϊν.  

 Ρροκειμζνου να καταςτεί ευκολότερθ θ ςυγκριτικι πορεία και καταγραφι των 

μεγεκϊν, ςθμειϊνεται ότι το 2011 ιταν ζτοσ ανάκαμψθσ για τθν Ελλθνικι τουριςτικι 

αγορά (Ρίνακασ 5) (Papatheofanous, 2011) 

Το 2012, ςε πολλζσ περιφζρειεσ τθσ χϊρασ υπιρξε άνοδοσ των αεροπορικϊν 

αφίξεων. Στουσ ωφελθμζνουσ του 2012 αναφζρονται και οι προοριςμοί τθσ Βορείου 

Ελλάδοσ, λόγω τθσ αυξθμζνθσ κίνθςθ από τθ ΢ωςία, Τουρκία και Μζςθ Ανατολι 

(Ραρατςιϊρασ,., και Danchev, 2012). Στθν Κριτθ υπάρχει ςταςιμότθτα. Στο Νότιο Αιγαίο 

(-3,5%) και τα υπόλοιπα νθςιά του Αρχιπελάγουσ (-6,4%) οι αεροπορικζσ αφίξεισ 

αλλοδαπϊν ςθμείωςαν μείωςθ εξαιτίασ τθσ ςθμαντικισ κακίηθςθσ ςτθ γερμανικι, 

ολλανδικι και ελβετικι αγορά (Papatheofanous, 2011) 

Βζβαια, ςτα περιφερειακά αεροδρόμια τθσ χϊρασ ςθμειϊκθκε οριακι άνοδοσ των 
αφίξεων κατά 0,6%. Το αρνθτικό ςθμείο των αφίξεων ςτο ςφνολο του κράτουσ οφείλεται 
κατά κφριο λόγο ςτο αεροδρόμιο τθσ Ακινασ. Στο “Ελευκζριο Βενιηζλοσ” οι αφίξεισ 
μειϊκθκαν κατά 14,6% (Papatheofanous, 2011). 

I(2011), 
Managing in 
the 
Business 
Context-
Notes forg  
Greek 
crises, 
Aegean 
College 
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Ρίνακασ 3-4: Αεροπορικζσ αφίξεισ αλλοδαπϊν τουριςτϊν ςε επιλεγμζνα ςθμεία τθσ 
Ελλάδοσ 

 

Ρθγι: Papatheofanous, I(2011), Managing in the Business Context-Notes forg Greek crises, Aegean College

Αεροδρόμια
Ετήςια

μεταβο

Θεςςαλονίκθ* 4,5%

Καβάλα -14,5%

(Β. Ελλάσ) 3,4%

Θράκλειο* -2,7%

Χανιά 9,2%

(Κρήτη) 0,1%

΢όδοσ -2,4%

Κωσ -5,7%

(Δωδεκάνηςοσ) -3,5%

Άραξοσ 73,9%

Καλαμάτα 7,9%

(Ρελοπόννθςοσ) 44,3%

Κζρκυρα 10,0%

Κεφαλονιά 13,2%
Ηάκυνκοσ -5,4%

Άκτιο -1,0%

(Ιόνια Νηςιά) 4,7%
Μφκονοσ 6,8%

Σαντορίνθ -0,2%
(Κυκλάδεσ) 2,6%

Σκιάκοσ 4,3%

Μυτιλινθ -21,4%

Χίοσ -15,6%

Λιμνοσ 2,0%

Σάμοσ -8,5%

(Β. Αιγαίο) -6,4%

ΣΥΝΟΛΟ 0,6%

ΑΘΘΝΑ -14,6%

΢ΤΝΟΛΟ (Με 

Αθήνα)
-3,1%

49.442

424.165

168.357
868.787

99.514

33.407

142.465
1.603.774

139.963
200.165
340.128

117.912

13,3%

5,8%

1,4%

-5,8%

-4,9%

8,2%
0,0%

6,7%

10.973.802 10.927.767 11.785.969 11.418.767-0,4% 7,9%

3.140.811 2.996.595 2.871.524 2.453.106-4,6% -4,2%

7.832.991 7.931.172 8.914.445 8.965.6611,3% 12,4%

315.014 295.430 311.558 291.551-6,2% 5,5%

116.203 108.933 118.219 108.157-6,3% 8,5%

6.563 5.575 7.473 7.620-15,1% 34,0%

11.967 12.079 9.971 8.4200,9% -17,5%

62.010 62.889-13,2%71.452

106.833 113.006-1,8%108.829

292.641 331.57912,9%259.159
181.352 200.57611,7%162.414 10,6%
111.289 131.00315,0%96.745

1.442.767 1.531.069-1,6%1.465.638 6,1%
143.950 143.965-2,5%147.574

420.241 448.576-2,4%430.398

0,0%

148.811 148.7683,7%143.438
729.765 789.760-1,9%744.228

17,7%

72.510 68.9820,9%71.864

32.874 30.9678,0%30.446

41.418 39.636 38.015 66.107-4,3% -4,1%

1.900.863 2.072.250 2.499.637 2.411.2529,0% 20,6%

627.857 697.324 851.930 803.18811,1% 22,2%

1.273.006 1.937.926 1.647.707 1.608.06452,2% -15,0%

2.547.067 2.527.757 2.830.261 2.832.499-0,8% 12,0%

592.456 592.992 656.985 717.5980,1% 10,8%

1.954.611 1.934.765 2.173.276 2.114.901-1,0% 12,3%

67.925-3,0% -2,4%

1.273.386 1.227.817 1.341.359 1.386.943-3,6% 9,2%

2012
Ετήςια

μεταβολή

Ετήςια

μεταβολή

1.189.444 1.146.356 1.261.885 1.319.018-3,6% 10,1%

2009 2010 2011

83.942 81.461 79.474
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Θ Αττικι βίωςε τα αποτελζςματα τθσ αρνθτικισ πολιτικισ ςυγκυρίασ. Θ πόλθ ζχει 
όλα τα φυςικά ςτοιχεία που κα ιταν δυνατόν να τθν καταςτιςουν τον πιο ελκυςτικό 
τουριςτικό προοριςμό ςτθν Ανατολικι Μεςόγειο (Papatheofanous, 2011). Υπάρχουν 
προβλιματα που το κακιςτοφν αυτό δφςκολο όπωσ είναι το άναρχο μοντζλο οικιςτικισ 
ανάπτυξθσ και το μοντζλο τθσ κοινωνικισ αταξίασ που ςυνζβαλαν ςτθν υποβάκμιςθ 
ςθμαντικοφ τμιματοσ του ιςτορικοφ κζντρου τθσ πόλθσ. Συγχρόνωσ θ αφξθςθ τθσ 
εγκλθματικότθτασ επιβαρφνει επίςθσ τθν εικόνα τθσ πόλθσ. Τζλοσ οι απεργίεσ 
αποτζλεςαν και αποτελοφν ζνα ακόμα πρόβλθμα προςβαςιμότθτασ και μετακίνθςθσ 
εντόσ τθσ πόλθσ (Papatheofanous, 2011). 

Θ τουριςτικι πολιτικι τθσ Ελλάδασ ςτθρίηεται ςτο γεγονόσ ότι ο τουριςμόσ ζχει πολφ 
κετικζσ ςυμβολζσ ςτθν ανάπτυξθ τθσ χϊρασ τόςο από κοινωνικι όςο και από οικονομικι 
άποψθ.  Θ εκάςτοτε  πολιτικι θγεςία ςτθν Ελλάδα τονίηει τισ περιςςότερεσ φορζσ τον 
ςθμαντικό ρόλο του τουριςμοφ ςτθν οικονομία, χωρίσ να ζχει μια ολοκλθρωμζνθ 
τουριςτικι πολιτικι με μακροχρόνια προοπτικι αρμονικά ςυνδεδεμζνθ με τουσ 
υπόλοιπουσ τομείσ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ ςε εκνικό επίπεδο.  

Θ αιτία οφείλεται ςτο ότι θ τουριςτικι ελλθνικι πολιτικι κινείται μζςα ςε ζνα πλαίςιο 
βεβαιότθτασ για μια διαρκϊσ αυξανόμενθ τουριςτικι ηιτθςθ, ενϊ μειϊνεται θ ανάγκθ 
για μια ςυγκροτθμζνθ τουριςτικι ςτρατθγικι. Θ μεταπολεμικι ανάπτυξθ του Ελλθνικοφ 
τουριςμοφ διαδζχτθκε ζνα ςτρεβλό χωροταξικό ςχεδιαςμό προσ τθν υπερςυγκζντρωςθ 
τθσ προςφοράσ ςε μερικζσ περιοχζσ, ςτθ μεγάλθ επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ, ςτθν 
υποβάκμιςθ οριςμζνων περιοχϊν (Travel view, 2001). 
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Με βάςθ τουσ Ραρατςιϊρασ και Danchev (2014) ο τουριςμόσ ιταν από τουσ 
λίγουσ κλάδουσ που διαςϊκθκαν από τθ κρίςθ ενϊ τείνει να βρίςκεται ςε μια πορεία 
ςυνεχισ ανάκαμψθσ (Ραρατςιϊρασ, και Danchev, 2014). Ο τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα ζχει 
μια πολυποίκιλθ μορφι με κάποια από τα χαρακτθριςτικά του να είναι τα ακόλουκα 
(Γιαννοποφλου,2004:37-39): α)Δραςτθριοποιοφνται πολλοί και διαφορετικοί φορείσ 
προκειμζνου να παραχκεί το τουριςτικό προϊόν, φορείσ όπωσ ξενοδοχεία, τουριςτικοί 
πράκτορεσ, αεροπορικζσ εταιρείεσ κ.λπ., β) Ραρατθρείται μεγάλθ εποχικότθτα ςτο 
ελλθνικό τουριςτικό προϊόν, γ) Αναπτφςςεται μεγάλθ δραςτθριότθτα ς’ επίπεδο 
εξαγορϊν και ςυγχωνεφςεων τουριςτικϊν επιχειριςεων μια και πολλζσ από αυτζσ δεν 
άντεξαν τισ ςυνεχείσ αλλαγζσ και κυρίωσ τισ αρνθτικζσ επιδράςεισ τθσ κρίςθσ, δ) Θ 
τουριςτικι βιομθχανία αποτελείται από ζνα μεγάλο εφροσ μικρό και μεςαίων 
επιχειριςεων οι οποίεσ είναι οικογενειακοφ χαρακτιρα και λειτουργοφν κυρίωσ το 
καλοκαίρι.  

 

Ππωσ γίνεται κατανοθτό ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα νευραλγικό τομζα τθσ 
ελλθνικισ οικονομίασ, του οποίου οι αλλαγζσ είναι δυνατόν να επθρεάςουν ακόμα και ςε 
ανεπανόρκωτο βακμό τθ λειτουργία και τθν ανάπτυξθ του ελλθνικοφ τουριςμοφ. Με 
βάςθ πρόςφατα ςτοιχεία του 2012 γίνετε παρουςίαςθ δεδομζνων και ςτοιχείων ςε 
ςχζςθ με τισ αφίξεισ των ξζων ςτθν Ελλάδα, πράγμα που ςθμαίνει ενίςχυςθ των εςόδων, 
ευρφτερθ ανάπτυξθ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ.  

 Με βάςθ το Γράφθμα 3.1 το ποςοςτό των ειςερχόμενων τουριςτϊν από 
παραδοςιακζσ χϊρεσ παρουςίαςε μείωςθ ενϊ από τθν άλλθ αυξικθκε θ ειςροι 
τουριςτϊν από καινοφργιεσ για τθν Ελλάδα αγορζσ όπωσ θ ΢ωςία, οι βαλκανικζσ χϊρεσ 
κ.λπ. Θ ςυγκεκριμζνθ ειςροι βοικθςε να αντιςτακμιςτεί θ μείωςθ των τουριςτϊν από 
χϊρεσ όπωσ θ Αγγλία, Γαλλία, Γερμανία κ.λπ.  
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Γράφθμα 3.1-Αφίξεισ ξζνων επιςκεπτϊν ςτθν Ελλάδα μεταξφ 2000 και 2010 

 

Ρθγι: ΕΛΣΤΑΤ.(2012) Αφίξεισ ξζνων επιςκεπτϊν ςτθν Ελλάδα μεταξφ 2000 και 2012 Ανάκτθςθ 
ςτισ 16-1-2015 από http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-database 

 

Στο γράφθμα 3.2 παρουςιάηετε θ διαχρονικι εξζλιξθ των αφίξεων αλλοδαπϊν τουριςτϊν 

ανά ιπειρο. 
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Γράφθμα 3.2- Διαχρονικι εξζλιξθ αφίξεων αλλοδαπϊν επιςκεπτϊν ανά ιπειρο   

 Ρθγι: ΕΛΣΤΑΤ.(2012) Αφίξεισ ξζνων επιςκεπτϊν ςτθν Ελλάδα μεταξφ 2000 και 2012, Ανάκτθςθ 

ςτισ 16-1-2015 από http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-

database  

  

Ροιο ςυγκεκριμζνα ςε ςχζςθ με τισ αναφορζσ που ζγιναν πιο πάνω και πάντα ςε ςχζςθ 
με τα παραπάνω γραφιματα διαπιςτϊνεται ότι θ Γερμανία και το Θνωμζνο Βαςίλειο 
αποτελοφν μζςα ςτα χρόνια τισ δυο βαςικζσ χϊρεσ ςτιριξθσ του ελλθνικοφ τουριςμοφ 
παρότι όπωσ φαίνεται ειδικά ςτο Γράφθμα 2.1, θ επιςκεψιμότθτα από τισ ςυγκεκριμζνεσ 
χϊρεσ υποχωρεί. Τα τελευταία χρόνια θ μείωςθ των τουριςτϊν από τισ παραδοςιακζσ 
ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, καλφφτθκε από νζεσ αγορζσ που όπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί είναι θ 
΢ωςία και Βαλκανικζσ χϊρεσ. Ειδικά τα τθ περίοδο 2007-2012 θ αφξθςθ των ΢ϊςων 
επιςκεπτϊν ιταν τεράςτια και ζφταςε ακόμα και το 20%.    
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Ζνα επόμενο ςθμαντικό ςτοιχείο (Γράφθμα 3.3) ςε ςχζςθ με τθ πθγι τουριςτικϊν εςόδων 
είναι θ ςφγκριςθ των τουριςτικϊν ειςπράξεων τθσ Ελλάδασ ςε ςφγκριςθ με άλλουσ 
μεςογειακοφσ προοριςμοφσ ωσ% του ΑΕΡ κατά μζςο όρο για τθ περίοδο 2000-2012.   

Σε ςχζςθ με τα ίδια ςτοιχεία κα παρατεκεί και δυο ενδιαφζροντα ςυγκριτικά γραφιματα 
(Γραφιματα 3.4 και 3.5) τα οποία παρουςιάηουν τισ τουριςτικζσ ειςπράξεισ ςυγκριτικά με 
προοριςμοφσ τθσ Μεςογείου (ωσ % του ΑΕΡ και των ειςπράξεων του Ιςοηυγίου 
Υπθρεςιϊν), Μ.Ο.:2005-2012. 

Γράφθμα 3.3-Τουριςτικζσ ειςπράξεισ ςε μεςογειακοφσ προοριςμοφσ ωσ % του ΑΕΡ κατά 

Μ.Ο 2000-2012 

 

Ρθγι: Eurostat.(2012) Tourist statistics, Available in 10-1-2014 from 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/introduction 

Σφμφωνα με το παραπάνω γράφθμα διαπιςτϊνεται ότι για τθν εξεταηόμενθ περίοδο οι 
δαπάνεσ των τουριςτϊν δθλαδι οι τουριςτικζσ ειςπράξεισ άγγιξαν το 5% του ΑΕΡ το 
οποίο αποτζλεςε ζνα ποςοςτό μεγάλο ςε ςφγκριςθ με άλλεσ ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ τθσ 
Μεςογείου, όπωσ είναι θ Τουρκία και θ Ιςπανία και αποτελοφν άμεςουσ ανταγωνιςτζσ 
τθσ Ελλάδασ.  
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Γράφθμα 3.4- Τουριςτικζσ ειςπράξεισ ςε προοριςμοφσ τθσ Μεςογείου (ωσ % του ΑΕΡ και 

των ειςπράξεων του Ιςοηυγίου Υπθρεςιϊν), Μ.Ο.:2005-2010 

  

Ρθγι: Eurostat.(2014) Tourist statistics, Available in 10-1-2014 from 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/introduction 

 

  

 

 

Ωρ % τος ΑΕΠ

15

12
11

5
4 4

3
2 2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Κροαηία
Μάληα

Κύπρος

Ελλάδα

Πορηογαλία

Ιζπανία

Τοσρκία
Ιηα

λία

Γαλλία

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/introduction


 

67 

 

Γράφθμα 3.5- Τουριςτικζσ ειςπράξεισ ςε προοριςμοφσ τθσ Μεςογείου (ωσ % του ΑΕΡ και 

των ειςπράξεων του Ιςοηυγίου Υπθρεςιϊν), Μ.Ο.:2005-2010 

Ρθγι: Eurostat.(2014) Tourist statistics, Available in 10-1-2014 from 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/introduction 

 

Με βάςθ τα γραφιματα 3.3 και 3.4 διαπιςτϊνετε ότι θ ενίςχυςθ τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ από το τουριςμό παρουςιάηεται ςτισ τουριςτικζσ ειςπράξεισ θ οποία όπωσ 
φαίνεται ςτο Γράφθμα 2.3 αποτελεί το 5% του ΑΕΡ, αναλογία που είναι μεγαλφτερθ από 
χϊρεσ όπωσ θ Ιςπανία και θ Τουρκία. Τα ζςοδα από τον τουριςμό ξεπερνοφν το 1/3 των 
ςυνολικϊν ειςπράξεων του ιςοηυγίου πλθρωμϊν πράγμα ςυμβάλει ςτθ μείωςθ του 
ελλείμματοσ. Με βάςθ τισ μζχρι τϊρα αναφορζσ ςτισ τουριςτικζσ ςυναλλαγζσ και ςτθ 
ςυμβολι τουσ ςτθν ελλθνικι οικονομία διαπιςτϊνεται ότι αποτελοφν βάςθ επιβίωςθσ 
αλλά και ανάκαμψθσ για τθν Ελλάδα. 
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3.1 Φαινόμενα κρίςησ ςε ξενοδοχειακζσ επιχειρήςεισ Αττικήσ  

 

 

Θ πορεία του ξενοδοχείου ςτθν αγορά εξαρτάται από τισ αποφάςεισ τθσ 
διοίκθςθσ. Ρρζπει να ξεκακαριςτεί ότι τα άτομα είναι εκείνα που αποφαςίηουν και 
υλοποιοφν, είναι εκείνα που φζρουν τθν ευκφνθ και εκείνα που οδθγοφν τθν επιχείρθςθ 
ςε κζρδθ ι ηθμίεσ. Οι επιχειριςεισ δεν διευκφνονται από δυνάμεισ τθσ αγοράσ. Σε 
περιόδουσ κρίςθσ ι ευθμερίασ, είναι ευκφνθ των διευκυντϊν να επιλζξουν τθν 
κατάλλθλθ ςτρατθγικι ϊςτε θ επιχείρθςθ να ευθμερεί. Το κφριο αίτιο οποιουδιποτε 
αποτελζςματοσ τθσ επιχείρθςθσ, είναι ο ανκρϊπινοσ παράγων. 

Οριςμζνεσ φορζσ το περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ αλλάηει, με αποτζλεςμα τθ 
μείωςθ τθσ πελατείασ. Για παράδειγμα, ςτθ Γλυφάδα τα ξενοδοχεία προ του 2000 
κάλυπταν τμιμα τθσ πλθρότθτάσ τουσ με πελάτεσ του αεροδρομίου. Θ μετακίνθςθ του 
αεροδρομίου ςτα Σπάτα, τροποποίθςε τθ ςφνκεςθ τθσ πελατείασ τθσ περιοχισ. 

Οριςμζνοι ξενοδόχοι αντιμετϊπιςαν πρόβλθμα μειωμζνθσ πλθρότθτασ. Οριςμζνοι 
άλλοι όμωσ, προνόθςαν και φρόντιςαν να εξαςφαλίςουν πελατεία από πρακτορεία που 
προςζφεραν ςτουσ πελάτεσ τουσ ςυνδυαςμό παρακεριςτικοφ ξενοδοχείου με 
πολιτιςτικζσ δραςτθριότθτεσ, διότι με τθ μεταφορά του αεροδρομίου ο κόρυβοσ των 
αεροπλάνων ςταμάτθςε και θ περιοχι μποροφςε να προςφζρει ιςυχθ παραμονι κοντά 
ςτθ κάλαςςα, ςε ςυνδυαςμό με τθν άμεςθ προςπελαςιμότθτα των μνθμείων και των 
μουςείων τθσ Ακινασ. Είναι φανερό ότι εκείνο που διαμορφϊνει τθν πορεία του 
ξενοδοχείου είναι ο τρόποσ αντιμετϊπιςθσ των καταςτάςεων και όχι αυτζσ κακαυτζσ οι 
καταςτάςεισ. 

Ειδικά ςε περιόδουσ κρίςθσ, αποδεικνφεται θ ςθμαςία τθσ δφναμθσ του εργατικοφ 
δυναμικοφ. Στισ περιόδουσ αυτζσ φαίνεται θ ανάγκθ εκδιλωςθσ τθσ ςυνολικισ 
ενεργθτικότθτασ και των ικανοτιτων των εργαηομζνων. Για να επιτευχκεί αυτό, πρζπει το 
ξενοδοχείο να εντοπίςει και να προβάλλει το κοινό ςθμείο που ενϊνει τουσ 
εργαηόμενουσ με τθν επιχείρθςθ, να δθμιουργιςει πεποικιςεισ που αςκοφν κοινι 
γοθτεία ςε όλουσ και πάνω ςε αυτζσ τισ πεποικιςεισ να οργανϊςει τισ δραςτθριότθτζσ 
του.  
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Στο παρελκόν οι εργαηόμενοι ςτθ βάςθ τθσ ιεραρχίασ αποτελοφςαν το ςφνθκεσ 
«αντικείμενο εκτόνωςθσ αποτυχιϊν» τθσ επιχείρθςθσ. Πταν κάτι δεν πιγαινε καλά, θ 
ευκφνθ βάραινε αυτοφσ. Ακόμθ και ςιμερα, εκδθλϊνονται παράπονα οριςμζνων 
διευκυντϊν για το προςωπικό τουσ, τα οποία όμωσ εκφράηουν τθν δικι τουσ ζλλειψθ 
ικανοτιτων. Διότι ζργο του διευκυντι είναι να επιλζξει τουσ καλλίτερουσ, να τουσ 
εκπαιδεφςει ςωςτά και να οργανϊςει τθν παραγωγικι διαδικαςία ζτςι ϊςτε να 
αποδίδουν τα μζγιςτα. Κατά ςυνζπεια δεν αποτελεί τεκμιριο αναποτελεςματικότθτασ το 
μθ ικανό προςωπικό, ενϊ αντίκετα αποτελεί ο μθ ικανόσ διευκυντισ. 

Ο αποτελεςματικόσ διευκυντισ δείχνει προςωπικό ενδιαφζρον για κάκε μζλοσ 
του προςωπικοφ του. Το ενδιαφζρον αυτό πρζπει να είναι ειλικρινζσ, διότι ςε αντίκετθ 
περίπτωςθ δθμιουργεί επιφυλακτικότθτα και πικρία. Συχνά επιχειριςεισ αντιμετωπίηουν 
τον εργαηόμενο ςαν μθχάνθμα. Ζτςι οι διευκυντζσ ςυμπεριφζρονται δικεν φιλικά ι 
οργανϊνουν γιορτζσ και εκδρομζσ για το προςωπικό, προκειμζνου αυτοί να εργαςτοφν 
αποτελεςματικότερα. Αυτι θ ςυμπεριφορά ονομάηεται «εςωτερικζσ δθμόςιεσ ςχζςεισ» ι 
«ανκρϊπινεσ ςχζςεισ», όμωσ ςτθν πραγματικότθτα πρόκειται για ςχζςεισ που υποτιμοφν 
τον εργαηόμενο, που όχι μόνο δεν πείκεται, αλλά οδθγείται και ςε αρνθτικι 
ςυμπεριφορά.  

Σιμερα, είναι πολλζσ οι επιχειριςεισ, που ζχουν ςτρζψει τθν προςοχι τουσ ςτα 
ςτελζχθ. Θεωροφν ότι μεταβιβάηοντασ τθν ευκφνθ για υψθλι παραγωγικότθτα ςτο 
ςτζλεχοσ, αυτό ςτθ ςυνζχεια οφείλει να βρει τρόπουσ για τθν εξαςφάλιςι τθσ. Πταν 
όμωσ οι εργαηόμενοι πρϊτθσ γραμμισ που ςτα ξενοδοχεία ζρχονται ςε επαφι με τον 
πελάτθ αιςκάνονται παραμελθμζνοι από τθ διοίκθςθ, το ςτζλεχοσ κα δυςκολευτεί να 
τουσ πείςει ότι το δικό του και μόνο ενδιαφζρον αρκεί. Ζτςι το μόνο που μπορεί να 
εξαςφαλιςκεί τελικά, είναι ζνα ελάχιςτο αποτζλεςμα και από κει και πζρα θ αδιαφορία ι 
και εχκρότθτα του προςωπικοφ βάςθσ. Για το λόγο αυτό, θ διοίκθςθ πρζπει να δείχνει το 
ενδιαφζρον τθσ και να προςεγγίηει ανκρϊπινα όλεσ τισ βακμίδεσ των εργαηομζνων 
(Leung, et al 2013: 3-22). 
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Τα γνωςτά  για τθν ποιότθτά τουσ ξενοδοχεία, προςελκφουν ιδιαίτερα ικανοφσ 
εργαηόμενουσ, οι οποίοι ενδιαφζρονται για ποιοτικζσ επιχειριςεισ. Συχνά αμείβουν με 
διάφορουσ τρόπουσ τθν άριςτθ απόδοςθ των ςτελεχϊν, ενϊ ερευνοφν με προςοχι ςε 
ποιο βακμό οι εργαηόμενοι ςε όλεσ τισ βακμίδεσ, είναι ικανοποιθμζνοι από τθν εργαςία 
τουσ.  

Οι ομάδεσ εργαηομζνων ςτα ξενοδοχεία που διακρίνονται για τουσ ιςχυροφσ 
δεςμοφσ των μελϊν τουσ, είναι ιδιαίτερα παραγωγικζσ. Οι ομάδεσ αυτζσ αμείβουν τθν  
αποδοτικότθτα με κοινωνικά κριτιρια και θ ικανοποίθςθ των αποτελεςματικϊν 
εργαηομζνων προζρχεται κφρια από τθν εκτίμθςθ των ςυναδζλφων τουσ. 

Θ ςυμμετοχι των εργαηομζνων ςτον κακοριςμό των ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ, τουσ 
κάνει να αιςκάνονται ενεργά μζλθ τθσ θγετικισ ομάδασ τθσ επιχείρθςθσ και διευκολφνει 
τθν υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ και τθσ κουλτοφρασ τθσ. Ταυτόχρονα όμωσ ζχει 
αποδειχκεί  ότι αυξάνει τθν παραγωγικότθτά τουσ, τθν εξομοίωςθ των ατομικϊν και 
ομαδικϊν ςτόχων, τθν ικανοποίθςθ από τθν εργαςία, ενϊ αντίκετα μειϊνει τισ 
πικανότθτεσ απουςιϊν και αποχωριςεων. (Leung, et al 2013: 3-22). 

Οι επαγγελματίεσ που ζχουν ςυνδζςει τον βιοποριςμό τουσ με τον τουριςτικό κλάδο, 
ζχουν ςυνειδθτοποιιςει ότι πζρα από τθ ςθμαςία του ζργου που αποδίδουν ςτθν 
επιχείρθςθ όπου εργάηονται,  θ εργαςία τουσ ζχει και επιπλζον κοινωνικοφσ ςκοποφσ, 
που είναι άμεςα ςυνδεδεμζνοι με τθν τουριςτικι κίνθςθ ςτθ χϊρα μασ. Για το λόγο αυτό 
οι επαγγελματίεσ του κλάδου εξυπθρετοφν τον τουρίςτα τόςο μζςα, όςο και ζξω από τον 
επαγγελματικό τουσ χϊρο με κάκε ευκαιρία, διακζτοντασ όταν χρειάηεται για αυτό, το 
χρόνο και τισ γνϊςεισ τουσ. Θ ςυμπεριφορά αυτι οφείλεται ςτθν ονομαηόμενθ 
«Τουριςτικι Συνείδθςθ», που προζρχεται από τθν ςε βάκοσ αναγνϊριςθ τθσ αξίασ τθσ 
φιλοξενίασ. Θ τουριςτικι ςυνείδθςθ είναι ζνασ παράγοντασ που πρζπει να εντάςςεται 
ςτα απαραίτθτα προςόντα των ςτελεχϊν που απαςχολοφν οι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ. 
(Leung, et al 2013: 3-22). 
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3.2 Αντιμετϊπιςη οικονομικήσ κρίςησ ςε τριϊν αςτζρων ςε 
ξενοδοχειακζσ επιχειρήςεισ 

 

 

Τα τελευταία χρόνια θ χοριγθςθ δανείων ζχει περιοριςτεί λόγω τθσ οικονομικισ 
δυςλειτουργίασ του κράτουσ. Ο Ελλθνικόσ τουριςτικόσ τομζασ μετά τθν ζνταξθ ςτθν ΕΕ 
παρουςίαςε ανοδικι πορεία, ενϊ επίςθσ οι προοπτικζσ ανάπτυξθσ του τουριςτικοφ 
τομζα είναι ιδιαίτερα ενκαρρυντικζσ και, ςφμφωνα με τθν εκτίμθςθ του Ραγκόςμιου 
Συμβουλίου Τουριςμοφ και Ταξιδιϊν, από το 2016 και μετά ο τουριςμόσ αναμζνεται να 
γνωρίςει ακόμα πιο ςθμαντικοφσ  ρυκμοφσ ανάπτυξθσ. Σιμερα ο τουριςμόσ ςε 
παγκόςμιο επίπεδο ςυγκαταλζγεται ςε ζναν από τουσ πιο ανταγωνιςτικοφσ κλάδουσ, ο 
οποίοσ ανεξάρτθτα από τθν οικονομικι κρίςθ ςυνεχίηει να δίνει πόρουσ ςτουσ 
προοριςμοφσ που τον ζχουν αναπτφξει  (Leung, et al 2013: 3-22). 

  Σιμερα, θ κατάςταςθ για τθν Ελλάδα είναι αρκετά δφςκολθ λαμβάνοντασ υπόψθ 
τθν οικονομικι κρίςθ με όλα τα δυςχερι επακόλουκα που τθ χαρακτθρίηουν. Το κράτοσ 
πρζπει να αντιμετωπίςει ςθμαντικά οικονομικά  προβλιματα για να οδθγθκεί ςε 
ανάπτυξθ του τουριςτικοφ κλάδου (Economides, & Tåg, 2012: 91-104). 

 Θ θλεκτρονικι τουριςτικι αγορά δίνει άλλθ μια δυνατότθτα ςτουσ απλοφσ πολίτεσ 
να προβοφν άμεςα και χωρίσ κόςτοσ ςε μια αποτελεςματικι αγορά, βρίςκοντασ τισ 
καλφτερεσ για αυτοφσ προςφορζσ. Λόγω τθσ οικονομικισ κρίςθσ το διαδίκτυο ενδείκνυται 
και για τθ μείωςθ του κόςτουσ και για τθν εταιρία αλλά και για τον τουρίςτα. Σιμερα 
μζςω του Yahoo και τθσ Google αλλά και άλλων μζςων αναηιτθςθσ ςτο διαδίκτυο ο 
οποιοςδιποτε μπορεί να βρει πλθροφορίεσ για όποιο προοριςμό κζλει και ςτθ πορεία να 
γίνει και επιςκζπτθσ του. Σφμφωνα με διάφορεσ διεκνείσ ζρευνεσ, ςιμερα οι τουρίςτεσ 
ςε αντίκεςθ με το παρελκόν ςε ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 25%-30% απευκφνονται ςτο 
διαδίκτυο προκειμζνου να πάρουν πλθροφορίεσ για το μελλοντικοφσ τουσ ταξίδι 
(Cormany & Baloglu, 2010: 709-716.). 
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Αυτι θ τάςθ που φαίνεται ότι με βάςθ και τα ραγδαία βιματα που κάνει κακθμερινά το 
διαδίκτυο κα ιςχυροποιείται όλο και περιςςότερο ςτο τουριςμό αναγκάηει ςιμερα όλουσ 
τουριςτικοφσ φορείσ δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ να επιδιϊξουν να αποκτιςουν ιςχυρι 
παρουςία ςτο διαδίκτυο, δθμιουργϊντασ μια ιςτοςελίδα θ οποία κα είναι αξιόπιςτθ, 
λειτουργικι, καλά οργανωμζνθ, με πλιρθ ενθμζρωςθ αλλά και ελκυςτικι για τον χριςτθ 
(Godes, & Mayzlin, 2004: 545-560). 

 Το βαςικό πλεονζκτθμα του Κντερνετ το οποίο το κακιςτά ςθμαντικό για τθν 
εξζλιξθ του τουριςμοφ, είναι το ότι δίνει τθ δυνατότθτα ςτον οποιονδιποτε πολφ εφκολα 
να αποκτιςει πρόςβαςθ χωρίσ υψθλό κόςτοσ (Moutinho : 2011:150). 

Σιμερα το ίντερνετ είναι ζνα από τα ποιο φκθνά μζςα επικοινωνίασ, προβολισ και 
γενικότερα προϊκθςθσ ιδεϊν και αντιλιψεων, ςτο τουριςτικό τομζα (NUA, 2008:78).  
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3.3 Καταπολζμηςη τησ ανεργίασ των ξενοδοχειακϊν 
επιχειρήςεων μζςω τησ τεχνολογίασ  

 

Το Διαδίκτυο ζχει ιδιαίτερο ενδιαφζρον για τθν τουριςτικι βιομθχανία, κακϊσ οι 
ιςτοςελίδεσ μπορεί να αποτελοφν τθν πρϊτθ και μοναδικι επαφι με τουσ δυνθτικοφσ 
πελάτεσ (Katsoni & Kavoura, 2013) Θ ξενοδοχειακι βιομθχανία ζχει κατανοιςει τθ 
ςθμαςία του Διαδικτφου ωσ ζνα πρωτοποριακό κανάλι διανομισ για τθ διάδοςθ 
πλθροφοριϊν ςχετικά με τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ, για θλεκτρονικζσ αγορζσ 
και για τθν ευκαιρία να επικοινωνοφν απευκείασ με τουσ διαδικτυακοφσ καταναλωτζσ 
(Katsoni & Venetsanopoulou, 2012: 52). 

Το ςκόπιμο μάρκετινγκ του τουριςμοφ ζχει ωσ αποτζλεςμα μια παγκοςμιοποίθςθ των 
υπθρεςιϊν (Levett, 2005) και οι διαφθμίςεισ για τον τουριςμό πάντοτε υπερκεματίηουν 
τθν τεχνολογία, τθν αξιοπιςτία τθσ ποιότθτασ και τθν κατάρτιςθ ςτο εξωτερικό (Connell, 
2006: 1093-1448). 

Θ ενςωμάτωςθ των τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορίασ και επικοινωνίασ (ΤΡΕ) ςτον 
οργανωτικό ιςτό των τουριςτικϊν επιχειριςεων, αποτελεί ζνα ςθμαντικό κλειδί για τθν 
επιτυχία. Θ χριςθ των ΤΡΕ ςτον τουριςμό, επθρεάηει ολόκλθρθ τθ δομι του κλάδου του 
τουριςμοφ, όχι μόνο από τθν πλευρά τθσ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ, αλλά και όςον 
αφορά ςτουσ μεςάηοντεσ του τουριςμοφ (Lunt et al. 2010: 22). 

Θ ραγδαία βελτίωςθ των τουριςτικϊν ςυςτθμάτων ςε οριςμζνεσ βαςικζσ χϊρεσ, όπου 
υιοκετικθκαν οι νζεσ τεχνολογίεσ προκειμζνου να καταςτοφν ςθμαντικοί παγκόςμιοι 
προοριςμοί, ζχουν αναβακμίςει και ειςάγει τεχνολογία, ζχουν υιοκετιςει δυτικά 
πρωτόκολλα και ζδωςαν ζμφαςθ ςτο χαμθλό κόςτοσ και ιδιαίτερθ προςοχι, αλλά και 
ζχουν διαφθμίςει ωσ ςθμαντικζσ τισ ςυνδζςεισ τουσ με τθν βιομθχανία ΤΡ τουσ (Connell, 
2006: 1093-1448) 
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Θ άνοδοσ του Διαδικτφου και θ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ για τισ τιμζσ ζχει διευκολφνει 
τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ αλλά βοικθςε επίςθσ και ςτθν εμφάνιςθ ενόσ τρίτου 
μεςάηοντα (αντί να γίνεται άμεςθ παραπομπι ι να λαμβάνονται ανεπίςθμεσ ςυςτάςεισ 
από τοπικοφσ ςυμβοφλουσ) και αυτό ςτθν εμφάνιςθ νζων εταιρειϊν, «οι οποίεσ δεν είναι 
εξειδικευμζνεσ ςτθν διαδικαςία αυτι, αλλά λειτουργοφν ωσ μεςίτεσ μεταξφ των 
τουριςτϊν και των ξενοδοχείων» (Connell, 2006: 1093-1448), ενεργοφν ωσ ςφμβουλοι και 
βοθκοφν τον καταναλωτι να επιλζγει, να διαπραγματεφεται και να ζχει πρόςβαςθ ςτο 
εξωτερικό (Cormany & Baloglu, 2010: 709-716) . 

Θ ανάγκθ για τθ δθμιουργία αυτϊν των μεςαηόντων, προζρχεται κυρίωσ από τθν ζλλειψθ 
των τουριςτϊν τεχνικϊν γνϊςεων για τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ 
καταλλθλότθτασ τθσ περίκαλψθσ και μπορεί να ταλαιπωρείται με τθν ξζνθ γλϊςςα ι να 
βρίςκεται ςε ζνα διαφορετικό ςφςτθμα (Legido-Quigley et al. 2008: 155-156). 

Ζτςι, πολλζσ εταιρείεσ τουριςμοφ ζχουν διαφοροποιθκεί από τουσ ανταγωνιςτζσ τουσ, 
επιτυγχάνοντασ διαρκϊσ να προςελκφουν ειδθςεογραφικι κάλυψθ και να αναπτφςςουν 
ςτρατθγικζσ για χριςθ ςτα κοινωνικά μζςα, για να επωφελθκοφν από δωρεάν ευκαιρίεσ 
μάρκετινγκ που παρζχονται από τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ όπωσ το YouTube, το 
Facebook και το Twitter (Turner, 2012:31) και ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, θ κφρια πθγι των 
πλθροφοριϊν για τθν ποιότθτα, παρζχεται από μία φιλικι προσ τον καταναλωτι 
ιςτοςελίδα, θ οποία δθμιουργικθκε από ενδιάμεςουσ οργανιςμοφσ, θ οποία παρζχει τθ 
διαβεβαίωςθ για τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν και των επαγγελματικϊν προςόντων και 
ικανοτιτων των ξζνων παρόχων και των ιδιωτϊν (Lunt et al. 2010:47). 

Ωςτόςο, είναι δφςκολο για τισ περιςςότερεσ εταιρείεσ τουριςμοφ να ςυμβαδίηουν με τθν 
εξζλιξθ των νζων τεχνολογιϊν, τθν ανάδειξθ καινοτόμων ςτρατθγικϊν διαφιμιςθσ, τισ 
αλλαγζσ ςτθν καταναλωτικι αγορά, τουσ περιοριςμζνουσ οικονομικοφσ και ανκρϊπινουσ 
πόρουσ και τθν αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ λόγω τθσ αυξανόμενθσ παγκοςμιοποίθςθσ, 
κακϊσ όλεσ αυτζσ οι πτυχζσ επθρεάηουν τον τρόπο με τον οποίον προωκοφνται οι 
προοριςμοί τουριςμοφ και αναπτφςςονται (Turner, 2011: 1-16). 
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Ζνα παράδειγμα αυτοφ του ζντονου ανταγωνιςμοφ είναι θ περίπτωςθ των επιχειριςεων 
ιατρικοφ τουριςμοφ ςτον Καναδά, οι οποίεσ λειτοφργθςαν με διαφορετικά 
επιχειρθματικά μοντζλα και παρουςίαςαν ποικίλουσ βακμοφσ επιχειρθματικότθτασ και 
εκλεπτυςμζνου μάρκετινγκ, αλλά, παρόλα αυτά απζτυχαν να αναπτυχκοφν, παρά τουσ 
διαδεδομζνουσ ιςχυριςμοφσ ςχετικά με τθν ταχεία αφξθςθ των ιατρικϊν ταξιδιϊν και τθν 
ανάδειξθ μιασ παγκόςμιασ αγοράσ για τισ υπθρεςίεσ υγείασ. Ρερίπου οι μιςζσ από όλεσ 
τισ επιχειριςεισ ιατρικοφ τουριςμοφ που ιδρφκθκαν ςτον Καναδά από το 2004 δεν 
δραςτθριοποιοφνται πλζον. Ο ζντονοσ ανταγωνιςμόσ και θ ζλλειψθ ρυκμίςεων ςτισ 
πλθροφορίεσ που παρζχονται μζςω των μεςαηόντων ιατρικοφ τουριςμοφ, αποτελοφν 
ίςωσ τισ περιςςότερο πικανζσ απειλζσ ςτθν φπαρξθ και τθ λειτουργία τουσ (Turner, 2011: 
1-16), (SAP,2008). 

 Σιμερα, με βάςθ τισ ανάγκεσ που αναπτφχκθκαν, με βάςθ τθν εξζλιξθ των νζων 
τεχνολογιϊν αλλά και του υπζρμετρου ανταγωνιςμοφ, όλο και περιςςότερεσ τουριςτικζσ 
επιχειριςεισ ανζπτυξαν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ χρθςιμοποιϊντασ τισ ςχετικζσ με αυτζσ 
τεχνολογίεσ (ComScore, 2009). 

Ο ςυγκεκριμζνοσ τομζασ ζγινε γνωςτόσ ωσ e-Tourism και αποτζλεςε ζνα εξελιςςόμενο 
τομζα, ςτον οποίο εντάχκθκε θ χριςθ νζων τεχνολογιϊν, Ρλθροφορικισ και 
Επικοινωνίασ. Θ θλεκτρονικι τουριςτικι αγορά παρζχει πολλζσ δυνατότθτεσ και ςε 
επίπεδο ευκολίασ και ςε επίπεδο κόςτουσ αλλά και ςε επίπεδο ταχφτθτασ, προκειμζνου ο 
τουρίςτασ να εξυπθρετείται άμεςα και αποτελεςματικά (Lunt et al. 2010: 102-103) 

 Θ θλεκτρονικι τουριςτικι αγορά δίνει άλλθ μια δυνατότθτα ςτουσ απλοφσ πολίτεσ 
να προβοφν άμεςα και χωρίσ κόςτοσ ςε μια αποτελεςματικι αγορά, βρίςκοντασ τισ 
καλφτερεσ για αυτοφσ προςφορζσ. Λόγω τθσ οικονομικισ κρίςθσ, το διαδίκτυο 
ενδείκνυται και για τθ μείωςθ του κόςτουσ και για τθν εταιρία αλλά και για τον τουρίςτα. 
Σιμερα μζςω του Yahoo και τθσ Google αλλά και άλλων μζςων αναηιτθςθσ ςτο 
διαδίκτυο, ο οποιοςδιποτε μπορεί να βρει πλθροφορίεσ για όποιο προοριςμό κζλει και 
ςτθ πορεία να γίνει και επιςκζπτθσ του. Σφμφωνα με διάφορεσ διεκνείσ ζρευνεσ, ςιμερα 
οι τουρίςτεσ ςε αντίκεςθ με το παρελκόν ςε ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 25%-30% 
απευκφνονται ςτο διαδίκτυο προκειμζνου να πάρουν πλθροφορίεσ για το μελλοντικό 
τουσ ταξίδι (Cormany & Baloglu, 2010: 709-716). 
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Αυτι θ τάςθ, που φαίνεται ότι με βάςθ και τα ραγδαία βιματα που κάνει κακθμερινά το 
διαδίκτυο κα ιςχυροποιείται όλο και περιςςότερο ςτο τουριςμό, αναγκάηει ςιμερα 
όλουσ τουριςτικοφσ φορείσ δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ να επιδιϊξουν να αποκτιςουν 
ιςχυρι παρουςία ςτο διαδίκτυο, δθμιουργϊντασ μια ιςτοςελίδα θ οποία κα είναι 
αξιόπιςτθ, λειτουργικι, καλά οργανωμζνθ, με πλιρθ ενθμζρωςθ αλλά και ελκυςτικι για 
τον χριςτθ (Godes, & Mayzlin, 2004: 545-560). 

 Το βαςικό πλεονζκτθμα του Κντερνετ, το οποίο το κακιςτά ςθμαντικό για τθν 
εξζλιξθ του τουριςμοφ, είναι το ότι δίνει τθ δυνατότθτα ςτον οποιονδιποτε πολφ εφκολα 
να αποκτιςει πρόςβαςθ χωρίσ υψθλό κόςτοσ (Moutinho : 2011:150). 

Σιμερα, το ίντερνετ είναι ζνα από τα πιο φκθνά μζςα επικοινωνίασ, προβολισ και 
γενικότερα προϊκθςθσ ιδεϊν και αντιλιψεων, ςτο τουριςτικό τομζα (NUA, 2008: 78) . 

 Το θλεκτρονικό εμπόριο δεν αποτελεί απλϊσ μια διαδικαςίασ αγοράσ και 
πϊλθςθσ ςτο διαδίκτυο, οφτε μόνο τθ διοικθτικι διαδικαςία μζςω ίντερνετ. Το 
θλεκτρονικό εμπόριο πζρα από τθ διευκόλυνςθ που παρζχει ςτθ διαδικαςία τθσ 
πϊλθςθσ, τθν υποςτθρίηει ςυγχρόνωσ δίνοντασ τθ δυνατότθτα για τθν ανάπτυξθ 
υποςτθρικτικϊν δράςεων που αναφζρονται ςτθ προϊκθςθ και ςτθν οργάνωςθ (Godes, & 
Mayzlin, 2004: 545-560). 

 Ο όροσ θλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί ζνα κοινό ςθμείο τομισ μεταξφ των 
δικτφων, των ςυναλλαςμζνων και των διαδικαςιϊν, είναι ζνασ όροσ δυναμικόσ και 
ςυνεχϊσ εναλλαςςόμενοσ και όχι ςτατικόσ. Με βάςθ το δείκτθ υιοκζτθςθσ Τεχνολογιϊν 
και Επικοινωνιϊν, θ Ελλάδα βρίςκεται ςχετικά χαμθλά ςτθ κζςθ 30 (Green, 2003: 195-
202). 
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Μζςα από το θλεκτρονικό εμπόριο και με τθ χριςθ του e-tourism ζνασ προοριςμόσ 
αναπτφςςει τισ ακόλουκεσ δράςεισ: (Zhu,  & Zhang, 2010: 133-148). 

 

1. Διεκνι προβολι, μζςω τθσ ανάπτυξθσ και ενίςχυςθσ των τουριςτικϊν μονάδων. 

 

2. Μείωςθ τθσ εποχικότθτασ, επιμικυνςθ τθσ τουριςτικζσ περιόδου μζςα από τθν 
ευκολότερθ και φκθνότερθ προβολι τουριςτικϊν προοριςμϊν αλλά και 
εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ, οι οποίοι μποροφν να αναπτυχκοφν όλεσ τισ 
εποχζσ του χρόνου. 

 

3. Αξιοποίθςθ ςφγχρονων εργαλείων πλθροφορικισ από τισ τουριςτικζσ μονάδεσ για 
τον εκςυγχρονιςμό τουσ.  

 

4. Ρραγματοποίθςθ κρατιςεων μζςω του διαδικτφου προκειμζνου να προωκοφνται 
πιο αποτελεςματικά όλεσ οι υπθρεςίεσ μιασ τουριςτικισ μονάδασ. 

 

5. Ροιοτικότερθ παρουςίαςθ των παροχϊν και δυνατότθτα ςτον τουρίςτα να ζρχεται 
ςε άμεςθ επαφι με τθ μονάδα που κα επιςκεφτεί. 

 

6. Δυνατότθτα προβολισ προοριςμϊν μζςω τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 
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7. Διευκόλυνςθ των ςυναλλαγϊν με τα τουριςτικά γραφεία, αλλά και με τισ 
αεροπορικζσ εταιρίεσ και άλλουσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ κυκλοφορία του 
τουριςτικοφ προϊόντοσ. 

 

 

Σιμερα, ο τουρίςτασ λόγω των διαδικτυακϊν αγορϊν ζχει αυξιςει τισ δυνατότθτεσ τουσ. 
Συγκεκριμζνα, μπορεί να αναηθτιςει, να ςυγκρίνει, να επιλζξει τθ καλφτερθ δυνατι για 
αυτόν λφςθ για τισ διακοπζσ του. Ο τουρίςτασ ζχει ςιμερα τθ δυνατότθτα να επιλζξει 
μζςω διαδικτφου τθν εταιρία με τθν οποία κα πετάξει, το ξενοδοχείο που κα μείνει, το 
αυτοκίνθτο που κα νοικιάςει και να τα κάνει όλα αυτά πολφ πριν φτάςει ςτο προοριςμό 
του. Ακόμα μπορεί να ενθμερωκεί για απεργίεσ, για ακυρϊςεισ και γενικά για γεγονότα 
που κα τον εμποδίςουν να ταξιδζψει και ςτο παρελκόν κα του κόςτιηαν και χρόνο και 
χριμα. Ακόμα και θ διαδικαςία τθσ πλθρωμισ ζχει γίνει πιο εφκολθ είτε μζςω πιςτωτικισ 
είτε μζςω PayPal, διαδικαςίεσ απλζσ και πολφ αςφαλείσ. Το on line marketing δίδει 
ςιμερα πολλζσ βοικειεσ ςτθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ. Θ τουριςτικι βιομθχανία είναι 
αρκετά πιο προθγμζνθ από πολλοφσ άλλουσ κλάδουσ ςε ςχζςθ με το ίντερνετ και τισ νζεσ 
τεχνολογίεσ. Οι περιςςότερεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ διακζτουν ςιμερα διαδικτυακό 
τόπο, προςφζροντασ τθ δυνατότθτα on line πωλιςεων και on line κρατιςεων. Ζνα 
ςθμαίνον ςτοιχείο που δίνετε από τθν ζρευνα είναι θ χριςθ ςυςτθμάτων CRM και 
ςυςτθμάτων ERP, ςτθν εςωτερικι διαχείριςθ και διοίκθςθ. (Εργαςτιριο Ρολυμζςων, 
2009: 64) 

Τα δυο αυτά ςυςτιματα αποτελοφν πλθροφοριακά εργαλεία τα οποία βοθκοφν ςτο 
μάνατημεντ μιασ τουριςτικισ επιχείρθςθσ αλλά και ςτθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των 
πελατϊν.  Σφμφωνα με τον οριςμό τθσ SAP, «Τα ςυςτιματα αυτά χρθςιμοποιοφνται για 
να δϊςουν ερμθνεία ςε ζνα λογιςμικό που χρθςιμοποιεί ζνασ οργανιςμόσ, βοθκοφν ςτθ 
διοίκθςθ, ςτο ςχεδιαςμό τθσ υπθρεςίασ, ςτισ προμικειεσ αλλά και τθν εκτζλεςθ των 
υπθρεςιϊν. Συνικωσ, είναι αναπόςπαςτα κομμάτια ενόσ ςυςτιματοσ βάςθσ δεδομζνων. 
Η οικοδόμθςθ τουσ μπορεί να ςυμπεριλάβει και τθν ανάλυςθ διαδικαςιϊν, εκπαίδευςθ 
προςωπικοφ και διαδικαςίεσ παραγωγισ νζων προϊόντων» (SAP, 2008). 

Οι περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για το τουριςμό και ςε επίπεδο τουριςμοφ γίνονται μζςα 
από εναλλακτικζσ επιλογζσ, πριν ο τουρίςτασ οδθγθκεί ςε ζνα ςυγκεκριμζνο προοριςμό. 
Τα site των τουριςτικϊν οργανιςμϊν, πζρα από το ότι τουσ προβάλουν, βοθκοφν και ςτθ 
διαφιμιςθ τουσ. Συγχρόνωσ το ίντερνετ βοθκά ςε μεγάλο βακμό τθν ανάπτυξθ 
ςυνεργαςιϊν μεταξφ των φορζων του τουριςμοφ, για παράδειγμα μεταξφ των tour 
operators και των ξενοδοχείων (Legido-Quigley et al. 2008: 68) 
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Το Κντερνετ επιτρζπει ςυγκεκριμζνεσ μεκόδουσ ςυνεργαςίασ και προϊκθςθσ ενόσ 
προοριςμοφ, ανεξάρτθτα αν είναι περιφερειακόσ, τοπικόσ ι εκνικόσ. Σιμερα, θ ανάπτυξθ 
του ίντερνετ ςτουσ προαναφερόμενουσ προοριςμοφσ αποτελεί μια νζα εφαρμογι του 
ςφγχρονου μάρκετινγκ. Ρρογράμματα εςωτερικισ χριςθσ όπωσ το CRM και το ERP, 
βοθκοφν τισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ να κακορίηουν τθ τιμολογιακι τουσ πολιτικι 
ανάλογα με τισ απαιτιςεισ των πελατϊν τουσ (Manchanda, et al. 2006: 19) 

Θ χριςθ του ίντερνετ εξαςκενεί τθν ιςχφ των παραδοςιακϊν ενδιάμεςων ςτο τουριςτικό 
κφκλωμα, ενιςχφοντασ νζεσ business ενζργειεσ, οι οποίεσ μπορεί να αναπτφςςουν μια 
νζα αγορά, επθρεάηουν όμωσ τθ λειτουργία των υπαρχουςϊν (Levett, 2005). 
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΢υμπεράςματα-Προτάςεισ 

 Θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του τουριςτικοφ προϊόντοσ δεν μπορεί να βαςιςτεί 
μόνο ςτισ επενδφςεισ αλλά και ςτθ χρθςιμοποίθςθ από τισ επιχειριςεισ των καταλλιλων 
ανκρϊπινων πόρων. 

 Βαςικό πρόβλθμα, ςτθν ελλθνικι τουριςτικι βιομθχανία είναι θ ζλλειψθ καλά 
εκπαιδευμζνου και καταρτιςμζνου προςωπικοφ για τθ ςτελζχωςθ των επιχειριςεων. Οι 
περιςςότεροι εκπαιδευτικοί οργανιςμοί παρουςιάηουν μία αδυναμία ςτο να εςτιάςουν 
ςτισ πραγματικζσ ανάγκεσ του τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα. Ειδικά ςε πανεπιςτθμιακό 
επίπεδο παρατθρείται μία αδυναμία, κυρίωσ των κρατικϊν ςχολϊν, να δθμιουργιςουν 
τα απαραίτθτα προγράμματα ςε ανϊτατο αλλά και τεχνολογικό επίπεδο, ϊςτε να 
μποροφν να ανταποκρικοφν οι απόφοιτοι ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ των τουριςτικϊν 
επιχειριςεων.  

 Τα τελευταία χρόνια το ελλθνικό υπουργείο παιδείασ ζχει προςπακιςει να 
δθμιουργιςει ζνα νομικό πλαίςιο λειτουργίασ των ιδιωτικϊν πανεπιςτθμιακϊν φορζων 
ς’ επίπεδο αναγνϊριςθσ των πτυχίων τουσ  αλλά και ςε ςχζςθ με τθ κζςθ και τθ 
λειτουργία τουσ ςτο χϊρο του τουριςμοφ.  

Ο ςκοπόσ είναι να δθμιουργθκοφν ςε επίπεδο ανϊτερων και ανϊτατων ςχολϊν 
κατάλλθλα προγράμματα που να οδθγοφν ςτθ δθμιουργία καλά εκπαιδευμζνων και 
καταρτιςμζνων αποφοίτων. Επιτακτικι ανάγκθ δεν είναι μόνο θ δθμιουργία επιπλζον 
εκπαιδευτικισ υποδομισ πζρα από αυτι που παρζχουν τα δθμόςια πανεπιςτιμια αλλά 
και αλλαγισ τθσ νοοτροπίασ των επιχειρθματιϊν ϊςτε να αναγνωρίςουν ότι ο δρόμοσ 
προσ τθν ποιότθτα απαιτεί και τα κατάλλθλα άτομα που κα βοθκιςουν ςτισ εξελίξεισ 
προσ το ςκοπό αυτό.  

 Το ενδιαφζρον για τον τουριςμό και τισ εξελίξεισ που τον χαρακτθρίηουν πρζπει 
να είναι ςυνεχζσ και οι προςπάκειεσ να είναι πολφ καλά ςυντονιςμζνεσ.  Κανείσ δεν 
πρζπει να αγνοεί ότι βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ ικανοποίθςθσ των 
τουριςτϊν κακϊσ και θ διαμόρφωςθ ςε αυτοφσ μιασ καλισ εικόνασ τθν οποία να 
μποροφν να διαδϊςουν ςτα μζρθ από τα οποία προζρχονται προκειμζνου να δϊςουν 
ζμφαςθ και να φζρουν ςτθν Ελλάδα νζο τουριςμό.   
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Θ Ελλάδα ζχει ςθμαντικά ςυγκριτικά πλεονεκτιματα τα οποία μπορεί να προωκιςει και 
να αναπτφξει ακόμα περιςςότερο το τουριςτικό προϊόν τθσ, αλλά τθν ίδια ςτιγμι ζχει και 
ςοβαρζσ αδυναμίεσ που δεν επιτρζπουν τθν αξιοποίθςθ τθσ δυναμικισ του τουριςμοφ 
για ανάπτυξθ ςε εκνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.  

 

Ο τουριςμόσ ςτθν μεςόγειο δεν είναι πλζον ανταγωνιςτικόσ εφόςον οι τιμζσ για τθν 
περιοχι παραμζνουν υψθλζσ (πχ. ςε ςχζςθ με εκείνεσ τισ Τουρκίασ). 

Θ Ελλάδα μζςα ςτο 2020 (κεωρθτικά δεδομζνθσ τθσ οικονομικισ κρίςθσ) κα πρζπει να 
αναλάβει μια ςυνολικι προςπάκεια για να γίνει πιο ανταγωνιςτικι ςτον τουριςμό 
ζχοντασ ωσ βάςθ μια μακροχρόνια ςυγκροτθμζνθ ςτρατθγικι αναβάκμιςθσ του 
τουριςτικοφ προϊόντοσ και εμπλουτιςμοφ του με νζα προϊόντα.  

Θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ κα πρζπει να ενταχκεί ςτο πλαίςιο τθσ γενικότερθσ 
αναπτυξιακισ πολιτικισ. Σθμαντικά βιματα προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι είναι ο 
χωροταξικόσ ςχεδιαςμόσ του τουριςμοφ, θ αποτελεςματικι λειτουργία ευζλικτου 
επιτελικοφ μθχανιςμοφ για επενδφςεισ ςφνκετου χαρακτιρα ςτον τουριςμό.  

 Επίςθσ, κα πρζπει να υπάρξει κατάρτιςθ των προγραμμάτων περιφερειακισ 
ανάπτυξθσ με άξονα τον τουριςμό και γνϊμονα τθ διάχυςθ ευκαιριϊν ςτθν περιφζρεια. 
Τζλοσ κα πρζπει να δθμιουργθκοφν και να αναπτυχκοφν ακόμα περιςςότερο οι διάφορεσ 
τουριςτικζσ υποδομζσ οι οποίεσ κα ενιςχυκοφν και κα ςυμπλθρωκοφν με δράςεισ που 
διαςφαλίηουν τθ ςυμπλθρωματικότατα και ςυνζργεια ςε ςχζςθ με άλλουσ τομείσ. 

 Ραρόλο που ο τουριςμόσ δεν προβλζπεται ι δεν είναι δυνατόν να αλλάξει, ςτο 
μζλλον πρόκειται να διαφοροποιθκεί ακόμα περιςςότερο από άποψθ οργάνωςθσ 
δραςτθριοτιτων, χωροχρόνων, χαρακτθριςτικϊν και ςυμμετοχισ νζων ομάδων του 
πλθκυςμοφ.  

 Σε πρϊτθ φάςθ, τα αμζςωσ επόμενα χρόνια, είναι δυνατόν να επιτευχκοφν 
ςθμαντικά κετικά αποτελζςματα και να παφςει θ πτωτικι τάςθ του Τουριςμοφ μασ 
κυρίωσ με  μζτρα, όπωσ π.χ. 
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Δραςτικι ζνταςθ τθσ προβολισ του Τουριςμοφ μασ ςε όλεσ τισ αγορζσ. Στθν 
πραγματικότθτα απαιτείται ουςιαςτικι αναβάκμιςθ του παραδοςιακοφ μοντζλου 
προβολισ με εφαρμογι ολοκλθρωμζνων και ςφγχρονων μεκόδων marketing, ϊςτε να 
καλυφκοφν με τον καλφτερο τρόπο όλεσ οι διεκνείσ πθγζσ τουριςτικισ πελατείασ.  

 

Μείωςθ των δθμοςίων τιμολογίων και άλλεσ βραχυπρόκεςμεσ ελκυςτικζσ προςφορζσ. 
Δεν είναι δυνατόν, για παράδειγμα, το αεροδρόμιο τθσ Ακινασ να είναι από τα 
ακριβότερα τθσ Ευρϊπθσ ενϊ κα ζπρεπε να είναι από τα φκθνότερα.  

Μείωςθ και ςτακεροποίθςθ των ιδιωτικϊν τιμολογίων, ϊςτε να είναι ανταγωνιςτικά 
διεκνϊσ.  

Άμεςεσ φορολογικζσ και τραπεηικζσ διευκολφνςεισ προσ τουσ ξενοδόχουσ, που ξζρουν 
καλφτερα από κάκε άλλον να προςελκφςουν τουρίςτεσ, ϊςτε να μπορζςουν να 
ενεργοποιθκοφν περιςςότερο.  

Άλλα μζτρα κατά περίπτωςθ, που κα βελτιϊςουν ουςιαςτικά τθν «τουριςτικι 
λειτουργία» τθσ χϊρασ ς’ επίπεδο υποδομϊν, φορολογικϊν ελαφρφνςεων εκπαίδευςθσ 
του προςωπικοφ κ.λπ. 

Στο ίδιο χρονικό διάςτθμα κα πρζπει να προωκθκεί αποφαςιςτικά ωσ δεφτερθ φάςθ, θ 
ριηικι παρζμβαςθ ςτον Τουριςμό μασ, θ βακιά τομι που απαιτοφν οι ςθμερινζσ διεκνείσ 
ςυνκικεσ για τθν αποφαςιςτικι διεφρυνςθ και αναβάκμιςι του κουραςμζνου και 
μονόπλευρου Τουριςτικοφ Μοντζλου τθσ χϊρασ μασ. Ππωσ αποδείχτθκε παραπάνω, 
είναι απόλυτθ ανάγκθ να επιτευχκεί:  

 Διάκεςθ ςοβαρϊν οικονομικϊν πόρων για τθ δθμιουργία των απαιτοφμενων 
δθμοςίων υποδομϊν, αςτικϊν και υπεραςτικϊν.  

 

 

 Θζςπιςθ ακόμθ πιο αποτελεςματικϊν κινιτρων για τθν πραγματοποίθςθ 
τουριςτικϊν επενδφςεων με ζμφαςθ ςτισ ιδιωτικζσ υποςτθρικτικζσ υποδομζσ και 
τισ Εναλλακτικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ.  
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 Δραςτικι απλοφςτευςθ των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν. 

 

 

 Θεςμικά μζτρα, ακόμθ και ςκλθρά, για τθν τουριςτικι λειτουργία και εικόνα τθσ 
χϊρασ ςε ςυνδυαςμό με μια ευρεία «τουριςτικι εκπαίδευςθ» των πολιτϊν για 
τθν ανάπτυξθ τθσ δεκτικότθτασ τουσ ςτθν εφαρμογι τθσ τουριςτικισ 
δεοντολογίασ.  

 

 

 Ρολιτικι βοφλθςθ εκ μζρουσ του κράτουσ και των τοπικϊν Αρχϊν να εφαρμοςτεί 
ζνασ τζτοιοσ ςχεδιαςμόσ.  

 

 

Ρερεταίρω προτάςεισ μποροφν να είναι οι ακόλουκεσ : 

 Οι φορείσ για τουριςτικι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ δεν πρζπει απλά να φροντίηουν για 
τθν προβολι και τθ διαμόρφωςθ τθσ ιδανικισ εικόνασ τθσ χϊρασ, αλλά πρζπει να 
εξαςφαλίηουν ότι θ εικόνα αυτι ανταποκρίνεται ςτθν πραγματικότθτα. Θ μεγάλθ 
απόκλιςθ από τθν πραγματικότθτα είναι φυςικό να απογοθτεφςει τουσ 
επιςκζπτεσ και να τουσ αποκαρρφνει από μια μελλοντικι επίςκεψθ. 

 

 

 

 Το κράτοσ κα ζπρεπε να χορθγιςει μεγαλφτερα κονδφλια χρθματοδότθςθσ ϊςτε 
να μπορζςουν να επιτελζςουν οι αντίςτοιχοι φορείσ  το ζργο τουσ χωρίσ 
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ςοβαροφσ περιοριςμοφσ. Ακόμα όμωσ και αν θ χρθματοδότθςθ είναι 
περιοριςμζνθ, τα αρμόδια όργανα πρζπει να μεριμνοφν για τθν αποδοτικότερθ 
αξιοποίθςθ τθσ. 

 

 

 

 Οι επιμζρουσ φορείσ, με αντικείμενο εναςχόλθςθσ το τουριςμό, πρζπει να 
κατανοιςουν τθ ςπουδαιότθτα τθσ ςυνεργαςίασ ςτθ λιψθ μζτρων. Κακϊσ όλοι 
ζχουν γνϊςθ για κάποιεσ από τισ διαφορετικζσ πτυχζσ του, κα μποροφςαν από 
κοινοφ να διαμορφϊςουν ζνα ενιαίο ςχζδιο δράςθσ που κα ςυμβάλει ςτθν πιο 
άμεςθ αντιμετϊπιςθ κάκε προβλιματοσ.  

 

 

 

 Σε καμία περίπτωςθ δεν πρζπει θ χϊρα και ο λαόσ τθσ να χάςουν τθν εκνικι τουσ 
ταυτότθτα. Ακόμα και αν ο χρόνοσ περνά και μπαίνουν ςτθν ηωι των ανκρϊπων 
πολλά καινοφρια ςτοιχεία, θ πολιτιςτικι και ιςτορικι μασ φυςιογνωμία δεν 
πρζπει να διαβρωκεί. Οι καινοτόμεσ δράςεισ βζβαια είναι πάντα ευπρόςδεκτεσ, 
με τθν προχπόκεςθ ότι δεν αποςκοποφν ςτθν αλλοίωςθ του τοπικοφ χαρακτιρα.  

 

 

 Είναι ολζκριο λάκοσ αυτό που γίνεται μζχρι ςιμερα από όλεσ τισ κυβερνιςεισ, να 
μθν πραγματοποιοφνται ςοβαρζσ δθμόςιεσ επενδφςεισ ςτα περιφερειακά αςτικά κζντρα 
για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργικότθτασ και τθσ εμφάνιςισ τουσ παρά το ότι αυτά 
ςυνιςτοφν τθν τουριςτικι βιτρίνα τθσ περιφζρειασ, αλλά να επαφίενται ςχεδόν τα πάντα 
ςτα γλίςχρα ταμεία των υπερφορτωμζνων με υποχρεϊςεισ Διμων. Ο ρόλοσ τθσ Τοπικισ 
Αυτοδιοίκθςθσ, πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ, ςτθν ανάπτυξθ του Τουριςμοφ δεν 
ζχει αξιολογθκεί μζχρι ςιμερα από τθν Κεντρικι Διοίκθςθ και τα αποτελζςματα είναι 
ιδθ ανεπίτρεπτα αρνθτικά.   
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 Πμωσ ςτθν ατομικιςτικι Ελλάδα μασ αυτά τα πράγματα δεν γίνονται και είναι 
τόςο γνωςτό που δεν χρειάηεται τεκμθρίωςθ.  

 Συνοψίηοντασ λοιπόν όλα τα ανωτζρω μποροφμε να υποςτθρίξουμε ότι οι 
προοπτικζσ του Ελλθνικοφ Τουριςμοφ για το μζλλον κα μποροφςαν να είναι ςε γενικζσ 
γραμμζσ κετικζσ, με τθν προχπόκεςθ ότι τα μζτρα που κεςπίςτθκαν πρόςφατα και 
αναφζρκθκαν προθγουμζνωσ, κα εφαρμοςτοφν ςτακερά, κα διευρυνκοφν και κα 
ενιςχυκοφν περαιτζρω, ϊςτε, ςε ςυνδυαςμό και με άλλα αναγκαία μζτρα και δράςεισ, να 
καλυφκοφν κατά το δυνατόν τα ςοβαρά ελλείμματα που παρουςιάηει ςιμερα ο 
Ελλθνικόσ Τουριςμόσ.  

Για να γίνει ο τουριςμόσ περιςςότερο ανταγωνιςτικόσ κα πρζπει το ελλθνικό τουριςτικό 
προϊόν να κερδίηει όλο και μεγαλφτερο ζδαφοσ από τθ διεκνι τουριςτικι αγορά μζςω 
δράςεων και ενιςχφςεων, να αναβακμίηεται θ ποιότθτα τθσ προςφοράσ του τουριςμοφ, 
να εμπλουτίηεται και να διαφοροποιείται ςε ςχζςθ με τα ανταγωνιςτικά προϊόντα, να 
ενςωματϊνει ζνα όλο και μεγαλφτερο μζροσ τθσ εγχϊριασ παραγωγισ προϊόντων και 
υπθρεςιϊν, και να εκςυγχρονίηει τισ δομζσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ κακϊσ και τουσ 
μθχανιςμοφσ άςκθςθσ τθσ τουριςτικισ πολιτικισ. 

Από κζμα οικονομικισ αποτελεςματικότθτασ θ άνιςθ κατανομι πόρων ςτουσ τομείσ τθσ 
οικονομίασ από το χρθματοπιςτωτικό ςφςτθμα κα είναι κετικι από το 2013 και μετά και 
για τομείσ όπωσ ο τουριςμόσ, ενϊ ςχετικά με τον τραπεηικό κλάδο, θ νζα προοπτικι κα 
οδθγιςει ςε ςυγχωνεφςεισ και βακμιαία ςυγκζντρωςθ τθσ χρθματοπιςτωτικισ αγοράσ 
ςτο πλαίςιο τθσ ευρωπαϊκισ ζνωςθσ  

Θ ελλθνικι οικονομία ανικει ςτθν κατθγορία των αναπτυγμζνων χωρϊν.  Τουλάχιςτον 
αυτό ίςχυε ςτα χρόνια πριν τθ κρίςθ και ειδικά μετά τουσ Ολυμπιακοφσ αγϊνεσ. Αυτό 
ςιμερα δεν ιςχφει. Θ Ελλάδα βαςίηεται ςιμερα ςε ζνα μοντζλο μικρισ και ανοιχτισ 
οικονομίασ χωρίσ βιομθχανικι βάςθ, θ οποία ςτθρίηεται κυρίωσ ςτο τουριςμό ενϊ κάνει 
προςπάκειεσ ανάπτυξθσ τθσ αγροτικισ οικονομίασ. 

Ο τουριςμόσ αποτελεί ςιμερα το βαςικό κλάδο τθσ ελλθνικισ οικονομίασ, ςυμβάλλοντασ 
ςτθν ανάπτυξθ τθσ. Ενιςχφει κατά ποςοςτό άνω του 8% ςτθ δθμιουργία του ακακάριςτου 
Εγχωρίου Ρροϊόντοσ τθσ χϊρασ, ποςοςτό το οποίο είναι ςθμαντικά υψθλότερο από 
εκείνο πολλϊν κλάδων τθσ Εκνικισ οικονομίασ.  Ο τουριςμόσ βοθκά ςτθν ενίςχυςθ τθσ 
απαςχόλθςθσ και βοθκά ςτθν άμεςθ αποκατάςταςθ του ενεργοφ δυναμικοφ τθσ χϊρασ.
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Ραράλλθλα, ςυνδράμει ουςιαςτικά ςτθν περιφερειακι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ αφοφ μζςω 
αυτοφ ςυγκρατείται ο πλθκυςμόσ ςτθν περιφζρεια με τθ δθμιουργία καινοφριων κζςεων 
εργαςίασ τόςο ςτισ τουριςτικζσ μονάδεσ όςο και ςτισ λοιπζσ παραγωγικζσ και εμπορικζσ 
δραςτθριότθτεσ που ςυμπλθρϊνουν τον τουριςτικό κλάδο. 

 Ο τουριςμόσ επθρεάςτθκε όλα αυτά τα χρόνια από τισ ςυνεχείσ αλλαγζσ και τα 
ςυνεχι «ςκαμπανεβάςματα» τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. Σιμερα οι προοπτικζσ ανάπτυξθσ 
του τουριςτικοφ τομζα είναι ενκαρρυντικζσ. Σκοπόσ του τουριςμοφ είναι να ςυμβάλλει 
ςθμαντικά ςτθν ελλθνικι οικονομία, περίπου κατά 10%, ενϊ παράλλθλα κζτει τισ βάςεισ 
για τθν ενίςχυςθ τθσ απαςχόλθςθσ. Τα τελευταία χρόνια θ χοριγθςθ δανείων ζχει 
περιοριςτεί λόγω τθσ οικονομικισ δυςλειτουργίασ του κράτουσ.  

Θ Ελλάδα κατζχει πολλά ςυγκριτικά πλεονεκτιματα τα οποία τθν κάνουν μοναδικι και 
προωκοφν ακόμα περιςςότερο το τουριςτικό προϊόν τθσ. Τα ςυγκριτικά αυτά 
πλεονεκτιματα τθσ Ελλάδοσ ςε ςχζςθ με άλλεσ χϊρεσ είναι θ πλοφςια πολιτιςμικι και 
φυςικι κλθρονομιά, θ κάλαςςα και ο ιλιοσ, θ ποικιλία των τουριςτικϊν περιοχϊν που 
διακζτει. Τα χαρακτθριςτικά αυτά προςδίδουν ςτθν Ελλάδα μια ξεχωριςτι κζςθ ςτθν 
Ευρϊπθ και ςτθ Μεςόγειο 

Θ Ελλάδα μζςα ςτο 2016(κεωρθτικά δεδομζνθσ τθσ οικονομικισ κρίςθσ) κα πρζπει να 
αναλάβει μια ςυνολικι προςπάκεια για να γίνει πιο ανταγωνιςτικι ςτον τουριςμό 
ζχοντασ ωσ βάςθ μια μακροχρόνια ςυγκροτθμζνθ ςτρατθγικι αναβάκμιςθσ του 
τουριςτικοφ προϊόντοσ και εμπλουτιςμοφ του με νζα προϊόντα.  

Θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ κα πρζπει να ενταχκεί ςτο πλαίςιο τθσ γενικότερθσ 
αναπτυξιακισ πολιτικισ. Σθμαντικά βιματα προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι είναι ο 
χωροταξικόσ ςχεδιαςμόσ του τουριςμοφ, θ αποτελεςματικι λειτουργία ευζλικτου 
επιτελικοφ μθχανιςμοφ για επενδφςεισ ςφνκετου χαρακτιρα ςτον τουριςμό.  
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Επίςθσ, κα πρζπει να υπάρξει κατάρτιςθ των προγραμμάτων περιφερειακισ ανάπτυξθσ 
με άξονα τον τουριςμό και γνϊμονα τθ διάχυςθ ευκαιριϊν ςτθν περιφζρεια. Τζλοσ κα 
πρζπει να δθμιουργθκοφν και να αναπτυχκοφν ακόμα περιςςότερο οι διάφορεσ 
τουριςτικζσ υποδομζσ οι οποίεσ κα ενιςχυκοφν και κα ςυμπλθρωκοφν με δράςεισ που 
διαςφαλίηουν τθ ςυμπλθρωματικότατα και ςυνζργεια ςε ςχζςθ με άλλουσ τομείσ. 

 

Είναι απόλυτθ ανάγκθ να επιτευχκεί:  

 Διάκεςθ ςοβαρϊν οικονομικϊν πόρων για τθ δθμιουργία των απαιτοφμενων 
δθμοςίων υποδομϊν, αςτικϊν και υπεραςτικϊν με αποτζλεςμα τθ προβολι τθσ 
χϊρασ 

 

 

 Δραςτικι απλοφςτευςθ των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν.  

 

 

 

 Θεςμικά μζτρα, ακόμθ και ςκλθρά, για τθν τουριςτικι λειτουργία και εικόνα τθσ 
χϊρασ ςε ςυνδυαςμό με μια ευρεία «τουριςτικι εκπαίδευςθ» των πολιτϊν για 
τθν ανάπτυξθ τθσ δεκτικότθτασ τουσ ςτθν εφαρμογι τθσ τουριςτικισ 
δεοντολογίασ.  
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 Ρολιτικι βοφλθςθ εκ μζρουσ του κράτουσ και των τοπικϊν Αρχϊν να εφαρμοςτεί 
ζνασ τζτοιοσ ςχεδιαςμόσ.  

 

 

 

 

 

 

 

Ρερεταίρω προτάςεισ μποροφν να είναι οι ακόλουκεσ : 

 Οι φορείσ για τουριςτικι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ δεν πρζπει απλά να φροντίηουν για 
τθν προβολι και τθ διαμόρφωςθ τθσ ιδανικισ εικόνασ τθσ χϊρασ, αλλά πρζπει να 
εξαςφαλίηουν ότι θ εικόνα αυτι ανταποκρίνεται ςτθν πραγματικότθτα. Θ μεγάλθ 
απόκλιςθ από τθν πραγματικότθτα είναι φυςικό να απογοθτεφςει τουσ 
επιςκζπτεσ και να τουσ αποκαρρφνει από μια μελλοντικι επίςκεψθ. 

 

 

 Το κράτοσ κα ζπρεπε να χορθγιςει μεγαλφτερα κονδφλια χρθματοδότθςθσ ϊςτε 
να μπορζςουν να επιτελζςουν οι αντίςτοιχοι φορείσ  το ζργο τουσ χωρίσ 
ςοβαροφσ περιοριςμοφσ. Ακόμα όμωσ και αν θ χρθματοδότθςθ είναι 
περιοριςμζνθ, τα αρμόδια όργανα πρζπει να μεριμνοφν για τθν αποδοτικότερθ 
αξιοποίθςθ τθσ.  
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 Οι επιμζρουσ φορείσ, με αντικείμενο εναςχόλθςθσ το τουριςμό, πρζπει να 
κατανοιςουν τθ ςπουδαιότθτα τθσ ςυνεργαςίασ ςτθ λιψθ μζτρων.  

 

 

 Σε καμία περίπτωςθ δεν πρζπει θ χϊρα και ο λαόσ τθσ να χάςουν τθν εκνικι τουσ 
ταυτότθτα. 

  

Συνεπϊσ, ςθμαντικό ρόλο ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να παίξει το κράτοσ το οποίο 
κα πρζπει να υποςτθρίξει με προςοχι τον κλάδο ϊςτε να γίνει περιςςότερο 
ανταγωνιςτικόσ, και ποιοτικόσ. Οι τρόποι παρζμβαςθσ του κράτουσ κα πρζπει να είναι 
ρεαλιςτικοί, ζχοντασ πάντα υπόψθ τισ δυνατότθτζσ του τομζα, τα προβλιματα του 
τουριςμοφ, τισ διεκνείσ προοπτικζσ και τισ δυνατότθτεσ των επιχειριςεων. 

Σθμαντικά ςυμπεράςματα βγάλαμε και από τθ Eurostat, θ οποία αποτζλεςε τθν κφρια 
πθγι πλθροφοριϊν και ςτοιχείων που ςυντζλεςε ςτθν πλιρθ καταγραφι όλων των 
ςτατιςτικϊν που αναφζραμε ςτθν εργαςία. Τα αποτελζςματα αυτά δείχνουν τθ δυναμικι 
τθσ Ελλάδασ ςτον ξενοδοχειακό κλάδο, που παρότι το 2009 που ξεκίνθςε θ κρίςθ μζχρι το 
2012  υπιρχαν μειϊςεισ ςτον κλάδο , ςτθ ςυνζχεια φαίνεται ςε αρικμοφσ που μασ 
υποδεικνφει θ Eurostat θ επανάκαμψθ τθσ χωράσ ςε όλουσ ςχεδόν τουσ τομείσ που 
αφοροφν τον ξενοδοχειακό κλάδο και μάλιςτα με μεγάλα ποςοςτά αφξθςθσ. 
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