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Ευχαριςτύεσ 

 
Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία οφείλεται ςε ζνα μεγάλο βακμό ςε όλα εκείνα τα άτομα 

που μασ ςτιριξαν και μασ ςυμβοφλεψαν. 

 

Σο μεγαλφτερο ευχαριςτϊ το οφείλουμε ςτουσ γονείσ μασ για τθν ςτιριξθ και τθν 

εμπιςτοςφνθ που μασ ζδειξαν όλον αυτόν τον καιρό. 

 

Κα κζλαμε να ευχαριςτιςουμε επίςθσ τον κ.Παπαδάκθ για τθν κακοδιγθςι, τθν 

ενκάρρυνςθ και τισ ςυμβουλζσ για τθν διεξαγωγι αυτισ τθσ εργαςίασ. 
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Abstract 

 
This thesis aims to present the theoretical analysis, study and understanding of running a 

shop and specifically an online store, which is stationery, based on the open source platform 

of Opencart and the model development MVC. 

 

In the following chapters we will deal with the theoretical background and the tools we need 

to build and manage such a web. The online store should integrate all the necessary 

capabilities to operate fully and be easy to manage from both a consumer - a simple internet 

user and its owner. 

 

Specifically, we will see how to use an open source software tools such as system 

administration shop Opencart, language scripting PHP and database MySQL. 
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Σύνοψη 

 
Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία ζχει ςκοπό να παρουςιάςει τθ κεωρθτικι ανάλυςθ, μελζτθ 

και κατανόθςθ τθσ λειτουργίασ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ και πιο ςυγκεκριμζνα 

ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ εμπορίασ γραφικισ φλθσ βαςιςμζνο ςτθν πλατφόρμα 

ανοιχτοφ κϊδικα Opencart και ςτο μοντζλο ανάπτυξθσ MVC. 

 

΢τα επόμενα κεφάλαια κα μασ απαςχολιςει το κεωρθτικό υπόβακρο, κακϊσ και τα 

απαραίτθτα εργαλεία που χρειαηόμαςτε για τθν καταςκευι αλλά και τθ διαχείριςθ μιασ 

τζτοιασ ιςτοςελίδασ. 

 

Αναλυτικότερα κα δοφμε τθ χριςθ εργαλείων λογιςμικοφ ανοιχτοφ κϊδικα όπωσ το 

ςφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ Opencart, τθ γλϊςςα scripting PHP 

και τισ βάςεισ δεδομζνων MySQL. 
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Ειςαγωγό 

 
 
Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία ζχει ςκοπό να παρουςιάςει τθ κεωρθτικι ανάλυςθ, μελζτθ 

και κατανόθςθ τθσ λειτουργίασ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ και πιο ςυγκεκριμζνα 

ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ εμπορίασ γραφικισ φλθσ βαςιςμζνο ςτθν πλατφόρμα 

ανοιχτοφ κϊδικα Opencart και ςτο μοντζλο ανάπτυξθσ MVC.  

 
΢τα επόμενα κεφάλαια κα μασ απαςχολιςει το κεωρθτικό υπόβακρο, κακϊσ και τα 

απαραίτθτα εργαλεία που χρειαηόμαςτε για τθν καταςκευι αλλά και τθ διαχείριςθ μιασ 

τζτοιασ ιςτοςελίδασ. Σο θλεκτρονικό κατάςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει όλεσ τισ 

απαραίτθτεσ δυνατότθτεσ ϊςτε να λειτουργεί πλιρωσ και να είναι εφκολο ςτθ διαχείριςθ 

τόςο από ζναν καταναλωτι - απλό χριςτθ του διαδικτφου, όςο κι από τον ιδιοκτιτθ του. 

Κα πρζπει να δθμιουργθκεί μια ιςτοςελίδα φιλικι προσ το χριςτθ (user friendly), με 

εφκολθ προςβαςιμότθτα και απλι διαδικαςία ωσ προσ τισ αγορζσ. Παράλλθλα θ 

ιςτοςελίδα κα πρζπει να προςφζρει ςτον ιδιοκτιτθ τθσ τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ του 

περιεχομζνου και των παραγγελιϊν χωρίσ να απαιτείται από τον τελευταίο να ζχει ειδικζσ 

γνϊςεισ προγραμματιςμοφ. 
 
Αναλυτικότερα κα δοφμε τθ χριςθ εργαλείων λογιςμικοφ ανοιχτοφ κϊδικα όπωσ το 

ςφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ Opencart, τθ γλϊςςα scripting PHP 

και τισ βάςεισ δεδομζνων MySQL. Κα ςυναντιςουμε βαςικζσ ζννοιεσ που ςχετίηονται 

γενικότερα με τθν ανάπτυξθ ιςτοςελίδων όπωσ Web Hosting, Domain names, Email, 

HTTP, FTP, Bandwith, SSL και άλλα. 

 
Σζλοσ κα γίνει εκτενισ αναφορά ςτθ διαδικαςία δθμιουργίασ και επεξεργαςίασ κϊδικα PHP 

και SQL script για τθ δυνατότθτα αγορϊν με δεκαδικι ποςότθτα αλλά και τθν δυνατότθτα 

επιλογισ του πελάτθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςθσ και τθσ ϊρασ μζςα από τρία πλαίςια 

επιλογϊν. 
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Σκοπόσ 

 
΢κοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ κεωρθτικι και πρακτικι κατανόθςθ ενόσ 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ, βαςιςμζνου ςτθν πλατφόρμα ανοιχτοφ κϊδικα Opencart 

CMS και ςτο μοντζλο ανάπτυξθσ MVC. Κα εξετάςουμε τθν λειτουργία ενόσ θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ πάνω ςτο αντικείμενο τθσ πϊλθςθσ γραφικισ φλθσ με τισ όποιεσ 

ιδιαιτερότθτεσ αυτό παρουςιάηει. 
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Διαδύκτυο 

Οριςμόσ 
Σο διαδίκτυο είναι ζνα ςφνολο από ςυνδεμζνεσ ςυςκευζσ (θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, 

κινθτά τθλζφωνα, τθλεοράςεισ κ.α.), οι οποίεσ χρθςιμοποιοφν ςυγκεκριμζνουσ κανόνεσ 

επικοινωνίασ (πρωτόκολλο) με ςκοπό τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν. Σο διαδίκτυο 

αποτελείται από εκατομμφρια μικρότερα δίκτυα τα οποία μπορεί να ζχουν ακαδθμαϊκό, 

δθμόςιο, ιδιωτικό, επιχειρθματικό ι κυβερνθτικό χαρακτιρα. 

Ιςτορικό αναδρομό 
Θ ιςτορικι διαδρομι του Διαδικτφου ξεκινάει τθ δεκαετία του 1960 όπου θ κυβζρνθςθ των 

ΘΠΑ ανζκεςε ςε ερευνθτζσ του ςτρατοφ το κακικον τθσ δθμιουργίασ ενόσ 

αποκεντρωμζνου επικοινωνιακοφ δικτφου με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε αν ζνασ ενδιάμεςοσ 

κόμβοσ δεχόταν επίκεςθ, θ επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ υπόλοιπουσ κόμβουσ να παρζμενε 

ενεργι. Σο 1967 λειτοφργθςε για πρϊτθ φορά το ARPANET με 4 κόμβουσ οι οποίοι 

βρίςκονταν ςε διαφορετικά γεωγραφικά ςθμεία και με ταχφτθτα 50kbps. Σο ςυγκεκριμζνο 

δίκτυο υλοποιοφςε ζνα ςφςτθμα ανταλλαγισ πακζτων, γεγονόσ που ςιμαινε ότι θ 

πλθροφορία τεμαχιηόταν ςε πακζτα τα οποία αργότερα αποςτζλλονταν αυτόνομα από τον 

κόμβο προζλευςθσ ςτον κόμβο προοριςμοφ. Σο 1972 οι κόμβοι του ARPANET είχαν φτάςει 

τουσ 23 και εφαρμόςτθκε για πρϊτθ φορά το ςφςτθμα του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Με ςυνεχείσ τεχνολογικζσ βελτιϊςεισ και προςκικεσ νζων υποδικτφων και υπθρεςιϊν, το 

ARPANET μετεξελίχκθκε ςε αυτό που ονομάηουμε ςιμερα «Διαδίκτυο» ι «Internet». 

Αρχιτεκτονικό Διαδικτύου 
Σο διαδίκτυο αποτελείται από ζνα κυρίωσ, τεράςτιο, παγκόςμιο δίκτυο (Backbone 

Internet) με δυνατότθτα άμεςθσ προςκαφαίρεςθσ μικρότερων υποδικτφων που κατά 

βάςθ εγκακίςτανται ςε κάκε χϊρα από τουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν διαδικτφου (ISPs). 
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΢το διαδίκτυο επικρατεί θ αρχιτεκτονικι  «client-server» ι «εξυπθρετθτισ-πελάτθσ». Οι 

servers είναι θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ οι οποίοι με τθ βοικεια εξειδικευμζνου 

λογιςμικοφ, προςφζρουν διάφορεσ υπθρεςίεσ (services) ςτουσ clients. Οι clients και οι 

servers επικοινωνοφν χρθςιμοποιϊντασ ζνα ςφνολο κανόνων, που ονομάηονται 

πρωτόκολλα. Σα «HTTP», «FTP», «POP», «SMTP», «IMAP» και «SSL» είναι μερικά από τα 

πρωτόκολλα που ορίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ clients και servers, για μμια 

ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι (παγκόςμιοσ ιςτόσ, μεταφορά αρχείων, θλεκτρονικό ταχυδρομείο 

κ.α.). ΢υνικωσ το λογιςμικό πελάτθσ (π.χ. Web Browser) ςτζλνει ζνα αίτθμα ςτο λογιςμικό 

του server και αυτόσ ανταποκρίνεται διεκπεραιϊνοντασ το αίτθμα (αποςτολι 

ςυγκεκριμζνθσ ιςτοςελίδασ). 

 

Χρόςεισ Διαδικτύου 
 

Σα τελευταία χρόνια ςτθν Ελλάδα (κυρίωσ μετά το 2000 με τθν ζλευςθ τθσ τεχνολογίασ 

DSL), το internet ζχει γιγαντωκεί και ζχει μπει ςχεδόν ςε κάκε ςπίτι. Οι χριςτεσ του 

διαδικτφου ξεπερνοφν τα 3 διςεκατομμφρια παγκοςμίωσ ενϊ φζτοσ ξεκίνθςε μια 

προςπάκεια από τισ εταιρίεσ Google και Facebook για να φτάςει το internet και ςτα μζρθ 

τθσ γθσ που δεν ζχουν ακόμθ πρόςβαςθ και να δϊςει τθν ευκαιρία για πλθροφόρθςθ ςε 

κάκε άνκρωπο ςε όλο τον πλανιτθ. Παρακάτω κα δοφμε μερικζσ από τουσ λόγουσ που 

χρθςιμοποιεί ο κόςμοσ το internet. 

 

Ενημϋρωςη  

 

Από τισ πρϊτεσ αιτίεσ χριςθσ του internet ιταν θ ενθμζρωςθ. Μζχρι και πριν λίγα 

χρόνια θ ενθμζρωςθ προζρχονταν από τον ζντυπο τφπο, το ραδιόφωνο και τθν 

τθλεόραςθ. ΢ιμερα υπάρχουν εκατοντάδεσ μεγάλεσ ενθμερωτικζσ ιςτοςελίδεσ (portals), 

αλλά και χιλιάδεσ προςωπικά ιςτολόγια (blogs) τα οποία φροντίηουν για τθν κακθμερινι 

μασ ενθμζρωςθ . Σα παλαιότερα μζςα ζχουν χάςει τεράςτια μερίδα τθσ ενθμζρωςθσ 

κακϊσ θ ενθμζρωςθ ςτο διαδίκτυο είναι άφκονθ, άμεςθ, δεν ζχει χρονικοφσ 

περιοριςμοφσ, και τισ περιςςότερεσ φορζσ είναι ανεξάρτθτθ από τα διάφορα κζντρα 

ςυμφερόντων που λυμαίνονταν παλαιότερα το χϊρο των ΜΜΕ. 

 

Φυςικά θ ενθμζρωςθ από το internet, όπωσ και θ ενθμζρωςθ από κάκε άλλο μζςο, 
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χρειάηεται προςοχι, κριτικι ςκζψθ, και διαςταφρωςθ των πλθροφοριϊν κακϊσ ιδιαίτερα 

μζςω του internet δίνεται βιμα ςτον κακζνα να εκφράςει ελεφκερα τισ ςκζψεισ και τθ 

γνϊμθ του. 

Πληροφορύα 

 

΢ιμερα, ςχεδόν όλθ θ γνϊςθ τθσ ανκρωπότθτασ ζχει ψθφιοποιθκεί και ζχει 

μεταφερκεί ςτο διαδίκτυο. Ζτςι επιτυγχάνεται μεγαλφτερθ εξάπλωςθ τθσ γνϊςθσ, 

κακϊσ δεν χρειάηεται να ταξιδζψεισ ςτθν βιβλιοκικθ κάποιασ μακρινισ χϊρασ για να 

διαβάςεισ ζνα ςυγκεκριμζνο βιβλίο. Σο internet ζχει γεφυρϊςει το κοινωνικό χάςμα 

που προκαλοφνταν από τθν διαφορά πρόςβαςθσ ςτθ γνϊςθ. Παράλλθλα, το 

διαδίκτυο προςφζρει και μεγαλφτερθ αςφάλεια ςε όλθ τθν μζχρι πρότινοσ εντφπωσ 

καταγεγραμμζνθ γνϊςθ, κακϊσ δεν κινδυνεφει πλζον από κλοπζσ, φυςικζσ 

καταςτροφζσ κ.α. 

 

Επικοινωνύα 

 

Άλλοσ ζνασ τομζασ που ζχει αλλάξει ριηικά με τθν ζλευςθ του internet είναι θ επικοινωνία. 

Σα μζςα που χρθςιμοποιοφςαμε μζχρι πριν λίγα χρόνια όπωσ το ταχυδρομικό γράμμα, το 

τθλζφωνο και το fax, ζχουν αντικαταςτακεί από το chat, το VoIP, τθν online βίντεο-κλιςθ, 

και το online conference. Θ εφκολθ ψθφιοποίθςθ τθσ εικόνασ και του ιχου προςφζρουν 

αυτά τα νζα μζςα τα οποία χρθςιμοποιοφνται πλζον από ανκρϊπουσ κάκε θλικίασ και 

προςφζρονται ςτθν πλειονότθτά τουσ δωρεάν. 

 

Ψυχαγωγύα και Πολυμϋςα  

 
Σο διαδίκτυο ζχει φζρει «τα πάνω κάτω» και ςτθν ψυχαγωγία. Μποροφμε να βροφμε 

χιλιάδεσ παιχνίδια ςε διάφορεσ ιςτοςελίδεσ αν κζλουμε να περάςουμε τθν ϊρα μασ ι 

ακόμθ μποροφμε να παίξουμε διάφορα παιχνίδια με άλλουσ παίχτεσ από όλον τον κόςμο, 

είτε ςτον Θ/Τ, είτε ςε κάποια παιχνιδομθχανι. Ζνασ ακόμθ τρόποσ ψυχαγωγίασ που ζχει 

φζρει το internet είναι οι ιςτοςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ όπωσ το Facebook.com, το 

twitter.com και άλλεσ. Κακθμερινά εκατομμφρια χρθςτϊν ξοδεφουν πολφ ϊρα μζςα ςε 

αυτζσ τισ ςελίδεσ. Σζλοσ, ιςτοςελίδεσ online video όπωσ το YouTube.com ι το 

dailymotion.com, αλλά και υπθρεςίεσ όπωσ θ IPTV (τθλεόραςθ μζςω internet) ζχουν 

αλλάξει τον τρόπο που βλζπαμε video και τθλεόραςθ γενικότερα. 
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Μετά τθν εφκολθ πλζον ψθφιοποίθςθ τθσ φωτογραφίασ και του video, το internet ζχει 

βοθκιςει τουσ καλλιτζχνεσ να εκκζτουν και να πωλοφν τα ζργα τουσ online. Ακόμα και 

για τον απλό κόςμο που βγάηει φωτογραφίεσ, μπορεί να τισ μοιραςτεί με τουσ φίλουσ του 

χωρίσ να χρειαςτεί πρϊτα να τισ εκτυπϊςει και να τουσ ςυναντιςει. Ακόμθ κι αν κάποιοσ 

κελιςει να εκτυπϊςει τισ φωτογραφίεσ του, αρκεί μια αποςτολι τουσ ςτο φωτογραφία 

μζςω internet. 

 

Εμπόριο και Συναλλαγϋσ  

 
Σο διαδίκτυο ζφερε μια πραγματικι επανάςταςθ ςτο εμπόριο. Πλζον οι καταναλωτζσ 

μποροφν να βρουν τα εμπορεφματα που επικυμοφν και πζρα από τον ορίηοντα τθσ 

γειτονιάσ, τθσ πόλθσ τουσ ι ακόμα και τθσ χϊρασ τουσ. Μποροφν να πλθροφορθκοφν για 

τα πλιρθ χαρακτθριςτικά των προϊόντων, να ςυγκρίνουν τθν τιμι τουσ ανάμεςα ςε 

διάφορα online καταςτιματα, να απευκφνουν ερωτιςεισ ςτισ επιχειριςεισ που τα πωλοφν, 

να παραγγείλουν τθν αποςτολι τουσ, και όλα αυτά μζςα από τθν άνεςθ που τουσ 

προςφζρει το γραφείο ι το ςαλόνι τουσ. 

Φυςικά οι νζεσ προοπτικζσ που προςζφερε το διαδίκτυο ςτο εμπόριο επθρζαςαν και τουσ 

ίδιουσ τουσ εμπόρουσ, τουσ διανομείσ και τουσ παραγωγοφσ. Πζραν τον θλεκτρονικϊν 

καταςτθμάτων (Β2C) όπου οι ζμποροι προςφζρουν τα προϊόντα τουσ ςτουσ καταναλωτζσ, 

υπάρχουν και τα θλεκτρονικά καταςτιματα (Β2Β) που χρθςιμεφουν για τισ ςυναλλαγζσ 

μεταξφ των επιχειριςεων, δθλαδι μεταξφ των παραγωγϊν ι καταςκευαςτϊν, των 

διανομζων και των εμπόρων. Ακόμθ με το internet είναι ευκολότερθ θ αναηιτθςθ και θ 

επικοινωνία με νζουσ ςυνεργάτεσ. 

 

Οι πωλιςεισ μζςω διαδικτφου αυξάνονται ςυνεχϊσ και καταλαμβάνουν ζνα πολφ μεγάλο 

μζροσ των παγκοςμίων πωλιςεων. Μάλιςτα υπάρχουν εταιρίεσ που λειτουργοφν 

αποκλειςτικά μζςω διαδικτφου με αποτζλεςμα να ζχουν μικρότερα λειτουργικά ζξοδα, 

αλλά και λόγω αυτοφ να καταφζρνουν καλφτερεσ τιμζσ για τουσ καταναλωτζσ τουσ. 

 

Κα εξετάςουμε αναλυτικότερα το θλεκτρονικό εμπόριο ςτο επόμενο κεφάλαιο μιασ και 

αποτελεί το κφριο αντικείμενο τθσ πτυχιακισ Εργαςίασ. 

 

Μετά το εμπόριο, το διαδίκτυο επθρζαςε φυςικά ςε μεγάλο βακμό των τρόπο τθσ 

ςυναλλαγισ χρθμάτων. Σα θλεκτρονικά καταςτιματα χρειαηόντουςαν και θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ τισ οποίεσ ζςπευςαν να καλφψουν τα πιςτολθπτικά ιδρφματα (τράπεηεσ) μζςω 
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online εφαρμογϊν πλθρωμισ με πιςτωτικι κάρτα. Οι online αυτζσ εφαρμογζσ των 

τραπεηϊν ζδωςαν μεγάλθ ϊκθςθ ςτο θλεκτρονικό εμπόριο, κακϊσ πλζον οι ςυναλλαγζσ 

μζςω αυτϊν των εφαρμογϊν κεωροφνται αςφαλείσ και οι καταναλωτζσ δεν φοβοφνται να 

δϊςουν τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ τουσ κάρτασ online. Ακόμθ όμωσ και για αυτοφσ που 

φοβοφνται, δθμιουργικθκαν υπθρεςίεσ όπωσ το Paypal.com, όπου ο καταναλωτισ δίνει τα 

ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ του κάρτασ μόνο μια φορά ςτο Paypal, και κάκε φορά που κζλει να 

πλθρϊςει ι να πλθρωκεί online χρθςιμοποιεί απλά τον λογαριαςμό του ςτο Paypal. Ζτςι 

δεν χρειάηεται να καταχωρεί τα πλιρθ ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ του κάρτασ ςε κάκε 

ιςτοςελίδα που μπορεί να είναι αναξιόπιςτθ. 

 

Παράλλθλα, θ ζλευςθ του διαδικτφου ζφερε και το web banking που μασ γλυτϊνει από 

ζνα μεγάλο μζροσ διαδρομϊν, αναμονισ ςε ουρζσ και ταλαιπωρίασ. Πρόκειται για online 

εφαρμογζσ που ζχουν δθμιουργιςει οι τράπεηεσ και μζςω αυτϊν μπορεί ο κάκε πελάτθσ 

τουσ να παρακολουκεί το λογαριαςμό του, να μεταφζρει χριματα ςε άλλουσ 

λογαριαςμοφσ, αλλά και να πλθρϊνει διάφορεσ υποχρεϊςεισ του όπωσ οι λογαριαςμοί 

τθσ ΔΕΘ, του νεροφ κ.α. 

 

Σζλοσ, τα τελευταία 3 χρόνια παρατθροφμε και μια ςτροφι των κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν 

ςτο internet, κακϊσ μποροφμε πλζον να κάνουμε τθ φορολογικι μασ διλωςθ online, να 

παρακολουκιςουμε το λογαριαςμό μασ ςτισ υπθρεςίεσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ και άλλα. 

 

Ιατρικό  

 
Σα νζα δεδομζνα ςτον τομζα τθσ ιατρικισ μετά τθν ζλευςθ του διαδικτφου είναι καυμαςτά 

και ίςωσ είναι και θ κριςιμότερθ αλλαγι που ζφερε το internet ςτθ ηωι μασ. Ιρκε λοιπόν 

ςτθ ηωι μασ θ «τθλεϊατρικι». Ωσ τθλεϊατρικι ορίηουμε τθ χριςθ τεχνολογιϊν επικοινωνίασ 

και θλεκτρονικισ πλθροφόρθςθσ για τθν παροχι και υποςτιριξθ τθσ φροντίδασ υγείασ όταν 

θ απόςταςθ χωρίηει τουσ ςυμμετζχοντεσ. Ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ τθλεϊατρικισ είναι να 

επιτρζψει ςτουσ γιατροφσ, ι άλλουσ παροχείσ ιατρικϊν υπθρεςιϊν, να προςφζρουν τισ 

υπθρεςίεσ τουσ ςτο μζροσ όπου βρίςκεται ο αςκενισ χρθςιμοποιϊντασ ςυνδυαςμό από 

βίντεο, ιχο, δεδομζνα και εικόνεσ. 
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Θ τθλεϊατρικι μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε απομακρυςμζνεσ και απομονωμζνεσ περιοχζσ 

όπωσ νθςιά, χωριά κτλ. που διακζτουν χαμθλι ποιότθτα παροχισ ιατρικϊν υπθρεςιϊν. 

Επίςθσ αποδεικνφεται πολφ χριςιμθ ςτθ ναυςιπλοΐα για τθ διάγνωςθ και ιατρικι βοικεια 

από απόςταςθ ςε αςκενείσ που βρίςκονται ςε πλοία και προφανϊσ δε διακζτουν 

ειδικευμζνο ιατρικό προςωπικό. Χρθςιμοποιείται για τθν κατ’ οίκον νοςθλεία, ςε 

ςυμβουλευτικζσ μονάδεσ προσ γιατροφσ, για τισ ανάγκεσ τθσ τθλεκπαίδευςθσ και για τθν 

κάλυψθ ςπανίων ειδικοτιτων ιατρϊν. Επίςθσ μπορεί να καλφψει και να προλάβει 

επείγοντα περιςτατικά που χρειάηονται άμεςθ επζμβαςθ, ςυνικωσ ςε κινθτοφσ ςτακμοφσ. 

Εκπαύδευςη  

 
Θ ειςαγωγι, πριν λίγα χρόνια, τθσ τθλεόραςθσ και κάποιων μεμονωμζνων θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν ςτουσ χϊρουσ διδαςκαλίασ δεν φάνθκε να βοθκά ςθμαντικά ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία. Θ μεγάλθ αλλαγι ιρκε με το internet.  

 

Σο διαδίκτυο ζφερε μεγαλφτερο πλικοσ πθγϊν εκπαίδευςθσ κακϊσ πλζον είναι εφκολθ θ 

πρόςβαςθ ςε μελζτεσ, εργαςίεσ και ζρευνεσ που μπορεί να ζχουν γίνει ςε οποιοδιποτε 

ςθμείο του κόςμου. 

 

Θ μεγαλφτερθ αλλαγι όμωσ είναι το eLearning. Πρόκειται για online μακιματα με χριςθ 

κειμζνου, ιχου και βίντεο. Μζςα από εξειδικευμζνα λογιςμικά eLearning, οι κακθγθτζσ 

μποροφν να δθμιουργιςουν το μάκθμα τουσ online, με αποτζλεςμα να μποροφν να 

διδάςκουν ςε μεγαλφτερο αρικμό εκπαιδευόμενων ςε μικρότερο χρόνο. Σο eLearning 
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ζλυςε τα χζρια πολλϊν ανκρϊπων που ικελαν να εκπαιδευτοφν αλλά είτε δεν είχαν χρόνο, 

είτε κα ζπρεπε να μεταβοφν μακριά από τον τόπο διαμονισ τουσ για αυτό. Ακόμθ το 

eLearning μπορεί να είναι διαδραςτικό (κάτι που δεν μποροφςε να επιτευχκεί με τα 

βιβλία), και ο κακθγθτισ μπορεί να ζχει ηωντανι επαφι με τουσ εκπαιδευόμενουσ είτε 

μζςω άμεςων μθνυμάτων (chat), είτε μζςω βίντεο ςυνομιλίασ (video conference). Μζςω 

του eLearning δόκθκε θ ευκαιρία ςε πολφ κόςμο να ςπουδάςει και να πάρει πτυχία 

μεγάλων πανεπιςτθμιακϊν ςχολϊν ανά τον κόςμο, χωρίσ να απομακρυνκεί από το ςπίτι 

και το γραφείο του. Σζλοσ, το eLearning ζδωςε βοικεια και ςτθν οικονομία τθσ 

εκπαίδευςθσ κακϊσ ςυνθκίηεται να κοςτίηει φκθνότερα από τθν εκπαίδευςθ ςε μια φυςικι 

τάξθ διδαςκαλίασ. 

Web 2.0 

 
Όταν ξεκίνθςε το διαδίκτυο οι χριςτεσ του είχαν τθ δυνατότθτα μόνο να βλζπουν τισ 

ιςτοςελίδεσ και να ενθμερϊνονται. Ζπειτα από αρκετά χρόνια δθμιουργικθκαν 

ιςτοςελίδεσ και εφαρμογζσ που ζβαλαν ζμμεςα το χριςτθ ςτο ρόλο του δθμιουργοφ 

κακϊσ μποροφςε να μοιράηεται αλλά και να δθμιουργεί περιεχόμενο. Ο όροσ Web 2.0 

είναι ςτθν πραγματικότθτα λίγο αόριςτοσ και χρθςιμοποιείται για να περιγράψει τθ γενιά 

των ιςτοςελίδων και των εφαρμογϊν ςτο internet που αλλθλεπιδροφν με το χριςτθ. 

Χαρακτθριςτικζσ ιςτοςελίδεσ τθσ γενιάσ του Web 2.0 είναι οι ςελίδεσ κοινωνικισ 

δικτφωςθσ (social media) όπωσ το facebook.com, το twitter.com, το youtube.com. 

 

Web 3.0   
 
Ο κφριοσ ςκοπόσ του ςθμαςιολογικοφ ιςτοφ είναι να εξελίξει τον τωρινό ιςτό 

δθμιουργϊντασ τθ γενιά του Web 3.0 . Αυτό πραγματοποιείται κάνοντασ του χριςτεσ να 

βρίςκουν, να μοιράηονται και να ςυνδυάηουν πλθροφορίεσ πιο εφκολα. Οι άνκρωποι είναι 

ικανοί να χρθςιμοποιοφν τισ δυνατότθτεσ του ιςτοφ, όπωσ να βρίςκουν μεταφράςεισ για 

άλλεσ γλϊςςεσ, να δεςμεφουν ζνα βιβλίο από τθν βιβλιοκικθ, να ψάχνουν τθν χαμθλότερθ 

τιμι για ζνα DVD, κ.α. Παρόλα αυτά, οι μθχανζσ δεν μποροφν να χρθςιμοποιιςουν αυτζσ 

τισ δυνατότθτεσ χωρίσ τθν κακοδιγθςθ από κάποιον άνκρωπο, επειδι οι ιςτοςελίδεσ είναι 

ςχεδιαςμζνεσ να διαβάηονται από ανκρϊπουσ και όχι από μθχανζσ. Σο ςθμαςιολογικό 

διαδίκτυο είναι μία μορφι πλθροφορίασ θ οποία μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και από 

μθχανζσ, ζτςι ϊςτε να αναλαμβάνουν οι ίδιοι οι υπολογιςτζσ τισ κουραςτικζσ δουλειζσ που 

περιλαμβάνουν εφρεςθ, ζνωςθ και επεξεργαςία πάνω ςτισ πλθροφορίεσ που βρίςκονται 
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ςτο διαδίκτυο. 

 

Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Οριςμόσ Ηλεκτρονικού Εμπορύου 
 

Ωσ θλεκτρονικό εμπόριο (ι αλλιϊσ e-Commerce) , ορίηεται θ οποιαδιποτε εμπορικι 

ςυναλλαγι προϊόντων ι υπθρεςιϊν που πραγματοποιείται εξ αποςτάςεωσ με θλεκτρονικά 

μζςα. 

 

Θ ςυναλλαγι αυτι, βαςίηεται ςτθν θλεκτρονικι μετάδοςθ των δεδομζνων, δθλαδι των 

προϊόντων και των υπθρεςιϊν, χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία των 

ςυμβαλλόμενων μελλϊν τθσ, του αγοραςτι και του εμπόρου - πωλθτι. Πρόκειται, 

ουςιαςτικά, για τθν αγοροπωλθςία αγακϊν, υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν, μζςω του 

internet. 

 

΢κοπόσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, είναι, θ προϊκθςθ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν, 

αυξάνοντασ με αυτό τον τρόπο τα κζρδθ των εμπόρων, μζςω του ανοίγματόσ τουσ ςε νζεσ 

αγορζσ. Ο ςτόχοσ αυτόσ, επιτυγχάνεται, με τισ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ, οι οποίεσ ζχουν 

αυξθκεί κατακόρυφα με τθν άνοδο του Διαδικτφου. 

 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο, ζχει επιφζρει καινοτομίεσ ςτθν εμπορικι αγορά, οι οποίεσ 

αφοροφν τον τρόπο διεκπεραίωςθσ των ςυναλλαγϊν, τισ χρθματικζσ ςυναλλαγζσ, τθν 

ανταλλαγι των θλεκτρονικϊν δεδομζνων, τθν τροποποίθςθ και τον ζλεγχο τθσ προμικειασ 

και του εφοδιαςμοφ των αγακϊν. 

Τα εύδη του Ηλεκτρονικού Εμπορύου 
 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο, ανάλογα, με τον τφπο των ςυναλλαςςομζνων, χωρίηεται ςε 

τρείσ βαςικζσ κατθγορίεσ: 

 

 Σθν B2B ι αλλιϊσ Business to Business. Θ κατθγορία αυτι υποδθλϊνει ότι 

τα εμπλεκόμενα μζλθ ςε μία εμπορικι ςυναλλαγι - δθλαδι οι αγοραςτζσ 

και οι πωλθτζσ - είναι επιχειριςεισ ι οργανιςμοί. Σζτοιεσ ιςτοςελίδεσ 
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ανικουν ςυνικωσ ςε προμθκευτζσ και αντιπροςϊπουσ προϊόντων. Οι 

ζμποροι – δθλαδι οι αγοραςτζσ – ςυνδζονται ςτισ Β2Β ιςτοςελίδεσ με τον 

κωδικό που τουσ ζχει δοκεί, και μποροφν να δουν τα αποκζματα και τισ 

τιμζσ των προϊόντων ςφμφωνα με τισ εκπτϊςεισ που τουσ αντιςτοιχοφν. 

Παράδειγμα τζτοιασ Β2Β ιςτοςελίδασ είναι θ http://portal.questonline.gr, θ 

οποία ανικει ςτον μεγαλφτερο διανομζα ειδϊν πλθροφορικισ ςτθν 

Ελλάδα, τθν Quest.  

 

 Σθν B2C ι αλλιϊσ Business to Costumer. Θ κατθγορία αυτι, αφορά τισ 

εμπορικζσ ςυναλλαγζσ μεταξφ των επιχειριςεων και των καταναλωτϊν. Οι 

επιχειριςεισ προβάλουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ ςε 

θλεκτρονικοφσ ιςτότοπουσ όπου ο καταναλωτισ μπορεί να τα δει, να 

ενθμερωκεί και ςτο τζλοσ να επιλζξει και να αγοράςει αυτά που του 

ταιριάηουν. Παραδείγματα τζτοιασ B2C ιςτοςελίδασ είναι το www.plaisio.gr.  

 

 Σθν C2C ι αλλιϊσ Customer to Customer. Θ κατθγορία αυτι, αφορά τισ 

εμπορικζσ ςυναλλαγζσ μεταξφ καταναλωτϊν. ΢ε αυτι τθν περίπτωςθ ο 

καταναλωτισ απευκφνεται ςυνικωσ μζςω των αγγελιϊν ςε άλλουσ 

πικανοφσ αγοραςτζσ – καταναλωτζσ. ΢ε αυτι τθν κατθγορία ανικουν οι 

μικρζσ αγγελίεσ και οι δθμοπραςίεσ. Παραδείγματα τζτοιων C2C 

ιςτοςελίδων είναι τα www.eBay.com και www.ricardo.gr .  
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Πλεονεκτόματα και Μειονεκτόματα 
 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο προςφζρει πολλά πλεονεκτιματα τόςο ςτουσ εμπόρουσ, όςο 

και ςτουσ καταναλωτζσ, για αυτό άλλωςτε και θ ραγδαία ανάπτυξθ του. 

 

Για τουσ εμπόρουσ τα πλεονεκτιματα είναι: 

 

 Ελάχιςτο κόςτοσ για τθν προβολι των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν που προςφζρουν.  

 

 Ανοδικι και γριγορθ εξάπλωςθ ςε εκνικό και παγκόςμιο 

επίπεδο. 

  Βελτίωςθ τθσ εικόνασ τθσ επιχείρθςθσ, αφοφ προβάλλεται 

ςυνεχϊσ.  

 Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ, με τθν ζννοια ότι είναι αναγκαςμζνθ να 

προςφζρει ανταγωνιςτικζσ τιμζσ για να προςελκφςει τουσ πελάτεσ τθσ.  

 Μεγαλφτερθ και άμεςθ κατανόθςθ των αναγκϊν των καταναλωτϊν 

μζςω των αναλυτικϊν ςτατιςτικϊν επιςκεψιμότθτασ.  

 

Παρόλα αυτά τα πλεονεκτιματα όμωσ, υπάρχουν και κάποια μειονεκτιματα, όπωσ είναι τα 

παρακάτω: 

 

 Επιπρόςκετο κόςτοσ για τθν υποδομι του θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ για τθν προβολι των υπθρεςιϊν και των αγακϊν 

τθσ.  

 

 Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ από τθν πλευρά των καταναλωτϊν ωσ προσ 

τθν αςφάλεια των θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν.  

 

Πζρα από τουσ εμπόρουσ και τισ επιχειριςεισ το θλεκτρονικό εμπόριο προςφζρει πολλά 

προτεριματα και ςτουσ καταναλωτζσ-πελάτεσ. Κάποια από αυτά είναι τα παρακάτω: 

 

 Σουσ δίνει τθν δυνατότθτα να πραγματοποιιςουν μία αγορά, 
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οποιαδιποτε ςτιγμι κζλουν, χωρίσ χρονικοφσ περιοριςμοφσ (π.χ. 

ωράριο καταςτθμάτων, γιορτζσ, αργίεσ).  

 

 Κερδίηουν χρόνο κακϊσ δεν υπάρχει θ ανάγκθ μετάβαςθσ ςτο φυςικό 

κατάςτθμα. Μποροφν να πραγματοποιιςουν αγορζσ πζραν του 

ορίηοντατθσ γειτονιάσ ι τθσ πόλθσ τουσ.  

 

 Αντλοφν πλθροφορίεσ και επωφελοφνται του ανταγωνιςμοφ είτε ςε  

εκνικό επίπεδο είτε ςε παγκόςμιο.  

 

 Σουσ προςφζρει τθ δυνατότθτα ζρευνασ τθσ αγοράσ και εφρεςθσ των 

προϊόντων με τθν χαμθλότερθ τιμι.  
 

 Σουσ προςφζρεται θ δυνατότθτα εφρεςθσ πολλϊν προμθκευτϊν 

προϊόντων ι παρόχουσ υπθρεςιϊν.  

 

 Σουσ επιτρζπεται θ επαφι και θ ςυνομιλία με άλλουσ καταναλωτζσ, 

ςυγκρίνοντασ ζτςι ιδζεσ, τιμζσ και απόψεισ.  

 

 ΢υμμετζχουν και διευκολφνουν τον ανταγωνιςμό με αποτζλεςμα 

τθν περεταίρω μείωςθ των τιμϊν.  

 

Αρκετά όμωσ είναι και τα αρνθτικά που προκαλεί ςτον καταναλωτι. Κάποια από αυτά 

είναι: 

 Ελλιπισ αςφάλεια προςωπικϊν δεδομζνων.  

 

 Μεγάλο ποςοςτό ρίςκου, κακϊσ δεν μποροφν να είναι ςίγουροι για τθν 

εικόνα και τθν ποιότθτα των προϊόντων.  

 

 Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και του καταναλωτι, 

αφοφ δεν υπάρχει φυςικι επαφι.  
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Η εξϋλιξη ςτην Ελλϊδα και ςτον Κόςμο 
 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο παρουςιάηει μία ανοδικι πορεία τόςο ςτθν Ελλάδα, όςο και ςτο 

κόςμο γενικότερα. Οι χριςτεσ που εμπιςτεφονται αυτόν τον τρόπο αγοράσ 

πολλαπλαςιάηονται ςυνεχϊσ και είναι πολλοί εκείνοι που, επιλζγουν να αγοράςουν και 

πουλιςουν ςε κακθμερινι βάςθ, μζςω του Διαδικτφου. 

 

΢τθν Ελλάδα, τα ποςοςτά ανάπτυξθσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου ακολουκοφν μια ςυνεχισ 

ανοδικι πορεία. Ζρευνα που ζγινε ςτουσ Ζλλθνεσ το 2012 ζδειξε ότι 1.9 εκ. από αυτοφσ, 

αγόραςε online προϊόντα και υπθρεςίεσ αξίασ 2.9 δισ €. Κατά μζςο όρο ο κακζνασ από 

εμάσ, ζκανε ετθςίωσ 20 αγορζσ μζςω του Διαδικτφου. Ενδιαφζρον, ακόμθ, είναι το 

ςυμπζραςμα πϊσ οι καταναλωτζσ που ζκαναν αγορζσ ςε φυςικά καταςτιματα το 2012, 

είχαν κάνει, νωρίτερα, online ζρευνα αγοράσ για το 50 % των αγορϊν τουσ. 

 

΢ε ότι αφορά το είδοσ των αγορϊν, παρατθρικθκε ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό αγοράσ 

αφοροφςε τισ ταξιδιωτικζσ υπθρεςίεσ, που ςυνδυάηεται με τθν επιτυχι λειτουργία των 

ταξιδιωτικϊν πρακτορείων που προςφζρουν πλζον εντόσ και εκτόσ Ελλάδοσ 

ολοκλθρωμζνεσ υπθρεςίεσ. Επιπλζον, μεγάλθ αφξθςθ αγορϊν είχαμε ςτα είδθ ζνδυςθσ 

και υπόδθςθσ, λόγω των προτιμιςεων των Ελλινων καταναλωτϊν για αγορά επωνφμων 

(και ταυτόχρονα) φκθνϊν προϊόντων. Αξιοςθμείωτθ είναι και θ εμφάνιςθ για πρϊτθ φορά 

μιασ νζασ μεγάλθσ κατθγορίασ υπθρεςιϊν γφρω από τισ τθλεπικοινωνίεσ, αςφάλειεσ, 

ενοικίαςθ, χρθματοοικονομικά, και τεχνολογία. 
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Παρατθροφμε ότι, ςτισ τρείσ μεγάλεσ κατθγορίεσ αγορϊν, οι αγορζσ προϊόντων ζχουνε 

τθν πρωτιά, με τισ υπθρεςίεσ να ζρχονται ςτθ δεφτερθ κζςθ (λόγω του τουριςμοφ), ενϊ 

τα ψθφιακά προϊόντα να ζρχονται ςτθν τρίτθ κζςθ. Παρατθροφμε επίςθσ, ότι, τα 2/3 

των χρθμάτων ξοδεφονται ςε προϊόντα/υπθρεςίεσ τεχνολογίασ και τουριςμοφ και μόνο 

το 1/3 ςε όλεσ τισ άλλεσ κατθγορίεσ. Αναμζνεται βζβαια τα επόμενα χρόνια αυτό το 

ποςοςτό να αυξθκεί λόγω τθσ ανάπτυξθσ των Δυτικοευρωπαϊκϊν χωρϊν. 

 

Θ ζρευνα ζδειξε επίςθσ ότι το 61% των αγορϊν (από Ζλλθνεσ καταναλωτζσ) 

πραγματοποιοφνται ςε ελλθνικά sites ακολουκϊντασ τθν τάςθ των ευρωπαίων, όπου το 

80% των αγορϊν τουσ είναι από αντίςτοιχα εκνικά/τοπικά sites. Οπότε αναμζνεται 

μζςα ςτα επόμενα χρόνια να αυξθκεί και το δικό μασ ποςοςτό και να πλθςιάςει 

ςταδιακά τα ευρωπαϊκά πρότυπα. 

 

Αξιοςθμείωτθ είναι θ παρατιρθςθ ότι οι online προςφορζσ επθρεάηουν τον Ζλλθνα 

κακϊσ οι 8/10 επιςκζπτονται τα websites προςφορϊν και οι 6/10 αγοράηουν από εκεί. 

Και θ παραλαβι των αγοραςμζνων προϊόντων δεν είναι αμελθτζο ςτοιχείο κακϊσ το 

2/3 των καταναλωτϊν προτιμοφν τθν παραλαβι με courier από τθν παραλαβι από το 

κατάςτθμα. 

 

 

Θ ίδια αυξθτικι τάςθ των αγορϊν εμφανίηεται και ςτθν παγκόςμια αγορά. Σόςο ςτθν Ευρϊπθ όςο 
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και τθν Αμερικι και τθν Αςία το θλεκτρονικό εμπόριο ανκεί. Όλο και περιςςότερεσ είναι πλζον οι 

επιχειριςεισ που χρθςιμοποιοφν το Διαδίκτυο και τα online καταςτιματα για τθν προβολι των 

προϊόντων και των υπθρεςιϊν τουσ. Σα χρθματικά κζρδθ και ο ετιςιοσ τηίροσ που κερδίηουν οι 

επιχειριςεισ από τθν online αγορά ζχουν ςυνεχι ανοδικι πορεία. Θ παγκόςμια αγορά ωριμάηει, και 

μαηί με αυτιν ωριμάηουν και οι καταναλωτζσ. 
 

 Αςφϊλεια ηλεκτρονικών ςυναλλαγών 

 
Οι αγορζσ και οι πωλιςεισ ςτο Διαδίκτυο πραγματοποιοφνται κακθμερινά και απαιτοφν 

χρθματικζσ ςυναλλαγζσ . Οι ςυναλλαγζσ αυτζσ, κα πρζπει να γίνονται με τζτοιο τρόπο ϊςτε 

να είναι εχζμυκεσ και να προκαλοφν τθν εμπιςτοςφνθ τόςο των εμπόρων – επιχειριςεων 

όςο και των καταναλωτϊν. Αυτι θ επαγγελματικι επικοινωνία κα πρζπει να προχποκζτει 

τα παρακάτω ςτοιχεία προκειμζνου να κεωρθκεί αςφαλισ: 

 

 Σθν ταυτοποίθςθ όλων των ςυμβαλλόμενων μελϊν. Κα πρζπει να 

υπάρχει θ πιςτοποίθςθ των προςϊπων και θ εγκυρότθτα των ςτοιχείων 

που ειςάγουν τα δφο μζρθ. Θ ταυτοποίθςθ και θ επιβεβαίωςθ του 

αποςτολζα και του παραλιπτθ είναι απαραίτθτθ ϊςτε να γνωρίηουν ότι 

αυτά που ιςχυρίηονται οι δφο πλευρζσ (μθνφματα, ςτοιχεία ταυτότθτασ, 

τραπεηικοί λογαριαςμοί) ιςχφουν. 

 

 Σθν εγγυθμζνθ μυςτικότθτα των ςυναλλαγϊν. Οι ςυναλλαγζσ κα πρζπει 

να είναι εχζμυκεσ και εμπιςτευτικζσ. Κα πρζπει να μθν μπορεί να τισ 

δει, να τισ τροποποιιςει και να τισ υποκλζψει παρά μόνο ο 

παραλιπτθσ. Ζνασ τρόποσ που κα μποροφςε να εγγυθκεί αυτι θ 

μυςτικότθτα είναι θ κρυπτογράφθςθ των πλθροφοριϊν που 

ανταλλάςςονται, ζτςι και αν ακόμα κάποιοσ τισ υποκλζψει να μθν 

μπορεί να τισ διαβάςει.  

 

 Σθν επιβεβαίωςθ τθσ επιτυχισ ολοκλιρωςθσ τθσ ςυναλλαγισ. Για 

λόγουσ αςφαλείασ και μθ αμφιςβιτθςθσ κα πρζπει και οι δφο πλευρζσ 

να ζχουν κάποιο αποδεικτικό τθσ επιτυχθμζνθσ πραγματοποίθςθσ τθσ 

αγοράσ- πϊλθςθσ.  

 

Κάκε εμπορικι ςυναλλαγι κα πρζπει να προςφζρει αςφάλεια ςτον καταναλωτι. Για να 
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γίνει αυτό κα πρζπει να δοκοφν ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα ςε κάκε μία από τισ δφο 

πλευρζσ. Για να τθν εξαςφαλίςει κα πρζπει: 

 

a) Να επιτυγχάνεται θ κρυπτογράφθςθ για όλα τα προςωπικά ςτοιχεία των δφο 

πλευρϊν και να δίνεται το δικαίωμα τθσ προςπζλαςθσ και τθσ επεξεργαςίασ 

αυτϊν μόνο ςε όςουσ ζχουν το δικαίωμα.  

b) Να εγγυάται το site ότι θ πρόςβαςθ ςε αυτό κα είναι διακζςιμθ ανά πάςα 

ςτιγμι και μόνο από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ.  

c) Να δίνεται θ δυνατότθτα και θ ςιγουριά ςτον καταναλωτι τθσ ανωνυμίασ του. 

Δεν κα πρζπει δθλαδι τα ςτοιχεία του να γίνονται γνωςτά ςε όλουσ τουσ 

υπόλοιπουσ χριςτεσ του εκάςτοτε site. Αυτό επιτυγχάνεται με τθν 

κρυπτογράφθςθ τθσ παρουςίασ του.  

d) Να υπάρχει θ επαλικευςθ τθσ ταυτότθτασ ϊςτε να μθν υπάρχει περίπτωςθ να 

δίνονται λανκαςμζνα ςτοιχεία, είτε αφορά τα προςωπικά δεδομζνα είτε τουσ 

τραπεηικοφσ λογαριαςμοφσ. Αυτό επιτυγχάνεται με επιβεβαίωςθ του email ι του 

κινθτοφ τθλεφϊνου.  

e) Να υπάρχει θ ακεραιότθτα, θ επιβεβαίωςθ δθλαδι ότι τα ςτοιχεία που ζχουν 

ςταλκεί, παραλθφκεί ι αποκθκευτεί δεν ζχουν υποςτεί αλλοίωςθ. 

Συνηθϋςτεροι τρόποι πληρωμόσ  
 
H εξάπλωςθ των εμπορικϊν ςχζςεων επζφερε εξζλιξθ και ςτον τομζα των χρθματικϊν 

ςυναλλαγϊν και των τρόπων πλθρωμϊν. Ο παραδοςιακόσ τρόποσ πλθρωμισ, όπωσ είναι 

τα μετρθτά και οι επιταγζσ, δεν υφίςτανται ςτο θλεκτρονικό εμπόριο και δεν μπορεί να 

υφίςτανται, αφοφ οι ςυναλλαςςόμενεσ πλευρζσ δεν ζρχονται ςε φυςικι επαφι. Για αυτό 

το λόγο δθμιουργικθκαν νζοι τρόποι πλθρωμισ (Visa, PayPal κ.α.) ι εξελίχκθκαν οι ιδθ 

υπάρχουςεσ διαδικαςίεσ πλθρωμισ (τραπεηικι κατάκεςθ). Οι πλζον, ςυνθκζςτεροι, 

τρόποι πλθρωμισ, είναι:  

a) Κατάκεςθ ςε τραπεηικό λογαριαςμό. Είναι από τισ πιο παλιζσ 

μεκόδουσ πλθρωμισ και πραγματοποιείται ςυνικωσ ςε περιπτϊςεισ 

απομακρυςμζνθσ αγοράσ. Ο καταναλωτισ κάνει κατάκεςθ ςτον 

τραπεηικό λογαριαςμό του εμπόρου – επιχείρθςθσ από τθν οποία 

επικυμεί να αγοράςει κάποιο προϊόν ι υπθρεςία.  

 

b) Πιςτωτικι κάρτα. Είναι μία από τουσ δθμοφιλζςτερουσ τρόπουσ πλθρωμισ, 



[25] 

 

κακϊσ δίνουν τθ δυνατότθτα ςτον καταναλωτι να αγοράςει χωρίσ να ζχει 

άμεςα μετρθτά μαηί του. Είναι ζνασ τρόποσ που τον επιλζγουνε όλο και 

περιςςότεροι καταναλωτζσ. Θ χρζωςθ γίνεται με πίςτωςθ, που μπορεί να 

αποπλθρϊςει αργότερα ο καταναλωτισ, είτε εφάπαξ είτε με δόςεισ. 

Τπάρχουν και οι χρεωςτικζσ κάρτεσ που ςυνδζονται με τον τραπεηικό 

λογαριαςμό του καταναλωτι. Θ διαδικαςία αγοράσ είναι ίδια με αυτι τθσ 

πιςτωτικισ κάρτασ με τθ διαφορά ότι για να πραγματοποιθκεί θ αγορά, κα 

πρζπει να υπάρχει ακριβζσ χρθματικό ποςό ςτον λογαριαςμό του. Θ 

χρεωςτικι κάρτα προςφζρει προςταςία ςτον καταναλωτι από ανεξζλεγκτεσ 

αγορζσ για τισ οποίεσ δεν ζχει τθν δυνατότθτα να ανταποκρικεί οικονομικά. 

Σζλοσ, υπάρχουν και οι προπλθρωμζνεσ πιςτωτικζσ κάρτεσ. Αυτζσ δεν 

προχποκζτουν τθν φπαρξθ τραπεηικοφ λογαριαςμοφ από τον χριςτθ αλλά 

‘γεμίηουν’ με χριματα όπωσ τα καρτοκινθτά. Μπορείσ να κατακζςεισ όςα 

χριματα κζλεισ για να πραγματοποιιςεισ τθν αγορά ςου όπου ςτθν ςυνζχεια 

κα πιςτωκοφν ςτθν κάρτα ςου και κα μπορζςεισ να τθν χρθςιμοποιιςεισ με 

αςφάλεια αφοφ δεν μποροφν να ςου δεςμεφςουν μεγαλφτερο ποςό επειδι 

πολφ απλά δεν υπάρχει.  

 

 

c) Υπθρεςία PayPal. Θ μζκοδοσ αυτι είναι μία online υπθρεςία μεταφοράσ 

χρθμάτων. Ζχει αναπτυχκεί τθν τελευταία 10ετία και χρθςιμοποιείται από 

πολλοφσ καταναλωτζσ - χριςτεσ του Διαδικτφου. Λειτουργεί όπωσ ζνασ 

τραπεηικόσ λογαριαςμόσ. Κα πρζπει τόςο ο καταναλωτισ όςο και ο ζμποροσ 

να ζχουν λογαριαςμό ςτθν online πλατφόρμα Paypal (www.paypal.com). Ο 

καταναλωτισ αφοφ αποκτιςει προςωπικό λογαριαςμό ςτθ ςελίδα τθσ 

PayPal, δθλϊνει τα προςωπικά του ςτοιχεία και τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ, 

χρεωςτικισ ι προπλθρωμζνθσ κάρτασ του. Αφοφ γίνει ο απαραίτθτοσ 

ζλεγχοσ από τθ μεριά τθσ εταιρίασ PayPal, ενεργοποιείται ο λογαριαςμόσ. Ο 

καταναλωτισ μπορεί να πλθρϊνει πλζον μζςω του PayPal λογαριαςμοφ του, 

ςτον PayPal λογαριαςμό του πωλθτι. Θ PayPal αυτι διαδικαςία παίηει 

ουςιαςτικά το ρόλο του μεςάηοντα, ανάμεςα ςτισ δφο πλευρζσ. Θ μζκοδοσ 

αυτι προςτατεφει τον καταναλωτι από τθ ςυνεχι καταχϊρθςθ των 

ςτοιχείων τθσ κάρτασ του ςε διάφορα websites που πικανϊν να μθν είναι 

πάντα αξιόπιςτα. Θ υπθρεςία του Paypal είναι πιςτοποιθμζνθ και διεκνϊσ 
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αναγνωριςμζνθ από τουσ μεγαλφτερουσ οίκουσ online αςφάλειασ και 

χρθςιμοποιείται ςτο μεγαλφτερο ποςοςτό θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων 

παγκόςμια.  

 

d) Αντικαταβολι. Ο παλαιότεροσ και πιο διαδεδομζνοσ τρόποσ πλθρωμισ. Ο 

καταναλωτισ ςε αυτι τθν περίπτωςθ παραλαμβάνει το προϊόν που 

αγόραςε, από κάποια μεταφορικι εταιρεία (courier). Θ υπθρεςία τθσ 

πλθρωμισ με αντικαταβολι επιφζρει μεγαλφτερο κόςτοσ παραλαβισ κακϊσ 

χρεϊνεται επιπρόςκετα από τισ εταιρίεσ ταχυμεταφορϊν. Θ εκάςτοτε 

μεταφορικι εταιρεία, αφοφ παραλάβει το ποςό αγοράσ από τον 

καταναλωτι, το κατακζτει ςε τραπεηικό λογαριαςμό του ζμπορου 

(πωλθτι). Με αυτόν τον τρόπο ο καταναλωτισ δεν μπαίνει ςτθ διαδικαςία 

τθσ κατάκεςθσ. 

 

Βαςικϋσ ϋννοιεσ ςτην καταςκευό ιςτοςελύδων 

Domain 

 
Tο domain name για κάκε ιςτοςελίδα είναι μοναδικό και ουςιαςτικά αποτελεί τθ 

διεφκυνςθ τθσ ιςτοςελίδασ ςτο διαδίκτυο. Σα domain names αποτελοφν ςυντομεφςεισ για 

τισ διευκφνςεισ IP των ιςτοςελίδων κακϊσ είναι πολφ πιο εφκολο για ζναν χριςτθ να 

κυμάται τθν διεφκυνςθ www.google.com αντί του 173.194.39.241. Σθν αντιςτοίχθςθ των 

domain names με τισ διευκφνςεισ IP, τισ κάνουν οι domain names servers. Σα domain names 

αποτελοφνται από τρία κφρια μζρθ τα οποία χωρίηονται με τελείεσ. Σο πρϊτο μζροσ είναι 

ςυνικωσ οι τρείσ χαρακτιρεσ www (world wide web) που πρϊτα χρθςιμοποιικθκαν για να 

διαχωρίηουν μια διεφκυνςθ ιςτοςελίδασ ςτο internet με μια διεφκυνςθ ιςτοςελίδασ ςε 

τοπικό δίκτυο. Σο δεφτερο μζροσ είναι το όνομα τθσ ιςτοςελίδασ που ςυνικωσ ,για λόγουσ 

ευκολότερθσ αποτφπωςθσ, είναι το όνομα τθσ επιχείρθςθσ ι του ιδιοκτιτθ τθσ ιςτοςελίδασ. 

Σο δεφτερο αυτό μζροσ είναι και αυτό που πρζπει να είναι μοναδικό για κάκε ιςτοςελίδα. 

Σο τρίτο αποτελείται από το λεγόμενο και TLD (Top Level Domain). Θ αρχι Internet Assigned 

Numbers Authority (IANA) κατθγοριοποιεί τα top-level domains ςετρεισ τφπουσ: 

 

 Κωδικοφσ χωρών (ccTLD): Χρθςιμοποιοφνται από χϊρεσ ι εξαρτϊμενεσ 

περιοχζσ. Είναι μικουσ δφο γραμμάτων, για παράδειγμα fr για τθ Γαλλία 
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και gr για τθν Ελλάδα.  

 

 Γενικά top-level domains (gTLD): Χρθςιμοποιοφνται (τουλάχιςτον 

κεωρθτικά) από ςυγκεκριμζνεσ κλάςεισ οργανιςμϊν (για παράδειγμα 

com για εμπορικοφσ οργανιςμοφσ και gov για κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ και 

οργανιςμοφσ). Είναι μικουσ τριϊν ι περιςςότερων χαρακτιρων.  

 Δομικά top-level domains: Σο μοναδικό είναι το arpa. Χρθςιμοποιείται 

αποκλειςτικά για τεχνικζσ υποδομζσ. Αν και το όνομα που αρχικά ιταν το 

ακρωνφμιο για το Advanced Research Projects Agency (ARPA), θ οργάνωςθ 

θ οποία χρθματοδότθςε ζναν από τουσ προγόνουσ του internet, 

τοARPANET.  

 

 

Πζραν των κυρίων ονομάτων (domains), υπάρχουν και τα υποονόματα (subdomains) ςτα 

οποία αντικακίςταται το www με κάποιο όνομα – λζξθ. Σα subdomains χρθςιμοποιοφνται 

κυρίωσ για ιςτοςελίδεσ τμθμάτων ι για ιςτοςελίδεσ προϊόντων και υπθρεςιϊν του 

κατόχου του domain (π.χ. epp.teiher.gr όπου το epp δθλϊνει το τμιμα πλθροφορικισ και 

πολυμζςων του ΑΣΕΛ Θρακλείου). 

Server 

 
Server  (εξυπθρετθτισ ι διακομιςτισ) ονομάηουμε το ςφνολο λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ 

που λειτουργεί ςε ζνα δίκτυο υπολογιςτϊν με ςκοπό να υποςτθρίηει το δίκτυο και τουσ 

χριςτεσ του (clients). Ο server ανταποκρίνεται ςτα αιτιματα των clients και ενεργεί 

ανάλογα με αυτά. Οι server εξυπθρετοφν είτε μεμονωμζνουσ χριςτεσ, είτε τουσ χριςτεσ 

μιασ εταιρίασ, είτε ακόμθ και δθμόςιουσ χριςτεσ διαφορετικοφσ κάκε φορά όταν ο server 

εξυπθρετεί κάποια υπθρεςία μζςω διαδικτφου (internet). Οι πιο ςυνθκιςμζνεσ χριςεισ των 

servers είναι: database server, file server, print server, web server, domain server, mail 

server, game server, application server. Ωσ server μπορεί να οριςτεί ζνασ οποιοςδιποτε 

θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ ςε ζνα δίκτυο, παρόλο που ςυνικωσ χρθςιμοποιοφμε ωσ server 

υπολογιςτζσ με μεγαλφτερθ επεξεργαςτικι ιςχφ, μεγαλφτερθ μνιμθ, και μεγαλφτερθ 

χωρθτικότθτα ςε ςκλθρό δίςκο. ΢τα περιςςότερα μθχανιματα server ςυναντάμε τθν 

τεχνολογία raid όπου τα δεδομζνα εγγράφονται ταυτόχρονα ςε δφο ι περιςςότερουσ 

ςκλθροφσ δίςκουσ οι οποίοι εμφανίηονται ςτο ςφςτθμα μία φυςικι μονάδα. Με τθν 

τεχνολογία raid εξαςφαλίηουμε περιςςότερθ ταχφτθτα μεταφοράσ δεδομζνων, 
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περιςςότερθ ςτακερότθτα, αλλά και μεγαλφτερθ αςφάλεια κακϊσ ο ζνασ δίςκοσ καλφπτει 

τον άλλον ςε περιπτϊςεισ μερικισ (bad sectors) ι ολικισ καταςτροφισ αυτοφ. 

 

Για τθν πλιρθ λειτουργία του παρόντοσ project χρθςιμοποιοφμε domain name server 

(DNS), web server, database server και mail server. 

Web hosting 

 
Οι διαχειριςτζσ, είτε είναι ιδιϊτεσ είτε ολόκλθρεσ εταιρείεσ χρειάηονται ζνα χϊρο ςτον 

server για να υποςτθρίηει τθν ιςτοςελίδα τουσ, προκειμζνου να είναι αναρτθμζνθ ςτο 

Διαδίκτυο ςυνεχϊσ. Σθν ενοικίαςθ αυτοφ του χϊρου τθν προςφζρουν οι εταιρείεσ 

φιλοξενίασ ιςτοςελίδων. Με ζνα ελάχιςτο χρθματικό ποςό το μινα ι ακόμα και δωρεάν ςε 

κάποια πακζτα, μπορεί ο κακζνασ να ενοικιάςει χϊρο ςτον διακομιςτι (server) και να 

ανεβάηει και να κατεβάςει αρχεία μζςω προγράμματοσ που υποςτθρίηει FTP ςφνδεςθ, με 

ςκοπό να διαμορφϊνει και να τροποποιεί τθν ςελίδα του μζςω του Cpanel. 

 

Θ φιλοξενία των ιςτοςελίδων πζρα από τισ τροποποιιςεισ και τθν διαχείριςθ των 

ιςτοςελίδων προςφζρει θλεκτρονικι αλλθλογραφία (email), αλλά και χριςθ 

διάφορων διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (blogs,forum). 

 

Ωσ server για τθ φιλοξενία μιασ ιςτοςελίδασ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί οποιοςδιποτε 

θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ αρκεί να ζχει εγκατεςτθμζνα λειτουργικά για υπθρεςίεσ web 

hosting και mail hosting. Λόγω του ακριβοφ κόςτουσ των παραπάνω αλλά και του 

κόςτουσ μιασ αξιόπιςτθσ και αδιάλειπτθσ ςφνδεςθσ ςτο internet, ςυνικωσ οι ιδιϊτεσ 

αλλά και οι εταιρίεσ ςυνεργάηονται με κάποια εταιρία παροχισ υπθρεςιϊν διαδικτφου. 

 

Μερικζσ από τισ υπθρεςίεσ που προςφζρουν οι εταιρίεσ αυτζσ είναι: 

 

 Σεχνογνωςία, κακϊσ δεν απαιτείται να ζχουμε γνϊςεισ 

εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ των server.  

 

 Ενοικίαςθ χϊρου ςε δικοφσ τουσ ιδιόκτθτουσ web, mail, και 

database servers. 

 

  Αδιάλειπτθ λειτουργία που εξαςφαλίηεται με ςυςτιματα 
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παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ, ςυςτιματα αςφαλείασ από 

κλοπζσ ι φυςικζσ καταςτροφζσ και ςυςτιματα πολλαπλισ 

φιλοξενίασ ςε περιςςότερουσ από ζναν server.  

 

 Μεγάλο μζγεκοσ διακίνθςθσ δεδομζνων ϊςτε θ ιςτοςελίδα να 

είναι διακζςιμθ ανεξάρτθτα από τον αρικμό χρθςτϊν που τθν 

επιςκζπτεται.  

 

 Αντίγραφα αςφαλείασ ανά τακτά χρονικά διαςτιματα.  

 

 Σεχνικι υποςτιριξθ από εξειδικευμζνο προςωπικό με γνϊςεισ – τισ 

περιςςότερεσ – καταςκευισ και ανάπτυξθσ ιςτοςελίδων.  

 

 Τπθρεςίεσ αςφάλειασ δεδομζνων μζςω λογιςμικοφ προςταςίασ 

(antivirus) και πρωτοκόλλων κρυπτογράφθςθσ (SSL).  

 

 Τπθρεςίεσ μοναδικισ διεφκυνςθσ δικτφου ( static IP)  

 

 Πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα του web server με υπθρεςίεσ FTP και Web 

Μanaging Panel (Cpanel, plesk κ.α.)  

 

Κατηγορύεσ web hosting  
 
Ανάλογα με τισ απαιτιςεισ κάκε ιςτοςελίδασ, επιλζγεται και το αντίςτοιχο από τα πολλά 

είδθ πακζτων φιλοξενίασ. ΢ελίδεσ μικρϊν επιχειριςεων, προςωπικά blog, εμπορικζσ 

ιςτοςελίδεσ και ςελίδεσ ενθμζρωςθσ (portals) διαφζρουν αιςκθτά ωσ προσ το webhosting 

που κα χρειαςτοφν. Ζνα portal ι μία ιςτοςελίδα κοινωνικισ δικτφωςθσ (social) κα 

χρειαςτοφν πολφ περιςςότερο χϊρο φιλοξενίασ (Disk Quota) και χωρθτικότθτα διακίνθςθσ 

δεδομζνων (Bandwidth) από ότι μια εταιρικι ιςτοςελίδα. Αντίςτοιχα, μια εταιρικι 

ιςτοςελίδα κα χρειαςτεί περιςςότερουσ λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email) 

και καλφτερθ τεχνικι υποςτιριξθ από ότι μια προςωπικι ιςτοςελίδα ενόσ φοιτθτι. Εάν 

περιθγθκοφμε ςτισ ιςτοςελίδεσ των εταιριϊν παροχισ υπθρεςιϊν διαδικτφου κα 

ςυναντιςουμε τισ κυριότερεσ κατθγορίεσ πακζτων web hosting (φιλοξενίασ ιςτοςελίδων). 
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 Σο Shared hosting, το οποίο είναι και το πιο ςυνθκιςμζνο ςε χριςθ. 

Αναφζρεται ςε ενοικίαςθ χϊρου ςε ςκλθρό δίςκο ενόσ server που 

χρθςιμοποιείται παράλλθλα και από άλλουσ πελάτεσ τθσ εταιρίασ 

παροχισ του server.  

 Σο VPS (Virtual Private Server) hosting. ΢ε αυτι τθν περίπτωςθ θ εταιρία 

παροχισ του server ζχει δθμιουργιςει πολλαπλοφσ εικονικοφσ server ςτο 

ίδιο μθχάνθμα. Διάφορα εικονικά μθχανιματα δθλαδι που ςτθν ουςία 

χρθςιμοποιοφν τουσ ίδιουσ πόρουσ (του μθχανιματοσ ςτο οποίο 

φιλοξενοφνται). Εδϊ ο πελάτθσ μπορεί να εγκαταςτιςει εφαρμογζσ και να 

παραμετροποιιςει τα λογιςμικά του server όπωσ κζλει.  

 Σο Delicated hosting, ςτο οποίο ο πελάτθσ ενοικιάηει ζνα ολόκλθρο φυςικό 

μθχάνθμα για να φιλοξενιςει τισ ιςτοςελίδεσ ι και τισ εφαρμογζσ του. 

΢υνθκίηεται ςε αυτι τθν κατθγορία, ο πελάτθσ να παραμετροποιεί το 

φυςικό μθχάνθμα (server) όπωσ επικυμεί και ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ 

του.  

΢τισ δφο τελευταίεσ κατθγορίεσ web hosting ςυναντοφμε και τουσ όρουσ managed και 

unmanaged. ΢τθν περίπτωςθ του managed hosting (ςε αντίκεςθ με το unmanaged 

hositng) παρζχεται πλιρθσ τεχνικι υποςτιριξθ από τθν εταιρία προσ τον πελάτθ για τθν 

εγκατάςταςθ οποιαςδιποτε εφαρμογισ ι λογιςμικοφ. 

Εύδη ιςτοςελύδων 

Στατικϋσ ιςτοςελύδεσ 

  
΢τατικζσ ιςτοςελίδεσ είναι εκείνεσ που ζχουν γραφτεί ςε απλό κϊδικα html και ςυνικωσ 

δεν περιλαμβάνουν λειτουργίεσ αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ. Σο περιεχόμενο των 

ιςτοςελίδων αυτϊν, ςτθν πλειοψθφία τουσ, δεν αλλάηει. Όχι ότι είναι αδφνατο να αλλάξει, 

απλά απαιτεί πολλζσ και ειδικευμζνεσ προγραμματιςτικζσ γνϊςεισ. Για αυτό το λόγω 

πιρανε και το όνομα «ςτατικζσ». Θ καταςκευι ςτατικϊν ιςτοςελίδων ενδείκνυται ςτθν 

περίπτωςθ διαδικτυακϊν τόπων με ςχετικά μικρό περιεχόμενο, οι οποίεσ δεν απαιτοφν 

ςυχνι ενθμζρωςθ – ανανζωςθ του περιεχομζνου τουσ. 

Πλεονεκτόματα- Μειονεκτόματα 

 
Σο βαςικότερο και ίςωσ το μοναδικό πλεονζκτθμα των ςτατικϊν ιςτοςελίδων είναι ότι 

καταςκευάηονται ευκολότερα από τισ δυναμικζσ, χωρίσ ειδικευμζνεσ προγραμματιςτικζσ 
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γνϊςεισ. Με τθν προςκικθ του ανάλογου προγραμματιςτικοφ κϊδικα, οι ςτατικζσ 

ιςτοςελίδεσ, μποροφν να μετατραποφν ςε δυναμικζσ. 

Θ αρνθτικι πλευρά των ςτατικϊν ςελίδων αφορά κυρίωσ τθ δυςκολία ανανζωςθσ του 

περιεχομζνου τουσ, χωρίσ ειδικζσ γνϊςεισ προγραμματιςμοφ. Για τον παραπάνω λόγο, ο 

ςχεδιαςμόσ ςτατικϊν ιςτοςελίδων δεν ςυνίςταται για μεγάλεσ ιςτοςελίδεσ. Οι όποιεσ 

αλλαγζσ περιεχομζνου απαιτθκοφν για μια ςτατικι ιςτοςελίδα ςυνεπάγονται 

περιςςότερο χρόνο ζναντι μιασ δυναμικισ και παράλλθλα μεγαλφτερο κόςτοσ κακϊσ οι 

αλλαγζσ πρζπει να πραγματοποιθκοφν από χειριςτι με ειδικζσ γνϊςεισ πάνω ςτθ γλϊςςα 

HTML. 

Δυναμικϋσ ιςτοςελύδεσ 

 
Δυναμικι ιςτοςελίδα ονομάηουμε τθν ιςτοςελίδα που εμφανίηει διαφορετικό περιεχόμενο 

ανάλογα με διάφορεσ παραμζτρουσ. Οι παράμετροι ορίηονται ςτθ διεφκυνςθ (URL) τθσ 

ιςτοςελίδασ και τα περιεχόμενα αντλοφνται από εξωτερικά αρχεία όπωσ αρχεία text ι 

βάςεισ δεδομζνων. Οι παράμετροι μποροφν να οριςτοφν και με άλλουσ τρόπουσ πζραν του 

URL, όπωσ για παράδειγμα με τισ εντολζσ POST και GET αλλά και με τα Sessions. Οι 

δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ ςυνθκίηεται να παρζχουν και δυναμικζσ λειτουργίεσ 

αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ όπωσ ςχολιαςμό, ψθφοφορίεσ κ.α. Θ λειτουργία αυτϊν των 

δυνατοτιτων βαςίηεται ςτθν αλλθλεπίδραςθ (ανάγνωςθ-εγγραφι) των ιςτοςελίδων με τισ 

βάςεισ δεδομζνων. 

 

Οι περιςςότερεσ δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ λειτουργοφν ςε παραλλθλία με κάποια ςυςτιματα 

διαχείριςθσ περιεχομζνου (CMS) και ελζγχονται από αυτά. Μζςω τον ςυςτθμάτων CMS οι 

διαχειριςτζσ μποροφν να προςκζςουν αλλά και να αλλάξουν το περιεχόμενο τθσ 

ιςτοςελίδασ δίχωσ να απαιτοφνται ειδικζσ γνϊςεισ προγραμματιςμοφ. Σα δθμοφιλζςτερα 

ςυςτιματα διαχείριςθσ περιεχομζνου ιςτοςελίδων είναι το Joomla, το Wordpress και το 

Drupal. Σα αντίςτοιχα ςυςτιματα για θλεκτρονικά καταςτιματα είναι το Opencart, το 

Magento και το Virtuemart (το τελευταίο αποτελεί υποςφςτθμα του Joomla CMS). 

 

Πλεονεκτόματα – Μειονεκτόματα 

 
Μία δυναμικι ιςτοςελίδα μπορεί να απαιτεί αρκετζσ ςελίδεσ κϊδικα και πολλζσ γνϊςεισ 

για να καταςκευαςτεί, θ μετζπειτα χριςθ όμωσ, γίνεται πιο εφκολθ. ΢ε αντίκεςθ με τισ 

ςτατικζσ ιςτοςελίδεσ ο απλόσ χριςτθσ, χωρίσ ιδιαίτερεσ γνϊςεισ, μπορεί να προςκζςει ι να 

αλλάξει ακόμα, το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Θ ενθμζρωςθ αυτοφ του είδουσ 
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ιςτοςελίδων είναι εφκολθ, χωρίσ τθν βοικεια τεχνικϊν προγραμματιςμοφ. 

 

Παρόλα αυτά είναι μεγάλο το κόςτοσ ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ τουσ, κακϊσ απαιτεί 

πολλζσ ϊρεσ για να καταςκευαςτοφν και να ενθμερωκοφν. Σα πλεονζκτθμα όμωσ είναι 

πολλά περιςςότερα από τα μειονεκτιματα και οι λειτουργικζσ ανάγκεσ που καλφπτει ζνα 

δυναμικό site, ζχουν καταφζρει να κερδίςουν το αγοραςτικό κοινό και τισ εμπορικζσ 

επιχειριςεισ. 

Πρωτόκολλα Επικοινωνύασ 

HTTP 

 
Σο πρωτόκολλο μεταφοράσ που χρθςιμοποιείται ςε όλο τον παγκόςμιο ιςτό είναι το HTTP  

(HyperText Transfer Protocol). Σο πρωτόκολλο αυτό κακορίηει τα μθνφματα που ςτζλνουν οι 

πελάτεσ (clients) ςτουσ διακομιςτζσ (servers) και τισ απαντιςεισ που κα λάβουν. 

 

Ο ςυνικθσ τρόποσ επικοινωνίασ είναι μζςω μιασ ςφνδεςθσ TCP με τθ κφρα 80 του server. Θ 

αρχικι ζκδοςθ του HTTP ιταν θ 1.0, θ οποία ιταν αρκετι ςτθν περίπτωςθ όπου θ 

ιςτοςελίδα περιλάμβανε μόνο HTML κϊδικα. ΢τθν ζκδοςθ αυτι, μετά τθν ςφνδεςθ του 

διακομιςτι με τον client, ςτζλνονταν μζςω του TCP μία μόνο αίτθςθ ςτον διακομιςτι και 

επιςτρεφόταν μία μόνο απάντθςθ και ςτθ ςυνζχεια θ ςφνδεςθ του TCP αποδεςμευόταν. Θ 

διαδικαςία αυτι, είναι αρκετά δαπανθρι κακϊσ πλζον οι περιςςότερεσ, αν όχι όλεσ, οι 

ιςτοςελίδεσ περιζχουν πολλζσ εικόνεσ, αρχεία και άλλα αντικείμενα. 

 

Για αυτό το λόγω δθμιουργικθκε θ ζκδοςθ HTTP 1.1, θ οποία δίνει τθν δυνατότθτα, μετά 

τθν TCP ςφνδεςθ να αποςτζλλεται μία αίτθςθ και να λαμβάνεται μία απάντθςθ ςτθν αρχι 

και ζπειτα να ςτζλνονται οι επιπρόςκετεσ αιτιςεισ και να λαμβάνονται οι επιπρόςκετεσ 

απαντιςεισ. 

 

Κάκε αίτθςθ αποτελείται από μία ι περιςςότερεσ γραμμζσ κϊδικα ASCII. Τπάρχουν κάποιεσ 

ζτοιμεσ δεςμευμζνεσ εντολζσ με ςυγκεκριμζνθ περιγραφι που ονομάηονται μζκοδοι και 

γράφονται πάντα με κεφαλαία γράμματα. Κάποιεσ τζτοιεσ μζκοδοι είναι οι παρακάτω 

 

 GET, θ οποία ηθτάει από τον διακομιςτι να ςτείλει τθν ςελίδα προκειμζνου 

να τθν αναγνωρίςει και τθν κωδικοποιεί ςε μορφι MIME.  
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 HEAD, θ οποία ηθτάει από τον διακομιςτι μόνο τθν κεφαλίδα τθσ 

ιςτοςελίδασ. Θ μζκοδοσ αυτι χρθςιμοποιείται κυρίωσ για ζλεγχο 

εγκυρότθτασ του URL τθσ ιςτοςελίδασ.  

 PUT, θ οποία είναι θ αντίςτροφθ τθσ GET, που αντί να διαβάηει τθν 

ιςτοςελίδα τθν γράφει. Σο ςϊμα τθσ μεκόδου περιζχει τα δεδομζνα τθσ 

ςελίδασ.  

 

 POST, θ οποία είναι παρόμοια με τθν GET, με τθν διαφορά ότι δεν κάνει 

αντικατάςταςθ τα νζα δεδομζνα με τα παλιά, αλλά τα νζα δεδομζνα 

ειςχωροφν ςτα παλιά.  

 DELETE, θ οποία καταργεί τθν ςελίδα.  

FTP 

 
Σο FTP (File Transfer Protocol) ι αλλιϊσ Πρωτόκολλο Μεταφοράσ Αρχείων είναι θ πλζον 

διαδεδομζνθ υπθρεςία μεταφοράσ αρχείων ςε δίκτυα που χρθςιμοποιοφν το πρωτόκολλο 

TCP/IP. Χρθςιμοποιείται για το «ανζβαςμα» και «κατζβαςμα» αρχείων από το Διαδίκτυο 

και γενικά για τθν μεταφορά αρχείων από και προσ τον server. 

Σο ανζβαςμα των αρχείων γίνεται με τα παρακάτω τρία βιματα: 

 

1. Για αρχι, κα πρζπει, ο διαχειριςτισ τθσ ιςτοςελίδασ να ζχει εγκαταςτθμζνο 

ζνα πρόγραμμα που κα λειτουργεί ωσ FTP Client. Δθμοφιλζςτερο τζτοιο 

πρόγραμμα είναι το Filezilla, που είναι δωρεάν και εφχρθςτο. Μζςω αυτοφ του 

προγράμματοσ ο διαχειριςτισ κα ανεβάςει τα αρχεία που κα χρειαςτοφν για 

τθν ιςτοςελίδα του.  

 

2. Ζπειτα, κα πρζπει να γίνει θ ςφνδεςθ με τθν ιςτοςελίδα δθλϊνοντασ τθν ftp 

διεφκυνςι τθσ (ftp://), το όνομα και τον κωδικό ςφνδεςθσ (username –

password) και τθν πόρτα διαςφνδεςθσ (ςυνικωσ port 21 για ςυνδζςεισ μζςω 

πρωτοκόλλου ftp).  

 

3. Σζλοσ, αφοφ γίνει θ ςφνδεςθ, κα εμφανιςτοφν ςτο πρόγραμμα όλοι οι φάκελοι 

που αναφζρονται ςτο site, με τθν ονομαςία httpdocs και με τθν μζκοδο του 

drag and drop ο διαχειριςτισ ανεβάηει ςτο site τα αρχεία που επικυμεί.  
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Σο πρωτόκολλο FTP είναι ταχφτερο του HTTP και παλαιότερα ιταν και το μοναδικό που 

χρθςιμοποιοφνταν για λόγουσ ταχφτθτασ, και οργάνωςθσ. 

Γλώςςεσ προγραμματιςμού 

HTML 

 

Θ HTML (HyperText Markup Language) είναι μία γλϊςςα προγραμματιςμοφ και αποτελεί 

τθν βαςικι γλϊςςα με τθν οποία δομοφνται όλεσ οι ςελίδεσ του Παγκόςμιου Λςτοφ (World 

Wide Web). Χρθςιμοποιείται για να ορίςει κοινοφσ κανόνεσ ςχεδιαςμοφ ςτθν ςελίδα, όπωσ 

είναι παράγραφοι, επικεφαλίδεσ, πίνακεσ, λίςτεσ. Αρχικά είχε καταςκευαςτεί για τθν 

επεξεργαςία και τθ μορφοποίθςθ κειμζνου, αλλά αργότερα εμπλουτίςτθκε και 

χρθςιμοποιικθκε και για ςχεδιαςτικζσ εφαρμογζσ, όπωσ θ ειςαγωγι εικόνων.  

 

Όλα τα δεδομζνα, είτε είναι απλό κείμενο, είτε επικεφαλίδεσ, είτε παράγραφοι, 

γράφονται ςτθν HTML με τθν μορφι των tag, δθλαδι μζςα ςε < > …. </> . 

 

Για να δθμιουργιςουμε ζνα αρχείο ςε HTML γλϊςςα, αρκεί να το γράψουμε ςε ζνα 

αρχείο text και να το αποκθκεφςουμε με τθν κατάλθξθ .html ι .htm. ΢τθ ςυνζχεια 

μποροφμε να το τρζξουμε με κάποια εφαρμογι browser όπωσ internet explorer, firefox, 

chrome, safari κ.α. 

Θ γλϊςςα HTML χρθςιμοποιείται κυρίωσ για λόγουσ μορφοποίθςθσ και ςυνδυάηεται με 

άλλεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ, όπωσ PHP, ASP, AJAX, JAVA αλλά και βάςεισ δεδομζνων 

όπωσ SQL, Access, Oracle. για τθ δθμιουργία online εφαρμογϊν. 
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PHP 

 

Θ PHP (Hypertext Preprocessor) είναι μία γλϊςςα προγραμματιςμοφ. Μια ςελίδα τζτοιασ 

γλϊςςασ επεξεργάηεται ςτον web server (διακομιςτι) και εκεί δθμιουργεί το τελικό 

αποτζλεςμα που βλζπουμε (ωσ HTML) ςτον περιθγθτι (browser).  

 

Ζνα αρχείο με κϊδικα PHP κα πρζπει να ζχει τθν κατάλλθλθ επζκταςθ (π.χ. .php). Θ 

ενςωμάτωςθ κϊδικα ςε ζνα αρχείο επζκταςθσ .html δεν κα λειτουργιςει και κα εμφανίςει 

ςτον browser τον κϊδικα χωρίσ καμία επεξεργαςία. Επίςθσ ακόμθ κι όταν ζνα αρχείο ζχει 

τθν επζκταςθ .php, κα πρζπει ο server να είναι ρυκμιςμζνοσ για να επεξεργάηεται και να 

μεταγλωττίηει τον κϊδικα PHP ςε HTML που καταλαβαίνει το πρόγραμμα πελάτθ 

(browser). 

 

Ο τρόποσ ςφνταξθσ του κϊδικα ςε PHP είναι ςχεδόν ίδιοσ με αυτόν ςτθν C, με τθν 

διαφορά ότι γράφεται ανάμεςα ςε <?php …. /?>. 

 

Θ ιςτορία τθσ PHP ξεκινά το 1994 από τον φοιτθτι Rasmus Lerdorf, ο οποίοσ δθμιοφργθςε 

ζνα απλό script με όνομα php.cgi, χρθςιμοποιϊντασ τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ Perl. Ο 

Rasmus ζδωςε το script που χρθςιμοποιοφςε για να μετράει τισ επιςκζψεισ ςτθ ςελίδα του 

βιογραφικοφ του ςε κάποιουσ φίλουσ του και δθμιοφργθςαν τθν PHP βαπτίηοντάσ τθν 

PHP/FI από τα αρχικά των Personal Home Page/Form Interpreter. Σο 1997 οι Andi Gutmans 

και Zeev Suraski δθμιοφργθςαν τθ γλϊςςα από τθν αρχι βαςιηόμενοι αυτι τθ φορά ςτθν 

γλϊςςα προγραμματιςμοφ C. Παράλλθλα δθμιοφργθςαν και τθν εταιρία Zend, από τα 

αρχικά των ονομάτων τουσ, θ οποί αναπτφςςει τθ γλϊςςα μζχρι και ςιμερα που ζχει 

φτάςει ςτθν ζκδοςθ 6. Θ ζκδοςθ 6 βρίςκεται ςε beta (δοκιμαςτικό) ςτάδιο, ενϊ κατακόρων 

χρθςιμοποιοφνται οι εκδόςεισ 4 και 5. 
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Πρότυπα ελϋγχου 

W3C Markup 
Ζνα από τα δθμοφιλζςτερα πρότυπα ελζγχου είναι το W3C Markup. Μάλιςτα διακζτει και validator 

με το οποίο μπορεί ο οποιοςδιποτε να ελζγξει μία οποιαδιποτε ιςτοςελίδα, για τυχϊν ςυντακτικά 

λάκθ. Ο ζλεγχοσ μπορεί να γίνει ςε HTML, SMIL, SVG του Διαδικτφου. Σα τυχϊν λάκθ που μπορεί να 

εντοπίςουμε τισ περιςςότερεσ φορζσ είναι μθδαμινισ αξίασ και δεν επθρεάηουν τθν λειτουργικότθτα 

του site. Αντίκετα, επθρεάηουν ςε μεγάλο βακμό τθν κατάταξι των ιςτοςελίδων ςτα αποτελζςματα 

των μθχανϊν αναηιτθςθσ. Σο πρότυπο W3C ζχει αναγνωριςτεί παγκοςμίωσ και μάλιςτα, τα 

τελευταία χρόνια, αποτελεί προχπόκεςθ ςτθν ανάκεςθ καταςκευισ ιςτοςελίδων μεγάλων δθμόςιων 

projects. 

 

Για να προχωριςουμε ςτον ζλεγχο, αρκεί να ειςζλκουμε ςτθν ςελίδα 

http://validator.w3.org/. Εκεί, μασ ανοίγεται ζνα πλαίςιο, ςτο οποίο ειςάγουμε τθν ςελίδα 

που κζλουμε να ελζγξουμε και αφοφ επιλζξουμε το κουμπί «Check» ςτο ςφςτθμα ελζγχει 

τα ςυντακτικά λάκθ του site που του δϊςαμε και μασ τα εμφανίηει. Σο πρότυπο αυτό 

ελζγχου είναι πολφ χριςιμο γιατί μασ δίνει τθν δυνατότθτα να ελζγξουμε τθν ιςτοςελίδα 

που δθμιουργιςαμε και να εντοπίςουμε τυχϊν ςυντακτικά λάκθ, που ςε αντίκετθ 

περίπτωςθ ο εντοπιςμόσ τουσ κα ιταν ςχεδόν αδφνατοσ. 

WCAG 2.0 
Σο πρότυπο WCAG 2.0 αποτελείται από μία ςειρά κατευκυντιριων γραμμϊν, για τθ 

δθμιουργία προςβάςιμου περιεχομζνου κυρίωσ για άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ. Οι 

προγραμματιςτζσ κα πρζπει να καταςκευάηουν ζτςι τισ ςελίδεσ τουσ ϊςτε να μποροφν να 

είναι ευανάγνωςτεσ και χρθςτικζσ από άτομα τζτοιασ ευπακοφσ ομάδασ. Σα χρϊματα που 

κα χρθςιμοποιοφν κα πρζπει να είναι ςε ζντονο ανοιχτό χρϊμα και θ γραμματοςειρά κα 

πρζπει να ζχει μεγάλο μζγεκοσ για να μποροφν να διαβαςτοφν. ΢τισ περιπτϊςεισ τθσ 
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ςυμμετοχισ και αλλθλεπίδραςθσ των ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ ςτισ ιςτοςελίδεσ κα 

πρζπει να υπάρχουν οι αντίςτοιχεσ εφχρθςτεσ επιλογζσ ϊςτε να διευκολφνεται θ 

προςβαςιμότθτα και θ περιιγθςθ των ατόμων αυτϊν ςτισ ςυγκεκριμζνεσ ιςτοςελίδεσ. 

 

Θ ςελίδα ελζγχου χριςθσ του προτφπου WCAG 2.0 είναι θ 

http://achecker.ca/checker/index.php. Με τον ίδιο τρόπο (όπωσ και ςτθν περίπτωςθ 

ελζγχου του W3G) ειςάγεται θ ςελίδα που επικυμεί κάποιοσ να ελζγξει και του 

εμφανίηονται τα τυχϊν λάκθ προκειμζνου να πλθρεί θ ιςτοςελίδα τισ προχποκζςεισ του 

προτφπου. 

 

 

Συςτόματα διαχεύριςησ 

Σύςτημα διαχεύριςησ περιεχομϋνου (CMS) 
 

΢υςτιματα διαχείριςθσ περιεχομζνου ι αλλιϊσ CMS (Content Management Systems), 

είναι, οι εφαρμογζσ που επιτρζπουν ςτον χριςτθ τθ διαχείριςθ και τθν τροποποίθςθ του 

δικτυακοφ περιεχομζνου τθσ ιςτοςελίδασ του. Οι αλλαγζσ αυτζσ, αναφζρονται ςτο 

κείμενο, ςτισ εικόνεσ και ςτουσ πίνακεσ που περιζχει μία ιςτοςελίδα. 

 

Σα CMS διαχωρίηονται ςε 2 κατθγορίεσ. Σα desktop και τα web-based. 

 

 Σα Desktop CMS είναι εφαρμογζσ που εγκακίςτανται ςε 

υπολογιςτζσ και ςυνικωσ ςτον web server μιασ ιςτοςελίδασ 

ι ςε κάποιον υπολογιςτι που επικοινωνεί δικτυακά 
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(intranet) με τον web-server.  

 

 Σα web-based CMS είναι διαδικτυακζσ εφαρμογζσ. Δεν απαιτείται 

εγκατάςταςθ κάποιου λογιςμικοφ για τθ χριςθ τουσ, ενϊ θ 

πρόςβαςθ ςε αυτά μπορεί να γίνει από οποιαδιποτε ςυςκευι ζχει 

πρόςβαςθ ςτο internet.  

 

Ζνα CMS, περιζχει απλά εργαλεία για τθν δθμιουργία του περιεχομζνου και παρζχει τθ 

δυνατότθτα τθσ διαχείριςθσ – ςυντιρθςθσ τθσ ιςτοςελίδασ από απλοφσ χριςτεσ, χωρίσ 

ειδικζσ τεχνικζσ γνϊςεισ. 

 

΢τθν κατθγορία των CMS ανικει και το Opencart, το βαςικό πρόγραμμα τθσ πτυχιακισ 

μασ, το οποίο το αναλφουμε ςτισ παρακάτω ενότθτεσ. 

Cpanel 

 

Σο Cpanel είναι ο πίνακασ διαχείριςθσ του λογαριαςμοφ μασ ςτο server. Ζνα από τα πιο 

αξιόπιςτα εργαλεία που κάνουν τθ ηωι μασ πιο εφκολθ και κατανοθτι με το γραφικό 

περιβάλλον, αλλά και με τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ των ςτατιςτικϊν 

τθσ ςελίδασ που ζχουμε ανεβάςει. Σο Cpanel περιλαμβάνει: 

 

 Διαχείριςθ web-server (FrontPage extensions, redirection, folders password)  

 

 Χριςθ Module που ςασ δίνει τθ δυνατότθτα να εγκαταςτιςετε αυτόματα 

222  

 Open Source δυναμικά sites και εφαρμογζσ όπωσ joomla, wordpress, 

phpbb, εφαρμογζσ newsletter κ.α.  

 Διαχείριςθ e-mails (δθμιουργία user, mail aliases, mail forwards, auto 

responders, filters, spam detector)  

 Διαχείριςθ αρχείων (μεταφορά, διαγραφι, επεξεργαςία αρχείων/ 

φακζλων)  

 Διαχείριςθ DNS (domains, sub-domains, parked domains, re-directs)  

 Διαχείριςθ FTP  

 Διαχείριςθ MySQL (δθμιουργία βάςεων δεδομζνων, χρθςτϊν και 
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επεξεργαςία με το phpMyAdmin)  

 ΢τατιςτικά του site (visits, bandwidth meter)  

 Διαχείριςθ αντιγράφων αςφαλείασ  

 Εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ εμπορίου (Agora shopping cart, Interchange 

shopping cart) Διαχείριςθ SSL (add/remove certifications)  

phpMyAdmin (MySQL)  
 
Θ mySQL είναι το πιο διαδεδομζνο ανοικτοφ κϊδικα ςφςτθμα βάςθσ δεδομζνων, που 

χρθςιμοποιεί τθν Structured Query Language(SQL) γλϊςςα, που είναι θ πλζον αρμόδια για 

τθν προςκικθ, τθν επεξεργαςία και διαγραφι πλθροφοριϊν από τισ βάςεισ δεδομζνων.  

 

Αποτελεί τθν απόλυτθ επιλογι μιασ νζασ γενιάσ εφαρμογϊν που υλοποιοφνται ςε 

περιβάλλον LAMP (Linux, Apache,MySQL,PHP) και λειτουργεί ςε περιςςότερεσ από 

20 πλατφόρμεσ ςυμπεριλαμβανομζνων των Linux, Windows, OS/X, HP-UX, AIX, 

Netware. 

 

Θ MySQL μετρά περιςςότερεσ από 11 εκατομμφρια εγκαταςτάςεισ και πιρε το όνομα τθσ 

από τθν κόρθ του Μόντυ Βιντζνιουσ, τθ Μάι. 

 

Θ phpMyAdmin είναι θ δωρεάν εφαρμογι που χρθςιμοποιείται για τθν διαχείριςθ τθσ 

mySQL μζςω ενόσ προγράμματοσ browser και είναι γραμμζνθ ςε PHP. Μπορεί να 

δθμιουργιςει, να διαγράψει και να επεξεργαςτεί βάςεισ δεδομζνων (databases), πίνακεσ 

(tables), πεδία (fields) και γραμμζσ (rows), ενϊ μπορεί να τρζξει και SQL εντολζσ.  

 

Θ εφαρμογι είναι, ςιμερα, διακζςιμθ ςε 64 γλϊςςεσ, ενϊ μετά τθν ζκδοςθ 4 

χρθςιμοποιεί Ajax αντί των HTML frames για τθν καλφτερθ και πιο εφκολθ χριςθ 

τθσ.  

Αςφϊλεια και τρόποι προςταςύασ 

Πρωτόκολλο SSL 

 
Σο 1995 θ εταιρεία Netscape Communications Corporation παρουςίαςε ζνα πακζτο 

αςφαλείασ με το όνομα Αςφαλζσ Επίπεδο Τποδοχϊν ι αλλιϊσ SSL  .(Secure Sockets Layer), 
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με ςκοπό να ικανοποιιςει τθν ηιτθςθ, των εταιρειϊν τότε, για τθν αςφαλι χριςθ του Λςτοφ 

για τισ χρθματικζσ τουσ ςυναλλαγζσ. Tο SSL χτίηει μια αςφαλι ςφνδεςθ ανάμεςα ςε δφο 

υποδοχζσ, κάτι που περιλαμβάνει 

 

1. Διαπραγμάτευςθ παραμζτρων ανάμεςα ςτον πελάτθ (user) και το 

διακομιςτι (server).  

 

2. Αμοιβαία πιςτοποίθςθ ταυτότθτασ του πελάτθ και του διακομιςτι.  

 

3. Μυςτικι επικοινωνία.  

 

4. Προςταςία ακεραιότθτασ δεδομζνων.  

 

Σο SSL είναι ουςιαςτικά ζνα νζο επίπεδο που παρεμβάλλεται ανάμεςα ςτο επίπεδο 

εφαρμογϊν και το επίπεδο μεταφοράσ, το οποίο δζχεται τισ αιτιςεισ από το web browser 

και τισ μεταβιβάηει προσ τα κάτω ςτο TCP πρωτόκολλο για μετάδοςθ ςτον διακομιςτι. 

Αφοφ εγκακιδρυκεί θ αςφαλισ ςφνδεςθ, θ κφρια δουλειά του SSL είναι να διαχειρίηεται 

τθν ςυμπίεςθ και τθν κρυπτογράφθςθ. 

 

Λόγω τθσ κζςθσ του, το SSL μπορεί να αξιοποιθκεί από ζνα πλικοσ εφαρμογϊν και 

μάλιςτα με αόρατο ςτον χριςτθ τρόπο. Χαρακτθριςτικά παραδείγματα τζτοιων 

εφαρμογϊν είναι τα: HTTP, FTP, Telnet, VPNs κ.α. ΢το URL θ διεφκυνςθ ξεκινάει με 

“https” αντί του τυπικοφ “http” ενϊ ςτο status bar, κάτω δεξιά, υπάρχει το 



[41] 

 

χαρακτθριςτικό εικονίδιο-λουκζτο. 

 

Σο SSL πρωτόκολλο αποτελείται από δφο υποπρωτόκολλα, ζνα για τθν εγκακίδρυςθ μιασ 

αςφαλοφσ ςφνδεςθσ και ζνα για τθν χριςθ τθσ. Σα υποπρωτόκολλα αυτά είναι το SSL 

Record Protocol και το SSL Handshake Protocol. Tο SSL Handshake Protocol 

διαπραγματεφεται τουσ αλγόρικμουσ κρυπτογράφθςθσ που κα χρθςιμοποιθκοφν και 

πραγματοποιεί τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ του server και εάν ηθτθκεί και του client, 

ενϊ το SSL Record Protocol ςυλλζγει τα δεδομζνα ςε πακζτα και αφοφ τα κρυπτογραφιςει 

τα μεταδίδει και αποκρυπτογραφεί τα παραλαμβανόμενα πακζτα. 

Antivirus (Έλεγχοσ δεδομϋνων) και Firewall  

 
Θ χρθςτικι ηωι ενόσ server χωρίσ antivirus είναι περιοριςμζνθ. Σο antivirus είναι ζνα 

λογιςμικό το οποίο εντοπίηει και εξουδετερϊνει τισ επικζςεισ των κακόβουλων λογιςμικϊν, 

όπωσ είναι οι ιοί. Σα κακόβουλα λογιςμικά αυτά μποροφν να κάνουνε μεγάλεσ ηθμιζσ ςε 

ζναν server, ακόμα και να τον καταςτρζψουνε τελείωσ, για αυτό και θ παρουςία του 

antivirus κρίνεται απαραίτθτθ. Άλλωςτε χωρίσ αςφάλεια δεν μπορεί να υπάρξει και το 

θλεκτρονικό εμπόριο. Κα πρζπει ςε τακτά χρονικά διαςτιματα να ελζγχουμε - ςκανάρουμε 

τόςο τον υπολογιςτι όςο και τον server για τυχϊν φπαρξθ ιϊν ςτα αρχεία που ανεβάςαμε 

και χρθςιμοποιιςαμε, ϊςτε να είμαςτε ςίγουροι ότι δεν απειλοφμαςτε με κάποια ειςβολι 

και επίκεςθ κακόβουλων ςτοιχείων.  

 

Θ παρουςία τθσ αςπίδασ προςταςίασ firewall ι αλλιϊσ «Σείχοσ Προςταςίασ» ςτον server 

είναι απαραίτθτθ για τθν αςφαλι λειτουργία του. Θ λειτουργία του firewall είναι κυρίωσ θ 

ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ των δεδομζνων ςε δφο δίκτυα, ςυνικωσ ςε ζνα τοπικό και το 

Διαδίκτυο. Θ εξαςφάλιςθ του ςτον server ςθμαίνει αυτομάτωσ τθν πρόλθψθ των επικζςεων 

που μπορεί να γίνουν προσ αυτόν. Θ λανκαςμζνθ όμωσ χριςθ και ρφκμιςθ μπορεί να κάνει 

τθν λειτουργία του firewall ανοφςια.  

 

 Εκτενόσ ϋλεγχοσ φορμών ειςαγωγόσ δεδομϋνων 
 
Τπάρχουν πολλοί κακόβουλοι χριςτεσ του Διαδικτφου, οι οποίοι κζλουν να 

εκμεταλλευτοφν ενδεχόμενα κενά ςτθν αςφάλεια ενόσ ιςτότοπου και να ειςχωριςουν ςτα 

απόρρθτα δεδομζνα των βάςεων δεδομζνων. Θ υποκλοπι αυτι μπορεί να αφορά από 
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απλζσ πλθροφορίεσ ςτθν βάςθ μζχρι ςοβαρά ζγγραφα και χρθματικζσ ςυναλλαγζσ. Οι 

ειςβολείσ εκμεταλλεφονται ευπάκειεσ ςτισ Web εφαρμογζσ. 

 

Δφο από τισ πιο γνωςτζσ τζτοιεσ επικζςεισ είναι θ SQL injection και θ XSS. Και οι δφο 

είναι εξίςου διαδεδομζνεσ . 

 

Με τθ μζκοδοσ τθσ SQL injection οι ειςβολείσ προςπακοφν να ειςζλκουν ςτα δεδομζνα τθσ 

βάςθσ. Θ μζκοδοσ αυτι τουσ δίνει τθν δυνατότθτα να εκμεταλλευτοφν τθν κωδικοποίθςθ 

των web εφαρμογϊν και να ειςάγουν δικό τουσ κϊδικα SQL, για παράδειγμα ςε μία φόρμα 

με password και username, με ςκοπό να υποκλζψουν τα ςτοιχεία πρόςβαςθσ. Για να 

επιτευχκεί θ επίκεςθ με αυτι τθν μζκοδο χρειάηεται ςτθν ουςία ζνασ web browser και θ 

ειςαγωγι ειδικοφ κϊδικα ςε κάποιο πεδίο φόρμασ που επικοινωνεί με τθ βάςθ δεδομζνων. 

΢τόχοσ των επικζςεων είναι εκείνα τα μζρθ τθσ βάςθσ που οι προγραμματιςτζσ δεν ζχουν 

προςτατζψει. 

 

Θ δεφτερθ δθμοφιλζςτερθ μζκοδοσ υποκλοπισ είναι θ XSS ι αλλιϊσ Cross-Site Scripting. 

΢τθν μζκοδο αυτι ο κακόβουλοσ χριςτθσ ειςάγει κϊδικα Html, Javascript ι ακόμα και Flash 

ςτθν ιςτοςελίδα που χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ. Σα κομμάτια αυτά του κακόβουλου κϊδικα 

βρίςκονται ςυνικωσ ςτον υπερςφνδεςμο που οδθγεί ςτθν ιςτοςελίδα. 

 

Ζνα πολφ μεγάλο ποςοςτό των ιςτοςελίδων είναι επιρρεπείσ ςε τζτοιου είδουσ επικζςεισ. 

 

Σρόποι αντιμετϊπιςθσ αυτϊν των επικζςεων κα μποροφςαν να είναι ο εκτενισ ζλεγχοσ 

τθσ εγκυρότθτασ των ςτοιχείων που ειςάγει ο χριςτθσ κακϊσ επίςθσ και θ χριςθ ενόσ 

ςυςτιματοσ firewall που κα αντιλαμβάνεται τισ κακόβουλεσ επικζςεισ. 

 

Opencart 
Σο Opencart είναι μια web-based πλατφόρμα θλεκτρονικοφ εμπορίου, ανοιχτοφ κϊδικα, 

γραμμζνθ ςτθ γλϊςςα PHP. Είναι μια πολφ αξιόπιςτθ λφςθ θλεκτρονικοφ εμπορίου που 

δίνει τθ δυνατότθτα ςε εμπόρουσ να δθμιουργιςουν τθ δικι τουσ επιχείρθςθ ςτο διαδίκτυο 

χωρίσ να χρειάηονται ιδιαίτερεσ γνϊςεισ προγραμματιςμοφ για τθ διαχείριςι του και με το 

ελάχιςτο δυνατό κόςτοσ. 
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Διανζμεται υπό τθν άδεια GNU Lesser General Public Licence 

(http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html) και θ επίςθμθ ιςτοςελίδα του βρίςκεται ςτθ 

διεφκυνςθ: http://www.opencart.com 

 

Σο Opencart υποςτθρίηει απεριόριςτο αρικμό κατθγοριϊν και προϊόντων. Είναι 

πολυγλωςςικό με μεγάλο αρικμό διακζςιμων γλωςςϊν και δζχεται τθν προςκικθ 

κεμάτων (templates) και επεκτάςεων (extensions). Μποροφμε να εγκαταςτιςουμε 

περιςςότερουσ από 20 τρόπουσ πλθρωμισ και περιςςότερουσ από 8 τρόπουσ αποςτολισ 

των παραγγελιϊν. Σζλοσ ζχει ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ παρουςίαςθσ και αξιολόγθςθσ 

προϊόντων κακϊσ και λειτουργίεσ διαμοιραςμοφ του περιεχομζνου του ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ (social media). 

Δομό φακϋλων και αρχεύων  
 
Θ βαςικι δομι των αρχείων του Opencart χωρίηεται ςε 2 ςθμαντικά μζρθ: Σο frontend που 

αφορά αρχεία που ςχετίηονται με τθν εμφάνιςθ τθσ ιςτοςελίδασ προσ τον χριςτθ 

(καταναλωτι), και το admin interface που αφορά αρχεία που ςχετίηονται με τθν εμφάνιςθ 

του κζντρου διαχείριςθσ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ (πρόςβαςθ ιδιοκτιτθ - 

διαχειριςτι). Σα παραπάνω μζρθ «εκπροςωποφνται» από ζναν ξεχωριςτό φάκελο το 

κακζνα μζςα ςτον κεντρικό φάκελο εγκατάςταςθσ του Opencart (root directory). Ο 

φάκελοσ του frontend είναι ο «catalog» και ο φάκελοσ του admin interface είναι ο 

«admin». ΢το εςωτερικό του κακζνα εκ των δφο παραπάνω φακζλων υπάρχουν οι φάκελοι 

«model», «view», «controller» και «language», των οποίων τθ χριςθ και λειτουργία κα 

περιγράψουμε ςτθν επόμενθ παράγραφο (8.3 Σο μοντζλο MVC-L).  

 

΢τον κεντρικό φάκελο εγκατάςταςθσ του Opencart (root directory) ςυναντάμε και 

κάποιουσ τουσ φακζλουσ τουσ τουσ: «system», «image», «download» και «vqmod». 

 

Ο φάκελοσ «system» περιζχει κλάςεισ (classes) και λειτουργίεσ (functions) που 

χρθςιμοποιοφνται και από τα δφο βαςικά μζρθ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ 

(frontend και admin interface). ΢το φάκελο «system» ςυναντάμε κϊδικα ςχετικό με τθ 

λειτουργία αυτόματθσ αποςτολισ email, τθ διαςφνδεςθ με τθ βάςθ δεδομζνων και πολλά 

άλλα. Θ επεξεργαςία των αρχείων που εμπεριζχονται ςτο φάκελο «system» επιφζρει 

λειτουργικζσ αλλαγζσ ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα.  

 

http://www.opencart.com/
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Ο φάκελοσ «image» περιζχει όλεσ τισ φωτογραφίεσ (εικόνεσ) που ζχουν μεταφορτωκεί 

(upload) ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα μζςω του image manager (διαχείριςθ εικόνων). 

Αυτζσ μπορεί να είναι εικόνεσ των προϊόντων, των κατθγοριϊν, λογότυπα των 

καταςκευαςτϊν και άλλεσ.  

 

Ο φάκελοσ «download» περιζχει αρχεία διακζςιμα προσ «κατζβαςμα» (download) και τα 

οποία ςχετίηονται με τα προϊόντα. Σο ςφςτθμα (opencart) μετονομάηει τα αρχεία αυτά για 

να μθν μποροφν να ζχουν απευκείασ πρόςβαςθ ςε αυτά κακόβουλοι χριςτεσ, γεμίηοντασ 

τθν κίνθςθ τθσ ιςτοςελίδασ (bandwith). Σα αρχεία ςτο φάκελο «download», όπωσ και ςτο 

φάκελο «image», προςτίκενται προαιρετικά από το διαχειριςτι του θλεκτρονικοφ 

καταςτιματοσ και δεν είναι απαραίτθτα για τθ λειτουργία του τελευταίου.  

 

Ο φάκελοσ «vqmod» χρθςιμοποιείται από τισ επεκτάςεισ (extensions) του Opencart. Ο 

φάκελοσ «vqmod» περιζχει XML αρχεία, με κϊδικα PHP, με τα οποία μπορεί κανείσ να 

αντικαταςτιςει κϊδικα ςε διάφορα άλλα αρχεία τθσ ιςτοςελίδασ χρθςιμοποιϊντασ ζνα και 

μόνο αρχείο XML. Θ λογικι «vqmod» (VirtualQmod) χρθςιμοποιείται πζραν το Opencart 

και ςε άλλεσ controller-based ιςτοςελίδεσ και εφαρμογζσ.  

Το μοντϋλο MVC-L  
 
Θ φιλοςοφία ανάπτυξθσ του Opencart βαςίηεται ςτο μοντζλο MVC-L 

(Model,View,Controller-Language). ΢κοπόσ του μοντζλου είναι να διαιρζςει ζνα ςυςτατικό 

ςε τζςςερα λογικά μζρθ: το μοντζλο (Model), τθν αναπαράςταςθ (View), τθ διαχείριςθ 

(Controller) και ςτθν τοπικοποίθςθ (Language). 

 

Μ - Model: Είναι το ςθμείο που γίνεται θ αλλθλεπίδραςθ με τθ βάςθ δεδομζνων 

(MySQL). Σο ςθμείο που μετατρζπονται τα δεδομζνα που εξάγονται από τθ βάςθ 

δεδομζνων ςε μεταβλθτζσ ϊςτε να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν περαιτζρω λειτουργία 

του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. Σο κφριο ςυςτατικό που ςυναντοφμε ςτισ ςελίδεσ 

του φακζλου «model» είναι εντολζσ SQL (SQL queries). 

 

V – View: Είναι το μζροσ που αφορά τθν τελικι εμφάνιςθ των δεδομζνων ςτθν 

οκόνθ του χριςτθ. Σα M και C μζρθ του μοντζλου φροντίηουν ϊςτε να μθν 

χρειάηονται προγραμματιςτικζσ διαδικαςίεσ ςτο μζροσ V. Οι ςελίδεσ του φακζλου 

«view» ζχουν κατάλθξθ -.tpl και με επεξεργαςία τουσ μποροφμε να αλλάξουμε όλθ 
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τθν εμφάνιςθ του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. 

 

C – Controller: Είναι το ςθμείο που «παντρεφονται» τα δεδομζνα τθσ database 

όπωσ αυτά εξάγονται από το Model, με οποιαδιποτε ρφκμιςθ ζχει γίνει από τθν 

εγκατάςταςθ του Opencart ι από τισ επεκτάςεισ του (extensions). 

 

L – Language: Σο Opencart επεκτείνει το βαςικό μοντζλο MVC ςε MVC-L, 

προςφζροντασ ζναν εφκολο τρόπο διαχωριςμοφ των γλωςςϊν εμφάνιςθσ του 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. Χρθςιμοποιϊντασ τα αρχεία Language μποροφμε 

να αποκθκεφςουμε όλεσ τισ μεταφράςεισ των μεταβλθτϊν του Opencart ςε ζνα 

αρχείο ανά γλϊςςα. Με αυτό τον τρόπο γίνεται πιο εφκολθ θ επεξεργαςία των 

μεταφράςεων. 

 

Βϊςη δεδομϋνων 

 
΢τθν εγκατάςταςθ μασ θ βάςθ δεδομζνων περιζχει 109 πίνακεσ. Οι πίνακεσ χωρίηονται ςε 

ομάδεσ με βάςθ το πρόκεμα τθσ ονομαςίασ τουσ. Ασ δοφμε μερικά από αυτά τα 

προκζματα: 

 

Attribute_: Αποκθκεφουν τα χαρακτθριςτικά των προϊόντων (π.χ. για ζναν Θ/Τ, το 

είδοσ του επεξεργαςτι, το μζγεκοσ τθσ μνιμθσ κ.α.). Σα δεδομζνα αυτισ τθσ 

ομάδασ πινάκων δεν επθρεάηουν το απόκεμα των προϊόντων ι τθν τιμι τουσ. 

 

Banner_: Πίνακεσ που αφοροφν τθν αποκικευςθ δεδομζνων για διαφθμιςτικά     

banner που πικανόν να υπάρχουν ςτθν ιςτοςελίδα. 

 

Category_: Πίνακεσ που αφοροφν το δζντρο κατθγοριϊν (κατθγορίεσ, 

υποκατθγορίεσ) των προϊόντων του θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ. Οι ςωςτι 

κατανομι των κατθγοριϊν βοθκά ςτθν καλφτερθ πλοιγθςθ του καταναλωτι ςτο 

θλεκτρονικό κατάςτθμα. 

 

Customer_: Πίνακεσ που αφοροφν τα ςτοιχεία των πελατϊν που ζχουν λογαριαςμό 

ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα. 
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Information_: Πίνακεσ που αφοροφν τισ ςελίδεσ πλθροφοριϊν του 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ και το περιεχόμενό τουσ. Σζτοιεσ ςελίδεσ μπορεί 

να είναι οι όροι χριςθσ, οι πλθροφορίεσ αποςτολισ κ.α. 

 

Option_: Πίνακεσ που αφοροφν πλθροφορίεσ αποκζματοσ των προϊόντων 

όπωσ χρϊματα, μεγζκθ κ.α. 

 

Product_: Πίνακεσ που αφοροφν τα προϊόντα και τα δεδομζνα τουσ. 

 

Return_: Πίνακεσ που αφοροφν πλθροφορίεσ επιςτροφισ προϊόντων. 
 

Libraries  
Όλεσ οι βιβλιοκικεσ (libraries) βρίςκονται ςτο φάκελο «/system/library». Όλεσ οι 

λειτουργίεσ των αρχείων libraries είναι προςβάςιμεσ από τα αρχεία Model, Controller και 

Views. Για παράδειγμα για να λάβουμε πλθροφορίεσ για τα ποια προϊόντα είναι ςτο καλάκι 

αυτι τθ ςτιγμι, πρζπει να χρθςιμοποιιςουμε τθν Cart κλάςθ (class), θ οποία βρίςκεται ςτο 

αρχείο cart.php (/system/library/cart.php) και τθν καλοφμε με αυτόν τον τρόπο: $this->cart-

>getProducts(). 

 

Οι βιβλιοκικεσ που χρθςιμοποιοφνται ςυχνότερα είναι οι: 

 

 Customer.php – λειτουργίεσ ςχετικζσ με το 

χριςτθ(καταναλωτι) User.php – λειτουργίεσ ςχετικζσ 

με τον διαχειριςτι (admin)  

 

 Cart.php – λειτουργίεσ ςχετικζσ με το καλάκι  

 

 Config.php – λειτουργίεσ ςχετικζσ με τισ ρυκμίςεισ τθσ 

ιςτοςελίδασ  

 Url.php – λειτουργίεσ δθμιουργίασ διευκφνςεων URL  

The root parameter  
 
To πλαίςιο ανάπτυξθσ (framework) του Opencart βαςίηεται ςτθ μορφι τθσ διεφκυνςθσ των 

ιςτοςελίδων (route=aaa/bbb/ccc) και ςτισ παραμζτρουσ τθσ (query strings). Σο περιεχόμενο 
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που κα εμφανιςτεί ςτθν ιςτοςελίδα εξαρτάται από τισ παραμζτρουσ aaa, bbb και ccc (τισ 

περιςςότερεσ φορζσ χρθςιμοποιοφνται μόνο οι δφο πρϊτεσ). Θ πρϊτθ παράμετροσ (aaa) 

ςχετίηεται με το γενικό φάκελο όπωσ για παράδειγμα ο φάκελοσ controller ι κάποιοσ 

φάκελοσ template. Θ δεφτερθ παράμετροσ (bbb) ςχετίηεται με το όνομα του αρχείου που 

βρίςκεται ςτο φάκελο (παράμετροσ aaa), χωρίσ τθν κατάλθξθ -.php ι -.tpl. Θ τρίτθ 

παράμετροσ παρουςιάηεται αναλυτικά ςτθν παρακάτω παράγραφο 5.5.4 Controllers. 

 
 
 

Languages  
 

Σα αρχεία γλϊςςασ βρίςκονται ςτθ διαδρομι /catalog/language/. Μζςα ςε 

αυτό το φάκελο βρίςκονται άλλοι υποφάκελοι με ονομαςία τθν αντίςτοιχθ γλϊςςα 

(π.χ. greek για τα Ελλθνικά και english για τα Αγγλικά). Σα αρχεία γλϊςςασ ζχουν 

κατάλθξθ -.php και περιζχουν τθν μετάφραςθ τθσ αντίςτοιχθσ γλϊςςασ. Θ κζςθ των 

αρχείων γλϊςςασ μζςα ςτον server ζχει άμεςθ ςχζςθ με το route. Σο αρχείο γλϊςςασ 

που αντιςτοιχεί ςτο route: product/search βρίςκεται ςτθ διαδρομι: 

catalog/language/English/product/search.php. 

 

Για να «φορτϊςουμε» τθ γλϊςςα ςε ζναν controller χρθςιμοποιοφμε: 

 

$this->language->load(‘product/search’); 

 

΢τθ ςυνζχεια χρθςιμοποιοφμε το function «get» τθσ βιβλιοκικθσ γλϊςςασ (language 

 

library) 

 

$some_variable = $this->language->get(‘heading_title’); 

 

Οι μεταβλθτζσ γλϊςςασ ςθμαίνονται με το ςφμβολο «$_» ςτα αρχεία γλϊςςασ και ςτθν 

ουςία είναι εξιςϊςεισ μεταξφ των «κλειδιϊν» και των «text τιμϊν» που τουσ αντιςτοιχοφν. 

Για παράδειγμα ςτο αρχείο /catalog/language/greek/product/search.php, βρίςκουμε τθν 

εξίςωςθ: 

 

$_*‘heading_title’+ = ‘Αναηιτθςθ’; 
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Οι τιμζσ των εξιςϊςεων που βρίςκονται ςτο global (γενικό) αρχείο γλϊςςασ 

greek/greek.php φορτϊνονται αυτόματα ςε κάκε ςελίδα και μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ τθ μζκοδο $this->language->load. 

 
 
 

Controllers  
 
Οι controllers φορτϊνονται με βάςθ το route και βρίςκονται ςτο φάκελο 

/catalog/controller. ΢υνεχίηοντασ από το παραπάνω παράδειγμα, ο controller για τθ 

ςελίδα αναηιτθςθσ (search) βρίςκεται ςτθ διαδρομι 

/catalog/controller/product/search.php. 

 

Ανοίγοντασ ζνα αρχείο controller βλζπουμε διάφορεσ κλάςεισ (classes). Αυτζσ που 

ορίηονται ωσ public (δθμόςιεσ) – και είναι προςβάςιμεσ μζςω του route – και αυτζσ που 

είναι ιδιωτικζσ (private). ΢υνικωσ, όταν το route ζχει 2 μζρθ (aaa/bbb), καλείται θ μζκοδοσ 

index(). Όταν υπάρχει και τρίτο μζροσ ςτο route (aaa/bbb/ccc) εκτελείται θ μζκοδοσ που 

αναγράφεται ςτο τρίτο μζροσ (ccc). Για παράδειγμα, αν το route είναι 

account/return/insert, κα φορτωκεί το αρχείο /catalog/controller/account/return.php και θ 

μζκοδοσ insert. 

Models  
 
Σα models βρίςκονται ςτο φάκελο /catalog/model/ και δεν ομαδοποιοφνται ςφμφωνα με 

το route αλλά ςφμφωνα με το function. Για τον παραπάνω λόγω κα πρζπει να καλοφνται 

ςτον controller χρθςιμοποιϊντασ το: 

 

$this->load->model(‘xxx/yyy’); 

 

Θ παραπάνω ςυνάρτθςθ κα φορτϊςει το αρχείο yyy.php που βρίςκεται ςτο φάκελο xxx. 

Μετά από αυτό, το model κα είναι διακζςιμο μζςω τθσ ςυνάρτθςθσ: 

 

$this->model_xxx_yyy 

 

Και ςε αυτι τθν περίπτωςθ, όπωσ και με τουσ controllers, μποροφν να κλθκοφν μόνο οι 
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public μζκοδοι. Για παράδειγμα, όταν κζλουμε να αλλάηουμε το μζγεκοσ μιασ εικόνασ, 

καλοφμε το μοντζλο «model/image» και τθ μζκοδο resize: 

 

       $this->load->model(‘tool/image’); 

$this->model_tool_image->resize(‘image.png’, 300, 200); 

 

 

Οριςμόσ μεταβλητών ςτο View από το Controller  
 
Για να περάςουμε τισ τιμζσ των μεταβλθτϊν από το controller ςτο view, πρζπει να 

ορίςουμε τα δεδομζνα μασ ςτθ μεταβλθτι $this->data, θ οποία ςτθν πραγματικότθτα 

είναι ζνα array (ςυλλογι) από εξιςϊςεισ κλειδιϊν με τιμζσ (key=>value). Για παράδειγμα: 

 

$this->data*‘example_variable’+ = 123; 

 

Με αυτό τον τρόπο μετατρζπουμε το κλειδί (key) ςε μεταβλθτι (variable). Ζτςι το κλειδί 

example_variable μετατρζπεται ςε μεταβλθτι $example_variable και είναι πλζον 

προςπελάςιμθ από τθσ ςελίδεσ που ανικουν ςτο view. 

View - Templates (θϋματα)  
 
Σο View περιλαμβάνει τα κζματα και, όπωσ το model και το language, είναι εξαρτϊμενο 

από το route. Οι ςελίδεσ των κεμάτων είναι ςελίδεσ με κϊδικα php με το πρόςκετο -.tpl 

(από το template). 

Σα κζματα ορίηουν το ςχεδιαςτικό κομμάτι των ιςτοςελίδων και βρίςκονται μόνο ςτο 

catalog (frontpage) μζροσ του Opencart (/catalog/view/theme/). Πρόκειται για ζναν 

φάκελο που περιζχει ςελίδεσ των κεμάτων (-.tpl), ςελίδεσ μορφοποίθςθσ -.css 

(stylesheets) και εικόνεσ που αντιςτοιχοφν ςτα κζματα. 

 

Σο διαχειριςτικό (admin) μζροσ χρθςιμοποιεί επίςθσ ζνα κζμα που ορίηει τθν εμφάνιςθ του 

και βρίςκεται ςτθ διαδρομι (/admin/view/template). ΢τθν παραπάνω παράγραφο 

αναφζραμε ότι τα κζματα χρθςιμοποιοφνται μόνο ςτο catalog μζροσ λόγω του ότι το κζμα 

του admin μζρουσ είναι μοναδικό και δεν μποροφμε να το αλλάξουμε, παρά μόνο να το 

επεξεργαςτοφμε. 
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The database object  
 
Οι εντολζσ για τθ βάςθ δεδομζνων (SQL Queries) χρθςιμοποιοφνται με τον παρακάτω 

 

κϊδικα: 

 

$result = $this->db->query(“SELECT * FROM ‘” . DB_PREFIX . “table’”); 

 

Σο «DB_PREFIX» είναι το πρόκεμα του ονόματοσ του πίνακα ςτθ βάςθ δεδομζνων. 

 

Σο «$result» κα επιςτρζψει ζνα object για το εκάςτοτε «SQL Query», το οποίο 

αναλφεται ωσ εξισ: 

 

$result->row : Περιλαμβάνει τα δεδομζνα τθσ πρϊτθσ γραμμισ του πίνακα. 

 

$result->rows: Περιλαμβάνει ζνα array των δεδομζνων όλων των γραμμϊν του 

πίνακα και είναι ιδανικό για χριςθ looping (επαναλθπτικισ διαδικαςίασ) με 

εντολζσ όπωσ ι for…next. 

 

$result->num_rows: Περιλαμβάνει τον αρικμό των “επιςτρεφόμενων” δεδομζνων. 

The database object  
 
Σο Opencart ζχει κάποιεσ προοριςμζνεσ μεταβλθτζσ (reserved variables) που χρθςιμοποιεί 

αντί των κλαςικϊν: $_GET, $_POST, $_SESSION, $_COOKIE, $_FILES, $_REQUEST και 

$_SERVER: 

 

Σο $_SESSION γίνεται $this->session->data 

 Σο $_GET γίνεται $this->request->get 

Σο $_POST γίνεται $this->request->post 

 

Σο $_COOKIE γίνεται $this->request->cookie 

Σο $_FILES γίνεται $this->request->files 

Σο $_REQUEST γίνεται $this->request->request  

Σο $_SERVER γίνεται $this->request->server 
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Σχεδιαςμόσ Υλοπούηςησ 
Για τον ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ, πρζπει να γίνει εφαρμοςμζνθ εγκατάςταςθ ενόσ 

τοπικοφ server (εξυπθρετθτι), για να ζχουμε τθν δυνατότθτα να τρζξουμε τισ γλϊςςεσ τισ 

οποίεσ κα χρθςιμοποιιςουμε. Αυτόσ ο τοπικόσ εξυπθρετθτισ ονομάηεται XAMPP. 

 

 

 

Ιςτορύα XAMPP - Εγκατϊςταςη 
 

Περιγραφό 

 

Σο XAMPPείναι ζνα πακζτο προγραμμάτων ελεφκερου λογιςμικοφ, λογιςμικοφ ανοικτοφ 

κϊδικα και ανεξαρτιτου πλατφόρμασ το οποίο περιζχει το εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων 

httpApache, τθν βάςθ δεδομζνων MySQL και ζνα διερμθνζα για κϊδικα γραμμζνο ςε 

γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ PHP και Perl. 

Σο XAMPP είναι ακρωνφμιο και αναφζρεται ςτα παρακάτω αρχικά: 

 X (αναφζρεται ςτο «cross-platform» που ςθμαίνει λογιςμικό ανεξάρτθτο 

πλατφόρμασ) 

 Apache HTTP εξυπθρετθτισ 

 MySQL 

 PHP 

 Perl 

Σο XAMPP είναι ζνα ελεφκερο λογιςμικό το οποίο περιζχει ζνα εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων το 

οποίο μπορεί να εξυπθρετεί και δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ τεχνολογίασ PHP/MySQL. Είναι 

ανεξάρτθτο πλατφόρμασ και τρζχει ςε MicrosoftWindows, Linux, Solaris, andMacOSX και 

χρθςιμοποιείται ωσ πλατφόρμα για τθν ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ ιςτοςελίδων με τθν 

τεχνολογίεσ όπωσ PHP, JSP και Servlets. 
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Απαιτόςεισ – Χρηςιμότητα του XAMPP 

 

Σο XAMPP προχποκζτει μόνο τα λογιςμικά ςυμπίεςθσ αρχείων zip, tar, 7z ι exe κατά τθν 

διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ. Σο XAMPP ζχει δυνατότθτα αναβάκμιςθσ ςε νζεσ εκδόςεισ του 

εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων httpApache, τθσ βάςθσ δεδομζνων MySQL, τθσ γλϊςςασ PHP και 

Perl. Σο XAMPP ςυμπεριλαμβάνει επίςθσ τα πακζτα OpenSSL και το phpMyAdmin. 

Επίςθμα οι ςχεδιαςτζσ του XAMPP προόριηαν το λογιςμικό ωσ εργαλείο ανάπτυξθσ και 

δοκιμισ ιςτοςελίδων τοπικά ςτον υπολογιςτι χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ ςφνδεςθ ςτο 

διαδίκτυο. Για να είναι δυνατι θ χριςθ του, πολλζσ ςθμαντικζσ λειτουργίεσ αςφάλειασ 

ζχουν απενεργοποιθκεί. ΢τθν πράξθ το XAMPP οριςμζνεσ φορζσ χρθςιμοποιείται και για 

τθν φιλοξενία ιςτοςελίδων. Τπάρχει ειδικό εργαλείο το οποίο περιζχεται ςτο XAMPP για τθν 

προςταςία με κωδικό των ςθμαντικϊν μερϊν. Σο XAMPP υποςτθρίηει τθν δθμιουργία και 

διαχείριςθ βάςεων δεδομζνων τφπου MySQL και SQLite. 

Όταν το XAMPP εγκαταςτακεί ςτον τοπικό υπολογιςτι διαχειρίηεται τον localhost ωσ ζνα 

απομακρυςμζνο κόμβο, ο οποίοσ ςυνδζεται με το πρωτόκολλο μεταφοράσ αρχείων FTP. Θ 

ςφνδεςθ ςτον localhost μζςω του FTP μπορεί να γίνει με το όνομα χριςτθ «newuser» και το 

κωδικό «wampp». Για τθν βάςθ δεδομζνων MySQL υπάρχει ο χριςτθσ «root» χωρίσ κωδικό 

πρόςβαςθσ. 

Εγκατϊςταςη προγρϊμματοσ 
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Εφόςον ζχουμε εγκαταςτιςει το πρόγραμμα ενεργοποιοφμε τισ υπθρεςίεσ Apache και 

MySql για να μποροφμε να ανοίξουμε τθν ιςτοςελίδα μασ και να δουλεφει θ βάςθ μασ. 

 

 Ζπειτα, βρίςκουμε τον φάκελο όπου το ζχουμε εγκαταςτιςει (C:\xampp\htdocs)και 

βάηουμε τον φάκελο με τα αρχεία τθσ ιςτοςελίδασ που ζχουμε φτιάξει. 
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Γράφοντασ τϊρα ςτο Browser τθν διεφκυνςθ του φακζλου δθλαδι  

(http://localhost/grafiki_ili/) ζχουμε πρόςβαςθ ςτο κατάςτθμα μασ. 

Εγκατϊςταςη OpenCart 
Πρζπει όμωσ να κάνουμε και τθν εγκατάςταςθ του Opencart: 

 

 

 

 

http://localhost/grafiki_ili/
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Θ εγκατάςταςθ ολοκλθρϊκθκε, οπότε και πραγματοποιοφμε είςοδο ςτο Admin Panel: 
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Θ πρϊτθ εικόνα που αντικρίηουμε είναι : 

 

 

 

 



[58] 

 

Ενϊ θ πρϊτθ εικόνα του καταςτιματοσ μασ είναι: 

 

 

Προςθόκη Κατηγοριών 
Οι κατθγορίεσ και οι υποκατθγορίεσ προϊόντων που εντάχκθκαν ςτο eshop γραφικισ φλθσ 

είναι: 

 ΓΡΑΦΘ 

 Διόρκωςθ 

 Μαρκαδόροι 

 Μολφβια 

 ΢τυλό 

 Τπογραμμιςτζσ 

 ΕΛΔΘ ΢ΧΕΔΛΟΤ 

 Γεωμετρικά όργανα 

 Παλζτεσ 

 Σςάντεσ μεταφοράσ 

 ΚΛΑ΢΢ΛΚΑ ΕΛΔΘ 

 Διακορευτζσ 

 Κοπίδια-Ψαλίδια 

 Μελάνια-Σαμπόν 

 ΢υνδετιρεσ-Πιάςτρεσ 

 ΢υρραπτικά-Αποςυρραπτικά 

 ΢ΧΟΛΛΚΑ 

 Ηωγραφικι-΢χζδιο 

 Ντοςιζ-Ηελατίνεσ 

 Οργάνωςθ γραφείου 

 Σετράδια 

 Σςάντεσ-΢χολικά πακζτα 
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Για τροποποίθςθ-αλλαγι ι προςκικθ κατθγοριϊν, επιλζγεται από το μενοφ ςτο admin 

panel ο διάλογοσ Catalog-Categories: 

 

 

Επιλζγουμε ποια κατθγορία κζλουμε να τροποποιιςουμε και πατάμε Edit: 
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΢το παράκυρο που μασ ανοίγει βάηουμε τισ πλθροφορίεσ που εμείσ επικυμοφμε: 
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Μόλισ προςκζςουμε όλεσ τισ βαςικζσ μασ κατθγορίεσ το μενοφ ςτο μαγαηί ζχει 

τροποποιθκεί ωσ εξισ: 

 

 

΢τθν ςυνζχεια προςκζτουμε τισ υποκατθγορίεσ προςζχοντασ κάκε φορά να δθλϊνουμε τθν 

ςωςτι μθτρικι κατθγορία: 
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Επιβεβαιϊνουμε ότι όντωσ ζχει μπει ςαν υποκατθγορία από το admin panel μασ: 

 

  

Αλλά το επιβεβαιϊνουμε επίςθσ και μζςα από το μαγαηί: 

 

 

Με τον ίδιο τρόπο ςυνεχίηουμε να φτιάχνουμε όλεσ τισ υποκατθγορίεσ όπωσ αναφζρκθκαν 

παραπάνω και τελικά ζχουμε το εξισ αποτζλεςμα: 

 



[63] 
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Παρατθροφμε ότι δίπλα από τισ υποκατθγορίεσ ζχει ζνα (0), το οποίο υποδθλϊνει τα 

προϊόντα που ανικουν ςε κάκε μία από αυτζσ. Προσ το παρόν ζχουν όλεσ (0), όμωσ όταν 

αρχίςει να γεμίηει το μαγαηί ο αρικμόσ κα αλλάξει. 
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Προςθόκη προώόντων 
Για τροποποίθςθ-αλλαγι ι προςκικθ προϊόντων επιλζγουμε από το μενοφ ςτο admin panel  

Catalog-Products: 

 

 

Ζτςι, βλζπουμε τα προϊόντα που υπάρχουν μζςα. 

Για να βάλουμε ζνα δικό μασ προϊόν επιλζγουμε τθν επιλογι Edit: 
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Και προςκζτουμε τισ δικζσ μασ πλθροφορίεσ για το προϊόν: 

 

Προςκζτουμε τθν κατθγορία που ανικει το προϊόν: 

 

Και τζλοσ προςκζτουμε και τθν εικόνα που αντιπροςωπεφει το προϊόν μασ: 
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Οπότε και το προϊόν ζχει μπει μζςα ςτο κατάςτθμα: 

 

Με τον ίδιο τρόπο προςκζτουμε και τα άλλα προϊόντα, ϊςπου τελικά αρχίηει και γεμίηει το 

μαγαηί. 
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Αλλαγό Slideshow 
Παρατθροφμε ότι ςτθν κεντρικι ςελίδα του eshop «τρζχει» ζνα slideshow με εικόνεσ- 

δείγματα λόγω τθσ εγκατάςταςθσ των demo data. 

Για να το προςαρμόςουμε ςτα δικά μασ προϊόντα αρκεί να ανοίξουμε τον φάκελο Design-

Banners: 

 

Ζπειτα, μπαίνουμε ςτο Home Page Slideshow μζςω του Edit: 

 

 



[70] 

 

Σο μόνο που ζχουμε να κάνουμε είναι να αλλάξουμε τισ φωτογραφίεσ που ουςιαςτικά κα 

εναλλάςςονται: 

 

 



[71] 

 

 

Οπότε με αυτόν τον τρόπο ζχουμε βάλει τα δικά μασ προϊόντα να φαίνονται: 

 

Αλλαγό Logo  
Για να αλλάξουμε το λογότυπο του μαγαηιοφ πάμε ςτθν επιλογι System-Settings και 

επιλζγουμε το Edit του μαγαηιοφ: 
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Για να αλλάξουμε το λογότυπο πάμε ςτθν καρτζλα Image και ανεβάηουμε το logo μασ: 

 

 

Και το αποτζλεςμα είναι: 
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Αλλαγό ονόματοσ καταςτόματοσ 
Για να αλλάξουμε το όνομα του καταςτιματοσ πάμε ξανά ςτθν επιλογι System-Settings και 

επιλζγουμε το Edit του μαγαηιοφ. 

Αυτι τθν φορά ςτθν καρτζλα General αλλάηουμε το όνομα: 

 

 

 

Σο αποτζλεςμα είναι: 

 

Μελλοντικό εργαςύα 
Κα κζλαμε να αξιοποιιςουμε τισ γνϊςεισ που αποκομίςαμε μζςα από τθν πραγματοποίθςθ 

αυτισ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ και να αςχολθκοφμε επαγγελματικά με το ςτιςιμο μιασ 

Online επιχείρθςθσ προςπακϊντασ να βροφμε τισ καλφτερεσ λφςεισ για τον 

καταςτθματάρχθ. 

Επίςθσ, κα κζλαμε να εξερευνιςουμε παραπάνω και το κομμάτι του marketing ενόσ 

μαγαηιοφ αλλά και τθσ ςθμαντικότθτασ του SEO.  
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