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Περύληψη 

Δηζαγσγή: ΢ηελ παξνύζα έξεπλα κειεηήζεθαλ νη απηναλαθεξόκελεο δηαθξίζεηο 

ησλ επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ απέλαληη ζηελ ηξίηε ειηθία. Ζ κειέηε 

απηή αθνξά ηελ ζύγθξηζε ησλ επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηξίηε ειηθία θαη ζε απηνύο πνπ δελ 

εξγάδνληαη. Μεζνδνινγία: Ο πιεζπζκόο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη από 150 

θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. Σν εξεπλεηηθό εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ην 

ROPE (Relating to Older People Evaluation) ησλ Cherry & Palmore. Σν ROPE είλαη 

έλα εξσηεκαηνιόγην 20-ζεκείσλ πνπ κεηξά ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. 

Σα έμη ζεκεία  αληηθαηνπηξίδνπλ ηνπο ζεηηθνύο ηύπνπο ησλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ 

ελώ ηα ππόινηπα δεθαηέζζεξα ζεκεία αληαλαθινύλ ηνπο αξλεηηθνύο ηύπνπο. 

Απνηειέζκαηα: ΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη πσο νη ζεηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ είλαη πεξηζζόηεξεο από ηηο αξλεηηθέο. 

Δπηπιένλ, νη γπλαίθεο είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο από ηνπο άλδξεο. 

Όζνλ αθνξά ηηο αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα 

ζηα δύν θύια. ΢εκαληηθή δηαθνξά επίζεο, δελ απνδείρζεθε ζηηο απηναλαθεξόκελεο 

δηαθξίζεηο ησλ αηόκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηξίηε ειηθία 

θαη απηώλ πνπ δελ εξγάδνληαη. Σέινο, από ηελ έξεπλα απνδεηθλύεηαη πσο όζνη έρνπλ 

άκεζε θαη ζπρλή επαθή κε ειηθησκέλνπο έρνπλ πεξηζζόηεξν ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο 

θαη κάιηζηα νη γπλαίθεο. 

Λέμεηο θιεηδηά: ειηθηαθή δηάθξηζε, ειηθησκέλνη, ηξίηε ειηθία, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 
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Abstract 

Introduction: In this study investigated the self-reported discrimination of social 

work professionals towards elderly. This study was the comparison of professional 

social workers working in contexts associated with the elderly and those who do not. 

Methodology: The survey population consists of 150 social workers. The research 

tool used is the ROPE (Relating to Older People Evaluation) of Cherry & Palmore. 

The ROPE is a 20-point questionnaire measuring positive and negative behaviors of 

participants age discrimination during everyday life. The six points reflect the positive 

types of age discrimination while the other fourteen points reflect the negative types. 

Results: According to the survey results it seems that positive bias of social workers 

is more than the negative. In addition, women are more positively biased than men. 

On the negative prejudices there is no significant difference between the sexes. 

Significant difference also not been shown to self-reported discrimination of people 

working in contexts related to the elderly and those who do not. Finally, the research 

indicates that those who have direct and frequent contact with older people have more 

positive bias and especially women. 

Keywords: age discrimination, older people, elderly, social workers 
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Ειςαγωγό 

Ζ παξνύζα εξγαζία απνηειείηαη από δύν κέξε: ην ζεσξεηηθό θαη ην 

εξεπλεηηθό. Σν ζεσξεηηθό ρσξίδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα. Σν πξώην θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηα ειηθησκέλα άηνκα. Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα πιαίζηα 

όπνπ έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα αζθήζεη ην επάγγεικά ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα 

γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηνπο ξόινπο, ηνπο νπνίνπο ρξεηάδεηαη λα αλαιάβεη έλαο 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, όληαο απαζρνινύκελνο ζε ηνκείο ζρεηηδόκελνπο κε ηελ ηξίηε 

ειηθία. Σέινο, δηαηππώλεηαη ε θηινζνθία ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

ζπλδπαζηηθά κε ηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό. ΢ην δεύηεξν θεθάιαην δίλεηαη ν νξηζκόο 

ηνπ ageism ελώ παξάιιεια αλαθέξνληαη  νη δηαζηάζεηο ηνπ θαη νη παξάγνληεο πνπ ην 

επεξεάδνπλ. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ζρεηηθέο κειέηεο θαη αλαιύεηαη ε ζπζρέηηζε ηνπ 

ageism κε δύν κεηαβιεηέο: ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία. Σν ηξίην 

θεθάιαην παξνπζηάδεη εξεπλεηηθά δεδνκέλα θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο. Δπηπξνζζέησο, αλαθέξνληαη νξηζκέλεο παξεκβάζεηο 

αληηκεηώπηζεο ηνπ ειηθηαθνύ ξαηζηζκνύ. Δλώ νινθιεξώλνληαο γίλεηαη επηζθόπεζε 

νξηζκέλσλ κειεηώλ, ζρεηηδόκελεο κε ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. Σν εξεπλεηηθό 

κέξνο ρσξίδεηαη επίζεο ζε ηξία θεθάιαηα. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξνληαη νη 

αξρηθνί ζηόρνη θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο. ΢ηε ζπλέρεηα 

αλαιύεηαη ν ηξόπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαζώο θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Οινθιεξώλνληαο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο δπζθνιίεο πνπ αλέθπςαλ. ΢ην πέκπην 

θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Αξρηθά παξνπζηάδνληαη 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ ελώ ζην ηέινο ζα γίλεη εθηελήο 

παξνπζίαζε ησλ απηό- αλαθεξόκελσλ δηαθξίζεσλ. ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

αλαπηύζζεηαη κία ζπδήηεζε ζρεηηθή κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια, 

εμεηάδεηαη ε εξεπλεηηθή ππόζεζε θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα 

απνηειέζκαηα. Οινθιεξώλνληαο παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά από πξνηάζεηο γηα ηελ 

πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε ησλ δηαθξίζεσλ ζε βάξνο ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ. 
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Κεφϊλαιο Πρώτο 

Σν παξόλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηα ειηθησκέλα άηνκα. Θα παξνπζηαζηνύλ αλαιπηηθά ηα πιαίζηα όπνπ έλαο θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο κπνξεί λα αζθήζεη ην επάγγεικά ηνπ. Δπηπιένλ, ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά ζηνπο ξόινπο, 

ηνπο νπνίνπο ρξεηάδεηαη λα αλαιάβεη έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, όληαο απαζρνινύκελνο ζε ηνκείο 

ζρεηηδόκελνπο κε ηελ ηξίηε ειηθία. Σέινο, ζα δηαηππσζεί ε θηινζνθία ηνπ επαγγέικαηνο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ζπλδπαζηηθά κε ηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό. 

1.1 Κοινωνικό Εργαςύα και τρύτη ηλικύα 

  

 Ζ ηξίηε ειηθία είλαη κία ζπλερηδόκελε θαη εμειηζζόκελε δηαδηθαζία πνπ 

αξρίδεη ζε δηαθνξεηηθή ζηηγκή θαη εμειίζζεηαη κε δηαθνξεηηθό ξπζκό. ΢ηε θάζε απηή 

ν άλζξσπνο πθίζηαηαη ζεκαληηθέο αιιαγέο, βηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο,  θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηόζν ηνλ ηξόπν δσήο ηνπ όζν θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

(Μαιηθηώζε – Λνΐδνπ, 2000). 

 Χο ειηθησκέλνη ηξίηεο ειηθίαο νξίδνληαη νη άλζξσπνη πνπ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 60 -75 εηώλ ή 65 – 75. Σα άηνκα 75 εηώλ θαη άλσ αλήθνπλ ζηελ 

ηέηαξηε ειηθία θαη ραξαθηεξίδνληαη σο «γέξνη ππεξήιηθεο». Οξηζκέλνη ζεσξεηηθνί 

αλαθέξνπλ πσο ε ηξίηε ειηθία είλαη κία πεξίνδνο ρσξίο δξαζηεξηόηεηα πξηλ από ηελ 

εμάξηεζε ηεο ηέηαξηεο ειηθίαο (Πνπινπνύινπ, 1999). 

Από ην 1980 έσο θαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα γίλνληαη πξνζπάζεηεο ώζηε λα 

παξακείλνπλ νη ειηθησκέλνη κέζα ζηελ θνηλόηεηα «ελεξγνί», ρσξίο όκσο, νη 

πξνζπάζεηεο απηέο λα έρνπλ επηθέξεη θάπνην ηδηαίηεξν απνηέιεζκα. Οη δηάθνξεο  

δεκνγξαθηθέο αιιαγέο έρνπλ αιιάμεη αξθεηά ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ. Ζ 

επαξρεία έρεη κεηαηξαπεί ζε ηόπνπο ειηθησκέλσλ, ιόγσ ηεο εζσηεξηθήο 

κεηαλάζηεπζεο (Καιιηληθάθε, 2011). 

Μέρξη πξηλ ιίγν ζεσξνύηαλ πσο νη αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ αθνξνύζαλ 

κόλν ηα νηθνλνκηθά ηνπο πξνβιήκαηα. Πιένλ, έρεη δηαπηζησζεί πσο ηα πξνβιήκαηα 

ησλ ειηθησκέλσλ έρνπλ γίλεη πην ζύλζεηα θαη παξνπζηάδνπλ κηα πνιππινθόηεηα 

ζπγθξηηηθά κε πξηλ. Πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε δεηήκαηα επηβίσζεο θαη 

απμεκέλεο αλάγθεο, κε θαηλόκελα βηαηόηεηαο θαη κε ζέκαηα νηθνγελεηαθήο θαη 
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θνηλσληθήο απνκόλσζεο, έξρνληαη λα αληηκεησπίζνπλ θαζεκεξηλά ηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο (Καηζνύιεο, 2005).  

Μέζα ζηηο επόκελεο δεθαεηίεο, έλα από ηα πην εληππσζηαθά ζηνηρεία ησλ 

θνηλσληθώλ θαη δεκνγξαθηθώλ πξνβιεκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Κνηλόηεηαο ζα είλαη ε 

αύμεζε ηνπ πνζνζηνύ ησλ ειηθησκέλσλ. Μέρξη ην 2050, ε ΔΔ ζα έρεη ράζεη 48 

εθαηνκκύξηα άηνκα εξγαηηθνύ δπλακηθνύ (15 έσο 64 εηώλ) θαη ζα έρεη θεξδίζεη 58 

εθαηνκκύξηα ζπληαμηνύρνπο (65 εηώλ θαη άλσ). Ζ έθηαζε θαη ε κνξθή ηεο γήξαλζεο 

ηνπ πιεζπζκνύ πνηθίιιεη ζεκαληηθά από ην έλα θξάηνο κέινο ζην άιιν 

(Yfantopoulos, 2007).  

Σν γήξαο θαη ηα πξνβιήκαηα γύξσ από απηό έρνπλ απαζρνιήζεη αξθεηνύο 

επηζηεκνληθνύο θιάδνπο όπσο ε Βηνινγία, ε Φπζηνινγία, ε Ηαηξηθή, ε 

Κνηλσληνινγία, ε Φπρνινγία, ε Κνηλσληθή Πνιηηηθή, ε Ννκηθή  θ.α. Σα ηειεπηαία 70 

πεξίπνπ ρξόληα μεθίλεζε ε κειέηε ελόο λένπ θιάδνπ ζηνλ ηνκέα απηό, ε 

Γεξνληνινγία, ε νπνία είλαη ε επηζηήκε ηνπ γήξαηνο ππό ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή 

έλλνηα. Ζ επηζηήκε απηή εκθαλίδεη κηα ηδηαίηεξε πνιππινθόηεηα, ε νπνία νθείιεηαη  

ζηε πνιπζύλζεηε κνξθή ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ γήξαηνο θαη ζηεξίδεηαη ζηα 

πνξίζκαηα  θαη ηε ζπλεξγαζία όισλ ησλ παξαπάλσ επηζηεκώλ. Ζ Γεξνληνινγία 

απνδίδνληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ηεο θπζηνινγηθήο θπξίσο 

γεξνληηθήο ειηθίαο, έρεη σο ζηόρν ηελ αλαδήηεζε ηξόπσλ θαιύηεξεο αληηκεηώπηζεο 

ηεο ειηθίαο απηήο  µε ζθνπό ηελ πξναγσγή θαη δηαηήξεζε ελόο ―θπζηνινγηθνύ‖  θαη 

επηπρηζκέλνπ γήξαηνο γηα όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν ρξόλν (΢ΚΛΔ, 1975).  

Έηζη θαη ε θνηλσληθή εξγαζία θαιείηαη ηόζν ζε αηνκηθό όζν θαη ζε θνηλνηηθό 

επίπεδν λα αληηκεησπίζεη ηηο ηξέρνπζεο θαη απμαλόκελεο απαηηήζεηο κηαο θνηλσλίαο 

πνπ γεξλάεη. Ζ θνηλσληθή εξγαζία κπνξεί λα βνεζήζεη ηα ειηθησκέλα άηνκα, θαζώο 

θαη λα πξνεηνηκάζεη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο γηα ηηο επεξρόκελεο αλάγθεο πνπ ζα 

πξνθύςνπλ. Δπίζεο πξέπεη λα αλαπηύμεη ηελ πγεία, θνηλσληθά πξνγξάκκαηα θαη 

ππεξεζίεο γηα ηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθώλ ησλ ειηθησκέλσλ  θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο (Scharlach et al., 2000). 

 Πξσηαξρηθόο  ζηόρνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ εξγαζία κε ειηθησκέλα 

άηνκα ζπγθαηαιέγνληαη ε δηαηήξεζε ηεο κέγηζηεο αλεμαξηεζίαο, ε βέιηηζηε 
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ιεηηνπξγία, ε αμηνπξέπεηα θαη ε θαιή πνηόηεηα δσήο κέζα από ηελ πξνζσπηθή 

ελδπλάκσζε, ηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ (Scharlach et 

al., 2000). 

 Καζώο ν πιεζπζκόο γεξλάεη, ε βειηίσζε ηεο ηθαλόηεηαο ηνπ γήξαηνο είλαη 

ζεκαληηθή  γηα ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, αθόκα θαη αλ δελ εξγάδνληαη 

απνθιεηζηηθά κε ειηθησκέλνπο. Ζ  θνηλσληθή εξγαζία πνπ εθηειείηαη ζε όινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο πξαθηηθήο ηεο πξέπεη λα ιάβεη ππόςε ηελ πξόθιεζε πνπ έλαο πειάηεο θαη 

ε νηθνγέλεηα ηνπ κπνξεί λα αληηκεησπίδεη ιόγσ ησλ αλαγθώλ θξνληίδαο ησλ 

ειηθησκέλσλ κειώλ ηεο. ΢πρλά αλαθέξεηαη όηη ε εθπαίδεπζε ζηε γεξνληνινγηθή 

θνηλσληθή εξγαζία είλαη αλεπαξθήο θαη όηη ν αξηζκόο ησλ εθπαηδεπκέλσλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζηελ Γεξνληνινγία είλαη κηθξόο. Αθόκε  επηθξαηεί κία 

αξλεηηθή ζηάζε ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία κε ειηθησκέλα άηνκα, αλεπαξθή 

πξνγξάκκαηα ζπνπδώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηε γήξαλζε θαη έιιεηςε ειθπζηηθώλ 

ζέζεσλ θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα απηό (Scharlach et al., 2000). 

 Οη αλάγθεο ηεο γήξαλζεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ηελ αλάγθε λα 

αλαπηπρζεί θαη λα εληζρπζεί ε ηερλνγλσζία ζηε γήξαλζε  θαη ε επαηζζεηνπνίεζε 

κεηαμύ ησλ ιεπηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ ππεξεζηώλ (Bures et al., 2003).  

Ζ γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία ζα σθειήζεη ηνλ απμαλόκελν 

ειηθησκέλν πιεζπζκό ζην ζύλνιό ηνπ. Δπηπιένλ, είλαη ζρεδόλ βέβαην όηη ν 

απμαλόκελνο απηόο  πιεζπζκόο ζα έρεη πνιιέο αλάγθεο πνπ ζα επσθειεζνύλ από ηελ 

παξέκβαζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο . Χζηόζν, ππάξρνπλ πξνβιέςεηο όηη γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ζα ππάξμεη κηα πςειή  θαη ζπλερόκελε 

αύμεζε ηεο κειινληηθήο δήηεζεο γηα  θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο ζηε γεξνληνινγηθή 

θνηλσληθή εξγαζία (Ferguson et al., 2012).  

Ζ θνηλσληθή εξγαζία δελ αλαγλώξηδε ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ γλώζεηο 

ζρεηηδόκελεο κε ην γήξαο ή ηε γεξηαηξηθή κέρξη ηα κέζα ηνπ 20νπ αηώλα. Ο Lowy 

(1979) αλαγλώξηζε πσο πξηλ από ην 1945, δελ είραλ ππάξμεη ζεκαληηθέο πξαθηηθέο 

ζηελ θνηλσληθή εξγαζία ζρεηηθά κε ηε γήξαλζε. Ζ ίδξπζε ηεο θνηλσληθήο πξόλνηαο 

ζπλέβε αξρηθά γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ παηδηθήο πξόλνηαο. Από ηα ηέιε 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 - αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 νη άλζξσπνη κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο άξρηζαλ λα ζεσξνύληαη πιεζπζκόο-ζηόρνο. Σελ ζπγθεθξηκέλε επνρή πνιιά 



 

15 

 

επαγγέικαηα άξρηζαλ λα αλαγλσξίδνπλ όηη ε εμππεξέηεζε ησλ ειηθησκέλσλ απαηηεί 

εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο θαη θαηάξηηζε (Damron-Rodriguez, 2006). 

Όια ηα παξαπάλσ απνηεινύλ ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε θνηλσληθή εξγαζία 

«άλνημε» έλαλ αθόκε ηνκέα, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ηξίηε ειηθία. H 

Γηεζλήο Οκνζπνλδία Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ (International Federation of Social 

Workers – IFSW, 2014)  πηνζέηεζε ηνλ πιένλ θαηλνύξγην νξηζκό, ζύκθσλα κε ηνλ 

νπνίν: «Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία είλαη εθαξκνζκέλν επάγγεικα αιιά θαη αθαδεκατθό 

πεδίν πνπ πξνσζεί ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ηελ 

ελδπλάκσζε θαη απειεπζέξσζε ησλ αλζξώπσλ. Οη αξρέο ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζύλεο, ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηεο ζπιινγηθήο επζύλεο θαη ηνπ 

ζεβαζκνύ ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο είλαη θεληξηθέο ζηελ θνηλσληθή εξγαζία, ε νπνία 

ζεκειηώλεηαη από ηηο ζεσξίεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ησλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ, 

ησλ αλζξσπηζηηθώλ επηζηεκώλ θαη ηε γεγελή γλώζε, θαη ζπλδέεη αλζξώπνπο θαη 

δνκέο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο δσήο αιιά θαη λα εληζρύζεη ηελ 

επεκεξία ηνπο. Ο παξαπάλσ νξηζκόο κπνξεί λα δηεπξπλζεί ζε εζληθό ή/θαη ζε 

πεξηθεξεηαθό επίπεδν». 

΢ύκθσλα κε ηνπο  Irish Association of Social Workers (IASW) θαη Special 

Interest Group on Ageing (SIGA) (2011), ε θνηλσληθή εξγαζία κε άηνκα 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο εκθαλίδεηαη κε κηα ηεξάζηηα πνηθηιία δπλαηνηήησλ θαη 

πεξηιακβάλεη έλα επξύ θάζκα κεζόδσλ θαη πξνζεγγίζεσλ. Αλάινγα κε ην πεδίν 

αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηόο ηνπ, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο θαιείηαη λα αλαιακβάλεη 

δηάθνξνπο ξόινπο θαη θαζήθνληα. Όιε ε θνηλσληθή εξγαζία πνπ αζρνιείηαη κε ηνπο 

ειηθησκέλνπο ζηεξίδεηαη ζηηο παξόκνηεο πξνζεγγίζεηο αμηνιόγεζεο γηα ηελ εμέηαζε 

θαηά πεξίπησζε θαη ηελ νηθνγελεηαθή εξγαζία θαη ζηεξίδεηαη ζηηο ίδηεο νπζηαζηηθέο 

θνηλσληθέο δεμηόηεηεο εξγαζίαο κε ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο ζε άιινπο ηνκείο. 

Γηαθξίζεηο πξνθύπηνπλ ζύκθσλα κε ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ ηνπο, ησλ θξνληηζηώλ ηνπο θαη ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο. Ζ θύξηα 

δπζθνιία γηα ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο κε άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο είλαη ην 

απνηέιεζκα κηαο δπζαλαινγίαο ζηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ θαη 

άιισλ ππεξεζηώλ γηα ηνπο ειηθησκέλνπο. Οη λέεο εμειίμεηο θαίλεηαη λα είλαη ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα δηνξζώζνπλ ηελ θαηάζηαζε απηή θαη λα επηηξέςνπλ ηνπο 
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ειηθησκέλνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο λα εξγαζηνύλ κέζα από ηηο δπζθνιίεο ηνπο θαη 

λα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο γηα λα βνεζήζνπλ, λα αλαθνπθίζνπλ ή λα 

βειηηώζνπλ ηελ θαηάζηαζή ηνπο κε ηε δηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε.  

Σα θαζήθνληα ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ πνπ αθνξνύλ ηα άηνκα 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο είλαη πνηθίια θαζώο πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ εξγαζία κε ηνπο ηηο 

νηθνγέλεηεο θαη ηνπο θξνληηζηέο ησλ ειηθησκέλσλ. Ζ θνηλσληθή εξγαζία κε άηνκα 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο επηθεληξώλεηαη ζηε δηαηήξεζε ή βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ηεο πνηόηεηαο ηεο δσήο ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηεο. Δπηπιένλ, εληζρύεη ηελ 

απηνεμππεξέηεζε θαη κεγηζηνπνηεί ηηο επθαηξίεο όζν θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ζην 

πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ ηνπο ζπζηήκαηνο, ησλ αλαγθώλ ηνπο θαη ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο (IASW & SIGA, 2011). 

Έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο ζε δηάθνξα πιαίζηα ζηνλ ειιαδηθό ρώξν. Αλαθνξηθά κεξηθά από απηά 

είλαη ηα εμήο: ηα Πξνγξάκκαηα «Βνήζεηα ΢ην ΢πίηη», ηα Κ.Α.Π.Ζ. (Κέληξα Αλνηθηήο 

Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ), ηα Κ.Ζ.Φ.Ζ. (Κέληξα Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο 

Ζιηθησκέλσλ), ηα ΚΔ.ΚΟΗ.Φ. - Α.Π.Ζ. (Κέληξα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηθηήο 

Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ), ηα Κ.Φ.Ζ. (Κέληξα Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ) – 

Γεξνθνκεία,  ηα Ννζνθνκεία θαη ηα Κέληξα Φπρηθήο Τγείαο. Αλαιπηηθόηεξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ην θαζέλα μερσξηζηά ζα δνζνύλ ζην ακέζσο επόκελν θεθάιαην. 

Γπζηπρώο όκσο, αθόκα θαη ζήκεξα νη ππεξεζίεο, πνπ ζα κπνξνύζαλ λα 

πξνζθεξζνύλ ζηνπο ειηθησκέλνπο ζεκαληηθή βνήζεηα, βξίζθνληαη ζε πξώηκν ζηάδην. 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη πξνο ην παξόλ δελ  

είλαη ζε ζέζε λα θαιύςνπλ νινθιεξσηηθά ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ (Καβνπλίδε, 

2005).  
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1.2 Πεδύα αςκόςεωσ του επαγγϋλματοσ  

 

Ζ αιιαγή ηεο ζύγρξνλεο ειιεληθήο θνηλσλίαο ζε θνηλσλία ειηθησκέλσλ, 

ρσξίο ηδηαίηεξε ζπλδξνκή ηεο νηθνγέλεηαο θαζώο νη λέεο γεληέο απνθηνύλ ιηγόηεξα 

παηδηά, θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηελ αλάγθε ελόο κνληέινπ πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ζηελ ηξίηε ειηθία. Οη ππεξεζίεο απηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ θνηλνηηθό ραξαθηήξα, 

αθξηβήο πξνδηαγξαθέο, ην απαξαίηεην εηδηθεπκέλν πξνζσπηθό πνπ ζα είλαη ππεύζπλν 

γηα ην έξγν ηνπ θαη ζπλερή έιεγρν γηα ηελ πνηόηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

(Καιιηληθάθε, 2011). 

Οη αλάγθεο ινηπόλ ησλ ειηθησκέλσλ είλαη ζαθείο θαη ζπγθξηκέλεο. 

Δζηηάδνληαη θπξίσο ζε ζέκαηα πγείαο, θνηλσληθώλ παξνρώλ, εηζνδήκαηνο,  θαηνηθίαο 

θαη ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηόηεηεο. Ζ έιιεηςε όκσο ησλ παξνρώλ απηώλ 

έρεη αξλεηηθέο επηπηώζεηο ζηα ειηθησκέλα άηνκα, θαζώο δεκηνπξγεί αίζζεκα 

αλαζθάιεηαο, απνγνήηεπζε, αίζζεζε αληθαλόηεηαο θαη ηέινο ζηελ θνηλσληθή 

απνκόλσζε (Καηζνύιεο, 2005). 

Γπζηπρώο νη ππεξεζίεο πνπ ζα κπνξνύζαλ λα πξνζθεξζνύλ ζηνπο 

ειηθησκέλνπο δελ έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηά θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα θαιύςνπλ 

νινθιεξσηηθά ηηο αλάγθεο ηνπο. Παξόια απηά όκσο ζην πιαίζην απηό, έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξόληα θπξίσο ζε ηνπηθό επίπεδν δηάθνξα πξνγξάκκαηα, ηα 

νπνία ζηνρεύνπλ ζηε δεκηνπξγία ελόο δηθηύνπ θνηλσληθήο αιιειεγγύεο θαη ζηελ 

απνθπγή θαηαζηάζεσλ θνηλσληθνύ απνθιεηζκνύ γηα ηα άηνκα απηά (Καηζνύιεο, 

2005). 

 Παξαθάησ αλαιύνληαη νη θπξηόηεξεο ππεξεζίεο παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ, όπνπ έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα 

αζθήζεη ην επάγγεικά ηνπ. 

 

1.2.1 Πρόγραμμα «Βοικεια ΢το ΢πίτι»  

Σν Πξόγξακκα «Βνήζεηα ζην ΢πίηη» εκθαλίζηεθε γηα πξώηε θνξά ζηνλ Γήκν 

Νίθαηαο ην 2002. Έθηνηε έρεη πηνζεηεζεί από θάζε γσληά ηεο Διιάδνο. Έρεη σο 
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βαζηθό ζθνπό ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθήο βνήζεηαο θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο γηα ηελ αμηνπξεπή θαη απηόλνκε δηαβίσζε ησλ ειηθησκέλσλ, 

θαζώο θαη ησλ αηόκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξόζθαηξα ή κόληκα πξνβιήκαηα πγείαο 

ή αλαπεξίαο. Γίλεη πξνηεξαηόηεηα ζε άηνκα πνπ είηε δνύλε κόλα ηνπο, είηε έρνπλ 

εηζόδεκα ηέηνην, πνπ δελ ηνπο επηηξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ ππεξεζίεο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο δσήο ηνπο (Εύγα, 2011). 

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο ειηθησκέλνπο αθνξνύλ θπξίσο ηελ 

ππνζηεξηθηηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη ηελ ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε ησλ ηδίσλ αιιά θαη 

ησλ νηθείσλ ηνπο. Δπηπιένλ,  παξέρεηαη ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή κέξηκλα. Μεηαμύ 

άιισλ παξέρνληαη: ε θξνληίδα ηνπ λνηθνθπξηνύ, ε ζπληξνθηά, νη κηθξν-αγνξέο, ε 

πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκώλ θαη ε  βνήζεηα ζηελ αηνκηθή πγηεηλή. Γηα ηελ παξνρή ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ππεξεζηώλ γίλνληαη  πεξηνδηθέο επηζθέςεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ζην 

ζπίηη ησλ εμππεξεηνπκέλσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξόηεηέο ηνπο 

(Κνπηνπκάλνο, 2006). 

΢ύκθσλα κε ηε Εύγα (2011), κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη από ην 

πξόγξακκα, επηδηώθεηαη ε παξακνλή ησλ ειηθησκέλσλ ζην νηθείν ηνπο πεξηβάιινλ 

θαη ε δηαηήξεζε ηεο νηθνγέλεηαο σο έρεη ελώ παξάιιεια, γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα 

ηελ απνηξνπή ηεο ηδξπκαηηθήο θξνληίδαο, ε νπνία ζα είρε ζαλ απνηέιεζκα ηνλ 

θνηλσληθό απνθιεηζκό.  

Δθηόο από ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, ην πξόγξακκα ζηειερώλεηαη θαη 

από λνζειεπηέο θαη νηθηαθνύο βνεζνύο. Δπηπξνζζέησο, εμαζθαιίδεηαη ζηελή 

ζπλεξγαζία κε ηνπο αξκόδηνπο ηνπηθνύο θνξείο, ην ηαηξηθό πξνζσπηθό, ην 

λνζνθνκείν θαη ηηο άιιεο ππεξεζίεο πγείαο θαη πξόλνηαο. Σέινο, αμηόινγε είλαη ε 

ζπλεηζθνξά ησλ εζεινληώλ (Κνπηνπκάλνο, 2006). 

 

1.2.2 Κ.Α.Π.Η. (Κζντρο Ανοικτισ Προςταςίασ Ηλικιωμζνων) 

Σα Κέληξα Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ μεθίλεζαλ ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο ην 1984 µε πξσηνβνπιία θαη ρξεκαηνδόηεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη 

Πξόλνηαο. Ο ζεζκόο ζηαδηαθά δηεπξύλζεθε ζε όιε ηε ρώξα (50 θαη Διιάο, 2012). 
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Γεκηνπξγήζεθαλ σο παξνρή έμσ- ηδξπκαηηθήο πξνζηαζίαο θαη ζαλ κηα κνξθή 

ππεξεζηώλ πξνο ηελ θνηλόηεηα (Παλέξα, 1999 & ΢ηαζόπνπινο, 1998). 

Ζ θηινζνθία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο μεθηλάεη αξρηθά από ηελ πξόιεςε ησλ 

βηνινγηθώλ, ςπρνινγηθώλ θαη θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ θαη ζπλερίδεη κε ηε 

δηαθώηηζε θαη ζπλεξγαζία ηνπ επξύηεξνπ θνηλνύ θαη ησλ εηδηθώλ θνξέσλ, ζρεηηθά κε 

ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ (Παλέξα, 1999 & ΢ηαζόπνπινο, 

1998). 

Σα Κ.Α.Π.Ζ. πξνζθέξνπλ ηαηξνθνηλσληθέο ππεξεζίεο. Ζ ηαηξηθή θξνληίδα 

είλαη θπξίσο πξνιεπηηθή θαη παξέρεηαη από εμνπιηζκέλα ηαηξεία. Δπίζεο παξέρεηαη 

θπζηθνζεξαπεία θαη εξγνζεξαπεία γηα ζεξαπεία κέζσ δεκηνπξγηθήο απαζρόιεζεο 

(Παλέξα, 1999 & ΢ηαζόπνπινο, 1998). Δπηπιένλ, ηα Κ.Α.Π.Ζ. πξνζθέξνπλ 

ζεκαληηθή ζηήξημε ζηνπο πεξηπαηεηηθνύο ειηθησκέλνπο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

απηνλνκία θαη ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, απνηειώληαο κηα πεγή δηαζθέδαζεο, 

ςπραγσγίαο θαη ζπληξνθηάο (Καιιηληθάθε, 2011). 

΢ηελ έλλνηα ηεο αλνηρηήο πξνζηαζίαο ησλ ειηθησκέλσλ πςίζηεο ζεκαζίαο 

είλαη ε παξακνλή ηνπο ζηελ θνηλόηεηα, ζην νηθείν πεξηβάιινλ ηεο νηθνγέλεηαο, ηεο 

γεηηνληάο, ηνπ θηιηθνύ πεξίγπξνπ θαη ε απνθπγή ηεο ηδξπκαηηθήο θιεηζηήο 

πεξίζαιςεο θαη άιιεο κνξθήο αζύισλ (50 θαη Διιάο, 2012). 

΢ύκθσλα κε ηελ ππ. αξηζµ. 46/2011 απόθαζε ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ 

Νέαο Ησλίαο ηα ΚΑΠΖ ζηειερώλνληαη από κόληκν πξνζσπηθό. Μεηαμύ άιισλ ζηηο 

εηδηθόηεηεο ζπγθαηαιέγνληαη: θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, εξγνζεξαπεπηήο, 

θπζηθνζεξαπεπηήο, επηζθέπηξηα πγείαο ή λνζειεύηξηα, νηθνγελεηαθή βνεζόο, 

θαζαξίζηξηα, θαη γηαηξόο µε εηδηθόηεηα γεληθήο ηαηξηθήο- παζνινγίαο, ή γεξηαηξηθήο, 

ή θαξδηνινγίαο, ή ςπρηαηξηθήο - λεπξνινγίαο. 

 

1.2.3 Κ.Η.Φ.Η. (Κζντρο Ημεριςιασ Φροντίδασ Ηλικιωμζνων)  

Σν πξόγξακκα ζηνρεύεη: α) ζηελ παξακνλή ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζε 

νηθείν θπζηθό θαη θνηλσληθό πεξηβάιινλ, β) ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλνρήο ηεο 

νηθνγέλεηαο, γ) ζηελ απνθπγή ηεο ηδξπκαηηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπ θνηλσληθνύ 



 

20 

 

απνθιεηζκνύ, δ) ζηελ ελαξκόληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη εξγαζηαθήο δσήο ηεο 

νηθνγέλεηαο κε ην ειηθησκέλν κέινο πνπ θξνληίδνπλ θαη ε) ζηελ εμαζθάιηζε ηεο 

αμηνπξεπνύο δηαβίσζεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ηόζν ησλ ειηθησκέλσλ 

αηόκσλ, όζν θαη ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο (Διιεληθή Γεξνληνινγηθή θαη 

Γεξηαηξηθή Δηαηξία, 2004).  

Σν πξόγξακκα ζπγθξνηείηαη από θάπνηεο αξρέο πνπ ζθνπό έρνπλ ηελ 

δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ. Αξρηθά ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζε ησλ 

ειηθησκέλσλ, ηελ δηαηήξεζε ηελ αλεμαξηεζίαο ηνπο, ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηα 

θνηλσληθά δξώκελα θαη ηελ πξόζβαζε ηνπο ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ 

αλάγθε. Σν πξόγξακκα απεπζύλεηαη ζε ειηθησκέλνπο αζηηθώλ θαη εκηαζηηθώλ 

πεξηνρώλ, πνπ δε κπνξνύλ λα απηνεμππεξεηεζνύλ (Διιεληθή Γεξνληνινγηθή θαη 

Γεξηαηξηθή Δηαηξία, 2004). 

Οη εηδηθόηεηεο πνπ απαζρνινύληαη από ηα Κ.Ζ.Φ.Ζ. είλαη κεηαμύ άιισλ: 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, λνζειεπηήο, θνηλσληθόο θξνληηζηήο θαη βνεζεηηθό 

πξνζσπηθό. 

Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο δηεξεπλά ηελ νηθνγελεηαθή, νηθνλνκηθή, 

αζθαιηζηηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε ησλ εμππεξεηνύκελσλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ 

νηθνγελεηώλ ηνπο. Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη αλαιακβάλεη ηελ 

θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε ηνπο. ΢πλεξγάδεηαη κε ηνλ  λνζειεπηή ηνπ 

θέληξνπ, ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ Ο.Σ.Α. (Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο), 

κνλάδεο πγείαο, ζπιιόγνπο Α.Μ.Δ.Α. θαη Κ.Α.Π.Ζ. 

 

1.2.4 ΚΕ.ΚΟΙ.Φ. - Α.Π.Η. (Κζντρο Κοινοτικισ Φροντίδασ – Ανοικτισ Προςταςίασ 

Ηλικιωμζνων)   

Σν 2011 ηδξύζεθαλ ηα Κέληξα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο- Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο 

Ζιηθησκέλσλ (ΚΔ.ΚΟΗ.Φ. – Α.Π.Ζ.), σο θνξείο παξνρήο ππεξεζηώλ, πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο, θνηλνηηθήο αλάπηπμεο, αλάπηπμεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη 

θνηλσληθνύ θεθαιαίνπ (50 θαη Διιάο, 2012).  
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Σν ΚΔ.ΚΟΗ.Φ. - Α.Π.Ζ. απεπζύλεηαη θαη κπνξεί λα παξέρεη ππεξεζίεο  ζε 

όινπο ηνπο θαηνίθνπο κηαο πεξηνρήο αλεμαξηήηνπ ειηθίαο.  Παξάιιεια, δύλαηαη λα 

παξέρεη ππεξεζίεο θαη ζε θνξείο, ζπιιόγνπο θαη ππεξεζίεο όπσο είλαη ηα ζρνιεία, νη 

πνιηηηζηηθνί ζύιινγνη, νη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο (Μ.Κ.Ο.) θαη νη δεκόζηνη ή 

δεκνηηθνί θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη κε ζηόρν ηελ πξόιεςε ή θαη ηελ 

αληηκεηώπηζε ζεκάησλ επξύηεξνπ ελδηαθέξνληνο (50 θαη Διιάο, 2012). 

Δπνκέλσο, απνηεινύλ ην ζεκείν αλαθνξάο ηνπ ηνπηθνύ πιεζπζκνύ θαη ησλ 

θνξέσλ ηεο πεξηνρήο. Οη παξερόκελεο ππεξεζίεο δελ αθνξνύλ κόλν ζε παξεκβάζεηο 

ζε αηνκηθό επίπεδν, αιιά θπξίσο ζε επίπεδν θνηλόηεηαο, δεδνκέλνπ όηη ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο, ε θνηλόηεηα είλαη απηή πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη θαηαιύηε ζηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ, ζηελ αληηκεηώπηζε θαη ηελ πξόιεςε  

θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ, κέζα από ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ελόο ηνπηθνύ δηθηύνπ 

ζηήξημεο (50 θαη Διιάο, 2012).   

Σα ΚΔ.ΚΟΗ.Φ. - Α.Π.Ζ ζηειερώλνληαη από ηηο εμήο εηδηθόηεηεο: θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο,  ηαηξόο, εξγνζεξαπεπηήο,  καία, θνηλσληνιόγνο, λνζειεπηήο, θπζηθνζεξα

πεπηήο,  ςπρνιόγνο θαη νηθνγελεηαθόο βνεζόο. 

 

1.2.5 Κ.Φ.Η. (Κζντρο Φροντίδασ Ηλικιωμζνων) – Γθροκομείο 

Σν ίδξπκα θιεηζηήο πεξίζαιςεο (γεξνθνκείν) απνηειεί ηελ ηειεπηαία 

βαζκίδα ηεο θιίκαθαο ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο γηα ηνπο ππεξήιηθεο θαη ζεσξείηαη σο 

ε ηειεπηαία επηινγή, εθόζνλ δελ ππάξρεη αζθαιέο θαη θαηάιιειν νηθνγελεηαθό 

πεξηβάιινλ, όπνπ ζα κπνξνύζε λα ζηεξίμεη θαη λα βνεζήζεη λα ζπλερηζηεί νκαιά ε 

δσή ηνπ ειηθησκέλνπ ή όηαλ απνθιεηζηεί εληειώο ε θαη‘ νίθνλ πεξίζαιςή ηνπ, κέζσ 

ησλ νξγάλσλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ή ησλ ζπγγελώλ ηνπ. 

 Ζ ηδξπκαηηθή πξνζηαζία ζεσξείηαη ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο αλαγθαζηηθή  θαη 

απνηειεί ιύζε ζην θνηλσληθό πξόβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη από ην αδηέμνδν, ζην 

νπνίν πεξηέξρνληαη νη νηθνλνκηθά αδύλαηνη θαη νη ζηεξνύκελνη νηθνγελεηαθήο 

ππνζηήξημεο ππεξήιηθεο. Ζ έληαμή ηνπο ζην ίδξπκα απνηειεί κηα πνιύπινθε  

δηαδηθαζία πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ βαζηθή αξρή, όηη ην άηνκν πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί 

ζην ίδξπκα θαη όρη ην ίδξπκα ζην άηνκν (Γαξδαβέζεο, 1999).  
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Οη πξνκεζεπηέο ησλ ππεξεζηώλ απηώλ κπνξεί λα είλαη ην θξάηνο θαη νη 

ηδησηηθνί θεξδνζθνπηθνί θαη κε νξγαληζκνί. Σα γεξνθνκεία παξέρνπλ θπξίσο 

ζηέγαζε, ππνζηήξημε θαη ζηνηρεηώδε ηαηξηθή παξαθνινύζεζε (OECD 1995). 

 

1.2.6 Νοςοκομείο 

 ΢ηα λνζνθνκεία, ε δήηεζε ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ κε εκπεηξία ζηελ 

θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ έρεη απμεζεί ξαγδαία, θαζώο νη ειηθησκέλνη  απνηεινύλ 

κηα επάισηε νκάδα , ηδηαίηεξα εθείλνη πνπ είλαη θνηλσληθά απνκνλσκέλνη θαη ρσξίο 

νηθνγέλεηα (Cai, Salmon, & Rodgers, 2009). 

  ΢ην πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ , νη ειηθησκέλνη κπνξεί λα αηζζάλνληαη 

αλίζρπξνη θαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη απηνί πνπ κπνξνύλ λα δηαδξακαηίζνπλ 

θαζνξηζηηθό ξόιν ζηε δηαζύλδεζε κεηαμύ ηνπ αζζελή θαη ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο 

(Gibbons & Plath, 2009).  

Οη ειηθησκέλνη έρνπλ αλάγθε πιήξνπο θξνληίδαο πγείαο. Ζ πξνζπάζεηα 

πιήξνπο θάιπςεο ησλ αλαγθώλ πγείαο ηνπο εκπίπηεη κέζα ζην θάζκα ησλ 

ιεηηνπξγηθά δηαθνξνπνηεκέλσλ πεδίσλ δξάζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Ζ δηαρείξηζε 

θαη ε πξόιεςε πγείαο ζηελ ηξίηε ειηθία αθνξά πεξηζζόηεξν  ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο 

παξά κε ηελ επηκήθπλζε ηεο. ΢ην έξγν απηό βαζηθό ξόιν έρνπλ νη γηαηξνί θαη νη 

ππόινηπνη ιεηηνπξγνί πγείαο θαζώο απηνί είλαη νη εηδηθνί ζηελ δηαρείξηζε 

πξνβιεκάησλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο, αθνύ απηνί γλσξίδνπλ ην εύξνο ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηώλ θαη κπνξνύλ λα θέξνπλ αξρηθά ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο ζε επαθή κε 

ηηο ππεξεζίεο. Αθόκε ηα πξνβιήκαηα πνπ δελ κπνξνύλ λα πξνιεθζνύλ νθείινληαη 

ζηελ γήξαλζε, ελώ γηα ηα ππόινηπα γίλεηαη πξνζπάζεηα αληηκεηώπηζεο θαη πξόιεςεο 

θαζώο είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλύπαξμεο αζζελεηώλ, απώιεηαο ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο ηθαλόηεηαο θαη ησλ θνηλσληθώλ αιιαγώλ πνπ ζπλνδεύνπλ ηελ ηξίηε ειηθία 

(Μπνπξζαλίδεο, 2000). 

Ο ξόινο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε κεξηθώλ  από ηηο πην ζύλζεηεο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ, ησλ 

νηθνγελεηώλ θαη ησλ θξνληηζηώλ ηνπο . Ζ άλνηα, γηα παξάδεηγκα,   επεξεάδεη έλα ζηα 
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20 άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηώλ, θαη έλα ζηα πέληε άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 80 

εηώλ ζε όιν ηνλ θόζκν (Alzheimer‘s Disease International, 2010). 

 

1.2.7 Κζντρα Ψυχικισ Υγείασ  

Οη ειηθησκέλνη ςπρηθά αζζελήο έρνπλ ηδηαίηεξε αλάγθε από παξνρή 

θξνληίδαο. Ο πιεζπζκόο απηόο θαζπζηεξεί ζεκαληηθά ή απνηπγράλεη λα έιζεη ζε 

επαθή κε ηηο ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο έπεηηα από ηελ έλαξμε κηαο ςπρηθήο 

δηαηαξαρήο. Αθόκε, ζηνπο ειηθησκέλνπο νη ςπρηθέο δηαηαξαρέο ελδέρεηαη λα 

εκθαλίδνληαη κε ιηγόηεξν ραξαθηεξηζηηθέο θιηληθέο εηθόλεο θαη λα δεκηνπξγνύληαη 

δηαγλσζηηθέο δπζρέξεηεο (Βνξβνιάθνο, 2012). 

 Οη ειηθησκέλνη είλαη επάισηνη λα αλαπηύμνπλ νξγαληθέο ςπρηθέο δηαηαξαρέο, 

όπσο delirium θαη έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα πξνβιήκαηα είλαη ε άλνηα, πνπ 

επηβαξύλεη αζζελείο, θξνληηζηέο θαη ζύζηεκα πγείαο. Ζ ελζσκάησζε νθείιεη λα είλαη 

πνιύ πεξηζζόηεξν από απιή ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθώλ εηδηθνηήησλ ή ηαπηόρξνλε 

παξνπζία ζηνλ ίδην ρώξν (Lixouriotis, 2011). 
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1.3 Ρόλοι κοινωνικού λειτουργού 

Καηά ηελ άζθεζε ηεο επηζηήκεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, έλαο 

επαγγεικαηίαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο είλαη ηθαλόο λα αλαπηύζζεη έλαλ ή θαη 

πεξηζζόηεξνπο ξόινπο αλάινγα ηε θύζε ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδεηαη θαη ηηο 

αλάγθεο πνπ έρεη ν θάζε εμππεξεηνύκελνο. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, ζπλεξγάδεηαη 

µε ηνπο εμππεξεηνύκελνύο ηνπ, ηελ ππεξεζία πνπ απαζρνιείηαη θαζώο θαη µε άιιεο 

ππεξεζίεο θαη εθαξκόδεη πνηθίινπο ξόινπο θαη ηερληθέο παξέκβαζεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νη ξόινη – θιεηδηά, πνπ ζύκθσλα κε ηελ Dominelli (2009), έλαο 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ρξεζηκνπνηεί θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηόο ηνπ, 

(Καιιηληθάθε, 2011) θαζώο θαη παξαδείγκαηα ξόισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε πεδία 

ζρεηηδόκελα κε ηελ ηξίηε ειηθία.  

1.3.1 Διευκολυντισ (facilitator) 

Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζηνλ παξόληα ξόιν βνεζά ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζηα πιαίζηα ηνπ γεξνθνκείνπ, 

 παξέρεη βνήζεηα ώζηε λα  επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη πνπ έρεη νξίζεη από θνηλνύ κε ηνπο 

ηξνθίκνπο. Δπηπιένλ, «κεζνιαβεί κεηαμύ ηνπ ηξνθίκνπ θαη ηνπ εμσηεξηθνύ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κε ζθνπό ηελ πξνζηαζία ηνπ, ηελ νκαιή έληαμε ηνπ θαη θαη‘ 

επέθηαζε ηε ζπκβίσζε ηνπ ζην λέν ηδξπκαηηθό πεξηβάιινλ» (Dominelli, 2009). 

Σέινο, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαιόγνπ πξνζεγγίδεη θαη βνήζα 

ηνλ ειηθησκέλν θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπ (εθόζνλ ππάξρνπλ) κε ζθνπό ηελ ελίζρπζε 

ηεο απηνεθηίκεζήο ηνπο θαη ηελ δηαβεβαίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ 

ηδξύκαηνο. 

 

1.3.2 Θυροφφλακασ (gatekeeper) 

΢ε απηό ην ξόιν, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ελζαξξύλεη ηνπο εμππεξεηνύκελνπο 

ώζηε λα απνθηήζνπλ πξόζβαζε ζε πόξνπο θαη ππεξεζίεο, πνπ ζα ηνπο θαλνύλ 

ρξήζηκεο (Dominelli, 2009). Έλα επθνινλόεην παξάδεηγκα, είλαη ε παξόηξπλζε γηα 

δηεθδίθεζε πξνλνκηαθώλ επηδνκάησλ. 
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1.3.3 Ρυκμιςτισ (regulator) 

Με ην ξόιν απηό, ν επαγγεικαηίαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζπκβάιιεη ζηε 

πξόιεςε ζπκπεξηθνξώλ πνπ δελ είλαη απνδεθηέο από ην θνηλσληθό ζύλνιν. Με απηή 

ηνπ ηελ ελέξγεηα πξνζδνθεί ηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο ηάμεο (Dominelli, 2009).  

  

1.3.4 Υποςτθρικτισ (upholder) 

Με ηε ρξήζε ηνπ ξόινπ ηνπ ππνζηεξηθηή, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο 

πξναζπίδεη ηα αλζξώπηλα θαη  ηα θνηλσληθά δηθαηώκαηα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ην πιαίζην ηνπ γεξνθνκείνπ, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο παξέρεη 

ππνζηήξημε θαη πξνεηνηκάδεη ηνλ ειηθησκέλν ώζηε λα εληαρζεί θαη λα πξνζαξκνζηεί 

ζην ηδξπκαηηθό πιαίζην όζν ην δπλαηόλ νκαιόηεξα. Δπηπξνζζέησο, ζπκβάιεη ζηελ 

αλαγλώξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ηξνθίκνπ θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπ (Dominelli, 2009). Σέινο, κπνξεί λα παξέρεη ππνζηήξημε θαη ζηελ νηθνγέλεηα ησλ 

ειηθησκέλσλ ηξνθίκσλ αιιά θαη ζην πξνζσπηθό, ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηνύλ 

βνήζεηα γηα ζέκα ζρεηηδόκελν κε ηνπο ηξνθίκνπο. 

 

1.3.5 ΢υνιγοροσ (advocator) 

΢ην ξόιν ηνπ ζπλεγόξνπ, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο πξνζδνθεί θαη κάρεηαη 

ώζηε λα επηθέξεη ηελ αιιαγή (Dominelli, 2009). Παξάιιεια, ζηνρεύεη  ζηελ  

επεκεξία ηεο νκάδαο ζηόρνπ θαη γη‘ απηό πξνζπαζεί ώζηε λα ελδπλακώζεη θαη λα 

εληζρύζεη ηηο αλζξώπηλεο ζρέζεηο. Δηδηθόηεξα, ππεξαζπίδεηαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ θαη ηάζζεηαη πάληα κε ην κέξνο ηεο νκάδαο πνπ ζπλεξγάδεηαη. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ,  έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο αγσλίδεηαη ώζηε λα εγθαζηδξύζεη 

νκαιή ιεηηνπξγία ζηε δνκή όπνπ εξγάδεηαη κηαο θαη απηό έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ 

νκαιή ζπκβίσζε ησλ ηξνθίκσλ κεηαμύ ηνπο αιιά θαη ηελ δηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ 

κε ην πξνζσπηθό.  
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1.3.6 Διαμεςολαβθτισ 

Ο παξώλ ξόινο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηνρεύεη ζηελ επίηεπμε  αιιαγώλ 

πξνο όθεινο ησλ εμππεξεηνύκελσλ. Με άιια ιόγηα δηακεζνιαβεί ζε δεκόζηεο 

ππεξεζίεο γηα ην ζπκθέξνλ θαη ηα δηθαηώκαηα ησλ ειηθησκέλσλ (Εύγα, 2011). ΢ηηο 

αξκνδηόηεηέο ηνπ, ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε κέξηκλα γηα ηελ έθδνζε ζπληάμεσλ θαη 

επηδνκάησλ, όηαλ ν ειηθησκέλνο αδπλαηεί λα πξνβεί ζηηο ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ έθδνζή ηνπο, ιόγσ πξνβιεκάησλ πγείαο. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο όπνπ έλαο 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο απαζρνινύκελνο ζην πξόγξακκα «Βνήζεηα ΢ην ΢πίηη» 

ζπλνδεύεη εμππεξεηνύκελνπο ζην λνζνθνκείν (Κνπηζνύπε, 2011). 

 

1.3.7 ΢φμβουλοσ 

Με απηό ηνλ ξόιν, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ελζαξξύλεη θαη πξνηξέπεη ηνπο 

εμππεξεηνύκελνπο λα επηιέμνπλ ηξόπνπο πνπ ζα ηνπο επηθέξνπλ ηε ιύζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο πνπ πξνθύπηνπλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Δπηπιένλ, 

«βνεζάεη ηνπο εμππεξεηνύκελνπο λα ελεκεξσζνύλ γηα ηηο πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο 

πξνγξακκάησλ, ηηο κεζόδνπο θάιπςεο θνηλνηηθώλ αλαγθώλ θαη ηηο ππάξρνπζεο 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, ζηηο νπνίεο κπνξνύλ λα απεπζπλζνύλ» (Εατκάθεο, 

2011). 

 

1.3.8 ΢υντονιςτισ 

 Ο ξόινο απηόο, ρξεζηκνπνηείηαη από ηνλ θνηλσληθό ιεηηνπξγό ώζηε λα 

ζπληνλίζεη θπξίσο ηελ νκάδα ησλ επαγγεικαηηώλ κηαο νξγάλσζεο ή ελόο 

πξνγξάκκαηνο, αιιά θαη ηελ θνηλόηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ζην πξόγξακκα «Βνήζεηα 

΢ην ΢πίηη» ζπληνλίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη νξγαλώλεη ζπλαληήζεηο 

πξνγξακκαηηζκνύ, ελώ παξάιιεια δηεξεπλά αλάγθεο ζε ηνπηθό επίπεδν (Εύγα, 

2011). 
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1.4 Φιλοςοφύα 

Όπσο όια ηα επαγγέικαηα, έηζη θαη ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ 

έρεη ην δηθό ηνπ ζύζηεκα αμηώλ, ην νπνίν δίλεη θαηεπζύλζεηο ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή ηνπ επαγγέικαηνο. 

΢ύκθσλα κε ηελ Καλδπιάθε (2008) θαηά ηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο πξέπεη λα δηαηεξείηαη ν απόιπηνο ζεβαζκόο ηεο κνλαδηθόηεηαο ηνπ αηόκνπ. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα ηνπ παξέρεηαη εμαηνκηθεπκέλε  θξνληίδα θαη δηαθύιαμε ηνπ 

απνξξήηνπ. Σέινο, αλαθέξεηαη πσο έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο πξέπεη λα ζέβεηαη  

ηελ ηδησηηθή δσή θαη αμηνπξέπεηα ηνπ θάζε εμππεξεηνύκελνπ, θαζώο επίζεο θαη λα 

ηνπ απνδίδεη ίζε κεηαρείξηζε αλεμάξηεηα νηθνλνκηθώλ θαη θνηλσληθώλ ζέζεσλ, 

ζξεζθεπηηθώλ θαη πνιηηηθώλ πεπνηζήζεσλ.  

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί έρνπλ πιένλ θαηαξηηζηεί ζε ηθαλνύο επαγγεικαηίεο, 

νη νπνίνη ρξεζηκνπνηώληαο πνηθίια πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο επηδηώθνπλ ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ησλ αηόκσλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο (΢.Κ.Λ.Κ., 2016). 

Ο ΢ύλδεζκνο Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ Κύπξνπ (2016) επηζεκαίλεη ηνπο 

βαζηθόηεξνπο ζηόρνπο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ θαηά ηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο κε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Πξώηα απ‘ όια, αλαθέξεη πσο ρξεηάδεηαη λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε δηαδηθαζία ηεο γήξαλζεο ζρεηηθά κε ηνλ ςπρνινγηθό θαη θνηλσληθό 

ηνκέα. Δπηπξνζζέησο, πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηό πσο ε δηαδηθαζία ηεο γήξαλζεο 

δηαθέξεη από άηνκν ζε άηνκν θαη δελ είλαη θνηλή γηα όινπο. Δλώ αθόκε, ηνλίδεη ηελ 

ρξεζηκόηεηα εθκάζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο γήξαλζεο, ε νπνία επεξεάδεηαη από 

δηάθνξνπο παξάγνληεο όπσο ην θύιν, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηα ήζε θαη ηα έζηκα. 

Παξάιιεια, όπσο αλαθέξεηαη, έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο πξνζδνθά από ηελ 

επξύηεξε θνηλσλία ηελ απνδνρή ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ θαη ζπλεγνξεί ππέξ ησλ 

αλζξσπίλσλ ηνπο δηθαησκάησλ. Δπηπιένλ, αγσλίδεηαη γηα ηνλ ηεξκαηηζκό ησλ 

αξλεηηθώλ δηαθξίζεσλ εηο βάξνο ηνπο θαη  γηα ηελ πξνώζεζε λέσλ θνηλσληθώλ 

πνιηηηθώλ, νη νπνίεο ζα είλαη πεξηζζόηεξεο ζπκθέξνπζεο γηα ηελ νκάδα απηή ηνπ 

πιεζπζκνύ (΢.Κ.Λ.Κ., 2016). 

 ΢ην θεθάιαην απηό έγηλε αλαθνξά ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ν 

νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηξίηε ειηθία. Δπηπιένλ, έγηλε εθηελήο παξνπζίαζε ησλ 7 
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ζεκαληηθόηεξσλ πεδίσλ, πνπ αθνξνύλ ηνπο ειηθησκέλνπο, όπνπ νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί κπνξνύλ λα αζθήζνπλ ην επάγγεικά ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα επηζεκάλζεθαλ 

νη ελλέα ζεκαληηθόηεξνη ξόινη ηνπο νπνίνπο έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα 

ππνδπζεί. Δλώ ηέινο, αλαθέξζεθε ε θηινζνθία πνπ δηέπεη ην επάγγεικα ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο κε ηνπο ειηθησκέλνπο. ΢ην επόκελν θεθάιαην, ζα γίλεη 

επηθέληξσζε ζην βαζηθό πξνβιεκαηηζκό ηεο πηπρηαθήο απηήο, ν νπνίνο αθνξά ηηο 

δηαθξίζεηο πνπ βηώλνπλ ηα ειηθησκέλα άηνκα, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπο (ageism). 
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Κεφϊλαιο Δεύτερο  

΢ε απηό ην θεθάιαην, ζα δνζεί ν νξηζκόο ηνπ ageism θαη ζα αλαθεξζνύλ νη δηαζηάζεηο ηνπ. Δπηπιένλ, 

ζα παξνπζηαζηνύλ νη παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα ην επεξεάδνπλ θαζώο θαη ζρεηηθέο κειέηεο. Σέινο, 

ζα αλαιπζεί ε ζπζρέηηζε ηνπ ageism κε δύν κεηαβιεηέο: ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία. 

 

2.1 Οριςμόσ ageism 

Ζ δηαδηθαζία θαηάηαμεο ησλ αλζξώπσλ ζε θαηεγνξίεο,  πνπ  πξνθύπηεη από  

ηηο αληηιήςεηο, νη  νπνίεο  ζεσξνύληαη  θαηαιιειόηεξεο  γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία, απνηειεί ζηνηρείν ηεο αλζξώπηλεο θύζεο. Ζ  δηεπθόιπλζε απνηειεί ην 

θίλεηξν ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. Γηα  ηνλ ιόγν απηό  από ηελ παηδηθή ειηθία αξρίδνπκε 

λα θαηαλνήζνπκε ηελ  έλλνηα ηεο «θαηεγνξίαο», όπσο γηα παξάδεηγκα ηε δηαθνξά 

κεηαμύ ησλ λέσλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ, μεθηλώληαο ηνπο ζρεκαηηζκνύο ησλ 

ζηεξενηύπσλ,  ζηεξεόηππα πνπ αλαθιέγνληαη  θαη ππνζηεξίδνληαη  από ηελ θνηλσλία 

ζηελ νπνία δνύκε (Raina et al., 2014).  

Ο Σζανύζεο (2006) δηαηύπσζε όηη ην ζηεξεόηππν είλαη «έλα ζύλνιν 

αξλεηηθώλ γλσξηζκάησλ πνπ κε ηξόπν ππεξαπινπζηεπκέλν, αθξαίν θαη κεξνιεπηηθό, 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη λα ραξαθηεξίζνπλ  έλα θνηλσληθό ζύλνιν  

θαη λα ην θξαηήζνπλ έηζη ζε απόζηαζε από ην ζύλνιν εθείλν πνπ δεκηνπξγεί θαη 

ρξεζηκνπνηεί ην ζηεξεόηππν». Δπνκέλσο, είλαη έλαο κεραληζκόο απνθιεηζκνύ θαη 

απνκόλσζεο, κε ηνλ νπνίν έλα θνηλσληθό ζύλνιν εληάζζεηαη ζηε ζέζε ηνπ μέλνπ.   

΢ύκθσλα κε ην  αγγιηθό ιεμηθό ηεο Ομθόξδεο, έλα ζηεξεόηππν νξίδεηαη σο 

«κία επξέσο δηαδεδνκέλε, αιιά ζηαζεξή θαη ππεξαπινπζηεπκέλε εηθόλα ή ηελ ηδέα 

ελόο ζπγθεθξηκέλνπ ηύπνπ ηνπ πξνζώπνπ ή πξάγκαηνο». Μεηαμύ άιισλ, θαιύπηεη 

θπιεηηθέο νκάδεο (νη Αζηάηεο είλαη θαινί ζηα καζεκαηηθά), θύια (νη γπλαίθεο είλαη 

θαθέο ζηελ νδήγεζε), δξαζηεξηόηεηεο (ην πέηαγκα είλαη επηθίλδπλν) θ.α. Έλα 

ζηεξεόηππν είλαη κηα γεληθεπκέλε πεπνίζεζε γηα ηηο ηδηόηεηεο ή ηα ραξαθηεξηζηηθά 

κίαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο αλζξώπσλ (Bordalo et al., 2016).  
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Έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ειηθηαθήο  νκάδαο  έρνπλ δείμεη όηη 

νη άλζξσπνη έρνπλ θαζνξίζεη ηόζν ηνλ εαπηό ηνπο θαη ηνπο άιινπο ζε θαηεγνξίεο, 

όπσο  «λένπο ελήιηθεο» (18-35 ρξνλώλ), «κεζήιηθεο ελήιηθεο» (36-55 εηώλ) θαη 

"ειηθησκέλνπο ελήιηθεο" (65 θαη άλσ) (Petry, 2001b).  

 Ο όξνο  ageism πεξηγξάθεη ηα ζηεξεόηππα ή ηηο δηαθξίζεηο  εηο βάξνο ελόο 

αηόκνπ  ή κίαο νκάδαο,  ιόγσ ηεο  ρξνλνινγηθήο ειηθίαο. Ο Butler  ην 1969 ήηαλ ν 

πξώηνο  πνπ αλέθεξε  απηόλ ηνλ όξν θαη θέξλεη ηελ έλλνηα απηή ζηε  πξώηε γξακκή 

ζηνλ ηνκέα ηεο γεξνληνινγίαο (Crawley, 2005). Ο Butler κε ηελ ηδηόηεηα ηνπ 

γεξνληνιόγνπ θαη ςπρηάηξνπ δηαηύπσζε σο ειηθηαθό ξαηζηζκό «ηε ζπζηεκαηηθή 

δηακόξθσζε ζηεξενηύπσλ θαη δηαθξίζεσλ ζε βάξνο ησλ αηόκσλ επεηδή είλαη κεγάια 

αθξηβώο όπσο ν ξαηζηζκόο θαη ν ζεμηζκόο ην πεηύρεηε κε ην ρξώκα ηνπ δέξκαηνο θαη 

ησλ γέλνο. Οη άλζξσπνη κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαηεγνξηνπνηνύληαη σο γεξνληηθνί, 

δύζθακπηνη ζηε ζθέςε θαη ηνλ ηξόπν, παξσρεκέλνη  ζηελ εζηθή θαη ηηο δεμηόηεηεο. 

Οη ειηθηαθέο δηαθξίζεηο επηηξέπνπλ ζηε λεόηεξε γεληά λα αληηιεθζνύλ ηνπο 

ειηθησκέλνπο σο δηαθνξεηηθνύο από απηνύο . Έηζη αλεπαίζζεηα παύνπλ λα ηαπηίδνπλ 

ηνπο κεγαιύηεξνύο σο αλζξώπηλα όληα (Butler, 1969).  

 Οη δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο, ελέρνπλ κηα κεξνιεπηηθή ζηάζε, ζύκθσλα κε 

ηνλ Plous (2003), ε νπνία πεξηιακβάλεη όρη κόλν πεπνηζήζεηο γηα κηα άιιε νκάδα, 

αιιά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο δηαζέζεηο πνπ θαηεπζύλνληαη πξνο εθείλε ηελ νκάδα 

θαη ηα κέιε ηεο (Raina et al., 2014). Απνηεινύλ κηα αδηθαηνιόγεηε δηαθνξεηηθή 

κεηαρείξηζε πνπ βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ ειηθία (Centre for Policy On Ageing, 

2009). Σν ageism απνηειεί κία κνξθή ξαηζηζκνύ,  ε νπνία  ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε 

δηαθξίζεηο πνπ θάλνπλ ηα ελήιηθα άηνκα απέλαληη ζε παηδηά θαη εθήβνπο αιιά θαη 

αληίζηξνθα.  

Γηαθξίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ιόγσ ειηθίαο, πξνσζνύλ κηα άληζε 

κεηαρείξηζε κε βάζε ηελ ειηθία ελόο αηόκνπ. Απηό έρεη σο απνηέιεζκα λα επεξεάζεη 

ηελ εκπηζηνζύλε θάπνηνπ, ηηο πξννπηηθέο απαζρόιεζεο, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ηνπ. ΢ύκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ ακεξηθάληθνπ ηλζηηηνύην 

ILC-USA (International Longevity Center) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2006, ν 

ειηθηαθόο ξαηζηζκόο δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο ηύπνπο/ θαηεγνξίεο. 
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 Πξνζσπηθόο/ αηνκηθόο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο (Personal Ageism). Βαζίδεηαη ζε  

ηδέεο, ζηάζεηο,  πεπνηζήζεηο θαη  πξαθηηθέο εθ κέξνπο ησλ αηόκσλ πνπ είλαη 

πξνθαηεηιεκκέλα κε άηνκα ή κε νκάδεο κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο.   

 Θεζκηθόο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο  (Institutional Ageism). Βαζίδεηαη ζε θαλόλεο 

θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο εηο βάξνο αηόκσλ κεγάιεο ειηθίαο. 

 Σθόπηκνο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο (Intentional Ageism). Απνηειείηαη από ηδέεο, 

ζηάζεηο, θαλόλεο ή πξαθηηθέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη έρνληαο ηε γλώζε 

όηη είλαη πξνθαηεηιεκκέλεο ελαληίνλ πξνζώπσλ ή νκάδσλ κε βάζε ηελ 

πξνρσξεκέλε ειηθία ηνπο. Ζ δηεμαγσγή ησλ πξαθηηθώλ απηώλ γίλεηαη 

εθκεηαιιεπόκελε ηα ηξσηά ζεκεία ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ. 

 Αθνύζηνο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο (Unintentional Ageism). Ηδέεο, ζηάζεηο, 

θαλόλεο  ή πξαθηηθέο  πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ρσξίο ηελ πιήξε επίγλσζε όηη 

είλαη πξνθαηεηιεκκέλεο ελαληίνλ πξνζώπσλ ή νκάδσλ κε βάζε ηελ 

πξνρσξεκέλε ειηθία ηνπο. 
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2.2 Διαςτϊςεισ 

 

΢ύκθσλα κε ηνλ Hewstone (1989) ην ageism απνηειεί κεγαιύηεξν πξόβιεκα 

από ηηο δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο. Αλαθέξεηαη ζε βαζηά ξηδσκέλεο αξλεηηθέο 

πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο θαη ηε δηαδηθαζία ηεο γήξαλζεο, νη 

νπνίεο κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα νδεγήζνπλ ζε δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο. Σέηνηεο 

πεπνηζήζεηο δεκηνπξγνύληαη θαη εληζρύνληαη θνηλσληθά, δεδνκέλνπ όηη βξίζθνληαη 

ελζσκαησκέλεο ζε ππεξεζίεο, ηδξύκαηα, θαλόλεο θαη ηελ θαζεκεξηλή θνηλσληθή δσή 

(McGlone θαη Fitzgerald 2005). 

 

2.2.1 Κοινωνικϋσ ςχϋςεισ και ςυμπεριφορϋσ 

Ο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο γίλεηαη άκεζα αληηιεπηόο ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο, αλαθέξεηαη ζε εθείλεο ηηο ζπκπεξηθνξέο, δξάζεηο θαη ιέμεηο όπνπ 

απνδίδεη ζηνπο αλζξώπνπο κηα κεησκέλε θνηλσληθή θαηάζηαζε απνθιεηζηηθά ή θαηά 

θύξην ιόγν όζνλ αθνξά ηε ρξνλνινγηθή ηνπο ειηθία. Όπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ 

ν ειηθηαθόο ξαηζηζκόο κπνξεί λα θαηεπζπλζεί ελάληηα ζηνπο αλζξώπνπο θάζε 

ειηθίαο, ελδέρεηαη σζηόζν λα είλαη πην έθδεινο όηαλ απεπζύλνληαη ζε ειηθησκέλνπο. 

Μπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε δηάθνξα επίπεδα, από ην δηαπξνζσπηθό πξνο ην 

ζεζκηθό, θαη ζεσξείηαη από πνιινύο γεξνληνιόγνπο σο ηζνδύλακν κε ην ξαηζηζκό ή 

ην ζεμηζκό. Δμίζνπ επηβιαβέο, θαη ίζσο αθόκε πεξηζζόηεξν δηαβξσηηθό, δεδνκέλνπ 

όηη είλαη πην πηζαλό λα είλαη απνδεθηό σο «θαλνληθό» ή «αλαπόθεπθην». ηεο ειηθίαο 

κπνξεί σο εθ ηνύηνπ λα είλαη έλα λέν όλνκα γηα έλα παιηό πξόβιεκα (Macnicol, 

2010). Οη δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα ζηελ θαζεκεξηλόηεηα δελ 

ππάξρνπλ απιά σο εληαία γεγνλόηα, αιιά απνηεινύλ έλα ζύκπιεγκα ζσξεπηηθώλ 

πξαθηηθώλ. Με ηνλ ηξόπν απηό εηδηθέο πεξηπηώζεηο απνθηνύλ λόεκα ζε ζπλδπαζκό 

κε ηε ζπλνιηθή ζπγθέληξσζε άιισλ εκπεηξηώλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαζεκεξηλά. Πξόθεηηαη γηα πξαθηηθέο ειηθηαθήο δηάθξηζεο πνπ 

εκπνηίδνπλ ηελ θαζεκεξηλή δσή θαη είλαη κέξνο απηνύ πνπ επξέσο ζεσξείηαη σο 

"θαλνληθό". (Bytheway et al., 2007 ζην Snellman, 2016). 
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Οη ειηθηαθέο δηαθξίζεηο απνηεινύλ έλα ηζρπξό εκπόδην θαη ιεηηνπξγνύλ 

απνηξεπηηθά γηα ην άηνκν, κε απνηέιεζκα λα αδπλαηεί λα βηώζεη όηη αλήθεη θάπνπ 

θαη όηη είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλν ζηελ θνηλσλία (Nolan, 2011). Δπηπιένλ, ν Mc. 

Hugh (2003), πξόζζεζε όηη ν ειηθηαθόο ξαηζηζκόο έρεη ζπλδεζεί κε ηε ρακειή 

αίζζεζε απηνεθηίκεζεο, ηα ζπλαηζζήκαηα αγσλίαο, απνκόλσζεο θαη κνλαμηάο  

(Ayalon, 2013). 

΢ε πξνζσπηθό επίπεδν, δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο κπνξεί λα δηακνξθώζεη 

θάπνηνο σο πξνο ηνλ ηξόπν πνπ ζθέθηεηαη γηα ηνπο ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, γηα 

ην ηη είλαη ηθαλνί θαη ηη πξέπεη λα θάλνπλ (Laliberte Rudman, 2015).   

Παξά ην γεγνλόο όηη ηα άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο έρνπλ ιηγόηεξεο 

πηζαλόηεηεο λα αλαθέξνπλ θαζεκεξηλά δηαθξίζεηο από ό, ηη λεόηεξνη άλζξσπνη είλαη 

(Kessler et al., 1999 θαη Luo et al., 2012), πεξίπνπ ην 70% ησλ ειηθησκέλσλ 

εμαθνινπζνύλ λα δείρλνπλ όηη βηώλνπλ θαζεκεξηλά δηαθξίζεηο (Ayalon & Gum, 

2011, Kessler et al., 1999). Πξόζθαηεο κειέηεο έρνπλ δείμεη όηη αληηιεπηέο 

θαζεκεξηλέο δηαθξίζεηο ζπλδένληαη κε θαηαζιηπηηθά ζπκπηώκαηα ησλ αηόκσλ 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Han & Richardson, 2015). 

 

2.2.2 Απαςχόληςη 

΢ε κηα κειέηε αμηνιόγεζεο ζρεηηθά κε ηηο ειηθηαθέο δηαθξίζεηο δείγκα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αλέδεημε όηη, άλζξσπνη πνπ έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε δηαθξίζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ ειηθία,  επεξεάδνληαη αξλεηηθά σο πξνο 

ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ από ηελ εξγαζία ηνπο, ηε δέζκεπζε θαη ηελ 

εκπινθή κε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο (Macdonald & Levy 2016). 

Αλ θαη ππάξρνπλ ζεηηθέο εηθόλεο γηα ηα ειηθησκέλα άηνκα (π.ρ., ηίκηνο, 

έκπεηξνο, αμηόπηζηνο), νη αξλεηηθέο εηθόλεο ηείλνπλ λα θπξηαξρνύλ, θαη νη 

ειηθησκέλνη ζεσξνύληαη ζπρλά σο ιηγόηεξν επέιηθηνη, παξαγσγηθνί, εθπαηδεύζηκνη, 

θαη όζν αθνξά ηελ ηερλνινγία θαίλεηαη λα αληηιακβάλνληαη ιηγόηεξα από ηνπο 

λεόηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Chiu et al., 2001˙ Dennis & Thomas, 2007˙ Henkins, 

2005˙ Loretto & White, 2006 θαη Taylor & Walker, 1998 ζην Anderson, 2013). 
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Έλαο άιινο ηξόπνο πνπ νη ειηθηαθέο δηαθξίζεηο-ζηεξεόηππα επεξεάδνπλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο κεγαιύηεξεο ειηθίαο είλαη ν πξνθαηεηιεκκέλνο ραξαθηεξηζκόο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κεγαιύηεξεο ειηθίαο από ηνπο εξγνδόηεο σο αλίθαλνπο (θζίλνπζεο 

ζσκαηηθέο θαη δηαλνεηηθέο ηθαλόηεηεο) θαη σο αλεπίδεθηνη ζε κηα επηπξόζζεηε 

εθπαίδεπζε. Σέηνηνο πεπνηζήζεηο, ζηε ζπλέρεηα, ηείλνπλ λα νδεγήζνπλ ηνπο 

εξγνδόηεο ζην λα είλαη ιηγόηεξν δηαηεζεηκέλνη λα επελδύζνπλ ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε 

ή θαηάξηηζε απηώλ ησλ αηόκσλ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα επηηαρύλεη ηελ 

πηζαλόηεηα ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ  λα εγθαηαιείςνπλ ην ρώξν εξγαζίαο (Nelson, 

2016). 

Ο ειηθηαθόο ξαηζηζκόο  ζην ρώξν εξγαζίαο, ηέινο, θέξεη σο απνηέιεζκα ηε   

κηθξόηεξε πξόζβαζε ησλ ειηθησκέλσλ ζε απμήζεηο κηζζώλ, πξναγσγέο, 

αλαγθαζηηθή πξόσξε ζπληαμηνδόηεζε, θαη πξαθηηθέο δηαθξίζεσλ ζηηο πξνζιήςεηο 

(Levy & Macdonald, 2016). 

 

2.2.3 Διανομό των αγαθών και υπηρεςιών  

Οη δηαθξίζεηο απηέο εηζήιζαλ ζηελ αηδέληα ηεο δεκόζηαο ηάμεο κόιηο 

πξόζθαηα, αιιά γηα κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα αθηηβηζηέο, νη νπνίνη αληηζηέθνληαη 

ζηνλ ειηθηαθό ξαηζηζκό, ππνζηήξημαλ όηη νη ειηθησκέλνη πθίζηαληαη άδηθα 

δηαθξίζεηο ζε ηνκείο όπσο ηελ αζθάιηζε (δηαθνπώλ) ή ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

(Macnicol, 2010). 

Γηάθνξνη εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο δηαπίζησζαλ πώο παξαλνήζεηο 

ζρεηηθά κε ε δηαδηθαζία γήξαλζεο κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ πγηή 

γήξαλζε (Grant 1996). Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ επίζεο αλαθέξεη, πσο νη 

ζεξαπεπηέο επεξεάδνληαη από ηα αξλεηηθά ζηεξεόηππα θαη απηό έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ πξόθιεζε θζνξάο ζηελ κεηέπεηηα δσή ησλ αηόκσλ κεγαιύηεξεο ειηθίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη Woolfe θαη Biggs (1997), δηαπίζησζαλ όηη νξηζκέλνη ζύκβνπινη ήηαλ 

ιηγόηεξν πηζαλό λα ρξεζηκνπνηνύλ κηα ςπρνδπλακηθή πξνζέγγηζε κε ηνπο 

ειηθησκέλνπο, θαη ε απόθαζε απηή ζα κπνξνύζε λα νδεγήζεη δπλεηηθά ζηελ 

ππνηίκεζε ηεο κεηέπεηηα δσήο (Minichiello & Kendig, 2000).  
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Σν άξζξν ησλ Helton & Pathman, 2008 αλαθέξεη όηη νη γηαηξνί πξνηηκνύζαλ 

λα ζπλεξγάδνληαη κε αζζελείο κηθξόηεξεο ειηθίαο απ‘ όηη  κε κεγαιύηεξνπο, θαη είλαη 

πην απξόζπκνη λα εξγαζηνύλ κε αζζελείο  ειηθίαο πνπ έρνπλ θηάζεη θαη μεπεξάζεη ηα 

85 ρξόληα θαζώο θαη αδύλακνπο αζζελείο (Chodosh et al., 2000). 

Οη  γηαηξνί αλαθέξνληαη ζε έλα κίγκα ζεηηθώλ θαη αξλεηηθώλ πηπρώλ ησλ 

ζηεξεόηππσλ πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί γηα ηνπο ειηθησκέλνπο, ππνζηεξίδνληαο  όηη 

νη πξεζβύηεξνη είλαη δεζηνί θαη αγαπεηνί, αιιά από ηελ άιιε αηζζάλνληαη 

απνγνεηεπκέλνη ιόγσ ηνπ βαζκνύ αληθαλόηεηά ηνπο (Higashi et al., 2012).  

΢ηελ βηβιηνγξαθηθή ηνπ αλαζθόπεζε ν Olson (2013), ηεθκεξηώλεη ηνλ θίλδπλν 

πνπ δηαηξέρνπλ νη ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, σο απνηέιεζκα ηεο ρακειόηεξεο 

πνηόηεηαο πεξίζαιςεο. Τπάξρεη ε αληίιεςε όηη ε παξέκβαζε γηα ηα κεγαιύηεξα 

άηνκα είλαη ιηγόηεξε ζε ζύγθξηζε κε άηνκα λεόηεξεο ειηθίαο. Γηα παξάδεηγκα 

επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο θαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί βξέζεθαλ λα είλαη πεξηζζόηεξν 

απξόζπκνη λα ζπλεξγαζηνύλ κε ηνπο ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο από ηνπο 

λεόηεξνπο αζζελείο (Schiller - Schigelore, 2003), θαη είλαη πην πηζαλό λα παξέρνπλ 

θαηώηεξε κεηαρείξηζε ζε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο. 
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2.3 Παρϊγοντεσ που το επηρεϊζουν - Μελϋτεσ για το ageism 

ςχετικϊ με παρϊγοντεσ 

 

Γηα ηελ απόθηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο εηθόλαο ηνπ ειηθηαθνύ ξαηζηζκνύ 

πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη επζύλνληαη γηα ηελ εκθάληζε 

θαη δηαηώληζε απηήο ηεο θαηάζηαζεο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη έμη 

ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο. 

2.3.1 Η ςθμαςία τθσ ταυτότθτασ και τθσ ομάδασ 

Ζ ζεσξία ηεο Σαπηόηεηαο ε νπνία αλαδείρηεθε κέζσ  ηεο  SIT (social identity 

theory) θαη αλαγξάθεηαη κέζα ζην βηβιίν ησλ Gaertner & Dovidio (2000), αλαθέξεη 

όηη νη άλζξσπνη δηακνξθώλνπλ ηελ ηαπηόηεηα ηεο νκάδαο βαζηζκέλνη ζηα ειάρηζηα 

θξηηήξηα θαη ζηε ζπλέρεηα επηδεηθλύνπλ  πξνθαηαιήςεηο πνπ επλννύλ ηε δηθή ηνπο 

νκάδα. Γηα λα ζπκβεί απηό, ε ζεσξία ηαπηόηεηαο ππνζηεξίδεη όηη ζα πξέπεη λα 

δνζνύλ θίλεηξα ζηα άηνκα γηα λα πξνσζήζνπλ ηε δηθή ηνπο νκάδα (the in group) ζε 

ζρέζε κε άιινπο (out groups).  

΢ύκθσλα κε ηνλ Bodner (2009), έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηνλ 

ηνκέα ηεο γήξαλζεο εθαξκόδνληαο ηελ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο  ζηε 

γήξαλζε δείρλνπλ όηη νη λεόηεξνη θαη νη ειηθησκέλνη αμηνινγνύλ ηε δηθή ηνπο 

ειηθηαθή νκάδα πην ζεηηθά από όηη άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο (Kite & Wagner, 2002), 

κηα δηαδηθαζία πνπ αλαθέξεηαη σο πξνθαηάιεςε πνπ ιακβάλεη ρώξν ζηελ νκάδα. 

Γηα ηνπο λεαξνύο ελήιηθεο, ε SIT δείρλεη όηη ν ειηθηαθόο ξαηζηζκόο επηηξέπεη 

λεόηεξα άηνκα λα απνζηαζηνπνηεζνύλ ζεηηθά από ηνπο ειηθησκέλνπο, ζε βαζκό πνπ 

δηαθξηηηθά παύνπλ λα ηαπηίδνληαη κε ηνπο κεγαιύηεξνύο ηνπο σο αλζξώπηλα όληα 

(Butler, 1975 ζην Bodner, 2009).  

Σν κνληέιν ηεο  θνηλήο εληόο νκάδνο ηαπηόηεηαο αλέδεημε όηη ε πξνθαηάιεςε 

κπνξεί λα ειαηησζεί όηαλ νη άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη όηη αλήθνπλ ζε κία θνηλή 

νκάδα ή όηη αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο νη νπνίεο κνηξάδνληαη κηα θπξίαξρε 

θνηλόηεηα (Gaertner & Dovidio, 2000).     
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2.3.2 Ψθφιακό χάςμα  

Ζ κείσζε ηεο ρξήζεο ή ε δηαθνξά ζηελ πξόζβαζε ζε ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ είλαη γλσζηό σο ην «ςεθηαθό ράζκα», θαη ε αύμεζε 

ηεο ειηθίαο ζεσξείηαη έλαο ζεκαληηθόο παξάγνληαο γηα ηελ αύμεζε απηνύ ηνπ 

ράζκαηνο (Trentham et al., 2009).  

 Ζ ζεσξία ηνπ Δθζπγρξνληζκνύ, ζύκθσλα κε ηνλ Ayalon (2013 ζην Cowgill 

& Holmes, 1972) ππνζέηεη όηη κέζα από ηε δηαδηθαζία ηνπ εθζπγρξνληζκνύ, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηηο πξνόδνπο ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ ηαηξηθή, νη ελήιηθεο κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο ράλνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε.  ΢ηηο πεξηζζόηεξεο ζύγρξνλεο θνηλσλίεο, ε 

γλώζε ησλ ειηθησκέλσλ ζπρλά ζεσξείηαη μεπεξαζκέλε, σο απνηέιεζκα ησλ 

εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο γξαθήο. Σν γεγνλόο όηη νη λεόηεξεο 

γεληέο είλαη πην κνξθσκέλνη από ηνπο παιαηόηεξνπο είλαη έλαο αθόκε παξάγνληαο ηεο 

ρακειήο ζέζεο ησλ ειηθησκέλσλ ζηε ζύγρξνλε θνηλσλία. 

 

2.3.3 Άγρνο γηα ηνλ ζάλαην ζπλδπαζηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ ηξόκνπ  

Οη Ακεξηθαλνί απνιακβάλνπλ ηελ αηνκηθόηεηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα  

ηνπ ειέγρνπ γηα ην ηη ζπκβαίλεη κε ηα δηθά ηνπο ζώκαηα. Ζ γήξαλζε θαη ν ζάλαηνο 

αληηκεησπίδνληαη σο έμσ από ηνλ πξνζσπηθό έιεγρν ηνπ αηόκνπ θαη παξάγνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θόβνπ θαη ηνπ άγρνπο. Μαδί κε θάζε αληηιεπηό έιεγρν ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο γήξαλζεο (θαη ηειηθά ην ζάλαην), πνιινί Ακεξηθαλνί, επίζεο, 

βιέπνπλ ηνλ ζάλαην σο ην ηέινο ηνπ εαπηνύ ηνπο. Ζ πεπνίζεζε όηη ν εαπηόο ηνπο έρεη 

έλα ζηαζεξό ηέινο είλαη επίζεο αξθεηά αγρσηηθή. ΢ε αληίζεζε κε εθείλνπο πνπ 

πηζηεύνπλ όηη έρνπλ έλα πλεύκα πνπ δεη (είηε ζηνλ Οπξαλό, Νηξβάλα, ή θάπνην άιιν 

πλεπκαηηθό ρώξν, είηε κέζσ κεηελζάξθσζε), θαη απηά ηα άηνκα ηείλνπλ λα έρνπλ κηα 

δηαθνξεηηθή άπνςε γηα ηε δσή ηνπο. Εσή είλαη κόλν κία θάζε ελόο αηώληνπ ηαμηδηνύ 

ην νπνίν ζπλερίδεηαη επ‘ άπεηξνλ (Nelson, 2011). 

΢ύκθσλα κε ηνλ Terry (2006), ε θαηαλόεζε ησλ αζπλείδεησλ πηπρώλ  ησλ 

δηαθξίζεσλ ιόγσ ηεο ειηθίαο ζηελ πξνβνιηθή ηαπηνπνίεζε κεηαμύ ησλ ειηθησκέλσλ 

θαη ησλ θξνληηζηώλ ηνπο ή ζεξαπεπηώλ εληείλεη ηε δηαδξαζηηθή θύζε απηήο 

επηθύιαμε ησλ ακνηβαίσλ πξνβιέςεσλ. Οη βαζηθνί θόβνη ηεο εμάξηεζεο, ηε κνλαμηά 

http://www.tandfonline.com/author/Ayalon%2C+Liat
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θαη ηνπ πξνβιεπόκελνπ ζαλάηνπ εληζρύνπλ ηελ ειηθηαθή δηάθξηζε, ηηο λννηξνπίεο θαη 

ζπκπεξηθνξέο 

Ζ  ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ηξόκνπ ΣΜΣ (Greenberg et al., 1997) απνηειεί 

κηα αθόκε ρξήζηκε πιεξνθνξία γηα ηηο δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο, θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

επίδξαζε πνπ ηνπ άγρνπο ηνπ ζαλάηνπ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξώπσλ. ΢ύκθσλα κε ηελ ΣΜΣ, νη άλζξσπνη έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλαλ ξπζκηζηή  

γηα ην  ςπρνινγηθό άγρνο  πνπ απνηειείηαη από ηελ πνιηηηζηηθή θνζκνζεσξία  θαη ηελ 

απηνεθηίκεζε, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο ελ δπλάκεη απεηιεηηθέο γηα ηε 

αζπλείδεηε επίγλσζε πνπ αθνξά  ην αλαπόθεπθην ζαλάηνπ ηνπο. Μηα πνιηηηζηηθή 

θνζκνζεσξία είλαη κηα θνηλή αληίιεςε ηεο πξαγκαηηθόηεηαο πνπ δίλεη λόεκα ηεο  

κνληκόηεηα, ζηαζεξόηεηαο, θαη ηελ ππόζρεζεο ηεο θπξηνιεθηηθήο ή ζπκβνιηθήο 

αζαλαζίαο (π.ρ. κηα κεηά ζάλαηνλ δσή ή όηη δνπλ κέζσ ησλ παηδηώλ ηνπο) ζε άηνκα 

πνπ δνπλ κέρξη ηα πξόηππα ηεο αμίαο πνπ δεκηνπξγνύληαη από ην πνιηηηζκό (Bodner 

E, 2009). 

 

2.3.4 Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (Μ.Μ.Ε.)  

Ζ παγθόζκηα θνηλσλία θαίλεηαη πσο δε ζέιεη λα γεξάζεη. Σα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο πξνσζνύλ ηελ εκκνλή κε ηε λενιαία. Οη λένη έρνπλ ηελ ηηκεηηθή ζην 

θηλεκαηνγξάθν θαη νη ειηθησκέλεο γπλαίθεο θαη νη άλδξεο ζπλήζσο παίξλνπλ ξόινπο, 

όπνπ απεηθνλίδνληαη  σο έλα είδνο  αλάξκνζηεο- αηαίξηαζηεο κόδαο.  ΢ηηο ΖΠΑ, κόλν 

ην 1,5 ηνηο εθαηό ησλ ραξαθηήξσλ ζηελ ηειεόξαζε είλαη άλζξσπνη κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο, θαζώο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ ειηθησκέλνπο θαη ηνπο 

επηηξέπνπλ κόλν κηθξνύο ξόινπο (Zebrowitz & Montepare, 2000). Δπηπιένλ, νη 

ειηθησκέλνη ελήιηθεο ζπλήζσο παξνπζηάδνληαη ζε ηειενπηηθέο εθπνκπέο κε 

θσκηθνύο  ηξόπνπο πνπ ηνλίδνπλ ηε θπζηθή, γλσζηηθή θαη ηε ζεμνπαιηθή 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηα Τπάξρνπλ πνιιέο απνδείμεηο όηη νη άλζξσπνη πνπ 

παξαθνινπζνύλ πεξηζζόηεξε ηειεόξαζε, έρνπλ πην αξλεηηθή άπνςε γηα ηνπο 

ειηθησκέλνπο. 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bodner%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19619389
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bodner%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19619389
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2.3.5 Φφλο 

Οη λεαξέο γπλαίθεο θαίλεηαη λα είλαη πην επαίζζεηεο  ζηηο αιιαγέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ειηθία ζηελ εκθάληζε. Απηό είλαη αλεζπρεηηθό, θαζώο νη 

λεόηεξεο γπλαίθεο γεληθά δελ έρνπλ βηώζεη ηα θπζηθά ζεκάδηα ηεο γήξαλζεο, θαη 

όκσο είλαη θαηλνκεληθά πην θνβηζκέλνη από κειινληηθνύο εαπηνύο ηνπο (Allan & 

Johnson, 2009).  Απηό κπνξεί λα νθείιεηαη από ην γεγνλόο όηη αληηιακβάλνληαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνβάιινληαη από ηα αξλεηηθά ζηεξεόηππα θαη ηηο  δπλαηόηεηεο γηα 

ηελ κεηέπεηηα δσή ηνπο (Martens et al., 2005). Ζ πγεία είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή 

εθηίκεζε ζηελ επηηπρεκέλε γήξαλζε, όπσο ε θαθή πγεία ζπλδέεηαη γεληθά κε 

κεγαιύηεξε αλεζπρία ηεο γήξαλζεο (Lynch, 2000, Watkins et al., 1998). Σα 

απνηειέζκαηά ζπκθσλνύλ κε απηό θαη γηα ηα δύν θύια:  ζηηο ςπρνινγηθέο αλεζπρίεο 

θαη ηνλ θόβν ησλ απσιεηώλ, ππάξρεη ζρέζε κεηαμύ ησλ ρακειόηεξσλ δεηθηώλ  γηα 

ηελ πγεία θαη ηελ αύμεζε άγρνπο γήξαλζεο.  

Αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε άηνκα 65 εηώλ θαη άλσ απμάλεηαη 

(Plastic Surgery, 2011). Ζ Ακεξηθαληθή Δηαηξεία Αηζζεηηθήο Πιαζηηθήο 

Υεηξνπξγηθήο ζεκείσζε κεηαμύ 2009 θαη 2010 αύμεζε πεξίπνπ 10.000 πεξηζζόηεξα 

θαιιπληηθά, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο πξαγκαηνπνηνύληαη ζε άηνκα ειηθίαο 65 εηώλ 

θαη άλσ. Δπίζεο, νη ηξεηο πην θνηλέο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο είλαη ιίθηηλγθ, 

βιεθαξνπιαζηηθή θαη ιηπναλαξξόθεζε.. Απηέο νη ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο δείρλνπλ 

όηη νη ειηθησκέλεο γπλαίθεο πξαγκαηηθά αζρνινύληαη κε ηελ αλαδήηεζε ηεο 

λεόηεηαο.  

 

2.3.6 Κοινωνία και Οικονομία 

Οη ζύγρξνλεο θαπηηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο έρνπλ πεξηζσξηνπνηήζεη άηνκα  

κεγαιύηεξεο ειηθίαο ζηελ επηβνιή ηεο ζπληαμηνδόηεζεο θαη ηεο αδξάλεηαο, ε νπνία 

ζπλεπάγεηαη κε ηε κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνύ θαη θνηλσληθνύ θύξνπο. Από απηό 

πξνέθπςε ε ππόζεζε όηη ν κέζνο άλδξαο εξγαδόκελνο γίλεηαη αληηπαξαγσγηθόο γύξσ 

από ηελ ειηθία ησλ 65 εηώλ  κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δηάθξηζε, σο πξνο ην όηη 

απνθόπηεηαη καδί έλα επξύ θάζκα ηθαλνηήησλ. Απηό ήηαλ πάληα θαηαθαλώο άδηθν, 
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δεδνκέλνπ ηηο εηεξνγέλεηαο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο, ηεο γλσζηηθήο ηθαλόηεηαο 

θαη ηεο ηθαλόηεηαο εξγαζίαο (Macnicol, 2006). 

  Οη  ειηθησκέλνη κπνξνύλ επίζεο λα ζεσξεζνύλ σο επηβάξπλζε γηα ηελ 

νηθνλνκία θαζώο είλαη νη κεγαιύηεξνη απνδέθηεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Δπηπιένλ, νη ειηθησκέλνη είλαη απνδέθηεο άιισλ πόξσλ πξόλνηαο, όπσο 

παξνρή ζπληάμεσλ θαη πεξαηηέξσ παξαρσξήζεηο (Π.ρ. επίδνκα θαπζίκσλ ην 

ρεηκώλα). ΢ε αληίζεζε, νη λένη άλζξσπνη κεξηθέο θνξέο εθιακβάλνληαη ηνπο 

ειηθησκέλνπο σο πξαγκαηηθή απεηιή γηα ηηο θνηλσληθέο αμίεο θαη ηα ήζε, π.ρ. 

πηζηεύεηαη όηη είλαη πην πηζαλό λα δηαπξάμνπλ έγθιεκα ή αληηθνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά. Ζ αληίιεςε απηώλ ησλ απεηιώλ κπνξεί λα εληείλεη ηελ  πξνθαηάιεςε 

θαη ηηο δηαθξίζεηο  εηο βάξνο απηώλ ησλ νκάδσλ (Abrams et al., 2011).     

http://www.cambridge.org/us/academic/subjects/sociology/sociology-general-interest/age-discrimination-historical-and-contemporary-analysis#bookPeople
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2.4 ΢υςχϋτιςη του ageism με την εκπαύδευςη 

 

΢ύκθσλα κε πξόζθαηε έξεπλα (Allen et al., 2009), δηαπηζηώζεθε πσο νη 

θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη πεξηζζόηεξν πξνθαηεηιεκκέλνη ζπγθξηηηθά κε 

ηνπο επαγγεικαηίεο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο.  

Ο Askham (2005), ζεσξεί πσο ε εθπαίδεπζε κπνξεί λα πξνσζήζεη ηελ 

αμηνπξέπεηα ησλ ειηθησκέλσλ θαη ππνζηεξίδεη όηη ππάξρεη έλαο αξηζκόο πξνθιήζεσλ 

γηα ηελ πξνώζεζε ηεο αμηνπξέπεηαο ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

Αλαθέξεη επίζεο, πσο ππάξρνπλ αζπλέπεηεο ζηελ αλάπηπμε ησλ επαγγεικαηηθώλ 

αμηώλ θαη αληηθάζεηο ζην πξόγξακκα ζπνπδώλ. Όπσο επηζεκαίλεη, έλα κεγάιν κέξνο 

ηεο δηδαθηέαο ύιεο ησλ θνηηεηώλ ηεο θνηλσληθήο ή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ 

είλαη γηα ην πσο λα ζπλεξγαζηνύλ κε ηνπο αλζξώπνπο, αιιά πσο λα δηαρεηξηζηνύλ ηε 

δνπιεηά ή πώο λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ θαηαζηάζεηο. Οινθιεξώλεη αλαθέξνληαο πσο 

ηέηνηα ζέκαηα δελ ζα βνεζήζνπλ ηνπο θνηηεηέο λα δνπλ ηνπο αζζελείο ή ηνπο 

εμππεξεηνύκελνύο ηνπο σο άηνκα (Clark, 2009). 

Αξθεηνί ζπγγξαθείο έρνπλ επίζεο επηζεκάλεη όηη ηα εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα 

θαηέρνπλ θάπνηα επζύλε γηα ηελ έιιεηςε ησλ επαγγεικαηηώλ ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο γεξνληνινγίαο, θαζώο δίλεηαη ιίγε πξνζνρή ζηα 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα θαη ζηα ζρνιηθά εγρεηξίδηα γηα απηό ην ζέκα (Berkman et 

al., 2000, Galambos & Rosen, 1999, Grant, 1996, Kane, 1999, Rosen & Zlotnik, 

2001, Scharlach et al., 2000, θαη Silverstone, 2000 ζην Curl, Simons, Larkin, 2005). 

Ζ βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο ησλ ειηθησκέλσλ έρεη αξρίζεη λα 

απνηειεί εθπαηδεπηηθό ζηόρν γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, 

από ηνλ νπνίν πξνζδνθάηαη ε αιιαγή ζηνλ ηξόπν ζθέςεο, ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη 

ζηελ ζπκπεξηθνξά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ειηθησκέλα άηνκα (Tadd & Dieppe, 2005).  

Πνιινί επαγγεικαηίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο, δελ κπνξνύλ λα έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο 

πνπ απαηηνύληαη γηα λα αληαπνθξηζνύλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηνπο κέζα από 

κηα έιιεηςε εηδηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. Μία γεξνληνινγηθή ελόηεηα 

ζπνπδώλ ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο απεδείρζε επηηπρήο ζηελ αύμεζε 

ηεο γλώζεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιόγεζε θαη ηελ παξέκβαζε κε άηνκα κεγαιύηεξεο 
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ειηθίαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ηνπο θπξίσο από 

πξνπηπρηαθνύο θνηηεηέο (Olson, 2002).   

Από ηε ζθνπηά ηεο αθαδεκατθήο εθπαίδεπζεο ζε δηεζλέο δείγκα (Chonody & 

Wang, 2014), νη καζεηέο αλέθεξαλ όηη δελ ιακβάλνπλ επαξθή εθπαίδεπζε 

καζεκάησλ ζρεηηδόκελε κε ηελ γεξνληνινγία ή εηδηθή εθπαίδεπζε γηα λα εξγάδνληαη 

κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Cummings & Alder, 2007,  Kane, 2004a,  Olson, 

2007). Λακβάλνληαο ππόςε απηέο ηηο ζηάζεηο θαη ηελ έιιεηςε θαηάξηηζεο, δελ 

απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλόο όηη νη ζπνπδαζηέο είλαη αδηάθνξνη ζηε γεξνληνινγηθή 

θνηλσληθή εξγαζία. Καηά ζπλέπεηα, απηό θαλεξώλεη ελ κέξεη ηνλ ιόγν πνπ πνιινί 

επηιέγνπλ λα κελ εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνύ. Σν παξάδνμν όκσο, ηεο ππόζεζεο είλαη όηη νη άλζξσπνη ελδηαθέξνληαη 

γηα ηελ γεξνληνινγηθή εξγαζία. ΢ηηο πξνεγνύκελεο κειέηεο, θαη νη αθαδεκατθνί θαη 

κε αθαδεκατθνί παξάγνληεο αθνξνύζαλ ην ελδηαθέξνλ ζπνπδαζηώλ γηα ηε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ελειίθνπο κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Sandel et al., 2006).  

΢ύκθσλα κε ηνπο Cummings et al. (2003), ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηώλ γηα 

ηελ απαζρόιεζε κε ηελ γεξηαηξηθή ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ αθαδεκατθή 

παξαθνινύζεζε καζεκάησλ θαη ηελ θαηάξηηζε, κε ηηο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο 

γήξαλζεο (Anderson & Wiscott, 2004 θαη  Cummings, Galambos, & 

DeCoster, 2003), κε ηηο ζρεηηθέο ηνπνζεηήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο γήξαλζεο θαη κε ηα 

πξνπηπρηαθά καζήκαηα γεξνληνινγίαο (Chonody & Wang, 2014). 

΢ε ζρεηηθή έξεπλα αλαθαιύθζεθε πσο ε κεγαιύηεξε έθζεζε ζε αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε γήξαλζε δηεπθνιύλεη ηηο ζεηηθέο ηνπνζεηήζεηο θαη κηα 

απμεκέλε επηζπκία γηα ελαζρόιεζε κε ηε γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία (Snyder 

et al., 2008).  

Σν ίδην απνδεηθλύεη θαη ε έξεπλα ησλ Anderson & Wiscott (2004). ΢ύκθσλα 

κε απηή απνθαιύπηεηαη όηη κε ηελ αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ νινθιεξσκέλσλ 

καζεκάησλ γήξαλζεο θαη ησλ πεξηζζόηεξσλ γλώζεσλ γύξσ από απηό ην ζέκα, 

απμήζεθε θαη ε επηζπκία ησλ θνηηεηώλ λα εξγαζηνύλ ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηνπο 

ειηθησκέλνπο (Wang et al., 2013). 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#17
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#17
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#18
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#18
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#16
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#17
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#22
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Ο όξνο γλώζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία, έρεη 

απνθηήζεη δύν λνήκαηα. Σν πξώην αθνξά ηηο γλώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε γεγνλόηα 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ηεο γήξαλζεο θαη ην δεύηεξν ηε γλώζε ησλ επθαηξηώλ 

ζηαδηνδξνκίαο ζην ηνκέα ηεο γήξαλζεο (Ferguson, 2015). 

Ζ κειέηε ηεο Ferguson (2012) θαζώο θαη δηάθνξεο άιιεο κειέηεο (Kane 1999, 

2004, Gorelik et al., 2000) απέδεημαλ πσο ε γλώζε ηεο δηαδηθαζίαο γήξαλζεο είλαη 

έλαο ζεκαληηθόο πξνγλσζηηθόο παξάγνληαο, επηθείκελεο απαζρόιεζεο θνηηεηώλ 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ζε ηνκείο ζρεηηδόκελνπο κε άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο. Ο πην 

ηζρπξόο παξάγνληαο είλαη ε εκπεηξία. Σα επξήκαηα απηά ππνζηεξίδνπλ όηη ε γλώζε 

απνηειεί έλα ηξόπν ώζηε λα απμεζεί ην ελδηαθέξνλ. 

Ζ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ απξνζπκία ησλ επαγγεικαηηώλ 

αλζξώπηλσλ ππεξεζηώλ λα ζπλεξγαζηεί εμππεξεηνύκελνπο κεγαιύηεξεο ειηθίαο 

ππνδειώλεη θάπνηα επηξξνή παξαγόλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειηθίαο, ην 

θύιν, ηελ επαθή κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, ην άγρνο γηα ηε γήξαλζε, θαζώο 

θαη γλώζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία κε ειηθησκέλνπο, αιιά έλα κεγάιν κέξνο απηήο 

ηεο έξεπλαο έρεη πεξηγξαθηθό ραξαθηήξα θαη βαζίδεηαη ζε δεκνγξαθηθνύο 

πξνγλσζηηθνύο παξάγνληεο, πνπ κπνξεί λα είλαη αλεπαξθείο ζηελ πιήξε θαηαλόεζε 

ελόο ηόζν πεξίπινθνπ δεηήκαηνο (Webb et al., 2015). 

Οη θνηηεηέο θαη επαγγεικαηίεο κπνξνύλ λα εθπαηδεπηνύλ ώζηε λα δνπλ ηα 

ζρεηηθά ζηνηρεία ησλ εμππεξεηνύκελσλ ρσξίο λα παξεκπνδηζηεί ε θαηάιιειε 

παξέκβαζε από ηελ ειηθία ηνπο: όπσο αθξηβώο νη θνηηεηέο θαη επαγγεικαηίεο 

ελζαξξύλνληαη ζπρλά γηα λα δνπλ ζρεηηθά ζηνηρεία ησλ πειαηώλ ρσξίο λα επηηξέπεηαη 

ζε άιιεο κνξθέο δηαθνξεηηθόηεηαο, όπσο θύινπ ή εζλνπνιηηηζκηθήο ηαπηόηεηαο λα 

παξεκπνδίζνπλ ηελ θαηάιιειε παξέκβαζε. Ζ απηνγλσζία ησλ θνηηεηώλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηώλ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ εθπιήξσζε απηνύ ηνπ θαζήθνληνο 

(Kane, 2002), όπσο επαηζζεζία ζην ειηθηαθό ξαηζηζκό θαη άιιεο κνξθέο 

πξνθαηάιεςεο, κπνξνύλ ηειηθά λα επηθέξνπλ κηα αιιαγή ζηνπο επαγγεικαηίεο θαη 

ζην πσο ιεηηνπξγνύλ ηελ ππεξεζία (Kane, 2004b). 

Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο εξγαζίαο απαηηνύληαη ζε όινπο ηνπο 

θνηηεηέο γηα ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο ζρεηηδόκελε κε ηελ δηαθνξεηηθόηεηα, 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο γήξαλζεο. Χζηόζν, νξηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί 

θνηλσληθήο εξγαζίαο έρνπλ εθθξάζεη ηελ πεπνίζεζε όηη, ελώ νη εθπαηδεπηηθνί 

θνηλσληθήο εξγαζίαο επηθεληξώλνληαη ζε πνιιέο πηπρέο ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο, όπσο 

εζλν-πνιηηηζκηθή ηαπηόηεηα θαη ην θύιν, ππάξρεη κηα αλεπαξθήο έκθαζε ζηελ 

γήξαλζε ζε πξνπηπρηαθά θαη κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο εξγαζίαο. Οη 

εθπαηδεπηηθνί κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηνπο θνηηεηέο λα δνπλ πέξα από ηε κεηαβιεηή 

ηεο ειηθίαο ηνπο, βνεζώληαο ηνπο θνηηεηέο λα θαηαλνήζνπλ όηη ε ειηθία δελ είλαη 

απαξαίηεηα ε πην έμππλε, νύηε ε πην απνθαζηζηηθή κεηαβιεηή ζηελ θαηαλόεζε ελόο 

πειάηε. Δπηπιένλ, νη θνηηεηέο πξέπεη λα θαηαιάβνπλ όηη ην λα βιέπνπλ ηνπο πειάηεο 

κόλν από ηε ζθνπηά ηεο ειηθίαο απνδπλακώλεη ηνπο εμππεξεηνύκελνπο θαη πξνσζεί 

ζηεξεόηππεο δηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο (Kane, 2004b). 

 

2.5 ΢υςχϋτιςη του ageism με την εργαςιακό εμπειρύα 

 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, πνπ 

εξγάδνληαη κε άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο, εμαηηίαο ηεο ειιηπνύο εηδηθήο εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο δελ κπνξνύλ λα αληαπνθξηζνύλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ 

ειηθησκέλσλ (Clark, 2009). 

΢πκπεξηθνξέο ειηθηαθήο δηάθξηζεο ζπλέβαιαλ ζε έλαλ πνιηηηζκό πνπ 

αληηιακβάλεηαη ηνπο ειηθησκέλνπο σο «βάξνο» θαη πνπ είλαη εμαξηώκελνη θαη 

ελνριεηηθνί. Οη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο κπνξνύλ λα 

θάλνπλ αθαηάιιειεο ππνζέζεηο γη‘ απηνύο ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπο, πνπ νδεγεί ζε 

ζπγθεθαιπκκέλεο πξαθηηθέο δηαθξίζεσλ. Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε κπνξεί λα 

βνεζήζνπλ γηα λα αιιάμεη ε αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα άηνκα κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ηνπο (Clark, 

2009). 

΢ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε πξνηύπσλ επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ 

ειηθησκέλσλ θαη ησλ λεόηεξσλ αηόκσλ, θπξίσο επαγγεικαηηώλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, 

ηα επξήκαηα ππνδεηθλύνπλ όηη νη λεόηεξνη ρξεζηκνπνηνύλ ζπγθαηαβαηηθή νκηιία ζε 

ππεξήιηθεο, εμεπηειηζηηθνύο ζπλαηζζεκαηηθνύο ηόλνπο θαη ζπκπεξηθνξέο 

αλππνκνλεζίαο.  Όηαλ απηέο νη ζπκπεξηθνξέο πξνέξρνληαη από επαγγεικαηίεο όπσο 

γηαηξνύο, θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, θαη επαγγεικαηίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 
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ακθηζβεηνύλ ηελ ηθαλόηεηα ηνπ γέξνληα λα επηιέμεηε νξζνινγηθά πξνηηκήζεηο 

θξνληίδαο  (Kane, 2004b). 

Κνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, θαζώο θαη πνιινί άιινη επαγγεικαηίεο αλζξσπηζηηθώλ 

επαγγεικάησλ, εμαθνινπζνύλ λα θαηέρνπλ παξαλνήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία κε 

ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, πηζηεύνληαο όηη είλαη απνγνεηεπηηθή θαη θαζόινπ  

πξόθιεζε (Scharlach et al., 2001). Ζιηθηαθά ζηεξεόηππα πνπ απεηθνλίδνπλ ηνπο 

ειηθησκέλνπο σο κε παξαγσγηθνύο, άρξεζηνπο, εμαξηώκελνπο, θαη ζε θαθή 

θαηάζηαζε πγείαο, ζπκβάιινπλ ζε αξλεηηθέο απόςεηο πξνο ηε γήξαλζε θαη ςεπδείο 

αληηιήςεηο γηα ην επάγγεικα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνύ ελώ 

παξάιιεια, επεξεάδνπλ πεξαηηέξσ ηελ πξνζπκία ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ λα 

ζπλεξγαζηνύλ κε απηόλ ηνλ πιεζπζκό (Schigelone, 2003). 

Ζ πξνζσπηθή εκπεηξία θαη νη ζεηηθέο ζρέζεηο κε ηα ειηθησκέλα άηνκα 

θαίλνληαη λα επεξεάδνπλ επλντθά ηηο πξννπηηθέο πξνο ηα ειηθησκέλα άηνκα γεληθά 

(Tan, Hawkins, & Ryan, 2001). ΢ε έξεπλα ησλ Allen et al. (2009) έγηλε γλσζηό πσο 

νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο 

έρνπλ πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο απ‘ όηη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ 

εξγάδνληαη ζε πιαίζηα κε δηαθνξεηηθό πιεζπζκό – ζηόρν.  

Οη Wang & Chonody (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο ησλ θνηηεηώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο απέλαληη ζηα ειηθησκέλα 

άηνκα. Από ηελ αλαζθόπεζε απηή πξνθύπηεη όηη νη θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

είραλ ηε ζεηηθόηεξε ζηάζε απέλαληη ζηε γήξαλζε (Kane, 2007, Thorson & Perkins, 

1981) θαη ηα πην πςειά επίπεδα γλώζεο γηα ηε γήξαλζε από άιιεο εηδηθόηεηεο 

θνηηεηώλ (Anderson & Wiscott, 2004). Δπηπιένλ, νη ηνπνζεηήζεηο ησλ ζπνπδαζηώλ 

θνηλσληθήο εξγαζίαο  ήηαλ γεληθά ζεηηθέο ή νπδέηεξεο (Allen et al., 2009,  Cummings 

et al., 2005,  Hatchett et al., 2002,  Olson, 2007,  Tan et al., 2001), αλ θαη έηεηλαλ λα 

έρνπλ ηηο πην αξλεηηθέο ηνπνζεηήζεηο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο άλδξεο από ηηο 

ειηθησκέλεο γπλαίθεο (Hatchett et al., 2002 θαη Tan et al., 2001). Οη άληξεο 

ζπκκεηέρνληεο είραλ γεληθά ηηο πην αξλεηηθέο απόςεηο πξνο ηνπο ειηθησκέλνπο από 

ηηο γπλαίθεο ζπκκεηέρνπζεο (Gellis et al., 2003, Hatchett et al., 2002, Tan et al., 

2001). Όπσο ήηαλ αλακελόκελν, νη αξλεηηθέο ηνπνζεηήζεηο ζπνπδαζηώλ θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζπλδέζεθαλ κε ηελ έιιεηςε έθζεζεο ζε ειηθησκέλα άηνκα (Anderson & 
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Wiscott, 2004, Cummings et al., 2005, Cummings et al., 2003), κε ηελ ειιηπή ή 

αλύπαξθηε δηδαζθαιία καζεκάησλ ζρεηηθώλ κε ηε γήξαλζε (Anderson & Wiscott, 

2004, Cummings et al., 2005, Curl et al., 2005, Kane, 2007), θαη κε ηελ ειηθία ηνπ 

ζπκκεηέρνληνο (Anderson & Wiscott, 2004, Curl et al., 2005, Gellis et al., 2003, 

Thorson & Perkins, 1981), αλ θαη κηα κειέηε δηαπίζησζε όηη ε ειηθία δελ ήηαλ 

ζεκαληηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο ησλ αξλεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ (Reed et al., 1992). 

Γηα παξάδεηγκα, έλα ζηαζεξό εύξεκα ζηε βηβιηνγξαθία είλαη όηη ε έθζεζε ή 

εκπεηξία κε ειηθησκέλα άηνκα απνηειεί ηνλ ηζρπξόηεξν πξνγλσζηηθό παξάγνληα γηα 

κία επηθείκελε απαζρόιεζε ζηνλ ηνκέα ηεο γεξνληνινγίαο (Wang & Chonody, 

2013). Δπηπξνζζέησο, ην πνζό ηεο επαθήο ζπκβάιιεη αξθεηά ζην ελδηαθέξνλ γηα ηε 

γήξαλζε. Άιιεο κειέηεο δηαπίζησζαλ όηη πην πξνζσπηθέο εκπεηξίεο κε ελήιηθεο 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Anderson & Wiscott, 2004) ε ζπρλόηεηα θαη ε πνηόηεηα 

επαθήο κε ηνπο ειηθησκέλνπο (Cummings et al., 2003) έρνπλ επίζεο ζρέζε κε ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο. 

Ζ εκπεηξία κε ηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό πηζηεύεηαη όηη είλαη θαίξηαο 

ζεκαζίαο θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο ζηάζεο ζπνπδαζηώλ απέλαληη ζηελ ηξίηε ειηθία 

θαη γηα ηελ αύμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηε γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία 

(Ferguson, 2012). Ζ έξεπλα έρεη νξίζεη ηελ εκπεηξία κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο 

σο ηελ επαθή κε έλα άηνκν κεγαιύηεξεο ειηθίαο όζνλ αθνξά ηε ζπρλόηεηα ή/ θαη 

ηελ πνηόηεηα. Σέηνηεο εκπεηξίεο κπνξεί λα έρνπλ ζπκβεί ζηελ παηδηθή ειηθία ή λα 

ζπκβαίλνπλ ηώξα, κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθέο, ή λα νξίδνληαη σο εξγαζία ζηνλ 

ηνκέα ηεο γήξαλζεο (επί πιεξσκήο, πξαθηηθή άζθεζε ή εζεινληηζκόο). ΢πλνιηθά, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ όηη νη θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νη νπνίνη 

αλαθέξνπλ πεξηζζόηεξε εκπεηξία κε ηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό έρνπλ πεξηζζόηεξν 

ζεηηθέο ζηάζεηο ζρεηηθά κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαη έρνπλ κεγαιύηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ δνπιεηά κε ηνλ ηνκέα ηεο γήξαλζεο (Cummings et al, 2005, 

Cummings & Galambos, 2002, Curl et al., 2005, Hatchett et al., 2002, Kane, 

1999, Kane, 2004, Robert & Mosher-Ashley, 2000, Tan et al., 2001). 

Έξεπλα δείρλεη όηη ελώ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία 

ηνπ λα εμππεξεηνύλ ειηθησκέλνπο, νη πεξηζζόηεξνη πξνηηκνύλ λα εξγάδνληαη κε 

δηάθνξνπο άιινπο πιεζπζκνύο εθηόο ησλ ειηθησκέλσλ (Anderson & Wiscott, 2004, 
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Cummings, Adler & DeCoster, 2005, Cummings & Galambos, 2002, Kane, 1999). 

Γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο γεξνληνινγίαο κεηαμύ ησλ ζπνπδαζηώλ, 

ν εζεινληηζκόο κπνξεί λα είλαη θξίζηκνο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζεηηθήο εκπεηξίαο γηα 

ηνπο κειινληηθνύο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο (Cummings & Galambos, 2002).   

΢ύκθσλα κε ηελ Ferguson (2015), ε νπνία πξαγκαηνπνίεζε αλαζθόπεζε ησλ 

κειεηώλ πνπ ζπζρεηίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία κε ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία, βξέζεθαλ αληηθξνπόκελα απνηειέζκαηα. Καηά 

ζπλέπεηα, ελώ ε επαγγεικαηηθή πείξα κπνξεί λα επεξεάζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

θνηλσληθή εξγαζία κε ηξίηε ειηθία, ηα ζπιινγηθά απνηειέζκαηα από ηελ έξεπλα δελ 

παξέρνπλ ηζρπξά ζηνηρεία απηήο ηεο ζπζρέηηζεο. 

 ΢ηνλ παξόλ θεθάιαην αλαιύζεθε εθηελώο ε έλλνηα ηνπ ageism. Αξρηθά 

δόζεθε ν νξηζκόο ηνπ, ζύκθσλα κε ηνλ νπνίν ην ageism πεξηγξάθεη ηα ζηεξεόηππα ή 

ηηο δηαθξίζεηο  εηο βάξνο ελόο αηόκνπ  ή κίαο νκάδαο,  ιόγσ ηεο  ρξνλνινγηθήο 

ειηθίαο.. ΢ηε ζπλέρεηα, έγηλε αλαθνξά ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηνπ: θνηλσληθέο ζρέζεηο 

θαη ζπκπεξηθνξέο, απαζρόιεζε θαη δηαλνκή αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ. Παξάιιεια, 

παξνπζηάζηεθαλ νη έμη ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο πνπ επζύλνληαη γηα ηνλ ειηθηαθό 

ξαηζηζκό πνπ πθίζηαληαη νη ειηθησκέλνη. Δλώ ηέινο, αλαιύζεθαλ δύν κεηαβιεηέο: ε 

εθπαίδεπζε θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία πνπ όπσο, θάλεθε επεξεάδνπλ ηνλ ειηθηαθό 

ξαηζηζκό. ΢ην ακέζσο επόκελν θεθάιαην, ζα παξνπζηαζηνύλ κειέηεο ζρεηηδόκελεο 

κε θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο θαη ηελ ηξίηε ειηθία, θαζώο θαη παξεκβάζεηο 

αληηκεηώπηζεο ηνπ ειηθηαθνύ ξαηζηζκνύ. 
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Κεφϊλαιο Σρύτο 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνύλ εξεπλεηηθά δεδνκέλα θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο. Δπηπξνζζέησο, ζα αλαθεξζνύλ νξηζκέλεο παξεκβάζεηο αληηκεηώπηζεο ηνπ ειηθηαθνύ 

ξαηζηζκνύ. Οινθιεξώλνληαο ζα γίλεη επηζθόπεζε νξηζκέλσλ κειεηώλ, ζρεηηδόκελεο κε ηνπο θνηλσληθνύο 

ιεηηνπξγνύο.  

 

 

3.1 Ερευνητικϊ δεδομϋνα από κοινωνικούσ λειτουργούσ και 

τρύτη ηλικύα 

 

΢ε πξόζθαηε έξεπλα ησλ Papadaki et al. (2012), γηα ηηο απηναλαθεξόκελεο 

ειηθηαθέο δηαθξίζεηο ησλ θνηηεηώλ θαη ηνπ αθαδεκατθνύ πξνζσπηθνύ ηνπ Σ.Δ.Η 

Κξήηεο, ζρεηηδόκελεο κε ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο παξαηεξήζεθε όηη ππήξραλ 

πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο αληηιήςεηο απ‘ όηη αξλεηηθέο. Δπηπιένλ, δελ βξέζεθαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο όζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε αξλεηηθώλ ή ζεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ 

αλάκεζα ζε θνηηεηέο θαη αθαδεκατθό πξνζσπηθό. Οη γπλαίθεο εκθάληζαλ 

πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο ζπκπεξηθνξέο απ‘ όηη νη άληξεο, σζηόζν ηα 

δύν θύια δελ δηέθεξαλ κεηαμύ ηνπο σο πξνο ηελ ζπρλόηεηα εκθάληζεο ησλ 

αξλεηηθώλ πξνθαηεηιεκκέλσλ ζπκπεξηθνξώλ. Απηή ε ζπζρέηηζε παξαηεξήζεθε 

ηόζν γηα ηνπο θνηηεηέο όζν θαη γηα ην αθαδεκατθό πξνζσπηθό. Όζνλ αθνξά ηνπο 

θνηηεηέο, δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζην έηνο θνίηεζεο 

θαη ζηηο πξνθαηεηιεκκέλεο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

΢ε κία άιιε πξόζθαηε έξεπλα ησλ Koukouli et al. (2013), γίλεηαη δηεξεύλεζε 

ηνπ άγρνπο πνπ αηζζάλνληαη γηα ηε γήξαλζε θαη ηα ςπρνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Άγρνπο ζρεηηθά κε ηε  Κιίκαθα Γήξαλζεο (Anxiety about Aging Scale –AAS) ζε 

θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη λνζειεπηηθήο, επαγγεικαηίεο θξνληίδαο πγείαο θαη 

θαηνίθνπο θνηλόηεηαο. Ζ αλάιπζε έδεημε όηη νη θνηηεηέο εμέθξαζαλ ζεκαληηθά 

πεξηζζόηεξν άγρνο γηα ηε γήξαλζε θαη πεξηζζόηεξν θόβν γηα ηνπο ειηθησκέλνπο, 

Παξάιιεια, εκθάληζαλ ςπρνινγηθέο αλεζπρίεο θαη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηε θπζηθή 
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εκθάληζε ελώ ζε ζύγθξηζε κε ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο θνηλόηεηαο 

παξνπζίαζαλ ιηγόηεξν θόβν γηα ηελ απώιεηαο. ΢ηελ ζπλέρεηα, νη γπλαίθεο αλέθεξαλ 

ηα πςειόηεξα πνζνζηά αλεζπρηώλ ζρεηηθά κε ηε θπζηθή εκθάληζε ζε ζύγθξηζε κε 

ηνπο άλδξεο. Αθόκε κία αλαθάιπςε είλαη όηη νη λεόηεξνη επαγγεικαηίεο ρσξίο 

εκπεηξία θαη νη ιηγόηεξν κνξθσκέλνη κε εκπεηξία εμέθξαζαλ πςειόηεξν ζπλνιηθό 

άγρνο γηα ηε γήξαλζε από ό, ηη νη επαγγεικαηίεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαη νη ιηγόηεξν 

κνξθσκέλνη πνπ δελ έρνπλ εκπεηξία. ΢ύκθσλα κε ηνπο Koukouli et al. (2013): «ηα 

επξήκαηά ππνδειώλνπλ ηελ ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθώλ 

παξεκβάζεσλ θαη ζπλερνύο εθπαίδεπζεο πξνζαξκνζκέλε γηα λα θαηεπλάζεη ηελ 

αλεζπρία ησλ θνηηεηώλ θαη ησλ επαγγεικαηηώλ γηα ηε δηθή ηνπο γήξαλζε θαη λα 

κεηώζεη ηε ζηάζε ηεο ειηθηαθήο ηνπο δηάθξηζεο πξνο ηνπο ειηθησκέλνπο.»  
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3.2 Παρεμβϊςεισ 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ν αξηζκόο ησλ ειηθησκέλσλ (ειηθίαο 65 εηώλ θαη 

άλσ) ζπλερίδεη λα απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα νιόθιεξνο ν θόζκνο λα πιήηηεηαη από 

κεγάιεο δεκνγξαθηθέο αιιαγέο. Ζ αύμεζε απηή ηνπ πιεζπζκνύ επηθέξεη θαηά 

ζπλέπεηα, κεγάιε δήηεζε γηα γεξνληνινγηθέο ππεξεζίεο θαη γηα άηνκα κε εθπαίδεπζε 

θαη εκπεηξία γηα ηελ παξνρή απηώλ ησλ ππεξεζηώλ.  

Γπζηπρώο, νη ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη ηα ζηεξεόηππα κπνξνύλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ δηαηξέζεηο κεηαμύ ησλ λέσλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ ζε κηα επνρή πνπ ε 

θνηλσλία ρξεηάδεηαη πεξηζζόηεξνπο λένπο επαγγεικαηίεο έηνηκνπο θαη πξόζπκνπο λα 

ζπλεξγαζηνύλ κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Gatz & Finkel, 1995). Ζ απξνζπκία 

ησλ λέσλ λα αζρνιεζνύλ κε επαγγέικαηα πνπ εζηηάδνπλ ζε ειηθησκέλνπο θαίλεηαη 

πσο επεξεάδεηαη από ηηο αξλεηηθέο απόςεηο πνπ έρνπλ γη‘ απηνύο θαη ηε δηαδηθαζία 

ηεο γήξαλζεο (Cottle & Glover, 2007, Harris & Dollinger, 2001, Snyder, 2005 ζην 

Penick et al., 2014).  

΢ε κηα πξνζπάζεηα λα κεηαβιεζνύλ απηέο νη αξλεηηθέο εζθαικέλεο 

εθηηκήζεηο, έρνπλ πξνθύςεη ηα δηαγελεαθά πξόγξακκα. Σα πξνγξάκκαηα απηά, 

ζηνρεύνπλ λα θέξνπλ ηνπο λένπο θαη ηνπο ειηθησκέλνπο καδί γηα έλαλ θνηλό ζηόρν 

(Butts, 2003). Οη δηαγελεαθέο ππεξεζίεο - πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο, εηδηθόηεξα, 

έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ ελίζρπζε ηεο κάζεζεο ζηελ ηάμε, ελώ επίζεο, κεηώλνπλ ηνλ 

ειηθηαθό ξαηζηζκό θαη ηθαλνπνηνύλ ηηο αλαπηπμηαθέο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ 

(Hegeman, et al., 2002 ζην Penick et al., 2014). 

Οη επθαηξίεο ππεξεζηώλ - κάζεζεο θαίλεηαη επίζεο λα επεξεάδνπλ ηηο 

κειινληηθέο επαγγεικαηηθέο επηινγέο θαη ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε (Roschelle, 

Turpin, & Elias, 2000) θαζώο επίζεο, θαη ηηο ζηάζεηο ησλ θνηηεηώλ απέλαληη ζηα 

άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο (Dorfman et al., 2002, Dorfman et al., 2004). Απηά ηα 

επξήκαηα ππνδεηθλύνπλ όηη ε δηαγελεαθή ππεξεζία κάζεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κεγαιύηεξν ελδηαθέξνλ ζε επαγγέικαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ειηθησκέλνπο (Penick et 

al., 2014). 
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Γηαγελεαθά πξνγξάκκαηα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε επηηπρία γηα λα 

ζπκπιεξσζνύλ ε εθπαίδεπζε θαη ε ελίζρπζε ησλ θνηηεηώλ κε ζθνπό λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ θαηεγνξία ύιεο (Blieszner & Artale, 2001, Whitbourne, Collins, & 

Skultety, 2001). Σα νθέιε ηεο ππεξεζίαο δηαγελεαθήο κάζεζεο έρνπλ ηδηαίηεξε 

επηξξνή ζην πεδίν ηεο γεξνληνινγίαο, όπνπ, εθηόο από ηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο 

ηνπ καζήκαηνο, ηα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θέξνπλ ζε επαθή 

ηε γεληά ησλ λέσλ κε απηή ησλ ειηθησκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα κεησζνύλ ηα 

ζηεξεόηππα θαη νη παξαλνήζεηο (Hanks & Icenogle, 2001) θαζώο θαη νη αξλεηηθέο 

ζηάζεηο ζε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαη ζηε γήξαλζε (Gutheil & Chernesky, 

2006, Meshel & McGlynn, 2004 ζην Penick et al., 2014). 

Οη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα πνπ ηνπο ηνπνζεηνύλ ζε 

άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο αλαθέξνπλ ζπζηεκαηηθά πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Γηα παξάδεηγκα, ν Dorfman θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2002), 

ζύγθξηλαλ ηηο ζηάζεηο ησλ θνηηεηώλ πνπ είραλ νινθιεξώζεη κηα δηαγελεαθή 

ππεξεζία – πξόγξακκα κάζεζεο, κε εθείλνπο πνπ δελ είραλ. Αλ θαη νη δύν νκάδεο 

είραλ παξόκνηα απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο γηα ηε γεληθή ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηηο ζηάζεηο δνπιεύνληαο κε ειηθησκέλνπο (Pillemer & 

Albright, 1996), σζηόζν ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη νη θνηηεηέο ηεο ππεξεζίαο 

κάζεζεο αλέπηπμαλ επλντθόηεξεο ζηάζεηο πξνο ηνπο ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο 

από εθείλνπο πνπ δελ ζπκκεηείραλ. ΢ε κία άιιε κειέηε, ν Dorfman θαη νη ζπλεξγάηεο 

ηνπ (2004), ζύγθξηλαλ ηηο επηπηώζεηο κηαο δηαγελεαθήο ππεξεζίαο – πξόγξακκα 

κάζεζεο ζε πέληε νκάδεο θνηηεηώλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο γηα ηε 

γεληθή ζηάζε πξνο ηνπο ειηθησκέλνπο έδεημαλ όηη νη ζπκκεηέρνληεο παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθέο απμήζεηο ζεηηθώλ ζηάζεσλ απέλαληη ζηνπο ειηθησκέλνπο, κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Δπηπιένλ, ηνπιάρηζηνλ δύν κειέηεο παξέρνπλ 

απνδεηθηηθά ζηνηρεία όηη ε άκεζε επαθή κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο είλαη 

ηνπιάρηζηνλ ηόζν απνηειεζκαηηθή ζηε κείσζε ησλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ, όζν είλαη 

θαη ε εθπαίδεπζε κόλν (Meshel & McGlynn, 2004, Murphy-Russel, Die, & Walker, 

1986 ζην Penick et al., 2014). 

΢ηε δηαγελεαθή ππεξεζία κάζεζεο, νη νκάδεο παξέρνληαη κηα ρξήζηκε κνξθή 

ζην λα έξζνπλ λένη θαη ειηθησκέλνη θνληά γηα λα ζρεκαηίζνπλ ζεκαληηθέο 
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ζρέζεηο. Μεηαμύ ησλ όξσλ ηεο νκάδαο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζθνπό απηό, 

ε νκάδα αλάκλεζεο. Ο βαζηθόο ζηόρνο ηεο νκάδαο αλάκλεζεο είλαη λα ελζαξξύλεη 

κηα ακεζόηεξε ζύλδεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη εθπιήξσζεο κε ηε δσή ηνπ αηόκνπ 

κέζσ ηεο ζπιινγηθήο αληαιιαγήο κλεκώλ από ην παξειζόλ (Henderson & Gladding, 

2004). Όηαλ νη νκάδεο αλαπόιεζεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζε ζπλδπαζκό κε ηε 

δηαγελεαθή ππεξεζία - πξνγξάκκαηα κάζεζεο, επηηξέπνπλ ηνπο λεόηεξνπο θαη ηνπο 

κεγαιύηεξνπο ζπκκεηέρνληεο λα κνηξαζηνύλ ηηο αλακλήζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

απνθηήζνπλ εηθόλα γηα ηε δηθή ηνπο δσή, θαζώο θαη ηε δσή ελόο άιινπ. Δθθξάδεηαη 

ε ειπίδα όηη, κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αληαιιαγήο, νη ζπκκεηέρνληεο θνηηεηέο 

ζα επηηύρνπλ κεγαιύηεξε εθηίκεζε γηα ηνπο ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαη 

εκπεηξηθέο κεηώζεηο ζε πεπνηζήζεηο ειηθηαθήο δηάθξηζεο (Penick et al., 2014). 

Μηα αθόκα πξσηνβνπιία πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε γηα λα αληηκεησπηζηεί ε 

έιιεηςε ησλ εθπαηδεπκέλσλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζηηο ππεξεζίεο, πνπ παξέρνληαη 

γηα ηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό, ήηαλ ην Γεξηαηξηθό Πξόγξακκα Δλίζρπζεο ηνπ 

Υάξηθνξλη (GeroRich) πνπ εθαξξκόζηεθε ζηα πξνγξάκκαηα πξνπηπρηαθνύ θαη 

κεηαπηπρηαθνύ. Ζ πξσηνβνπιία GeroRich απαίηεζε δηδαθηηθό πξνζσπηθό ζηα 67 

ρξεκαηνδνηεκέλα πξνγξάκκαηα γηα λα πξνγξακκαηηζηεί θαη λα εθαξκνζηεί 

εκπινπηηζκόο  ηεο γεξηαηξηθήο ζε όιν ην πξόγξακκα ζπνπδώλ θάζε ζρνιήο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Σα άηνκα πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζην πξόγξακκα αλακέλεηαη 

επίζεο, λα αλαπηύμνπλ ζηξαηεγηθέο γηα λα ελζσκαηώζνπλ θαη λα ζεζκνπνηήζνπλ ηηο 

αιιαγέο ζην πξόγξακκα θαη ην αθαδεκατθό ίδξπκά ηνπο (CSWE National Center for 

Gerontological Social Work Education ζην Holody & Kolb, 2011). 

Ζ ζρνιή θνηλσληθήο πξόλνηαο ζην παλεπηζηήκην ηεο πόιεο Άικπαλη (Ζ.Π.Α.) 

επηιέρηεθε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο γεξηαηξηθήο ηνπ Υάξηθνξλη. Σν 

πξόγξακκα απηό ζπλδπάδεη ηελ αθαδεκατθή παξαθνινύζεζε καζεκάησλ θαη ην 

πεδίν ηεο άκεζεο πξαθηηθήο ζην πξόγξακκα ζπνπδώλ ηνπο. Δπηπιένλ, επέιεμε λα 

δώζεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε λέσλ ξόισλ γηα γεξηαηξηθνύο θνηλσληθνύο 

ιεηηνπξγνύο, σο κέξνο ελόο κεγαιύηεξνπ έξγνπ πνπ ζα θέξεη ζε επαθή ηνπο ηνπηθνύο 

θνξείο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηώλ γηα ηνπο 

ειηθησκέλνπο (Bures et al., 2003). 
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Ο Scharlach θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2000) επηζήκαλαλ ηελ αλάγθε γηα 

πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ, ώζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιύηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ. Οη παξαθάησ 

πξνηάζεηο ηνπ αθνξνύλ ζηόρνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο γεξνληνινγηθήο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο. Αλέθεξαλ κεηαμύ άιισλ πσο έλαο ζηόρνο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο θνηηεηώλ γεξνληνινγηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο, είλαη ε πξνζθνξά 

γλώζεο θαη δεμηνηήησλ γηα ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθώλ ππεξεζηώλ ζηνλ 

πνηθηιόκνξθν πιεζπζκό ησλ ειηθησκέλσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απαηηνύληαη ελεξγέο θαη ζπλερείο εθπαηδεπηηθέο 

πξνζπάζεηεο, νη νπνίεο ζα εληζρύζνπλ ηηο ζηάζεηο ηεο θνηλήο γλώκεο ζρεηηθά κε ηελ 

αμία ηεο γεξνληνινγηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ζα ελεκεξώζνπλ ηνπο πηζαλνύο 

ζπνπδαζηέο γηα ηηο επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο ζηελ θνηλσληθή εξγαζία κε ηνπο 

ειηθησκέλνπο. Ο Δζληθόο ΢ύιινγνο Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ (N.A.S.W.) κπνξεί λα 

ζπληνλίζεη κηα δεκόζηα εθζηξαηεία πιεξνθόξεζεο κε ζθνπό λα εθπαηδεύζεη ην θνηλό 

ζρεηηθά κε ηελ κεγάιε πνηθηιία ησλ ξόισλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο, λα μεπεξάζεη ηηο αξλεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ θνηλσληθή εξγαζία κέζσ ηεο 

ρξήζεο ησλ ζεηηθώλ εηθόλσλ από ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, λα αληηκεησπίζεη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ειηθηαθήο δηάθξηζεο ζρεηηθά κε ηε γήξαλζε θαη ηνπο ειηθησκέλνπο θαη 

λα ελεκεξώζεη ηνπο πηζαλνύο ζπνπδαζηέο γηα ηηο επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηώλ ηεο γήξαλζεο. Σα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη 

καζήκαηα ζπλερνύο εθπαίδεπζεο ζηε γήξαλζε ζα ήηαλ ρξήζηκα γηα ηελ κεηάβαζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ ζε ππεξεζίεο ζρεηηδόκελεο κε ηε γήξαλζε 

από άιινπο ηνκείο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο (Scharlach et al., 2000).  

Παξάιιεια νη Reed et al. (1992) επηζεκαίλνπλ όηη νη αξλεηηθέο ζηάζεηο 

απέλαληη ζε ειηθησκέλνπο θαη ηα ζηεξεόηππα ειηθηαθήο δηάθξηζεο πνπ θαηέρνληαη 

από πνιινύο πξνπηπρηαθνύο θαη κεηαπηπρηαθνύο θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο, 

κπνξεί λα απνθαηαζηαζνύλ από δηδαθηηθέο παξνπζηάζεηο θαη από ηελ επαθή κε ηελ 

εύξπζκε ιεηηνπξγία ειηθησκέλσλ. Οη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ: παξνπζηάζεηο ζε όινπο ηνπο θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο από 

επαγγεικαηίεο γεξνληνινγηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο,  επηηόπηεο επηζθέςεηο ζε έλα 

επξύ θάζκα θνξέσλ πνπ εμππεξεηνύλ ηνπο ειηθησκέλνπο,  ζπλέδξηα γηα ηε γήξαλζε 
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πνπ ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα ηα νπνία θέξλνπλ ζε επαθή ηνπο θνηηεηέο, ηε ζρνιή θαη 

ηνπο επαγγεικαηίεο γεξνληνινγηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο, παξνπζηάζεηο ζπκβνύισλ 

ζηε ζρνιή ζρεηηθά κε ηε ζηαδηνδξνκία ζηελ γεξνληνινγηθή θνηλσληθή εξγαζία,  

εκπεηξίεο ζηνλ πξαθηηθό ηνκέα πνπ εθζέηνπλ ηνπο θνηηεηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο γηα 

ηελ επηηπρή εξγαζία κε άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο, θ.α.  

  Καηά ηνλ Wills (1978), o πην άκεζνο ηξόπνο γηα ηελ αύμεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηα ζηεξεόηππα θαη ηηο αξλεηηθέο εηθόλεο ηεο γήξαλζεο ηνπ 

πιεζπζκνύ θαη ηεο ηεξάζηηαο κεηαβιεηόηεηαο κεηαμύ ησλ αηόκσλ κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο, είλαη ελζσκαηώλνληαο πιηθό θαη καζήκαηα γεξνληνινγίαο θαη αλζξώπηλεο 

αλάπηπμεο ζην γεληθό πξόγξακκα ζπνπδώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο. Σα ζηεξεόηππα θαη 

νη αξλεηηθέο εηθόλεο ηεο γήξαλζεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

βνήζεηα, ελώ ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ δηθώλ ηνπ ζηεξενηύπσλ γηα ελήιηθεο 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο ελόο αηόκνπ πξνσζεί ηελ απνηειεζκαηηθή βνήζεηα. Δίλαη 

πηζαλό, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί λα ππνηηκνύλ ηηο δπλαηόηεηεο ησλ ειηθησκέλσλ 

πειαηώλ από όηη νη βνεζνί. Απηό κπνξεί λα ζπκβεί επεηδή νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ζπρλά εξγάδνληαη κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο νη νπνίνη δελ ιεηηνπξγνύλ ζε 

βέιηηζηα επίπεδα. ΢ηεξεόηππα θαη αξλεηηθέο εηθόλεο κπνξεί λα ηξνπνπνηεζνύλ από 

ηελ αλάγλσζε θαη ηε κειέηε γηα ην πσο κνηάδεη λα είζαη άηνκν κεγαιύηεξεο ειηθίαο 

θαζώο θαη κε ηελ νκηιία κε ειηθησκέλνπο γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπο. ΢ρεηηθή έξεπλα 

(Ragan & Bowen, 2001) δείρλεη όηη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή βειηίσζε ζηάζεσλ γηα 

ηε γήξαλζε  ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη ηόζν ε εθπαίδεπζε όζν θαη ε 

ελδπλάκσζε (Bures et al., 2003). 

Δπηπξνζζέησο, νη ζπνπδαζηέο ζα πξέπεη λα δηδαρηνύλ όηη ε ρξνλνινγηθή 

ειηθία δελ κπνξεί λα είλαη πνιύ ρξήζηκε ζηελ θαηαλόεζε ηεο εκπεηξίαο ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ αηόκνπ. Οη έκπεηξνη επαγγεικαηίεο θνηλσληθήο εξγαζίαο έρνπλ έξζεη 

γηα λα αλαγλσξίζνπλ όηη ε γλώζε ζρεηηθά κε ηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ησλ ελειίθσλ 

είλαη ζπρλά πην ρξήζηκε από ηε ρξνλνινγηθή ειηθία ζηελ θαηαλόεζε ησλ 

ειηθησκέλσλ. Ζ θαηάζηαζε ηεο πγείαο πνηθίιιεη πάξα πνιύ από άηνκν ζε άηνκν: 

«Πνιιά άηνκα παξακέλνπλ ζε άξηζηε πγεία ζηα εβδνκήληα ηνπο ελώ άιινη κπνξεί λα 

έρνπλ θαθή πγεία ζηα εμήληα ηνπο» (Bures et al., 2003). 
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3.3 Μελϋτεσ ςχετιζόμενεσ με κοινωνικούσ λειτουργούσ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζε πξόζθαηε έξεπλα ησλ Papadaki et al. 

(2012), γηα ηηο απηναλαθεξόκελεο ειηθηαθέο δηαθξίζεηο ησλ θνηηεηώλ θαη ηνπ 

αθαδεκατθνύ πξνζσπηθνύ ηνπ Σ.Δ.Η Κξήηεο, ζρεηηδόκελεο κε ηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο, παξαηεξήζεθε όηη ππήξραλ πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο αληηιήςεηο απ‘ όηη 

αξλεηηθέο. Έλα αθόκε εύξεκα απνδεηθλύεη πσο δελ ππήξμαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

όζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε αξλεηηθώλ ή ζεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ αλάκεζα ζε θνηηεηέο 

θαη αθαδεκατθό πξνζσπηθό. Αλαθνξηθά κε ηα δύν θύια νη γπλαίθεο εκθάληζαλ 

πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο ζπκπεξηθνξέο απ‘ όηη νη άληξεο, ελώ 

δηαπηζηώζεθε πσο ηα δύν θύια δελ δηέθεξαλ κεηαμύ ηνπο σο πξνο ηελ ζπρλόηεηα 

εκθάληζεο ησλ αξλεηηθώλ πξνθαηεηιεκκέλσλ ζπκπεξηθνξώλ. Σέινο, αλαθέξεηαη πσο 

απηή ε ζπζρέηηζε παξαηεξήζεθε ηόζν γηα ηνπο θνηηεηέο όζν θαη γηα ην αθαδεκατθό 

πξνζσπηθό.  

Σν 2008 πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα ησλ Cherry & Palmore, όπνπ θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξεπλεηηθό εξγαιείν ROPE (Relating To Older People 

Evaluation). Από ηελ έξεπλα απηή, δηαπηζηώζεθε κεηαμύ άιισλ πσο νη ζεηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο ήηαλ πεξηζζόηεξεο από ηηο αξλεηηθέο ζε όιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο 

ηνπ δείγκαηνο, ελώ νη νκάδεο ησλ λέσλ θαη ησλ ελειίθσλ κεγαιύηεξεο ειηθίαο είραλ 

πεξηζζόηεξν θνηλέο απαληήζεηο, δηαθνξνπνηώληαο ηνπο από ηνπο ελήιηθεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλόηεηα. Οινθιεξώλνληαο, απνδείρζεθε πσο νη 

γπλαίθεο είραλ πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο απ‘ όηη νη άλδξεο. 

Οη Webb et al. (2015) από ηελ άιιε, πξαγκαηνπνίεζαλ κηα πνηνηηθή 

δηεξεύλεζε ηεο γεξνληνινγηθήο πξαθηηθήο γηα ηηο απόςεηο θνηηεηώλ, δηδαθηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη επαγγεικαηηώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ςπρνινγίαο. Ο ζθνπόο 

απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλεζνύλ πνηνηηθά εκπόδηα ζηελ εξγαζία κε ελήιηθεο 

κεγαιύηεξεο ειηθίαο κέζα ζηελ ππεξεζία αλζξσπηζηηθώλ επαγγεικάησλ. Μία 

δηαδηθηπαθή έξεπλα ζηάιζεθε ζε θνηηεηέο, θαζεγεηέο, θαη επαγγεικαηίεο από ηνπο 

θιάδνπο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ςπρνινγίαο ζε όιε ηελ Απζηξαιία. Σν πην 

ζεκαληηθό εύξεκα ήηαλ όηη έλα εκπόδην γηα ηελ εξγαζία κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο 
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ειηθίαο θαίλεηαη λα είλαη κηα ζπλέπεηα ηνπ θύθινπ δηαησληδόκελε κεηαμύ ησλ 

θνηηεηώλ, αθαδεκατθώλ θαζεγεηώλ θαη επαγγεικαηηώλ ζπιινγηθά. Μέιε ηνπ 

δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ δελ αηζζαλόηαλ γλώζηεο ζηνλ ηνκέα ηεο γεξνληνινγίαο θαη 

σο εθ ηνύηνπ, δελ ήηαλ ζε ζέζε λα εθπαηδεύζνπλ θαηάιιεια ηνπο θνηηεηέο ζε απηόλ 

ηνλ ηνκέα, νδεγώληαο ηνπο θνηηεηέο λα εηζέιζνπλ ζην εξγαηηθό δπλακηθό είηε σο 

κέιε ηνπ δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ ή / θαη  σο επαγγεικαηίεο ρσξίο εκπεηξία λα 

ζπλεξγαζηνύλ κε ειηθησκέλνπο. Απηή ε κειέηε ππνγξάκκηζε ηελ ζεκαζία ηεο 

ζπκπεξίιεςεο πην νινθιεξσκέλσλ γεξνληνινγηθώλ πιεξνθνξηώλ εληόο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ. 

Οη Wang θαη Chonody (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ κία βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ θαη 

θνηηεηώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο απέλαληη ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Καηά ηελ 

αλαζθόπεζε απηή, εληνπίζηεθαλ αξθεηά ζεκεία όπνπ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

απνθεύγνπλ λα  αζρνιεζνύλ κε ηνλ ηνκέα ηεο γεξνληνινγίαο. Δκπόδηα έρνπλ 

παξαηεξεζεί θαη ζηελ πξνζέιθπζε ζπνπδαζηώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

γήξαλζεο κηαο θαη ππάξρεη ε  αληίιεςε πσο ην λα εξγάδεηαη θαλείο κε παηδηά ή 

εθήβνπο έρεη κεγαιύηεξν θύξνο (Reed, Beall, & Baumhover, 1992). Έλαο αθόκα 

ιόγνο απόξξηςεο ηνπ ηνκέα απηνύ από ηνπο θνηηεηέο, είλαη θαη ε πεξηνξηζκέλε 

εκπεηξία κε πγηείο ή όρη ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο θαη έθζεζε ζ‘ απηνύο (Reed et 

al., 1992). Σν άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δηθή ηνπο πξνζσπηθή γήξαλζε απνηειεί 

άιιε κία αηηία απνζηξνθήο απαζρόιεζεο ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ειηθησκέλνπο 

(Anderson & Wiscott, 2003). Παξάιιεια, ε αληίιεςε όηη νη ειηθησκέλνη δελ 

κπνξνύλ λα αιιάμνπλ (Gellis, Sherman, & Lawrance, 2003) θαη όηη ε θαηάζιηςε ή 

κνλαμηά, έρνπλ θαθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο (Mason & Saunders, 2004) απνηξέπνπλ ηνπο 

ζπνπδαζηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο λα επηιέμνπλ γηα ζπλεξγαζία ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ειηθηαθή νκάδα. Σέινο, ππάξρεη ε εληύπσζε όηη ε εξγαζία κε έλαλ ηέηνην πιεζπζκό 

παξέρεη έλα ρακειόηεξν κηζζό (Hooyman & Lubben, 2009) ζπγθξηηηθά γηα 

παξάδεηγκα αλ δνπιεύεη θάπνηνο κε παηδηά, ελώ επηπιένλ, πηζηεύεηαη πσο ε εξγαζία 

κε ελήιηθεο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, δελ είλαη πξόθιεζε ή επηβξάδεπζε (John A. 

Hartford Foundation, 2009). 
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Οινθιεξώλνληαο, νη Sung θαη Dunkle ην 2009, πξνέβεζαλ ζε κία κειέηε γηα 

ην πώο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δείρλνπλ ηνλ ζεβαζκό ηνπο ζηνπο ειηθησκέλνπο. 

Απηή ε κειέηε δηεξεύλεζε ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ζεβαζκνύ πνπ ππνδεηθλύνληαη  

από θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. Με βάζε ηα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνπο ηξόπνπο πνπ νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζεβάζηεθαλ ηνπο ειηθησκέλνπο, ε κειέηε εληόπηζε 7 κνξθέο 

πνπ αζθνύληαη πην ζπρλά θαη ζεσξνύληαη πην ζεκαληηθέο. Πξόθεηηαη γηα ηνλ 

γισζζηθό ζεβαζκό (ρξεζηκνπνηώληαο ηελ θαηάιιειε γιώζζα ζε ειηθησκέλνπο), γηα 

ηελ ζρέζε θξνληίδαο (παξνρή θξνληίδαο θαη ππεξεζηώλ ζε ειηθησκέλνπο), γηα ηελ 

ζπγθαηαβαηηθή ζρέζε (αθνύγνληαο ηνπο πξεζβύηεξνπο), ηνλ ραηξεηηζηήξην ζεβαζκό 

(ραηξεηώληαο ππεξήιηθεο), ηνλ ζεβαζκό παξνπζίαζεο (θξαηώληαο ηελ θαηάιιειε 

ζπκπεξηθνξά κπξνζηά ππεξήιηθεο), ηνλ ρσξηθό ζεβαζκό (εμνπιίδεη ηνπο ππεξήιηθεο 

κε άλεηα θαζίζκαηα), θαη ηελ ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε (παξνρή ζπκβνπιώλ).  Απηέο νη 

δηαπηζηώζεηο παξέρνπλ δηνξαηηθόηεηα σο πξνο ην πώο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

επηδεηθλύνπλ ζεβαζκό γηα ειηθησκέλνπο πειάηεο ζηελ πξαθηηθή ηνπο.   

΢πλνςίδνληαο, ζην παξόλ θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ αξρηθά, δύν έξεπλεο 

ζρεηηδόκελεο κε ηελ ηξίηε ειηθία, κέξνο ησλ νπνίσλ δηελεξγήζεθε από επαγγεικαηίεο 

θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. ΢ηε ζπλέρεηα, έγηλε αλαθνξά ζε νξηζκέλεο παξεκβάζεηο 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε ησλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ 

από θνηηεηέο θαη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο. Σέινο, επηζεκάλζεθαλ 

κειέηεο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο θαη θνηηεηέο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Από ηηο έξεπλεο απηέο δηαπηζηώλεηαη θαηά θύξην ιόγν ε 

ύπαξμε πξνθαηαιήςεσλ απέλαληη ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Σέινο, θαλεξώλνληαη νη   

ζηάζεηο επαγγεικαηηώλ θαη θνηηεηώλ θνηλσληθήο εξγαζίαο θαζώο επίζεο, θαη νη 

ιόγνη κεησκέλεο επηινγήο απαζρόιεζεο ζε πιαίζηα εμππεξέηεζεο ειηθησκέλσλ.  

 



 

58 

 

  

 

Ερευνητικό μϋροσ 
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Κεφϊλαιο Σϋταρτο 

Σν παξόλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην εξεπλεηηθό κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, ζα 

αλαθεξζνύλ νη αξρηθνί ζηόρνη θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

αλαιπζεί ν ηξόπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαζώο θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Οινθιεξώλνληαο ζα 

γίλεη αλαθνξά ζηηο δπζθνιίεο πνπ αλέθπςαλ. 

 

4.1 ΢κοπόσ ϋρευνασ 

 

Σκοπός ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεύλεζε ηεο πξνθαηάιεςεο ησλ 

επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο θαη 

απηώλ πνπ δελ  εξγάδνληαη κε άηνκα απηήο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο.  

 

Οη επηκέξνπο στότοι ηεο έξεπλαο είλαη: 

 Ζ κέηξεζε ησλ πξνζσπηθώλ ζπκπεξηθνξώλ ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηα 

άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. 

 Ζ ζύγθξηζε ησλ πξνζσπηθώλ ζπκπεξηθνξώλ ησλ επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ απέλαληη ζηνλ ειηθησκέλν πιεζπζκό.  

 Ζ ζύγθξηζε ησλ ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξώλ ησλ επαγγεικαηηώλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ πνπ εξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο ζρεηηδόκελεο κε ηελ ηξίηε ειηθία θαη 

απηώλ πνπ εξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο πνπ δελ εζηηάδνπλ ζηνλ ειηθησκέλν 

πιεζπζκό. 
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4.2 Ερευνητικϋσ υποθϋςεισ και ερευνητικϊ ερωτόματα 

 

Ερεσνητική σπόθεση 

 Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλνη θαη 

κάιηζηα νη γπλαίθεο πνπ εξγάδνληαη θαη έρνπλ ζπρλή επαθή κε ειηθησκέλνπο.  

 

Ερεσνητικά ερωτήματα 

 Δίλαη πεξηζζόηεξεο νη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ γηα 

άηνκα ηξίηεο ειηθίαο από ηηο αξλεηηθέο; 

 Έρνπλ νη άληξεο ιηγόηεξν ζπρλά πξνθαηεηιεκκέλεο ζπκπεξηθνξέο απέλαληη 

ζηνπο ειηθησκέλνπο  ζπγθξηηηθά κε ηηο γπλαίθεο; 

 Δίλαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη θαη έρνπλ ζπλερή επαθή κε 

ειηθησκέλνπο πεξηζζόηεξν επαίζζεηνη ζηηο δηαθξίζεηο πνπ αθνξνύλ άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο ζπγθξηηηθά κε θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο πνπ δελ έρνπλ επαθή 

κε ειηθησκέλνπο; 
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4.3 Δεύγμα 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εζηηάδεη ζηηο απηναλαθεξόκελεο πξνθαηαιήςεηο γηα 

ηελ ηξίηε ειηθία θαη αθνξά ηε κειέηε θαη ηε ζύγθξηζε δύν νκάδσλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ. Οη νκάδεο ρσξίδνληαη ζύκθσλα κε ην εάλ εξγάδνληαη ή όρη κε άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο. ΢ε απηνύο δειαδή, πνπ  εμαζθνύλ ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ ζε νίθνπο επγεξίαο, Κ.Α.Π.Ζ., πξνγξάκκαηα «βνήζεηα ζην ζπίηη» θ.α. 

(επαθή κε ειηθησκέλνπο) θαη ζε απηνύο πνπ απαζρνινύληαη ζε ππεξεζίεο πνπ δελ 

έρνπλ επαθή κε ειηθησκέλνπο (θέληξα απεμάξηεζεο, ΚΔ.Γ.Γ.Τ., θ.α.). Ζ παξνύζα 

κειέηε αθνξά ηελ πξνζσπηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη 

ζηα ειηθησκέλα άηνκα.  

΢πγθεθξηκέλα, έγηλε πξνώζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ email ζε πνηθίιεο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηόζν ηεο Κξήηεο όζν θαη ηεο ππόινηπεο Διιάδαο όπσο 

Κ.Α.Π.Ζ., ΚΔ.Γ.Γ.Τ., θνηλσληθέο ππεξεζίεο λνζνθνκείσλ θ.α. Παξάιιεια, 

δεκνζηεύηεθε ζε ηζηόηνπνπο όπσο ην ΢.Δ.Δ.Π.Δ.Α.Α. θαη ΢.Δ.Δ.Π.Δ.Α. ΢Σ.ΔΛΛΑ, 

θαζώο θαη ζε ζειίδεο θαη νκάδεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο όπσο ΢ΚΛΔ 

ΓΤΣΗΚΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ ΚΑΗ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΗΧΝ, ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΗ ΚΑΗ 

ΠΑ΢Ζ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ θ.α.  

Σα εξσηεκαηνιόγηα πνπ ζπκπιεξώζεθαλ αλέξρνληαη ζηα 150. Σν δείγκα 

απνηέιεζαλ επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη νπνίνη εζεινληηθά πξνέβαηλαλ 

ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία δελ μεπεξλνύζε ηα 15 ιεπηά. 
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4.4 Ερευνητικό εργαλεύο 

 

Σν κεζνδνινγηθό εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

πνζνηηθήο απηήο έξεπλαο είλαη ην ειεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην. Ζ ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ έγηλε κέζσ ηεο απεπζείαο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κέζα 

από ην GOOGLE DRIVE.  

  Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιόγην ROPE, Relating to 

Older People Evaluation. Σν ROPE είλαη έλα εξσηεκαηνιόγην 20-ζεκείσλ πνπ κεηξά 

ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ  θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο (Cherry & Palmore, 2008). Σα έμη ζεκεία  

αληηθαηνπηξίδνπλ ηνπο ζεηηθνύο ηύπνπο ησλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ ελώ ηα ππόινηπα 

δεθαηέζζεξα ζεκεία αληαλαθινύλ ηνπο αξλεηηθνύο ηύπνπο.  

 Κάζε εξώηεζε απνηειείηαη από κία θιίκαθα απαληήζεσλ «πνηέ- κεξηθέο 

θνξέο- ζπρλά». Ζ δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη αζξνίδνληαο ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσηεζέλησλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο «πνηέ» βαζκνινγνύληαη κε 0, νη 

απαληήζεηο κεξηθέο θνξέο κε 1 θαη νη απαληήζεηο ζπρλά κε 2. ΢ε θάζε εξσηώκελν 

αληηζηνηρνύλ δύν βαζκνινγίεο: κία γηα ηελ ζπρλόηεηα ησλ ζεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ 

ηνπ απέλαληη ζηνπο ειηθησκέλνπο (6 ζεκεία) θαη κία γηα ηελ ζπρλόηεηα ησλ 

αξλεηηθώλ (14 ζεκεία). 

Σν παξόλ εξσηεκαηνιόγην ήηαλ ζηελ αγγιηθή γιώζζα (Παξάξηεκα 1). Αθνύ 

πξώηα απ‘ όια δόζεθε ε έγθξηζε ρξήζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ από ηε δεκηνπξγό, 

ρξεηάζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζεηξά βεκάησλ γηα ηε κεηάθξαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ ειιεληθή γιώζζα, ώζηε λα αληαπνθξίλεηαη θαιύηεξα ζην 

επηιεγκέλν δείγκα (Cherry & Palmore, 2008). 

Αξρηθά, δύν αλεμάξηεηα άηνκα κε κεηξηθή ηελ ειιεληθή γιώζζα θαη πνπ 

γλσξίδνπλ πνιύ θαιά ηελ αγγιηθή, κεηέθξαζαλ ην εξσηεκαηνιόγην από ηα αγγιηθά 

ζηα ειιεληθά. Καη ηα δύν κεηαθξαζκέλα πιένλ, εξσηεκαηνιόγηα είραλ αξθεηά θνηλά 

ζεκεία, ελώ ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο, ην έλα ζπκπιήξσλε ην άιιν. Γηα ηνλ ιόγν απηό 

απνθαζίζηεθε λα γίλεη έλα ζπλδπαζηηθό εξσηεκαηνιόγην ησλ δύν παξαπάλσ. 
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΢ηελ ζπλέρεηα, ην ζπλδπαζηηθό εξσηεκαηνιόγην δόζεθε ζε έλα άηνκν κε 

κεηξηθή γιώζζα ηελ αγγιηθή, πνπ γλσξίδεη πνιύ θαιά ηελ ειιεληθή. Ζ κεηάθξαζε 

θαίλεηαη λα είρε επηηπρία κηαο θαη δελ εληνπίζηεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε ην 

πξσηόηππν εξσηεκαηνιόγην ησλ δεκηνπξγώλ Cherry θαη Palmore (2008). 

Οη κνλαδηθέο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξήζεθαλ κεηαμύ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αθνξνύζαλ ζπλώλπκεο ιέμεηο όπσο γηα παξάδεηγκα: old people - 

elderly people, street - road, find out - learn, ailment - disease, Senior Moment - old 

age, cranky - weirdness, call - address, young lady - youngish woman θαη young man 

- youngish man. Άιιε κία δηαθνξνπνίεζε αθνξνύζε ηελ πξνζσπηθή αλησλπκία I, ε 

νπνία παξνπζηαδόηαλ ζην κεηαθξαζκέλν εξσηεκαηνιόγην, ελώ δελ ππήξρε ζην 

πξσηόηππν. Σέινο, ε ηειεπηαία δηαθνξνπνίεζε ππήξμε ζηελ πξόηαζε «Send birthday 

cards to old people that joke about their age» ε νπνία είρε κεηαθξαζηεί: «I'm sending 

birthday greetings cards to the elderly, with comedy humor for their age». 

Οη παξαπάλσ δηαθνξνπνηήζεηο ήηαλ κηθξήο ζεκαζίαο, κε απνηέιεζκα λα κελ 

ππάξμεη θάπνηα κεηαβνιή ζην λόεκα ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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4.5 Σρόποσ ςυλλογόσ ςτοιχεύων 

 

Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ (ειεύζεξε 

δεηγκαηνιεςία). ΢ε εηδηθή θόξκα (https://docs.google.com) ζπληάρζεθε ην 

εξσηεκαηνιόγην θαη γλσζηνπνηήζεθε ζε θαηάιιειεο ζειίδεο απ‘ όπνπ θαη 

ζπγθεληξώζεθε ην επηζπκεηό δείγκα.  

Ζ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δηάζηεκα 2,5 κελώλ 

πεξίπνπ. ΢πγθεθξηκέλα, από ηηο 7/6/2016 έσο θαη ηηο 29/8/2016. 

Ζ επηινγή ηνπ ειεθηξνληθνύ εξσηεκαηνινγίνπ σο ηερληθή ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ ζηελ παξνύζα έξεπλα, έγηλε θαζώο επηηξέπεη ηε ζπιινγή πιήζνπο 

δεδνκέλσλ ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα. Δπηπιένλ, ε αλσλπκία ησλ εξσηεζέλησλ 

θαηά απηό ηνλ ηξόπν, πηζαλόηαηα λα ζπλέβαιε ζηελ εηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ. 
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4.6 ΢τατιςτικό ανϊλυςη 

 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθό πξόγξακκα SPSS Statistics 17.0 θαη ην Excel 

Microsoft Office 2007. Αξρηθά έγηλε κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ απέλαληη ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ππνινγηζκόο 

ζπρλνηήησλ ησλ απηό- αλαθεξόκελσλ δηαθξίζεσλ γηα λα δηαπηζησζεί εάλ νη ζεηηθέο 

δηαθξίζεηο ππεξηεξνύλ ησλ αξλεηηθώλ θαζώο θαη λα ειεγρζνύλ ελδερόκελεο δηαθνξέο 

ζε ζρέζε κε ην θύιν, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία θαη ηελ επαθή κε ειηθησκέλνπο. 

Οινθιεξώλνληαο, ρξεζηκνπνηώληαο ην t- test έγηλε έιεγρνο γηα ηελ ζηαηηζηηθή 

ζπζρέηηζε. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ αθνινπζήζεθε, νη πνζνηηθέο 

κεηαβιεηέο αλαθέξνληαη κε βάζε ηε κέζε ηνπο ηηκή ± ηππηθή απόθιηζε (mean±sd), 

ελώ γηα ηηο πνηνηηθέο  έρνπκε ηηο αληίζηνηρεο ζπρλόηεηεο θαη ηα πνζνζηά. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ ηθαλνπνηήζεθε ε ππόζεζε ηεο θαλνληθόηεηαο γηα ηηο πνζνηηθέο 

κεηαβιεηέο, βάζεη ησλ θαηάιιεισλ ζηαηηζηηθώλ ή/θαη γξαθηθώλ ειέγρσλ, ηόηε 

ζπλίζηαηαη λα γίλεηαη ρξήζε ηεο δηακέζνπ θαη ηνπ ελδνηεηαξηεκνξηαθνύ εύξνπο 

(median, IQR) σο αληηπξνζσπεπηηθά πεξηγξαθηθά κέηξα, ηα νπνία γηα ιόγνπο 

πιεξόηεηαο αλαθέξνληαη πάληα. Αλαθνξηθά κε ηε δηάκεζε ηηκή, νη κηζέο ηηκέο ησλ 

παξαηεξήζεσλ ζα είλαη κεγαιύηεξεο ή ίζεο κε απηήλ θαη νη άιιεο κηζέο ζα είλαη 

κηθξόηεξεο ή ίζεο κε απηήλ. Απνηειεί αληηπξνζσπεπηηθόηεξν κέηξν ζέζεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ ηζρύεη ε παξαδνρή ηεο θαλνληθόηεηαο γηα κηα πνζνηηθή 

κεηαβιεηή. Αληίζηνηρα, ην ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο, σο αληηπξνζσπεπηηθόηεξν 

κέηξν δηαζπνξάο πάιη γηα ηελ ίδηα πεξίπησζε κε θαλνληθόηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ 

ηππηθή απόθιηζε, πεξηιακβάλεη ην θεληξηθό 50% ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Έγηλε ρξήζε ησλ ζηαηηζηηθώλ ειέγρσλ Shapiro-Wilk θαη Shapiro-Francia 

(Stata MP ver. 13) γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθόηεηαο ησλ πνζνηηθώλ κεηαβιεηώλ ηεο 

κειέηεο. Ζ ύπαξμε θαλνληθόηεηαο επηβεβαηώζεθε ή απνξξίθζεθε θαη από ηελ νπηηθή 

επηζθόπεζε ησλ αληίζηνηρσλ ηζηνγξακκάησλ, normal Q-Q plots θαη box-plots ησλ 

κεηαβιεηώλ. 
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Πξαγκαηνπνηήζεθαλ επίζεο νη θαηάιιεινη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη γηα ηε 

δηεξεύλεζε ηπρόλ ζρέζεσλ ή ζπζρεηίζεσλ κεηαμύ νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θαη ηνπ score ησλ δύν δηαζηάζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νξίδνληαο 

ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο ζην 0.05. ΢ε όζεο πεξηπηώζεηο θξίζεθε αλαγθαίν, έγηλε 

ρξήζε κε παξακεηξηθώλ ειέγρσλ θαη exact tests ή Monte Carlo simulation (10000 

samples). Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο ην 

πξόγξακκα IBM SPSS 20.0. 
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4.7 Δυςκολύεσ  

 

Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο παξνύζαο έξεπλαο αλέθπςαλ νξηζκέλεο δπζθνιίεο. 

Πξώηα απ‘ όια ππήξμε κία θαζπζηέξεζε ηεο έγθξηζεο ρξήζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ROPE από ηε δεκηνπξγό ηνπ.  Καζπζηέξεζε ππήξμε θαη από ην Γ.΢. ηνπ ΢.Κ.Λ.Δ. 

Γηα ηελ απνδνρή ηνπ αηηήκαηνο ζπλεξγαζίαο, ρξεηάζηεθε λα γίλεη επίζθεςε ζηα 

γξαθεία ηνπ ΢πλδέζκνπ ζηελ Αζήλα.  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, βαζηθή δπζθνιία αλέθπςε θαη κε ηε 

ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο. Ζ κε ζπιινγή απαληήζεσλ, έρνληαο πξνσζήζεη ην 

εξσηεκαηνιόγην ζην mail list ηνπ ΢πλδέζκνπ γηα πεξίπνπ δύν εβδνκάδεο, πξόβαιε 

ηελ αλάγθε πεξαηηέξσ πξνώζεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ ζπιινγή ηνπ 

επηζπκεηνύ δείγκαηνο, ρξεηάζηεθε λα πξνσζεζεί ην εξσηεκαηνιόγην ζε δηάθνξεο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο κέζσ mail, όζν θαη ζε ζειίδεο θαη νκάδεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθέο δηθηύσζεο. 

 Οινθιεξώλνληαο, ε ηειηθή δπζθνιία αθνξά επίζεο, ηε ζπιινγή ηνπ 

δείγκαηνο. Ζ δπζθνιία απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ ρξνληθό δηάζηεκα ζπιινγήο ησλ 

απαληήζεσλ, ην νπνίν ζπλέπεζε ζε θαινθαηξηλνύο κήλεο, κε απνηέιεζκα πνιιέο 

ππεξεζίεο λα είλαη θιεηζηέο. 
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Κεφϊλαιο Πϋμπτο 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα γίλεη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Αξρηθά ζα 

παξνπζηαζηνύλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ ελώ ζην ηέινο ζα γίλεη εθηελήο 

παξνπζίαζε ησλ απηό- αλαθεξόκελσλ δηαθξίζεσλ. 

Ξεθηλώληαο ηελ αλάιπζε ζηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ, όπνπ αλαθέξεηαη ε ζπρλόηεηα (λ) θαη ηα αληίζηνηρα 

πνζνζηά γηα θάζε πνηνηηθή κεηαβιεηή θαη θαηεγνξία απηήο, ελώ γηα ηηο πνζνηηθέο 

αλαθέξνληαη ε κέζε ηηκή (mean), ε ηππηθή απόθιηζε (sd), ε δηάκεζνο (median) θαη ην 

ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο (IQR). Σν δείγκα απνηειείηαη από 150 άηνκα, εθ ησλ 

νπνίσλ νη 16 ήηαλ άλδξεο (10,7 %) θαη νη 134 γπλαίθεο (89,3 %). ΢ρεηηθά κε ηελ 

ειηθία, ην 43,3 % ησλ εξσηεζέλησλ αλήθε ζηελ ειηθηαθή νκάδα 22-30, αθνινπζνύζε 

ε ειηθηαθή νκάδα 31-40 κε πνζνζηό 41,3 %, ελώ ηελ ηξίηε ζέζε θαηέιαβε κε 

πνζνζηό 10 % ε ειηθηαθή νκάδα 41-50. ΢ηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη ε ειηθηαθή 

νκάδα 51-60 κε πνζνζηό 5,3 %. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη θαλέλα άηνκν άλσ ησλ 60 

εηώλ δελ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα. Από ηνλ πίλαθα δηαπηζηώλεηαη επίζεο, πσο ην 52,7 

% έρεη νινθιεξώζεη κόλν πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο, ην 44 % κεηαπηπρηαθέο θαη ην 

κηθξό πνζνζηό ηνπ 3,3 % δηδαθηνξηθέο. Χο ζρνιή απνθνίηεζεο, ην 34% δήισζε ην 

Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Σερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Κξήηεο, 

αθνινύζεζε ην Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Σερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ 

Ηδξύκαηνο Πάηξαο κε πνζνζηό 25,3 % θαη ην Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

Σερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Αζήλαο κε πνζνζηό 21,3 %. Σν Σκήκα 

Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο θαη Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θξάθεο έιαβε ηελ ηέηαξηε ζέζε κε πνζνζηό 14,7 % ελώ ηέινο, κε πνζνζηό 4,7 % 

απαληήζεθε ε επηινγή «Άιιν» ζην νπνίν είραλ ζπκπεξηιεθζεί νη απαληήζεηο: Σκήκα 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Frederick Univercity Κύπξνο (2 άηνκα), Goldsmiths (1 άηνκν), 

University of London (1 άηνκν), Leeds University (1 άηνκν), Κνηλσληθή 

Αλζξσπνινγία θαη Ηζηνξία Παλ. Αηγαίνπ (1 άηνκν), ΗΑΚΔ Αζήλαο (1 άηνκν) θαη 

Δπξσπατθό Παλεπηζηήκην Κύπξνπ (1 άηνκν). Δπηπξνζζέησο, παξνπζηάδεηαη ε 

ζπλνιηθή εκπεηξία (ζε έηε) ησλ εξσηεζέλησλ σο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. Γηα 

κεγαιύηεξε επθνιία ηεο αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ρξεηάζηεθε 

λα δεκηνπξγεζνύλ 9 νκάδεο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ρξόλσλ εκπεηξίαο. Σν 
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κεγαιύηεξν πνζνζηό θαηέιαβαλ νη έρνληεο 1-5 έηε ζπλνιηθήο εκπεηξίαο (52,7 %), 

αθνινύζεζαλ ηα 6-10 έηε κε πνζνζηό 14,7 % θαη ηα 11-15 έηε κε πνζνζηό 12,7%. 

΢ηε ζπλέρεηα, ε νκάδα 16-20 έηε έιαβε πνζνζηό 5,3 %, ελώ νη νκάδεο 21-25 θαη 30+ 

από 2,7 % έθαζηε. Σέινο ε νκάδα ζπλνιηθήο εκπεηξίαο 26-30 ζπγθέληξσζε ην 

πνζνζηό 2,0 %. ΢ηηο απαληήζεηο αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο 5 άηνκα (3,3 %) απάληεζαλ 

0 έηε ζπλνιηθήο εκπεηξίαο θαη 6 άηνκα (4,0 %) απάληεζαλ θάπνηνπο κήλεο. Σα 6 

απηά άηνκα απνηεινύλ ηελ θαηεγνξία Έηνο<. Από ηνλ πίλαθα  απνδεηθλύεηαη πσο ην 

68,7 % ησλ ζπκκεηερόλησλ έρνπλ εξγαζηεί ζε θάπνην πιαίζην ζρεηηδόκελν κε ηελ 

ηξίηε ειηθία ελώ αληίζεηα ην πνζνζηό 31,3 % δελ έρεη εξγαζηεί ζε θαλέλα ηέηνην 

πιαίζην. Σέινο, ζηνλ πίλαθα  γίλεηαη αλαθνξά γηα ην εάλ ηα άηνκα πνπ είραλ 

εξγαζηεί ζε πιαίζηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηξίηε ειηθία, είραλ άκεζε επαθή κε ηνλ 

ειηθησκέλν πιεζπζκό. Παξόηη ε εξώηεζε ζπλδεόηαλ κε ηελ παξαπάλσ θαη 

ππνρξενύηαλ λα ηελ απαληήζνπλ κόλν όζνη έρνπλ εξγαζηεί ζηα πξναλαθεξζέληα 

πιαίζηα, ππήξμαλ απαληήζεηο θαη από άηνκα πνπ δελ είραλ απαληήζεη. ΢πλνιηθά 

απάληεζαλ 143 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ην 80,4 % δήισζε πσο είρε επαθή κε 

ειηθησκέλνπο θαη ην 19,6 % πσο δελ είρε.  

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 150 αηόκσλ ηεο έξεπλαο 

Μεηαβιεηέο  ΢πρλόηεηα Πνζνζηά 

  λ % 
    

Φύιν    

 Άλδξαο 16 10.7 

 Γπλαίθα 134 89.3 

    

Ηιηθηαθή νκάδα    

 22-30 65 43.3 

 31-40 62 41.3 

 41-50 15 10.0 

 51-60 8 5.3 

 60+ 0 0.0 

    

Δπίπεδν ζπνπδώλ    

 Πξνπηπρηαθό 79 52.7 

 Μεηαπηπρηαθό 66 44.0 
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 Δηδαθηνξηθό 5 3.3 

    
΢ρνιή Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο (απνθνίηεζεο) 
   

 
Τκήκα Κνηλσληθήο Εξγαζίαο Τερλνινγηθνύ Εθπαηδεπηηθνύ 

Θδξύκαηνο Κξήηεο 
51 34.0 

 
Τκήκα Κνηλσληθήο Εξγαζίαο Τερλνινγηθνύ Εθπαηδεπηηθνύ 

Θδξύκαηνο Αζήλαο 
32 21.3 

 
Τκήκα Κνηλσληθήο Εξγαζίαο Τερλνινγηθνύ Εθπαηδεπηηθνύ 

Θδξύκαηνο Πάηξαο 
38 25.3 

 
Τκήκα Κνηλσληθήο Δηνίθεζεο θαη Πνιηηηθήο Επηζηήκεο 

Δεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο 
22 14.7 

 Άιιν 7 4.7 

    
΢πλνιηθή εκπεηξία σο 

Κνηλσληθόο – ε Λεηηνπξγόο 

(έηε) 

   

 0 5 3.3 

 <1 6 4.0 

 1-5 79 52.7 

 6-10 22 14.7 

 11-15 19 12.7 

 16-20 8 5.3 

 21-25 4 2.7 

 26-30 3 2.0 

 30+ 4 2.7 

    
Δίραηε πνηέ εξγαζία 

ζρεηηδόκελε κε ηελ ηξίηε 

ειηθία; 

   

 Σρεηηδόκελε 103 68.7 

 Με ζρεηηδόκελε 47 31.3 

    

  
Mean (SD) / Μedian 

(IQR) 

Γηα πόζα έηε;*  4.89 (6.45) / 2.0 (6.0) 

    
Άκεζε επαθή κε 

ειηθησκέλα άηνκα 
   

 Ναη 115 80.4 

 Όρη 28 19.6 

    

*΢πλίζηαηαη ε ρξήζε ηεο δηακέζνπ (median)  θαη ηνπ ελδνηεηαξηεκνξηαθνύ εύξνπο (IQR) σο 

αληηπξνζσπεπηηθά πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηα έηε εξγαζίαο ζε πιαίζην ζρεηηδόκελν κε ηελ ηξίηε ειηθία. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζηνηρείνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ηελ πξώηε ζηήιε κε θόθθηλν ρξώκα πξνζεκεηώλνληαη νη 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηηο ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ. ΢ηε 
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δεύηεξε ζηήιε θαίλνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ, ελώ ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

έρνπλ ζπλδπαζηεί νη απαληήζεηο «κεξηθέο θνξέο» θαη «ζπρλά» ζε κία θαηεγνξία. Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε απηή έγηλε ζύκθσλα κε ην άξζξν ησλ Cherry & Palmore, 2008. 

 

Πίλαθαο 2. RELATING TO OLDER PEOPLE EVALUATION (ROPE) QUESTIONNAIRE 

      

 Δξσηήζεηο ROPE Κιίκαθα ROPE 

ζε πνζνζηά 

΢πλδπαζκόο «κεξηθέο θνξέο & ζπρλά» 

ζε πνζνζηά  
  Πνηέ 

(%) 

Μεξηθέο 

θνξέο (%) 

΢πρλά 

(%) 
Μεξηθέο θνξέο/ ΢πρλά (%) 

1.  

Κάλσ θνκπιηκέληα ζε 

ειηθησκέλνπο γηα ην πόζν θαιά 

θαίλνληαη, παξά ηελ ειηθία ηνπο. 

9.3 52.0 38.7 
90.7 

2.  

Σηέιλσ επρεηήξηεο θάξηεο 

γελεζιίσλ ζε ειηθησκέλνπο κε 

αζηεία γηα ηελ ειηθία ηνπο. 

93.3 6.7 0.0 
6.7 

3.  

Απνιακβάλσ ζπδεηήζεηο κε 

ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο 

ειηθίαο ηνπο. 

2.0 42.7 55.3 
98.0 

4.  
Λέσ αζηεία γηα ηελ ηξίηε ειηθία 

ζε ειηθησκέλνπο. 71.3 18.7 10.0 
28.7 

5.  

Κξαηάσ αλνηρηέο ηηο πόξηεο γηα 

ηνπο ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο 

ειηθίαο ηνπο. 

9.3 34.0 56.7 
90.7 

6.  
Λέσ ζε έλα ειηθησκέλν άηνκν, 

«Είζαη πνιύ κεγάινο γηα απηό.» 89.3 9.3 1.3 
10.6 

7.  

Πξνζθέξνκαη λα βνεζήζσ έλα 

ειηθησκέλν άηνκν λα πεξάζεη ην 

δξόκν, ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 

6.0 53.3 40.7 
94.0 

8.  

Όηαλ καζαίλσ ηελ ειηθία ελόο 

ειηθησκέλνπ αηόκνπ κπνξεί λα 

πσ: «δε θαίλεζαη ηόζν κεγάινο.» 

34.0 51.3 14.7 
66.0 

9.  

Ζεηάσ ζπκβνπιή από έλα 

ειηθησκέλν άηνκν, εμαηηίαο ηεο 

ειηθίαο ηνπ. 

18.0 52.0 30.0 
82.0 

10.  

Όηαλ έλα ειηθησκέλν άηνκν έρεη 

κηα αζζέλεηα, κπνξεί λα πσ, 

«Είλαη θπζηνινγηθό ζηελ ειηθία 

ζνπ.» 

64.0 29.3 6.7 
36.0 

11.  

Όηαλ έλα ειηθησκέλν άηνκν δελ 

κπνξεί λα ζπκεζεί θάηη, κπνξεί 

λα πσ: «απηό είλαη πνπ ιέλε 

γεξάκαηα.» 

92.0 8.0 0.0 
8.0 

12.  

Μηιάσ πην δπλαηά ή πην αξγά ζε 

ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο 

εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπο. 

22.7 58.0 19.3 
77.3 

13.  

Φξεζηκνπνηώ απιέο ιέμεηο όηαλ 

κηιάσ ζε ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο. 

25.3 46.7 28.0 
74.7 

14.  

Αγλνώ ηνπο ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο. 

98.0 2.0 0.0 
2.0 
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15.  
Χεθίδσ ππέξ ελόο ειηθησκέλνπ 

αηόκνπ ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 64.0 28.0 8.0 
36.0 

16.  
Χεθίδσ θαηά ελόο ειηθησκέλνπ 

αηόκνπ ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 92.0 8.0 0.0 
8.0 

17.  

Απνθεύγσ ηνπο ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο. 

92.7 7.3 0.0 
7.3 

18.  
Απνθεύγσ ηνπο ειηθησκέλνπο 

επεηδή είλαη παξάμελνη. 83.3 16.0 0.7 
16.7 

19.  

Όηαλ έλαο αξγόο νδεγόο 

βξίζθεηαη κπξνζηά κνπ, κπνξεί 

λα ζθεθηώ, «Πξέπεη λα είλαη 

ειηθησκέλνο.» 

52.0 45.3 2.7 
48.0 

20.  

Πξνζθσλώ κηα ειηθησκέλε 

«λεαξή θπξία», ή έλαλ 

ειηθησκέλν «λεαξό θύξην». 

86.0 8.7 5.3 
14.0 

 

Από ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, βιέπνπκε όηη ν πην ζπρλόο ηύπνο ζπκπεξηθνξάο 

ειηθηαθήο δηάθξηζεο αλαθεξόκελν από ην 98.0% ησλ εξσηώκελσλ αθνξά ηε ζεηηθή 

ζπκπεξηθνξά «Απνιακβάλσ ζπδεηήζεηο κε ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπο». 

Αθνινπζνύλ νη επίζεο ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο «Πξνζθέξνκαη λα βνεζήζσ έλα 

ειηθησκέλν άηνκν λα πεξάζεη ην δξόκν, ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ» (94.0%), «Κάλσ 

θνκπιηκέληα ζε ειηθησκέλνπο γηα ην πόζν θαιά θαίλνληαη, παξά ηελ ειηθία ηνπο» 

(90.7%) θαη «Κξαηάσ αλνηρηέο ηηο πόξηεο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο» (90.7%). Ο ιηγόηεξν ζπρλά αλαθεξόκελνο ηύπνο ζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ειηθηαθήο δηάθξηζεο είλαη «Χεθίδσ ππέξ ελόο ειηθησκέλνπ αηόκνπ ιόγσ ηεο ειηθίαο 

ηνπ» (36.0%). Ο πην ζπρλόο ηύπνο αξλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ειηθηαθήο δηάθξηζεο 

είλαη «Μηιάσ πην δπλαηά ή πην αξγά ζε ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο» αλαθεξόκελν από ην 77.3% ησλ εξσηώκελσλ. Ζ δεύηεξε πην ζπρλή αξλεηηθή 

ζπκπεξηθνξά είλαη «Φξεζηκνπνηώ απιέο ιέμεηο όηαλ κηιάσ ζε ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο» (74.7%). Οη ιηγόηεξν ζπρλά αλαθεξόκελεο αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ειηθηαθήο δηάθξηζεο είλαη «Αγλνώ ηνπο ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο» (2.0%), «Σηέιλσ επρεηήξηεο θάξηεο γελεζιίσλ ζε ειηθησκέλνπο κε αζηεία γηα ηελ 

ειηθία ηνπο» (6.7%) θαη «Απνθεύγσ ηνπο ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο 

ειηθίαο ηνπο» (7.3%). 

Όζνλ αθνξά ην απνηέιεζκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνινπζήζεθε ε εμήο 

δηαδηθαζία: Καηαξρήλ, όπσο βιέπνπκε θαη ζηνλ πξνεγνύκελν πίλαθα, νη πηζαλέο 

απαληήζεηο ζε θάζε εξώηεζε από ηηο 20, είλαη «πνηέ» (θσδηθόο 0), «κεξηθέο θνξέο» 
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(θσδηθόο 1), θαη «ζπρλά» (θσδηθόο 2). ΢πλνιηθά ππάξρνπλ 6 εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ 

ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ θαη 14 πνπ αθνξνύλ αξλεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, άξα δύν δηαζηάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢πλεπώο πξνέθπςαλ δύν 

απνηειέζκαηα γηα θάζε εξσηώκελν, βάζεη ηνπ αξηζκνύ θαη ηεο ζπρλόηεηαο ησλ 

αλαθεξνκέλσλ ζπκπεξηθνξώλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ. Σν έλα γηα ηηο 6 ζεηηθέο θαη ην 

άιιν γηα ηηο 14 αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Κάζε απνηέιεζκα ππνινγίζζεθε 

αζξνίδνληαο ηηο απαληήζεηο (ηα 0, 1 ή 2 αλαιόγσο ηελ απάληεζε) ζε θάζε δηάζηαζε 

μερσξηζηά θαη ελ ζπλερεία εθθξάζηεθαλ σο αλαινγίεο ζε ζρέζε κε ην κεγαιύηεξν 

πηζαλό απνηέιεζκα θάζε δηάζηαζεο (12 θαη 28 αληίζηνηρα). Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη ε κέζε ηηκή (mean), ε ηππηθά απόθιηζε (sd), ε δηάκεζνο (median) θαη 

ην ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο (IQR) ησλ απνηειεζκάησλ θάζε δηάζηαζεο. 

Πίλαθαο 3. Πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ROPE 

 Score 

 
Μέζε ηηκή 

(Mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε (SD) 

Γηάκεζνο 

(Median) 

Δλδνηεηαξηεκνξηαθό 

εύξνο (IQR) 

Θεηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ   
0.60 0.17 0.58 0.25 

Αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ * 
0.18 0.10 0.16 0.14 

*΢πλίζηαηαη ε ρξήζε ηεο δηακέζνπ θαη ηνπ ελδνηεηαξηεκνξηαθνύ εύξνπο σο αληηπξνζσπεπηηθά πεξηγξαθηθά 

κέηξα γηα ηε δηάζηαζε πνπ αθνξά ηηο αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

 

Όπσο θαίλεηαη από ηνλ Πίλαθα 3, ππάξρεη έλδεημε όηη νη ζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ αλαθέξνληαη πεξηζζόηεξεο θνξέο από ηηο 

αξλεηηθέο.  

 

΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη εμέηαζε (Πίλαθαο 4) γηα ηπρόλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηα απνηειέζκαηα θάζε δηάζηαζεο, σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηώκελσλ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ (έπεηηα από θαηάιιεινπο ειέγρνπο θαλνληθόηεηαο) 

ηα κε παξακεηξηθά θξηηήξηα Mann-Whitney U test, Jonckheere-Terpstra test (όηαλ 

έρνπκε δηαηεηαγκέλεο νκάδεο) θαζώο θαη ν κε παξακεηξηθόο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

Spearman‘s rho.     
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 Γελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην απνηέιεζκα ησλ 

ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ σο πξνο θύιν (Mann-Whitney U=1071.500, p=0.998, 

mean rank γηα ηνπο άλδξεο=75.53, mean rank γηα ηηο γπλαίθεο=75.50). Οκνίσο θαη 

γηα ην απνηέιεζκα ησλ αξλεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ (Mann-Whitney U=962.500, 

p=0.502, mean rank γηα ηνπο άλδξεο=68.66, mean rank γηα ηηο γπλαίθεο=76.32). 

 Γελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή ζρέζε κεηαμύ ηεο δηάηαμεο 

ησλ ειηθηαθώλ νκάδσλ ησλ εξσηώκελσλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ ζεηηθώλ 

πξνθαηαιήςεσλ (Jonckheere-Terpstra statistic=3429.500, standardized 

Jonckheere-Terpstra statistic= -0.380, p=0.708), όπσο θαη κε ην απνηέιεζκα ησλ 

αξλεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ (Jonckheere-Terpstra statistic=3165.00, standardized 

Jonckheere-Terpstra statistic= -1.319, p=0.191). 

 Δμεηάδνληαο ηε κεηαβιεηή αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ζπνπδώλ, όπνπ 

ζπλελώζεθαλ νη θαηεγνξίεο κεηαπηπρηαθό-δηδαθηνξηθό, δελ παξαηεξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην απνηέιεζκα ησλ ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ 

κεηαμύ απηώλ πνπ είραλ κόλν πηπρίν θαη όζσλ είραλ κεηαπηπρηαθό ή δηδαθηνξηθό 

(Mann-Whitney U=2746.00, p=0.822, mean rank γηα ηνπο θαηόρνπο πηπρίνπ = 

76.24, mean rank γηα ηνπο θαηόρνπο κεηαπηπρηαθνύ/ δηδαθηνξηθνύ=74.68). 

Οκνίσο θαη γηα ην απνηέιεζκα ησλ αξλεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ (Mann-Whitney 

U=2403.500, p=0.131, mean rank γηα ηνπο θαηόρνπο πηπρίνπ=80.58, mean rank 

γηα ηνπο θαηόρνπο κεηαπηπρηαθνύ/δηδαθηνξηθνύ=69.85). 

 Αλαθνξηθά κε ηα αλαθεξόκελα ρξόληα ζπλνιηθήο εκπεηξίαο σο Κνηλσληθόο-ή 

ιεηηνπξγόο, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηα 

απνηειέζκαηα θάζε δηάζηαζεο βάζεη ηνπ κε παξακεηξηθνύ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Spearman (rs=0.013, p=0.875 γηα ηηο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο θαη rs= -

0.102, p=0.216 , γηα ηηο αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο). 

 Δπίζεο, δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα δηαθνξά ζηα απνηειέζκαηα θάζε δηάζηαζεο 

ζε ζρέζε κε ην αλ είραλ ή όρη νη εξσηώκελνη εξγαζία ζρεηηδόκελε κε ηελ ηξίηε 

ειηθία. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ην απνηέιεζκα ησλ ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ είρακε 

Mann-Whitney U=1947.00, p=0.052, mean rank γηα ηνπο έρνληεο εξγαζία 

ζρεηηδόκελε κε ηελ ηξίηε ειηθία=80.10, mean rank γηα ηνπο έρνληεο εξγαζία κε 

ζρεηηδόκελε=65.43. Βιέπνπκε εδώ όηη παξόιν πνπ ε κέζε δηάηαμε ηνπ 
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απνηειέζκαηνο είλαη πςειόηεξε γηα ηα άηνκα κε εξγαζία ζρεηηδόκελε κε 

ειηθησκέλνπο, ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό ζε ε.ζ. 

0.05, παξά κόλν ζε ε.ζ. 0.10 (ζηαηηζηηθά αζαθήο ζρέζε). Όζνλ αθνξά ην 

απνηέιεζκα ησλ αξλεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ, επίζεο δελ παξαηεξείηαη θάπνην 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό απνηέιεζκα (Mann-Whitney U=2281.00, p=0.571, mean 

rank γηα ηνπο έρνληεο εξγαζία ζρεηηδόκελε κε ηελ ηξίηε ειηθία=76.85, mean rank 

γηα ηνπο έρνληεο εξγαζία κε ζρεηηδόκελε=72.53). Όζν αθνξά επίζεο ηα έηε 

εξγαζίαο γηα ηα άηνκα κε εξγαζία ζρεηηδόκελε κε ειηθησκέλνπο, δελ 

παξαηεξήζεθε θάπνηα γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηα απνηειέζκαηα θάζε δηάζηαζεο 

βάζεη ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Spearman (rs=0.078, p=0.433 γηα ηηο ζεηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο θαη rs= -0.020, p=0.842 γηα ηηο αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο). 

 Σέινο, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην απνηέιεζκα ησλ 

ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ κεηαμύ ησλ εξσηώκελσλ πνπ είραλ άκεζε επαθή κε 

ειηθησκέλνπο ζε ζρέζε κε απηνύο πνπ δελ είραλ (Mann-Whitney U=1162.00, 

p=0.021, mean rank γηα όζνπο είραλ άκεζε επαθή=75.90, mean rank γηα όζνπο 

δελ είραλ=56.00). Ζ κέζε δηάηαμε ηνπ απνηειέζκαηνο είλαη κεγαιύηεξε ζε όζνπο 

είραλ άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο ζπλεπώο είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά 

πξνθαηεηιεκκέλνη. Αληηζέησο, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

ζην απνηέιεζκα ησλ αξλεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ κεηαμύ ησλ δύν παξαπάλσ 

νκάδσλ (Mann-Whitney U=1440.00, p=0.387, mean rank γηα όζνπο είραλ άκεζε 

επαθή=73.48, mean rank γηα όζνπο δελ είραλ=65.93). ΢ην ζεκείν απηό, λα 

ηνληζηεί όηη δηελεξγώληαο ηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε μερσξηζηά γηα άλδξεο θαη 

γπλαίθεο, είρακε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα κόλν γηα ηηο γπλαίθεο 

αλαθνξηθά κε ην απνηέιεζκα ησλ ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα, 

Mann-Whitney U=970.00, p=0.028, mean rank γηα ηηο γπλαίθεο πνπ είραλ άκεζε 

επαθή=68.58, mean rank γηα όζεο δελ είραλ=50.81, ζπλεπώο νη  γπλαίθεο πνπ 

έρνπλ άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο 

ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ έρνπλ.  
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Πίλαθαο 4. Δμέηαζε γηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο Με παξακεηξηθά θξηηήξηα Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Φύιν 

Mann-Whitney 1071,500 962,500 

P-value 0,998 0,502 

Άλδξεο 

Μean rank 

75,53 68,66 

Γπλαίθεο 75,50 76,32 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο Με παξακεηξηθά θξηηήξηα Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Ζιηθηαθή νκάδα 

Jonckheere-Terpstra statistic 3429,500 3165,000 

Standardized Jonckheere-Terpstra 

statistic 
-0,380 -1,319 

P-value 0,708 0,191 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο Με παξακεηξηθά θξηηήξηα Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Δπίπεδν ζπνπδώλ 

Mann-Whitney 2746,00 2403,500 

P-value 0,822 0,131 

Πξνπηπρηαθό 

Μean rank 

76,24 80,58 

Μεηαπηπρηαθό & Γηδαθηνξηθό 74,68 69,85 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο 
Με παξακεηξηθόο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman’s rho 
Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Δκπεηξία σο Κ.Λ. 

rs 0,013 0,102 

P-value 0,875 0,216 
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 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο Με παξακεηξηθά θξηηήξηα Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Δξγαζία κε ηελ ηξίηε ειηθία 

Mann-Whitney 1947,00 2281,00 

P-value 0,052 0,571 

΢ρεηδόκελε 

Mean rank 

80,10 76,85 

Με ζρεηηδόκελε 65,43 72,53 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο 
Με παξακεηξηθόο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman’s rho 
Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Έηε 

Rs 0,078 0,020 

P-value 0,433 0,842 

 

 Πξνθαηαιήςεηο 

Μεηαβιεηέο Με παξακεηξηθά θξηηήξηα Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

Άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο 

Mann-Whitney 

1162,00 

(970,00) * 

1440,00 

P-value 

0,021 

(0,028) * 

0,387 

Ναη 

Mean rank 

75,90 

(68,58) * 

73,48 

Όρη 

56,00 

(50,81) * 

65,93 

* Αλάιπζε ζεηηθώλ πξνθαηαιήςεσλ γπλαηθώλ 
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Κεφϊλαιο Έκτο  

΢ην παξόλ θεθάιαην ζα αλαπηπρζεί κία ζπδήηεζε ζρεηηθή κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια, 

ζα εμεηαζηνύλ ε εξεπλεηηθή ππόζεζε θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα. 

Οινθιεξώλνληαο ζα παξνπζηαζηεί κηα ζεηξά από πξνηάζεηο γηα ηελ πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε ησλ 

δηαθξίζεσλ ζε βάξνο ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ. 

6.1 ΢υζότηςη 

 

΢ηε παξνύζα κειέηε έγηλε δηεξεύλεζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ θαζώο θαη ησλ απηό- αλαθεξόκελσλ δηαθξίζεώλ ηνπο 

απέλαληη ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςαλ ηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: 

 

Ερεσνητική σπόθεση 

 Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλνη θαη 

κάιηζηα νη γπλαίθεο πνπ εξγάδνληαη θαη έρνπλ ζπρλή επαθή κε ειηθησκέλνπο.  

Από ην ζύλνιν ησλ απνηειεζκάησλ πξνθύπηεη πσο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

έρνπλ πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο παξά αξλεηηθέο. ΢πγθξηηηθά κε ηνπο 

άλδξεο, νη γπλαίθεο ήηαλ πεξηζζόηεξν ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο. Δπηπιένλ, νη  

γπλαίθεο πνπ έρνπλ άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο είλαη πεξηζζόηεξν ζεηηθά 

πξνθαηεηιεκκέλεο ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ έρνπλ. Γελ εληνπίζηεθε ζεκαληηθή 

δηαθνξά όκσο κεηαμύ ησλ γπλαηθώλ πνπ εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ 

ηξίηε ειηθία θαη απηώλ πνπ δελ εξγάδνληαη. ΢πλεπώο, ε εξεπλεηηθή ππόζεζε γίλεηαη 

απνδεθηή σο επί ησλ πιείζησλ. Μέξνο ηεο ππόζεζεο απηήο θαίλεηαη λα 

απνδεηθλύεηαη θαη από ηηο ζρεηηθέο έξεπλεο ησλ Papadaki et al. (2012) θαη ησλ Cherry 

& Palmore (2008), όπνπ θαη εθεί δηαπηζηώλεηαη πσο νη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ είλαη πεξηζζόηεξεο θαη εηδηθόηεξα απηέο ησλ γπλαηθώλ. 
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Ερεσνητικά ερωτήματα 

 Είλαη πεξηζζόηεξεο νη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ γηα 

άηνκα ηξίηεο ειηθίαο από ηηο αξλεηηθέο; 

Σν παξόλ εξεπλεηηθό εξώηεκα επηβεβαηώζεθε όπσο θαίλεηαη θαη από ηνλ 

Πίλαθα 3, θαζώο απνδείρζεθε πσο ην ζύλνιν ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ππέδεημε 

πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο. Ζ έλδεημε απηή επηβεβαηώλεηαη θαη από ηελ 

έξεπλα ησλ Papadaki et al. (2012) όπνπ νκνίσο νη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ήηαλ πεξηζζόηεξεο από ηηο αξλεηηθέο. Καη νη Cherry & 

Palmore ζε ζρεηηθή ηνπο έξεπλα ην 2008 δηαπίζησζαλ πσο νη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο 

ππεξηεξνύζαλ ησλ αξλεηηθώλ. 

 

 Έρνπλ νη άληξεο ιηγόηεξν ζπρλά πξνθαηεηιεκκέλεο ζπκπεξηθνξέο απέλαληη 

ζηνπο ειηθησκέλνπο  ζπγθξηηηθά κε ηηο γπλαίθεο; 

Αλαθνξηθά κε ηελ θαηεγνξία ηνπ θύινπ παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο ζηηο 

ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο, όπνπ νη γπλαίθεο ηηο εκθάληζαλ πεξηζζόηεξεο θνξέο. Όζνλ 

αθνξά όκσο, ηηο αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο δελ ζεκεηώζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμύ ησλ δύν θύισλ. ΢πλνιηθά, δηαπηζηώλεηαη πσο νη άλδξεο έρνπλ ιηγόηεξν ζπρλά 

πξνθαηεηιεκκέλεο ζπκπεξηθνξέο, νπόηε θαη ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθό εξώηεκα 

επηβεβαηώλεηαη. Αθξηβώο ε ίδηα δηαπίζησζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε έξεπλα ησλ 

Papadaki et al. (2012) γηα ηα δύν θύια. Ζ έξεπλα ησλ Cherry & Palmore (2008) 

επηβεβαηώλεη θαη απηή πσο νη άλδξεο είλαη ιηγόηεξν πξνθαηεηιεκκέλνη όζνλ αθνξά 

ηηο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο, δελ γίλεηαη όκσο ιόγνο γηα ηελ ζπρλόηεηα ησλ αξλεηηθώλ 

ζπκπεξηθνξώλ. 

 

 Είλαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη θαη έρνπλ ζπλερή επαθή κε 

ειηθησκέλνπο πεξηζζόηεξν επαίζζεηνη ζηηο δηαθξίζεηο πνπ αθνξνύλ άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο ζπγθξηηηθά κε θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο πνπ δελ έρνπλ επαθή κε 

ειηθησκέλνπο; 
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Σν παξόλ εξεπλεηηθό εξώηεκα επηβεβαηώλεηαη θαηά ην ήκηζπ. Γηαπηζηώζεθε 

πσο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηξίηε 

ειηθία δελ έρνπλ ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο απηό αλαθεξόκελεο πξνθαηαιήςεηο ζε 

ζρέζε κε όζνπο εξγάδνληαη ζε πιαίζηα κε ζρεηηδόκελα. Σν ζεκείν απηό ηνπ 

εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο απνξξίπηεηαη. Όζνλ αθνξά ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο 

πνπ έρνπλ ζπλερή επαθή κε ειηθησκέλνπο παξαηεξήζεθε πσο είλαη πεξηζζόηεξν 

ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλνη απ‘ όηη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ δελ έρνπλ άκεζε θαη 

ζπρλή επαθή κε ηελ ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα. Δπνκέλσο, ην ζεκείν απηό ηνπ 

εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο επηβεβαηώλεηαη. Οη Wang θαη Chonody (2013) ζε έξεπλά 

ηνπο δηαπίζησζαλ πσο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ δελ είραλ θάπνηα επαθή κε 

ειηθησκέλα άηνκα θαη θαηά ζπλέπεηα ε άγλνηα πνπ είραλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ειηθηαθή νκάδα, ηνπο νδεγνύζαλ ζην λα απνθεύγνπλ ηελ επηινγή γηα απαζρόιεζε ζε 

ηνκείο ζρεηηδόκελνπο κε ηελ ηξίηε ειηθία. 
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6.2 ΢υμπερϊςματα 

 

Ζ αλάιπζε ηεο εξεπλεηηθήο ππόζεζεο θαη ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ 

αλέδεημε ηα ζεκεία πνπ έγηλαλ απνδεθηά θαη απηά πνπ απνξξίθζεθαλ. Πην αλαιπηηθά 

ζπκπεξαίλεηαη όηη:  

1. Οη ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ππεξηεξνύλ ησλ αξλεηηθώλ. 

2. Οη γπλαίθεο είλαη πην ζπρλά ζεηηθά πξνθαηεηιεκκέλεο από ηνπο άλδξεο.  

3. Σν θύιν δελ επεξεάδεη ηηο αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο. 

4. Ζ εξγαζία ζε πιαίζηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηξίηε ειηθία δελ επεξεάδεη ηηο απηό 

αλαθεξόκελεο δηαθξίζεηο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ. 

5. Ζ επαθή κε ειηθησκέλα άηνκα δεκηνπξγεί ζηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο 

πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο. 

6. Οη γπλαίθεο πνπ έρνπλ ζπλερή θαη άκεζε επαθή κε ειηθησκέλνπο έρνπλ 

πεξηζζόηεξεο ζεηηθέο πξνθαηαιήςεηο. 
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6.3 Προτϊςεισ 

 

Οη ειηθηαθέο δηαθξίζεηο νθείινληαη ζε πνηθίινπο παξάγνληεο ζε κίθξν κέζν 

θαη κάθξν επίπεδν. Οη δηαθξίζεηο απηέο πνπ γίλνληαη εηο βάξνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδαο, πνιιέο θνξέο πεγάδνπλ από πξνθαηαιήςεηο θαη από ζπκθέξνληα. Γηα λα 

εμαιεηθζεί ην ξαηζηζηηθό απηό θαηλόκελν είλαη πνιύ ζεκαληηθό λα ππάξμεη 

θαηαλόεζε αξρηθά, θαη έπεηηα ζπλεηδεηνπνίεζε όηη νη άλζξσπνη δελ είλαη όκνηνη. 

Πξέπεη ινηπόλ λα γίλεη αληηιεπηή ε νκνξθηά ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο.  

Σν ίδην ην άηνκν πξέπεη λα θάλεη κηα πξνζσπηθή εζσηεξηθή δηεξγαζία. Ζ 

απηνθξηηηθή είλαη κία από ηηο πην ζπνπδαίεο αλζξώπηλεο αξεηέο. Ο θάζε άλζξσπνο 

κέζσ ηεο απηνθξηηηθήο κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ  απηνγλσζία θαη κε ηνλ ηξόπν απηό 

λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ ηζνηηκία ηνπ κε ην θνηλσληθό ζύλνιν. Ζ απηνθξηηηθή ζαθώο 

είλαη κηα πάξα πνιύ απαηηεηηθή δηαδηθαζία κε αξθεηά πςειό βαζκό δπζθνιίαο. Γηα 

λα αληηκεησπηζηνύλ νη ειηθηαθέο δηαθξίζεηο, ν θάζε έλαο  λα δείμεη επαηζζεζία θαη 

θαηαλόεζε. Ο ζεβαζκόο γηα θάηη δηαθνξεηηθό από απηόλ είλαη ε θηλεηήξηα δύλακε 

ηνπ.  

Ζ ίδηα ε νηθνγέλεηα σζηόζν παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ ειάηησζε ησλ 

ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ. Οη γνλείο νθείινπλ λα θαιιηεξγνύλ ηνλ ζεβαζκό πξνο ην 

δηαθνξεηηθό ζηα παηδηά. Οη ίδηνη ζα πξέπεη λα είλαη απαιιαγκέλνη από 

πξνθαηαιήςεηο θαη ζηεξεόηππα ώζηε λα θαηνξζώζνπλ λα κεηαδώζνπλ ηηο ζσζηέο 

αμίεο. Αθόκα πνιύ ζεκαληηθή αξσγή γηα ηελ κείσζε ησλ ειηθηαθώλ δηαθξίζεσλ είλαη 

ν βαζκόο θαη ε πνηόηεηα ηεο ζρέζεο όισλ ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο.  Ζ επαθή ηεο 

ππξεληθήο νηθνγέλεηαο κε ηνπο ειηθησκέλνπο (δεδνκέλνπ όηη νη δνκέο ηεο θνηλσλίαο 

έρνπλ αιιάμεη) κπνξεί λα είλαη ζπνπδαία γηα ηελ άκβιπλζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 

  Σν εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα νθείιεη λα αλαδηακνξθσζεί θαη λα εμειηρηεί ώζηε 

λα γίλεη έλαο θνξέαο πνπ ζα αληηκεησπίδεη νπνηαδήπνηε κνξθή ξαηζηζκνύ θαη 

δηάθξηζεο. Θα πξέπεη επνκέλσο  λα απνβάιιεη ηελ εκκνλή ζηελ νκνηνκνξθία. Από 

ηελ πξώηε ηάμε ηνπ δεκνηηθνύ αιιά θαη πην λσξίο ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί ε 
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αλζξσπηζηηθή παηδεία. Σα παηδηά πξέπεη λα δηδάζθνληαη ηελ αμία  ηεο  ηζόηεηαο,  ηεο   

δηθαηνζύλεο θαη  ηεο  εηξήλεο.  

 

 Έλαο θνξέαο πνπ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηόκνπ θαη 

κπνξεί λα κεηώζεη ην θαηλόκελν ηνπ ειηθηαθνύ ξαηζηζκνύ είλαη ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο.  Όπσο έρεη αλαθεξζεί ζην παξαπάλσ θεθάιαην ζηα Μ.Μ.Δ. θαη θπξίσο 

ζηε ηειεόξαζε πνιιέο θνξέο απνπζηάδεη ε εηθόλα  ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ ελώ 

άιιεο θνξέο παξνπζηάδνληαη κε θσκηθό ηξόπν. Γηα ηνλ ιόγν απηό ζα πξέπεη λα δνζεί 

πεξηζζόηεξε έκθαζε ζην λα απμεζεί ην πνζνζηό ζπκκεηνρήο ηνπο θαη λα βειηησζεί ν 

ηξόπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη. Δίλαη ζεκαληηθό λα κε ζίγεηαη θακία θνηλσληθή  

νκάδα. Πξέπεη ινηπόλ, λα πξαγκαηνπνηείηαη ζπλέρεηα πνηνηηθόο έιεγρνο ώζηε λα κελ 

αλαπαξάγεηαη θαη λα δηνγθώλεηαη ην  θαηλόκελν ηεο ειηθηαθήο δηάθξηζεο. 

Σν θξάηνο είλαη απηό πνπ νθείιεη λα πξνζηαηέςεη νπνηαδήπνηε ειηθηαθή 

νκάδα από ην ξαηζηζκό. Σν θάζε θξάηνο κέζα από ηηο ππεξεζίεο, ηηο λνκνζεζίεο θαη 

ηηο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζεί πξέπεη λα πξνζθέξεη αζθάιεηα ζηνπο πνιίηεο. Σν θξάηνο 

πξέπεη λα παξέρεη ίζεο επθαηξίεο πξόζβαζεο  ζηελ παηδεία, ηελ εξγαζία ηελ 

πεξίζαιςε. Γύν άξζξα αλαθέξνληαη   ζηνλ ράξηε ησλ ζεκειησδώλ δηθαησκάησλ ηεο  

ΔΔ  γηα ηελ πξνώζεζε ησλ πξνγξακκάησλ ελεξγόο γήξαλζεο.  

 Άξζξν 21 παξάγξαθνο 1 — Απαγόξεπζε δηαθξίζεσλ 

      Απαγνξεύεηαη θάζε δηάθξηζε ( ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο θαη ηεο 

ειηθίαο ) 

 Άξζξν 25 — Γηθαηώκαηα ησλ ειηθησκέλσλ 

Ζ έλσζε αλαγλσξίδεη θαη ζέβεηαη ην δηθαίσκα ησλ ειηθησκέλσλ πξνζώπσλ λα 

δηάγνπλ κηα αμηνπξεπή θαη αλεμάξηεηε δσή θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ θαη 

πνιηηηζηηθό βίν. 

  

Δπηπιένλ ζύκθσλα κε ηε λέα λνκνζεζία νη άλζξσπνη πξέπεη λα εξγαζηνύλ γηα 

κεγαιύηεξν ρξνληθό δηάζηεκα. Σν θξάηνο γηα λα κεηώζεη ράζκα ην γελεώλ ζηελ 

εξγαζία πνπ πξνθαιεί ειηθηαθέο δηαθξίζεηο πξέπεη λα πξνσζήζεη  επέιηθηεο δνκέο 
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θαη ζπλζήθεο εξγαζίαο . πνιύ ζεκαληηθό είλαη λα δνζεί έκθαζε ζε πξνγξάκκαηα δηα 

βίνπ κάζεζεο ζε  ηνκείο όπσο νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ.   
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Παξάξηεκα 1: Δξσηεκαηνιόγην ROPE (πξσηόηππν) 

 

Please put a check in the box that indicates 
how often you relate to old people 
(those over age 60) in these ways: 

N
ev

er
 

S
o

m
et

im
es

 

O
ft

en
 

1. Compliment old people on how well they 

look, despite their age. 
❍ ❍ ❍ 

2. Send birthday cards to old people that joke 

about their age. 
❍ ❍ ❍ 

3. Enjoy conversations with old people because 

of their age. 
❍ ❍ ❍ 

4. Tell old people jokes about old age. ❍ ❍ ❍ 

5. Hold doors open for old people because of 

their age. 
❍ ❍ ❍ 

6. Tell an old person, ―You‘re too old for that.‖ ❍ ❍ ❍ 

7. Offer to help an old person across the street 

because of their age. 
❍ ❍ ❍ 

8. When I find out an old person‘s age, I may 

say, ―You don‘t look that old.‖ 
❍ ❍ ❍ 

9. Ask an old person for advice because of their 

age. 
❍ ❍ ❍ 

10. When an old person has an ailment, I 

may say, ―That‘s normal at your age.‖ 
❍ ❍ ❍ 



 

103 

 

11. When an old person can‘t remember 

something, I may say, ―That‘s what they call 

a ‗Senior Moment‘‖. 

❍ ❍ ❍ 

12. Talk louder or slower to old people 

because of their age. 
❍ ❍ ❍ 

13. Use simple words when talking to old 

people. 
❍ ❍ ❍ 

14. Ignore old people because of their age. ❍ ❍ ❍ 

15. Vote for an old person because of their 

age. 
❍ ❍ ❍ 

16. Vote against an old person because of 

their age. 
❍ ❍ ❍ 

17. Avoid old people because of their age. ❍ ❍ ❍ 

18. Avoid old people because they are 

cranky. 
❍ ❍ ❍ 

19. When a slow driver is in front of me, I 

may think, ―It must be an old person.‖ 
❍ ❍ ❍ 

20. Call an old woman, ―young lady,‖ or call 

an old man, ―young man.‖ 
❍ ❍ ❍ 
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Παξάζηεκα 2: Πιήξεο εξσηεκαηνιόγην έξεπλαο 

Α. ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

I. Φύιν:  
(Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο ην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

 

1. Άλδξαο  ❍ 

2. Γπλαίθα  ❍ 

 

II. ΢ε πνηα ειηθηαθή νκάδα αλήθεηε;:  
(Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο ην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

 

1. 22-30   ❍ 

2. 31-40  ❍ 

3. 41-50   ❍ 

4. 51-60 ❍ 

5. 60+    ❍ 

III. Πνην είλαη ην επίπεδν ζπνπδώλ ζαο;: 

(Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο ην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

 

1. Πξνπηπρηαθό  ❍ 

2. Μεηαπηπρηαθό  ❍ 
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3. Γηδαθηνξηθό  ❍ 

 

IV. Από πνηα ζρνιή Κνηλσληθήο Δξγαζίαο έρεηε απνθνηηήζεη;: 

(Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο ην αληίζηνηρν θνπηάθη) 

 

 

1. Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Σερλνινγηθνύ 

Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Κξήηεο  
❍ 

2. Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Σερλνινγηθνύ 

Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Αζήλαο  
❍ 

3. Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο Σερλνινγηθνύ 

Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Πάηξαο  
❍ 

4. Σκήκα Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο θαη Πνιηηηθήο 

Δπηζηήκεο Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο  
❍ 

5. Άιιν  ❍ 

V. Πόζε ζπλνιηθή εκπεηξία έρεηε σο Κνηλσληθόο – ε Λεηηνπξγόο (ζε 

έηε); (Απαληήζηε γξάθνληαο ηνλ αξηζκό ζην πιαίζην) 

_____________ έηε 

 

VI. Πνην είλαη ην πιαίζην πνπ εξγάδεζηε ηώξα:  

(Απαληήζηε γξάθνληαο ην ζην πιαίζην) 
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VIIα. Έρεηε πνηέ εξγαζηεί ζε θάπνην από ηα παξαθάησ πιαίζηα; 

(Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο όζα θνπηάθηα αληηζηνηρνύλ) 

1. Κ.Α.Π.Ζ.  ❍ 

2. Κ.Ζ.Φ.Ζ.  ❍ 

3. ΚΔ.ΚΟΗ.Φ. –A. Π.Ζ.  ❍ 

4. Κ.Φ.Ζ. – Γεξνθνκείν  ❍ 

5. Πξόγξακκα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» ❍ 

6. Ννζνθνκείν  ❍ 

7. Κέληξν ςπρηθήο πγείαο  ❍ 

8. ΢ε θαλέλα από απηά  ❍ 

 

VIIβ. Αλ λαη, γηα πόζν ρξνληθό δηάζηεκα (ζπλνιηθά, ζε έηε); (Απαληήζηε 

γξάθνληαο ηνλ αξηζκό ζην πιαίζην) 

_____________ έηε 

VIIγ. Δίραηε άκεζε επαθή κε ειηθησκέλα άηνκα; (Απαληήζηε ζεκεηώλνληαο 

ην αληίζηνηρν θνπηάθη)  

1. Ναη  ❍ 

2. Όρη   ❍ 
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Β. ΜΔΣΡΗ΢Η AGEISM 
 

I. Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ην θνπηί πνπ δείρλεη πόζν ζπρλά 

ζρεηίδεζηε κε ηνπο ειηθησκέλνπο (άηνκα άλσ ησλ 60) κε ηνπο 

παξαθάησ ηξόπνπο: 

 
 

Π
ν

η
έ 

Μ
εξ

ηθ
έο

 

θ
ν

ξ
έο

 

΢
π

ρ
λ
ά

 

1. Κάλσ θνκπιηκέληα ζε ειηθησκέλνπο 

γηα ην πόζν θαιά θαίλνληαη, παξά ηελ 

ειηθία ηνπο. 

❍ ❍ ❍ 

2. ΢ηέιλσ επρεηήξηεο θάξηεο γελεζιίσλ 

ζε ειηθησκέλνπο κε αζηεία γηα ηελ 

ειηθία ηνπο. 

❍ ❍ ❍ 

3. Απνιακβάλσ ζπδεηήζεηο κε 

ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο. 

❍ ❍ ❍ 

4. Λέσ αζηεία γηα ηελ ηξίηε ειηθία ζε 

ειηθησκέλνπο. 
❍ ❍ ❍ 

5. Κξαηάσ αλνηρηέο ηηο πόξηεο γηα ηνπο 

ειηθησκέλνπο, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο 

ηνπο. 

❍ ❍ ❍ 

6. Λέσ ζε έλα ειηθησκέλν άηνκν, «Δίζαη 

πνιύ κεγάινο γηα απηό.» 
❍ ❍ ❍ 

7. Πξνζθέξνκαη λα βνεζήζσ έλα 

ειηθησκέλν άηνκν λα πεξάζεη ην 

δξόκν, ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 

❍ ❍ ❍ 
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8. Όηαλ καζαίλσ ηελ ειηθία ελόο 

ειηθησκέλνπ αηόκνπ κπνξεί λα πσ: 

«δε θαίλεζαη ηόζν κεγάινο.» 

❍ ❍ ❍ 

9. Εεηάσ ζπκβνπιή από έλα ειηθησκέλν 

άηνκν, εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπ. 
❍ ❍ ❍ 

10. Όηαλ έλα ειηθησκέλν άηνκν 

έρεη κηα αζζέλεηα, κπνξεί λα πσ, 

«Δίλαη θπζηνινγηθό ζηελ ειηθία ζνπ.» 

❍ ❍ ❍ 

11. Όηαλ έλα ειηθησκέλν άηνκν δελ 

κπνξεί λα ζπκεζεί θάηη, κπνξεί λα πσ: 

«απηό είλαη πνπ ιέλε γεξάκαηα.» 

❍ ❍ ❍ 

12. Μηιάσ πην δπλαηά ή πην αξγά 

ζε ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο εμαηηίαο 

ηεο ειηθίαο ηνπο. 

❍ ❍ ❍ 

13. Υξεζηκνπνηώ απιέο ιέμεηο όηαλ 

κηιάσ ζε ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο. 
❍ ❍ ❍ 

14. Αγλνώ ηνπο ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπο. 
❍ ❍ ❍ 

15. Φεθίδσ ππέξ ελόο ειηθησκέλνπ 

αηόκνπ ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 
❍ ❍ ❍ 

16. Φεθίδσ θαηά ελόο ειηθησκέλνπ 

αηόκνπ ιόγσ ηεο ειηθίαο ηνπ. 
❍ ❍ ❍ 

17. Απνθεύγσ ηνπο ειηθησκέλνπο 

αλζξώπνπο εμαηηίαο ηεο ειηθίαο ηνπο. 
❍ ❍ ❍ 

18. Απνθεύγσ ηνπο ειηθησκέλνπο 

επεηδή είλαη παξάμελνη. 
❍ ❍ ❍ 
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19. Όηαλ έλαο αξγόο νδεγόο 

βξίζθεηαη κπξνζηά κνπ, κπνξεί λα 

ζθεθηώ, «Πξέπεη λα είλαη 

ειηθησκέλνο.» 

❍ ❍ ❍ 

20. Πξνζθσλώ κηα ειηθησκέλε 

«λεαξή θπξία», ή έλαλ ειηθησκέλν 

«λεαξό θύξην». 

❍ ❍ ❍ 

 


