
 

 

      ΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

        ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΨΝ 

   

                                       ΠΣΤΦΙΑΚΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ: 

Ολοκληρωμένα προγράμματα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης στις 

ξενοδοχιακές επιχειρήσεις Νομού Ηρακλείου 

 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢: 

Ατβαιηθιή Γέζπνηλα ΑΜ: 4274 

΢πηζάθε Γεσξγία ΑΜ: 4408 

 

 

ΔΠΙΒΛΔΠΩΝ ΚΑΘΗΓΗΣΗ΢ 

ΑΠΛΑΓΑ΢ ΓΔΩΡΓΙΟ΢ 

 

ΗΡΑΚΛΔΙΟ, ΢ΔΠΣΔΜΒΡΙΟ΢ 2016 

 



 

 
Υπεύθυνη Δήλωση : Βεβαιώνουμε ότι είμαςτε ςυγγραφείσ αυτήσ τησ πτυχιακήσ εργαςίασ και ότι κάθε βοήθεια την οποία 

είχαμε για την προετοιμαςία τησ, είναι πλήρωσ αναγνωριςμζνη και αναφζρεται ςτην πτυχιακή εργαςία. Επίςησ ζχουμε 

αναφζρει τισ όποιεσ πηγζσ από τισ οποίεσ κάναμε χρήςη δεδομζνων, ιδεών ή λζξεων, είτε αυτζσ αναφζρονται ακριβώσ είτε 

παραφραςμζνεσ. Επίςησ βεβαιώνουμε ότι αυτή η πτυχιακή εργαςία προετοιμάςτηκε από εμάσ προςωπικά ειδικά για τισ 
απαιτήςεισ του προγράμματοσ ςπουδών του Τμήματοσ Διοίκηςη Επιχειρήςεων του Τ.Ε.Ι. Κρήτησ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Copyright © Ατβαιηθιή Γέζπνηλα, ΢πηζάθε Γεσξγία , 2017 

Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. All rights reserved. 
 

Ζ έγθξηζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απφ ην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο δελ ππνδειψλεη απαξαηηήησο θαη απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ 
ζπγγξαθέα εθ κέξνπο ηνπ Σκήκαηνο. 

 

 



            

    ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα κειεηήζεη ηελ πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε ησλ μελνδνρείσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ  κεγάισλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ ζην λνκφ Ζξαθιείνπ. Ζ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα 

γίλεη κέξνο ησλ γεληθφηεξσλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ μελνδνρείνπ, 

θαζψο απηή ζπλεηζθέξεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη λεξνχ, ζηελ 

πξνζηαζία πεξηβάιινληνο κε ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ, πγξψλ 

θαη αεξίσλ απνβιήησλ, αιιά κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. Ο έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο θαη 

βειηηζηνπνίεζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο εμαζθαιίδεηαη κε ηελ πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ αθνινπζψληαο δηεζλέο ζχζηεκα πνηφηεηαο. 

 

΢ηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζνχκε γίλεηαη αξρηθά θαηαγξαθή ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηνπξηζκνχ ζην πεξηβάιινλ θαη πεξηγξαθή 

ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ζηεξεψλ, πγξψλ θαη αεξίσλ απνβιήησλ, ηνπ 

λεξνχ, έιεγρν ησλ πξνκεζεπηψλ θαη εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Βαζηθφ 

ξφιν έρεη ε κειέηε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ ιεηηνπξγία κηαο λέαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Αλαιχνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη ηερληθέο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο κε 

ηερληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα, θαη πξνηείλνληαη νη βέιηηζηεο. Δπηιέγεηαη ε 

βέιηηζηε κέζνδνο  δηαρείξηζεο βηνινγηθψλ απνβιήησλ κε θξηηήξηα: ην 

κέγεζνο ηεο κνλάδαο, ηελ πνηφηεηα ησλ απνβαιιφκελσλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ ιπκάησλ θαη ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο. 

 

 

      

        

 



 

 

 ABSTRACT 

 

The purpose of this work is to study the environmental management of hotels and 

especially of large hotel units in the prefecture of Heraklion. Environmental management 

can be part of the hotel's general management practices as it contributes to saving energy 

and water, protecting the environment by properly managing solid, liquid and gaseous 

waste, but can also be used to promote the hotel product. The control of the 

implementation and optimization of the hotel's environmental management is ensured by 

the proposed internal control procedure following an international quality system. 

 

 In our methodology we are initially recording the impact of hotel tourism on the 

environment and describing the practices of solid, liquid and gaseous waste management, 

water, supplier control and energy savings. The environmental impact assessment, a 

prerequisite for the operation of a new hotel unit, is essential. Analyze and evaluate energy 

saving techniques with technical and economic criteria, and suggest the best. The optimal 

bio-waste management method is selected on the basis of: the size of the unit, the quality 

of the wastewater discharged to the environment and the cost of the investment. 
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 ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 : ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 

 

   1.1 Οξηζκόο θαη Υαξαθηεξηζηηθά Σνπξηζκνύ 

 

  Σνπξηζκφο είλαη ε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία, νη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαη 

θαη δηακέλνπλ  πξνζσξηλά γηα κηθξφ ρξνληθφ  δηάζηεκα ζε έλα ή πεξηζζφηεξνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηφπνπο απφ εθεί πνπ θαηνηθνχλ κφληκα , γηα ιφγνπο   δηαθνξεηηθνχο ηεο 

ρξεκαηηθήο απνιαβήο φπσο  μεθνχξαζεο, ςπραγσγίαο, πεξηήγεζεο, ζσκαηηθήο άζθεζεο, 

ζεξαπείαο, επίζθεςεο ζε θίινπο θαη ζπγγελείο, ζξεζθείαο, επαγγεικαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ, εθπαίδεπζεο θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ.  (Κνληνχ, 2009) 

 

  Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κεγάιε βηνκεραλία γηα παξαδνζηαθά ηνπξηζηηθέο ρψξεο φπσο ε 

Γαιιία, ε Ηζπαλία, ε Διιάδα θ.α. θαζψο επηθέξεη κεγάια πνζά εζφδσλ θάζε ρξφλν. 

Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά  γηα λα ππάξρεη ζπλερήο  αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε θάζε ρψξα. Όπσο αλαθέξνπκε παξαθάησ πξέπεη λα έρεη: 

 

 Φπζηθφ θάιινο    

 Καιέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο 

 Αξραηνινγηθά κλεκεία / κνπζεία  

 Παξαδφζεηο θαη έζηκα 

 Καιή ζπγθνηλσλία  

 Δπράξηζηε  δηακνλή ( θαηαιιήισο εμνπιηζκέλα μελνδνρεία θαη ρψξνη)  

 ΢σζηή ζπκπεξηθνξά ησλ ληφπησλ πξνο ηνπο ηνπξίζηεο. 

 

 

 

 

 

 



    1.2  Ιζηνξηθά ν ηνπξηζκόο  

 

   Ο ηνπξηζκφο ππάξρεη απφ ηελ αξραηφηεηα θαη μεθίλεζε φηαλ αλαθαιχθζεθε ην ρξήκα ην 

600 π.Υ. Οη αλαθαιχςεηο απηέο βνήζεζαλ ζηε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαζψο ππήξρε ηξφπνο λα πιεξψζνπλ γηα ην ηαμίδη, ηε δηακνλή ηνπο θαη ηα έμνδα ηνπο. 

Έηζη αλαπηχρηεθε ε ηδέα ηνπ ηνπξηζκνχ,  πνπ ππάξρεη ηψξα θαη ζρεδφλ πέληε ρηιηεηίεο. Ζ 

πξψηε ρψξα πνπ πξσηνμεθίλεζε λα εκθαλίδεηαη ην θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ ε 

Αίγππηνο.  

   ΢ηελ αξραία Διιάδα, νη πνιίηεο πνπ ήηαλ νηθνλνκηθά εχπνξνη θαη δηέζεηαλ ειεχζεξν 

ρξφλν αλήθαλ ζηα αλψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα, φπνπ ππήξρε ε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξα ηαμίδηα θάζε είδνπο . Πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ αξραία 

ρεηξφγξαθα αλαθέξνπλ φηη, ηα πεξηζζφηεξα ηαμίδηα δηνξγαλψλνληαλ γηα ζξεζθεπηηθνχο θαη 

αζιεηηθνχο ιφγνπο. Γηα παξάδεηγκα, δηνξγαλψλνληαλ ηαμίδηα γηα ηνπο Οιπκπηαθνχο 

αγψλεο νη νπνίνη ιάκβαλαλ κέξνο ζηελ Διιάδα ή  ζηελ Αίγππην φπνπ ππήξραλ κνπζεία 

θαη εθζέκαηα, θαζψο θαη γηα δηνξγαλψζεηο ζξεζθεπηηθνχ ραξαθηήξα. 

   Αλ ην δνχκε ρξνλνινγηθά ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ ηνπξηζκνχ, ζα μεθηλήζνπκε ην  

1840 κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ζηδεξνδξφκνπ. Σφηε ππήξμε κηα κεγάιε θηλεηηθφηεηα ησλ 

ηαμηδησηψλ θαζψο ν ζηδεξφδξνκφο ήηαλ ην πξψην κέζν καδηθήο κεηαθνξάο. Οη πξψηνη 

ηνπξηζηηθνί νδεγνί νη φπνηνη εκπεξηείραλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ελφο ηαμηδηνχ, εθδφζεθαλ ην 1839. Σέινο ην 1845 δεκηνπξγείηαη ην πξψην ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν «Thomas Cook &Son»  θαη παξαηεξείηαη ε ζηαδηαθή αλάπηπμε ησλ  

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Δπξψπε. (Ζγνπκεληθήο, 1999). 

 

 

    1.3 Γηαθξίζεηο θαη κνξθέο  ηνπξηζκνύ 

   

Ο ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη ζε: 

 Δγρώξηνο Σνπξηζκόο (domestic tourism): Οη κφληκνη θάηνηθνη εκεδαπνί ή αιινδαπνί  

κηαο ρσξάο  πνπ  κεηαθηλνχληαη  απφ ηνλ έλα ηφπν ζε έλαλ άιιν ηφπν ηεο ίδηαο ρψξαο γηα 

πξνζσξηλή δηακνλή (πρ. έλαο απφ ηελ Κξήηε ηαμηδεχεη Αζήλα). 



Δμεξρόκελνο Σνπξηζκόο (outbound tourism): Οη κφληκνη θάηνηθνη εκεδαπνί κίαο  ρψξαο 

πνπ κεηαθηλνχληαη  ζε κία άιιε ρψξα γηα πξνζσξηλή δηακνλή (πρ. έλαο Έιιελαο πνπ 

ηαμηδεχεη ζηε Γαιιία ή ην αληίζηξνθν). 

Δηζεξρόκελνο Σνπξηζκόο (inbound tourism): Οη κφληκνη θάηνηθνη μέλσλ θξαηψλ    

(αιινδαπνί ) πνπ ηαμηδεχνπλ κε πξννξηζκφ ηελ εθάζηνηε ρψξα( π.ρ. έλαο Γάιινο πνπ 

ηαμηδεχεη γηα Διιάδα) 

Γηεζλήο Σνπξηζκόο (international tourism): ζην ζχλνιφ ηνπ ν εηζεξρφκελνο κε ηνλ 

εμεξρφκελν ηνπξηζκφ. 

Δζσηεξηθόο Σνπξηζκόο (internal tourism): ζην ζχλνιφ ηνπ ν εγρψξηνο θαη ν 

εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο 

Δζληθόο Σνπξηζκόο (national tourism): ζην ζχλνιν ηνπ ν εγρψξηνο θαη ν εμεξρφκελνο 

ηνπξηζκφο(Γεκήηξεο Λαγφο,2005 ζει. 42 κε 43) 

Δλψ ηαπηφρξνλα είλαη πιεζψξεο νη κνξθέο ζηηο νπνίεο απηφο θαηαηάζζεηαη: 

 Ο εναλλακτικός τουρισμός (alternative tourism)  είλαη  ηκήκα ησλ εηδηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ, φπνπ ε  θάζε κνξθή έρεη εηδηθφ θίλεηξν γηα ηε  δήηεζε ηεο θαη εηδηθέο ππνδνκέο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ( πξνζθνξά) ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο κνξθέο. Ο ελαιιαθηηθφο 

ηνπξηζκφο πξνζθέξεηαη γηα εθείλνπο πνπ ζέινπλ έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν δηαθνπψλ ν 

νπνίνο ζπλδέεηαη κε ην θπζηθφ πινχην, ηελ θνπιηνχξα θαη ηνλ πνιηηηζκφ θάζε ρψξαο 

ρσξίο απηά λα αιινηψλνληαη θαη λα επεξξεάδνληαη απν ηελ επαθή κε ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ 

(www.wikipedia.gr).  

 

 O αγξνηνπξηζκόο πεξηιακβάλεη κηα ελαιιαθηηθή ήπηα κνξθή  τουρισμού,  ζηελ νπνία 

νη επηζθέπηεο - θηινμελνχκελνη δηακέλνπλ πξνζσξηλά ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζε αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Έηζη ν επηζθέπηεο έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε 

ηελ αγξνηηθή δσή, ηε θχζε, ηηο θαιιηέξγεηεο θαη ηηο νκνξθηέο ηνπ  θπζηθφ πινχηνπ, πνπ γηα 

ηνλ θάηνηθν αζηηθήο πεξηνρήο είλαη θάηη ηδηαίηεξν θαη δηαθνξεηηθφ. Δπίζεο πεξά απφ ηελ 

επράξηζηε δηακνλή ηνπο δίλεηε θαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαθνξέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη ε εμήο:  

  

http://el.wikipedia.org/wiki/Εναλλακτικός_τουρισμός
http://www.wikipedia.gr/
http://el.wikipedia.org/wiki/Τουρισμός


        Ζ παξαθνινχζεζε θαη ε πηζαλψλ ζπκκεηνρή ζηηο  αγξνηηθέο εξγαζίεο 

 Ζ απφιαπζε ηνπ θπζηθνχ πινχηνπ θάζε πεξηνρήο (πνπιηψλ, παλίδαο,         

ρισξίδαο, επηζθέςεηο πγξνβηφηνπσλ, θιπ.) 

 Ζ άζθεζε  ζε ηνπξηζηηθά αζιήκαηα  (πρ. ξαθηηλγθ, πεδνπνξία θιπ.), 

 Οη μελαγήζεηο ζε πνιηηηζηηθά κέξε  (πρ. επηζθέςεηο ζε κνλαζηήξηα, εθθιεζίεο, 

ιανγξαθία κνπζεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο). 

 Μαζήκαηα δηαθφξσλ ηνπηθψλ δξαζηεξηνηήησλ  (πρ καζήκαηα αξγαιεηνχ, 

παξαδνζηαθψλ  ρνξψλ, παξαδνζηαθή θνπδίλαο, θ.ιπ.) (Ρίγαο, Υ., 2003 ). 

 

Ζ κνξθή απηή έρεη αλαπηπρηεί ζε αγξνηνπξηζηηθέο ρψξεο πνπ ππάξρεη ε θαηάιιειε 

ππνδνκή γηα απηή ηελ κνξθή ηνπξηζκνχ, φπσο ε Ηζπαλία, Γαιιία θαη Γεξκαλία. Γπζηπρψο 

ζηε Διιάδα δελ έρεη αλαπηπρζεί απηή ε πξαθηηθή, ελψ δηαζέηεη ην αμηνπνηήζηκν θεθάιαην 

γηα εθκεηάιιεπζε (πνιηηηζκηθφ θαη θπζηθφ πινχην θηι) αιιά δελ δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε 

ππνδνκή. Ο Διιεληθφο αγξνηνπξηζκφο κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθφο ζπκβάιινληαο ζηε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ελψ ζα εληζρχζε θαη ηελ 

ηνπηθή νηθνλνκία. (www.wikipedia.gr). 

 

 

 

 Ο αζιεηηθόο ηνπξηζκόο πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε ή ηελ ζπκκεηνρή ζε αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε άιιε ρψξα ή ηφπν απν εθείλνλ ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο θαη εξγαζίαο. Μπνξεί λα είλαη νξγαλσκέλε ζπκκεηνρή ή κε, γηα 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο ή φρη.  (www.wikipedia.gr). 

 

 Οηθνηνπξηζκόο είλαη κηα κνξθή ηνπξηζκνχ, πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνσζνχλ   ηελ πξνζηαζία θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

΢πλήζσο αλαπηχζζεηαη ζε αμηνζεκείσηεο νηθνινγηθέο πεξηνρέο φπνπ ππάξρεη ε ηθαλφηεηα 

ζηήξημήο ηνπ (www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK 

http://www.wikipedia.gr/
http://www.wikipedia.gr/
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"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

 Ο ρεηκεξηλόο ηνπξηζκόο  φπσο θαη ν θαινθαηξηλφο ηνπξηζκφο, πεξηιακβάλεη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ιφγν θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ γηα απηφ θαη νλνκάδεηαη 

έηζη. Γειαδή φηαλ ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, φπνηαο κνξθήο απν ηηο άιιεο πνπ 

αλαθέξνπκε θη αλ είλαη ν ηνπξηζκφο απηφο θαζεαπηφο, έρεη  ρεηκψλα ηφηε έρνπκε ρεηκεξηλά 

αζιήκαηα φπσο ζθη ζην ρηφλη, ρεηκεξηλνί Οιπκπηαθνί αγψλεο θ.η.ι. Κάηη πνπ  πξνζδηνξίδεη 

αθφκε πην ζπγθεθξηκέλα ηε κνξθή ηνπ ρεηκεξηλνχ ηνπξηζκνχ πνπ αθνινπζεί 

(www.wikipedia.gr).  

 

 Ο κνξθσηηθόο ηνπξηζκόο ή γλσζηηθόο έρεη σο ζθνπφ ν επηζθέπηεο λα εκπινπηίζεη ηηο 

γλψζεηο ηνπ   γχξσ απφ ηε πνιηηηζκφ θαη ηελ επηζηήκε θάζε ηφπνπ, κέζσ ηηο επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο (μελαγνχο θηι) αιιά  θαη ησλ θαηνίθσλ. Οη αξραηνινγηθνί ρψξνη, 

ηα ηζηνξηθά θηίξηα θαη ηα κνπζεία είλαη ζπλήζσο ηφπνη έιμεο ηνπξηζηψλ πνπ έρνπλ ζθνπφ 

λα ηαμηδεχνπλ γηα απηφ ην ιφγν. (www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

 Ο Θεξαπεπηηθόο ηνπξηζκόο είλαη κηα ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ βνεζάεη ζηελ 

πξφιεςε θαη απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, ζηε  ηαπηφρξνλε αλάγθε γηα δηαθνπέο θαη 

μεθνχξαζε, είηε πλεπκαηηθή είηε ζσκαηηθή καδί ζε έλα εηδηθφ δηακνξθσκέλν πεξηβάιινλ. 

(www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/"gr). 
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 Ο πεξηεγεηηθόο ηνπξηζκόο δίλεηαη έκθαζε ζηελ πεξηήγεζε πνπ  πξαγκαηνπνηνχλ νη 

ηνπξίζηεο κέζα ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε ζθνπφ λα ζαπκάζνπλ  ηα αμηνζέαηα ηεο θχζεο 

θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο κέζα απφ ηε πεδνπνξία. Σα  κνλνπάηηα δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο λα απνιαχνπλ απφ θνληά ηηο θπζηθέο νκνξθηέο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε ηφπνπ. (www.wikipedia.gr). 

. 

 Ο αζηηθόο ηνπξηζκόο είλαη κηα αθφκε κνξθή ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, δίλεηαη έκθαζε 

ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ  αζηηθνχ πινχηνπ  φπσο είλαη ηα κνπζεία, νη φπεξεο, ηα ζέαηξα, νη 

ζπλαπιίεο, ηα θαδίλν, εηδηθά γεγνλφηα φπσο είλαη ηα κνπζηθά θαη αζιεηθά θεζηηβάι θηι. 

(www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

 Ο ζπλεδξηαθόο ηνπξηζκόο σο κηα ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, είλαη ε ζπκκεηνρή 

δηαθφξσλ αηφκσλ απφ θάζε ρψξα ή ηφπν ζε θάζε είδνπο ζπλέδξην,  ζχζθεςε µε 

επηζηεκνληθφ ή άιιν ελδηαθέξνλ, µε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία,  ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

ηελ ελεκέξσζε. (www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

 Ο ζξεζθεπηηθόο ηνπξηζκόο είλαη γλσζηφο απφ ηα αξραία ρξφληα. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηηο 

επηζθέςεηο ησλ ηνπξηζηψλ ζε ηεξνχο ρψξνπο θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο  ζε ζξεζθεπηηθέο 

εθδειψζεηο (Μέθθα, Ηεξνζφιπκα). (www.wikipedia.gr). 

 Ο θνηλσληθόο ηνπξηζκόο είλαη  έλα ζχλνιν  πξσηνβνπιηψλ γηα ηα άηνκα κε ηδηαίηεξεο 
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θνηλσληθννηθνλνκηθέο δπζθνιίεο πνπ θαζηζηά πξνζβάζηκν ζε απηνχο ηνλ ηνπξηζκφ ελψ 

παξάιιεια πξνθχπηνπλ απφ απηφ ζεηηθά απνηειέζκαηα θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

θχζεσο. (www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK 

"http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

  Σνπξηζκόο ηεο ηξίηεο ειηθίαο ελλννχκε ηνπο ηνπξίζηεο άλσ ησλ 55 εηψλ  νη νπνίνη 

απνηεινχλ ην ζπληεξεηηθφ ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, ελεκεξσκέλνη θαη έκπεηξνη θαη 

πξνηηκνχλ λα ηαμηδεχνπλ νκαδηθά ζε θνληηλνχο πξννξηζκνχο κε άλεηα κεηαθνξηθά κέζα. 

΢πλήζσο ν ηνπξηζκφο ηξίηεο ειηθίαο είλαη ήπηαο κνξθήο ηνπξηζκφο φπσο ν πνιηηηζηηθφο, 

ζεξαπεπηηθφο θαη ζξεζθεπηηθφο θαη πεξηιακβάλεη πεξηφδνπο κεησκέλεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο, δειαδή  ην Υεηκψλα θαη ηελ Άλνημε. (www HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/".wikipedia. 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/" 

HYPERLINK "http://www.wikipedia.gr/"gr). 

 

    1.4 Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηώζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

 1.4.1 Θεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ  ηνπξηζκνύ  

 

    Ζ ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ γηα κηα ρψξα ή ηφπν  είλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε πνπ κπνξεί 

λα βνεζήζεη λα πάεη έλα βήκα παξαπέξα, ζε κηα δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε φπσο 

είλαη ε Διιάδα ζήκεξα θαη λα αλαπηπρηεί. Ο ηνπξηζκφο ζπκβάιεη άκεζα ζηα έζνδα ηνπ 

θξάηνπο θαη ζηελ νηθνλνκία θάζε ηφπνπ αλ θαη ην κέγεζνο ησλ θξαηηθψλ εζφδσλ εμαξηάηαη 

απφ ηε  θνξνινγηθή θαη λνκηθή δνκή θάζε ρψξαο. ΢ηελ Διιάδα ζήκεξα ν ηνπξηζηηθφο 

ηνκέαο απνηειεί  ηε «βαξηά» βηνκεραλία,  θαζψο είλαη ε κφλε πνπ ηεο επηθέξεη κεγάια 
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πνζά εζφδσλ θάζε ρξφλν ζε ζρέζε κε ηα φζα επηθέξνπλ ηα έζνδα ησλ εμαγσγψλ ηεο ή 

άιισλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. 

    Πεξά απφ ηα έζνδα πνπ απνθηά ην θξάηνο, δεκηνπξγεί ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

πξνθχπηνπλ  απφ ηε ιεηηνπξγία  ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, επνρηαθέο κελ αιιά ζσηήξηεο γηα ηελ 

επνρή πνπ ε αλεξγία θαη εηδηθά ησλ λέσλ θηάλεη ην 70% ζήκεξα. Σν 2016, ζχκθσλα κε ην 

WTTC, ε ζπλνιηθή ζπκβνιή ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ απαζρφιεζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδνληαη έκκεζα απφ ηελ 

βηνκεραλία ήηαλ 23,4% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο (860,500 ζέζεηο εξγαζίαο). Απηφ 

αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 6,3% ην 2017 ζε 914.500 ζέζεηο απαζρφιεζεο θαη άλνδν 

θαηά 3,4% εηεζίσο ζε 1.273.000 ζέζεηο εξγαζίαο ην 2027 (29,9% ηνπ ζπλφινπ) 

(www.wttc.org). 

    Σαπηφρξνλα δίλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα λα απαζρνιεζνχλ άηνκα πνπ θάησ απφ άιιεο 

ζπλζήθεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα εξγαζηνχλ(πρ. ζε γεσξγηθέο επηρεηξήζεηο). 

     Αθφκε  κηα ζεηηθή επίπησζε είλαη ε αχμεζε ηνπ ΑΔΠ (Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ). 

Όια ηα εηζνδήκαηα πνπ πξνέρνληαη απφ ηηο δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ζπκβάινπλ ζηελ δηακφξθσζε ηνπ ΑΔΠ. ΢χκθσλα κε έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ ζπκβνπιίνπ 

ηαμηδίσλ θαη ηνπξηζκνχ (WTTC), ε ζπλνιηθή ζπκβνιή ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηνπ Σνπξηζκνχ ζην 

ΑΔΠ ήηαλ 32,8 δηζ. Δπξψ (36,6 δηζ. Γνιάξηα ΖΠΑ), δειαδή 18,6% ηνπ ΑΔΠ ην 2016, ελψ 

πξνβιέπεηαη λα απμεζεί θαηά 6,9% ην 2017 θαη λα απμεζεί θαηά 4,6% εηεζίσο ζε 54,7 δηζ. 

επξψ (61,1 δηζ. Γνιάξηα ΖΠΑ), πνζνζηφ 23,8% ηνπ ΑΔΠ ην 2027. Δπηπιένλ, νη εμαγσγέο 

επηζθεπηψλ δεκηνχξγεζαλ 15,0 δηζ. επξψ (16,7 δηζ. δνιάξηα ΖΠΑ), ην 28,0% ησλ 

ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ ην 2016. Απηφ πξνβιέπεηαη λα απμεζεί θαηά 10,0% ην 2017 θαη λα 

απμεζεί θαηά 4,8% εηεζίσο απφ ην 2017-2027 ζε 26,4 δηζ. επξψ ην 2027( 32,2% ηνπ 

ζπλφινπ)(http://www.wttc.org/). Με ηνλ ηνπξηζκφ λα  εληζρχεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν, 

εληζρχεηαη θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα κε λέεο επελδχζεηο ζηνλ εγρψξην  θιάδν  παξαγσγήο 

θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. Έηζη ψζηε, λα κεησζνχλ ε εηζαγφκελεο ξνέο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηηο αλάγθεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θάπνησλ πξντφλησλ αιιά θαη λα πξνζθέξνληαη 

πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο θαη λα θαιχπηνπλ κεγαιχηεξν θάζκα αλαγθψλ. 

   Δπίζεο, νη επελδχζεηο πνπ γίλνληαη ζην ηνπξηζκφ έρνπλ καθξνπξφζεζκεο ζεηηθέο 

επηπηψζεηο ζε κηα ρψξα πνπ είλαη έκκεζεο ε άκεζεο . Οη έκκεζεο ζεηηθέο επηπηψζεηο, 

αθνξνχλ ηε θαηαλνκή ησλ επελδπηηθψλ δαπαλψλ  ζε εηζαγσγέο θαη  ηνπηθήο 

θαηαλάισζεο πξντφλησλ . Οη άκεζεο ζεηηθέο επηπηψζεηο,  ζπλδένληαη κε ηηο κεηαβνιέο ηεο 

http://www.wttc.org/


παξάγσγεο θαηά ηε δηάξθεηα  ηεο θαηαζθεπήο ησλ μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ  θαη 

θαηά ηε ιεηηνπξγηά ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Αλαιπηηθφηεξα, νη επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα 

ηαμηδηνχ θαη ηνπξηζκνχ ην 2016 αλήιζαλ ζε 3,2 δηζ. επξψ, ήηνη 15,7% ηεο ζπλνιηθήο 

επέλδπζεο (3,5 δηζ. Γνιάξηα ΖΠΑ). Θα πξέπεη λα απμεζεί θαηά 6,6% Σν 2017, θαη ζα 

απμεζεί θαηά 5,1% εηεζίσο ηα επφκελα δέθα ρξφληα ζε 5,5 δηζ. επξψ (6,2 δηζ. Γνι.) ην 

2027, δειαδή ην 17,3% ηνπ ζπλφινπ φπσο αλαθέξεη ην WTTC (http://www.wttc.org/) 

   Σέινο, πέξα απν ηηο νηθνλνκηθέο ζεηηθέο επηπηψζεηο ν ηνπξηζκφο θέξλεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ν θνηλσληθφο, ν πνιηηηζηηθφο θ.α. Δθηφο απν ηελ 

αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ πνπ απμάλεηαη βιέπσληαο φηη έζησ θαη επνρηαθά κπνξνχλ λα 

απαζρνιεζνχλ θάπνπ, ε επαθή ησλ αλζξψπσλ κε άιιεο θνπιηνχξεο, πνιηηηζκνχο, ήζε 

θαη έζηκα αλνίγεη ην νπηηθφ ηνπο πεδίν. Βειηηψλεηαη ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν αθνχ πέξα 

απφ ηα παξαπάλσ έλα επαθφινπζν ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη θαη ε αχμεζε ησλ ππνδνκψλ γηα 

ηελ πνηνηηθφηεξε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ π.ρ. νξγαλσκέλεο παξαιίεο, γήπεδα, θέληξα 

ςπραγσγίαο θ.α. 

 

 

  1.4.2 Αξλεηηθέο επηπηώζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ. 

 

     Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο θιάδνο  πνπ ζπλερψο αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα .Δίλαη 

ε βαζηθή πεγή εζφδσλ γηα ηε ρψξα θαη γηα ηε ηνπηθή θνηλσλία. Όκσο ν ηνπξηζκφο κπνξεί 

λα επηθέξεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο ληφπηνπο αιιά θαη ζην πεξηβάιινλ.  

      Αξρηθά ζηα ηνπξηζηηθά κέξε παξαηεξείηαη κηα  απνκάθξπλζε ησλ ληφπησλ απφ ην 

πνιηηηζκφ ηνπ ηφπνπ ηνπο,  ηα ήζε θαη ηα έζηκα ηνπο. Δπεξεάδνληαη πνιχ νη ληφπηνη απφ 

ηνπο μέλνπο θαη πηνζεηνχλ ηελ δηθή ηνπο λννηξνπία ,θαζψο νη γλψζεηο πάλσ ζην πνιηηηζκφ  

θαη ηηο παξαδφζεηο ηεο ρψξαο ηνπο είλαη ειάρηζηεο.  Οπφηε, κηκνχληαη ηνλ μέλν πνιηηηζκφ 

θαη  αγλννχλ ην δηθφ ηνπο θαη παχνπλ λα αζρνινχληαη κε ηελ εμέιημή ηνπ.  

    Δπηπιένλ, ζηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο έρνπκε ην θαηλφκελν εμάξηεζεο απφ ην μέλν 

ρξήκα, γηαηί αλ δελ ππάξμεη θαιή ηνπξηζηηθή ρξνληά ηφηε ηα θξαηηθά έζνδα είλαη κεησκέλα 

φπνηε δεκηνπξγείηαη κηα «εμάξηεζε» ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ . Δπίζεο ε ελαζρφιεζε κε 

ηα ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα νδεγεί ηνπο λένπο λα αθήλνπλ ηηο αζρνιίεο πνπ είραλ πξηλ 

(π.ρ. γεσξγία) κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη κείσζε παξάγσγεο ζε άιινπο ηνκείο. 

http://www.wttc.org/


  Δπίζεο νη επελδχζεηο θαη ε αλάπηπμε ησλ  ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ έρεη πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο, θαζψο θαηαζηξέθνληαη  δαζηθέο εθηάζεηο  θαη  παξαδνζηαθνί παιηνί νηθηζκνί 

κε πνιηηηζκηθφ θαη αξρηηεθηνληθφ ραξαθηήξα. Τπάξρνπλ ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα κε θακία 

αηζζεηηθή αμία θαη δεκηνπξγνχλ κηα άζρεκε εηθφλα ζηνλ ηνπξίζηα. Δπηπιένλ απεηιείηαη ε 

δηαηήξεζε ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη ηεο ηζνξξνπίαο ηνπ πεξηβάιινληνο εμαηηίαο ηεο 

θαηάρξεζεο πνπ γίλεηαη ζηνπο πεξηβαιινληνινγηθνχο πφξνπο θαη ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

καδηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ “εμαληιεί” ηελ πεξηνρή θαη ηνπο πφξνπο ηεο.  

   Σέινο, παξαηεξείηαη ζηελ Διιάδα  ηα ηειεπηαία ρξφληα  έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπξηζηψλ  

αληί λα επραξηζηεζεί ηηο δηαθνπέο ηνπ θηα λα ςπραγσγεζεί, ζέηεη πνιιέο θνξέο  ζε θίλδπλν 

ηελ  ίδηα ηνπ ηε δσή, ησλ ππνινίπσλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη ησλ ληφπησλ. Δθηφο φκσο απηφ, 

πξνζπαζνχλ κε θάζε ηξφπν λα  ππνβαζκίζνπλ ηνλ ηφπν πνπ ηνπο θηινμελεί, βγάδνληαο 

άζεκλεο θσηνγξαθίεο ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο εμεπηειίδνληαο ηελ πνιηηηζκηθή 

θιεξνλνκία.(ΔΟΠ,.2010) 

  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: 

  Πξάζηλε Δπηρεηξεκαηηθόηεηα θαη Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο 

 

   

    2.1 Πιαίζην Λεηηνπξγίαο θαη Πξνππνζέζεηο Άζθεζεο 

Πξάζηλεο Δπηρεηξεκαηηθόηεηαο. 

 

       Με ηε έλλνηα πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα ελλννχκε ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ε 

νπνία εθηπιίζζεηαη αλάκεζα ζε αξρέο θαη  ππφθεηληαη ζε θαλνληζκνχο πνπ ζθνπφ έρνπλ 

ηελ ζσζηή δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Μπνξεί λα ζεσξείηαη θαηλνχξηα 

πξαθηηθή αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ππήξρε ήδε ζηνπο πξψηνπο πνιηηη- ζκνχο φπνπ ν 

άλζξσπνο ιεηηνπξγνχζε αξκνληθά κε ηε θχζε. 

 



  Πξσηεχνληα ξφιν δηαδξακαηίδεη ν ηόπνο άζθεζεο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

γη‟ απηφ απαξαίηεηε θξίλεηαη ε αλάδεημε ηεο θπζηθήο θαη πνιηηηζκηθήο ηαπηφηεηάο ηνπ. Ζ 

δηαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ελφο ηφπνπ θαη ε ζπλεηή δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ κέζσ ηήξεζεο θξηηεξίσλ θαη ειέγρνπ, απνηειεί εγγχεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο 

ηεο ηαπηφηεηαο θαη πνηφηεηαο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ην παξαγφκελν πξντφλ. 

 

     Ζ ηαπηόηεηα ζρεηίδεηαη κε ηε δηακφξθσζε θαη αλάδεημε ηδηαηηεξνηήησλ- θαηλνηνκηψλ, 

πνπ κπνξνχλ θαη πξέπεη λα θαηνρπξψλνληαη κε ηε ζπκβνιή νηθνλνκηθψλ (αγνξά, λφκνη 

αγνξάο, πξνζθνξάο-δήηεζε, θ.α.), λνκηθψλ (θαζεζηψο πξνζηαζίαο, λνκνζεζία, θ.α.) 

πνιηηηθψλ (ζέζε θηλήηξσλ, ιήςε απνθάζεσλ, δηνίθεζε πεξηνρήο, θ.α.), πνιηηηζηηθψλ 

(πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, παξάδνζε, θ.α.) θαη νηθνινγηθψλ παξακέηξσλ (νηθνζχζηεκα, 

βηνπνηθηιφηεηα, θ.α.). 

 

   Ζ πνηόηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ ηήξεζε ησλ θξηηεξίσλ θαη φξσλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 

θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ζπκβαηφηεηάο ηεο κε ην πεξηβάιινλ. Απφ ηηο δχν απηέο 

ζπληζηψζεο εμαξηάηαη ε αληαγσληζηηθόηεηα ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο [Εήζεο, 

2003]. 

 

   Αλαθνξηθά κε ηελ εμεχξεζε ησλ απαξαίηεησλ ρξεκαηνδνηηθψλ θνλδπιίσλ, απηά 

αλαδεηνχληαη απφ πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ή άιια, ή απφ απηνρξεκαηνδφηεζε θαη 

απαηηνχλ ζπλεηφ ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο θαη θαηαλνκήο δαπαλψλ. Σα απαηηνχκελα 

θνλδχιηα γηα ηηο ππνδνκέο πξνέξρνληαη ζπλήζσο απφ ην δεκφζην ηνκέα. 

 

    Σψξα νζν αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πξνππνζέζεηο ηεο κε κηθξή, κφιηο 

πξντζηνξία, ε πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ δηαζέηεη ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηε 

δηακφξθσζε αγνξάο. Γηα ηελ νινθιεξσκέλε αλάπηπμή ηεο απαηηείηαη ράξαμε πνιηηηθήο θαη 

ζηξαηεγηθήο θιίκαθαο, κε ζθνπφ ηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ. 

 

 Παξφηη παξνπζηάδεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνηφηεηαο, ε πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

ζηα πιαίζηα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κεηνλεθηεί ζνβαξά σο πξνο ην πςειφ θφζηνο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη παξαγσγήο πξντφλησλ, ηεο κε ζχλδεζή ηεο κε ηε καδηθή 

παξαγσγή θαη κε ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ, ησλ αγαζψλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ. 

Κχξηεο πξνυπνζέζεηο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο: 

 



 

• Γηαζεζηκφηεηα θπζηθψλ πφξσλ  

• ΢πκκφξθσζε επελδπηψλ κε αξρέο Π.Δ. θαη απνδνρή θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

• Θεκηηή αμηνπνίεζε πφξσλ. 

• Καηαιιειφηεηα επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ καθξνρξφληαο πξννπηηθήο θαη κε 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο δηαρείξηζεο. 

• Δπελδχζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο (θπξίσο κε έξγα ηνπ 

Γεκφζηνπ ηνκέα θαη ηεο Απηνδηνίθεζεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε επλντθφ 

πεξηβάιινλ). 

• Θεζκνζεηηθή ππνζηήξημε-έληαμε (δίθηπα ζήκαλζεο πνηφηεηαο, ζχλδεζε- 

ζπλεξγαζία κε πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ). [Εήζεο, 2003]. 

 

    

    2.2 Η Έλλνηα ηεο Πνηόηεηαο θαη ε ΢εκαζία ηεο 

 

    

       Ο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο είλαη δηαθνξεηηθφο γηα ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνλ παξαγσγφ. 

Γηα ηνλ θαηαλαισηή πνηφηεηα ζεκαίλεη φηη ην πξντφλ / ππεξεζία , ζε ζπλάξηεζε κε ην 

θφζηνο αγνξάο , εμππεξέηεζεο, ζπληήξεζεο θαη αηζζεηηθήο, ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ. Ο παξαγσγφο απφ ηελ άιιε κεξηά ιέγνληαο πνηφηεηα , κε δεδνκέλε ηελ 

αλακελφκελε δήηεζε θαη ην θφζηνο, ελλνεί ηε δπλαηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο παξαγσγήο 

λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο. 

   

  Ο Crosby (1979) νξίδεη ηελ πνηφηεηα σο «ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο» ελψ νη Juran θαη 

Gryna νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα σο «θαηαιιειφηεηα γηα ρξήζε». ΢πλνςίδνληαο ινηπφλ ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη πνηφηεηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο 

πνπ ηθαλνπνηνχλ ή μεπεξλνχλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε θαη ηαπηφρξνλα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο ηεο παξαγσγήο. 

 

     Μεηά ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν ε Ηαπσληθή επαλάζηαζε, φζνλ αθνξά ζηελ 

πνηφηεηα θαζψο θαη ε λέα άπνςε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ πνηφηεηα επέδξαζαλ ζηε 



κεηαβνιή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

      

      Θέηνληαο σο ζηφρν ηελ πνηφηεηα, νη επηρεηξήζεηο θαηάθεξαλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ηνπο, κε ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπο ζηελ αγνξά, κεηψλνληαο 

ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ζπλεπψο απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα, άξα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

    

  Ζ πνηφηεηα, θηλεηήξηνο κνριφο αλάπηπμεο ελφο νξγαληζκνχ, ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ, ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ ή/θαη πξντφλησλ ηνπ θαη ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

ηνπ. Σα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο παξέρνπλ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν θάζε 

νξγαληζκφο κπνξεί λα κεηξήζεη θαη λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ θαη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

     Ο ΔΛΟΣ (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο) κε ην έκπεηξν θαη άξηηα εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο  ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο, πςεινχ επηπέδνπ θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο. Δπηπιένλ παξέρεη 

ππεξεζίεο ειέγρνπ θαη πιεξνθφξεζεο ελψ ζηε δξάζε ηνπ ζπγθαηαιέγνληαη εθηφο απν ηελ 

ηππνπνίεζε, ε ζέζπηζε πξνηχπσλ, πξνδηαγξαθψλ θ.α.  

     

    Ζ δηεξγαζία ηεο Πηζηνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ζε γεληθέο γξακκέο ηα αθφινπζα βήκαηα: 



 

 

Πεγή: www.elot.gr/ 

 

 

 

 

 

     2.3 Έιεγρνο Πνηόηεηαο 

http://www.elot.gr/


 

  Έιεγρνο ζε κηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη ε ζπλερήο δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο θαη ε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ φπνπ απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ απαηηνχληαη ηξία ζηνηρεία: ηα πξφηππα 

ή νη ζηφρνη πνπ εθθξάδνπλ ην επηζπκεηφ επίπεδν πνηφηεηαο, ηα κέζα κε ηα νπνία ζα 

γίλνπλ νη απαξαίηεηεο κεηξήζεηο θαη ηέινο ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

κεηξήζεθαλ θαη ησλ πξνηχπσλ, γηα λα δηαπηζησζεί ε χπαξμε ή κε απνθιίζεσλ κεηαμχ 

πξαγκαηηθψλ θαη επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Απφ ηε ζχγθξηζε απηή γίλεηαη 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ιακβάλνληαη δηνξζσηηθά κέηξα, εθφζνλ έρνπλ εληνπηζηεί απνθιίζεηο. 

 

    Ο έλεγχος ποιότητας νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ. 

 

  Ο έιεγρνο πνηφηεηαο εθαξκφδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζε ηξία ζηάδηα: 

  

 θαηά ηελ παξαιαβή ησλ εηζεξρφκελσλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ, 

 

 2) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαηαζθεπήο/ παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο θαη 

 

 3) ζην ηέινο ηεο θαηαζθεπαζηηθήο ή παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

  Ο έιεγρνο πνηφηεηαο βαζίδεηαη ζηε δηελέξγεηα ησλ επηζεσξήζεσλ. Έκθαζε ζηηο 

επηζεσξήζεηο ειέγρνπ πνηφηεηαο δφζεθε θαηά ηελ Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. ΢θνπφο ησλ 

επηζεσξήζεσλ ειέγρνπ είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη ζθάξησλ πξντφλησλ 

θαη ε απνκάθξπλζή ηνπο πξηλ απφ ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ παξαηεξεζνχλ αζηνρίεο, ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία πξέπεη λα δηαθνπεί 

γηα λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο δηφξζσζεο, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη αθφκα πην 

πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Σν ειαηησκαηηθφ πξντφλ πνπ εληνπίδεηαη δηνξζψλεηαη ή 

θαηαζηξέθεηαη [ΔΑΠ, 2001]. 

 

 

     2.4 Πνηόηεηα 



  

    Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (WTO) φξηζε ηελ πνηφηεηα ζηνλ ηνπξηζκφ σο 

εμήο: 

 

  .ην απνηέιεζκα κηαο δηεξγαζίαο πνπ ππνδειψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ φια ηα 

λφκηκα πξντφληα θαη ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο, απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ηνπ 

θαηαλαισηή, ζε κηα απνδεθηή ηηκή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα βαζχηεξα ζπζηαηηθά ηεο 

πνηφηεηαο φπσο είλαη αζθάιεηα, πγηεηλή, πξνζβαζηκφηεηα, δηαθάλεηα, απζεληηθφηεηα 

θαη αξκνλία ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν θαη θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

  ΢ε κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ≪ποιότητα≫ ζεκαίλεη: 

 

 Να θάλεηο ηα ζπλεζηζκέλα κε εμαηξεηηθφ ηξφπν 

 Να θάλεηο φηη θάλεηο κε ηελ θαξδηά ζνπ 

 Όηη ν πειάηεο έξρεηαη μαλά 

  Όηη κηα ππεξεζία ιεηηνπξγεί αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ νκάδσλ ησλ 

Φηινμελνχκελσλ 

 Όηη κηα ππεξεζία ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο πξνζδνθψκελεο απφ ηνλ θηινμελνχκελν 

απαηηήζεηο. 

 

    Ζ δηαηήξεζε ηνπ θχξνπο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θάζε πεξηνρήο γίλεηαη φιν θαη 

δπζθνιφηεξε ζηα πιαίζηα ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζε δηεζλέο επίπεδν. Ζ 

πξνζθνξά πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ ηνπξηζηηθψλ πεγψλ 

θαη ηθαλνπνηεί ηηο επηζπκίεο ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ κνλίκσλ θαηνίθσλ πξέπεη λα είλαη 

θχξην κέιεκα φισλ ησλ θνξέσλ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) πνπ ζρεδηάδνπλ θαη δηεπζχλνπλ 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο κε ζηφρν ηελ βησζηκφηεηά ηεο. 

 

    Ζ έλλνηα πνηνηηθφο ηνπξηζκφο δελ ηαπηίδεηαη απαξαίηεηα κε ηελ έλλνηα πνιπηειήο-

αθξηβφο ηνπξηζκφο. Αλαθέξεηαη ζην είδνο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία 

πξνζηαηεχεη ηηο ηνπξηζηηθέο πεγέο, πξνζειθχεη ηνπξίζηεο πνπ ζέβνληαη ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ ηεο θαη πξνζθέξεη ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, αλέζεηο θαη 

ππεξεζίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ αμία ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλψληαη γη‟ απηά. 

Σνπξηζηηθέο πεξηνρέο πνπ επηζπκνχλ ηελ καθξνρξφληα ζηαζεξή δήηεζε ηνπ πξντφληνο 

ηνπο: 



 

1.Λακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξνπλ. 

2. Γηεμάγνπλ έξεπλεο γηα ηελ: α) θαιχηεξε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, β) δεκηνπξγία 

λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, γ) αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πεγψλ ηνπο. 

3. Πξνσζνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ ζπκβαηέο κε ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο. 

4. Δπηθέξνπλ ηνπξηζηηθέο θαηλνηνκίεο. 

5. Υξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

6. Παξαθνινπζνχλ ηαθηηθά ηε δηακφξθσζε ησλ δηεζλψλ θξηηεξίσλ πνηφηεηαο έηζη ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν. 

7.Λακβάλνπλ έγθαηξα απαξαίηεηα δηνξζσηηθά κέηξα, αλ ρξεηάδνληαη. 

8.Δλεκεξψλνληαη θαη δηδάζθνληαη απφ επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο πνπ πηνζεηήζεθαλ ζε 

άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο [Αβδειιή, 2006] 

  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 : ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΓΩΝ 

3.1  Οη Δπηπηώζεηο ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ  Σνπξηζκνύ 

 

     Σα μελνδνρεία είλαη ζην επίθεληξν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη είλαη έλα θνκκάηη  

απηήο, φπνπ δξαζηεξηφηεηεο φπσο: θαηαζθεπή θηεξίσλ θαη πεξηβάιινληνο ρψξνπ, ζίηηζε 

θαη δηάζεζε απνβιήησλ, ρξήζε λεξνχ θαη ελέξγεηαο, επεξεάδνπλ αλεπαλφξζσηα ην 

πεξηβάιινλ κε ηελ κε ζσζηή δηαρείξηζε απηψλ. Ο ηνκέαο ησλ ππεξεζηψλ, φπσο ηα 

μελνδνρεία, έρνπλ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ επίδξαζε ηνπο 

ζην πεξηβάιινλ φπσο: ε επνρηθφηεηα, ε ζπγθέληξσζή ηνπο ζε πεξηνρέο κε ηδηαίηεξν 

θπζηθφ θάινο θ.α. Σν κέγεζνο ησλ μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ επίζεο επεξεάδεη ην 

βαζκφ επίδξαζεο ζην πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα ε επίδξαζε ελφο μελνδνρείνπ εθαηφ 

δσκαηίσλ είλαη δηαθνξεηηθή απφ απηή ελφο εμαθνζίσλ δσκαηίσλ . 

 



     Γχν είλαη νη θχξηνη ηνκείο επίδξαζεο ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο ζην πεξηβάιινλ:                          

α) εμάληιεζε θπζηθψλ πεγψλ, 

 β) ξχπαλζε. 

 

   α). H ηνπξηζηηθή αλάπηπμε εμαληιεί ηηο θπζηθέο πεγέο φηαλ απμάλεηαη ε θαηαλάισζε ζε 

πεξηνρέο φπνπ νη θπζηθέο πεγέο είλαη πεξηνξηζκέλεο. 

 

   Γηαζεζηκφηεηα λεξνχ 

 

   Σν λεξφ, θαη θπξίσο ην πφζηκν λεξφ είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θπζηθέο πεγέο. 

΢ηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα γεληθφηεξα έρνπκε ππεξθαηαλάισζε λεξνχ ζηηο πηζίλεο, ζηνπο 

πεξηβάιινληεο ρψξνπο θαη απφ ηνπο πειάηεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε λεξνχ 

θαη ηελ θαθή πνηφηεηα απηνχ. ΢ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ην πξφβιεκα ηεο έιιεηςεο λεξνχ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ. Δμαηηίαο ηνπ δεζηνχ θιίκαηνο θαη ηεο ηάζεο ησλ ηνπξηζηψλ λα 

θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν λεξφ ζηηο δηαθνπέο απφ φηη ζηηο εζηίεο ηνπο, ε πνζφηεηα ηνπ 

λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κπνξεί λα θηάζεη ηα 440 ιίηξα ηελ εκέξα. Απηή είλαη ε 

δηπιάζηα πνζφηεηα απφ φηη ε κέζε θαηαλάισζε ελφο Δπξσπαίνπ ζηελ πφιε . 

 

    Ζ ρξήζε ηεο πηζίλαο θαη ε ζπληήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, απαηηνχλ ηεξάζηηεο 

πνζφηεηεο θαζαξνχ λεξνχ θαζεκεξηλά. Δάλ ην λεξφ απηφ πξνέξρεηαη απφ πεγάδηα ε 

ππεξάληιεζε ηνπ πξνθαιεί ηελ εηζρψξεζε ηνπ ζαιαζζηλνχ λεξνχ ζηνλ πδξνθφξν 

νξίδνληα, θαηαζηξέθνληαο νξηζηηθά ην πεξηβάιινλ. 

 

 

   Σνπηθνί θπζηθνί πφξνη 

 

   Ο ηνπξηζκφο δεκηνπξγεί κεγάιε πίεζε ζηνπο ηνπηθνχο θπζηθνχο πφξνπο φπσο ελέξγεηα, 

ηξφθηκα θαη άιιεο πξψηεο χιεο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε έιιεηςε. Απμεκέλε εθκεηάιιεπζε 

θαη κεηαθνξά απηψλ ησλ πεγψλ επηηαρχλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο. Δμαηηίαο ηεο 

επνρηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ, πνιινί πξννξηζκνί, φπσο ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ, απμάλνπλ 

κέρξη θαη δέθα θνξέο ηνλ πιεζπζκφ ηνπο ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν. 

 

Τπνβάζκηζε ηνπ εδάθνπο 

 

   ΢εκαληηθνί γήηλνη πφξνη είλαη ηα κεηαιιεχκαηα, νξπθηά θαχζηκα, θαιιηεξγήζηκν έδαθνο, 



άγξηα ρισξίδα θαη παλίδα. Ζ απμαλφκελε θαηαζθεπή μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ έρνπλ 

απμήζεη ηελ πίεζε ζε απηνχο ηνπο πφξνπο φπσο θαη ζηελ κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο. 

Τπνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο πξνθαιείηαη θαη εμαηηίαο ηεο θαθήο ελζσκάησζεο ησλ 

νγθσδψλ θαη κνληέξλσλ θαηαζθεπψλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ζε ρψξνπο 

παξαδνζηαθήο αξρηηεθηνληθήο. 

 

 Ρχπαλζε 

 

   ΢ηα μελνδνρεία θαηαλαιψλεηαη κεγάιε πνζφηεηα ελέξγεηαο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ. Θέξκαλζε λεξνχ ρξήζεο, πξνεηνηκαζία θαγεηνχ, ζέξκαλζε θαη ςχμε 

δσκαηίσλ, ζέξκαλζε πηζίλαο, θσηηζκφο. Ζ κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο ζπκβάιεη θαηά 

έλα πνζνζηφ ζην πξφβιεκα ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ηεο φμηλεο βξνρήο θαη ηεο 

θσηνρεκηθήο ξχπαλζεο. 

 

 

΢ηεξεά απφβιεηα θαη ζθνππίδηα 

 

      ΢ε πεξηνρέο κε κεγάιε ζπγθέληξσζε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηα ζηεξεά απφβιεηα θαη 

ηα ζθνππίδηα απνηεινχλ έλα ζνβαξφ πξφβιεκα θαη ε αθαηάιιειε δηάζεζή ηνπο πξνθαιεί 

κεγάιε ξχπαλζε ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Μειέηε πνπ δηελεξγήζεθε απφ ηελ επηηξνπή 

δηαηήξεζεο θπζηθψλ πεγψλ ηνπ Σέμαο, έδεημε φηη ζε έλα μελνδνρείν κεγάινπ κεγέζνπο 

παξάγνληαη κέρξη θαη νθηψ ηφλνη απνβιήησλ ηελ εκέξα. Απηά απνηεινχληαη απφ ηξία 

θχξηα είδε: ραξηί 40%, ππνιείκκαηα ηξνθψλ 30%, θαη νξγαληθά  απφβιεηα απφ ηελ 

πεξηπνίεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ πεξίπνπ 25%. Σν 60% απηψλ κπνξεί λα 

αλαθπθισζεί  

 

 

    Βηνινγηθά απφβιεηα 

 

    Ζ χπαξμε μελνδνρείσλ πξνθαιεί απμαλφκελε ξχπαλζε απφ βηνινγηθά απφβιεηα. Ζ 

δηάζεζε ησλ βηνινγηθψλ απνβιήησλ ρσξίο πξφηεξε επεμεξγαζία πξνθαιεί κφιπλζε ζηε 

ζάιαζζα, ιίκλεο θαη πνηάκηα πνπ πεξηβάιινπλ ηα μελνδνρεία. Ζ ξχπαλζε ηεο ζάιαζζαο 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε παξαζηηηθψλ θπθηψλ πνπ νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ 

νμπγφλνπ θαη ζηελ θαηαζηξνθή ηεο ρισξίδαο θαη παλίδαο ηεο ζάιαζζαο. 

 



     Ζ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (environmental management), ε νπνία εμειίρζεθε ζηελ 

δεθαεηία ηνπ 80, είλαη έλαο θαηλνχξγηνο θαη ζεκαληηθφο ηνκέαο ηνπ management, θαη 

εθαξκφζηεθε απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90. 

Ζ επξεία εθαξκνγή ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

εληζρχζεθε θαη απφ ηελ απμαλφκελε αλεζπρία ηεο επίδξαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην 

πεξηβάιινλ  

 

3.2 Η Οηθνλνκηθή  ΢εκαζία  ηεο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

 

   Αξρηθά ε ζηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ έλαληη ηνπ ζέκαηνο „‟πεξηβάιινλ‟‟ ήηαλ ακπληηθή θαη 

πξνέθππηε απφ ηελ αλάγθε ζπκκφξθσζήο ηνπο πξνο ηελ απζηεξή λνκνζεζία. ΢ηαδηαθά 

φκσο νη επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ φηη κέζα απφ ζηξαηεγηθέο βηψζηκεο αλάπηπμεο 

πξνθχπηνπλ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο, νη νπνίεο ζε πξνεγνχκελεο θάζεηο εζεσξνχλην 

κφλν θφζηε ή θίλδπλνη. ΢ήκεξα ινηπφλ ν πεξηβαιινληηθφο παξάγνληαο κεηαβάιιεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Ζ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηξαηεγηθψλ βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε νπνία είλαη θαη ε πιένλ ζχγρξνλε ηάζε, 

πξνζδηνξίδεηαη εηδηθφηεξα κε ηε ιεγφκελε νίθν-απνδνηηθφηεηα (eco-efficiency), πνπ 

ζεκαίλεη ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηελ θνηλσλία θαη ηελ επηρείξεζε ηθαλνπνηψληαο φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αθφινπζεο αξρέο : 

 

 Μείσζε ησλ ελεξγεηαθψλ θαηαλαιψζεσλ 

 Μεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

           αλαλεψζηκσλ πφξσλ 

 Δπέθηαζε ηεο δηάξθεηαο δσήο ησλ πξντφλησλ 

 Αχμεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

 Μείσζε ησλ ηνμηθψλ εθπνκπψλ 

 Αχμεζε ηεο αλαθπθισζηκφηεηαο ησλ πιηθψλ 

 Μείσζε ηεο ζπλεηζθνξάο ζηα βαζηθά πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ηνπ πιαλήηε, 

φπσο ε αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο, ε ηξχπα ηνπ φδνληνο θ.α. 

 

 

     Παξαδνζηαθά ε κφλε φςε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ πνπ θαίλεηαη λα αθνξνχζε 

ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε ήηαλ ην θφζηνο αληηκεηψπηζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ θηλδχλνπ θαη 



ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία. Γεληθφηεξα, νη νηθνλνκηθέο αγνξέο αλαγλψξηδαλ ην 

πεξηβάιινλ κφλν απφ ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Αθφκε θαη ζήκεξα ζεσξείηαη φηη ε 

πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία γηα κηα εηαηξία έξρεηαη ζε επζεία αληηπαξάζεζε κε άιινπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. Βέβαηα φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαγλσξίδεηαη φηη, ε βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο ζπκπεξηθνξάο δελ είλαη ζε αληίζεζε κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά κπνξεί λα έρεη πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο 

γεληθφηεξα.    

 

 

   ΢πκπεξαζκαηηθά κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε κέζα απφ ηελ πξαθηηθή εκπεηξία κπνξεί 

λα αληρλεχζεη ηνπο αθφινπζνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο: 

 

 Δάλ νη αγνξέο θαη νη πειάηεο αμηνινγνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη πφζν ε πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ησλ 

πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ. 

 Σελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ελέξγεηαο αλά 

πειάηε, πνπ ζε θάζε πεξίπησζε δεκηνπξγνχλ άκεζε κείσζε θφζηνπο. 

 Ζ ελζσκάησζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επελδχζεσλ κε ηα ίδηα θξηηήξηα πνπ 

αμηνινγνχληαη θαη νη άιιεο επελδχζεηο θαη ε επηινγή έξγσλ πνπ καθξνπξφζεζκα 

ζα βειηηψζνπλ ηαπηφρξνλα κε ηελ πεξηβαιινληηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απνδνηηθφηεηα. 

 

    Με ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη δηαρείξηζε ν ηνπξηζκφο θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο είλαη δπλαηφλ λα ζπκβαδίζνπλ. Ο ζεβαζκφο πξνο ηε θχζε θαη ην 

πεξηβάιινλ, ηδίσο ζηηο λεζησηηθέο πεξηνρέο, κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηφζν ηα θέξδε φζν θαη 

ηε καθξνεκέξεπζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

 

3.3 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηβάιινληνο 

 

3.3.1 Πξόηππα ίso 9001, iso 9002, iso 9003 θαη iso 9001:2000 

 



    Σα πξφηππα ISO 9001, ISO 9002 θαη ISO 9003 είλαη ηξία κνληέια ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο πνπ ην θαζέλα πεξηθιείεη δηαθνξεηηθή απζηεξφηεηα. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ζπκβαηηθέο θαηαζηάζεηο- επνκέλσο γηα εμσηεξηθή ρξήζε. Απνζθνπνχλ ζην λα 

επηβεβαηψζνπλ ηε ζπκκφξθσζε ηνπ πξντφληνο ζε θαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο. ISO 9001: 

΢πζηήκαηα πνηφηεηαο- Μνληέιν γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή, ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ εμππεξέηεζε. 

 

   Σν πξφηππν απηφ εθαξκφδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζρεδηάδνπλ ηα πξντφληα. 

Θέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο- απαηηήζεηο γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο ηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο, ηεο παξαγσγήο, ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαη ηεο εμππεξέηεζεο. ΢ην πξφηππν απηφ ηνλίδεηαη φηη δελ επηδηψθεηαη ε 

αλάπηπμε νκνηφκνξθσλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αιιά φηη θάζε 

επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο ζηελ 

νπνία ιεηηνπξγεί, ζηηο δηθέο ηεο αλάγθεο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

    ISO 9002: ΢πζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο- Μνληέιν γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

ζηελ παξαγσγή, εγθαηάζηαζε θαη εμππεξέηεζε. Δίλαη θαηάιιειν γηα επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο δελ πεξηιακβάλνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. ΢ηα ππφινηπα ζεκεία είλαη ίδην κε ην πξφηππν ISO 9001. 

 

    ISO 9003: ΢πζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο- Μνληέιν γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

ζηελ ηειηθή επηζεψξεζε θαη δνθηκή. Σν πξφηππν απηφ είλαη θαηάιιειν γηα επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο δελ πεξηιακβάλνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ζρεδίαζε, έιεγρν δηαδηθαζηψλ, πξνκήζεηα 

(αγνξά) θαη εμππεξέηεζε . ΢ηα ππφινηπα ζεκεία είλαη ίδην κε ην ISO 9001.  

 

   Απεπζχλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θχξην ιφγν ηελ 

επηζεψξεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη 

ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο. ΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα 

επηζεκάλνπκε φηη ην πξφηππν ISO 9001 δελ είλαη πςειφηεξνπ επηπέδνπ ησλ άιισλ δχν. 

Απιψο, ε επηρείξεζε επηιέγεη αλάκεζα ζηα ISO 9001, 9002 θαη 9003, ην πξφηππν 

ζχζηεκα πνηφηεηαο κε ην νπνίν ζα πηζηνπνηεζεί, αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο νη νπνίεο θαιχπηνληαη απφ ην ζχζηεκα πνηφηεηαο [ΔΑΠ, 2001]. 

 

   ISO 9001:2000 Σν πξφηππν απηφ απνηειεί ηελ ηειεπηαία αλαζεψξεζε ηεο ζεηξάο 

πξνηχπσλ ISO 9000 πνπ εμέδσζε ν δηεζλήο Οξγαληζκφο Πξνηχπσλ (International 



Standards Organization – ISO) ζηα πιαίζηα κηαο πξνζπάζεηαο επξείαο εθαξκνγήο ησλ 

αξρψλ δηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. ΢ηφρνο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ απηνχ είλαη ε εμαζθάιηζε 

φηη ζηα πιαίζηα ελφο ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ππάξρνπλ, είλαη 

ηππνπνηεκέλεο θαη ηεξνχληαη νξηζκέλεο ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνπ άπηνληαη (έκκεζα 

ή άκεζα) κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.( www.priority.com) 

 

 

 3.3.2 HACCP (HAZARD ANALYSIS OF CRITICAL CONTROL 

POINTS) 

 

    Ζ αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο ζηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ -HACCP- είλαη έλα ζχζηεκα ην 

νπνίν εθαξκφδεηαη ζηηο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Ζ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί εάλ αλαγλσξηζηνχλ νη θίλδπλνη θαη 

ειεγρζνχλ ηα θξίζηκα ζεκεία θαζ‟ φιε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ ή ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζήο ηνπο. Σν HACCP 

είλαη έλα πξνιεπηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζηα ζεκεία ηα νπνία ζρεηίδνληαη 

κε θηλδχλνπο ζηα ηξφθηκα θαζ‟ φιε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, κέρξη ηελ ηειηθή ηνπο 

ρξήζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP γίλεηαη κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ 7 αξρψλ ηεο. Οη 7 αξρέο ηεο HACCP είλαη: 

 αλαγλψξηζε θηλδχλσλ, 

  θαζνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ CCPs, 

  θαζνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ νξίσλ γηα θάζε CCP,  

 παξαθνινχζεζε ησλ θξίζηκσλ νξίσλ,  

 δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, θαη  

 θαηαγξαθή θαη επαιήζεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο [ΔΑΠ,2001]. 

 

 

 

    3.3.3 ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001 

 

    Σν πξφηππν ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001 είλαη ην πιένλ θπξίαξρν παγθνζκίσο πξφηππν 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ην νπνίν ζέηεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

http://www.priority.com/


εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. Σν 

πξφηππν κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ ελδηαθέξεηαη λα 

βειηηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπ επίδνζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίνλ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 

  Σν ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001 απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ εθαξκνγή θαη άιισλ ζρεκάησλ 

πηζηνπνίεζεο πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα, φπσο είλαη ην Κνηλνηηθφ ΢χζηεκα Οηθνινγηθήο 

Γηαρείξηζεο θαη Οηθνινγηθνχ Διέγρνπ (EMAS). Δπηπξνζζέησο, έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα 

είλαη ζπκβαηφ κε άιια πξφηππα ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, φπσο ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 9001, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ελνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζε έλα εληαίν 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο. 

 

    Οθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ελφο ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαηά 

ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001 είλαη κεηαμχ άιισλ: 

 

• Ζ βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο. 

• Ζ επίηεπμε κεγαιχηεξνπ βαζκνχ ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία θαη ε απνθπγή 

πξνζηίκσλ. 

• Ζ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο. 

• Ζ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

• Ζ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ θαη ε 

είζνδνο ζε λέεο αγνξέο. 

• Ζ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο πξνο επξχ θνηλφ, αξκφδηεο αξρέο, 

δαλεηζηέο, επελδπηέο. 

• Ζ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε εμσηεξηθνχο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. 

• Ζ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη ε απμεκέλε 

πξνζπκία γηα αλάιεςε επζπλψλ [http://www.elot.gr]. 

 

 

    3.3.4 EMAS 

 

   Σν Κνηλνηηθό ΢ύζηεκα Οηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη Οηθνινγηθνύ Διέγρνπ (EMAS) 

απνηειεί θνηλνηηθή πξσηνβνπιία πνπ απνζθνπεί ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ησλ νξγαληζκψλ. Πξφθεηηαη γηα θαλνληζκφ εζεινληηθήο 

http://www.elot.gr/


εθαξκνγήο (Καλνληζκφο 76/2001/ΔΚ) θαη νη νξγαληζκνί πνπ επηδηψθνπλ ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζε απηφ πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία, λα 

εθαξκφδνπλ ΢πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη λα δεκνζηνπνηνχλ ηελ 

πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε κέζσ Πεξηβαιινληηθήο Έθζεζεο. 

 

    Σν EMAS ζέηεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, φπσο θαη ην πξφηππν ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001, ην 

νπνίν έρεη πηνζεηεζεί απηνχζην ζηνλ Καλνληζκφ ηνπ EMAS, σο παξάξηεκα Α-Η. Ζ θχξηα 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ Καλνληζκνχ EMAS ζε ζρέζε κε ην ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 14001 είλαη ε 

απαίηεζε γηα δεκνζηνπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ ηεο 

επηθπξσκέλεο Πεξηβαιινληηθήο Γήισζεο αιιά θαη νπνηαζδήπνηε άιιεο επηθπξσκέλεο 

πιεξνθνξίαο. 

 

    Σν EMAS κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ ελδηαθέξεηαη λα 

βειηηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπ επίδνζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, εθφζνλ βξίζθεηαη εληφο ελφο θξάηνπο κέινπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο [http://www.elot.gr]  

 

 

 

 

3.3.5 ECOLABEL 

 

 

  Σν ECOLABEL είλαη ην κνλαδηθφ ζεκείν πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο πνπ πηζηνπνηείηαη 

απφ αλεμάξηεην νξγαληζκφ θαη ηζρχεη ζε φιε ηελ Δπξψπε, απνηειεί δε κηα κνλαδηθή 

επθαηξία γηα απηνχο πνπ ην έρνπλ απνθηήζεη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ πνπ έρνπλ νηθνινγηθέο επαηζζεζίεο 

. 

   Γηα ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ζηα νπνία έρεη απνλεκεζεί ην Δπξσπατθφ Οηθνινγηθφ 

΢ήκα ζεκαίλεη φηη ε Δπηρείξεζε: 

 

 Έρεη πεξηνξίζεη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, 

 Έρεη πεξηνξίζεη ηελ θαηαλάισζε λεξνχ, 

 Έρεη κεηψζεη ηα παξάγσγα απνβιήησλ 
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  Πξνσζεί ηε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πφξσλ θαη νπζηψλ πνπ είλαη ιηγφηεξν 

            επηβιαβείο γηα ην πεξηβάιινλ. Πξνσζεί ηε πεξηβαιινληηθή ελεκέξσζε ηεο 

            εθπαίδεπζεο. 

 

   Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηνλ θάθειν ππνςεθηφηεηαο 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Οηθνινγηθνχ ΢ήκαηνο είλαη απηέο πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ 

απφθαζε 99/35/ΔΚ: 

 ΢πιινγηθά ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα 

  Ξελνδνρεία 

 Ξελνδνρεία-Μνηέι 

  Ξελνδνρεία ζηνπο απηνθηλεηφδξνκνπο 

  Παξαζαιάζζηα μελνδνρεία 

  Λέζρεο δηακνλήο 

 

 

 

   Απαηηνχκελα θξηηήξηα γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Οηθνινγηθνχ ΢ήκαηνο γηα ππεξεζίεο 

ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο ε επηρείξεζε πξέπεη λα πιεξεί κηα ζεηξά νηθνινγηθψλ θξηηεξίσλ 

ππνρξεσηηθψλ θαη πξναηξεηηθψλ. Πξέπεη λα πιεξνχληαη ηα 37 ππνρξεσηηθά θξηηήξηα. Γηα 

ηα 47 πξναηξεηηθά θξηηήξηα έρεη πξνβιεθζεί κηα εηδηθή βαζκνινγία. Ζ ειάρηζηε βαζκνινγία 

πνπ πξέπεη λα ζπγθεληξψζεη κηα επηρείξεζε είλαη 16,5 βαζκνί γηα έλα θαηάιπκα πνπ 

πξνζθέξεη βαζηθέο ππεξεζίεο. Γηα θάζε πξφζζεηε ππεξεζία (ζίηηζε, δξαζηεξηφηεηεο 

εθγχκλαζεο, ρψξνο πξαζίλνπ) πξνζηίζεληαη 1, 2 ή 3 βαζκνί θαη ε ειάρηζηε βαζκνινγία 

δηακνξθψλεηαη ζηνπο 17,5, 18,5 θαη 19,5 βαζκνχο αληίζηνηρα. Γηα θάζε θξηηήξην ν αηηψλ (ν 

ππνςήθηνο) πξέπεη λα ππνβάιεη δειψζεηο, αλαιχζεηο, απνδείμεηο ζπκκφξθσζεο θαη 

γεληθφηεξα θάζε απνδεηθηηθφ ζηνηρείν [http://www.eber.gr]. 

 

 

 

   3.3.6 GREEN KEY 

 

    To πξφγξακκα Green Key είλαη έλα δηεζλέο Βξαβείν - Οηθνινγηθφ ΢ήκα Πνηφηεηαο, 

γηα ηoπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ ελεξγεί σο εξέζηζκα γηα ηε κεηαηξνπή θάζε 

ηνπξηζηηθήο κνλάδαο, κηθξήο ή κεγάιεο, ζε ≪πράςινη≫.Η επιβράβευςη με το ςήμα Green 

http://www.eber.gr/


Key προώποθέτει την τήρηςη αριθμού οικολογικών απαιτήςεων, των κριτηρίων δηλαδή 

του προγράμματοσ. 

 

΢ήκεξα, είλαη δηαζέζηκα ηα θξηηήξηα γηα: 

 μελνδνρεία,  

 μελψλεο,  

 ρψξνπο θαηαζθήλσζεο (campings),  

 ζπλεδξηαθά θέληξα. 

 

 

   Σα θξηηήξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο εζηηάδνπλ ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο κνλάδαο θαη ζηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε, πνπ πξέπεη λα νξγαλψλεηαη θαη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηνπο επηζθέπηεο, ην πξνζσπηθφ, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο κνλάδαο πνπ βξαβεχεηαη κε ην Green Key, θαη αλ είλαη δπλαηφλ, γηα ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία επίζεο, κέζα ζηελ νπνία ε κνλάδα ιεηηνπξγεί. 

 

 ΢πγθεθξηκέλα ηα θξηηήξηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο θαιχπηνπλ ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 

 ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο 

 ηελ θαηαλάισζε λεξνχ 

  ηε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ θαη απνβιήησλ 

 ηε ρξήζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ πξνζσπηθήο θαζαξηφηεηαο θαη 

απνξξππαληηθψλ 

 ηελ πνηφηεηα ηξνθήο θαη πνηψλ 

 ηελ κεηαηξνπή ησλ ειεχζεξσλ ρψξσλ ζε ρψξνπο πξαζίλνπ 

 ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε 

 

   Σν Green Key δεκηνπξγήζεθε απφ ην Ίδξπκα γηα ηελ Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε, 

γλσζηφ σο FEE (Foundation for Environmental Education), κηα δηεζλή κε θπβεξλεηηθή 

νξγάλσζε κε απνζηνιή ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε αλά ηνλ θφζκν 

[http://www.priority.com.gr 

 

 

      3.4 Γηαρείξηζε Δλέξγεηαο 

 

http://www.priority.com.gr/


   Ζ ελέξγεηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξαρζνχλ ππεξεζίεο θαη πξντφληα γηα ηνλ άλζξσπν. 

Υξεζηκνπνηνχκε ελέξγεηα γηα ηε ζέξκαλζε θαη ηνλ θιηκαηηζκφ ησλ ρψξσλ, ηε ζέξκαλζε 

ηνπ λεξνχ, γηα ηελ θίλεζε ησλ κέζσλ κεηαθνξάο, αιιά επίζεο θαη γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

εξγνζηαζίσλ, ηνλ θσηηζκφ, ηελ ςχμε ησλ ηξνθίκσλ. 

 

   Ζ ζσζηή δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηεο θαηαλαιηζθνκέλεο ελέξγεηαο 

γηα λα πάξνπκε ην ίδην απνηέιεζκα, απαηηεί ηε ρξήζε κέηξσλ φπσο ε ρξήζε θαπζίκσλ 

θηιηθφηεξσλ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ζπζθεπψλ ρακειήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ρξήζε 

ηεο απνβαιιφκελεο ελέξγεηαο γηα ηε ζέξκαλζε ελφο ρψξνπ ή λεξνχ, ζσζηή ρξήζε ηνπ 

θσηηζκνχ, ζσζηή κφλσζε ησλ ρψξσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο ηεο ελέξγεηαο  

 

   Ζ ρξήζε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο φπσο ν ήιηνο γηα ηε ζέξκαλζε ρψξσλ θαη 

λεξνχ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή δηαρείξηζε ηεο 

ελέξγεηαο. 

 

   3.5 Γηαρείξεζε ΢ηεξεώλ Απνβιήησλ  

 

   Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία δηαζέηνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο ζηεξεψλ απνβιήησλ. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ : 

 

 Μπνπθάιηα, κεηαιιηθά θνπηηά θαη δνρεία 

 Απφβιεηα θνπδίλαο θαη θήπνπ 

 Παιαηά επίπισζε θαη εμνπιηζκφο 

 Δπηθίλδπλα απφβιεηα φπσο ακίαληνο, παιαηά δνρεία ρξσκάησλ, 

δηαιπηηθά, θ.α. 

 

   Ζ πξφθιεζε γηα ηα μελνδνρεία είλαη λα κεηψζνπλ ζην ειάρηζην ηα πιηθά απηά, λα 

αλαθπθιψζνπλ θαη λα ηα μαλα-ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελαπνζέηνληαο ηα άρξεζηα πιηθά ζε 

αζθαιέο γηα ην πεξηβάιινλ κέξνο. 

 

   Μέηξα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ 

απνβιήησλ κπνξεί λα είλαη : 

 



 Δθαξκνγή θακπάληαο „‟ΟΥΗ ΢ΚΟΤΠΗΓΗΑ‟‟ – κε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

επηθφιιεζε πηλαθίδσλ ζε ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ (θνπδίλα, ρψξνο ππνδνρήο, 

ινγηζηήξην). 

 Δθαξκνγή δηαδηθαζηψλ δηαινγήο, απνζήθεπζεο θαη αλαθχθισζεο γπαιηνχ, 

αινπκηλίνπ, κεηάιισλ, ραξηηνχ, πιαζηηθψλ. 

 ΢σζηφο ππνινγηζκφο ησλ αλαγθαίσλ πιηθψλ πξνο απνζήθεπζε κε ζθνπφ ηε 

κείσζε ησλ απνβιήησλ 

 Υξήζε αλαθπθιψζηκσλ ή θπζηθψλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο (π.ρ. γηα κεηαθνξά 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ) 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε θζαξκέλσλ ιεπθψλ εηδψλ γηα άιιεο ρξήζεηο 

 Μείσζε ραξηηνχ κε ηελ ρξήζε δηπιήο φςεσο θσηνηππηψλ, ρξήζε ηνπ άρξεζηνπ 

ραξηηνχ, ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο (e-mail) 

 Απνθπγή ρξήζεο επηθίλδπλσλ απνξξππαληηθψλ, ρξσκάησλ, δηαιπηψλ θαη 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ζσζηή ρξήζε θαη δηάζεζε απηψλ 

 Πψιεζε ησλ κεξηθψο ρξεζηκνπνηεκέλσλ ζαπνπληψλ γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε 

απηψλ 

 Υξήζε αλαθπθιψζηκσλ ζπζθεπαζηψλ ηξνθίκσλ θαη απνξξππαληηθψλ 

 Υξεζηκνπνίεζε θαιιπληηθψλ ζε ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα μαλαγεκίζνπλ 

 Δλζάξξπλζε ησλ πειαηψλ ζηελ αλαθχθισζε ραξηηνχ, αινπκηλίνπ θαη γπαιηνχ, 

παξέρνληαο θαηάιιεια δνρεία κε ηελ απαξαίηεηε ζήκαλζε. 

 Δγθαηάζηαζε κεραλήκαηνο ζπκπίεζεο απνβιήησλ ζε κηθξφηεξνπο φγθνπο 

 Πψιεζε νξγαληθψλ απνβιήησλ απφ βηνινγηθνχο θαζαξηζκνχο ή ρξήζε ηνπο γηα 

ιίπαζκα ζηνλ θήπν 

 Υξήζε πθαζκάηηλσλ ζαθηδίσλ ζην πιπληήξην 

  ΢πιινγή ηνπ ιαδηνχ ησλ κεραλψλ 

 Υξεζηκνπνίεζε ζπζθεπψλ κεησκέλεο θαηαλάισζεο λεξνχ θαη ηνπνζέηεζε 

πθαζκάηηλνπ ξνινχ ή ζηεγλσηήξσλ ρεξηψλ ζηηο θνηλφρξεζηεο ηνπαιέηεο, αληί γηα 

ραξηί. 

 

    3.6 Γηαρείξηζε Τγξώλ θαη Αέξησλ  Απνβιήησλ 

 

    Ζ δηάζεζε ησλ πγξψλ θαη αεξίσλ απνβιήησλ (ζην έδαθνο, ην λεξφ, ηνλ αέξα) κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη ζνβαξά πεξηβαιινληνινγηθά πξνβιήκαηα ζην πεξηβάιινλ θαη θαηά 



ζπλέπεηα θαη ζην μελνδνρείν. 

 

Οη θχξηεο πεγέο ηέηνησλ απνβιήησλ απφ ηα μελνδνρεία είλαη : 

 

 Γηάζεζε πγξψλ απνβιήησλ ρσξίο επεμεξγαζία ζηε ζάιιαζα ή ηα πνηάκηα 

 Δθπνκπέο θαπζαεξίσλ απφ ηνπο ιέβεηεο πεηξειαίνπ 

 Γηάζεζε επηθίλδπλσλ ρεκηθψλ ζην έδαθνο 

 Δθπνκπέο θαπζαεξίσλ ησλ νρεκάησλ 

 Δθπνκπή ρισξνθζνξαλζξάθσλ απφ ηα ζπζηήκαηα ςχμεο θαη θιηκαηηζκνχ 

 Οζκέο απφ ηελ θνπδίλα θαη ηηο ηνπαιέηεο 

 Θφξπβνο απφ ηηο disco ή ηα νρήκαηα θαηα ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο 

 

    ΢ε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ ε δηάζεζε ησλ πγξψλ θαη αέξησλ απνβιήησλ ειέγρνληαη 

απφ ηε λνκνζεζία. Σα πξφζηηκα είλαη πνιχ κεγάια ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο απηήο ηεο 

λνκνζεζίαο. Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ πεξηνρή ηνπ μελνδνρείνπ αιιά θαη ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή, θαζνξίδεη θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη ηελ θήκε ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

   Μέηξα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πγξψλ θαη 

αεξίσλ απνβιήησλ είλαη: 

 

Υακεινχ θφζηνπο επέλδπζε: 

 

 Γηαδηθαζίεο ειέγρνπ δηαξξνψλ επηθίλδπλσλ πιηθψλ, θπξίσο θαπζίκσλ απφ ππφγεηεο 

δεμακελέο 

 Έιεγρνο πνηφηεηαο λεξνχ απφ βηνινγηθφ θαζαξηζκφ πξηλ ηελ απφδνζή ηνπ ζην 

πεξηβάιινλ 

 Δληνπηζκφο πεγψλ ερεηηθήο ξχπαλζεο θαη πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ απηψλ 

 Υξεζηκνπνίεζε πεηξειαίνπ θαιήο πνηφηεηαο 

 Διαρηζηνπνίεζε ρξήζεο ακηάληνπ 

 

Μέηξηνπ θαη πςεινχ θφζηνπο επέλδπζε 

 

 Αληηθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο ρισξίσζεο λεξνχ πηζίλαο κε κε-ηνμηθφ ζχζηεκα 

ηνληζκνχ 



 Αληηθαηάζηαζε ςπθηηθψλ πγξψλ κε άιια θηιηθά ζην πεξηβάιινλ 

 Δγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ αλαγλψξηζεο δηαξξνψλ ζηηο ππάξρνπζεο δεμακελέο 

θαπζίκσλ 

 Δγθαηάζηαζε κνλάδαο βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ. 

 

 

     3.7 Γηαρείξηζε Νεξνύ 

 

    Σα μελνδνρεία θαηαλαιψλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο λεξνχ απφ 60-220 κ3 (θπβηθά κέηξα) 

αλά δσκάηην ην ρξφλν, αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη, θαη ηηο πξαθηηθέο 

εμνηθνλφκεζεο λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  

 

Οη θχξηνη ρξήζηεο λεξνχ είλαη: 

 

 Υξήζε απφ ηνπο πειάηεο 

 Καζαξηζκφο 

 Μαγεηξεία 

 Πιπληήξηα 

 Πφηηζκα θήπσλ θαη δελδξψλ 

  Πηζίλεο 

 

   Σν λεξφ είλαη ζε έιιεηςε ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ θαη θπξίσο ζηηο λεζησηηθέο πεξηνρέο 

– θαη ν ηνπξηζκφο – κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηελ επάξθεηα ηνπ λεξνχ κε 

δπζκελείο ζπλέπεηεο ζηε γεσξγία. 

 

    Σα μελνδνρεία ζπλήζσο δίλνπλ κηθξή ζεκαζία ζηελ εμνηθνλφκεζε λεξνχ. Σν λεξφ φκσο 

θνζηίδεη θαη ε ζσζηή ρξήζε ηνπ κπνξεί λα θέξεη εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαζψο θαη 

πεξηβαιινληηθά νθέιε. ΢χκθσλα κε κεηξήζεηο ε θαηαλάισζε λεξνχ ζε μελνδνρεία κε 

αξηζκφ θξεβαηηψλ κεγαιχηεξν απφ 50, ραξαθηεξίδεηαη „‟Καιή‟‟ φηαλ είλαη κηθξφηεξε απφ 

160 κ3 ην θξεβάηη ην έηνο. Δλψ ραξαθηεξίδεηαη σο „‟Πνιχ θαθή‟‟ γηα θαηαλάισζε 

κεγαιχηεξε ησλ 185 κ3 ην θξεβάηη ην έηνο . 

 

     Μέηξα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ 



  λεξνχ κπνξεί λα είλαη: 

 

 Υξήζε ζπζηήκαηνο ηνπηθνχ πνηίζκαηνο ηχπνπ ζηαγφλαο κε ρξνλνδηαθφπηε 

ξπζκηζκέλν ζηνλ ειάρηζην ρξφλν θαη ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο 

 Υξήζε ηνπ λεξνχ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ βηνινγηθφ θαζαξηζκφ 

 Πιήξεο ρξήζε ησλ πιπληεξίσλ 

 Πξνηξνπή πξνο ηνπο πειάηεο γηα αιιαγή ησλ ιηλψλ ζε κεγαιχηεξα 

δηαζηήκαηα απφ φηη θάζε κέξα. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη πάλσ απφ ην 

90% ησλ πειαηψλ πξνηηκνχλ ηε δπλαηφηεηα απηή. Ζ εμνηθνλφκεζε 

θαζαξνχ λεξνχ κπνξεί λα θηάζεη ηα 51 ιίηξα αλά δσκάηην ην ρξφλν 

 Υξεζηκνπνίεζε ζπζθεπψλ κεησκέλεο θαηαλάισζεο λεξνχ ζηηο 

ηνπαιέηεο, νη νπνίεο εμνηθνλνκνχλ 4 ιίηξα γηα θάζε ρξήζε 

 Έιεγρνο δηαξξνψλ 

 Δγθαηάζηαζε κηθηψλ λεξνχ ζηνπο ληπηήξεο 

 Δγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο κεησκέλεο ρξήζεο λεξνχ ζηηο ηνπαιέηεο 

 Δγθαηάζηαζε κεηξεηψλ ζε ρξήζεηο κεγάιεο θαηαλάισζεο λεξνχ 

 ΢πιινγή βξφρηλνπ λεξνχ ζε δεμακελέο γηα ρξήζε ηνπ ζην πφηηζκα ησλ θήπσλ 

 Σνπνζέηεζε ηνπηθψλ πνηθηιηψλ θπηψλ θαη δέληξσλ κεησκέλεο αλάγθεο ζε λεξφ, ε 

ηνπνζέηεζε ησλ νπνίσλ κπνξεί λα εμνηθνλνκήζεη κέρξη θαη 50% ζηε ρξήζε λεξνχ. 

 

    3.8 Έιεγρνο Πξνκεζεπηώλ 

 

  Σα πξντφληα ηα νπνία πξνκεζεχνληαη ηα μελνδνρεία έρνπλ πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

θαζψο ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή θαη ηε δηάζεζή ηνπο. Οη πξνκήζεηεο ζε 

έλα μελνδνρείν ζρεηίδνληαη κε :  

 

 Καζαξηζκφο θαη πιπληήξηα 

 Σξφθηκα θαη πνηά 

 Δμνπιηζκφο θαη νρήκαηα 

 Δπίπισζε 

 Καιιπληηθά 

 

   Μηα πεηπρεκέλε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή πξνκεζεηψλ επηηπγράλεη βειηίσζε ζηελ 



πεξηβαιινληηθή απφδνζε, ρσξίο πεξηνξηζκνχο ζηελ πνηφηεηα, ή αχμεζε ηνπ θφζηνπο. 

Αιιάδνληαο ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ ζε ζέκαηα πνπ είλαη άκεζα 

νξαηά ζηνλ πειάηε (π.ρ. θαιιπληηθά θαη ιεπθά είδε), ηα πιενλεθηήκαηα απφ πιεπξάο 

marketing είλαη πνιιά. 

 

   Πξαθηηθέο πξνκεζεηψλ κε πεξηβαιινληηθέο πξνεθηάζεηο κπνξεί λα είλαη : 

 

 Υξήζε απνξξππαληηθψλ βηνδηαζπφκελσλ 

 Αγνξά αλαθπθιψζηκνπ ραξηηνχ, θαη θηαιηδίσλ θαιιπληηθψλ 

 Πψιεζε πνηψλ ζε επηζηξεθφκελα κπνπθάιηα 

 Υξήζε επαλαθνξηηδφκελσλ κπαηαξηψλ 

 Απνθπγή ρξήζεο ρξσκάησλ κε βάζε ην πεηξέιαην 

 Απνθπγή επίπισζεο απφ ηξνπηθή μπιία 

 Αγνξά ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ρακειήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 

 

 

    3.9 Δμνηθνλόκεζε Δλέξγεηαο 

 

  Σα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ κεγάιεο πνζφηεηεο ελέξγεηαο κε ηε κνξθή ηεο ζεξκφηεηαο 

θαη ηεο ηζρχο. Οη θχξηεο ρξήζεηο ηεο ελέξγεηαο είλαη :(/www.mcit.gov.cy) 

 

 Θέξκαλζε, αεξηζκφο θαη θιηκαηηζκφο 

 Πιπληήξηα θαη ζηεγλσηήξηα 

 Φσηηζκφο 

 Πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο φπσο νη πηζίλεο 

 Μαγεηξεία θαη ζπληήξεζε ηξνθίκσλ 

 Καχζηκα γηα ηα νρήκαηα 

 

    Απηή ε ελέξγεηα πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ζηεξεά θαχζηκα (άλζξαθαο, θπζηθφ αέξην, 

βνπηάλην, θαη πεηξέιαην). ΢ηηο λεζησηηθέο πεξηνρέο ζπλήζσο ε κνλαδηθή πεγή ελέξγεηαο 

είλαη ην πεηξέιαην. Σα θαχζηκα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ίδηα ηα μελνδνρεία (π.ρ. 

ιέβεηεο δεζηνχ λεξνχ ζέξκαλζεο θαη λεξνχ ρξήζεο) ή ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 



παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ ηα εξγνζηάζηα ηεο επηρείξεζεο ειεθηξηζκνχ, πνπ 

θαηαλέκεηαη κέζσ ηνπο εζληθνχ δηθηχνπ. Ζ ρξήζε ησλ ζηεξεψλ θαπζίκσλ είλαη ε θχξηα 

πεγή ηεο αλφδνπ ηεο ζεξκνθξαζίαο ηεο γήο, ηεο φμηλεο βξνρήο θαη άιισλ πξνβιεκάησλ 

ξχπαλζεο ηνπ αέξα. Με ηε κείσζε ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ελέξγεηαο, ηα μελνδνρεία 

κπνξνχλ λα επηηχρνπλ πξαγκαηηθά πεξηβαιινληηθά νθέιε. Δπίζεο θαη κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηνπο εμφδσλ. 

 

  ΢χκθσλα κε κεηξήζεηο ε θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζηα μελνδνρεία 

ραξαθηεξίδεηαη „‟Καιή‟‟ φηαλ είλαη κηθξφηεξε απφ 65 θηινβαηψξεο αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν 

ην έηνο. Δλψ ραξαθηεξίδεηαη σο „‟Πνιχ θαθή‟‟ γηα  θαηαλάισζε κεγαιχηεξε απφ 85 

θηινβαηψξεο αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν ην έηνο . 

 

     Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ηα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ελέξγεηα κε απνδνηηθά, θαη 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο άξα θαη ρξεκάησλ κε ηελ πην 

απνδνηηθή ρξήζε ηεο. Γελ είλαη απαξαίηεηε ε επέλδπζε κεγάισλ πνζψλ γηα λα επηηεπρζεί 

απηφ. 

 

  Σα εζηηαηφξηα είλαη νη κεγαιχηεξνη θαηαλαισηέο ελέξγεηαο ζηα μελνδνρεία. Ο θιηκαηηζκφο 

θαηαλαιψλεη πεξηζζφηεξν απφ ην 40% ηεο ελέξγεηαο ηνπ εζηηαηνξίνπ ελψ ε θνπδίλα 

θαηαλαιψλεη 38% αληίζηνηρα. Έλα εζηηαηφξην 100-ζέζεσλ ην νπνίν ζεξβίξεη 180 γεχκαηα 

ηελ εκέξα θαηαλαιψλεη πεξίπνπ 225.000 ιίηξα δεζηνχ λεξνχ ην ρξφλν  

. 

Σα κέηξα κε κεδεληθφ θφζηνο επέλδπζεο είλαη: 

 

 Οη θαηάιιειεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ θαηά 5% έσο 20% ην 

ινγαξηαζκφ ξεχκαηνο ρσξίο ηελ αλάγθε ζεκαληηθψλ επελδχζεσλ . 

 Ρχζκηζε ηεο ζεξκνθξαζίαο δεζηνχ λεξνχ ρξήζεο ζην ρακειφηεξν πξαθηηθφ 

επίπεδν γηα πιχζηκν πηάησλ θαη ξνχρσλ. Λεηηνπξγία ησλ ζπζθεπψλ απηψλ κε 

πιήξεο θνξηίν. 

 Σαθηηθφο έιεγρνο δηαξξνψλ λεξνχ θαη άκεζε επηδηφξζσζε. Έρεη ππνινγηζηεί φηη 

δηαξξνή δεζηνχ λεξνχ κε ξπζκφ 1 ιίηξν ηελ ψξα θνζηίδεη €20 έσο €70 ην ρξφλν. 

 Μείσζε ζεξκνθξαζίαο λεξνχ πηζίλαο γηα θάζε έλα βαζκφ θειζίνπ πξνζθέξεη 

εμνηθνλφκεζε 3 – 5% ηεο ελέξγεηαο πνπ θαηαλαιψλεηαη. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο ξχζκηζεο ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάησλ ζέξκαλζεο, θιηκαηηζκνχ θαη 

δεζηνχ λεξνχ ρξήζεο 



 Έιεγρνο θαιήο ιεηηνπξγία ησλ ζπζθεπψλ θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 

 Έιεγρνο ησλ ζπζθεπψλ καγεηξείνπ θαη ζσζηή ρξήζε απηψλ 

 Γηαθνπή ησλ ζπζθεπψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Γηαθνπή ηεο ηαπηφρξνλεο ζέξκαλζεο θαη ςχμεο 

 Γηαθνπή ηεο ζέξκαλζεο/ςχμεο/θσηηζκνχ ζε πεξηνρέο πνπ δελ ππάξρεη παξoπζία 

αηφκσλ 

 Σνπνζέηεζε δηπιψλ παινπηλάθσλ ζηα παξάζπξα / πφξηεο. 

 Κιείζηκν θνπξηηλψλ γηα κείσζε ηεο ειηαθήο αθηηλνβνιία. 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: 

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

  4.1  ΢θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 

 

    Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε είρε σο ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή Πξάζηλσλ ΢ηξαηεγηθψλ απφ ηα 

μελνδνρεία. ΢θνπφο ηνπ εκπεηξηθνχ κέξνπο ηεο κειέηεο είλαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ απάληεζε 



εξσηεκάησλ θαη ηελ επαιήζεπζε ή φρη δηαπηζηψζεσλ ζρεηηθψλ κε ηηο απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηελ εθαξκνγή Πξάζηλσλ ΢ηξαηεγηθψλ απφ ηα μελνδνρεία ηνπ Ννκνχ 

Ζξαθιείνπ . Γηα ηελ απνηχπσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ζηφρσλ είλαη αλάγθε λα ηεζνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ κηα ζεηξά απφ 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάιπζε ησλ δεηεκάησλ ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, θαηεπζχλνληαο ηελ έξεπλα. Έηζη, νπζηαζηηθά ε παξαθάησ έξεπλα 

ζηνρεχεη: 

 

• Να δηεξεπλήζεη ην βαζκφ ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ  

• Να απνζαθελίζεη ηε ζρέζε ησλ θνηλσληθψλ θαη δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

δείγκαηνο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο επαηζζεηνπνίεζεο 

• Να αμηνινγήζεη ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν νη εξσηεζέληεο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζηεξίμνπλ 

ηελ εθαξκνγή Πξάζηλσλ ΢ηξαηεγηθψλ απφ ηα μελνδνρεία 

• Να ζθηαγξαθήζεη ηε ζπζρέηηζε ηνπ βαζκνχ πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηνπ 

βαζκνχ επηζπκίαο ζηήξημεο ηεο εθαξκνγήο Πξάζηλσλ ΢ηξαηεγηθψλ απφ ηα μελνδνρεία 

 

 

   4.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

   Γηα ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, επηιέρζεθε έλα κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην έμη δηαθξηηψλ θαη δηαδνρηθψλ εξεπλεηηθψλ ζηαδίσλ. 

 

  4.2.1. ΢ρεδηαζκόο ηεο έξεπλαο 

 

   Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, ησλ νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ, 

απαηηήζεθε αξρηθά ε ζπιινγή ησλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ ηα πξνγξάκκαηα 

πεξηβαιινληνινγηθήο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ε απαξαίηεηε 

βηβιηνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κεζνδνινγία γηα ηηο έξεπλεο αγνξψλ (ελδεηθηηθά Kotler, 

1997; Kotler and Keller, 2006; Μάιιηαξεο, 2001; Γαιάλεο, 2006).  

Ζ ζπιινγή θαη ε πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ νξηνζέηεζε κηα αξρηθή 

ζεηξά εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. ΢ηε ζπλέρεηα: 



 Οξηζηηθνπνηήζεθε ν ηχπνο ηεο έξεπλαο: Δπηιέρζεθε κηα δηεξεπλεηηθή έξεπλα αγνξάο 

(exploratory survey).  

 Οξηζηηθνπνηήζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, φπσο απηά παξνπζηάζηεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν. 

 Δπηιέρζεθαλ νη νκάδεο – ζηφρνη γηα ηελ έξεπλα: Δπηρεηξήζεηο ηνπ Ν. Ζξαθιείνπ, 

εγγεγξακκέλεο ζην Μεηξψν Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Δπηκειεηεξίνπ Ζξαθιείνπ. 

 Δπηιέρζεθε σο κέζν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο πεδίνπ ε δηαλνκή δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή απηήο ηεο κεζφδνπ ήηαλ: 

 Ο γξήγνξνο ηξφπνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ ( άκεζεο απαληήζεηο ρσξίο   ρξνλνηξηβή θαη 

επεμεγήζεηο) 

 Ζ έιιεηςε δπζθνξίαο πνπ πνιιέο θνξέο πξνθαιεί ε άκεζε επαθή κε ηνλ        εξεπλεηή 

(π.ρ. φπσο ζπκβαίλεη κε ηε ζπλέληεπμε) 

 Ζ δηαζθάιηζε ηεο εηιηθξίλεηαο ησλ απαληήζεσλ (αλψλπκν    εξσηεκαηνιφγην) 

 

 Καζνξίζηεθε ν ηξφπνο ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ (εξσηεκαηνινγίσλ). 

 

 

   4.2.2. Πξνζδηνξηζκόο ηνπ δείγκαηνο (Γεηγκαηνιεςία) 

 

      Ζ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ απμάλεηαη φηαλ ε ζρεδίαζε πξνβιέπεη ηελ επηινγή 

ελφο αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη βαζίδεηαη ζε επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλεο κεζφδνπο. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πξνζδηνξίζζεθε  ζηηο 50 

μελνδνρεηαθέο  επηρεηξήζεηο. 

     Γηα ηελ επηινγή απηνχ ηνπ κεγέζνπο, ρξεζηκνπνηήζεθε έλαο ζπλδπαζκφο 

ζηξσκαηνπνηεκέλεο θαη ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο κε πεξηζψξην ιάζνπο +/- 5,58% ζε 

δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95%, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αζθαιή θαη έγθπξα 

ζπκπεξάζκαηα. Ζ δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκαηα εθαξκφζηεθε, επεηδή ν πιεζπζκφο 

απνηειείηαη απφ αλνκνηνγελή ζηνηρεία θαη είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα κε θάπνηα άιιε κέζνδν. 

 



 

  4.2.3. ΢ρεδηαζκόο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

  Ο ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πινπνηήζεθε ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πξνυπάξρνπζα 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηεο  έξεπλαο θαη ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε. 

   Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιάκβαλε δηάθνξνπο ηχπνπο εξσηήζεσλ φπσο: εξσηήζεηο 

νλνκαζηηθνχ ηχπνπ θαη εξσηήζεηο θιίκαθαο Likert. Καηαβιήζεθε πξνζπάζεηα, λα κελ είλαη 

καθξνζθειέο θαη πεξίπινθν, έηζη ψζηε λα κελ αηζζαλζνχλ νη εξσηψκελνη φηη θνπξάδνληαη απφ 

εμαληιεηηθνχ είδνπο έξεπλα (Cohenetal, 2007). 

 

   Αλαιπηηθφηεξα, ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε 2 επί κέξνπο ζεκαηηθνχο άμνλεο, 

πεξηιακβάλνληαο 21 ζπλνιηθά εξσηήζεηο. 

 

    Ο πξψηνο ζεκαηηθφο άμνλαο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ θαη εζηηάδεη ζηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο ζηάζεηο, πεπνηζήζεηο θαη 

αμίεο. Ο δεχηεξνο ζεκαηηθφο άμνλαο, κε 14 εξσηήζεηο νλνκαζηηθνχ ηχπνπ, πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά θαη αηνκηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ 

θαζψο θαη εξσηήζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απνζαθήλεζε ηνπ βαζκνχ πνπ νη εξσηεζέληεο 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζηεξίμνπλ ηελ εθαξκνγή Πξάζηλσλ ΢ηξαηεγηθψλ απφ ηα μελνδνρεία.  

 

Σν πιήξεο εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Η. 

 

 

 

  4.2.4. Πηινηηθή θάζε 

 

   Πξαγκαηνπνηήζεθε κία δνθηκαζηηθή έξεπλα ζε δείγκα κηθξνχ κεγέζνπο (10 

επηρεηξήζεσλ). Ο ζθνπφο ηεο πηινηηθήο θάζεο έγθεηηαη ζην λα αμηνινγήζεη ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη λα εληνπίζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηηο εξσηήζεηο (κε θαηαλνεηέο, 

θαθνδηαηππσκέλεο, αφξηζηεο, θηι), ψζηε λα δψζεη ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα. 

Μεηά ηε δηεμαγσγή ηεο πηινηηθήο θάζεο θαζνξίζηεθε ε ηειηθή κνξθή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ νπνία ζε κεξηθέο εξσηήζεηο πξνζηέζεθαλ ελαιιαθηηθέο ή 

ηξνπνπνηεκέλεο απαληήζεηο. Δπίζεο, πξνζδηνξίζηεθε ν ρξφλνο γηα θάζε εξσηψκελν ν 



νπνίνο θπκάλζεθε κεηαμχ ησλ 3-5 ιεπηψλ. 

 

 

   4.2.5. ΢πιινγή ζηνηρείσλ 

 

    Γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ  εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 55 θαηά ηε ρξνληθή 

πεξίνδν 1/2/2017 έσο 11/5/2017. Απφ απηέο, νη 30 νδήγεζαλ ζε επηηπρή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ 25 .είηε νδήγεζαλ ζε εκηηειήο ζπκπιήξσζε (αθαηάιιειεο γηα ην 

δείγκα), είηε δελ απαληήζεθαλ. ΢πλεπψο ν βαζκφο απφθξηζεο ήηαλ πεξίπνπ 54,,7%. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζε άθαξπεο επαθέο ήηαλ: 

 Γελ ππήξρε ην ζσζηφ email ηνπ μελνδνρείνπ πνπ επηιέρζεθε. 

 Σα ζηνηρεία ζην internet δελ αλαθέξνληαλ ζσζηά ζε απηέο, είηε ιφγσ αιιαγήο δηεχζπλζεο, 

είηε ιφγσ αιιαγήο ηειεθψλνπ 

 Ζ απνπζία ηνπ ππεπζχλνπ ηεο επηρείξεζεο 

 Ο εξσηψκελνο έθξηλε φηη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα δψζεη αμηφπηζηεο απαληήζεηο 

 Ζ έιιεηςε ρξφλνπ θαη ε αδηαθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ λα απαληήζνπλ ζηελ έξεπλα  

   Γεληθφηεξα ην κηθξφ πνζνζηφ απφθξηζεο θαηαδεηθλχεη ηε κεγαιχηεξε δπζθνιία ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Ζ πξνζέγγηζε θαη ε ιήςε απνθξίζεσλ απφ ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο 

απνδείρζεθε ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία.  

 

4.2.6. Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ 

 

    Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δεκηνπξγήζεθε εηδηθφ αξρείν ζην πξφγξακκα 

Microsoft office excel, κε ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ έγηλε ε θσδηθνπνίεζε θαη ε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ (δηαγξάκκαηα, ππνινγηζκνί, θ.ιπ). Γηα ηηο 

αλάγθεο ηηο θσδηθνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο γηα 

ηηο απαληήζεηο επηινγήο πνπ βαζίδνληαλ ζε θιίκαθα Likert, ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ εξσηήζεσλ.  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 



Αποτελέςματα -΢υμπεράςματα 

 

5.1 ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΟΤ ΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο δηακνξθψζεθε ηειηθά ζηηο 30 μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο.  Ζ 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε βάζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δφζεθαλ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηνπ Ν. Ζξαθιείνπ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε 2 κέξε. 

 

Σν πξψηνο κέξνο αλαγξάθνληαη ε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα μελνδνρεία. 

 

1.΢ε πνηα ζέζε ηνπ μελνδνρείνπ εξγάδεζηε; 

 

Ζ πιεηνςεθία 98,0% ησλ εξσηψκελσλ ηνπ δείγκαηνο ήηαλ Γηεπζπληέο θαη 2% ππάιιεινη 

ηνπ μελνδνρείνπ. Πνην αλαιπηηθά, ην δείγκα κε βάζε κε ην Νφκν Ζξαθιείνπ θαη ηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ μελνδνρείσλ, δηακνξθψζεθε φπσο θαίλεηαη ζην 

αθφινπζν δηάγξακκα 

 

  

 

 

 

 

 

                                                 Γηάγξακκα 1 



2. ΢ε πνηα θαηεγνξία αλήθεη ην μελνδνρείν ζαο; 

Αλάινγα κε  ηε θαηεγνξία πνπ αλήθεη ην μελνδνρείν, ην 52,0% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο αλήθεη ζηελ Α‟ Καηεγνξία μελνδνρείσλ , ελψ ην 48% ζε πνιπηέιεηαο μελνδνρείν. 

 

                                                 Γηάγξακκα 2 

3.Πφζα δσκάηηα δηαζέηεη ην μελνδνρείν ζαο;   

Η πλειοψηφία των ξενοδοχείων διζθεταν  από 150 δωμάτια και άνω   τον δεφτερο μεγάλο ενϊ 

μεγάλο ποςοςτό του δείγματοσ ήταν από 50 δωμάτια ζωσ 150 (26,0%)και  ζωσ 50 δωμάτια (6%). 

Πιο αναλυτικά, το δείγμα με βάςη των δεματιϊν που διαθζτει, διαμορφϊθηκε όπωσ φαίνεται ςτο 

ακόλουθο διάγραμμα. 

Γηάγξακκα 3  

                                                    Γηάγξακκα 3  
 
 

4.Σν μελνδνρείν ζαο αλήθεη ζε θάπνηα αιπζίδα ή είλαη αλεμάξηεην;                            
                                                                                   
Αλαθνξηθά ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ 64% είλαη αλεμάξηεηεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

θαη  36% κέινο αιπζίδαο φπσο θαίλνληαη ζην δηάγξακκα 4. 



 

 Γηάγξακκα 4 

 

5. Πνην είλαη ην είδνο ηνπ  μελνδνρείνπ ζαο; 
 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ ήηαλ παξαζεξηζκνχ (92%), ελψ κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ πφιεσο (8%)). Πην αλαιπηηθά, ην δείγκα κε βάζε ηνπ είδνπο  ησλ 

μελνδνρείσλ, δηακνξθψζεθε φπσο θαίλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα 5. 

 

 

 

Γηάγξακκα 5 

 

6. Σν μελνδνρείν ζαο είλαη επνρηαθφ; 



 

Αλαθνξηθά κε ηε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηνπο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (92%) είλαη επνρηαθά 

θαη (8%)έλα κηθξφ πνζνζηφ ιεηηνπξγνχλ φιν ην ρξφλν. 

 

Γηάγξακκα 6 

 

7. Πφζνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζην μελνδνρείν ζαο; 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (56%)απαζρνινχλ έσο 50 εξγαδφκελνπο, έλα γάιν 

πνζνζηφ (23%) απαζρνιεί απφ κέρξη 150 εξγαδφκελνπο θαη (21%) απφ 150 θαη άλσ. 

 

 

Γηάγξακκα 7 

Ζ έξεπλα ζπλερίδεηαη κε ην δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζηα ζηνηρεηά πεξηβαιινληνινγηθήο 



δηαρείξηζεο. 

 

8. Πνηα πξφηαζε ελζσκαηψλεη γηα εζάο θαιχηεξα ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο; 

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη επηρεηξήζεηο εξσηήζεθαλ γηα ην πνηα πξφηαζε ελζσκαηψλεη γηα εζάο 

θαιπηέξα ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (72%) δίλνπλ έκθαζε 

ν πειάηεο λα είλαη  ηθαλνπνηεκέλνο θαη (28) νη εξγαζίεο λα θπινχλ νκαιά ρσξίο 

πξνβιήκαηα. 

                                    

 

Γηάγξακκα 8 

 

9. Τπάξρεη ηκήκα πνπ λα αζρνιείηαη εηδηθά  κε ηε Πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε  ηνπ 

μελνδνρείνπ; 

Αλαθνξηθά, αλ έρεη ην μελνδνρείν έρεη ηκήκα πνπ αζρνιείηαη κε ηε  πεξηβαιινληνινγηθή 

δηαρείξηζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (79%) απάληεζε φρη ελψ έλα  κηθξφ πνζνζηφ (21%) 



απάληεζε λαη. 

 

Γηάγξακκα 9 

 

10. Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή ζαο θάπνην  πξφηππν πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο; 

 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα  εα μελνδνρεία εξσηήζεθαλ γηα ην αλ εθαξκφδεη ε επηρείξεζή 

ζαο θάπνην  πξφηππν πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 52% δελ εθαξκφδεη θάπνην πξφηππν. 

 

Γηάγξακκα 10 

 

 

11. Καη αλ λαη πνηα απφ ηα παξαθάησ  εθαξκφδεη; 



 

Γηα ηα μελνδνρεία  πνπ δήισζαλ φηη εθαξκφδνπλ θάπνην πξφηππν, έλα κεγάιν πφζην  

42% δελ εθαξκφδεη θαλέλα απφ απηά ελψ ην 33% εθαξκφδεη ην πξφηππν α 14001 θαη ην 

19% ην πνηαπφ ΔΜΑS. 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Γηάγξακκα 11 

 

12. Δθαξκφδεηε ην πξφηππν ΔΛΟΣ EN ISO 14001, πνηέο ελέξγεηεο απφ ηηο παξαθάησ 

εθηειείηε; 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (57%) έρεη αληηθαηαζηήζεη ηηο ειεθηξηθέ ζπζθεπέο κε 

ζπζθεπέο ελεξγεηαθήο θιάζεο Α θαη (34%) πξνσζεί ελέξγεηεο γηα ηε πεξηβαιινληνινγηθή 

επαηζζεηνπνηήζεη ηνπ πξνζσπηθνχ ηηο. 



 

Γηάγξακκα 12 

 

 

 

 

 

 

13. Δάλ, εθαξκφδεηε ην πξφηππν EMAS, πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο εθηειείηε; 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ εθαξκφδεη  ην πξφηππν EMAS, ν 62% έρεη απηφκαην 

ζχζηεκα δηαθνπήο ειεθηξηζκνχ κέζσ θάξηαο πξφζβαζεο ζε θάζε δσκάηην ελψ ην 26% 

δεκνζηνπνηνχλ ζην site  πεξηβαιινληνινγηθή επίδνζε ηνπο. 



 

Γηάγξακκα 13 

 

14. Αλ, αθνινπζείηε ην πξφηππν ECOLABEL, πνηέο ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηείηε; 
 
Ζ πιεηνςεθία πνπ εθαξκφδεη ην  πξφηππν ΔCOLABEL (48%)έρεη αληηθαηαζηήζεη  ηνπο 

παιηνχο θαπζηήξαο κε λένπο πςειφο απφδνζεο θαη (36%) έρεη απφπιπζε νπξεηεξίσλ κε 

ρεηξνθίλεην θαη κε ρξνλνδηαθφπηε. 

 

 



 

Γηάγξακκα 14 

 

15. Δάλ, εθαξκφδεηαη ην πξφηππν GREEN KEY, πνηα απφ ηα παξαθάησ αθνινπζείηε; 
 

Μηα ζηα ηξεηο επηρεηξήζεηο εθαξκφδεη πξφηππν GREEN KEY  πξνβεί ζε θχηεπζε δέλδξσλ 

ζην πεξηβάιινληα ρψξν, ζε αγνξά ηνπηθψλ  πξντφλησλ θαη ζηε ρξήζε απνξξππαληηθψλ 

θαη πξνζσπηθήο πγηεηλήο θηιηθψλ πξνο ην επηβάιινλ. 

 



 

 

Γηάγξακκα 15 

 

 

16. Παξαθνινπζείηε θαη ειέγρεηε ζπζηεκαηηθά εάλ εθαξκφδεηαη νξζνινγηθά ην πξφηππν 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ αθνινπζείηε; 

΢πκθψλα κε ην δηάγξακκα  16 , ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (78%)  δελ εθαξκφδεη 

θάπνην πξφηππν,  απάληεζαλ ΟΥΗ ειέγρεη ζπζηεκαηηθά θαη νξζνινγηθά ην πξφηππν θαη 

κφλν ην 22% απάληεζαλ ΝΑΗ. 



 

Γηάγξακκα 16 

 

17.Έρεηε εθπαηδεχζεη / ελεκεξψζεη ην πξνζσπηθφ ζαο ζε ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο 

ζπλείδεζεο / ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. ζσζηή ρξήζε απνξξππαληηθψλ); 

 

 

΢ην δηάγξακκα 17,  ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (73%) έρεη εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ 

ηνπ γηα ζέκαηα πεξηβαιινληνινγηθήο ζπλεηδήζεηο ελψ ην 27% φρη. 

 



 

Γηάγξακκα 17 
 

 
 

18. Έρεη (ή είρε) εληαρζεί ε επηρείξεζή ζαο ζε θάπνην πξφγξακκα επηδφηεζεο γηα ηελ 
ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ηεο; 
 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (88%) δελ έρνπλ εληαρζεί πνηέ ζε θάπνην πξφγξακκα 

ε[πδάησζεο γηα ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ 

(12% έρεη ζπκκεηάζρεη ζε έλα ηέηνην πξφγξακκα φπσο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 18. 

 



 

 

Γηάγξακκα 18 

 

 

19. Έρεηε πξνβεί ζε ελέξγεηεο ελεκέξσζεο θαη πξνβνιήο γηα ηελ πεξηβαιινληηθέο 
πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζή ζαο; 
 

 

΢ηε ζπλέρεηα φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 19 , ηα μελνδνρεία ξσηήζεθαλ  αλ έρνπλ 
πξνβεί Έρεηε πξνβεί ζε ελέξγεηεο ελεκέξσζεο θαη πξνβνιήο γηα ηελ πεξηβαιινληηθέο 
πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζή ζαο. Σν 54% απάληεζαλ ΟΥΗ ελψ ην 46%ΝΑΗ. 

 

 



Γηάγξακκα 19 
 
20.Αλ λαη, ζε πνηεο απφ ηηο παξαθάησ έρεηε πξνβεί; 
 

Σα μελνδνρεία πνπ έρνπλ πξνβεί ζε ελέξγεηεο ελεκεξψζεηο θαη πξνβνιήο ην 88% απηψλ 

ησλ μελνδνρείσλ  έρνπλ πξνψζεζε ηεο ελέξγεηεο ηνπο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. ην 

ππφινηπν 12% ρσξίδεηαη ζε 6% πνπ παξαγάγνπλ ελεκεξσηηθά έληππα θαη ην 6% 

ελεκεξψλνπλ ηνπο ελαγνχο σλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. 

X     Παξαγσγή εληχπσλ θαη θπιιαδίσλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξάζηλεο ελέξγεηεο θαη 
          πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο

 

Γηάγξακκα 20 

  

21. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ ζεσξείηε φηη έρεη θεξδίζεη ε επηρείξεζε ζαο 



απφ ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο; 

 

΢ην παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα θαίλεηαη  αλαιπηηθά πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε 

πνπ ζεσξείηε φηη έρεη θεξδίζεη ε επηρείξεζε ζαο απφ ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο. 

 

Αλαθνξηθά κε ηε κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, κέζσ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, λεξνχ θαη 

νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ ζαλ φθεινο πνπ πξνζθνκίδεη απφ ηελ 

ελέξγεηα απηή ε πιεηνςεθία (55%) δήισζε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ  φθεινο θαη ην 

ππφινηπν 45% φηη είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ ζαλ φθεινο. 

 

 

Γηάγξακκα 21.1 

Δπίζεο  ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ  

είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ην 66% ησλ μελνδνρείσλ θαη 34% πνιχ ζεκαληηθφ φπσο 

δηακνξθψλεηαη ζην δηάγξακκα 21.2. 

 

 



 

Γηάγξακκα 21.2 

 

΢ηε ζπλερεία φπσο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 21.3  ε πιεηνςεθία φζν αλαθνξά ηε 

αλαβάζκηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ 

(68%) είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ φθεινο κε απηφ ην 25% λα δειψλεη φηη είλαη κέηξηα 

ζεκαληηθφ θαη έλα 7% Πφιπ ζεκαληηθφ. 

 

Γηάγξακκα 21.3 

 

΢ην δηάγξακκα 21.4 ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ 76% δήισζαλ φηη είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθφ ε αχμεζε ηθαλνπνηείο πειαηψλ ελψ ην 24% ην 12% ζεψξεη φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ θαη ην 12%  κέηξηα ζεκαληηθφ. 

 



 

Γηάγξακκα 21.4 

 

΢ην δηάγξακκα 21.5 θαίλεηαη φηη ην 52%ζεσξεί φηη είλαη ζεκαληηθφ ε πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ  ελψ 48% νη θαη ηφζν πνιχ. 

 

Γηάγξακκα 21.5 

 

΢ηε ζπλερεία βιέπνπκε ζην δηάγξακκα 21.6 φηη ην 80% ησλ εξσηψκελσλ ζεψξεη  φηη δελ 

είλαη θαη ηφζν πνιχ ζεκαληηθφ  εμαζθάιηζε νηθνινγηθήο πηζηνπνίεζεο   ελψ ην 20%είλαη 

Αθίηα ζεκαληηθφ 



 

Γηάγξακκα 21.6 

 

Σν  93%  εξσησκέλσλ ζηελ εξψηεζε αλ ζεψξεη φθεινο απφ ηελ πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληνινγηθψλ πξνγξακκάησλ ζεκαληηθφ γηα ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη 

ησλ αληαγσληζηψλ ην ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ. Όπσο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 

21.7 

 

 

Γηάγξακκα 21.7 

 

Σν  100%  ησλ εξσησκέλσλ ζηελ εξψηεζε αλ ζεψξεη φθεινο απφ ηελ πηνζέηεζε 



πεξηβαιινληνινγηθψλ πξνγξακκάησλ ηελ ελίζρπζε εηαηξηθήο επζχλε ηεο επηρείξεζεο 

απάληεζε φηη είλαη ζεκαληηθφ φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 21.8. 

 

Γηάγξακκα 21.8 

 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ζην δηάγξακκα 21.9 ε γλψκε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηε βειηίσζε κε 

ηελ ηνπηθή θνηλσλία ζηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληνινγηθψλ πξνγξακάησλ θαίλεηαη λα ην 

ζεσξνχλ ζεκαληηθφ φθεινο. 

 



 

Γηάγξακκα 21.9 

 

 

 

 

 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

 ΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε θαηαγξαθή θαη ε απνηχπσζε ησλ 

νινθιεξσκέλσλ πξνγξάκκαησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ εξαθιείνπ, θαζψο θαη ε απάληεζε ζε επηκέξνπο εξσηήκαηα 

φπσο ν έιεγρνο γηα ηε ζσζηή εθαξκνγή ησλ πξφηππσλ απηψλ πξνγξακκάησλ, ε 

ζσζηή θαη πιήξεο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ θ.α. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα 

ζπκπεξάζκαηα: 

 

 Οη πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο (79%) δελ έρνπλ μερσξηζηφ ηκήκα πνπ λα 

αζρνιείηαη εηδηθά κε ηε πεξηβαιινληνινγηθή δηαρείξηζε 



 

 Έλα ζηα δπν μελνδνρεία (48%) εθαξκφδεη θάπνην πξφηππν πεξηβαιινληηθήο 

δηαρεηξίζεο .θαη έρεη εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ πάλσ ζε απηφ ην 73% ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απηψλ. 

 

 Τν 33% εθαξκφδεη  ISO 14001, ην 19% εθαξκφδεη ην πξφηππν ΔMAS, ην 4% θάλεη 

ρξήζε ηνπ GREEN KEY θαη ην 2% ECOLABEL. Μηα ζηηο δπν επηρεηξήζεηο δελ 

εθαξκφδεη θαλέλα απφ ηα παξαπάλσ πξφηππα πνπ αλαθέξακε. 

 

 Οη επηρεηξήζεηο επίζεο, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ δήισζαλ φηη δελ εθαξκφδνπλ εμ 

νινθιήξνπ φιεο ηηο ελέξγεηεο βάζε  ηνπ πξνηχπνπ πεξηβαιινληνινγηθήο δηαρείξηζεο 

πνπ εθαξκφδνπλ. 

 

 Η πιεηνςεθία (78%) πνπ εθαξκφδνπλ θάπνην πξφηππν δελ ειέγρνπλ ζπζηεκαηηθά 

θαη νξζνινγηθά ην πξφηππν  πνπ εθαξκφδνπλ. 

 

 Δλλέα ζηα δέθα μελνδνρεία δελ έρνπλ εληαρζεί ζε θάπνην πξφγξακκα επηδφηεζεο 

γηα ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ηνπ μελνδνρείνπ (88%). 

 

 Μηα ζηηο δπν μελνδνρεηαθέο κνλάδεο έρεη πξνβεί ζε ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη 

ελεκέξσζεο γηα ηηο πεξηβαιινληνινγηθέο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί (54%), κε ηε 

πιεηνςεθία (88%) λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηε πξνβνιή 

θαη ηελ ελεκέξσζε. 

 

 Όιεο νη  μελνδνρεηαθέο κνλάδεο  ζεσξνχλ  ζεκαληηθά ηα νθέιε πνπ πξνέξρνληαη 

απφ πξφηππα πεξηβαιινληνινγηθήο δηαρείξηζεο φπσο ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο, ε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ  ζην πεξηβάιινλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε 

ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο απέλαληη ζηε ηνπηθή θνηλσλία. 

 

 Γεληθφηεξα, ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα θαηαδεηθλχνπλ ηελ αμία ηεο εθαξκνγήο 

νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ  πεξηβαιινληνινγηθήο δηαρείξηζεο αλ θαη δελ έρεη 

γίλεη αθφκα ψξηκε πεπνίζεζε θαη βαζηθή επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή απφ ηηο 



μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

  Δίλαη αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη φινη εθείλνη νη ιφγνη πνπ πξνβάιινπλ νη 

ππεχζπλνη ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλαδσλ γηα ηε κε εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εάλ εμεηαζηεί πξνζεθηηθφηεξα δηαπηζηψλεηαη φηη δελ 

επζηαζνχλ. Έηζη ην θφζηνο πνπ κπνξεί λα ζπλνδεχεη φιε απηε ηελ πξνζπάζεηα 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εμνπδεηεξψλεηαη ή θαηαιήγεη θέξδνο κέζα απν ηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ ( ελέξγεηαο, λεξνχ θ.ν.θ) πνπ πξναλαθέξζεθε, αιιά θαη ηελ 

θαιχηεξε πξνψζεζε ηεο ππεξεζίαο (πνηνηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ) θαη ηελ 

πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξεο δήηεζεο θαη πειαηψλ. Δπηπιένλ αχμάλεηαη ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε θαη ην φθεινο θπζηθά γηα ηελ πξνζηαζία ηεο γήο θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πεξηνρήο δελ ππνινγίδεηαη. Απηφ δηαθαίλεηαη θαη απν ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκκνχλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

απν ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

  Γη' απηφ ην ιφγν πξνηείλεηαη ε αλακθίβνιε πηνζέηεζε πξνγξακκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξεζεο απν ηε κεξηά ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο.  

 

  Ζ έξεπλα απηή ζεσξείηαη πξνθαηαξθηηθή, θαζψο ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο. Σν 

βαζηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίζηεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο, ήηαλ ε απξνζπκία ζπλεξγαζίαο απφ ηελ πιεπξά ππεχζπλσλ ησλ μελνδνρείσλ.  

΢ην κέιινλ ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί ζε κεγαιχηεξν δείγκα θαη λα δηεξεπλήζεη 

εθηελέζηεξα ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζα εξκελεχζνπλ κε 

απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ηελ εθαξκνγή  ησλ πξνγξακκάησλ πεξηβαιινληνινγηθήο 

δηαρείξηζεο, φπσο επίζεο θαη ηελ ζρέζε ηνπο κε ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: Δξσηεκαηνιόγην 

 

 ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

  
       Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ 
ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Ζξαθιείνπ κε ζέκα: Οινθιεξσκέλα 
πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ λνκνχ 
Ζξαθιείνπ. ΢θνπεχεη λα ζπγθεληξψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ 
ζηελ θαηαγξαθή ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηβαιινληηθά 
πξνγξάκκαηα πνπ είλαη αλαγθαία γηα μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 
κπνξέζνπλ λα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ αληαγσληζηηθφηεηά 
ηνπο ζην κέιινλ. 
      Σα εξσηεκαηνιφγηα ζα ζπκπιεξσζνχλ αλψλπκα, θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθχςνπλ 
ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 
ησλ θνηηεηψλ ΢πηζάθε Γεσξγία θαη Ατβαιηθιή Γέζπνηλα κε επηβιέπσλ θαζεγεηή ηνλ θ. 
Απιαδά Γεψξγην. 
                                                                       ΢αο επραξηζηνχκε γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο. 

 
 
 

Α. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢  ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 

 
1.΢ε πνηα ζέζε ηνπ μελνδνρείνπ εξγάδεζηε; 
 
 
                                                                                                
 
2.΢ε πνηα θαηεγνξία αλήθεη ην μελνδνρείν ζαο;     
 
     Α‟ θαηεγνξίαο  Πνιπηειείαο  
 
 
                                                     
3. Πόζα δσκάηηα δηαζέηεη ην μελνδνρείν ζαο;   
 

 



             <50   50-150                             > 150 
                                                                                               
       
                  
4.Σν μελνδνρείν ζαο αλήθεη ζε θάπνηα αιπζίδα ή είλαη αλεμάξηεην;                            
                                                                                   
                                                                                                                          
          Μέινο Αιπζίδαο                                                         Αλεμάξηεην     
   
 
 
 
 
5. Πνην είλαη ην είδνο ηνπ  μελνδνρείνπ ζαο; 

                                              
 
              Πφιεσο                                                                      Παξαζεξηζκνχ 
 
  
                                                                                                                                                                              
6. Σν μελνδνρείν ζαο είλαη επνρηαθό; 
 
         Ναη                                                                                    Όρη 
      
 
 7. Πόζνη εξγαδόκελνη απαζρνινύληαη ζην μελνδνρείν ζαο; 
 
 
 
 

 Β.΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

 
 
8. Πνηα πξόηαζε ελζσκαηώλεη γηα εζάο θαιπηέξα ηελ έλλνηα ηεο πνηόηεηαο; 
 
       Ο πειάηεο λα θεχγεη επραξηζηεκέλνο  
 
       Να δηεθπεξαηψλεηαη κε επθνιία θαη ρσξίο πξνβιήκαηα ε θαζεκεξηλή εξγαζία  
 
       Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο λα ηθαλνπνηνχλ ή λα μεπεξλνχλ ηηο πξνζδνθίεο  
        ησλ πειαηψλ ελψ ηαπηφρξνλα λα ηθαλνπνηνχληαη θαη νη δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο  
         ηεο παξαγσγήο ηεο ππεξεζίαο  
 
 
9. Τπάξρεη ηκήκα πνπ λα αζρνιείηαη εηδηθά  κε ηε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε  ηνπ 
μελνδνρείνπ; 
 
       Ναη                                                                                         Όρη 
  
 
10. Δθαξκόδεη ε επηρείξεζε ζαο θάπνην  πξόηππν πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο; 
 
        Ναη                                                                 Όρη 
 
 



11. Καη αλ λαη πνηα από ηα παξαθάησ  εθαξκόδεη; 
 
 

      EMAS   ECOLABEL        ISO 14001    GREEN KEY       Άιιν:        

Καλέλα  

 
 
 
12. Αλ,  εθαξκόδεηε ην πξόηππν ΔΛΟΣ EN ISO 14001, πνηεο ελέξγεηεο από ηηο παξαθάησ 
εθηειείηε; 
 
 
     Πξνψζεζε επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα                  
 
 
      Δγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ  ζπζηεκάησλ γηα ηελ παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε                                                                                                                                   
ζθνπφ ηελ θάιεςε ηδίσλ αλαγθψλ                   
      
      Αληηθαηάζηαζε ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ κε ζπζθεπέο ελεξγεηαθήο θιάζεο Α. 
  
 
       Νηνπο ρακειήο ξνήο θαη βξχζεο πεξηνξηζκέλεο ξνήο κε ή ρσξίο αηζζεηήξεο. 
 
           
       Αλαθχθισζε ραξηηνχ / γπαιηνχ / πιαζηηθψλ. 
 
        Αλαθπθινθνξία, θαζαξηζκφο λεξνχ πηζίλαο κε ηελ εθαξκνγή ηερλνινγηψλ 
     θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ (πρ. κέζνδνο θαζαξηζκνχ κε ηφληα ραιθνχ αληί ρισξίνπ). 
 
         
       Άιιν:  
    
 
 
 
13. Δάλ, εθαξκόδεηε ην πξόηππν EMAS, πνηεο από ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο εθηειείηε; 
 
        Γεκνζηνπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηνπ μελνδνρείνπ ζαο  
 
       Μεραληζκνί εμνηθνλφκεζεο λεξνχ ζε ινπηξά θαη απνρσξεηήξηα 
        (θαδαλάθηα δηπιήο ξνήο λεξνχ ή ζπζθεπέο κεηαηνπίζεσο λεξνχ). 
 
        Απηφκαην ζχζηεκα δηαθνπήο ειεθηξηζκνχ κέζσ θάξηαο πξφζβαζεο γηα θάζε 
        δσκάηην (key card γηα έιεγρν θσηηζκνχ θαη θιηκαηηζκνχ/ζέξκαλζεο). 
 
        ΢πζηήκαηα απηνκαηηζκνχ γηα ην θιείζηκν ηεο ςχμεο κε ην άλνηγκα ηεο 
         κπαιθνλφπνξηαο. 
 
        Δπεμεξγαζία λεξψλ γηα ρξήζε ζε πφηηζκα θαη θαζαξηφηεηα εμσηεξηθψλ ρψξσλ. 
 
        ΢πζηήκαηα ειέγρνπ θσηηζκνχ (π.ρ. αηζζεηήξεο θίλεζεο θαη θσηεηλφηεηαο). 
 
         Άιιν: 



 
 
  
 
14. Αλ, εθαξκόδεηε ην πξόηππν ECOLABEL, πνηεο ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηείηε; 
  
        Γηαρσξηζκφο απνξξηκκάησλ αλά θαηεγνξία. 
 
        Απφπιπζε νπξεηεξίσλ ρεηξνθίλεηα ή απηνκαηνπνηεκέλα κε ρξνλνδηαθφπηε  
 
      Ζ κέζε παξνρή λεξνχ ζε βξχζεο θαη θεθαιέο ησλ ληνπο λα κελ ππεξβαίλεη ηα 9 ιίηξα/ιεπηφ 
        
        Αληηθαηάζηαζε παιαηψλ θαπζηήξσλ θαη ιεβήησλ κε λένπο πςειήο απφδνζεο θαη       
         ζπληήξεζε ηνπο. 
 
        Θεξκνκφλσζε θηηξίνπ  
 
        Ζρνκφλσζε θηηξίνπ  
      
       Παξφηξπλζε ρξήζεο θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο  
 
        Απαγφξεπζε θαπλίζκαηνο ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 
 
         Άιιν:  
  
 
 
 
15. Δάλ, εθαξκόδεηαη ην πξόηππν GREEN KEY, πνηα από ηα παξαθάησ αθινπζείηε; 
 
    Υξήζε πξντφλησλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο θαη απνξξππαληηθψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 
 
      ΢χζηεκα αλίρλεπζεο θη ειέγρνπ δηαξξνψλ λεξνχ. 
 
      έμππλν ζχζηεκα πνηίζκαηνο. 
 
      Σνπηθφο βηνινγηθφο θαζαξηζκφο  
 
      Φχηεπζε πεξηβάιινληνο ρψξνπ ή/θαη ζηεγψλ κε είδε πξνζαξκνζκέλα ζηηο 
       ηνπηθέο ζπλζήθεο. 
 
      ΢πγθέληξσζε φκβξησλ πδάησλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ρξήζεηο (πρ. πφηηζκα). 
 
      Αγνξά πξντφλησλ ηνπηθήο παξαγσγήο ή/θαη βηνινγηθψλ πξντφλησλ 
 
       Κνκκαηνπνίεζε ζε απνθάγηα θαη απνξξίκκαηα θήπνπ θαη ρξήζε ηνπο 
         
     Άιιν:  

 

 

 

 



16. Παξαθνινπζείηε θαη ειέγρεηε ζπζηεκαηηθά εάλ εθαξκόδεηαη νξζνινγηθά ην πξόηππν 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ αθινπζείηε; 

        Ναη         Όρη  

 

17.Έρεηε εθπαηδεύζεη / ελεκεξώζεη ην πξνζσπηθό ζαο ζε ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο 
ζπλείδεζεο / ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. ζσζηή ρξήζε απνξξππαληηθώλ); 
 

       Ναη                                                                                                               Όρη 
 
 
18. Έρεη (ε είρε) εληαζεί ε επηρείξεζε ζαο ζε θάπνην πξόγξακκα επηδόηεζεο γηα ηελ 
ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ηεο; 
 

       Ναη                                                                                                                Όρη 
 

19.Έρεηε πξνβεί ζε ελέξγεηεο ελεκέξσζεο θαη πξνβνιήο γηα ηελ 
πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκόδεη ε επηρείξεζή ζαο; 
 
        Ναη                                                                                                                Όρη 
 
  
 
20.Αλ λαη, ζε πνηεο από ηηο παξαθάησ έρεηε πξνβεί; 
 

          Παξαγσγή εληχπσλ θαη θπιιαδίσλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξάζηλεο ελέξγεηεο θαη 
          πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο. 
 
          Πξνβνιή θαη ελεκέξσζε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ μελνδνρείνπ. 
 
          Δλεκέξσζε ησλ tour operators θαη άιισλ ζπλεξγαηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. 
 
         Πξνβνιή κε δεκνζηεχκαηα ζηνλ ηχπν 
 
         Άιιε (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε):__________________________ 

 
 
 
 
 
21. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθόηεξα νθέιε πνπ ζεσξείηε όηη έρεη θεξδίζεη ε επηρείξεζε ζαο 
από ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο πνιίηηθεο; 

  

 Καζφινπ 
ζεκαληηθφ 

Λίγν 
ζεκαληηθφ 

Μέηξηα 
ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 
ζεκαληηθφ 

Πνιχ 
ζεκαληηθφ 



Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ 
θφζηνπο, κέζσ 
εμνηθνλφκεζεο 
ελέξγεηαο, 
λεξνχ θαη 
νινθιεξσκέλεο 
δηαρείξηζεο 
απνξξηκκάησλ 

     

Μείσζε ησλ 
πεξηβαιινληηθψλ 
επηπηψζεσλ απφ ηε 
ιεηηνπξγία ηνπ 
μελνδνρείνπ 

     

Αλαβάζκηζε 
&βειηίσζε ηεο 
πνηφηεηαο ησλ 
παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ ηνπ 
μελνδνρείνπ 

     

Αχμεζε 
ηθαλνπνίεζεο 
πειαηψλ. 

     

Πξνζέιθπζε λέσλ 
πειαηψλ 

     

΢πγθξηηηθφ 
πιενλέθηεκα 
έλαληη ησλ 
αληαγσληζηψλ 

     

Δμαζθάιηζε 
νηθνινγηθήο 
πηζηνπνίεζεο. 

     

Δλίζρπζε 
πεξηβαιινληηθήο 
ζπλείδεζεο 
(πειαηψλ, 
ζπλεξγαηψλ, θιπ). 

     

Δλίζρπζε εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο / 
εηθφλαο (image) ηεο 
επηρείξεζεο 

     

Βειηίσζε ζρέζεσλ 
κε ηελ ηνπηθή 
θνηλσλία 

     

΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΟΤΜΔ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΟ ΥΡΟΝΟ ΢Α΢ ! 

 

 

 

 



Παξάξηεκα ΙΙ: Ξελνδνρεία 

 

 ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑ ΗΜΕΡΟΜΟΝΙ

Α  

ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢ 

ΨΡΑ ΗΜΕΡΟΜΗΝΑ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η΢ 

1 GALAXY HOTEL 2/3 18:10 6/3  

2 ASTORIA CAPSIS 
HOTEL 

2/3 18:20 6/3 

3 ATLANTIS HOTEL 28/2 17:30 6/3 

4 OLIVIE GREEN 
HOTEL 

12/4 19:20 18/4 

5 MARILENA HOTEL 20/4 19:40 24/4 

6 SANTA MARINA 20/4 20:45 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

7 CRETA BEACH 20/4 17:45 24/4 

8 CANDIA MARES 20/4 21:50 24/4 

9 ATLANTICA ACTI 
ZEUS 

20/4 19:00 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

10 PENINSULLA 25/4 20:35 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

11 KERNOS BEACH 21/4 17:40 23/4 

12 CACTUS ROYAL 30/4 12:30 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

13 ARMINDA HOTEL 30/4 11:40 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

14 EUROHOTEL 
KATRIN 

30/4 13:50 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

15 ROYAL MARE 30/4 15:20 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

16 SERITA BEACH 30/4 16:05 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

17 CHRISSI 
AMMOUDARA 

30/4 16:35 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

18 CACTUS BEACH  30/4 12:40 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

19 ANISSA HOTEL 30/4 15:45 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

20 HERSONISSSOS 
PALACE 

30/4 14:40 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

21 STELLA PALACE 30/4 17:10 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

22 SIRENS 21/4 18:15 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

23 IKAROS HOTEL 21/4 17:15 ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΝ ΑΜΔ΢Χ΢ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ ΑΠΟ ΔΠΙ΢ΚΔΦΣΗΚΑΜΔ ΚΑΙ ΑΠΑΝΣΗ΢ΑΝ ΑΤΣΟΠΡΟ΢ΩΠΩ΢ 

 

 

 

 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ ΠΟΤ ΜΑ΢ ΑΠΑΝΣΗ΢ΑΝ ΜΔ ΔΜΑIL 

 



 ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙ

Α 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢ 

ΨΡΑ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙ

Α 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η΢ 

ΨΡΑ 

24 ATLANTICA 
SENSATARI RESORT 

30/4 23:39 8/5 11;57 

25 CRETAN MALIA PARK 19/4 12:28 8/5 13;59 

26 BELLA BEACH 8/4 11;32 10/5 18:11 

27 PARADISE ISLAND 2/4 20;06 11/5 23:52 

28 KNOSSOS HOTEL 2/4 20;12 13/5 20;34 

 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ ΠΟΤ ΔΠΙ΢ΚΔΦΣΗΚΑΜΔ ΚΑΙ ΢ΣΔΙΛΑΜΔ ΚΑΙ ΔΜΑIL 

 ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙ

Α 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢  

ΨΡΑ 

ΑΠΟ΢ΣΟΛ

Η 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η΢ 

1 MEGARON 2/3 18:05 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

2 AGAPI BEACH 20/4 21:10 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

3 APOLLONIA BEACH 20/4 18:30 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

4 SEA SIDE RESORT AND 
SEA 

25/4 20:10 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

5 OUT OF THE BLUE  
CAPSIS ELITE RESORT 

25/4 20:00 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

6 ATHINA PALACE 25/4 20:30 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

7 ALEXANDER BEACH 
HOTEL 

2/4 19:30 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

8 ELISIUM BEACH 2/4 18:40 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

9 MITSIS LOGINA RESORT 2/4 20:10 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
0 

STAR BEACH VILLAGE 2//4 20:35 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
1 

LYTTOS BEACH 2/4 20:36 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
2 

CRETA MARIS 2/4 20;38 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
3 

BLUE BAY 30/4 20:40 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
4 

ALBATROS SEA 30/4 11:30 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
5 

NANA BEACH 30/4 11:45 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
6 

SENTIDO BLUE SEA 
BEACH 

30/4 13:30 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
7 

STAR BEACH VILLAGE 30/4 14:20 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
8 

MEERIAL BELVEDERE 30/4 14:00 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

1
9 

SILVA BEACH 30/4 14:50 ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΖ΢Α΢Ν 

 



  


