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Υπεύθυνη Δήλωση : Βεβαηώλσ όηη είκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη όηη 

θάζε βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία. Δπίζεο έρσ αλαθέξεη ηηο όπνηεο πεγέο από ηηο νπνίεο 

έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεώλ ή ιέμεσλ, είηε απηέο αλαθέξνληαη αθξηβώο είηε 

παξαθξαζκέλεο. Δπίζεο βεβαηώλσ όηη απηή ε πηπρηαθή εξγαζία πξνεηνηκάζηεθε από εκέλα 

πξνζσπηθά εηδηθά γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ ηνπ Τκήκαηνο Δκπνξίαο θαη 

Γηαθήκηζεο ηνπ Τ.Δ.Ι. Κξήηεο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζα κειεηήζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ηελ επίδξαζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσ δηθηχσζεο ζε έλα ηδηαίηεξα εμεηδηθεπκέλν θιάδν ηνπ εκπνξίνπ, εθείλνπ 

ησλ εηδψλ ππξνηερλίαο  – θσηνβνιίδσλ θαη βεγγαιηθψλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ζα δψζνπκε ηνλ 

νξηζκφ ησλ social media Marketing θαη ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε θαη λα 

αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ ησλ « ππξνηερλεκάησλ». Θα κειεηήζνπκε θαη ζα εξεπλήζνπκε ηηο 

ελέξγεηεο ηεο εηαηξίαο  « ART FIREWORKS»  ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη Marketing 

θαζψο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα - πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσλίζηεθεο εηαηξίεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά : Κνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο, Ηιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, Μάξθεηηλγθ ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο , Αγνξά ππξνηερλεκάησλ - θσηνβνιίδσλ θαη βεγγαιηθψλ 
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ABSTRACT 

In this thesis we will study and analyze the effect of social networks in a particular 

specialized field of trade, that of pyrotechnics - flares and firecrackers. Next, we will define 

the definition of social media marketing and we will try to identify and analyze the definition 

of "fireworks". We will study and investigate the actions of the company "ART 

FIREWORKS" in e-commerce and marketing as well as the disadvantages - advantages over 

the competing companies. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ήζεια πξώηα από όια λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηώ  

ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, πνπ όια απηά ηα ρξόληα ήηαλ δίπια κνπ  

θαη κε ζηήξημαλ ςπρνινγηθά αιιά θαη νηθνλνκηθά  

γηα λα νινθιεξώζσ ηηο ζπνπδέο κνπ! 

 

Δπίζεο ζα ήζεια λα πνιύ λα επραξηζηήζσ από θαξδηάο 

ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θ. Ισάλλε Καπαληαηδάθε  

γηα ηηο γλώζεηο πνπ κνπ κεηέδσζε, θαζώο επίζεο γηα ηελ  

ππνκνλή θαη ηελ θαηαλόεζε ηνπ γηα όια απηά ηα ρξόληα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 ΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, ζηελ επνρή ηνπ internet θαη ησλ social media, φια γίλνληαη πην 

εχθνια θαη πην γξήγνξα. Δίλαη γεγνλφο πσο φινη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθή 

δηθηχσζεο θαη ην δηαδίθηπν γεληθφηεξα, γηα λα ελεκεξσζνχλ, λα ςπραγσγεζνχλ ή λα 

πξνβνχλ ζε αγνξέο θαη πσιήζεηο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη εχθνιε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο, εηδηθά γηα εθείλεο πνπ δελ δηαζέηνπλ θπζηθφ θαηάζηεκα θαη βαζίδνληαη 

ζε δηαδηθηπαθή ηζηνζειίδα. Αλαληίξξεηα, ζήκεξα είλαη πνιχ εχθνιν θαη νηθνλνκηθφ ( 

πνιιέο θνξέο θαη δσξεάλ ) γηα κηα επηρείξεζε λα πξνβεί ζηελ δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο θαη  

εηαηξηθνχ πξνθίι ζηα social media, πξνζθέξνληαο ηελ δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο. 

 ΢ηελ ελ ιφγσ εξγαζία, ζα κειεηήζνπκε ηελ ζχλδεζε φισλ ησλ παξαπάλσ 

δεδνκέλσλ, κε ηελ επίδεημε ηεο εηαηξίαο Art Fireworks. Η Art Fireworks αζρνιείηαη απφ ην 

1998 απνθιεηζηηθά ζηελ Διιάδα, κε ηελ εηζαγσγή θαη εκπνξία εηδψλ ππξνηερλίαο, ζε 

ρνλδξηθή θαη ιηαληθή πψιεζε. 

 Με πξαγκαηηθά ζηνηρεία θαη αλαιπηηθέο  αλαθνξέο ζηελ πνξεία ησλ ρξφλσλ, ε Art 

Fireworks έρεη εηζβάιεη δπλακηθά ζηελ πξνψζεζε ηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ social 

media. 

 

΢ηα  θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ εμεηάδνπκε: 

Κεθάιαην 2: Αλαιχνπκε πσο ην δηαδίθηπν έρεη ζπκβάιεη ζηελ ζηαδηαθή αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ( e-marketing ). Δπίζεο, 

θαηαγξάθνπκε δηάθνξεο απφςεηο επηζηεκφλσλ πάλσ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ζηελ 

ζπλέρεηα αλαιχνπκε ηα ζηαηηζηηθά πνπ δείρλνπλ ηελ εμέιημε ηνπ e-marketing. 

Κεθάιαην 3: Οξίδνπκε ηη είλαη ηα social media θαη ηα θαηεγνξηνπνηνχκε αλάινγα κε ηελ 

ρξήζε ηνπο, αλαιχνληαο ην θάζε έλα μερσξηζηά. Δπηπξνζζέησο, δηεπθξηλίδνπκε ηελ ζχλδεζε 
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ησλ social media κε ην internet marketing θαη πσο απηά δηεπθνιχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνβάινπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Κεθάιαην 4: ΢ην θεθάιαην απηφ, αλαπηχζζνπκε ηηο νξνινγίεο ηεο ππξνηερλίαο, ησλ 

θσηνβνιίδσλ θαη ησλ βεγγαιηθψλ κε βάζε ηελ Ννκνζεζία 456/76. Έπεηηα, 

θαηεγνξηνπνηνχκε θαη αλαπηχζζνπκε αλαιπηηθά ηα είδε ππξνηερλίαο, φπσο επίζεο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη ηνπ εηζαγσγέα πνπ θαιείηαη λα ηεξήζεη ζχκθσλα κε ηνλ 

Νφκν. 

Κεθάιαην 5: Αλαιχνπκε βάζεη γεγνλφησλ, πσο κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ δεκηνπξγήζεθε 

ην έζηκν ηνπ θξφηνπ θαη ησλ βεγγαιηθψλ ην Πάζρα ζηελ Διιάδα. 

Κεθάιαην 6: To case study ηεο εηαηξίαο Art Fireworks αλαιχεηαη ζε απηφ ην θεθάιαην. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δείρλνπκε πσο μεθίλεζε ε εηαηξία θαη ηελ εμέιημε ηεο έσο θαη ζήκεξα. 

Δηδηθφηεξα, αλαιχνπκε ηελ ζέζε ηεο εηαηξίαο ζηα social media, ηηο δηαθξίζεηο θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ πνπ βηψλεη. 

Κεθάιαην 7 : ΢ην θεθάιαην απηφ ζα δνχκε αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ κε ζέκα: "Πφζν επηδξάεη ε δηαθήκηζε ησλ social media marketing ζηνλ 

«θφζκν» ησλ ππξνηερλεκάησλ; Πνηεο είλαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ; "  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΜΑΡΚΔΣΙΓΚ 

 

2 Σν δηαδίθηπν ωο κέζν αλάπηπμεο ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

«Η πξαγκαηηθή επίδξαζε ηεο Δπαλάζηαζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, κφιηο αξρίδεη λα γίλεηαη 

αηζζεηή. Αιιά ε επίδξαζε απηή δελ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ «πιεξνθνξία». Γελ είλαη 

«ηερλεηή λνεκνζχλε». Γελ είλαη ε επίδξαζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο ή ζηελ ζηξαηεγηθή. Δίλαη θάηη 

πνπ δελ ην έρεη πξνβιέςεη θαλέλαο θαη θαλέλαο δε κηινχζε γη’ απηφ πξηλ απφ 10 ή 15 ρξφληα: 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην – δειαδή ε εθξεθηηθή εκθάληζε ηνπ Internet ζαλ έλα θχξην θαη ίζσο 

ηειηθά ην θχξην, παγθφζκην θαλάιη δηαλνκήο γηα αγαζά, ππεξεζίεο θαη γηα δηνηθεηηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. Απηφ αιιάδεη εθ βάζξσλ ηελ νηθνλνκία, ηηο αγνξέο θαη ηε 

δνκή ηεο βηνκεραλίαο, ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηε ξνή ηνπο, ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

πειαηψλ, ηηο αμίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο εξγαζίεο 

θαη ηηο αγνξέο εξγαζίαο. Αιιά ε επίδξαζε απηή κπνξεί λα είλαη αθφκε κεγαιχηεξε ζηηο 

θνηλσλίεο θαη ζηελ πνιηηηθή θαη, πάλσ απφ φια, κέζα ζ’ απηήλ ηελ επαλάζηαζε βιέπνπκε 

ηνλ θφζκν θαη ηνλ ίδην καο ηνλ εαπηφ». Λφγηα ελφο  Γθνπξνχ management (Peter Drucker, 

2002). ( Βηβιίν : Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, Efraim Turban,2010) 

To δηαδίθηπν σο επηθνηλσληαθφ κέζν επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη αξρίδεη θαζεκεξηλά λα απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο 

επηθνηλσληαθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ησλ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ. 

Γηαθέξεη απφ άιια κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κε πειάηεο, θαηαλαισηέο θαη ζπλεξγάηεο. Δίλαη γεγνλφο φηη ζηε ζεκεξηλή 

παγθφζκηα ςεθηαθή αγνξά, πσιεηέο θαη αγνξαζηέο κεγάισλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

ππνζηεξίδνληαη απφ έλα κεγάιν εχξνο πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ, πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα 

δηακνξθψλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο ή θαη λα κεηαδίδνπλ θαηάιιεια ηηο νηθνλνκηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο ηνπο πνιηηηθέο. Οη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα ζπκβνπιεχνληαη θαηαιφγνπο 

πνιπκέζσλ, λα βξίζθνπλ ηηο θαηάιιειεο πξνζθνξέο θαη λα παξαγγέιλνπλ ηα αγαζά. 

Σαπηφρξνλα, νη πσιεηέο δχλαληαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηε δήηεζε ησλ αγνξαζηψλ, λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία θαη λα ζπληνλίδνπλ ηε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ ηνπο.  ( Σφκνο 50, Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο)  
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Μηα απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ Internet απνηειείηαη ην  

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ( e-commerce ) ή Γηαδηθηπαθφ Δκπφξην (Internet Commerce). Η 

δηάδνζε απηνχ ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγψλ έρεη πιένλ παγθφζκηα ηζρχ θαη 

θαζεκεξηλά φιν θαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο αξρηθά ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

Internet γηα λα επηηπγράλνπλ επθνιφηεξε θαη γξεγνξφηεξε επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

΢ήκεξα, νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο έρνπλ πξνρσξήζεη αθφκε έλα βήκα, παξέρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο θαη αγνξέο θαη 

λα παξαιακβάλνπλ ηα πξντφληα είηε κέζσ παξαδνζηαθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο είηε κέζσ ηνπ 

Internet, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ςεθηαθά ή ςεθηνπνηεκέλα πξντφληα. (Σφκνο 50, 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο) 
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2.1 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Μάξθεηηλγθ ( Οξηζκόο - ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηγξάθεη ηελ δηαδηθαζία αγνξάο , πψιεζεο, κεηαθνξάο ή 

αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη / ή πιεξνθνξηψλ κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, θπξίσο 

κέζσ ηνπ Internet  (Γηαδίθηπν) θαη ελδνδηθηχσλ.  (Βηβιίν : Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, Efraim 

Turban,2010) 

 

Καζψο ην δηαδίθηπν εμαπιψλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ, επηθέξεη θαη 

κηα ζεηξά απφ αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά, ηηο ηάζεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. Ωο 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce) ζα ιέγακε φηη είλαη ε κνξθή ηνπ εκπνξίνπ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, φπσο ην δηαδίθηπν. Με ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην νη επηρεηξήζεηο: α) είλαη αλνηρηέο ζπλερψο ζην θνηλφ, β) κεηψλνπλ δηάθνξα θφζηε 

φπσο ην πεξηζζεπνχκελν πξντφλ, ην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ, θαη ηνλ απαηηνχκελν ρψξν, γ) 

κπνξνχλ λα κειεηήζνπλ θαιχηεξα ηνπο πειάηεο, δ) κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ή λα εμαιείςνπλ 

ηνπο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ε) κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ φλνκα θαη δέζκεπζε κε 

ηνπο πειάηεο (Gerrikagoitia, Castander, Rebón, & Alzua-Sorzabal, 2015). 

 

Όπσο είλαη αλακελφκελν, παξάιιεια κε ην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ, ην δηαδίθηπν έρεη εηζρσξήζεη 

θαη ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο νη δχν απηέο έλλνηεο είλαη αιιειέλδεηεο. Ωο 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ (e-marketing) κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ ζπγθέληξσζε φισλ ησλ 

πξνζπαζεηψλ πηνζέηεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ θιαζηθψλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ ζην ρψξν 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζηάδηα πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ην ζηήζηκν κηαο ηζηνζειίδαο, φπσο ηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο ηζηνζειίδαο, ηελ επηινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ηελ αλάπηπμε, ηελ δηαηήξεζε, ηελ 

δηαθήκηζε θαη ηηο ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο (Gerrikagoitia, Castander, Rebón, & Alzua-

Sorzabal, 2015).  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα 

κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, λα ελεκεξψζεη 

άκεζα ηνπο πειάηεο γηα θαηλνχξγηα πξντφληα ιφγν ηεο ζπλερείο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη λα 

βειηηψζεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 



 6 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ (Έξεπλα Υξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο 

& Δπηθνηλσλίαο 2016) δείρλνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαηέρεηαη θάζε ρξφλν ζε φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο.  

Σν παξαθάησ δηάγξακκα απεηθνλίδεη ηελ πνξεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ ρψξα καο.  

 

Πνην αλαιπηηθά :  

 

 3 ζηα 10 άηνκα (32,8%), ειηθίαο 16 – 74 εηψλ, πνπ έρνπλ νπνηεδήπνηε ρξεζηκνπνηήζεη ην 

δηαδίθηπν έθαλαλ θαηά ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2016 θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά ή παξαγγειία 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε ζρέζε κε ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2015, ην πνζνζηφ 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο παξνπζίαζε 

κείσζε 3,0%. 

 

΢ρεδηάγξακκα 2.1 

 

Πεγή ΔΛ΢ΣΑΣ, 2016 

 

2.2 Υξήζε Γηαδηθηύνπ ζηελ Διιάδα 

Σελ ηειεπηαία πεληαεηία, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ, ην 

Α΄ ηξίκελν θάζε έηνπο, αγνξέο ή παξαγγειίεο αγαζψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ παξνπζηάδεη 

αχμεζε 39,0%, ελψ ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο αλέξρεηαη ζην 7,0%. Σν πνζνζηφ γηα 

φζνπο δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πνηέ αγνξέο ή παξαγγειίεο αγαζψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαηαγξάθεη κείσζε 23,2%. 

΢ρεδηάγξακκα 2.2 
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Πεγή ΔΛ΢ΣΑΣ, 2016 

 

Σα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ ή παξαγγέιζεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ην 

δηαδίθηπν γηα πξνζσπηθή ρξήζε, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 – Μαξηίνπ 2016, 

παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, κε θζίλνπζα ζεηξά πνζνζηψλ: 

΢ρεδηάγξακκα 2.3 

Πεγή ΔΛ΢ΣΑΣ, 2016 
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΢ε ζρέζε κε ην 2015, αχμεζε θαηαγξάθεηαη γηα ηα πξψηα επηά απφ ηα παξαπάλσ είδε θαη 

ππεξεζίεο, κε κεγαιχηεξε αχμεζε λα θαηαγξάθεηαη ζηελ αγνξά θαξκάθσλ(+29,9%) θαη ζε 

απηήλ ησλ ππεξεζηψλ δηακνλήο ζε θαηάιπκα(+26,6%). 

Γηα ηελ αγνξά εμαξηεκάησλ θαη πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ (hardware) ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαη βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ, εθεκεξίδσλ θαηαγξάθεηαη κείσζε 20,7% θαη 15,5%, 

αληίζηνηρα. 

Σν 85,0% ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγεη λα θάλεη ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο, πνζνζηφ πνπ ζε ζρέζε κε ην 2015 παξνπζηάδεη αχμεζε 13,0%. Σν 28,0% θάλεη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ην 12,8% απφ ρψξεο 

εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν πνζνζηφ φζσλ δήισζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ ηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ησλ πσιεηψλ αλέξρεηαη ζην 1,7%. 

΢πλνιηθά 1 έσο 2 αγνξέο/παξαγγειίεο εηδψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ πξαγκαηνπνίεζε 1 ζηνπο 2 

(51,7%), ειηθίαο 16 – 74 εηψλ, πνπ ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2016 πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο 

αγνξέο θαη, αληίζηνηρα, 1 ζηνπο 2 (50,6%) πιήξσζε αληίηηκν έσο 99 επξψ γηα ηα πξντφληα ή 

ηηο ππεξεζίεο πνπ αγφξαζε/παξήγγεηιε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΜΔ΢Α ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ΢ ΓΙΚΣΤΧ΢Η΢ ΚΑΙ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

3. Οξηζκόο ηωλ κέζωλ θνηλωληθήο δηθηύωζεο. 

Πξφθεηηαη γηα κέζα αιιειεπίδξαζεο νκάδσλ αλζξψπσλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ . 

Μέζα απφ απηφλ ηνλ ηζηφρσξν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηνπο δίλεηε ε δπλαηφηεηα λα 

παξάγνπλ θαη λα δεκνζηεχνπλ κφλνη ηνπο πεξηερφκελν πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. Δπίζεο νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλνκηιήζνπλ κε θίινπο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα γλσξίδνπλ θαη λέα 

άηνκα κε ηα νπνία επηθνηλσλνχλ, αληαιιάζνπλ θσηνγξαθηθφ πιηθφ, ζρνιηάδνπλ δηάθνξα 

ζέκαηα θαη αληαιιάζνπλ απφςεηο. Βαζηθή πξνυπφζεζε πνπ θάζε ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδεη 

είλαη νη  θαλφλεο αζθαιείαο  θαη ε αλάπηπμε θξηηηθήο ζθέςεο, απηά ζα ηνλ βνεζήζνπλ - 

πξνζηαηέςνπλ απφ θαθφβνινπο αλζξψπνπο νη νπνίνη ζα πξνζπαζήζνπλ λα "θιέςνπλ" 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ ή λα παξαζχξνπλ ζε αθξαίεο πξάμεηο.  

Καηάηαμε ησλ κέζσλ θνηλσληθψλ δηθηχσζεο ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

I. Βαζηζκέλα ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. 

 Κνηλσληθά Γίθηπα (Facebook, MySpace, LinkedIn)  

 Ιζηνιφγηα (Blogs) (Blogger, Word Press)  

 Micro blogging (Twitter, Tumblr)  

 Wikis (Wikipedia, Wikinews) 

II. Βαζηζκέλα ζην πεξηερφκελν  

 Φσηνγξαθίεο θαη εηθφλεο (flickr, deviantArt, Photobucket) 

 Βίληεν (YouTube, Dailymotion, Vimeo)  

 Μνπζηθή (Last.fm, MySpace Music, SoundCloud)  

 Παξνπζηάζεηο θαη αξρεία θεηκέλσλ (SlideShare, Scribd) 

III. Βαζηζκέλα ζε κία ιεηηνπξγία  

 Live broadcast (Skype, Ustream, justin.tv) 

  Bookmark Links (Delicious, Diigo)  
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  Events (Eventful) 6  

 Σνπνζεζίεο (Foursquare) 

IV. Βαζηζκέλα ζηα ελδηαθέξνληα  

 Δηδήζεηο (Digg)  

 Reviews (flixter, goodreads, Yelp)  

  Αγνξέο (Blippy) 

3.1 Σα δεκνθηιέζηεξα κέζα θνηλωληθήο δηθηύωζεο 

3.1.1. YouTube 

Σν YouTube είλαη έλα θνηλσληθφ θαλάιη ζην νπνίν νη ρξήζηεο δηαζέηνπλ πξνθίι κε ην νπνίν 

κπνξνχλ λα ζρνιηάδνπλ λα θάλνπλ εγγξαθέο ζε άιια θαλάιηα γηα λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα 

βίληεν πνπ αλεβαίλνπλ.  Οη ρξήζηεο δηαζέηνπλ  θαλάιηα (εθηφο απφ ηα πξνθίι ηνπο), ην 

νπνίν δηακνξθψλνπλ φπσο επηζπκνχλ θαη αλεβάδνπλ βίληεν γηα λα ηα αλαπαξάγνπλ νη 

ππφινηπνη ρξήζηεο.   

Κάζε βίληεν πεξηέρεη ιεηηνπξγίεο φπσο «Μνπ αξέζεη» θαη «Γε κνπ αξέζεη», κε ηηο νπνίεο νη 

ρξήζηεο εθθξάδνπλ ηελ αξέζθεηα θαη δπζαξέζθεηα ηνπο αληίζηνηρα. Δπίζεο, είλαη εχθνιε ε 

θνηλνπνίεζε ελφο βίληεν ζε άιια Κνηλσληθά Γίθηπα, ελψ επίζεο δίλεηαη ε επθαηξία γηα 

ζρφιηα θάησ απφ ηα βίληεν. 

Σέινο, ζην YouTube δελ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ γηα πξνβνιή βίληεν, αλ θαη 

κε ηε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη εγγξαθέο ζε θαλάιηα γηα λα 

ελεκεξψλεηαη γηα κειινληηθά βίληεν θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη πεξηζζφηεξεο ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο. 

3.1.2 Facebook  

Σν Facebook είλαη ν πνην δεκνθηιήο ηζηφρσξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 4 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κέζσ κελπκάησλ. Όινη έρνπλ 

ειεχζεξε πξφζβαζε θαη κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δίθηπα πνπ ζρεηίδνληαη κέζσ 

παλεπηζηεκίνπ, ζέζεσλ απαζρφιεζεο ή γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. 
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 Ο θάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί έλα  δηθφ ηνπ πξνθίι βάδνληαο κέζα ζε απηφ πξνζσπηθέο ηνπ 

θσηνγξαθίεο, απφςεηο, ζθέςεηο, ζηάζεηο, επηζπκίεο, ελδηαθέξνληα επαγγεικαηηθά θαη κε, 

ζρφιηα γηα θάζε ινγήο ζέκα θαη πνιιέο θνξέο ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ην πξνθίι απηφ είλαη πξνζβάζηκν απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Κάλνληαο απνδνρή ζηα αηηήκαηα θηιίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη θαη παξαπάλσ 

πιεξνθνξίεο θαη δεκνζηεχζεηο ησλ θίισλ ηνπ θαζψο θαη κεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπο ζηελ αξρηθή ζειίδα. Η αξρηθή ζειίδα είλαη έλαο ρψξνο φπνπ ν ρξήζηεο πεξλάεη ηνλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπ. Δθεί εθηφο απφ ηηο δεκνζηεχζεηο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θίισλ 

κπνξεί λα δεη δεκνζηεχζεηο απφ ζειίδεο πνπ αθνινπζεί θάλνληαο like ζε απηέο θαη απφ ηηο 

νκάδεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη. Κάζε ζειίδα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχζεη κηα επηρείξεζε 

έλαλ άλζξσπν ( φπσο αζιεηή, εζνπνηφ θηι.) ή νηηδήπνηε άιιν κπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο.   

Σν Facebook ζήκεξα έρεη πάλσ απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο, έηζη κπαίλεη ζηελ 

ιίζηα ηνπ Alexa σο έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα WebSite ηνπ πιαλήηε (2ν κεηά ην Google). 

Δπίζεο, ην Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα sites γηα αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ κε 

πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Ωζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα 

παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή πεξηνρή δηθηχσζεο ζε πνιιέο αγγιφθσλεο ρψξεο. Σν 

Facebook είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο δηθηχσζεο κε θίινπο θαη γλσζηνχο. Παξά ην φηη έρεη 

πάξα πνιινχο θηλδχλνπο (θπξίσο γηα παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν πξνζεθηηθφο 

ρξήζηεο δελ έρεη πξφβιεκα. Σν Facebook αθφκα παξέρεη παηρλίδηα θαη ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αλεβάζκαηνο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν 

Δηθφλα 3.1.2. 

 

 

 

 

Πεγή : Νίθνο Παπαζηακαηίνπ, Κνηλσληθά δίθηπα θαη θνηλσληθή δηθηχσζε 
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3.1.3. Twitter  

΢ην Twitter θάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί δσξεάλ ην δηθφ ηνπ πξνθίι, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

εηθφλεο θαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα έλα κηθξφ βηνγξαθηθφ, πεξηνρή 

δηακνλήο, username θαη δηάθνξα άιια πξνζσπηθά ζηνηρεία θιπ. Σν username ή δηαθνξεηηθά 

"ςεπδψλπκν" έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ ην 

φλνκα ηνπ ρξήζηε. Οη πεξηζζφηεξνη είλαη γλσζηνί απφ ην ςεπδψλπκν ηνπο, θαζψο έλαο 

ρξήζηεο γηα λα αλαθέξεη έλαλ άιινλ ρξεζηκνπνηεί ην username. Κάζε πξνθίι κπνξεί λα 

δεκνζηεχζεη κελχκαηα κέρξη 140 ραξαθηήξεο, ηα ιεγφκελα θαη σο tweets. Ο ρξήζηεο έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχεη δεκφζηα, κε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε ηνπ internet  γηα λα κπνξεί 

λα πξνβάιιεη ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ. Βέβαηα, ππάξρεη θαη επηινγή γηα ηδησηηθά tweets. ΢ην 

twitter δελ έρνπκε θίινπ αιιά αθφινπζνπο ηνπο ιεγφκελνπο followers. Κάζε ρξήζηεο 

αθνινπζεί φπνηνπο ζέιεη θαη αθνινπζείηαη απφ νπνηνλδήπνηε. Απηφ ζεκαίλεη πσο ν θαζέλαο 

δηακνξθψλεη ηελ αξρηθή ηνπ ζειίδα κε πεξηερφκελν ην νπνίν επηζπκεί. Μία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ είλαη ηα hashtags, θαζηεξψζεθαλ απφ ην Twitter θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα ζπγθέληξσζε φισλ ησλ tweets γχξσ απφ κηα 

ζπδήηεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα #holidays. Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Twitter είλαη ην 

retweet ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα θνηλνπνίεζε ελφο tweet, ην favorite ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ην like ηνπ Facebook, θαη ην reply ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

απάληεζε ζε έλα tweet. 

3.1.4. LinkedIn  

Πξφθεηηαη γηα έλα Κνηλσληθφ Γίθηπν, ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη λα ζπλδέζεη φινπο ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ θφζκνπ, θάλνληαο ηνπο πην παξαγσγηθνχο θαη θαιχηεξνπο ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Απηή ηε ζηηγκή κεηξά πάλσ απφ 313 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ζχκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηα νπνία δεκνζίεπζε. Η ρξήζε ηνπ LinkedIn έρεη λα 

θάλεη θπξίσο κε ηελ ελεκέξσζε γχξσ απφ ηηο επαθέο ηνπ ρξήζηε, ηνλ θιάδν εξγαζίαο ηνπ 

θιπ, φια ηα πξνεγνχκελα ζε πην ζνβαξφ χθνο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα Κνηλσληθά Γίθηπα. 

Ο θάζε ρξήζηεο απηφ πνπ έρεη λα θάλεη είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα πξνθίι ζην νπνίν κπνξεί 

λα πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ, ηηο δεμηφηεηέο ηνπ, ηηο γιψζζεο 

ηνπ, ηηο εζεινληηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο, ηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία θαζψο επίζεο θαη ηελ 

πξνεγνχκελε. Όια απηά κπνξνχλ λα ηνλ βνεζήζνπλ λα βξεη εξγαζία ή λα βξεη ζπλεξγάηεο ή 

http://www.socialmedialife.gr/106156/twitter-gia-arxarious-ta-eidi-ton-tweets-kai-pou-emfanizetai-to-kathena/
http://www.socialmedialife.gr/108804/linkedin-second-quarter-2014-financial-results/
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ζρέζεηο κε άιινπο επαγγεικαηίεο. Κάζε πξνθίι ζηέιλεη αηηήκαηα ζχλδεζεο ζε άιια πξνθίι, 

ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ην απνδερηεί ή λα ην απνξξίςεη. Δπίζεο ππάξρεη κηα 

επηινγή " follow" ε νπνία ζπλδέεη έλαλ ρξήζηε κε ηηο δεκφζηεο πιεξνθνξίεο θαη ηηο 

δεκνζηεχζεηο ελφο άιινπ ρξήζηε. Αθφκα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αθήλνπλ ζπζηάζεηο ζηα 

πξνθίι ηνπο θαζψο θαη λα επηβεβαηψλνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο έρνπλ πξνζζέζεη. Δθηφο 

απφ ηα πξνθίι ππάξρεη θαη ην επαγγεικαηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν φπνπ εθεί ππάξρνπλ ηα 

groups θαη νη εηαηξηθέο ζειίδεο ζηηο νπνίεο ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γχξσ απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή  κηα ζπγθεθξηκέλε εηαηξία αληίζηνηρα. Σέινο ην LinkedIn πξνζθέξεη 

ηελ δπλαηφηεηα εχξεζεο εξγαζίαο απφ αγγειίεο εξγαζίαο ηηο νπνίεο ηηο δεκνζηεχνπλ νη 

εηαηξίεο. 

3.1.5. Instagram 

Σν Instagram είλαη κηα δεκνθηιή mobile social εθαξκνγή θαη ζπγρξφλσο κηα ππεξεζία 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε νπνία επηηξέπεη ηελ ιήςε θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν. Απηή ε 

εθαξκνγή έγηλε γλσζηή απφ ηα θίιηξα θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν θαζψο επίζεο θαη άιισλ 

εξγαιείσλ θηιηθψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο. Σν Instagram αλήθεη ζην Facebook θαη έρεη ζπλνιηθά 

200 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη έρνπλ αλεβάζεη πάλσ απφ 20 δηζ. 

θσηνγξαθίεο, θαζεκεξηλά αλεβαίλνπλ πάλσ απφ 60 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ  πάλσ απφ 1,6 δηζ. likes.  Κάζε ρξήζηεο έρεη ην δηθφ ηνπ πξνθίι εθεί, δελ 

ππάξρνπλ θηιίεο παξά κφλν followers δειαδή θάζε ρξήζηεο αθνινπζεί φπνηνπο ρξήζηεο 

επηζπκεί θαη αθνινπζείηαη απφ φζνπο ελδηαθέξεηαη γηα ην πεξηερφκελν ηνπ. Δθεί κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο θάκεξαο ηεο εθαξκνγήο, έηζη ψζηε λα ηξαβήμεη κηα 

θσηνγξαθία ή έλα βίληεν (κέγηζηεο δηάξθεηαο 15 δεπηεξνιέπησλ) θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνβεί ζηελ επεμεξγαζία κέζσ ησλ δηαθφξσλ θίιηξσλ θαη εξγαιείσλ. Σν αλέβαζκα 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν είλαη εθηθηφ κνλάρα κέζσ ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη φρη κέζσ 

ππνινγηζηή. Κάζε θσηνγξαθία ή βίληεν δέρεηαη likes θαη ζρφιηα, αθνχ δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα γηα θνηλνπνίεζε θσηνγξαθηψλ, νχηε γηα θαηέβαζκα (download). Σέινο ην 

Instagram ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ hashtags, νκαδνπνηψληαο θσηνγξαθίεο θαη βίληεν 

γχξσ απφ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, θαζψο επίζεο θαη ηε ιεηηνπξγία tagging, πξνζζέηνληαο κε 

εηηθέηα ρξήζηεο ζε θσηνγξαθίεο, θαη ηε ιεηηνπξγία πξνζσπηθψλ κελπκάησλ. 

http://www.socialmedialife.gr/104063/instagram-direct/
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3.2 Internet Μάξθεηηλγθ 

Η ζεκαζία ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ην Marketing ζχκθσλα κε ηελ Βιαρνπνχινπ Δ. έγθεηηαη ζηε 

δπλαηφηεηα αχμεζεο ησλ θεξδψλ. Η αχμεζε δε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ 

έλα πξφγξακκα Marketing πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο εμήο ζηφρνπο: 

 ηελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ (π.ρ. κε ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

πξντφλησλ ζηα δεηνχκελα ησλ πειαηψλ, ηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο ησλ πειαηψλ, ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία) 

 ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ (π.ρ. κε ηελ εμάιεηςε κεζαδφλησλ, λέα θαλάιηα 

ειεθηξνληθήο δηαλνκήο γηα νξηζκέλα πξντφληα, εηθνληθά θαηαζηήκαηα) 

 ηελ πψιεζε ησλ ίδησλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ζηα ζπλαιιαθηηθά ζπζηήκαηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ) θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ 

αγνξά ζηφρν, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ην θέξδνο θαη ζα κεηψζεη ην θφζηνο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ. (Βηβιίν : Βιαρνπνχινπ Μ., E-Marketing Γηαδηθηπαθφ 

Μάξθεηηλγθ, 2003, εθδφζεηο Rosili) 

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ εηπσζεί πνιινί νξηζκνί γηα ην e-marketing ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, ζπλίζηαηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο επηρείξεζεο ή 

ελφο νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πξνζπαζεί δειαδή, κε ηελ έξεπλα αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξάγεη κε ηνλ πειάηε. Να θαηαλνήζεη δειαδή ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο, λα 

θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα / ππεξεζίεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο 

πνπ ν πειάηεο επηζπκεί. Δπίζεο ηνπ ηα πξνβάιεη (δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα 

θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα απφ ηα καγαδηά ή ζηηο ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη δηαζέζηκα θαη 

λα ηα ηνπνζεηήζεη ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά λα πσινχληαη.  

 

3.3 "Κύξην εξγαιείν" ηωλ επηρεηξήζεωλ ηα Social Media Marketing  

Παξαθάησ ζα δνχκε 10 ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη  λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ην Social Media Marketing ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο. ( Constant Contact's 2011, 

" Why Social Media Marketing: 10 reasons to take your marketing to the next level" )  
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Παξαθάησ ζα δνχκε 10 ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη απαξαίηεην ε θάζε επηρείξεζε λα 

ελζσκαηψζεη ηα Social Media Marketing ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο.  

 Δπεθηείλνπλ ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο επηρείξεζεο θαη "θέξλνπλ θνληά" ηηο ζρέζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο.  

 Οη ηζηνζειίδεο είλαη δεκνθηιήο ζην επξχ θνηλφ.  

 Γελ αθνξνχλ κφλν ην λεαληθφ θνηλφ. 

 Οη ρξήζηεο είλαη πεξηζζφηεξν ελεξγνί.  

 Παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε.  

 Δλζαξξχλνπλ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία.  

 Οη ηζηνζειίδεο κπνξνχλ λα δεκνζηνπνηνχλ πνιιά ζηνηρεία γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

 Οη ηζηνζειίδεο είλαη δσξεάλ. 

 Οη ηζηνζειίδεο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ αιιά θαη επαγγεικαηηθψλ 

ινγαξηαζκψλ .  

 Σα Social Media  είλαη παληνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΝΟΜΟΘΔ΢ΙΑΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΚΑΙ ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΣΧΝ ΔΙΓΧΝ  

4.1 Οξνινγίεο :  

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηηο νξνινγίεο ηεο ππξνηερλίαο ησλ θσηνβνιίδσλ θαη ησλ 

βεγγαιηθψλ ζχκθσλα κε ηνλ λφκν ηνπ 456/76 , ν νπνίνο είλαη αθφκα ζε ηζρχ.   

«Φσηνβνιίδεο» λννχληαη κείγκαηα εχθιεθησλ πιψλ εθηνμεπκέλα ελ αλάθιεμε δηα 

θαηαιιήινπ ζπζθεπήο, ρξεζηκνπνηεκέλα δε πξνο θσηηζκφλ πεξηνρήο ή ζεκαηνδνζίαλ εηο 

ηαο Δλφπινπο Γπλάκεηο θαη ηελ Ναπηηιίαλ.  

«Βεγγαιηθά» λννχληαη κείγκαηα εχθιεθησλ πιψλ θαηνκέλσλ κεηά ιακπξάο θινγφο, ε νπνία 

δηα πξνζζήθεο θαηάιιεισλ κεηαιιηθψλ αιάησλ, ρξσκαηίδεηαη πνηθηινηξφπσο, ρσξίο λα 

δεκηνπξγείηαη εθ ηεο θαχζεσο θίλδπλνο ζσκαηηθψλ βιαβψλ ή ππξθαγηάο.  

«Ππξνηερληθά παηδηθά αζχξκαηα» λννχληαη κείγκαηα εχθιεθησλ πιψλ δηαθφξσλ ηχπσλ ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο ηέξςηλ θαη θαίνληαη δη αλαχκαηνο, ηξηβήο,  θξνχζεσο ή ηε 

βνεζεία εηδηθήο ζπζθεπήο, ρσξίο λα πξνθαιείηαη εθ ηεο θαχζεσο ησλ ελνριεηηθφο ζφξπβνο ή 

θίλδπλνο ζσκαηηθψλ βιαβψλ ή ππξθαγηάο.  

4.2 Οξνινγίεο ζύκθωλα κε ηνλ λόκν ηνπ Δπξωπαϊθνύ Κνηλνβνπιίνπ 2015. 

Λφγσ ηνπ φηη ν λφκνο ηνπ 456/76 είλαη απαξραησκέλνο, ε Διιάδα ελαξκνλίζηεθε κε ηνλ 

ζχγρξνλν Δπξσπατθφ Νφκν Τπ. αξηζκφ 127200/ΓΣΒΝ2234/Σκ.Γ/Φ.14.3 ηελ 9 Γεθεκβξίνπ 

2015 φπνπ αλαθέξεηαη αλαιπηηθά νη ππνρξεψζεηο ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ εηζαγσγέα θαη ηνπ 

δηαλνκέα έηζη ν πνιίηεο θαζψο θαη νη αξκφδηεο αξρέο είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ζπκκνξθψλνληαη ζε απηφλ ηνλ λφκν.  

« είδνο ππξνηερλίαο» θάζε είδνο πνπ πεξηέρεη εθξεθηηθέο νπζίεο ή εθξεθηηθφ κείγκα νπζηψλ 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί γηα λα παξάγνπλ ζεξκφηεηα, θσο, ήρν, αέξην ή θαπλφ ή ζπλδπαζκφ 

απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ κέζα απφ εμψζεξκε, απηνζπληεξνχκελε ρεκηθή αληίδξαζε.  

«ππξνηέρλεκα» είδνο ππξνηερλίαο πνπ πξννξίδεηαη γηα ςπραγσγία.  
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4.3 Καηεγνξίεο εηδώλ ππξνηερλίαο:  

Σα είδε ππξνηερλίαο ρωξίδνληαη ζηηο παξαθάηω θαηεγνξίεο : 

1) Ππξνηερλήκαηα: 

 Καηεγνξία F1: ππξνηερλήκαηα πνπ ελέρνπλ πνιχ ρακειφ θίλδπλν θαη ακειεηέν 

επίπεδν ζνξχβνπ θαη ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα ρξήζε ζε πεξηνξηζκέλνπο ρψξνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππξνηερλεκάησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε εληφο ησ 

θαηνηθηψλ.  

 Καηεγνξίαο F2: ππξνηερλήκαηα πνπ ελέρνπλ ρακειφ θίλδπλν θαη ρακειφ επίπεδν 

ζνξχβνπ θαη πξννξίδνληαη γηα ππαίζξηα ρξήζε ζε ζαθψο νξηνζεηεκέλεο πεξηνρέο.  

 Καηεγνξίαο F3: ππξνηερλήκαηα πνπ ελέρνπλ κέηξην θίλδπλν, πξννξίδνληαη γηα 

εμσηεξηθή ρξήζε ζε κεγάιεο ππαίζξηεο εθηάζεηο θαη ην επίπεδν ηνπ ζνξχβνπ ηνπο δελ 

είλαη επηβιαβέο γηα ηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ. 

 Καηεγνξίαο F4: ππξνηερλήκαηα πνπ ελέρνπλ πςειφ θίλδπλν, πξννξίδνληαη γηα ρξήζε 

κφλνλ απφ άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ( θνηλψο γλσζηά σο "ππξνηερλήκαηα γηα 

επαγγεικαηηθή ρξήζε" ) θαη ην επίπεδν ηνπ ζνξχβνπ ηνπο δελ είλαη επηβιαβέο γηα ηελ 

πγεία ηνπ αλζξψπνπ.  

2) Δίδε ππξνηερλίαο γηα ην ζέαηξν:  

 Καηεγνξίαο Σ1 είδε ππξνηερλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζεαηξηθέο ζθελέο ηα 

νπνία παξνπζηάδνπλ πεξηνξηζκέλε επηθηλδπλφηεηα. 

 Καηεγνξίαο Σ2 είδε ππξνηερλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζεαηξηθέο ζθελέο ηα 

νπνία ηα ρξεζηκνπνηνχλ άηνκα κφλν κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. 

3) Άιια είδε ππξνηερλίαο:  

 Καηεγνξίαο P1: είδε ππξνηερλίαο εθηφο ησλ ππξνηερλεκάησλ θαη ησλ εηδψλ 

ππξνηερλίαο γηα ην ζέαηξν, πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειή επηθηλδπλφηεηα. 

 Καηεγνξίαο P2: είδε ππξνηερλίαο εθηφο ησλ ππξνηερλεκάησλ θαη ησλ εηδψλ 

ππξνηερλίαο γηα ην ζέαηξν ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη κε εηδηθφ εμνπιηζκφ θαη απφ 

άηνκα κφλν κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο.  
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Παξαηήξεζε :  

Οη εηδηθνί ( ηα άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο) πξέπεη λα θαηέρνπλ άδεηα ηερλίηε θαύζεο 

ππξνηερλεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα ρεηξηζηνύλ ή λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ππξνηερλήκαηα 

θαηεγνξίαο : F4, T2, P2. 

( Οδεγία Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 2015)  

4.4 Όξηα ειηθίαο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηωλ ππξνηερλεκάηωλ.  

Σα είδε ππξνηερλίαο δελ είλαη δηαζέζηκα ζηελ αγνξά θάησ απφ ηελ ειηθία ησλ 14 εηψλ.  

 Ππξνηερλήκαηα θαηεγνξίαο F1 αλψηαην επηηξεπφκελν φξην ειηθίαο 14 εηψλ ππφ ηελ 

επνπηεία ελειίθνπ. 

 Ππξνηερλήκαηα θαηεγνξίαο F2 αλψηαην επηηξεπφκελν φξην ειηθίαο 18 εηψλ. 

 Ππξνηερλήκαηα θαηεγνξίαο F3 αλψηαην επηηξεπφκελν φξην ειηθίαο 18 εηψλ. 

 Ππξνηερλήκαηα θαηεγνξίαο F4 νη θαηαζθεπαζηέο νη εηζαγσγείο θαη νη δηαλνκείο 

απαγνξεχεηε λα ηα δηαζέζνπλ ζηελ αγνξά  παξά κφλν ζε άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο. 

4.5 Καηαζθεπαζηήο - Δηζαγωγέαο  

Ο θαηαζθεπαζηήο θαη εηζαγσγέαο ή ν εηζαγσγέαο επζχλεηαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ππξνηερλεκάησλ θαη πξηλ δηαζέζνπλ ηα πξντφληα ζηε αγνξά ζα πξέπεη λα έρνπλ 

αθνινπζήζεη ηηο λνκηθέο δηαδηθαζίεο, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πηζηφηεηαο ησλ 

ππξνηερλεκάησλ. Μεηά ηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηεο αμηνιφγεζεο, νη θαηαζθεπαζηέο 

ηνπνζεηνχλ ηελ ζήκαλζε CE, κε ηξφπν νξαηφ, επαλάγλσζην, θαη αλεμίηειν, πάλσ ζηα είδε 

ππξνηερλίαο. Δπίζεο νη θαηαζθεπαζηέο θαη νη εηζαγσγείο πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη φια ηα 

είδε ππξνηερλίαο θέξνπλ εκθαλψο ηε ζσζηή επηζήκαλζε θαη νδεγία ρξήζεο, φπσο:  

 ΢ηελ επίζεκε γιψζζα θαζψο θαη ζηελ γιψζζα φπνπ απηφ ην είδνο - πξντφλ πσιείηαη 

ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 Ολνκαζία θαη δηεχζπλζε θαηαζθεπαζηή - εηζαγσγέα θαη δηαλνκέα . 

 Σελ νλνκαζία θαη ηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο. 
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 Σα ειάρηζηα φξηα ειηθίαο. 

 Σελ ζρεηηθή θαηεγνξία  

 Σηο νδεγίεο ρξήζεσο 

 Σν έηνο παξαγσγήο  

 Σελ ειάρηζηε απφζηαζε αζθαιείαο 

 Σελ πνζφηεηα ελεξγνχ εθξεθηηθνχ πιηθνχ  ( NEQ)  

 

4.6 Καηεγνξίεο θαη είδε πξνϊόληωλ αλαιπηηθά. 

Ππξνηερλήκαηα:  

a. Ππξνηερλήκαηα ελαέξηα: είλαη εθείλα ηα νπνία νη βνιέο ηνπο εθηνμεχνληαη ςειά. 

Κάζε ελαέξην ππξνηέρλεκα δηαθνξνπνηείηε ζην ζέακα ηνπ, θαζψο θαη ζηελ πνηφηεηα 

ηνπ αλάινγα ηελ ίληζα ηνπ, ηνλ ρξφλν ηνπ, ηηο βνιέο ηνπ θαη ηελ εθξεθηηθή ηνπ χιε. 

Μεξηθά ππξνηερλήκαηα ελαέξησλ βνιψλ είλαη ηα εμήο:  

 Μαζνχξηα 

 Ρνπθέηεο 

 Παθέηα Υ βνιψλ  

 ΢βνχξεο 

 ΢θπξίρηξεο  

b. Ππξνηερλήκαηα επίγεηα: είλαη εθείλα ηα νπνία ράξεο ηελ εηδηθή ρεκηθή επεμεξγαζία 

ηνπο θαη ηελ βάζε ηνπο, παξακέλνπλ ζην έδαθνο. Μεξηθά ππξνηερλήκαηα επίγεηα 

είλαη ηα εμήο :  

 ΢θνξδάθηα 

 Γπλακηηάθηα 

 ΢βνχξα εδάθνπο 

 Μειηζζάθηα 

 Ηθαίζηεηα 

 Ππξζάθηα ηνχξηαο  
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c. Καπλνγφλα γεπέδνπ - Ππξζνί θιφγαο : Δηδηθά ζρεδηαζκέλνη "ζσιήλεο" ρεηξφο γηα λα 

κελ θαίγεηε ην ρέξη νη νπνίνη εθηνμεχνπλ θαπλφ ή θιφγα.  

d. Ππξνηερλήκαηα εκέξαο 

e. Ππξνηερλήκαηα κε κνπζηθή ππξνδφηεζε 

f. Ππξνηερλήκαηα ζαιάζζεο 

g. Δπαγγεικαηηθά ππξνηερλήκαηα 

h. Δζσηεξηθνχ ρψξνπ:  

 Μεράλεκα γηα ζαπνπλφθνπζθεο 

 Βάζεηο γηα εθέ - ηειερεηξηδφκελεο  

 Μεράλεκα ςπρξνχ θαπλνχ 

 Μεράλεκα εθηφμεπζεο ρηνληνχ 

 Ηιεθηξηθφο εθηνμεπηήξαο θνκθεηί/ θπζηθφ ξνδνπέηαιν 

 Μεράλεκα εθηφμεπζεο θνξδέιαο ( ηειερεηξηδφκελνο ή ρεηξνθίλεηνο) 

i. Δηδηθά εθέ :  

 Μεράλεκα ρξσκαηηζηήο θιφγαο  

 Μεράλεκα πςειήο θιφγαο 

 Μεράλεκα θιφγαο ζε ζρήκα καληηαξηνχ  

 Αλνμείδσηεο δάδεο 

 Καλφλη εθηφμεπζεο βνκβψλ  

 Ιπηάκελα θαλαξάθηα 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΣΟ ΔΘΙΜΟ ΣΟΤ ΚΡΟΣΟΤ ΚΑΙ ΣΗ΢ ΛΑΜΦΗ΢ ΣΟ ΠΑ΢ΥΑ 

5. Σν έζηκν ηνπ « ζνξύβνπ» ην Πάζρα.  

Πνιινί ζα έρνπκε αλαξσηεζεί γηαηί ην Πάζρα θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ Μεγάιε Δβδνκάδα 

ρηιηάδεο άλζξσπνη , (λένη - παηδηά, κπακπάδεο καδί κε ηα παηδάθηα ηνπο, παππνχδεο πνπ δελ 

ζέινπλ λα ραιάζνπλ ην ραηίξη ησλ εγγνλψλ ηνπο ) ξίρλνπλ ηφζα πνιιά ππξνηερλήκαηα. 

Άιινη πάιη πεξηκέλνπλ πσο θαη πσο αθξηβψο απηήλ ηελ ζηηγκή γηα λα απνιαχζνπλ απηφ ην 

ππέξνρν έζηκν. Κάζνληαη ζε κηα γσληά ηνπ πξναπιίνπ ηεο εθθιεζίαο θαη παξαηεξνχλ ηνλ 

«πφιεκν» ησλ ρξσκάησλ θαη ηνπ θξφηνπ, ηηο ξνπθέηεο θαη ηα ππξνηερλήκαηα πνπ 

εθηνμεχνληαη πξνο πάζα θαηεχζπλζε. Οη ζφξπβνη θαη ην θσο είλαη ηα δπν ραξαθηεξηζηηθά 

ζηνηρεία ηεο Αλάζηαζεο απφ ηα παιηά ρξφληα. Σν ζηνηρείν ηνπ ζνξχβνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

θνηλή δνμαζία ζε πνιινχο ιανχο φηη ηα δαηκφληα θαη ηα θαθφβνπια πλεχκαηα 

ηξνκνθξαηνχληαη θαη θεχγνπλ κε έλα δπλαηφ ζφξπβν. Έηζη ηα εληππσζηαθά ππξνηερλήκαηα, 

νη δπλαηνί θξφηνη θαη νη δπλαηέο θακπάλεο ηελ ψξα πνπ ν παπάο ςάιεη ην «Υξηζηφο Αλέζηε» 

έρνπλ ζθνπφ λα δηψμνπλ ηα θαθά πλεχκαηα θαη λα γηνξηάζνπλ ηελ Αλάζηαζε ηνπ Υξηζηνχ 

θαη ηεο ίδηαο ηεο δσήο ζην ζάλαην. Σέινο ην θσο ησλ ππξνηερλεκάησλ ζπζρεηίδεηαη κε ην 

θσο ηεο Αλάζηαζεο θαη ηνπ Αγίνπ Πλεχκαηνο πνπ είλαη πάληα ηφζν θσηεηλφ θαη ιακπεξφ. 

5.1 Γύν πόιεηο κε ηελ πνην κεγάιε θαηαλάιωζε ππξνηερλεκάηωλ.    

Υίνο : Σνλ 19ν αηψλα φηαλ νη Σνχξθνη ήηαλ θπξίαξρνη ζην λεζί, νη θάηνηθνη επεηδή ήηαλ 

ρξηζηηαλνί νξζφδνμνη θαη δελ κπνξνχζαλ λα γηνξηάδνπλ ην Πάζρα αλαθάιπςαλ έλαλ 

πξσηφηππν ηξφπν λα "μεγεινχλ" ηνπο θαηαθηεηέο ηνπο. Όια άξρηζαλ απφ έλα ρσξηφ ην 

Βξνληάδν, νη δχν ελνξίεο (Άγηνο Μάξθνο θαη Παλαγία ηεο Δξηζηαλή), νη νπνίνη ζηέθνληαη 

ζηελ θνξπθή δχν ιφθσλ, έζηεζαλ έλαλ ςεχηηθν πφιεκν ρξεζηκνπνηψληαο θαλφληα θαη 

ππξνηερλήκαηα.  Έηζη ην έζηκν απηφ ζπλερίδεηαη αθφκα θαη κέζα ζε ιίγεο ψξεο νη θάηνηθνη 

ηεο πεξηνρήο θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 100.000 ξνπθέηεο απφ ηελ κηα πιεπξά ηνπ 

ρσξηνχ ζηελ άιιε.  

Δηθφλα 5.1 / Πεγή :Google  



 22 

Ναύπαθηνο: Σν έζηκν ηεο Ναππάθηνπ μεθηλάεη ηελ ρξνλνινγία ηνπ 1950 θάζε Μεγάιε 

Παξαζθεπή φηαλ θαηά ηελ πεξηθνξά ησλ δπν επηηαθίσλ ηνπ Αγίνπ Γεκεηξίνπ θαη ηεο Αγίαο 

Παξαζθεπήο άλαβαλ εθαηνληάδεο δάδεο ζηηο πνιεκίζηξεο. ΢ήκεξα ζπλερίδεηαη αθφκα απηφ 

ην έζηκν θαη εθαηνληάδεο άλζξσπνη αθνινπζάλε ηνπο επηηάθηνπο κέρξη ην ιηκάλη. Ο θφζκνο 

θαηά ηελ δηάξθεηα απηή ςέιλεη θαη ε Φηιαξκνληθή ηνπ δήκνπ παίδεη πέλζηκα, ε πφιε 

μαθληθά βπζίδεηαη ζην ζθνηάδη γηα λα ζαπκάζνπ ηα θσηαγσγεκέλα ηείρε θαζψο θαη ηα 

πνιπάξηζκα ππξνηερλήκαηα πνπ δσγξαθίδνπλ ηνλ νπξαλφ.   

Δηθφλα 5.1.1  

Πεγή: Art Fireworks 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

CASE STUDY ART FIREWORKS 

 

6.1 Λνγόηππα ηεο Art Fireworks 

 

6.2 Ιζηνξία ηεο Art Fireworks 

Η Art Fireworks είλαη ν άκεζνο εηζαγσγέαο ππξνηερλεκάησλ, θσηνβνιίδσλ, παηδηθψλ 

αζπξκάησλ θαη εηδηθψλ εθέ, ησλ κεγαιχηεξσλ Κηλέδηθσλ θαη Δπξσπατθψλ νίθσλ. 

Αζρνιείηαη κε ηελ εηζαγσγή, ηελ δηαθίλεζε, ππξνηερλεκάησλ, παηδηθψλ αζπξκάησλ θαζψο 

θαη επαγγεικαηηθψλ ππξνηερλεκάησλ, γηα κεγάιεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο απφ ην 1998 ζε 

φιε ηελ Διιάδα. Η Art Fireworks απνηειείηαη απφ δχν εηαηξίεο ηελ «ΝΣΑΝΣΟΤΓΗ΢ 

ΥΡΗ΢ΣΟ΢ ΚΑΙ ΢ΙΑ Δ.Δ.» θαη ηελ « ΑΠΟ΢ΣΟΛΑΚΗ ΢ΟΦΙΑ ΚΑΙ ΢ΙΑ Δ.Δ.» . Η έδξα ηεο 

βξίζθεηαη ζην Ηξάθιεην ηεο Κξήηεο θαη δηαζέηεη έλα ππνθαηάζηεκα ζην θέληξν ηνπ 

Ηξαθιείνπ. Σα θεληξηθά γξαθεία απαζρνινχλ 5 κφληκα εμεηδηθεπκέλα άηνκα ηα νπνία 

αζρνινχληαη κε ηελ εηζαγσγή - ηελ πξνψζεζε - ηελ πψιεζε  - θαη ηελ δηαθίλεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηνλ ηνκέα ηεο ρνλδξηθήο πψιεζεο.  Δπίζεο απαζρνιεί άιια 6 εθπαηδεπκέλα 

άηνκα πνπ αλαιακβάλνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ππξνηερλεκάησλ θαζψο επίζεο θαη ηελ ξίςε ηνπο, ζε φιε ηελ Διιάδα, κε ηνλ ηειεπηαία ζε 

ηερλνινγία εμνπιηζκφ.  Σν ππνθαηάζηεκα αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ ιηαληθή πψιεζε ησλ 

ππξνηερλεκάησλ θαη έρεη πξνζζέζεη θαη άιιεο ππεξεζίεο φπσο κπνκπνληέξεο, πξνζθιήζεηο, 

δηαθνζκήζεηο, κπαιφληα θηι.   
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6.2 Πηζηνπνηήζεηο θαη Άδεηεο.  

 Έρεη πηζηνπνηεζεί απφ ηελ Διιεληθή θπβέξλεζε σο ε κνλαδηθή εηαηξία ζηελ Διιάδα, 

κε άδεηα απνζήθεπζεο 100 ηφλσλ.  

 Όινη νη εξγαδφκελνη είλαη θαιά εθπαηδεπκέλνη θαη δηαζέηνπλ άδεηα νδήγεζεο ADR. 

 Όια ηα νρήκαηα είλαη πιήξσο εμνπιηζκέλα θαη δηαζέηνπλ δίπισκα ADR. 

 Όια ηα πξντφληα αθνινπζνχλ ηηο Δπξσπατθέο πξνδηαγξαθέο. 

 Η εηαηξία είλαη κέινο ηεο EUFIAS (Europian Fireworks Association)  

 Παξαθνινπζεί ζπζηεκαηηθά ηα δηεζλή ζπκπφζηα ππξνηερλεκάησλ  

6.3 Άδεηα Απνζήθεπζεο   

Σν 2010 ε εηαηξία έπεηηα απφ δχζθνιεο δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνλ Διιεληθφ ΢ηξαηφ θαηάθεξε 

λα ελνηθηάζεη έλα κεγάιν ζηξαηφπεδν 60.000m2 ηνπ ΝΑΣΟ. Πεξηιακβάλεη 9 θηίξηα, δχν απφ 

απηέο ηηο απνζήθεο είλαη ππφγεηεο θαη θάζε κηα απφ απηέο έρνπλ ρσξεηηθφηεηα 50 ηφλσλ.  Οη 

απνζήθεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ :  

 Σν πξψην θηήξην ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηαζθεπή δπλακίηε.  

 Σν δεχηεξν θαη ην ηξίην γηα ηελ απνζήθεπζε ππξνηερλεκάησλ. 

 Σν ηέηαξην γηα ηελ απνζήθεπζε ζθαηξψλ θαη θπζηγγίσλ.  

 Σν πέκπην γηα ηελ θαηαζηξνθή ζθαηξψλ θαη θπζηγγίσλ.  

Σα άιια θηήξηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ έιεγρν αζθαιείαο θαη ηνλ ππνζηαζκφ 

ελέξγεηαο.  
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6.4 Αληαγωληζκόο  

Έλα κεγάιν πιενλέθηεκα ηεο Art Fireworks είλαη ε απνθιεηζηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο δπν 

κεγαιχηεξνπο νίθνπο ππξνηερλεκάησλ ηεο Πνισλίαο. Η Tropic fireworks θαη ε Jorke 

fireworks. Γηαζέηνπλ πηζηνπνηήζεηο CE ζε φια ηνπο ηα πξντφληα θαζψο θαη ηηο θαιχηεξεο 

πξνδηαγξαθέο. Όια ηα πξντφληα ηνπο έρνπλ άξηζηε πνηφηεηα ζηαζεξφ χςνο, ζηαζεξφ θξφην 

θαη ζηαζεξφ άλνηγα. Παξφιν πνπ ε ηηκήο ησλ πξντφλησλ είλαη αξθεηά πςειή ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο, νη πειάηεο παξακέλνπλ πηζηνί αιιά θαη απμάλνληαη ράξεο ηελ θαιή 

πνηφηεηα αιιά θαη θξηηηθή φισλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηνλ θιάδν ησλ ππξνηερλεκάησλ.   

Τπάξρνπλ 4 αληαγσλίζηεθεο επηρεηξήζεηο ζηελ εηζαγσγή θαη δηαλνκή ππξνηερλεκάησλ:  

Ωο πιενλέθηεκα ε Art Fireworks παξέρεη θαιχηεξε εμππεξέηεζε (επγεληθφ πξνζσπηθφ, 

θηιηθφ πξνο ηνπο πειάηεο, εμεηδηθεπκέλν ζηηο πσιήζεηο), ηελ άκεζε παξαιαβή ησλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ηελ εγγχεζε ησλ πξντφλησλ ζε πεξίπησζε πνπ δελ ηθαλνπνίεζε ηνλ 

πειάηε.  

Δπίζεο κεγαιχηεξν πξνλφκην ηεο εηαηξίαο είλαη ε απνθιεηζηηθή εηζαγσγή ζηα Flash Banger 

(πξντφληα δπλαηνχ θξφηνπ) ηα νπνία είλαη κνλαδηθά ζε φιε ηελ Διιάδα. Έρνπλ άξηζηε 

πνηφηεηα θαη πιεξνχλ φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εκπνξία ζε φια ηα θαηαζηήκαηα αιιά 

θαη γηα ηελ αζθαιή ρξήζε φισλ ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο είλαη ειεγκέλα απφ εξγαζηήξηα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

Σέινο θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε ζηελ απνζήθεπζε ζε φιε ηελ Διιάδα θαζψο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο 100 ηφλσλ.  
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6.5 Γηαλνκή θαη απνζήθεπζε 

 Δίλαη έλα δχζθνιν πξντφλ ην νπνίν απαηηείηε λα ειέγρεηαη απφ ηηο αξρέο. Λφγν ηνπ φηη 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία επηθίλδπλσλ θνξηίσλ, ρξεηάδνληαη εηδηθά θνξηεγά γηα ηελ αζθαιή 

κεηαθνξά θαζψο θαη εηδηθά "βαγφληα" ζηα ηξέλα.  

Η Δπξσπατθή Έλσζε  απειεπζέξσζε ηελ κεηαθνξά ηνπο κε απιά θνξηεγά ADR λα κπνξνχλ 

λα κεηαθέξνπλ πνζφηεηεο κέρξη 333 θηιά βάξνο ελεξγνχ εθξεθηηθνχ πιηθνχ (NEQ).  

Η εηαηξία ζπλεξγάδεηαη κε θνξπθαίεο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά ησλ 

containers. Όηαλ ηα πξντφληα θηάζνπλ ζηνλ Πεηξαηά ηαμηδεχνπλ κε εηδηθά θαξάβηα RR κε 

πξννξηζκφ ηελ Κξήηε. Δθεί ε εηαηξία κε εηδηθά θνξηεγά ηα παξαιακβάλεη θαη ηα κεηαθέξεη 

ζηηο απνζήθεο ηεο.  

6.6 Γηαθεκηζηηθή πξνβνιή  

Έληππε :  

Η Art Fireworks απφ ην 1999 κέρξη ζήκεξα έρεη κεγάιε δηαθεκηζηηθή παξνπζία ζε 

πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο. Έλα δείγκα απφ ηελ έληππε δηαθήκηζε ηεο εηαηξίαο είλαη η 

παξαθάησ:  

 Δθεκεξίδα " Η Αιιαγή". Με ζέκα ηελ εθδήισζε ηνπ Γήκνπ Ηξαθιείνπ 1999 

 Δθεκεξίδα " ΢ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ" Με ζέκα «Γηα λα κελ μερλάκε 

ζεκαληηθέο επεηείνπο 1999» 

 Δθεκεξίδα " Μφδα 2002"  

 Δθεκεξίδα "Παηξίο" ζπλέληεπμε : «Παίδεη» ηα εθξεθηηθά ζηα ρέξηα ηεο. 

 Δθεκεξίδα " ΢ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ".  Art Fireworks ππξνηερλήκαηα γηα θάζε 

εθδήισζε.  

 Δθεκεξίδα " ΢ηε δσή" ζπλέληεπμε : Έρνπλ θαη ηα βεγγαιηθά ηα δηθά ηνπο κπζηηθά. 

 Δθεκεξίδα "Νέα Κξήηε" Γηαζθεδάζηε αθίλδπλα κε ηα ππξνηερλήκαηα ηεο Art 

Fireworks - Υξήζηνο Νηαληνχδεο.  

 Δθεκεξίδα "Νέα Κξήηε" 2006 Κχπειιν Οιπκπηαθνχ. 

 Δθεκεξίδα " Σν έζλνο" 2007  
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 ΢ηηγκέο ζην Κξεηηθφ πεξηνδηθφ "Δμνπιηζκφο" 2002 νινζέιηδε δηαθήκηζε.  

  Πεξηνδηθφ "Explore Greece by Elines in Emirates 2017.  

΢ιόγθαλ ηνπ ηόηε :  

Δθεί πνπ ε ηέρλε μεπεξλάεη ηα όξηα ! 

Δθεί πνπ ε θαληαζία θαιπάδεη κε αζηξνλνκηθνύο ξπζκνύο! 

Δθεί πνπ ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί παξά λα είλαη άθηαζην! 

Δθεί είκαζηε εκείο ...  

΢ιόγθαλ ηνπ ηώξα :  

Make an impression  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 6.7 

Πεγή: Art Fireworks 
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Σνπηθή ηειεφξαζε:  

Η εηαηξεία έρεη πξνβιεζεί ζηα ηνπηθά θαλάιηα ηεο Κξήηεο ( Kriti TV, Creta), κέζσ 

εθπνκπψλ πνπ αζρνιηφηαλ κε ηελ δηνξγάλσζεο εθδειψζεσλ, εθπνκπψλ πξνψζεζεο 

πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη κε δηαθεκηζηηθά ζπνηάθηα.     

Ραδηφθσλν 

Έσο θαη ζήκεξα, ην ξαδηφθσλν έρεη παίμεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηαθήκηζε ηεο εηαηξίαο. 

Πνιιά δηαθεκηζηηθά ζπνηάθηα, ηεο εηαηξίαο, έρνπλ αθνπζηεί ζηνπο κεγαιχηεξνπο 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο ηεο Κξήηεο.  

Δθζέζεηο Γάκνπ - Βάπηηζεο & Ξελνδνρεηαθνχ Δμνπιηζκνχ 

Άπεηξεο θνξέο, ε εηαηξία έρεη ιάβεη ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο γάκνπ - βάπηηζεο θαη 

μελνδνρεηαθνχ εμνπιηζκνχ. Πξνβάιινληαο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηεο, ζε 

επαγγεικαηηθέο εθζέζεηο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

6.7 Η Δηαηξία αλαιακβάλεη:  

Οινθιεξσκέλεο ιχζεηο γηα θάζε εθδήισζε θαη νπνηαδήπνηε άιιεο δηνξγάλσζεο ζε θιεηζηφ 

αιιά θαη ζε αλνηρηφ ρψξν.  

 Γάκνπο  

 Βαπηίζεηο  

 Δγθαίληα  

 Παηδηθά party 

 Αζιεηηθέο εθδειψζεηο  

 Βεγγαιηθά κέζα απφ ηελ Θάιαζζα  

 θηι. 

6.8 Μεγάια Show ζηελ Διιάδα 

 Παξνπζίαζε βξαβείσλ ηεο Oriflamme 2008 ζην Οιπκπηαθφ ζηάδην ζηελ Αζήλα. 

 Παξνπζίαζε βξαβείσλ ηεο Oriflamme 2017 ζην Creta Maris . 
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 Παγθφζκηα παξνπζίαζε ηεο HYUNDAI γηα ην φρεκα SUV "SANTA FE" . 

 Παγθφζκηα παξνπζίαζε ηεο MERCEDES-BENZ γηα ην εκπνξηθφ θνξηεγφ 

"VANEO". 

 Δγθαίληα ιεηηνπξγίαο ηεο " ΚΡΗΣΗ TV".  

 ΢ηα ηνπηθά θαιιηζηεία " MISS CRETE" γηα 4 ζπλερφκελα ρξφληα.  

 Σειηθφο θππέιινπ Διιάδαο ζην Παλζεζζαιηθφ ΢ηάδην. 

 Σειηθφο θππέιινπ Διιάδαο ζην Καπηαηδφγιεην ΢ηάδην. 

 Αγψλεο Kick boxing ζηελ Κξήηε. 

 Καη άιιεο πνιιέο εθδειψζεηο ζηελ Διιάδα. 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 6.9.1 / Πεγή: Art Fireworks 

 

Δηθφλα 6.9.2/Πεγή: Art Fireworks 

 

 

 

 

Δηθφλα 6.9.3 / Πεγή: Art Fireworks 
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6.9 Παξνπζία ζηα Μέζα Κνηλωληθέο Γηθηύωζεο  

Η εηαηξία Art Fireworks ζπκκεηέρεη ελεξγά ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ επαγγεικαηηθή 

παξνπζία ηεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αλαιπηηθφηεξα, μεθίλεζε κε ηελ δεκηνπξγία 

επαγγεικαηηθήο ηζηνζειίδαο (www.artfireworks.gr) , δίλνληαο βάζε θπξίσο ζην θνκκάηη ηεο 

εθδήισζεο. Έηζη ε ηζηνζειίδα ηεο είλαη θηηαγκέλε εηδηθά γηα ηηο εθδειψζεηο. Απεπζχλεηαη 

ζε φιεο ηηο θιάζεηο ησλ αλζξψπσλ θαζψο ν θάζε έλαο κπνξεί λα αγνξάζεη ή λα απεπζπλζεί 

γηα κηα ππεξεζία. 

Οη ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο είλαη :  

 Ρίςε ππξνηερλεκάησλ 

 Μνπζηθή ππξνδφηεζε 

 Ρίςε απφ ηδησηηθφ ζθάθνο 

 Ρίςε απφ ηελ ζάιαζζα 

 Δλνηθίαζε ζθάθνπο ηεο εηαηξίαο 

 Καηαζθεπέο κπαινληψλ 

 Μεραλήκαηα stage φπσο ( blister / κεραλήκαηα κπνπξκπνπιήζξαο / ςπρξφο θαπλφο / 

θσηηέο / εηδηθά εθέ εζσηεξηθνχ ρψξνπ)  

Απφ ηελ ηζηνζειίδα κπνξεί ν πειάηεο λα επηθνηλσλήζεη πνιχ εχθνια κε ηελ εηαηξία θαζψο 

ππάξρεη εηδηθή θφξκα επηθνηλσλίαο φπνπ ν πειάηεο κπνξεί λα γξάςεη απηφ πνπ επηζπκεί. 

Έπεηηα ην παξαιακβάλεη ε εηαηξία θαη επηθνηλσλεί άκεζα κε ηνλ πειάηε. Δπίζεο ππάξρνπλ 

ηειέθσλα επηθνηλσλίαο αιιά θαη δηεπζχλζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ, φπνπ κε ξαληεβνχ 

κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο εθδήισζεο ηνπο.  

΢ηελ ζπλέρεηα, δεκηνχξγεζε επαγγεικαηηθφ πξνθίι ζην Facebook, εθεί ν πειάηεο έρεη ηελ 

επθαηξία λα δεη αλαιπηηθά ζε βίληεν θαη εηθφλα φια φζα ηνλ ελδηαθέξνπλ. Όπσο γηα 

παξάδεηγκα ηηο θαηλνχξγηεο παξαιαβέο. Αλεβαίλνπλ κε ηελ κνξθή εηθφλαο, έηζη έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ν πειάηεο λα δεη ην πξντφλ. ΢ε φια ηα πξντφληα ππάξρεη ε νλνκαζία, ε 

πεξηγξαθή θαζψο επίζεο θαη ην link φπνπ κπνξεί λα δεη ην βίληεν. Σέηνηα πξντφληα είλαη :  
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 Παηδηθά ππξνηερλήκαηα φπσο ( ζθνξδάθηα, κειηζζάθηα, ζβνχξεο εδάθνπο ή ελαέξηεο, 

ζθπξίρηξεο, ζηληξηβάληα) θαη παξά πνιιά άιια παηδηθά.  

 Παθέηα ελαέξησλ βνιψλ γηα κεγάινπο. 

 Πξντφληα γεπέδνπ ( θφξλεο, θιαζάθηα, θαπλνγφλα θαη ππξζνί θιφγαο) 

 Δίδε πάξηπ ( πνιχρξσκα ραξηάθηα, ππξζάθηα ηνχξηαο, sparklers κηθξά θαη κεγάια 

θαη ηπηάκελα θαλαξάθηα)  

Σα παξαπάλσ είδε κπνξεί ν πειάηεο λα ηα παξαγγείιεη κέζν κελχκαηνο ηεο ζειίδαο ( inbox) 

θαη ζε δπν εξγάζηκεο εκέξεο λα ηα έρεη παξαιάβεη.  

Δπίζεο ζηελ ζειίδα αλαξηηνχληαη θσηνγξαθίεο απφ δηάθνξεο εθδειψζεηο ( γάκνπο, 

βαπηίζεηο, πάξηπ, εγθαίληα θαη δηάθνξα άιια happenings). ΢ην πιηθφ απηφ ν πειάηεο ζα δεη 

θαηαζθεπέο απφ κπαιφληα, δηαθνζκήζεηο, ππξνηερλήκαηα θαη φια φζα παξέρεη ε εηαηξία ζε 

ππεξεζίεο. Σέινο κπνξεί λα δεη θαη βίληεν απφ δηάθνξα πξνγξάκκαηα ππξνηερλεκάησλ θαη 

παξνπζηάζεηο γάκσλ.  

Σαπηνρξφλσο, ην YouTube βνήζεζε κε ηελ πξνβνιή βίληεν (εηθφλα θαη ήρνο), ζηελ 

πξαγκαηηθή απφδεημε ηη αθξηβψο πξνζθέξεη ε εηαηξία, θαζψο πξνβάιινληαλ βίληεν απφ 

αιεζηλέο εθδειψζεηο  - επηδείμεηο πξντφλησλ θαη ζθελνζεηεκέλεο παξνπζηάζεηο γάκσλ. 

Σέινο, άιιν έλα κέζσ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ε εηαηξία δίλεη ην παξφλ απνηειεί ην 

Instagram ζην νπνίν πξνβάιιεηαη ε εηαηξία ζε φιν ηνλ θφζκν.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7  

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ  

 

7.1 ΢ηόρνο ηεο έξεπλαο 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα κεηξήζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο επίζεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο. Πνην ζπγθεθξηκέλα ζέιακε λα δνχκε πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηα social media marketing.  

΢ηελ έξεπλα καο επηιέμακε λα απεπζπλζνχκε ζε ειηθίεο απφ 15 εηψλ θαη άλσ ζε γπλαίθεο 

θαη άλδξεο, θαζψο ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο απεπζχλνληαη ζε φιεο ηηο θιάζεηο ησλ 

αλζξψπσλ θαη ζε φιεο ηηο ειηθίεο.  

΢ε πξψηε θάζε ζέζακε εξσηήκαηα γηα λα κάζνπκε ην θχιν θαη ηελ ειηθία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζηελ ζπλέρεηα ηέζεθαλ εξσηήκαηα γηα λα δνχκε ηελ επίδξαζε ηνπο κε ην 

δηαδίθηπν, κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηέινο ζηελ 

ηξίηε θάζε εμεηάδνπκε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλάινγα 

κε πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο.  

7.2 Γεκηνπξγία   

Σν εξσηεκαηνιφγην πινπνηήζεθε κέζσ κηα ππεξεζίαο ηεο Google ηελ Google Forms, φπνπ 

εθεί καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα " ρηίζνπκε" ην εξσηεκαηνιφγην φπσο εκείο ζέινπκε. Μαο 

δίλεη πνιιέο δπλαηφηεηεο φπσο ηελ " Γεκηνπξγία απαληήζεσλ εθ θηλήζεη" εθεί ην 

εξσηεκαηνιφγην πξνζαξκφδεηαη είηε ζε κεγάιε νζφλε είηε ζε κηθξή έηζη δηεπθνιχλεη ηνλ 

εξσηνχκελν λα απαληήζεη φπνπ θη αλ βξίζθεηαη. Σέινο αθνχ ζπιιέμνπκε φιεο ηηο 

απαληήζεηο, ε Google καο ηηο παξνπζηάδεη κε γξαθήκαηα είηε ζε ππνινγίζηεθα θχιια.  

Δθηφο απφ ην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην δφζεθαλ εθηππσκέλα εξσηεκαηνιφγηα ζε 

πειάηεο πνπ έκπαηλαλ ζηα θαηαζηήκαηα γηα λα αγνξάζνπλ πξντφληα.  
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 7.3 Πεξηερόκελν εξωηεκαηνινγίνπ  

Ο ηίηινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη: "Πφζν επηδξάεη ε δηαθήκηζε ησλ social media 

marketing ζηνλ «θφζκν» ησλ ππξνηερλεκάησλ; Πνηεο είλαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ; "  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 15 εξσηήζεηο, είλαη ρσξηζκέλν ζε ηξεηο θάζεηο θαη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο κφλν κηαο απάληεζεο. Ξεθηλάεη κε ην εξψηεκα θχιινπ θαη 

ειηθίαο θαη ζηελ ζπλέρεηα πφζν ρξφλν μνδεχεη ν θαηαλαισηήο ζην δηαδίθηπν.   

Έπεηηα κε ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο βιέπνπκε πνηα κέζα θνηλσληθήο δηθηπψζεηο γλσξίδεη ν 

εξσηνχκελνο ζε πνηα είλαη κέινο θαη πφζν ζπρλά επηζθέπηεηαη απηέο ηηο ζειίδεο. ΢ηελ 

ζπλέρεηα εξσηνχληαη πφζν ζπρλά παξαθνινπζνχλ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα 

social media marketing. Δπηπιένλ κειεηάκε απφ πνπ ζα έπαηξλε πιεξνθνξίεο ν θαηαλαισηήο 

γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο / ππεξεζίαο  πνπ ζθφπεπε λα αγνξάζεη.  

Δπηπξνζζέησο εζηηάδνπκε ζηνλ ρψξν ησλ ππξνηερλεκάησλ φπνπ ηνπο δίλεηαη ε εξψηεζε αλ 

ζα αγφξαδαλ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία απφ ην δηαδίθηπν. Ο εξσηνχκελνο έρεη ηελ επηινγή 

«Ναη» «Όρη» φπνπ απφ θάησ ππάξρνπλ επηινγέο αηηηνιφγεζεο ηεο απάληεζεο ηνπο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ ζηελ απάληεζε  «Ναη» ππάξρνπλ πέληε επηινγέο αηηηνιφγεζεο πνπ 

κπνξεί λα δηαιέμεη ν εξσηνχκελνο φπσο ( Καιχηεξεο ηηκέο, θαιχηεξε πιεξνθφξεζε, 

πξνβνιή πξντφληνο ζην YouTube, πξνβνιή ζρνιίσλ γηα ην πξντφλ, Άιιν) γηα ηελ απάληεζε 

«Όρη» ( Ρίζθν, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, άιιν).Αθνχ ινηπφλ έρνπλ αγνξάζεη θάπνην 

ππξνηέρλεκα εξσηνχληαη αλ ηνπο άξεζε κε ηελ επηινγή απάληεζεο  «Ναη» ή «Όρη». 

Σέινο ζέινπκε λα κάζνπκε ηη πξνηηκάεη πην πνιχ λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο. Έηζη δίλεηαη 

ε επθαηξία λα απαληήζνπλ ζε 2 εξσηήκαηα. Σν πξψην είλαη « Ση είδνπο ππξνηερλεκάησλ ζα 

επηιέγαηε λα αγνξάζεηε;» κε πέληε επηινγέο απαληήζεσλ (Παηδηθά ππξνηερλήκαηα φπσο: 

ζθνξδάθηα, ζβνχξεο, ζθπξίρηξεο, ξνπθέηεο, θηδάθηα θηι, Δλαέξηα ππξνηερλήκαηα, Πξντφληα 

γεπέδνπ: θφξλεο, θιαζάθηα, θαπλνγφλα θαη ππξζνχο θιφγαο θηι, Δίδε πάξηπ: πνιχρξσκα 

ραξηάθηα, ππξζνί ηνχξηαο, sparklers κηθξά θηι, Άιιν) θαη ην δεχηεξν εξψηεκα είλαη : «Ση 

είδνπο ππεξεζία ζα ζέιαηε λα αγνξάζεηε;» κε έμη επηινγέο απαληήζεσλ ( Μεραλήκαηα: 

εθηφμεπζεο θνκθεηί ή θνξδέιαο, θσηηέο, ςπρξνχ θαπλνχ θηι, Δηδηθά εθέ εζσηεξηθνχ ρψξνπ, 
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Ππξνηερλήκαηα κέζα απφ ηελ ζάιαζζα, Ππξνηερλήκαηα γηα ηνλ: γάκν, βάπηηζε, εγθαίληα 

θηι, Γηαθνζκήζεηο κπαινληψλ, Άιιν)  

Πξνβνιή εξσηεκαηνινγίνπ ζην Παξάξηεκα Α 

 

7.4 Απνηειέζκαηα έξεπλαο  

«Φχιιν»: Σν 57,6% ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ηηο απαληήζεηο γπλαηθψλ θαη ην 42,4% απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ αλδξψλ.  

΢ρεδηάγξακκα 7.1 
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«Ηιηθία»: Σν 15,2% ηεο έξεπλαο αλήθε ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 15εηψλ - 18 , ην 51,5% 

ζηελ ειηθία ησλ 19 - 25, ην 21,2 ζηελ 26-36 θαη ηέινο ην 12,1% ζηε ειηθία 37 εηψλ θαη άλσ 

 

΢ρεδηάγξακκα 7.2 
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«Πφζν ρξφλν μνδεχεηε ζην δηαδίθηπν;» Δδψ παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

αλζξψπσλ θαηαλαιψλνπλ παξαπάλσ απφ 3 ψξεο ζην δηαδίθηπν κε πνζνζηφ 39,4% . Δλψ ην 

ππφινηπν 36,4% κφλν 2 ψξεο θαη ην 12,1% 1 ψξα θαη 3 ψξεο.  

΢ρεδηάγξακκα 7.3 

«Πνην απφ ηα παξαθάησ social media γλσξίδεηε;» Παξαηεξνχκε ζην γξάθεκα πσο ην 

Facebook θαηέρεη ην  66,7% θαη ακέζσο κεηά είλαη ην YouTube κε 63,6%, ζηελ ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ην Instagram θαη ηέινο κε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ην Twitter. 

΢ρεδηάγξακκα 7.4 
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«΢ε πνην απφ ηα παξαθάησ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είζηε κέινο;» Ξαλά ην Facebook 

θπξηαξρεί ζηελ πξψηε ζέζε θαζψο ην 84,8% έρεη ινγαξηαζκφ ζην Facebook θαη έπεηηα 

αθνινπζνχλ νη ρξήζηεο ηνπ Instagram κε 66,7%. 

 

 

΢ρεδηάγξακκα 7.5  
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«Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο;» Οη επηζθέςεηο ην ρξεζηψλ 

κε βάζε ην γξάθεκα είλαη θαζεκεξηλέο θαζψο ην 90,9% κπαίλνπλ θαζεκεξηλά ζηα social 

media!. Λίγνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη κπαίλνπλ 4 - 5 ψξεο ηελ εβδνκάδα.  

 

΢ρεδηάγξακκα 7.6 

 

 

 

«Απφ πνπ ζα έπαηξλεο πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντφλ πνπ ζθνπεχεηο λα αγνξάζεηο;» 

Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα καο βιέπνπκε φηη νη ρξήζηεο φηαλ επηζπκνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Καζψο 

ην 69,7% ησλ αλζξψπσλ επηιέγεη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ( Google, yahoo θηι) γηα ηελ 

ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο. ΢ηελ ζπλέρεηα έξρνληαη θαη ηα άιια κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κε ιίγα κφιηο πνζνζηά.  
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΢ρεδηάγξακκα 7.7 

 

 

 

 

«Παξαθνινπζείηε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο;» 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε παξαηεξνχκε πσο νη ρξήζηεο αληαπνθξίλνληαη ηειείσο αξλεηηθά ζηα 

ελεκεξσηηθά Newsletters πνπ ηνπο εκθαλίδνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ην 

πνζνζηφ 20% , ελψ νη ππφινηπνη ρξήζηεο "δέρνληαη" ηελ πιεξνθνξία κεξηθέο θνξέο ρσξίο λα 

ζεκαίλεη απαξαίηεηα  φηη ζα θάηζνπλ λα ηελ δηαβάζνπλ ή λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ζε απηήλ.  
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΢ρεδηάγξακκα 7.8 

«Θα αγφξαδεο ππξνηερλήκαηα απφ ην δηαδίθηπν;» 

Αξθεηά κεγάιν είλαη ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ νη νπνίνη δελ ζα αγφξαδαλ πνηέ απφ ην 

δηαδίθηπν ππξνηερλήκαηα, κφιηο ην 60,6% απάληεζε αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε. Δλψ ην 39,4% 

ησλ αλζξψπσλ απάληεζε ζεηηθά  

΢ρεδηάγξακκα 7.9 
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«Αλ Ναη γηαηί;» 

 

Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα βιέπνπκε πφζν δηαθνξεηηθέο είλαη νη απφςεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ. Μφιηο ην 24,2%  έθαλαλ αγνξέο απφ ην δηαδίθηπν θαζψο ζα έβξηζθαλ 

πξντφληα ζε θαιχηεξεο ηηκέο. ΢ηελ ζπλέρεηα κε κηθξή δηαθνξά 21,2% ζα αγφξαδαλ απφ ην 

δηαδίθηπν δηφηη ζα έβιεπαλ ηα πξντφληα απφ ην YouTube . Σέινο αξθεηά κεγάιν είλαη ην 

πνζνζηφ (36,4%) ησλ αλζξψπσλ πνπ γηα άιιν ιφγν ζα έθαλαλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ εθεί,  

 

΢ρεδηάγξακκα 7.10 
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«Αλ Όρη γηαηί;» 

 

Η έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θπξηαξρεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ( κφιηο ην 6,7%) δελ ζα 

πξνηηκνχζαλ λα αγνξάζνπλ θάπνην πξντφλ ή κηα ππεξεζία απφ ην δηαδίθηπν. Καζψο δελ 

γλσξίδνπλ πφζν αμηφπηζην είλαη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν ζα θάλνπλ ηελ αγνξά. 

Άιινη ρξήζηεο (18,2%) ζεσξνχλ φηη είλαη ξίζθν ε αγνξά απφ ην δηαδίθηπν ελψ ην 15,2% γηα 

άιινπο ιφγνπο δελ ζα αγφξαδαλ θάπνην πξντφλ.  

 

΢ρεδηάγξακκα 7.11 
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«Έρεηε αγνξάζεη ππξνηερλήκαηα;» 

 

Μφιηο ην 81,8% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ αγνξάζεη ππξνηερλήκαηα. Δλψ ην 18,2% δελ έρνπλ 

αγνξάζεη πνηέ.   

 

 

΢ρεδηάγξακκα 7.12 
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«΢αο άξεζαλ;»  

Πνιχ ζεηηθά έρνπλ απαληήζεη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο θαζψο ην 87,9% ηνπο άξεζαλ ηα 

ππξνηερλήκαηα ηα νπνία αγφξαζαλ. Δλψ ιίγνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη δελ ηνπο άξεζαλ 

θαζφινπ ηα ππξνηερλήκαηα.  

΢ρεδηάγξακκα 7.13 

 

 

 

 

 

 

«Ση είδνπο ππξνηερλεκάησλ ζα επηιέγαηε λα αγνξάζεηε;» 
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Οη απφςεηο ησλ αλζξψπσλ είλαη ηφζν δηαθνξεηηθέο. Παξαηεξνχκε ζην ζρεδηάγξακκα φηη ην 

42,4% ησλ αλζξψπσλ ζα πξνηηκνχζαλ λα αγφξαδαλ ελαέξηα ππξνηερλήκαηα ελψ ην 30,3% 

παηδηθά ππξνηερλήκαηα. Δλψ θάπνηνη άιινη ζα αγφξαδαλ ή πξντφληα γεπέδνπ ή είδε πάξηπ ή 

θάπνην άιιν είδνο.   

 

΢ρεδηάγξακκα 7.14 

 

 

 

 

 

«Ση είδνπο ππεξεζία ζα ζέιαηε λα αγνξάζεηε;» 
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Ππξνηερλήκαηα γηα γάκν, εγθαίληα θαη γηα άιιεο εθδειψζεηο έρνπλ πξνηηκήζεη νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο θαζψο ην 39,4% έρνπλ επηιέμεη απηήλ ηελ απάληεζε, ζηελ 

ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα κεραλήκαηα κε κφιηο 21,2%. ΢πλερίδνπλ κε ππξνηερλήκαηα κέζα 

απφ ηελ ζάιαζζα κε ην 15,2% λα ην πξνηηκάλε.  

 

 

΢ρεδηάγξακκα 7.15 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8  

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Με βάζε ηελ έξεπλα βιέπνπκε φηη ην ηληεξλέη παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ δσή φισλ ησλ 

αλζξψπσλ. Πιένλ έρεη γίλεη απαξαίηεην ζρεδφλ γηα φινπο. Απηφ ην δηαπηζηψλνπκε  

βιέπνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη ζπλδένληαη θαζεκεξηλά ζηηο 

ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο επίζεο ν ρξφλνο πνπ μνδεχνπλ είλαη πάλσ απφ 3 ψξεο 

ηελ εκέξα. Έηζη βιέπνπκε πφζν κεγάιε επηξξνή έρεη ην δηαδίθηπν ζηηο κέξεο καο. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα απηφ πνπ δηαπηζηψζακε είλαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαηεξνχλ ινγαξηαζκνχο ζρεδφλ ζε φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θπξίσο ζηα ( 

Facebook, Instagram, YouTube ).  Σν Facebook θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε κε κεγάια πνζνζηά, 

έπεηηα ην Instagram θαη ζηε πνξεία ην YouTube. Όκσο κπνξεί νη ρξήζηεο λα μνδεχνπλ πάξα 

πνιιέο ψξεο ζην κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιίγνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη ζα "ηξέμνπλ" ζε 

απηά γηα λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα θάπνην πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ ςάρλνπλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο.  

 

Αξθεηνί είλαη νη ρξεζηέο πνπ ζα αγφξαδαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δθεί κπνξεί θάπνηνο λα βξεη 

θαιχηεξεο ηηκέο, θξηηηθέο γηα ην πξντφλ πξηλ ην αγνξάζνπλ, ηελ πξνβνιή ηνπ ζε δηάθνξα 

κέζα θηι. Αιιά αξθεηνί είλαη θαη εθείλε πνπ δελ ζα αγφξαδαλ ππξνηερλήκαηα απφ ην 

δηαδίθηπν, ιφγν έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη κεγάινπ ξίζθνπ.  

 

Με βάζε ινηπφλ απφ ηα ζρεδηαγξάκκαηα βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλζξψπσλ 

πξνηηκάλε ζρεδφλ ηα ίδηα πξάγκαηα φπσο ηα ππξνηερλήκαηα γηα γάκν θαη ηα ελαέξηα 

ππξνηερλήκαηα, ακέζσο κεηά έξρνληαη ηα παηδηθά ππξνηερλήκαηα θαη ηα κεραλήκαηα γηα 

stage θαη ζηελ πνξεία κε κηθξά πνζνζηά φια ηα ππφινηπα.  
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Δξσηεκαηνιφγην κε ηίηιν : "Πφζν επηδξάεη ε δηαθήκηζε ησλ social media marketing ζηνλ 

«θφζκν» ησλ ππξνηερλεκάησλ; Πνηεο είλαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ; "  

 

 Φχιιν: 

 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

 

 

 Ηιηθία 

 

15-18 

19-25 

26-36 

37 θαη άλσ 

 

 

 

 Πφζν ρξφλν μνδεχεηε ζην δηαδίθηπν;  

 

1 ψξα 

2 ψξεο 

3 ψξεο  

παξαπάλσ απφ 3 ψξεο 

 

 

 

 Πνηα απφ ηα παξαθάησ social media γλσξίδεηαη;  

 

 Facebook 

 Instagram 

 LinkedIn 

 Twitter 

 YouTube 

 Όια ηα παξαπάλσ 

 Άιιν 
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 ΢ε πνηα απφ ηα παξαθάησ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είζηε κέινο;  

 

Facebook 

Instagram 

LinkedIn 

Twitter 

YouTube 

΢ε φια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

 

 

 

 Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

 

Κάζε κέξα 

4-5 ψξεο ηελ εβδνκάδα 

2-3 ψξεο ηελ εβδνκάδα 

1 θνξά ηελ εβδνκάδα 

΢πάληα 

 

 

 

 Απφ πνπ ζα έπαηξλεο πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντφλ πνπ ζθνπεχεηο λα αγνξάζεηο;  

 

Μεραλέο αλαδήηεζεο  

Facebook 

Instagram 

LinkedIn 

Twitter 

YouTube 

Απφ φια ηα παξαπάλσ 

Άιιν 

 

 

 

 Παξαθνινπζείηε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο;  

 

Πάληα 

΢ρεδφλ πάληα 

Μεξηθέο θνξέο 

Πνηέ 

 

 

 

 Θα αγφξαδεο ππξνηερλήκαηα απφ ην δηαδίθηπν;  

 

Ναη 

Όρη 
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 Αλ Ναη γηαηί; 

 

 Καιχηεξεο ηηκέο 

 Καιχηεξε πιεξνθφξεζε 

 Πξνβνιή πξντφληνο ζην YouTube 

 Πξνβνιή ζρνιίσλ γηα ην πξντφλ 

 Άιιν 

 

 

 

 

 Αλ φρη γηαηί; 

 

 Ρίζθν 

 Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

 Άιιν 

 

 

 Έρεηε αγνξάζεη ππξνηερλήκαηα; 

 

 Ναη  

 Όρη 

 

 

 

 ΢αο άξεζαλ;  

 

 Ναη 

 Όρη 

 

 

 

 Ση είδνο ππξνηερλήκαηα ζα επηιέγαηε λα αγνξάζεηε; 

 

 Παηδηθά ππξνηερλήκαηα (φπσο ζθνξδάθηα, ζβνχξεο, ζθπξίρηξεο, ξνπθέηεο, θηδάθηα 

θηι) 

 Δλαέξηα ππξνηερλήκαηα 

 Πξντφληα γεπέδνπ ( θφξλεο, θιαζάθηα, θαπλνγφλα θαη ππξζνχο θιφγαο θηι) 

 Δίδε πάξηπ ( πνιχρξσκα ραξηάθηα, ππξζνί ηνχξηαο sparklers κηθξά θηι) 

 Άιιν 
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 Ση είδνπο ππεξεζία ζα ζέιαηε λα αγνξάζεηε; 

 

 Μεραλήκαηα ( εθηφμεπζεο θνκθεηί ή θνξδέιαο, θσηηέο , ςπρξνχ θαπλνχ θηι) 

 Δηδηθά εθέ εζσηεξηθνχ ρψξνπ 

 Ππξνηερλήκαηα κέζα απφ ηελ ζάιαζζα 

 Ππξνηερλήκαηα γηα ηνλ ( γάκν, βάπηηζε, εγθαίληα θηι) 

 Γηαθνζκήζεηο κπαινληψλ 

 Άιιν 


