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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζέκα πνπ έρεη κειεηεζεί αξθεηά ζηε δηεζλή 
βηβιηνγξαθία. θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα κεηξήζεη ην βαζκφ 
ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ εηαηξίαο θαιιπληηθψλ πξντφλησλ, κε κειέηε 
πεξίπησζεο κηα κεγάιε εηαηξία θαιιπληηθψλ πξντφλησλ δηεζλνχο εκβέιεηαο. Ζ 
εξγαζία βαζίζηεθε ζε δεπηεξνγελή ζηνηρεία (επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, 
κειέηεο, θ.ά.), αιιά θαη ζε πξσηνγελή ζηνηρεία πνπ πξνήιζαλ απφ έξεπλα πνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθε. Σα ζηνηρεία αληιήζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 
ζπκπιεξψζεθαλ απφ δείγκα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο. Απφ ηελ αλάιπζε 
ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε φηη νη εξγαδφκελνη είλαη κέηξηα έσο πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη θαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη 
ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αληακνηβή, ε θαζνδήγεζε απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη νη 
δπλαηφηεηεο εμέιημεο. 
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ABSTRACT 

Job satisfaction is an issue that has been studied extensively in international 
literature. The purpose of this paper is to measure the satisfaction of cosmetic 
company employees, with a case study of a large international cosmetics 
company. The work was based on secondary data (scientific literature, studies, 
etc.), but also on primary data derived from a survey. The data were obtained 
through questionnaires completed by a sample of the company's employees. 
The analysis of the data revealed that the workers are moderate to very 
satisfied and the most important factors of satisfaction are working conditions, 
reward, guidance from the boss and possibilities for development. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα πνπ 
απαζρνιεί ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, θαζψο ζπλδέεηαη κε 
ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ παξνχζα κειέηε δηεξεπλά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ 
εηαηξείαο θαιιπληηθψλ πξντφλησλ. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε κέηξεζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ 
επεξεάδνπλ. Οη κεηαβιεηέο πνπ εμέηαζε είλαη ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, νη 
ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ακνηβή, ε θαζνδήγεζε απφ ηνλ πξντζηάκελν, νη 
δπλαηφηεηεο εμέιημεο θαη ε δηνίθεζε. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ δπν κέξε θαη πέληε θεθάιαηα. Σν πξψην κέξνο 
αθνξά ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη παξνπζηάδνληαη ηα θεθάιαηα 1-3. Σν 
Κεθάιαην 1 αλαθέξεη ηε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, 
αλαιχνληαο ηηο βαζηθέο αξκνδηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ηκήκαηνο. Σν 
Κεθάιαην 2 δίλεη έκθαζε ζηελ Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαθέξνληαο ηηο 
αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ. ην Κεθάιαην 3 γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 
Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε θαη παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία απφ δεπηεξνγελή 
έξεπλα. Σν δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο  ζην 
νπνίν παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο, ε κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο. Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην θεθάιαην 5 
παξνπζηάδνληαο  ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1-ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

1.1 Αλζξώπηλνη Πόξνη 

ε έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ε δηαθνξά αλάκεζα ζε δπν εηαηξίεο 
είλαη αλακθηζβήηεηα σο πξνο ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη, ηηο ηθαλφηεηεο αιιά θαη 
σο πξνο ηνλ ηξφπν εθκεηάιιεπζήο ηνπο. Σν Αλζξψπηλν Κεθάιαην ζηα πιαίζηα 
ηεο επηρείξεζεο θαηαηάζζεηαη ζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο ησλ πφξσλ πνπ έρεη 
ζηελ θαηνρή ηεο. Ο φξνο Αλζξψπηλν Κεθάιαην ή Αλζξψπηλνη Πφξνη αλαθέξεηαη 
ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θέξνπλ νη άλζξσπνη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Σέηνηα 
είλαη ε επθπΐα, νη ηθαλφηεηεο, ε αθνζίσζε, ε πείξα, νη δεμηφηεηεο θαη ε ηθαλφηεηα 
γηα κάζεζε. Ζ ζπλεηζθνξά φκσο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ επηρείξεζε 
πνηθίιεη θαη είλαη απξφβιεπηε, κε απνηέιεζκα λα απνηειεί ην πην απαηηεηηθφ 
ζηνηρείν ησλ εηζξνψλ ηεο επηρείξεζεο, σο πξνο ηε δηνίθεζε θαη ηε δηαρείξηζή 
ηνπο (Σεξδίδεο&Σδσξηδάθεο, 2004). Δπνκέλσο, ε εηζθνξά ηνπ αλζξψπνπ είλαη 
ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 
θαζψο θέξεη κεγάιν κεξίδην επζχλεο γηα ην απνηέιεζκα. 
 

1.2 Οξηζκόο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

ε έλα επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ ζπλερψο αιιάδνπλ ηα πξφηππα ηεο 
νηθνλνκίαο, ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο, νη άλζξσπνη είλαη εθείλνη νη 
νπνίνη ζπκβάιινπλ γηα λα μερσξίζεη. Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) ή 
Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ είλαη επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
ν νπνίνο δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα θαηεπζχλεη ηε δξάζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. πλεπψο, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 
Πφξσλ, σο κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο, είλαη λα εθαξκφδεη θαη λα ειέγρεη 
ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ησλ 
εξγαδνκέλσλ κέζα ζε κία επηρείξεζε (Παπαπιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 2003). 
Σν αληηθείκελν κειέηεο ηεο ΓΑΠ ζρεηίδεηαη κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην 
ζπληνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 
 
πλνπηηθά, «Χο Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ελλνείηαη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ, 
ζηξαηεγηθψλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα κπνξεί ε επηρείξεζε 
λα απνθηήζεη, δηαηεξήζεη θαη αμηνπνηήζεη ηθαλνχο εξγαδφκελνπο, πνπ ζα 
εθηεινχλ επηηπρψο θαη κε παξαγσγηθφ ηξφπν ην έξγν ηνπο». (Υπηήξεο, 2001). 
 
Ζ ζπκβνιή ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη ηελ 
ίδηα αμία κε ηηο ππφινηπεο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Δπνκέλσο ρξήδεη ηδηαίηεξεο 
ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο πιένλ ε αλάγθε γηα δηαξθψο 
εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ηθαλψλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πνπ ζα 
δηαρεηξίδνληαη ζέκαηα δηνίθεζεο είλαη επηηαθηηθή (Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή, 
2002). Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζην 
εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρεη αιιάμεη κε απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα αληηκεησπίδεη 
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ηνπο εξγαδνκέλνπο σο πεγή δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο ή θαη επηβίσζεο ελφο 
νξγαληζκνχ θαη φρη σο «αλαιψζηκα» ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο (Νηθνιάνπ, 
2006). Μάιηζηα, ζπγγξαθείο φπσο Σεξδίδεο&Σδσξηδάθεο(2004), θαη 
Παπαιεμαλδξή&Μπνπξαληάο(2003) πηζηεχνπλ φηη νη ππάιιεινη απνηεινχλ 
ζεκαληηθφ «πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν» ζην νπνίν θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα 
επελδχεη. Δπίζεο, πιένλ νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επεκεξία ησλ ππαιιήισλ ηνπο θαζψο είλαη απφ ηηο 
βαζηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρία θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 
επηρείξεζεο. 
 

1.3 Λεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Σν ηκήκα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή 
επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, αθνχ απεπζχλεηαη ζηε δηνίθεζε ηνπ πην βαζηθνχ 
θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο, δειαδή ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Ζ ιεηηνπξγία 
απηή αλαηίζεηαη ζε εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε κε ζρεηηθέο ζπνπδέο θαη εκπεηξίεο. 
ρεδφλ ζε φιεο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο ππάξρεη μερσξηζηφ 
ηκήκα πνπ αξκνδηφηεηά ηνπ είλαη ε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Οη 
βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξνπζηάδνληαη σο 
εμήο: 
 

 Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 
Ζ αξκνδηφηεηα απηή είλαη κηα ελέξγεηα ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα ε νπνία 
πεξηιακβάλεη ηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ γηα θάιπςε κειινληηθψλ ζέζεσλ 
εξγαζίαο. Οη αλάγθεο ζα εμαξηεζνχλ απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 
ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα λα επηηεπρζεί ζσζηφο θαη απνηειεζκαηηθφο 
πξνγξακκαηηζκφο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ρξεηάδεηαη λα γίλεη αλάιπζε ηφζν ηνπ 
εμσηεξηθνχ, φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα 
θαζνξηζηεί κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα ε πξνζθνξά θαη ε δήηεζε 
ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Υπηήξεο, 2001). Έπεηηα, ε δηνίθεζε ιακβάλεη 
απνθάζεηο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηνλ απαξαίηεην αξηζκφ ζε αλζξψπηλν 
δπλακηθφ. 

 Πξνζέιθπζε θαη Δπηινγή Πξνζωπηθνύ 
Σν ηκήκα ζρεδηάδεη ηε ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο 
αλαδεηψληαο ηα άηνκα εθείλα πνπ πιεξνχλ ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ζηηο 
εηδηθφηεηεο πνπ πξνζθέξεη. Αθνχ ζπγθεληξψζεη εθείλνπο πνπ θξίλεη φηη 
ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα κε ηε ζέζε εξγαζίαο αθνινπζεί κηα πξψηε ζπλάληεζε. Γηα 
λα ζρεδηαζηεί φιε απηή ε δηαδηαθαζία βήκα-βήκα, είλαη απαξαίηεηεο νη γλψζεηο 
ηεο δηνίθεζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, νη νπνίεο ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα 
γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πην θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ θαη ηελ ηειηθή επηινγή γηα 
ηελ πιήξσζε ηεο θελήο ζέζεο (Παπαιεμαλδξή&Μπνπξαληάο, 2003). Σέινο, 
αλαιακβάλεη ηελ αλαθνίλσζε ηεο απφθαζεο ζηνλ ππνςήθην θαη ηελ 
εγθαηάζηαζή ηνπ κέζα ζηελ επηρείξεζε. ην ζηάδην απηφ θξνληίδεη γηα ηελ 
νκαιή έληαμή ηνπ κε θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηε ζέζε πνπ 
πξφθεηηαη λα αλαιάβεη. 

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Δξγαδνκέλωλ 
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Ζ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 
πξνζδψζνπλ ζηνπο θαηλνχξηνπο ππαιιήινπο ή ζην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ηηο 
δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα θέξνπλ εηο πέξαο ηηο εξγαζίεο ηνπο 
(Σεξδίδεο&Σδσξηδάθεο, 2004). Οη επηρεηξήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε 
ηνπ πξνζσπηθνχ επελδχνληαο ζε απηφ, αθνχ είλαη ν παξάγνληαο εθείλνο πνπ 
απνηειεί ην κεγαιχηεξν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Μέζα απφ ηελ επηινγή 
ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε εθπαίδεπζε 
πξαγκαηνπνηείηαη ζε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη εηδηθεπκέλε γηα θάζε 
ηνκέα εξγαζίαο. Ο εξγαδφκελνο κπνξεί λα βειηίσζεη ηηο γλψζεηο ηνπ, λα 
αλαπηχμεη δεμηφηεηεο αιιά θαη λα ηξνπνπνηήζεη ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο κέζα 
ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα ην εξγαηηθφ 
δπλακηθφ λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη θαιχηεξα ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο κε ζηφρν 
ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

 Αμηνιόγεζε Απόδνζεο Δξγαδνκέλωλ 
Σν ηκήκα αλζξσπίλσλ πφξσλ αλαιακβάλεη λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε ησλ 
ππαιιήισλ γηα λα δηαπηζησζεί ην κέγεζνο ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηα εξγαζηαθά 
ηνπο θαζήθνληα θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο πνπ θαινχληαη λα εθηειέζνπλ. ηφρνο ηεο 
αμηνιφγεζεο είλαη λα κεηψζεη θαηά ην κέγηζην δπλαηφ ιάζε θαη αδπλακίεο ζηελ 
επίδνζε αιιά θαη λα εληζρχζεη ηελ θαιή επίδνζε. Καζψο ηε δηαδηθαζία 
αμηνιφγεζεο απφδνζεο ηελ αλαιακβάλνπλ άηνκα ηα νπνία θξίλνπλ πνζνηηθά 
θαη πνηνηηθά ηελ απφδνζε άιισλ αηφκσλ ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο, ζπλήζσο 
εκπεξηθιείεη θαη ζπλαηζζεκαηηθέο απφςεηο πεξί δηθαηνζχλεο θαη ίζεο 
κεηαρείξηζεο. Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο ζα πξέπεη λα 
ιακβάλεηαη ππφςε, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα ηφζν αηνκηθέο επηδηψμεηο 
φζν θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο (Σεξδίδεο&Σδσξηδάθεο, 2004). 

 Ακνηβή Δξγαδνκέλωλ 
χκθσλα κε ηελ πνιηηηθή θάζε επηρείξεζεο ην ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 
αλαιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ακνηβψλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο 
ην νπνίν ζα είλαη δίθαην θαη αληαγσληζηηθφ. Σν χςνο ησλ ακνηβψλ ζπλήζσο 
εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεη ν θάζε εξγαδφκελνο, 
ηε δπλαηφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνζθέξεη ειθπζηηθνχο κηζζνχο, αιιά θαη κε 
βάζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ αληαγσληζκνχ. πλήζσο, ηα είδε ηεο αληακνηβήο είλαη 
ζε κνξθή κπφλνπο, απμήζεηο κηζζψλ, πξναγσγέο θαη επηδφκαηα. Ζ ακνηβή 
απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπλδέεηαη 
κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα Δξγαδνκέλωλ 
Σν ηκήκα είλαη ππεχζπλν λα νξγαλψλεη ηελ πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο ησλ 
εξγαδνκέλσλ απφ θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή ηνπο πγεία. 
Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πιεξνθνξεί θαη ελεκεξψλεη ηνπο 
εξγαδφκελνπο γηα ηξφπνπο πξνζηαζίαο απφ θηλδχλνπο πνπ ηνπο απεηινχλ. 
Δπίζεο νξγαλψλεη πξνγξάκκαηα γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηνλ 
εξγαζηαθφ ρψξν.  

 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο 
Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ αλαιακβάλεη λα δηακνξθψζεη έλα θιίκα θαιήο 
εξγαζηαθήο ζρέζεο αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο. Γηα ηε 
δηαηήξεζε ηεο ζρέζεο απηήο αξκνδηφηεηα ηνπ ηκήκαηνο είλαη λα δεκηνπξγεί 
θιίκα θηιίαο, εηιηθξίλεηαο, εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. Δπίζεο, ε δπλαηφηεηα 
έθθξαζεο ησλ παξαπφλσλ απφ ην πξνζσπηθφ ζπκβάιιεη ζηελ νκαιή επίιπζε 
ησλ πξνβιεκάησλ, ρσξίο λα ππάξρνπλ εληάζεηο θαη ξήμε εξγαζηαθψλ 
ζρέζεσλ. 
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1.4 ηόρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Οη ζηφρνη ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κπνξνχλ λα θαηαηαρζνχλ ζηα 
εμήο: 

 Δπίηεπμε ηωλ επηρεηξεζηαθώλ ζηόρωλ 
Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο χπαξμεο ηεο ΓΑΠ είλαη ε επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 
ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ε επαξθήο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηηπρία ηνπ 
νξγαληζκνχ (Παπαιεμαλδξή&Μπνπξάληαο, 2003) 

 Αύμεζε ηεο αληαγωληζηηθόηεηαο ηεο επηρείξεζεο 
Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη άηνκα πνπ ζα εξγαζηνχλ ζηελ εηαηξία ηεο, ηα 
νπνία ζα ζπκβάινπλ ζην λα απμήζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. Απηφ 
κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο πξνζέιθπζεο, 
αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 Βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο παξαγωγηθόηεηαο 
Ζ εηαηξία γηα λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηεο  ζα πξέπεη 
αξρηθά λα εληζρχζεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Απηφ ζα ην πεηχρεη 
επελδχνληαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ζε 
ζπζηήκαηα ακνηβψλ. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ΓΑΠ είλαη ε επίηεπμε ηεο εξγαζηαθήο 
ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηε δεκηνπξγία 
θηλήηξσλ γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Σήξεζε ηωλ λνκηθώλ θαη θνηλωληθώλ ππνρξεώζεωλ 
Σν ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ νθείιεη λα γλσξίδεη ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία 
ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα λνκηθά 
ζέκαηα αθνξνχλ ηηο ζπκβάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε κηζζνδνηηθή θαηάζηαζε, 
ηηο ψξεο απαζρφιεζεο, ηηο δηαδηθαζίεο απφιπζεο,  παξαίηεζεο θηι. Όηαλ ε 
επηρείξεζε δελ ζπκβαδίδεη κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην κπνξεί λα ηεο ζηνηρίζεη 
πςειά πξφζηηκα θαη απνδεκηψζεηο, θάηη πνπ νδεγεί θαη πάιη ηελ επηρείξεζε λα 
είλαη ελήκεξε ζρεηηθά κε ηηο εγθπθιίνπο ηνπ Τπνπξγείνπ εξγαζίαο, ηεο 
επηζεψξεζεο εξγαζίαο αιιά θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα 
ζέκαηα εξγαζίαο. Οη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο αθνξνχλ ηελ 
αλάγθε γηα δηαηήξεζε ή αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, κε κέξηκλα ζηα θνηλσληθά 
πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. ηφρνο ηεο ΓΑΠ είλαη λα πεηχρεη ηελ ηζνξξνπία 
κεηαμχ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ ππνρξεψζεσλ (Παπαιεμαλδξή&Μπνπξάληαο, 
2003).  
 
Γεληθά, ην ηκήκα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ αλαιακβάλεη έλα πιήζνο 
αξκνδηνηήησλ κε απνηέιεζκα λα ιεηηνπξγεί σο (Υαηδεπαληειή, 1999): 
 Δπηηειείν ζηξαηεγηθήο 
 πλαξκφδηα ππεξεζία 
 Δζσηεξηθφο ζχκβνπινο 
 Τπεξεζία ππνζηήξημεο 
 Τπεξεζία επνπηείαο  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2- ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

2.1 Οξηζκόο Παξαθίλεζεο 

Ζ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλα απφ ηηο πην βαζηθέο 
ππνρξεψζεηο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, θαζψο είλαη ζπλδεδεκέλε κε 
ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απφδνζε ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ.  Ζ 
ιέμε παξαθίλεζε ή ππνθίλεζε πξνέξρεηαη απφ ηε ιαηηληθή ιέμε «movere» θαη 
ζεκαίλεη θηλψ, σζψ θάπνηνλ ζε δξάζε. Τπάξρεη πιεζψξα νξηζκψλ πνπ 
ζπλαληάκε ζηελ βηβιηνγξαθία γηα ηελ ππνθίλεζε. Οξηζκέλνη απφ απηνχο είλαη νη 
εμήο: 

«Ζ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλα ζχλνιν παξαγφλησλ (θηλήηξσλ), 
νη νπνίνη ελεξγνπνηνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχλ δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 
πνζφηεηαο ηεο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνπλ». (Κάληαο, 1998) 

«Τπνθίλεζε είλαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο λα 
πξνθαιέζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηε δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ζπκπεξηθεξζεί κε 
ζπγθεθξηκέλν ηξφπν». (Υπηήξεο, 2001) 

«Τπνθίλεζε είλαη ην αίηην πνπ νδεγεί ην άηνκν ζην λα ζπκπεξηθεξζεί θαηά 
νξηζκέλν ηξφπν. Ζ ζπκπεξηθνξά εθδειψλεηαη κε ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 
Ζ ππνθίλεζε επνκέλσο, είλαη ε εζσηεξηθή δχλακε, ή αιιηψο απηφ πνπ 
νλνκάδεηαη δηάζεζε ή παξφηξπλζε, ε νπνία νδεγεί ην άηνκν ζην λα 
ελεξγνπνηεζεί πξνο νξηζκέλε θαηεχζπλζε» (Φιψξνο, 1993) 

Χο δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε ππνθίλεζε είλαη κηα πξάμε δεκηνπξγίαο θαηάιιεισλ 
ζπλζεθψλ απφ ηνπο ππεπζχλνπο, ε νπνία ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 
εξγαζηνχλ απνδνηηθφηεξα. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδνκέλνπ ππνθίλεζε είλαη 
ηα θίλεηξα πνπ ηνπ δίλνληαη θαη ε ζέιεζε λα πξνζθέξεη ζηελ εξγαζία πνπ 
εθηειεί, αληιψληαο παξάιιεια πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ.  
Ζ ζεκαζία ηεο ππνθίλεζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν είλαη ηαπηφζεκε κε ηηο ιέμεηο  
ζέιεζε, επηζπκία, θίλεηξν, ζηφρνο. Δίλαη ζρέζεηο πνπ αιιεινεμαξηψληαη κεηαμχ 
ηνπο θαη γηα λα θαηαλνεζνχλ πξέπεη πξψηα λα εμεηαζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 
θαη νη αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. Ζ παξαθίλεζε ινηπφλ απνηειεί κηα βαζηθή 
ςπρνινγηθή δηαδηθαζία πνπ σο απνηέιεζκα έρεη ηνλ επεξεαζκφ ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ (Μπνπξαληάο, 2002). Αληίζεηα, ε έιιεηςε 
παξαθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν νθείιεηαη πνιιέο θνξέο απφ ιάζε ηεο 
δηνίθεζεο. Κάζε άηνκν έρεη έλα μερσξηζηφ ηξφπν παξαθίλεζεο θαη ηα αξκφδηα 
ζηειέρε νθείινπλ λα ην γλσξίδνπλ. Δίλαη θαλεξφ φηη φηαλ νη νξγαληζκνί δε 
ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο νη ζπλέπεηεο 
αληηθαηνπηξίδνληαη ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο.  
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2.2 Θεωξεηηθέο πξνζεγγίζεηο παξαθίλεζεο 

 2.2.1 Θεωξία ηεξάξρεζεο αλαγθώλ ηνπ Maslow 

Ο Abraham Maslow ην 1943, δηαηχπσζε κηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ζεσξίεο 
ε νπνία είρε ηδηαίηεξε απήρεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Με ηελ εξγαζία 
«A.Theory of Human Motivation» ππνζηήξημε φηη ν άλζξσπνο ππνθηλείηαη ζηελ 
πξνζπάζεηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ.  Ηεξάξρεζε πέληε θαηεγνξίεο 
αλζξψπηλσλ αλαγθψλ  νη νπνίεο θαηαηάζζνληαη σο εμήο (Υαηδεπαληειή, 1999): 

 Βηνινγηθέο ή Φπζηνινγηθέο αλάγθεο, δειαδή νη βαζηθέο αλάγθεο γηα ηελ 
χπαξμε ηνπ αλζξψπνπ (ηξνθή, ζηέγε, χπλνο). 

 Αλάγθεο αζθαιείαο, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ αλζξψπνπ απφ 
θπζηθνχο ή ςπρνινγηθνχο θηλδχλνπο. 

 Κνηλσληθέο αλάγθεο, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο απνδνρήο θαη ηεο 
έληαμεο ηνπ αηφκνπ ζην ζχλνιν. 

 Αλάγθεο εθηίκεζεο, γηα ηελ χπαξμε ζεβαζκνχ σο πξνο ηε πξνζσπηθφηεηά 
ηνπ θαη αλαγλψξεζεο ηεο πξνζπάζεηάο ηνπ ζηελ εξγαζία. 

 Αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θηινδνμηψλ ηνπ. 

Οη παξαπάλσ θαηεγνξίεο αλαγθψλ απεηθνλίδνληαη κε ηε κνξθή ππξακίδαο 
(Δηθφλα 1). ηα θαηψηεξα επίπεδα θαηαηάζζνληαη νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο ηηο 
νπνίεο επηδηψθνπλ φινη νη άλζξσπνη λα απνθηήζνπλ. Καζψο νη άλζξσπνη 
πιεζηάδνπλ πξνο ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο νη αλάγθεο είλαη πην απαηηεηηθέο γη 
απηφ θαη ηθαλνπνηνχληαη πην δχζθνια. ηελ θνξπθή βξίζθεηαη ε αλάγθε γηα 
επίηεπμε απηνπξαγκάησζεο ηνπ αηφκνπ, έρνληαο σο ζηφρν ηελ πιήξε 
σξίκαλζε θαη αλάπηπμή ηνπ. Ο Maslow ππνζηεξίδεη φηη ν άλζξσπνο ππνθηλείηαη 
κε ηελ πξνζπάζεηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ βάζε ηεξαξρίαο. πγθεθξηκέλα, 
μεθηλψληαο απφ ηελ θαηψηεξε ζέζε ηεο ππξακίδαο, πξνζπαζεί λα θαηαθηήζεη 
ηελ αλψηεξε κφλν εθφζνλ έρεη θαιπθζεί ε πξνεγνχκελε θαηεγνξία. Δπνκέλσο, 
«γηα λα εκθαληζηεί κηα θαηεγνξία αλαγθψλ, δειαδή γηα λα απνηειέζεη θίλεηξν 
γηα δξάζε, πξέπεη λα ηθαλνπνηεζεί, έζησ θαη ελ κέξεη, ην ακέζσο θαηψηεξν 
επίπεδν» (Υαηδεπαληειή, 1999). 
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Δηθφλα 1: Ζ ππξακίδα ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow 

Πεγή: Υαηδεπαληειή,1999 

2.2.2 Θεωξία ηωλ δπν παξαγόληωλ ηνπ Herzberg 

Ζ ζεσξία ησλ δπν παξαγφλησλ (Motivator-Hygiene Theory) ηνπ Herzberg, είλαη 
βαζηζκέλε ζε παξαηεξήζεηο θαη απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ έξεπλα ζηνρεχεη ζηελ αλάιπζε 
ησλ παξαγφλησλ πνπ ππνθηλνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο, ππνζηεξίδνληαο φηη 
«εγγελείο παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ελψ 
εμσγελείο παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηε δπζαξέζθεηα απέλαληη ζην επάγγεικα» 
(Robbins S.,2012). Ζ ελ ιφγσ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κνξθή 
ζπλέληεπμεο θαη ην δείγκα ζπκπεξηιάκβαλε δηαθφζηνπο κεραληθνχο θαη ινγηζηέο, 
νη νπνίνη αλέθεξαλ πεξηζηαηηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο, θαηά ηα νπνία έλησζαλ 
λα απμάλεηαη ή λα κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο. χκθσλα κε ηνλ Herzberg 
ινηπφλ ππάξρνπλ δπν είδε παξαγφλησλ.  ηελ πξψηε θαηεγνξία εληάζζνληαη νη 
παξάγνληεο πγηεηλήο ή ζπληήξεζεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο 
εξγαζίαο φπσο ε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, ν κηζζφο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη 
νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη εμσγελείο θαη ν ζθνπφο ηεο 
χπαξμήο ηνπο είλαη κνλάρα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο «κε δπζαξέζθεηαο» ησλ 
αηφκσλ. Σα παξαπάλσ παξέρνληαη ζηνλ εξγαδφκελν έρνληαο πεξηνξηζκέλεο 
δπλαηφηεηεο ηξνπνπνίεζήο ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνο απφ 
θάπνηνλ απφ απηνχο. ηε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη παξάγνληεο 
ππνθίλεζεο ή θηλήηξσλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεπζπλφηεηα, ηελ αλαγλψξηζε, 
ηελ επηβξάβεπζε θαη ηελ επηηπρία. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη ελδνγελήο θαη 
ζπλδένληαη κε ηελ απηνπξαγκάησζε ηνπ αηφκνπ. Δπίζεο, απνηεινχλ θίλεηξα, 
επεηδή πξνσζνχλ ην άηνκν γηα θαιχηεξε επίδνζε θαη πξνζπάζεηα (Herzberg, 
1987). Όπσο αλαθέξεη ν Υπηήξεο (2001), ν Herzberg ζεσξεί φηη ελψ νη 
παξάγνληεο πγηεηλήο είλαη απαξαίηεηνη λα πθίζηαηαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 
νη  παξάγνληεο ππνθίλεζεο είλαη εθείλνη νη νπνίνη θάλνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 
παξαθηλεζνχλ θαη λα απμήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία ηνπ 
Maslow νη παξάγνληεο απηνί αληηζηνηρνχλ ζηα δπν πξψηα επίπεδα ηεο 
ππξακίδαο, δειαδή ζηελ θάιπςε αλαγθψλ απηνεθηίκεζεο θαη 
απηνπξαγκάησζεο.  
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2.2.3 Θεωξία Υ θαη Φ ηνπ McGregor 

Ο επηζηήκνλαο Douglas McGregor δηαηχπσζε ηε δηπνιηθή ζεσξία Υ θαη Τ, ε 
νπνία πξφθεηηαη γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 
ελεξγεηψλ ηνπ αηφκνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Με βάζε ηε ζεσξία Υ, ε νπνία 
ζεσξείηαη απαηζηφδνμε ππφζεζε, νη εξγαδφκελνη απνθεχγνπλ ηελ εξγαζία θαη 
κφλν φηαλ βξίζθνληαη ππφ ηελ απεηιή ηηκσξίαο απφ ηνπο αλψηεξνχο ηνπο 
κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Σα άηνκα απηήο ηεο 
θαηεγνξίαο είλαη αλαζθαιή, επζπλφθνβνη, θαη πξνηηκνχλ λα ηνπο δίλεηαη κηα 
ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. πλεπψο, ηα 
άηνκα απηά ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε φηαλ δελ αλαιακβάλνπλ επζχλεο, ελψ έρνπλ 
αλάγθε γηα έιεγρν θαη θαζνδήγεζε. Παξάγνληαο ππνθίλεζεο γηα ηε 
ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ είλαη ε θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ. 
Αληίζεηα, ε ζεσξία Φ είλαη κηα αηζηφδνμε πξνζέγγηζε ηεο αλζξψπηλεο 
ζπκπεξηθνξάο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 
απηή είλαη ηθαλνί, δεκηνπξγηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο, απηνπαξαθηλνχληαη θαη 
αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη είλαη ηθαλνί ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Δπνκέλσο 
ηα άηνκα απηά ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε φηαλ ηνπο πξνζθέξεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ 
ρψξν θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο. Ζ ππνθίλεζε ζε απηή ηελ θαηεγνξία 
εξγαδνκέλσλ έρεη εθαξκνγή ζε φια ηα επίπεδα αλαγθψλ. πλήζσο, νη 
εξγαδφκελνη κε ηα πξφηππα ηεο ζεσξίαο Φ είλαη εθείλνη νη νπνίνη θαηέρνπλ 
δηνηθεηηθέο ζέζεηο ή είλαη αξκφδηνη γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δθαξκφδνληαο ηε ζεσξία Υ θαη Φ ζηε ζεσξία ηνπ Maslow, ν D.Mc Gregor 
ηνπνζέηεζε ςειά ζηελ ηεξαξρία ησλ αλαγθψλ ηε ζεσξία Φ θαη ρακειά  ηε 
ζεσξία Υ. Έηζη, νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία Υ επηδηψθνπλ 
ηηο θαηψηεξεο ηεξαξρηθά αλάγθεο (θπζηνινγηθέο), ελψ κε βάζε ηε ζεσξία Φ, νη 
εξγαδφκελνη ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηελ θάιπςε ησλ αλψηεξσλ αλαγθψλ 
(απηνπξαγκάησζεο) (Montana etc,,2002). 

2.2.4 Θεωξία ηωλ ηξηώλ αλαγθώλ ηνπ McClelland 

Ο David McClelland εξεχλεζε ηε ζεσξία ησλ ηξηψλ αλαγθψλ ππνζηεξίδνληαο 
φηη ππάξρνπλ ηξείο αλάγθεο πνπ ππνθηλνχλ ηα άηνκα θαη νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ 
σο θίλεηξα. Απηέο είλαη: 

• Ζ αλάγθε γηα επίηεπμε, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ νινθιήξσζε πςειψλ θαη 
απαηηεηηθψλ ζηφρσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε απηήο ηεο αλάγθεο πξαγκαηνπνηείηαη 
έπεηηα απφ ηελ απνπεξάησζε θάπνηαο αξκνδηφηεηαο θαη ε επηβξάβεπζε είλαη ε 
επηβεβαίσζε φηη ε πξνζπάζεηα ήηαλ πεηπρεκέλε. Ο ζηφρνο γηα επηηπρία σζεί 
ηνλ εξγαδφκελν λα έρεη πνιχ θαιέο επηδφζεηο ζηελ εξγαζία ηνπ θαη εμέιημε ζηελ 
θαξηέξα ηνπ. 

• Ζ αλάγθε γηα εμνπζία κε ηελ νπνία ην άηνκν επηζπκεί λα αζθεί έιεγρν θαη 
επηξξνή πξνο ηξίηνπο. Σα άηνκα πνπ αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε απηή, είλαη 
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απαηηεηηθά θαη αλαδεηνχλ ηνλ αληαγσληζκφ. πλήζσο, απαζρνινχληαη ζε 
δηνηθεηηθέο θαη δηεπζπληηθέο ζέζεηο. 

• Ζ αλάγθε γηα θνηλσληθέο ζρέζεηο, έρεη σο ζηφρν ηελ έληαμε ηνπ αηφκνπ 
ζε θνηλσληθέο νκάδεο, ηε δεκηνπξγία θηιηθψλ ζρέζεσλ, ηε ζηνξγή θαη ηελ 
αγάπε (Μπνπξαληάο, Γ., 2002). Σα άηνκα πνπ επηδηψθνπλ απηή ηελ αλάγθε 
απνδίδνπλ θαιχηεξα κε ηε ζπλεξγαζία θαη είλαη θαινί ζην ζπληνληζκφ γηα έλα 
θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα. 

χκθσλα κε ηνλ McClelland, φινη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ επηζπκία λα 
θαιχςνπλ θαη ηηο ηξεηο παξαπάλσ αλάγθεο, αιιά ε δηαθνξά κεηαμχ ηνπο 
παξνπζηάδεηαη ζηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν θάζε κηα αλάγθε ππνθηλεί ηνλ 
θαζέλα απφ απηνχο (Υπηήξεο,). Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ δηακνξθψλνληαη 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο κέζσ ηεο κάζεζεο, ησλ εκπεηξηψλ ηνπο θαη ηνπ 
θνηλσληθνχ  πεξηβάιινληφο. 

2.2.5 Θεωξία ηωλ Porter & Lawler 

Οη Porter & Lawer ζεσξνχλ φηη νη άλζξσπνη ζπλήζσο δελ απνηππψλνπλ ηα 
πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα κηαο ζπκπεξηθνξάο θαη ζπάληα ππνινγίδνπλ ηηο 
πξνζδνθίεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπο. Ηζρπξίζηεθαλ φηη ε παξαθίλεζε δελ ζρεηίδεηαη 
άκεζα κε ηελ απφδνζε, αιιά φηη κάιινλ ππάξρνπλ θάπνηεο νινθιεξσκέλεο 
ππνινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ θάλνπλ ηα άηνκα, φηαλ πξφθεηηαη λα 
απνθαζίζνπλ εάλ ζα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Ζ δηαδηθαζία 
πεξηιακβάλεη ηελ ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο αληακνηβήο, ηελ 
ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο φηη ε φπνηα πξνζπάζεηα ζα νδεγήζεη ζε 
αληακνηβή θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ είδνπο θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ θαη 
εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ (Υπηήξεο). 

 

2.3  Οη Αλζξώπηλεο Αλάγθεο ωο βαζηθέο παξαθηλεηηθέο 
δπλάκεηο 

Ο άλζξσπνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ πξνζπαζεί κέζα απφ έλαλ ζπλερή 
αγψλα λα εθπιεξψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηνπ. Βέβαηα, 
εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπ κφιηο ηθαλνπνηήζεη κία ή πεξηζζφηεξεο αλάγθεο, 
εκθαλίδνληαη θη άιιεο ηξαβψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Ο φξνο «αλάγθε» 
αλαθέξεηαη ζε έλα δπζάξεζην ζπλαίζζεκα ηεο έιιεηςεο, πνπ έρεη ζαλ ζηφρν 
ηελ ηθαλνπνίεζήο ηεο. «Αλάγθε είλαη φηη πξνυπνηίζεηαη γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ 
επηπρία (ην δελ θαη ην επ δελ) ελφο αηφκνπ» (Υαηδεπαληειή .Π, 1999). 
πλήζσο, αλαθέξεηαη ζε πιηθά αγαζά (πξντφληα θαη ππεξεζίεο), σζηφζν, 
νξηζκέλεο αλάγθεο δελ απαηηνχλ ηελ χπαξμε αγαζψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 
(ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο, θνηλσληθέο αλάγθεο θηι). Οη αλάγθεο ρσξίδνληαη ζε 
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δπν θαηεγνξίεο, ηηο θπζηνινγηθέο θαη ηηο ςπρνινγηθέο. Οη θπζηνινγηθέο ή βαζηθέο 
αλάγθεο είλαη εθείλεο πνπ θξνληίδνπλ γηα ηελ επηβίσζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ηελ 
θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζψκαηνο, δειαδή ε αλάγθε γηα ηξνθή, χπλν θαη έλδπζε. Οη 
ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο επηδηψθνπλ λα απνθηεζνχλ απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο 
αιιά κε δηαθνξεηηθή έληαζε. Οη ςπρνινγηθέο ή θνηλσληθέο αλάγθεο είλαη 
πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο θαζψο ζηνρεχνπλ ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο ζπλείδεζεο 
ηνπ αηφκνπ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ αλαγθψλ είλαη ε απηνπξαγκάησζε, ε 
νινθιήξσζε, ε επραξίζηεζε. Οη παξαπάλσ θαηεγνξίεο αλαγθψλ είλαη 
αιιεινεμαξηψκελεο, δειαδή ε ηθαλνπνίεζε ηεο κηαο ζπλδέεηαη κε ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηεο άιιεο (Υαηδεπαληειή, 1999).  

Οη ςπρνιφγνη, κειεηψληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο, ηζρπξίδνληαη φηη ηα άηνκα αλαδεηνχλ νξηζκέλνπο ηξφπνπο γηα λα 
εθπιεξψζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. εκαληηθφ ξφιν ζηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ 
είλαη ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία είλαη κηα κεζνιαβεηηθή 
κεηαβιεηή αλάκεζα ζηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. 
Ο θιάδνο ηεο νξγαλσηηθήο ή αιιηψο βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο είλαη εθείλνο ν 
νπνίνο αζρνιείηαη κε ηηο επηδξάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αηφκσλ ζην 
ρψξν ηεο εξγαζίαο. Σν αληηθείκελν ηεο νξγαλσηηθήο ςπρνινγίαο είλαη λα κειεηά 
θαη λα αλαιχεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηεο νκάδαο ζην εξγαζηαθφ 
πεξηβάιινλ. χκθσλα κε ηνλ Κάληα Αξηζηνηέιε, « ε νξγαλσηηθή/βηνκεραληθή 
ςπρνινγία απνκαθξχλεηαη απφ ηελ ςπρνινγία ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ θαη 
πιεζηάδεη ηελ (πξφζθαηα αλεξρφκελε) γλσζηηθή θνηλσληθή ςπρνινγία, ε νπνία 
εμεηάδεη ηνλ ηξφπν πνπ ηα άηνκα θαη νη νκάδεο επεμεξγάδνληαη ή δνκνχλ 
γλσζηηθά (λνεηηθά) ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαη αληηιήςεηο» (Κάληαο,1998). Σν 
έξγν ηεο βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο είλαη αξθεηά δχζθνιν ιφγσ ηνπ φηη ην θάζε 
άηνκν δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, γη απηφ θαη ν θαζέλαο 
ρξήδεη δηαθνξεηηθήο αληηκεηψπηζεο. 

2.4 Κίλεηξα εξγαδνκέλωλ 

Κίλεηξν είλαη νηηδήπνηε παξέρεη ζηνλ άλζξσπν ψζεζε γηα λα νδεγεζεί ζε κηα 
ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα θαη δξάζε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απηή θαηάζηαζε 
δεκηνπξγείηαη απφ ηα δηάθνξα εξεζίζκαηα, ηα νπνία δέρεηαη είηε απφ ην 
εζσηεξηθφ, είηε απφ ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ (Υαηδεπαληειή , 1999). 
Οκνίσο ζπκβαίλεη κε ηα επαγγεικαηηθά θίλεηξα, ηα νπνία παξέρνληαη ή 
δεκηνπξγνχληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ψζηε λα πεηπραίλνπλ ηνπο 
επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. Γηα λα βξεζνχλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα ζα πξέπεη 
πξψηα λα αλαδεηεζνχλ θαη λα εμεηαζηνχλ νη πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. 
Ζ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αξθεηά πεξίπινθε ππφζεζε θαη ην ίδην 
θίλεηξν κπνξεί λα επεξεάδεη δηαθνξεηηθά ην θάζε άηνκν. ηφρνο ηνπ ηκήκαηνο 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη λα κειεηήζεη ηηο επηδξάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο 
ησλ αηφκσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη λα εθαξκφζεη ηηο αξρέο ηηο ςπρνινγίαο 
κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Σα θίλεηξα 
δηαρσξίδνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο, ηα εζσηεξηθά θαη ηα εμσηεξηθά. Δζσηεξηθά 
είλαη ηα θίλεηξα πνπ δεκηνπξγνχληαη εθ θχζεσο θαη ηα νπνία παξαθηλνχλ ηνλ 
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εξγαδφκελν ζην λα θαηαβάιεη ηε κέγηζηε πξνζπάζεηα γηα λα ηα πεηχρεη. 
Δμσηεξηθά είλαη ηα θίλεηξα ηα νπνία παξέρεη ν νξγαληζκφο γηα λα παξαθηλήζεη 
ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. ηελ ίδηα θαηεγνξία εληάζζνληαη θαη ηα αληηθίλεηξα 
φπσο νη πνηλέο, νη απνιχζεηο θηι. (Υαηδεπαληειή, 1999). 

2.5 Δίδε θηλήηξωλ 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο γηα λα κπνξέζεη λα απνδψζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 
κηαο επηρείξεζεο θαη λα πεηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο, πξέπεη λα 
εθαξκνζηνχλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα ηα νπνία ζα ην παξνηξχλνπλ λα γίλεη πην 
παξαγσγηθφ. Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξνπζηάδεηαη σο δηνηθεηηθφο 
παξάγνληαο ν νπνίνο απνζθνπεί ζηελ ελδπλάκσζε ηεο εξγαηηθφηεηαο άξα θαη 
αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Μπνπξαληάο&Παπαιεμαλδξή, 2002). Βαζηθή 
πξνυπφζεζε γηα ηα παξαπάλσ, είλαη νη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ λα 
αλαθαιχςνπλ ηί είλαη απηφ πνπ ππνθηλεί ηνλ θάζε εξγαδφκελν. Αξρηθά, πξέπεη 
λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο, νη πξνζδνθίεο ηνπο θαη ην επίπεδν πνπ 
επηζπκνχλ λα θαηαθηήζνπλ. Έηζη, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα γλσξίδνπλ ηη είδε 
θηλήηξσλ πξφθεηηαη λα πξνζθέξνπλ ζην πξνζσπηθφ. Σα είδε ησλ θηλήηξσλ πνπ 
δίλνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα απνηειεζκαηηθή παξαθίλεζε θαηαηάζζνληαη 
ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  
 

 Οηθνλνκηθά θίλεηξα 
Γηα ηνλ εξγαδφκελν νη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο απνηεινχλ έλαλ απ’ ηνπο 
βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαθίλεζήο ηνπ. Σα νηθνλνκηθά 
θίλεηξα κπνξεί λα είλαη άκεζα θαη έκκεζα. Σα άκεζα είλαη νη κηζζνί, νη 
πξνζαπμήζεηο, ηα πξίκ, ε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε θ.α. Σα έκκεζα είλαη ηα 
πξνγξάκκαηα ζπληαμηνδφηεζεο, πγεηνλνκηθή αζθάιηζε, ηα πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο θ.α. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο πξφζζεηεο παξνρέο πνπ ν 
εξγνδφηεο πξνζθέξεη κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία. Απηέο είλαη ε παξνρή εηαηξηθνχ 
νρήκαηνο, ηδησηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ρξεκαηνδφηεζε ζπνπδψλ, 
ζεκηλαξίσλ θα. Σν επίπεδν ησλ νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ εμαξηάηαη απφ ην έξγν 
θαη ηε ζέζε ηνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ πξνζθνξά ησλ θηλήηξσλ απηψλ έρνπλ 
ζαλ ζηφρν ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο 
αιιά είλαη θαη έλα κέζν γηα αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 
 

 Κνηλσληθά θίλεηξα 
Σα θνηλσληθά θίλεηξα παξέρνληαη ζηνλ εξγαδφκελν κε ζθνπφ λα θαιχςεη 
αλάγθεο θνηλσληθφηεηαο, απηνεθηίκεζεο θαη απηνεθπιήξσζεο. Σα άηνκα 
αλαδεηνχλ εζηθέο αληακνηβέο φπσο θχξνο, γφεηξν, αλαγλψξηζε ησλ ππεξεζηψλ 
ηνπο, αιιά θαη  ζπκβνιηθέο πξάμεηο φπσο επαίλνπο, ηίηινπο θαη πξναγσγέο. Ζ 
θαηάθηεζεο ηεο επηηπρίαο θάλεη ηνλ ππάιιειν λα είλαη αθνζησκέλνο ζηνπο 
ζηφρνπο ηνπ θαη ηνλ σζεί πξνο ηελ επίηεπμή ηνπο. 
 

 πκκεηνρή  
Ζ ζπκκεηνρή ζηα ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο έρεη ηελ ηάζε λα πξνθαιεί ζηνλ 
εξγαδφκελν ην αίζζεκα ηεο επζχλεο γηα ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 
ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε. Ζ άκεζε 
πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ πξνζσπηθή ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ εθθξάδνληαο ηελ 
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άπνςή ηνπ, δίλνληαο ιχζεηο θαη ηδέεο, ελψ έκκεζε είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 
εξγαδνκέλνπ κέζσ ηξίησλ. Οξίδνληαη δειαδή εθπξφζσπνη θαη δξνπλ εθ κέξνπο 
ηνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζεκάησλ. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν 
παξαθίλεζεο είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θέξδε κέζσ 
ζπκπιεξσκαηηθήο ακνηβήο, πνζνζηνχ επί ηεο ακνηβήο θ.α. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
απμάλεηαη ε πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ γηα θεξδνθνξία άξα θαη ε παξαγσγηθφηεηά 
ηνπ. 
 

 Δπίηεπμε ηφρσλ 
Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ν 
θαζνξηζκφο ζηφρσλ. Θέηνληαο θαη επηηπγράλνληαο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, 
ην πξνζσπηθφ ληψζεη απηνπεπνίζεζε, απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπ θαη ε 
επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Οη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη λα 
αληηπξνζσπεχνπλ ην φξακα ηεο επηρείξεζεο. Σν φξακα κεηαηξέπεηαη ζε 
θηινδνμία θαη ελζνπζηαζκφ γηα φινπο θαη νδεγεί ζηελ απφθηεζε θαη 
πξαγκαηνπνίεζή ηνπ (Παπαιεμαλδξή&Μπνπξαληάο, 2003). 
 

 Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 
Ο εξγαδφκελνο γηα λα είλαη απνδνηηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ πξέπεη λα εθπαηδεπηεί 
θαη λα εμεηδηθεπηεί ζην πφζην ηνπ. θνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα παξέρεη 
ζηνπο λένπο θαη ζηνπο ππάξρνληεο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο εθείλεο ηηο 
δεμηφηεηεο νη νπνίεο ζα ηνπο θαηαζηίζνπλ πην παξαγσγηθνχο. Τπνρξέσζε ηεο 
επηρείξεζεο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ 
θαη αχμεζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ηνπο.   
 

 πλζήθεο εξγαζίαο 
Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα δηαζέηνπλ φια ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα κπνξνχλ λα 
εξγαζηνχλ απνδνηηθά. Έλαο ηξφπνο παξαθίλεζεο απνηειεί ην θπζηθφ 
πεξηβάιινλ εξγαζίαο κέζσ ελφο επξχρσξνπ, θαζαξνχ θαη άλεηνπ ρψξνπ. Όηαλ 
νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα εξγαζηνχλ ληψζνπλ 
δπζαξέζθεηα θαη παχνπλ λα εκπηζηεχνληαη ηελ επηρείξεζε. Δπίζεο, ε παξνρή 
αζθαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο είλαη πνιχ βαζηθή ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, 
φζν γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ δηνίθεζε ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 
ηεο δηφηη επεξεάδεηαη ε απφδνζε ηνπο. Σα εξγαηηθά αηπρήκαηα γηα παξάδεηγκα 
επηθπιάζζνπλ πςειά θφζηε γηα κηα επηρείξεζε. Δθηφο απφ ηελ πεξίζαιςε ηνπ 
εξγαδνκέλνπ πξέπεη λα ππνινγίζνπκε ηελ απνπζία απφ ηε ζέζε ηνπ θάηη πνπ 
θέξλεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Ζ δηνίθεζε ινηπφλ 
πξνηείλεη θαιχηεξν ηξφπν δσήο κε θίλεηξα φπσο αχμεζε ηνπ κηζζνχ ή δσξεάλ 
παξνρέο. Σν αίζζεκα αζθάιεηαο πξνζδίδεη ζην πξνζσπηθφ θίλεηξν γηα λα είλαη 
πην απνδνηηθφ. 
 

 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο  
Ζ παξαθίλεζε έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πξνζσπηθή επαθή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 
νη δηεπζπληέο πξέπεη λα έρνπλ ζπρλή επαθή κε ην πξνζσπηθφ δεηψληαο ηηο 
απφςεηο ηνπο, ζπδεηψληαο ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο. Με ηνλ ηφπν απηφ 
δεκηνπξγείηαη έλα ζεηηθφ θιίκα εξγαζίαο θαη ζπλεξγαζίαο, ρσξίο λα ππάξρεη 
δήιηα θαη πεξηθξφλεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 – ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

3.1 Οξηζκόο θαη έλλνηα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

Δδψ θαη δεθαεηίεο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα απφ ηα 
ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα  πνπ απαζρνινχλ ηφζν ηα άηνκα φζν θαη ηνπο 
νξγαληζκνχο. Γίλεηαη έκθαζε ζηε κειέηε ηνπ ζέκαηνο επεηδή ζρεηίδεηαη άκεζα 
κε ηελ αχμεζε ή ηε κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (Καληάο, 1998). Παξφιν ην κέγεζνο ηεο 
έξεπλαο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο 
γηα ηελ εμήγεζε ηεο έλλνηαο κε ζέκα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Πνιινί 
ήηαλ νη εξεπλεηέο νη νπνίνη κειέηεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη απνηχπσζαλ 
ηνλ φξν ν θαζέλαο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

χκθσλα κε ηνλ Locke, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο «κηα 
επράξηζηε ή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθηίκεζε ηνπ 
αηφκνπ απέλαληη ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν πνπ εθηειεί ή απφ ηηο εξγαζηαθέο 
εκπεηξίεο πνπ έρεη απνθηήζεη». Ο Locke ζπλδέεη ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο 
θαη ηεο δπζαξέζθεηαο απφ ηελ εξγαζία κε ην ζχζηεκα αμηψλ ηνπ αηφκνπ. 
πγθεθξηκέλα, κε α)Σηο αμίεο πνπ έλα άηνκν έρεη ή ζέιεη, β)ηελ αληίιεςε πνπ 
έρεη ην άηνκν γηα ηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεηαη σο πξνο ην αλ θαιχπηεη ηηο 
αμίεο απηέο θαη γ)ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ απηέο νη αμίεο γηα ην άηνκν. 

Αξγφηεξα, νη Granny, Smith θαη Stone σο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φξηζαλ ην 
άζξνηζκα ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ ηνπ αηφκνπ πξνο ηελ εξγαζία ηνπ 
ή δηαθνξεηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ησλ ζηάζεψλ ηνπ γη απηή, ε νπνία 
πξνέξρεηαη απφ ηε ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα νθέιε ηα νπνία απνθνκίδεη θαη ηηο 
επηζπκίεο πνπ ζα ήζειε λα έρεη (Granny etc,1992). 

Με βάζε ηελ άπνςε ηνπ Spector, «επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ν βαζκφο 
ζηνλ νπνίν νη άλζξσπνη αγαπνχλ ή δελ αγαπνχλ ηε δνπιεηά ηνπο (…) ή απιά 
ην πψο αηζζάλνληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη γηα ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο».  Ο 
Spector απνδίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη ην άηνκν γηα ηελ 
εξγαζία ηνπ αιιά θαη δίλεη έκθαζε ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη είλαη 
επραξηζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Spector,1997). Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 
πνπ ληψζεη ην άηνκν απφ ην επάγγεικά ηνπ ή ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ 
απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ην νπνίν ελδηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο 
νξγαληζκνχο. 

χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, παξά ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ, φινη 
ζπκθσλνχλ ζην φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειείηαη απφ ηα ζεηηθά 
ζπλαηζζήκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ εξγαζία ηνπ. Αθφκα, παξαηεξείηαη φηη 
ζπλδέεηαη κε ηα θίλεηξα, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο ηνπ αηφκνπ (Κάληαο,1998). Ζ 
επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζηεξίδεηαη ζηελ ςπρνινγία ηνπ αηφκνπ, 
επεξεάδνληαο ηελ θνηλσληθή, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζή ηνπ θαη ηελ ςπρηθή πγεία 
ηνπ ίδηνπ αιιά θαη ησλ αηφκσλ ηνπ άκεζνπ πεξηβάιινληφο ηνπ (Καληάο, 1998). 
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Απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ππάξρεη έληνλε επηζπκία νη ππάιιεινη ηνπ 
νξγαληζκνχ λα ληψζνπλ ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 
θαηαθέξλνπλ κεησκέλεο πξνζέζεηο γηα απνρψξεζε, ηε κεγαιχηεξε δέζκεπζή 
ηνπο, ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη ηελ επίηεπμε απαηηεηηθψλ ζηφρσλ (Καληάο, 
1998). Δπίζεο, ν ιφγνο πνπ νδεγνχληαη ζηε κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο είλαη γηα λα 
θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα ηε δπζαξέζθεηα ή ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 
ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

3.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη ζπληεινύλ ζηελ 
επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

Ο Spector(2008), βαζηδφκελνο ζηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, 
αλαθέξεη φηη ππάξρνπλ ηξείο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 
ηθαλνπνίεζε, νη νπνίνη είλαη: 

i. Οη αηνκηθνί παξάγνληεο, εθείλνη δειαδή πνπ αθνξνχλ ηελ 
πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, ηα πξνζσπηθά γλσξίζκαηά ηνπ θαη νη 
πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο πνπ έρεη απνθηήζεη. 

ii. Οη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, δειαδή νη επηδξάζεηο πνπ δέρεηαη ην 
άηνκν απφ ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα ραξαθηεξηζηηθά 
ηεο εξγαζίαο, ε ακνηβή θαη ε δηθαηνζχλε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Spector, 1997). 

Ο Locke(1976) παξαζέηεη νξηζκέλνπο παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη ζεκαληηθνί 
ζηε δηακφξθσζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Καληάο, 
1998). Ζ εξγαζία πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη ζαλ «πξφθιεζε» γηα ηνλ θάζε 
εξγαδφκελν, έηζη ψζηε λα ηνπ θξαηάεη ην ελδηαθέξνλ θαη λα αζρνιείηαη κε 
πεξηζζφηεξν  δήιν ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. Γηαθνξεηηθά, ε εξγαζία γίλεηαη αληαξή 
δεκηνπξγψληαο αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Ζ θαιή απφδνζε πξέπεη λα ακείβεηαη 
δίθαηα φζν είλαη παξαγσγηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ. Χο ακνηβή πξέπεη λα ζεσξείηαη 
θάζε είδνπο παξνρή πξνο ηνλ εξγαδφκελν. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα δίλεηαη 
ζηνλ εξγαδφκελν ζεηηθή ελίζρπζε γηα ηελ επηηπρία ησλ έξγσλ ηνπ, φπσο γηα 
παξάδεηγκα ιεθηηθή αλαγλψξηζε, έπαηλνο θαη άιιεο επηπιένλ κε ρξεκαηηθέο 
ακνηβέο. εκαληηθφ είλαη λα ππάξρνπλ ζεηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 
ζπλαδέιθσλ, επνπηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. πκπιεξσκαηηθά, πξέπεη λα ππάξρεη 
ζσζηή επνπηεία πνπ λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ελδηαθέξνλ πξνο ηνπο 
εξγαδφκελνπο θαη λα ζεσξείηαη βνήζεηα πξνο απηνχο γηα ηελ επίιπζε 
πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Δπίζεο, ε επηρείξεζε πξέπεη 
λα παξέρεη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο σο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηε 
δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ. Βαζηθφο παξάγνληαο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο 
απνηειεί ε απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή, ε νπνία ππνβνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο ζην 
έξγν ηνπο. Πξέπεη επίζεο, λα ππάξρεη δηαζθάιηζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο θαη 
λα θαιιηεξγείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ην αίζζεκα φηη δελ θηλδπλεχνπλ λα 
ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο. Να θαιιηεξγείηαη ην αίζζεκα φηη νη ρξεκαηηθέο ακνηβέο 
κνηξάδνληαη δίθαηα. Αθφκα, απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο λα ππάξρεη ε 
δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ηδηαίηεξα ζε 
ηνκείο πνπ νη ίδηνη γλσξίδνπλ θαιά. Να δίλεηαη, θαηά ην δπλαηφ, κεγάινο βαζκφο 
απηνλνκίαο θαη ππεπζπλφηεηαο ζηνλ εξγαδφκελν. Καη ηέινο, λα ππάξρεη 
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ζαθήλεηα ξφισλ σο πξνο ην ηη αθξηβψο αλακέλεηαη απφ ηνλ  εξγαδφκελν λα 
θάλεη. 

3.3 Great place to Work 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 
ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απηφ απνδεηθλχεηαη ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζήο 
ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ ηνπο κε απνηέιεζκα λα εθαξκφδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο γηα 
ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ.  Οη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο έγηλαλ αληηθείκελν 
ηνπ ζεζκνχ ηεο επηβξάβεπζεο ησλ εηαηξεηψλ κε ην θαιχηεξν εξγαζηαθφ 
πεξηβάιινλ. Ζ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο άξηζηνπ εξγαζηαθνχ 
πεξηβάιινληνο πξνζδίδεη ζηελ επηρείξεζε ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν 
ζηνπο ππάξρνλ εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο δπλεηηθνχο ππνςήθηνπο. Αλ δελ 
ππάξρεη έλα ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηφηε είλαη πνιχ δχζθνιν λα 
παξαθηλεζνχλ νη εξγαδφκελνη. Ο ζεζκφο πνπ αλέπηπμε ην Great Place to Work 
Institute απνδεηθλχεη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ αλαδεηθλχνληαο θαη 
βξαβεχνληαο ηηο εηαηξείεο εθείλεο φπνπ εμαζθαιίδνπλ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπο 
έλα ηδαληθφ πεξηβάιινλ γηα λα εξγάδνληαη. πγθεθξηκέλα, είλαη κηα εηαηξεία 
έξεπλαο, παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη εθπαίδεπζεο πνπ βνεζά 
επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο απφ φινπο ηνπο θιάδνπο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη 
λα δηαηεξήζνπλ ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 
γηα ηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο. Ζ εηαηξεία εδξεχεη ζηηο Ζ.Π.Α. θαη έρεη 
ζπλεξγαδφκελα κέιε ζε φιν ηνλ θφζκν κέζα ζηα νπνία ηνλ εηαίξν ζηελ Διιάδα 
αληηπξνζσπεχεη ην Great Place to Work Institute Hellas. 
Ο ζεζκφο ηεο αλάδεημεο ησλ Δηαηξεηψλ κε ην Καιχηεξν Δξγαζηαθφ Πεξηβάιινλ 
έρεη νξίζεη πέληε βαζηθέο παξακέηξνπο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο 
εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ ηνλ ζρεηηθφ ηίηιν. Οη επηρεηξήζεηο ινηπφλ, 
πξέπεη λα εληάμνπλ ζηελ θνπιηνχξα ηνπο ηελ αμηνπηζηία ηεο Γηνίθεζεο, ην 
ζεβαζκφ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, ην αίζζεκα ηεο δηθαηνζχλεο πνπ ππάξρεη 
ζηελ εηαηξεία, ηελ ππεξεθάλεηα πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη θαη ηε 
ζπληξνθηθφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη. Ο ζεζκφο απηφο έρεη ζηεξηρζεί ζηνλ ξφιν 
πνπ παίδεη ε ηθαλνπνίεζε θαη ε ςπρηθή θαη ε ζσκαηηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 
ζηελ απφδνζή ηνπο. 
Σν απνηέιεζκα κηαο εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ελφο εξγαζηαθνχ 
πεξηβάιινληνο θαη ησλ παξνρψλ πνπ νη εηαηξείεο πξνζθέξνπλ είλαη ε θαιχηεξε 
απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα κεηξήζηκα επηρεηξεκαηηθά νθέιε.  
(www.greatplacetowork.gr) 
 
 

3.4 Δξγαιεία κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν κειέηεο απφ ηνπο 
εξεπλεηέο,  κε απνηέιεζκα λα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα εξγαιεία γηα ηνλ 

http://www.greatplacetowork.gr/
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ππνινγηζκφ ηεο. Ζ κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο γίλεηαη ζπλήζσο κε 
εξεπλεηηθέο κεζφδνπο, είηε πνηνηηθέο φπσο ζπλεληεχμεηο, είηε πνζνηηθέο φπσο 
ηε ρνξήγεζε εξσηεκαηνινγίσλ. Έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα εξσηεκαηνιφγηα 
κε θιίκαθεο κέηξεζεο ηα νπνία δίλνπλ απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 
απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ, ηε θαιή ςπρηθή θαη 
ζσκαηηθή ηνπ πγεία, ηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο πθηζηάκελνπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο 
θηι.  Οξηζκέλα απφ απηά είλαη νη JDI (Job Descriptive Index) θαη MSQ 
(Minnesota Satisfaction Survey), JSS (Job Satisfactory Survey) ηνπ Spector θαη 
ε JDS (Job Diagnostic Survey). 

3.4.1 Job Descriptive Index 

H θιίκαθα JDI (Job Descriptive Index) δεκηνπξγήζεθε ην 1969 απφ ηνπο Smith, 
Kendall & Hulin θαη κεηξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ βαζηδφκελε ζηνπο 
εμήο πέληε ηνκείο:  

 κηζζφο 

 εξγαζία 

 νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο 

 ε επίβιεςε 

 ηνπο ζπλαδέιθνπο 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 72 εξσηήζεηο, φπνπ νη 9 ή 18 αθνξνχλ ηνλ 
θάζε ηνκέα θαη νη απαληήζεηο δίλνληαη κε «Ναη», «Όρη» θαη «Γελ είκαη ζίγνπξνο-
ε». 

3.4.2 Minnesota Satisfaction Questionnaire 

Σν MSQ(Minnesota Satisfaction Questionnaire) ησλ Weiss, Dawis, England & 
Lofquist, πξφθεηηαη γηα κηα θιίκαθα αμηνιφγεζεο πνιιαπιψλ εξσηήζεσλ.  
Απνηειείηαη απφ κηα θιίκαθα πέληε βαζκίδσλ, ε νπνία αξρίδεη απφ ην «πνιχ 
επραξηζηεκέλνο» θαη θαηαιήγεη ζην «πνιχ δπζαξεζηεκέλνο». Απηή ε θιίκαθα 
έρεη δπν κνξθέο, κηα εθηεηακέλε θαη κηα ζχληνκε. Ζ εθηεηακέλε κνξθή 
πεξηιακβάλεη 100 εξσηήζεηο, ελψ ε ζχληνκε απνηειείηαη απφ 20 εξσηήζεηο 
ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο αμηνινγείηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ή δπζαξέζθεηαο 
ιακβάλνληαο ππφςε 20 δηαζηάζεηο. Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Υξεζηκνπνίεζε ηθαλνηήησλ 

 Δπηηεχγκαηα 

 Γξαζηεξηφηεηα 

 Δμέιημε 

 Δμνπζία 

 Πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ηεο εηαηξείαο 

 Απνδεκίσζε 

 πλάδειθνη 

 Γεκηνπξγηθφηεηα 

 Αλεμαξηεζία 
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 Ζζηθέο αμίεο 

 Αλαγλψξηζε 

 Τπεπζπλφηεηα 

 Αζθάιεηα 

 Κνηλσληθέο ππεξεζίεο 

 Κνηλσληθή ζέζε 

 Δπνπηεία 

 Δπίβιεςε 

 Πνηθηιία 

 πλζήθεο εξγαζίαο 

3.4.3 Job Satisfaction Survey 

Ζ JSS (Job Satisfaction Survey) δηακνξθψζεθε απφ ηνλ Paul Spector ην 1985 
θαη  απνηειείηαη απφ 36 ζηνηρεία, δειαδή 4 ζηνηρεία ε θάζε δηάζηαζε. Οη 
απαληήζεηο δίλνληαη ζε εμαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert απφ ην 1= «Γηαθσλψ 
πάξα πνιχ», 2=«Γηαθσλψ κέηξηα», 3= «Γηαθσλψ ειαθξψο», 4= «πκθσλψ 
κέηξηα»  έσο ην 6= «πκθσλψ πάξα πνιχ». Αμηνινγεί ελλέα παξάγνληεο θαη ε 
ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ θαη ησλ ελλέα ζηνηρείσλ. Οη 
παξάγνληεο είλαη νη εμήο (Spector, 1985): 

 Απνδνρέο/Ακνηβέο 

 Πξφζζεηεο παξνρέο 

 Δπθαηξίεο εμέιημεο 

 Πηζαλέο αληακνηβέο 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 

 πλάδειθνη 

 Δπίβιεςε 

 Δπηθνηλσλία 

 Λεηηνπξγηθέο ζπλζήθεο 

3.4.4 Job Diagnostic Survey 

Ζ θιίκαθα JDS(Job Diagnostic Survey) ζρεδηάζηεθε απφ ηνπο Hackman θαη 
Oldham κε ζθνπφ λα κειεηήζεη ηελ επίδξαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 
εξγαζίαο ζηα άηνκα. Πεξηιακβάλεη ππνθιίκαθεο νη νπνίεο κεηξάλε πέληε 
ραξαθηεξηζηηθά : ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα, ηελ 
ππνθίλεζε, ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαη ηηο αληηδξάζεηο 
απέλαληη ζηελ εξγαζία.  Οη εξσηήζεηο απαηψληαη ζε κηα επηάβαζκε θιίκαθα 
απφ «Γηαθσλψ έληνλα» έσο «πκθσλψ έληνλα». 
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3.4.5 Job Satisfaction Index 

Σν JSI δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Brayfield & Rorthe ην 1951, 
ζπκπεξηιακβάλνληαο 18 πξνηάζεηο έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη απφςεσλ γηα 
ηελ εξγαζία. Απνηειείηαη απφ πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ «πκθσλψ πνιχ» έσο 
«Γηαθσλψ πνιχ» (Brayfield&Rothe, 1951). 

3.4.6 Job Satisfaction Measure 

Ζ θιίκαθα Job Satisfaction Measure(JSM) δηακνξθψζεθε απφ ηνλ Hoppock ην 
1935, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ζχκθσλα κε ηνπο παξάγνληεο 
ηθαλνπνίεζεο. Ζ θιίκαθα είλαη επηαβαζκηαία [εξηιακβάλνληαο δηαθνξεηηθέο 
απαληήζεηο ζε θάζε εξψηεζε. Ζ κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 
βαζίδεηαη ζην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ, δίλνληαο ζε θάζε εξψηεζε έλα ζθφξ 
απν ην 4 έσο ην 18. 

3.4.7 Job in General Scale 

Σν Job in general scale δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Ironson θαη ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηνπ ην 1989, κε ζθνπφ λα αμηνινγήζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ 
δηάθνξεο πιεπξέο. Ζ δνκή ηνπ είλαη φκνηα κε ην Job Diagnostic Survey 
πεξηέρνληαο 18 ζηνηρεία. Σν θάζε ζηνηρείν έρεη έλα επίζεην ή κηα θξάζε ζρεηηθά 
κε ηηο δηάθνξεο φςεηο ηεο εξγαζίαο. Οη απαληήζεηο δίλνληαη είλαη θιεηζηνχ 
ηχπνπ κε ηε κνξθή «Ναη», «Όρη» θαη «Γελ είλαη ζίγνπξνο,-ε» (Spector, 1997). 

 

3.5 Απνηειέζκαηα από πξνεγνύκελεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηωλ εξγαδνκέλωλ 

Μηα απφ ηηο πξψηεο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηεζήθαλ ζηελ Διιάδα αλαθνξηθά 
κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, δηεμήρζε ην 2006 ζε δείγκα 300 εξγαδνκέλσλ 
ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο ρψξαο (Αζήλα, Θεζζαινλίθε θαη Ζξάθιεην) θαη 
ζηνπο πην αληηπξνζσπεπηηθνχο θιάδνπο (Τγεία, Τπεξεζίεο, Δκπφξην θαη 
Βηνκεραλία). Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο πξνέθπςε φηη νη 
παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη νη εμήο 
(Κνπξηίδεο, 2006): 

 Ο άκεζνο πξντζηάκελνο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Οκαδηθφηεηα & πλεξγαζία 
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 Οη θαιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

 Ξεθάζαξνη εξγαζηαθνί ξφινη 

 Ζγεζία θαη ρεδηαζκφο 

 Δπηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηε δηνίθεζε 

 Δηαηξηθή θνπιηνχξα 

 Παξνρή εθπαίδεπζεο 

 Αλαγλψξηζε & Αληακνηβέο 

 Αλάπηπμε Καξηέξαο 

 Πξνλφκηα 

  Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο παξνπζίαζε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 
ππνςεθίσλ (67,9%) αηζζάλνληαη ζρεδφλ έσο πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 
εξγαζία ηνπο, ελψ έλα κηθξφ κέξνο απηψλ (12,8%) παξνπζηάδεη εξγαζηαθή 
δπζαξέζθεηα.   

Αληίζηνηρε έξεπλα δηεμάγεηαη θάζε ηξίκελν απφ ην 2010, απφ ηελ Randstad 
Hellas, εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζθνπφ έρεη λα 
θαηαγξάςεη ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

ηελ ελ ιφγσ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην 3ν ηξίκελν ηνπ 2015, 
δηεξεπλήζεθαλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ην δείθηε θηλεηηθφηεηαο, ηνλ θφβν απψιεηαο 
ηεο εξγαζίαο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Διιήλσλ. πγθεθξηκέλα, ν 
δείθηεο θηλεηηθφηεηαο αμηνινγεί ηε δπλαηφηεηα νη ππάιιεινη λα αιιάμνπλ 
εξγαζία κέζα ζην επφκελν εμάκελν, βαζηδφκελνο ζηε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
ησλ εξγαδνκέλσλ, ζην θφβν ηεο απφιπζεο, ζηελ αλάγθε θάιπςεο 
πξνζσπηθψλ πξνζδνθηψλ θαη ζην θαηά πφζν αηζηφδνμνη είλαη ζρεηηθά κε ην αλ 
βξνπλ αιινχ εξγαζία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ν δείθηεο 
θηλεηηθφηεηαο ζην ηξίην ηξίκελν κεηψζεθε ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν ηξίκελν, 
γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ιηγφηεξνη εξγαδφκελνη ζα άιιαδαλ δνπιεηά κέζα 
ζην επφκελν ηξίκελν. ρεηηθά κε ηνλ θφβν ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απψιεηα 
ηεο εξγαζίαο ηνπο, παξαηεξείηαη φηη είλαη αξθεηνί εθείλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα 
ράζνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο. πγθεθξηκέλα, ην 40% ζεσξνχλ φηη κέζα ζην επφκελν 
ηξίκελν δελ ζα εξγάδνληαη ζηελ ίδηα δνπιεηά. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θφβνπ ην 
έρνπλ νη γπλαίθεο κε 45%, ελψ νη άληξεο κε 35%. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ 
εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη αχμεζε θαηά 4% ζε ζρέζε κε ην 
πξνεγνχκελν ηξίκελν θηάλνληαο  ην 67%. Οη πην ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη 
είλαη κεηαμχ ησλ 35 έσο 44 εηψλ θαη απφ ηνπο νπνίνπο ην 73% αθνξά άληξεο 
θαη ην 57% γπλαίθεο (www.randstad.gr, 2016) 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.randstad.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4- ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

4.1 θνπόο ηεο έξεπλαο 

ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα αλαπηχρζεθε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πνπ αθνξά 
ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνδεηθλχνληαο ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη ηφζν γηα 
ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαζψο 
νη αλζξψπηλνη πφξνη απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην κηαο επηρείξεζεο, 
νη νξγαληζκνί δείρλνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ ζηηο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα απμήζνπλ ηελ 
παξαγσγή θαη ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. 

θνπφο ηεο παξνχζαο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην 
πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, είλαη λα εμεηάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο θαιιπληηθψλ πξντφλησλ δηεζλνχο εκβέιεηαο θαη πην 
ζπγθεθξηκέλα, λα δηαπηζησζεί, κε βάζε ηνπο δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ν βαζκφο επίδξαζήο 
ηνπο ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Καηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ πνηθίια εξεπλεηηθά 
εξσηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
πγθεθξηκέλα, ηέζεθαλ ηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

i. Με πνηνπο ηξφπνπο ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη επηδηψθεη ε εηαηξία ηελ 
επαγγεικαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε; 
 

ii. Πνηνο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ; 
 

iii. Δίλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο νη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο; 

4.2 Πξνθίι ηεο εηαηξίαο θαιιπληηθώλ πξνϊόληωλ  

Ο Νίθνο θαη ηε Νίθε Κνπηζηαλά, θαξκαθνπνηνί ζην επάγγεικα, δεκηνχξγεζαλ 
ζε έλα ζπλνηθηαθφ θαξκαθείν ζηελ Αζήλα ην 1972, ηα πξψηα ηνπο θπζηθά 
θαιιπληηθά. Υξεζηκνπνηψληαο κειηζζνθνκηθά πξντφληα θαη εθρπιίζκαηα 
βνηάλσλ πξφζθεξαλ ζηνπο θαηαλαισηέο κηα ελαιιαθηηθή πξφηαζε νκνξθηάο 
θαη πγείαο. Αξγφηεξα, ην 1979 μεθίλεζε ε ηζηνξία ηεο APIVITA, ηεο πξψηεο 
εηαηξείαο θπζηθψλ θαιιπληηθψλ ζηελ Διιάδα. Σν φλνκα ηεο εηαηξείαο 
απεηθνλίδεη ηε θηινζνθία θαη ηηο αμίεο πνπ ηελ ζπλνδεχνπλ. Πξνέξρεηαη απφ ηηο 
ιέμεηο APIS (κέιηζζα) θαη VITA (δσή), θαη ζεκαίλεη «ε δσή ηεο κέιηζζαο». Σν 
ινγφηππν ηεο εηαηξείαο είλαη εκπλεπζκέλν απφ έλα ζπάλην κηλσηθφ θφζκεκα 
πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα Μάιηα ηεο Κξήηεο γλσζηφ σο «νη Μέιηζζεο ησλ 
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Μαιίσλ». Οη δπν κέιηζζεο καδί ζρεκαηίδνπλ κηα έλσζε πνπ ζπκβνιίδεη ηε 
γνληκφηεηα θαη ηελ αξκνλία, θαη νη νπνίεο πεξηθιείνληαη απφ έλα αλνηρηφ θχθιν 
πνπ αλαπαξηζηά ηε ιχξα ηνπ Απφιισλα (Δηθφλα 1).  Ζ έκπλεπζε ησλ ηδξπηψλ 
ηεο εηαηξείαο βαζίδεηαη ζε ηξείο ππιψλεο. Σελ θνηλσλία ηεο κέιηζζαο θαη ησλ 
αλεθηίκεησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη, φπσο πξφπνιε, κέιη, βαζηιηθφο πνιηφο, 
θεξί θαη γχξε κειηζζψλ. Απφ ηε κνλαδηθή βηνπνηθηιφηεηα ηεο ειιεληθήο θχζεο, 
ε νπνία πξνζθέξεη πάλσ απφ 5700 δηαθνξεηηθά είδε θπηψλ πςειήο βηνινγηθήο 
αμίαο θαη δξαζηηθψλ ζπζηαηηθψλ. Καη ηέινο, ε νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 
Ηππνθξάηε γηα ηελ πγεία, ηελ νκνξθηά θαη ηελ επεμία. 

Έσο θαη ζήκεξα, ε APIVITA παξάγεη πεξηζζφηεξα απφ 320 πξντφληα 
πεξηπνίεζεο γηα ην πξφζσπν, ηα καιιηά, ην ζψκα, ηε ζηνκαηηθή πγηεηλή, γηα 
πξνζηαζία απφ ηνλ ήιην, γηα αληηκεηψπηζε ηνπ θξπνινγήκαηνο, γηα παηδηά αιιά 
θαη κεγάιε πνηθηιία απφ κειηζζνθνκηθά πξντφληα. Σα ζπζηαηηθά ησλ πξντφλησλ 
απνηεινχληαη απφ πςειήο βηνινγηθήο αμίαο κειηζζνθνκηθά πξντφληα, 
εθρπιίζκαηα απφ ειιεληθά βφηαλα θαη αηζέξηα έιαηα. Καζνξηζηηθφο είλαη ν ξφινο 
ηνπ ηκήκαηνο Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο, ην νπνίν αλαιακβάλεη δηεμνδηθή έξεπλα 
ζηα θαξκαθεπηηθά θαη αξσκαηηθά θπηά θαη κειηζζνθνκηθά πξντφληα. Σα 
πξντφληα βαζίδνληαη ζε επξεζηηερλίεο θαη απνθιεηζηηθέο ζπληαγέο νη νπνίεο 
πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ 
πξνβιεκάησλ πγηεηλήο θαη νκνξθηάο ηεο αλζξψπηλεο επηδεξκίδαο. Οξηζκέλεο 
απφ ηηο θαηλνηνκίεο ζηα πξντφληα είλαη ηα εθρπιίζκαηα θπηψλ σο 
αληηθαηάζηαζε ηνπ λεξνχ ζηηο βάζεηο θαη ε εθρχιηζε ηεο πξφπνιεο σο 
αληηθαηάζηαζε ησλ ρεκηθψλ αληηζεπηηθψλ. Σα πξντφληα ηεο APIVITA 
ραξαθηεξίδνληαη σο Φπζηθά, Απνηειεζκαηηθά θαη Οιηζηηθά. Φπζηθά δηφηη 
ζπλδπάδνπλ ζπζηαηηθά θπζηθήο πξνέιεπζεο ζε πνζνζηφ 85% έσο 100%, 
Απνηειεζκαηηθά εμαηηίαο ηεο απνδεδεηγκέλεο δξάζεο ηνπο κέζσ ησλ 
επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ζε in vivo θαη in vitro κειέηεο θαη Οιηζηηθά θαζψο ην 
θάζε πξντφλ έρεη πνιιαπιέο δξάζεηο θαη θαιχπηεη νινθιεξσκέλα ηηο αλάγθεο 
ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο. 

Απφ ηελ έλαξμε ηεο εηαηξείαο έσο ζήκεξα ε APIVITA επελδχεη ζπλερψο ζηελ 
έξεπλα θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. Αλαπηχζζεη θφξκνπιεο θαη θαηλνηνκίεο έρνληαο 
σο ζηφρν λα κεγηζηνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπζηαηηθψλ πνπ 
εκπεξηθιείνληαη ζηα πξντφληα. Ζ εηαηξεία ζπκκεηέρεη ζε εξεπλεηηθά 
πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζία κε αθαδεκατθνχο θνξείο θαη παλεπηζηήκηα απφ 
φιν ηνλ θφζκν. 

Σν πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηεο APIVITA θαηαηάζζεηαη ειηθηαθά απφ 25 έσο 
54 εηψλ θαηά κέζν φξν. Δίλαη γπλαίθεο θαη άλδξεο νη νπνίνη θνηλσληθά αλήθνπλ 
ζηε κεζαία ή αλψηεξε ηάμε. Δίλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη θαη ελεξγνί πνιίηεο, 
ζέβνληαη ηε θχζε θαη ζηξέθνληαη πξνο ηα θπζηθά πξντφληα κε θαιισπηζηηθφ θαη 
ζεξαπεπηηθφ ραξαθηήξα επεηδή πηζηεχνπλ ζηε δχλακε ησλ ζπζηαηηθψλ πνπ 
πξνζθέξνπλ. Ο θ.Νηθνο Κνπηζηαλάο αλαθέξεη: «Ζ APIVITA γηα εκάο είλαη ε 
κεηνπζίσζε ηεο έκπλεπζήο καο, ηεο θηινζνθίαο καο, ησλ αμηψλ καο, ηνπ είλαη 
καο, ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ κηιάεη απφ θαξδηάο θαη πξνζθέξεη πξντφληα θαη 
ππεξεζίεο ζε αλζξψπνπο κε νηθνινγηθή θαη θνηλσληθή ζπλείδεζε, πνπ 
επηζπκνχλ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο θαη πνπ ζέινπλ λα έρνπλ αληίθξηζκα νη 
θφπνη ηνπο θαη νη επηινγέο ηνπο» (Νίθνο Κνπηζηαλάο, 2010). 
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Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε 3500 θαξκαθεία ζηελ Διιάδα, 
ζε εηδηθά δηακνξθσκέλα ζεκεία εληφο ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ θαιιπληηθήο 
θξνληίδαο, ζε μελνδνρεία θαη SPA, αιιά θαη ζην δηθφ ηεο θαηάζηεκα The 
APIVITA Experience Store.  Γηεζλψο, έρεη θπζηθή παξνπζία ζε 15 ρψξεο φπσο 
Ακεξηθή, Ηζπαλία, Ηαπσλία, Υνλγθ-Κνλγθ, Απζηξαιία, Ρνπκαλία, Οπθξαλία, 
Βέιγην, Οιιαλδία θ.α. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ε εηαηξεία απνθηά φιν θαη 
κεγαιχηεξε παξνπζία ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, κε ηειεπηαία ηελ 
Πνξηνγαιία, απμάλνληαο ην ήδε κεγάιν κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρεη.  

εκαληηθή ήηαλ ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ησλ ζηειερψλ ηεο Apivita ην 2017 
πξαγκαηνπνηψληαο ζπκθσλία κε ηελ πνιπεζληθή εηαηξεία Puig. Έλα κέξνο ησλ 
κεηνρψλ ηεο παξαρσξείηαη ζηελ ηζπαληθή εηαηξία Puig, ε νπνία 
δξαζηεξηνπνηείηαη παγθνζκίσο ζηελ παξαγσγή θαη δηαθίλεζε αξσκάησλ αιιά 
θαη εηδψλ κφδαο. Ο ηζπαληθφο φκηινο θαηαθηά πιεηνςεθηθφ πνζνζηφ ζην 
θεθάιαην ηεο εηαηξίαο, ελψ νη ηδξπηέο ηεο Νίθνο θαη Νίθε Κνπηζηαλά παξακέλνπλ 
ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο κε πνζνζηφ 33%. 

Παξαθνινπζψληαο ηελ  πνξεία ηεο APIVITA απφ ην 1979 έσο ζήκεξα 
απνδεηθλχεηαη φηη είλαη θαλαηηθφο ππνζηεξηθηήο ηεο πξάζηλεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Μέζσ ησλ δξάζεψλ ηεο ζπκβάιεη ζηελ πξνζηαζία ηεο 
θχζεο κε ελέξγεηεο φπσο αλαθχθισζε, ρξεζηκνπνίεζε πξάζηλσλ ζπζηαηηθψλ 
ζηα πξντφληα θαη ηα πιηθά ηεο αιιά θαη κε ηε δεκηνπξγία ηνπ βηνθιηκαηηθνχ 
εξγνζηαζίνπ ηεο. Σν θηίξην είλαη απφιπηα ελαξκνληζκέλν κε ηε θηινζνθία θαη ηηο 
αμίεο ηεο εηαηξείαο θαζψο ε θαηαζθεπή ηνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζεβαζκφ 
ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο θάλνληαο ρξήζε αλαθπθιψζηκσλ θαη θπζηθψλ πιηθψλ. 
Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ θηηξίνπ έρεη ζρεδηαζηεί κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα απεηθνλίδεη 
κηα «θπςέιε», ζηεγάδνληαο φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο, ρψξνπο 
γξαθείσλ, εθπαίδεπζεο, εξγαζηεξίσλ, κνλάδεο παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο 
θηι. Πέξαλ ηνχηνπ, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρεη άκεζε επαθή κε ηνλ 
εμσηεξηθφ ρψξν θαη ηελ έληνλε βηνπνηθηιφηεηα ηεο ειιεληθήο θχζεο. Ζ 
«θπςέιε» είλαη κηα πξνζνκνίσζε ηεο θνηλσλίαο κειηζζψλ, ε νπνία αλαπαξηζηά 
ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Apivita. Όπσο ε κέιηζζα ινηπφλ, έηζη θαη νη εξγαδφκελνί 
ηεο εξγάδνληαη αθνζησκέλνη πξνο έλα θνηλφ ζθνπφ, κε ζπλ εξγαηηθφηεηα, κε 
ζεβαζκφ ν έλαο ζηνλ άιινλ αιιά θαη σο πξνο ηε θχζε. Δπίζεο, ζηηο 
εγθαηαζηάζεηο παξέρεηαη ρψξνο ζίηηζεο πξνζσπηθνχ, spa, γπκλαζηήξην, ρψξνη 
εθδειψζεσλ θαη εθπαίδεπζεο. 

 

Δηθφλα 2: Λνγφηππν APIVITA 
Πεγή: www.apivita.com 
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4.3 Ο αλζξώπηλνο παξάγνληαο 

Έλα απφ ηα ζπζηαηηθά επηηπρίαο ηεο εηαηξείαο απνηειεί αλακθηζβήηεηα ν 
αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Βαζηδφκελνη ζηελ αξρή «Πξψηα νη άλζξσπνη» 
επελδχεη κε ζεβαζκφ ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο. Γηα ηελ Apivita απηφ 
ζεκαίλεη: 

 Πίζηε ζηνλ άλζξσπν φηη κπνξεί λα θάλεη ηε δηαθνξά 

 Αμηνπξεπήο θαη δίθαηε κεηαρείξηζε 

 πλερήο αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ 

 Δπράξηζηε εξγαζηαθή αηκφζθαηξα 

 Οκαδηθφ πλεχκα ζπλεξγαζίαο 

 Αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ(www.apivita.com) 
 

Ζ εηαηξία απαξηίδεηαη πάλσ απφ 280 εξγαδνκέλνπο ζηελ Διιάδα, ελψ 
αληίζηνηρε πνξεία έρεη θαη ε ζπγαηξηθή ηεο ζηελ Ηζπαλία. Ζ νξγαλσηηθή δνκή 
ηεο απνηειείηαη απφ ηα εμήο ηκήκαηα: Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Έξεπλαο θαη 
Αλάπηπμεο, Μάξθεηηλγθ, Γηεζλψλ δξαζηεξηνηήησλ, Οηθνλνκηθψλ, Πσιήζεσλ 
θαη Δθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

4.4. Σξόπνη ππνθίλεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλωλ 

Οη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο απνηεινχλ ηε πην ζεκαληηθή πεγή γηα ηελ επίηεπμε 
ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηεο ζηφρσλ. Ζ εηαηξεία ζηεξίδεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ 
εξγαδνκέλσλ ηεο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ 
ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο ππνθίλεζεο. 
πγθεθξηκέλα, επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη έλα ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
ζηνρεχνληαο ζηηο άξηζηεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ζηε δίθαηε ακνηβή, ζηε 
ζηνρεπφκελε θαζνδήγεζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, ζηε δπλαηφηεηα εμέιημεο 
θαη ζηε κεζνδηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο. Έηζη, νη δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 
ελζνπζηαζκφο ηνπο, ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο, 
ε δηθαηνζχλε κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνπο 
επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο ζπληεινχλ ζηε δηακφξθσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο 
επηρείξεζεο, ηεο θήκεο ηνπ νλφκαηφο ηεο, ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο ησλ 
θαηαλαισηψλ θαη ηέινο ζηελ βησζηκφηεηά ηεο. (Ν. Παπαπιεμαλδξή-Γ. 
Μπνπξαληάο, 2003). 

4.5 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, επηιέρζεθε έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην ηεζζάξσλ 
δηαθξηηψλ θαη δηαδνρηθψλ εξεπλεηηθψλ ζηαδίσλ. 

ηάδην 1: ρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο 

Γηα ηε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξίαο 
θαιιπληηθψλ πξντφλησλ, ήηαλ απαξαίηεηε αξρηθά ε ζπιινγή δεπηεξνγελψλ 

http://www.apivita.com/
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ζηνηρείσλ απφ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ε βηβιηνγξαθία 
πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Ζ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο βηβιηνγξαθίαο θαζφξηζε νξηζκέλα εξεπλεηηθά 
εξσηήκαηα. Έπεηηα, πξνζδηνξίζηεθε ν ηχπνο ηεο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, 
πξφθεηηαη γηα κηα δηεξεπλεηηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη 
ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. ηε ζπλέρεηα, νξίζηεθε ην δείγκα ηεο 
έξεπλαο, δειαδή νη εξγαδφκελνη εηαηξίαο δηεζλνχο εκβέιεηαο, θαη ηέινο 
επηιέρηεθε ην κέζν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

ηάδην 2: ρεδηαζκφο εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν κέζν ην νπνίν επηιέρζεθε γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζηελ παξνχζα 
έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. 
Ζ κέζνδνο απηή απνηειεί βαζηθφ κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζε 
εξεπλεηή θαη εξσηψκελν. Ο εξσηψκελνο πξέπεη λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο 
ψζηε λα ζπγθεληξσζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ηνπ πάλσ ζην 
ζέκα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε δπν κέξε ηα νπνία απνηεινχληαη απφ 
εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Ο ιφγνο πνπ πξνηηκήζεθαλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ 
ηχπνπ είλαη γηα λα δνζνχλ ηα ζσζηά απνηειέζκαηα ζε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν 
ρξφλν γηα λα κελ πξνθιεζεί θφπσζε ζηνπο εξσηψκελνπο. Οη απαληήζεηο 
αθνινχζεζαλ ηε κέζνδν ηεο θιίκαθαο κε πνιχ ζεηηθέο έσο πνιχ αξλεηηθέο 
γλψκεο. 

Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 
ησλ ππαιιήισλ. Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ έμη εξσηήζεηο, πνπ 
αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ 
επίπεδν, ηα έηε εξγαζίαο ζηε παξνχζα εηαηξία θαη ηα έηε ζπλνιηθήο 
πξνυπεξεζίαο. Ζ δεχηεξν κέξνο απνηειείηαη απφ είθνζη πέληε εξσηήζεηο 
θιεηζηνχ ηχπνπ κνξθήο θιίκαθαο Likert, ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Σέινο, ην ηξίην κέξνο απνηππψλεη ηελ 
ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία θαη ηνλ 
παξάγνληα πνπ εληζρχεη ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε γεληθά. 

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα 1. 

 

ηάδην 3: πιινγή ζηνηρείσλ 

Ζ δηαλνκή θαη ιήςε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πινπνηήζεθε ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-
Απξηιίνπ 2018 ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ. πλνιηθά κνηξάζηεθαλ 
90 εξσηεκαηνιφγηα, εθ ησλ νπνίσλ απαληήζεθαλ ηα 65. πλεπψο ην πνζνζηφ 
ζπκκεηνρήο ήηαλ 72% ζχκθσλα κε ην νπνίν βγήθε ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 
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ηάδην 4: Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ 

Αθνχ ζπιιέρζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πξαγκαηνπνηήζεθε θσδηθνπνίεζε ησλ 
απαληήζεσλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel θαη έπεηηα, 
ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα SPSS γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη 
αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Ζ έξεπλα απηή ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο, θαζψο έλα κεγαιχηεξν δείγκα ζα 
απέδηδε πεξηζζφηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζα εξκήλεπαλ κε 
θαιχηεξν ηξφπν ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5- ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 
πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. 

Μέξνο Α: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ («ΜΔΡΟ Α. 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ»), ην νπνίν πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 
δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπκκεηείραλ ζην 
δείγκα. 

Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ. χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 
θαη ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ν γπλαηθείνο πιεζπζκφο ππεξηεξεί έλαληη ηνπ 
αληξηθνχ θαηά πνζνζηφ 38,4%. 

Πίλαθαο 1. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ην Φχιν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άλδξαο 20 30,8 30,8 30,8 

Γπλαίθα 45 69,2 69,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 1: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ην θχιν 

 

Έπεηηα, παξνπζηάδνληαη νη ειηθηαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ νη 
εξσηψκελνη. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θπκαίλεηαη κεηαμχ 26-35 εηψλ κε 
πνζνζηφ 33,8%, ελψ αθνινπζεί ε ειηθία 36-45 εηψλ κε πνζνζηφ 26,2%. 

Πίλαθαο 2. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ ειηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18-25 15 23,1 23,1 23,1 

26-35 22 33,8 33,8 56,9 

36-45 17 26,2 26,2 83,1 

46-55 11 16,9 16,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 2: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ ειηθία 
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ην πίλαθα θαη ην γξάθεκα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε νηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο. Οη άγακνη θαηαγξάθνπλ πνζνζηφ 32,3%, νη έγγακνη 
50,8% θαη νη δηαδεπγκέλνη ην 16,9%. 

Πίλαθαο 3. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άγακνο/ε 21 32,3 32,3 32,3 

Έγγακνο/ε 33 50,8 50,8 83,1 

Γηαδεπγκέλνο/ε 11 16,9 16,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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ρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, ε πιεηνςεθία είλαη θάηνρνη 
πηπρίνπ, θαζψο ην 33,8% είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ, ην 18,5% θάηνρνη 
κεηαπηπρηαθνχ θαη ην 21,5% απφθνηηνη Ηδησηηθψλ ζρνιψλ θαη ΗΔΚ. Δλψ, ην 
26,1% έρεη κέζε θαη βαζηθή εθπαίδεπζε. 

Πίλαθαο 4. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 12 18,5 18,5 18,5 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 22 33,8 33,8 52,3 

Ηδησηηθέο ζρνιέο-ΗΔΚ 14 21,5 21,5 73,8 

Μέζε εθπαίδεπζε 9 13,8 13,8 87,7 

Βαζηθή εθπαίδεπζε 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 4: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ηα κνξθσηηθφ επίπεδν 
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ρεηηθά κε ηελ πξνυπεξεζία ησλ εξσησκέλσλ ζηελ εηαηξία, ην 41,5% 
εξγάδνληαη 1-5 έηε, ην 29,2% 5-8, έηε, ην 15,4% 9-12 έηε, ην 12,3% 13-16 έηε 
θαη 1,5% εξγάδνληαη 16+ έηε.  

Πίλαθαο 5. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 27 41,5 41,5 41,5 

5-8 19 29,2 29,2 70,8 

9-12 10 15,4 15,4 86,2 

13-16 8 12,3 12,3 98,5 

16+ 1 1,5 1,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 5: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ηα έηε πξνυπεξεζίαο 
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Αλαθνξηθά κε ηα ζπλνιηθά έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ εξγαζία, ην 15,4% εξγάδεηαη 
1-4 έηε, ην 30,8% 5-8 έηε, ην 18,5% 9-12 έηε, ην 13,8% 13-16 έηε θαη ην 21,5% 
εξγάδεηαη 16 θαη άλσ έηε. 

Πίλαθαο 6. Καηαλνκή ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηα έηε ηεο ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-4 10 15,4 15,4 15,4 

5-8 20 30,8 30,8 46,2 

9-12 12 18,5 18,5 64,6 

13-16 9 13,8 13,8 78,5 

16+ 14 21,5 21,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 6: Καηαλνκή πκκεηερφλησλ κε βάζε ηα έηε ηεο ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο 
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Μέξνο Β: Παξάγνληεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ην δεχηεξν κέξνο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 
παξάγνληεο  νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο. 

Όζνλ αθνξά ην αλ νη εξγαδφκελνη βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν ηεο 
εξγαζίαο ηνπο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο (60%) θαίλεηαη λα είλαη 
ηθαλνπνηεκέλν. Σν 18,5% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν ελψ, ην 21,5% είλαη ιίγν ή 
θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Πίλαθαο 7. Ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 5 7,7 7,7 7,7 

Γηαθσλψ 9 13,8 13,8 21,5 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 12 18,5 18,5 40,0 

πκθσλψ 25 38,5 38,5 78,5 

πκθσλψ απφιπηα 14 21,5 21,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 7: Ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 
ρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα θαζήθνληά ηνπο, ην 84,6% 
δειψλεη φηη ιακβάλεη επαξθή πιεξνθφξεζε, ελψ ην 15,4% ζεσξνχλ φηη δελ 
έρνπλ ελεκεξσζεί πιήξσο. 

Πίλαθαο 8. Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ελεκέξσζεο γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 5 7,7 7,7 13,8 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 1 1,5 1,5 15,4 

πκθσλψ 40 61,5 61,5 76,9 

πκθσλψ απφιπηα 15 23,1 23,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

Γξάθεκα 8: Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ελεκέξσζεο γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 
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ρεηηθά κε ην εάλ ν ηνκέαο απαζρφιεζεο ζπλάδεη κε ην αληηθείκελν 
ζπνπδψλ ησλ εξσηψκελσλ θαίλεηαη ην 38,4% λα ζπκθσλεί, ην 15,4% 
είλαη νπδέηεξνη θαη ην 46,1% λα δηαθσλνχλ. 

Πίλαθαο 9. Ηθαλνπνίεζε απφ ην ηνκέα απαζρφιεζεο ηεο εξγαζίαο 

Γξάθεκα 9: Ηθαλνπνίεζε απφ ην ηνκέα απαζρφιεζεο ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 14 21,5 21,5 21,5 

Γηαθσλψ 16 24,6 24,6 46,2 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 10 15,4 15,4 61,5 

πκθσλψ 14 21,5 21,5 83,1 

πκθσλψ απφιπηα 11 16,9 16,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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πλνιηθά ε πιεηνςεθία, ην 58,4%, δειψλεη φηη κπνξνχλ λα ηζνξξνπήζνπλ ηελ 
επαγγεικαηηθή κε ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή, ελψ ην 41,5% δειψλεη κέηξηα πξνο 
αξλεηηθφ. 

Πίλαθαο 10. Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο 

 

 

 

Γξάθεκα 10: Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 5 7,7 7,7 7,7 

Γηαθσλψ 11 16,9 16,9 24,6 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 11 16,9 16,9 41,5 

πκθσλψ 29 44,6 44,6 86,2 

πκθσλψ απφιπηα 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

 

Όζνλ αθνξά ην εξγαζηαθφ θιίκα, ην 70,8% θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλν, ελψ ην 
29,2% είλαη κέηξηα πξνο αξλεηηθά επραξηζηεκέλν. 

Πίλαθαο 11. Ηθαλνπνίεζε απφ ην εξγαζηαθφ θιίκα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 2 3,1 3,1 3,1 

Γηαθσλψ 6 9,2 9,2 12,3 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 11 16,9 16,9 29,2 

πκθσλψ 39 60,0 60,0 89,2 

πκθσλψ απφιπηα 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 11: Ηθαλνπνίεζε απφ ην εξγαζηαθφ θιίκα 
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Ζ εξγαζία ησλ εξσηψκελσλ πξνζθέξεη ην αίζζεκα ηεο ζηαζεξφηεηαο θαηά 
61,5% ησλ εξσηεζέλησλ. ην 18,5% ηνπ δείγκαηνο νχηε πξνζθέξεη ην αίζζεκα 
ηεο ζηαζεξφηεηαο αιιά νχηε ηεο αλαζθάιεηαο. Δλψ, ην 20% έρεη αηζζήκαηα 
αλαζθάιεηαο ζρεηηθά κε ηελ ζηαζεξφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Πίλαθαο 12. Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ζηαζεξφηεηαο ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 3 4,6 4,6 4,6 

Γηαθσλψ 10 15,4 15,4 20,0 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 12 18,5 18,5 38,5 

πκθσλψ 24 36,9 36,9 75,4 

πκθσλψ απφιπηα 16 24,6 24,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 12: Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ζηαζεξφηεηαο ηεο εξγαζίαο 
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 ρεηηθά κε ην σξάξην εξγαζίαο, ην 46,2% δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν, ην 16,9% 
κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν θαη ηέινο, ην 36,9% είλαη ιίγν έσο θαζφινπ 
ηθαλνπνηεκέλν. 

Πίλαθαο 13. Ηθαλνπνίεζε απφ ην σξάξην ηεο εξγαζίαο 

Γξάθεκα 13: Ηθαλνπνίεζε απφ ην σξάξην ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 8 12,3 12,3 12,3 

Γηαθσλψ 16 24,6 24,6 36,9 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 11 16,9 16,9 53,8 

πκθσλψ 28 43,1 43,1 96,9 

πκθσλψ απφιπηα 2 3,1 3,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ (80%) δήισζε φηη ππάξρεη νκαδηθφηεηα θαη 
θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Σν 12,3% παξέκεηλε 
νπδέηεξν, ελψ ην 7,7% δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 14. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ εξγαζία 

Γξάθεκα 14: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ εξγαζία 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 2 3,1 3,1 3,1 

Γηαθσλψ 3 4,6 4,6 7,7 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 8 12,3 12,3 20,0 

πκθσλψ 42 64,6 64,6 84,6 

πκθσλψ απφιπηα 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, ην 83,1% δειψλεη φηη επηθξαηεί ζπλαδειθηθφηεηα θαη 
ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν 10,8% δειψλεη νπδέηεξε ζηάζε θαη 
κφλν ην 6,1% δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 15. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλαδειθηθφηεηα ζηελ εξγαζία 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 15: Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλαδειθηθφηεηα ζηελ εξγαζία 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 1,5 1,5 1,5 

Γηαθσλψ 3 4,6 4,6 6,2 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 7 10,8 10,8 16,9 

πκθσλψ 47 72,3 72,3 89,2 

πκθσλψ απφιπηα 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Με βάζε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα, ην 78,5% δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν 
απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο θιπ). Σν 
13,8% είλαη νπδέηεξν ελψ ην 7,7% δελ θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλν. 

Πίλαθαο 16. Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Γηαθσλψ 5 7,7 7,7 7,7 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 9 13,8 13,8 21,5 

πκθσλψ 21 32,3 32,3 53,8 

πκθσλψ απφιπηα 30 46,2 46,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 16: Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο 
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 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ακνηβή 
 

Σν 56,9% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε ακνηβή ηνπο 
είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξνπλ. Σν 23,1% νχηε ζπκθσλεί 
νχηε δηαθσλεί, ελψ ην 20% δηαθσλεί θαη δηαθσλεί απφιπηα. 

Πίλαθαο 17. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ηεο εξγαζίαο 

 

 

 
 
 
 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 9 13,8 13,8 20,0 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 15 23,1 23,1 43,1 

πκθσλψ 34 52,3 52,3 95,4 

πκθσλψ απφιπηα 3 4,6 4,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 17: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ηεο εξγαζίαο 

 

Σν 41,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη ε ακνηβή ηνπο είλαη δίθαηε ζε ζρέζε 
κε εθείλεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Σν 24,7% παξακέλεη νπδέηεξν θαη ην 32,8% 
δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 18. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ζε ζρέζε κε εθείλεο ησλ ζπλαδέιθσλ 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 16 24,6 24,6 30,8 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 18 27,7 27,7 58,5 

πκθσλψ 24 36,9 36,9 95,4 

πκθσλψ απφιπηα 3 4,6 4,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 18: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ζε ζρέζε κε εθείλεο ησλ ζπλαδέιθσλ 

 

Σν 76,9% δειψλεη φηη ε εηαηξεία παξέρεη αληακνηβή ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαηά 
ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη ζπλνιηθήο απφδνζεο. Σν 16,9% παξακέλεη νπδέηεξν, 
ελψ ην 6,2% δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 19. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αληακνηβή θαηά ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Γηαθσλψ 4 6,2 6,2 6,2 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 11 16,9 16,9 23,1 

πκθσλψ 29 44,6 44,6 67,7 

πκθσλψ απφιπηα 21 32,3 32,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 19: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αληακνηβή θαηά ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 
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 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πξντζηάκελν 

 
ρεηηθά κε ηελ θαζνδήγεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο, ε 
πιεηνςεθία (83,4%) ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα. Σν 4,6% νχηε ζπκθσλεί 
νχηε δηαθσλεί, ελψ ην 12,4% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα. 
 

Πίλαθαο 20. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 4 6,2 6,2 12,3 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 3 4,6 4,6 16,9 

πκθσλψ 42 64,6 64,6 81,5 

πκθσλψ απφιπηα 12 18,5 18,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 
 
 

Γξάθεκα 20: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ 
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ρεηηθά κε ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ πξντζηάκελν, ε 
πιεηνςεθία (83,1%) δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 7,7% παξακέλεη νπδέηεξν, 
ελψ ην 9,2% δελ ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. 

Πίλαθαο 21. Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ππνζηήξημεο ησλ πξντζηάκελσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 3 4,6 4,6 4,6 

Γηαθσλψ 3 4,6 4,6 9,2 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 5 7,7 7,7 16,9 

πκθσλψ 39 60,0 60,0 76,9 

πκθσλψ απφιπηα 15 23,1 23,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 21: Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ ππνζηήξημεο ησλ πξντζηάκελσλ 

 



 
 

50 
 
 

Σν 47,7% ησλ εξσηψκελσλ ζπκθψλεζε κε ην φηη ν πξντζηάκελνο ηνπο δίλεη ηελ 
επθαηξία λα εθθξαζηνχλ, ην 24,6% παξέκεηλε νπδέηεξν, ελψ ην 27,7% 
δηαθψλεζε. 

Πίλαθαο 22. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα έθθξαζεο ηεο γλψκεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 14 21,5 21,5 27,7 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 16 24,6 24,6 52,3 

Γηαθσλψ 24 36,9 36,9 89,2 

Γηαθσλψ απφιπηα 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 22: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα έθθξαζεο ηεο γλψκεο 
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ρεηηθά κε ην αλ ν πξντζηάκελνο θξίλεη δίθαηα θαη αληηθεηκεληθά ηνπο 
πθηζηάκελνπο, ην 69,2% ζπκθσλεί, ην 15,4% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, 
ελψ ην 15,4% δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 23: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηάκελνπ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 6 9,2 9,2 15,4 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 10 15,4 15,4 30,8 

πκθσλψ 36 55,4 55,4 86,2 

πκθσλψ απφιπηα 9 13,8 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 23: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηάκελνπ 
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ην αλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ απαξαίηεηε απηνλνκία ψζηε λα εθηεινχλ ηα 
θαζήθνληα ηνπο, ην 26,2% ησλ εξσηψκελσλ δηαθψλεζε, ην 23,1 παξέκεηλε 
νπδέηεξν θαη ην 50,5% δηαθψλεζε. 

Πίλαθαο 24. Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 13 20,0 20,0 20,0 

Γηαθσλψ 20 30,8 30,8 50,8 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 15 23,1 23,1 73,8 

πκθσλψ 10 15,4 15,4 89,2 

πκθσλψ απφιπηα 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

Γξάθεκα 24: Ηθαλνπνίεζε απφ ην βαζκφ εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηεο εξγαζίαο 
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 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο. 
 

Σν 86,1% ησλ εξσηψκελσλ ζπκθψλεζε ζρεηηθά κε ην φηη παξέρεηαη ζπλερήο 
εθπαίδεπζε, ην 7,7% παξέκεηλε νπδέηεξν ελψ, ην 6,1% απάληεζε αξλεηηθά. 

Πίλαθαο 25. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθπαίδεπζε ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 1,5 1,5 1,5 

Γηαθσλψ 3 4,6 4,6 6,2 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 5 7,7 7,7 13,8 

πκθσλψ 27 41,5 41,5 55,4 

πκθσλψ απφιπηα 29 44,6 44,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 25: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθπαίδεπζε ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 
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Σν ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ (87,7%) ήηαλ ζχκθσλνη ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα 
ηεο εθπαίδεπζεο, ην 7,7% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε ελψ ην 4,6% 
απάληεζε αξλεηηθά. 

Πίλαθαο 26. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 1,5 1,5 1,5 

Γηαθσλψ 2 3,1 3,1 4,6 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 5 7,7 7,7 12,3 

πκθσλψ 29 44,6 44,6 56,9 

πκθσλψ απφιπηα 28 43,1 43,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 26: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επάξθεηα ηεο εθπαίδεπζε 
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πλνιηθά, ην 44,6% ζπκθψλεζε φηη αμηνπνηεί ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ 
κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ, ην 16,9% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ελψ ην 38,5% 
δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 27. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 13 20,0 20,0 20,0 

Γηαθσλψ 12 18,5 18,5 38,5 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 11 16,9 16,9 55,4 

πκθσλψ 13 20,0 20,0 75,4 

πκθσλψ απφιπηα 16 24,6 24,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 27: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ 

 



 
 

56 
 
 

ρεηηθά κε ην αλ δίλνληαη επθαηξίεο πξναγσγήο, ην 33,9% ζπκθσλεί, ην 23,1% 
νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ελψ ην 13,8% δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 28. Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 9 13,8 13,8 13,8 

Γηαθσλψ 19 29,2 29,2 43,1 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 15 23,1 23,1 66,2 

πκθσλψ 10 15,4 15,4 81,5 

πκθσλψ απφιπηα 12 18,5 18,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Γξάθεκα 28: Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο 
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 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γηνίθεζε. 
 

ρεηηθά κε ην αλ ππάξρεη δηαθάλεηα κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, 
ην 29,2% θαίλεηαη λα ζπκθσλεί, ην 35,4% παξακέλεη νπδέηεξν, ελψ ην 35,4% 
δηαθσλεί. 

Πίλαθαο 29. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηαθάλεηα ηεο δηνίθεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 6 9,2 9,2 9,2 

Γηαθσλψ 17 26,2 26,2 35,4 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 23 35,4 35,4 70,8 

πκθσλψ 14 21,5 21,5 92,3 

πκθσλψ απφιπηα 5 7,7 7,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 29: Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηαθάλεηα ηεο δηνίθεζεο 
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Σν 40% ησλ εξσηψκελσλ ζπκθψλεζε φηη ππάξρεη αλνηρηφο δίαπινο κε φιν ην 
πξνζσπηθφ, ην 24,6% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε ελψ ην 35,4% 
δηαθψλεζε. 

Πίλαθαο 30. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 4 6,2 6,2 6,2 

Γηαθσλψ 19 29,2 29,2 35,4 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 16 24,6 24,6 60,0 

πκθσλψ 19 29,2 29,2 89,2 

πκθσλψ απφιπηα 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 30: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία 
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ρεηηθά κε ην εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζην αλ ε δηνίθεζε θηλείηαη κεζνδηθά θαη κε 
βάζε ζηξαηεγηθήο, ε πιεηνςεθία, ην 84,6% ζπκθψλεζε, ην 7,7% παξέκεηλε 
νπδέηεξν, ελψ ην 7,7% δηαθψλεζε. 

Πίλαθαο 31. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο δηνίθεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γηαθσλψ απφιπηα 1 1,5 1,5 1,5 

Γηαθσλψ 4 6,2 6,2 7,7 

Οχηε ζπκθσλψ/Οχηε δηαθσλψ 5 7,7 7,7 15,4 

πκθσλψ 31 47,7 47,7 63,1 

πκθσλψ απφιπηα 24 36,9 36,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 31: Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο δηνίθεζεο 
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Μέξνο Γ: πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ην ηξίην κέξνο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ κέζα απφ ην νπνίν θαίλεηαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ε επηινγή ηνπ πην ζεκαληηθνχ παξάγνληα θαηά ηελ 
ππνθεηκεληθή ηνπο γλψκε. 

Σν 52,3% ησλ εξσηψκελσλ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζηελ 
εηαηξεία, ελψ ην 24,6% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν. Σν 13,8% είλαη ιίγν 
ηθαλνπνηεκέλν θαη ηέινο, ην 9,2% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν. 

Πίλαθαο 32. πλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Καζφινπ 6 9,2 9,2 9,2 

Λίγν 9 13,8 13,8 23,1 

Μέηξηα 16 24,6 24,6 47,7 

Πνιχ 20 30,8 30,8 78,5 

Πάξα πνιχ 14 21,5 21,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 32: πλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

Σν 29,2% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί πην ζεκαληηθφ γηα ηελ εξγαζηαθή ηνπ 
ηθαλνπνίεζε ηηο κεληαίεο απνδνρέο, ην 23,1% ηε ζηαζεξφηεηα ηεο εξγαζίαο, ην 
20% ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ην 15,4% ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ηέινο, ην 
12,3% ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο. 

Πίλαθαο 33. Παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δξγαζηαθφ θιίκα 10 15,4 15,4 15,4 

Μεληαίεο απνδνρέο 19 29,2 29,2 44,6 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 13 20,0 20,0 64,6 

ηαζεξφηεηα εξγαζίαο 15 23,1 23,1 87,7 

Γπλαηφηεηεο εμέιημεο 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 33: Παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5- ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Όπσο παξνπζηάζηεθε ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εξγαζίαο, ε εξγαζηαθή 
ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί αξθεηά ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 
Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην δήηεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη πσο απηή αιιειεπηδξά κε ηνπο 
δηάθνξνπο επηκέξνπο παξάγνληεο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεχλεζε ζε πξσηνγελή ζηάδην ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ κέζσ έξεπλαο ζε Δηαηξεία Καιιπληηθψλ Πξντφλησλ. θνπφο ηεο 
έξεπλαο ήηαλ ε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ 
εηαηξείαο δηεζλνχο εκβέιεηαο θαη πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξαηέζεθαλ αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο θαη ζηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα 
ζπκπεξάζκαηα. 

Αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ππαιιήισλ, ε πιεηνςεθία ησλ 
εξσηψκελσλ ήηαλ γπλαίθεο θαη έλαο ζηνπο δπν είλαη έγγακνο. Παξαηεξείηε 
ηζφπνζε θαηαλνκή ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο απνδεηθλχνληαο φηη ε εηαηξεία 
απαζρνιεί πξνζσπηθφ απφ 18 έσο 55+. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 
ππαιιήισλ είλαη θπξίσο απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ, ζε πνζνζηφ 33,8%. Σν 18,5% είλαη 
θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη ην 21,5% απφθνηηνη Ηδησηηθψλ ζρνιψλ θαη ΗΔΚ. Δλψ, 
ην 26,1% έρεη κέζε θαη βαζηθή εθπαίδεπζε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 
εξσηεζέλησλ (41,5%) εξγάδεηαη ζηελ εηαηξεία κφιηο 1-5 έηε, ην 15,4% 9-12 έηε, 
ην 12,3% 13-16 έηε, ελψ κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξίαο 
εξγάδεηαη πεξηζζφηεξα απφ 16+ έηε. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ, 
επηά ζηνπο δέθα εξγαδφκελνπο βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν ηεο 
εξγαζίαο ηνπο θαη ζεσξνχλ φηη έρνπλ ελεκεξσζεί πιήξσο γηα ηα θαζήθνληά 
ηνπο. Παξφια απηά, έλα κεγάιν πνζνζηφ θαίλεηαη ν ηνκέαο απαζρφιεζήο ηνπο 
λα κελ ζπλάδεη κε ηηο ζπνπδέο ηνπο, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα δπζαλαζρεηεί 
νξηζκέλνπο εξγαδφκελνπο. Σέινο, πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα απνηειεί ε 
ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή θαη ηε πξνζσπηθή δσή ηνπ 
εξγαδνκέλνπ. Ζ πιεηνςεθία (58,4%) δειψλεη φηη κπνξεί λα ηζνξξνπήζεη ηελ 
εξγαζία ηνπ κε ηε πξνζσπηθή ηνπ δσή ελψ ην 41,5% είλαη νπδέηεξνη πξνο 
αξλεηηθνί. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην 70,8% θαίλεηαη 
ηθαλνπνηεκέλν, ελψ κφιηο ην 29,2% δείρλεη λα δηαθσλεί. Δπίζεο, ε πιεηνςεθία 
ησλ εξγαδνκέλσλ ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζηαζεξφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε 
εξγαζία ηνπ. Αλαθνξηθά κε ην σξάξην εξγαζίαο νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ 
ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηνπο 
ζπλάδειθνπο βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ 
εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη επηθξαηεί νκαδηθφηεηα, ζπλαδειθηθφηεηα θαη 
ζεβαζκφο κεηαμχ ηνπο. Σέινο, ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, δειαδή ν ρψξνο 
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θαη νη θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο, θαίλεηαη φηη ηθαλνπνηνχλ ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο. 

ε φηη αθνξά έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο απφ 
ηελ εξγαζία, απηφ ησλ ακνηβψλ, νη εξγαδφκελνη θαίλνληαη λα είλαη αξθεηά 
ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνιαβέο ζε ζρέζε κε ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξνπλ 
αιιά θαη ζε ζχγθξηζε κε εθείλεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Σν 76,9% δειψλεη φηη ε 
εηαηξεία παξέρεη αληακνηβή ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαηά ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη 
ζπλνιηθήο απφδνζεο, απνδεηθλχνληαο φηη ε παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ είλαη 
έλαο ηξφπνο βειηίσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, νη εξγαδφκελνη θαίλεηαη λα είλαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπο. Δηδηθφηεξα, ιηγφηεξνη απφ 1 
ζηνπο 10 εξγαδφκελνη (ην9,2%) δελ δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 
θαζνδήγεζε πνπ ιακβάλεη απφ ηνλ πξντζηάκελν. Δπηπιένλ, νθηψ ζηνπο δέθα 
εξγαδνκέλνπο ζπκθσλνχλ ζην φηη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 
ιακβάλνπλ ηελ απαξαίηεηε ππνζηήξημε. Μάιηζηα, ην 47,7% ησλ εξσηψκελσλ 
ζπκθψλεζε κε ην φηη ν πξντζηάκελνο ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα εθθξάζνπλ 
αλνηρηά ηε γλψκε ηνπο, ηηο ηδέεο, ηηο απνξίεο ηνπο. Όπσο θαίλεηαη, παξφιν πνπ 
ε πιεηνςεθία ζπκθσλεί ζην φηη ν πξντζηάκελνο ηνπο αμηνινγεί δίθαηα θαη 
αληηθεηκεληθά, κέηξηα εηθφλα παξνπζηάδνπλ παξάγνληεο φπσο ε αλάπηπμε 
πξσηνβνπιηψλ. πγθεθξηκέλα, πέληε ζηνπο δέθα απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ ηελ 
απαξαίηεηε απηνλνκία γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Γηα έλαλ 
εξγαδφκελν ην λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο ψζηε λα 
εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ είλαη ζεκαληηθφ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία θαίλεηαη λα δίλεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηε δπλαηφηεηα λα 
εμειηρζνχλ. Σν 86,1% ησλ εξσηψκελσλ κάιηζηα ζπκθψλεζε ζρεηηθά κε ην φηη 
παξέρεηαη ζπλερήο εθπαίδεπζε πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 
Αληίζηνηρν πνζνζηφ δήισζε φηη ε εθπαίδεπζε πνπ ηνπο παξέρεηαη είλαη 
επαξθήο γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο. Σν 44,6% ζπκθψλεζε φηη αμηνπνηεί ηηο 
γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ, ελψ ην 38,5% θαίλεηαη 
λα δηαθσλεί. Σέινο, ε πιεηνςεθία δειψλεη φηη δίλνληαη επθαηξίεο πξναγσγήο 
ζηελ εηαηξεία 

ρεηηθά κε ηε ζρέζε ηεο δηνίθεζεο κε ην πξνζσπηθφ θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 
δηαθάλεηα κεηαμχ ηνπο ζηα εηαηξηθά ζέκαηα. Παξφια απηά, ην 40% ησλ 
εξσηψκελσλ ζπκθψλεζε φηη ππάξρεη αλνηρηφο δίαπινο κε φιν ην πξνζσπηθφ. 
Σέινο, πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 
θαίλεηαη λα είλαη νη θηλήζεηο ηεο δηνίθεζεο θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ 
εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη θηλείηαη κεζνδηθά θαη κε βάζε ζηξαηεγηθήο γεγνλφο 
πνπ πξνζδίδεη ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Γεληθά, ε παξνχζα έξεπλα γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
ηεο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ πξντφλησλ, δηαπηζηψλεη φηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζή 
ηνπο είλαη απφ κέηξηα έσο πνιχ θαιή. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζή 
ηνπο, νη εξγαδφκελνη ζηελ παξνχζα εηαηξεία θαιιπληηθψλ πξνθξίλνπλ ηνλ 
παξάγνληα κεληαίεο απνδνρέο. ηε ζπλέρεηα απηφ πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθφ 
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είλαη ε ζηαζεξφηεηα εξγαζίαο πνπ παξέρεη ε εηαηξεία θαη ζε ρακειφηεξα 
πνζνζηά θαηαηάζζνληαη ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1: ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε ζην πιαίζηα ηεο έξεπλαο κε ηίηιν «Έξεπλα 
Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλσλ: Μειέηε πεξίπησζεο εηαηξίαο θαιιπληηθψλ» πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 
ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ «Γηνίθεζεο 
Δπηρεηξήζεσλ» ηνπ Σερλνιφγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Κξήηεο. Ζ παξνχζα έξεπλα έρεη σο 
ζηφρν λα εμεηάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο θαιιπληηθψλ πξντφλησλ θαη 
πην ζπγθεθξηκέλα, λα δηαπηζησζεί ν βαζκφο επίδξαζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Σν 
εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξία κέξε, είλαη αλψλπκν θαη ηα ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 
απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα δηαξθέζεη 
πεξίπνπ 6 ιεπηά. 

αο επραξηζηψ γηα ηνλ ρξφλν ζαο, 

Κνθνινγηάλλε Μαξία 

ΜΔΡΟ Α: ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

Παξαθαιψ ζπκπιεξψζεηε ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο βάδνληαο έλα Υ ζηελ απάληεζε πνπ ζαο 
αληηπξνζσπεχεη. 

1. Φχιν: 
 Άλδξαο Γπλαίθα 
 

2. Ζιηθία: 
 18-25εηψλ  26-35εηψλ 36-45εηψλ 46-55εηψλ ≥56εηψλ 
 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

 Άγακνο/ε    Έγγακνο/ε        Γηαδεπγκέλνο/ε  

 

4. Μνξθσηηθφ επίπεδν: 

 Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο   Βαζηθή εθπαίδεπζε 

 ΑΔΗ/ΣΔΗ      Ηδησηηθέο ζρνιέο/ΗΔΚ 
     Μέζε εθπαίδεπζε    

 Άιιν……………………… 

5. Έηε εξγαζίαο ζηελ παξνχζα εηαηξεία: 
     1-5έηε  5-8έηε            9-12έηε           13-16έηε  ≥16έηε 
 

6. Έηε ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο: 
     1-4έηε 5-8έηε            9-12έηε           13-16έηε  ≥16έηε 
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ΜΔΡΟ Β: ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ ΔΡΓΑΗΑ  

Πόζν ζπκθωλείηε κε ηνπο παξαθάηω παξάγνληεο; Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ κία κφλν 
απάληεζε ζε θάζε ζεηξά, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα. 

 

 Γηαθωλώ 
απόιπηα 

Γηαθωλώ Ούηε 
ζπκθωλώ/Ούηε 
δηαθωλώ 

πκθωλώ πκθωλώ 
απόιπηα 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΔΡΓΑΗΑ 

1. Βξίζθσ ελδηαθέξνλ ην 
αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 
κνπ 

     

2. Έρσ πιήξε ελεκέξσζε 
γηα ηα θαζήθνληά κνπ  

     

3. Ο ηνκέαο απαζρφιεζήο 
κνπ ζπλάδεη κε ηηο ζπνπδέο 
κνπ 

     

4. Ο θφξηνο εξγαζίαο κνπ 
επηηξέπεη λα ηζνξξνπψ ηελ 
επαγγεικαηηθή κε ηελ 
πξνζσπηθή κνπ δσή 
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Γηαθωλώ 
απόιπηα 

Γηαθωλώ Ούηε 
ζπκθωλώ/Ούηε 
δηαθωλώ 

πκθωλώ πκθωλώ 
απόιπηα 

ΤΝΘΖΚΔ ΔΡΓΑΗΑ 

5. Σν εξγαζηαθφ θιίκα είλαη 
ηέηνην πνπ κνπ επηηξέπεη λα 
θάλσ επράξηζηα ηε δνπιεηά 
κνπ 

     

6. Ζ εξγαζία κνπ, κνπ 
πξνζθέξεη ην αίζζεκα ηεο 
ζηαζεξφηεηαο 

     

7. Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ 
κε ηθαλνπνηεί 

     

8. Δπηθξαηεί νκαδηθφηεηα 
θαη θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα 

     

9. Τπάξρεη 
ζπλαδειθηθφηεηα θαη 
ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ 
εξγαδνκέλσλ 

     

10. Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο 
εηαηξείαο παξέρνπλ ηηο 
θαηάιιειεο ζπλζήθεο 
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εξγαζίαο 

ΑΜΟΗΒΖ 

11. Ζ ακνηβή κνπ είλαη 
δίθαηε ζε ζρέζε κε ηε 
δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ 

     

12. Ζ ακνηβή κνπ ζε ζρέζε 
κε εθείλεο ησλ ζπλαδέιθσλ 
κνπ είλαη δίθαηεο 

     

13. Τπάξρεη αληακνηβή 
θαηά ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 
θαη ζπλνιηθήο απφδνζεο 

     

 
Γηαθωλώ 
απόιπηα 

Γηαθωλώ Ούηε 
ζπκθωλώ/Ούηε 
δηαθωλώ 

πκθωλώ πκθωλώ 
απόιπηα 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ 

14. Ζ θαζνδήγεζε απφ ηνλ 
πξντζηάκελν είλαη 
ηθαλνπνηεηηθή 
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15. Τπάξρεη ππνζηήξημε 
απφ ηνπο πξντζηάκελνπο 

     

16. Ο πξντζηάκελνο  κνπ 
δίλεη ηε  δπλαηφηεηα λα 
εθθξάδσ αλνηρηά ηε γλψκε 
κνπ, ηηο ηδέεο, ηηο απνξίεο 
κνπ 

     

17. Ο πξντζηάκελνο κνπ κε 
αμηνινγεί δίθαηα θαη 
αληηθεηκεληθά 

     

18. Έρσ ηελ απαξαίηεηε 
απηνλνκία γηα ηελ εθηέιεζε 
ησλ θαζεθφλησλ κνπ 

     

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ ΔΞΔΛΗΞΖ 

19.  Μνπ παξέρεηαη 
ζπλερήο εθπαίδεπζε πάλσ 
ζην αληηθείκελν ηεο 
εξγαζίαο κνπ 

     

20. Ζ εθπαίδεπζε είλαη 
επαξθήο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 
ζέζεο 
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21. Μέζσ ηεο εξγαζίαο κνπ 
αμηνπνηψ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 
ηθαλφηεηέο κνπ 

     

22. Γίλνληαη επθαηξίεο  
πξναγσγήο 

     

 
Γηαθωλώ 
απόιπηα 

Γηαθωλώ Ούηε 
ζπκθωλώ/Ούηε 
δηαθωλώ 

πκθωλώ πκθωλώ 
απόιπηα 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

23. Τπάξρεη δηαθάλεηα 
κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη 
ησλ ππαιιήισλ γηα εηαηξηθά 
ζέκαηα 

     

24.  Τπάξρεη αλνηρηφο 
δίαπινο επηθνηλσλίαο κε 
φιν ην πξνζσπηθφ 

     

25. Ζ δηνίθεζε θηλείηαη 
κεζνδηθά θαη κε βάζε 
ζηξαηεγηθήο 
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ΜΔΡΟ Γ: ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ 

1. πλνιηθά, πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ εξγαζίαο ζαο ζηελ εηαηξεία; 

  Καζφινπ  Λίγν  Μέηξηα  Πνιχ  Πάξα πνιχ 

2. Πνηφλ απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζεσξείηε πνηνλ ζεκαληηθφ γηα ηελ εξγαζηαθή ζαο 
ηθαλνπνίεζε; 
 
    Μεληαίεο απνδνρέο  ηαζεξφηεηα εξγαζίαο 
   Δξγαζηαθφ θιίκα  Γπλαηφηεηεο εμέιημεο 
   Αληηθείκελν εξγαζίαο 

 

Α ΔΤΥΑΡΗΣΧ ΓΗΑ ΣΖ ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


