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ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 
 

 

Αξρηθά, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο πην ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηελ επηβιέπνληα 
θαζεγήηξηα κνπ, θπξία Απγειή Βαζηιηθή, ε νπνία κέζα απφ ηηο θαηαηνπηζηηθέο 
ζπκβνπιέο ηεο θαη ηελ απεξηφξηζηε θαη ζπλερή θαζνδήγεζε, θαηαλφεζε θαη βνήζεηα 
ζπληέιεζε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο.  

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θαζεγεηέο πνπ βξέζεθαλ θνληά κνπ θαη 
ζπληέιεζαλ κε ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ βνήζεηα ηνπο ζην λα θζάζσ εδψ. 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φιε κνπ ηελ νηθνγέλεηα γηα ηελ δχλακε, ηελ 
ειπίδα, ηελ ζηήξημε θαη ηελ απέξαληε ζπκπαξάζηαζε πνπ κε νπιίδνπλ ζπλερψο 
ψζηε λα θάλσ ην επφκελν βήκα. Σνπο είκαη πξαγκαηηθά βαζχηαηα επγλψκσλ γηα φζα 
κνπ έρνπλ πξνζθέξεη ηφζα ρξφληα. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη ηνπο θίινπο/εο κνπ γηα ηελ θαηαλφεζε, ηελ  
ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε, ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ππνκνλή πνπ έδεημαλ θαηά ηελ 
δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 
θνηηεηηθψλ κνπ ρξφλσλ.  
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

 

Ζ εμέιημε ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπν δσήο 
θαη έρνπλ θέξεη επαλάζηαζε ζε πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο ζε φιν ηνλ θφζκν. Μηα απφ 
ηηο ζεκαληηθφηεξεο πηπρέο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αλαδχεηαη απνηειεί ην Ζιεθηξνληθφ 
Δκπφξην. Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ε 
Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά ησλ Καηαλαισηψλ- Μειέηε Πεξίπησζεο» εζηηάδεη ζηελ 
δηεξεχλεζε θαη αλάιπζε ησλ ελλνηψλ πνπ αθνξνχλ ην Γηαδίθηπν, ην Ζιεθηξνληθφ 
Δκπφξην, ηα Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα θαη ηελ Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά ησλ 
Καηαλαισηψλ. Δπηπξφζζεηα, απνζθνπεί ζηελ θαηαλφεζε ηεο αγνξαζηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 
επεξεάδνπλ κηα αγνξαζηηθή απφθαζε ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ειεθηξνληθή 
αγνξά. 

Μεζνδνινγηθά, ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αθνινπζεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 
πνζνηηθήο έξεπλαο αιιά θαη ηεο απιήο ηπραίαο πηζαλνηηθήο δεηγκαηνιεςίαο. Δπίζεο, 
εκπινπηίδεηαη απφ ηελ ζχλζεζε πξσηνγελψλ αιιά θαη δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Σα 
πξσηνγελή δεδνκέλα πξνέξρνληαη απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηηο ηνπηθέο 
ελφηεηεο ηνπ Γήκνπ ΢εηείαο (ηνπηθέο θνηλφηεηεο Αλάιεςεο, Ηηάλνπ, Λεχθεο θαη 
΢εηείαο) ζε δείγκα 271 αηφκσλ, ρξεζηκνπνηψληαο σο κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
ην εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έγηλε 
κε ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS (Superior Performance Software System) κε 
ηελ Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε.  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ππέδεημαλ φηη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηνπο 
θάηνηθνπο ηνπ Γήκνπ ΢εηείαο είλαη ζε πςειφ επίπεδν. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ηνλ 
ηειεπηαίν κήλα νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 1 θνξά θάπνηα δηαδηθηπαθή 
αγνξά. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαλεξψλνπλ ηελ ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή 
απέλαληη ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, ππνδειψλνπλ ζαθείο δηαδηθηπαθέο θαηαλαισηηθέο 
ηάζεηο φζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είηε ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο 
είηε ηνλ ηφπν πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο, ηελ αζθάιεηα, ηνπο 
ηξφπνπο πιεξσκψλ, ηνπο αγνξαζηηθνχο παξάγνληεο– θίλεηξα, ηα πιενλεθηήκαηα 
θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αιιά θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ζηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. 

 

 
Λέμεηο Κιεηδηά: Γηαδίθηπν, Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, Καηαλαισηηθή ΢πκπεξηθνξά, 

Ζιεθηξνληθφ Καηάζηεκα, Αγνξαζηηθή Απφθαζε. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The evolution of the World Wide Web (WWW) and the Internet has changed the 
lifestyle and has revolutionized in many aspects life around the world. One of the 
most important aspects of the emerging Internet is E- commerce. This thesis titled « 
E- commerce and Consumer Behavior- A Case Study» focuses on exploring and 
analyzing the concepts which relate with the Internet, E-commerce, Online Stores (E-
shops) and the Purchasing Behavior of consumers. Furthermore, this study aims to 
understand the consumers purchasing behavior and to investigate the factors that 
affect a purchasing decision in order to make an online buy. 

Methodologically, this thesis follows the procedures of Quantitative Research as well 
as the Simple Random Probability Sampling. Also, it is enriched from the synthesis of 
Primary and Secondary elements. The Primary data derived from the research which 
carried out in the local sections of the Municipality of Sitia (Local communities of 
Itanos, Lefkis, Sitia and Analipsis) on a sample of 271 people, using as data 
collection method the questionnaire with closed- ended questions. Data processing 
was performed using SPSS (Superior Performance Software System) program, with 
Descriptive Statistics Analysis.  

The findings of the survey suggested that internet access by the inhabitants of the 
Municipality of Sitia is at a high level. Also, it was found that in the last month the 
participants have made an online purchase at least one time. The findings of this 
survey reveal the consumer's attitude towards the internet. In addition, they indicate 
clear online consumer trends in consumer preferences either on products and 
services or the place where most purchases are made by consumer's, security, 
payment methods, purchasing factors - incentives, the advantages and 
disadvantages of online shopping, the factors which affect trust in online stores, as 
well as, the factors that influence and lead to the purchasing decision.  

 

 
Key Words: Internet, E-commerce, Consumer Behavior, Online Stores (E-shops), 

Purchasing decision. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

 

 

1.1 ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ. 

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο θαη ην Γηαδίθηπν έρνπλ ζπκβάιεη παγθνζκίσο ζε φιεο ηηο 
θαηεπζχλζεηο αιιάδνληαο ηνλ ηξφπν δσή καο (Sheikh & Basti, 2015; Van Sluyters, 
1997). Σελ ηειεπηαία δεθαεηία έρνπλ αιιάμεη ηνλ παγθφζκην πνιηηηζκφ, ηηο 
επηθνηλσλίεο ,ηηο αιιειεπηδξάζεηο αιιά θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
δεδνκέλνπ φηη επηρεηξήζεηο θαη νηθνλνκίεο έρνπλ δηεηζδχζεη  ζε ειεθηξνληθέο 
ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο (Sheikh & Basti, 2015; Ariguzo, White & Mallach, 
2006). Ζ δεκνηηθφηεηα ηνπ ζπλερψο απμάλεηαη ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο 
πιηθψλ θαη ινγηζκηθνχ θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο ην 
ρξεζηκνπνηνχλ γηα επηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε (Wright, 2006). Γεληθά, 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ  αλαδήηεζε θαη απφθηεζε πεξηερνκέλνπ , εγγξάθσλ θαη 
εθαξκνγψλ αιιά θαη γηα ζπιινγή θαη ιήςε ησλ δεδνκέλσλ (Bush, Bowen, 
Wooldridge, Ludwig, Robbins & Meischke, 2004). 

Ζ απμεκέλε ρξήζε ηνπ είλαη επσθειήο ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο πνιίηεο 
θαζψο εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ρψξν (Elnaga & Shammari, 2016). ΢πκβάιεη ζηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ , ζηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ζηηο ειεθηξνληθέο 
παξαγγειίεο απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία θαηαξγψληαο ηα γεσγξαθηθά φξηα, ζηηο 
ζπκκεηνρέο ζε ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο, ζηελ αλάπηπμε θηλεηψλ εθαξκνγψλ αιιά 
θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο ζηηο ζπκκεηνρέο ζε  
νκάδεο  ζπλνκηιίαο, ζε  κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζε εηθνληθέο θνηλφηεηεο φπνπ 
νη επηρεηξήζεηο αληινχλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ αλάπηπμε 
ηεο θαηλνηνκίαο (Turban, Lee, King & Chung, 2002 ;Hodge & Cagle, 2004 ;Wright, 
2006 ; Jalozie, Wen & Huang, 2006; Dotsika, 2012; Grewal, 2012; Esmeria & Seva, 
2017). 

Ζ γξήγνξε βειηίσζε  ηεο ηερλνινγίαο νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία πνιιψλ κέζσλ 
ελεκέξσζεο φπνπ νη ρξήζηεο είηε ζα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο είηε ζα ηηο κνηξάδνληαη, 
δίλνληαο ηελ επθαηξία ζε επηρεηξήζεηο λα πξνσζνχλ πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο 
κέζσ ηζηνηφπσλ (Sari, Suryoputro, Rochman, Ulandari & Puspawardhani, 2015). Με 
απηφ ηνλ ηξφπν ε δσή ησλ αλζξψπσλ άιιαμε δεδνκέλνπ φηη ε ζπλερηδφκελε 
αλάπηπμε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ κεηάηξεςε ηνλ θφζκν ζε κηα εηθνληθή αγνξά 
(Esmeria & Seva,2017). Οη επηρεηξήζεηο ζα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο 
, ηελ θεξδνθνξία ηνπο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο, ζα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθά 
πιενλεθηήκαηα θαζψο ζα θαηαγξάθνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ γεγνλφο 
πνπ θάλεη πην εχθνιε ηελ γλψζε ηεο αγνξάο θαη ηελ αλάπηπμε επηηπρεκέλσλ 
ζηξαηεγηθψλ (Davis & Benamati ,2003 ; Baghdadi, 2013; Prameswari, Suharto & 
Afatara, 2017). 

Γίλεηαη, επνκέλσο, εχθνια αληηιεπηφ φηη, κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πηπρέο ηνπ 
δηαδηθηχνπ πνπ αλαδχεηαη είλαη ην Ζιεθηξνληθφ εκπφξην ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηηο 
δηάθνξεο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ θπβεξλήζεσλ, πνιηηψλ/ 
λνηθνθπξηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (Shakeel & Sattar, 2013). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη 
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γίλεη έλα νηθνλνκηθφ θαηλφκελν πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ παξαγσγή, ηελ 
αληαιιαγή ,ηε δηαλνκή θαη θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν 
(Kim & Leung, 2006). Αληηκεησπίδεη ηηο αλάγθεο ησλ νξγαληζκψλ, πξνκεζεπηψλ θαη 
πειαηψλ κεηψλνληαο ην θφζηνο ελψ παξάιιεια ζα βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ ηαρχηεηα παξάδνζεο (Vadwala & Vadwala ,2017). Σν 
δηαδίθηπν έγηλε ην βαζηθφ κέζν αληαγσληζκνχ ελψ ζπκπιεξψλεη ηελ ζπλνιηθή 
ζηξαηεγηθή θαη εληζρχεη ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε (Elnaga & Shammari,2016). 
Απνηειεί έλα θεξδνθφξν κέζν γηα ηνπο πσιεηέο αθνχ δηαζέηνπλ ηα αγαζά ηνπο ζε 
έλα ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ θαηαλαισηψλ θαηαθέξλνληαο ηελ δεκηνπξγία 
εζφδσλ θαη ηελ ζπλέρηζε ηνπ αληαγσληζκνχ (Sadiku, Musa & Momoh, 2016). 

Δπηπξνζζέησο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ην θαζηζηνχλ 
αμηνζεκείσην φπσο ε παγθφζκηα παξνπζία, ε παγθφζκηα εκβέιεηα ,ηα γεληθά 
πξφηππα, ε δηαδξαζηηθφηεηα ,ε αθζνλία πιεξνθνξηψλ θαη ε εμαηνκίθεπζε 
εμππεξεηνχλ αθελφο ηηο επηρεηξήζεηο θαη αθεηέξνπ ηνπο θαηαλαισηέο (Μ‟aruf & 
Abdulkadir, 2012). Ζ επαλάζηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ έθεξε αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη ην εκπφξην (Wright, 2016).Έηζη, ελψ νη άιιεο ηερλνινγίεο 
κεηακφξθσζαλ ηελ νηθνλνκηθή δσή ηνπ 20νπ αηψλα ,νη λέεο ηερλνινγίεο ηνπ 
δηαδηθηχνπ φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 
,ειεθηξνληθνί θαηάινγνη θαη άιισλ θιάδσλ ηεο πιεξνθνξηθήο  δηακνξθψλνπλ ηνλ 
21ν αηψλα (Laudon & Traver, 2014). 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ εμειίζζεηαη ζε κηα παγθφζκηα 
αγνξά κε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο (Konsbruck, 2009). Ο δηθηπαθφο ηφπνο 
πξέπεη λα είλαη θηιηθφο πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη λα παξέρεη πνηνηηθά πξντφληα κε 
πιήξε πεξηγξαθή (Hodge & Cagle, 2004; Nava-Macali, 2016; Jingar, 2017).Σα 
νπηηθά ζηνηρεία επηηξέπνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ θαη ηεο ηθαλφηεηαο 
ηνπ θαηαζηήκαηνο πξάγκα πνπ είλαη ζεκαληηθφ γηαηί ζε απηή ηελ αληαγσληζηηθή 
αγνξά φζεο επηρεηξήζεηο ηθαλνπνηνχλ θαη ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 
θαηαλαισηψλ βηψλνπλ πςειέο πσιήζεηο (Kamari & Kamari, 2012; Jingar, 2017). 
Απηφ ζα ζπκβάιεη ζηελ ζρεηηθή εμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
αγνξαζηηθή απφθαζε, θαζψο είλαη επξέσο γλσζηφ φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 
επεξεάδεηαη απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπ θαηαζηήκαηνο (Laudon & Traver ,2014). ΢ηελ 
ζπλέρεηα φηαλ ν θαηαλαισηήο αηζζαλζεί εκπηζηνζχλε πξνο ηνλ ηζηφηνπν είηε ιφγσ 
ηνπ θάινπ ζρεδηαζκνχ είηε ιφγσ ηεο ζσζηήο ελεκέξσζεο θαη ηειεηψζεη κε ηε 
δηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο ,έρνληαο επηιχζεη ηνπο εζσηεξηθνχο 
επεξεαζκνχο θαη δηεξγαζίεο απνθαζίδεη γηα ηελ κε αγνξά ή αγνξά ηνπ πξντφληνο 
(Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013; Wright, 2016). 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζαλ ζέκα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ηελ δηεξεχλεζε ηεο 
αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Ο ιφγνο επηινγήο ηνπ ζέκαηνο είλαη φηη ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην δηαδίθηπν , ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 
ζέκαηα πνπ πξνθαινχλ ην ελδηαθέξνλ ησλ αθαδεκατθψλ αιιά θαη ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ  δελ είλαη 
κφλν  ζεκαληηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο κε φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο 
πξνζθέξεη, είλαη ζεκαληηθή θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο αθνχ βνεζάεη ζηελ δνκή θαη ηελ 
πξνβνιή ηνπο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ γηαηί πξνζθέξεη πάξα 
πνιιά νθέιε ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σέινο  ε 
αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ζεκαληηθή θαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα γηαηί ν θάζε 
πειάηεο δηαθέξεη κε ηνλ άιινλ,  νπφηε εάλ νη Γηεπζπληέο Μάξθεηηλγθ γλσξίδνπλ θαιά 
ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή κπνξνχλ λα πεηχρνπλ έλα ζεκαληηθφ 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο. 
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1.2 ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΑ ΕΡΨΣΗΜΑΣΑ.  

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο απνηειεί ε θαηαλφεζε ηεο αγνξαζηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 
κηα αγνξαζηηθή απφθαζε πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ειεθηξνληθή αγνξά. 

Ζ έξεπλα ζηνρεχεη ζηελ δηεξεχλεζε θαη αλάιπζε ησλ αθνινχζσλ εξεπλεηηθψλ 
εξσηεκάησλ: 

 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ πνπ αθνξνχλ ην δηαδίθηπν, ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Γηα πνηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν; 

 Υξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθφ ή ειεθηξνληθφ εκπφξην; 

 Πνηα είλαη ηα θίλεηξα ηνπο γηα ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ;  

 Πνηα ζεσξνχλ φηη είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη αληίζηνηρα ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ;  

 Πνηνη είλαη νη θαηαιπηηθνί παξάγνληεο πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ απφθαζε 
αγνξάο; 

 Ση αγνξάδνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηη απνθεχγνπλ; 

 Νηψζνπλ αζθάιεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο; 

 Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα;  

 Πνηνη είλαη νη ηξφπνη πιεξσκήο πνπ επηιέγνπλ; 

 

 

1.3 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ. 

  

Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο θαη λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα απηήο ηεο 
πηπρηαθήο εξγαζίαο , πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα ψζηε λα ζπιιερζνχλ νη 
απφςεηο ελφο ζεκαληηθνχ δείγκαηνο κέζσ ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ κε θιεηζηέο 
εξσηήζεηο, έηζη ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ ζσζηφηεξε πξνζέγγηζε θαη απεηθφληζε 
ηεο πξαγµαηηθφηεηαο.  

Ο ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα είλαη γηαηί ζα ρξεζηκνπνηεζεί έλα 
αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξείηαη φηη 
ππάξρνπλ ζηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη νη 
θαηαλαισηέο (Babbie, 2011). Με ηελ εμέηαζε ηνπ κεγάινπ δείγκαηνο παξαηεξήζεσλ 
ζα εξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ κεκνλσκέλσλ παξαηεξήζεσλ  κε απνηέιεζκα ηελ 
γελίθεπζε ησλ ηάζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ (Babbie, 
2011; Σζηψιεο, 2013). Ζ αξηζκεηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ παξαηεξήζεσλ ζα 
βνεζήζεη ζηνλ έιεγρν ησλ ζπζρεηίζεσλ ,ησλ δηαθπκάλζεσλ, ηεο εγθπξφηεηαο, ηεο  
αληηθεηκεληθφηεηαο αιιά θαη ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ψζηε λα 
επηηεπρζεί ε γελίθεπζε (Babbie, 2011; Σζηψιεο, 2013). 

Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, νη πεξηνξηζκνί πνπ ππήξμαλ ήηαλ ε 
έιιεηςε ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο ψζηε λα αλαιπζεί ε γεληθή θαηάζηαζε ηνπ 
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ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ Διιάδα αιιά θαη ε   
άξλεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη ε απξνζπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

 

1.4 ΔΟΜΗ ΠΣΤΦΙΑΚΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢. 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία απαξηίδεηαη απφ πέληε θεθάιαηα. ΢ην πξψην θεθάιαην ε 
εηζαγσγή παξνπζηάδεη κηα πξψηε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο, ην ζθνπφ 
θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, δίλνληαο θάπνηεο πξψηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 
δηεμαγσγή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε δεπηεξνγελήο έξεπλα, ε βηβιηνγξαθηθή 
αλαζθφπεζε, ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 
ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαζψο θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 
θαηαλαισηή. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε παξνπζηάδεη επίζεο παξεκθεξείο 
έξεπλεο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. 

 Tν ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο  κεζνδνινγίαο έξεπλαο 
θαζψο επίζεο ην εξεπλεηηθφ ζρέδην πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα.  

Σν ηέηαξην θεθάιαην αθνξά ηελ παξνπζίαζε, ηελ ζπδήηεζε θαη θξηηηθή αλάιπζε ησλ  
απνηειεζκάησλ πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα .  

΢ην πέκπην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
πξσηνγελή έξεπλα θαζψο θαη κειινληηθέο πξνηάζεηο επί ηνπ ζέκαηνο. 

Σέινο, αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία κε ηηο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 
ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία αιιά θαη ην παξάξηεκα κε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 
δηεμήρζε ε πξσηνγελήο έξεπλα.   
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η 

 

 

2.1 Η Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ. 

Σν δηαδίθηπν είλαη ζίγνπξα ε πην εληππσζηαθή θαη ιακπξή δεκηνπξγία ζηελ ηζηνξία 
ηνπ αλζξψπηλνπ γέλνπο (Κπξηαδφπνπινο & Σεξδίδεο, 2000). Ζ ηζηνξία ηνπ  
δηαδηθηχνπ μεθηλάεη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, ηελ πεξίνδν ηνπ Φπρξνχ 
Πνιέκνπ φπνπ Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο θαη ΢νβηεηηθή Έλσζε, 
αληαγσλίδνληαη γηα ηελ επέθηαζε ηεο επηξξνήο ηνπο ζε φιν ηνλ θφζκν (Cohen-
Almagor, 2011). Έηζη, ν πξφδξνκνο ηνπ δηαδηθηχνπ, ην ARPANET δεκηνπξγήζεθε 
εμαηηίαο ηεο Ρσζηθήο εθηφμεπζεο ππξαχισλ Sputnik ην 1957 ε νπνία πξνβιεκάηηζε 
ην Ακεξηθάληθν Ακπληηθφ Ίδξπκα (Burkeman, 2009). ΢ηε ζπλέρεηα, γηα λα θεξδεζεί ν 
αγψλαο ηερλνινγηθψλ φπισλ θαη νη εξεπλεηέο λα απνθηήζνπλ  πξφζβαζε ζε εμ 
απνζηάζεσο ππνινγηζηέο ψζηε λα κνηξάδνληαη πφξνπο, επελδχζεθαλ εθαηνκκχξηα 
δνιάξηα γηα επηζηεκνληθή έξεπλα ηδξχνληαο ηελ Τπεξεζία Πξνεγκέλσλ Δξεπλεηηθψλ 
Πξνγξακκάησλ (ARPA) ε νπνία ζε ζπλεξγαζία κε ακεξηθάληθα παλεπηζηήκηα θαη 
εξγαζηήξηα ζα  δεκηνχξγεζε έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο κε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο 
κελπκάησλ ζηελ θπβέξλεζε (Burkeman, 2009 ;Cohen-Almagor, 2011). Ο ζηφρνο 
ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο πνπ ζα ιεηηνπξγνχζε αθφκα θαη φηαλ 
θάπνηεο απφ ηηο ηνπνζεζίεο είραλ θαηαζηξαθεί απφ ππξεληθή επίζεζε (Sedrez, 
1998). 

΢ηηο αξρέο ηνπ 1960 ν Paul Baran ηεο νκάδαο RAND δεκνζηεχεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ 
ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηεο κεηαγσγήο παθέησλ ζηελ θαηαλεκεκέλε πιεξνθνξηθή 
φπσο θαη ν Donald Davies ηνπ Δζληθνχ Φπζηθνχ Δξγαζηεξίνπ (NPL) φπνπ ην 1966 
πεξηέγξαςε ην ζρεδηαζκφ ηνπ γηα έλα δίθηπν δεδνκέλσλ θαη ην 1967 δεκνζίεπζε ηελ 
ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο δεκφζηνπ δηθηχνπ κεηαγσγήο 
παθέησλ (Kleinrock, 2010; Clark, Field & Richards, 2010). Σν 1962 ν Leonard 
Kleinrock δεκνζηεχεη ην πξψην άξζξν πνπ εηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο κεηαγσγήο 
παθέησλ αιιά θαη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ ελψ ν J.C.R Licklider 
γξάθεη γηα έλα δηαγαιαμηαθφ δίθηπν πνπ ππνζηεξίδεη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 
θαη παξέρεη πξφζβαζε ζε πξνγξάκκαηα θαη δεδνκέλα (Kleinrock, 2010). ΢ηελ 
ζπλέρεηα, ην 1965 νη Larry Roberts θαη Thomas Merrill ζχλδεζαλ έλα ππνινγηζηή ζην 
εξγαζηήξην Lincoln ηεο Μαζαρνπζέηεο κε έλαλ ππνινγηζηή ζηελ ΢άληα Μφληθα ηεο 
Καιηθφξληα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία κεηαγσγήο παθέησλ παξνπζηάδνληαο 
ην πξψην δίθηπν ππνινγηζηψλ επξείαο πεξηνρήο (Press, 2015; Zimmermann & 
Emspak, 2017). 

΢ηελ ζπλέρεηα ην 1967 ζε έλα ζπλέδξην ν Larry Roberts παξνπζηάδεη ηελ 
αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ ARPA φπνπ εθεί καζαίλεη απφ ηνλ Roger Scantlebury ηνπ 
NPL γηα ην έξγν ηνπ  Donald Davies θαη ηνπ Paul Baran θαη απνθαζίδεη ηελ 
ελζσκάησζε ησλ ηδεψλ ηνπο αιιά θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο ηαρχηεηαο γξακκήο 
θφκβνπ γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ARPANET (Kleinrock, 2010). Σν 1968 ε Τπεξεζία 
Πξνεγκέλσλ Δξεπλεηηθψλ Πξνγξακκάησλ (ARPA) έθδσζε αίηεκα πξνκήζεηαο 
(RFQ) γηα επεμεξγαζηέο κελπκάησλ δηαζχλδεζεο (IMP), ηνπο ζεκεξηλνχο 
δξνκνινγεηέο ε νπνία θεξδήζεθε απφ ηελ ΒΝΝ (Kleinrock, 2010).Σν 1969 ηα 
παλεπηζηήκηα UCLA, Stanford, Καιηθφξληα-΢άληα Μπάξκπαξα θαη Γηνχηα 
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εγθαζηζηνχλ δξνκνινγεηέο θαη γίλεηαη ε απνζηνιή ηνπ πξψηνπ κελχκαηνο κε 
κεηαγσγή παθέησλ  κεηαμχ παλεπηζηεκίνπ UCLA θαη  Stanford (Cohen-Almagor, 
2011; Burkeman, 2009). 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1970 ε Οκάδα Δξγαζίαο Γηθηχνπ (Network Working Group) ππφ ηελ 
εγεζία ηνπ S. Crocker νινθιήξσζαλ ην πξσηφθνιιν ειέγρνπ δηθηχνπ (NCP) 
θάλνληαο δπλαηφλ ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη έηζη ην 1972 ν 
Ray Tomlinson ηεο BNN δεκηνπξγεί ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ελψ ν Roberts 
γξάθεη ην πξψην πξφγξακκα ρξεζηκφηεηαο ηνπ πνπ επηηξέπεη ηελ ιίζηα ,ηελ 
επηιεθηηθή αλάγλσζε ,ηελ αξρεηνζέηεζε ,ηελ πξνψζεζε θαη απάληεζε ησλ email 
(Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts & Wolff, 2009). 
Αξγφηεξα ,ην 1972 πξαγκαηνπνηείηαη ε πξψηε επίδεημε ηνπ ARPANET απφ ηνλ 
Vinton Cerf ζε έλα δηεζλέο ζπλέδξην γηα ηηο επηθνηλσλίεο κέζσ ειεθηξνληθψλ 
ππνινγηζηψλ ελψ ην 1973 γίλεηαη ε πξψηε δηεζλήο ζχλδεζε κε ην Παλεπηζηήκην ηνπ 
Λνλδίλνπ θαη ηνπ Royal Radar Establishment ηεο Ννξβεγίαο (Keefer & Baiget, 2001). 

Δθείλε ηελ επνρή ν Bob Metcalfe ζην Xerox Park Labs δεκηνπξγεί ην Ethernet θαη ηα 
ηνπηθά δίθηπα θαζψο ιακβάλνπλ ρψξα νη αξρηθέο εξγαζίεο ζε πξσηφθνιια 
κεηάδνζεο (TCP/IP) πνπ επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ζχλδεζε κεηαμχ δηάθνξσλ 
δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Smith, 2011; Laudon & Traver, 2014). Δπίζεο, 
εθείλε ηελ πεξίνδν ε ΒΝΝ αλνίγεη ην Σelnet ,ηελ πξψηε εκπνξηθή έθδνζε ηνπ 
ARPANET (Smith, 2011). 

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 ην Δζληθφ Ίδξπκα Δπηζηεκψλ (NSF) παξέρεη επηρνξήγεζε 
γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ επηζηήκεο ππνινγηζηψλ (CSNET) γηα ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ πξφζβαζεο θαη ππνζηήξημεο παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ηεο 
έξεπλαο (Cohen-Almagor, 2011 ; Keefer & Baiget, 2001). ΢ηελ ζπλέρεηα, ην 
ARPANET ζα ζπλερηζηεί γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο ελψ ζα αλαπηπρηεί ην MILNET, 
έλα δίθηπν  απνθιεηζηηθά γηα  ζηηο ζηξαηησηηθέο επηθνηλσλίεο (Naughton, 2016). 
Δπίζεο, εθείλε ηελ επνρή  εκθαλίζηεθαλ νη πξψηνη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο ηεο IBM 
PC (Clark, Field & Richards, 2010). Σελ πεξίνδν εθείλε, ην Δζληθφ Ίδξπκα 
Δπηζηεκψλ (NSF) ζρεδηάδεη θαη αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 
δηθηχνπ ην νπνίν ζα απεπζχλεηαη ζην θνηλφ, ην NSFNET, ην νπνίν αληηθαζηζηά ην 
ARPANET (Naughton,2016). 

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 παξαηεξείηαη καδηθή επέθηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ ιφγσ ηεο 
πξνζβαζηκφηεηαο, ηεο πνιιαπιήο εθαξκνγήο θαη ηνπ απνθεληξσηηθνχ ραξαθηήξα 
πνπ παξνπζηάδεη, ηα νπνία ήηαλ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ηαρεία ηνπ αλάπηπμε, 
ελψ επηρεηξήζεηο θαη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο κε δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά 
ζπζηήκαηα εληάζζνληαη ζην παγθφζκην δίθηπν (Cohen-Almagor, 2011). Δθείλε ηελ 
επνρή, έλαο επηζηήκνλαο ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Ππξεληθψλ Δξεπλψλ 
(CERN), ν Tim Berners Lee αλάπηπμε ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ θαζψο θαη ηελ γιψζζα 
HTML (Hyper Text Markup Language) δεκηνπξγψληαο κεγάιν αληίθηππν ζηνλ ηξφπν 
πινήγεζεο θαη πξνβνιήο ηνπ δηαδηθηχνπ (Zimmermann & Emspak, 2017; Putz, 
1994). Κπθινθφξεζε ην Mosaic θαη ην Netscape Navigator πνπ ήηαλ έλα απφ ηα 
πξψηα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ελψ έθαλε ηελ  εκθάληζε ηνπ  ην Hotwired ν 
πξψηνο ηζηφηνπνο πνπ πσιεί δηαθεκίζεηο banner ζε κεγάιεο πνζφηεηεο ζε έλα επξχ 
θάζκα εηαηξηθψλ δηαθεκηδφκελσλ (Press, 2015). Σν Δζληθφ Ίδξπκα Δπηζηεκψλ 
ηδησηηθνπνηεί ην βαζηθφ ζθειεηφ θαη νη εκπνξηθνί θνξείο αλαιακβάλνπλ ηελ ιεηηνπξγία 
ηνπ ζεκαηνδνηψληαο ην εκπνξηθφ δηαδίθηπν (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock, 
Lynch, Postel, Roberts & Wolff, 2009 ; Laudon & Traver,2014). Ηδξχνληαη 
επηρεηξήζεηο φπσο ε Amazon ,ην eBay, ε Wikipedia, ε Yahoo, ε Craigslist θαη ε 
Google ε νπνία πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ θαηλνχξγην ηξφπν αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 
ζηνλ ηζηφ θαζψο μεθηλά θαη ην Β2Β ειεθηξνληθφ εκπφξην (Zimmermann & Emspak, 
2017; Burkeman, 2009; Smith, 2011). 
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Σν 2000 νη ρξήζηεο μεπεξλνχλ ηα 360 εθαηνκκχξηα ελψ ην 2011 αληηζηνηρνχλ ζε 
πάλσ απφ 2 δηο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 200 ρψξεο (Smith, 2011). ΢ε απηή ηελ πεξίνδν 
κέρξη πξφζθαηα εκθαλίζηεθε ην Facebook, ην Twitter, ην Pinterest, ην Instagram, ην 
LinkedIn θαη ην You Tube βάδνληαο ζε εθαξκνγή ηελ επνρή ηεο θνηλσληθήο 
δηθηχσζεο (Zimmermann & Emspak, 2017; Laudon & Traver, 2014;  Naughton, 
2016). Γεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο δηαδηθηπαθέο ηξάπεδεο ,θπθινθφξεζαλ βηψζηκεο 
θηλεηέο πιαηθφξκεο πνπ άιιαμαλ ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ κε ην 
δηαδίθηπν (φπσο ηα iPhone θαη ηα Smartphone πνπ απνηεινχλ  κηα ζεκαληηθή 
πιαηθφξκα πξφζβαζεο ζηνλ ηζηφ), ην πςειήο ηαρχηεηαο δίθηπν Internet2Abilene 
αλαβαζκίζηεθε ,θαζψο θαη κε ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ ε 
ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ εμαπιψλεηαη πέξα απφ ηνλ ππνινγηζηή θαη ην θηλεηφ 
ηειέθσλν (Laudon & Traver, 2014).   

 

2.1.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΦΡΗ΢Η  ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Chaffey (2011), ην δηαδίθηπν είλαη έλα θπζηθφ δίθηπν ην νπνίν 
ζπλδέεη ηνπο ππνινγηζηέο παγθνζκίσο κε ππνδνκή πνπ βαζίδεηαη ζηνπο δηαθνκηζηέο 
δηθηχνπ θαη ζηνπο ζπλδέζκνπο  ηεο κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλίαο , πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαηήξεζε θαη κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 
ππνινγηζηψλ ησλ ρξεζηψλ θαη δηαθνκηζηψλ Ηζηνχ (Chaffey, 2011).  Απνηειεί ην 
ηαρχηεξν εμειηζζφκελν κέζν επηθνηλσλίαο ζηελ ηζηνξία θαζψο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 
ζχκθσλα κε ηελ κειέηε «The Internet Advertising Report» πνπ έγηλε ην 1997 
ρξεηάζηεθαλ 5 ρξφληα  γηα λα θζάζεη ζηα 50 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (Turban, Lee, King 
& Chung, 2002). Σν δηαδίθηπν καδί κε ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ δεκηνχξγεζαλ κηα λέα 
,θζελή θαη δεκφζηα ππνδνκή ε νπνία αληηθαηέζηεζε γξήγνξα ηα ηδησηηθά δίθηπα πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηηο πξψηκεο δηεξγαζηαθέο εθαξκνγέο (Davis & Benamati, 
2003). 

Οη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ππνδνκή-ηερλνινγία, ην 
ζεζκηθφ πιαίζην, ην αλζξψπηλν θεθάιαην, ην ξφιν ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη θξάηνπο 
θαζψο θαη κε ηελ αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). Ζ 
αλάπηπμε πνηνηηθψλ ππνδνκψλ πνπ απνηειεί ηελ βάζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
θαη επηθέξεη ηελ άκεζε επίδξαζε ζηελ πξφζβαζε επηρεηξήζεσλ θαη λνηθνθπξηψλ ζην 
δηαδίθηπν, ε λνκνζεζία γηα ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πνπ παξακέλνπλ αηειείο θαη 
αζαθείο δπζρεξαίλνληαο ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πιήξνπο εκπνξηθνχ δπλακηθνχ, ε 
έιιεηςε πιεξνθφξεζεο, ηθαλνηήησλ ,γλψζεο αιιά θαη εμνηθείσζεο, ν ξφινο ηνπ 
δεκφζηνπ ηνκέα θαη θξάηνπο ζηελ δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο ,ζηελ 
ζηήξημε θαη ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επέλδπζεο αιιά θαη ε 
αζθάιεηα θαη ε αμηνπηζηία πνπ είλαη ηα βαζηθά αληηθίλεηξα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επηρεηξήζεηο θαη 
νιφθιεξνη θιάδνη ηεο νηθνλνκίαο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ψζηε λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ θεξδνθφξεο θαη πςειέο επελδχζεηο (Βιαρνπνχινπ & 
Γεκεηξηάδεο, 2014).   

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο αιιά θαη ην δηαδίθηπν έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπν δσήο θαη έρνπλ 
θέξεη επαλάζηαζε ζε πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο ζε φιν ηνλ θφζκν (Wright, 2016; Van 
Sluyters, 1997). Οη πηπρέο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ δηεμαγσγή εξεπλεηηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ, ζηελ εθπαίδεπζε ,ζηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία θαη εθπαίδεπζε 
,ζηηο θπβεξλεηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ππεξεζίεο αθφκα θαη ζηελ παγθφζκηα 
νηθνλνκία (Lawrence & Giles, 1998; Panagiotakopoulos, Lionarakis & Xenos, 2003; 
Benfield & Szlemko, 2006; Konsbruck, 2009; Zhong-Sha & Lu, 2015; World 
Economic Forum, 2016; Esmeria & Seva, 2017). 
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Σν πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειείηαη απφ εθαξκνγέο φπσο ηα δηαδηθηπαθά 
θφξνπκ, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ππεξεζίεο άκεζσλ κελπκάησλ, κεραλέο 
αλαδήηεζεο ,νκάδεο ζπδεηήζεσλ, ηελ αλαπαξαγσγή κέζσλ ζπλερνχο ξνήο, 
πξσηφθνιια κεηαθνξάο αξρείσλ ,ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ θαη ηα cookies (Morris & Ogan, 
1996; Van Sluyters, 1997; Bush, Bowen, Wooldridge, Ludwig , Robbins & Meischke, 
2004; Laudon & Traver, 2014; Zhong-Sha & Lu, 2015). 

Σα δηαδηθηπαθά θφξνπκ είλαη εθαξκνγέο φπνπ νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 
ηνπο ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα ζπληάμνπλ θαη λα δεκνζηεχνπλ πεξηερφκελν , λα 
ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο ζπζρεηηδφκελεο ζπλνκηιίεο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο 
εθθξάζεηο άιισλ (Zhong-Sha & Lu, 2015). Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ ή άιισλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
δξνκνινγνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη θζάλνπλ ζηνλ πξννξηζκφ κέζα ζε ιίγα 
δεπηεξφιεπηα, επηηξέπνληαο ηελ εθηχπσζε, ηελ πξνψζεζε, ηελ απνζήθεπζε, ηελ 
απάληεζε αιιά θαη ηελ επηζχλαςε αξρείσλ ή εηθφλσλ (Van Sluyters, 1997; Pachauri, 
2014). Οη ππεξεζίεο άκεζσλ κελπκάησλ νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ απνζηνιή 
κελπκάησλ ζρεδφλ άκεζα ψζηε λα δεκηνπξγείηαη ακθίδξνκε ζπδήηεζε κεηαμχ ηνπο 
(Bush, Bowen, Wooldridge, Ludwig, Robbins & Meischke, 2004; Laudon & Traver, 
2014). Οη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη έλα πξφγξακκα πνπ βξίζθεη πιεξνθνξίεο 
αλάινγα κε ηα θξηηήξηα πνπ ζα ππνβάιινπλ νη ρξήζηεο (Majumdar, 2007). Οη νκάδεο 
ζπδεηήζεσλ νκαδνπνηνχληαη αλάινγα κε ην ελδηαθέξνλ πνπ νη ρξήζηεο 
αιιειεπηδξνχλ θαη ζηέιλνπλ κελχκαηα κεηαμχ ηνπο θαζψο κνηξάδνληαη ζθέςεηο θαη 
εκπεηξίεο (Sedrez, 1998; Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). Ζ αλαπαξαγσγή 
ζπλερνχο ξνήο κέζσλ επηηξέπεη ηελ απνζηνιή κνπζηθήο ,βίληεν θαη αξρείσλ ζε 
θνκκάηηα έηζη φηαλ ιεθζεί ε αλαπαξαγσγή ηνπο λα είλαη ζπλερήο ελψ ηα cookies 
είλαη εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ απνζήθεπζε ζηνηρείσλ ελφο ρξήζηε θαηά ηελ 
επίζθεςε ηνπ ζε κηα ηζηνζειίδα (Laudon & Traver, 2014). Ζ ππεξεζία ηνπ 
Παγθφζκηνπ Ηζηνχ  είλαη κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ νη νπνίεο 
ζπλδένπλ ηνπο ρξήζηεο ζε ηζηνζειίδεο πξνζθέξνληαο ηελ δπλαηφηεηα ππεξθεηκέλνπ 
πνπ δηεπθνιχλεη ηελ ζχλδεζε πιεξνθνξηψλ ηεο ηζηνζειίδαο κε φιεο ηηο άιιεο 
αξρηθέο ζειίδεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (Van Sluyters, 1997; Laudon & Traver, 2014; 
Pachauri, 2014). 

Σν Γηαδίθηπν έδσζε ηελ ψζεζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, επεηδή απνηειεί απφ κφλν 
ηνπ κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ρακεινχ θφζηνπο ζε ηδηφθηεηα δίθηπα (Bhalekar, Ingle & 
Pathak, 2014). Έηζη,  ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν θαη ζηνλ Ηζηφ 
ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε ηνπ θαζψο πνιιέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπο, ην 
ππνζηεξίδνπλ σο εξγαιεία δηαθήκηζεο, κάξθεηηλγθ, δεκηνπξγίαο θνηλνηήησλ, 
εμαηνκίθεπζεο ηζηνζειίδσλ θαη ππνζηήξημεο πειαηψλ δεδνκέλνπ φηη κέζσ ηνπ 
δηαδηθηχνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη πξντφληα θαη 
λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο (Sheikh & Basti, 2015; Laudon & Traver, 2014; 
Esmeria & Seva, 2017). 

Οη κειινληηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην Internet2 θαη ην 
Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (Laudon & Traver, 2014). Σν Internet2 είλαη έλα δίθηπν 
δεχηεξεο γεληάο ην νπνίν μεθίλεζε ην 1997 ζαλ κηα θνηλνπξαμία ησλ βαζηθψλ 
παηθηψλ ηνπ αξρηθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ δηαδηθηχνπ (Keefer & Baiget ,2001). 
Πξφθεηηαη γηα έλα κε εκπνξηθφ πξφηππν πνπ ππνζηεξίδεη παλεπηζηήκηα θαη 
εξεπλεηηθά ηδξχκαηα δίλνληαο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο δεδνκέλσλ 100 έσο 
1000 θνξέο ηαρχηεξα θαη αξθεηά γξήγνξε ζχλδεζε ζε αληίζεζε κε ην Internet1 
(Aqarwal, 2010). Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ είλαη έλα δίθηπν πνπ κπνξεί λα 
πεηχρεη ηελ δηαζχλδεζε φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ φπσο νηθηαθέο ζπζθεπέο, νρήκαηα, 
θηλεηά, νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε κε πιήξε επίγλσζε ,αμηφπηζηε κεηάδνζε, 
αθξηβή έιεγρν θαη επθπή επεμεξγαζία κε ηελ βνήζεηα ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ 
(Chen & Jin, 2012; Ara, Shah & Prabhakar, 2016).Ζ ηερλνινγία απηή επηηξέπεη ηελ 
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απηνκαηνπνίεζε ζηηο βηνκεραλίεο θαζψο θαη ηε ζπιινγή κεγάισλ δεδνκέλσλ 
(Baker, Xiang & Atkinson, 2017). Πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο 
ρψξεο γηα ηελ επίιπζε πηεζηηθψλ πξνβιεκάησλ φπσο ηεο θπθινθνξίαο, ηεο πγηεηλήο 
ηνπ λεξνχ θαη ηελ πξφιεςε θαηαζηξνθψλ (World Economic Forum, 2016). Έρεη 
αγγίμεη φιεο ηεο πηπρέο ηεο δσήο καο παξέρνληαο θαηάιιειεο ιχζεηο γηα εθαξκνγέο 
ζε ηνκείο φπσο ηηο έμππλεο πφιεηο (έμππλνο ρψξνο ζηάζκεπζεο, έμππλνο θσηηζκφο, 
δηαρείξηζε πδάησλ, απνβιήησλ, ελέξγεηαο), ηε γεσξγία ,ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, 
ηνλ απηνκαηηζκφ ζην ζπίηη, ηελ ηαηξηθή, ηελ βηνκεραλία, ην εκπφξην  αιιά θαη ηελ 
εθνδηαζηηθή (Zanella, Bui, Castellani, Vangelista & Zorzi, 2014; Islam, Kwak, Kabir, 
Hossain & Kwak, 2015; Ara, et al., 2016; Baker, et al., 2017). 

 

2.2 ΟΡΙ΢ΜΟ΢, ΦΡΗ΢Η ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΟΤ Ι΢ΣΟΤ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Chaffey (2011), ν Παγθφζκηνο Ηζηφο  είλαη ε πην δηαδεδνκέλε 
ηερληθή δεκνζηνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν φπνπ ε πξφζβαζε 
επηηπγράλεηαη κέζσ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο Ηζηνχ ,ηα νπνία εκθαλίδνπλ 
ηζηνζειίδεο κε ελζσκαησκέλα γξαθηθά θαη θείκελν θσδηθνπνηεκέλν ζηε γιψζζα  
HTML/XML (Chaffey, 2011).   

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο (Web1) ήηαλ ε πξψηε εθαξκνγή ηζηνχ πνπ δηήξθεζε απφ ην 
1989 έσο ην 2005 ε νπνία ζεσξήζεθε σο έλαο νηθνπκεληθφο δηαδηθηπαθφο ηφπνο 
κφλν γηα αλάγλσζε πιεξνθνξηψλ κε πνιχ ιίγε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ρξεζηψλ 
(Majumdar, 2007; Patel, 2013). ΢ήκεξα απνηειεί έλα βνιηθφ κέζν πξφζβαζεο ζε 
πνηθηιία πφξσλ πνπ κπνξεί λα γίλεηαη ε άκεζε ρξήζε ππεξζπλδέζεσλ θαζψο θαη ε 
επηθνηλσλία κεηαμχ αηφκσλ (Panagiotakopoulos, Lionarakis & Xenos, 2003; 
Majumdar ,2007; Pachauri, 2014). Δθπξνζσπείηαη απφ ηελ γιψζζα ζεκείσζεο 
ππεξθεηκέλνπ (HTML), ηνλ εληαίν εληνπηζηή πφξσλ (URL) θαη ην πξσηφθνιιν 
κεηαθνξάο ππεξθεηκέλνπ (HTTP) πνπ ην θάλνπλ εχθνιν ζηε ρξήζε θαη ηζρπξφ 
παγθφζκην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ (Putz, 1994). Ζ γιψζζα HTML επηηξέπεη ην 
δνκεκέλν θείκελν κε ζπλδέζκνπο ,φπνπ ε ελεξγνπνίεζε ηνπ ζπλδέζκνπ πξνθαιεί 
ηελ αλάθηεζε ελφο άιινπ εγγξάθνπ ππεξθεηκέλνπ ελψ ηα URL κπνξνχλ λα 
θαζνξίζνπλ νπνηαδήπνηε πξσηφθνιια αλάθηεζεο εγγξάθσλ φπσο ην πξσηφθνιιν 
κεηαθνξάο ππεξθεηκέλνπ πνπ καδί κε ηελ γιψζζα HTML παξέρνπλ ηελ εχθνιε 
πξφζβαζε ζε έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν (Putz,1994). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν Παγθφζκηνο Ηζηφο απέθηεζε λέα κνξθή θαη εμειίρζεθε ζην 
Web 2.0 ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ,ζηελ ζπκκεηνρή 
ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαζψο γεληθά ηα δεδνκέλα 
ζεσξνχληαη θηλεηήξηεο δπλάκεηο (Dotsika, 2012; Zabadi, Ahmed & Dammas, 2017). 
Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηα θνηλσληθά κέζα, ηα νπνία 
δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπιινγηθή δξάζε θαη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο κε πινχζηα 
αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ, 
ηηο ειεθηξνληθέο ζπλεηζθνξέο αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία θαη δηαλνκή πεξηερνκέλνπ απφ 
ρξήζηεο (Baghdadi, 2013). Οη θχξηεο ηερλνινγίεο Web2 επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε 
ζε ζπιινγηθή πιεξνθφξεζε εληφο ησλ νξγαληζκψλ δεκηνπξγψληαο ηελ θαηλνηνκία 
κέζσ πεγψλ ζπιινγηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνέξρεηαη απφ ρξήζηεο (Dotsika, 
2012). Απηέο νη ηερλνινγίεο θαη ππεξεζίεο είλαη ηα θνηλσληθά δίθηπα, ηα ηζηνιφγηα, ηα 
wikis , ηε πνιχ απιή δηαλνκή (Really Simple Syndication) θαη mashup (Dotsika, 
2012). Σα θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην Facebook, Twitter, LinkedIn είλαη ηζηνζειίδεο 
φπνπ νη ρξήζηεο δηαηεξνχλ θνηλσληθή επαθή, ζπκκεηέρνπλ ζε εθαξκνγέο θαη 
δεκηνπξγνχλ θνηλσληθέο νκάδεο (Liang & Turban, 2011; Βιαρνπνχινπ & 
Γεκεηξηάδεο, 2014). Σα wikis είλαη ηζηνζειίδεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 
επεμεξγάδνληαη εχθνια ην πεξηερφκελν ηεο ελψ ην mashup είλαη ηζηνζειίδα πνπ 
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ζπλδπάδεη πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο απφ πνιιέο πεγέο ηνπ ηζηνχ (Patel, 2013). Σα 
ηζηνιφγηα είλαη ηζηνζειίδεο κε αλαξηήζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη ρξνλνινγηθά φπνπ νη 
επηζθέπηεο κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ζρφιηα θάησ απφ ηηο θαηαρσξήζεηο ελψ 
κπνξνχλ λα πάξνπλ θαη ηελ κνξθή podcasts δειαδή ερεηηθψλ παξνπζηάζεσλ 
(Laudon & Traver, 2014; Patel, 2013). Ζ πνιχ απιή δηαλνκή (RSS) επηηξέπεη ζηνπο 
ρξήζηεο λα έρνπλ ςεθηαθφ πεξηερφκελν ην νπνίν ζηέιλεηαη απηφκαηα απφ ην 
δηαδίθηπν ζηνπο ππνινγηζηέο (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

Ο ΢εκαζηνινγηθφο Ηζηφο (Sematic web ή Web3) είλαη κηα επέθηαζε ηνπ ηζηνχ πνπ 
βαζίδεηαη ζην φξακα ηνπ Tim Berners Lee, ηνπ εθεπξέηε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 
(Stumme, Hotho & Berendt, 2006; Majumdar, 2007). ΢ηνρεχεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο 
αλζξψπηλεο γιψζζαο απφ ππνινγηζηέο θαζνξίδνληαο έηζη έλα θαζνιηθφ κνληέιν γηα 
ηελ αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξηψλ, καδί κε ηηο ππνδνκέο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ ηελ 
εχθνιε θαηαλφεζε ηνπο (Pandey & Pandey, 2017). Αθφκα, ζηνρεχεη ζηελ παξνρή 
κεραληζκψλ φπνπ ππνινγηζηέο θαη άιιεο ζπζθεπέο ζπλδένληαη γηα λα κνηξάδνληαη 
πεξηερφκελν ζε κηα πνηθηιία εηεξνγελψλ πιαηθνξκψλ (Pandey & Pandey,2017).  
Δπίζεο, επηηξέπεη ζηηο εθαξκνγέο ηζηνχ λα ζπιιέγνπλ απηφκαηα έγγξαθα απφ 
δηαθνξεηηθέο πεγέο, λα ελζσκαηψλνπλ, λα επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα 
ζπλεξγάδνληαη κε άιιεο εθαξκνγέο πξνθεηκέλνπ λα εθηεινχλ εμειηγκέλεο ππεξεζίεο 
γηα ηνλ άλζξσπν (Majumdar, 2007). Σέινο , θάλεη δπλαηή ηελ ζχλδεζε πιεξνθνξηψλ 
δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ έηζη ψζηε νη κεραλέο λα ρεηξίδνληαη ηελ αλαθάιπςε, ηελ 
αληαιιαγή, ηελ ελζσκάησζε ,ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 
ηνπο ζε εηεξνγελείο εθαξκνγέο (Sarker, Xie, Doran, Raymer & Hitzler, 2017 ; Pandey 
& Pandey, 2017). 

 

2.3 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ. 

 

2.3.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Σν Γηαδίθηπν παξέρεη κηα θνηλή πιαηθφξκα πφξσλ ε νπνία  ππνζηεξίδεη ηε 
ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε δηαζχλδεζε δηάθνξσλ ηχπσλ εθαξκνγψλ ζε εηεξνγελείο 
ππνδνκέο δηθηχσζεο ,ζε παγθφζκηα βάζε (Bauer, Lehr & Clark, 2012). Απνηειεί έλα 
πνιχ ππνζρφκελν κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ 
ηνπ απμεκέλνπ κεγέζνπο θαη πνηθηιία δείγκαηνο, ηελ εχθνιε πξφζβαζε ,ην 
ρακειφηεξν θφζηνο αιιά θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πνπ πξνζθέξεη (Benfield & 
Szlemko, 2006). Δπίζεο, νη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθφξεζεο νδήγεζαλ 
ηηο θπβεξλήζεηο λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο πξνο ηνπο πνιίηεο θαζψο ν 
ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπο έρεη αιιάμεη δξακαηηθά (Deb, 2014; Alshehri & 
Drew, 2010) .Έηζη, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαίλεηαη λα 
απνηειεί ηελ επφκελε γεληά ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Alshehri & Drew, 2010). 
Δπηπξνζζέησο, ε εθπαίδεπζε επσθειείηαη γηαηί ηεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 
απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εθπαίδεπζεο, επηθνηλσλίαο 
ρσξίο ζχλνξα ,δηαδξαζηηθήο κάζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ειεθηξνληθψλ εξεπλψλ , 
βειηίσζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα κάζεζε θαη παγθφζκηαο εθπαίδεπζεο (Dogruer, 
Eyyam & Menevis, 2011). Αθφκα, ζπκβάιεη ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε αθνχ 
έρεη θάλεη δπλαηή ηελ δεκηνπξγία εηθνληθψλ ηδξπκάησλ, φπνπ ε παξάδνζε 
καζεκάησλ γίλεηαη κε ρξήζε ηνπ βίληεν, ήρνπ, ππνινγηζηψλ θαη πνιπκέζσλ θαη ε 
επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο γίλεηαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πίλαθα 
αλαθνηλψζεσλ κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ αιιά θαη κε εθαξκνγέο δηεπθφιπλζεο 
ηεο επηθνηλσλίαο φπσο ζπδεηήζεσλ θαη ηειεδηαζθέςεσλ (Pachauri, 2014; 
Panagiotakopoulos, Lionarakis &  Xenos, 2003). 
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Ζ αλάπηπμε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο ζηεξίδεηαη ζην δηαδίθηπν θαζψο έρεη ηελ 
δπλαηφηεηα λα πξνσζεί θνηλσλίεο, λα βνεζάεη εγέηεο επηρεηξήζεσλ ζηελ αλάπηπμε 
θαηλνηφκσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ αιιά θαη ηηο θπβεξλήζεηο ζηελ αληηκεηψπηζε 
θξίζηκσλ αλεζπρηψλ ζηελ πνιηηηθή (World Economic Forum, 2016). Γεληθά, ην 
δηαδίθηπν είλαη παγθφζκηα δηαζέζηκν, ππεξβαίλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη 
ρψξνπ πξνζθέξνληαο άκεζε παγθφζκηα επηθνηλσλία, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 
ηαρχηαηε πξφζβαζε 24 ψξεο ηελ εκέξα κε ρακειφ θφζηνο ζε απηέο, θνηλσληθή 
δηθηχσζε, αληαιιαγή κελπκάησλ ,ελεκέξσζε, γξήγνξε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε 
επξχ θνηλφ, πξνζέγγηζε αηφκσλ, δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ, πξφζβαζε ζε νκάδεο, 
θνηλφηεηεο θαη αίζνπζεο ζπλνκηιίαο ,αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ αηφκσλ, νκάδσλ θαη 
νξγαληζκψλ, ςπραγσγία θαη πξαγκαηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν (Morris & Ogan, 1996; Sedrez, 1998; Wright, 2006; Bauer, et 
al.,2012; Kamari & Kamari, 2012; Deb, 2014; Dogruer, Eyyam & Menevis, 2011 ; 
Esmeria & Seva, 2017). Δπίζεο, φρη κφλν έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη πνιιέο 
κνξθέο επηθνηλσλίαο ζε ςεθηαθή κνξθή αιιά θαη λα πξνζειθχεη κεγάιν αξηζκφ 
ζπκκεηνρψλ, ιφγσ ηνπ φηη είλαη αλνηθηφ, εχθνια δηαζέζηκν θαη θζελφ ζε ζχγθξηζε κε 
ηηο ππφινηπεο ιχζεηο (Κπξηαδφπνπινο & Σεξδίδεο, 2000). 

Οη εηαηξείεο εθηφο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε ην 
ρξεζηκνπνηνχλ θαη γηα ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο (Sadiku, Musa & Momoh, 
2016). Απνηειεί ην πην δηαδεδνκέλν θαλάιη γηα ηελ δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ δίλνληαο 
ηελ επθαηξία ζηηο  νξγαλψζεηο λα παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε  πιεξνθφξεζε ζηνπο 
επηζθέπηεο κέζσ απηψλ (Sari, Suryoputro, Rochman, Ulandari & Puspawardhani, 
2015; Dingli & Cassar, 2014). Πην αλαιπηηθά, ην δηαδίθηπν είλαη κηα παγθφζκηα 
πιαηθφξκα φπνπ επηρεηξήζεηο θαη άηνκα ζπδεηνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα 
πξαγκαηνπνηνχλ δηάθνξεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη λα παξέρνπλ ππεξεζίεο 
πξνζηηζέκελεο αμίαο, θάλνληαο ηηο παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο λα ην ζεσξήζνπλ σο 
επελδπηηθή επθαηξία απμάλνληαο έηζη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε ηηο ειεθηξνληθέο 
πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο (Eyholzer & Hunziker, 2000; Bhandari 
& Wadhe, 2014). Έηζη, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηψζνπλ θφζηε κε ηελ δεκηνπξγία 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαζψο κε ην δηαδίθηπν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
εμειίζζεηαη ηαρέσο ζε κηα αλαπηπζζφκελε αλνηρηή παγθφζκηα αγνξά φπνπ νη 
ζπκκεηέρνληεο ζα απμάλνληαη ζπλερψο (Konsbruck, 2009). Δπηηξέπεη ηελ δηεξεχλεζε 
ησλ πθηζηάκελσλ αγνξψλ κεηψλνληαο πνιιά απφ ηα εκπφδηα δηαλνκήο θαη εκπνξίαο 
πνπ κπνξνχλ λα ηηο εκπνδίζνπλ ζηελ απφθηεζε πξφζβαζεο ζηηο μέλεο αγνξέο 
(Konsbruck, 2009). Δκθαλίδεη πιενλεθηήκαηα απφ ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ 
πξνκεζεηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ (Eyholzer & Hunziker, 2000). Αθφκα, επηηξέπεη ηηο 
αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο νη νπνίεο παξαθνινπζνχληαη θαη θαηαγξάθνληαη κε 
επθνιία θαζψο ε ζπιινγή ηνπο πξνζθέξεη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα 
βνεζήζνπλ ηα ζηειέρε  κάξθεηηλγθ (Hodge & Cagle, 2004). Οη επηρεηξήζεηο 
εμνηθνλνκνχλ θφζηε κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ην νπνίν θάλεη πην 
γξήγνξε ηελ παγθφζκηα επηθνηλσλία, ηζηνζειίδσλ αθφκα θαη ηειεδηαζθέςεσλ 
θάλνληαο δπλαηή ηελ ππνζηήξημε ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο είηε απφ ην ζπίηη είηε 
απφ θάπνην άιιν κέξνο (Konsbruck, 2009; Deb, 2014). 

   Ζ γξήγνξε απνζηνιή πιεξνθνξηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν δηεπθφιπλε ηελ 
εκπνξηθή επέθηαζε, ηηο εχθνιεο πσιήζεηο ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ αιιά θαη ηελ 
άκεζε επηθνηλσλία κε ζπλεξγάηεο ψζηε λα γίλνληαη δηνξζψζεηο ζε ηπρφλ ζπκθσλίεο 
(Deb, 2014). Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο κε ζηξαηεγηθνχο ηξφπνπο 
κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζπλνιηθή ζρέζε ησλ πειαηψλ κε ηηο επηρεηξήζεηο ε νπνία 
κπνξεί λα απνθέξεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη ε βάζε 
αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη λα νδεγήζεη ζε θαηλνηφκεο 
επηρεηξεκαηηθέο κεζφδνπο (Sheikh & Basti, 2015). Σέινο, νη επηρεηξήζεηο απφ ηε 
ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ επειημία ηνπο αιιά θαη 



23 
 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθά νθέιε φπσο πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο θαη 
αμηνζέβαζηε αληαγσληζηηθή ζέζε (Dotsika, 2012). 

 

2.3.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Σν δηαδίθηπν θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο φιν θαη πεξηζζφηεξν απνηεινχλ κηα 
νινθιεξσκέλε ππνδνκή γηα επεμεξγαζία ,απνζήθεπζε ,κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ θαη 
δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπνζεζίεο, άηνκα θαη έμππλεο ζπζθεπέο 
(Sallai, 2014). Απηφ δεκηνπξγεί πεξηνξηζκνχο θαζψο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 
επαλεμέηαζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο 
θηλεηηθφηεηαο, ησλ απαηηήζεσλ πνηφηεηαο ,ζεκάησλ αζθάιεηαο θαη εθκεηάιιεπζεο 
ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Sallai, 2014). 
Δπίζεο, ππάξρεη πεξηνξηζκφο ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ιφγσ ηνπ φηη ην 
δηαδίθηπν βαζίδεηαη ζε θπζηθά θαιψδηα (Laudon & Traver, 2014). Δπηπξνζζέησο, 
ππάξρεη έιιεηςε εγγπεκέλεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη 
αζθάιεηαο ελψ ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ είλαη πνιχ αξγή (Sallai, 2014). 

Απφ ηελ κεξηά ησλ εξεπλεηψλ ε ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνδεηρζεί 
πξνβιεκαηηθή απφ ηελ άπνςε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πεγψλ ιφγσ ηεο αλσλπκίαο , ηεο 
εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο φπνπ είλαη πάληα νη βαζηθέο αλεζπρίεο γηα ηελ 
δηαδηθαζία (Benfield & Szlemko, 2006). Δπίζεο, ε αμηνπηζηία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 
θαη ζηα κέζα ελεκέξσζεο θαζψο δελ ππάξρεη έιεγρνο ησλ ηεξάζηησλ πνζνηήησλ 
δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο λα κελ μέξνπλ εάλ νη πεγέο 
είλαη αιεζηλέο θαη αθξηβείο ψζηε νη εηδήζεηο λα είλαη αμηφπηζηεο (Morris & Ogan, 1996 
; Kim & Leung, 2006). Απφ ηελ κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 
απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο εξγαζηψλ (Deb, 2014). 

Σα εκπφδηα ηεο πεξαηηέξσ ρξήζεο ηνπ εκπίπηνπλ  ζηελ ππνδνκή, ηελ νηθνλνκηθή 
πξνζηηφηεηα, ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ, ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη πνιηηηθή απνδνρή θαη 
ηελ ηνπηθή πηνζεζία θαη ρξήζε (World Economic Forum, 2016). ΢ε κεξηθέο ρψξεο δελ 
ππάξρεη επαξθέο εχξνο δψλεο ηειεπηθνηλσλίαο ελψ άηνκα κε ρακειφ εηζφδεκα είλαη 
πηζαλφλ λα κελ κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά είηε κηα νηθηαθή ζπζθεπή είηε ην 
θφζηνο ζπλδξνκήο (Bush, et al., 2004; Vadwala & Vadwala, 2017). Ζ έιιεηςε ηεο 
ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο αμίαο ηνπ ,ν αλαιθαβεηηζκφο αιιά θαη ε έιιεηςε ηνπηθνχ 
πεξηερνκέλνπ ην νπνίν είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ πξνζέιθπζε ηνπηθψλ ρξεζηψλ 
θαη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπηθψλ αλαγθψλ απνηεινχλ βαζηθά εκπφδηα ηεο πεξαηηέξσ 
αλάπηπμεο ηνπ (World Economic Forum, 2016). 

Σέινο, ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο εγείξεη πνιινχο θηλδχλνπο ζρεηηθά κε ηελ 
πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ηελ ξχζκηζε απαξάδεθηνπ πεξηερφκελνπ, 
ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε ζεκαληηθά δεδνκέλα, ηελ αζθάιεηα 
δεδνκέλσλ, ηηο απάηεο, ηα εγθιήκαηα ζην θπβεξλνρψξν θαη ηελ πξνζηαζία ηδησηηθήο 
δσήο ηα νπνία κεηψλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη κπνξνχλ λα 
πξνθαιέζνπλ ηελ θαηάξξεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο 
(World Economic Forum, 2016; Deb, 2014; Konsbruck, 2009). 
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2.4 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ. 

 

2.4.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΦΡΗ΢Η ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εηζήρζε πξηλ 40 ρξφληα θαη κέρξη ζήκεξα ζπλερίδεη λα 
απμάλεηαη κε λέεο ηερλνινγίεο ,θαηλνηνκίεο θαη ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο πνπ εηζέξρνληαη 
ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά (Nava-Macali, 2016). Οη δπλάκεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, νη 
πνιιαπιέο επαλαζηάζεηο ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο αιιά θαη ε ηεξάζηηα επειημία 
ηνπ δηαδηθηχνπ θαηέζηεζε δπλαηφ απηφ πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε Ζιεθηξνληθφ 
Δκπφξην (Raghunath & Punga, 2013). Απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πηπρέο 
ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αλαδχεηαη αιιά θαη πεγή ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο πνπ βειηηψλεη 
ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ραξίδεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Davis & 
Benamati, 2003; Frango & Reji, 2016). 

Θεσξείηαη έλα είδνο ζχγρξνλνπ ηξφπνπ εκπνξηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ πξνζθέξεη ην 
δίθηπν σο πιαηθφξκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ πιεξνθφξεζε, ζηελ ηερλνινγία θαη έρεη 
σο ζθνπφ ηελ νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (Zhu, 2014). Παξέρεη έλα κέζν γηα ηελ 
αλάκεημε ησλ νξγάλσλ, θαζνξίδνληαο ηε κνξθή θαη ηε δνκή ηεο επφκελεο γεληάο 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αθήλνληαο λα επηηξαπεί απηφ πνπ ν Bill Gates θαιεί ην 
ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα κηαο εηαηξείαο (Davis & Benamati, 2003). Με άιια ιφγηα 
πξνζθέξεη έλα κεραληζκφ πνπ εμαζθαιίδεη φηη ηα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ 
ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά (Davis & Benamati, 2003). Πην αλαιπηηθά ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην κπνξεί λα νξηζηεί απφ πνιιέο ζθνπηέο φπσο απηήο ησλ επηθνηλσληψλ πνπ 
ζεσξείηαη ε παξνρή  πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη πιεξσκψλ κέζσ 
ηειεθσληθψλ γξακκψλ ή άιισλ δηθηχσλ, απηή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 
είλαη ε εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο θαη ησλ 
ζπλαιιαγψλ , απηή ησλ ππεξεζηψλ πνπ επηηξέπεη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κε 
παξάιιειε αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο θαη πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη απηή ηεο online 
ειεθηξνληθήο ζθνπηάο πνπ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αγνξψλ θαη πσιήζεσλ ζην 
δηαδίθηπν (Chaffey, 2011; Nava-Macali, 2016). 

Οη δπλάκεηο πνπ  επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε ηνπ παγθνζκίσο είλαη νηθνλνκηθέο πνπ 
έρνπλ λα θάλνπλ κε ην αληηιεπηφ πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, νη 
πνιηηηθέο  θαη πνιηηηζκηθέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ζπκβαηφηεηα ηνπ κε ηελ 
θνηλσλία θαη νη ππεξεζληθνί ζεζκνί πνπ επεξεάδνπλ ηνπο λφκνπο, ηελ ηηκή ,ηελ 
πνηφηεηα θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαζηζηψληαο ηα, πην 
ζπκβαηά κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Raghunath & Punga, 2013). 

Δπίζεο, βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο φπσο θηλεηφ εκπφξην, ειεθηξνληθή κεηαθνξά 
θεθαιαίσλ, δηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, κάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν, ειεθηξνληθή 
επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ, ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) ,ζπζηήκαηα 
δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ηνλ 
παγθφζκην ηζηφ θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη άιιεο ηερλνινγίεο βαζηζκέλεο 
ζην δίθηπν (Lambat, 2013). Αλαιπηηθφηεξα ,γηα λα ιεηηνπξγήζεη ρξεηάδεηαη ππνδνκέο 
(ινγηζκηθφ, βάζεηο δεδνκέλσλ, ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα) ,ππεξεζίεο (αλαδήηεζε 
πιεξνθνξηψλ γηα εκπνξηθά ζήκαηα), πιηθά πνπ ζπληζηνχλ ηελ άκεζε παξνρή 
αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο θαη εηαίξνπο , ζπλεξγαζία 
θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ εληφο θαη εθηφο επηρεηξήζεσλ αιιά θαη αιπζίδα 
παξνρήο ππνζηήξημεο (Nanehkaran, 2013). Με απηφ ηνλ ηξφπν, θαιχπηεη έλα επξχ 
θάζκα επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 
επηρεηξήζεσλ (Shakeel & Sattar, 2013; Jingar, 2017). 
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Δπηπξφζζεηνο, νδήγεζε ζηε αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ φπνπ πξνκεζεπηέο θαη 
πειάηεο ζπγθεληξψλνληαη γηα λα δηεμάγνπλ ακνηβαίν εκπφξην (Frango & Reji, 2016). 
Οη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο , ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ 
θπβέξλεζε (Gupta, 2014). 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη απμεζεί ηαρχηαηα (Σhe Economist, 2009).΢χκθσλα κε 
ην Economist (2009)  ελζσκαηψλεη ηελ επαλαζηαηηθή ηδέα φηη ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην είλαη  πνηνηηθά δηαθνξεηηθφ απφ ην ζπλεζηζκέλν εκπφξην κε ην πέξαζκα ηνπ 
ρξφλνπ θαζψο ππάξρνπλ  κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην δηεμάγνπλ νη 
επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο (The Economist, 2009). ΢ηηο κέξεο καο ρξεζηκνπνηείηαη 
πιένλ απφ φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ φπσο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, 
θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο θαη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ (Smith, 2011). 

Με ηελ ρξήζε ηνπ νη επηρεηξήζεηο έγηλαλ πην απνδνηηθέο θαη αμηφπηζηεο, πξάγκα πνπ 
ην έθαλε βαζηθφ κέζν γηα απηέο αθνχ ράξεο ζε απηφ κπνξνχλ λα γίλνπλ 
αληαγσληζηηθέο ζηηο αγνξέο παγθνζκίσο ελψ νη κηθξφ κεζαίεο επηρεηξήζεηο 
αλαγλψξηζαλ επίζεο ηα νθέιε ηνπ, ζπκβάιινληαο ζηελ βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο 
απφδνζεο ηεο εξγαζίαο (Smith, 2011; Prameswari, Suharto & Afatara, 2017). Έηζη, 
ζεσξείηαη ε ηερλνινγία πνπ κεηψλεη ηα γεληθά επηρεηξεκαηηθά έμνδα θαη εληζρχεη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ (Chaudhary, Camey & Choudhary, 
2014). 

Οη πειάηεο ,ε θνηλσλία αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπλ ηνπο 
δηάθνξνπο φξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο θαη λα εθηηκήζνπλ ηελ πξνέιεπζε θαη 
ηελ ρξήζε ηνπο (Shahriari, Shahriari & gheiji, 2015). Έηζη ,ζα δεκηνπξγεζεί ην 
επηηπρεκέλν ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ησλ 
πεξηνξηζκψλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ελψ ζπγρξφλσο 
ζα κεγηζηνπνηεί ηα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ παξφρσλ-εκπνξίνπ κε δηάθνξεο 
πξαθηηθέο φπσο κε ηελ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ απφ θνηλσληθά κέζα, 
πξνζέιθπζε πειαηψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηελ παξνρή αζθαιψλ 
επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ (Shahriari , et al., 2015). 

Οη παξάγνληεο επηηπρίαο είλαη νη αζθαιείο ζπλαιιαγέο ,ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηζηφηνπνπ 
θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ,ε εμαηνκηθεπκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ, νη επαξθείο 
πφξνη θαη θαηάιιειεο ππνδνκέο, ε δεκηνπξγία ζπκκαρηψλ κε πξνκεζεπηέο, 
πάξνρνπο ππεξεζηψλ θαη πειάηεο ,απφθξηζε ζηελ αγνξά, ηαρεία παξάδνζε θαη 
πιεξσκέο κε πηζησηηθέο θάξηεο (Kuzic, Fisher & Scollary, 2002). Δπνκέλσο, ε 
αλάπηπμε επηηπρψλ ιχζεσλ ζε επηρεηξήζεηο ζεκαίλεη ηελ νηθνδφκεζε αμηφπηζησλ 
ζπζηεκάησλ αζθάιεηαο θαη ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο θαη πσιήζεσλ ,δηαρείξηζε απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ζρέζεσλ κε 
πειάηεο θαζψο θαη ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο (Raghunath & Punga, 
2013). 

Tν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα επαλάζηαζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ ζα 
κπνξνχζε λα δψζεη έλα ζεκαληηθφ φθεινο ζηηο επηρεηξήζεηο απμάλνληαο ηνλ έιεγρν 
ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ αιπζίδα πξνζθνξάο, βειηηψλνληαο έηζη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ αγνξά (Khan, 2016). ΢ε επίπεδν ρσξψλ απνηειεί κηα 
επθαηξία γηα λα απνθηήζνπλ ηζρπξφηεξε ζέζε ζην πνιπκεξέο εκπνξηθφ ζχζηεκα 
αθνχ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο 
νηθνλνκίαο (Khan, 2016). 
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2.4.2 ΣΑ ΜΟΝΑΔΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη αμηνπνηήζεη ηε δχλακε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
Γηαδηθηχνπ, ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ,  ηνπ παξαζέηεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά 
(Jalozie, Wen & Huang, 2006) . Σα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ είλαη ε παγθφζκηα εκβέιεηα πνπ πξνζεγγίδεη ην παγθφζκην θνηλφ 
θαηαξγψληαο ηα φξηα, ε παληαρνχ παξνπζία πνπ πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο παληνχ 
αλά πάζα ζηηγκή, ε δηαδξαζηηθφηεηα πνπ επηηξέπεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ 
εκπφξνπ θαη θαηαλαισηή ,ε εμαηνκηθεπκέλε πιεξνθφξεζε γηα ρξήζηεο, ηα θαζνιηθά 
παγθφζκηα πξφηππα θαη ε αθζνλία πιεξνθνξηψλ (Μ‟aruf & Abdulkadir, 2012). 
Αθφκα, ν πινχηνο πνπ πξνζθέξεη ζηηο δηαθεκίζεηο κε δηάθνξεο κνξθέο βίληεν, ήρνπ 
ή θηλνχκελεο εηθφλαο, ε ηθαλφηεηα ηεο ηερλνινγίαο λα κεηψλεη ηηο δαπάλεο θαη λα 
απμάλεη ηελ πνηφηεηα ,λα ηξνπνπνηεί κελχκαηα θαη αγαζά θαζψο θαη ε αλάπηπμε ηεο 
θνηλσληθήο ηερλνινγίαο απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά αθνχ νη ηερλνινγίεο ηνπ 
δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ γίλεη πην θνηλσληθέο επηηξέπνληαο 
ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα κνηξάδνληαη πεξηερφκελν κε ηε κνξθή βίληεν, 
θεηκέλνπ, κνπζηθήο ή εηθφλσλ ζε κηα παγθφζκηα θνηλφηεηα (Dan, 2014; Khan, Khan & 
Khan, 2014). Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά καδί κε ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ εχθνιε 
ζπλδεζηκφηεηα δεκηνπξγνχλ λέεο επθαηξίεο θαη αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη νη 
δηαδηθαζίεο ζηηο επηρεηξήζεηο κε άιινπο πην αμηφπηζηνπο, γξήγνξνπο θαη 
απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο (Jalozie, Wen & Huang, 2006). 

 

2.4.3 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

Σα ίρλε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ππάξρνπλ απφ ηελ δεκηνπξγία ησλ πξψησλ 
ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηελ δεθαεηία ηνπ 1950 (Smith, 2011) παξφιν πνπ ε 
ηζηνξία ηνπ μεθηλάεη λα μεηπιίγεηαη απφ ην 1970 κε ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 
αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη ηεο ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο ρξεκάησλ γηα ηελ δηεμαγσγή 
επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ (M‟ aruf & Abdulkadir, 2012). Ζ αλάπηπμε ηεο 
ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ αιιά θαη ηεο ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο 
ρξεκάησλ απνηέιεζε ζεκαληηθφ ζηάδην γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  
(Bhalekar, Ingle & Pathak, 2014; Dan, 2014). 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1970 ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηνξηδφηαλ ζηηο εξγαζίεο κεηαμχ 
κεγάισλ εηαηξηψλ πνπ είραλ θαζηεξψζεη ηδησηηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο 
(Santos, Sabino, Morais & Gon çalves, 2017). Απφ εθείλε ηελ πεξίνδν κέρξη ην 1980 
ην αληηθείκελν ζπλαιιαγψλ απνηειεί ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, νη ηξαπεδηθέο 
κεηαθνξέο, ε απνζηνιή επηρεηξεκαηηθψλ εγγξάθσλ, νη ειεθηξνληθά 
ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη αληαιιαγέο εγγξάθσλ (Mirescu, 2010; Shakeel 
& Sattar, 2013; Santos, et al., 2017). 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ήδε είρε θεξδίζεη κεγάιε δεκνηηθφηεηα απφ ην 1990 πξάγκα 
πνπ νδήγεζε ην 1995 ην Δζληθφ Ίδξπκα Δπηζηεκψλ λα εγθξίλεη ηελ εκπνξηθή ρξήζε 
ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ηελ έλαξμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Ariguzo, White & 
Mallach, 2006; Smith, 2011; Khan, 2016). Απφ ην 1995 έσο ην 1999 ζεσξείηαη ε 
ρξπζή επνρή φπνπ θαηλνηνκίεο αλαπηχζζνληαη ζπλερψο θαη νη επηρεηξήζεηο 
επελδχνπλ κεγάια πνζά ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηελ δηεζλή απνδνρή 
(Ariguzo,  et al., 2006; Mirescu, 2010; Sinha, Bhaskar, Choubhary & Mishra, 2012). 
Ο ιφγνο γηα ηελ ηαρεία αλάπηπμε ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ, ησλ πξσηνθφιισλ, 
ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ (Σurban, Lee, King & Chung, 2002). Δθείλε ηελ 
πεξίνδν αλαδχνληαη ηα πξψηα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ,γίλνληαη νη πξψηεο 
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ζπλαιιαγέο ιηαληθήο ζην δηαδίθηπν, δίλεηαη έκθαζε ζηηο Β2Β αγνξέο , εηζέξρνληαη 
φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά θαζψο θαη πνιιέο 
απνθηνχλ δηαδηθηπαθή παξνπζία φπσο ε Amazon, ην eBay θαη ε Yahoo (Ariguzo, et 
al., 2006; M‟aruf & Abdulkadir, 2012; Mirescu, 2010; Dan, 2014). 

Ζ ρξπζή επνρή ηνπ φκσο δελ ζα δηαξθέζεη πνιχ θαζψο ην Μάξηην ηνπ 2000 έσο ηνλ 
Απξίιην ηνπ ίδηνπ έηνπο ν δείθηεο NASDAQ Composite θαη Dow Jones Internet 
Composite είραλ κεησζεί θαηά 34,2% θαη 53,6% αληίζηνηρα κε απνηέιεζκα 
επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζην ρξεκαηηζηήξην λα ζεκεηψζνπλ κεγάιε πηψζε 
πσιήζεσλ, λα κεησζεί ε ζπλνιηθή ρξεκαηηζηεξηαθή ηνπο αμία αιιά  θαη λα 
πησρεχζνπλ (Mirescu, 2010; Naughton, 2016).  ΢ηα ηέιε ηνπ 2002 πνιιέο απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο θαη ηνπο δηαδηθηπαθνχο πσιεηέο πνπ επέδεζαλ, παξφιν ηελ  θαηάζηαζε 
πνπ ππήξμε παξνπζίαζαλ θέξδε (Ariguzo, et al., 2006). Σν έηνο 2002 έσο ην 2006 
δίλεηαη πεξηζζφηεξν έκθαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε (Sinha, et al., 2012). 
Οη επηρεηξήζεηο έκαζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία πξνθεηκέλνπ λα 
ηζρπξνπνηήζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά, λα επεθηείλνπλ θαη λα εληζρχνπλ ηα 
εκπνξηθά ηνπο ζήκαηα επαλαθέξνληαο ηελ θεξδνθνξία (Laudon & Traver, 2014). 

Σέινο, απφ ην 2006 έσο ζήκεξα απνηειεί ηελ πεξίνδν επαλέληαμεο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δεδνκέλνπ ηνπ ζπλερνχο κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ ιφγσ ηεο 
αλάπηπμεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ,ηεο εκθάληζεο εθαηνληάδσλ ππεξεζηψλ 
(δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο θαγεηνχ, δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο θαη ειεθηξνληθά 
ζπζηήκαηα πιεξσκψλ) θαζψο θαη ηεο πηνζέηεζεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ (Laudon & 
Traver, 2014; Sinha, et al., 2012). 

 

2.5 ΣΤΠΟΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

 

Αλαιπηηθφηεξα ,γηα λα κπνξέζνπλ λα  εμππεξεηεζνχλ νη επηρεηξήζεηο αιιά θαη νη 
θαηαλαισηέο θαη ε θπβέξλεζε ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
(Gupta, 2014). Τπάξρνπλ ηχπνη Business to Business (B2B), Business to Consumer 
(B2C) , Business to Employer (B2E) , Consumer to  Consumer (C2C) , Consumer to 
Business (C2B) ,Mobile Commerce (MC) , Business to Government (B2G) , 
Government to Business (G2B), Government to Consumer  (G2C), Consumer to 
Government (C2G), Government to Government (G2G) , Government to Employer 
(G2E) (Bhalekar, Ingle & Pathak, 2014;Sinha, et al., 2012; Billewar & Babu, 2012). 

 

 

2.5.1 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ BUSINESS TO BUSINESS (B2B) - 

ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ ΚΑΙ ΟΥΕΛΗ. 

To Ζιεθηξνληθφ εκπφξην B2B κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα 
ζπλαιιαγψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρνλδξηθψλ ζπλαιιαγψλ, ησλ αγνξψλ 
ππεξεζηψλ, πφξσλ, ηερλνινγίαο, εμαξηεκάησλ ηεο εηαηξείαο ,εμνπιηζκνχ θεθαιαίνπ 
θαζψο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ εηαηξεηψλ, φπσο αζθάιεηεο, 
εκπνξηθέο πηζηψζεηο θαη  νκφινγα (Dan, 2014).Πξφθεηηαη γηα  κηα ηερλνινγία πνπ 
ππνζηεξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ (Alsaad, Mohamad & 
Ismail, 2014). Απνηειεί ηελ  κεγαιχηεξε θαη πην θεξδνθφξα θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ 
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εκπνξίνπ αιιά θαη ηνλ  ηξφπν πνπ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θάλνπλ δνπιεηέο (Davis 
& Benamati, 2003). 

 

2.5.1.1 ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ BUSINESS TO BUSINESS (Β2Β). 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη :ηα Γηθηπαθά 
΢εκεία Αγνξάο ή Καζαξή Αγνξά πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο ειεθηξνληθνχο δηαλνκείο, 
ειεθηξνληθνχο πξνκεζεπηέο , αληαιιαγέο θαη βηνκεραληθέο θνηλνπξαμίεο θαη ηα 
Ηδησηηθά Βηνκεραληθά Γίθηπα ηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα δίθηπα κηαο επηρείξεζεο 
(Single firm) θαη ηα δίθηπα ζε φιν ηνλ θφζκν (Industry -wide) (Tamilarasi & Elamathi, 
2017). 

Γηθηπαθά ΢εκεία Αγνξάο ή Καζαξή Αγνξά (net marketplace) : 

- Ηιεθηξνληθνί δηαλνκείο (E.distributor) 

Οη ειεθηξνληθνί δηαλνκείο ζπλδένπλ έλα αξηζκφ παξαγσγψλ κε αγνξαζηέο 
(Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). Ο ειεθηξνληθφο δηαλνκέαο δεκηνπξγεί έλαλ 
ειεθηξνληθφ θαηάινγν κε πξντφληα πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαηαζθεπαζηψλ 
πξνζθέξνληαο ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ ,κία κνλαδηθή 
πεγή γηα παξαγγειία έκκεζσλ αγαζψλ (Fauska, Kryvinska & Strauss, 2013). 

- Ηιεθηξνληθνί πξνκεζεπηέο (E.procurement) 

Οη ειεθηξνληθνί πξνκεζεπηέο  δεκηνπξγνχλ θαη πνπινχλ πξφζβαζε ζε  ςεθηαθέο 
αγνξέο φπνπ αγνξαζηέο θαη πσιεηέο ζπλαιιάδνληαη γηα έκκεζα πξντφληα, θαη 
απνθηνχλ έζνδα απφ ηε δηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ππεξεζίεο 
εθπιήξσζεο (Laudon & Traver,2014). 

- Αληαιιαγέο (Exchange Consortium) 

Οη αληαιιαγέο είλαη αλεμάξηεηεο αληαιιαγέο πνπ ζπλδένπλ πνιινχο αγνξαζηέο θαη 
πσιεηέο πνπ αλαδεηνχλ ή πσινχλ απεπζείαο αγαζά ελψ εμππεξεηνχλ ηελ θάζεηε 
αγνξά γηα άκεζα αγαζά, έρνληαο έζνδα απφ ηέιε ζπλαιιαγψλ (Fauska, et al., 2013). 

- Βηνκεραληθή θνηλνπξαμία (Industry Consortium) 

Οη βηνκεραληθέο θνηλνπξαμίεο αλήθνπλ ζε νκάδεο βηνκεραληθψλ εηαηξεηψλ, θαη 
εμππεξεηνχλ θάζεηεο αγνξέο νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ κεγάιν αξηζκφ πξνκεζεπηψλ 
κε κηθξφ αξηζκφ πνιχ κεγάισλ αγνξαζηψλ γηα ηελ αγνξά άκεζσλ αγαζψλ, 
απνθνκίδνληαο θέξδε απφ ηα ηέιε ζπλαιιαγψλ (Fauska, Kryvinska & Strauss, 2013). 

Ιδησηηθά Βηνκεραληθά Γίθηπα (private industrial network) : 

Τπάξρνπλ ηα  Ηδησηηθά Βηνκεραληθά δίθηπα πνπ αλήθνπλ ζε κηα κφλν κεγάιε εηαηξία 
ε νπνία νξίδεη ηνπο θαλφλεο, ηνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ θαη θαιεί ηηο επηρεηξήζεηο λα 
ζπκκεηάζρνπλ ζην δίθηπν ηεο (Fauska, Kryvinska & Strauss, 2013). Αθφκα 
ππάξρνπλ θαη ηα βηνκεραληθά δίθηπα ζε φιν ηνλ θφζκν πνπ ζπληνλίδνπλ ηηο 
πξνκήζεηεο, θαζνξίδνπλ πξφηππα θαη δηαρεηξίδνληαη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα γηα ηελ 
βηνκεραλία, απνθηψληαο έζνδα απφ ζπλεηζθνξέο απφ επηρεηξήζεηο πνπ είλαη κέιε 
ηεο βηνκεραλίαο ηα φπνηα δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ απνηειεζκαηηθή παξαγσγή θαη 
δηαλνκή αιιά θαη απφ ηέιε ζπλαιιαγψλ  (Tamilarasi & Elamathi, 2017). 
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2.5.1.2. ΟΥΕΛΗ BUSINESS-TO-BUSINESS (Β2Β) ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

Οη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ επηθέξνπλ πνιιά 
αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, ηαρχηεηα, εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη επθνιία έλαληη 
ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αληαιιαγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Frango & Reji, 
2016). Με ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ε επηρείξεζε απμάλεη ηελ 
απνδνηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο κείσζεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο αλά 
παξαγγειία , κεηψλεη ην θφζηνο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ, κεηψλεη ηηο 
ηηκέο εμαηηίαο ηεο ηππνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ, αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηνλ 
πειάηε ελψ βειηηψλεη ηελ δηαδηθαζία πιεξσκψλ θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ 
(Chaffey, 2011). Γεληθά, ε πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζα κεηψζεη ηα 
θφζηε ηα νπνία επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θεξδνθνξία (Chaffey, 2011). 

Σν θφζηνο ζπλαιιαγψλ κεηψλεηαη ιφγσ ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα 
,ππεξεζίεο ή πξνκεζεπηέο ρσξίο ηελ βνήζεηα κεζνιαβεηψλ, γξήγνξα ρσξίο ράζηκν 
ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο (Gupta, 2014). Μεηψλεηαη επίζεο ην θφζηνο επεμεξγαζίαο ιφγσ 
ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ελψ βειηηψλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ 
απνζεκάησλ θαη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ιφγσ ηεο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο 
(Gupta, 2014). Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο εξγαζηψλ θαη ειαρηζηνπνίεζεο 
ζθαικάησλ δηεπθνιχλεη ηελ δεκηνπξγία  ρακεινχ θφζηνπο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 
αιιά θαη βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο (Hodge & Cagle, 2004). Οη επηρεηξήζεηο 
απνιακβάλνπλ ρακειά θφζηε ρνλδξηθήο θαη δηακεζνιάβεζεο αθνχ νη πξνκεζεπηέο 
αιιειεπηδξνχλ θαη ζπλαιιάδνληαη απεπζείαο κε ηνπο αγνξαζηέο (Gupta, 2014; 
Ariguzo, White & Mallach, 2006). Ζ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ απμάλεη ηελ 
απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκεζείαο, δηεπξχλνληαο 
ηνλ αξηζκφ ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ (Alrubaiee, Alshaibi & Al-bayati, 2012). 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην Β2Β θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα εθαξκνγψλ πνπ επηηξέπεη 
ζηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγνχλ ειεθηξνληθέο ζρέζεηο κε ηνπο δηαλνκείο , ηνπο 
κεηαπσιεηέο ,ηνπο πξνκεζεπηέο , ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη άιινπο εηαίξνπο 
(Alrubaiee, et al., 2012). To δηαδίθηπν ηνπο επηηξέπεη λα αληαιιάδνπλ επηρεηξεκαηηθέο 
πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη ζηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα 
ηνπο, ζηελ αλάπηπμε ηεο παξαγσγήο ηνπο αιιά θαη ζηνλ έιεγρν ηεο ξνήο ηνπ 
απνζέκαηνο, εληζρχνληαο ηνλ κεηαμχ ηνπο ζπληνληζκφ (Alrubaiee, et al., 2012; Tsao 
& Lin, 2004). Με απηφ ηνλ ηξφπν, επηηπγράλεηαη ε γξήγνξε πξνζαξκνγή ζηηο 
απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ 
εμππεξέηεζεο (Hodge & Cagle, 2004; Kumar & Raheja, 2012). 

Σν Β2Β γηα ηηο επηρεηξήζεηο απνηειεί εξγαιείν επξείαο θάιπςεο ,πςειήο 
ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ρακεινχ θφζηνπο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε λέεο αγνξέο (Tsao 
& Lin, 2004). Οη επηρεηξήζεηο επσθεινχληαη απφ ην ρακειφ θφζηνο αγνξάο ιφγσ ηεο 
πξνκήζεηαο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί θαη ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ 
βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ,ηελ ζπγθέληξσζε θαη ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ 
ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Ariguzo, White &  Mallach, 
2006). Αθφκα, ε βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 
κάξθεηηλγθ θαη δηαλνκήο ,ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ε γξήγνξε 
εηζαγσγή πξντφλησλ ζηελ αγνξά, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο ,ε βειηίσζε ησλ 
πξνβιέςεσλ δήηεζεο, ε κείσζε ρξφλνπ εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ, ε αχμεζε ηεο 
ηαρχηεηαο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη ε κείσζε δηαπεξαίσζεο 
ζπλαιιαγψλ απνηεινχλ νθέιε πνπ απνιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο (Kumar &  
Raheja, 2012; Alrubaiee, Alshaibi & Al-bayati, 2012; Alsaad, Mohamad & Ismail, 
2014).Δπηπξνζζέησο, κε ηελ δηαθάλεηα ησλ ηηκψλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ κεγάιε 
ζπγθέληξσζε πξνκεζεπηψλ ζηελ αγνξά,  αλαπηχζζνληαη ρακειέο ηηκέο ζηελ αγνξά 
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θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα έρνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα 
ζχγθξηζε ηηκψλ θαη ιήςε ηεο θαιχηεξεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο (Gupta, 2014). 

 

2.5.2 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C) ΚΑΙ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ . 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην Business-to-Consumer (B2C) αλαθέξεηαη ζην εκπφξην φπνπ 
νη επηρεηξήζεηο πσινχλ απεπζείαο ζε κεκνλσκέλνπο πειάηεο (Sohaid & Kang, 
2014). Γηα λα είλαη κηα επηρείξεζε επηηπρήο πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν 
ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζην δηαδίθηπν θαζψο απηφ εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα 
ηνπο λα δεκηνπξγνχλ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο (Kim & Leung, 2006). 
Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Yahoo, eBay θαη ε Amazon (Zhu, 2015). Οη ζχγρξνλεο 
επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά κέζα επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο ην 
νπνίν απνηειεί έλα είδνο Business-to-Consumer ,παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα 
κεηαηξνπήο απφ έλα απιφ Business-to-Consumer ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε έλα 
θνηλσληθφ εκπφξην πνπ ζα επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνπο θαηαλαισηέο (Dawot, 
Hashim, Song & Hussin, 2014). 

 

2.5.2.1 ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C). 

Σα βαζηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια είλαη νη πχιεο (Portal) κε θάπνηεο παξαιιαγέο 
(νξηδφληηεο /γεληθέο (Horizontal/General), θαηαθφξπθεο/εμεηδηθεπκέλεο (Vertical/ 
Specialized), εηθνληθνί έκπνξνη (Virtual Merchant), θπζηθή θαη ειεθηξνληθή παξνπζία 
(Bricks-and-clicks), έκπνξνη θαηαιφγσλ (Catalog Merchant) ,θαηαζθεπαζηέο 
(Manufacturer) θαη αλαδήηεζεο (Search), νη πάξνρνη ππεξεζηψλ (Service provider), 
νη δεκηνπξγνί αγνξάο (Market Creator), νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ (Content Provider) 
θαη νη θνηλνηηθνί πάξνρνη (Community Provider) (Tamilarasi & Elamathi, 2017). 

- Πύιεο (Portal) 

Οη πχιεο είλαη ηζηφηνπνη πνπ ιεηηνπξγνχλ σο πχιεο πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ 
πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην Γηαδίθηπν παξέρνληαο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαηαιφγνπο 
θαη άιιεο ππεξεζίεο, φπσο εμαηνκηθεπκέλεο εηδήζεηο (Ortelbach, 2005).Οη γεληθέο/ 
νξηδφληηεο πχιεο παξέρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηα γεληθά ζπκθέξνληα ησλ ρξεζηψλ θαζψο ζηνρεχνπλ ζε νιφθιεξε 
ηελ θνηλφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ε θαηαθφξπθε/ εμεηδηθεπκέλε πξνζθέξεη 
πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ γηα 
ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ελδηαθέξνληνο (Granić, Marangunić & Mitrović, 2013). 
Παξαδείγκαηα γεληθήο πχιεο απνηειεί ε Yahoo, θαη MSN ελψ ηεο εμεηδηθεπκέλεο 
πχιεο είλαη ε Sailnet φπνπ ηα έζνδα ηνπο πξνέξρνληαη απφ ηέιε ζπλδξνκψλ, 
ζπλαιιαγψλ θαη απφ δηαθεκίζεηο (Laudon & Traver, 2014). 

Ο εηθνληθφο έκπνξνο είλαη επηρεηξήζεηο φπσο ε Amazon πνπ ιεηηνπξγνχλ 
δηαδηθηπαθά θαη πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλα αγαζά ή ππεξεζίεο ελψ απφ ηελ άιιε 
εκπνξηθφο θαηάινγνο είλαη νη παξαγγειίεο κέζσ  θαηαιφγνπ πξνζαξκνζκέλεο ζην 
δηαδίθηπν (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). Οη θαηαζθεπαζηέο βαζίδνληαη ζηε 
δχλακε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ Ηζηνχ πνπ ηνπο επηηξέπεη λα πξνζεγγίδνπλ άκεζα 
ηνπο αγνξαζηέο (Aithal, 2016). Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Dell.com θαη ε Sony.com 
θαη ε απφθηεζε εζφδσλ πξνέξρεηαη απφ ηηο πσιήζεηο αγαζψλ (Tamilarasi & 
Elamathi, 2017). 
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Ζ θπζηθή θαη ειεθηξνληθή παξνπζία είλαη φηαλ  επηρεηξήζεηο απνθηνχλ δηαδηθηπαθή 
παξνπζία ελψ δηαζέηνπλ θαη θπζηθά θαηαζηήκαηα, δίλνληαο έλα ηεξάζηην 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε γλσζηέο κάξθεο κε εδξαησκέλε θπζηθή παξνπζία 
(Ioniţă, Shuleski & Cristina, 2016; Davis & Benamati, 2003). Παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ 
είλαη ε BestBuy, ε Wal-Mart θαη ε Barnes & Noble, νη νπνίεο επέθηεηλαλ ην 
απνηχπσκα ηνπο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ θαη πξνζπαζνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ηηο 
πσιήζεηο ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη ζην θαηάζηεκα έρνληαο έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο 
ησλ πξντφλησλ ηνπο (Ioniţă, et al., 2016; Laudon & Traver, 2014). Οη πχιεο 
αλαδήηεζεο εζηηάδνπλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλαδήηεζεο φπσο ε Google θαη ε 
Ask.com δεκηνπξγψληαο έζνδα απφ δηαθεκίζεηο θαη ζπλεξγαηηθή πξνψζεζε 
(Chaffey, 2011; Tamilarasi & Elamathi, 2017). 

- Πάξνρνο πεξηερνκέλνπ (Content Provider) 

Οη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, ππεξεζίεο ,πξντφληα θαη 
ςπραγσγία φπσο εθεκεξίδεο, αζιεηηθέο ηζηνζειίδεο, κνπζηθή, βίληεν, εηθφλεο  θαζψο 
θαη άιιεο ειεθηξνληθέο πεγέο (ηζηνζειίδεο) πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο 
ελεκεξσκέλεο  εηδήζεηο ή νδεγνχο αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (Keikha & Sargolzaei, 
2017; Zeng & Huang, 2004). Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε CNN.com θαη ε Sport 
line.com απνθηψληαο έζνδα απφ δηαθεκίζεηο ,ηέιε ζπλδξνκψλ θαη ζπλαιιαγψλ 
(Tamilarasi & Elamathi, 2017; Krüger, Swatman & Van der Beek, 2003). 

- Γεκηνπξγόο αγνξώλ (Market Creator) 

Οη δεκηνπξγνί αγνξάο είλαη επηρεηξήζεηο φπσο ην eBay πνπ ζπλζέηνπλ έλα ςεθηαθφ 
πεξηβάιινλ, φπνπ νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο κπνξνχλ λα ζπλαληεζνχλ, λα 
παξνπζηάζνπλ πξντφληα, λα αλαδεηήζνπλ πξντφληα θαη λα νξίζνπλ ηηκέο 
απνθνκίδνληαο έζνδα απφ ηέιε ζπλαιιαγψλ (Laudon & Traver; 2014). 

- Πάξνρνο ππεξεζηώλ (Service provider) 

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ έλα πιήξεο θάζκα ππεξεζηψλ ζε έλα ηνκέα 
απεπζείαο ή κε ζπκκάρνπο (Zeng & Huang, 2004). Παξέρνπλ πιήξε εμππεξέηεζε 
ζηνλ πειάηε θαζψο  δελ απαγνξεχεηαη ε επηθνηλσλία απεπζείαο κε πξνκεζεπηέο ή 
αληηπξφζσπν πσιήζεσλ (Keikha & Sargolzaei, 2017). 

- Πάξνρνο θνηλόηεηαο (Community Provider) 

Οη πάξνρνη θνηλφηεηαο είλαη ηζηφηνπνη φπνπ νη άλζξσπνη κε θνηλά ελδηαθέξνληα 
,ρφκπη  θαη εκπεηξίεο ζπγθεληξψλνληαη θαη κνηξάδνληαη ην πεξηερφκελν ηνπο θαζψο 
θαη εκπνξεχνληαη κεηαμχ ηνπο (Keikha & Sargolzaei, 2017). Παξαδείγκαηα πάξνρνπ 
θνηλφηεηαο απνηεινχλ ην Facebook, Twitter θαη Pinterest φπνπ πξαγκαηνπνηνχλ 
έζνδα απφ δηαθεκίζεηο ,ηέιε ζπλδξνκψλ αιιά θαη ζπλαιιαγψλ (Laudon & Traver, 
2014). 

 

2.5.3 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ BUSINESS-TO-EMPLOYER (B2E). 

Ο ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ Δπηρεηξήζεηο πξνο Δξγαδφκελν (B2E) ρξεζηκνπνηεί 
έλα ελδνεπηρεηξεζηαθφ δίθηπν ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα παξέρνπλ 
ππεξεζίεο, πιεξνθνξίεο ή πξντφληα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο (Singh & Waddell, 
2007; Nemat, 2011). Απηφ ην είδνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηε δηνίθεζε λα επηθνηλσλεί 
ειεθηξνληθά κε ηνπο ππαιιήινπο, λα εμνκαιχλεη ηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 
απαηηνχλ ρξφλν θαη εξγαζία, λα μνδεχνπλ ιηγφηεξν ρξφλν ζε εζσηεξηθέο δηνηθεηηθέο 
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εξγαζίεο θαη λα εληζρχνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα (Singh & Waddell, 2007). Γεληθά, ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ 
απηνκαηνπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο 
(Nemat, 2011). Δθαξκφδεη ηελ αξρή ηεο βαζηθήο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζηελ 
εζσηεξηθή αιπζίδα αμηψλ ελφο νξγαληζκνχ θαζψο απνηειεί ζεκαληηθή πεγή 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο απμεκέλεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Davis & 
Benamati, 2003). 

 

2.5.4 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ CUSTOMER-TO-CUSTOMER (C2C) 

ΚΑΙ CUSTOMER-TO-BUSINESS (C2B)- ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ 

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην Customer-to-Customer (C2C) είλαη νη ζπλαιιαγέο πνπ 
γίλνληαη κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ φπνπ  έλαο θαηαλαισηήο αγνξάδεη ή πσιεί αγαζά 
ή ππεξεζίεο ζε έλα άιιν θαηαλαισηή (Sheikh & Basti, 2015). Παξαδείγκαηα 
απνηεινχλ ην eBay θαη ην www.bazee.com πνπ είλαη ηζηφηνπνη ειεθηξνληθήο 
δεκνπξαζίαο πνπ παξέρνπλ ζηνλ θαηαλαισηή κηα πιαηθφξκα φπνπ απφ εθεί ζα 
γίλεηαη ε δηαθήκηζε ή ε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζε άηνκα, επηηξέπνληαο ηελ 
κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θάλνληαο ην πην εχθνιν (Dan, 
2014; Sheikh & Basti, 2015). Αθφκα ππάξρνπλ πνιινί ηζηφηνπνη πνπ πξνζθέξνπλ 
δσξεάλ αγγειίεο θαη θφξνπκ φπνπ ηα άηνκα κπνξνχλ λα ζπλαιιάδνληαη ράξε ζε 
ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ φπσο ην PayPal, φπνπ κπνξνχλ κε επθνιία λα 
ζηέιλνπλ θαη λα ιακβάλνπλ ρξήκαηα δηαδηθηπαθά (Gangeshwer, 2013).Έλαο άιινο 
ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη ην Customer-to-Business 
(C2B) ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε θαηαλαισηέο πνπ δεκηνπξγνχλ αμία θαη νη 
επηρεηξήζεηο ηελ θαηαλαιψλνπλ (Jingar, 2017). Ο θαηαλαισηήο ηνπνζεηεί ην αγαζφ ή 
ηελ ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη κε ηελ δηθή ηνπ ηηκή ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαη νη 
επηρεηξήζεηο ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο απφ ηηο νπνίεο αξγφηεξα ν θαηαλαισηήο ζα 
απνθαζίζεη πνηα απφ φιεο ζα νινθιεξψζεη ην έξγν (Billewar & Babu, 2012). 

 

2.5.4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ CUSTOMER-TO-

CUSTOMER (C2C). 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο είλαη φηη πάληα είλαη δηαζέζηκν 
έηζη ψζηε νη πειάηεο λα έρνπλ πξφζβαζε νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή, ν 
ηζηφηνπνο είλαη πάληα ελεκεξσκέλνο αθνχ ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο πνπ πσιεί 
πξνεηνηκάδεη θαη ηνπνζεηεί ην πξντφλ πξνο πψιεζε ψζηε λα πξνβάιιεηαη φηαλ ην 
αλαδεηά ν ρξήζηεο ,ν θαηαλαισηήο πνπ πσιεί έρεη πεξηζζφηεξε θεξδνθνξία ιφγσ 
ησλ απεπζείαο πσιήζεσλ, ν πειάηεο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη απεπζείαο κε ηνπο 
πσιεηέο ρσξίο κεζάδνληεο θαη ηέινο ζηηο ζπλαιιαγέο απηέο ην θφζηνο ζπλαιιαγψλ 
είλαη πνιχ ρακειφ εμαηηίαο ηνπ φηη νη πσιεηέο κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ ηα 
πξντφληα ηνπο κε ρακειφηεξν πνζνζηφ (Khan, Khan & Khan, 2014; Dan, 2014).΢ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην Customer-to-Customer κεηνλεθηήκαηα απνηεινχλ ε έιιεηςε 
πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ,ε χπαξμε θινπψλ θαη εμαπάηεζε κε ζθνπφ ηελ 
πξνζέιθπζε πειαηψλ αιιά θαη ε κε παξνρή εγγπήζεσλ ζηηο πιεξσκέο (Dan, 2014). 
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2.5.5 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ BUSINESS- TO- GOVERNMENT 

(B2G), GOVERNMENT- TO- BUSINESS (G2B), GOVERNMENT-TO- 

CUSTOMER (G2C), CUSTOMER-TO-GOVERNMENT (C2G) , 

GOVERNMENT-TO-GOVERNMENT (G2G), GOVERNMENT-TO-

EMPLOYER (G2E). 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζηηο θπβεξλήζεηο λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 
πην απνηειεζκαηηθά (Davis & Benamati, 2003).Σν Business-to-Government (B2G) 
θαη ην Government- to- Business (G2B) αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 
νπνίνπο πξαγκαηνπνηνχληαη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 
δεκνζίνπ ηνκέα (θπβεξλήζεσλ) (Mohamed, Wang & Elhadi, 2014). ΢ην Business-to-
Government (B2G) νη επηρεηξήζεηο εθηεινχλ δξαζηεξηφηεηεο πξνο φθεινο ηνπ 
δεκνζίνπ ηνκέα ελψ ζην Government- to- Business (G2B) ν δεκφζηνο ηνκέαο 
ελεκεξψλεη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα ην λνκηθφ πιαίζην ή ηηο επθαηξίεο ζπλεξγαζίαο ηνπο 
(Mirescu, 2010). Σν Government-to-Customer (G2C) είλαη ν δεζκφο επηθνηλσλίαο 
κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη ηδησηψλ (Nemat, 2011). Ζ θπβέξλεζε κε ηζηφηνπνπο παξέρεη 
ππεξεζίεο κε ζηφρν  ηελ κείσζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ 
πνιηηψλ γηα δηάθνξεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο (Mohamed, et al., 2014). Σν 
Customer-to-Government (C2G) είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβέξλεζεο πνπ 
παξέρνπλ δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, ηδίσο κέζσ ηεο παξνρήο 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ (Fang, 2002; 
Albinsaad, 2016). Σν Government-to-Government (G2G) αλαθέξεηαη ζηηο 
ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ηκεκάησλ θαη θξαηηθψλ 
ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ ππεξεζληθψλ θπβεξλήζεσλ κε 
βαζηθφ ζηφρν ηελ ελίζρπζε θαη βειηίσζε ησλ δηαθπβεξλεηηθψλ νξγαλσηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ κε ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ (Alshehri & 
Drew, 2010). Σν Government-to-Employer (G2E) αλαθέξεηαη κφλν ζηε ζρέζε κεηαμχ 
θπβέξλεζεο θαη ππαιιήισλ ηεο κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 
ηελ παξνρή νξηζκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (Mahajan, 2015). Πξφθεηηαη γηα έλα 
ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη θπβεξλεηηθνί 
νξγαληζκνί ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηε 
δηνίθεζή ηνπο (Mahajan, 2015). 

 

2.5.6 ΚΙΝΗΣ΋ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚ΋ ΕΜΠ΋ΡΙΟ. 

Σν θηλεηφ εκπφξην (Mobile Ecommerce) άξρηζε λα εκθαλίδεηαη κε πεξηνξηζκέλν 
ηξφπν ζηα ηέιε ηνπ 1990 κέρξη φπνπ ε Nokia ην 1997 ην εθάξκνζε γηα πξψηε θνξά, 
κε ηελ βνήζεηα ησλ απηφκαησλ κεραλψλ πψιεζεο πνπ επέηξεπαλ ζηνπο ρξήζηεο λα 
πιεξψλνπλ ηα αλαςπθηηθά ηνπο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ κε ζχληνκα κελχκαηα 
(Tarasewich, Nickerson & Warkentin, 2002; Leavitt, 2010) . Θεσξείηαη ππνζχλνιν 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπλαιιαγέο κε 
ρξεκαηηθέο αμίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηθηχνπ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (Ngai & 
Gunasekaran, 2007). Οη αζχξκαηεο ηερλνινγίεο, πξφζζεζαλ ηελ δπλαηφηεηα ηεο 
θηλεηηθφηεηαο θαη θνξεηφηεηαο θάλνληαο θαιχηεξν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (Alqahtani 
& Goodwin, 2012). 

Ζ ζπλερήο εμέιημε ησλ αζχξκαησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ αιιά θαη ε ρξήζε ηνπο 
πξνθάιεζε κηα επαλάζηαζε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν (Ullah & Khan, 2013). Οη 
θηλεηέο ζπζθεπέο είλαη εξγαιεία πνπ παίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπ ελεξγνπνηεηή ηνπ θηλεηνχ 
εκπνξίνπ ελψ ηαπηφρξνλα απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή γηα ηελ ηφλσζε ηεο επηηπρίαο 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Alfahl, Sanzogni & Houghton, 2012; Sodiku, Musa & 
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Momoh, 2016).Ο βαζκφο δηείζδπζεο δηεπθνιχλεη ηελ ζπλερή έθζεζε ησλ 
ζπλδξνκεηψλ ζηελ ηερλνινγία απηή θαη δεκηνπξγεί ειπίδεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 
θαζψο ε επειημία ηνπ, ε παληαρνχ παξνπζία ηνπ, ε επθνιία θαη ε ππεξνρή ηνπ ην 
θαζηζηνχλ παγθνζκίσο δεκνθηιέο (Jahanshahi, Mirzaie & Asadollahi, 2011; Khalifa & 
Cheng, 2014). ΢ηφρνο ηνπ απνηειεί ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θηλεηψλ αμηψλ γηα 
αηνκηθνχο ρξήζηεο, θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ  θξίζηκεο ,απζφξκεηεο 
αλάγθεο ,αλάγθεο γηα ςπραγσγία θαη θηλεηηθφηεηα παξέρνληαο ηζρπξέο θηλεηέο αμίεο 
πνπ ην θαζηζηνχλ θπξίαξρν θαλάιη (Fang, Chan, Brzezinski & Xu, 2003). 

Με ηελ πξνζβαζηκφηεηα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο εκπνξηθνχο 
ηζηφηνπνπο νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε κέζσ κηαο θηλεηήο ζπζθεπήο (Roychoudri 
& Aramudhan, 2015). Ζ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη ε δηείζδπζε ηεο επέθεξε ηελ 
αχμεζε ηεο αλάγθεο γηα θηλεηηθφηεηα πνπ απνηέιεζε ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ 
δεκηνπξγία θηλεηψλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο ηφζν γηα ηνπο  θαηαλαισηέο 
φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο αθνχ ηνπο πξνζδίδεη αμία (Tiwari, Buse &  Herstatt, 
2006; Sandhu, 2012; Grewal, 2012). Σέηνηεο εθαξκνγέο είλαη ε θηλεηή ηξαπεδηθή ,ε 
θηλεηή κεζηηηθή, εθδφζεηο εηζηηεξίσλ ,θηλεηά θνππφληα, αγνξά θαη παξάδνζε 
πεξηερνκέλνπ, ππεξεζίεο κε βάζε ηελ ηνπνζεζία, θηλεηφ κάξθεηηλγθ ,δηαθήκηζε θαη 
ςπραγσγία, ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, θηλεηή κεηαθνξά ρξεκάησλ θαη θηλεηά ΑΣΜ 
(Golden & Reji, 2013; Tiwari, Buse & Herstatt, 2006; Kale & Mente, 2018). 

Οη πιεξσκέο κέζσ θηλεηψλ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ 
εθαξκνγψλ αιιά θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θηλεηνχ εκπνξίνπ νη νπνίεο κπνξνχλ λα 
πάξνπλ ηελ κνξθή πηζησηηθψλ θαξηψλ ,πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ ή θηλεηνχ 
πνξηνθνιηνχ ή πιεξσκψλ ρακειήο αμίαο (pay per view/pay per click) (Chandra, 
Srivastava & Theng, 2010; Tiwari, et al.,2006). Σν θηλεηφ εκπφξην εκθαλίδεηαη ζε 
φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο αθνχ απνηειεί ηνλ δεκνθηιέζηεξν ηξφπν 
εκπνξηθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπσο ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, 
ζηνλ ηνκέα ηειεπηθνηλσληψλ, ζην ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο 
πιεξνθφξεζεο (Golden & Reji, 2013). 

΢ηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ζπλαιιαγέο ρξεκάησλ, λα 
κεηαθέξεη ρξήκαηα θαη λα πιεξψλεη ινγαξηαζκνχο απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ηνπ 
ινγαξηαζκφ ελψ ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ε  πξνζέιθπζε ρξεζηψλ ιφγσ 
ησλ κνλαδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ έρεη απμεζεί θαη νη αιιαγέο ππεξεζηψλ, 
πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ θαη αλαζεσξήζεηο ηνπο γίλνληαη απφ ηελ ίδηα θνξεηή 
ζπζθεπή (Grewal, 2012; Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath & Chahar, 2013). 
΢ηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ πιένλ πνιιέο θαηαλαισηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο 
ζπλαιιαγέο αξρίδνπλ θαη νινθιεξψλνληαη ζην θηλεηφ ελψ ζηνλ ηνκέα ηεο 
πιεξνθφξεζεο φπνπ νη ρξήζηεο ελεκεξψλνληαη γηα δηάθνξα ζέκαηα (Felicita & 
Jayanthi, 2013; Niranjanamurthy, et al., 2013). 

Δίλαη έλαο ηζρπξφο ηξφπνο πξνζέιθπζεο πειαηψλ πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
αλαπηπρζνχλ εμαηνκηθεπκέλεο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, λα δεκηνπξγεί λέεο εθαξκνγέο 
θαη ππεξεζίεο πνπ δίλνπλ αμία ζηα ζήκαηα θαη λα αλαγλσξίδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 
ζηελφηεξεο ζρέζεο κε εηαίξνπο θαη αληαγσληζηέο (Sandhu, 2012; Alfahl, et al., 2012). 
Δπηηξέπεη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ εζφδσλ ιφγσ ηεο δηεπθφιπλζεο αιιά 
θαη ησλ ρξεψζηκσλ θηλεηψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη (Leavitt, 2010; Roychoudri & 
Aramudhan, 2015). 

Σν θηλεηφ εκπφξην δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ ή λα 
πιεξψζνπλ, λα κεηαθέξνπλ ρξήκαηα κεηαμχ ινγαξηαζκψλ , λα βξίζθνπλ θαιχηεξεο 
πξνζθνξέο ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ, λα έρνπλ  πξφζβαζε ζε εθαηνκκχξηα πξντφληα 
θαη ππεξεζίεο κε επθνιία , εμνηθνλνκψληαο ρξήκα θαη ρξφλν απφ νπνπδήπνηε θαη 
νπνηαδήπνηε ζηηγκή, λα παξέρεη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζην ζεκείν αλάγθεο κε 
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ηνλ εληνπηζκφ ηεο ζέζεο ελφο ρξήζηε, λα έρεη πξφζβαζε ζε ςπραγσγία θαη 
πιεξνθνξίεο ελψ ζα απνιακβάλεη κεησκέλα θφζηε ιφγσ ησλ κεησκέλσλ ηειψλ 
ζπλαιιαγήο ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ (Jahanshahi, Mirzaie & Asadollahi, 2011; 
Leavitt, 2010; Singhal & Vaibhav, 2015 ; Aithal, 2015; Patil, 2017; Fang, Chan, 
Brzezinski, Xu & Lam, 2004). 

Παξφιν πνπ ηνπο σθειεί παξνπζηάδεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα φπσο ηελ αζθάιεηα 
πνπ απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα πνπ δπζθνιεχεη ηηο πιεξσκέο ιφγσ ηεο 
πξνζβνιήο απφ ηνχο θαη ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ ,ηελ ππνδνκή 
ζπλδεζηκφηεηαο φπνπ ε πνηφηεηα ζήκαηνο ιφγσ θαθήο εγθαηάζηαζεο  δπζθνιεχεη ηηο 
ζπλαιιαγέο, ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ αλάινγα κε ηηο εθαξκνγέο ρξεψλνληαη 
δηαθνξεηηθά, νη κηθξέο νζφλεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ κεηαθνξά αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ 
,ε αξγή ηαρχηεηα αιιά θαη νη πεξηνξηζκνί ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ηείλνπλ λα θάλνπλ ην 
ζχλνιν ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεκα γηα ηνλ πειάηε (Patil, 2017; Kale & Mente, 2018; 
Singhal & Vaibhav, 2015; Gupta & Xu, 2010). 

Σέινο, ε  εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε είλαη πην ζεκαληηθή ζην θηλεηφ εκπφξην 
θαζψο ε επηρείξεζε δελ έρεη θπζηθή παξνπζία θαη πξέπεη λα βξεη ηξφπνπο λα 
δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο ηεο (Felicita & Jayanthi, 2013).Ζ εκπηζηνζχλε είλαη έλαο 
απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θηλεηνχ εκπνξίνπ αθνχ 
έρεη απνδεηρηεί φηη επηθέξεη ζεηηθή επίδξαζε ζηηο θαηαλαισηηθέο πξνζέζεηο θαη ε 
έιιεηςε ηεο απνηειεί καθξνπξφζεζκν θξαγκφ γηα ηελ επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ (Ullah & Khan, 2013; Chandra, Srivastava & Theng, 2010). 

 

2.5.7 ΚΟΙΝΨΝΙΚ΋ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚ΋ ΕΜΠ΋ΡΙΟ. 

Σν θνηλσληθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην (Social E-commerce)  έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ γηα 
πξψηε θνξά ζην Yahoo ην 2005 κε ηελ ιεηηνπξγία "Λίζηεο επηινγήο" πνπ επηηξέπεη 
ζηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάδνπλ θαη λα εμεηάδνπλ ιίζηεο πξντφλησλ (Wang & Zhang, 
2012). Ζ αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο αιιά θαη ε 
ελζσκάησζε ηνπο ζηελ δνκή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δεκηνχξγεζαλ ην 
θνηλσληθφ εκπφξην αλαπηχζζνληαο λέεο επθαηξίεο ζε απηφ (Shahmoradi & Ghaimati, 
2016; Liang & Turban, 2011). Αλαθέξεηαη γεληθά ζηελ παξνρή δξαζηεξηνηήησλ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ θνηλσληθψλ 
κέζσλ, θπξίσο κε ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Web 2.0 
(Liang & Turban, 2011). Πξφθεηηαη γηα έλα ζπλδπαζκφ εκπνξηθψλ θαη θνηλσληθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ ελψ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ππνζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ (Liang & Turban, 2011). 

Σν θνηλσληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηελ ρξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ 
ππνζηεξίδνπλ ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο ζπλεηζθνξέο (ζρφιηα, 
αμηνινγήζεηο) ρξεζηψλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ εθηφο θαη εληφο ζχλδεζεο (Wang & Zhang, 2012). Ζ αλάπηπμε 
δηαδηθηπαθψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε φιν ηνλ θφζκν δεκηνχξγεζε κηα λέα επθαηξία 
αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα 
λα αληαιιάδνπλ πιεξνθνξίεο , εκπεηξίεο θαη απφςεηο γηα ην ηη ,απφ πνχ θαη απφ 
πνηνλ λα αγνξάζνπλ (Curty & Zhang, 2011; Zabadi, Ahmed & Dammas, 2017). Οη 
θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ πεξηερφκελν θαη λα είλαη ζπλδεδεκέλνη κε 
άιινπο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηψληαο θνηλσληθά κέζα φπσο θνηλφηεηεο, θφξνπκ, 
βαζκνινγήζεηο, αλαζεσξήζεηο, ζπζηάζεηο, θξηηηθέο, θνηλσληθά δίθηπα, αίζνπζεο 
ζπλνκηιηψλ θαη ηζηνιφγηα ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο άιινπο ρξήζηεο ζηηο 
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απνθάζεηο αγνξψλ ηνπο (Farivar & Yan, 2014; Shahmoradi & Ghaimati, 2016; Nasr 
& Farrag, 2017). 

Οη θξηηηθέο είλαη δηαζέζηκεο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα 
θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο ,νη θνηλφηεηεο θαη ηα θφξνπκ απνηεινχλ ηζηφηνπνπο 
πνπ κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη απνθηνχλ γλψζε ελψ νη ζπζηάζεηο 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο θαζψο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη 
πηζαλνί πειάηεο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ζπζηάζεηο ρξεζηψλ παξά γηα 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο (Hajli, 2014). Έηζη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη 
θνηλσληθέο πιαηθφξκεο θάλνπλ εχθνιε ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ζην δηαδίθηπν 
θαζψο επεξεάδνπλ ηνπο πειάηεο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ ελέξγεηα αγνξάο 
(Hajli, 2012; Nasr & Farrag, 2017). 

Ζ ηεξάζηηα αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα νδήγεζε 
ζηελ άλνδν θαη ελίζρπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Zabadi, et al., 2017). Οη 
ηζηφηνπνη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  (φπσο αμηνινγήζεηο, θξηηηθέο, παξαπνκπέο θαη 
άιια) δεκηνπξγνχλ έλα έκπηζην πεξηβάιινλ φπνπ θίινη θαη νηθνγέλεηα ζπκβάινπλ 
δπλακηθά ζην πεξηερφκελν ηεο παξαπνκπήο θαη ζηελ αγνξά αγαζψλ κέζσ 
αξλεηηθψλ θαη ζεηηθψλ αμηνινγήζεσλ κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο (Sau-Ling LAI, 
2010). 

Σν θνηλσληθφ εκπφξην είλαη κηα λέα ηδέα πνπ επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα έρνπλ 
ελεξγή ζέζε ζην θπβεξλνρψξν επεξεάδνληαο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη 
πξνζθέξνληαο ηνπο λέεο επθαηξίεο ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ θνηλσληθή 
αιιειεπίδξαζε ζην δηαδίθηπν (Hajli, 2014; Hajli, 2012). Με απηφ ηνλ ηξφπν, έρνπλ 
πξφζβαζε ζε γλψζε ε νπνία παξάγεηαη απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 
επεξεάδνληαο ηνλ έιεγρν  ησλ απνθάζεσλ ησλ πειαηψλ (Baghdadi, 2013). Έηζη, νη 
θαηαλαισηέο κε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο 
απνθάζεηο κε βάζε πιεξνθνξίεο φρη κφλν απφ άιινπο θαηαλαισηέο αιιά θαη απφ 
ηηο επηρεηξήζεηο (Paliszkiewic & Koohag, 2016; Curty & Zhang, 2011). 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο  βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ 
πειαηψλ θαη ζηελ άκεζε αλαηξνθνδφηεζε ηνπο (Mikalef, Giannakos & Pateli, 2013). 
Αθφκα, δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα ε νπνία βνεζάεη ζηελ 
ελίζρπζε ηεο κάξθαο, ζηελ θεξδνθνξία , ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ αιιά θαη ζηελ 
παξνρή θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ ηεο (Hajli, 2014; Nasr & Farrag, 
2017). Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απμάλεηαη, δεκηνπξγνχληαη αληαγσληζηηθά 
πιενλεθηήκαηα  ελψ ε απνδνηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο βειηηψλεηαη ιφγσ ηεο πςειήο 
πνηφηεηαο αλαζεσξήζεσλ ελφο πξντφληνο απφ αμηφπηζηεο πεγέο (Nasr & Farrag, 
2017). Οη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα  επηθέξνπλ ηελ θαιχηεξε 
δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε πειάηεο, λέεο επθαηξίεο γηα λα γίλνπλ πην ειθπζηηθέο 
θαζψο ζα βειηηψζεη ηελ εμππεξέηεζε πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε αιιά θαη 
ζηελ απφθηεζε πίζηεο θαη εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ (Nava-Macali, 2016; Hajli, 
2014; Hajli, 2012). Ζ επηρείξεζε θαηαγξάθεη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ 
γεγνλφο πνπ θάλεη πην εχθνιε ηελ γλψζε ηεο αγνξάο θαη ηελ αλάπηπμε 
επηηπρεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία επηρεηξεζηαθψλ 
ζρέζεσλ κε πειάηεο αιιά θαη ζηηο λέεο επθαηξίεο αλάπηπμεο ηνπ ζήκαηνο θαη ησλ 
αγαζψλ (Baghdadi, 2013). 

Σέινο , ηα θνηλσληθά κέζα δηεπθνιχλνληαο ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε νδεγνχλ 
ζηελ απμεκέλε εκπηζηνζχλε θαη πξφζεζε αγνξάο (Hajli, 2014). Σα θνηλσληθά δίθηπα 
ηα νπνία δηαλέκνπλ ζρφιηα, αμηνινγήζεηο  έρεη δηαπηζησζεί φηη απμάλνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε ε νπνία είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα κεησζεί ε 
αβεβαηφηεηα (See-PuiNg ,2012; Esmaeili, Mutallebi & Golpayegani, 2015).  Ζ 
εκπηζηνζχλε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο ελψ ε θνηλσληθή παξνπζία 
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επεξεάδεη ζεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ (Farivar & Yan, 2014; See-PuiNg, 
2012). Ζ θνηλσληθή παξνπζία κπνξεί λα απμήζεη ηελ δηάζεζε πνπ ζηελ ζπλέρεηα ζα 
απμήζεη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά  θαζψο έρεη απνδεηρηεί φηη εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ 
εκπεηξία ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (Wright, 2016). Ζ εκπηζηνζχλε δηαδξακαηίδεη 
ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζψο ζα 
επεξεάζεη ηελ πξφζεζε λα ζπκκεηέρνπλ , λα γξαθνχλ ζρφιηα , αμηνινγήζεηο θαη 
θξηηηθέο νδεγψληαο ζηελ επηξξνή πνπ ππάξρεη ζηελ απφθαζε αγνξάο αθνχ 
βαζίδνληαη ζηηο ζπζηάζεηο άιισλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο (Farivar & Yan, 2014; 
Shahmoradi & Ghaimati, 2016). 

 

2.6 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

 

΢πκθψλα κε ηνπο  Turban, Lee, King & Chung (2002), ζηελ ηζηνξία ηνπ αλζξψπνπ 
ιίγνη λενηεξηζκνί πξνζθέξνπλ ηφζα πνιιά νθέιε φζν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζψο 
ε επαλάζηαζε ηνπ είλαη «ηφζν βαζηά φζν ε αιιαγή πνπ πξνήιζε απφ ηελ 
βηνκεραληθή επαλάζηαζε» (Turban, Lee, King & Chung, 2002). Σα πιενλεθηήκαηα 
ηνπ είλαη εκθαλή ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη γηα 
ηελ θνηλσλία (Shahriari, Shahriari & Gheiji, 2015). 

 

2.6.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΉΜΑΣΑ. 

α) Γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο 24 ψξεο ηελ εκέξα ,φιν ηνλ 
ρξφλν θαη απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία (Khan, 2016). Πξνζθέξεη πιήζνο επηινγψλ 
αθνχ ν πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο επξχηεξεο επηινγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
αλάκεζα ζε ακέηξεηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (Franco & Regi, 2016; Sadiku, Musa 
& Momoh, 2016). Παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο 
επηηξέπνληαο πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αιιά θαη ηελ εχθνιε ζχγθξηζε κε 
βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ θαη ηηο ηηκέο ψζηε λα θάλεη ηελ θαιχηεξε 
επηινγή (Nava-Macali, 2016; Turban, et al., 2002; Lambat, 2013).Πξνζδίδεη επθνιία 
θαζψο νη αλαδεηήζεηο γίλνληαη κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα 
ηελ εκθάληζε θάζε επηινγήο ζε κηα νξγαλσκέλε ιίζηα κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα 
(Chaudhary, Camey & Choudhary, 2014; Jingar, 2017). Οη αγνξέο αγαζψλ 
δηαδηθηπαθά είλαη απεξηφξηζηεο ιφγσ ηεο θαηάξγεζεο εκπνδίσλ ρξφλνπ (ψξεο 
ιεηηνπξγίαο) θαη απφζηαζεο (γεσγξαθηθά εκπφδηα) ,ηεο εχθνιεο θαη γξήγνξεο 
πξφζβαζεο αιιά θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπο φιν ηνλ ρξφλν (Sadiku, Musa & 
Momoh, 2016; Kim & Leung, 2006). 

Δπίζεο, εμνηθνλνκεί ρξφλν αθνχ βξίζθνπλ εχθνια ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη κέζα 
ζε ιίγα ιεπηά ζηα θαηαζηήκαηα online ηα νπνία πξνζθέξνπλ ηελ πιήξε ζεηξά ηνπο 
θαη ε παξάδνζε ηνπο γίλεηαη εληφο εκεξψλ (Lambat, 2013; Raghunath & Panga, 
2013).Πξαγκαηνπνηεί γξήγνξεο παξαδφζεηο εηδηθά ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ 
(Albinsaad, 2016). Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα ιακβάλνπλ ιεπηνκεξείο 
θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα αγαζά κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα ελψ θαζηζηά 
δπλαηή ηελ ζπκκεηνρή ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο , ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο 
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πειάηεο ζε ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο θαζψο θαη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ θαη ζχγθξηζε 
εκπεηξηψλ (Vadwala & Vadwala, 2017). 

Ο πειάηεο πιένλ κπνξεί λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ην νπνίν δελ είλαη δηαζέζηκν ζηελ 
ηνπηθή ή εζληθή αγνξά, απφ θαηαζηήκαηα ηεο παγθφζκηαο αγνξάο αθνχ ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπο παξέρεη επξχηεξε θιίκαθα πξφζβαζεο (Khan, 2016) 
.Αθφκα, κπνξνχλ λα βξνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο εθπηψζεηο θαη θνππφληα ιφγσ ηνπ φηη 
ππάξρεη απμεκέλνο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ (Shahriari, et al., 2015). 
Οη θαηαλαισηέο δηεπθνιχλνληαη θαζψο κπνξνχλ λα βξνπλ εχθνια θξηηηθέο θαη ζρφιηα 
άιισλ θαηαλαισηψλ πξηλ πξνβνχλ ζηελ ηειηθή αγνξά (Jingar, 2017). 

β) Γηα ηελ θνηλσλία 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζε πεξηζζφηεξα άηνκα λα δνπιεχνπλ ζπίηη θαη λα 
θάλνπλ ιηγφηεξα ηαμίδηα γηα αγνξέο κε απνηέιεζκα ιηγφηεξε θίλεζε ζην δξφκν νπφηε 
θαη αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε (Vadwala & Vadwala, 2017). Γηεπθνιχλεη ζηελ παξνρή 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ φπσο ππεξεζηψλ πγείαο, εθπαίδεπζεο κε κεησκέλν θφζηνο, 
απμάλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα (Turban, et al., 
2002). Πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ζε ιηγφηεξν πινχζηα άηνκα θαη άηνκα απφ 
αγξνηηθέο πεξηνρέο ή ρψξεο ηξίηνπ θφζκνπ λα αγνξάδνπλ ζε ρακειέο ηηκέο  αγαζά 
πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα ηνπο ήηαλ δηαζέζηκα (Shahriari, et al., 2015).Σέινο, ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ηε δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο νπνηαζδήπνηε νηθνλνκίαο εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηηκψλ ησλ 
ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ πιεζσξηζκνχ, ηεο κείσζεο ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο αληαιιαγήο 
πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ 
δηαλνκήο. (Ma‟aruf & Abdulkadir, 2012). 

γ) Γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

Οη επηρεηξήζεηο σθεινχληαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε πνηθίινπο ηξφπνπο 
θαζψο ηηο ελζαξξχλεη λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο, παξάδνζεο 
θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο (Konsbruck, 2009). Με ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ηελ αγνξά ζε παγθφζκηα επίπεδα 
θαζψο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θαιχηεξνπο ζπλεξγάηεο (πξνκεζεπηέο, 
επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο) απφ φιν ηνλ θφζκν θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο 
ππάξρνληεο (Bhalekar, Ingle & Pathak, 2014; Chaffey, 2011). Μεηψλεηαη ην θφζηνο 
δεκηνπξγίαο ,επεμεξγαζίαο, δηαλνκήο, απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ 
κάξθεηηλγθ θαη πειαηψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ραξηί ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπο 
(Vadwala & Vadwala, 2017). Έλα άιιν πιενλέθηεκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ηα 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη αλνηρηά 24 ψξεο ηελ εκέξα φιν ηνλ ρξφλν γηα 
πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ πξνζθέξνληαο πνηθηιία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Khurana 
& Mehra, 2016).       

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη κεησκέλα απνζέκαηα θαη γεληθά έμνδα 
,δηεπθνιχλνληαο ηελ δηαρείξηζε αιπζίδαο πξνκεζεηψλ ηχπνπ έιμεο φπνπ ε 
δηαδηθαζία μεθηλάεη κε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ θαη ε παξαγσγή ηνπο γίλεηαη  
just in time ελψ ε πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ έλα 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα  ζηηο  επηρεηξήζεηο πνπ ην πινπνηνχλ (Turban, et al.,  
2002). Αθφκα ,κεηψλεη ην  ρξφλν κεηαμχ ηεο δαπάλεο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο 
παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο  θαη ην ηειεπηθνηλσληαθφ θφζηνο 
αθνχ ην δηαδίθηπν είλαη πνιχ θζελφηεξν απφ ηα δίθηπα πξνζηηζέκελεο αμίαο (VAN) 
(Shahriari, et al., 2015). Δπίζεο κεηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο απμάλνληαο ηα έζνδα, 
δεκηνπξγψληαο λέεο αγνξέο παιαηψλ πξντφλησλ, λέα πξντφληα βαζηζκέλα ζηελ 
πιεξνθνξία αιιά θαη λένπο δίαπινπο παξάδνζεο πνπ θάλνπλ θαιχηεξε ηελ 
εμππεξέηεζε θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο (Raghunath & Panga, 2013). Έηζη, 
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επηηξέπεη πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο θαζψο ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο 
επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξν (Dan, 2014). Αθφκα επηηξέπεη ηνλ ζπληνληζκφ 
ησλ πσιήζεσλ ,ηεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ελψ κεηψλεη ηα γεληθά έμνδα 
(Raghunath & Panga, 2013). 

Οη επηρεηξήζεηο θαζηεξψλνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ αγνξά ή εληζρχνπλ κηα 
ππάξρνπζα ζέζε, παξέρνληαο θζελφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αιπζίδα δηαλνκήο 
γηα ηα αγαζά ή ππεξεζίεο ελψ βειηηψλεηαη θαη ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο (Khurana & 
Mehra, 2016; Chaffey, 2011).Με ειάρηζην θεθάιαην κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε 
ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο αιιά θαη λα βειηηψλνπλ ηελ 
εζσηεξηθή θαη ηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία (Mohamed, Wang & Elhadi, 2014; Khan, 
2016). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε 
πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ,ηελ δηαηήξεζε πειαηψλ ,ηελ δεκηνπξγία πίζηεο θαη 
εκπηζηνζχλεο θαζψο θαη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Chaudhary, et al., 2014; 
Khan, 2016). Βειηηψλεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πσιήζεσλ (Khan, 2016). 
Απμάλεη ηελ πειαηεηαθή βάζε αιιά θαη ηελ παγθφζκηα παξνπζία αθνχ άηνκα απφ 
φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ  έρνπλ πξφζβαζε  ζηα πξντφληα θαη κπνξνχλ λα ηα 
αλαδεηνχλ αλά πάζα ζηηγκή πξαγκαηνπνηψληαο αχμεζε θεξδψλ (Μ‟aruf & 
Abdulkadir, 2012; Franco & Regi, 2016; Nava-Macali, 2016). Γηεπθνιχλεη ηηο άκεζεο 
ζπλαιιαγέο αθνχ εθθαζαξίδνληαη ακέζσο ή ζε κηθξή ρξνληθή δηάξθεηα κέζσ 
ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο (Jingar, 2017).   

Σέινο, πξνζθέξεη βειηησκέλε εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, κείσζε 
ρξφλνπ παξαγσγήο θαη παξάδνζεο, κείσζε θφζηνπο εξγαζίαο θαη πιηθψλ 
,κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα, ρακειά θφζηε απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε 
δηαδηθαζηψλ, βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα, ηαρχηεξν θχθιν αλάπηπμεο πξντφλησλ κε 
απνηέιεζκα ηελ γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, κείσζε ζθαικάησλ 
θαη θφζηε κεηαθνξάο, βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο, απφθηεζε ηκήκαηνο ηεο αγνξάο, 
γξήγνξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, απμεκέλε επειημία θαζψο βειηηψλεη ηελ 
αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο πσιήζεηο 
(Turban, et al,2002; Lambat, 2013 ; Prameswari, Suharto & Afatara, 2017; Chaffey, 
2011; Raghunath & Panga, 2013; Shakeel & Sattar, 2013). 

 

2.6.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

α) Γηα θαηαλαισηέο   

Ζ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ππήξμε θαη ζα εμαθνινπζεί λα απνηειεί ζεκαληηθφ 
δήηεκα αλεζπρίαο ηφζν γηα ηνπο ππάξρνληεο φζν θαη γηα ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο 
(Raghunath & Panga, 2013). Έλα άιιν δήηεκα  απνηειεί ε αζθάιεηα  γηαηί νη πειάηεο 
αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, γηα θηλδχλνπο ειεθηξνληθήο 
θινπήο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, παξαβηάζεηο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ , εηζβνιέο 
ζην ηδησηηθφ απφξξεην ηνπο  αιιά θαη  απάηεο εηο βάξνο ηνπο θαζψο δεκηνπξγεί 
ζπγρχζεηο ζρεηηθά κα ηελ αθεξαηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο πιεξσκψλ (Kim & Leung, 
2006; Raghunath & Panga, 2013; Nanehkaran, 2013). Ζ ηδέα ηεο αζθάιεηαο 
πιεξνθνξηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί νη αγνξαζηέο δελ επηζπκνχλ λα θάλνπλ 
δηαδηθηπαθέο αγνξέο εάλ ππάξρνπλ αληηιήςεηο αβεβαηφηεηαο ιφγσ ηνπ θηλδχλνπ 
αζθάιεηαο (Wright, 2016). 

Οη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε επαθή κε ην πξντφλ κέρξη λα γίλεη ε 
παξάδνζε ηνπ νπφηε δελ μέξνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ (Shahriari, et al., 2015).Μεξηθέο 
θνξέο ππάξρνπλ θξπθέο ρξεψζεηο εηδηθά κε δηεζλείο αγνξέο πνπ δελ εκθαλίδνληαη 
ζην ινγαξηαζκφ αγνξάο αιιά ζηε κέζνδν πιεξσκήο (Jingar, 2017).Δπίζεο ,παξφιν 
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πνπ νη παξαδφζεηο είλαη ηαρχηαηεο κπνξεί έλα πξντφλ λα παξαδνζεί ζε ιάζνο 
δηεχζπλζε , λα ραζεί ή λα θαζπζηεξήζεη δεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη 
πέξα ηνπ ηνπηθνχ επηπέδνπ πνπ ζπλεπάγεηαη κε πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη θφζηνο 
(Lambat, 2013).   Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη δαπαλεξή θαη είλαη αθαηάιιειε 
γηα απηνχο πνπ δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο (Mohamed, Wang & Elhadi, 
2014; Vadwala & Vadwala, 2017; Turban, et al., 2002). Οη θαηαλαισηέο 
επηβαξχλνληαη κε πεξηζζφηεξα έμνδα απνζηνιήο εάλ παξαγγείινπλ ειεθηξνληθά 
(Bhalekar, Ingle & Pathak, 2014). 

Σέινο, ε θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ επηηξέπεη ηνπο πσιεηέο θαη ηνπο 
πειάηεο λα έρνπλ άκεζε ζπλαιιαγή πξφζσπν κε πξφζσπν ράλνληαο ηελ επθαηξία 
λα αμηνινγήζνπλ θαη λα κάζνπλ ν έλαο γηα ηνλ άιινλ, θάλνληαο πνιινχο δπλεηηθνχο 
πειάηεο λα είλαη επηθπιαθηηθνί κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 
πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (Esmaeili, Mutallebi, Mardani & Golpayegani, 2015; 
Tiwari, Buse & Herstatt, 2006). 

β) Γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

Οη επηρεηξήζεηο ελψ πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο ίδηεο θαη ηνπο πειάηεο ηνπο 
αζθαιείο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο ράθεξο πνπ απνθηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπλ 
(Franco & Regi, 2016). Με απηφ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο ράλνπλ έζνδα αθνχ 
κεηψλνληαη νη πσιήζεηο αιιά θζείξεηαη θαη ε θήκε ηνπο θαζψο νη πειάηεο ράλνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ηνπο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα επεμεξγάδεηαη κε αθξίβεηα ηηο 
πσιήζεηο θαη λα πξνζηαηεχεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπο (Smith, 2011).Έηζη, ε 
εκπηζηνζχλε θαη ε αζθάιεηα απνηεινχλ ζεκαληηθά εκπφδηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζψο ε εκπηζηνζχλε απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρή 
νηθνδφκεζε ζρέζεσλ θαη αιιειεπίδξαζεο (Kamari & Kamari, 2012). Πξέπεη λα 
πείζνπλ ηνπο πειάηεο φηη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηνπο είλαη αζθαιή γηα αγνξέο 
πεηπραίλνληαο ην κε ηελ χπαξμε αηφκσλ ηα νπνία  νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο κέξαο ζα 
κηιάλε κε ηνλ θαηαλαισηή, αλαπηχζζνληαο έηζη ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ 
εκπηζηνζχλε ηνπο (Chaudhary, et al., 2014). 

Ζ ηερλνγλσζία γηα ηελ ππνδνκή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί έμνδν γηα ηελ 
επηρείξεζε θαζψο πξέπεη λα επελδχζνπλ ρξήκαηα γηα λα βεβαησζνχλ γηα ηελ ζσζηή 
ιεηηνπξγία ηνπο θαζψο ε ηερληθή γλψζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ζπκκεηνρή ζην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην (Jingar, 2017; Khan, et al., 2014). Δπίζεο ,ζα ρξεηαζηεί λα 
επελδχζεη γηα κηα δηεπξπκέλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα γηα λα δηαζθαιίζεη ην ζσζηφ 
ρεηξηζκφ φισλ ησλ πηπρψλ ηεο αγνξάο θαη πψιεζεο (Franco & Regi, 2016).Οη 
επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη έηνηκεο γηαηί κπνξεί λα ππάξμνπλ πξφζζεηα έμνδα γηα 
ηελ ζπληήξεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ (Jingar, 2017). 

Έλα άιιν πξφβιεκα απνηειεί ην εχξνο δψλεο δηθηχνπ θαζψο  ζε κεξηθέο ρψξεο δελ 
ππάξρεη επαξθέο εχξνο δψλεο ηειεπηθνηλσλίαο (Vadwala & Vadwala, 2017) 
.Δπηπξφζζεηνο έλα άιιν δήηεκα απνηεινχλ ηα λνκηθά ζέκαηα θαζψο ζε φιν ηνλ 
θφζκν νη θπβεξλήζεηο ζεζπίδνπλ απζηεξνχο θαλφλεο , θαζπζηεξψληαο ην ειεχζεξν 
εκπφξην (Albinsaad, 2016). Οη επηζηξνθέο αγαζψλ είλαη έλαο ηνκέαο δπζθνιίαο ιφγσ 
ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηελ αξρηθή πιεξσκή θαη ηελ παξάδνζε 
αγαζψλ αιιά θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα αληηκεησπίζεη κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ 
έρεη πεξηνξηζκέλε δηαρείξηζε απνζεκάησλ (Elnaga & Shammari, 2016; Lambat, 
2013). Σέινο ,θαζψο νη επηρεηξήζεηο δηεπξχλνπλ ηα γεσγξαθηθά ηνπο φξηα ηφζν 
πεξηζζφηεξν αληηκεησπίδνπλ ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ (Konsbruck, 2009). 
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2.7 ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ ΠΕΡΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ. 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2000 ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ην ΢πκβνχιην εμέδσζαλ ηελ 
Οδεγία 31/2000 γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, πνπ εμαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε 
θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ 
κειψλ κε ηελ ζχγθιηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ λνκνζεζηψλ ησλ ρσξψλ-κειψλ ζρεηηθά κε 
ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο (Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή ,2009).Πην ζπγθεθξηκέλα 
,επηβάιιεη ζηα θξάηε κέιε ηελ ππνρξέσζε λα επηηξέπνπλ ζηε λνκνζεζία ηνπο ηελ 
θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα (Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή ,2009). 

Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 απνηειεί ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ειιεληθνχ δηθαίνπ 
ζηελ παξαπάλσ νδεγία ξπζκίδνληαο ζέκαηα ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, ησλ 
παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, ηεο ειεπζεξίαο 
αλάιεςεο θαη άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, ησλ  επζπλψλ ησλ κεζαδφλησλ 
παξνρήο ππεξεζηψλ , ηνπ εμψδηθνπ δηαθαλνληζκνχ δηαθνξψλ κεηαμχ ελφο θνξέα 
παξνρήο θαη ελφο απνδέθηε κηαο ππεξεζίαο  θαη ησλ θπξψζεσλ ζε πεξίπησζε 
παξαβίαζεο ησλ δηαηάμεσλ (Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή ,2008).   

Καηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη κεηά απφ ηξνπνπνηήζεηο πνιιψλ πξνεδξηθψλ 
δηαηαγκάησλ, λφκσλ θαη ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ ςεθίζηεθε ν Νφκνο 2251/ 
1994(ΦΔΚ 191Α΄/16 Ννεκβξίνπ 1994) ν νπνίνο αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ, φπσο ηζρχεη κεηά ηηο ηξνπνπνηήζεηο   θαη έρεη λα θάλεη κε ηνλ έιεγρν 
ησλ δηαηάμεσλ νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ, ησλ αζέκηησλ εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ θαη ησλ 
νξγαλσηηθψλ δηαηάμεσλ (Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, 2009; GRECA, 2014). 

Οη δηαηάμεηο νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ αλαθέξνληαη ζηνπο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ 
πνπ εθαξκφδνληαη αλά πεξηπηψζεηο, θαη πνπ πξέπεη λα ηεξνχλ νη επηρεηξήζεηο φπσο 
ηηο απαηηήζεηο ελεκέξσζεο γηα ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο θαη εθηφο εκπνξηθνχ 
θαηαζηήκαηνο, ηηο ηππηθέο απαηηήζεηο ησλ ζπκβάζεσλ εθηφο εκπνξηθνχ 
θαηαζηήκαηνο θαη εμ απνζηάζεσο, ην Γηθαίσκα ππαλαρψξεζεο πνπ αθνξά ζηελ 
άζθεζε ηνπ ,ζηα απνηειέζκαηα ηνπ ,ζηηο ζπλέπεηεο ηνπ ζε ζπλδεδεκέλεο ζπκβάζεηο 
,ζηηο παξαιείςεηο ελεκέξσζεο γηα απηφ, ζηηο εμαηξέζεηο ηνπ αιιά  θαη ζηηο 
ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή ζε πεξίπησζε ππαλαρψξεζεο 
(Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, 2009). Αθφκα, ξπζκίδνπλ ηελ πψιεζε 
θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ θαη εγγπήζεσλ, ηηο επζχλεο ησλ παξαγσγψλ γηα 
ειαηησκαηηθά πξντφληα ,ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ ,ηελ δηαθήκηζε, ηηο 
επζχλεο ηνπ παξέρνληνο ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο γηα 
ζπκβάζεηο άιιεο απφ ηηο ζπλαπηφκελεο εμ απνζηάζεσο ή εθηφο εκπνξηθνχ 
θαηαζηήκαηνο φπσο άιια δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή θαη ηειεθσληθή επηθνηλσλία 
(Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, 2009). 

Οη αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο πεξηιακβάλνπλ φξνπο πνπ αθνξνχλ ηελ 
απαγφξεπζε ηνπο ,  ηηο  παξαπιαλεηηθέο πξάμεηο παξαιείςεηο αιιά θαη πεξηπηψζεηο 
ηνπο, ηηο επηζεηηθέο εκπνξηθέο πξαθηηθέο θαη πεξηπηψζεηο ηνπο θαζψο θαη ηηο 
θπξψζεηο (Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, 2009). 

Δπίζεο, άιινο έλαο λφκνο πνπ ειέγρεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ν νπνίνο 
δεκηνπξγήζεθε κεηά ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 2472/1997, είλαη ν Νφκνο 3471/2006 
(ΦΔΚ133/Α'/28.6.2006) πνπ ςεθίζηεθε γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνµέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 
ξπζκίδνληαο έηζη ην απφξξεην, ηελ αζθάιεηα επεμεξγαζίαο, ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 
αξρήο πξνζηαζίαο δεδνµέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο  αξρήο δηαζθάιηζεο 
ηνπ απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ, αιιά θαη  ηηο πνηληθέο θπξψζεηο (GRECA, 2014 ). 
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Σέινο, ζηηο 22/3/2017 δεκνζηεχηεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ν Κψδηθαο 
Καηαλαισηηθήο Γενληνινγίαο (ΦΔΚ 969Β') πνπ νξίδεη ηηο γεληθέο αξρέο θαη 
ειάρηζηνπο θαλφλεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο θαη εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, πνπ 
πξέπεη λα ηεξνχληαη απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή απφ ηηο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο  
131/2003 (naftemporiki, 2017; Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, 2017; GRECA, 
2014). 

Ο θψδηθαο ξπζκίδεη ηελ αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ , ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ, ηελ πξνζηαζία αλειίθσλ θαη άιισλ επάισησλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, 
ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο γηα 
ηνπο θαηαλαισηέο, ηελ εμππεξέηεζε θαηαλαισηψλ θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθή 
ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ (Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο & 
Αλάπηπμεο, 2017). 

 

 

2.8 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΑ 

ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΑ. 

 

2.8.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΚΑΙ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΨΝ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΨΝ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΨΝ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην δηαδίθηπν αλαπηχζζεηαη σο έλα λέν εκπνξηθφ θαλάιη ην νπνίν 
δεκηνχξγεζε έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα 
δηεμάγνπλ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ δηαδηθηπαθά κε ηελ 
δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ (Flavian, Currea & Orus, 2009; Hasan & Abuelrub, 2011).  Ζ 
ξαγδαία αλάπηπμε είρε σο απνηέιεζκα ηνλ απμαλφκελν ξπζκφ δηαζέζηκσλ 
εκπνξηθψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνπο 
πειάηεο (Lum, Choi & Poon, 2006). Οη ζνβαξέο πξνζπάζεηεο γηα εκπφξην μεθίλεζαλ 
ην 1990, φηαλ θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο αληαπνθξίζεθαλ ζηηο επθαηξίεο θαη αλάπηπμαλ 
ηζηνζειίδεο γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ (Doherty & Chadwick, 2010). Οη 
ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο εκθαλίζηεθαλ ην 1994 κε ηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο πίηζαο απφ ηελ PizzaHut θαη ζπλερίζηεθαλ φπνπ ην 1995 θαη ην 1996 
αληίζηνηρα κε ηελ εκθάληζε ηεο Amazon.com θαη ηνπ eBay ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 
(Shanthi & Kannaiah, 2015). 

Ζ ζπλερφκελε εμέιημε ζηηο κέξεο καο έρεη σζήζεη πνιινχο εκπφξνπο λα 
πξνζθέξνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο κέζσ 
πνιιαπιψλ θαλαιηψλ (Doherty & Chadwick, 2010). Δπίζεο , ε εηζαγσγή ησλ 
smartphone κε ηελ ζπλερφκελε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, έθεξε ηα 
πάλσ θάησ ζηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ αθνχ νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα 
θηλεηά ηειέθσλα γηα ηελ πεξηήγεζε ηνπο ζηνλ ηζηφ (Hussain & Mkpojiogu, 2015). Ζ 
κεηαηφπηζε ησλ ρξεζηψλ ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο, άιιαμε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ηφζν 
ζηελ ρξήζε ηνπ ηζηνχ θαη ησλ εθαξκνγψλ φζν θαη ησλ ηζηφηνπσλ (Pastore, 2012). 
Οη ηζηνζειίδεο έπξεπε λα βειηηζηνπνηεζνχλ γηα φιεο ηηο ζπζθεπέο, ψζηε λα 
παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε εκπεηξία (Yadav & Barwal, 2014). Έηζη, είλαη αλαγθαίν λα 
πξνζαξκνζηνχλ κε ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο , ψζηε λα αλαγλσξίδνπλ ηελ ζπζθεπή πνπ 
εκθαλίδνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο 
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απηνη πνπ πξνβάιινληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο είλαη θηιηθφηεξνη πξνο ηνλ ρξήζηε 
(Singh, Giri & Mathew, 2015; Giurgiu & Gligorea, 2017; Nampoothiri, Nair & Kuttan, 
2013 ).  

Ο ηζηφηνπνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο ζπιινγήο, δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη αγνξάο 
κέζσ δηαδηθηχνπ ελψ απνηειεί ηελ θχξηα δηαζχλδεζε θαη ηελ ζεκαληηθφηεξε πχιε 
δεκφζηαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ (Garett, Chiu, Zhang & 
Young, 2016; Machado & Reis, 2006; Pastore, 2012; Salehi, Abdollahbeigi, 
Langroudi & Salehi, 2012). Ζ πξνζαξκνγή ηνπ ηζηφηνπνπ κηαο επηρείξεζεο 
ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο κεηαμχ πειαηψλ θαη 
επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ (Robu, 2012). Αθφκα, έρνπλ γίλεη νη θχξηεο δηαδηθηπαθέο 
πιαηθφξκεο πνπ ππφζρνληαη λα παξέρνπλ φιε ηελ εκπεηξία ζηνλ ρξήζηε θαζψο 
είλαη γλσζηφ φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία αιιά θαη ηα 
απνηειέζκαηα (Sharma & Khattri, 2013; Mallapragada, Chandukala & Liu, 2016). Ο 
ξφινο ηνπο είλαη ζεκαληηθφο  αθνχ παξέρεη νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο θαη 
επηρεηξήζεηο θαη επηηξέπεη ηελ ζπγθέληξσζε θαη ηελ δηεμαγσγή ζπλαιιαγψλ πνπ δελ 
ζα πξαγκαηνπνηνχηαλ δηαθνξεηηθά (Oxera Compelling Economics, 2015). 

Οη θαηαλαισηέο γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθνί ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά θαη ζηελ 
θαιχηεξε γλψζε ιφγσ ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο 
επηηξέπνπλ λα εξεπλνχλ, λα αμηνινγνχλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ψζηε λα ιάβνπλ 
ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο αγνξάο (Tabatabei, Butler & Rogers, 2005). Οη 
ζπλαιιαγέο γίλνληαη νπνπδήπνηε αλά πάζα ζηηγκή ρσξίο λα ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί 
ρξφλνπ, ρψξνπ θαη απφζηαζεο ελψ κεηψλεη ηελ  πξνζπάζεηα ζηηο ζπγθξίζεηο ηηκψλ 
θαη αγαζψλ (Tanadi, Samadi & Gharleghi, 2015; Salehi, Abdollahbeigi, Langroudi & 
Salehi, 2012; Devi &  Saini, 2015; Kim & La Rose, 2004). Οη δηθηπαθνί ηφπνη 
πξνζθέξνπλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ιφγσ ηεο, παξνρήο εμαηνκηθεπκέλεο βνήζεηαο 
θαη ησλ πξνηάζεσλ παξφκνησλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ αγαζψλ (Tabatabei, et al., 
2005). Αθφκα, κέζσ ηζηφηνπνπ ππάξρνπλ θαιχηεξεο θαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο, 
ρακειφηεξεο ηηκέο, ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, δσξεάλ παξάδνζε γηα 24 ψξεο ελψ νη 
ρξήζηεο  κπνξνχλ λα δνπλ θξηηηθέο θαη λα αμηνινγήζνπλ νη ίδηνη δηαζέζηκα πξντφληα 
θαη ηηκέο, λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα αγνξάδνπλ κέζσ άκεζεο 
αιιειεπίδξαζεο κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (Salehi, et al., 2012; Suki & Suki, 
2013; Sunitha & Gnanadhas ,2014).  

Οη  επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ εκπφξην ζε φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ , ζπλδένπλ άηνκα  
ζε έλα θφζκν ρσξίο ζχλνξα θαη ιεηηνπξγνχλ δηαζεζίκνπο ηζηφηνπνπο 24 ψξεο ηελ 
εκέξα (Tanadi, et al., 2015; Suki & Suki, 2013). Οη δηθηπαθνί ηφπνη δελ επηθέξνπλ 
έμνδα ζηειέρσζεο θαηαζηήκαηνο, ζπληήξεζεο θαη απνζέκαηνο (Tabatabei, et al., 
2005). Δπίζεο, δηαζέηνπλ πνηθηιία πξντφλησλ δηαθνξεηηθήο πνηφηεηαο, 
θαηεγνξηνπνηνχλ ηα πξντφληα ψζηε λα βνεζνχλ ζηελ πεξηήγεζε, θαηαγξάθνπλ ην 
ηζηνξηθφ αγνξάο ψζηε λα παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο γηα πεξηζζφηεξεο 
αγνξέο ,ππνζηεξίδνπλ ηελ ειεθηξνληθή παξαγγειία αγαζψλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ 
ακθίδξνκε επηθνηλσλία (Sunitha & Gnanadhas ,2014; Tanadi, et al., 2015; Salehi, et 
al., 2012; Doherty & Chadwick, 2010). Οη επηρεηξήζεηο κε ηε δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ 
απνθηνχλ επειημία ζηελ δηνίθεζε, ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ πιεξνθφξεζε, 
βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο πειαηψλ ελψ απνθηνχλ κεγαιχηεξν δπλακηθφ εηαηξηθψλ 
ζρέζεσλ θαη πξφζβαζε ζε έλα επξχηεξν θάζκα αγνξψλ ( Ozlen, Mekic & Kumbara, 
2014). Σέινο, ε αλάπηπμε ησλ πξφζθαησλ ηερλνινγηψλ επέηξεςαλ ζηηο επηρεηξήζεηο 
λα παξέρνπλ πςειέο πνηνηηθά ππεξεζίεο , κεηακνξθψλνληαο ηελ εκπεηξία ησλ 
αγνξψλ θαη λα απμάλνπλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο αιιά θαη ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο 
ζέζε (Hasan & Abuelrub, 2011; Doherty & Chadwick, 2010). 
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2.8.2 ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΕΜΠΟΡΙΚΗ΢ Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΑ΢. 

Ο ΢ρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο είλαη κηα δηαδηθαζία δηακφξθσζεο πνπ πεξηιακβάλεη 
αηζζεηηθέο θξίζεηο ,θαιιηηερληθή επαηζζεζία, δεκηνπξγηθφηεηα, εμέηαζε ζηφρσλ θαη 
ζηξαηεγηθψλ (Song & Zinkhan, 2003). Ο ζρεδηαζκφο είλαη ζεκαληηθφο θαζψο δείρλεη 
έλαλ λέν θφζκν θαη πξνζθέξεη εκπεηξίεο (Robu, 2012). Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία 
επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε αγνξάο , ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη 
ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο θαλάιη αγνξψλ (Sharma & Khattri, 2013). 
Δπίζεο ,πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ηθαλνπνίεζε 
θαη  λα αλαπηπρζεί έλα επηηπρεκέλν θαη θεξδνθφξν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (Sharma 
& Khattri, 2013; Astani, 2013; Machado & Reis, 2006). Έηζη, ν ζρεδηαζκφο θαη ε 
αλάπηπμε εκπνξηθψλ ηζηνζειίδσλ είλαη θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Hasan & Abuelrub, 2011). 

Ο ηζηφηνπνο γηα λα θεξδίζεη ηελ κάρε ηνπ αληαγσληζκνχ πξέπεη λα έρεη θαη λα 
πξνζθέξεη πξνζηηζέκελε αμία (Espadas, Calero & Piattini, 2008). Ζ επηρείξεζε 
πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθή φζν αθνξά ηελ εηθφλα πνπ πξνβάιιεηαη κέζσ ηεο 
εκπνξηθήο ηζηνζειίδαο ηεο , γηα απηφ αθξηβψο ηνλ ιφγν αζρνιείηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ 
ιεηηνπξγηθά απνδνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ηζηνζειίδσλ πνπ ζα πξνζειθχνπλ 
πειάηεο (Astani, 2013). Έλαο θαινζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο πςειήο πνηφηεηαο έρεη 
γίλεη θξίζηκν ζεκείν γηα ηελ εκπινθή ησλ ρξεζηψλ θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
πξνζειθχζεη φιν θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο , λα ηνπο ελζαξξχλεη γηα αγνξέο θαη λα 
ηνπο θάλεη λα ηνλ επηζθεθηνχλ μαλά (Song & Zinkhan, 2003; Garett, Chiu, Zhang & 
Young, 2016). Ο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή 
ζπκπεξηθνξά , ηελ εκπηζηνζχλε , ηελ πίζηε άιια θαη λα απμήζεη ηα  έζνδα θαη θέξδε 
(Lum, Choi & Poon, 2006; Cyr, Ilsever, Bonanni & Bowes, 2004; Kuzic & Giannatos, 
2010). Σέινο, ε ηδαληθή ηζηνζειίδα ζα νδεγήζεη ζε απμεκέλε πξφζεζε αγνξάο, 
ζεηηθή δηάζεζε ,κεγάιε αγνξαζηηθή ηθαλνπνίεζε θαη πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηνπ 
ελδηαθέξνληνο (Tanadi, Samadi & Gharleghi, 2015; Machado & Reis, 2006). 

 

2.8.2.1  ΒΑ΢ΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΕΝΟ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢. 

Ζ ζεκαζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εκπνξηθνχ ηζηφηνπνπ εκθαλίδεηαη σο κηα 
θξίζηκε επίδξαζε ζηελ εκπηζηνζχλε ,ζηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ αιιά θαη ζηελ 
εηθφλα ηεο επηρείξεζεο  (Mallapragada, Chandukala & Liu, 2016; Kuzic & Giannatos, 
2010). Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ ε ελζσκάησζε εθαξκνγψλ ηζηνχ , 
έγθπξσλ ζπλδέζκσλ θαη θνηλσληθψλ εθαξκνγψλ, ε νξγάλσζε, ε ρξεζηηθφηεηα, ε 
πινήγεζε, ε επθνιία ρξήζεο, ν ζθνπφο-ηαπηφηεηα, ε δηαδξαζηηθφηεηα, ε 
πξνζβαζηκφηεηα, ε απιφηεηα, ε πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ, ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο, 
ηαρχηεηα ιήςεο, ε αηζζεηηθή αηκφζθαηξα, ε ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο, ε 
εμαηνκίθεπζε, ε αμηνπηζηία θαη  ε πνιηηηθή εθπιήξσζεο, αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ 
(Pastore, 2012; Garett, Chiu, Zhang & Young, 2016; Astani, 2013; Dingli & Cassar, 
2014; Song & Zinkhan, 2003; Flavian, Currea & Orus, 2009; Hasan & Abuelrub, 
2011; Salehi, Abdollahbeigi, Langroudi & Salehi, 2012). 

Ζ ρξεζηηθφηεηα είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο 
θαηαζηήκαηνο (Sari, Suryoputro, Rochman, Ulandari & Puspawardhani, 2015). Ο 
ηζηφηνπνο πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο πειάηεο θαη είλαη ρξήζηκνο ζπλδέεηαη κε πςειφηεξε 
απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, απμεκέλεο πσιήζεηο, πςειά επίπεδα επηζθεςηκφηεηαο, 
βειηησκέλε απφδνζε ρξεζηψλ, ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 
,απμεκέλε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηφλσζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 
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(Bringula & Basa, 2011). ΋ζν πην πςειή είλαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ ηζηφηνπνπ, ηφζν 
κεγαιχηεξε είλαη ε αμηνπηζηία ηνπ (Kuzic & Giannatos, 2010). Ζ πςειή ρξεζηκφηεηα 
επεξεάδεη ζεηηθά ηελ δηαηήξεζε επηζθεπηψλ, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ηελ 
εκπηζηνζχλε, ηελ πίζηε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ελψ κεηψλεη ηηο αλάγθεο 
ππνζηήξημεο θαη ελζαξξχλεη ηηο κειινληηθέο αγνξέο (Dingli & Cassar, 2014; Garett, et 
al., 2016). Ζ παξνρή ζαθψλ ζηνηρείσλ πινήγεζεο απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 
επηηπρεκέλσλ ηζηφηνπσλ θαζψο πξνθαιεί ηελ αληίιεςε αμηνπηζηίαο, βειηηψλεη ηελ 
απφδνζε ρξεζηψλ ,ηηο αληηιήςεηο γηα ηνλ ηζηφηνπν ,ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 
ηελ εκπεηξία (Wojdynski & Kalyanaraman, 2015). Ζ πινήγεζε ζα πξέπεη λα είλαη 
ινγηθή θαζψο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί έηζη φπσο πεξηκέλεη ν ρξήζηεο θαη λα είλαη θηιηθή 
πξνο απηφλ (Huizingh & Hoekstra, 2002; Salehi, et al., 2012). 

   Ζ νξγάλσζε αθνξά ηελ δνκή ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ νη ρξήζηεο λα αηζζάλνληαη 
άλεηα ζην πιαίζην ηεο ζπλέπεηαο ηνπ ζρεδίνπ ψζηε λα κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ 
(Hasan & Abuelrub, 2011). Ζ ηδαληθή δνκή κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, 
ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο (Cyr, Ilsever, Bonanni & Bowes, 2004; 
Torres, Toral, Palacios & Barrero, 2011). Ζ νξγάλσζε ηεο πξέπεη λα είλαη 
θαηαλνεηή, λα ππάξρεη θαηεγνξηνπνίεζε θαη ιέμεηο-θιεηδηά (Garett, et al., 2016). Οη 
ηζηφηνπνη ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή 
ζχλδεζε (Himaja & Sreedhar, 2017). Έηζη, δεκηνπξγνχλ έλα λέν ηξφπν αχμεζεο 
πσιήζεσλ ιφγσ ηνπ φηη ε παξνπζίαζε ζπζηάζεσλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζσ 
ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη θάλνπλ ηνπο ρξήζηεο πην 
δηαδξαζηηθνχο ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο αθνχ ν θαζέλαο κπνξεί λα αγνξάζεη θαη λα 
γξάςεη θξηηηθέο (Himaja & Sreedhar, 2017). Οη ζχλδεζκνη είλαη ζεκαληηθνί δεδνκέλνπ 
φηη ζπλδένπλ ζειίδεο θαη επηηξέπνπλ ηελ εχξεζε λέσλ πξαγκάησλ (Song & Zinkhan, 
2003).Οη ζχλδεζκνη πνπ απνθεχγνπλ δηθνξνχκελεο ιέμεηο ,πεξηιακβάλνπλ 
ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθέο κε ην πεξηερφκελν θαη νδεγνχλ ζε ζσζηέο δηεπζχλζεηο 
βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ζηηο εξγαζίεο αλαδήηεζεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ 
(Wojdynski & Kalyanaraman, 2015; Salehi, et al., 2012). 

Ζ ηζηνζειίδα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζηνλ ζθνπφ ηεο πξνζζέηνληαο ζηνηρεία φπσο 
πιεξνθνξίεο επσλπκίαο, επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο θαζψο θαη ηελ πνιηηηθή 
ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ (Garett, et al., 2016). 
Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν, ε επηρείξεζε είλαη ζαθήο θαη δεκηνπξγεί κηα μερσξηζηή θαη 
κνλαδηθή ηαπηφηεηα πνπ ζα ηελ δηαθνξνπνηήζεη θαη ζα ηελ θάλεη αμέραζηε (Garett, et 
al., 2016; Astani, 2013).Ζ απιφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ζα θάλεη ηνλ ηζηφηνπν πην 
ειθπζηηθφ θαη πην γξήγνξν ζηελ θφξησζε ηνπ (Astani, 2013). Ζ πξνζζήθε 
εμειηγκέλσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο βειηηψλεη ηελ εθηίκεζε ηνπ ρξήζηε αθνχ 
πξνζθέξνπλ αθξηβείο απαληήζεηο ζηα αηηήκαηα ηνπο (Flavian, Currea & Orus, 2009). 
Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλαδήηεζεο πξνέξρεηαη απφ ηελ κεησκέλε ππεξθφξησζε 
πιεξνθνξηψλ θαη θφξην εξγαζίαο (Chen & Huang, 2003). Σν θαιφ επίπεδν 
ηαρχηεηαο ιήςεο ζα απνηξέςεη ηελ εγθαηάιεηςε ηνπ ηζηφηνπνπ (Flavian, et al., 
2009). ΢χκθσλα κε ηνπο Yesilada, Brajnik, Vigo & Harper (2012) έλαο ηζηφηνπνο 
είλαη πξνζβάζηκνο φηαλ είλαη απνδνηηθφο, απνηειεζκαηηθφο, θαη ηθαλνπνηεηηθφο γηα 
πεξηζζφηεξα άηνκα ζε πεξηζζφηεξεο θαηαζηάζεηο.Ο ηζηφηνπνο πξέπεη λα 
δηαζθαιηζηεί φηη είλαη νξαηφο θαη πξνζβάζηκνο πξνο ηνπο ρξήζηεο θαζψο εάλ δελ 
είλαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, επεξεάδνληαο ηελ απφδνζε ηνπ (Bringula & 
Basa, 2011; Dingli & Cassar, 2014; Espadas, Calero & Piattini, 2008). Οη 
θαζπζηεξήζεηο θάλνπλ ηνπο ρξήζηεο λα αηζζάλνληαη ελνριεκέλνη θαη λα ράλνπλ ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηνπο (Bringula & Basa, 2011). 

Ο ηζηφηνπνο γηα λα πξνζειθχζεη θαη λα δεζκεχζεη πειάηεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 
θάπνηα δηαδξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα 
ηεο απφθαζεο αγνξάο, ηελ εκπηζηνζχλε φζν αθνξά ηα πξντφληα αιιά θαη ηελ 
αληηιεπηή αμία ησλ πειαηψλ (Robu, 2012; Hasan & Abuelrub, 2011; Astani, 2013). 
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Σέηνηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη νη ζαθείο νδεγίεο ρξήζεο, ιεηηνπξγία βνήζεηαο θαη ζαθή 
κελχκαηα ζθαικάησλ, ζπρλέο εξσηήζεηο κε ηηο απαληήζεηο  θαη θαλάιη επηθνηλσλίαο 
θαη αλαηξνθνδφηεζεο κεηαμχ ρξεζηψλ θαη επηρείξεζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ ή ζπδεηήζεσλ (Hasan & Abuelrub, 2011). Οη ζπρλέο εξσηήζεηο 
αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απνζηνιή, ηηο 
πιεξσκέο θαη πνιηηηθέο (Shanthi & Kannaiah, 2015).Οη ζπκβνπιέο πνπ δίλεη ν 
ηζηφηνπνο επεξεάδνπλ ηελ ζηάζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά αληαπφθξηζεο 
ελψ νη ελεκεξψζεηο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε 
θαη πξφζεζε αγνξάο (Prashar, Vijay & Parsad, 2017). Ζ πξνζθεξφκελε 
εμαηνκίθεπζε κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ πξνζέιθπζε αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε 
(Salehi, et al., 2012; Nilashi, Ibrahim, Mirabi, Ebrahimi & Zare, 2015). 

Ζ επθνιία ρξφλνπ , ρψξνπ, πξφζβαζεο ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο, ε επθνιία 
αλαδήηεζεο, ε επθνιία παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, επθνιία ζπλαιιαγψλ, εχθνινο 
ρεηξηζκφο θαιαζηνχ αγνξψλ, ε επθνιία πξηλ θαη κεηά ηελ αγνξά (έγθαηξε παξάδνζε, 
εηδνπνίεζε αιιαγήο παξάδνζεο, αζθάιεηα  δεδνκέλσλ, πξνζηαζία πειάηε) δηέπνπλ 
ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ειεθηξνληθά θαη έρνπλ 
άκεζε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο (Hanai & Oguchi, 2009; Devi &  Saini, 2015; 
Tanadi, Samadi & Gharleghi, 2015). Έλαο ηζηφηνπνο, γηα πεξηζζφηεξε επθνιία 
πξέπεη λα πξνζθέξεη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο απνζηνιήο αιιά θαη λα ζπλδέεηαη κε 
βάζεηο δεδνκέλσλ γηα ηα απνζέκαηα ψζηε ν πειάηεο λα μέξεη πνην πξντφλ είλαη 
άκεζα δηαζέζηκν πξνο πψιεζε θαη πνην ζε αλακνλή (Κπξηαδφπνπινο & Σεξδίδεο, 
2000). Ζ επθνιία πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζε αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελψ ε 
επθνιία ηζηφηνπνπ επηηξέπεη ηελ επξχηεξε επηινγή ηξφπσλ πιεξσκήο ψζηε λα 
ππάξρεη πεξηζζφηεξε άλεζε (Salehi, et al., 2012). 

΢ηελ δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε πξνβνιή ηνπ 
πεξηερφκελνπ γηαηί απηφ ζα πξνζειθχζεη , ζα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο, ζα βειηηψζεη 
ηελ πξφζεζε αγνξάο ,ζα επηθέξεη ηελ απφδνζε θαη πςειή ρξεζηηθφηεηα αιιά θαη ηα 
αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Nilashi, et al., 2015; Flavian, et al., 2009; Bringula & 
Basa, 2011; Esmeria & Seva, 2017). Ζ πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ραξαθηεξίδεηαη 
απφ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξνπλ νη πιεξνθνξίεο, ηελ 
ζπλάθεηα, ηελ πιεξφηεηα, ηελ ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή πνπ εληζρχεη ηελ θαηαλφεζε, 
ηελ ελεκέξσζε, ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ εχθνιε αλάγλσζε, ηελ αμηνπηζηία, ηελ 
αληηθεηκεληθφηεηα, ηελ εγθπξφηεηα, ηελ ζαθήλεηα, ηελ πεξηγξαθή ζε πνιιέο γιψζζεο 
ρσξίο ιάζε ελψ κεηψλεη ηνλ ρξφλν αλαδήηεζεο θαη απμάλεη ηελ εκπεηξία (Nilashi, et 
al., 2015; Wojdynski & Kalyanaraman, 2015; Prashar, et al., 2017; Salehi, et al., 
2012; Hasan & Abuelrub, 2011; Subić, Krunić & Gemović, 2014). Ζ πνηφηεηα 
πεξηερνκέλνπ απνηειεί βαζηθή πεγή αμίαο αιιά θαη θχξηνο παξάγνληαο αχμεζεο 
επίπεδνπ απφιαπζεο (Hasan & Abuelrub, 2011; Tanadi, et al., 2015). Ζ 
δηαζεζηκφηεηα πνηθίισλ πξντφλησλ επξχηεξνπ θάζκαηνο δηεπθνιχλνπλ ηελ αχμεζε 
πξφζεζεο αγνξάο θαη ηελ ζπρλφηεηα ηνπο θαζψο νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα 
ςσλίδνπλ απφ ηζηφηνπνπο πνπ παξέρνπλ κεγάιε πνηθηιία (Tanadi, et al., 2015; 
Mallapragada, Chandukala & Liu, 2016). Ζ επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο 
θαη ππεξεζίεο ζεσξνχληαη φηη θάλνπλ ηνλ ηζηφηνπν θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, 
αμηφπηζην θαη θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε αθνχ κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν ελψ ε κε 
δηαζεζηκφηεηα θαη ε δπζθνιία εχξεζεο πιεξνθνξηψλ επηθέξνπλ αξλεηηθή εκπεηξία 
γηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (Hanai & Oguchi, 2009; Torres, et al., 2011). 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πξνζθέξνπλ κηα εηθνληθή αηκφζθαηξα  πνπ κπνξεί λα 
επεξεάζεη ηελ εηθφλα θαη ηελ εκπεηξία (Manganari, Siomkos & Vrechopoulos, 2009). 
Ζ νπηηθή εκθάληζε είλαη απηή  πνπ πξνθαιεί ηηο πξψηεο εληππψζεηο θαη ηείλεη λα 
θαζνξίζεη ηνλ ηφλν θαη ην ζέκα ηεο ηζηνζειίδαο ελψ ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί κηα 
κνλαδηθή ηαπηφηεηα (Lum, Choi & Poon, 2006). Ζ ρξήζε νπηηθψλ ζηνηρείσλ απνηειεί 
πεγή δσληάληαο, ζεηηθήο αληαπφθξηζεο θαη απφθηεζεο πεξηζζφηεξεο γλψζεο γηα 
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απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο αγνξάο (Flavian, et al., 2009). Ο ζρεδηαζκφο πξέπεη λα 
είλαη ειθπζηηθφο, απνηειεζκαηηθφο ζε ρξψκαηα, εηθφλεο ,γξαθηθά ,θηλνχκελεο εηθφλεο, 
ήρν θαη βίληεν, ζπγθεθξηκέλνο ζε κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο θαη θαηάιιεινο ζε ρξήζε 
ηνπ ιεπθνχ ρξψκαηνο (Hasan & Abuelrub, 2011; Manganari, et al., 2009). Ζ νπηηθή 
εκθάληζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ αμηνιφγεζε, ηελ άκεζε εθπιήξσζε, ηα θίλεηξα, ηελ 
ηθαλνπνίεζε, ηελ ρξεζηηθφηεηα, ηελ ελεξγνπνίεζε γηα αλαδήηεζε, ηελ πξφζεζε 
αγνξάο  αιιά θαη ηελ εκθάληζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζθέςε 
(Prashar, et al., 2017; Flavian, et al., 2009; Bringula & Basa, 2011; Robu, 2012). 

Ζ πνιηηηθή εθπιήξσζεο απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ θαζψο γηα ηνπο θαηαλαισηέο έρεη 
λα θάλεη κε ηελ ζσζηή δηαδηθαζία παξαγγειηψλ, γξήγνξε θαη ρακεινχ θφζηνπο 
παξάδνζε θαη δηαδξαζηηθή ππνζηήξημε, θάλνληαο ηελ δηαδηθαζία ζπλαιιαγψλ πην 
απιή (Song & Zinkhan, 2003). Οη ηζηφηνπνη ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζία 
παξαθνινχζεζεο ηεο παξαγγειίαο ε νπνία ελεκεξψλεη,  επηβεβαηψλεη γηα ηελ 
πξφνδν ηεο θαη γηα ηελ επηζηξνθή ηνπ πξντφληνο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
ηνπο ρξήζηεο (Song & Zinkhan, 2003). Ζ αθξηβήο ππεξεζία παξάδνζεο απμάλεη ην 
επίπεδν εκπηζηνζχλεο θαη κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν παξάδνζεο (Tanadi, et al., 
2015). Δπίζεο, ε πνιηηηθή εθπιήξσζεο εμεγεί ηελ πνιηηηθή ηδησηηθφηεηαο θαη 
αζθάιεηαο (Song & Zinkhan, 2003). Έλαο, αμηφπηζηνο ηζηφηνπνο παξέρεη πνιηηηθέο 
απνξξήηνπ, ζπρλέο ελεκεξψζεηο θαη ελζσκαηψλεη κεραληζκνχο  δηαζθάιηζεο γηα 
ηελ δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο (Machado & Reis, 2006; Țugulea & Stoian , 2017). 
Αθφκα, νη έκπνξνη πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο πιεξσκψλ ψζηε λα 
κεησζνχλ  νη αληηιήςεηο θηλδχλνπ (Song & Zinkhan, 2003).Δίλαη γλσζηφ φηη ε 
εκπηζηνζχλε επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα θαζψο 
πάληα ζα επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε, γηα απηφ αθξηβψο ηνλ ιφγν ε 
εμαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη ζθηρηνί κεραληζκνί αζθάιεηαο 
φρη κφλν θεξδίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε αιιά νδεγνχλ θαη ζε επαλαιακβαλφκελεο 
αγνξέο (Bansal & Chen, 2011; Sharma & Khattri, 2013; Alfina, Ero, Hidayanto & 
Shihab, 2014). 

Σέινο, νη ρξήζηεο πξνζειθχνληαη πεξηζζφηεξν απφ θαινζρεδηαζκέλνπο ηζηφηνπνπο 
πνπ είλαη εχθνινη ζηελ πινήγεζε θαη ειθπζηηθνί γηα ην νπηηθφ ηνπο πεδίν (Suki & 
Suki, 2013). Οη αληηιήςεηο γηα ηα πξντφληα, ε εκπεηξία αγνξψλ, ε ειθπζηηθή 
εκθάληζε, ε επαξθήο πιεξνθφξεζε θαη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο επεξεάδνπλ φρη κφλν 
ηελ πξφζεζε αιιά θαη ηελ απφθαζε αγνξάο (Flavian, et al., 2009). Ζ βειηησκέλε 
πξφζεζε αγνξάο ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα, ηελ πνηφηεηα νπηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 
πιεξνθνξηψλ, ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θαηάιιειε πινήγεζε 
(Flavian, et al., 2009). Έηζη, κε απηφ ηνλ ηξφπν ε πνηφηεηα πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο 
εκπνξηθέο ηζηνζειίδεο έρεη ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζηηο πξνζέζεηο 
αγνξάο (Esmeria & Seva, 2017). 

 

2.9 ΑΓΟΡΑ΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΗ. 

 

2.9.1 ΚΑΣΑΝΟΗ΢Η ΣΗ΢ ΢ΗΜΑΝΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΑΓΟΡΑ΢ΣΙΚΗ΢ 

΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ΢ ΚΑΙ ΟΡΙ΢ΜΟ΢. 

Mε ηνλ φξν ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή ελλννχκε ηελ δηαδηθαζία θαη ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλαδήηεζε, ηελ επηινγή, 
ηελ αγνξά, ηε ρξήζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ δηάζεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ψζηε λα 
ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο (Sangvikar & Katole, 2012). 
Πεξηιακβάλεη ηηο ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο πνπ πεξλνχλ νη θαηαλαισηέο κέζα απφ ηελ 
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αλαγλψξηζε αλαγθψλ, ηελ εμεχξεζε ηξφπσλ επίιπζεο ηνπο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 
ελψ αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο, ελέξγεηεο πνπ έρεη ή παίξλεη έλα 
άηνκν πξηλ ή θαηά ηελ αγνξά νπνηνπδήπνηε αγαζνχ, ππεξεζίαο ή ηδέαο (Gupta & 
Verma, 2013; Khaniwale, 2015). Δπίζεο, ζπλδπάδεη ζηνηρεία απφ νηθνλνκία, 
θνηλσληθή ςπρνινγία , θνηλσληνινγία θαη αλζξσπνινγία (Sangvikar & Katole, 2012). 
Γεληθά, πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά επηινγψλ πνπ γίλνληαη απφ ηνλ θαηαλαισηή πξηλ απφ 
ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο, ε νπνία μεθηλάεη κφιηο ν πειάηεο δειψζεη ηελ 
πξνζπκία ηνπ γηα αγνξά (Kumar, 2016). 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιείο θαζψο 
απνηεινχλ ηελ ζπρλφηεξε πξαθηηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο ζε φιν ηνλ θφζκν, εηδηθά 
ζε ρψξεο πνπ έρνπλ νξγαλσκέλεο ππνδνκέο κάξθεηηλγθ (Cho & Sagynov, 2015; 
Grieger, 2003). Ο θφζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαηξέπεηαη ζε κηα ειεθηξνληθή 
νηθνλνκία κε λέν δπλακηθφ παγθφζκην αληαγσληζκφ, απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα 
πιεξνθνξηψλ, εθπαηδεπκέλνπο θαηαλαισηέο, κεηαβαιιφκελεο ζρέζεηο, ηαρείεο 
θαηλνηνκίεο θαη πην ζχλζεηα πξντφληα (Grieger, 2003). Έηζη, ην δηαδίθηπν απνηειεί 
απαξαίηεην εξγαιείν γηα δηεζλείο επηρεηξήζεηο αθνχ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 
πειαηψλ κε πσιεηέο κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ηα νπνία έρνπλ εθηνμεπζεί 
ηα ηειεπηαία ρξφληα (Bauman & Bachmann, 2017). 

Πνιινί αγνξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Ηζηφ γηα λα βξνπλ θαιέο πξνζθνξέο, λα 
ζπγθξίλνπλ ηηκέο ή λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα πσιήζεηο θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ 
πξηλ κεηαβνχλ ζε έλα απφ απηά (Cho & Sagynov, 2015). Με απηφ ηνλ ηξφπν, νη 
θαηαλαισηέο ζηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο πιαηθφξκεο, έηζη ψζηε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα λα 
είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο ζχγθξηζεο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά ηα θπζηθά 
θαηαζηήκαηα λα θαίλνληαη πην θαηάιιεια γηα αγνξέο (Grewal, Levy & Kumar, 2009). 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία νπνηνζδήπνηε 
επηρείξεζεο, δεδνκέλνπ φηη δεκηνπξγνχλ έζνδα κε ην λα αγνξάδνπλ, λα 
ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα επεξεάδνπλ άιινπο ψζηε λα θάλνπλ αγνξέο αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ (Khaniwale, 2015). Δπίζεο, αμηνινγνχλ ελεξγά ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη 
θάλνπλ επηινγέο πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπο 
αμίδνπλ πξνζνρή (Shen & Su, 2007). Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη επηρεηξήζεηο 
πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ δειαδή ηη θάλεη ηνλ 
πειάηε λα αγνξάδεη ή λα κελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πσο αληηδξνχλ αιιά 
θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία θαη ηελ απφθαζε αγνξάο 
(Khaniwale, 2015). 

Ζ κειέηε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο, θαζψο εθηφο 
ηνπ φηη ρσξίο ηνπο θαηαλαισηέο θακία επηρείξεζε δελ κπνξεί λα αληέμεη, έρεη γίλεη 
αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ αγνξάο αθνχ φιεο νη απνθάζεηο 
κάξθεηηλγθ ζηεξίδνληαη ζε παξαδνρέο θαη γλψζεηο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 
(Pawar & Naranje, 2016; Stankevich, 2017). Ζ γλψζε ηεο βνεζά ηνλ πσιεηή λα 
κάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέπηνληαη, αηζζάλνληαη, επηιέγνπλ ελαιιαθηηθέο 
ιχζεηο θαη πσο επεξεάδνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο, αιιά βνεζάεη επίζεο θαη ηνπο 
δηαρεηξηζηέο κάξθεηηλγθ λα πξνβιέπνπλ ηνλ ξπζκφ ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη λα 
αμηνινγνχλ ηελ κειινληηθή αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Pawar & Naranje, 
2016; Suki & Suki, 2013). Ζ θαηαλφεζε ηεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ παξνρή αμίαο 
θαη ηθαλνπνίεζεο, δεκηνπξγψληαο αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, ελίζρπζε ηεο αμίαο 
ηεο επηρείξεζεο θαη βειηίσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ αθνχ επηηξέπεη ζηνλ 
έκπνξν λα ιακβάλεη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ ζπκβαηέο κε ηηο αλάγθεο ησλ 
θαηαλαισηψλ (Pawar & Naranje, 2016; Stankevich, 2017). 



49 
 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ελδέρεηαη λα δηαθέξεη 
απφ εθείλεο ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ (Cho & Sagynov, 2015). ΢πλεζίδεηαη 
λα ππάξρεη ζε φιεο ηηο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο 
αγνξάο ελψ ελδέρεηαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαηαλαισηηθήο αγνξαζηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο πξάγκα πνπ ηνπο θάλεη κνλαδηθνχο σο πξνο ηελ απφθαζε αγνξάο 
(Pawar & Naranje, 2016; Sathya & Indirajith, 2018). 

 

2.9.2 ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΛΗΧΗ΢ ΜΙΑ΢ ΑΓΟΡΑ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΠΟΥΑ΢Η΢. 

Ζ ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηελ Γηαδηθαζία Λήςεο 
Απνθάζεσλ (Susilawati & Anunu, 2001). Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχπινθε θαη 
πνιπεπίπεδε δηαδηθαζία κε αξθεηνχο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο νη 
νπνίνη επεξεάδνπλ ηα ζηάδηα ηεο, ηα νπνία απνηεινχλ κία πξνζέγγηζε επίιπζεο 
πξνβιεκάησλ (Kusherawati, Widiyanesti & Siregar, 2013 ;Pankajakshi & Rani, 
2015). Σα πέληε ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο αθνξνχλ ηελ 
Αλαγλψξηζε Πξνβιήκαηνο, Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηψλ, Αμηνιφγεζε Δλαιιαθηηθψλ 
Λχζεσλ, Απφθαζε Αγνξάο θαη ηελ ΢πκπεξηθνξά κεηά ηελ Αγνξά (Kusherawati, et 
al., 2013). 

Ζ δηαδηθαζία μεθηλάεη κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο φπνπ ν θαηαλαισηήο 
ζπλεηδεηνπνηεί ηελ αλάγθε θάπνηνπ αγαζνχ, ε νπνία κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ 
εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά εξεζίζκαηα (Gupta & Verma, 2013; Susilawati & Anunu, 
2001). Αθφκα, κπνξεί λα πξνθχςεη σο απνηέιεζκα θάπνηαο αλακελφκελεο ή 
απξνζδφθεηεο εμάληιεζεο πφξσλ (Fahy & Jobber, 2014). Απηφ ην ζηάδην είλαη πνιχ 
θξίζηκν θαζψο είλαη ε αηηία γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο (Longart, Wickens &  
Bakir, 2016; Milner & Rosenstreich, 2013). Ζ δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κφλν φηαλ ν 
θαηαλαισηήο αηζζαλζεί φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζπλερίζεη ,λα ην 
ζπλεηδεηνπνηήζεη θαη εάλ είλαη αληηθεηκεληθά δπλαηφλ λα ηθαλνπνηήζεη ηε 
ζπγθεθξηκέλε αλάγθε (Arslanagic, Peštek & Bečirovic , 2012). 

Ζ δεχηεξε θάζε είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ε νπνία ζα μεθηλήζεη φηαλ ε 
αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο είλαη ηζρπξή (Fahy & Jobber, 2014; Grewal, et al., 2009). Οη 
θαηαλαισηέο εηζέξρνληαη ζε κηα θάζε ελεξγεηηθήο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ γηα λα 
απνθηήζνπλ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ην πξντφλ (Sathya & Indirajith, 2018). Ο 
πνιιαπιαζηαζκφο ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 
θαηέζηεζε ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε (Arshi, Morande & 
Tewari, 2017). Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθέο (δεκφζηεο πεγέο, θίινη, 
νηθνγέλεηα) θαη εζσηεξηθέο (πξνεγνχκελε εκπεηξία, κλήκε) πεγέο θαζψο φζν πην 
άγλσζην είλαη έλα πξντφλ , ηφζν πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο πξνζπαζνχλ λα 
ζπιιέμνπλ γηα λα κεησζεί ε αβεβαηφηεηα πνπ ληψζνπλ απφ ηελ έιιεηςε εμνηθείσζεο 
κε ην αγαζφ (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013; Stankevich, 2017; Milner & 
Rosenstreich, 2013). Δπίζεο, είλαη πην ελεκεξσκέλνη, ζπλδεδεκέλνη θαη δπλαηνί 
ιφγσ ηεο πξφζβαζεο ζε ακέηξεηεο δηαδηθηπαθέο αλαζεσξήζεηο, ζρφιηα θαη δίθηπα 
θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (Arshi, et al., 2017). Ζ ζπγθέληξσζε, ε 
επεμεξγαζία θαη ε ρξήζε πιεξνθνξηψλ ηνπο πξνζθέξεη απμεκέλε γλψζε γηα ην 
πξντφλ πνπ ζα θαζνξίζεη ηελ απφθαζε αγνξάο θαη ζα επεξεάζεη φρη κφλν ηελ 
πξφζεζε αγνξάο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ζηελ αλαδήηεζε αιιά θαη ηελ αληίιεςε ηνπο 
γηα ην πψο ζα αμηνινγήζνπλ ηηο επηινγέο (Lin & Chen, 2006 ; Milner & Rosenstreich, 
2013). Μφιηο βξεζνχλ νη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο, νη θαηαλαισηέο δεκηνπξγνχλ έλα 
ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ αγαζψλ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηηο πιένλ πξνηηκψκελεο 
ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ ιχζε ζην πξφβιεκα (Stankevich, 
2017; Fahy & Jobber, 2014). 
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Σν ηξίην ζηάδην απνηειεί ε αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (Uddin, Lopa & 
Oheduzzaman, 2014). Απηφ ην ζηάδην αληηπξνζσπεχεη ην ζηάδην ηεο δηαλνεηηθήο 
δνθηκήο ηνπ αγαζνχ πνπ δηακνξθψλεη θξίζεηο γηα ην πξντφλ (Sathya & Indirajith, 
2018; Arslanagic, et al., 2012). Ο θαηαλαισηήο  βιέπεη θάζε αγαζφ σο έλα ζχλνιν 
ραξαθηεξηζηηθψλ κε δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ηνπ πξνζθέξεη νθέιε πνπ ζα 
ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε (Arslanagic, et al., 2012). ΢ηελ ζπλέρεηα, ε αμηνιφγεζε 
ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζα γίλεη κε βάζε ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα 
ηνλ βνεζήζνπλ λα ιάβεη ηελ ηειηθή απφθαζε (Stankevich, 2017). Οη κεραληζκνί 
αμηνιφγεζεο είλαη θαλφλεο απφθαζεο νη νπνίνη νπζηαζηηθά είλαη ηερληθέο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ιχζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηα 
πξνεγνχκελα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο (Milner & Rosenstreich, 2013). Ζ εμέηαζε 
δηαζέζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ε δηεπθφιπλζε ζπγθξίζεσλ κεηαμχ 
επηιεγκέλσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε έλα ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί 
λα έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ηφζν ζηελ πνηφηεηα φζν θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 
απφθαζεο αγνξάο (Li & Zhang, 2002). Οη αμηνινγήζεηο δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν 
ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηαηί δηεπθνιχλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 
θαηαλαισηή λα αμηνινγεί κεηαμχ ιχζεσλ θαη λα ηεθκεξηψλεη ηελ απφθαζε αγνξάο 
(Arshi, et al., 2017). Έηζη, δεκηνπξγείηαη ε πξφζεζε αγνξάο ή κε ηνπ πξντφληνο ε 
νπνία είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ 
επεξεάδεη ηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ επηινγέο κεηαμχ δηάθνξσλ ιχζεσλ κε βάζε 
ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (Chin, Salimi, Sulaiman, Lai & Tat, 2018; Sathya & Indirajith, 
2018). Ζ ηειηθή αγνξά εμαξηάηαη απφ ηελ δχλακε ηεο ζεηηθήο πξφζεζεο (Sathya & 
Indirajith, 2018). 

Ζ δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κε ηελ πξαγκαηηθή αγνξά φπνπ θαηαλαισηήο επηιέγεη πνην 
πξντφλ ζα αγνξάζεη θαη εθαξκφδεη ηελ απφθαζε πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο 
(Stankevich, 2017; Van der Heijden, Verhagen & Creemers, 2003). Ζ απφθαζε 
αγνξάο πεξηιακβάλεη κηα αθνινπζία επηινγψλ πνπ ζρεκαηίδεη ν θαηαλαισηήο πξηλ 
θάλεη κηα αγνξά ε νπνία μεθηλάεη απφ ηελ πξνζπκία ηθαλνπνίεζεο κηαο αλάγθεο 
(Hanaysha, 2018). Ζ αγνξά είλαη ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 
απνθάζεσλ πνπ νινθιεξψλεη κηα ζπλαιιαγή θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή φρη κφλν 
επεηδή είλαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο αιιά θαη γηαηί απνηειεί κηα πςειή 
ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο (Milner & Rosenstreich, 2013; 
Sathya & Indirajith, 2018). 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηειεηψλεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά 
(Longart, et al., 2016). Απηφ ην ζηάδην αλαθέξεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 
κεηά ηελ δέζκεπζε ηνπ ζε έλα πξντφλ θαη εθδειψλεηαη κεηά ηελ απφθαζε αγνξάο 
θαζψο πξνέξρεηαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ (Sathya & Indirajith, 2018). Οη 
δξαζηεξηφηεηεο κεηά ηελ αγνξά πεξηιακβάλνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο αγνξάο θαη ηελ 
κείσζε θάζε αλεζπρίαο πνπ ζπλνδεχεη ηηο αγνξέο αθνχ θάζε κία απφ απηέο έρεη 
επηπηψζεηο γηα ηελ αγνξά θαη ηελ επαλαγνξά (Kumar, John & Senith, 2014). Οη 
πειάηεο εάλ δηαπηζηψζνπλ φηη ην αγαζφ ππεξβαίλεη ηηο ππνζρέζεηο πνπ έγηλαλ θαη ηηο 
πξνζδνθίεο ηνπο, ζα επεξεάζνπλ άιινπο πηζαλνχο πειάηεο ελψ εάλ αληηδξάζνπλ κε 
δπζαξέζθεηα κεηά ηελ αγνξά ηφηε δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο ειεθηξνληθέο «ιέμεηο» 
(ζπζηάζεηο) απφ ζηφκα ζε ζηφκα (electronic Word of mouth) (Stankevich, 2017; 
Takhire & Joorshari, 2015). Άηνκα κε πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κεηά απφ 
ειεθηξνληθή αγνξά ζα έρνπλ κεγάιε πξφζεζε γηα επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο αθνχ 
σο γλσζηφλ έλαο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη έλαο πηζηφο πειάηεο (Azam, Qiang 
& Abdullah, 2012; Stankevich, 2017).  

 ΢πκπεξαζκαηηθά, νιφθιεξε ε δηαδηθαζία απφθαζεο αγνξάο πεξηιακβάλεη ηελ 
ζθέςε γηα ην ηη ζα αγνξαζηεί, πνηα κάξθα είλαη θαηάιιειε, απφ πνχ ή απφ πνηνλ 
πξέπεη λα γίλεη ε αγνξά , πφηε λα γίλεη , πφζα ρξήκαηα ζα δαπαλήζνπλ, πνηα 
ρξνληθά δηαζηήκαηα ζα γίλεη θαη πφζν ρξφλν ζα πάξεη αθνχ νη θαηαλαισηέο εθηηκνχλ 
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ηνλ ρξφλν ηνπο (Grewal, et al., 2009; Khaniwale, 2015).  ΢πλεπψο εθηφο απφ ηελ 
επηινγή ηνπ αγαζνχ, νη θαηαλαισηέο παξάιιεια απνθαζίδνπλ ζρεηηθά κε ηελ 
πνζφηεηα αγνξάο, ην θαηάζηεκα πνπ ζα γίλεη ε αγνξά, ηελ ρξνληθή ζηηγκή ηεο 
αγνξάο, ηνλ ηξφπν αγνξάο (κεηξεηνίο, πηζησηηθή θάξηα), ηνλ ιφγν πνπ γίλεηαη αιιά 
θαη ηελ ζπρλφηεηα ηεο (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Γεληθά, ε δηαδηθαζία 
ιήςεο απφθαζεο δηαθέξεη απφ θαηάζηαζε ζε θαηάζηαζε αθνχ νη θαηαλαισηέο 
ελεξγνχλ δηαθνξεηηθά ζε θάζε ζηάδην ηεο πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε δηαδηθαζία 
κπνξεί λα κελ ηεξκαηηζηεί κε ηελ αλακελφκελε πξαγκαηηθή αγνξά (Arslanagic, et al., 
2012).   

 

2.9.3 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΕΠΙΡΡΟΗ΢ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ΢ 

ΣΨΝ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΨΝ. 

Σν δηαδίθηπν αληηπξνζσπεχεη έλα αξθεηά δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ εκπνξίνπ πνπ 
κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα θίλεηξα ησλ αγνξαζηψλ θαη 
θαη‟ επέθηαζε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο (Arshi, et al., 2017). Ζ 
ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 
πξνέξρνληαη απφ ηηο αγνξέο αιιά θαη απφ ζπλαηζζεκαηηθέο κεηαβιεηέο (Kumar, 
Garg & Rahman, 2010). Γεληθά, ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ιήςε 
απνθάζεσλ ελψ ηα απνηειέζκαηα κηαο απφθαζεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ βαζηά 
ηα ζπλαηζζήκαηα απηνχ πνπ απνθαζίδεη (Schwarz, 2000). Οη δηαζέζεηο θαη ηα 
ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο αθνχ ε ςπρηθή 
αλάθιαζε ηεο δηάζεζεο θαη ε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο βάζε θξίζεο κπνξεί λα 
επεξεάζεη ηελ ιήςε απφθαζεο (Schwarz, 2000). 

Ζ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο δελ είλαη εχθνιε δηφηη πνιινί είλαη νη παξάγνληεο 
πνπ ηελ επεξεάδνπλ πξηλ ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Hanaysha, 2018). Οη αιιαγέο ζηελ 
θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη ηελ ηερλνινγία επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο 
θαζψο νη ζεηηθέο επηξξνέο νδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν 
ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο θαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ είλαη απνηειεζκαηηθέο 
θαη ζαθείο (Peighambari, Sattari, Kordestani & Oghazi, 2016; Isen, 2001; 
Pankajakshi & Rani, 2015). Έηζη, ζε φιε ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ζα επεξεάζνπλ ζηελ αγνξαζηηθή δχλακε ελφο 
θαηαλαισηή φπσο νη πνιηηηζκηθνί, θνηλσληθνί, δεκνγξαθηθνί, ςπρνινγηθνί 
παξάγνληεο, ν αληηιεπηφο θίλδπλνο, ε εκπηζηνζχλε, ε εκπεηξία, ε εηαηξηθή θνηλσληθή 
επζχλε θαη εηαηξηθή εηθφλα, ε ηθαλνπνίεζε, ε εμνηθείσζε, ε αληηιεπηή αμία, ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πσιεηή, ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπ αγαζνχ, ε ηηκή θαη πνηφηεηα αιιά 
θαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αηκφζθαηξα ελφο ηζηφηνπνπ (Pawar & Naranje, 2016; Pauzi, 
Thoo, Muharam & Talib, 2017; Dai, Forsythe & Kwon, 2014 ;Azam, et al., 2012; 
Khedkar, 2015; Hanaysha, 2017; Hosseini, Jayashree & Malarvizhi, 2014; Dange & 
Kumar, 2013; Ismail & Nasiruddin, 2014; Kim, Ferrin & Rao, 2008). 

- Πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο 

Ο πνιηηηζκφο επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ θαζψο 
αληηπξνζσπεχεη ην κείγκα θαλφλσλ, νηθνλνκηθψλ θαη εζηθψλ αμηψλ, πεπνηζήζεσλ, 
ζπκπεξηθνξψλ  θαη ζπλεζεηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηελ αλζξσπφηεηα θαη πνπ 
ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο κνηξάδνληαη θαη θαζνξίδνπλ ηδηαίηεξα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαηαλάισζεο 
(Khaniwale, 2015). Οη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο είλαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ 
πξνέξρνληαη απφ πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο νη φπνηνη επεξεάδνπλ πνιιέο πηπρέο 
ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Dange & Kumar, 2013; Prashar, Vijay &  Parsad, 
2017). Ο πνιηηηζκφο  επεξεάδεη ηελ ζθέςε, ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο απφςεηο ησλ 
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αλζξψπσλ γηα ηνλ θφζκν ελψ νη αμίεο, νη αξρέο θαη νη πεπνηζήζεηο ζίγνπξα 
επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο (Bauman & Bachmann, 2017; Prashar, Vijay &  
Parsad, 2017). Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη ε θνπιηνχξα θαη ε ππνθνπιηνχξα 
(Katrodia, Naude & Soni, 2018; Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Ζ θνπιηνχξα 
είλαη ην ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ, αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ πνπ απνθηά έλα άηνκν κε 
ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ελψ απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά ππνθνπιηνχξεο, δειαδή ηα 
ππνζχλνια ησλ αμηψλ θαη ηδεψλ , ηα νπνία παξφιν πνπ δηαηεξνχλ ηα θπξίαξρα 
ζηνηρεία ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο, κνηξάδνληαη επηκέξνπο θνηλέο αμίεο θαη ηξφπν 
ζπκπεξηθνξάο πνπ ηνπο θάλνπλ λα δηαθέξνπλ φπσο γιψζζα, ζξεζθεία θαη θπιή 
(Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Άηνκα πνπ δηαθέξνπλ ζε πνιηηηζηηθφ 
ππφβαζξν κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 
(Khaniwale, 2015). 

- Κνηλσληθνί Παξάγνληεο 

Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο επίζεο επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 
έρνπλ αληίθηππν ζηηο απνθάζεηο αγνξάο (Khaniwale, 2015; Dange & Kumar, 2013). 
Ζ δεκνηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ε απμεκέλε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζε 
απηά έρνπλ αιιάμεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ 
(Bauman & Bachmann, 2017). Σα θνηλσληθά κέζα έρνπλ έξζεη κε κηα λέα κνξθή 
θνηλσληθνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ φπνπ ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο έρεη ζεκαληηθφ 
αληίθηππν ζηελ ιήςε απνθάζεσλ (Alam & Khan, 2015). Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 
θαηαλαισηψλ ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο , φζν πςειή θαη αλ είλαη,  έρεη ζεηηθφ 
αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο θαη ηελ επεξεάδεη γηα λα δεκηνπξγεζεί ζεηηθή ζηάζε 
απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα (Hanaysha, 2017). Οη πειάηεο ζηεξίδνληαη ζηηο 
αμηνινγήζεηο άιισλ θαη ζηε «ιέμε» απφ ζηφκα ζε ζηφκα (eWom) γηα λα πξνβιέςνπλ 
ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο (Cho & Sagynov, 2015). Γεληθά, νη 
ζπζηάζεηο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηηο πξνζέζεηο αγνξάο , ηα ζρφιηα θαη νη θξηηηθέο είλαη 
ζεκαληηθά ιφγσ ηεο παξαθίλεζεο πνπ πξνθαινχλ ζηνλ θαηαλαισηή ψζηε λα γίλεη ε 
επηινγή ή αγνξά, νη αμηνινγήζεηο άιισλ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο ελψ ε 
«ιέμε» απφ ζηφκα ζε ζηφκα (eWom) επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο ζηάζεηο, ηηο ηάζεηο θαη 
ηηο ζπκπεξηθνξέο θαηαλαισηψλ θαζψο έρεη αμηφινγν αληίθηππν ζηελ επηινγή θαη ηηο 
αληηιήςεηο κεηά ηελ αγνξά (Takhire & Joorshari, 2015; Chin, et al., 2018). Δπίζεο, νη 
θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ νηθνγέλεηα ή θίινπο πνπ αιιειεπηδξνχλ 
καδί ηνπο, επεξεάδνληαο έηζη ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πίζηε ηνπο (Pauzi, et al., 
2017). Οη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ απφ ηνπο άιινπο λα αμηνινγήζνπλ ηηο επηινγέο 
απνθάζεσλ ηνπο πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο νδεγήζνπλ ζε 
επηινγέο δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο πνπ ζα επέιεγαλ εάλ δελ ππήξρε ν δεκφζηνο 
έιεγρνο (Mourali, Laroche & Pons, 2005).Οη νηθνγέλεηεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ 
ξφιν ζηελ αγνξά αγαζψλ θαζψο νη αγνξαζηέο παξαθηλνχληαη απφ ηα κέιε ηεο 
νηθνγελείαο πξηλ πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά ελψ ε ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 
επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θίινπο ηνπο γηα ηελ θαηαλάισζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ άπνςε 
πξνο νπνηνδήπνηε αγαζφ ή ππεξεζία (Pauzi, et al., 2017; Katrodia, et al., 2018). 

- Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο είλαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ 
ζπκπεξηθνξά αιιά θαη ηελ απφθαζε αγνξάο ελψ εληάζζνληαη ζηνπο επξχηεξνπο 
πξνζσπηθνχο παξάγνληεο (Shih, Yu & Tseng, 2015; Constantinides, 2004; Μπαιηάο 
& Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Γεληθά, νη πξνζσπηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ 
δηαδηθαζία αγνξψλ θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά εμαηηίαο ηνπ φηη είλαη κνλαδηθνί 
γηα ηνλ θαζέλα (Khaniwale, 2015). Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 
ειηθία, ην θχιν, ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο, ην εηζφδεκα, ην επάγγεικα, ηελ 
πξνζσπηθφηεηα, ηηο αμίεο θαη ηνλ ηξφπν δσήο (Li & Zhang, 2002; Katrodia, et al., 
2018; Humayun & Hasnu, 2013). 



53 
 

΢ηελ επνρή καο, άηνκα φισλ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο 
ελαιιαθηηθφ θαλάιη αγνξψλ (Cho & Sagynov, 2015).Ζ ειηθία είλαη ζεκαληηθή θαη 
επεξεάδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ επεηδή είλαη έλαο θπζηθφο παξάγνληαο (Shih, et al., 
2015). Άλζξσπνί δηαθνξεηηθήο ειηθίαο έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηζπκίεο, αλάγθεο θαη 
αγνξάδνπλ δηαθνξεηηθά αγαζά ή ππεξεζίεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο (Shih, et 
al., 2015). Σν θχιν ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ιφγσ 
ζπγθεθξηκέλσλ βηνινγηθψλ αλαγθψλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηκέξνπο θχισλ 
(Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Γηα παξάδεηγκα, νη άλδξεο είλαη ιηγφηεξν 
πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη κπνξνχλ λα πινεγεζνχλ 
εχθνια ζε έλα ηζηφηνπν ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο (Zhou, Dai & Zhang, 2007; 
Dennis, Merrilees, Jayawardhena & Wright, 2009). 

Σα επίπεδα εθπαίδεπζεο θαζνξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά θαζψο έλα κνξθσκέλν άηνκν 
δηαθέξεη ζηελ ηθαλφηεηα ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, 
ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο πξηλ ηελ ιήςε απφθαζεο θαη ηείλεη λα 
παίξλεη πην ζνθέο απνθάζεηο (Khaniwale, 2015; Dennis, et al ., 2009). Ζ επηηπρία 
ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη αμηφπηζηνο δείθηεο γηα ην εηζφδεκα, ηηο ζηάζεηο θαη 
ηνλ ηξφπν δαπάλεο ηνπ αηφκνπ (Shih, et al., 2015) . Σν εηζφδεκα επεξεάδεη ηελ 
αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ αθνχ άηνκα κε δηαθνξεηηθά επίπεδα 
εηζνδήκαηνο έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηινγέο αγαζψλ (Katrodia, et al., 2018). Τςειά 
επίπεδα εθπαίδεπζεο θαη εηζνδήκαηνο αληηζηνηρνχλ ζε επλντθέο αληηιήςεηο γηα ηηο 
δηαδηθαζίεο αγνξάο θαη επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο (Sunitha & Gnanadhas, 
2014; Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015). Σν επάγγεικα ζπλδέεηαη  κε ηελ εθπαίδεπζε 
θαη θαηά επέθηαζε κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ ελψ επεξεάδεη ηελ 
αγνξαζηηθή δχλακε, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηηο απνθάζεηο αγνξάο 
(Katrodia, et al., 2018; Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). 

Ζ πξνζσπηθφηεηα είλαη κηα εμσηεξηθή επίδξαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ ηελ 
θαζνδεγεί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ν αγνξαζηήο απφ 
ηελ αγνξά θαη θαηαλάισζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Μπαιηάο & 
Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Ο ηξφπνο δσήο εθηφο ηνπ φηη είλαη έλαο εμσηεξηθφο 
παξάγνληαο  επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο , απνηειεί ηελ εμσηεξηθή έθθξαζε ηεο 
απηνεηθφλαο ηνπ θαηαλαισηή αθνχ αθνξά ην κνηίβν δσήο ελφο αηφκνπ (Fahy & 
Jobber, 2014 ; Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Οη αμίεο ελφο αηφκνπ 
ιεηηνπξγνχλ σο έδαθνο γηα ηηο απνθάζεηο ζπκπεξηθνξάο ελψ επεξεάδνπλ κηα 
πνηθηιία ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο (Humayun & 
Hasnu, 2013). Οη αμίεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ ηξφπν δσήο  θαη θαηά 
επέθηαζε κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 
2013). 

- Φπρνινγηθνί Παξάγνληεο 

Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο απνηεινχλ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο , δειαδή απηνχο 
πνπ πξνέξρνληαη απφ ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή (Dange & Kumar,  2013). Οη 
θπξηφηεξνη παξάγνληεο επεξεαζκνχ είλαη νη ζπκπεξηθνξέο (ζηάζεηο-λννηξνπίεο), ε 
κάζεζε, ε αληίιεςε, νη δηαζέζεηο, νη πεπνηζήζεηο θαη ηα θίλεηξα (Dange & Kumar, 
2013; Katrodia, et al., 2018; Πεηξψθ, Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2001).  

Ζ ζηάζε είλαη ε ζπλνιηθή επλντθή ή δπζκελήο αμηνιφγεζε ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο 
(Fahy & Jobber, 2014). Οη ζηάζεηο πνηθίινπλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ ιφγσ ησλ 
επηδξάζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο κε απνηέιεζκα νη αιιαγέο ηνπο λα επεξεάδνπλ ηηο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηελ πξφζεζε αγνξάο αιιά θαη ηελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή 
απφθαζε (Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015; Shanthi & Kannaiah, 2015; Li & Zhang, 
2002). Ζ κάζεζε είλαη ε απφθηεζε ζπλεζεηψλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ ζχλδεζε 
εξεζίζκαηνο θαη αληίδξαζεο θαη απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 
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αλάιπζε ηεο ςπρνινγηθήο πιεπξάο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή (Πεηξψθ, et 
al., 2001). Σα άηνκα καζαίλνπλ απφ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, παξαηεξήζεηο 
,αιιειεπηδξάζεηο κε άιινπο ελψ  ζπιιέγνπλ θαη αμηνπνηνχλ πιεξνθνξίεο πξάγκα 
πνπ ζεκαίλεη φηη ηελ κάζεζε πνπ έιαβαλ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ ιήςε απφθαζεο 
αγνξάο ηνπο (Khaniwale, 2015).Ζ κάζεζε ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ πξφζεζε αγνξάο 
(Dennis, et al ., 2009).  

Ζ αληίιεςε είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάζε άηνκν εξκελεχεη ην πεξηβάιινλ ηνπ 
(Πεηξψθ, et al ., 2001). Δμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ειηθία θαη ηνλ ηξφπν 
δσήο ελψ πνηθίιεη απφ άηνκν ζε άηνκν θαζψο άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηελ ίδηα 
πιεξνθφξεζε κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ην ίδην αγαζφ (Hosseini, et 
al., 2014; Shanthi & Kannaiah, 2015; Khaniwale, 2015). Ζ δηαηήξεζε ζεηηθήο 
αληίιεςεο φρη κφλν ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηεο πξφζεζεο 
πιεξσκψλ (Demirgüneş, 2015). Οη δηαζέζεηο δελ αιιάδνπλ εχθνια θαζψο νη 
δηάθνξεο δηαζέζεηο πνπ έρεη έλα άηνκν, δελ έρνπλ φιεο ηελ ίδηα δχλακε θαη έληαζε 
(Πεηξψθ, et al ., 2001). Καηαλαισηέο κε επράξηζηε δηάζεζε ηείλνπλ λα ππεξεθηηκνχλ 
ηελ πηζαλφηεηα ζεηηθψλ θαη λα ππνηηκνχλ ηελ πηζαλφηεηα αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ 
ελψ είλαη πνιχ πηζαλφλ λα κηκεζνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά άιισλ, ζε αληίζεζε κε 
απηνχο πνπ έρνπλ ζιηβεξή δηάζεζε (Schwarz, 2000). Οη πεπνηζήζεηο είλαη ε 
αληίιεςε πνπ έρεη έλα άηνκν γηα θάηη, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε 
αθνχ νη αγνξαζηέο ηείλνπλ λα έρνπλ νξηζκέλεο πεπνηζήζεηο απέλαληη ζε δηαθνξεηηθά 
αγαζά (Khaniwale, 2015; Fahy & Jobber, 2014). 

Σα θίλεηξα είλαη ε εζσηεξηθή θηλεηήξηα δχλακε πνπ σζεί ηα άηνκα ζηελ εθπιήξσζε 
ησλ ζθνπψλ ηνπο θαζψο βξίζθεηαη ζην ςπρηθφ θφζκν ηνπ θαηαλαισηή ηνλ νπνίν 
επεξεάδεη, έηζη ψζηε λα επηδεηεί ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ (Πεηξψθ, et al ., 2001; 
Khaniwale, 2015). Σα θίλεηξα επεξεάδνπλ ηελ ζηάζε απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο 
αγνξέο, ηελ δηακφξθσζε κηαο ζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη πξφζεζεο αγνξάο ελψ 
ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο απφ ηελ εκπεηξία θαη ην ζπλαίζζεκα (Pauzi, et al., 
2017). Έλα αμηφινγν θίλεηξν είλαη ε επθνιία, ε νπνία φρη κφλν επεξεάδεη ηελ 
πξφζεζε αγνξάο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή αιιά απνηειεί ην θπξηφηεξν 
θίλεηξν πίζσ απφ ηηο πξνηηκήζεηο γηα πηνζέηεζε αγνξψλ (Constantinides, 2004; Cho 
& Sagynov, 2015). Αθφκα, ηα νξαηά θαη ηα θνηλσληθά νθέιε απνηεινχλ ζεκαληηθά 
θίλεηξα γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο ελψ ηα θνηλσληθά 
νθέιε κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο (Kim, et al., 2008; Dennis, et al ., 
2009). Δπηπιένλ, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ηζρπξφ εξγαιείν παξνρήο θηλήηξσλ 
θαζψο  απνηειεί ηα βξαρππξφζεζκα θίλεηξα γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο αγνξάο ή 
πψιεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Nochai & Nochai, 2011; Hanaysha, 2018). 
Πξφθεηηαη γηα εηδηθέο πξνθνξέο πνπ παίξλνπλ δηάθνξεο κνξθέο φπσο απηή ησλ 
εθπηψζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ ζθνπφ ηελ ηφλσζε ηεο δήηεζεο (Eleboda, 2017). Οη 
θαηαλαισηέο κφιηο βιέπνπλ εθπηψζεηο ζηηο πσιήζεηο απμάλνπλ ηελ πξφζεζε 
αγνξάο ηνπο (Yee & Yazdanifard, 2015). Ζ ειθπζηηθή πξνψζεζε επεξεάδεη ζεηηθά 
ηελ πξφζεζε αγνξάο, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ηελ πξνηίκεζε ηνπ εκπνξηθνχ 
ζήκαηνο ελψ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηηο απνθάζεηο αγνξάο θαη ζηελ δηαηήξεζε 
πειαηψλ(Hanaysha, 2018; Hanaysha, 2017; Santini, Sampaio, Perin & Vieira, 2015). 

- Αληηιεπηόο Κίλδπλνο 

Παιαηφηεξεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη έλαο κεγάινο αλαζηνιέαο ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ είλαη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο, ν νπνίνο απνηειεί ηνλ βαζκφ πνπ νη ρξήζηεο 
πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη αζθαιέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Ηζηφ (Dai, et al., 2014; 
McKnight, Choudhury & Kacmar, 2002). Πξφθεηηαη γηα κηα ππνθεηκεληθή έλλνηα ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηηο ζπλέπεηεο 
πνπ ζπλδένληαη κε ηελ δξάζε ηνπ θαηαλαισηή (Demirgüneş, 2015). Τπάξρνπλ ηξία 
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είδε θηλδχλνπ ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο, ησλ πξντφλησλ θαη ηεο πιεξνθφξεζεο (Kim, et 
al., 2008). 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο θίλδπλνο ζρεηίδεηαη κε ην πξντφλ αιιά θαη κε ην δηαδίθηπν 
(Kim, et al., 2008). Απνηειεί πξσηαξρηθή αλεζπρία κεηαμχ ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξαζηψλ αθνχ ε νηθνλνκηθή απψιεηα θαη ν θίλδπλνο είλαη νη θχξηνη ιφγνη γηα λα 
ζηακαηήζνπλ αγνξέο θαη λα ζρεκαηηζηνχλ αξλεηηθέο πξνζέζεηο αγνξάο θαη 
πιεξσκψλ (Demirgüneş, 2015; Dai, et al., 2014; Dange & Kumar, 2013). Ο θίλδπλνο 
πξντφλησλ ζπλδέεηαη κε ην αγαζφ θαη παξνπζηάδεη αμηφινγεο  αξλεηηθέο επηπηψζεηο 
ζηελ πξφζεζε θαη ζηελ ζπρλφηεηα αγνξάο (Dai, et al., 2014). Ο θίλδπλνο 
πιεξνθφξεζεο πεξηιακβάλεη ηνλ θίλδπλν ηδησηηθήο δσήο θαη αζθάιεηαο θαη έρεη 
αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πξφζεζε αγνξάο (Dai, et al., 2014; Li & Zhang, 2002). Ζ 
χπαξμε αζθάιεηαο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε 
πειαηψλ ελψ ζπκβάιεη ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη βειηηψλεη ηελ 
ηθαλνπνίεζε ( Azam, et al., 2012; Khedkar, 2015). 

Ο θίλδπλνο είλαη ζεκαληηθφ εκπφδην πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά θαη άκεζα ηελ πξφζεζε 
αγνξάο, ηηο ζηάζεηο, ηελ ηάζε λα απνθαζίδνπλ θαηά ηελ αγνξά, ηηο απνθάζεηο, ηελ 
πξνζπκία λα κνηξάδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα  θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 
(Takhire & Joorshari, 2015; Santini, et al., 2015; Kim, et al., 2008; Li & Zhang, 2002; 
McKnight, et al., 2002). Ζ κείσζε ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηελ 
εκπηζηνζχλε, ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ηελ  βειηησκέλε θήκε ηεο 
επηρείξεζεο θαζψο απνηεινχλ ηζρπξά ζηνηρεία κείσζεο αξλεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη 
αληηζηάζκηζεο(Dutta & Bhat, 2015; McKnight, et al., 2002; Zhou, Dai & Zhang, 2007). 

- Δκπηζηνζύλε 

Ζ εκπηζηνζχλε ζεσξείηαη απαξαίηεηε ζηηο ζρέζεηο αληαιιαγήο θαη νξίδεηαη σο ε 
ππνθεηκεληθή πεπνίζεζε ηνπ θαηαλαισηή φηη νη πσιεηέο ζα εθπιεξψζνπλ ηηο 
ζπλαιιαγκαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο, φπσο αληηιακβάλεηαη εθείλνο (Kim, et al., 
2008). Αλαπηχζζεηαη φηαλ νη θαηαλαισηέο αηζζαλζνχλ φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 
έρεη ηελ αθεξαηφηεηα  θαη ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεη αμηφπηζηα αγαζά (Dutta & Bhat, 
2015). Ο πσιεηήο φηαλ θαηαιάβεη ηα παξαπάλσ θαη απνθχγεη ηα ιάζε ηφηε ε 
εκπηζηνζχλε θαη νη επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο ζα απμεζνχλ (Pauzi, et al., 2017). Ζ 
εκπηζηνζχλε ζπλδέεηαη ζηελά θαη επεξεάδεη ηηο ηδησηηθέο ζπλαιιαγέο, ηελ αζθάιεηα 
θαη ηελ πξνζηαζία ηδησηηθήο δσήο (Pauzi, et al., 2017; Dennis, et al ., 2009). Δπίζεο, 
είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε πίζηεο θαη καθξνρξφλησλ πγεηψλ ζρέζεσλ κεηαμχ 
πειαηψλ θαη πσιεηψλ θαη θαηά επέθηαζε γηα ηελ αχμεζε πσιήζεσλ (Takhire & 
Joorshari, 2015; He & Bach, 2014; Bauman & Bachmann, 2017 ). Γεληθά ,φζν 
πςειφηεξνο είλαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε 
δεκηνπξγία νξηζκέλσλ ζηαζεξψλ πειαηψλ (Hanaysha, 2017; He & Bach, 2014).  

Ζ εκπηζηνζχλε κπνξεί λα θεξδεζεί απφ ηελ παξνπζίαζε πεξηγξαθηθψλ 
πιεξνθνξηψλ ελψ επεξεάδεηαη θαη αλαπηχζζεηαη απφ ηελ αλαγλσζηκφηεηα κηαο 
επηρείξεζεο, ηε γεληθή αληίιεςε ηεο θήκεο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ θαηαζηήκαηνο 
(Dutta & Bhat, 2015; Hanai & Oguchi, 2009; Van der Heijden, Verhagen & Creemers, 
2003). Ζ έιιεηςε ηεο έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο ελψ ε απνπζία 
θηλδχλνπ κπνξεί λα απμήζεη ζεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε (Dutta & Bhat, 2015; Cho & 
Sagynov, 2015). Ζ εκπηζηνζχλε επεξεάδεη ηελ πξφζεζε αγνξάο, ηηο ζηάζεηο θαη 
αξλεηηθά ηνλ θίλδπλν ελψ δεκηνπξγεί ζεηηθή ιέμε απφ ζηφκα ζε ζηφκα (eWom) 
γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο αγνξάο (Takhire & Joorshari, 2015; Suki & 
Suki, 2013; Van der Heijden, et al., 2003; Bauman & Bachmann, 2017). 
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- Δκπεηξία 

Οη αληηιήςεηο θαη νη πξνζέζεηο γηα αγνξέο επεξεάδνληαη απφ ηελ πξνεγνχκελε 
εκπεηξία (Shanthi &  Kannaiah, 2015). Ζ αληίιεςε θαη ε εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο 
είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο φηαλ νη άλζξσπνη παίξλνπλ απνθάζεηο ιφγσ πξνεγνχκελεο 
εκπεηξίαο (Ismail & Nasiruddin, 2014). Οη πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο δηακνξθψλνπλ 
ζηάζεηο απέλαληη ζηνλ πσιεηή πνπ ζπλδένληαη κε ην λα ηνλ πξνηείλνπλ ζε άιινπο 
θαη κε πξνζέζεηο επαλαγνξάο ελψ νη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ 
πξνθαινχληαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο επηηπρεκέλεο ζπκπεξηθνξέο αγνξψλ (Ali, 
Omar & Amin, 2013; Prashar, et al., 2017). Οη εκπεηξίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε (He & Bach, 2014).Ζ εκπεηξία πεξηιακβάλεη θάζε ζεκείν επαθήο πνπ ν 
πειάηεο αιιειεπηδξά κε ηελ επηρείξεζε, ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία (Grewal, et al., 
2009).Ζ απμεκέλε εκπεηξία έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε δηάζεζε ησλ ρξεζηψλ, 
βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλαδήηεζεο θαη κεηψλεη ηηο αληηιήςεηο 
θηλδχλνπ (Zhou, et al., 2007). ΋ηαλ νη εκπεηξίεο απμάλνληαη, νη αληηιήςεηο θηλδχλνπ 
κεηψλνληαη θαζψο νη ρξήζηεο γίλνληαη πην έκπεηξνη, απμάλνληαο ηελ εκπηζηνζχλε 
(Dai, et a., 2014; Dennis, et al ., 2009).  

Παξάγνληεο πνπ βειηηψλνπλ θαη έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηελ εκπεηξία είλαη ε 
επρξεζηία, ε ρξεζηκφηεηα, ε θαιή ιεηηνπξγία ηζηφηνπσλ, ε δηαδξαζηηθφηεηα, ν 
ζρεδηαζκφο θαη ε αηκφζθαηξα ηζηφηνπσλ (Constantinides, 2004). Σα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα θαηαβάινπλ πξνζπάζεηεο γηα λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξε εκπεηξία 
αγνξψλ κε εχθνιεο θαη θηιηθέο ιεηηνπξγίεο θαζψο θαη έλα επλντθφ πεξηβάιινλ ην 
νπνίν βειηηψλεη ηελ εκπεηξία ,ηελ ηθαλνπνίεζε θαη επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή 
ζπκπεξηθνξά (Hanaysha, 2017; Cho & Sagynov, 2015). Οη ηζηφηνπνη κε εμαηξεηηθή 
εκπεηξία φρη κφλν θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο αιιά κέζσ βεκάησλ βνεζνχλ 
ηνπο πειάηεο ζηελ δηαδηθαζία αγνξάο (Constantinides, 2004). Οη θαηαλαισηέο ζα 
ζπλερίζνπλ λα είλαη πηζηνί ζηνπο πσιεηέο πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ θαιχηεξε αμία θαη 
κεγάιε εκπεηξία (Grewal, et al., 2009). 

- Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε θαη εηαηξηθή εηθόλα 

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δίλεη έκθαζε ζηηο ελέξγεηεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κηαο 
νξγάλσζεο πνπ ιακβάλεη ππφςε ηηο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ δηάθνξσλ 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζε θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη νηθνλνκηθέο πηπρέο 
(Hanaysha, 2017). Οη θαηαλαισηέο φηαλ αληηιεθζνχλ έλα εκπνξηθφ ζήκα σο 
θνηλσληθά ππεχζπλν ζα ην πξνηηκήζνπλ θαη ζα δηαηεξήζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε απηφ 
(Hanaysha, 2017). Ζ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ θνηλσληθή εηαηξηθή επζχλε 
είλαη ζεηηθή θαη επεξεάδεη ηελ ζηάζε, ηελ πξφζεζε αγνξάο θαη απνθάζεηο αγνξάο 
ελψ έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αληηιεπηή αμία θαη δηαηήξεζε πειαηψλ 
(Hanaysha, 2017; Hanaysha, 2018).  

Ζ εηαηξηθή εηθφλα πεξηγξάθεηαη σο  ε ζπλνιηθή εληχπσζε πνπ αζθείηαη ζην κπαιφ 
ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε κηα επηρείξεζε (Ismail & Nasiruddin, 2014).Ζ εηαηξηθή εηθφλα 
είλαη ε ηαπηφηεηα πνπ αλαγλσξίδεη ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ ίδηα ηελ 
επηρείξεζε (Chin, et al., 2018). Δίλαη γλσζηφ φηη, νη άπιεο ππεξεζίεο είλαη δχζθνιν 
λα θξηζνχλ, γηα απηφ ηνλ ιφγν, ε εηαηξηθή εηθφλα ζεσξείηαη σο ηα πην αμηφπηζηα 
ζεκεία πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηελ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο παξνρήο ππεξεζηψλ λα 
ηθαλνπνηεί ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε (Ismail & Nasiruddin, 2014). Ζ εηαηξηθή εηθφλα 
ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ πξφζεζε αγνξάο θαη ηελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ελψ καδί κε 
ηελ εηαηξηθή θήκε είλαη θξίζηκα ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Chin, et al., 2018; 
Ismail & Nasiruddin, 2014). 
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- Ιθαλνπνίεζε 

Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ , ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ηε ζπλνιηθή κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο κεηά ηελ αγνξά 
ή ρξήζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015; Shih, Yu & Tseng, 
2015). Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο ζεσξνχληαη  εχρξεζηεο θαη ηθαλνπνηεηηθέο φηαλ νη 
ηζηφηνπνη είλαη γξήγνξνη, εχθνινη ζηελ πινήγεζε θαη εμνηθνλνκνχλ ρξφλν (Park & 
Kim, 2003). Παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ άκεζα θαη ζεηηθά είλαη ν ζρεδηαζκφο 
ηζηφηνπσλ, ε αζθάιεηα πιεξσκψλ, ε επθνιία αγνξψλ,  νη αθξηβείο πιεξνθνξίεο , ε 
πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ, νη ρακειέο ηηκέο θαη ππεξεζίεο παξάδνζεο , ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ππεξεζηψλ, πξντφλησλ θαη πσιεηή , ε πνηφηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ, επξχ 
θάζκα αγαζψλ ,ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ , ν ηξφπνο πιεξσκψλ θαη ε ηδησηηθφηεηα 
(Khedkar, 2015; Dange & Kumar, 2013).  

Ζ ηθαλνπνίεζε νδεγεί ζε ζεηηθή πξφζεζε αγνξάο θαη επαλαγνξάο θαη ζε ζεηηθή ηάζε 
λα ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ απφ ηνλ ίδην πσιεηή ελψ επεξεάδεη ηελ δηαηήξεζε 
πειαηψλ, ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 
(Prashar, et al., 2017; Cronin, Brady & Hult, 2000; Li & Zhang, 2002). Ζ ηθαλνπνίεζε 
αληαλαθιά ηελ ζηάζε ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηελ απνδνρή ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα 
ησλ δηάθνξσλ ζηαδίσλ ειεθηξνληθήο αγνξάο ελψ απνηειεί ηνλ πην αζθαιή ηξφπν 
δηαηήξεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Pankajakshi & Rani, 2015;  Zhou, et 
al., 2007). 

- Αληηιεπηή αμία 

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε αληηιεπηή αμία αθνχ ε 
ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζθεξφκελε αμία θαη θαηά επέθηαζε νη ζεηηθέο 
αμίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε (Cronin, et al., 2000; Demirgüneş, 2015). 
Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζηηζέκελεο αμίεο γηα ηελ νηθνδφκεζε 
φρη κφλν ηεο ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ηεο εκπηζηνζχλεο  γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνπο 
πειάηεο ηνπο (Hanaysha, 2017; Hanaysha, 2018). Γεληθά, ε αληηιεπηή αμία είλαη ε 
ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ελφο αγαζνχ κε βάζε ηηο 
αληηιήςεηο γηα ην ηη ιακβάλεηαη θαη ηη δίλεηαη (Ali, et al., 2013). Απνηειεί παξάγνληα 
πξφβιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή θαη επαλαγνξάο ελψ έρεη ζεκαληηθή 
ζεηηθή επίδξαζε ζηελ δηαηήξεζε πειαηψλ (Ali, et al., 2013;  Demirgüneş, 2015; 
Hanaysha, 2017). Ζ αληηιεπηή αμία κπνξεί λα κεγηζηνπνηεζεί κέζα απφ έλα 
ειθπζηηθφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, εληζρχνληαο ηηο πξνζέζεηο αγνξάο θαη ηελ 
αθνζίσζε ζηα εκπνξηθά ζήκαηα αιιά θαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο 
ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο θαη ηηο απνθάζεηο αγνξάο (Ali, et al., 2013; Hanaysha, 
2017). Σα πςειφηεξα επίπεδα αληηιεπηήο αμίαο νδεγνχλ ζε πςειά επίπεδα 
εκπηζηνζχλεο , πξνζπκίαο γηα αγνξέο αιιά θαη δεκηνπξγίαο πξνζέζεσλ κεηά ηελ 
θαηαλάισζε φπσο ζπζηάζεηο απφ ζηφκα ζε ζηφκα (eWom) πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηελ 
επηηπρία ηεο επηρείξεζεο (Demirgüneş, 2015). 

- Δμνηθείσζε 

Ζ Δμνηθείσζε πξνέξρεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εκπεηξηψλ πνπ είρε ν θαηαλαισηήο κε 
ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη αθνξά ηελ θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 
θαηαζηήκαηνο (Dutta & Bhat, 2015; Van der Heijden, et al., 2003). Ο θαηαλαισηήο 
ζηνλ βαζκφ πνπ είλαη εμνηθεησκέλνο κε έλα ηζηφηνπν είλαη ζρεηηθά πηζαλφ λα 
αλακέλεη φηη ν πσιεηήο ζα ηηκήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ θαη επνκέλσο ζα θξηζεί πην 
αμηφπηζηνο (Kim, et al., 2008). Δπίζεο, ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά 
πηνζεζίαο θαη γίλεηαη πην ζεκαληηθή γηα ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο (Suki & Suki, 
2013). Αθφκα, κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο , λα δεκηνπξγήζεη 
εκπηζηνζχλε θαη λα αλαπηχμεη επλντθέο ηδέεο γηα ην κέιινλ (Dutta & Bhat, 2015; Kim, 
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et al., 2008). Δπηπιένλ, κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν , ηελ πνιππινθφηεηα 
δηεπαθήο ελψ απμάλεη ηηο πξνζέζεηο αγνξάο κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ πσιεηή (Kim, 
et al., 2008). 

- Υαξαθηεξηζηηθά αγαζνύ, πσιεηή θαη ππεξεζίαο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πσιεηή, αγαζνχ θαη ππεξεζίαο αλαθέξνληαη ζηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξέρεη θάζε ηζηφηνπνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ 
(Li & Zhang, 2002). Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πσιεηή είλαη ε θήκε θαη ην κέγεζνο 
θαηαζηήκαηνο, νη κεραληζκνί δηαζθάιηζεο θαη ε αμηνπηζηία ελψ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
πξντφληνο ζεσξνχληαη ε πνηθηιία, ε δηαζεζηκφηεηα, νη ηηκέο θαη ε πνηφηεηα (Li & 
Zhang, 2002). Δπίζεο, ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε επθνιία επαθήο κε 
πσιεηέο, ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε δηαζεζηκφηεηα 
εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, ε επθνιία επηζηξνθήο θαη παξάδνζεο (ηαρχηαηε 
παξαθνινχζεζε θαη εληνπηζκφο) θαη  ε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο (Li & Zhang, 
2002). Οη παξάγνληεο απηνί επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαζέζεηο, ηηο ζηάζεηο, ηηο 
ζπκπεξηθνξέο, ηηο πξνζέζεηο αγνξάο αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε (Li & Zhang, 2002; 
Dange & Kumar, 2013). 

- Σηκή θαη Πνηόηεηα 

Ζ ηηκή είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ ζθέπηνληαη νη θαηαλαισηέο θαηά ηελ 
δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο, ιφγσ ηνπ φηη νη ηηκέο ζην δηαδίθηπν είλαη 
ρακειφηεξεο (Hanaysha, 2017; Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015). Ζ ηηκή ππνδειψλεη 
ηελ ζπλνιηθή αμία πνπ θαηαβάινπλ νη πειάηεο γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία (Hosseini, 
et al., 2014). Ζ αληηιεπηή ηηκή ηνπ πειάηε επεξεάδεη ηελ πξφζεζε θαη απφθαζε 
αγνξάο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ πειάηε κε εκπνξηθφ ζήκα, νη νπνίεο  
πξνήιζαλ απφ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο (Hanaysha, 2017). Ζ ηηκή θαη ε πνηφηεηα 
κηαο κάξθαο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο αγαζψλ θαη ηηο 
απνθάζεηο αγνξάο (Hosseini, et al., 2014).Οη πειάηεο πνπ αληηιακβάλνληαη ηελ 
πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή ζεηηθά, ζεσξνχλ φηη ε πςειή ηηκή ζπλεπάγεηαη κε πςειή 
πνηφηεηα (Hosseini, et al., 2014).Ζ πνηφηεηα ππνδειψλεη εγγελείο  (απφδνζε, 
αλζεθηηθφηεηα) θαη εμσγελείο (εκπνξηθφ ζήκα, εγγπήζεηο) αμίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 
κάξθα ή ην αγαζφ, κε βάζε ηελ αληίιεςε ηνπ πειάηε (Hosseini, et al., 2014). Ζ 
αληηιεπηή πνηφηεηα  ζηεξίδεηαη ζε θξηηηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο, ηηο επηινγέο 
θαη απνθάζεηο αγνξάο ελψ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ κέηξεζε ηεο 
ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εκπηζηνζχλεο (Cronin, et al., 2000; Cho & Sagynov, 
2015). 

- ΢ρεδηαζκόο θαη αηκόζθαηξα θαηαζηήκαηνο 

Ο ηζηφηνπνο πξέπεη λα θαηαλνεί ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ , 
πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί άξηζηεο ζρέζεηο καδί ηνπο (Pauzi, et al., 
2017). Σν πεξηβάιινλ ηνπ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο αγνξάο , ηελ επηινγή ηνπ 
θαηαζηήκαηνο, ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα θαη αμία ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ 
θαηαζηήκαηνο αιιά θαη ηελ πξνζπκία ηνπο λα δηαηεξνχλ ζρέζεηο κε έλαλ πσιεηή 
(Hanaysha, 2017; Hanaysha, 2018). Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αηκφζθαηξα ηνπ 
θαηαζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ δηακφξθσζε εκπεηξίαο ζην δηαδίθηπν 
ελψ επεξεάδνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ πειαηψλ, ηελ πνηφηεηα πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ, ηελ αληίιεςε ηηκψλ θαη ην θφζηνο εκπεηξίαο ησλ αγνξψλ (Hosseini, et 
al., 2014; Constantinides, 2004). 

Ο ζρεδηαζκφο θαηαζηήκαηνο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα αμηνπηζηίαο θαζψο έλαο 
θαινζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο εληζρχεη ηελ δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο (Constantinides, 
2004; McKnight, et al., 2002). Ζ αηκφζθαηξα ηνπ ηζηφηνπνπ επεξεάδεη 
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ζπλαηζζεκαηηθά θαηαζηάζεηο (δηέγεξζε, επραξίζηεζε) πνπ ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ 
ηθαλνπνίεζε, πξφζεζε αγνξάο θαη ζπκπεξηθνξά πξνζέγγηζεο (Prashar, et al., 2017; 
Kumar, Garg & Rahman, 2010). Αθφκα, επεξεάδεη ηελ ζηάζε θαη ηα απνηειέζκαηα 
ελψ επλνεί ηελ αληίιεςε ζρεηηθά κε ηνλ ηζηφηνπν (Prashar, et al., 2017).  Δπηπιένλ, 
απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ζεκαληηθφ 
εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνο ηηο απνθάζεηο αγνξάο (Hosseini, 
et al., 2014). Ζ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο εθηφο ηνπ φηη πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή, 
επηδξά ζεκαληηθά ζηελ αληηιεπηή αμία θαη ζηελ αλαζεψξεζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο, 
βειηηψλεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη νδεγεί ζηελ αξρηθή απφθαζε αγνξάο θαη 
ζηελ ζεηηθή θξηηηθή απφ ζηφκα ζε ζηφκα (Hanaysha, 2017; Hosseini, et al., 2014; Ali, 
et al., 2013). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, πινήγεζεο, δηαδηθαζίεο 
εθπιήξσζεο, ζαθείο δηαδηθαζίεο παξαγγειίαο, πιεξσκήο θαη επηζηξνθψλ, 
ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο, θαιέο επηθνηλσλίεο κεηαμχ πσιεηψλ θαη πειαηψλ, απζηεξή 
αζθάιεηα θαη πνιιαπιέο ελαιιαθηηθέο πιεξσκέο είλαη αμηφινγνη παξάγνληεο 
νηθνδφκεζεο εκπηζηνζχλεο (Park & Kim, 2003; Constantinides, 2004). Ζ 
δηαζεζηκφηεηα θαιήο πνηφηεηαο αγαζψλ επεξεάδεη ην ζρεκαηηζκφ ζεηηθήο ζηάζεο 
ελψ ε πνηθηιία απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ  θαη επεξεάδεη ζεηηθά ηηο 
ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο (Park & Kim, 2003; Dutta & Bhat, 2015; Cho & Sagynov, 
2015). Οη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαδήηεζε αγαζψλ θαη ηελ 
εμππεξέηεζε αλαγθψλ θαζψο νη κε δηαγλσζηηθέο πιεξνθνξίεο απνδπλακψλνπλ ηηο 
πεπνηζήζεηο (Azam, et al., 2012; Hervé & Mullet, 2009). Σα δηαδξαζηηθά ζηνηρεία 
βειηηψλνπλ ηελ εκπεηξία παξνπζηάδνληαο εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ 
δηεπθνιχλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αηφκσλ (Constantinides, 2004). Ζ 
αιιειεπίδξαζε απνηειεί βαζηθφ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο  θαηαλαισηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο πνπ επεξεάδεη ηφζν ηελ εκπηζηνζχλε  θαη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζε έλα 
ειεθηξνληθφ πσιεηή φζν θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Dennis, et al ., 2009; Arshi, et 
al., 2017). 

 

2.10  ΈΡΕΤΝΕ΢ ΠΟΤ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ. 

 

2.10.1 Ετήσια έρευνα ηλεκτρονικού εμπορίου του Εργαστηρίου 

Ηλεκτρονικού Εμπορίου και Επιχειρείν (ELTRUN) για το διάστημα 

Οκτωβρίου-Νοεμβρίου 2017. 

 

΢ηελ  Διιάδα πιένλ ιεηηνπξγνχλ πεξίπνπ 7000 επηρεηξήζεηο κε ςεθηαθφ θαλάιη 
πσιήζεσλ, απφ φπνπ νη Έιιελεο  θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ ην 75%  ησλ 
δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ ηνπο (ην ππφινηπν 25% ησλ online αγνξψλ γίλνληαη απφ μέλα 
sites). Σν 2017 πεξίπνπ 3.5 εθαηνκκχξηα Έιιελεο ππνινγίδεηαη φηη αγφξαζαλ κέζσ 
δηαδηθηχνπ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζπλνιηθήο αμίαο 4.5 κε 5 δηο € απφ 4 δηο € πνπ 
ήηαλ ην 2016. Παξφηη ε κέζε αμία θαη ν αξηζκφο online αγνξψλ δελ κεηαβιήζεθε ην 
2017 ζε ζρέζε  κε ην 2016, ε  αχμεζε πξνήιζε απφ ηξείο παξάγνληεο. Ο πξψηνο 
έρεη λα θάλεη κε ηελ πξφζζεζε λέσλ αγνξαζηψλ αθνχ 2 ζηνπο 10 μεθίλεζαλ ηηο 
δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο ην 2017 ζε ζρέζε κε ηνπο 1 ζηνπο 10 πνπ ήηαλ ην 2016. Ζ 
αχμεζε απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ ζρεηηθή απμεηηθή ηάζε πνπ μεθίλεζε απφ ηα capital 
controls αιιά θαη ηελ κεγάιε πιένλ γθάκα ειιεληθψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 
κε νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο θαη ζσζηή εμππεξέηεζε (Greekecommerce (GRECA), 
2017; Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017). Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πξνήιζε 
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απφ ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ, ησλ ψξηκσλ online αγνξαζηψλ αθνχ πιένλ ην 31% 
πξαγκαηνπνηνχλ 1 ζηηο 2 ζπλνιηθέο αγνξέο ηνπο κέζσ Internet (απφ 29% ην 2016 
θαη 25% ην 2015 θαη 9% πνπ ήηαλ ην 2014). Δπίζεο, 7 ζηνπο 10 δηαδηθηπαθνχο 
θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ πάλσ απφ ην 80% ησλ online αγνξψλ ηνπο ζε 
ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (απφ 6 ζηνπο 10 ην 2016 θαη 5 ζηνπο 10 ην 2015). 
Απηή ε ηάζε αλακέλεηαη λα ζπλερηζζεί θαη ην 2018 θαζψο ην 38% ησλ θαηαλαισηψλ  
δήισζε φηη ζα απμήζνπλ ηε ζπλνιηθή αμία ησλ online αγνξψλ ηνπο ελψ κφιηο ην 20% 
δήισζε φηη ζα ηελ κεηψζνπλ ζε ζρέζε κε ην 2017 φπνπ ην 29% δήισζε φηη ζα 
απμήζνπλ ηε ζπλνιηθή αμία ησλ online αγνξψλ ηνπο ελψ ην 26% φηη ζα ηελ κεηψζνπλ 
(Naftemporiki, 2017; Greekecommerce (GRECA), 2017). 

Οη θνξπθαίεο θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ ην 2017 ζε ζρέζε κε ην 2016 δελ 
έρνπλ αιιάμεη θαη είλαη νη αθφινπζεο: ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο  κε πνζνζηφ 83%, 
δηακνλή ζε θαηαιχκαηα  κε 72%, εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκφο κε 67%, 
εηζηηήξηα ζε εθδειψζεηο κε 66%, έλδπζε/ ππφδεζε κε 61%, παξαγγειία έηνηκνπ 
θαγεηνχ κε 59%, βηβιία κε 49%, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο κε 47%, πξντφληα 
πξνζσπηθήο θξνληίδαο κε 45% θαη βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κε 41%. Οη 
ηξεηο θαηεγνξίεο φπνπ μνδεπζήθαλ ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα είλαη νη ηαμηδησηηθέο 
ππεξεζίεο, ηα θαηαιχκαηα θαη ηα εηζηηήξηα. ΢ηηο θαηεγνξίεο φπνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πεξηζζφηεξεο παξαγγειίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα εηζηηήξηα, 
ην έηνηκν θαγεηφ θαη νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο ελψ νη θαηεγνξίεο κε ηελ κεγαιχηεξε 
αχμεζε online αγνξψλ είλαη ην έηνηκν θαγεηφ, ηα εηζηηήξηα θαη νη 
βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017). 

   Γηα πξψηε θνξά θαηαγξάθεηαη κία αλαηξνπή ζηνλ ηξφπν πιεξσκψλ, αθνχ πιένλ 
ζηελ πξψηε ζέζε είλαη νη ρξεσζηηθέο θάξηεο φπνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ην 64% ησλ 
online αγνξαζηψλ, ζηε δεχηεξε ζέζε (απφ ηελ πξψηε πνπ ήηαλ) είλαη ε 
αληηθαηαβνιή κε 57% θαη ζηελ ηξίηε νη πηζησηηθέο θάξηεο κε πνζνζηφ 42%. Απηφ 
ζρεηίδεηαη κε ηα κέηξα πξνψζεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ πιαζηηθνχ ρξήκαηνο αιιά θαη ηε 
θπζηνινγηθή εμέιημε ζην πιαίζην ησλ επξσπατθψλ ηάζεσλ, φπνπ κέρξη θαη πέξπζη ε 
ρψξα καο ήηαλ εηδηθή πεξίπησζε κε ηα πςειά πνζνζηά ρξήζεο ηεο αληηθαηαβνιήο. 
Δπίζεο, εκθαλίδεηαη ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη κε πνζνζηφ 17% (ιφγσ θαη ησλ ζρεηηθψλ 
πιένλ πξντφλησλ απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ) θαη 
PayPal κε 9% (Naftemporiki, 2017). 

Ζ ηάζε ηεο πνιπθαλαιηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ θαηαγξάθεθε πέξπζη, ζπλερίδεηαη κε 
κεγαιχηεξε έληαζε. Οη Έιιελεο δηαδηθηπαθνί αγνξαζηέο θάλνπλ ην 50% ησλ 
ζπλνιηθψλ θπζηθψλ ηνπο αγνξψλ, δεδνκέλνπ φηη ςάρλνπλ πξψηα online ζηηο 
κεραλέο αλαδήηεζεο ή/θαη ζηηο ππεξεζίεο ζχγθξηζεο  ηηκψλ (δειαδή 1 ζηνπο 2 ησλ 
ζπλνιηθψλ θπζηθψλ αγνξψλ). Απηφ δηθαηνινγεί ηα ζεκαληηθά πνζά πνπ μνδεχνπλ ηα 
brands ζηε ςεθηαθή πξνψζεζε κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε ηνπο ζην θπζηθφ δίθηπν. 
Σαπηφρξνλα νη Έιιελεο online θαηαλαισηέο θάλνπλ ην 20% ησλ online αγνξψλ ηνπο, 
εθφζνλ έρνπλ επηζθεθηεί πξψηα ην θπζηθφ θαηάζηεκα (δειαδή 1 ζηνπο 5 ησλ 
ζπλνιηθψλ online αγνξψλ). Σν θαηλφκελν απηφ, ην νπνίν νξίδεηαη σο «show-
rooming» (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017; Greekecommerce (GRECA), 
2017). 

Ο θχξηνο ιφγνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ είλαη νη ρακειέο ηηκέο 
θαη πξνζθνξέο αθνχ νη θαηαλαισηέο αλάθεξαλ ηελ εχξεζε θαιχηεξσλ ηηκψλ κε 
πνζνζηφ 75%, ηελ άκεζε ζχγθξηζε πξντφλησλ ,θπξίσο ηηκή θαη ραξαθηεξηζηηθά κε 
52% θαη ηελ επθνιία ζηελ εχξεζε λέσλ πξνζθνξψλ κε 41%. Απηφ βέβαηα έρεη σο 
απνηέιεζκα ηε ρακειή εκπηζηνζχλε (loyalty) αθνχ ην 65% ησλ online αγνξαζηψλ 
δειψλνπλ φηη ην 50% ησλ αγνξψλ ηνπο (δειαδή 1 ζηηο 2) πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 
eshop πνπ επηζθέθηεθαλ κφλν κία θνξά ηνλ ρξφλν αιιά θαη ην κηθξφ κέγεζνο 
θαιαζηνχ αθνχ ην 80% ησλ online αγνξαζηψλ δειψλεη φηη ην θαιάζη ηνπο 
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πεξηιακβάλεη ζπλήζσο 1 κε 4 πξντφληα (Greekecommerce (GRECA), 2017; 
Naftemporiki, 2017). 

Ο δεχηεξνο ιφγνο αθνξά ζηελ πξντνληηθή γθάκα, θαζψο αλάθεξαλ ηελ εχξεζε 
πξντφλησλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα κε 47%, ηελ χπαξμε 
κεγαιχηεξεο πνηθηιίαο πξντφλησλ κε 38% θαη ηελ επθνιία ζηελ εχξεζε πξντφλησλ 
απφ ην εμσηεξηθφ κε 37%. Ο ηξίηνο ιφγνο έρεη λα θάλεη κε ηελ δηαδηθαζία θαη ηνλ 
ρξφλν, θαζψο νη θαηαλαισηέο αλάθεξαλ ηελ έιιεηςε πνιχ ρξφλνπ κε πνζνζηφ 33%, 
ηελ θαιχηεξε πιεξνθφξεζε πνπ ηνπο νδεγεί ζηελ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ 
αγνξψλ κε 24% , ηελ άκεζε παξάδνζε αγαζψλ κε  7% θαη ηελ ελεκέξσζε γηα 
πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ κε 4% (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017; 
Greekecommerce (GRECA), 2017). 

  ΢ην παξαθάησ  Γξάθεκα παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη πνπ θάλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 
λα αγνξάδνπλ δηαδηθηπαθά: 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.10.1: ΛΟΓΟΗ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΑΓΟΡΧΝ 

Πεγή: Greekecommerce (GRECA), 2017 

Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη ηνπο θεξδίδνπλ σο 
πειάηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πεξηιακβάλνπλ ηνλ αζθαιή 
ηξφπν πιεξσκήο κέζσ γλσζηνχ θνξέα κε 46%, ηηο ρακειέο ηηκέο θαη πξνζθνξέο κε 
42%, ηελ ηαρχηεηα θαη επθνιία ζηελ πινήγεζε κε 37%, ηνπο μεθάζαξνπο φξνπο 
ρξήζεο κε 35%, ηηο θαιέο θξηηηθέο ζε blogs/forums θιπ κε 32%, ηελ επρξεζηία ηνπ 
site κε 29%, ηε ζσζηή εμππεξέηεζε κε 27%, ηε άκεζε εμππεξέηεζε θαηά ηελ 
δηάξθεηα αιιά  θαη κεηά ηελ αγνξά κε 26%, ηε άκεζε θαη δσξεάλ παξάδνζε 
παξαγγειηψλ κε 25%, λα έρεη γλσζηφ φλνκα ή λα αλήθεη ζε κεγάιε γλσζηή εηαηξία 
κε 19%, ην ζπζηήλνπλ θίινη κε 17%, λα δηαζέηεη κεγάιε γθάκα πξντφλησλ κε 15%, 
ηελ πηζηνπνίεζε απφ γλσζηφ αλεμάξηεην θνξέα κε 12%, ηελ άκεζε ελεκέξσζε γηα 
αγαζά κε 8% θαη  ηηο κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο γηα λα ην γλσξίδεη ν θφζκνο 
κε 5% (Naftemporiki, 2017; Greekecommerce (GRECA), 2017). 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 2.10.2: ΚΤΡΗΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΖΡΔΑ΢ΜΟΤ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ 
ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

Πεγή: Greekecommerce (GRECA), 2017 

Σν θηλεηφ ππεξηζρχεη ζηελ ρξήζε ζπζθεπψλ θαζψο ην 75%  ησλ θαηαλαισηψλ ηα 
ρξεζηκνπνηεί παξαπάλσ απφ 10 ψξεο αλά εκέξα ελψ ην 54% ησλ θαηαλαισηψλ 
ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή παξαπάλσ απφ 10 ψξεο αλά εκέξα. ΋πσο κπνξνχκε 
λα παξαηεξήζνπκε ζην παξαθάησ Γηάγξακκα, ην 98% ησλ δηαδηθηπαθψλ 
αγνξαζηψλ ρξεζηκνπνηνχλ θαζνιηθά  ην θηλεηφ γηα είζνδν ζην δηαδίθηπν θαη σο 
βαζηθή ζπζθεπή γηα ηηο εκπνξηθέο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο ηνπο, φπσο ηελ ρξήζε 
εθαξκνγψλ γηα αλαδήηεζε πξνζθνξψλ κε 93%, ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ θνηλσληθήο 
δηθηχσζεο κε 84%, ηελ αλαδήηεζε ηηκψλ ελψ βξίζθνληαη ζην θπζηθφ θαηάζηεκα κε 
65%, ην  θαηέβαζκα εθαξκνγψλ κε 64%, ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ ξαδηνθψλνπ κε 
62%,ηελ ρξήζε mobile εθαξκνγψλ ησλ εηαηξηψλ κε 24%,ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ  
παηρληδηψλ κε 22% θαη ηελ ειεθηξνληθή   ηξαπεδηθή κε 21% (Greekecommerce 
(GRECA), 2017; Naftemporiki, 2017; Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017).    

΢ην παξαθάησ Γξάθεκα παξνπζηάδεηαη ε αμηνπνίεζε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ απφ 
ηνπο θαηαλαισηέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην: 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 2.10.3: ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖ΢Ζ ΚΗΝΖΣΧΝ ΢Τ΢ΚΔΤΧΝ ΢ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ 
ΔΜΠΟΡΗΟ 

Πεγή: Greekecommerce (GRECA), 2017 

 

2.10.2 Έρευνα Ελληνικής ΢τατιστικής Αρχής  για την χρήση 

ηλεκτρονικού εμπορίου το έτος 2017. 

 

Σν  Α΄ ηξίκελν ηνπ 2017, πεξηζζφηεξα απφ 3 ζηα 10 άηνκα  δειαδή ην 36,4% ησλ 
θαηαλαισηψλ , ειηθίαο 16-74 εηψλ, πνπ έρνπλ νπνηεδήπνηε ρξεζηκνπνηήζεη, έζησ 
θαη κία θνξά, ην δηαδίθηπν έθαλαλ θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά ή παξαγγειία αγαζψλ 
ή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε ζρέζε κε ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2016, ην πνζνζηφ 
ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο απμήζεθε 
θαηά 11,0% (Γξάθεκα 1) (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1 :ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, Α‟ ΣΡΗΜΖΝΟ, 2011-2017 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

΢ην γξάθεκα 2 παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Υψξαο 
πνπ έρεη νπνηεδήπνηε ρξεζηκνπνηήζεη, έζησ θαη κία θνξά, ην δηαδίθηπν θαη έρεη 
πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθέο αγνξέο αλά κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή . Οη 
ειεθηξνληθέο αγνξέο ην Α΄ ηξίκελν 2017 απφ ηελ Βφξεηα Διιάδα (Αλαηνιηθή 
Μαθεδνλία θαη Θξάθε, Κεληξηθή Μαθεδνλία, Γπηηθή Μαθεδνλία, Ήπεηξνο) θζάλνπλ 
ζην 36,0%, απφ ηελ Κεληξηθή Διιάδα (Θεζζαιία, Ηφληνη Νήζνη, Γπηηθή Διιάο, Λνηπή 
΢ηεξεά Διιάο, Πεινπφλλεζνο) ζην 33,4%, απφ ηελ Αηηηθή (Αηηηθή) ζην 37,8 % θαη 
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απφ Νεζηά Αηγαίνπ θαη Κξήηε (Βφξεην Αηγαίν, Νφηην Αηγαίν, Κξήηε) ζην 38,6% 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.: ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ ΑΝΑ ΜΔΓΑΛΖ ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ, 
Α‟ ΣΡΗΜΖΝΟ 2017 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

΢ην Γξάθεκα 3 παξνπζηάδνληαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ ή 
παξαγγέιζεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ην δηαδίθηπν γηα πξνζσπηθή ρξήζε, θαηά ηηο 
ρξνληθέο πεξηφδνπο Απξηιίνπ 2015- Μαξηίνπ ηνπ 2016 θαη Απξηιίνπ 2016 - Μαξηίνπ 
ηνπ 2017, κε θζίλνπζα ζεηξά πνζνζηψλ. Σελ ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2016 έσο 
Μαξηίνπ ηνπ 2017, ζε ζρέζε κε ηελ ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 έσο Μαξηίνπ ηνπ 
2016, παξαηεξείηαη αχμεζε ζε φια ηα είδε θαη ηηο ππεξεζίεο πιελ ησλ ειεθηξνληθψλ 
ζπζθεπψλ ζηηο νπνίεο θαηαγξάθεηαη κείσζε 4,1%. Μεγαιχηεξε αχμεζε παξαηεξείηαη 
ζηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ δηακνλήο ζε θαηάιπκα κε πνζνζηφ 43,3%, ζηελ αγνξά 
εηζηηεξίσλ γηα εθδειψζεηο κε πνζνζηφ 37,9% θαη ζε απηήλ ησλ θαξκάθσλ, 
ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη βηηακηλψλ κε 32,5% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 
2017). 

 

 ΓΡΑΦΖΜΑ 3: ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΤΑΓΟΡΑ΢ΣΖΚΑΝ Ή 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΘΖΚΑΝ ΑΠΟ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ, ΥΡΟΝΗΚΔ΢ ΠΔΡΗΟΓΟΗ ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 2015- 

ΜΑΡΣΗΟ΢ 2016, ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 2016-ΜΑΡΣΗΟ΢ 2017 

 
                                                                         Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 
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Σν Γξάθεκα 4, καο παξνπζηάδεη ηα πνζνζηά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επέιεμαλ λα 
θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, απφ άιιεο ρψξεο ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη απφ ρψξεο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  Οη θαηαλαισηέο 
πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη επέιεμαλ λα ηηο θάλνπλ απφ 
εγρψξηεο επηρεηξήζεηο θζάλνπλ ζην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 84,9%, απηνί πνπ ηηο 
έθαλαλ απφ άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θζάλεη ζην 30,2%  θαη  απηνί πνπ 
ηηο έθαλαλ απφ ρψξεο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζην 13,2%, ελψ ην πνζνζηφ φζσλ 
δήισζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ησλ πσιεηψλ αλέξρεηαη ζην 4,9% 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4: ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 2016-
ΜΑΡΣΗΟ΢ 2017 ΚΑΣΑ ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ ΠΧΛΖΣΖ 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

΢ην Γξάθεκα 5 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 
ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ πσιεηέο άιισλ ρσξψλ, εθηφο Διιάδνο, γηα ζπγθεθξηκέλεο 
νκαδνπνηεκέλεο θαηεγνξίεο πξντφληνο θαη ππεξεζίαο. Σν πνζνζηφ ησλ 
θαηαλαισηψλ πνπ αγφξαζαλ πιηθά αγαζά (ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, είδε έλδπζεο θαη 
ππφδεζεο, είδε δηαηξνθήο, βηβιία, θιπ.) ζε θπζηθή κνξθή απφ πσιεηέο εθηφο 
Διιάδαο θζάλεη ην 83,5%, νη αγνξέο ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ ή δηακνλήο ζε 
θαηαιχκαηα (εηζηηήξηα, vouchers) αληηπξνζσπεχεη ην 27,4%, νη αγνξέο πξντφλησλ / 
ππεξεζηψλ ζε ςεθηαθή κνξθή πνπ παξαδφζεθαλ online / "θνξηψζεθαλ" κέζσ 
ηζηνζειίδσλ ή εθαξκνγψλ (ηαηλίεο, κνπζηθή, ειεθηξνληθά βηβιία/πεξηνδηθά, παηρλίδηα, 
ινγηζκηθφ) ζην 16,6% θαη νη αγνξέο Άιια πξντφληα/ ππεξεζίεο (εηζηηήξηα γηα 
εθδειψζεηο, ζπλδξνκέο θηλεηήο ηειεθσλίαο, θ.ά) ζην 7,6% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή 
Αξρή, 2017). 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 5: ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑ΢ΣΖΚΑΝ 
ΜΔ΢Χ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΑΠΟ ΠΧΛΖΣΔ΢ ΔΚΣΟ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ 

ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2016-ΜΑΡΣΗΟΤ 2017 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

Σν Γξάθεκα 6 παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρεη αληηκεησπίζεη 
πξφβιεκα θαηά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπο. Σν 8,8% φζσλ πξαγκαηνπνίεζαλ 
αγνξέο ή παξαγγειίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ ηνπ 2016 
έσο Μαξηίνπ ηνπ 2017, αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα, πνζνζηφ κεησκέλν θαηά 
34,8% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 έσο  Μαξηίνπ ηνπ 2016 
(κεησκέλν θαηά 13,5%). Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ ζπρλφηεξα 
παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα 7. Σα πξνβιήκαηά απηά είλαη ε εμαπάηεζε (είηε δελ 
παξαδφζεθε ην πξντφλ είηε έγηλε θαθή ρξήζε ηεο θάξηαο, θαη άιια), ε παξάδνζε 
θαηεζηξακκέλσλ ή ιάζνο πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ θαη ν ρξφλνο παξάδνζεο πνπ ήηαλ 
κεγαιχηεξνο απφ ηνλ ελδεηθλπφκελν. Ζ εμαπάηεζε αληηζηνηρεί ζην 1,2%, ε 
παξάδνζε θαηεζηξακκέλσλ ή ιάζνο πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ζην 2,6% θαη ν ρξφλνο 
παξάδνζεο ζην 4,0% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 6: ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ ΚΑΣΑ ΣΗ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ 
ΑΓΟΡΔ΢, ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 2016-ΜΑΡΣΗΟ΢ 2017. 

ΓΡΑΦΖΜΑ 7: ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΣΑ ΣΗ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

Σν Γξάθεκα 8, παξνπζηάδεη ηελ αμία ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 
παξαγγέιζεθαλ ή αγνξάζηεθαλ κέζσ δηαδηθηχνπ ην Α‟ ηξίκελν 2017. Σν 48,3% ησλ 
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θαηαλαισηψλ (δειαδή 1 ζηνπο 2)  πιήξσζε ζπλνιηθά αληίηηκν έσο 99 επξψ γηα ηα 
πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ αγφξαζε/παξήγγεηιε, ην 42,0% απφ 100 έσο 499 
επξψ (δειαδή 2 ζηνπο 5) θαη ην 9,1% απφ 500 επξψ θαη πάλσ (δειαδή 1 ζηνπο 10) 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 8: ΑΞΗΑ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ/ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΑΡΑΓΓΔΛΘΖΚΑΝ Ή 
ΑΓΟΡΑ΢ΣΖΚΑΝ ΜΔ΢Χ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΣΟ Α‟ ΣΡΗΜΖΝΟ 2017 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ (ελεκέξσζε γηα ινγαξηαζκφ, 
κεηαθνξά, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θιπ.), κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη δξαζηεξηφηεηα, ε 
νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 35,9% φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν θαηά ην 
Α‟ ηξίκελν ηνπ 2017 θαη ε νπνία θαηαγξάθεη ηα ηειεπηαία ρξφληα αχμεζε κε πνζνζηφ 
29,6% ζε ζρέζε κε ην Α‟ ηξίκελν ηνπ 2016 πνπ ήηαλ 27,7% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή 
Αξρή, 2017). 

Με ηελ έξεπλα θαηαγξάθεηαη, επίζεο, ε πξαγκαηνπνίεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ κέζσ δηαδηθηχνπ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ: ηελ αγνξά ή πψιεζε 
κεηνρψλ, νκνιφγσλ, θεθαιαίσλ ή άιισλ επελδπηηθψλ πξντφλησλ, ηελ αγνξά 
αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ ή αλαλέσζε ππαξρφλησλ αζθαιηζηεξίσλ θάζε είδνπο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ηαμηδησηηθήο αζθάιεηαο πνπ πιεξψλεηαη καδί κε ηελ 
αγνξά αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ θαζψο θαη ηελ ιήςε δαλείσλ θαη ξχζκηζε νθεηιψλ ζε 
νπνηαδήπνηε ηξάπεδα ή άιιν ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. Σα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ 
ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξίιηνο 2016 έσο Μάξηηνο ηνπ 2017 
πξαγκαηνπνίεζαλ ηηο παξαπάλσ ρξεκαηννηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 0,8%, 
3,6% θαη 1,4%, αληίζηνηρα (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

2.10.3 Έρευνα Ελληνικής ΢τατιστικής Αρχής  για την χρήση 

τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από νοικοκυριά και 

άτομα το έτος 2017. 

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, πξνθχπηεη φηη 7 ζηα 10 λνηθνθπξηά 
(δειαδή ην 71,0 %) έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηνπο. ΢ην 
Γξάθεκα 1, παξνπζηάδεηαη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηελ 
ηειεπηαία πεληαεηία (2013-2017), ζηελ νπνία θαηαγξάθεηαη αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 
26,1%. Δηδηθφηεξα, ην πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Υψξαο πνπ έρνπλ πξφζβαζε 
ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία, θαηαγξάθεη αχμεζε 2,7% ζε ζρέζε κε ην 2016 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 



68 
 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1: ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΑΠΟ ΣΖΝ ΚΑΣΟΗΚΗΑ (2013-2017) 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

΢ην Γξάθεκα 2 παξνπζηάδεηαη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αλά κεγάιε γεσγξαθηθή 
πεξηνρή γηα ην 2017. ΢ηελ Βφξεηα Διιάδα (Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαη Θξάθε, 
Κεληξηθή θαη Γπηηθή Μαθεδνλία, Ήπεηξνο) ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αθνπκπά ζην 
65,7%, ζηελ Κεληξηθή Διιάδα (Θεζζαιία, Ηφληνη Νήζνη, Γπηηθή θαη ινηπή ΢ηεξεά 
Διιάο, Πεινπφλλεζνο) ζην 63,7%, ζηελ Αηηηθή ζην 80,5% ελψ ζηα Νεζηά Αηγαίνπ 
θαη Κξήηε ζην 69,0%. (Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Υψξαο πνπ έρνπλ 
πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηνπο θζάλεη ηα 71,0% (΢χλνιν Υψξαο)) 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2: ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΑΠΟ ΣΖΝ ΚΑΣΟΗΚΗΑ ΑΝΑ ΜΔΓΑΛΖ 
ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

Δπξπδσληθή ζχλδεζε ρξεζηκνπνηεί ην 70,6% ηνπ ζπλφινπ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο 
Υψξαο κε έλα ηνπιάρηζηνλ κέινο ειηθίαο 16-74 εηψλ, παξνπζηάδνληαο αχμεζε 3,7% 
ζε ζρέζε κε ην 2016. Σν 2016 Δπξπδσληθή ζχλδεζε ρξεζηκνπνίεζε ην 68,1% ηνπ 
ζπλφινπ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Υψξαο ελψ ην 1,8% ρξεζηκνπνίεζε ζχλδεζε 
πεξηνξηζκέλεο ζπρλφηεηαο. Σν 2017 Δπξπδσληθή ζχλδεζε ρξεζηκνπνίεζε ην 70,6% 
ηνπ ζπλφινπ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Υψξαο ελψ ην 0,9% ρξεζηκνπνίεζε ζχλδεζε 
πεξηνξηζκέλεο ζπρλφηεηαο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

Οη θπξηφηεξνη ιφγνη κε πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία, παξακέλνπλ, 
δηαρξνληθά, νη ίδηνη θαη γηα ην 2017, ζπγθεθξηκέλα αθνξνχλ ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ κε 
πνζνζηφ 70,2%, ηε κε ρξεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν 
θαη ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηηο πιεξνθνξίεο απηέο κε 23,1% αιιά θαη ην πνιχ 
πςειφ θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ κε πνζνζηφ 18,0% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 
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Σν πξψην ηξίκελν ηνπ 2017, 7 ζηνπο 10 (δειαδή ην 68,4%)  ειηθίαο 16-74 εηψλ, 
ρξεζηκνπνίεζαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (ζηελ θαηνηθία, ζην ρψξν εξγαζίαο, ζην 
ρψξν εθπαίδεπζεο θιπ) ελψ 7 ζηνπο 10 (δειαδή ην 69,9%) ειηθίαο 16-74 εηψλ 
έθαλαλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 2016 παξαηεξείηαη φηη  ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
ππνινγηζηή θαη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ήηαλ 69,1% ελψ ην 2017 ε πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν έρεη πνζνζηφ 69,9% θαη ε  ρξήζε ππνινγηζηψλ 68,4%  (Διιεληθή 
΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

Σν πξψην ηξίκελν ηνπ 2017, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 16-24 εηψλ ην 96,7% έθαλε ρξήζε 
ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ην  2,1% δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν. ΢ηελ 
ειηθηαθή νκάδα 25-34 εηψλ ην 93,4% έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο ελψ ην 
5,2% δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 35-44 
εηψλ ην 87,2% έρεη θάλεη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ην 11,4% δελ έρεη θάλεη πνηέ . 
΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 45-54 εηψλ ην 72,3% έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ην 25,2% 
δελ έρεη θάλεη πνηέ. ΢ηελ ειηθία 55-64 εηψλ ε ρξήζε θαη ε κε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 
θζάλεη ζην 48,9% (θαη 48,8%) ελψ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 65-74 εηψλ ην πνζνζηφ ηεο 
ηάμεο ηνπ 78,1% δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν θαζψο κφιηο ην 20,3% 
θάλεη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

΢χκθσλα, κε ηα ζηνηρεία, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ηαθηηθή βάζε, ηνπιάρηζηνλ κηα 
θνξά ηελ εβδνκάδα, γίλεηαη απφ 96,2% φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ην 
πξψην ηξίκελν ηνπ 2017, πνζνζηφ απμεκέλν θαηά 0,6% ζε ζρέζε κε ην 2016 πνπ 
ήηαλ 95,6%. Παξάιιεια, φζν αθνξά ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ην 96,4% ηνπ 
πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν εθείλν ην ρξνληθφ δηάζηεκα, έρεη 
νινθιεξψζεη πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο (φπσο κεηαπηπρηαθά/ δηδαθηνξηθφ, ΑΔΗ, 
ΣΔΗ), ην 80,6 % ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν εθείλν ην ρξνληθφ 
δηάζηεκα, έρεη νινθιεξψζεη κεζαίν επίπεδν εθπαίδεπζεο (φπσο δεκφζην ή ηδησηηθφ 
ΗΔΚ, Λχθεην (Γεληθφ, Δπαι, ΣΔΛ)) θαη ην 35,0% ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε 
ην δηαδίθηπν εθείλν ην ρξνληθφ δηάζηεκα, έρεη νινθιεξψζεη ρακειφ επίπεδν 
εθπαίδεπζεο (φπσο Σερληθή Δπαγγεικαηηθή ζρνιή, Γπκλάζην, Γεκνηηθφ, δελ έρνπλ 
παξαθνινπζήζεη ή νινθιεξψζεη θακία βαζκίδα εθπαίδεπζεο) (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή 
Αξρή, 2017). 

Δπίζεο, ζην πξψην ηξίκελν ηνπ 2017, πεξηζζφηεξνη απφ 7 ζηνπο 10 απφ φζνπο 
ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν, ζπλδέζεθαλ ελ θηλήζεη (εθηφο θαηνηθίαο θαη ρψξνπ 
εξγαζίαο) απφ θνξεηή ζπζθεπή. Σν 75,3% φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν 
εθείλε ηελ πεξίνδν, ζπλδέζεθαλ εθηφο θαηνηθίαο θαη ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο, κε ρξήζε 
θηλεηνχ ηειεθψλνπ ή smartphone, θνξεηφ ππνινγηζηή (laptop, notebook, netbook ή 
tablet) ή άιιεο θνξεηήο ζπζθεπήο (PDA, MP3 player, ebook reader, θνξεηή 
θνλζφια παηρληδηψλ θ.α), πνζνζηφ απμεκέλν θαηά 10,6% ζε ζρέζε κε ην πξψην 
ηξίκελν ηνπ 2016. Απφ απηνχο πνπ ζπλδέζεθαλ ζην δηαδίθηπν εθηφο θαηνηθίαο θαη 
ρψξνπ εξγαζίαο κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο, ην  69,1% ρξεζηκνπνίεζε θηλεηφ ή 
smartphone, ην 32,3% θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη ην  1,6% άιιε ζπζθεπή 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3: ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΚΑΗ ΣΡΟΠΟΗ ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΔΝ ΚΗΝΖ΢ΔΗ 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 
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΋ζνλ αθνξά ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 16-24 εηψλ, ην πνζνζηφ 
φζσλ ζπλδέζεθαλ απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή smartphone, απφ θνξεηφ ειεθηξνληθφ 
ππνινγηζηή θαζψο θαη φζσλ δελ ζπλδέζεθαλ ζην δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή είλαη 
88,0%, 37,8% θαη 7,7% αληίζηνηρα. ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 25-34 εηψλ ην πνζνζηφ 
φζσλ ζπλδέζεθαλ απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή smartphone είλαη 85,1%, φζσλ 
ζπλδέζεθαλ απφ θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή είλαη 36,5% θαη φζσλ δελ 
ζπλδέζεθαλ ζην δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή είλαη 12,2%. ΢ηελ ειηθία 35-44 εηψλ ην 
πνζνζηφ φζσλ ζπλδέζεθαλ απφ θηλεηφ ηειέθσλν είλαη 72,7% ,φζσλ ζπλδέζεθαλ 
απφ θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή είλαη 33,5% θαζψο θαη φζσλ δελ ζπλδέζεθαλ 
ζην δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή είλαη 22,0%. ΢ηελ ζπλέρεηα, ε ειηθηαθή νκάδα 45-54 
εηψλ ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζπλδέζεθε κε θηλεηφ ηειέθσλν είλαη 58,8%, 
φζσλ ζπλδέζεθαλ κε θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θζάλεη ζην 33,2% ελψ φζσλ 
δελ ζπλδέζεθαλ ζην δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή είλαη 27,7%. ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 
55-64 εηψλ ην 49,5% δελ ζπλδέζεθαλ ζην δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή, ην 39,9% 
ζπλδέζεθαλ απφ θηλεηφ ηειέθσλν θαη ην 24,8% ζπλδέζεθαλ κε θνξεηφ ειεθηξνληθφ 
ππνινγηζηή. Δπίζεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 65-74 εηψλ, ην 55,7% δελ ζπλδέζεθαλ ζην 
δηαδίθηπν κε θηλεηή ζπζθεπή, ην 32,1% ζπλδέζεθε κε θηλεηφ ηειέθσλν ελψ ην 26,9% 
ζπλδέζεθαλ κε θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Σν πςειφηεξν πνζνζηφ ελ θηλήζεη 
ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν παξνπζηάδεηαη ζηνπο λένπο 16-24 εηψλ, θαζψο 9 ζηνπο 10 
(δειαδή ην 92,3%) πνπ έθαλαλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπλδέζεθαλ ζε απηφ θαη απφ 
θηλεηή ζπζθεπή εθηφο θαηνηθίαο θαη ρψξνπ εξγαζίαο ή εθπαίδεπζεο (Διιεληθή 
΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017).   

Παξάιιεια, ηα δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελ θηλήζεη ζχλδεζε, απφ ηα 
ζηνηρεία ηεο έξεπλαο παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπο ηφζν ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο φζν θαη ηνπ αζχξκαηνπ (WiFi) κε πνζνζηφ 28,2%  θαη 11,3% αληίζηνηρα 
κεηαμχ ησλ εηψλ 2016 θαη 2017. Σν 2016 ε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο 
είρε πνζνζηφ 45.4% θαη ε ρξήζε ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ είρε 62.1%. Σν 2017 ε 
ρξήζε ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζεκεηψλεη πνζνζηφ 58.2% θαη ε ρξήζε ηνπ 
αζχξκαηνπ δηθηχνπ 69.1% (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, παξαηεξείηαη φηη θαηά ην 2017 ε 
online αλάγλσζε εηδήζεσλ ζε ηζηνζειίδεο, εθεκεξίδεο πεξηνδηθά παξακέλεη ζηελ 
θνξπθή ηεο ιίζηαο ησλ ιφγσλ ρξήζεο θαη αθνινπζεί ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα 
πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δπίζεο, 1 ζηνπο 15 (δειαδή ην 6,9%) ην ρξνληθφ δηάζηεκα 
Απξηιίνπ ηνπ 2016 έσο ηνλ Μάξηην ηνπ 2017 έθαλε ρξήζε πιαηθφξκσλ (ηζηνζειίδεο 
ή εθαξκνγέο), πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη θαηάιπκα (δσκάηην, δηακέξηζκα) ή λα 
δηεπζεηήζεη ηε κεηαθνξά/κεηαθίλεζε ηνπ, απφ άιιν ηδηψηε, γηα πξνζσπηθή ρξήζε 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

Ο ΠΗΝΑΚΑ΢ 2.10.1 αλαθέξεη αλαιπηηθά ηα πνζνζηά πνπ θαηαγξάθεθαλ γηα φζνπο 
ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ην Α΄ηξίκελν ηνπ 2017 , ηνπο ιφγνπο ρξήζεο 
δηαδηθηχνπ, θαηά θζίλνπζα ζεηξά, έρνπλ σο εμήο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017): 

ΛΟΓΟΗ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ % 

1. Γηάβαζκα online εηδήζεσλ ζε ηζηνζειίδεο, πεξηνδηθά 87,1% 
2. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 82,1% 
3. Απνζηνιή ή ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ 75,2% 
4. ΢πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 71,5% 
5. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πγείαο ζρεηηθά κε αζζέλεηεο θ.α πνπ 

βειηηψλνπλ ηελ πγεία 67,6% 

6. Πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ ή βηληενθιήζεσλ κε ρξήζε web 
θάκεξαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 47,9% 
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7. Αλέβαζκα ζε ηζηνζειίδα θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ κνπζηθήο, 
videos πξνθεηκέλνπ λα ηα κνηξαζηνχλ κε άιινπο 46,3% 

8. Υξήζε ππεξεζηψλ γηα ηαμίδηα θαη θαηαιχκαηα 40,2% 

9. Πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 35,9% 

10. Αλαδήηεζε εξγαζίαο ή απνζηνιή αηηήζεσλ γηα εχξεζε εξγαζίαο 22% 

11. Απνζηνιή γλψκεο ζε blog, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θ.α. γηα 
θνηλσληθά ή πνιηηηθά ζέκαηα 12,6% 

12. ΢πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο επαγγεικαηηθήο δηθηχσζεο 7,6% 
13. ΢πκκεηνρή ζε online δηαβνπιεχζεηο ή ςεθνθνξίεο γηα θνηλσληθψλ 

ή πνιηηηθά ζέκαηα 5,2% 

14. Πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ δεκνπξαζηψλ πρ e-bay 3,3% 

Σελ ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2016 - Μαξηίνπ 2017, 1 ζηνπο 2 (δειαδή ην 47,4%), 
ειηθίαο 16-74 εηψλ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε ηηο ππεξεζίεο 
ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Σν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έθαλε ρξήζε 
ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κεηψζεθε θαηά 3,1% ζε ζρέζε κε ην 
πνζνζηφ ηνπ 2016. Οη ππεξεζίεο ηεο πεξηιακβάλνπλ θάζε ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ 
κε δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα πξνζσπηθή ρξήζε. Δηδηθφηεξα, 
αθνξά ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ (θνξνινγηθή δήισζε θ.α), επίζεκα έγγξαθα 
(πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο, αζηπλνκηθή ηαπηφηεηα θ.α), ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο 
(δεκφζηεο βηβιηνζήθεο, πιεξνθφξεζε θαη εγγξαθή ζε ζρνιεία ή αλψηαηα θαη 
αλψηεξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα) θαη ππεξεζίεο δεκφζηαο πγείαο (ρνξήγεζε ηαηξηθψλ 
βεβαηψζεσλ, πξνγξακκαηηζκφο ξαληεβνχ, πηζηνπνηεηηθφ λνζειείαο ή εμέηαζε 
αζζελνχο θ.α) (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017). 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4: ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017 

Σν 2016 ην πνζνζηφ πνπ έζηεηιαλ  ζπκπιεξσκέλα έληππα ήηαλ 37,5%, ην πνζνζηφ 
πξνκήζεηαο αηηήζεσλ, βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ ήηαλ 38,4% θαη ην πνζνζηφ 
ιήςεο πιεξνθνξηψλ απφ ηζηνζειίδεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ ήηαλ 63,6%. Αληίζηνηρα 
ην 2017, ην πνζνζηφ πνπ έζηεηιαλ  ζπκπιεξσκέλα έληππα ήηαλ 34,5%, ην πνζνζηφ 
πξνκήζεηαο αηηήζεσλ, βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ ήηαλ 39,7% ελψ ην πνζνζηφ 
ιήςεο πιεξνθνξηψλ απφ ηζηνζειίδεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ ήηαλ 64,2% (Διιεληθή 
΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017) . 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ απέζηεηιαλ ζπκπιεξσκέλα έληππα 
κέζσ δηαδηθηχνπ θαηαγξάθνληαη σο εμήο: ην 93,5% (πνζνζηφ απμεκέλν θαηά 3,2% 
ζε ζρέζε κε ην 2016) αλάθεξαλ φηη ε ππνβνιή ησλ εληχπσλ έγηλε γηα ινγαξηαζκφ 
ηνπο απφ άιια άηνκα (πρ θνξνηερληθφ ή κέινο νηθνγέλεηαο), ην 9,2% φηη δελ είραλ ηηο 
γλψζεηο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηζηνζειίδα πνπ έπξεπε θαη ην  1,4% φηη 
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αλεζπρνχλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 
(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017).   

 

2.10.4 Έρευνα Focus Bari για το διαδίκτυο, τις κινητές συσκευές, τα 

νοικοκυριά και τα παιδιά για το χρονικό διάστημα Ιανουαρίου-Μαρτίου 

2018.  

 
΢ρεδφλ 9 ζηνπο 10 Έιιελεο (δειαδή ην 85%) ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν κε 
νπνηαδήπνηε ζπρλφηεηα κε ην κέζν ρξφλν ζχλδεζεο λα δηακνξθψλεηαη ζηα 207 
ιεπηά ηελ εκέξα . Απφ απηνχο, ην 53% ρξεζηκνπνηνχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε ηα 
θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο ελψ ζρεδφλ 1 ζηνπο 3 ρξήζηεο (δειαδή ην 29%)  
αθηεξψλεη  πεξηζζφηεξν απφ κηα ψξα ηελ εκέξα ζηα social media (Focus Bari 
(Focus On Tech Life), 2018 ;  ΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & 
Δπηθνηλσληψλ Διιάδαο (΢ΔΠΔ), 2018). 

Ζ ρξήζε ηνπ θηλεηνχ είλαη θαζνιηθή ζε ειηθίεο έσο 34 εηψλ. Σνπιάρηζηνλ κία 
ζπζθεπή smartphone δηαζέηεη ην 78% ησλ Διιήλσλ. Μάιηζηα, ζηα δχν κεγάια 
αζηηθά θέληξα, ζηνπο λνκνχο Αηηηθήο θαη Θεζζαινλίθεο, ε αλαινγία φζσλ θαηέρνπλ 
κηα ζπζθεπή smartphone είλαη πάλσ απφ 4 ζηνπο 5 πνιίηεο. Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ 
θηλεηνχ ηειεθψλνπ ζπλδένληαη ζην Γηαδίθηπν ην 73% ησλ ρξεζηψλ. Ζ ειηθηαθή 
νκάδα 13-17 εηψλ παξνπζηάδεη πνζνζηφ ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ 
ηειεθψλνπ ηεο ηάμεο ηνπ 95%, ε ειηθηαθή νκάδα 18-24 εηψλ θζάλεη ζην 97%, ε 
ειηθηαθή νκάδα 25-34 εηψλ αλέξρεηαη ζην 94%, ε ειηθία 35-44 εηψλ ζην 85%, ε 
ειηθηαθή νκάδα 45-54 εηψλ ζην 70%, ε ειηθία 55-64 εηψλ ζην 49% θαη ε ειηθηαθή 
νκάδα 65-74 εηψλ ζην 27%. Οη ειηθίεο σο 44 εηψλ παξνπζηάδνπλ ηα κεγαιχηεξα 
πνζνζηά ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Απφ ηα ίδηα ζηνηρεία 
πξνθχπηεη, κάιηζηα, φηη 1 ζηνπο 4 ρξήζηεο (δειαδή ην 28%) ζεξθάξεη ζην δηαδίθηπν 
απφ ην θηλεηφ ηνπ γηα πεξηζζφηεξν απφ κία ψξα εκεξεζίσο, κε ην πνζνζηφ απηψλ, 
πνπ κπαίλνπλ ζην Γηαδίθηπν απφ ην θηλεηφ γηα πεξηζζφηεξν απφ κία ψξα 
εκεξεζίσο, λα θηάλεη ην 52% ζηηο ειηθίεο 13 έσο 44 εηψλ (Focus Bari (Focus On 
Tech Life), 2018 ;  ΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ 
Διιάδαο (΢ΔΠΔ), 2018). 

Τςειή είλαη θαη ε ρξήζε mobile εθαξκνγψλ, θαζψο 7 ζηνπο 10 Έιιελεο (δειαδή ην 
70%) ρξεζηκνπνηεί applications, κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ λα θαηαγξάθεηαη ζηελ 
ειηθηαθή νκάδα 18-24 εηψλ (96%). Σν “top 3” ησλ δεκνθηιέζηεξσλ εθαξκνγψλ 
πεξηιακβάλεη ηελ επηθνηλσλία (viber, skype θαη messenger) κε πνζνζηφ 54%, ηα 
social media κε πνζνζηφ 52% θαη ηα apps βίληεν θαη κνπζηθήο κε πνζνζηφ 36% 
(΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ Διιάδαο (΢ΔΠΔ), 2018). 

΋ζν αθνξά ηα ειιεληθά λνηθνθπξηά, 7 ζηα 10 έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, κε ην 
δεκνθηιέζηεξν κέζν ζχλδεζεο ησλ κειψλ ησλ λνηθνθπξηψλ λα είλαη ην θηλεηφ κε 
πνζνζηφ 77% θαη ην laptop λα αθνινπζεί κε 53%. Δπίζεο, ην 29% ησλ Διιεληθψλ 
λνηθνθπξηψλ έρεη ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε. Αθφκα, 1 ζηα 3 λνηθνθπξηά κε 2 ή θαη 
πεξηζζφηεξα κέιε (δειαδή ην 32%) δηαζέηνπλ PAY TV ελψ ε θαηνρή ζηα λνηθνθπξηά 
κε ηέζζεξα ή θαη πεξηζζφηεξα κέιε θηάλεη ην 35% (Focus Bari (Focus On Tech Life), 
2018). 

΋ζνλ αθνξά ηα παηδηά, ηδηαίηεξα ζηελή είλαη ζηελ Διιάδα ε ζρέζε ηνπο κε ηα θηλεηά 
ηειέθσλα θαη ην Γηαδίθηπν. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, 4 ζηα 5 παηδηά (δειαδή ην 
78%), ειηθίαο 5 έσο 12 εηψλ είλαη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε ην tablet λα είλαη ε πην 
δεκνθηιήο ζπζθεπή απφ ηελ νπνία ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν κε πνζνζηφ 38% θαη 
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αθνινπζνχλ ηα smartphone κε 29% θαη ην laptop κε πνζνζηφ 20%. Ζ δηείζδπζε 
ρξήζεο εθηηλάζζεηαη ζην 89% ζηηο ειηθίεο απφ 10-12 εηψλ. Δπηπξφζζεηνο, 1 ζηα 6 
παηδηά (δειαδή ην 17%), ειηθίαο 6-12 εηψλ δηαζέηεη θηλεηφ ηειέθσλν. Αξθεηά 
πεξηνξηζκέλε είλαη ε ρξήζε ζηα παηδηά έσο 9 εηψλ κε πνζνζηφ 3% ελψ πάλσ απφ 
10 εηψλ θάλνπλ ρξήζε 1 ζηα 3 (δειαδή ην 34%) ησλ παηδηψλ. Ζ πην ζπλεζηζκέλε 
ειηθία γηα ηελ απφθηεζε θηλεηνχ είλαη ηα δέθα ρξφληα (Focus Bari (Focus On Tech 
Life), 2018 ;  ΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ Διιάδαο 
(΢ΔΠΔ), 2018). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

3.1  ΟΡΙ΢ΜΟ΢, ΦΡΗ΢Η, ΢ΣΟΦΟΙ, ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΚΑΙ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΈΡΕΤΝΑ΢.  

Κάζε έξεπλα μεθηλάεη κε ηδέεο, απφςεηο ή κηα εξψηεζε πνπ αλαπηχζζνληαη 
πεξαηηέξσ θαη εξκελεχνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πνηθίισλ θαηαζηάζεσλ θαη 
πεξηζηάζεσλ (Sullivan & Sargeant, 2011; Williams, 2007; Zain, Ab-Rahman, Ihsan , 
Zahrim, Nor, Zain, Hipni, Ramli & Ghopa, 2011). Ζ εμέιημε θαη ε πξφνδνο γελληέηαη κε 
ηελ έξεπλα, ε νπνία θαζνξίδεη ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή εμέιημε ελφο 
έζλνπο (Pavan & Kulkarni, 2014; Rajasekar, Philominathan & Chinnathambi, 2013). 

Ζ έξεπλα είλαη νη ζπζηεκαηηθέο θαη δεκηνπξγηθέο  ελέξγεηεο πνπ έρνπλ αλαιεθζεί γηα 
ηελ αχμεζε ηεο γλψζεο γηα ηνλ άλζξσπν, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνηλσλία θαη ηελ 
εθαξκνγή ηεο ζε λένπο ηνκείο ελδηαθέξνληνο (Erol, 2017). Γεληθά, αλαθέξεηαη ζηελ 
επηζηεκνληθή θαη  ζπζηεκαηηθή  κέζνδν πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ δηαηχπσζε ηνπ 
εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο, ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ή γεγνλφησλ, ζηελ αληηθεηκεληθή 
αλάιπζε ηνπο θαη θαηαιήγεη ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα είηε κε ηε κνξθή ιχζεσλ 
πξνο ην ζρεηηθφ πξφβιεκα είηε κε θάπνηα γεληθεπκέλε ζεσξεηηθή δηαηχπσζε 
(Aggarwal, 2011; Rajasekar, et al., 2013; Kumar, 2011). Μηα έξεπλα κπνξεί λα είλαη 
ηφζν ζεσξεηηθή φζν θαη εκπεηξηθή (Balakumar, Inamdar & Jagadeesh, 2013). 
Δπνκέλσο, ζεσξεηηθή είλαη γηαηί ην ζεκείν εθθίλεζεο ηεο είλαη ε ελλνηνπνίεζε ελφο 
εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο θαη ε αλάπηπμε ελφο εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο ή ππφζεζεο ελψ  
εκπεηξηθή επεηδή φιεο νη ζρεδηαδφκελεο κειέηεο πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά 
παξαηεξήζεσλ, κεηξήζεσλ θαη αλαιχζεσλ δεδνκέλσλ ηα νπνία βαζίδνληαη ζην 
θαηάιιειν πεηξακαηηθφ ζρέδην (Balakumar, et al., 2013). 

Μηα εξεπλεηηθή κειέηε γηα λα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί έξεπλα ζα πξέπεη λα 
ειέγρεηαη, λα είλαη απζηεξή, ζπζηεκαηηθή, έγθπξε, επαιεζεχζηκε, εκπεηξηθή θαη 
θξηηηθή (Kumar, 2011). Δπηπιένλ, πξέπεη λα ηεξεί ηνπο θαλφλεο ηεο επηζηεκνληθήο 
κεζφδνπ πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ε νπνία απνηειείηαη απφ κηα 
ζεηξά βεκάησλ (Aggarwal, 2011; Khaldi, 2017).  Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη γηα λα 
μεθηλήζεη κηα έξεπλα, ην ζεκείν εθθίλεζεο είλαη ε εθπφλεζε ελφο εξεπλεηηθνχ 
εξσηήκαηνο γλσζηφ σο εξεπλεηηθφ πξφβιεκα (Neri de Souza, Dantas de Souza 
Brito Neri &  Costa, 2016). ΢ηελ ζπλέρεηα, αλαπηχζζεηαη ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη 
ε ζπιινγή αλαθνξψλ, ε αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ επηιεγκέλνπ 
ζέκαηνο, ε δήισζε ηεο ππφζεζεο, ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο, ε πξαγκαηηθή έξεπλα , 
ε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, νη δνθηκέο ησλ ππνζέζεσλ θαη ε εξκελεία 
ησλ  απνηειεζκάησλ (Khaldi, 2017; Rajasekar, et al., 2013; Pavan & Kulkarni, 2014; 
Apuke, 2017). Ζ δηαδηθαζία ηειεηψλεη κε ηελ ζχληαμε ηεο έθζεζεο ηεο έξεπλαο φπνπ 
ρσξίο απηή ε εξεπλεηηθή κειέηε ζεσξείηαη ειιηπήο (Rajasekar, et al., 2013).  Ο 
εξεπλεηήο φηαλ δελ αλαθέξεη ηελ δνπιεία θαη ηα επξήκαηα ηνπ ζηνλ θφζκν, ηφηε δελ 
ζα έρνπλ θακία αμία, νδεγψληαο ζηελ ακθηζβήηεζε ηεο νξζφηεηαο, ηεο εγθπξφηεηαο 
θαη ηεο πξσηνηππίαο ηνπ έξγνπ (Rajasekar, et al., 2013). 

Βαζηθέο κνξθέο εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ είλαη ε δηεξεχλεζε, ε πεξηγξαθή θαη ε εξκελεία 
(Babbie, 2011). Ζ δηεξεχλεζε είλαη ε πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζεί κηα αξρηθή θαη 
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πξσηνγελήο θαηαλφεζε θάπνηνπ θαηλνκέλνπ, ε πεξηγξαθή αθνξά ηελ αθξηβή 
κέηξεζε θαη αλαθνξά ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ππφ κειέηε πιεζπζκνχ ή 
θαηλνκέλνπ ελψ ε εξκελεία έρεη λα θάλεη κε ηελ αλαθάιπςε θαη αλαθνξά ησλ 
ζρέζεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεπξψλ ηνπ ππφ κειέηε θαηλνκέλνπ (Babbie, 2011). 
Αληίζηνηρα, ζηφρνη απνηεινχλ ε απάληεζε ζηελ εξψηεζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο ησλ 
επηζηεκνληθψλ δηαδηθαζηψλ, νη πξνβιέςεηο γεγνλφησλ, ζρέζεσλ, εμεγήζεσλ θαη 
ζεσξηψλ, ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο θαηάιιειεο  κεζνδνινγίαο γηα ηελ επίιπζε 
πξνβιεκάησλ αιιά θαη ε παξαγσγή λέσλ γλψζεσλ (Aggarwal, 2011; Zain, et al., 
2011; Rajasekar, et al., 2013; Balakumar, et al., 2013). 

Ζ έξεπλα απνηειεί κηα πεγή γλψζεο, ε νπνία απνθεχγεη ηηο πξνιεπηηθέο 
πεπνηζήζεηο θαη βνεζάεη ζηελ επίιπζε ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ θαη 
επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ σξηκφηεηα ηεο 
θνηλσλίαο θαη ησλ πνιηηψλ ηεο (Pavan & Kulkarni, 2014). Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα 
δψζεη ιχζεηο ζε ππάξρνληα ή λέα ζέκαηα, γηα λα δηεξεπλήζεη ηα γεγνλφηα, λα 
επηβεβαηψζεη ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ πεηξακάησλ, γηα λα ππνζηεξίμεη 
ζεσξίεο αιιά θαη γηα λα πξνηείλεη λέεο ζεσξίεο (Apuke, 2017). Δπίζεο, δηεμάγεηαη γηα 
ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο, γηα ηελ 
επίιπζε αλεπίιπησλ πξνβιεκάησλ, γηα ηελ εμεχξεζε απαληήζεσλ ζε αβεβαηφηεηεο 
πνπ αθνξνχλ έλα θαηλφκελν πνπ είηε έρεη ζπκβεί είηε δελ έρεη αθφκα, γηα ηελ 
αλαθάιπςε λέσλ γεγνλφησλ θαη θξπθψλ αιεζεηψλ, γηα ηελ απφθηεζε γλψζεο θαη 
θαηαλφεζεο ησλ ελλνηψλ ζε ζεκαληηθνχο ηνκείο εμεηδίθεπζεο ςάρλνληαο βαζηά 
άγλσζηα γεγνλφηα θαη αλεμεξεχλεηεο ζεσξίεο, γηα ηελ αλαδήηεζε ιχζεσλ ζηα 
θνηλσληθά πξνβιήκαηα αιιά θαη γηα ηελ εμήγεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ (Zain, 
et al., 2011; Rajasekar, et al., 2013; Balakumar, et al., 2013; Pavan & Kulkarni, 
2014). Παξάιιεια, πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηελ δεκηνπξγία γλψζεο, ηελ παξνρή 
βάζεο γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο, ηελ δηεμαγσγή πεηξακάησλ γηα λα δηαπηζησζεί ε αηηία 
θαη ην απνηέιεζκα θάπνηνπ θαηλνκέλνπ θαη ηελ δεκηνπξγία  ηδεψλ θαη πιεξνθνξηψλ 
πνπ νδεγνχλ ζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο επηζηεκνληθέο γλψζεηο  ζρεηηθέο κε 
ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο (Balakumar, et al., 2013; Apuke, 2017). 

Σέινο, κηα εξεπλεηηθή κειέηε ζεσξείηαη θαιή φηαλ ην εξεπλεηηθφ έξγν αζρνιείηαη κε 
κηα ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξψηεζε, φηαλ έρεη δεκνζηεπζεί ζε θεκηζκέλα δηεζλή 
πεξηνδηθά, φηαλ πξνζζέηεη λέεο πιεξνθνξίεο ζηηο ππάξρνπζεο γλψζεηο ζρεηηθά κε 
έλα ζέκα θαη φηαλ νδεγεί ζην ζεβαζκφ, ζηελ αλαγλψξηζε θαη φθεινο ζε άιινπο 
εξεπλεηέο πνπ εξγάδνληαη ζην ίδην ή παξφκνην ζέκα (Perneger & Hudelson, 2004; 
Rajasekar, et al., 2013). Οκνίσο, ζεσξείηαη θαιή φηαλ έρεη έλα ζπζηεκαηηθφ 
πξφγξακκα εξγαζίαο, φηαλ ν ζηφρνο είλαη θαιά θαζνξηζκέλνο, φηαλ ην ζρέδην θαη ηα 
γεγνλφηα είλαη ζσζηά αλαπηπγκέλα, φηαλ είλαη ινγηθή θαζψο δίλεη λέεο ηδέεο θαη 
βνεζάεη ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο (Pavan & Kulkarni, 2014). Σαπηφρξνλα, κηα 
βαζηθή πξνυπφζεζε επηηπρνχο έξεπλαο έγθεηηαη ζηελ θαηάιιειε επηινγή ηεο 
εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ εξεπλεηηθψλ 
ζηφρσλ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ζεσξηψλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν (Pavan & Kulkarni, 
2014; Ragab & Arisha, 2018). 

 

3.1.1 ΣΌΠΟΙ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Οη ηχπνη ηεο έξεπλαο ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή ηεο εξεπλεηηθήο 
κειέηεο ζε Καζαξή θαη Δθαξκνζκέλε Έξεπλα (Pure or Basic and Applied Research), 
αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο ζε Πεξηγξαθηθή, Δμεξεπλεηηθή, ΢πζρεηηζηηθή θαη 
Δπεμεγεκαηηθή Έξεπλα (Descriptive, Exploratory, Correlational and Explanatory 
Research) θαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε Πνηνηηθέο θαη 
Πνζνηηθέο Έξεπλεο (Qualitative and Quantitative Research) (Sukamolson, 2007). 
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Ζ Καζαξή ή Βαζηθή Έξεπλα πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε θαη δνθηκή ζεσξηψλ ή 
ππνζέζεσλ πνπ πεξηέρνπλ πνιχ πεξηιεπηηθέο θαη εμεηδηθεπκέλεο έλλνηεο αιιά θαη 
ηελ πξνζζήθε λέσλ πιεξνθνξηψλ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηζηεκνληθέο γλψζεηο 
(Rajasekar, et al., 2013; Kumar, 2011). 

Ζ Δθαξκνζκέλε ή Πξαθηηθή  Έξεπλα είλαη ε εθείλε φπνπ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 
έρνπλ άκεζε εθαξκνγή ζε ηξέρνληα πξνβιήκαηα (Rajasekar, et al., 2013; Pavan & 
Kulkarni, 2014). Ο βαζηθφο ηεο ζθνπφο είλαη ε πξαθηηθή ρξήζε ηεο γλψζεο πνπ 
δεκηνπξγείηαη ελψ δηεμάγεηαη θπξίσο κε δεπηεξεχνληα δεδνκέλα (Munđar, et al., 
2012; Pavan & Kulkarni, 2014). 

Ζ Πεξηγξαθηθή Έξεπλα επηρεηξεί λα πεξηγξάςεη ζπζηεκαηηθά κηα θαηάζηαζε, ηε 
ζηάζε απέλαληη ζε έλα δήηεκα, έλα πξφβιεκα ή θαηλφκελν ιακβάλνληαο 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ θαηλνκέλσλ (Kumar, 2011; 
Rahi, 2017). Οη πεξηγξαθηθέο κειέηεο απαληνχλ ζηα εξσηήκαηα ηη, πνπ, πφηε θαη 
πσο ελψ απνζθνπνχλ ζηελ απεηθφληζε ελφο αθξηβνχο πξνθίι ησλ αηφκσλ, 
γεγνλφησλ ή θαηαζηάζεσλ (Babbie, 2011; Ragab & Arisha, 2018). Απφ ηελ άιιε 
πιεπξά, ε ΢πζρεηηζηηθή Έξεπλα  δηαπηζηψλεη ηελ χπαξμε κηαο ζρέζεο/ 
αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ πιεπξψλ ηεο θαηάζηαζεο (Kumar, 
2011). 

Ζ Δμεξεπλεηηθή Έξεπλα νξίδεηαη σο έλα κέζν γηα λα αλαθαιχςνπλ ην ηη ζπκβαίλεη θαη 
λα αλαδεηήζνπλ λέεο ηδέεο (Ragab & Arisha, 2018). Αληίζεηα, ε Δπεμεγεκαηηθή 
Έξεπλα εμεγεί ηελ θαηάζηαζε ή έλα πξφβιεκα (Rahi, 2017). Δπίζεο, αλαδεηά 
αηηηνινγίεο θαη πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη αηηηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ κεηαβιεηψλ ελφο 
ζπγθεθξηκέλνπ θαηλνκέλνπ (Ragab & Arisha, 2018). 

Ζ Πνζνηηθή Έξεπλα αζρνιείηαη κε ηελ δνθηκή αληηθεηκεληθψλ ζεσξηψλ, εμεηάδνληαο 
ηελ ζρέζε κεηαμχ κεηαβιεηψλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ αξηζκεηηθά θαη λα 
αλαιπζνχλ κε ζηαηηζηηθή δηαδηθαζία (Creswell, 2014), ελψ ε Πνηνηηθή Έξεπλα 
δηεξεπλά θαη θαηαλνεί ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη απφ ηα άηνκα ζε έλα θνηλσληθφ ή 
αλζξψπηλν πξφβιεκα (Creswell, 2014). 

 

3.1.2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΈΡΕΤΝΑ΢ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟΙ ΜΕΘΟΔΟΙ. 

Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ ζπζηεκαηηθή επίιπζε ηνπ 
εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη νξίδεηαη σο ε γεληθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί ν 
εξεπλεηήο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ (Aggarwal, 2011; Williams, 
2007). Πξφθεηηαη γηα κηα εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή πνπ κεηαηξέπεη ηηο νληνινγηθέο θαη 
επηζηεκνινγηθέο αξρέο ζε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ δείρλνπλ ηνλ ηξφπν 
δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ηηο αξρέο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ 
ηελ δηέπνπλ (Tuli, 2010). Αλαιπηηθφηεξα, ε κεζνδνινγία είλαη ην ζρέδην δξάζεο πνπ 
θαζνδεγεί θαη βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ επηινγή θαη ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ 
κεζφδσλ, θαζνξίδνληαο έηζη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο (Long, 2014; 
Salvador, 2016; Ragab & Arisha, 2018). Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο, γηα λα πεξηγξάςεη 
δηάθνξεο πηπρέο ηεο έξεπλαο φπσο ηνλ ζρεδηαζκφ, ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ ζπιινγή 
δεδνκέλσλ θαη κεζφδνπο αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Khaldi, 2017). ΢πκπιεξσκαηηθά, 
φηαλ κηιάκε γηα εξεπλεηηθή κεζνδνινγία δελ εμεγεί κφλν ηηο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο 
αιιά εμεηάδεη θαη ηελ ινγηθή πίζσ απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην 
πιαίζην ηεο έξεπλαο θαη εμεγεί ηνλ ιφγν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κηα ζπγθεθξηκέλε 
κέζνδνο θαη δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ άιιεο (Aggarwal, 2011). Δμάιινπ, ε κεζνδνινγία 
αλαθέξεηαη ζηελ γεληθή ινγηθή θαη ζεσξεηηθή πξννπηηθή κηαο κειέηεο (Long, 2014). 
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Οη εξεπλεηηθνί κέζνδνη απνηεινχλ κέξνο ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο (Aggarwal, 
2011). Πξφθεηηαη γηα ηνπο πξαγκαηηθνχο ηξφπνπο δηεμαγσγήο κηαο κειέηεο πνπ 
αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο δηαδηθαζίεο, ηερληθέο αλάιπζεο θαη 
εξκελείαο δεδνκέλσλ (Long , 2014). Οη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηελ 
αλάιπζε ησλ κεζφδσλ είλαη σθέιηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηεο 
έξεπλαο (Long, 2014). Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε επηζηεκνληθψλ κειεηψλ, 
νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ εηδηθή αλάιπζε ζχκθσλα κε ηελ κεζνδνινγία πνπ 
αθνινπζεί ν εξεπλεηήο (Queirós, Faria & Almeida, 2017). 

Σα εξεπλεηηθά ζρέδηα ηαμηλνκνχληαη ζε πνζνηηθή, πνηνηηθή θαη κεηθηή κέζνδν, φπνπ 
θάζε κία απφ απηέο αληηθαηνπηξίδεη έλα ζχλνιν νληνινγηθψλ θαη επηζηεκνινγηθψλ 
παξαδνρψλ (Long, 2014; Daniel, 2016). Ζ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ επέηξεςε 
ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ θάζε κεζφδνπ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 
αδπλακηψλ ηνπο (Matveev, 2002). 

Οη πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη κέζνδνη αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο 
εξεπλεηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη δηαθέξνπλ ζην ζεσξεηηθφ, επηζηεκνινγηθφ θαη 
νληνινγηθφ ηνπο δήηεκα (Daniel, 2016). Παξ‟ φιεο ηηο δηαθνξέο ηνπο νη κέζνδνη απηνί 
κπνξεί λα ζπλδπαζηνχλ απνηειεζκαηηθά ζην ίδην εξεπλεηηθφ έξγν θαη λα 
ζπκπιεξψζνπλ ε κηα ηελ άιιε ζηελ αλάιπζε ελφο εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο απφ 
δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο (Hoepfl, 1997; Neergaard, Olesen, Andersen & 
Sondergaard, 2009). 

Ζ κεηθηή κέζνδνο είλαη ην ηξίην κεζνδνινγηθφ θίλεκα φπνπ νη εξεπλεηέο 
ελζσκαηψλνπλ κεζφδνπο ζπιινγήο ή αλάιπζεο δεδνκέλσλ απφ πνζνηηθέο θαη 
πνηνηηθέο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο ζε κηα εληαία εξεπλεηηθή κειέηε (Williams, 2007; 
Borrego, Douglas & Amelink, 2009). Γεληθά, απνηειεί κηα επέθηαζε θαη φρη 
αληηθαηάζηαζε ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ έξεπλα (Williams, 
2007). Ζ βαζηθή ηζρχο απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ν ζπλδπαζκφο πνπ αληηζηαζκίδεη ηηο 
αδπλακίεο ησλ δπν πξνζεγγίζεσλ ελψ είλαη δπλαηή ιφγσ ηεο 
αιιεινζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ηνπο (Ragab & Arisha, 2018; Mahoney & Goertz, 
2006). Ο ζπλδπαζκφο ηφζν πνηνηηθψλ φζν θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ παξέρεη 
θαιχηεξε πιεξνθφξεζε θαη πιεξέζηεξε θαηαλφεζε γηα ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα 
απφ φηη νη δπν κέζνδνη κεκνλσκέλα (Choy, 2014;  Creswell, 2014). Ζ δπλαηφηεηα ηεο 
απηή επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα εμεηάζνπλ θαη λα δεκηνπξγνχλ ζεσξίεο (Williams, 
2007). 

Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο δειαδή αλ ζα είλαη πνζνηηθή, πνηνηηθή ή 
κεηθηή κέζνδνο απνηειεί ζεκαληηθφ βήκα ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο επηζηήκεο 
(Devetak, Glaţar & Vogrinc, 2010). Ζ ρξήζε ηεο ζσζηήο κεζφδνπ γηα ηελ επίηεπμε 
ησλ ζηφρσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 
επξεκάησλ (Ragab & Arisha, 2018). Ζ απφθαζε γηα ην πνηα ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά 
ην ζρεδηαζκφ κηαο έξεπλαο εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ηελ θχζε 
ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο ή ζέκαηνο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ βνεζνχλ 
ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηε θαηάξηηζε ή ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ 
εξεπλεηή, ην θνηλφ πνπ αλαθέξεηαη ε κειέηε, ηελ κεζνδνινγία, ηνλ 
πξνγξακκαηηζκέλν εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηηο επηζπκεηέο ζπλεηζθνξέο πνπ 
επηζπκνχλ λα θάλνπλ νη εξεπλεηέο, ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηελ θχζε ηεο εξεπλεηηθήο 
κειέηεο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα θάζε κεζφδνπ, ην είδνο ησλ 
δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ε εξεπλεηηθή θηινζνθία πνπ ζα θαζνξίζεη είηε ηνπο 
εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο θαη ηα κέζα πνπ ζα αλαπηπρζνχλ θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε 
ηελ αλαδήηεζε ηεο ιχζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ εξεπλάηαη (Borrego, et al., 2009; 
Creswell, 2014; Queirós, et al., 2017; Khaldi, 2017; Tuli, 2010; Yilmaz, 2013; Ragab 
& Arisha, 2018; Bluhm, Harman, Lee & Mitchell, 2010). Αλεμάξηεηα απφ ηελ κέζνδν 
πνπ ζα επηιερζεί, ν ζρεδηαζκφο  ηεο κειέηεο πξέπεη λα είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ 
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αληηκεηψπηζε ηνπ ζθνπνχ ηεο κειέηεο θαη ηελ απάληεζε ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα 
(Smith, 2009). 

 

3.2  ΠΡΨΣΟΓΕΝΉ΢ ΚΑΙ ΔΕΤΣΕΡΟΓΕΝΉ΢ ΈΡΕΤΝΑ. 

΢ηελ θνηλσληνινγία θαη ζηελ αλζξσπνινγία θνηλή πξαθηηθή απνηειεί ε δηάθξηζε 
κεηαμχ πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ πεγψλ δεδνκέλσλ (Myers, 1997). Δηδηθφηεξα, 
πξσηνγελή δεδνκέλα είλαη εθείλα ηα δεδνκέλα πνπ δελ έρνπλ δεκνζηεπζεί θαη ηα 
νπνία ν εξεπλεηήο έρεη ζπγθεληξψζεη απεπζείαο απφ ηνλ θφζκν (Myers, 1997). Σα 
δεπηεξνγελή δεδνκέλα αθνξνχλ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε πξνυπαξρφλησλ 
δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Heaton, 2008). 
Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηεξεχλεζε λέσλ ή πξφζζεησλ εξεπλεηηθψλ εξσηήζεσλ 
αιιά θαη γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ επξεκάησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ (Heaton, 
2008). 

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα εκθαλίδνπλ πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 
ιακβάλνληαη πνπ είλαη ηξέρνπζεο δειαδή αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί 
φζν θαη γηα ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ (Osang, Udoimuk, Etta, Ushie & 
Offiong, 2013). Αληίζεηα, ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ δηάξθεηα ηνπ 
ρξφλνπ αιιά θαη ηελ δπζθνιία ζπγθέληξσζεο ησλ δεδνκέλσλ (Osang, et al., 2013). 
Απφ ηελ άιιε, δεδνκέλνπ φηη ηα δεπηεξνγελή δεδνκέλα ππάξρνπλ ήδε ν ρξφλνο πνπ 
αθηεξψλεηαη είλαη κηθξφηεξνο απφ εθείλνλ πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ ζπιινγή 
πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ (Sorensen, Sabroe & Olsen, 1996). Δπίζεο, ην θφζηνο είλαη 
πην ρακειφ φπσο θαη ε θζνξά δεδνκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε ηε ζπιινγή ησλ 
πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ (Sorensen, et al., 1996; Cheng & Phillips, 2014). Δπηπιένλ, 
ππάξρεη κεγάιε πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη εχθνια δηαζέζηκε (Sorensen, et 
al., 1996). Ζ απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα ηέηνησλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν ελζαξξχλεη 
ηελ δεκηνπξγηθή ρξήζε θαη ηε δηαζχλδεζε πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο 
δεδνκέλσλ (Cheng & Phillips, 2014). Αληηζέησο, νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 
δελ είλαη ηξέρνπζεο θαη ην πνζνζηφ ζθάικαηνο είλαη πςειφ (Osang, et al., 2013). 
Δπίζεο, ε πνηφηεηα αιιά θαη νη κέζνδνη ζπιινγήο ηνπο δελ ειέγρνληαη απφ ηνλ 
εξεπλεηή πνπ έρεη σο επαθφινπζν ηελ αδχλαηε επηθχξσζε ηνπο (Sorensen, et al., 
1996). 

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, ηηο ζπλεληεχμεηο, ηηο 
νκάδεο εζηίαζεο θαη παξαηεξήζεηο ζπκκεηερφλησλ (Osang, et al., 2013; Myers, 
1997; Mohajan, 2017). Σα δεπηεξνγελή ζηνηρεία αλαθέξνληαη ζε δεκνζηεχζεηο, 
πεξηνδηθά, βηβιία, εθζέζεηο ζπλεδξίσλ, εηαηξηψλ ή θπβεξλήζεσλ, εγρεηξίδηα, 
πξνεγνχκελα δεκνζηεπκέλα άξζξα, έγγξαθα, ηζηφηνπνη, ειεθηξνληθά βηβιία, 
δηαηξηβέο, κειέηεο πεξηπηψζεσλ, δεκφζηα αξρεία θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, δηάθνξεο 
εθζέζεηο έξεπλαο, εθεκεξίδεο, δηάθνξεο πεγέο απφ παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο, 
ηερληθά θαη εκπνξηθά πεξηνδηθά, εξεπλεηηθά εκεξνιφγηα, ηζηνξηθά έγγξαθα, 
επηζηνιέο, αλαθνξέο θαη θείκελα (Rahi, 2017; Salvador, 2016; Mohajan, 2017; 
Bowen, 2009;  Neri de Souza, et al., 2016). 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη ζπρλά απνηειεί εμέρνληα 
παξάγνληα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ηεο επηηπρίαο ελφο εξεπλεηηθνχ 
έξγνπ (Wilcox, Gallagher, Boden-Albala & Bakken, 2012). Ζ αλαθξηβήο ζπιινγή 
δεδνκέλσλ πξνθαιεί κεγάιε επίδξαζε ζην απνηέιεζκα κηαο κειέηεο θαη ηειηθά 
νδεγεί ζε άθπξα απνηειέζκαηα (Osang, et al., 2013). 
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3.3  ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢ΣΟΦΟΙ ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΙΚΗ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Οη ξίδεο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο βξίζθνληαη ζηελ θνηλσληνινγία, ζηελ θνηλσληθή θαη 
πνιηηηζκηθή αλζξσπνινγία, θηινζνθία, ςπρνινγία θαη ηζηνξία (Mohajan, 2018). Ζ 
πνηνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα, ηηο 
θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη ζηα εθαξκνζκέλα πεδία πνπ πξνέξρνληαη απφ απηέο σο 
κέζν γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 
(Anderson, 2010; Tufford & Newman, 2010). Δκθαλίδεη βαζηέο επηξξνέο ζηνλ 
εξεπλεηηθφ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο λνζειεπηηθήο, ηεο ςπρνινγίαο, ηεο 
θνηλσληνινγίαο, ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο αλζξσπνινγίαο θαη ηεο 
δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ (Mohajan, 2018). 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα νξίδεηαη σο ε πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο ηεο αλζξψπηλεο 
ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ αθεγεκαηηθψλ δεδνκέλσλ γηα λα 
δεκηνπξγεζεί κηα εξκελεία ηεο έλλνηαο απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ηελ νπηηθή 
γσλία ησλ ίδησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, κέζα ζην θνηλσληθφ ηνπο πιαίζην (Cobb & 
Forbes, 2002). Απηά ηα δεδνκέλα ζρεηίδνληαη κε ηνλ θνηλσληθφ θφζκν θαη κε ηδέεο, 
απφςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη κέζα ζε απηφλ (Sullivan & 
Sargeant, 2011; Anderson, 2010). Γεληθά, απνηειεί έλα επξχ φξν κεζνδνινγίαο 
έξεπλαο πνπ πεξηγξάθεη θαη εμεγεί ηηο εκπεηξίεο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηα 
θνηλσληθά πεξηβάιινληα ησλ αηφκσλ ρσξίο ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ή 
πνζνηηθνπνίεζεο (Fossey, Harvey, McDermott & Davidson, 2002). 

Δπίζεο, δηεμάγεηαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ εξκελεπηηθνχ παξαδείγκαηνο δειαδή 
εζηηάδεη ζηελ εμέηαζε ππνθεηκεληθψλ εκπεηξηψλ ελφο αηφκνπ θαη ζηελ αλαγλψξηζε 
ηεο ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη ην άηνκν ζε ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα, επηηξέπνληαο έηζη 
θαη ζηνλ εξεπλεηή λα κελ παξακειεί ηηο ππνθεηκεληθέο απφςεηο ηνπ γηα ηελ 
κειεηεκέλε θαηάζηαζε (Devetak, Glaţar & Vogrinc, 2010). Οη εξεπλεηέο κε ηελ 
ρξήζε ηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 
ηα νπνία αλαπηχζζεηαη ε θαηαλφεζε ηνπ λνήκαηνο πνπ νη άλζξσπνη απνδίδνπλ ζηελ 
εκπεηξία ηνπο (Sutton & Austin, 2015). Ζ πνηνηηθή κέζνδνο δηεξεπλά, πεξηγξάθεη θαη 
δεκηνπξγεί ζεσξία εηδηθά γηα επαίζζεηεο, αζαθείο θαη θνηλσληθά εμαξηψκελεο έλλνηεο, 
ζχλζεηεο πξνζέζεηο θαη θίλεηξα ελψ πξνζπαζεί λα εμεγήζεη έλα θαηλφκελν ή ζρέζε 
(Sullivan & Sargeant, 2011). Αθφκα, επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη, λα πεξηγξάςεη ή λα 
δνθηκάζεη ζεσξίεο (Bluhm, Harman, Lee & Mitchell, 2010). 

Ζ Θεκειησκέλε Θεσξία αθνξά είηε κηα ζεσξία πνπ πξνήξζε επαγσγηθά θαη 
δνθηκάδεηαη κε πνηνηηθά δεδνκέλα θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο έξεπλαο είηε κηα 
πξνζέγγηζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ δίλεη έκθαζε ζε απηή ηε κέζνδν αλάπηπμεο 
ηεο ζεσξίαο (Kaplan & Maxwell, 2005). Ζ ζεσξία εμειίζζεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 
αιεζηλήο έξεπλαο θαη επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ζπλερνχο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 
ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Lawrence & Tar, 2013). Υαξαθηεξίδεηαη 
ηεθκεξησκέλε φηαλ εμέξρεηαη θαη παξάγεη εμεγήζεηο γηα ζρέζεηο θαη γεγνλφηα πνπ 
θαζξεπηίδνπλ ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο αηφκσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζέιεη λα 
θαηαιάβεη ν εξεπλεηήο (Lawrence & Tar, 2013). Δπηπιένλ, είλαη κηα επαγσγηθή 
κέζνδνο αλεχξεζεο ζεσξίαο πνπ επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζεσξεηηθνχ 
ππφβαζξνπ ησλ γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ζέκαηνο ελψ ηαπηφρξνλα ηα 
ηεθκεξηψλεη κε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα (Lawrence & Tar, 2013). Πξφθεηηαη επίζεο, γηα 
έλα ζπζηεκαηηθφ ζχλνιν ηερληθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ εληνπηζκφ 
ελλνηψλ θαη θαηαζθεπήο ζεσξίαο απφ πνηνηηθά ζηνηρεία (Foley & Timonen, 2015). 
΢πλεπψο, κηα ζεκειησκέλε ζεσξία είλαη απηή πνπ αλαθαιχπηεηαη ,αλαπηχζζεηαη θαη 
επαιεζεχεηαη κέζσ ζπζηεκαηηθήο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα έλα 
ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν (Lawrence & Tar, 2013). 



80 
 

Ζ ηδηαίηεξε αμία ηεο βξίζθεηαη ζηελ ηθαλφηεηα  λα παξέρεη κηα ελλνηνινγηθή 
επηζθφπεζε κε ηεθκεξησκέλεο εξκελείεο, εμεγήζεηο, επηξξνέο θαη ππνθεηκεληθέο 
αηηίεο ηνπ ππφ εμέηαζε θαηλνκέλνπ (Holton, 2008). Οκνίσο, επηθεληξψλεηαη ζηηο 
πξννπηηθέο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα δηαηππψλνπλ ηηο 
ζθέςεηο ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθά, επηηξέπνληαο ηνπο λα 
ζπιινγηζηνχλ απηά ηα δεηήκαηα ελδηαθέξνληνο ψζηε λα απνθηήζνπλ θαηαλφεζε θαη 
λέεο γλψζεηο πνπ κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ ζε κηα ζεσξία γηα έλα θαηλφκελν (Holton, 
2008; Salvador, 2016). Παξάιιεια, παξέρεη έλα επξχ θάζκα δεδνκέλσλ εθ ησλ 
νπνίσλ ζπλεζηζκέλα είλαη νη ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο, νη παξαηεξήζεηο, κλήκεο νη 
νπνίεο πεξηγξάθνπλ θαηαζηάζεηο, θαηαγξάθνπλ γεγνλφηα, ζπλαηζζήκαηα θαη 
παξαθνινπζνχλ ηδέεο (Goulding, 2005). Αληίζηνηρα, ρξεζηκνπνηείηαη εηδηθά γηα ηε 
αλαθάιπςε νπζηαζηηθήο ζεσξίαο, γηα λα κειεηήζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζε 
έλα επαίζζεην ζέκα αθφκα θαη ζε έλα δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ πιαίζην αιιά θαη γηα 
λα δηεξεπλήζεη ηηο θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο θαη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηεο δσήο ησλ 
αηφκσλ (Wu, et al., 2016; Mohajan, 2018). Γεδνκέλνπ φηη δελ δνθηκάδεη ππνζέζεηο 
αιιά ρηίδεη ζεσξίεο, ε ζεσξία πνπ παξάγεη κπνξεί λα  ρξεζηκνπνηεζεί σο ν 
πξφδξνκνο γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ ηδίνπ ζέκαηνο αιιά θαη ζπλαθψλ ζεκάησλ 
(Mohajan, 2018; Lawrence & Tar, 2013). 

Δλζσκαηψλεη θαη απνζθνπεί ζηελ νινθιεξσκέλε θαη εηο βάζνο θαηαλφεζε θαη 
γλψζε ησλ θαηλνκέλσλ ζε φζν ην δπλαηφλ πην θπζηνινγηθφ πεξηβάιινλ θαη ζην 
πιαίζην ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ δίλνληαο έκθαζε ζηηο έλλνηεο, εκπεηξίεο, απφςεηο, 
πξννπηηθέο, ζηάζεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπκπεξηθνξά φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 
(Devetak, et al., 2010; Hoepfl, 1997; Pope & Mays, 1995; Wu, Thompson, Aroian, 
McQuaid & Deatrick, 2016; Mohajan, 2018).Σν θιεηδί ζε φιεο ηηο πνηνηηθέο 
κεζνδνινγίεο έρεη λα θάλεη κε ηηο πνιιαπιέο πξννπηηθέο ηνπ θαηλνκέλνπ 
ελδηαθέξνληνο ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο αθνχ πξνέξρεηαη επαγσγηθά ή απφ 
αλαθαιχςεηο απφ άηνκα πνπ έρνπλ πξνζσπηθή εκπεηξία ζε απηφ ην θαηλφκελν (Wu, 
et al., 2016). 

 

3.3.1 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΆ ΠΟΙΟΣΙΚΉ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζπζηεκαηηθή θαη ππνθεηκεληθή πξνζέγγηζε πνπ ηνλίδεη θαη εμεγεί ηηο 
θαζεκεξηλέο εκπεηξίεο ηεο δσήο θαη δίλεη πεξηζζφηεξν λφεκα (Mohajan, 2018). Δίλαη 
δηεξεπλεηηθή, δίλνληαο έκθαζε ζηηο ιέμεηο θαη φρη ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ηεο ζπιινγήο 
θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ ελψ θαζνδεγείηαη απφ έλα εξεπλεηηθφ εξψηεκα ή έλα 
ελλνηνινγηθφ πιαίζην παξά απφ ππνζέζεηο (Devetak, et al., 2010; Wu, et al., 2016). 
Αληίζηνηρα, απνζθνπεί ζην λα εζηηάζεη, λα πεξηγξάςεη θαη λα εμεγήζεη ζρέζεηο θαη ηηο 
κεηαβνιέο ζε έλα θαηλφκελν, κηα θαηάζηαζε ή ζε έλλνηεο ελψ βνεζάεη ζηελ 
θαηαλφεζε ηνπ πσο θαη γηαηί ζπκβαίλνπλ ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο (Sutton & Austin, 
2015; Kumar, 2011; Munđar,  Matotek & Jakuš, 2012). 

Οη πνηνηηθέο έξεπλεο βαζίδνληαη ζηηο εξκελείεο, αλαδεηνχλ ηελ δηαθψηηζε, ηελ 
θαηαλφεζε θαη ηελ απφδνζε ζπκπεξαζκάησλ ζε παξφκνηεο θαηαζηάζεηο, νδεγνχλ 
ζε δηαθνξεηηθφ είδνο γλψζεο απφ ηελ πνζνηηθή, δέρνληαη ηε ζχλζεηε θαη δπκαληθή 
πνηφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ θφζκνπ θαη είλαη θπξίσο επαγσγηθέο ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπο 
(Hoepfl, 1997; Kaplan & Maxwell, 2005). Σα πνηνηηθά δεδνκέλα πξνέξρνληαη είηε απφ 
ηηο αληηιήςεηο ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπο είηε απφ ηελ εξκελεία κε 
αξηζκεηηθψλ ή ζε κεγάιν βαζκφ θεηκέλσλ (Bluhm, et al., 2010; Bowen, 2005). 
Πξαγκαηνπνηείηαη ζε φζν ην δπλαηφ θπζηνινγηθφ πεξηβάιινλ, πξνζθέξεη 
πξνζσπηθέο αμίεο ζηε κειέηε θαζψο επίζεο νη κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ δελ 
είλαη ηππνπνηεκέλεο αιιά πην επέιηθηεο ζε ζρέζε κε ηελ πνζνηηθή (Bluhm, et al., 
2010; Munđar, et al., 2012). Σα δεδνκέλα είλαη πνιπηξνπηθά (ιεθηηθά, νπηηθά) παξά 
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ζε αξηζκεηηθή κνξθή έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε αλάιπζε πνιιαπιψλ πηπρψλ 
ηνπ ππφ κειέηε θαηλνκέλνπ (Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015). Ζ θχζε ηεο είλαη πην 
πεξηγξαθηθή θαη αθεγεκαηηθή, αλεζπρεί γηα ηελ αλαθάιπςε θαη πεξηγξαθή, ε 
πεξηγξαθή ηεο είλαη εκηδνκεκέλε ιφγσ ηνπ φηη δηακνξθψλεη θαη ρηίδεη ζεσξίεο ελψ 
ζην ηέινο δεκηνπξγεί ζεκειησκέλε ζεσξία (Cobb & Forbes, 2002; Sullivan & 
Sargeant, 2011; Kumar, 2011; Mohajan, 2018; Ryan, Coughlan & Cronin, 2007). 

Δπηπιένλ, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε θπζηνινγηθή ξνή θαη ζην φηη θαηά έλα κεγάιν 
βαζκφ δελ είλαη θαηεπζπλφκελε απφ ηνλ εξεπλεηή (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 
2008). Με απηφ ηνλ ηξφπν ν εξεπλεηήο δηεηζδχεη ζηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ 
ππνθείκελσλ θαη θαηαλνεί ηηο θνηλσληθέο επηξξνέο πνπ έρνπλ δερηεί 
(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Αθφκα, έλα ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη δελ επηδηψθεη 
νχηε λα απαξηζκήζεη νχηε λα γεληθεχζεη ηα επξήκαηα ηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 
κεγάιν πιεζπζκφ (Pope & Mays, 1995; Fossey, et al., 2002). Αληίζεηα, δίλεη έκθαζε 
ζηελ εμάπισζε ηνπ βάζνπο θαη ηεο ελζσκάησζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα ην ζρεηηθφ 
πιεζπζκφ ηεο κειέηεο (Wu, et al., 2016). 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη επαξθψο επξεία θαη αλνηθηά ψζηε λα επηηξέπνπλ ηε 
ζπγθεθξηκέλε δηεξεχλεζε ζπγθεθξηκέλσλ εκπεηξηψλ, γεγνλφησλ, αληηθεηκέλσλ, 
ελλνηψλ ή άιισλ εκπεηξηψλ ή αλαιπηηθψλ ζεκάησλ πνπ ζα απνηεινχλ ην επίθεληξν 
ηεο κειέηεο (Neri de Souza, Dantas de Souza Brito Neri & Costa, 2016). Δπηπιένλ, 
ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πξνθχπηνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο κειέηεο, πεηπραίλνληαο 
ζηαδηαθά ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ππφ κειέηε ζέκα (Neri de Souza, et al., 
2016). Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζπκβαίλεη ηαπηφρξνλα κε ηελ ζπιινγή έηζη ψζηε 
νη εξεπλεηέο λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα αλαδπφκελε θαηαλφεζε ησλ 
εξεπλεηηθψλ δεηεκάησλ (DiCicco‐ Bloom & Crabtree, 2006). Σν ζεκαληηθφηεξν 
δήηεκα ζε κηα πνηνηηθή έξεπλα είλαη λα απνθηήζεη θαλείο φζν πεξηζζφηεξεο 
πιεξνθνξίεο κπνξεί γηα ην δήηεκα ελδηαθέξνληνο (Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015). Απηφ 
κπνξεί λα ην θαηαθέξεη κέλνληαο αλνηθηφο θαη επέιηθηνο ζηηο λέεο ηδέεο θαη αληηιήςεηο 
θαη πξνζεγγίδνληαο κε επαηζζεζία ην φιν ζέκα επηδηψθνληαο λα καζαίλεη απφ ηα 
ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θαη απφ νπνηαδήπνηε άιιε πεγή δεδνκέλσλ (Ίζαξε & 
Πνπξθφο, 2015). 

Σν επφκελν ραξαθηεξηζηηθφ αθνξά ηνλ εξεπλεηή αθνχ σο γλσζηφλ ε πνηνηηθή 
έξεπλα δελ ρξεζηκνπνηεί ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ζπνπδαηφηεηα (Hoepfl, 1997). Ο 
εξεπλεηήο έρεη ην βάξνο λα αλαθαιχςεη θαη λα εξκελεχζεη ηελ ζεκαζία ηνπ ηη 
παξαηεξείηαη θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα εχινγε ζρέζε κεηαμχ παξαηεξνπκέλσλ θαη 
ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζπιιέγνληαη ζηελ έξεπλα (Hoepfl, 1997). Παξάιιεια, είλαη 
ειεχζεξνο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ζηαηηζηηθψλ απαηηήζεσλ θαη θξηηεξίσλ θαη 
δελ πεξηνξίδεηαη απφ ηηο ζηελέο αληηιήςεηο ελψ είλαη πάληα ελεξγφο γηαηί νη πνηνηηθέο 
κέζνδνη απαηηνχλ λα γίλεηαη ρξήζε φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλαληά φπσο 
ζρφιηα, θάηη πνπ παξαηεξεί ν ίδηνο αιιά θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ζπλνκηινχλ ή 
θάζνληαη (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Ο ξφινο ηνπ εξεπλεηή είλαη ην εξγαιείν 
γηα ηελ αλάιπζε ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο έξεπλαο θαζψο ε έξεπλα απαηηεί πξφζσπν 
κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο (Cobb & Forbes, 2002; Tufford 
& Newman, 2010). Έηζη ν εξεπλεηήο θαη νη ζπκκεηέρνληεο εμαξηψληαη ή ππάξρεη 
ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη επεξεάδεη ν έλαο ηνλ άιινλ (Anney, 2014). 

Ζ επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ζθφπηκε θαζψο επηιέγνληαη απηνί πνπ κπνξνχλ 
λα ελεκεξψζνπλ θαιχηεξα ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη λα βειηηψζνπλ ηελ θαηαλφεζε 
ηνπ θαηλνκέλνπ (Sargeant, 2012). ΢ηελ ζπλέρεηα, ην κέγεζνο δείγκαηνο δελ είλαη 
πξνθαζνξηζκέλν αθνχ ν αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ πνπ 
απαηηείηαη γηα ηελ πιήξε ελεκέξσζε ηνπ θαηλφκελνπ ελδηαθέξνληνο (Sargeant, 
2012). ΢πλήζσο ηα κεγέζε δεηγκάησλ ζηελ πνηνηηθή είλαη κηθξά θαζψο ηα κηθξά 
δείγκαηα δεκηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα δεδνκέλα θαη πινχζηεο πιεξνθνξίεο  νδεγψληαο 
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ηειηθά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ εμεηαδφκελνπ θαηλνκέλνπ (Wu, et al., 2016; 
Hammarberg, Kirkman & de Lacey, 2016). 

Οη πνηνηηθνί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη ηα θξηηήξηα αμηνπηζηίαο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 
απζηεξφηεηα ησλ επξεκάησλ κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη ηελ πνηφηεηα ή ηελ 
αμηνπηζηία ηεο αλάιπζεο είλαη ε αμηνπηζηία, ε θεξεγγπφηεηα, ε δπλαηφηεηα 
κεηαθνξάο θαη ε επηβεβαησζεκφηεηα (Ryan, et al., 2007; Sargeant, 2012; Anney, 
2014).  Ζ απζηεξφηεηα αλαθέξεηαη ζην ζηφρν ηεο θαηαλφεζεο ηεο ζησπεξήο γλψζεο 
ηεο αληίιεςεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ (Wu, et al., 2016). Μηα 
πνηνηηθή κειέηε είλαη αμηφπηζηε φηαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη 
κε επαξθείο πεξηγξαθέο πιαηζίνπ, είλαη αλαγλσξίζηκα ζε αλζξψπνπο πνπ 
κνηξάδνληαη ηελ εκπεηξία (Hammarberg, et al., 2016). 

 

3.3.2 ΚΤΡΙΟΙ ΛΟΓΟΙ ΦΡΗ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΙΚΗ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Ζ πνηνηηθή κειέηε δελ είλαη θαηάιιειε γηα λα απαληήζεη θάζε εξεπλεηηθή εξψηεζε, 
πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ 
κεζφδσλ γηα ην ηη εξεπλάηαη αιιά θαη πξνζεθηηθή ζθέςε ησλ ζηφρσλ (Anderson, 
2010). Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη αληηζηνηρία κεηαμχ ζθνπνχ θαη εξεπλεηηθήο 
εξψηεζεο (Cobb & Forbes, 2002). Σα δεδνκέλα ηεο πνηνηηθήο  είλαη ειθπζηηθά 
εμαηηίαο ηνπ φηη παξέρνπλ θαιά εδξαησκέλεο, πινχζηεο πεξηγξαθέο θαη εμεγήζεηο 
αιιά θαη ζπάληα επξήκαηα γηα ηελ θαηαζθεπή λέαο ζεσξίαο (Tucker, Powell & Meyer, 
1995). 

Ζ εξκελεπηηθή πνηνηηθή έξεπλα είλαη κνλαδηθή ζηελ ηθαλφηεηα ηεο λα αληηκεησπίδεη 
δεηήκαηα πεξηγξαθήο, εξκελείαο θαη εμήγεζεο (Bluhm, et al., 2010). Ζ ρξήζε ηεο 
κπνξεί λα βειηηψζεη ηφζν ην ζρεδηαζκφ φζν θαη ηελ εξκελεία ησλ παξαδνζηαθψλ 
εξεπλψλ (Mohajan, 2018). Οη εξεπλεηέο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ φηαλ επηδηψθνπλ λα 
δηεξεπλήζνπλ ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ αιιά θαη λα εθπνλήζνπλ κηα ζε 
βάζνο ιεπηνκεξή κειέηε θαη θαηαλφεζε ησλ πηπρψλ ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ ηνπο 
ελδηαθέξεη (Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015; Rahi, 2017). Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε, φηαλ ην 
ππφ έξεπλα ζέκα δελ είλαη επαξθψο θαηαλνεηφ θαη γλσζηφ ή δελ έρεη κειεηεζεί πην 
πξηλ (Cobb & Forbes, 2002; Mohajan, 2018). Οη γλψζεηο απηέο πνπ ζπιιέγνληαη 
κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ βάζε γηα κηα κειινληηθή πνηνηηθή κειέηε ή κπνξνχλ λα 
βνεζήζνπλ ζηελ ραξηνγξάθεζε ησλ εξγαιείσλ έξεπλαο γηα ρξήζε ζε πνζνηηθέο 
κειέηεο (Sutton & Austin, 2015). Ο εξεπλεηήο έρεη ηελ επθαηξία λα ζηνρεχζεη ζην ηη 
ζεκαίλεη γηα ηα ππνθείκελα ε εκπεηξία δειαδή λα εκβαζχλεη, θαζψο πέξα απφ ηελ 
ιεπηνκεξή αλάιπζε, θαηαγξάθνπλ ηελ θσλή ηνπ ππνθείκελνπ θαη ηηο εθθξάζεηο ηνπο 
(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Άιινο έλαο ιφγνο ρξήζεο είλαη φηαλ ν εξεπλεηήο 
επηδηψθεη λα δηακνξθψζεη κηα γλήζηα, απζεληηθή θαη δπλακηθή πξνζέγγηζε ηνπ 
εμεηαδφκελνπ θαηλνκέλνπ (Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015). Δπηπιένλ, ιφγνο είλαη φηαλ 
επηδηψθεη λα πηνζεηήζεη έλα αθεγεκαηηθφ χθνο γηα ηελ πεξηγξαθή εκπεηξηψλ ησλ 
ππνθεηκέλσλ έηζη ψζηε λα κελ κείλεη ζηελ απξφζσπε γιψζζα ηεο ζηαηηζηηθήο 
(Ίζαξε & Πνπξθφο, 2015). 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα είλαη θαηάιιειε φηαλ ε εζηίαζε ηεο αθνξά ζχλζεηα αλζξψπηλα 
ζπλαηζζήκαηα θαη αιιειεπηδξάζεηο ζε έλα θνηλσληθφ πιαίζην ηα νπνία εμεγνχληαη 
ειιηπψο κε πνζνηηθά κέηξα (Cobb & Forbes, 2002). Δίλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 
απνθάιπςε βαζχηεξσλ δηαδηθαζηψλ ζε άηνκα, νκάδεο θαη νξγαληζκνχο θαη γηα ηελ 
θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη δηαδηθαζίεο απηέο μεδηπιψλνληαη κε ηελ 
πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Bluhm, et al., 2010).  Δπίζεο, εμαηηίαο ησλ εξεπλεηηθψλ 
εξσηεκάησλ πνπ είλαη αλνηθηά, ε πνηνηηθή έξεπλα ππνζηεξίδεη ηελ αλαθάιπςε λέσλ 
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πιεξνθνξηψλ (Hoepfl, 1997). Έηζη, νη πνηνηηθέο κειέηεο είλαη ζεκειηψδεηο ζε 
κειινληηθέο πνηνηηθέο, πνζνηηθέο θαη κεηθηψλ κεζφδσλ κειέηεο (Wu, et al., 2016). 

 

3.3.3 ΜΕΘΟΔΟΙ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ ΢ΣΗΝ ΠΟΙΟΣΙΚΗ ΈΡΕΤΝΑ. 

Οη πνηνηηθνί κέζνδνη είλαη έλαο φξνο νκπξέιαο πνπ θαιχπηεη κηα ζεηξά εξκελεπηηθψλ 
ηερληθψλ πνπ επηδηψθνπλ λα πεξηγξάςνπλ, λα θσδηθνπνηήζνπλ, λα κεηαθξάζνπλ θαη 
λα αληηιεθζνχλ κε άιιν ηξφπν ηελ έλλνηα, φρη ηελ ζπρλφηεηα θάπνησλ πεξηζζφηεξν 
ή ιηγφηεξν θπζηθψλ θαηλνκέλσλ ζηνλ θνηλσληθφ θφζκν (Tucker, et al., 1995). 
Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εμεξεχλεζε ησλ ελλνηψλ ησλ θνηλσληθψλ 
θαηλνκέλσλ έηζη φπσο ηα βηψλνπλ ηα ίδηα ηα άηνκα ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ ελψ 
αθνξνχλ ηελ ζπζηεκαηηθή ζπιινγή, νξγάλσζε θαη εξκελεία ηνπ πιηθνχ (Malterud, 
2001). 

Ζ πνηνηηθή κειέηε πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα κεζφδσλ κειέηεο (Tong, Sainsbury 
& Craig, 2007). Οη ηχπνη κεζφδσλ πνπ πξνηηκνχλ νη πνηνηηθνί εξεπλεηέο είλαη νη 
παξαηεξήζεηο, νη ζπλεληεχμεηο, νη νκάδεο εζηίαζεο, ην εξσηεκαηνιφγην, ε αλάιπζε 
πεξηερνκέλνπ, νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ, νη θαηλνκελνινγηθέο κειέηεο, νη 
εζλνγξαθηθέο κειέηεο, νη αθεγεκαηηθέο κειέηεο, ε έξεπλα δξάζεο θαη ε ηζηνξηθή 
έξεπλα (Sullivan & Sargeant ,  2011; Pavan & Kulkarni, 2014; Long, 2014; Mohajan, 
2018). Οη εξεπλεηέο πξέπεη λα επηιέμνπλ ηε κέζνδν πνπ απαληά θαιχηεξα ζηηο 
εξεπλεηηθέο ηνπο εξσηήζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε φηη φζν πην αθξηβείο είλαη νη 
εξεπλεηέο θαηά ηε δηεμαγσγή θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηφζν πην αθξηβή ζα 
είλαη ηα επξήκαηα (Alshenqeeti, 2014). 

- Παξαηεξήζεηο 

Ζ παξαηήξεζε είλαη έλαο ηξφπνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη έλαο 
ζθφπηκνο, ζπζηεκαηηθφο θαη επηιεθηηθφο ηξφπνο παξαθνινχζεζεο θαη αθξφαζεο κηαο 
αιιειεπίδξαζεο ή ελφο θαηλνκέλνπ θαζψο ιακβάλεη ρψξα (Kumar, 2011). Απνηειεί 
κηα κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ απφ ηνπο εζλνγξάθνπο ζηελ αλζξσπνινγηθή 
παξάδνζε (Fossey, et al., 2002). ΢χκθσλα κε ηελ Fossey, et al., (2002), κειεηάεη 
θπζηθέο ξνπηίλεο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο πξαθηηθέο κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο 
αλζξψπσλ ζην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ, θαηαλνψληαο έηζη θαη ηνλ πνιηηηζκφ 
ηνπο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ν εξεπλεηήο ιακβάλεη ζεκεηψζεηο πεδίνπ νη νπνίεο 
θαηαγξάθνπλ κε δνκεκέλν ή εκηδνκεκέλν ηξφπν ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη 
δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ ζην ρψξν ηεο έξεπλαο (Creswell, 2014). Γεληθά, ε 
παξαηήξεζε ζπκκεηερφλησλ επηηξέπεη ζηνλ παξαηεξεηή λα ζέηεη εξσηήκαηα ψζηε 
λα δηεπθξηλίδεη ην ηη ζπκβαίλεη, λα ζπκκεηέρεη ζε άηππε ζπδήηεζε καδί ηνπο θαζψο θαη 
λα θαηαγξάθεη ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πεξηγξαθέο ηνπ πεξηβάιινληνο 
(Kaplan & Maxwell, 2005). Δπίζεο, δηαπηζηψλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 
αληηδξνχλ θαη αιιειεπηδξνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο αιιά θαη ηηο  αμίεο ησλ 
αηφκσλ (Γαιάλεο, 2018). 

Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ζρέζεσλ θαη θξπθήο θνπιηνχξαο ελψ 
κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βαζχηεξεο εθηηκήζεηο απφ φηη νη ζπλεληεχμεηο (Hoepfl, 1997; 
Sullivan & Sargeant, 2011). Ο ιφγνο είλαη φηη παξέρεη γλψζε ηνπ πιαηζίνπ ζην νπνίν 
ζπκβαίλνπλ ηα γεγνλφηα θαη επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα δεη πξάγκαηα πνπ νη ίδηνη 
δελ γλσξίδνπλ ή δελ είλαη πξφζπκνη λα ζπδεηήζνπλ (Sullivan & Sargeant, 2011). 
΢πλεπψο, είλαη θαηάιιειε ζε επαίζζεηα θαη πξνζσπηθά ζέκαηα, φπνπ απμάλεηαη ε 
πηζαλφηεηα ηα άηνκα λα κελ εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπο (Γαιάλεο, 2018). 
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Ζ ζπκκεηνρή ηνπ εξεπλεηή κε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζπκκεηέρνληεο ζην θνηλσληθφ 
θφζκν ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο  γηα ηελ αλάπηπμε θαηαλφεζεο ηνπ ηη 
παξαηεξείηαη (Fossey, et al., 2002). Ζ κέζνδνο ηεο απηή είλαη απφ ηηο πην 
ρξνλνβφξεο θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ζηξαηεγηθέο ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ 
(Pavan & Kulkarni, 2014). 

- ΢πλεληεύμεηο 

΋ηαλ γηα ηελ βαζχηεξε θαηαλφεζε θαη αλάιπζε θάπνηνπ ζέκαηνο απαηηείηαη ε γλψζε 
ηεο ζθέςεο, ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξσηψκελσλ, ηφηε νη 
ζπλεληεχμεηο είλαη ε πην επσθειήο  κέζνδνο άληιεζεο ησλ απαξαίηεησλ 
πιεξνθνξηψλ (Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). Οη ζπλεληεχμεηο 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζε βάζνο δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ, ησλ εκπεηξηψλ, ησλ 
ζπλαηζζεκάησλ, ησλ αληηιήςεσλ, ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ θηλήηξσλ ησλ αηφκσλ 
αλαθνξηθά κε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα (Γαιάλεο, 2018). Απνηειεί κηα απφ ηηο πην 
γλσζηέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ (DiCicco‐ Bloom & 
Crabtree, 2006). Πξφθεηηαη γηα ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 
πξνζψπσλ πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηνλ εξεπλεηή κε ζηφρν ηελ απφζπαζε 
πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο (Παξαζθεπνπνχινπ-
Κφιιηα, 2008). Άιισζηε, γηα λα είλαη επηηπρείο κηα ζπλέληεπμε πξέπεη λα ζηεξίδεηαη 
ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξεπλεηή θαη ζπκκεηερφλησλ (Υαιηθηάο, et al., 2015). 

Οη εξεπλεηέο ελζαξξχλνπλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα κηινχλ γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 
κε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζέηνληαο αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο (Tong, et al., 2007). 
Έηζη, κέζσ ησλ ζπλεληεχμεσλ νη ζπκκεηέρνληεο πεξηγξάθνπλ έληνλα εκπεηξίεο θαη 
απφςεηο ελψ πξνθαινχληαη ζπλαηζζήκαηα θαη ζθέςεηο ηνπ αηφκνπ πνπ είλαη ηδηαίηεξα 
ζεκαληηθά γηα επαίζζεηα ζέκαηα (Sullivan & Sargeant, 2011; Cobb & Forbes, 2002). 
Ο ζπκκεηέρσλ κπνξεί λα επαλαδηαηππψζεη, λα αλαδηαηάμεη ή λα απνζαθελίζεη ηηο 
εξσηήζεηο γηα λα δηεξεπλήζεη πεξαηηέξσ ηα ζέκαηα πνπ εηζήγαγε ν εξεπλεηήο (Tong, 
et al., 2007). Απφ ηελ άιιε,  κέζσ ζπλεληεχμεσλ ν εξεπλεηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
παξαηεξήζεη ηηο εθθξάζεηο ρεξηψλ θαη πξνζψπνπ, ηνλ ηφλν ηεο θσλήο θαη αιιά 
ζηνηρεία γηα ηελ απνθπγή επηθαλεηαθψλ εξκελεηψλ (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 
2008). 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη μερσξηζηνχο ηχπνπο πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ πνπ 
δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ην βάζνο ηεο 
ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ (DiCicco‐ Bloom & Crabtree, 2006). Έηζη, κπνξνχλ λα είλαη 
δνκεκέλεο, εκηδνκεκέλεο, αδφκεηεο, ζε βάζνο, πξφζσπν κε πξφζσπν, ηειεθσληθή, 
κέζσ email, MSM/ Messenger (Sullivan & Sargeant, 2011; Παξαζθεπνπνχινπ-
Κφιιηα, 2008; Opdenakker, 2006; Creswell, 2014). 

΢ηηο δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δεηείηαη απφ ηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη ζε 
πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ θαη πεξηερφκελν 
(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Οη εξσηήζεηο απαηηνχλ άκεζεο απαληήζεηο, 
θπξίσο λαη ή φρη κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα έρνπλ ειάρηζηε ειεπζεξία (Alshenqeeti, 
2014). Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε απαηηεί ιηγφηεξεο δεμηφηεηεο ζπλέληεπμεο ελψ 
παξέρεη νκνηφκνξθεο πιεξνθνξίεο, γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ ζπγθξηζηκφηεηα 
ησλ δεδνκέλσλ (Kumar, 2011). Δίλαη απιέο, γξήγνξεο θαη εχθνιεο, αιιά δελ 
δηεξεπλνχλ ζε βάζνο ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζπαληφηαηα ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, θαζψο δελ πξνζθέξνπλ 
πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζηνπο εξεπλεηέο (Γαιάλεο, 2018). 

΢ηηο κε δνκεκέλεο γίλεηαη κηα ζπδήηεζε πνπ είλαη θαηά κηα έλλνηα ειεχζεξε αιιά ε 
ειεπζέξηα ηεο  απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ θχζε ηεο ζπδήηεζεο, ην ζέκα πνπ εξεπλάηαη 
θαη ην βαζκφ ηεο δφκεζεο ησλ εξσηήζεσλ (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Οη 
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εξεπλεηέο δελ δηαζέηνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν νδεγφ γηα ηε ζπδήηεζε αιιά 
παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θαηεπζχλνπλ ηελ ζπδήηεζε πξνο 
νπνηαδήπνηε θαηεχζπλζε (Γαιάλεο,2017). Αληίζεηα, ζηηο εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο 
νη εξεπλεηέο αλαδεηνχλ απφςεηο ζρεηηθά κε έλα επηθεληξσκέλν ζέκα (Hammarberg, 
et al., 2016). Ζ δηαδηθαζία αξρίδεη κε νξηζκέλεο πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο ή 
ζέκαηα γηα ζπδήηεζε, επηηξέπνληαο ηελ εμέιημε ηεο ζπδήηεζεο θαη πξνο άιιεο 
θαηεπζχλζεηο αλάινγα κε ηηο απαληήζεηο ησλ αηφκσλ (Γαιάλεο, 2017). Έηζη, βνεζάεη 
ηνπο εξεπλεηέο λα πξνζδηνξίζνπλ επθνιφηεξα ηηο πιένλ ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο 
πεξηνρέο πνπ πξέπεη λα πξνζεγγίζνπλ θαη αθεηέξνπ δίλνπλ ην πεξηζψξην ηφζν 
ζηνπο ζπκκεηέρνληεο φζν θαη ζηνπο εξεπλεηέο λα επεθηαζνχλ θαη λα κειεηήζνπλ ην 
εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζε κεγαιχηεξν βάζνο (Γαιάλεο, 2018). Οη εκηδνκεκέλεο  
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πην εζηηαζκέλε εμεξεχλεζε ελφο 
ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο κε ηελ βνήζεηα ελφο νδεγνχ ζπλεληεχμεσλ (Fossey, et al., 
2002). Ο νδεγφο απηφο πεξηέρεη κηα ιίζηα εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 
θαηεπζχλνπλ ηελ ζπλέληεπμε κε έλα εζηηαζκέλν αιιά ζπλνκηιεηηθφ θαη επέιηθην 
ηξφπν (Fossey, et al., 2002). 

Οη ζπλεληεχμεηο πξφζσπν κε πξφζσπν ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ζχγρξνλε 
επηθνηλσλία ζε ρξφλν θαη ηφπν θαζψο αμηνπνηεί ηα θνηλσληθά ζπλζήκαηα (γιψζζα 
ζψκαηνο, ηφλν θσλήο, απζνξκεηηζκφ) ηα νπνία δίλνπλ ζηνλ εξεπλεηή πξφζζεηεο 
πιεξνθνξίεο ελψ δελ ππάξρεη θαζπζηέξεζε αθνχ αληηδξνχλ άκεζα (Opdenakker, 
2006). Ζ ηειεθσληθή θαη MSN/ Messenger ζπλέληεπμε πεξηγξάθεηαη απφ ζχγρξνλε 
επηθνηλσλία ρξφλνπ θαη αζχγρξνλε επηθνηλσλία ηφπνπ αθνχ κεηαμχ ηνπο αληηδξνχλ 
άκεζα αιιά δελ βιέπνληαη κε απνηέιεζκα λα κελ ιακβάλνληαη σο πξφζζεηε πεγή 
ηα θνηλσληθά ζπλζήκαηα (Opdenakker, 2006). Οη ζπλεληεχμεηο κέζσ email 
ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία ρξφλνπ θαη ηφπνπ θαζψο είλαη 
γλσζηφ φηη ν εξσηψκελνο ζα απαληήζεη κε δηθή ηνπ επρέξεηα ιφγσ ηεο αλεμαξηεζίαο 
ρξφλνπ θαη ηφπνπ (Opdenakker, 2006). Απηέο νη ζπλεληεχμεηο πεξηιακβάλνπλ κε 
δνκεκέλα θαη γεληθά αλνηθηά εξσηήκαηα πνπ είλαη ιίγα ζε αξηζκφ θαη απνζθνπνχλ 
ζηελ απφθηεζε απφςεσλ θαη γλψκεο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (Creswell, 2014). 

- Οκάδεο εζηίαζεο 

Οη νκάδεο εζηίαζεο (Focus groups) απνηεινχλ κέζνδν νκαδηθήο ζπλέληεπμεο πνπ 
πεξηιακβάλεη θαη ρξεζηκνπνηεί ξεηά ηελ νκαδηθή αιιειεπίδξαζε γηα ηελ δεκηνπξγία 
δεδνκέλσλ (Pope & Mays, 1995). Βαζίδεηαη ζε εκηδνκεκέλεο, δνκεκέλεο θαη 
αδφκεηεο ζπλεληεχμεηο θαη ζπγθεληξψλεη 5-12 άηνκα ζε άλεην πεξηβάιινλ γηα λα 
ζπδεηήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα (Υαιηθηάο, et al., 2015). Οη εξεπλεηέο αξρίδνπλ 
ηελ δηαδηθαζία θάλνληαο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην ζέκα κειέηεο, πξνηνχ ζπδεηήζνπλ 
ηηο εξσηήζεηο εζηίαζεο (Tong, et al., 2007). Παξφιν πνπ ηα άηνκα απαληνχλ ζηε 
ζεηξά ηνπο, ελζαξξχλνληαη λα κηινχλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο είηε 
ζρνιηάδνληαο εκπεηξίεο θαη απφςεηο άιισλ είηε λα θάλνπλ εξσηήζεηο (Tong, et al., 
2007; Kitzinger, 1995). Πξφθεηηαη γηα έλαλ επέιηθην θαη αδφκεην δηάινγν κεηαμχ ησλ 
κειψλ νκάδαο θαη ηνπ εξεπλεηή (Fusch & Ness, 2015). Ζ επηθνηλσλία πνπ 
δεκηνπξγείηαη ηηο απνγεηψλεη ζε λέεο θαη απξνζδφθεηεο θαηεπζχλζεηο πνπ δελ 
κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ άιινη κέζνδνη, απνθαιχπηνληαο δηαζηάζεηο θαηαλφεζεο 
πνπ ζπρλά παξακέλνπλ αλεθκεηάιιεπηεο απφ άιιεο ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
(Kitzinger, 1995). Ζ κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηελ αλαδήηεζε 
επαίζζεησλ ζεκάησλ, γηα ηελ δηεξεχλεζε γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ θαζψο θαη γηα ηελ 
εμέηαζε φρη κφλν ηνπ ηη ζθέθηνληαη αιιά πσο θαη γηαηί ζθέθηνληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν 
(Fossey, et al., 2002; Kitzinger, 1995). Αθφκα, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαθάιπςε 
πιεξνθνξηψλ ζε ζπιινγηθή θαη φρη ζε αηνκηθή κνξθή, θαζψο θαη γηα ηελ ζε βάζνο 
θαηαλφεζε ησλ λνεκάησλ πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηηο απφςεηο, εκπεηξίεο θαη 
πεπνηζήζεηο ησλ αηφκσλ ζε ζπλνιηθφ επίπεδν (Γαιάλεο, 2017; Γαιάλεο, 2018). 
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Οη νκάδεο εζηίαζεο σο κηα πξνέθηαζε ηεο ζπλέληεπμεο είλαη πινχζηα πεγή 
ζπιινγήο γλήζησλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο, εκπεηξίεο θαη ζηάζεηο ησλ 
ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίεο παξέρνπλ βάζε γηα ηελ νηθνδφκεζε ζεσξίαο πνπ 
ζηεξίδεηαη ζηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία (Tucker, et al., 1995; Alshenqeeti, 2014). 

- Δξσηεκαηνιόγην 

Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη δεκνθηιή θαη ζεκειηψδε εξγαιεία γηα ηελ απφθηεζε 
πιεξνθνξηψλ (Bird, 2009). Πξνζθέξνπλ έλα αληηθεηκεληθφ κέζν ζπιινγήο 
πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ζηάζεηο θαη ηελ αλζξψπηλε 
ζπκπεξηθνξά (Boynton & Greenhalgh, 2004). ΢πλήζσο , ρνξεγείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 
εξεπλεηή κεκνλσκέλα ή ζε κηα νκάδα θαη πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά ζεκάησλ πνπ 
αληηθαηνπηξίδνπλ ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο (Ponto, 2015). Σα εξσηεκαηνιφγηα 
παξέρνπλ δεδνκέλα ηεο έξεπλαο (Υαιηθηάο, et al., 2015). Δπηπξφζζεηνο, παίξλνπλ 
έληππε ή ειεθηξνληθή κνξθή θαη απνζηέιινληαη ηαρπδξνκηθψο ή κέζσ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ (Ponto, 2015). Ζ κέζνδνο απηή εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ρξήκα αθνχ 
ζπγθξηηηθά είλαη πην θζελή θαη βνιηθή ελψ  πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αλσλπκία ε νπνία 
ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο απφθηεζεο αθξηβψλ πιεξνθνξηψλ ζε 
επαίζζεηεο εξσηήζεηο (Pavan & Kulkarni, 2014; Kumar, 2011). 

- Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ 

Μηα άιιε πεγή δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα είλαη ε αλάιπζε εγγξάθσλ ε νπνία 
πεξηγξάθεηαη σο κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ αλαζεψξεζε ή ηελ αμηνιφγεζε 
ηφζν έληππσλ φζν θαη ειεθηξνληθψλ κνξθψλ εγγξάθσλ (Bowen, 2009). Απαηηεί ηα 
δεδνκέλα λα εμεηαζηνχλ θαη λα εξκελεπηνχλ ψζηε λα απνθηήζνπλ λφεκα, λα 
θαηαλνεζνχλ θαη λα αλαπηχμνπλ εκπεηξηθέο γλψζεηο ελψ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή 
γλψζεο θαη θαηαλφεζεο ηνπ ππφ κειέηε θαηλνκέλνπ (Hsieh & Shannon, 2005; 
Bowen, 2009). Ζ επηηπρία απηήο ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε 
βαζηθή δηαδηθαζία θσδηθνπνίεζεο ε νπνία νξγαλψλεη κεγάιεο πνζφηεηεο θεηκέλνπ 
ζε πνιχ ιηγφηεξεο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ (Hsieh & Shannon, 2005).  Οη 
θαηεγνξίεο είλαη πξφηππα ή ζέκαηα πνπ εθθξάδνληαη άκεζα ζην θείκελν ή 
πξνέξρνληαη απφ απηά κέζσ αλάιπζεο (Hsieh & Shannon, 2005). 

Σα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη αλεπίζεκα ή επίζεκα ζε έληππε, ιεθηηθή ή ειεθηξνληθή 
κνξθή φπσο πξαθηηθά ζπλεδξηάζεσλ, δειψζεηο, αθεγεκαηηθέο αληαπνθξίζεηο, 
ηζηφηνπνη, ζπλεληεχμεηο, βηβιία, άξζξα, παξαηεξήζεηο, εγρεηξίδηα, νκάδεο εζηίαζεο, 
εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ έξεπλαο, επηζηνιέο, εθεκεξίδεο, εκεξνιφγηα θαη εθζέζεηο 
θαζψο θαη δεκνζηεπκέλα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε βηβιηνγξαθηθέο 
αλαζθνπήζεηο (Hsieh & Shannon, 2005; Sullivan & Sargeant, 2011; Hoepfl, 1997). 

- Φαηλνκελνινγηθέο κειέηεο 

Ζ θαηλνκελνινγία δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ ςπρνινγία θαη ηελ θηινζνθία φπνπ νη 
εξεπλεηέο πεξηγξάθνπλ εκπεηξίεο αηφκσλ πνπ έρνπλ δήζεη ζρεηηθά κε έλα θαηλφκελν 
φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο (Creswell, 2014; Cobb & 
Forbes, 2002). Απνηειεί πιένλ ηελ θαηαιιειφηεξε κέζνδν έξεπλαο γηα ηελ 
δηεξεχλεζε ππνθεηκεληθψλ θαηλνκέλσλ, γηα ηελ κειέηε ηεο ζπλείδεζεο ή ησλ 
ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαηλνκέλνπ, ησλ πεξηνρψλ ζηηο νπνίεο 
δελ ππάξρνπλ επαξθείο γλψζεηο,  αιιά θαη γηα ηελ κειέηε ηνπ απινχ  θφζκνπ δσήο 
ιφγσ ηνπ φηη ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη βηψλνπλ ηνλ 
θφζκν ηνπο θαη πσο θαηαλννχλ θαιχηεξα ηηο εκπεηξίεο ηνπο (Fossey, et al., 2002; 
Long, 2014; Mohajan, 2018). Οη θαηλνκελνινγηθέο κειέηεο βαζίδνληαη θπξίσο ζηηο ζε 
βάζνο ζπλεληεχμεηο κε έλα κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ πνπ κνηξάδνληαη κηα θνηλή εκπεηξία 
, ζπρλά δχζθνιε γηα κεηξεζεί φπσο έλα ζπλαίζζεκα (Cobb & Forbes, 2002). Ο 
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ζηφρνο είλαη λα πξνζδηνξηζηεί θαη λα πεξηγξαθεί ε νπζία ηεο εκπεηξίαο αθνχ δεη κέζα 
απφ εθείλνπο πνπ ηελ είραλ (Cobb & Forbes, 2002). 

- Δζλνγξαθηθέο κειέηεο 

Ζ εζλνγξαθία είλαη έλαο ζρεδηαζκφο  έξεπλαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 
αλζξσπνινγία θαη ηελ θνηλσληνινγία φπνπ ν εξεπλεηήο κειεηά ηα θνηλά πξφηππα 
ζπκπεξηθνξάο, γιψζζαο, ελεξγεηψλ, θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη αληηιήςεσλ 
πνπ εκθαλίδνληαη ζε νκάδεο, νξγαλψζεηο θαη θνηλφηεηεο ζε έλα θπζηθφ πεξηβάιινλ 
γηα κηα παξαηεηακέλε ρξνληθή πεξίνδν (Creswell, 2014; Reeves, Kuper & Hodges, 
2008). Πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο πνιηηηζκηθέο πεπνηζήζεηο θαη πξαθηηθέο κηαο 
νκάδαο, λα παξέρεη πινχζηεο γλψζεηο ζηηο απφςεηο θαη ελέξγεηεο ησλ αλζξψπσλ 
θαζψο θαη γηα ηελ θχζε ηεο ηνπνζεζίαο ζηελ νπνία θαηνηθνχλ, κέζσ ζπιινγήο 
ιεπηνκεξψλ παξαηεξήζεσλ θαη ζπλεληεχμεσλ (Reeves, et al., 2008; Wu, et al., 
2016). ΢πγθεθξηκέλα, ζηνρεχεη ζηελ δηεξεχλεζε πνιηηηζκηθψλ θαηλνκέλσλ θαη 
παξέρεη κηα εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ αηφκσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ζε άιινπο 
πνιηηηζκνχο (Long, 2014). Πεξηγξάθεη ην λφεκα ησλ αλζξψπηλσλ ζπκπεξηθνξψλ 
ζην πνιηηηζκηθφ πιαίζην, ηελ θνπιηνχξα, ηελ έλλνηα ηνπ θαηλνκέλνπ αιιά θαη ηνλ 
ηξφπν πνπ ην θαηλφκελν έρεη ζπζηαζεί κέζα ζε κηα θνηλσλία κε ηελ πάξνδν ηνπ 
ρξφλνπ (Cobb & Forbes, 2002; Fossey, et al., 2002). 

- Αθεγεκαηηθέο κειέηεο 

Ζ αθεγεκαηηθή έξεπλα είλαη κηα πνηνηηθή ζηξαηεγηθή αιιά θαη έλα ζρέδην έξεπλαο 
πνπ πξνήιζε απφ ηηο αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο ζηηο νπνίεο ν εξεπλεηήο κειεηά ηε 
δσή ησλ αηφκσλ θαη δεηάεη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα λα ιέλε ηζηνξίεο γηα ηελ 
δσή ηνπο (Creswell, 2014). Δπηθεληξψλεηαη ζηηο αθεγήζεηο αλζξψπσλ είηε γηα ηνλ 
εαπηφ ηνπο είηε γηα κηα ζεηξά γεγνλφησλ ελψ ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ 
παξαηεξήζεηο, εκεξνιφγηα, επηζηνιέο, ζπλεληεχμεηο θαη θσηνγξαθίεο (Mohajan, 
2018). Πξνζθέξεη κνλαδηθή εηθφλα γηα ηηο δηαδηθαζηηθέο θαη αδηαθαλείο πηπρέο ηεο 
εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη δηαθσηίδεη ηηο επηπηψζεηο πνπ βαζίδνληαη ζην 
πεξηβάιινλ (Mohajan, 2018). 

- Ιζηνξηθή Έξεπλα 

Ζ ηζηνξηνγξαθία είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ 
νξίδεηαη σο ε θξηηηθή δηεξεχλεζε ησλ γεγνλφησλ, ηεο εμέιημεο θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπ 
παξειζφληνο, ε πξνζεθηηθή εμέηαζε πξνεγνχκελσλ καξηπξηψλ (απφ άπνςε 
εγθπξφηεηαο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο) θαη ε εξκελεία ησλ ζρεηηθψλ καξηπξηψλ 
(Špiláčková, 2012). Πεξηγξάθεη πσο θαη πνπ μεθίλεζε ε κειέηε, πσο αλαπηχζζεηαη 
κε ην ρξφλν θαη πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα ελψ επηδηψθεη φρη κφλν λα αλαθαιχςεη ηα 
παξειζνληηθά γεγνλφηα αιιά θαη λα ηα ζπζρεηίζεη κε ην παξφλ θαη κέιινλ (Mohajan, 
2018). 

΢θνπφο ηεο είλαη λα επαιεζεχζεη θαη λα εμεγήζεη ηελ ηζηνξία νπνηνπδήπνηε ηνκέα 
αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ, ζεκάησλ ή γεγνλφησλ κέζσ επηζηεκνληθψλ 
δηαδηθαζηψλ (Tan, 2015). Δπίζεο, απνζθνπεί ζηε ζπιινγή ησλ δηαζέζηκσλ 
πιεξνθνξηψλ θαη πεγψλ ζρεηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ 
ηαμηλφκεζε, ζηελ δηεπζέηεζε, ζηελ απνζαθήληζε, ζηελ αμηνιφγεζε, ζηελ 
επεμεξγαζία θαη ζηελ δεκνζίεπζε κέζσ επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ (Špiláčková, 2012). 
΢εκαληηθνί ζηφρνη είλαη λα απαληήζεη ζε εξψηεζε πνπ αθφκε δελ έρεη απαληεζεί, ε 
απνθάιπςε ηνπ αγλψζηνπ, ε αλαδήηεζε θαη ηαπηνπνίεζε ηεο ζρέζεο ησλ γεγνλφησλ 
πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ θαη ησλ δεζκψλ ηνπο κε ην παξφλ, λα θαηαγξάςεη θαη λα 
αμηνινγήζεη ηηο παξειζνληηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη επηηεχγκαηα αηφκσλ, νξγαληζκψλ 
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θαη ηδξπκάησλ αιιά θαη λα βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ αλζξψπηλνπ πνιηηηζκνχ 
(Tan, 2015). 

- Μειέηε Πεξίπησζεο (case study) 

Οη κειέηεο πεξηπηψζεσλ έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ θνηλσληνινγία θαη 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιινχο θιάδνπο θαη ηνκείο, ηδηαίηεξα ζηηο θνηλσληθέο 
επηζηήκεο, ζηελ εθπαίδεπζε, ζην δίθαην,  ζηελ πγεία, ζηε θνηλσληθή εξγαζία, ζηε 
δεκφζηα δηνίθεζε θαη πγεία, ζηελ αλζξσπνινγία, ζηε ςπρνινγία θαη ηελ 
επηρεηξεκαηηθφηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη δηεξεχλεζε εξεπλεηηθψλ δεηεκάησλ 
(Gaikwad, 2017; Harrison, Birks, Franklin & Mills, 2017; Starman, 2013; Mohajan, 
2018; Bartlett & Vavrus, 2017). Απνηειεί κηα πνηνηηθή πξνζέγγηζε ζηελ νπνία ν 
εξεπλεηήο δηεξεπλά κηα πεξίπησζε ή πνιιαπιέο πεξηπηψζεηο κε ηελ πάξνδν ηνπ 
ρξφλνπ, κέζσ εηο βάζνπο θαη ιεπηνκεξνχο ζπιινγήο δεδνκέλσλ  πνπ πεξηιακβάλεη 
πνιιαπιέο πεγέο πιεξνθνξηψλ (φπσο παξαηεξήζεηο, ζπλεληεχμεηο, 
νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, έγγξαθα, αλαθνξέο) θαη παξνπζηάδεη ηελ πεξηγξαθή ησλ 
πεξηπηψζεσλ θαη ζεκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο (Harrison, 
et al., 2017). 

Δίλαη ρξήζηκεο φηαλ ππάξρεη βαζηά αλάγθε λα δηεξεπλεζεί θαη λα απνθηεζεί εθηίκεζε 
θαη θαηαλφεζε πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ, γεγνλφησλ ή θαηλνκέλσλ ελδηαθέξνληνο 
ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο πξαγκαηηθήο δσήο (Crowe, Cresswell, Robertson, Huby, 
Avery & Sheikh, 2011; Harrison, et al., 2017). Δπηπιένλ, είλαη ρξήζηκεο φηαλ 
παξέρνπλ απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο γηαηί θαη πψο θαζψο ε κειέηε πεξίπησζεο ζε 
απηφ ηνλ ξφιν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηεξεπλεηηθή, πεξηγξαθηθή ή 
επεμεγεκαηηθή έξεπλα (Rowley, 2002). 

Οη απζηεξέο πνηνηηθέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ παξέρνπλ ζηνπο εξεπλεηέο ηελ επθαηξία 
λα εμεξεπλνχλ, λα εμεγνχλ ή λα πεξηγξάθνπλ θαηλφκελα ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο 
ζηηο νπνίεο εκθαλίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο κηα πνηθηιία πεγψλ δεδνκέλσλ (Crowe, 
et al., 2011; Baxter & Jack, 2008). Οη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα δηεξεπλνχλ άηνκα ή 
νξγαληζκνχο απιά κέζα απφ πξνγξάκκαηα, ζρέζεηο θαη θνηλφηεηεο ελψ ζηεξίδεη ηελ 
απνδφκεζε θαη ηελ κεηέπεηηα αλνηθνδφκεζε δηάθνξσλ θαηλνκέλσλ (Baxter & Jack, 
2008). Αληίζηνηρα, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην ζέκα 
ζην πιαίζην ηνπ, αθνχ δελ είλαη απαξαίηεην λα αλαπηχζζεηαη ζε πεηξακαηηθφ 
πεξηβάιινλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ (Rowley, 2002). 

- Έξεπλα δξάζεο 

Ζ έξεπλα δξάζεο είκαη κηα πξνθαλήο ππνςήθηα εξεπλεηηθή κέζνδνο φηαλ ν ζηφρνο 
είλαη λα εμεηαζηεί ε ζεσξία ζε ζρέζε κε ηελ πξαθηηθή (Eden & Ackermann, 2018). Ζ 
έξεπλα δξάζεο ζεσξείηαη ζπζηεκαηηθή θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ αλάιπζε 
δεδνκέλσλ ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο απαηηνχλ ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε 
δεδνκέλσλ θαη ηε παξαγσγή εξκελεηψλ πνπ έρνπλ δνθηκαζηεί απεπζείαο ζην πεδίν 
δξάζεο (Macdonald, 2012).  Ζ έξεπλα απηή δίλεη έκθαζε ζηε γλψζε πνπ παξάγεηαη 
ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ελψ αζρνιείηαη θαη κε ηελ δηεξεχλεζε ηνπ απνζέκαηνο 
ηεο γλψζεο ηεο θνηλσλίαο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ (Eden & Ackermann, 2018; 
Myers, 1997).   

Πξφθεηηαη γηα κηα αλαδπφκελε πνηνηηθή δηαδηθαζία έξεπλαο πνπ ελζσκαηψλεη ηε 
ζεσξία θαη ηε πξαθηηθή δξάζε γηα λα ζπλδπάζεη ηελ επηζηεκνληθή γλψζε κε ηηο 
ππάξρνπζεο νξγαλσηηθέο γλψζεηο θαη λα αληηκεησπίζεη πξαγκαηηθά νξγαλσηηθά 
πξνβιήκαηα καδί κε ηνπο αλζξψπνπο ηνπ ππφ έξεπλα ζπζηήκαηνο (Mohajan, 2018). 
Παξάιιεια, αζρνιείηαη κε ηελ πεπνίζεζε ηεο ζπγθέληξσζεο γλψζεσλ γηα ηνλ 
νξηζκφ ελφο πξνβιήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα επηιπζεί (Macdonald, 2012). Ζ πνηνηηθή 
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έξεπλα δξάζεο απαξηίδεηαη απφ έλαλ εξεπλεηή δξάζεο θαη κέιε ηεο θνηλφηεηαο πνπ 
επηδηψθνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπο (Macdonald, 2012). 

 

3.3.4 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΠΟΙΟΣΙΚΗ΢ 

ΈΡΕΤΝΑ΢. 

 

3.3.4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Ζ βαζηθή δχλακε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη φηη απνδίδεη δεδνκέλα πνπ παξέρνπλ 
βάζνο θαη ιεπηνκέξεηα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαηαλφεζε ησλ θαηλνκέλσλ θαη ησλ 
εκπεηξηψλ πνπ έρνπλ βηψζεη ηα άηνκα (Bowen, 2005). H πξνζέγγηζε ηεο πνηνηηθήο 
έξεπλαο παξάγεη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ απφςεσλ θαη ησλ 
εκπεηξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη εξκελεχεη ην λφεκα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο (Rahman, 
2017). Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη βαζίδνληαη ζηηο ίδηεο ηηο έλλνηεο θαη ζηηο 
εκπεηξίεο ησλ αηφκσλ, πξάγκα πνπ ηα θάλεη ηζρπξά (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; 
Anderson, 2010). Δπηπξφζζεηα, αληαπνθξίλεηαη ζηηο θαηαζηάζεηο, ηηο ζπλζήθεο αιιά 
θαη ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). ΢πλεπψο , ε 
εξεπλεηηθή εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε απηή έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηηο θσλέο, 
ηηο έλλνηεο θαη ηα γεγνλφηα ησλ δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ (Rahman, 2017). Γεληθά, 
είλαη ρξήζηκε γηα ηελ πεξηγξαθή πνιχπινθσλ θαηλνκέλσλ ελψ ηα πνηνηηθά δεδνκέλα 
πνπ ζπιιέγνληαη δηεξεπλνχλ πψο θαη γηαηί ζπκβαίλνπλ απηά ηα θαηλφκελα (Johnson 
& Onwuegbuzie, 2004). 

O πνηνηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο έρεη επέιηθηε δνκή, πνπ ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα 
δεκηνπξγεζεί θαη λα αλαθαηαζθεπαζηεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ (Rahman, 2017). Σν 
εξεπλεηηθφ πιαίζην θαζψο θαη ε θαηεχζπλζε κπνξνχλ λα αλαζεσξεζνχλ γξήγνξα 
αθνχ αλαδχνληαη λέεο πιεξνθνξίεο (Anderson, 2010) . Δπηπιένλ, εκπεξηέρεη 
επέιηθηνπο ηξφπνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, αλάιπζεο θαη εξκελείαο ησλ 
ζπιιεγφκελσλ πιεξνθνξηψλ (Matveev, 2002). 

Παξάιιεια, θαηαζθεπάδεη κηα ζεσξία ή έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ λα 
αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ελψ θαηά θχξην ιφγν είλαη θαιή γηα ηελ 
δεκηνπξγία ππνζέζεσλ παξά γηα ηε δνθηκή (Atieno, 2009; Shakouri, 2014). Σα 
δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ ιίγεο πεξηπηψζεηο ή άηνκα, έηζη ψζηε ηα επξήκαηα λα 
κελ γεληθεχνληαη ζε κεγαιχηεξν πιεζπζκφ (Anderson, 2010). Ζ ρξήζε κηθξφηεξσλ 
κεγεζψλ δεηγκάησλ, εμνηθνλνκνχλ θφζηνο (Mohajan, 2018). Παξφιν πνπ ππάξρνπλ 
ιηγφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, νη εξεπλεηέο γλσξίδνπλ γεληθά 
πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα θάζε ζπκκεηέρνληα (Shakouri, 2014). 

Καηά ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ ησλ πνηνηηθψλ κεζφδσλ, πξνζθέξεηαη ε 
δπλαηφηεηα άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ζηελ δηθή ηνπο γιψζζα 
θαη κε ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ ππνθεηκεληθή θαη ιεπηνκεξή 
ζπιινγή δεδνκέλσλ (Matveev, 2002; Rahman, 2017). Οη ζπλεληεχμεηο δελ 
πεξηνξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο θαη κπνξνχλ λα θαζνδεγνχληαη ή λα 
αλαπξνζαλαηνιίδνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Anderson, 2010). 
Με ην λα ζέηεη εξσηήζεηο επί ηφπνπ, έλαο πνηνηηθφο εξεπλεηήο κπνξεί λα απνθηήζεη 
κηα βαζχηεξε γλψζε γηα ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ζηάζεηο ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ 
εξσηψκελνπ (Shakouri, 2014). Δμάιινπ ν εξεπλεηήο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα δελ 
πξνζπαζεί λα ρεηξηζηεί ην εξεπλεηηθφ πεξηβάιινλ φπσο ζηελ πνζνηηθή έξεπλα αιιά 
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πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηα θπζηθά θαηλφκελα ζηηο θπζηθέο ηνπο θαηαζηάζεηο 
(Tucker, et al.,1995). 

 

3.3.4.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Σν θχξην κεηνλέθηεκα ησλ πνηνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ είλαη ε αδπλακία ηνπο λα 
γεληθεχζνπλ ηα εξεπλεηηθά επξήκαηα απφ ην δείγκα ζε επξχηεξνπο πιεζπζκνχο κε 
ηνλ ίδην βαζκφ βεβαηφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ νη πνζνηηθέο αλαιχζεηο 
(Devetak, Glaţar & Vogrinc, 2010; Atieno, 2009). Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα 
επξήκαηα ηεο έξεπλαο δελ εμεηάδνληαη γηα λα δηαπηζησζεί αλ είλαη ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθά ή φηη νθείινληαη ζηελ ηχρε (Atieno, 2009).   

Ζ απζηεξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη πην δχζθνιν λα δηαηεξεζεί, λα εθηηκεζεί θαη λα 
απνδεηρζεί ελψ ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ θαζηζηά ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία 
ρξνλνβφξα (Anderson, 2010). Αληίζηνηρα, ε εξκελεία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 
κπνξεί λα είλαη πην  πνιχπινθε θαζψο ηα επξήκαηα κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα 
ραξαθηεξηζηνχλ κε νπηηθφ ηξφπν (Amaratunga, Baldry, Sarshar & Newton, 2002 ; 
Mohajan, 2018). Ζ αλάιπζε απαηηεί ηδηαίηεξε εκπεηξία, γλψζε θαη εμνηθείσζε ησλ 
εξεπλεηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ ζθάικαηνο θαη ηελ εμαγσγή έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ 
(Γαιάλεο, 2018). Γεληθά, ε πνηνηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ είλαη πην ρξνλνβφξα θαη 
δαπαλεξή απφ φηη ε πνζνηηθή (Mays & Pope, 1995). 

Δπίζεο, κεξηθέο θνξέο ε πνηνηηθή έξεπλα απνθιείεη ηηο ζρεηηθέο κε ηα ζπκθξαδφκελα 
επαηζζεζίεο θαη επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο έλλνηεο θαη ηηο εκπεηξίεο ελψ ζε 
ζχγθξηζε κε ηελ πνζνηηθή, ε πνηνηηθή δελ είλαη ηφζν θαηαλνεηή θαη απνδεθηή εληφο 
ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο (Rahman, 2017; Anderson, 2010). Παξάιιεια, ζε 
απηή ηελ πξνζέγγηζε είλαη δχζθνιν λα γίλνπλ πνζνηηθέο πξνβιέςεηο αιιά θαη 
εμεηάζεηο ππνζέζεσλ θαη ζεσξηψλ (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Δπίζεο ππάξρεη 
αδπλακία δηεξεχλεζεο ηεο αηηηφηεηαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εξεπλεηηθψλ θαηλνκέλσλ 
(Matveev, 2002). 

Ζ πνηφηεηα ηεο έξεπλαο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο δεμηφηεηεο ηνπ εξεπλεηή 
θαη επεξεάδεηαη επθνιφηεξα απφ ηηο πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο θαη ηδηαηηεξφηεηεο 
ηνπ (Mohajan, 2018). Ζ αλαπφθεπθηε παξνπζία ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο 
ησλ δεδνκέλσλ, κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα 
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Anderson, 2010). Ζ ζπκκεηνρή ηνπ επεξεάδεη ηα 
γεγνλφηα πνπ παξαηεξεί αιιά θαη ηελ θαζαξή αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα 
(Devetak, et al., 2010). 

 

3.4  ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢ΣΟΦΟΙ ΣΗ΢ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Ζ Πνζνηηθή έξεπλα αξρηθά αλαπηχρηεθε θαη απνξξέεη απφ ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν 
πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηηο θπζηθέο επηζηήκεο (φπσο ηελ βηνινγία, ηε γεσινγία, ηελ 
θπζηθή θαη ηελ ρεκεία) γηα ηε κειέηε θπζηθψλ θαηλνκέλσλ (Myers, 1997; Carr, 1994; 
Tuli, 2010). ΢ηηο κέξεο καο, δελ βξίζθεη εθαξκνγή κφλν ζηηο θπζηθέο επηζηήκεο άιια 
θαη ζε κηα επξεία πνηθηιία θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ζηελ νηθνλνκία (Sukamolson, 
2007;  Rajasekar, et al., 2013). Αληίζηνηρα, επηθεληξψλεηαη θαη ζε εθείλεο ηηο πηπρέο 
ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαη λα 
ζρεδηαζηνχλ παξά λα βξεζνχλ θαη λα εξκελεπηνχλ νη έλλνηεο ηνπο (Rahman, 2017). 
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Ζ Πνζνηηθή πξνζέγγηζε νξίδεηαη σο έλαο ηχπνο εκπεηξηθήο έξεπλαο ζε έλα θνηλσληθφ 
ή αλζξψπηλν πξφβιεκα, εμεηάδνληαο κηα ζεσξία πνπ απνηειείηαη απφ κεηαβιεηέο νη 
νπνίεο κεηξηνχληαη κε αξηζκνχο θαη αλαιχνληαη κε ζηαηηζηηθέο πξνθεηκέλνπ λα 
πξνζδηνξηζηεί αλ ε ζεσξία εμεγεί ή πξνβιέπεη θαηλφκελα ελδηαθέξνληνο (Yilmaz, 
2013). Πξφθεηηαη γηα κηα εξεπλεηηθή, ζπκπεξαζκαηηθή, αληηθεηκεληθή θαη ζεηηθηζηηθή 
κέζνδν πνπ δεκηνπξγεί λφεκα θαη λέεο γλψζεηο θαη πνπ πεξηιακβάλεη αξηζκνχο θαη 
πνζνηηθνπνίεζε ζηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ ψζηε λα ππνζηεξίμεη ή λα 
αληηθξνχζεη ελαιιαθηηθνχο ηζρπξηζκνχο γλψζεο αιιά θαη λα παξάγεη ζπκπεξάζκαηα 
(Salvador, 2016; Williams, 2007; Carr, 1994). 

Δπηπιένλ, ζθνπνί ηεο απνηεινχλ ε επηζηεκνληθή εμήγεζε, εμέηαζε, πεξηγξαθή θαη 
αλάπηπμε αληηθεηκεληθψλ κεζφδσλ πνπ ζα επηηχρνπλ ηελ πιεζηέζηεξε πξνζέγγηζε 
ηεο πξαγκαηηθφηεηαο  αιιά θαη ε επίηεπμε αμηφπηζησλ, αθξηβψλ, κεηξήζηκσλ, 
αληηθεηκεληθψλ θαη έγθπξσλ απνηειεζκάησλ (Carr, 1994; Tuli, 2010; Devetak, et al., 
2010).  Δμάιινπ, νη πνζνηηθέο κειέηεο απνζθνπνχλ ζην λα εμεγήζνπλ θαζνιηθέο θαη 
νξηζηηθέο αιήζεηεο ζε αληίζεζε κε ηηο πνηνηηθέο κειέηεο φπνπ εμεηάδνπλ, 
πεξηγξάθνπλ θαη ζπιιακβάλνπλ πνιχπινθεο αιιειεπηδξάζεηο θαη δίλνπλ κηα εηθφλα 
γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα θηηάρλνπλ ηελ δηθή ηνπο ππνθεηκεληθή 
πξαγκαηηθφηεηα (Smith, 2009). Παξάιιεια, ζηνρεχεη ζηελ επηβεβαίσζε ππνζέζεσλ, 
ζηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνβιέςεσλ, ζηελ γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ ζε πιεζπζκφ 
πέξα απφ ην πιαίζην ηεο κειέηεο αιιά θαη ζηελ εθηίκεζε ησλ επηδξάζεσλ κηαο ή 
πεξηζζνηέξσλ αηηηψλ ζε έλα πιεζπζκφ πεξηπηψζεσλ (Fossey, et al., 2002; 
Castellan, 2010; Mahoney & Goertz, 2006; Sullivan & Sargeant, 2011). 
Αλαιπηηθφηεξα, απνζθνπεί ζηνλ θαζνξηζκφ αηηησδψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δπν ή 
πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ηεο ζεκαζίαο ησλ ζρέζεσλ (Apuke, 2017). 

Ζ Πνζνηηθή κεζνδνινγία κε ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ αξρίδεη κε έλαλ 
εξεπλεηή πνπ επηιέγεη έλα ζέκα απφ έλα γεληθφ ηνκέα ζπνπδψλ ή απφ 
επαγγεικαηηθφ ή πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ (Choy, 2014). ΢ηελ ζπλέρεηα, δεκηνπξγνχλ 
έλα ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ή ππφζεζε πξάγκα πνπ ζπρλά απαηηεί 
πξνζεθηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηειεηψλνπλ κε ηελ πνζνηηθή αλάιπζε 
ησλ δεδνκέλσλ (Choy, 2014; Apuke, 2017). Δίλαη αμηνζεκείσην φηη απηφο ν ηχπνο 
κειέηεο παξάγεη έλα εξεπλεηηθφ ζρέδην πνπ είλαη επίζεκν, δνκεκέλν θαη 
ζπγθεθξηκέλν, πεξηγξάθνληαο έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην ιεηηνπξγίαο (Castellan, 2010). 
Γεδνκέλνπ φηη είλαη ηδηαίηεξε θαη  ζπκπεξαζκαηηθή, βαζίδεηαη ζηελ δηαηχπσζε ησλ 
εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηελ εκπεηξηθή επαιήζεπζε ηνπο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 
ζχλνιν δεδνκέλσλ (Matveev, 2002).  

Γεληθά, απνηειεί έλα κέζν γηα ηε δνθηκή αληηθεηκεληθψλ ζεσξηψλ, εμεηάδνληαο ηελ 
ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ελψ επηρεηξεί λα δεκηνπξγήζεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 
ζρέζεηο (Ingham-Broomfield, 2014/2015). Δπίζεο, πηνζεηεί δνκεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη 
επίζεκα κέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ φπσο εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα, δνθηκέο, 
ζπζηεκαηηθέο έξεπλεο, θιεηζηά δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη καζεκαηηθή 
κνληεινπνίεζε (Sukamolson, 2007; Yilmaz, 2013; Myers, 1997; Queirós, et al., 
2017). Δπνκέλσο, νη εξεπλεηέο επηιέγνπλ ηελ πνζνηηθή έξεπλα είηε γηα λα 
αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πνπ απαηηνχλ αξηζκεηηθά δεδνκέλα είηε 
γηα λα αλαδεηήζνπλ επξχηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμέηαζε κηαο ππφζεζεο 
(Sukamolson, 2007; Williams, 2007). 
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3.4.1 ΚΤΡΙΟΙ ΛΟΓΟΙ ΦΡΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Οη πνζνηηθέο έξεπλεο κε ηελ ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ ηνπο αθνινπζεί είλαη 
θαηάιιειεο γηα λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο φπσο πφηε, πφζν, πφζεο, ηη, ζε πνην 
βαζκφ, πνηα είλαη, πνηνο, πνπ, πψο, πφζα θαζψο θαη πφζνη άλζξσπνη ιακβάλνπλ 
ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο (Neergaard, et al., 2009; Mahoney & Goertz, 2006; 
Apuke, 2017; Rahman, 2017; Sutton & Austin, 2015). Οκνίσο, είλαη ρξήζηκεο φηαλ 
απαηηνχληαη πξαγκαηηθά θαη πνζνηηθά ζηνηρεία γηα ηελ απάληεζε ζηελ εξεπλεηηθή 
εξψηεζε, φηαλ νη κεηαβιεηέο κπνξνχλ είηε λα απνκνλσζνχλ θαη λα θαζνξηζηνχλ είηε 
λα ζπλδεζνχλ γηα λα ζρεκαηίζνπλ ππνζέζεηο πξηλ απφ ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ αιιά 
θαη φηαλ ε εξψηεζε ή πξφβιεκα είλαη ζαθή θαη γλσζηά (Sukamolson, 2007; 
Hammarberg, Kirkman & Lacey, 2016). 

Δπηπξνζζέησο, είλαη ζεκαληηθέο ηφζν γηα ηελ δηεμαγσγή έξεπλαο ζε επξχηεξε 
θιίκαθα ή ηε κειέηε κεγάινπ αξηζκνχ αλζξψπσλ, πεξηπηψζεσλ ή θαηαζηάζεσλ, γηα 
ηηο δνθηκέο ζεσξηψλ, παξεκβάζεσλ θαη λέσλ επεμεξγαζηψλ φζν θαη γηα ηελ 
πνζνηηθνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο (Neergaard, et al., 2009; Yilmaz, 2013). Δπίζεο, 
είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε φηαλ ππάξρεη δπλαηφηεηα ζπιινγήο πνζνηηθά κεηξήζηκσλ 
κεηαβιεηψλ θαη ζπκπεξαζκάησλ απφ δείγκαηα ελφο πιεζπζκνχ ελψ 
ρξεζηκνπνηείηαη σο απάληεζε ζηα ζρεζηαθά εξσηήκαηα ησλ κεηαβιεηψλ κέζα ζηελ 
έξεπλα (Queirós, et al., 2017; Williams, 2007). 

Δπηπιένλ, είλαη θαηάιιειε γηα λα αλαθαιχςεη κηα ππάξρνπζα πξαγκαηηθφηεηα κε ηελ 
βνήζεηα ησλ αληηθεηκεληθψλ κεζφδσλ πνπ αλαπηχζζεη αιιά θαη γηα ηελ θαηάηκεζε 
ηνπ θνηλνχ, δηαηξψληαο ηνλ πιεζπζκφ ζε νκάδεο ησλ νπνίσλ ηα κέιε είλαη παξφκνηα 
κεηαμχ ηνπο θαη μερσξηζηά απφ άιιεο νκάδεο (Sukamolson, 2007). Γηεπθνιχλεη  ηελ 
αλαθάιπςε κεηξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ, πξάγκα πνπ ηελ θάλεη ζεκαληηθή γηα ηελ 
παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε εχξνο απφ κεγάιν αξηζκφ κνλάδσλ (Carr, 1994; 
Sukamolson, 2007). Παξφιν πνπ παξέρεη κεγαιχηεξν εχξνο θαη ιηγφηεξν βάζνο, κηα 
θαινζρεδηαζκέλε πνζνηηθή έξεπλα ζα επηηξέςεη φρη κφλν  λα δνχκε ηη ζπκβαίλεη 
αιιά θαη λα εμεγήζεη γηαηί ζπκβαίλεη απηφ θαη πφζν ζπρλά (Sukamolson, 2007). 

 

3.4.2 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

Ζ Πνζνηηθή έξεπλα έρεη θηινζνθηθέο ξίδεο ζηηο ζεηηθέο θηινζνθίεο (Newman & 
Ridenour, 1998). Με άιια ιφγηα, ζεκαίλεη φηη εκπίπηεη ζην θηινζνθηθφ ππφβαζξν ηνπ 
ζεηηθηζκνχ (Ingham-Broomfield, 2014/2015). Ο Θεηηθηζκφο είλαη ε πεπνίζεζε φηη ε 
θπζηθή θαη θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη αλεμάξηεηε απφ εθείλνπο πνπ ηελ 
παξαηεξνχλ (Castellan, 2010). Ζ θηινζνθηθή βάζε είλαη φηη ν θφζκνο ππάξρεη σο 
αληηθεηκεληθή νληφηεηα, έμσ απφ ην κπαιφ ηνπ παξαηεξεηή θαη είλαη γλσζηφο νπφηε 
θαη ε γλψζε ζεσξείηαη δεδνκέλε θαη πξέπεη λα κειεηεζεί κε αληηθεηκεληθνχο ηξφπνπο, 
ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πνζνηηθή έξεπλα (Tuli, 2010; Khaldi, 2017). ΢αθέζηεξα, 
ππάξρεη κηα αληηθεηκεληθή αιήζεηα ζηνλ θφζκν θαη κπνξεί λα κεηξεζεί θαη λα εμεγεζεί 
επηζηεκνληθά (Matveev, 2002). Οκνίσο, βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ππάξρνπλ 
παγθφζκηνη λφκνη πνπ δηέπνπλ ηα θνηλσληθά γεγνλφηα θαη ε απνθάιπςε ηνπο 
επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα πεξηγξάςνπλ, λα πξνβιέςνπλ θαη λα εμεγήζνπλ ηα 
θνηλσληθά θαηλφκελα (Tuli, 2010). 

Γεληθά, νη πνζνηηθνί εξεπλεηέο αζρνινχληαη κε ηελ αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ 
είλαη εθεί έμσ γηα λα αλαθαιπθζεί θαζψο κέλνπλ αλεμάξηεηνη απφ ην πξφβιεκα πνπ 
κειεηάηαη (Castellan, 2010). Αλαιπηηθφηεξα, φζν αθνξά ηελ πξαγκαηηθφηεηα ,ε 
πνζνηηθή πξνζέγγηζε ππνζέηεη φηη απηή ε πξαγκαηηθφηεηα πνπ πξέπεη λα 
αλαθαιπθζεί είλαη απηή, απιή, ζηαηηθή, απνζπαζκαηηθή, κεηξήζηκε, εληαία, 
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αληηθεηκεληθή θαη εμσηεξηθή απφ ηνπο αλζξψπνπο (Cobb & Forbes, 2002; Yilmaz, 
2013; Amaratunga, et al., 2002). 

Σα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά εξεπλεηηθά ζρέδηα δηαθέξνπλ σο πξνο ηηο επηζηεκνινγηθέο, 
κεζνδνινγηθέο θαη ζεσξεηηθέο ηνπο βάζεηο (Yilmaz, 2013). Ζ πνζνηηθή έξεπλα 
βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε κέζσλ πνπ παξέρνπλ έλα ηππνπνηεκέλν πιαίζην πξνθεηκέλνπ 
λα πεξηνξηζηεί ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε νξηζκέλεο πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο 
αλάιπζεο (Tucker, et al., 1995). Ζ κεζνδνινγία ηεο δηαηεξεί ηελ ππφζεζε ελφο 
εκπεηξηθνχ παξαδείγκαηνο ελψ δεκηνπξγεί λφεκα κέζσ ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο πνπ 
απνθαιχπηεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη (Williams, 2007). Σα δεδνκέλα 
ζπιιέγνληαη αληηθεηκεληθά θαη ζπζηεκαηηθά ψζηε λα απνδεηρζεί κηα αηηηψδεο ππφζεζε 
θαη ζηελ ζπλέρεηα, ν εξεπλεηήο ζα ηα θαηαγξάςεη πξνζεθηηθά θαη ζα επαιεζεχζεη ηηο 
πιεξνθνξίεο ζε κνξθή αξηζκψλ (Sullivan & Sargeant, 2011; Choy, 2014). 
Δηδηθφηεξα, ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, ε ρξήζε απζηεξήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο είλαη 
απαξαίηεηε ιφγσ ηεο εμαζθάιηζεο ηεο αμηνπηζηίαο θαη θαηά επέθηαζε ηεο 
γεληθεπζηκφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ (Borrego, Douglas & Amelink, 2009). 

Δπηπιένλ, επηθεληξψλεηαη ζηηο αξηζκεηηθέο ζπζρεηίζεηο,  ζηελ αηηία θαη  απνηέιεζκα, 
ζην αληίθηππν κηαο παξέκβαζεο, ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα, ζηελ κέηξεζε ηεο 
θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο αιιά θαη ζηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή πνζνηηθνπνηεκέλσλ 
θαη εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα κεηξεζνχλ θαη λα ζπλνςηζηνχλ ψζηε λα 
γίλνπλ γεληθεχζεηο (Sullivan & Sargeant, 2011; Sargeant, 2012; Queirós, et al., 2017; 
Sukamolson, 2007; Unné & Rosengren, 2014). ΢πκπιεξσκαηηθά, έρεη πςειά έληνλν 
δνκεκέλν ζρέδην, δνθηκάδεη ή επαιεζεχεη ζεσξίεο ή εμεγήζεηο, ρξεζηκνπνηεί κηα 
ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε αιιά θαη ακεξφιεπηεο πξνζεγγίζεηο, αλεζπρεί θπξίσο 
γηα ηελ πξφβιεςε θαη ηνλ έιεγρν, ρξεζηκνπνίεη επίζεκα κέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
θαη πξνθαζνξηζκέλεο εηδηθέο κεζφδνπο έξεπλαο, ππάξρεη απζηεξφο έιεγρνο ζην 
πιαίζην, πεξηγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεζπζκνχ ελψ είλαη απαιιαγκέλε απφ 
αμίεο (Salvador, 2016; Sullivan & Sargeant, 2011; Cobb & Forbes, 2002; Hoepfl, 
1997; Γαιάλεο, 2017; Bird, 2009; Munđar, et al., 2012). 

Δπηπιένλ, ε πνζνηηθή έξεπλα δελ είλαη ηφζν επέιηθηε, δηφηη ην πξσηφθνιιν ηεο είλαη 
απζηεξφο νδεγφο γηα ηνπο εξεπλεηέο θαη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη αθξηβψο θαζψο 
ηπρφλ απνθιίζεηο εηζάγνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο (Γαιάλεο, 
2017). Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη κεγάιν θαη αληηπξνζσπεπηηθφ ην νπνίν 
παξέρεη κηα επξεία γεληθεπκέλε πεξηγξαθή πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο πεξηζζφηεξεο 
θαηαζηάζεηο (Borrego, et al., 2009).Οη κειεηεηέο θαζνξίδνπλ ην πεδίν εθαξκνγήο 
ηνπο επξχηεξα επεηδή πξέπεη λα έρνπλ έλα κεγάιν αξηζκφ παξαηεξήζεσλ γηα λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 
ελζαξξχλνπλ ηελ επξεία θαηαλφεζε (Mahoney & Goertz, 2006). Γεληθά, φζν πην 
εηεξνγελέο είλαη ην δείγκα ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην κέγεζνο ηνπ, εηδηθά αλ ν ζηφρνο 
είλαη λα δηεξεπλεζνχλ δηαθνξέο θαη νκνηφηεηεο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά (Wu, 
Thompson, Aroian, McQuaid & Deatrick, 2016). Ζ επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ 
απαηηεί ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ηπραία επηινγή γηα ηελ εμάιεηςε ηεο πηζαλήο 
επίδξαζεο ησλ εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο γεληθεπζηκφηεηαο 
ησλ απνηειεζκάησλ (Sargeant, 2012). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά κηα θαιήο δηεμαρζείζαο πνζνηηθήο έξεπλαο πνπ θξίλνπλ ηελ 
πνηφηεηα ηεο θαη πεξηγξάθνπλ ηελ απζηεξφηεηα ηεο είλαη ε εγθπξφηεηα, ε 
αληηθεηκεληθφηεηα, ε  αμηνπηζηία, ε γεληθεπζηκφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο 
(Wu, et al., 2016; Anney, 2014; Borrego, et al., 2009; Brown, 2015). Ζ εγθπξφηεηα 
αθνξά ηελ γλεζηφηεηα θαη εηιηθξίλεηα ησλ δεδνκέλσλ ελψ ε αμηνπηζηία ζρεηίδεηαη κε 
ην βαζκφ αθξίβεηαο κε ηνλ νπνίν έλα φξγαλν κεηξά ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρεη 
ζρεδηαζηεί γηα ηελ κέηξεζε αιιά θαη κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα ησλ 
κεηξήζεσλ είλαη ζπλεπή (Brown, 2015; Anderson, 2010; Ingham-Broomfield, 
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2014/2015). Ζ αλαπαξαγσγηθφηεηα είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε κειέηε παξέρεη 
πιεξνθνξίεο ζηνλ αλαγλψζηε γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ 
αλαπαξαγσγή ή επαλάιεςε ηεο κειέηεο ελψ ε γεληθεπζηκφηεηα είλαη ν βαζκφο ζηνλ 
νπνίν ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ ή λα έρνπλ λφεκα πέξα απφ ην 
δείγκα ζε κηα κειέηε πξνο ηνλ πιεζπζκφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ην δείγκα (Brown, 
2015). Σέινο, ηα επξήκαηα ζπλνςίδνληαη ζηηο ηειηθέο απξφζσπεο αληηθεηκεληθέο 
αλαθνξέο νη νπνίεο είλαη  ζηαηηζηηθέο εθζέζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα επξήκαηα κε 
ηελ ζηαηηζηηθή ηνπο ζεκαζία, ζπζρεηηζκνχο θαη ζπγθξίζεηο κέζσλ (Apuke, 2017; 
Castellan, 2010). 

 

3.4.3 ΜΕΘΟΔΟΙ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ ΢ΣΗΝ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ ΈΡΕΤΝΑ. 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη είλαη νη θπξηφηεξεο κέζνδνη έξεπλαο ζηελ θνηλσληθή επηζηήκε 
(Newman & Ridenour, 1998). Πξφθεηηαη γηα κηα ηερληθή πνπ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηελ εμέηαζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο (Borrego, et al., 
2009). Παξάιιεια, επηηξέπνπλ ζηνπο εξεπλεηέο λα απνθηήζνπλ έλα επξχ θαη 
γεληθεπκέλν ζχλνιν επξεκάησλ πνπ ζα ηα παξνπζηάζνπλ ζπλνπηηθά θαη 
ιεπηνκεξψο (Yilmaz, 2013). Σαπηφρξνλα, αλαδεηνχλ ηελ θαλνληθφηεηα ζηελ 
αλζξψπηλε δσή, δηαρσξίδνληαο ηνλ θνηλσληθφ θφζκν ζε εκπεηξηθά ζπζηαηηθά 
(κεηαβιεηέο) κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα αλαπαξαζηαζνχλ αξηζκεηηθά νη ζρέζεηο 
(Rahman, 2017).  Οη ζρέζεηο απηέο κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ κε ζηαηηζηηθέο ηερληθέο 
θαη λα πξνζεγγηζηνχλ κέζσ ζπζηεκαηηθήο κέηξεζεο θαη δεκηνπξγίαο εξεζηζκάησλ 
(Rahman, 2017). 

Ζ  πνζνηηθή έξεπλα φπσο θαη ε πνηνηηθή έξεπλα είλαη έλαο φξνο νκπξέιαο πνπ 
θαιχπηεη δηάθνξνπο ηχπνπο έξεπλαο (Rahman, 2017). Οη πνζνηηθέο κέζνδνη είλαη 
έξεπλεο (Survey Research), πεξηγξαθηθέο κειέηεο (Descriptive Studies), κειέηεο 
πξνζνκνίσζεο (Simulation Studies), πεηξακαηηθέο έξεπλεο (Experimental Research), 
ζπζρεηηζηηθή έξεπλα (Correlational Research) θαη αηηηψδε- ζπγθξηηηθή έξεπλα 
(Causative- Comparative Research) (Carr, 1994; Apuke, 2017; Rajasekar, 
Philominathan & Chinnathambi, 2013). 

- Πεηξακαηηθέο Έξεπλεο 

Ζ πεηξακαηηθή κέζνδνο είκαη κηα επηζηεκνληθή θαη ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο 
έξεπλαο ζηελ νπνία δηεμάγνληαη πεηξάκαηα γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ησλ 
κεηαβιεηψλ (Qasim, Imtiaz & Alvi, 2014). Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή έξεπλαο κε ηελ 
νπνία ν εξεπλεηήο αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν, δηαηεξεί ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 
επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα κηαο πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο θαη πξνβιέπεη ηα 
απνηειέζκαηα ελφο πεηξάκαηνο (Apuke, 2017). Αληίζηνηρα, ζηφρν απνηειεί ε 
απνθάιπςε αηηησδψλ ζπλδέζκσλ, απαληψληαο ζε εξσηήζεηο φπσο «πνηνο είλαη ν 
ιφγνο γηα;», «ηη ζπκβαίλεη αλ;/πφηε; θαη ηη απνηειέζκαηα έρεη θάηη;» (Qasim, et al., 
2014).   ΢ε απηή ηελ κέζνδν ππάξρνπλ ηξείο ηχπνη πεηξακαηηθψλ εξεπλψλ ε πξν-
πεηξακαηηθή, ε αιεζήο αιιά θαη ε ζρεδφλ πεηξακαηηθή (Qasim, et al., 2014).   

Ζ πξν-πεηξακαηηθή έξεπλα κπνξεί λα έρεη δφθηκεο πξηλ θαη κεηά ελψ πεξηιακβάλεη 
κηα αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ δελ κεηαβάιιεηαη ή κηα νκάδα ειέγρνπ πνπ δελ 
επηιέγεηαη ηπραία (Qasim, et al., 2014; Williams ,2007). ΢ηελ αιεζή πεηξακαηηθή 
έξεπλα, ν εξεπλεηήο κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηηο κεηαβιεηέο ππφ απζηεξέο θαη 
ειεγρφκελεο ζπλζήθεο γηα λα κειεηήζεη ην απνηέιεζκα ή ηελ επίδξαζε κηαο 
κεηαβιεηήο ζηελ άιιε κεηαβιεηή ψζηε λα θάλεη δειψζεηο αηηηφηεηαο (Khaldi, 2017). 
Οη ζρεδφλ πεηξακαηηθέο έξεπλεο απνηεινχληαη απφ δνθηκέο πξηλ θαη κεηά αιιά θαη 
απφ πεηξακαηηθέο νκάδεο ειέγρνπ (Qasim, et al., 2014). Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη φηη 
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ηα άηνκα δελ επηιέγνληαη ηπραία (Creswell, 2014). Δπνκέλσο, ε αιεζήο κειέηε δελ 
είλαη δπλαηή (Smith, 2009). Γεληθά, απηφο ν ηχπνο κειέηεο έρεη αζζελέζηεξε 
εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία επεηδή ν εξεπλεηήο δελ κπνξεί νχηε λα θαζνξίζεη ηηο 
ζρέζεηο αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο νχηε λα ρεηξηζηεί ηηο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο 
(Khaldi, 2017). 

- Πεξηγξαθηθέο κειέηεο θαη κειέηεο πξνζνκνίσζεο 

Ζ πεξηγξαθηθή κειέηε είλαη ε αθξηβήο απεηθφληζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ, 
ησλ θαηαζηάζεσλ ή ησλ νκάδσλ αιιά θαη ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο νξηζκέλσλ 
θαηλνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη λα 
ζπλνςίζνπλ ηα δεδνκέλα (Ingham-Broomfield, 2014/2015). Απηή ε κέζνδνο, 
πεξηγξάθεη ηελ θαηάζηαζε ρσξίο λα εμεηάδεη ηπρφλ ζρέζεηο κεηαμχ κεηαβιεηψλ ή 
νκάδσλ (Borrego, et al., 2009). 

Ζ πεηξακαηηθή κέζνδνο ηεο πξνζνκνίσζεο ρξεζηκνπνηείηαη επαλαιεπηηθά γηα ηελ 
αμηνιφγεζε δηάθνξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, κέρξη λα βξεζεί θάπνηα ηθαλνπνηεηηθή 
ιχζε ζην ππφ κειέηε πξφβιεκα  (Παπαδφπνπινο, 1984). Παξάιιεια, είλαη 
θαηάιιειε γηα λα δνθηκάζεη ζεσξίεο θαη ππνζέζεηο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 
παξαηεξήζεηο πνπ έγηλαλ ,γηα λα πξνβιέςεη κε ηελ ρξήζε ησλ κνληέισλ ηελ 
κειινληηθή ζπκπεξηθνξά αιιά θαη γηα ηελ αλάιπζε ζχλζεηνπ θαη κεγάινπ πξαθηηθνχ 
πξνβιήκαηνο (Queirós ,et al., 2017). 

- Έξεπλεο 

Οη έξεπλεο είλαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ έλα δείγκα αηφκσλ κέζσ ησλ 
απαληήζεσλ ηνπο ζε εξσηήζεηο (Ponto, 2015). Αλαιπηηθφηεξα, είλαη κηα κνξθή 
πνζνηηθήο έξεπλαο πνπ αζρνιείηαη κε ην εξσηεκαηνιφγην δεηγκαηνιεςίαο, ηνλ 
ζρεδηαζκφ ηνπ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ, γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ππφ 
έξεπλα πιεζπζκφ θαη ηελ αλάιπζε ηνπ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ή ραξαθηεξηζηηθψλ (Apuke, 2017). Οη έξεπλεο ηείλνπλ λα 
πεξηιακβάλνπλ κεγάιν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ, νπφηε θαη κεγάιε πιεζπζκηαθή 
ζπιινγή δεδνκέλσλ (Ponto, 2015; Cook & Cook, 2008). ΢πκπιεξσκαηηθά, 
πξσηαξρηθφ ζθνπφ απνηειεί ε απφθηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ελφο κεγάινπ δείγκαηνο ελδηαθεξφκελσλ γξήγνξα αιιά θαη ε 
απεηθφληζε θαηλνκέλσλ (Ponto, 2015; Cook & Cook, 2008). Γεληθά, ζε απηή ηελ 
κέζνδν δελ θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο λα δεκηνπξγεζεί κηα ζρέζε αηηίαο θαη 
απνηειέζκαηνο (Khaldi, 2017). Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο, γηα λα δηεξεπλήζεη ή λα 
πεξηγξάςεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, γηα ηελ πςειή αληηπξνζσπεπηηθφηεηα 
νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξνζθέξεη, γηα ηελ κέηξεζε θαηλνκέλσλ πνπ είλαη 
δχζθνιν λα παξαηεξεζνχλ άκεζα αιιά θαη γηα ην ρακειφ θφζηνο ηεο ζε ζχγθξηζε κε 
άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο (Ponto, 2015; Cook & Cook, 2008; Queirós ,et al., 2017). 

- ΢πζρεηηζηηθή Έξεπλα 

Ζ ζπζρεηηζηηθή έξεπλα απνηειεί άιιν έλα κε πεηξακαηηθφ εξεπλεηηθφ ζρέδην πνπ 
παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο (Cook & Cook, 2008). Γεληθά, ζεσξείηαη κε 
εξεπλεηηθή γηαηί δελ πεξηιακβάλεη νχηε ηελ ηπραία επηινγή ζπκκεηερφλησλ νχηε ηνλ 
ελεξγφ ρεηξηζκφ κηαο παξέκβαζεο απφ ηνπο εξεπλεηέο (Cook & Cook, 2008). Ζ 
ζπζρεηηζηηθή έξεπλα είλαη κηα ζηαηηζηηθή δνθηκή πνπ θαζνξίδεη ηα πξφηππα γηα δχν 
κεηαβιεηέο, εμεηάδεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ δπν ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νκάδαο κειέηεο 
αιιά θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ κεηαβιεηψλ ελδηαθέξνληνο (Williams, 2007; 
Ingham-Broomfield, 2014/2015). Δπίζεο, απνζθνπεί ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 
ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ζηελ πεξηγξαθή ηνπο ζε 
ζρέζε κε ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ δχλακε ηνπο ρσξίο λα εηζάγεη κηα παξέκβαζε 
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(Cook & Cook, 2008). Αληίζεηα, δελ απνζθνπεί ζηελ θαζηέξσζε πξαθηηθψλ 
βαζηζκέλσλ ζε απνδεηθηηθά ζηνηρεία, δηφηη δελ ζπλεπάγεηαη κε ηελ αηηηφηεηα αθνχ αλ 
δπν κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη δελ ζεκαίλεη φηη ε κηα πξνθάιεζε ηελ άιιε (Cook & 
Cook, 2008). 

Παξάιιεια, ζπιιέγεη έλα επξχ θάζκα πιεξνθνξηψλ απφ πνιινχο ηνκείο 
ηαπηφρξνλα, θάλνληαο δπλαηή ηελ κειέηε αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 
ελψ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθξίλεη ή λα εμεηάζεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ νκάδσλ 
(Cook & Cook, 2008; Queirós ,et al., 2017). Δπηπιένλ, ππάξρνπλ δπν ηχπνη 
ζπζρεηηζηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ν επεμεγεκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ν ζρεδηαζκφο 
πξφβιεςεο (Apuke, 2017). O επεμεγεκαηηθφο ζρεδηαζκφο δηεμάγεηαη φηαλ νη 
εξεπλεηέο ζέινπλ λα εξεπλήζνπλ ηνλ βαζκφ πνπ κεηαβάιινληαη δπν ή πεξηζζφηεξεο 
κεηαβιεηέο, δειαδή νη κεηαβνιέο ζε κηα κεηαβιεηή αληηθαηνπηξίδνληαη ζηηο αιιαγέο 
ζηελ άιιε (Apuke, 2017). Απφ ηελ άιιε ν ζρεδηαζκφο πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηείηαη 
φηαλ ν ζθνπφο είλαη ε πξφβιεςε νξηζκέλσλ απνηειεζκάησλ ζε κηα κεηαβιεηή απφ 
κηα άιιε κεηαβιεηή πνπ ρξεζηκεχεη σο πξφβιεςε (Apuke, 2017). 

- Αηηηώδε-΢πγθξηηηθή Έξεπλα 

Ζ αηηηψδεο- ζπγθξηηηθή έξεπλα έρεη σο ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ ππφ κειέηε 
κεηαβιεηψλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ πηζαλέο αηηηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο 
(Khaldi, 2017). Γεληθά, απηή ε έξεπλα πεξηιακβάλεη ζρέζεηο αηηίαο- απνηειέζκαηνο 
κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ (Williams, 2007). ΢πγθεθξηκέλα, είλαη ε κειέηε φπνπ ν 
εξεπλεηήο επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ηελ αηηία γηα ηηο πξνυπάξρνπζεο δηαθνξέο ζε 
νκάδεο αηφκσλ αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 
(Williams, 2007; Apuke, 2017). Δπηπιένλ, δίλεη ηελ επθαηξία λα εμεηαζηνχλ νη 
αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζηηο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο (Williams, 2007). 

Δπηπξνζζέησο, ππάξρνπλ δπν ηχπνη έξεπλαο ε αλαδξνκηθή αηηηψδεο ζπγθξηηηθή θαη 
ε κειινληηθή αηηηψδεο ζπγθξηηηθή (Apuke, 2017). Ζ αλαδξνκηθή αηηηψδεο ζπγθξηηηθή 
έξεπλα ηζρπξίδεηαη φηη έλαο εξεπλεηήο μεθηλάεη ηελ δηεξεχλεζε ελφο αθξηβνχο 
πξνβιήκαηνο  φηαλ ηα απνηειέζκαηα έρνπλ γίλεη πξνεγνπκέλσο θαη εθείλνο 
πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη αλ κηα κεηαβιεηή κπνξεί λα έρεη πξνθαιέζεη κηα άιιε 
(Apuke, 2017). Αιιηψηηθα, ζηελ κειινληηθή αηηηψδεο ζπγθξηηηθή έξεπλα ν εξεπλεηήο 
αξρίδεη κηα κειέηε πνπ μεθηλάεη κε ηα αίηηα θαη είλαη απνθαζηζκέλνο λα αμηνινγήζεη 
ηηο επηπηψζεηο κηαο θαηάζηαζεο (Apuke, 2017). 

 

3.4.4 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ΢ 

ΈΡΕΤΝΑ΢. 

 

3.4.4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα εκθαλίδεη θάπνηα δπλαηά ζεκεία (Amaratunga, Baldry, Sarshar & 
Newton, 2002). Αξρηθά, παξνπζηάδεη αληηθεηκεληθά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ηα 
νπνία κπνξνχλ λα ιεθζνχλ εχθνια θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κε 
εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο θαη λα κεηαθεξζνχλ κέζσ αξηζκεηηθψλ κνξθψλ (Salvador, 
2016). Σν θχξην πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη επηηξέπεη ηελ κέηξεζε ησλ 
απαληήζεσλ απφ έλα αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ απφ έλα πεξηνξηζκέλν ζχλνιν 
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εξσηήζεσλ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ ζχγθξηζε θαη ηελ ζηαηηζηηθή ζπγθέληξσζε ησλ 
δεδνκέλσλ (Yilmaz, 2013). 

΢ηελ ζπλέρεηα, ε ιήςε δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνζνηηθψλ 
πξνβιέςεσλ (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Παξάιιεια, ε δηεμαγσγή ηεο κπνξεί 
λα νδεγήζεη ζηελ δηεπθξίληζε κηαο ζρέζεο αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο, πξνζθέξεη 
άθζνλε θάιπςε ηνπ εχξνπο ησλ θαηαζηάζεσλ θαζψο θαη αθξηβή, αμηφπηζηα, 
αξηζκεηηθά δεδνκέλα, κειεηάεη κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ αιιά θαη δνθηκάδεη θαη 
επηβεβαηψλεη ήδε θαηαζθεπαζκέλεο ζεσξίεο  (Castellan, 2010; Johnson & 
Onwuegbuzie, 2004; Amaratunga, et al., 2002). ΢πκπιεξσκαηηθά ,δίλεη ηελ 
δπλαηφηεηα ηππνπνίεζεο ελφο πξνβιήκαηνο, έηζη ψζηε νη ιχζεηο ζε παξφκνηεο 
εθαξκνγέο ζην κέιινλ λα δίλνληαη ακέζσο (Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο νξηζκέλεο πνζνηηθέο κεζφδνπο είλαη 
γξήγνξε ελψ ε αλάιπζε ηνπο είλαη ιηγφηεξν ρξνλνβφξα ιφγσ ηεο ρξήζεο 
ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Rahman, 2017). Γεδνκέλνπ 
ινηπφλ, ηεο απφδνζεο ηνπο σο πξνο ην θφζηνο θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, κπνξνχλ 
λα παξέρνπλ κηα ζπλνπηηθή θαη εμαίξεηε πεξίιεςε ησλ θπξηφηεξσλ πξνηχπσλ ελψ ε 
ρξήζε επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ζηνηρείσλ θάλεη δπλαηή ηε 
γελίθεπζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ γίλνληαη ζε κηα νκάδα  (Yilmaz, 2013; Daniel, 
2016). Οη πνζνηηθέο κέζνδνη παξέρνπλ πςειφ επίπεδν αθξίβεηαο κέηξεζεο θαη 
ζηαηηζηηθήο ηζρχνο (Matveev, 2002). 

Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο απνηειεί άιιν έλα φθεινο πνπ απνξξέεη 
απφ ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε (Daniel, 2016). Χο γλσζηφλ, ε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε 
ζηεξίδεηαη ζηηο εμεηάζεηο ππνζέζεσλ, έηζη ν εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη 
εηθαζίεο αιιά λα αθνινπζήζεη ηηο ζαθείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ζηφρνπο 
(Daniel, 2016). Ζ εξεπλεηηθή κειέηε δηεμάγεηαη κε δεκφζην ηξφπν ιφγσ ηνπ 
ζαθέζηαηνπ αληηθεηκεληθνχ ζηφρνπ θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηνπ θαη κπνξεί 
επνκέλσο λα επαλαιεθζεί ζε νπνηαδήπνηε άιιε  ζηηγκή θαη λα έρεη ηα ίδηα 
απνηειέζκαηα (Daniel, 2016). Δηδηθφηεξα, ε αλάιπζε θαη ε εξκελεία δεδνκέλσλ 
πξέπεη λα είλαη δηαθαλήο θαη λα εμεγείηαη κε αξθεηή ιεπηνκέξεηα ψζηε ε κειέηε λα 
κπνξεί λα επαλαιεθζεί ελψ κηα θαιή εξεπλεηηθή δηαδηθαζία δηεμάγεηαη φηαλ νη 
εξεπλεηέο δηαβάδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ έξεπλα άιισλ (Smith, 2009; Daniel, 
2016). 

Δπηπξνζζέησο, ε ρξήζε κεηαβιεηψλ, ζεσξηψλ θαη ππνζέζεσλ θαζηζηά ην 
εξεπλεηηθφ έξγν θάζε εξεπλεηή ζαθή θαη δηαθσηηζηηθφ γηα ηνπο αλαγλψζηεο θαζψο ε 
πνζνηηθή έξεπλα είλαη πην δηαθαλήο απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα (Daniel, 2016). 
΢πκπιεξσκαηηθά, ν εξεπλεηήο κπνξεί κε ηελ ρξήζε ηεο πνζνηηθήο κεζνδνινγίαο λα 
θαηαζθεπάζεη κηα θαηάζηαζε πνπ λα εμαιείθεη ηελ παξαπιαλεηηθή επίδξαζε πνιιψλ 
κεηαβιεηψλ, επηηξέπνληαο ζε θάπνηνλ λα εθηηκήζεη πην αμηφπηζηα ηηο ζρέζεηο αηηίαο 
θαη απνηειέζκαηνο (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). 

Σέινο, απηή ε πξνζέγγηζε δηαηεξεί κηα απνζπαζκαηηθή θαη αληηθεηκεληθή άπνςε γηα 
λα θαηαλνήζεη ηα γεγνλφηα (Carr, 1994). Σν δπλαηφ ζεκείν ηεο κεζνδνινγίαο απηήο, 
απνηειεί ε απνθπγή εκπινθήο ησλ εξεπλεηψλ ε νπνία επηθέξεη ηελ έιιεηςε 
επεξεαζκνχ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο (Carr, 1994). Χο απνηέιεζκα, 
ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο είλαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ εξεπλεηή (Johnson & 
Onwuegbuzie, 2004). 
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3.4.4.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα δεδνκέλνπ ησλ πιενλεθηεκάησλ, παξνπζηάδεη θαη πεξηνξηζκνχο 
(Rahman, 2017). Ζ πνζνηηθή εξεχλα είλαη κηα επηζηεκνληθή κέζνδνο πνπ 
επηθεληξψλεηαη ζηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην πξφβιεκα, απφ έλαλ 
κεγάιν πιεζπζκφ θαη ζηελ αλάιπζε ηνπο αιιά αγλνεί ηηο ζπγθηλήζεηο θαη ηα 
ζπλαηζζήκαηα ελφο αηφκνπ ή ην πεξηβάιινλ (Rahi, 2017). Ζ ζπκπεξαζκαηηθή 
πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί αιιά θαη ηα πξνθαζνξηζκέλα ζχλνια εξσηήζεσλ πνπ 
βαζίδνληαη ζηε ζεσξία απνηπγράλνπλ λα δψζνπλ κηα εηθφλα ησλ πξνζσπηθψλ 
εκπεηξηψλ ζε βάζνο θαη αγλννχλ ηελ πεξηγξαθή ζθέςεσλ, πεπνηζήζεσλ θαη 
αληηιήςεσλ (Yilmaz, 2013; Salvador, 2016). 

Ο ζεηηθηζηηθφο ραξαθηήξαο ηεο απνθιείεη θνηλέο έλλνηεο ηνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ, 
απνηπγράλεη λα εμαθξηβψζεη βαζχηεξεο ζεκαζίεο θαη εμεγήζεηο θαζψο  δελ 
ππνινγίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλεηαη θαη δηαηεξείηαη ε θνηλσληθή 
πξαγκαηηθφηεηα ή πσο νη άλζξσπνη εξκελεχνπλ ηηο πξάμεηο ηνπο (Rahman, 2017). 
Σαπηφρξνλα, ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή απνηειεί αδπλακία επεηδή ν 
δηαρσξηζκφο ηνπ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζα απνηξέςεη ηελ θαιχηεξε ζε βάζνο 
θαηαλφεζε, εξκελεία θαη εμήγεζε ησλ ππφ κειέηε θαηλνκέλσλ (Daniel, 2016). 
΢πγθεθξηκέλα, ζεσξεί ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά σο έλα αληηθείκελν πνπ κπνξεί 
λα ειεγρζεί, θάλνληαο ζηελ άθξε απφςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο (Daniel, 2016). Γεληθά, ε 
ζηαηηζηηθή έξεπλα δελ είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη πιήξσο ππφςε ηηο αιιειεπηδξάζεηο 
πνπ  ζπκβαίλνπλ ζηα θνηλσληθά πεξηβάιινληα (Hoepfl, 1997). 

Δπηπιένλ, νη κέζνδνη είλαη απζηεξνί θαη ηερληθνί (Amaratunga, et al., 2002). ΢ε έλα 
ηέηνην πιαίζην, ηα εξσηήκαηα πεξηνξίδνπλ θαη ζπκβηβάδνπλ ηελ έξεπλα θαη ηηο 
κεηαβιεηέο πνπ ζα θαιπθζνχλ θαζψο ν γξακκηθφο θαη κε επέιηθηνο ραξαθηήξαο ηεο 
απαηηεί απφ ηνλ εξεπλεηή λα αθνινπζεί κηα νξηζκέλε ζεηξά (Neri de Souza, Dantas 
de Souza Brito Neri & Costa, 2016; Daniel, 2016). Αληίζηνηρα, ππάξρεη πεξηνξηζκφο 
ζηα απνηειέζκαηα κφλν ζε απηά πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ αξρηθή έξεπλα ιφγσ ηεο 
δνκεκέλεο κνξθήο αιιά θαη ησλ θιεηζηψλ εξσηήζεσλ (Matveev, 2002). 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα δελ ελζαξξχλεη ηελ δεκηνπξγηθή ζθέςε αθνχ αδπλαηεί λα εμάγεη 
λφεκα πέξα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (Castellan, 2010; 
Daniel, 2016). ΢πγρξφλσο, δελ βνεζάεη ζηελ κειέηε ηνπ αγλψζηνπ, ζηελ αλαλέσζε 
ηνπ γλσζηνχ θαη ζηελ δεκηνπξγία ζεσξηψλ ελψ δελ εμεηάδεη πνιχπινθα δεηήκαηα 
θαζψο ππάξρεη φξην γηα ην πφζεο κεηαβιεηέο ζα κειεηεζνχλ (Daniel, 2016; 
Amaratunga, et al., 2002; Sukamolson, 2007). Παξάιιεια, δελ ελζαξξχλεη ηελ 
εμέιημε θαη ζπλερή έξεπλα ελφο εξεπλεηηθνχ θαηλνκέλνπ, αδπλαηεί φρη κφλν λα 
παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνλ εξεπλεηή ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ ηεο θαηάζηαζεο φπνπ 
ζπκβαίλεη ην ππφ κειέηε θαηλφκελν αιιά θαη λα ειέγμεη ην πεξηβάιινλ φπνπ νη 
εξσηψκελνη παξέρνπλ απαληήζεηο (Matveev, 2002). 

Δπηπξνζζέησο, ε απνηειεζκαηηθή πνζνηηθή έξεπλα απαηηεί κεγάιν κέγεζνο 
δείγκαηνο (Choy, 2014). Χζηφζν, ε έιιεηςε πφξσλ θαζηζηά ηελ έξεπλα κεγάιεο 
θιίκαθαο αδχλαηε (Salvador, 2016; Choy, 2014). Οη εξεπλεηέο κπνξεί λα κελ 
δηαζέηνπλ ηηο δεμηφηεηεο αιιά θαη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δηεμαγσγή 
εκπεξηζηαησκέλεο πνζνηηθήο αμηνιφγεζεο (Choy, 2014). 

Σέινο,  ην πξφβιεκα ηνπ ειέγρνπ ησλ κεηαβιεηψλ επεξεάδεη δπζκελψο ηελ 
εγθπξφηεηα κηαο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ αιιά θαη ηελ πξνζπάζεηα ηεο 
πνζνηηθνπνίεζεο (Castellan, 2010). Αλαιπηηθφηεξα, φζν πην απζηεξά ειέγρεηαη, 
ηφζν πην δχζθνιν γίλεηαη λα επηβεβαησζεί φηη ε εξεπλεηηθή θαηάζηαζε είλαη ζαλ ηελ 
πξαγκαηηθή δσή (Carr, 1994). Αλακθηζβήηεηα είλαη επξένο γλσζηφ φηη, φζν 
πεξηζζφηεξν κνηάδεη ην εξεπλεηηθφ πείξακα κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηφζν 
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κεγαιχηεξε είλαη ε εγθπξφηεηα θαη ε γεληθεπζηκφηεηα ησλ επξεκάησλ (Carr, 1994). Οη 
γλψζεηο πνπ παξάγνληαη είλαη ππεξβνιηθά πεξηιεπηηθέο θαη γεληθέο γηα άκεζε 
εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπηθέο θαηαζηάζεηο, πεξηβάιινληα θαη άηνκα (Johnson 
& Onwuegbuzie, 2004). 

 

3.5 ΟΡΙ΢ΜΟ΢, ΢ΣΟΦΟΙ, ΦΡΗ΢Η ΚΑΙ ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ 

ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΧΙΑ΢. 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δείγκαηνο γηα ηελ κειέηε είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα πνπ 
πξέπεη λα γίλεη κφιηο νινθιεξσζεί ε εξεπλεηηθή εξψηεζε θαη ν εξεπλεηηθφο 
ζρεδηαζκφο (Setia, 2016). Ζ δεηγκαηνιεςία δηαθέξεη κεηαμχ ησλ πνηνηηθψλ θαη 
πνζνηηθψλ εξεπλψλ (Anderson, 2010). ΢πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία 
επηινγήο ελφο ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ γηα έξεπλα αιιά θαη ελφο δείγκαηνο 
κνλάδσλ απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ γηα ηε κέηξεζε ραξαθηεξηζηηθψλ πεπνηζήζεσλ 
θαη ζηάζεσλ ησλ αηφκσλ (Rahi, 2017). Σαπηφρξνλα, είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα 
θάζε κειέηε θαζψο ν πιεζπζκφο ελδηαθέξνληνο ζπλήζσο απνηειείηαη απφ 
εθαηνληάδεο άηνκα γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε νπνηνδήπνηε εξεπλεηηθφ πξφγξακκα 
(Majid, 2018). Καηά ζπλέπεηα, ρξεζηκνπνηείηαη ιφγσ ηνπ φηη νη  πεξηνξηζκνί πφξσλ, 
ζπρλά θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ 
(Ragab & Arisha, 2018). 

Ζ δεηγκαηνιεςία πξνζθέξεη αθξίβεηα απνηειεζκάησλ, ηαρχηεηα ζπιινγήο 
δεδνκέλσλ, απνδνηηθφηεηα θφζηνπο αιιά θαη κείσζε θφξηνπ εξγαζίαο θαη θφζηνπο 
(Rahi, 2017). Δπίζεο, απνηειεί κηα πξαθηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ελαιιαθηηθή ιχζε 
ελψ επηηξέπεη ηελ πινπνίεζε εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ εληφο ρξφλνπ θαη 
ρξήκαηνο (Ragab & Arisha, 2018). Παξάιιεια, απνζθνπεί ζηελ θάιπςε κηαο ζεηξάο 
πηζαλψλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ θαη απφςεσλ απφ κηα θαηάιιειε πνηθηιία πεγψλ 
δεδνκέλσλ (Cobb & Forbes, 2002). Ο θπξηφηεξνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα 
γεληθεχζεη ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο απφ έλα δείγκα ζε έλα κεγαιχηεξν πιεζπζκφ 
(Suresh, Thomas & Suresh, 2011). Δπνκέλσο, ζθνπφο  ηεο είλαη ε δηαζθάιηζε φηη ε 
νκάδα δεηγκάησλ είλαη αιεζηλά αληηπξνζσπεπηηθή ηνπ πιεζπζκνχ ρσξίο λα 
ππάξρνπλ ζθάικαηα (Suresh, et al., 2011). Οη πξνθχπηνπζεο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ 
εθηηκήζεσλ ηνπ δείγκαηνο θαη ησλ ηηκψλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ιακβάλνληαη κε ηνλ ίδην 
ηξφπν φπσο ηηο εθηηκήζεηο δεηγκάησλ νλνκάδνληαη ζθάικαηα δεηγκαηνιεςίαο 
(Aggarwal, 2011). Οη πξνθαηαιήςεηο πνπ κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζηελ επηινγή ηνπ 
δείγκαηνο επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνχλ λα 
αληιεζνχλ απφ κηα εξεπλεηηθή κειέηε (Kazerooni, 2001). ΢πλεπψο, νη ελεκεξσκέλεο 
απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ δεηγκαηνιεςία είλαη θξίζηκεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 
πνηφηεηαο ηεο ζχλζεζεο ηεο έξεπλαο (Suri, 2011). 

Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη δπν θαηεγνξίεο δεηγκαηνιεςίαο, ηελ δεηγκαηνιεςία 
πηζαλφηεηαο θαη ηελ κε πηζαλφηεηαο (Elfil & Negida, 2017).Ζ θαηεγνξία ηεο 
δεηγκαηνιεςίαο πηζαλφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο 
(Hoepfl, 1997). ΋ζν αθφξα ηελ δεηγκαηνιεςία απηή, ε δηαδηθαζία επηινγήο κνλάδσλ 
δεηγκαηνιεςίαο είλαη ηπραία ελψ ε θάζε πηζαλή κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο έρεη γλσζηή 
πηζαλφηεηα επηινγήο γηα ην δείγκα ε νπνία είλαη δηαθνξεηηθή απφ ην κεδέλ (Sarstedt, 
Bengart, Shaltoni & Lehmann, 2017). Σαπηφρξνλα, είλαη δπλαηή ε αλαγλψξηζε φισλ 
ησλ πηζαλψλ δεηγκάησλ ελφο δεδνκέλνπ κεγέζνπο πνπ κπνξνχλ λα αληιεζνχλ απφ 
ηνλ πιεζπζκφ πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθαζίαο επηινγήο (Sarstedt, 
et al., 2017). Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ακεξφιεπησλ απνηειεζκάησλ 
αιιά θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ έλα 
δείγκα (Suresh, et al., 2011). ΢πκπιεξσκαηηθά, εμαξηάηαη απφ ηελ επηινγή ελφο 
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ηπραίνπ θαη αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο απφ ηνλ κεγαιχηεξν πιεζπζκφ θαη 
ζηνρεχεη ζηελ επαθφινπζε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ ζην πιεζπζκφ (Hoepfl, 1997). 
Ο εξεπλεηήο κε ηελ ρξήζε ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο έρεη ηελ θαιχηεξε επθαηξία λα 
απνθηήζεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα, ην νπνίν είλαη πεξηζζφηεξν εθπξφζσπνο 
ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ (Elfil & Negida, 2017; Onwuegbuzie & Leech, 2007). 

Απφ ηε άιιε, ε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηαο ζπλδέεηαη ζπρλά κε ην ζρεδηαζκφ ηεο 
κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα (Taherdoost, 2016). ΢ε απηή ηελ 
θαηεγνξία, ππάξρεη ε πξνζσπηθή θξίζε θαη επθνιία παξά κηα ηπραία δηαδηθαζία πνπ 
θαζνξίδεη αλ κηα κνλάδα ζα ζπκπεξηιεθζεί ζην δείγκα απφ ηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν, 
δειαδή νη πηζαλφηεηεο επηινγήο ησλ δεηγκάησλ είλαη άγλσζηε (Sarstedt, et al., 
2017). Αλαιπηηθφηεξα, είλαη κηα ηερληθή φπνπ ηα δείγκαηα ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα 
δηαδηθαζία ε νπνία δελ δίλεη ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ίζεο πηζαλφηεηεο λα 
ζπκπεξηιεθζνχλ (Etikan, Musa & Alkassim, 2016). Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα επηιέμεη 
εζθεκκέλα ηα ζηνηρεία πνπ ζα απνηειέζνπλ ην δείγκα (Etikan & Bala, 2017). Δίλαη 
ρξήζηκε φηαλ ν εξεπλεηήο έρεη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, ρξφλν θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ 
αιιά θαη φηαλ ε έξεπλα δελ απνζθνπεί ζηελ αλάπηπμε απνηειεζκάησλ πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία γεληθεχζεσλ πνπ αθνξνχλ νιφθιεξν ηνλ 
πιεζπζκφ (Etikan, et al., 2016). ΢πκπεξαζκαηηθά, απηή ε δεηγκαηνιεςία δελ θαζηζηά 
αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θαη σο εθ ηνχηνπ ηα παξαηεξνχκελα απνηειέζκαηα δελ 
είλαη νχηε γεληθεχζηκα νχηε θαινί εθπξφζσπνη ζηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν (Etikan, et al., 
2016; Martínez-Mesa,  González-Chica, Duquia, Bonamigo &  Bastos, 2016). 

 

3.5.1 ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΧΙΑ΢. 

Οη θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ζε κηα εξεπλεηηθή κειέηε είλαη αξρηθά 
ν ζαθήο θαζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ, ε επηινγή πιαηζίνπ δεηγκαηνιεςίαο, ε 
επηινγή ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο δείγκαηνο, ε 
ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γηα ηε κειέηε αιιά θαη ε εθηίκεζε ηνπ πνζνζηνχ απφθξηζεο 
(Taherdoost, 2016). 

Ζ δηαδηθαζία μεθηλάεη κε ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ (Ragab & Arisha, 
2018). Κάζε θνξά πνπ δηεμάγεηαη κηα κειέηε ρξεζηκνπνηείηαη ε ιέμε πιεζπζκφο πνπ 
ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε κηα κεγάιε ζπιινγή αλζξψπσλ ή άιισλ δσληαλψλ 
νξγαληζκψλ (Aggarwal, 2011). Πξφθεηηαη γηα κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ έρνπλ θνηλά 
ραξαθηεξηζηηθά ή θαηαζηάζεηο (Elfil & Negida, 2017). Οη εξεπλεηέο φηαλ 
δηαπηζηψζνπλ φηη δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα κειεηήζνπλ φια ηα κέξε 
ησλ ελδηαθεξφκελσλ πιεζπζκψλ, ζπληάδνπλ έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ή 
ππνζχλνιν απφ ηνλ πιεζπζκφ θαη βαζίδνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην 
πιεζπζκφ ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην δείγκα (Kazerooni, 2001). Σν 
δείγκα απνηειεί έλα πεξηνξηζκέλν ηκήκα ζπκκεηερφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ 
πιεζπζκφ-ζηφρν (Martínez-Mesa, et al., 2016). ΢πγθεθξηκέλα, νιφθιεξνο ν 
πιεζπζκφο θαιείηαη πιεζπζκφο-ζηφρνο ελψ ν πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο ιέγεηαη 
πιεζπζκφο κειέηεο (Elfil & Negida, 2017). 

Σα ζπκπεξάζκαηα απφ έλα δείγκα αθνξνχλ κφλν ηνλ θαζνξηζκέλν πιεζπζκφ απφ 
ηνλ νπνίν έρεη επηιεγεί ην δείγκα (Banerjee & Chaudhury, 2010). ΢εκαληηθή 
πξνυπφζεζε γηα αθξηβή ζπκπεξάζκαηα είλαη ην δείγκα λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ 
δειαδή θάζε κέινο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ίζεο θαη ακνηβαίεο απνθιεηζηηθέο 
πηζαλφηεηεο λα επηιεγεί (Banerjee & Chaudhury, 2010). Σν θαιχηεξν δείγκα είλαη 
απηφ πνπ είλαη αξθεηά κεγάιν γηα λα απαληήζεη ζηελ εξεπλεηηθή εξψηεζε αιιά θαη 
εθείλν πνπ έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ ηεο κειέηεο 
ζηνλ νπνίν ν εξεπλεηήο επηζπκεί λα εθαξκφζεη ηα απνηειέζκαηα (Kazerooni, 2001; 
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Majid, 2018). Δμάιινπ, ζηφρνο ηεο θάζε εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη λα γεληθεχζεη ηα 
επξήκαηα ηεο απφ ην δείγκα ζηνλ πιεζπζκφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη (Majid, 2018). 

Σν δεχηεξν ζηάδην απνηειεί ε επηινγή πιαηζίνπ δεηγκαηνιεςίαο ην νπνίν πξέπεη λα 
είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ (Taherdoost, 2016). ΢πγθεθξηκέλα, ην 
πιαίζην ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη έλα πιήξεο θαηάινγνο ή κνξθή ηαπηνπνίεζεο ησλ 
αηφκσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα ιεθζνχλ ζην δείγκα, έρνληαο ππφςε ηελ δηαδηθαζία 
δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ κειέηε(Martínez-Mesa,  et al., 2016; 
Aggarwal, 2011). Σν δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ γηα λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, είλαη 
απαξαίηεην ην δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην λα πεξηιακβάλεη φια ή ζρεδφλ φια ηα κέιε 
ηνπ πιεζπζκνχ (Babbie, 2011).  Δπίζεο, ν εξεπλεηήο πξέπεη λα εμεηάζεη πξνζεθηηθά 
αλ ην επηιεγκέλν πιαίζην δείγκαηνο ηαηξηάδεη κε ηνπο ζηφρνπο ή ηηο ππνζέζεηο ηεο 
κειέηεο θαη εηδηθά αλ ππάξρνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ππέξβαζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ 
πιαηζίνπ δείγκαηνο (Martínez-Mesa,  et al., 2016). 

΢ηελ ζπλέρεηα, ην ηξίην ζηάδην αθνξά ηελ επηινγή ηεο ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο 
(Ragab & Arisha, 2018). Ζ επηινγή κηαο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο απαηηεί ηελ ιήςε 
δηάθνξσλ απνθάζεσλ εθ ησλ νπνίσλ νη ζεκαληηθφηεξεο είλαη αλ ζα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ κεζφδνπο κε πηζαλφηεηαο ή πηζαλφηεηαο  (Sarstedt, et al., 2017). 
Παξάιιεια, ε επηινγή ηνπο νξίδεηαη απφ ηελ ζθνπηκφηεηα φζν αθνξά ην ρξφλν θαη 
ηνπο πφξνπο ελψ εμαξηάηαη απφ ηελ εξεπλεηηθή εξψηεζε θαη ηελ θχζε ηεο 
εξεπλεηηθήο κειέηεο (Banerjee & Chaudhury, 2010; Rahi, 2017; Setia, 2016). Ο 
ηξφπνο επηινγήο ηεο βαζηθήο κεζφδνπ γηα ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ 
είλαη θαηάιιεια γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξψηεζε νλνκάδεηαη ζρεδηαζκφο 
δεηγκαηνιεςίαο (Lameck, 2013). 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο δεηγκαηνιεςίαο αθνξά έλα ζαθή ζρέδην πνπ έρεη θαζνξηζηεί πξηλ 
απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ ιήςε ελφο δείγκαηνο απφ έλα δεδνκέλν 
πιεζπζκφ (Aggarwal, 2011). ΢πγθεθξηκέλα, είλαη ε αλαπαξάζηαζε ηνπ πιαηζίνπ 
κέζα ζην νπνίν πξνθχπηεη ε δεηγκαηνιεςία θαη πεξηιακβάλεη ηνλ αξηζκφ 
ζπκκεηερφλησλ, ηνπο ηχπνπο δεηγκαηνιεςίαο αιιά θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 
(Onwuegbuzie & Leech, 2007). Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δεηγκαηνιεςίαο πξέπεη λα 
πξνζδηνξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ δεδνκέλνπ φηη ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο κπνξεί λα 
επεξεάζεη ηελ εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο (Martínez-Mesa,  et al., 2016). Ο 
ζσζηφο ζρεδηαζκφο απνηειεί θξηηήξην αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο έξεπλαο θαη 
εμαζθαιίδεη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ δεηγκάησλ αθνχ ρσξίο απζηεξφ ζρέδην, 
νη εθηηκήζεηο πνπ ζα βξεζνχλ κπνξεί λα είλαη πξνθαηεηιεκκέλεο (Lameck, 2013; 
Martínez-Mesa, et al., 2016). Ο ζρεδηαζκφο ηεο δεηγκαηνιεςίαο κε ην θαηάιιειν 
κέγεζνο δείγκαηνο, είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα βήκαηα γηα ηελ δηεμαγσγή 
νπνηαζδήπνηε εξεπλεηηθήο κειέηεο (Aggarwal, 2011). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε ηέηαξηε θάζε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο 
δείγκαηνο (Ragab & Arisha, 2018). Ζ ρξήζε ελφο πνιχ κηθξνχ δείγκαηνο κπνξεί λα 
θινλίζεη ηελ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή εγθπξφηεηα ηεο κειέηεο ελψ κπνξεί λα 
ζεσξεζεί σο αιεζήο κηα ςεπδή πξνυπφζεζε (Faber & Fonseca, 2014). Αληίζηνηρα, 
πνιχ κεγάια δείγκαηα ηείλνπλ λα κεηαηξέπνπλ ηηο κηθξέο δηαθνξέο ζε ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθέο κε απνηέιεζκα ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο δηαρείξηζεο (Faber & Fonseca, 
2014). 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο κηαο έξεπλαο ζα πξέπεη λα έρεη επαξθή ηζρχ θαη 
ζεκαληηθφηεηα, επηηξέπνληαο ζηνπο εξεπλεηέο λα είλαη ζίγνπξνη φηη ηα επξήκαηα ηεο 
δελ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε ηπραίεο κεηαβνιέο ζηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν (Majid, 
2018). Πξνθεηκέλνπ λα γεληθεπηνχλ απφ έλα ηπραίν δείγκα θαη λα απνθεπρζνχλ 
ζθάικαηα κεξνιεςίαο, έλα ηπραίν δείγκα πξέπεη λα είλαη επαξθνχο κεγέζνπο 
(Taherdoost, 2016). Δπνκέλσο, ην βέιηηζην δείγκα απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ θάζε 
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έξεπλαο εθφζνλ ην θαηάιιειν δείγκα θαζηζηά ηελ κειέηε απνηειεζκαηηθή, ηηο 
επελδχζεηο ζε πφξνπο πην πεξηνξηζκέλεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ παξάρζεθαλ 
αμηφπηζηα (Suresh, et al., 2011; Faber & Fonseca, 2014).Ζ ρξήζε ηνπ ππνινγηζκνχ 
ηνπ κεγέζνπο  δείγκαηνο επεξεάδεη άκεζα ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ελψ ε ζχλζεζε 
ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεη ηελ γεληθεπζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζηνλ πιεζπζκφ 
κειέηεο (Kazerooni, 2001; Faber & Fonseca, 2014). 

Σν κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο βνεζάεη ζηελ ζπκπεξίιεςε φισλ ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πιεζπζκνχ κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 
αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ηνπ δείγκαηνο (Lameck, 2013). Δίλαη γλσζηφ φηη φζν 
κεγαιχηεξν είλαη ην δείγκα, ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα δηαηήξεζεο 
πξνθαηαιήςεσλ ελψ φζν κεγαιχηεξν είλαη ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε ζηαηηζηηθή 
ηζρχο (Taherdoost, 2016;  Suresh, et al., 2011). Με ηελ ιήςε κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο, 
ην δεηγκαηνιεπηηθφ ζθάικα κεηψλεηαη θαη ε αθξίβεηα ηεο έξεπλαο απμάλεηαη, αθνχ 
φζν κηθξφηεξν είλαη ην ζθάικα ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην απαηηνχκελν κέγεζνο ηνπ 
δείγκαηνο (Lameck, 2013; Martínez-Mesa,  et al., 2016; Πνιπρξνλφπνπινο & 
Ρφληνο, 2005). Σαπηφρξνλα, φζν πην νκνηνγελήο είλαη ν πιεζπζκφο δειαδή κηθξέο 
δηαθπκάλζεηο σο πξνο ην ππφ έξεπλα ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ, ηφζν κηθξφηεξν είλαη ην 
δείγκα πνπ ρξεηάδεηαη (Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). 

΢πκπιεξσκαηηθά, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ βαζκφ κεηαβνιήο 
ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο, ηηο απαηηήζεηο θαη ην επηηξεπφκελν κέγεζνο 
ζθάικαηνο (δειαδή ηεο απαηηήζεηο αθξίβεηαο), ηνλ απαηηνχκελν ζπληειεζηή 
εκπηζηνζχλεο, ηνλ πιεζπζκφ θαη ηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο (Shi, 2015). Ο 
ππνινγηζκφο ηνπ είλαη βαζηθφο γηα ιφγνπο αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ 
θαζψο θαη γηα κεζνδνινγηθνχο θαη εζηθνχο ιφγνπο (Faber & Fonseca, 2014). 

Μφιηο ν πιεζπζκφο-ζηφρνο, ην πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο, ε ηερληθή θαη ην κέγεζνο 
δείγκαηνο θαζνξηζηνχλ, ζεηξά έρεη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ (Taherdoost, 2016). ΢ηελ 
ζπλέρεηα, κφιηο θαζνξηζηνχλ ηα φξηα ηνπ δείγκαηνο, έλα φξγαλν ζπιινγήο 
δεδνκέλσλ (κειέηεο πεξηπηψζεσλ, ζπλεληεχμεηο θαη εξσηεκαηνιφγην) 
ρξεζηκνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο δεηγκαηνιεςίαο (Ragab & Arisha, 2018). Ζ ζπιινγή 
δεδνκέλσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ έξεπλα, δεδνκέλνπ φηη απνζθνπεί ζην λα 
ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ (Etikan, et al., 2016). 

Ζ δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο ηειεηψλεη κε ηελ εθηίκεζε ηνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο 
ζηελ έξεπλα (Taherdoost, 2016). Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ιακβάλεηαη απφ ην 
αξρηθφ δείγκα θαη είλαη ζεκαληηθφ δηφηη θάζε κηα κε απάληεζε είλαη πηζαλφ λα 
πξνθαιέζεη κεξνιεςία ζην ηειηθφ δείγκα (Taherdoost, 2016). Οη εξεπλεηέο 
πξνζδηνξίδνληαο ζαθψο ην δείγκα, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ζσζηή ηερληθή θαη 
δεκηνπξγψληαο έλα κεγάιν δείγκα κπνξεί λα ζπκβάινπλ ζηελ κείσζε ηεο 
πηζαλφηεηαο κεξνιεςίαο ηνπ δείγκαηνο (Taherdoost, 2016). 

 

3.5.2 ΣΤΠΟΙ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΧΙΑ΢ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ ΜΗ 

ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ΢. 

Ζ επηινγή ηεο θαιχηεξεο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο είλαη κηα ζεκαληηθή απφθαζε γηα 
ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο αθξίβεηαο απηήο ή ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 
(Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). 

Σα δείγκαηα κπνξεί λα είλαη πηζαλφηεηαο ή κε πηζαλφηεηαο (Aggarwal, 2011). ΋ζν 
αθνξά ηελ πηζαλνηηθή δεηγκαηνιεςία παξακέλεη ε πην απνηειεζκαηηθή κέζνδνο γηα 
ηελ επηινγή ησλ ζηνηρείσλ κειέηεο δηφηη φρη κφλν επηηξέπεη ηελ απνθπγή κεξνιεςίαο 
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θαηά ηελ επηινγή ζηνηρείσλ αιιά θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζθάικαηνο εθηίκεζεο 
(Babbie, 2011). Σα δείγκαηα πηζαλφηεηαο βαζίδνληαη ζηελ Απιή Σπραία (Simple 
Random Sampling), ζηελ ΢πζηεκαηηθή (Systematic Sampling), ζηελ 
΢ηξσκαηνπνηεκέλε (Stratified Sampling), ζηε ΢πζηάδσλ (Cluster Sampling) θαη ζηελ 
Πνιιαπιψλ ΢ηαδίσλ Γεηγκαηνιεςία (Multi Stage Sampling) (Aggarwal, 2011; 
Onwuegbuzie & Leech, 2007). 

Παξνκνίσο, ηα δείγκαηα κε πηζαλφηεηαο βαζίδνληαη ζηελ ΢θφπηκε ή Κξίζεσο 
(Judgment or Purposive Sampling), ζηελ Υηνλνζηηβάδαο (Snowball Sampling), ζηελ 
Πνζνζηψλ (Quota Sampling) θαη ζηελ Δπθνιίαο (Convenience Sampling) (Suri, 
2011; Aggarwal, 2011; Setia, 2016). ΋ιεο απηέο νη ηερληθέο κε πηζαλφηεηαο έρνπλ 
ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπο αιιά θακία απφ απηέο δελ ζηγνπξεχεη φηη ην ηειηθφ δείγκα ζα 
είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ  (Babbie, 2011). 

 

3.5.2.1 ΜΕΘΟΔΟΙ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ΢.  

 

- Απιή Σπραία Γεηγκαηνιεςία 

Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο ζηελ νπνία θάζε κνλάδα ηνπ 
πιεζπζκνχ έρεη ίζεο πηζαλφηεηεο λα ζπκπεξηιεθζεί ζην δείγκα (Rahi, 2017). Ζ απιή 
ηπραία δεηγκαηνιεςία ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ νιφθιεξνο ν πιεζπζκφο είλαη 
πξνζβάζηκνο θαη νη εξεπλεηέο έρνπλ ηνλ θαηάινγν φισλ ησλ αηφκσλ 
(δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην) ζε απηφλ ηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν, απφ ηνλ νπνίν ζρεδηάδνπλ 
έλα ηπραίν δείγκα (Elfil & Negida, 2017). ΢πγθεθξηκέλα , ν πην ζπληζηψκελνο ηξφπνο 
επηινγήο ελφο ηπραίνπ δείγκαηνο είλαη ε ρξήζε ελφο πίλαθα ή κηαο ιίζηαο ηπραίσλ 
αξηζκψλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ππνινγηζηή (Suresh, et al., 2011). 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο είλαη φηη επηηξέπεη ηελ κέηξεζε ηνπ δεηγκαηνιεπηηθνχ 
ζθάικαηνο,  είλαη εχθνια θαηαλνεηή ελψ ηα απνηειέζκαηα ηεο φρη κφλν είλαη εθηθηά 
αιιά θαη αληηθεηκεληθά (Taherdoost, 2016; Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). 
Αληίζεηα, ζπλαληάεη κεγάιε δπζθνιία ζηελ θαηαζθεπή ηνπ πιαηζίνπ δεηγκαηνιεςίαο 
πνπ απαηηείηαη θαη ην πςειφ θφζηνο απφθηεζεο ηνπ, εηδηθά αλ νη κνλάδεο είλαη 
γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλεο (Taherdoost, 2016). Αθφκα, ην θφζηνο πνπ έρεη είλαη 
απμεκέλν έλαληη ησλ άιισλ κεζφδσλ (Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). Άιιν 
πεξηνξηζκφ, απνηεινχλ νη πιεζπζκηαθέο κνλάδεο πνπ είλαη κηθξφηεξεο ζε αξηζκφ 
ζην δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην, νη νπνίεο κπνξεί λα κελ εθπξνζσπνχληαη επαξθψο ζε 
απηφ ην δείγκα (Setia, 2016). 

- ΢πζηεκαηηθή Γεηγκαηνιεςία 

Απνηειεί κηα ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο πηζαλφηεηαο φπνπ ην αξρηθφ ζεκείν 
δεηγκαηνιεςίαο επηιέγεηαη ηπραία θαη ζηελ ζπλέρεηα νη πεξηπηψζεηο επηιέγνληαη ζε 
ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, δειαδή αλά ίζα δηαρξνληθά δηαζηήκαηα κε βάζε έλα 
ζπζηεκαηηθφ θαλφλα, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζηαζεξφ πξφηππν (Rahi, 2017; Elfil & 
Negida, 2017; Παπαγεσξγίνπ, 2015). Ζ ηδηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη έλα ζπζηεκαηηθφ 
δείγκα είλαη φηη ην ηειηθφ δείγκα πξέπεη λα θαιχπηεη νκνηφκνξθα, αλά ίζε απφζηαζε, 
φιν ην εχξνο ηνπ πιεζπζκνχ (Παπαγεσξγίνπ, 2015). Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηείηαη 
εθηελψο ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο, ηεο επθνιίαο, ηεο απιφηεηαο ζηελ επηινγή ηνπ 
δείγκαηνο θαη ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο ζε πεξηπηψζεηο κεγάινπ πιεζπζκνχ ελψ 
παξέρεη πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα  (Aggarwal, 2011; Etikan & Bala, 
2017; Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). Αληηζέησο, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο είλαη φηη 
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νη πξνζιήςεηο ζπκκεηερφλησλ βαζίδνληαη ζηνλ εξεπλεηή πξάγκα πνπ κπνξεί λα 
νδεγήζεη ζηελ κείσζε ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο θαη ζηε κεξνιεςία ηεο επηινγήο  
(Taherdoost, 2016; Setia, 2016). 

- ΢ηξσκαηνπνηεκέλε Γεηγκαηνιεςία 

Ζ ηερληθή απηή αθνξά κηα δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο φπνπ δηαρσξίδεη ην πιεζπζκφ 
ζε έλαλ αξηζκφ νκάδσλ κε βάζε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηελ ζπλέρεηα 
εθαξκφδεηαη ζε θάζε νκάδα απιή ή ζπζηεκαηηθή ηπραία  δεηγκαηνιεςία, 
ιακβάλνληαο έηζη δείγκα απφ θάζε ζηξψκα (Suresh, et al., 2011; Ragab & Arisha, 
2018). Κάζε ζηξψκα απφ απηά έρεη ίζεο πηζαλφηεηεο ηπραίαο επηινγήο θαη ίζε 
αλαινγηθή αληηπξνζψπεπζε (Rahi, 2017). Σα ζηνηρεία ελφο ζηξψκαηνο πξέπεη λα 
είλαη νκνηνγελή φζνλ αθνξά φινπο ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 
ππφ κειέηε απνηέιεζκα ελψ ηα ζηνηρεία ζε  δηαθνξεηηθά ζηξψκαηα πξέπεη λα είλαη 
φζν ην δπλαηφλ εηεξνγελή (Sarstedt, et al., 2017; Παπαγεσξγίνπ, 2015). 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνθηεζεί ε αληηπξνζψπεπζε ελφο θαινχ δείγκαηνο ελψ δίλεη 
πην αμηφπηζηεο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δείγκα (Etikan & Bala, 
2017). Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο, φηαλ ν πιεζπζκφο είλαη αλνκνηφκνξθνο θαη  φηαλ 
ζηνρεχνπλ ζηελ εμαζθάιηζε φηη νη πιεζπζκνί κεηνλφηεηαο αληηπξνζσπεχνληαη 
πιήξσο ζην δείγκα (Setia, 2016; Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). Γεληθφηεξα, ην 
ζηξσκαηνπνηεκέλν δείγκα ρξεζηκνπνηείηαη θαιχηεξα γηα ηελ απφθηεζε επαξθνχο 
δείγκαηνο απφ φια ηα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ αθνχ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 
απφθηεζεο ελφο κεγέζνπο απνηειέζκαηνο απφ θάζε ζηξψκα μερσξηζηά (Elfil & 
Negida, 2017). 

Πεξηνξίδεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ αηφκσλ κέζσ ηεο ηαμηλφκεζεο, 
επλνψληαο έηζη ηελ εμαγσγή αληηπξνζσπεπηηθψλ δεηγκάησλ θαη ηε κείσζε ηνπ 
κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο (Shi, 2015). Πην αλαιπηηθά, επηηπγράλεηαη ε εθηίκεζε ησλ 
παξακέηξσλ θάζε ζηξψκαηνο, ην δείγκα είλαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ, βειηηψλνληαο 
έηζη ηελ αθξίβεηα ηεο εθηίκεζεο ησλ παξακέηξσλ θαη κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην 
κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο (Shi, 2015). Σα κεηνλεθηήκαηα αθνξνχλ ην 
απμεκέλν θφζηνο ιφγσ ηεο δεκηνπξγίαο μερσξηζηψλ πιαηζίσλ γηα ην θαζέλα αιιά 
θαη ηηο επηινγέο δεηγκάησλ νη νπνίεο ζα είλαη φζα είλαη ηα ζηξψκαηα 
(Πνιπρξνλφπνπινο & Ρφληνο, 2005). 

- Γεηγκαηνιεςία ΢πζηάδσλ 

΢ηελ παξνχζα ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο ν πιεζπζκφο δηαρσξίδεηαη ζε νξηζκέλεο 
ζπζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζε θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Ragab & Arisha, 2018). ΢ηελ 
ζπλέρεηα, γίλεηαη ιήςε ηπραίνπ δείγκαηνο απφ απηέο ηηο θπζηθέο ζπζηάδεο κε απιή 
ηπραία δεηγκαηνιεςία, ην ζχλνιν ησλ νπνίσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζην ηειηθφ δείγκα 
(Taherdoost, 2016; Majid, 2018). Γεληθά, απηφο ν ηχπνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα κειέηεο 
κε βάζε ηελ θνηλσλία θαζψο ζε απηφ ην είδνο πηζαλνινγηθήο δεηγκαηνιεςίαο νκάδεο 
φπσο νη εγθαηαζηάζεηο πγείαο θαη ζρνιεία ιακβάλνληαη σο δείγκαηα (Setia, 2016; 
Martínez- Mesa, et al., 2016). Αληίζηνηρα, γηα ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξέπεη κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ λα ππάξρεη φζν ην δπλαηφλ 
κηθξφηεξε δηαζπνξά ελψ κέζα ζηηο ζπζηάδεο φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε (Υαιηθηάο, 
Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 

΢πκπιεξσκαηηθά, είλαη επσθειήο γηα ηνπο εξεπλεηέο, αθνχ φηαλ ε ζπλνιηθή έθηαζε 
ηεο έξεπλαο  είλαη κεγάιε, ν θαιχηεξνο ηξφπνο είλαη λα δηαηξέζνπλ ηελ πεξηνρή ζε 
κηθξφηεξα κέξε ηνπ ηδίνπ ψζηε λα επηιέμνπλ ηπραία απφ ηηο κηθξφηεξεο κνλάδεο 
(Etikan & Bala, 2017). Δπίζεο, ηνπο βνεζάεη φηαλ ηα ζέκαηα είλαη δηεπξπκέλα ζε 
κεγάιεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο φζν αθνξά ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο 
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(Taherdoost, 2016). Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αζάθεηα, ηελ 
πξνθαηεηιεκκέλε γλψκε ηεο νκάδαο ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ηελ δπζθνιία 
ππνινγηζκνχ εξκελεπηηθψλ απνηειεζκάησλ (Sharma, 2017; Taherdoost, 2016). 

- Πνιιαπιώλ ΢ηαδίσλ Γεηγκαηνιεςία 

Έλα απζηεξφ ηπραίν δείγκα κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί θαη κπνξεί λα 
είλαη πην εθηθηφ λα αληιεζεί ν απαηηνχκελνο αξηζκφο αηφκσλ ζε κηα ζεηξά ζηαδίσλ 
(Banerjee & Chaudhury, 2010). ΋ια ηα ζηάδηα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζηελ 
ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ παξνρή ζσζηψλ εθηηκήζεσλ (Martínez-Mesa,  et al., 
2016). ΢πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα έλα ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ κεζφδσλ 
δεηγκαηνιεςίαο γηα ην θαηάιιειν θαη απαηηνχκελν δείγκα (Setia, 2016). Ο απψηεξνο 
ζθνπφο ηεο είλαη ε επηινγή δεηγκάησλ πνπ είλαη ζπγθεληξσκέλα ζε ιίγεο 
γεσγξαθηθέο πεξηνρέο εμνηθνλνκψληαο έηζη ρξφλν θαη ρξήκα ελψ εθαξκφδεηαη ζε 
κεγάιεο έξεπλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο (Taherdoost, 2016; Etikan & Bala, 2017). 

 

3.5.2.2 ΜΕΘΟΔΟΙ ΜΗ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ΢.  

 

- ΢θόπηκε ή Κξίζεσο δεηγκαηνιεςία 

Ζ ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα γηα ηελ 
αλαγλψξηζε θαη ηελ επηινγή ησλ πινχζησλ πεξηπηψζεσλ ζε πιεξνθνξίεο αιιά θαη 
γηα  ηελ νξζφηεξε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (Etikan, et al., 2016). Πξφθεηηαη γηα 
ηελ ζθφπηκε επηινγή αηφκσλ πνπ είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη κε έλα θαηλφκελν 
ελδηαθέξνληνο θαη έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα κπνξνχλ θαιπηέξα λα 
βνεζήζνπλ ηελ ζρεηηθή έξεπλα (Etikan, et al., 2016). Ζ κέζνδνο απηή επηηξέπεη 
ζηνπο εξεπλεηέο λα απνθαζίζνπλ γηαηί επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα 
ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε (Anney, 2014). 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, 
ζηελ αλαθάιπςε πιεξνθνξηψλ, ζηελ παξνρή κεγαιχηεξσλ ζε βάζνο επξεκάησλ 
αιιά θαη ζηε θαηαλφεζε ζε βάζνο (Suri, 2011; Taherdoost, 2016; Anney, 2014). Απφ 
ηε άιιε πιεπξά, απηφ ην είδνο δεηγκαηνιεπηηθήο ηερληθήο δελ πξνζθέξεη εκπεηξηθέο 
γεληθεχζεηο ελψ ε επηινγή ησλ δεηγκαηνιεπηηθψλ ζηνηρείσλ βαζίδεηαη ζηελ θξίζε ηνπ 
εξεπλεηή, σο πξνο ην πνηνο ζα παξέρεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα λα πεηχρεη ε 
κειέηε ησλ ζηφρσλ (Etikan & Bala, 2017; Sarstedt, et al., 2017; Suri, 2011). 

- Γεηγκαηνιεςία Υηνλνζηηβάδαο 

΢ηελ δεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο, ν εξεπλεηήο επηιέγεη κηα αξρηθή νκάδα αηφκσλ 
φπνπ ζηε ζπλέρεηα ππνδεηθλχεη άιια δπλεηηθά κέιε κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά γηα 
λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ κειέηε (Martínez-Mesa,  et al., 2016). Αξρηθά, επηθνηλσλνχλ 
κε ιίγα άηνκα απφ ηα νπνία ηνπο δεηνχλ λα ππνδείμνπλ άιια άηνκα πνπ 
ελδερνκέλσο είλαη θαηάιιεια γηα ηελ κειέηε ηνπο, κέρξη λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ 
κέγεζνο δείγκαηνο (Γαιάλεο, 2017; Ragab & Arisha, 2018). Δπηπιένλ, νη ιφγνη 
ρξήζεο είλαη φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν πιεζπζκφο είλαη αδχλαην λα θαηαγξαθεί, 
έηζη ψζηε λα ππάξρεη δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επηζπκεηή 
δεηγκαηνιεςία αιιά θαη ε δχζθνιε αλεχξεζε ησλ κνλάδσλ αλάιπζεο (Υαιηθηάο, 
Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 
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Παξάιιεια, είλαη ρξήζηκε φηαλ ν εξεπλεηήο δελ γλσξίδεη πνιιά γηα κηα νκάδα γηα 
κειέηε θαη φηαλ ν πιεζπζκφο δελ κπνξεί λα εληνπηζηεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κέξνο, 
νπφηε είλαη δηαθνξεηηθή γηα λα έρεη πξφζβαζε ζε απηφλ (Elfil & Negida, 2017; Etikan 
& Bala, 2017). Δπηπξφζζεηα, είλαη ζεκαληηθή ζε κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ επαίζζεηα 
θαη πεξηζζφηεξν πξνζσπηθά ζέκαηα, θαζψο ηα άηνκα ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο 
απνθεχγνπλ λα απνθαιχςνπλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (Γαιάλεο, 2017). 
Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο, ζε κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ εηδηθνχο πιεζπζκνχο αιιά θαη 
γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε δχζθνινπο ή πεξηζσξηνπνηεκέλνπο πιεζπζκνχο (Setia, 
2016;  Martínez-Mesa, et al., 2016), Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα εθηηκήζεη ζπάληα 
ραξαθηεξηζηηθά αιιά είλαη πνιχ ρξνλνβφξα θαη ηα δείγκαηα ηεο δελ πξέπεη λα 
ζεσξνχληαη αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ πιεζπζκνχ πνπ κειεηάηαη εθφζνλ δελ έρνπλ 
επηιεγεί ηπραία (Taherdoost, 2016; Sharma, 2017). 

- Γεηγκαηνιεςία Πνζνζηώλ 

Ζ δεηγκαηνιεςία απηή απνηειεί έλα ηχπν κε πηζαλφηεηαο ζηνλ νπνίν επηιέγνληαη 
θαζνξηζκέλνο αξηζκφο αηφκσλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο (Setia, 2016). Ζ 
επηινγή ηνπο γίλεηαη κε βάζε πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, έηζη ψζηε ην 
ζπλνιηθφ δείγκα λα έρεη ηελ ίδηα θαηαλνκή ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηνλ επξχηεξν 
πιεζπζκφ (Taherdoost, 2016). Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά έρνπλ πξνζδηνξηζηεί εθ ησλ 
πξφηεξσλ θαη νη εξεπλεηέο θαζνξίδνπλ ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν 
(Sarstedt, et al., 2017). Γεληθά, ν πιεζπζκφο ηαμηλνκείηαη αξρηθά αλάινγα κε ην 
θχιν, ηε ειηθία ή άιια ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέγνληαη νη κνλάδεο 
δεηγκαηνιεςίαο πνπ ζα ζπκπιεξψζνπλ θάζε πνζφζησζε (Martínez-Mesa, et al., 
2016). Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπιινγή δείγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη εμαζθαιίδνληαο 
ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά ζε θάπνηεο παξακέηξνπο πνπ θαηά ηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή 
είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο (Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 

΢πκπιεξσκαηηθά, πξνζπαζεί λα παξάγεη έλα δείγκα πνπ έρεη ηελ ίδηα κεηαβιεηφηεηα 
κε απηφ πνπ ζπκβαίλεη θπζηνινγηθά ζηνλ πιεζπζκφ (Ragab & Arisha, 2018). 
Υξεζηκνπνηείηαη ηππηθά γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη αληηπξνζσπεχνληαη επαξθψο κηθξέο 
νκάδεο δεηγκάησλ (Etikan & Bala, 2017). Σα πιενλεθηήκαηα ηεο είλαη φηη ζπλζέηεη έλα 
θζελφ ηξφπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ελψ είλαη πνιχ γξήγνξε θαη επθνιφηεξε δηφηη δελ 
απαηηεί δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην ή άιιεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πιεζπζκφ ηεο 
δεηγκαηνιεςίαο (Kumar, 2011; Sharma, 2017). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επηινγή ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ βαζίδεηαη ζηελ θξίζε θαη αθήλεη κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο 
ζηελ επρέξεηα ηνπ εξεπλεηή ελψ ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο βαζίδεηαη θαη εθείλε ζηελ 
θξίζε ηνπ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κεξνιεςία επηινγψλ (Taherdoost, 
2016; Sarstedt, et al., 2017). 

- Γεηγκαηνιεςία Δπθνιίαο 

Ζ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο είλαη ε πην θνηλή ζηξαηεγηθή φπνπ ν εξεπλεηήο επηιέγεη ηα 
άηνκα πνπ είλαη είηε πην πξνζηηνί είηε πην πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ (Suri, 2011; 
Anderson, 2010). ΢πγθεθξηκέλα, είλαη ε ζπιινγή φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξνπ 
δείγκαηνο ελψ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπγθεληξψλνπλ φιεο ηηο παξαηεξήζεηο ζηηο 
φπνηεο έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε (Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). Ο θχξηνο 
ζθνπφο είλαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη εχθνια 
πξνζβάζηκνη θαη δηαζέζηκνη ζηνλ εξεπλεηή ελψ ε θχξηα ππφζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε 
απηή ηελ δεηγκαηνιεςία είλαη φηη ηα κέιε ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ είλαη νκνηνγελή 
(Etikan, et al., 2016). Ζ δηαδηθαζία ηεξκαηίδεηαη φηαλ επηηεπρζεί ν επηζπκεηφο 
ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ή θαη ην ρξνληθφ φξην (Ragab & Arisha, 2018; 
Martínez-Mesa, et al., 2016). 
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Δπηπξφζζεηα, είλαη κηα εμαηξεηηθά απιή, ηαρεία, εχθνιε θαη κε ρακειφ θφζηνο 
κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο (Γαιάλεο, 2017). Χζηφζν, ηείλεη λα κελ έρεη επηζηεκνληθή 
εγθπξφηεηα θαη λα είλαη πξνθαηεηιεκκέλε, ππνθεηκεληθή θαη κε αληηπξνζσπεπηηθή 
ηνπ πιεζπζκνχ ιφγσ ηνπ φηη ε επηινγή ησλ κνλάδσλ δεηγκάησλ γίλεηαη κφλν φηαλ 
πξνζεγγηζηνχλ εχθνια, εκπνδίδνληαο έηζη ηελ απφδνζε ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε 
έλαλ πιεζπζκφ (Etikan, et al., 2016; Anderson, 2010; Sarstedt, et al., 2017; 
Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 

 

3.5.3 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ- ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΠΣΙΚΗ΢ 

ΈΡΕΤΝΑ΢.   

 

3.5.3.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ.  

Οη δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο δηαζέηνπλ ηδηαίηεξα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, 
ηα νπνία πξέπεη νη εξεπλεηέο λα έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο φηαλ ζέινπλ λα απνθαζίδνπλ 
πνηα είλαη ε θαιχηεξε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο γηα ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο ηνπο 
(Babbie, 2011). Αξρηθά, κηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε έλα πηζαλφ δείγκα θαη ζε 
ζπλδπαζκφ κε έλα ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην είλαη ρξήζηκε γηα ηελ πεξηγξαθή 
ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο κεγάινπ πιεζπζκνχ, πξνζθέξνληαο ηελ εμαγσγή 
πεξηγξαθηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ελφο κεγάινπ πιεζπζκνχ (Babbie, 2011). Γεληθά, 
αθνξνχλ πξνβιήκαηα κεγάισλ  πιεζπζκψλ, ηα  νπνία  δχζθνια  δηεξεπλψληαη  απφ 
ηηο άιιεο κεζφδνπο (Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ , 2015). 

Δηδηθφηεξα, νη δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο πνπ βαζίδνληαη ζε εξσηεκαηνιφγηα αηνκηθήο 
ζπκπιήξσζεο θάλνπλ δπλαηή ηελ ρξήζε κεγάισλ δεηγκάησλ ηα νπνία είλαη 
ζεκαληηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ ηαπηφρξνλα πνιιέο 
κεηαβιεηέο (Babbie, 2011). Δπηπιένλ, είλαη επέιηθηεο θαζψο επηηξέπνπλ ζηνπο 
εξεπλεηέο ηελ ππνβνιή αξθεηψλ εξσηεκάησλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, 
παξέρνληαο ζεκαληηθή επειημία ζηηο αλαιχζεηο ηνπο (Babbie, 2011). Δπηπξφζζεηα, 
εμαηηίαο ηεο θαηαρψξεζεο ησλ  απαληήζεσλ  ζηηο  θιεηζηέο  εξσηήζεηο, ε  
επεμεξγαζία αιιά θαη ε ζπκπεξαζκαηνινγία είλαη απινχζηεξεο δηαδηθαζίεο 
(Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 

΢πκπιεξσκαηηθά, ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα είλαη 
κηθξφηεξνο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο έξεπλεο (φπσο ηεο απνγξαθήο) (Παπαγεσξγίνπ, 
2015). Χο επαθφινπζν, ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρεη ν εξεπλεηήο λα ρεηξηζηεί 
είλαη κηθξφο, κε απνηέιεζκα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ, ηα νπνία έρνπλ λα 
θάλνπλ κε ηελ θαηαγξαθή, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 
(Παπαγεσξγίνπ, 2015). Παξάιιεια, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο έξεπλεο ,ε δεηγκαηνιεςία 
απνηειεί ηελ κνλαδηθή ιχζε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε θαηαγξαθή κηαο κέηξεζεο γηα 
κηα κνλάδα ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ππνζηεί αιινίσζε ή θαηαζηξνθή (Παπαγεσξγίνπ, 
2015). ΢ηα πξνθαλή πιενλεθηήκαηα ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο πεξηιακβάλνληαη 
επίζεο, ην κηθξφ θφζηνο, ε ζχληνκε δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ε 
επαλαιεςηκφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο (Παπαγεσξγίνπ, 2015). 

 

 

 

 



108 
 

3.5.3.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ.  

Ζ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα δηαζέηεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα (Babbie, 2011). Έλα απφ 
απηά απνηειεί ε ππνρξέσζε γηα ηππνπνίεζε πνπ νδεγεί ζην ζηξίκσγκα δεδνκέλσλ 
ζε γεληθέο θαηεγνξίεο (Babbie, 2011). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 
πιεξνθνξίαο (Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). Οη δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο 
ραξαθηεξίδνληαη θαη άθακπηεο φρη κφλν γηα απηφ ηνλ ιφγν αιιά θαη γηα ην γεγνλφο φηη 
απαηηεί ην αξρηθφ ζρέδην έξεπλαο λα παξακέλεη απαξάιιαρην κέρξη ην ηέινο 
(Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015; Babbie, 2011).  

Δπηπξφζζεηα, ζπάληα αζρνινχληαη κε ην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο δσήο, δειαδή ηελ 
ζπλνιηθή θαηάζηαζε δσήο κέζα απφ ηελ νπνία δηακνξθψλεηαη ε ζθέςε θαη ε δξάζε 
ησλ εξσηψκελσλ (Babbie, 2011). Παξάιιεια, επηδέρνληαη ηελ πιαζηφηεηα πνπ 
παξαηεξήζεθε ζε ζρέζε κε ηα πεηξάκαηα, αθνχ δελ κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ ηελ 
θνηλσληθή πξάμε αιιά κφλν λα ζπγθεληξψζνπλ αλαθνξέο γηα παιηφηεξεο πξάμεηο, 
φπσο ηα ζπκνχληαη ηα άηνκα, θαζψο θαη γηα κειινληηθέο πξάμεηο πνπ αθφκα δελ 
έρνπλ ζπκβεί (Babbie, 2011). Δπίζεο, δηαθξίλεηαη απφ πεξηνξηζκέλε εγθπξφηεηα θαη 
κεγαιχηεξε αμηνπηζηία (Babbie, 2011). Άιια κεηνλεθηήκαηα αθνξνχλ ηελ νξζή 
δηεμαγσγή ηνπο νη νπνία απαηηεί πνιχ ρξφλν θαη ρξήκα, ην ζέκα πνπ κειεηάηαη ην 
νπνίν κπνξεί λα κελ είλαη κεηξήζηκν κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ελψ αλ έρεη γίλεη 
θάπνην ιάζνο ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ, δελ ζα  κπνξεί  λα δηνξζσζεί (Υαιηθηάο, 
Λάινπ & Μαλσιέζνπ, 2015). 

 

 

3.6  ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΚΑΙ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΠΡΨΣΟΓΕΝΟΤ΢ 

ΈΡΕΤΝΑ΢.  

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αθνινχζεζε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνζνηηθήο 
έξεπλαο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Ζ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
έξεπλαο επήιζε ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο πνπ παξέρεη ψζηε λα εμεηαζηεί κηα ζεσξία 
πνπ απνηειείηαη απφ κεηαβιεηέο νη νπνίεο κεηξηνχληαη κε αξηζκνχο θαη αλαιχνληαη 
κε ζηαηηζηηθέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί αλ ε ζεσξία εμεγεί θαηλφκελα 
ελδηαθέξνληνο θαζψο θαη αλ ππνζηεξίδεη ή αληηθξνχεη ελαιιαθηηθνχο ηζρπξηζκνχο 
γλψζεο (Yilmaz, 2013; Williams, 2007). Δπίζεο, δηεπθνιχλεη ηελ δηεμαγσγή ηεο 
έξεπλαο ζε επξχηεξε θιίκαθα ή ηε κειέηε κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ, πεξηπηψζεσλ ή 
θαηαζηάζεσλ, γηα ηηο δνθηκέο ζεσξηψλ θαη ηελ πνζνηηθνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 
(Yilmaz, 2013; Neergaard, Olesen, Andersen & Sondergaard, 2009), ην νπνίν 
απνηεινχζε ζηφρν ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Αληίζηνηρα, κε ηελ δηεμαγσγή ηεο 
κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ δηεπθξίληζε κηαο ζρέζεο αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο 
(Castellan, 2010). Με ηελ πνζνηηθή έξεπλα ηα πνζνηηθνπνηεκέλα θαη εκπεηξηθά 
δεδνκέλα ζπιιέγνληαη αληηθεηκεληθά θαη ζπζηεκαηηθά γηα λα κεηξεζνχλ θαη λα 
ζπλνςηζηνχλ ψζηε λα γίλνπλ γεληθεχζεηο πέξα απφ ην δείγκα ζε κηα κειέηε πξνο ηνλ 
πιεζπζκφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ην δείγκα (Sullivan & Sargeant, 2011; Unné & 
Rosengren, 2014; Brown, 2015).  

Σν εξγαιείν ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ην 
εξσηεκαηνιφγην κε  εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην 
ζεκειηψδεο ζηνηρείν ζε θάζε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα θαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 
πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ 
(Υαιηθηάο, Λάινπ & Μαλσιέζνπ,  2015).  Με ηελ ρξήζε ηνπ απνθεχγνληαη νη 
πξνθαηαιήςεηο πνπ ζπλεπάγνληαη γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Osang, Udoimuk, Etta, 
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Ushie & Offiong, 2013).  ΢πκπιεξσκαηηθά, νη εξσηψκελνη είλαη πην άλεηνη θαη 
ζπλεξγάζηκνη ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ εκπηζηεπηηθφ 
ραξαθηήξα ελψ ππάγεηαη ζηνπο θζελνχο θαη γξήγνξνπο κεζφδνπο ζπιινγήο 
δεδνκέλσλ (Osang, et al., 2013). 

Ζ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα είλαη ε πην θαηάιιειε κέζνδνο γηα ηελ ζπγθέληξσζε 
ζηνηρείσλ απφ έλα κεγάιν πιεζπζκφ (Υαιηθηάο, et al.,  2015). Ζ θαηεγνξία ηεο 
δεηγκαηνιεςίαο πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ε δεηγκαηνιεςία πηζαλφηεηαο, ε νπνία 
ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο (Hoepfl, 1997). Δμάιινπ, φιεο νη έξεπλεο 
κεγάιεο θιίκαθαο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κεζφδνπο πηζαλνηηθήο δεηγκαηνιεςίαο (Babbie, 
2011).  Απηή ε θαηεγνξία παξακέλεη ε πην απνηειεζκαηηθή γηα ηελ επηινγή ησλ 
ζηνηρείσλ κειέηεο δηφηη φρη κφλν επηηξέπεη ηελ απνθπγή κεξνιεςίαο θαηά ηελ 
επηινγή ζηνηρείσλ αιιά θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζθάικαηνο εθηίκεζεο (Babbie, 
2011). Ζ δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ δείγκαηνο δηέπεηαη απφ ηνπο λφκνπο πηζαλνηήησλ 
ελψ ε επέθηαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ην δείγκα ζηνλ πιεζπζκφ είλαη εθηθηή 
(Παπαγεσξγίνπ, 2015). 

Ο ηχπνο δεηγκαηνιεςίαο πηζαλφηεηαο πνπ επηιέρζεθε είλαη ε απιή ηπραία 
δεηγκαηνιεςία επεηδή κε απηφλ ηνλ ηξφπν φιεο νη κνλάδεο ηνπ πιεζπζκνχ έρνπλ ηελ 
ίδηα πηζαλφηεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα (Rahi, 2017). Με ηελ ρξήζε ηπραίαο 
δεηγκαηνιεςίαο ην δείγκα πνπ απνθηάηαη είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ θαη εθπξνζσπεί 
πεξηζζφηεξν ηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν (Elfil & Negida, 2017; Onwuegbuzie & Leech, 
2007). Αληίζεηα, νη ηερληθέο κε πηζαλφηεηαο έρνπλ ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπο αιιά θακία 
απφ απηέο δελ ζηγνπξεχεη φηη ην ηειηθφ δείγκα ζα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ππφ 
κειέηε πιεζπζκνχ (Babbie, 2011). 

Πξνθεηκέλνπ λα γεληθεπηνχλ ηα επξήκαηα απφ έλα ηπραίν δείγκα θαη λα απνθεπρζνχλ 
ζθάικαηα κεξνιεςίαο, ην ηπραίν δείγκα πξέπεη λα είλαη επαξθνχο κεγέζνπο 
(Taherdoost, 2016).  ΢ε απηήλ ηελ έξεπλα ν πιεζπζκφο  (Ν) πνπ επηιέγεηαη είλαη 
απηφο ηνπ Γήκνπ ΢εηείαο Λαζηζίνπ Κξήηεο ν νπνίνο αλέξρεηαη ζηνπο Ν=19.720 
θαηνίθνπο ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή Πιεζπζκνχ-Καηνίθσλ γηα ην κφληκν 
πιεζπζκφ ηνπ 2011 αιιά θαη απφ ηε Δθεκεξίο ηεο Κπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο 
Γεκνθξαηίαο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2014; Δθεκεξίο ηεο Κπβεξλήζεσο ηεο 
Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο, 2014). Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ηνπηθέο ελφηεηεο 
ηνπ Γήκνπ ΢εηείαο δειαδή ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο  Ηηάλνπ, Λεχθεο, ΢εηείαο θαη 
Αλάιεςεο. Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ην ΢άββαην 5 Ηαλνπαξίνπ 2019 έσο ην ΢άββαην 
12 Ηαλνπαξίνπ 2019, ψξα 9 π.κ. έσο 6 κ.κ. 

΢ηελ ζπλέρεηα, έγηλε ρξήζε ηνπ ηχπνπ ηνπ Cochran γηα ηνλ ππνινγηζκφ ελφο 
δείγκαηνο  γηα αλαινγίεο (Israel, 1992). Γηα πιεζπζκνχο πνπ είλαη κεγάινη ν Cochran 
αλέπηπμε ηνλ ηχπν n0 = Z 2 * p*q / e 2  θαη γηα κηθξνχο πιεζπζκνχο n0 = n0 / 1+( n0-1)/ 
N (Israel, 1992). Έηζη, ην πεξηζψξην ζθάικαηνο (e) (Confidence Internal ή Margin 
Error) θαζνξίδεηαη ζην +-5%, ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο (α)(Confidence Level) είλαη 
90% ελψ ην πνζνζηφ αθξίβεηα ή πξφηππν απφθιηζεο (p)(Percentage) είλαη 50%. Σν 
κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ππνινγίζηεθε κε ην πξψην ηχπν πνπ αθνξά κεγάινπο 
πιεζπζκνχο, n0 = Z 2 * p*q / e 2  νπφηε: n0 = (1,645)2* 0,5*(1-0,5)/ (0,05)2  = 
2.706025*0,5*0,5/0,0025= 0,67650625 /0,0025= 270,6025 άηνκα. Έηζη, νη 
ζπκκεηέρνληεο θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα κεγάινπο πιεζπζκνχο είλαη 271 
άηνκα.  Οκνίσο, κε ηα ίδηα ζηνηρεία, ν ηχπνο κε κηθξφ πιεζπζκφ είλαη : n0 = n0 / 1+( 
n0-1)/N = 270.6025/1+(270,6025-1)/19.720=270.6025/1.01367153= 266,9 άηνκα. 
Έηζη, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη  νη ζπκκεηέρνληεο  γηα κηθξνχο πιεζπζκνχο είλαη 
267 άηνκα. 

΢πλεπψο, ζε απηή ηελ έξεπλα, ν ηχπνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ ππνινγηζκφ 
ηνπ κεγέζνπο δείγκαηνο είλαη ν πξψηνο ηχπνο ηνπ Cochran (n0 = Z 2 * p*q / e 2 ) αθνχ 
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ν πιεζπζκφο καο είλαη κεγάινο (N=19.720 άηνκα). Δπνκέλσο, ην κέγεζνο δείγκαηνο 
πνπ ιήθζεθε ππφςε είλαη 271 άηνκα. 

 

3.7  ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΠΡΨΣΟΓΕΝΟΤ΢ ΈΡΕΤΝΑ΢. 

 

Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ππήξμε ζεκαληηθή έιιεηςε ειιεληθήο 
βηβιηνγξαθίαο ψζηε λα αλαιπζεί ε γεληθή θαηάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 
ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ Διιάδα. ΢πλεπψο, έγηλε απεξηφξηζηε ρξήζε 
ηεο μελφγισζζεο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία πεξηέγξαθε κηα γεληθή θαηάζηαζε. 

Ζ άξλεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα αιιά θαη ε απξνζπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ ειηθηαθψλ νκάδσλ, είρε σο απνηέιεζκα, νη εξσηήζεηο λα 
απαληεζνχλ πεξηζζφηεξν απφ άηνκα 25 έσο 54 εηψλ. Δπνκέλσο, ηα επξήκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο δελ είλαη πιήξσο αληηπξνζσπεπηηθά γηα ην ζχλνιν ηνπ 
δείγκαηνο (271 άηνκα) θαη δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ εχθνια. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 

ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η- ΢ΤΖΗΣΗ΢Η ΚΑΙ ΚΡΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΨΝ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

 

4.1 ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ.  

΢ην Κεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο κε 
ζέκα ην «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ε Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά ησλ Καηαλαισηψλ», 
πνπ δηεμήρζε απφ ηηο 5 Ηαλνπαξίνπ έσο 12 Ηαλνπαξίνπ 2019 ζε δείγκα 271 αηφκσλ 
ηνπ Γήκνπ ΢εηείαο Λαζηζίνπ Κξήηεο (ηνπηθέο θνηλφηεηεο Ηηάλνπ, Λεχθεο, ΢εηείαο θαη 
Αλάιεςεο). 

 

4.2 ΔΙΑΔΊΚΣΤΟ.  

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε. Σν πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο αθνξά 
ην δηαδίθηπν. Οη ζπκκεηέρνληεο ζην παξφλ πιαίζην εξσηήζεθαλ γηα ην εάλ έρνπλ 
πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν,  πφζεο ψξεο ην ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εκέξα αιιά θαη γηα 
πνηνπο ιφγνπο. ΋ζν αθνξά ηελ πξψηε εξψηεζε γηα ην εάλ έρνπλ πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν ην 90,4% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ελψ ην 
9,6% απάληεζε αξλεηηθά. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.1: ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

Σν πνζνζηφ πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν είλαη πνιχ πςειφ, απνηέιεζκα πνπ 
ζπκθσλεί κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ Διιάδα νη νπνίεο αλαθέξνπλ φηη ε 
πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είηε  ελ θηλήζεη, απφ ηελ θαηνηθία είηε κε επξπδσληθή 
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ζχλδεζε είλαη ζε πςειά πνζνζηά  (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2017).  Δπίζεο, απηφ 
θαίλεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ηεο Focus Bari (2018) γηα ην δηαδίθηπν, ηηο θηλεηέο 
ζπζθεπέο, ηα λνηθνθπξηά θαη ηα παηδηά γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 
2018, ε νπνία δειψλεη φηη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γηα ηα λνηθνθπξηά είλαη  
ηθαλνπνηεηηθή (Focus Bari (Focus On Tech Life), 2018).   

΢ηελ ζπλέρεηα, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν εξσηήζεθαλ 
γηα ην πφζεο ψξεο ην ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εκέξα. Σν 16,7% απφ απηνχο δήισζαλ φηη 
ην ρξεζηκνπνηνχλ έσο 1 ψξα, ην 39,6% απάληεζε φηη ην ρξεζηκνπνηεί έσο 2 ψξεο, 
ην 25,3% έσο 3 ψξεο ελψ  ην 18,4% απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο αλάθεξαλ φηη ην 
ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν απφ 3 ψξεο.    

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.2: ΧΡΔ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΖΝ ΖΜΔΡΑ. 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν έσο 2 ψξεο, πξάγκα 
πνπ ζπκθσλεί κε ηελ  έξεπλα ηεο Focus Bari (2018) γηα ην δηαδίθηπν, ηηο θηλεηέο 
ζπζθεπέο, ηα λνηθνθπξηά θαη ηα παηδηά γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 
2018, ε νπνία παξνπζηάδεη ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε κέζν ρξφλν ζχλδεζεο λα 
δηακνξθψλεηαη ζηα 207 ιεπηά ηελ εκέξα (Focus Bari (Focus On Tech Life), 2018). 
Δπηπιένλ, αλαθέξεη φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ελ θηλήζεη μεπεξλά ηελ 1 ψξα ηελ 
εκέξα (Focus Bari (Focus On Tech Life), 2018). 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ αθνξά ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο είρε λα θάλεη κε ηνπο 
ινγνχο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Απφ ην 90,4% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έρνπλ 
πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ην 7,6% απάληεζε φηη ν ιφγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 
φηη ππεξβαίλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη ρψξνπ, ην 10,2% δήισζε φηη ν ιφγνο 
ρξήζεο ηνπ είλαη φηη πξνζθέξεη άκεζε επηθνηλσλία, ην 8,3% απφ απηνχο αλάθεξαλ 
ηελ απνζηνιή ή ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, ην 9,7% δήισζε φηη ν ιφγνο ρξήζεο 
ηνπ είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ,  ην 6,6% απάληεζε  φηη ν ιφγνο ρξήζεο ηνπ 
είλαη ε ηαρχηαηε πξφζβαζε 24 ψξεο ηελ εκέξα κε ρακειφ θφζηνο.  Δπίζεο, ην 11,9% 
απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο απάληεζε φηη ν ιφγνο ρξήζεο είλαη ε θνηλσληθή δηθηχσζε, 
ην 12,6% αλάθεξε σο ιφγν ρξήζεο ηνπ ηελ ςπραγσγία, ην 8,1% απφ απηνχο 
δήισζαλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ην 
10,10% απάληεζαλ σο ιφγν ρξήζεο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο (εκπφξην), ην 9% απφ 
ηνπο ζπκκεηέρνληεο αλάθεξε ηελ ελεκέξσζε ελψ ην 5,9% δήισζε φηη ιφγνο ρξήζεο 
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ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειεί ην αλέβαζκα ζε ηζηνζειίδα θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ 
κνπζηθήο, videos  πξνθεηκέλνπ λα ηα κνηξαζηνχλ κε άιινπο. 

Σα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα 
θαζψο ην δηαδίθηπν ππεξβαίλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη ρψξνπ, πξνζθέξνληαο 
άκεζε παγθφζκηα επηθνηλσλία, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ηαρχηαηε πξφζβαζε 24 
ψξεο ηελ εκέξα κε ρακειφ θφζηνο, ελεκέξσζε, ςπραγσγία, ειεθηξνληθφ εκπφξην 
(εκπφξην), απνζηνιή ή ιήςε κελπκάησλ, θνηλσληθή δηθηχσζε θαη πξαγκαηνπνίεζε 
νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Morris & Ogan, 1996; Bush, Bowen, 
Wooldridge, Ludwig, Robbins & Meischke, 2004; Deb, 2014; Dogruer, Eyyam & 
Menevis, 2011 ; Esmeria & Seva, 2017; Laudon & Traver, 2014; Shakeel & Sattar, 
2013). Σα επξήκαηα ζπκθσλνχλ επίζεο κε ηελ έξεπλα  ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο 
Αξρήο (2017) γηα ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ 
λνηθνθπξηά θαη άηνκα ην έηνο 2017,φπνπ  ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε  απνζηνιή ή 
ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θνηλσληθή δηθηχσζε, ην αλέβαζκα ζε ηζηνζειίδα 
θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ κνπζηθήο, videos πξνθεηκέλνπ λα ηα κνηξαζηνχλ κε άιινπο 
αιιά θαη ε πξαγκαηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 
ζπγθεληξψλνπλ πςειά πνζνζηά ρξήζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.3: ΛΟΓΟΗ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

4.3 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚ΋ ΕΜΠ΋ΡΙΟ.  

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αθνξά ηελ δηεξεχλεζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αξρηθά, νη ζπκκεηέρνληεο εξσηήζεθαλ γηα ην πνχ 
πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο. Σν 28,4%  δήισζε φηη 
πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ζηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ελψ ην 
71,6% αλάθεξε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.4: ΔΠΗΛΟΓΖ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΧΝ ΑΓΟΡΧΝ 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ ειεθηξνληθέο αγνξέο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο  
πξσηνγελνχο έξεπλαο, απφ ηα 245 άηνκα πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ην 
22% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ην δηαδίθηπν γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, ην 25,3% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ 1 
θνξά ην κήλα ην δηαδίθηπν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ην 21,6 
% δήισζαλ φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ 2-3 θνξέο ηνλ κήλα, ην 14,3 % ρξεζηκνπνηεί 3-4 
θνξέο ηνλ κήλα, ην 10,2% ην ρξεζηκνπνηεί 4-5 θνξέο ηνλ κήλα ελψ ηέινο ην 6,5% 
δήισζε φηη ην ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν απφ 5 θνξέο ηνλ κήλα γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.5: ΠΟ΢Ο ΢ΤΥΝΑ ΓΗΝΔΣΑΗ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ 
ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ 

΢ηελ ζπλέρεηα, εξσηήζεθαλ  γηα ην πφζεο θνξέο ην ηειεπηαίν κήλα, 
πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην 23,3 % ησλ εξσηεζέλησλ, ηνλ ηειεπηαίν 
κήλα δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θακία θνξά θάπνηα δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο 
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ή ππεξεζίαο, ην 25,3 % έρεη  πξαγκαηνπνηήζεη 1 θνξά θάπνηα δηαδηθηπαθή αγνξά 
πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ην 20,8% έρεη  πξαγκαηνπνηήζεη 2-3 θνξέο θάπνηα 
δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ην 15,1% δήισζε φηη έρεη 
πξαγκαηνπνηήζεη 3-4 θνξέο θάπνηα δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ην 
9,8% έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 4-5 θνξέο θάπνηα δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο ή 
ππεξεζίαο ελψ απηνί πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πεξηζζφηεξν απφ 5 θνξέο θάπνηα 
δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ηνλ ηειεπηαίν κήλα, αλέξρνληαη ζην 
5,7%. 

Ζ Δηήζηα έξεπλα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 
θαη Δπηρεηξείλ (ELTRUN) (2017), αλαθέξεη φηη ην 31% πξαγκαηνπνηεί 1 ζηηο 2 
ζπλνιηθέο αγνξέο ηνπο δηαδηθηπαθά (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017).  
Δπηπιένλ, ε έξεπλα ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο γηα ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ (2017), αλαθέξεη φηη ην  Α΄ ηξίκελν ηνπ 2017, ην 36,4% ησλ θαηαλαισηψλ 
πνπ έρνπλ νπνηεδήπνηε ρξεζηκνπνηήζεη, έζησ θαη κία θνξά, ην δηαδίθηπν έθαλαλ 
θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά  αγαζψλ ή ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθά. ΢πλεπψο, ηα ζηνηρεία 
ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο ζπκπίπηνπλ ελ κέξεη κε ηα επξήκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο θαζψο ην 25,3% ησλ θαηαλαισηψλ ηνλ ηειεπηαίν κήλα θάλνπλ 
1 θνξά θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.6: ΠΟ΢Δ΢ ΦΟΡΔ΢ ΣΟΝ ΣΔΛΔΤΣΑΗΟ ΜΖΝΑ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΖΚΑΝ 
ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢   ΑΓΟΡΔ΢ 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο ζπλερίζηεθε κε ηνπο εξσηψκελνπο λα απαληνχλ πνηα 
είδε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά αιιά θαη πνηα 
απνθεχγνπλ. ΋ζν αθνξά ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ 
ειεθηξνληθά, ην 17% είπαλ φηη πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, 
ην 7,7% αλάθεξαλ φηη πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ  ειεθηξνληθά Αζιεηηθά είδε, ην 
11,2% δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο, ην 6,5% 
πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά Σαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, ην 6,1% πξνηηκνχλ λα 
αγνξάδνπλ ηελ Γηακνλή ζε θαηαιχκαηα, ην 6,7% πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ 
ειεθηξνληθά Οηθηαθά είδε, ην 5,5% πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ Πεξηνδηθά, βηβιία, 
εθεκεξίδεο,ην 3% απάληεζαλ φηη πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ Δηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο, 
ην 4,8% δήισζαλ φηη αγνξάδνπλ Φάξκαθα, ην 10,9% πξνηηκνχλ ηα Δμαξηήκαηα θαη 
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Πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην 5,9% δήισζαλ ηελ 
Παξαγγειία έηνηκνπ θαγεηνχ, ην 8,9% πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά ηα 
Πξντφληα πξνζσπηθήο θξνληίδαο ελψ ην 5,9% ησλ εξσηεζέλησλ αλάθεξαλ φηη 
πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά Βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.7: ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΤ ΠΡΟΣΗΜΟΤΝ ΟΗ 
ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ 

Οη θνξπθαίεο θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ ζχκθσλα κε ηελ Δηήζηα έξεπλα 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξείλ 
(ELTRUN) (2017), απνηεινχλ νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο , ε δηακνλή ζε θαηαιχκαηα , 
ηα εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκφο, ηα εηζηηήξηα ζε εθδειψζεηο, έλδπζε/ 
ππφδεζε, παξαγγειία έηνηκνπ θαγεηνχ, βηβιία, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, πξντφληα 
πξνζσπηθήο θξνληίδαο θαη βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. Μάιηζηα, ζηηο 
θαηεγνξίεο φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πεξηζζφηεξεο παξαγγειίεο 
ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα εηζηηήξηα, ην έηνηκν θαγεηφ θαη νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 
(Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017). Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηελ  έξεπλα 
Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο  γηα ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην έηνο 2017, ηα 
πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ αγνξαζηήθαλ απφ ην δηαδίθηπν απνηεινχλ ηα είδε 
έλδπζεο θαη ππφδεζεο, αζιεηηθά είδε, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, ηαμηδησηηθέο 
ππεξεζίεο, δηακνλή ζε θαηαιχκαηα, νηθηαθά είδε, πεξηνδηθά, βηβιία, εθεκεξίδεο, 
εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο, θάξκαθα αιιά θαη ηα Δμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ 
εμνπιηζκφ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Παξαηεξνχκε φηη νη θαηεγνξίεο είλαη θνηλέο 
ζηελ πξσηνγελή θαη ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα κε θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο.   

 ΢ε φηη αθνξά ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά, 
φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην Γξάθεκα 4.8, ην 7,8% ησλ εξσηεζέλησλ 
είπαλ φηη απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, ην 3,1% αλάθεξε 
φηη απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ Αζιεηηθά είδε, ην 10,1% δήισζε φηη απνθεχγνπλ λα 
αγνξάδνπλ Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο, ην 4,1% απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά 
Σαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, ην 3,1% απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ  ηελ Γηακνλή ζε 
θαηαιχκαηα, ην 7,9% απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά Οηθηαθά είδε, ην 2,9% 
απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ Πεξηνδηθά, βηβιία, εθεκεξίδεο, ην 1,4% απάληεζε φηη 
απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ Δηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο, ην 22,6%  δήισζαλ φηη 
απνθεχγνπλ ηελ αγνξά Φάξκαθσλ, ην 12,5% απνθεχγνπλ ηελ αγνξά Δμαξηεκάησλ 
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θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ ππνινγηζηή, ην 6,3% δήισζαλ ηελ Παξαγγειία έηνηκνπ 
θαγεηνχ, ην 8,0% απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά ηα Πξντφληα πξνζσπηθήο 
θξνληίδαο ελψ ην 10,3% ησλ εξσηεζέλησλ αλάθεξε φηη απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ 
ειεθηξνληθά Βηηακίλεο/ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.8: ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΤ ΑΠΟΦΔΤΓΟΤΝ ΟΗ 
ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ 

΢ηελ ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ην βαζκφ πνπ 
ζπκθσλνχλ κε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο-θίλεηξα πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ 
δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. ΋πσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηνλ 
ΠΗΝΑΚΑ 4.1, ην 50,2% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί κε ην φηη ε πξαγκαηνπνίεζε 
αγνξάο γίλεηαη 24 ψξεο ηελ εκέξα, φιν ηνλ ρξφλν θαη απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία, 
ην 57,1% ζπκθσλεί κε ην φηη ππάξρεη επξχηεξε επηινγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
αλάκεζα ζε εθαηνληάδεο ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ην 54,7% ζπκθσλεί έληνλα κε 
ηελ χπαξμε πιήζνπο επηινγψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην 54,3% ησλ εξσηεζέλησλ 
δήισζε φηη ζπκθσλεί κε ηελ παξνρή ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζπγθξίζεσλ ησλ 
ηηκψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αγαζψλ, ην 81,2% ζπκθσλεί έληνλα γηα ηελ χπαξμε 
ρακειφηεξσλ ηηκψλ, ην 63,3% ζπκθσλεί κε ηελ ιήςε ιεπηνκεξψλ θαη ζρεηηθψλ 
πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα, ην 58% ησλ εξσηεζέλησλ 
ζπκθσλεί κε ηελ πξφζβαζε ζε επξχηεξεο θιίκαθαο αγνξέο, ην 69% ζπκθσλεί 
έληνλα γηα ηηο  απμεκέλεο εθπηψζεηο θαη θνππφληα, ην 54,7% ζπκθσλνχλ έληνλα γηα 
ηελ εχθνιε εχξεζε θξηηηθψλ θαη ζρνιίσλ ελψ ην 52,2% αιιά θαη ην 51% ζπκθσλνχλ 
έληνλα γηα ηελ επθνιία αιιά θαη γηα ην φηη είλαη απεξηφξηζηεο. Ζ επθνιία έρεη λα θάλεη 
κε ηελ επθνιία ρξήζεο, αλαδεηήζεσλ, ρψξνπ θαη ρξφλνπ. Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο 
ζεσξνχληαη απεξηφξηζηεο επεηδή είλαη δηαζέζηκεο φιε ηελ ψξα, θαηαξγψληαο ηα 
εκπφδηα ρξφλνπ θαη απφζηαζεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηελ ππάξρνπζα 
βηβιηνγξαθία, δεδνκέλνπ φηη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο 24 ψξεο ηελ εκέξα, φιν ηνλ ρξφλν θαη απφ νπνηαδήπνηε 
ηνπνζεζία (Khan, 2016). Πξνζθέξεη πιήζνο επηινγψλ αθνχ ν πειάηεο έρεη ηε 
δπλαηφηεηα ηεο επξχηεξεο επηινγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αλάκεζα ζε ακέηξεηα 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (Franco & Regi, 2016; Sadiku, Musa & Momoh, 2016). 
Παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο επηηξέπνληαο πεξηζζφηεξεο 
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ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αιιά θαη ηελ εχθνιε ζχγθξηζε κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
αγαζψλ θαη ηηο ηηκέο ψζηε λα θάλεη ηελ θαιχηεξε επηινγή (Nava-Macali, 2016; 
Turban, et al., 2002; Lambat, 2013). Πξνζδίδεη επθνιία θαζψο νη αλαδεηήζεηο 
γίλνληαη κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε θάζε 
επηινγήο ζε κηα νξγαλσκέλε ιίζηα κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα (Chaudhary, Camey 
& Choudhary, 2014; Jingar, 2017). Οη αγνξέο αγαζψλ δηαδηθηπαθά είλαη απεξηφξηζηεο 
ιφγσ ηεο θαηάξγεζεο εκπνδίσλ ρξφλνπ (ψξεο ιεηηνπξγίαο) θαη απφζηαζεο 
(γεσγξαθηθά εκπφδηα), ηεο εχθνιεο θαη γξήγνξεο πξφζβαζεο αιιά θαη ηεο 
δηαζεζηκφηεηαο ηνπο φιν ηνλ ρξφλν (Sadiku, Musa & Momoh, 2016; Kim & Leung, 
2006). 

Δπηπιένλ, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα ιακβάλνπλ ιεπηνκεξείο θαη 
ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα αγαζά κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα (Vadwala & Vadwala, 
2017). Ο πειάηεο πιένλ κπνξεί λα αγνξάζεη απφ θαηαζηήκαηα ηεο παγθφζκηαο 
αγνξάο αθνχ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπο παξέρεη επξχηεξε θιίκαθα πξφζβαζεο 
(Khan, 2016). Παξάιιεια, κπνξνχλ λα βξνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο εθπηψζεηο θαη 
θνππφληα ιφγσ ηνπ φηη ππάξρεη απμεκέλνο αληαγσληζκφο  (Shahriari, et al., 2015). Οη 
θαηαλαισηέο δηεπθνιχλνληαη θαζψο κπνξνχλ λα βξνπλ εχθνια θξηηηθέο θαη ζρφιηα 
άιισλ θαηαλαισηψλ πξηλ πξνβνχλ ζηελ ηειηθή αγνξά (Jingar, 2017), γεγνλφο κε ην 
νπνίν ζπκθσλεί ην ζχλνιν ζρεδφλ ηνπ δείγκαηνο καο. 

Αμίδεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο 
ζπκθσλνχλ θαη κε ηελ εηήζηα έξεπλα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ 
Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξείλ (ELTRUN) (2017), ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ν 
θχξηνο ιφγνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ είλαη νη ρακειέο ηηκέο 
θαη πξνζθνξέο αθνχ νη θαηαλαισηέο αλάθεξαλ ηελ εχξεζε θαιχηεξσλ ηηκψλ, ηελ 
άκεζε ζχγθξηζε πξντφλησλ, θπξίσο ηηκή θαη ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ επθνιία ζηελ 
εχξεζε λέσλ πξνζθνξψλ (Greekecommerce (GRECA), 2017; Naftemporiki, 2017). 
Ο δεχηεξνο ιφγνο αθνξά ζηελ πξντνληηθή γθάκα, θαζψο αλάθεξαλ ηελ εχξεζε 
πξντφλησλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, ηελ χπαξμε κεγαιχηεξεο 
πνηθηιίαο πξντφλησλ θαη ηελ επθνιία ζηελ εχξεζε πξντφλησλ απφ ην εμσηεξηθφ ελψ ν 
ηξίηνο ιφγνο έρεη λα θάλεη κε ηελ δηαδηθαζία θαη ηνλ ρξφλν (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 
Αζελψλ, 2017; Greekecommerce (GRECA), 2017). 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.1: ΒΑΘΜΟ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢ ΜΔ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢- ΚΗΝΖΣΡΑ ΠΟΤ 
ΟΓΖΓΟΤΝ ΢ΣΖΝ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ ΑΓΟΡΑ 

Παξαθαιώ επηιέμηε 
ηνλ βαζκό πνπ 
ζπκθσλείηε κε ηνπο 
παξαθάησ 
παξάγνληεο - θίλεηξα 
πνπ ζαο νδεγνύλ 
ζηελ δηεμαγσγή 
ειεθηξνληθώλ 
αγνξώλ: 

΢πκθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

΢πκθσλ
ώ  (%) 

Γελ 
μέξσ 
(%) 

Γηαθσλώ 
(%) 

Γηαθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

Πξαγκαηνπνίεζε 
αγνξάο 24 ψξεο ηελ 
εκέξα, φιν ηνλ ρξφλν 
θαη απφ νπνηαδήπνηε 
ηνπνζεζία 

47,8% 50,2% 1,2% 0,8% 0,0% 

Δπξχηεξε επηινγή 
πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ αλάκεζα ζε 
εθαηνληάδεο 
ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα 

42,0% 57,1% 0,4% 0,4% 0,0% 
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Πιήζνο επηινγψλ 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 54,7% 44,9% 0,4% 0,0% 0,0% 

Παξνρή ελαιιαθηηθψλ 
ιχζεσλ,ζπγθξίζεσλ ησλ 
ηηκψλ θαη 
ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 
αγαζψλ 

43,7% 54,3% 2,0% 0,0% 0,0% 

Υακειφηεξεο ηηκέο 
 81,2% 18,4% 0,0% 0,4% 0,0% 

Λήςε ιεπηνκεξψλ θαη 
ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 
γηα πξντφληα κέζα ζε 
ιίγα δεπηεξφιεπηα 

36,3% 63,3% 0,4% 0,0% 0,0% 

Πξφζβαζε ζε 
επξχηεξεο θιίκαθαο 
αγνξέο 

40,4% 58,0% 1,2% 0,4% 0,0% 

Απμεκέλεο εθπηψζεηο 
θαη θνππφληα 69,0% 30,2% 0,4% 0,0% 0,4% 

Δχθνιε εχξεζε θξηηηθψλ 
θαη ζρνιίσλ 54,7% 44,5% 0,8% 0,0% 0,0% 

Δίλαη εχθνιεο 52,2% 47,3% 0,4% 0,0% 0,0% 

Δίλαη απεξηφξηζηεο 51,0% 48,6% 0,4% 0,0% 0,0% 

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ην βαζκφ πνπ 
ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ. ΋πσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηνλ ΠΗΝΑΚΑ 4.2, ην 35,51% ησλ 
εξσηεζέλησλ  ζπκθσλεί έληνλα κε ην πιενλέθηεκα ηεο πξαγκαηνπνίεζεο γξήγνξσλ 
παξαδφζεσλ εηδηθά ζε ςεθηνπνηεκέλα πξντφληα, ην 44,49% ζπκθσλεί κε ηελ 
δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο, ην 49,80% ζπκθσλεί έληνλα κε 
ηελ δηεπθφιπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο, ηεο αληαιιαγήο ηδεψλ θαη ηεο 
ζχγθξηζεο εκπεηξηψλ, ην 73,06% ζπκθσλεί κε ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
θαη απνδνηηθφηεηαο νπνηνζδήπνηε νηθνλνκίαο, ην 72,65% ζπκθσλεί κε ηελ χπαξμε 
αλάπηπμεο θαηλνηφκσλ ηξφπσλ δηαθήκηζεο, παξάδνζεο θαη ππνζηήξημεο αγαζψλ 
θαη ππεξεζηψλ, ην 71,84% ζπκθσλεί κε ηελ επέθηαζε ηεο αγνξάο, ην 51,02% 
ζπκθσλεί έληνλα κε ηελ χπαξμε βειηησκέλεο εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο 
πειαηψλ, ην 67,35% ζπκθσλεί έληνλα κε ηελ γξήγνξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, 
ην 67,76% ζπκθσλεί κε ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη 
πξνκεζεπηέο, ην 63,27% ζπκθσλεί κε ηελ  βειηίσζε ηαρχηεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 
πσιήζεσλ, ην 84,08% ζπκθσλεί κε ηελ αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη ηεο 
παγθφζκηαο παξνπζίαο, ην 44,08% ζπκθσλεί κε ηελ δηεπθφιπλζε άκεζσλ 
ζπλαιιαγψλ κέζσ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ην 57,14% ζπκθσλεί κε ηα κεησκέλα 
απνζέκαηα θαη γεληθά έμνδα θαη ην 57,14% ζπκθσλεί κε ηελ κείσζε ιεηηνπξγηθνχ 
θφζηνπο ε νπνία απμάλεη ηα έζνδα, δεκηνπξγεί λέα πξντφληα βαζηζκέλα ζηελ 
πιεξνθνξία, λέεο αγνξέο παιαηψλ πξντφλησλ θαη λένπο δίαπινπο παξάδνζεο 
νδεγψληαο ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηελ ππάξρνπζα 
βηβιηνγξαθία δεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα πνπ 
είλαη εκθαλή ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη γηα ηελ 
θνηλσλία (Shahriari, Shahriari & Gheiji, 2015). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ηε 
δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο νπνηαζδήπνηε 
νηθνλνκίαο εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηηκψλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ πιεζσξηζκνχ, ηεο 
κείσζεο ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά θαη ηεο 
ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο (Ma‟aruf & Abdulkadir, 
2012). Πξαγκαηνπνηεί γξήγνξεο παξαδφζεηο εηδηθά ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ 
(Albinsaad, 2016). Δπίζεο, θαζηζηά δπλαηή ηελ ζπκκεηνρή ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο 
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, ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο πειάηεο ζε ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο θαζψο θαη ηελ 
αληαιιαγή ηδεψλ θαη ζχγθξηζε εκπεηξηψλ (Vadwala & Vadwala, 2017). 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα επξήκαηα απηά ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο  ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 
δεπηεξνγελή έξεπλα θαζψο νη επηρεηξήζεηο σθεινχληαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
κε πνηθίινπο ηξφπνπο θαζψο ηηο ελζαξξχλεη λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκνπο ηξφπνπο 
δηαθήκηζεο, παξάδνζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 
(Konsbruck, 2009). Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ηελ αγνξά 
ζε παγθφζκηα επίπεδα θαζψο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θαιχηεξνπο ζπλεξγάηεο απφ 
φιν ηνλ θφζκν θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ππάξρνληεο (Bhalekar, Ingle & Pathak, 
2014; Chaffey, 2011). Πξνζθέξεη βειηησκέλε εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 
αιιά θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο (Elnaga & Shammari, 2016; 
Prameswari, Suharto & Afatara, 2017) γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη ηα επξήκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο. 

 Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, ηνπο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο 
ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ,ηελ δηαηήξεζε πειαηψλ ,ηελ δεκηνπξγία 
πίζηεο θαη εκπηζηνζχλεο θαζψο θαη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Chaudhary, et 
al., 2014; Khan, 2016) γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηελ πξσηνγελή έξεπλα. Βειηηψλεη 
επίζεο, ηελ ηαρχηεηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πσιήζεσλ (Khan, 2016). Απμάλεη ηελ 
πειαηεηαθή βάζε αιιά θαη ηελ παγθφζκηα παξνπζία αθνχ άηνκα απφ φια ηα κέξε 
ηνπ θφζκνπ  έρνπλ πξφζβαζε  ζηα πξντφληα θαη κπνξνχλ λα ηα αλαδεηνχλ αλά 
πάζα ζηηγκή πξαγκαηνπνηψληαο αχμεζε θεξδψλ (Μ‟aruf & Abdulkadir, 2012; Franco 
& Regi, 2016; Nava-Macali, 2016). 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.2: ΒΑΘΜΟ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢ ΜΔ ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 
ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΑΓΟΡΧΝ 

Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ 
βαζκό πνπ ζπκθσλείηε 
κε ηα παξαθάησ 
πιενλεθηήκαηα ησλ 
ειεθηξνληθώλ αγνξώλ: 

΢πκθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

΢πκθσλ
ώ  (%) 

Γελ 
μέξσ 
(%) 

Γηαθσλ
ώ (%) 

Γηαθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

 

Πξαγκαηνπνίεζε 
γξήγνξσλ παξαδφζεσλ 
εηδηθά ζε ςεθηνπνηεκέλα 
πξντφληα 

35,51% 32,24% 22,45% 8,57% 1,22% 

Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 
ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο 13,88% 44,49% 36,73% 4,90% 0,00% 

Γηεπθφιπλζε ηεο 
αιιειεπίδξαζεο κε 
άιινπο, ηεο αληαιιαγήο 
ηδεψλ θαη ηεο ζχγθξηζεο 
εκπεηξηψλ 

49,80% 44,49% 5,31% 0,41% 0,00% 

Βειηίσζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο θαη  
απνδνηηθφηεηαο  
νπνηνζδήπνηε νηθνλνκίαο 

17,55% 73,06% 8,98% 0,41% 0,00% 

Αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 
ηξφπσλ δηαθήκηζεο, 
παξάδνζεο, ππνζηήξημεο 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

3,67% 72,65% 23,27% 0,41% 0,00% 

Δπέθηαζε ηεο αγνξάο 24,90% 71,84% 3,27% 0,00% 0,00% 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε 
θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 51,02% 47,76% 1,22% 0,00% 0,00% 

Γξήγνξε πξφζβαζε ζε 
πιεξνθνξίεο 67,35% 31,84% 0,41% 0,00% 0,41% 
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Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο 
ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη 
πξνκεζεπηέο 

3,67% 67,76% 27,76% 0,82% 0,00% 

Βειηίσζε ηαρχηεηαο θαη 
ησλ δηαδηθαζηψλ 
πσιήζεσλ 

13,88% 63,27% 22,45% 0,41% 0,00% 

Αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο 
βάζεο θαη ηεο 
παγθφζκηαο παξνπζίαο 

9,39% 84,08% 6,53% 0,00% 0,00% 

Γηεπθφιπλζε άκεζσλ 
ζπλαιιαγψλ κέζσ 
ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

33,47% 44,08% 20,41% 1,63% 0,41% 

Μεησκέλα απνζέκαηα θαη 
γεληθά έμνδα 10,61% 57,14% 30,61% 1,63% 0,00% 

Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ 
θφζηνπο ε νπνία απμάλεη 
ηα έζνδα, δεκηνπξγεί λέα 
πξντφληα βαζηζκέλα ζηελ 
πιεξνθνξία, λέεο αγνξέο 
παιαηψλ πξντφλησλ θαη 
λένπο δίαπινπο 
παξάδνζεο νδεγψληαο 
ζηελ θαιχηεξε 
εμππεξέηεζε 

12,65% 57,14% 30,20% 0,00% 0,00% 

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα εθθξάδνπλ πνηα ζεσξνχλ 
κεηνλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. ΋πσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην 
Γξάθεκα 4.11, ην 13,9% ζεσξνχλ ηηο ιαλζαζκέλεο παξαδφζεηο ή απψιεηεο 
πξντφλησλ σο ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα, ην 15,7% αλάθεξαλ ηα επηπιένλ έμνδα 
απνζηνιήο, ην 9,4% δήισζαλ ηελ έιιεηςε απεπζείαο ζπλαιιαγψλ πξφζσπν κε 
πξφζσπν, ην 14,3% απάληεζαλ ηελ έιιεηςε επαθήο κε ην πξντφλ, ην 2,8% αλέθεξε 
ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ, ην 14,2% αλάθεξε σο κεηνλέθηεκα ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ ηηο επηζηξνθέο πξντφλησλ, ην 1,7% δήισζε σο κεηνλέθηεκα ηα λνκηθά 
ζέκαηα ησλ θπβεξλήζεσλ παγθνζκίσο, ην 9,9% εμέθξαζε ηνπο  θίλδπλνπο ζρεηηθά 
κε ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο, ην 12,9% 
αλάθεξε ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ελψ ην 5,2% απάληεζε σο κεηνλέθηεκα ησλ 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ηηο απάηεο θαη εγθιήκαηα ζην θπβεξλνρψξν. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηελ ππάξρνπζα 
βηβιηνγξαθία, δεδνκέλνπ φηη παξφιν πνπ νη παξαδφζεηο είλαη ηαρχηαηεο κπνξεί έλα 
πξντφλ λα παξαδνζεί ζε ιάζνο δηεχζπλζε, λα ραζεί ή λα θαζπζηεξήζεη (Lambat, 
2013). Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο επηβαξχλνληαη κε πεξηζζφηεξα έμνδα απνζηνιήο 
εάλ παξαγγείινπλ ειεθηξνληθά (Bhalekar, Ingle & Pathak, 2014). Αλαιπηηθφηεξα, ε 
θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ επηηξέπεη ηνπο πσιεηέο θαη ηνπο πειάηεο λα 
έρνπλ άκεζε ζπλαιιαγή πξφζσπν κε πξφζσπν ράλνληαο ηελ επθαηξία λα 
αμηνινγήζνπλ θαη λα κάζνπλ ν έλαο γηα ηνλ άιινλ, θάλνληαο πνιινχο δπλεηηθνχο 
πειάηεο λα είλαη επηθπιαθηηθνί κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 
πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (Esmaeili, Mutallebi, Mardani & Golpayegani, 2015; 
Tiwari, Buse & Herstatt, 2006). Δπίζεο, νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε 
επαθή κε ην πξντφλ κέρξη λα γίλεη ε παξάδνζε ηνπ, νπφηε δελ μέξνπλ ηελ πνηφηεηα 
ηνπ (Shahriari, et al., 2015) γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηα πξσηνγελή ζηνηρεία. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε αλαθέξεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο φζν 
δηεπξχλνπλ ηα γεσγξαθηθά ηνπο φξηα ηφζν πεξηζζφηεξν αληηκεησπίδνπλ  ηνλ δηεζλή 
αληαγσληζκφ (Konsbruck, 2009).  Έλα άιιν δήηεκα απνηεινχλ ηα λνκηθά ζέκαηα 
θαζψο ζε φιν ηνλ θφζκν νη θπβεξλήζεηο ζεζπίδνπλ απζηεξνχο θαλφλεο, 
θαζπζηεξψληαο ην ειεχζεξν εκπφξην (Albinsaad, 2016). Οη επηζηξνθέο αγαζψλ είλαη 
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έλαο ηνκέαο δπζθνιίαο ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηελ αξρηθή 
πιεξσκή θαη ηελ παξάδνζε αγαζψλ αιιά θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα 
αληηκεησπίζεη κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ έρεη πεξηνξηζκέλε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 
(Elnaga & Shammari, 2016; Lambat, 2013). Σέινο, ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο 
εγείξεη πνιινχο θηλδχλνπο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, 
ηελ ξχζκηζε απαξάδεθηνπ πεξηερφκελνπ, ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε 
ζεκαληηθά δεδνκέλα, ηελ αζθάιεηα δεδνκέλσλ, ηηο απάηεο, ηα εγθιήκαηα ζην 
θπβεξλνρψξν θαη ηελ πξνζηαζία ηδησηηθήο δσήο ηα νπνία κεηψλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 
ησλ πειαηψλ θαη κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ θαηάξξεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη 
θνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο (World Economic Forum, 2016; Deb, 2014; Konsbruck, 
2009). ΢πλεπψο, ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ αλαιχζεθαλ 
παξαπάλσ ζπκπίπηνπλ πιήξσο κε ηα ζηνηρεία ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.9: ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΑΓΟΡΧΝ 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ζηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο 
αγνξέο. ΋πσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην παξαθάησ Γξάθεκα (4.10), ην 
53,51% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ληψζνπλ αζθαιήο ελψ ην 46,5% δήισζε φηη δελ 
ληψζνπλ αζθάιεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.10: Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΣΗ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αλαθέξεη φηη ε αζθάιεηα απνηειεί παξάγνληα 
ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο δηφηη νη πειάηεο αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ 
ηνπο, γηα θηλδχλνπο ειεθηξνληθήο θινπήο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, παξαβηάζεηο 
πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ , εηζβνιέο ζην ηδησηηθφ απφξξεην ηνπο  αιιά θαη  απάηεο 
εηο βάξνο ηνπο θαζψο δεκηνπξγεί ζπγρχζεηο ζρεηηθά κε ηελ αθεξαηφηεηα ηεο 
δηαδηθαζίαο πιεξσκψλ (Kim & Leung, 2006; Raghunath & Panga, 2013; 
Nanehkaran, 2013). Ζ χπαξμε αζθάιεηαο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ 
απφθηεζε θαη δηαηήξεζε πειαηψλ ελψ ζπκβάιεη ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη 
βειηηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε (Azam, et al., 2012; Khedkar, 2015). Ζ εκπηζηνζχλε θαη ε 
αζθάιεηα απνηεινχλ ζεκαληηθά εκπφδηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ θαζψο ε εκπηζηνζχλε απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρή νηθνδφκεζε 
ζρέζεσλ θαη αιιειεπίδξαζεο (Kamari & Kamari, 2012). Σα επξήκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ληψζεη 
αζθάιεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπ νπφηε θαη ηελ χπαξμε ηεο, γεγνλφο πνπ 
ζπκθσλεί κε ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία ηεο δεπηεξνγελήο έξεπλαο θαη ζπγθεθξηκέλα ηε 
ζεκαζία ηεο έλλνηαο ηεο αζθάιεηαο γηα ηνλ δηαδηθηπαθφ θαηαλαισηή. 

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα  εθθξάζνπλ ην βαζκφ πνπ 
ζπκθσλνχλ κε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 
ησλ θαηαλαισηψλ ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΋πσο κπνξνχκε λα 
παξαηεξήζνπκε ζηνλ ΠΗΝΑΚΑ 4.3, ην 77,6% ζπκθσλεί έληνλα κε ηελ χπαξμε 
αζθαιψλ ηξφπσλ πιεξσκήο, ην 53,9% ζπκθσλεί κε ηελ χπαξμε ηαρχηεηαο θαη 
επθνιίαο ζηελ πινήγεζε, ην 55,5% ζπκθσλεί έληνλα κε ηνπο μεθάζαξνπο φξνπο 
ρξήζεο, ην 59,6% ζπκθσλεί κε ηελ  επρξεζηία ηνπ site, ην 61,2% ζπκθσλεί έληνλα 
κε ηελ άκεζε εμππεξέηεζε θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά, ην 54,7% 
ζπκθσλεί κε ηελ νξγάλσζε ηνπ  site, ην 62,9% ζπκθσλεί έληνλα κε ηε ιεηηνπξγία 
βνεζείαο θαη  ζαθή κελχκαηα ζθαικάησλ, ην 63,3% ζπκθσλεί έληνλα κε ηηο ζπρλέο 
εξσηήζεηο κε απαληήζεηο θαη θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη αλαηξνθνδφηεζεο, ην 49,4% 
ζπκθσλεί κε ηελ  εμαηνκίθεπζε ηνπ site ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ην 53,5% 
ζπκθσλεί κε ηελ χπαξμε πνηφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ, ην 60,4% ζπκθσλεί κε ηελ 
εηθνληθή αηκφζθαηξα, ην 75,9% ζπκθσλεί έληνλα κε ηελ πνιηηηθή εθπιήξσζεο, 
αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ, ην 53,5% ζπκθσλεί κε ηελ ηαρχηεηα ιήςεο θαη ηελ  
πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ αιιά θαη κε ηνπο ζπλδέζκνπο εχθνιεο εχξεζεο λέσλ 
πξαγκάησλ, ην 56,3% ζπκθσλεί έληνλα κε ηε κεγάιε γθάκα πξντφλησλ, ην 64,5% 
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ζπκθσλεί έληνλα κε ηηο ζπζηάζεηο θαη θξηηηθέο θίισλ απφ ηα κέζα ηεο θνηλσληθήο 
δηθηχσζεο πνπ ππνζηεξίδεη ν ηζηφηνπνο, ην 50,2% ζπκθσλεί έληνλα κε ηηο 
πιεξνθνξίεο ζθνπηκφηεηαο, επσλπκίαο, επηθνηλσλίαο, νξγάλσζεο πνπ παξέρεη ν 
ηζηφηνπνο θαζψο θαη ηελ πνιηηηθή ππεξεζηψλ θαη ηέινο ην 56,3% ζπκθσλεί κε ηελ 
επθνιία ρξφλνπ, ρψξνπ, αλαδήηεζεο, ζπλαιιαγψλ θαη ρεηξηζκνχ ηνπ θαιαζίνπ 
αγνξψλ πξηλ θαη κεηά ηελ αγνξά (βιέπε Πίλαθα 4.3). 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αλαθέξεη φηη ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ε ζεκαζία 
ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, εκθαλίδεηαη σο κηα θξίζηκε επίδξαζε ζηελ εκπηζηνζχλε 
,ζηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ αιιά θαη ζηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο  (Mallapragada, 
Chandukala & Liu, 2016; Kuzic & Giannatos, 2010). ΢πκθψλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, 
ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ αληηπξνζσπεχνπλ παξάγνληεο νη νπνίνη 
επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Σα επξήκαηα ηεο 
πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηα ζηνηρεία ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο θαζψο 
ε παξνρή ζαθψλ ζηνηρείσλ πινήγεζεο απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 
επηηπρεκέλσλ ηζηφηνπσλ αθνχ πξνθαιεί ηελ αληίιεςε αμηνπηζηίαο, βειηηψλεη ηελ 
απφδνζε ρξεζηψλ ,ηηο αληηιήςεηο γηα ηνλ ηζηφηνπν ,ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 
ηελ εκπεηξία (Wojdynski & Kalyanaraman, 2015). Ζ ηδαληθή δνκή κπνξεί λα 
βειηηψζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο (Cyr, 
Ilsever, Bonanni & Bowes, 2004; Torres, Toral, Palacios & Barrero, 2011). 

Δπηπιένλ, ππάξρεη νκνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ  ηεο πξσηνγελνχο θαη ηεο 
δεπηεξνγελνχο έξεπλαο θαζψο νη ηζηφηνπνη ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο θνηλσληθήο 
δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή ζχλδεζε (Himaja & Sreedhar, 2017). Ζ  
παξνπζίαζε ζπζηάζεσλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζσ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη θάλνπλ ηνπο ρξήζηεο πην δηαδξαζηηθνχο ζηηο δηαδηθηπαθέο 
αγνξέο αθνχ ν θαζέλαο κπνξεί λα αγνξάζεη θαη λα γξάςεη θξηηηθέο (Himaja & 
Sreedhar, 2017). H θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 
ρξεζηψλ (See-PuiNg, 2012). Ζ ηζηνζειίδα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζηνλ ζθνπφ ηεο 
πξνζζέηνληαο ζηνηρεία φπσο πιεξνθνξίεο επσλπκίαο, επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο 
θαζψο θαη ηελ πνιηηηθή ππεξεζηψλ  πνπ απεπζχλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ 
(Garett, et al., 2016).Σν θαιφ επίπεδν ηαρχηεηαο ιήςεο ζα απνηξέςεη ηελ 
εγθαηάιεηςε ηνπ ηζηφηνπνπ ελψ ν ηζηφηνπνο πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη είλαη νξαηφο 
θαη πξνζβάζηκνο πξνο ηνπο ρξήζηεο θαζψο εάλ δελ είλαη, δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί, επεξεάδνληαο ηελ απφδνζε ηνπ (Bringula & Basa, 2011; Dingli & 
Cassar, 2014; Espadas, Calero & Piattini, 2008; Flavian, et al., 2009). Παξαηεξνχκε 
φηη νη ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη είλαη θνηλά ζηελ πξσηνγελή θαη ζηε δεπηεξνγελή 
έξεπλα. 

Παξάιιεια, ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα παξνπζηάδεη ηα δηαδξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 
φπσο νη ζαθείο νδεγίεο ρξήζεο, ιεηηνπξγία βνήζεηαο θαη ζαθή κελχκαηα 
ζθαικάησλ, ζπρλέο εξσηήζεηο κε ηηο απαληήζεηο θαη θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη 
αλαηξνθνδφηεζεο κεηαμχ ρξεζηψλ θαη επηρείξεζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ ή ζπδεηήζεσλ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο 
αγνξάο, ηελ εκπηζηνζχλε φζν αθνξά ηα πξντφληα αιιά θαη ηελ αληηιεπηή αμία ησλ 
πειαηψλ (Robu, 2012; Hasan & Abuelrub, 2011; Astani, 2013 Hasan & Abuelrub, 
2011), γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί  κε ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Οη 
δηθηπαθνί ηφπνη πξνζθέξνπλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ιφγσ ηεο, παξνρήο 
εμαηνκηθεπκέλεο βνήζεηαο θαη ησλ πξνηάζεσλ παξφκνησλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ 
αγαζψλ (Tabatabei, et al., 2005). Ζ πξνζθεξφκελε εμαηνκίθεπζε κπνξεί λα 
εληζρχζεη ηελ πξνζέιθπζε αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε (Salehi, et al., 2012; Nilashi, 
Ibrahim, Mirabi, Ebrahimi & Zare, 2015). Ζ επθνιία ρξφλνπ , ρψξνπ, πξφζβαζεο ζε 
δηθηπαθνχο ηφπνπο, ε επθνιία αλαδήηεζεο, ε επθνιία παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, 
επθνιία ζπλαιιαγψλ, εχθνινο ρεηξηζκφο θαιαζηνχ αγνξψλ, ε επθνιία πξηλ θαη κεηά 
ηελ αγνξά (έγθαηξε παξάδνζε, εηδνπνίεζε αιιαγήο παξάδνζεο, αζθάιεηα  
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δεδνκέλσλ, πξνζηαζία πειάηε) δηέπνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ λα 
πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ειεθηξνληθά θαη έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε 
αγνξάο (Hanai & Oguchi, 2009; Devi &  Saini, 2015; Tanadi, Samadi & Gharleghi, 
2015). ΋ζν πην πςειή είλαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ ηζηφηνπνπ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη 
ε αμηνπηζηία ηνπ (Kuzic & Giannatos, 2010), γεγνλφο πνπ επίζεο ζπκθσλεί απφιπηα 
κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. 

Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ πξνβνιή ηνπ πεξηερφκελνπ ελφο ηζηφηνπνπ ην νπνίν 
είλαη απηφ πνπ ζα πξνζειθχζεη , ζα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο, ζα βειηηψζεη ηελ 
πξφζεζε αγνξάο ,ζα επηθέξεη ηελ απφδνζε θαη πςειή ρξεζηηθφηεηα αιιά θαη ηα 
αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Nilashi, et al., 2015; Flavian, et al., 2009; Bringula & 
Basa, 2011; Esmeria & Seva, 2017). Ζ πνηφηεηα πεξηερνκέλνπ απνηειεί βαζηθή 
πεγή αμίαο αιιά θαη θχξην παξάγνληα αχμεζεο επίπεδνπ απφιαπζεο (Hasan & 
Abuelrub, 2011; Tanadi, et al., 2015). Ζ επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη 
ππεξεζίεο ζεσξνχληαη φηη θάλνπλ ηνλ ηζηφηνπν θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, αμηφπηζην 
θαη θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε αθνχ κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν (Hanai & Oguchi, 
2009). Γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ηα ζηνηρεία ηεο  πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηα 
ζηνηρεία ηεο  δεπηεξνγελήο έξεπλαο. Ζ δηαζεζηκφηεηα πνηθίισλ πξντφλησλ επξχηεξνπ 
θάζκαηνο δηεπθνιχλνπλ ηελ αχμεζε πξφζεζεο αγνξάο θαη ηελ ζπρλφηεηα ηνπο 
θαζψο νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα ςσλίδνπλ απφ ηζηφηνπνπο πνπ παξέρνπλ 
κεγάιε πνηθηιία (Tanadi, et al., 2015; Mallapragada, Chandukala & Liu, 2016), 
ζηνηρείν πνπ ηεθκεξηψλεη θαη ηελ πξσηνγελή έξεπλα. 

΢χκθσλα κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα, ε πνιηηηθή εθπιήξσζεο απνηειεί βαζηθφ 
ζπζηαηηθφ θαζψο γηα ηνπο θαηαλαισηέο έρεη λα θάλεη κε ηελ ζσζηή δηαδηθαζία 
παξαγγειηψλ, γξήγνξε θαη ρακεινχ θφζηνπο παξάδνζε θαη δηαδξαζηηθή ππνζηήξημε, 
θάλνληαο ηελ δηαδηθαζία ζπλαιιαγψλ πην απιή (Song & Zinkhan, 2003). Ζ αθξηβήο 
ππεξεζία παξάδνζεο απμάλεη ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο θαη κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ 
θίλδπλν παξάδνζεο (Tanadi, et al., 2015) γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηελ πξσηνγελή 
έξεπλα. Έλαο, αμηφπηζηνο ηζηφηνπνο παξέρεη πνιηηηθέο απνξξήηνπ, ζπρλέο 
ελεκεξψζεηο θαη ελζσκαηψλεη κεραληζκνχο  δηαζθάιηζεο γηα ηελ δεκηνπξγία 
εκπηζηνζχλεο (Machado & Reis, 2006; Țugulea & Stoian , 2017). Δίλαη γλσζηφ φηη ε 
εκπηζηνζχλε επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα θαζψο 
πάληα ζα επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε, γηα απηφ αθξηβψο ηνλ ιφγν ε 
εμαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη ζθηρηνί κεραληζκνί αζθάιεηαο 
φρη κφλν θεξδίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε αιιά νδεγνχλ θαη ζε επαλαιακβαλφκελεο 
αγνξέο (Bansal & Chen, 2011; Sharma & Khattri, 2013; Alfina, Ero, Hidayanto & 
Shihab, 2014). ΢πλεπψο, ε πξσηνγελή έξεπλα ζπκθσλεί κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα νη νπνίνη αλαθέξνληαη 
ζηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.3: ΒΑΘΜΟ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢ ΜΔ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΖΡΔΑ΢ΜΟΤ ΣΖ΢        
ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ ΢ΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ 

Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ 
βαζκό πνπ ζπκθσλείηε 
κε ηνπο παξαθάησ 
παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ 
εκπηζηνζύλε ησλ 
θαηαλαισηώλ ζηα 
ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα: 

΢πκθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

΢πκθσλώ 
(%) 

Γελ 
μέξσ 
(%) 

Γηαθσλ
ώ  (%) 

Γηαθσλώ 
έληνλα 

(%) 

Αζθαιήο ηξφπνο 
πιεξσκήο 

77,6% 21,6% 0,0% 0,4% 0,4% 
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Σαρχηεηα θαη επθνιία ζηελ 
πινήγεζε 

42,9% 53,9% 2,9% 0,4% 0,0% 

Ξεθάζαξνη φξνη ρξήζεο 55,5% 43,3% 1,2% 0,0% 0,0% 

Δπρξεζηία ηνπ site 36,3% 59,6% 3,7% 0,4% 0,0% 

Άκεζε εμππεξέηεζε θαηά 
ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 
αγνξά 

61,2% 38,4% 0,4% 0,0% 0,0% 

Οξγάλσζε ηνπ  site 40,8% 54,7% 4,5% 0,0% 0,0% 

Λεηηνπξγία βνεζείαο θαη  
ζαθή κελχκαηα 
ζθαικάησλ 

62,9% 34,3% 2,4% 0,0% 0,4% 

΢πρλέο εξσηήζεηο κε 
απαληήζεηο θαη θαλάιη 
επηθνηλσλίαο θαη 
αλαηξνθνδφηεζεο 

63,3% 31,8% 4,9% 0,0% 0,0% 

Δμαηνκίθεπζε ηνπ site ζηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
αηφκνπ 

16,3% 49,4% 22,4% 9,8% 2,0% 

Πνηφηεηα ηνπ 
πεξηερνκέλνπ 

43,7% 53,5% 2,4% 0,0% 0,4% 

Δηθνληθή αηκφζθαηξα 11,0% 60,4% 26,5% 1,6% 0,4% 

Πνιηηηθή εθπιήξσζεο, 
αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ 

75,9% 23,3% 0,8% 0,0% 0,0% 

Σαρχηεηα ιήςεο θαη 
πξνζβαζηκφηεηα ηνπ 
ηζηφηνπνπ 

38,0% 53,5% 7,8% 0,8% 0,0% 

΢χλδεζκνη εχθνιεο 
εχξεζεο λέσλ πξαγκάησλ 

34,3% 53,5% 7,8% 2,9% 1,6% 

Μεγάιε γθάκα πξντφλησλ 56,3% 40,0% 3,7% 0,0% 0,0% 

΢πζηάζεηο θαη θξηηηθέο 
θίισλ απφ ηα κέζα ηεο 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
πνπ ππνζηεξίδεη ν 
ηζηφηνπνο 

64,5% 32,7% 2,4% 0,0% 0,4% 

Πιεξνθνξίεο 
ζθνπηκφηεηαο, 
επσλπκίαο, επηθνηλσλίαο, 
νξγάλσζεο πνπ παξέρεη 
ν ηζηφηνπνο θαζψο θαη ε 
πνιηηηθή ππεξεζηψλ 

50,2% 48,6% 1,2% 0,0% 0,0% 

Δπθνιία ρξφλνπ, ρψξνπ, 
αλαδήηεζεο, ζπλαιιαγψλ 
θαη ρεηξηζκνχ ηνπ 
θαιαζίνπ αγνξψλ πξηλ θαη 
κεηά ηελ αγνξά 

42,9% 56,3% 0,4% 0,0% 0,4% 

 Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ επηιέγεη ην δείγκα ζε 
κηα ειεθηξνληθή ηνπο αγνξά. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ην 
7,3% πξνηηκνχλ σο ηξφπν πιεξσκήο ηηο Πιεξσκέο κε εθαξκνγέο κέζσ θηλεηψλ 
ζπζθεπψλ ή θηλεηφ πνξηνθφιη, ην 23,9% πξνηηκάεη ηηο Πηζησηηθέο θάξηεο, ην 14,4% 
απάληεζε σο ηξφπν πιεξσκήο ηηο Υξεσζηηθέο θάξηεο, ην 42,8% δήισζε σο ηξφπν 
επηινγήο πνπ πξνηηκνχλ ηελ Αληηθαηαβνιή ελψ κφιηο ην 11,5% αλάθεξαλ ην Pay 
Pal. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.11: ΠΡΟΣΗΜΟΜΔΝΟΗ ΣΡΟΠΟΗ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ 

Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα αλαθέξεη φηη ε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη ε δηείζδπζε ηεο 
επέθεξε ηελ αχμεζε ηεο αλάγθεο γηα θηλεηηθφηεηα πνπ απνηέιεζε ηελ θηλεηήξηα 
δχλακε γηα ηελ δεκηνπξγία θηλεηψλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο ηφζν γηα ηνπο  
θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο αθνχ ηνπο πξνζδίδεη αμία (Tiwari, Buse &  
Herstatt, 2006; Sandhu, 2012; Grewal, 2012). Οη πιεξσκέο κέζσ θηλεηψλ είλαη 
ζεκαληηθέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ αιιά θαη γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ θηλεηνχ εκπνξίνπ νη νπνίεο κπνξνχλ λα πάξνπλ ηελ κνξθή 
πηζησηηθψλ θαξηψλ ,πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ ή θηλεηνχ πνξηνθνιηνχ ή πιεξσκψλ 
ρακειήο αμίαο (pay per view/pay per click) (Chandra, Srivastava & Theng, 2010; 
Tiwari, et al.,2006). 

΢πκπιεξσκαηηθά, παξαηεξνχκε φηη ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, ζηελ 
νπνία πξψηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε αληηθαηαβνιή, δελ ζπκθσλνχλ κε ηα ζηνηρεία ηεο 
εηήζηαο έξεπλαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 
θαη Δπηρεηξείλ (ELTRUN) (2017), φπνπ γηα πξψηε θνξά θαηαγξάθεηαη κία αλαηξνπή 
ζηνλ ηξφπν πιεξσκψλ, αθνχ πιένλ ζηελ πξψηε ζέζε είλαη νη ρξεσζηηθέο θάξηεο, 
ζηε δεχηεξε ζέζε είλαη ε αληηθαηαβνιή θαη ζηελ ηξίηε νη πηζησηηθέο θάξηεο. Δπίζεο, 
εκθαλίδεηαη ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη  (ιφγσ θαη ησλ ζρεηηθψλ πιένλ πξντφλησλ απφ 
ηηο ηξάπεδεο θαη ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ) θαη PayPal (Naftemporiki, 
2017; Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017). 

΢ηε ζπλέρεηα, ην δείγκα εξσηήζεθε αλ ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηέο ζπζθεπέο (laptop, 
tablet, θηλεηφ ηειέθσλν) γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. ΋πσο πξνθχπηεη 
απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην 12,7% δήισζαλ φηη δελ ρξεζηκνπνηνχλ 
θαζφινπ θηλεηέο ζπζθεπέο (laptop, tablet, θηλεηφ ηειέθσλν) γηα ηελ αγνξά αγαζψλ 
θαη ππεξεζηψλ, ην 21,6% απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο 
(laptop, tablet, θηλεηφ ηειέθσλν) γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην 29,8% 
αλάθεξαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηά ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο (laptop, tablet, θηλεηφ 
ηειέθσλν) γηα ηελ αγνξά, ην 19,2% απάληεζε πνιχ ελψ ην 16,7% ρξεζηκνπνηεί 
πάξα πνιχ ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο (laptop, tablet, θηλεηφ ηειέθσλν) γηα ηελ αγνξά 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.12: ΥΡΖ΢Ζ ΚΗΝΖΣΧΝ ΢Τ΢ΚΔΤΧΝ ΓΗΑ ΑΓΟΡΑ ΑΓΑΘΧΝ ΚΑΗ 
ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, νη αζχξκαηεο ηερλνινγίεο, πξφζζεζαλ 
ηελ δπλαηφηεηα ηεο θηλεηηθφηεηαο θαη θνξεηφηεηαο θάλνληαο θαιχηεξν ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην (Alqahtani & Goodwin, 2012). Οη θηλεηέο ζπζθεπέο είλαη εξγαιεία πνπ 
παίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπ ελεξγνπνηεηή ηνπ θηλεηνχ εκπνξίνπ ελψ ηαπηφρξνλα 
απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή γηα ηελ ηφλσζε ηεο επηηπρίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
(Alfahl, Sanzogni & Houghton, 2012; Sodiku, Musa & Momoh, 2016). Απηφ θαίλεηαη 
θαη απφ ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο φπνπ είλαη θαηαλαισηέο 
ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηά ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Σα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο κε 
ηελ εηήζηα έξεπλα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 
θαη Δπηρεηξείλ (ELTRUN) (2017), ε νπνία αλαθέξεη φηη ην θηλεηφ ππεξηζρχεη ζηελ 
ρξήζε ζπζθεπψλ θαζψο νη δηαδηθηπαθνί αγνξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ θαζνιηθά ην 
θηλεηφ γηα είζνδν ζην δηαδίθηπν θαη σο βαζηθή ζπζθεπή γηα ηηο εκπνξηθέο ςεθηαθέο 
ζπλαιιαγέο ηνπο (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017; Greekecommerce 
(GRECA), 2017; Naftemporiki, 2017). Παξάιιεια, ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο 
έξεπλαο ζπκθσλνχλ επίζεο κε θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο κε ηελ έξεπλα ηεο Focus 
Bari γηα ην δηαδίθηπν, ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο, ηα λνηθνθπξηά θαη ηα παηδηά (2018) ε 
νπνία αλαθέξεη φηη ε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ είλαη θαζνιηθή ελψ πςειή είλαη θαη ε ρξήζε 
mobile εθαξκνγψλ (΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ 
Διιάδαο (΢ΔΠΔ), 2018; Focus Bari (Focus On Tech Life), 2018). 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα γηα ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά 
ηνπο  ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα (Offline αγνξά) θαη  πφζν ζπρλά επηζθέπηνληαη 
πξψηα θπζηθά θαηαζηήκαηα γηα ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα, 
πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ηνπο ειεθηξνληθά (Online  αγνξά). Δηδηθφηεξα, ζε φηη 
αθνξά ηελ πξψηε εξψηεζε,  ην 16,7% απάληεζε θαζφινπ, ζπάληα ρξεζηκνπνηνχλ 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχλ 
ηελ αγνξά ηνπο  ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα (Offline αγνξά) ην 35,9% ησλ 
εξσηεζέλησλ, κεξηθέο θνξέο ην 24,1 %, ζπρλά απάληεζε ην 16,3 %, ελψ ην 6,9% ηνπ 
δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί πνιχ ζπρλά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα ζχγθξηζε 
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ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ηνπο  ζε έλα θπζηθφ 
θαηάζηεκα (Offline αγνξά).   

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.13: OFFLINE ΑΓΟΡΑ 

΢ε φηη αθνξά ην πφζν ζπρλά επηζθέπηνληαη πξψηα θπζηθά θαηαζηήκαηα γηα 
ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ηνπο 
ειεθηξνληθά (Online  αγνξά), θαζφινπ απάληεζε ην 14,7%, ζπάληα δήισζε ην 21,6 
%, κεξηθέο θνξέο απάληεζε ην 24,9 %, ζπρλά ην 23,7 %, ελψ πνιχ ζπρλά ην 15,1 %. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.14: ONLINE  ΑΓΟΡΑ 
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Πνιινί αγνξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Ηζηφ γηα λα βξνπλ θαιέο πξνζθνξέο, λα 
ζπγθξίλνπλ ηηκέο ή λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα πσιήζεηο θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ 
πξηλ κεηαβνχλ ζε έλα απφ απηά (Cho & Sagynov, 2015). Με απηφ ηνλ ηξφπν, νη 
θαηαλαισηέο ζηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο πιαηθφξκεο, έηζη ψζηε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα λα 
είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο ζχγθξηζεο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά ηα θπζηθά 
θαηαζηήκαηα λα θαίλνληαη πην θαηάιιεια γηα αγνξέο (Grewal, Levy & Kumar, 2009). 
Σν ζηνηρείν απηφ ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλεί ελ κέξεη κε ηελ πξσηνγελή 
θαζψο πνιινί εξσηψκελνη ζπάληα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα 
ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ηνπο  ζε έλα 
θπζηθφ θαηάζηεκα (Offline Αγνξά). 

Σα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ εηήζηα έξεπλα ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξείλ (ELTRUN) (2017), 
ε νπνία αλαθέξεη φηη ε ηάζε ηεο πνιπθαλαιηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ θαηαγξάθεθε 
πέξπζη, ζπλερίδεηαη κε κεγαιχηεξε έληαζε. Οη Έιιελεο δηαδηθηπαθνί αγνξαζηέο 
θάλνπλ ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ θπζηθψλ ηνπο αγνξψλ, δεδνκέλνπ φηη ςάρλνπλ 
πξψηα online ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ή/θαη ζηηο ππεξεζίεο ζχγθξηζεο ηηκψλ. 
Σαπηφρξνλα νη Έιιελεο online θαηαλαισηέο θάλνπλ ην 20% ησλ online αγνξψλ ηνπο, 
εθφζνλ έρνπλ επηζθεθηεί πξψηα ην θπζηθφ θαηάζηεκα (Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 
Αζελψλ, 2017; Greekecommerce (GRECA), 2017). ΢ηελ πξσηνγελή έξεπλα, νη 
εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη  κεξηθέο θνξέο επηζθέπηνληαη πξψηα θπζηθά θαηαζηήκαηα 
γηα ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά 
ηνπο ειεθηξνληθά (Online αγνξά) ελψ ζπάληα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα γηα ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά 
ηνπο  ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα (Offline Αγνξά), νπφηε ε ηάζε ηεο πνιπθαλαιηθήο 
ζπκπεξηθνξάο δελ θαηαγξάθεη κεγάιε έληαζε. 

΢ηελ ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ πνπ 
ζπκθσλνχλ κε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ηελ 
αγνξαζηηθή ηνπο απφθαζε. ΋πσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηνλ ΠΗΝΑΚΑ 4.4, 
ην 38 % ζπκθσλεί κε ην φηη νη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ηελ 
αγνξαζηηθή ηνπο απφθαζε, ην 52,2% ζπκθσλεί έληνλα ζε φηη αθνξά ηνπο 
θνηλσληθνχο παξάγνληεο, ην 53,9% επεξεάδεηαη απφ ηνπο δεκνγξαθηθνχο 
παξάγνληεο, ην 35,1% επεξεάδεηαη απφ ηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, ην 50,6% 
επεξεάδεηαη απφ ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν, ην 62,4% επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηνλ 
παξάγνληα ηεο εκπηζηνζχλεο, ην 51,8% επεξεάδεηαη απφ ηελ εκπεηξία, ην 45,3% 
απφ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη εηαηξηθή εηθφλα, ην 69,0% επεξεάδεηαη απφ 
ηελ ηθαλνπνίεζε, ην 75,9% απφ ηελ αληηιεπηή αμία, ην  53,5% απφ ηελ εμνηθείσζε κε 
ηνλ ειεθηξνληθφ ηζηφηνπν, ην 68,6% επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηελ ηηκή θαη ηελ 
πνηφηεηα, ην 51,8% επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγαζνχ, πσιεηή 
θαη ππεξεζίαο θαη ην 66,9% επεξεάδεηαη απφ ην ζρεδηαζκφ θαη αηκφζθαηξα ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ηζηφηνπνπ (βιέπε Πίλαθα 4.4). 

Οη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο (Κνπιηνχξα-Τπνθνπιηνχξα) επεξεάδνπλ ηε 
ζπκπεξηθνξά, ηελ ζθέςε θαη ηηο απφςεηο ησλ αλζξψπσλ γηα ηνλ θφζκν ελψ νη αμίεο, 
νη αξρέο θαη νη πεπνηζήζεηο ζίγνπξα επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο (Bauman & 
Bachmann, 2017; Prashar, Vijay &  Parsad, 2017), γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηα 
απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. 

Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο θαη ε θνηλσληθή παξνπζία κπνξεί λα απμήζεη ηελ δηάζεζε 
πνπ ζηελ ζπλέρεηα ζα απμήζεη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά  θαζψο έρεη απνδεηρηεί φηη 
εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ εκπεηξία ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (Wright, 2016). Ζ 
αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θαηαλαισηψλ ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο , φζν πςειή 
θαη αλ είλαη,  έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο θαη ηελ επεξεάδεη γηα λα 
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δεκηνπξγεζεί ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα (Hanaysha, 2017). Ζ 
αιιειεπίδξαζε είλαη βαζηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο θαηαλαισηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο πνπ επεξεάδεη ηφζν ηελ εκπηζηνζχλε  θαη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζε έλα 
ειεθηξνληθφ πσιεηή φζν θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Dennis, et al ., 2009; Arshi, et 
al., 2017). Γεληθά, νη ζπζηάζεηο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηηο πξνζέζεηο αγνξάο , ηα 
ζρφιηα θαη νη θξηηηθέο είλαη ζεκαληηθά ιφγσ ηεο παξαθίλεζεο πνπ πξνθαινχλ ζηνλ 
θαηαλαισηή ψζηε λα γίλεη ε επηινγή ή αγνξά, νη αμηνινγήζεηο άιισλ επεξεάδνπλ ηελ 
πξφζεζε αγνξάο ελψ ε «ιέμε» απφ ζηφκα ζε ζηφκα (eWom) επεξεάδεη ζεκαληηθά 
ηηο ζηάζεηο, ηηο ηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαηαλαισηψλ θαζψο έρεη αμηφινγν 
αληίθηππν ζηελ επηινγή θαη ηηο αληηιήςεηο κεηά ηελ αγνξά (Takhire & Joorshari, 2015; 
Chin, et al., 2018). Οη ηζηφηνπνη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  (φπσο αμηνινγήζεηο, 
θξηηηθέο, παξαπνκπέο θαη άιια) δεκηνπξγνχλ έλα έκπηζην πεξηβάιινλ φπνπ θίινη θαη 
νηθνγέλεηα ζπκβάινπλ δπλακηθά ζην πεξηερφκελν ηεο παξαπνκπήο θαη ζηελ αγνξά 
αγαζψλ κέζσ αξλεηηθψλ θαη ζεηηθψλ αμηνινγήζεσλ κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο (Sau-
Ling LAI,2010). Δπνκέλσο, ηα ζηνηρεία ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο ηεθκεξηψλνπλ 
πιήξσο ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο θαζψο νη εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπλ φηη νη 
θνηλσληθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ έληνλα θαη νδεγνχλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 
απφθαζε. 

Δπηπιένλ, ζε φηη αθνξά ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο ε βηβιηνγξαθηθή 
αλαζθφπεζε αλαθέξεη φηη ε ειηθία είλαη ζεκαληηθή θαη επεξεάδεη ηελ ιήςε 
απνθάζεσλ επεηδή είλαη έλαο θπζηθφο παξάγνληαο (Shih, et al., 2015). Σα πςειά 
επίπεδα εθπαίδεπζεο θαη εηζνδήκαηνο αληηζηνηρνχλ ζε επλντθέο αληηιήςεηο γηα ηηο 
δηαδηθαζίεο αγνξάο θαη επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο (Sunitha & Gnanadhas, 
2014; Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015). Σν επάγγεικα ζπλδέεηαη  κε ηελ εθπαίδεπζε 
θαη θαη‟ επέθηαζε κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ ελψ επεξεάδεη ηελ 
αγνξαζηηθή δχλακε, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηηο απνθάζεηο αγνξάο 
(Katrodia, et al., 2018; Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Σν θχιν ηνπ 
θαηαλαισηή κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ βηνινγηθψλ 
αλαγθψλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηκέξνπο θχισλ (Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 
2013). Ζ πξνζσπηθφηεηα είλαη κηα εμσηεξηθή επίδξαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ ηελ 
θαζνδεγεί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ν αγνξαζηήο απφ 
ηελ αγνξά θαη θαηαλάισζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Μπαιηάο & 
Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Ο ηξφπνο δσήο εθηφο ηνπ φηη είλαη έλαο εμσηεξηθφο 
παξάγνληαο  επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο , απνηειεί ηελ εμσηεξηθή έθθξαζε ηεο 
απηνεηθφλαο ηνπ θαηαλαισηή αθνχ αθνξά ην κνηίβν δσήο ελφο αηφκνπ (Fahy & 
Jobber, 2014 ; Μπαιηάο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2013). Οη αμίεο ελφο αηφκνπ 
ιεηηνπξγνχλ σο έδαθνο γηα ηηο απνθάζεηο ζπκπεξηθνξάο ελψ επεξεάδνπλ κηα 
πνηθηιία ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο (Humayun & 
Hasnu, 2013). ΢πλεπψο, ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε  ηελ 
βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. 

΢ε φηη αθνξά ηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο ζηάζεηο νη νπνίεο 
πνηθίινπλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ ιφγσ ησλ επηδξάζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο κε 
απνηέιεζκα νη αιιαγέο ηνπο λα επεξεάδνπλ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηελ πξφζεζε 
αγνξάο αιιά θαη ηελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή απφθαζε (Baubonienė & Gulevičiūtė, 
2015; Shanthi & Kannaiah, 2015; Li & Zhang, 2002). Ζ κάζεζε ζα επεξεάζεη ζεηηθά 
ηελ πξφζεζε αγνξάο (Dennis, et al ., 2009). Οη πεπνηζήζεηο είλαη ε αληίιεςε πνπ 
έρεη έλα άηνκν γηα θάηη, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε αθνχ νη 
αγνξαζηέο ηείλνπλ λα έρνπλ νξηζκέλεο πεπνηζήζεηο απέλαληη ζε δηαθνξεηηθά αγαζά 
(Khaniwale, 2015; Fahy & Jobber, 2014). Σα θίλεηξα επίζεο επεξεάδνπλ ηελ ζηάζε 
απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηελ δηακφξθσζε κηαο ζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 
πξφζεζεο αγνξάο ελψ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο απφ ηελ εκπεηξία θαη ην 
ζπλαίζζεκα (Pauzi, et al., 2017). ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ηα επξήκαηα ηεο 
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πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε 
δεπηεξνγελή έξεπλα. 

Παξάιιεια, ε δεπηεξνγελήο έξεπλα αλαθέξεη φηη ν θίλδπλνο είλαη ζεκαληηθφ εκπφδην 
πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά θαη άκεζα ηελ πξφζεζε αγνξάο, ηηο ζηάζεηο, ηελ ηάζε λα 
απνθαζίδνπλ θαηά ηελ αγνξά, ηηο απνθάζεηο, ηελ πξνζπκία λα κνηξάδνληαη 
πξνζσπηθά δεδνκέλα  θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Takhire & Joorshari, 2015; 
Santini, et al., 2015; Kim, et al., 2008; Li & Zhang, 2002; McKnight, et al., 2002) 
γεγνλφο πνπ ζπκπίπηεη κε ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Οη εκπεηξίεο είλαη 
ζεκαληηθέο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε (He & Bach, 2014).  Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία 
επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε αγνξάο , ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ηηο 
αληηιήςεηο θαζψο θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο θαλάιη αγνξψλ 
(Sharma & Khattri, 2013; Shanthi &  Kannaiah, 2015). Δπίζεο, ε  απμεκέλε εκπεηξία 
έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε δηάζεζε ησλ ρξεζηψλ, βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 
ηεο αλαδήηεζεο θαη κεηψλεη ηηο αληηιήςεηο θηλδχλνπ (Zhou, et al., 2007). ΋ηαλ νη 
εκπεηξίεο απμάλνληαη, νη αληηιήςεηο θηλδχλνπ κεηψλνληαη θαζψο νη ρξήζηεο γίλνληαη 
πην έκπεηξνη, απμάλνληαο ηελ εκπηζηνζχλε (Dai, et a., 2014; Dennis, et al ., 2009). 
Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ε έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ ε νπνία παξνπζηάδεηαη εθηελψο ζηε 
βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, είλαη παξνχζα ζηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο 
έξεπλαο. 

΢ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε αληίιεςε ησλ 
θαηαλαισηψλ γηα ηελ θνηλσληθή εηαηξηθή επζχλε ε νπνία είλαη ζεηηθή θαη επεξεάδεη 
ηελ ζηάζε, ηελ πξφζεζε αγνξάο θαη απνθάζεηο αγνξάο ελψ έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή 
επίδξαζε ζηελ αληηιεπηή αμία θαη δηαηήξεζε πειαηψλ (Hanaysha, 2017; Hanaysha, 
2018). 

Αλαιχεη επίζεο, ηελ  ηθαλνπνίεζε ε νπνία νδεγεί ζε ζεηηθή πξφζεζε αγνξάο θαη 
επαλαγνξάο θαη ζε ζεηηθή ηάζε λα ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ απφ ηνλ ίδην πσιεηή 
ελψ επεξεάδεη ηελ δηαηήξεζε πειαηψλ, ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ 
αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Prashar, et al., 2017; Cronin, Brady & Hult, 2000; Li & 
Zhang, 2002). Ζ αληηιεπηή αμία κπνξεί λα κεγηζηνπνηεζεί κέζα απφ έλα ειθπζηηθφ 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, εληζρχνληαο ηηο πξνζέζεηο αγνξάο θαη ηελ αθνζίσζε ζηα 
εκπνξηθά ζήκαηα αιιά θαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο 
θαη ηηο απνθάζεηο αγνξάο (Ali, et al., 2013; Hanaysha, 2017), γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί 
κε ηελ πξσηνγελή έξεπλα δεδνκέλνπ φηη ην δείγκα καο ζεσξεί φηη ε αληηιεπηή αμία 
νδεγεί θαη επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ηνπ απφθαζε. 

Ζ εμνηθείσζε κε ηνλ ειεθηξνληθφ ηζηφηνπν ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά 
πηνζεζίαο θαη γίλεηαη πην ζεκαληηθή γηα ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο (Suki & Suki, 
2013). Μπνξεί επίζεο  λα κεηψζεη ηελ πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο , λα δεκηνπξγήζεη 
εκπηζηνζχλε θαη λα αλαπηχμεη επλντθέο ηδέεο γηα ην κέιινλ (Dutta & Bhat, 2015; Kim, 
et al., 2008). Ζ εμνηθείσζε σο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε 
είλαη παξνχζα ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Ζ 
αληηιεπηή πνηφηεηα ζηεξίδεηαη ζε θξηηηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο, ηηο επηινγέο 
θαη απνθάζεηο αγνξάο ελψ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ κέηξεζε ηεο 
ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εκπηζηνζχλεο (Cronin, et al., 2000; Cho & Sagynov, 
2015), παξάγνληαο ν νπνίνο επίζεο αλαθέξεηαη σο ζεκαληηθφο ζε φηη αθνξά ηνλ 
επεξεαζκφ ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δείγκαηνο καο.   

Σα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ δεπηεξνγελή 
έξεπλα δεδνκέλνπ φηη ην πεξηβάιινλ ηνπ ηζηφηνπνπ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο αγνξάο 
, ηελ επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα θαη αμία ησλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο αιιά θαη ηελ πξνζπκία ηνπο λα δηαηεξνχλ ζρέζεηο κε 
έλαλ πσιεηή (Hanaysha, 2017; Hanaysha, 2018). Ο  ζρεδηαζκφο θαη ε αηκφζθαηξα 
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ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ δηακφξθσζε εκπεηξίαο ζην 
δηαδίθηπν ελψ επεξεάδνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ πειαηψλ, ηελ πνηφηεηα πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ, ηελ αληίιεςε ηηκψλ θαη ην θφζηνο εκπεηξίαο ησλ αγνξψλ (Hosseini, et 
al., 2014; Constantinides, 2004). Δπίζεο, απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα αμηνπηζηίαο 
θαζψο έλαο θαινζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο εληζρχεη ηελ δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο 
(Constantinides, 2004; McKnight, et al., 2002). Παξάιιεια, επεξεάδεη 
ζπλαηζζεκαηηθά θαηαζηάζεηο (δηέγεξζε, επραξίζηεζε) πνπ ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ 
ηθαλνπνίεζε, πξφζεζε αγνξάο θαη ζπκπεξηθνξά πξνζέγγηζεο (Prashar, et al., 2017; 
Kumar, Garg & Rahman, 2010). Ζ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο εθηφο ηνπ φηη πξνζειθχεη 
ηελ πξνζνρή, επηδξά ζεκαληηθά ζηελ αληηιεπηή αμία θαη ζηελ αλαζεψξεζε ηεο 
πξφζεζεο αγνξάο, βειηηψλεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη νδεγεί ζηελ αξρηθή 
απφθαζε αγνξάο θαη ζηελ ζεηηθή θξηηηθή απφ ζηφκα ζε ζηφκα (Hanaysha, 2017; 
Hosseini, et al., 2014; Ali, et al., 2013). Απφ ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο 
γίλεηαη αληηιεπηφ φηη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα  πνπ επεξεάδεη θαη νδεγεί 
ηελ αγνξαζηηθή  απφθαζε, γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.4: ΒΑΘΜΟ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢ ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΖΡΔΑ΢ΜΟΤ ΣΖ΢ 
ΑΓΟΡΑ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ 

Παξαθαιώ επηιέμηε 
ηνλ βαζκό πνπ 
ζπκθσλείηε κε ηνπο 
παξαθάησ 
παξάγνληεο νη νπνίνη 
επεξεάδνπλ θαη 
νδεγνύλ ζηελ 
αγνξαζηηθή απόθαζε 
ζαο: 

΢πκθσλώ 
έληνλα 

(%) 

΢πκθσλώ  
(%) 

Γελ 
μέξσ 
(%) 

Γηαθσλ
ώ (%) 

Γηαθσλ
ώ 

έληνλα 
(%) 

Πνιηηηζηηθνί Παξάγνληεο   
(Κνπιηνχξα-
Τπνθνπιηνχξα) 

11,8% 38,0% 33,1% 15,9% 1,2% 

Κνηλσληθνί Παξάγνληεο 
(αμηνινγήζεηο θαη 
ζπζηάζεηο άιισλ, θίινη 
θαη νηθνγέλεηα, 
αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 
θαηαλαισηψλ, ζρφιηα-
θξηηηθέο, θνηλσληθά 
δίθηπα) 

52,2% 45,3% 0,8% 1,2% 0,4% 

Γεκνγξαθηθνί 
Παξάγνληεο (ειηθία, 
θχιιν, αμίεο, εηζφδεκα, 
πξνζσπηθφηεηα, 
επίπεδα εθπαίδεπζεο, 
επάγγεικα, ηξφπνο 
δσήο) 

26,1% 53,9% 19,6% 0,4% 0,0% 

Φπρνινγηθνί 
Παξάγνληεο 
(πεπνηζήζεηο, 
αληηιήςεηο, κάζεζε,  
δηαζέζεηο, θίλεηξα θαη 
ζηάζεηο- λννηξνπίεο ) 

34,3% 35,1% 22,4% 8,2% 0,0%  

Αληηιεπηφο Κίλδπλνο 46,5% 50,6% 2,4% 0,4% 0,0% 

Δκπηζηνζχλε 62,4% 36,7% 0,8% 0,0% 0,0% 
Δκπεηξία 45,7% 51,8% 1,6% 0,8% 0,0% 
Δηαηξηθή Κνηλσληθή 
Δπζχλε θαη Δηαηξηθή 
Δηθφλα 

6,5% 45,3% 37,1% 9,0% 2,0% 
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Ηθαλνπνίεζε 25,7% 69,0% 4,9% 0,4% 0,0% 

Αληηιεπηή Αμία 17,6% 75,9% 6,1% 0,0% 0,4% 
Δμνηθείσζε κε ηνλ 
ειεθηξνληθφ ηζηφηνπν 27,3% 53,5% 17,1% 2,0% 0,0% 

Σηκή θαη Πνηφηεηα 68,6% 31,4% 0,0% 0,0% 0,0% 

Υαξαθηεξηζηηθά αγαζνχ, 
πσιεηή θαη ππεξεζίαο 51,8% 43,7% 3,7% 0,4% 0,4% 

΢ρεδηαζκφο θαη 
αηκφζθαηξα ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ηζηφηνπνπ 

28,6% 66,9% 4,5% 0,0% 0,0% 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 
κέρξη ηψξα δηαδηθηπαθέο ηνπο  αγνξέο. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη έλαο απφ ηνπο 
ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ηε 
ζπλνιηθή κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο κεηά ηελ αγνξά ή ρξήζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
(Baubonienė & Gulevičiūtė, 2015; Shih, Yu & Tseng, 2015). Άηνκα κε πςειά 
επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κεηά απφ ειεθηξνληθή αγνξά ζα έρνπλ κεγάιε πξφζεζε γηα 
επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο αθνχ σο γλσζηφλ έλαο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη 
έλαο πηζηφο πειάηεο (Azam, Qiang & Abdullah, 2012; Stankevich, 2017).  ΢ηελ 
ζπγθεθξηκέλε έξεπλα φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην Γξάθεκα 15, ην 4,5% 
απάληεζε θαζφινπ, ιίγν απάληεζε ην 19,2%, αξθεηά ην 38%, πνιχ απάληεζαλ ην 
32,7%, ελψ πάξα πνιχ ην 5,7%. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.15: Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

Σέινο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα εξσηήζεθαλ εάλ έρνπλ ζπζηήζεη ζε θάπνην θίιν 
ή ζε άιια άηνκα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ ην νπνίν έρνπλ κείλεη 
επραξηζηεκέλνη. Οη πειάηεο εάλ δηαπηζηψζνπλ φηη ην αγαζφ πνπ αγφξαζαλ 
ππεξβαίλεη ηηο ππνζρέζεηο πνπ έγηλαλ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, ζα επεξεάζνπλ 
άιινπο πηζαλνχο πειάηεο ελψ εάλ αληηδξάζνπλ κε δπζαξέζθεηα κεηά ηελ αγνξά ηφηε 
δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο ειεθηξνληθέο «ιέμεηο» (ζπζηάζεηο) απφ ζηφκα ζε ζηφκα 
(electronic Word of mouth) (Stankevich, 2017; Takhire & Joorshari, 2015). Σν 61,2% 
ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη έρνπλ ζπζηήζεη ζε θάπνην θίιν ή ζε άιια άηνκα έλα 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ ην νπνίν έρνπλ κείλεη επραξηζηεκέλνη ελψ ην  38,8% 
απάληεζε αξλεηηθά. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.16: ΢Τ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 

4.4 ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ.   

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, αθνξά ηα  δεκνγξαθηθά 
ζηνηρεηά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο, πνπ αθνξνχλ ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ, ηελ ειηθία 
ηνπο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο αιιά θαη ην κεληαίν εηζφδεκα ηνπο. ΢ε φηη αθνξά 
ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 49,8% ήηαλ άληξεο, ελψ ην 50,2% ήηαλ γπλαίθεο 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.17: ΦΤΛΟ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ   
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΢ε φηη αθνξά ηηο ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 9,96% ήηαλ θάησ ησλ 16 εηψλ, ην 
11,4% ήηαλ 16-24, ην 18,1% ήηαλ απφ 25-34 εηψλ, απφ 35-44 εηψλ αληηζηνηρεί ην 
16,2% ηνπ δείγκαηνο, απφ 45-54 εηψλ ην 18,8%, απφ 55-64 εηψλ ην 14,0%, ελψ ην 
11,4% ήηαλ πάλσ απφ 65 εηψλ. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.18: ΖΛΗΚΔ΢ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

΢ηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ην 19,2% έρνπλ γλψζεηο  πξσηνβάζκηαο 
εθπαίδεπζεο, ην 36,5% έρνπλ γλψζεηο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 31,4% 
έρνπλ Πηπρίν Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, ην 10% έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα 
Δηδίθεπζεο ελψ έλα 3% έρνπλ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα. 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4.19: ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ ΔΡΧΣΧΜΔΝΧΝ 

΢ηε ζπλέρεηα ην 22,9% δήισζε φηη ην κεληαίν εηζφδεκα ηνπο είλαη θάησ απφ 500€, ην 
36,5% απάληεζε φηη είλαη κεηαμχ 500-999€, ην 23,2% έρεη κεληαίν εηζφδεκα κεηαμχ 
1000-1499€, ην 8,9% απάληεζε φηη έρεη εηζφδεκα κεηαμχ 1500-1999€, ην 6,6% 
αλάθεξε φηη έρεη κεληαίν εηζφδεκα απφ 2000-2499€ ελψ κεληαίν εηζφδεκα 2500-
2999€ δήισζε φηη έρεη ην 1,8%. 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 4.20: ΜΖΝΗΑΗΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΧΝ 

 

4.5 Η ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΢Ε ΢ΦΕ΢Η ΜΕ ΣΟ ΥΤΛΟ ΣΨΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΨΝ.   

΢ηνλ ΠΗΝΑΚΑ 4.5 αλαιχεηαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο απφ ηηο κέρξη 
ηψξα ειεθηξνληθέο αγνξέο, αλάινγα κε ην θχιιν ησλ εξσηψκελσλ. Παξαηεξνχκε φηη 
ζην ζχλνιν ησλ αληξψλ (49,8%), ην 2,5% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 23% 
είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ην 36,9% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 32% είλαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ην 5,7% είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Αληίζεηα, ζην ζχλνιν 
ησλ γπλαηθψλ (50,2%), ην 6,5% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλεο, ην 15,4% είλαη 
ιίγν ηθαλνπνηεκέλεο, ην 39% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλεο, ην 33,3% είλαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλεο ελψ ην 5,7% είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλεο. Απφ ηα ζηνηρεία απηά 
ζπκπεξαίλνπκε φηη νη άληξεο (36,9%) θαη νη γπλαίθεο (39%) είλαη αξθεηά 
ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο κέρξη ηψξα δηαδηθηπαθέο ηνπο αγνξέο, κε κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο λα ζπγθεληξψλνπλ νη γπλαίθεο κε 39% (βιέπε Πίλαθα 4.5). 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.5: Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΝΑΛΟΓΑ ΣΟ ΦΤΛΛΟ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 
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4.6  ΣΟΠΟ΢ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΠΕΡΙ΢΢ΟΣΕΡΨΝ ΑΓΟΡΨΝ  

ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΣΗΝ ΗΛΙΚΙΑ.   

΢ηνλ ΠΗΝΑΚΑ 4.6  αλαιχεηαη ν ηφπνο πξαγκαηνπνίεζεο πεξηζζφηεξσλ αγνξψλ  
αλάινγα κε ηελ ειηθία. Παξαηεξνχκε φηη ζην ζχλνιν αηφκσλ (10%) πνπ είλαη θάησ 
απφ 16 εηψλ, ην 14,8% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε 
παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ελψ ην 85,2% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο 
ηνπο ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΢ην ζχλνιν αηφκσλ (11,4%) πνπ είλαη 16-24 
εηψλ, ην 6,5% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε παξαδνζηαθά 
θαηαζηήκαηα ελψ ην 93,5% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΢ην ζχλνιν εξσηεζέλησλ (18,1%) πνπ είλαη 25-34 εηψλ, 
ην 34,7% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε παξαδνζηαθά 
θαηαζηήκαηα ελψ ην 65,3% ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (βιέπε Πίλαθα 4.6). 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ζην ζχλνιν αηφκσλ (16,2%) πνπ είλαη 35-44 εηψλ, ην 25% 
πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ελψ ην 
75% ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, ζην ζχλνιν αηφκσλ (18,8%) πνπ είλαη 
45-54 εηψλ ην 29,4% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε παξαδνζηαθά 
θαηαζηήκαηα ελψ ην 70,6% ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΢ην ζχλνιν  αηφκσλ (14%) 
πνπ είλαη 55-64 εηψλ, ην 47,4% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε 
παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ελψ ην 52,6% ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΢ην ζχλνιν  
αηφκσλ (11,4%) πνπ είλαη 65+ εηψλ, ην 32,3% πξαγκαηνπνηεί ηηο πεξηζζφηεξεο 
αγνξέο ηνπο ζε παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ελψ ην 67,7% πξαγκαηνπνηεί ηηο 
πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (βιέπε Πίλαθα 4.6). 

΢πκπεξαίλνπκε απφ ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο φηη φιεο νη ειηθηαθέο 
νκάδεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο ζηα ειεθηξνληθά 
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θαηαζηήκαηα, κε κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζπγθεληξψλεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 16-
24 εηψλ κε 93,5% θαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα Κάησ ησλ 16 εηψλ κε 85,2% (βιέπε 
Πίλαθα 4.6). 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.6: ΣΟΠΟ΢ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΧΝ ΑΓΟΡΧΝ  
ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΖΝ ΖΛΗΚΗΑ 
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4.7 Η ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΣΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢.  

Ο ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.7 αλαιχεη ηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αλάινγα κε ην επίπεδν 
εθπαίδεπζεο. Παξαηεξνχκε φηη, απφ ην 19,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ έρεη 
νινθιεξψζεη ηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε, ην 69,2% έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 
ελψ ην 30,8% δελ έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Απφ ην 36,5% πνπ έρεη 
νινθιεξψζεη ηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε, ην 89,9% έρεη πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν ελψ ην 10,1% δελ έρεη. Αληίζηνηρα απφ ην 31,4% πνπ έρεη Πηπρίν 
Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο, ην 100% έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. ΋κνηα απφ ην 10% 
πνπ έρεη Μεηαπηπρηαθφ  Γίπισκα Δηδίθεπζεο, ην 100% επίζεο έρεη πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν. Σν ίδην ζπκβαίλεη κε ην 3% πνπ έρνπλ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα, φπνπ ην 
100% έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (βιέπε Πίλαθα 4.7). 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.7: Ζ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 
ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

΢πκπεξαίλνπκε απφ ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο φηη φια ηα επίπεδα 
εθπαίδεπζεο έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Δηδηθφηεξα, ζηα επίπεδα εθπαίδεπζεο 
ηνπ Πηπρίνπ Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο, ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο θαη 
ηνπ Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη θαζνιηθή. Σν 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξφζβαζεο θαηαγξάθεηαη εθηφο εθεί πνπ είλαη θαζνιηθή ε 
πξφζβαζε ζηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε κε 89,9% (βιέπε Πίλαθα 4.7). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ  ΚΑΙ  ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ 

 

 

 

5.1  ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ.  

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα είλαη φηη ν 
Παγθφζκηνο Ηζηφο θαη ην Γηαδίθηπν έρνπλ ζπκβάιεη παγθνζκίσο ζε φιεο ηηο 
θαηεπζχλζεηο αιιάδνληαο ηνλ ηξφπν δσήο, ηνλ παγθφζκην πνιηηηζκφ, ηηο 
επηθνηλσλίεο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο αιιά θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
δεδνκέλνπ φηη επηρεηξήζεηο θαη νηθνλνκίεο έρνπλ δηεηζδχζεη ζε ειεθηξνληθέο 
ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο (Sheikh & Basti, 2015; Van Sluyters, 1997; Ariguzo, 
White & Mallach, 2006). Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ κεηάηξεςε 
ηνλ θφζκν ζε κηα εηθνληθή αγνξά (Esmeria & Seva,2017). ΢πλεπψο, κηα απφ ηηο 
ζεκαληηθφηεξεο πηπρέο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αλαδχεηαη είλαη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 
(ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ θπβεξλήζεσλ, πνιηηψλ/ λνηθνθπξηψλ θαη 
επηρεηξήζεσλ) ην νπνίν απνηειεί κηα πεγή ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο πνπ βειηηψλεη 
ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ραξίδεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (Davis & 
Benamati, 2003; Shakeel & Sattar, 2013; Frango & Reji, 2016). 

Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο δηακφξθσζαλ έλα λέν πεξηβάιινλ ζην νπνίν ν 
θαηαλαισηήο βξίζθεη  ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο, επηιέγεη πιήζνο επηινγψλ αλάκεζα 
ζε ακέηξεηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είηε είλαη ηνπηθά είηε παγθφζκηα ελψ ε 
παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε ρακειέο ηηκέο, επέηξεςαλ ηελ εχθνιε ζχγθξηζε 
ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηηκψλ θαη  πξντφλησλ αιιά θαη πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο 
ιχζεηο (Vadwala & Vadwala, 2017; Franco & Regi, 2016; Sadiku, Musa & Momoh, 
2016; Khan, 2016;. Nava-Macali, 2016; Turban, et al., 2002; Lambat, 2013). Οη 
δηαδηθηπαθέο αγνξέο είλαη απεξηφξηζηεο ιφγσ ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπο φιν ηνλ 
ρξφλν, ηεο θαηάξγεζεο εκπνδίσλ ρξφλνπ θαη απφζηαζεο, αιιά θαη ηεο εχθνιεο θαη 
γξήγνξεο πξφζβαζεο (Sadiku, Musa & Momoh, 2016; Kim & Leung, 2006). 

Ζ αικαηψδεο εμέιημε ψζεζε ηνπο εκπφξνπο λα πξνζθέξνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο 
ρξήζηεο λα θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο κέζσ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ (Doherty & Chadwick, 
2010). Οη ηζηφηνπνη είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο ζπιινγήο, δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη 
αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ελψ απνηειεί ηελ θχξηα δηαζχλδεζε θαη ηελ ζεκαληηθφηεξε 
πχιε δεκφζηαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ (Garett, et al., 2016; 
Machado & Reis, 2006; Pastore, 2012; Salehi, et al, 2012). Ο  ζρεδηαζκφο ηνπ 
θαηαζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν δηακφξθσζεο ηεο  εκπεηξίαο ελψ επεξεάδεη 
ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο απνθάζεηο αγνξάο θαη ζπλαηζζεκαηηθά θαηαζηάζεηο (δηέγεξζε, 
επραξίζηεζε) πνπ ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο 
(Hosseini, et al., 2014; Constantinides, 2004; Prashar, et al., 2017; Kumar, Garg & 
Rahman, 2010; Hanaysha, 2017). Απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα αμηνπηζηίαο θαζψο 
έλαο θαινζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο εληζρχεη ηελ δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο 
(Constantinides, 2004; McKnight, et al., 2002). 

Ζ πξσηνγελήο  έξεπλα καο έδσζε λέα δεδνκέλα, βάζε ησλ νπνίσλ παξαηεξνχκε φηη 
ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη ζε πςειά πνζνζηά γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηελ 
βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. Γηαπηζηψλεηαη φηη νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ έσο 2 
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ψξεο ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά κε θχξηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηελ ςπραγσγία θαη ηελ 
θνηλσληθή δηθηχσζε νη νπνίνη ζπγθεληξψλνπλ πςειά πνζνζηά. Σα επξήκαηα απηά 
ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, ζπκθσλνχλ πιήξσο ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. 

Οη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο 
ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ 1 θνξά ην κήλα ην δηαδίθηπν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ελψ ηνλ ηειεπηαίν κήλα πξαγκαηνπνίεζαλ 1 θνξά θάπνηα 
αγνξά δηαδηθηπαθά, ζηνηρεία πνπ επίζεο ζπκπίπηνπλ κε ηα αληίζηνηρα επξήκαηα ηεο 
βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνηηκνχλ λα 
αγνξάδνπλ είλαη ηα Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο θαη νη Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο. Οη 
θαηεγνξίεο είλαη θνηλέο ζηελ πξσηνγελή θαη ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα κε θάπνηεο 
δηαθνξνπνηήζεηο. Αληίζεηα, ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ απνθεχγνπλ λα αγνξάδνπλ 
είλαη ηα Φάξκαθα, ηα Δμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ ππνινγηζηή. 

Παξαηεξνχκε, φηη ην δείγκα ζπκθσλεί έληνλα γηα ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο θαη ηηο 
απμεκέλεο εθπηψζεηο θαη θνππφληα σο παξάγνληεο-θίλεηξα πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ 
δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, γεγνλφο ζχκθσλν κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. 
Δπηπιένλ, ππνζηεξίδνπλ φηη βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 
απνηεινχλ ε αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη ηεο παγθφζκηαο παξνπζίαζεο, 
φπσο επίζεο ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 
νπνηαζδήπνηε νηθνλνκίαο. Μεηνλεθηήκαηα ζεσξνχλ ηα επηπιένλ έμνδα απνζηνιήο 
θαη ηελ έιιεηςε επαθήο κε ην πξντφλ. Σα επξήκαηα απηά ζπκθσλνχλ κε ηελ 
δεπηεξνγελή έξεπλα. 

Σα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη εξσηεζέληεο ληψζνπλ 
αζθάιεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο. Χο πνιχ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζεσξνχλ ηνλ 
αζθαιή ηξφπν πιεξσκήο θαη ηελ πνιηηηθή εθπιήξσζεο, αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ, 
δεδνκέλα πνπ επίζεο ζπκθσλνχλ κε ηε δεπηεξνγελή έξεπλα. Ο ηξφπνο πιεξσκήο 
πνπ πξνηηκνχλ είλαη ε αληηθαηαβνιή θαη νη πηζησηηθέο θάξηεο, γεγνλφο πνπ έξρεηαη 
ζε αληίζεζε κε ηηο έξεπλεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. 

Ζ ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ είλαη αξθεηά 
πςειή, γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί ελ κέξεη κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. Οη θαηαλαισηέο, 
ζπάληα θάλνπλ Offline αγνξά.Σν ζηνηρείν απηφ ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο ζπκπίπηεη 
ελ κέξεη κε ηεο πξσηνγελή έξεπλα. Παξάιιεια, κεξηθέο θνξέο θάλνπλ Online  
αγνξά. Σα επξήκαηα απηά, έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ εηήζηα έξεπλα ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξείλ (2017), ε νπνία 
ζηεξίδεη φηη ε πνιπθαλαιηθή ζπκπεξηθνξά ζπλερίδεηαη κε κεγαιχηεξε έληαζε. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο δείρλνπλ επίζεο φηη νη θπξηφηεξνη 
παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε ησλ 
θαηαλαισηψλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε, ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα, παξάγνληεο πνπ επίζεο 
εκθαλίδνληαη ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 
εξσηεζέλησλ  βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα. Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε νδεγεί θαη 
ζηηο ζπζηήζεηο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ απφ ηα νπνία έρνπλ κείλεη 
επραξηζηεκέλνη, ζε θίινπο ή ζε άιια άηνκα, απνηέιεζκα ην νπνίν επίζεο 
εκθαλίδεηαη ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα. 

΢πκπιεξσκαηηθά, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ζπγθεληξψλνπλ νη 
γπλαίθεο. Οιεο νη ειηθηαθέο νκάδεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπο 
ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, κε πξσηνπφξνπο ηελ ειηθηαθή νκάδα 16-24 εηψλ θαη 
ηελ ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 16 εηψλ. Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν έρνπλ φια ηα 
επίπεδα εθπαίδεπζεο. Μάιηζηα, ζηα πςειά επίπεδα εθπαίδεπζεο ε πξφζβαζε είλαη 
θαζνιηθή ελψ  πςειφηεξν πνζνζηφ θαηαγξάθεηαη ζηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 
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5.2 ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΕ΢ ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢.   

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα έζεζε ηηο βάζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη 
ησλ παξαγφλησλ πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, πνπ 
ηνπο επεξεάδνπλ ζε φηη αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 
αιιά θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ θαη ηνπο νδεγνχλ ζηελ αγνξαζηηθή 
απφθαζε. 

Ζ κειέηε ησλ απφςεσλ ηνπ δείγκαηνο έδεημε φηη νη θαηαλαισηέο δίλνπλ ηδηαίηεξε 
πξνζνρή ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο θαη ηηο απμεκέλεο εθπηψζεηο θαη θνππφληα σο 
παξάγνληεο-θίλεηξα πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ.  Χο 
παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα ιακβάλνπλ ππφςε, ηνλ αζθαιή ηξφπν πιεξσκήο θαη ηελ πνιηηηθή 
εθπιήξσζεο, αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ. Δπηπξφζζεηα, δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή 
ζηελ ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ζηελ ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα σο παξάγνληεο νη νπνίνη 
επεξεάδνπλ θαη νδεγνχλ ζηελ αγνξαζηηθή ηνπο απφθαζε. Δπηπιένλ, γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ιακβάλνπλ ππφςε ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 
επηπιένλ εμφδσλ απνζηνιήο θαη ηεο έιιεηςεο επαθήο κε ην πξντφλ ελψ ν ηξφπνο 
πιεξσκήο πνπ πξνηηκνχλ είλαη ε αληηθαηαβνιή. Δπνκέλσο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ 
φηη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ πξέπεη λα πξνζέμνπλ ηδηαίηεξα απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 
θαη ηηο κεηαβιεηέο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο γηα λα 
κπνξέζνπλ λα δψζνπλ κηα επράξηζηε εκπεηξία. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ειπίδνπλ λα 
είλαη κέξνο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο πξέπεη λα αθνχλε κε πξνζνρή ηνπο αγνξαζηέο 
ηνπο. 

Γεδνκέλνπ ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο πνπ αλαθέξζεθαλ ζην ππνθεθάιαην 3.7 
πξέπεη λα γίλεη πεξαηηέξσ κειέηε. Αξρηθά, αλαθέξζεθε φηη εμαηηίαο ηεο άξλεζεο γηα 
ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα αιιά θαη ηεο απξνζπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη εξσηήζεηο 
απαληήζεθαλ πεξηζζφηεξν απφ άηνκα ειηθίαο 25 έσο 54 εηψλ. Δπνκέλσο, 
πξνηείλεηαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζε άιιν λνκφ ή αζηηθφ θέληξν φπνπ ην ηκήκα 
ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα κειεηεζεί λα πεξηιακβάλεη ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ αηφκσλ 
φισλ ησλ ειηθηψλ ψζηε νη εξσηήζεηο λα απαληεζνχλ απφ άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ. 
Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζα είλαη πεξηζζφηεξν 
αληηπξνζσπεπηηθά γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. 

Πξνηείλεηαη επίζεο, ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζε κειινληηθφ ρξφλν 
φπνπ ε θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο θαη ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ λνηθνθπξηψλ  
ζα έρεη ηζνξξνπήζεη, δεκηνπξγψληαο  έλα επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ δηεμαγσγή 
πεξηζζφηεξσλ αγνξψλ αιιά θαη δηαθνξεηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

 

ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

Ολνκάδνκαη Μαπξνθνπθνπιάθε Μαξία θαη είκαη θνηηήηξηα ζην Αλώηαην 
Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο (ΣΔΙ Κξήηεο) ζην Σκήκα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ. 

Σν παξψλ εξσηεκαηνιφγην απνζθνπεί ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα θαζαξά 
αθαδεκατθφ ζθνπφ, ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ηίηιν : 

«Ηιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά ησλ Καηαλαισηώλ». 
Δπηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κνπ είλαη ε Γξ. Απγειή 

Βαζηιηθή. 

Η έξεπλα είλαη αλώλπκε θαη έρεη σο ζθνπό ηελ  θαηαλόεζε ηεο αγνξαζηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ 
κηα αγνξαζηηθή απόθαζε ώζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ειεθηξνληθή αγνξά. 

Παξαθαιώ απαληήζηε ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο. 

΢αο επραξηζηώ πνπ ζπκκεηέρεηε ζηελ έξεπλα θαη ζπκβάιιεηε ζηελ 
νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο κνπ. 
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ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΜΕΡΟ΢ Α: ΔΙΑΔΤΚΣΙΟ 

1. Έρεηε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν; 

Ναη                           ΋ρη           

      

2. Δάλ λαη, πόζεο ώξεο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν ηελ εκέξα; 

         έσο 1 ψξα          έσο  2 ψξεο              έσο 3 ψξεο               >3 ψξεο 

 

3. Πνηνη είλαη νη θπξηόηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηε ην 
δηαδίθηπν; (Δπηιέμηε έσο 3 απαληήζεηο) 

 
Τπεξβαίλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη ρψξνπ                                                                     
 
Πξνζθέξεη άκεζε παγθφζκηα επηθνηλσλία                                                                              
 
Απνζηνιή ή ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ 
 
Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ                                                                                                                                                                                            
 
Σαρχηαηε πξφζβαζε 24 ψξεο ηελ εκέξα κε ρακειφ θφζηνο                                                                              
 
Κνηλσληθή Γηθηχσζε                                                                                                                
 
Φπραγσγία                                                                                                                              
 
Πξαγκαηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν                         
 
Ζιεθηξνληθέο αγνξέο (Δκπφξην) 
 
Δλεκέξσζε 
 
Αλέβαζκα ζε ηζηνζειίδα θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ κνπζηθήο, videos  
πξνθεηκέλνπ λα ηα κνηξαζηνχλ κε άιινπο 
 
Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)……………………………………………….  

 

ΜΕΡΟ΢ Β: ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

4. Πνπ πξαγκαηνπνηείηε ηηο πεξηζζόηεξεο αγνξέο ζαο; 

Παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα                     Ζιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα    

5. Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα λα πξαγκαηνπνηήζεηε 
ειεθηξνληθέο αγνξέο;  

 
΢πάληα 
 
1 θνξά ηνλ κήλα 
 
2-3 θνξέο ηνλ κήλα 
 
3-4 θνξέο ηνλ κήλα                                                               
 
4-5 θνξέο ηνλ κήλα                         
 
>5 θνξέο ηνλ κήλα  
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6. Πόζεο θνξέο ην ηειεπηαίν κήλα, πξαγκαηνπνηήζαηε θάπνηα δηαδηθηπαθή 
αγνξά πξντόληνο ή ππεξεζίαο;  

 
    Κακία          1 θνξά         2-3 θνξέο       3-4 θνξέο         4-5 θνξέο       >5 θνξέο   
 

7. Πνηα ηα θπξηόηεξα είδε πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ πνπ πξνηηκάηε λα 
αγνξάδεηε ειεθηξνληθά; (Δπηιέμηε έσο 4 απαληήζεηο) 

 
      Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο                                                                                         
 
      Αζιεηηθά είδε                                                                                                                                                                                                                          
 
      Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο                                                                                                                                                                                                      
 
      Σαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 
 
      Γηακνλή ζε θαηαιχκαηα                                                                                              
 
      Οηθηαθά είδε                                                                                                                      
 
      Πεξηνδηθά, βηβιία, εθεκεξίδεο 
 
      Δηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο 
 
      Φάξκαθα                                                                                                                              
 
      Δμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 
 
      Παξαγγειία έηνηκνπ θαγεηνχ 
 
      Πξντφληα πξνζσπηθήο θξνληίδαο 
 
      Βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 
 
       Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)……………………………………………….. 
 
8. Πνηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο απνθεύγεηε λα αγνξάδεηε ειεθηξνληθά; 

(Δπηιέμηε έσο 4 απαληήζεηο) 
 
Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο                                                                                         
 
Αζιεηηθά είδε                                                                                                                                                                                                                          
 
Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο                                                                                                                                                                                                      
 
Σαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 
 
Γηακνλή ζε θαηαιχκαηα                                                                                              
 
Οηθηαθά είδε                                                                                                                      
 
Πεξηνδηθά, βηβιία, εθεκεξίδεο 
 
Δηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο 
 
Φάξκαθα                                                                                                                              
 
Δμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 
 
Παξαγγειία έηνηκνπ θαγεηνχ 
 
Πξντφληα πξνζσπηθήο θξνληίδαο 
 
Βηηακίλεο/ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 
 
Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)…………………………………………………. 
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9. Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ βαζκό πνπ ζπκθσλείηε κε ηνπο παξαθάησ 
παξάγνληεο-θίλεηξα πνπ ζαο νδεγνύλ ζηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ 
αγνξώλ: 

 1= Γηαθσλώ έληνλα  2= Γηαθσλώ  3= Γελ μέξσ 
4= ΢πκθσλώ  5= ΢πκθσλώ έληνλα 

1 2 3 4 5 

1. Πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο 24 ψξεο ηελ εκέξα, φιν ηνλ 
ρξφλν θαη απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία 

     

2. Δπξχηεξε επηινγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
αλάκεζα ζε εθαηνληάδεο ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

     

3. Πιήζνο επηινγψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ      
4. Παξνρή ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ζπγθξίζεσλ ησλ 

ηηκψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αγαζψλ 
     

5. Υακειφηεξεο ηηκέο      
6. Λήςε ιεπηνκεξψλ θαη ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα 

πξντφληα κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα 
     

7. Πξφζβαζε ζε επξχηεξεο θιίκαθαο αγνξέο      
8. Απμεκέλεο εθπηψζεηο θαη θνππφληα      
9. Δχθνιε εχξεζε θξηηηθψλ θαη ζρνιίσλ      
10. Δίλαη εχθνιεο      
11. Δίλαη απεξηφξηζηεο      

 

10. Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ βαζκό πνπ ζπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ 
πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ: 

 1= Γηαθσλώ έληνλα  2= Γηαθσλώ  3= Γελ μέξσ 
4= ΢πκθσλώ  5= ΢πκθσλώ έληνλα 

1 2 3 4 5 

1. Πξαγκαηνπνίεζε γξήγνξσλ παξαδφζεσλ εηδηθά ζε 
ςεθηνπνηεκέλα πξντφληα 

     

2. Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο      
3. Γηεπθφιπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο, ηεο 

αληαιιαγήο ηδεψλ θαη ηεο ζχγθξηζεο εκπεηξηψλ 
     

4. Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη  απνδνηηθφηεηαο  
νπνηαζδήπνηε νηθνλνκίαο 

     

5. Αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηξφπσλ δηαθήκηζεο, 
παξάδνζεο θαη ππνζηήξημεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

     

6. Δπέθηαζε ηεο αγνξάο      
7. Βειηησκέλε εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ      
8. Γξήγνξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο      
9. Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο 
     

10. Βειηίσζε ηαρχηεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πσιήζεσλ      
11. Αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη ηεο παγθφζκηαο 

παξνπζίαο 
     

12. Γηεπθφιπλζε άκεζσλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηξαπεδηθνχ 
ζπζηήκαηνο 

     

13. Μεησκέλα απνζέκαηα θαη γεληθά έμνδα      
14. Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ε νπνία απμάλεη ηα 

έζνδα, δεκηνπξγεί λέα πξντφληα βαζηζκέλα ζηελ 
πιεξνθνξία, λέεο αγνξέο παιαηψλ πξντφλησλ θαη 
λένπο δίαπινπο παξάδνζεο νδεγψληαο ζηελ 
θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

     

11. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε κεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθώλ αγνξώλ;  

(Δπηιέμηε έσο 3 απαληήζεηο) 
 
       Λαλζαζκέλεο παξαδφζεηο ή απψιεηεο πξντφλησλ 
 
      Δπηπιένλ έμνδα απνζηνιήο 
 
     Έιιεηςε απεπζείαο ζπλαιιαγψλ πξφζσπν κε πξφζσπν                                                             
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      Έιιεηςε επαθήο κε ην πξντφλ                                                                                                                  
 
      Γηεζλήο αληαγσληζκφο                                                                                                                                    
 
      Δπηζηξνθέο πξντφλησλ  
 
      Ννκηθά ζέκαηα ησλ Κπβεξλήζεσλ παγθνζκίσο 
 
      Κίλδπλνη ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο  
       θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο   
        
      Αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ 
 
      Απάηεο θαη εγθιήκαηα ζην Κπβεξλνρψξν 
 
      Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)……………………………………………………..                                                                                                         

 

12. Νηώζεηε αζθάιεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο;     Ναη                 ΋ρη             

13. Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ βαζκό πνπ ζπκθσλείηε κε ηνπο παξαθάησ 
παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζύλε ησλ θαηαλαισηώλ ζηα 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα: 

 1= Γηαθσλώ έληνλα  2= Γηαθσλώ  3= Γελ μέξσ 
4= ΢πκθσλώ  5= ΢πκθσλώ έληνλα 

1 2 3 4 5 

1. Αζθαιήο ηξφπνο πιεξσκήο      
2. Σαρχηεηα θαη επθνιία ζηελ πινήγεζε      
3. Ξεθάζαξνη φξνη ρξήζεο      
4. Δπρξεζηία ηνπ site      
5. Άκεζε εμππεξέηεζε θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 

αγνξά 
     

6. Οξγάλσζε ηνπ  site      
7. Λεηηνπξγία βνεζείαο θαη  ζαθή κελχκαηα ζθαικάησλ      
8. ΢πρλέο εξσηήζεηο κε απαληήζεηο θαη θαλάιη 

επηθνηλσλίαο θαη αλαηξνθνδφηεζεο 
     

9. Δμαηνκίθεπζε ηνπ site ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ      
10. Πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ      
11. Δηθνληθή αηκφζθαηξα      
12. Πνιηηηθή εθπιήξσζεο, αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ      
13. Σαρχηεηα ιήςεο θαη πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ      
14. ΢χλδεζκνη εχθνιεο εχξεζεο λέσλ πξαγκάησλ      
15. Μεγάιε γθάκα πξντφλησλ      
16. ΢πζηάζεηο θαη θξηηηθέο θίισλ απφ ηα κέζα ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ππνζηεξίδεη ν ηζηφηνπνο 
     

17. Πιεξνθνξίεο ζθνπηκφηεηαο, επσλπκίαο, επηθνηλσλίαο, 
νξγάλσζεο πνπ παξέρεη ν ηζηφηνπνο θαζψο θαη ε 
πνιηηηθή ππεξεζηψλ 

     

18. Δπθνιία ρξφλνπ, ρψξνπ, αλαδήηεζεο, ζπλαιιαγψλ θαη 
ρεηξηζκνχ ηνπ θαιαζίνπ αγνξψλ πξηλ θαη κεηά ηελ 
αγνξά 

     

 

14. Πνηνπο ηξόπνπο πιεξσκήο επηιέγεηε ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά; 

       Πιεξσκέο κε εθαξκνγέο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ή θηλεηφ πνξηνθφιη                                  
 
       Πηζησηηθέο θάξηεο 
 
       Υξεσζηηθέο θάξηεο                                                                                                                                     
 
       Αληηθαηαβνιή  
 
       Pay Pal 
 
       Άιιν  (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε………………………….................................. 
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15. Υξεζηκνπνηείηε θηλεηέο ζπζθεπέο (laptop, tablet, θηλεηό ηειέθσλν) γηα ηελ 
αγνξά αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ;   

                       
             Καζφινπ         Λίγν                   Αξθεηά                Πνιχ               Πάξα πνιχ 
 

16. Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα ζύγθξηζε 
ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηείηε ηελ αγνξά ζαο ζε έλα θπζηθό 
θαηάζηεκα (Offline αγνξά);     

 
      Καζφινπ        ΢πάληα          Μεξηθέο θνξέο           ΢πρλά                Πνιχ ΢πρλά 
 

17. Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζηε πξώηα θπζηθά θαηαζηήκαηα γηα ζύγθξηζε 
ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηείηε ηελ αγνξά ζαο 
ειεθηξνληθά (Online  αγνξά); 

 
            Καζφινπ        ΢πάληα           Μεξηθέο θνξέο          ΢πρλά               Πνιχ ΢πρλά  
 
18. Παξαθαιώ επηιέμηε ηνλ βαζκό πνπ ζπκθσλείηε κε ηνπο παξαθάησ 

παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαη νδεγνύλ ζηελ αγνξαζηηθή απόθαζε 
ζαο: 

 1= Γηαθσλώ έληνλα  2= Γηαθσλώ  3= Γελ 
μέξσ 

4= ΢πκθσλώ  5= ΢πκθσλώ έληνλα 

1 2 3 4 5 

1. Πνιηηηζηηθνί Παξάγνληεο (Κνπιηνχξα- Τπνθνπιηνχξα)      

2. Κνηλσληθνί Παξάγνληεο (αμηνινγήζεηο θαη ζπζηάζεηο 
άιισλ, θίινη θαη νηθνγέλεηα, αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 
θαηαλαισηψλ, ζρφιηα-θξηηηθέο, θνηλσληθά δίθηπα) 

     

3. Γεκνγξαθηθνί Παξάγνληεο (ειηθία, θχιιν, αμίεο, 
εηζφδεκα, πξνζσπηθφηεηα, επίπεδα εθπαίδεπζεο, 
επάγγεικα, ηξφπνο δσήο) 

     

4. Φπρνινγηθνί Παξάγνληεο (πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο, 
κάζεζε,  δηαζέζεηο, θίλεηξα θαη ζηάζεηο- λννηξνπίεο ) 

     

5. Αληηιεπηφο Κίλδπλνο      

6. Δκπηζηνζχλε      

7. Δκπεηξία      

8. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη Δηαηξηθή Δηθφλα      

9. Ηθαλνπνίεζε      

10. Αληηιεπηή Αμία      

11. Δμνηθείσζε κε ηνλ ειεθηξνληθφ ηζηφηνπν      

12. Σηκή θαη Πνηφηεηα      

13. Υαξαθηεξηζηηθά αγαζνχ, πσιεηή θαη ππεξεζίαο      

14 ΢ρεδηαζκφο θαη αηκφζθαηξα ηνπ ειεθηξνληθνχ 
ηζηφηνπνπ 

     

 
19. Γεληθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηηο κέρξη ηώξα δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

ζαο; 

 
            Καζφινπ             Λίγν                Αξθεηά                 Πνιχ               Πάξα Πνιχ  
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20. Έρεηε ζπζηήζεη ζε θάπνην θίιν ή ζε άιια άηνκα έλα ειεθηξνληθό 
θαηάζηεκα από ην νπνίν έρεηε κείλεη επραξηζηεκέλνη;  

                    
                   Ναη                   ΋ρη  
 

 

ΜΕΡΟ΢ Γ: ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΚΑΣΑΝΑΛΨΣΨΝ 

 

21. Φύιν 

             Άληξαο                           

             Γπλαίθα 
 
 

22. Ηιηθία  

 
                       Κάησ απφ 16 εηψλ 
 
                  16-24 εηψλ 
 
                  25-34 εηψλ 
 
                  35-44 εηψλ  
 
                  45-54 εηψλ 
 
                  55-64 εηψλ 
 
                  65+ εηψλ 
 

 
23. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

        
Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 
 
Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε                                                                                  
 
Πηπρίν Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο 
 
Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα Δηδίθεπζεο 
 
Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 
 
Άιιν (Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)……………………………………… 
 

24. Μεληαίν Δηζόδεκα 

Κάησ απφ 500€ 
 
500-999€ 
 
1000-1499€ 
 
1500-1999€ 
 
2000-2499€ 
 
2500-2999€ 

      Πάλσ απφ 3000€ 
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ΓΔΝΙΚΑ ΢ΥΟΛΙΑ-ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ 
 

 
 

 

 
 
 
   

 
   

 
΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΧ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΟΝ ΥΡΟΝΟ ΚΑΙ ΣΗΝ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ ΢Α΢. 
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