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ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 
Μζςα από αυτζσ τισ λίγεσ γραμμζσ κα ικελα να ευχαριςτιςω κερμά τθν 

κακθγιτρια κυρία Τηωρτηάκθ Αλεξία-Μαίρθ, Επίκουρθ Κακθγιτρια του Τμιματοσ 

Λογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ του Τεχνολογικοφ εκπαιδευτικοφ Ιδρφματοσ 

Κριτθσ για τθν πολφτιμθ βοικεια και ςυμπαράςταςθ. 

Θα ικελα, επίςθσ, να ευχαριςτιςω κερμά όλουσ όςουσ αφιζρωςαν λίγο από 

τον πολφτιμο χρόνο τουσ για να ςυμπλθρϊςουν το ερωτθματολόγιο που αποτελεί 

και τον πυρινα τθσ παροφςασ εργαςίασ. Χωρίσ όλουσ αυτοφσ, θ ςυγγραφι αυτισ 

τθσ εργαςίασ κα ιταν αδφνατθ. 

Κλείνοντασ, κα ικελα να ευχαριςτιςω όλουσ όςουσ με βοικθςαν και μου 

ςυμπαραςτάκθκαν κακ’ όλθ τθ διάρκεια των ςπουδϊν μου και κατά τθν ςυγγραφι 

αυτισ τθσ εργαςίασ, γονείσ, ςυγγενείσ και φίλουσ. Χωρίσ αυτοφσ, τίποτα από όλα 

αυτά δεν κα ιταν εφικτό.  

ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
Σκοπόσ τθσ παροφςθσ πτυχιακισ εργαςίασ είναι οι ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ 

μικρομεςαίων επιχειριςεων. Επιχειροφμε μια ειςαγωγι ςε ζννοιεσ και αξίεσ τθσ 

εταιρικισ ςτρατθγικισ, τθσ αποςτολισ και του οράματοσ μιασ επιχείρθςθσ κακϊσ 

και τουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ αυτά πραγματϊνονται. Στθν ςυνζχεια, 

αναλφουμε διεξοδικά τισ βαςικότερεσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ, τόςο ςε παγκόςμια 

κλίμακα όςο και ςτθν ελλθνικι πραγματικότθτα. Αναλφουμε τα αποτελζςματα ενόσ 

ερωτθματολογίου που διανεμικθκε και ςυμπλθρϊκθκε κατά τον χειμϊνα του 2017-

2018 ςτο Θράκλειο Κριτθσ και ςτθν Ακινα. Τρεισ βαςικοί περιοριςμοί τθσ ζρευνασ 

είναι θ μικρι χρονικι και χωρικι τθσ επζκταςθ, κακϊσ και θ χριςθ μόνο λίγων 

δεδομζνων από μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. Για να αναλφςουμε τα δεδομζνα, 

χρθςιμοποιοφμε μεθοδολογία τθσ περιγραφικισ ςτατιςτικισ. Τα κφρια ευρήματα 

τθσ ζρευνασ είναι τα ακόλουκα. Το 35% των επιχειριςεων δθλϊνει αφξθςθ πάνω 

από 10% ςτθν απαςχόλθςθ τα τελευταία 5 χρόνια, ενϊ οι επιχειριςεισ δθλϊνουν 

κατά μζςο όρο αφξθςθ ςτθν κερδοφορία τθσ τάξθσ του 9,7% για το ίδιο χρονικό 

διάςτθμα. Ζνα ποςοςτό 60% κεωροφν ότι ανταποκρίνονται «αρκετά» ςτισ αλλαγζσ 

ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον και ςτθν καταναλωτικι ηιτθςθ. Το 72% των 

επιχειριςεων ακολουκεί κάποια ςτρατθγικι ανάπτυξθσ, με πιο διαδεδομζνθ τθν 

ανάλυςθ επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ και δεφτερθ τον κακοριςμό 

αντικειμενικοφ ςκοποφ. Ο πιο πικανόσ λόγοσ τθσ μθ χριςθσ ςτρατθγικισ είναι 

επειδι είναι μια χρονοβόρα διαδικαςία. Ζνα ποςοςτό 48% προςπακεί να 

κακετοποιθκεί προσ τα εμπρόσ, αναπτφςςοντασ δικό του δίκτυο διανομισ. 
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ABSTRACT 
The scope of this Master Thesis is to study the growth strategies of the small-

medium corporations. At the early chapters we introduce the basic definitions and 

values of the corporate strategy, of the mission and the vision of a corporation, as 

well as the different ways all these could be realized. We continue by analyzing in-

depth the basic growth strategies that corporations use in global and national level. 

The main core of this Thesis is the analysis of a questionnaire given in various small-

medium firms during winter 2017-2018 in the Heraklion, Crete and in Athens. Three 

basic limitations of this research is the narrow spatial and time frames, as well as the 

use of only few data from small-medium firms. To analyze the data we use methods 

from descriptive statistics. The main findings are the following. 35% of corporations 

state an increase over 10% in employment in the last 5 years, and also state, on 

average, a 9.7% increase in profitability. 60% of them believe that they react “well 

enough” in changes in the business environment and in the consumer’s preferences. 

72% of the corporations participating in this questionnaire follow a business 

strategy, with most preferred the business environment analysis and second most 

preferred the determination of an objective goal. The most frequent reason for not 

following a strategy it is because it’s a time-consuming procedure. 48% of them are 

trying to forward vertically integrate, constantly trying to create and expand a retail 

network. 

 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
Οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ΜΜΕ) αποτελοφν τθν ραχοκοκαλιά τθσ 

Ελλθνικισ αλλά και τθσ Ευρωπαϊκισ επιχειρθματικότθτασ. Στθν Ελλάδα, 

αντιπροςωπεφουν το 87% τθσ απαςχόλθςθσ και το 19,3% του ΑΕΡ για το ζτοσ 2017, 

ενϊ μεταξφ των ΜΜΕ, οι μεςαίεσ επιχειριςεισ παρουςιάηουν 178% μεγαλφτερθ 

παραγωγικότθτα από τισ πολφ μικρζσ (Θεοδωρόπουλοσ, 2017). Ραρ’ όλο που θ 

οικονομικι κρίςθ οδιγθςε ςτθν χρεοκοπία πάνω από 145.000 ΜΜΕ, τα τελευταία 2 

χρόνια, παρουςιάηονται ςθμαντικά βιματα ανάκαμψθσ (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2017). Το 

βαςικό κίνθτρο εκπόνθςθσ αυτισ τθσ Ρτυχιακισ Εργαςίασ είναι ακριβϊσ αυτι θ 

ςθμαντικι κζςθ των ΜΜΕ ςτθν Ελλθνικι Οικονομία. Βαςικό πρόβλθμα ςε αυτι τθ 

περίπτωςθ είναι θ δυςκολία εξεφρεςθσ ποςότθτασ και ποιότθτασ δεδομζνων. Θ 

ζρευνα μασ κατζδειξε ότι οι Ελλθνικζσ ΜΜΕ παρουςιάηουν καινοτομία και 

ανάπτυξθ, ενϊ αναγνωρίηουν τθν χρθςιμότθτα τθσ εταιρικισ ςτρατθγικισ. 

 



Κεφϊλαιο 1.Ειςαγωγό 
 

 

Κατά τθ δθμιουργία μιασ επιχείρθςθσ οι «πρωτότυπεσ» ιδζεσ, οι 

«μοναδικζσ» ικανότθτεσ, τα «επαρκι» κεφάλαια και άλλα «ιδιαίτερα» ςτοιχεία 

οργανϊνονται και αξιοποιοφνται μζςα ςτο μθχανιςμό τθσ επιχείρθςθσ με ςτόχο τθν 

πραγματοποίθςθ κερδϊν και τθν ανάπτυξθ τθσ. Θ πραγματικότθτα, βζβαια, είναι 

πολλζσ φορζσ διαφορετικι. Θ επιχειρθματικι ιςτορία διακζτει παραδείγματα 

επιτυχθμζνων, αλλά και αποτυχθμζνων, επιχειριςεων· επιχειριςεων οι οποίεσ 

επιβιϊςαν ςτον ανταγωνιςμό και αναπτφχκθκαν για μια μακρά περίοδο, αλλά και 

επιχειριςεων οι οποίεσ δεν πζτυχαν τουσ ςτόχουσ τουσ και παράκμαςαν. Τι είναι 

αυτό που ξεχωρίηει τισ επιτυχθμζνεσ από τισ αποτυχθμζνεσ επιχειριςεισ; Γιατί 

κάποιεσ επιχειριςεισ επιτυγχάνουν τουσ ςκοποφσ τουσ και αναπτφςςονται, ενϊ 

κάποιεσ άλλεσ ακολουκοφν φκίνουςα πορεία παρόλο που ξεκινοφν από τθν ίδια 

αφετθρία και με παρόμοιουσ πόρουσ; Θ απάντθςθ ςτα παραπάνω ερωτιματα δεν 

είναι οφτε εφκολθ οφτε ξεκάκαρθ.  

 

Οι επιχειριςεισ είναι πολφπλοκοι οργανιςμοί που δραςτθριοποιοφνται ςε 

ζνα ςφνκετο, ευμετάβλθτο και ανταγωνιςτικό περιβάλλον· ζχουν τουλάχιςτον ζνα 

κοινό ςτόχο, τθν επιβίωςθ και τθν κερδοφορία, αλλά και πολλά διαφορετικά 

ςτοιχεία όπωσ θ οργάνωςθ τουσ, ο τρόποσ λειτουργίασ τουσ, τα μζςα και οι 

ικανότθτεσ τουσ και άλλα. Πλα αυτά τα ςτοιχεία αλλθλοεπθρεάηονται με τισ 

ςτρατθγικζσ τισ οποίεσ οι επιχειριςεισ υιοκετοφν προκειμζνου να επιτφχουν τουσ 

ςτόχουσ τουσ. Οι ςτρατθγικζσ αυτζσ και θ διαδικαςία διαμόρφωςθσ, υλοποίθςθσ 

και αξιολόγθςθσ τουσ, ιτοι το ςτρατθγικό μάνατημεντ, αποτελοφν βαςικό πεδίο 

διάκριςθσ των επιχειριςεων και κακοριςτικό παράγοντα για τθν επίτευξθ των 

ςκοπϊν τουσ. 

 

Το επιχειρθματικό περιβάλλον χαρακτθρίηονταν ανζκακεν από υψθλό 

ςυντελεςτι μεταβλθτότθτασ, αςτάκειασ και δυναμικισ ιςορροπίασ. Ωςτόςο, τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ ζλαβαν χϊρα ριηοςπαςτικζσ αλλαγζσ των οποίων το κυρίαρχα 
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χαρακτθριςτικά είναι θ ςυρρίκνωςθ των οικονομικϊν κφκλων και θ ανατροπι τθσ 

ακολουκίασ των καταςτάςεων ιςορροπίασ. Οι κυρίαρχοι γενεςιουργοί παράγοντεσ 

του ςυγκεκριμζνου φαινομζνου εντοπίηονται τόςο ςτο παγκόςμιο οικονομικό 

περιβάλλον (διεκνοποίθςθ των οικονομιϊν, απελευκζρωςθ των αγορϊν, ζνταςθ 

και ζξαρςθ του ανταγωνιςμοφ, ρόλοσ των χρθματαγορϊν κ.λπ.), όςο και ςτισ 

ανακατατάξεισ ςτο εςωτερικό περιβάλλον των επιχειριςεων, όπωσ είναι θ 

ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ, θ υιοκζτθςθ νζων μορφϊν 

απαςχόλθςθσ και θ ανάδειξθ του ανκρϊπινου παράγοντα και τθσ γνϊςθσ ςε 

κυρίαρχθ παράμετρο εφαρμογισ των ςτρατθγικϊν αποφάςεων των οργανιςμϊν.  

 

Ο «παραδοςιακόσ» επιχειρθματικόσ ανταγωνιςμόσ, που ςτισ περιςςότερεσ 

των περιπτϊςεων κα μποροφςε να χαρακτθριςκεί ωσ «ανταγωνιςμόσ εντάςεωσ 

τιμϊν», δεν κεωρείται πλζον ικανόσ να εξαςφαλίςει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Αντ’ αυτοφ, κακοριςτικοί για τθ διαμόρφωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ κεωροφνται 

πλζον παράγοντεσ όπωσ θ ταχφτθτα προςαρμογισ ςτισ ανάγκεσ και τισ ευκαιρίεσ τθσ 

αγοράσ, θ ικανότθτα ςυνεχοφσ ανάπτυξθσ και εκμετάλλευςθσ καινοτομιϊν, θ 

ποιότθτα του τελικοφ προϊόντοσ, θ ευελιξία ςτθν παραγωγι και θ ςυνεχισ 

«μάκθςθ» και εξζλιξθ (Manocheri, 1999).  

 

Τα ςτελζχθ των περιςςότερων επιχειριςεων ςιμερα πιςτεφουν ότι τα 

ςθμαντικότερα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα των επιχειριςεϊν είναι θ ποιότθτα, 

θ γριγορθ τοποκζτθςθ νζων προϊόντων ςτθν αγορά και θ ικανοποίθςθ των 

πελατϊν. Ωςτόςο, αν και τα παραπάνω ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα αποτελοφν 

προχπόκεςθ για τθν επιβίωςθ των επιχειριςεων, εντοφτοισ θ ςτρατθγικι 

αποκλειςτικισ επιλογισ αυτϊν, όπωσ ςυνζβθ ςτθ δεκαετία του '80, δεν αρκεί για να 

αναδείξει τισ νζεσ δυνατότθτεσ και προκλιςεισ των ςφγχρονων επιχειριςεων.  

 

Θ προςαρμογι μιασ επιχείρθςθσ ςτο εξωτερικό περιβάλλον, μιμοφμενθ 

διαδικαςίεσ και επιλογζσ που υλοποιοφν άλλεσ επιχειριςεισ, τθ μετατρζπουν ςε 

«δρομζα» που ακολουκεί τον «θγζτθ-πρωτοπόρο» του κλάδου. Ζτςι όμωσ θ 

επιχείρθςθ-δρομζασ μπορεί να βελτιωκεί, δεν πρόκειται όμωσ ποτζ να γίνει 

«διαφορετικι» και να αποκτιςει πρωτοποριακά χαρακτθριςτικά ςτθν αγορά. Είναι 



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

7 
 

εμφανζσ ότι το ςθμαντικότερο για μια επιχείρθςθ, ςιμερα, είναι θ ικανότθτά τθσ να 

μπορεί ανά πάςα ςτιγμι να επανεξετάηει τον εαυτό τθσ και να δθμιουργεί τζτοιεσ 

κφριεσ ςτρατθγικζσ που κα τθν οδθγοφν ςτο ςχθματιςμό νζων «βαςικϊν 

δεξιοτεχνιϊν» (core competencies) και «ιδιαίτερων ικανοτιτων» (distinct 

capabilities), και ωσ εκ τοφτου, νζων «ανταγωνιςτικϊν πλεονεκτθμάτων», τελείωσ 

διαφορετικϊν από αυτά των ανταγωνιςτϊν, με τζτοια δυναμικι κακιζρωςισ των 

ςτθν αγορά που κα οδθγοφν ςε ριηικζσ αλλαγζσ του κλάδου (Schmenner, 1995).  

 

Θ λειτουργία, θ βιωςιμότθτα κι θ ανάπτυξθ μίασ επιχείρθςθσ ςε ζνα τζτοιο 

περιβάλλον, απαιτεί υιοκζτθςθ και αξιοποίθςθ του μοντζλου ςτρατθγικισ 

διοίκθςθσ. Το απλό επιχειρθςιακό μοντζλο τθσ παραγωγισ και πϊλθςθσ χωρίσ 

ςχεδιαςμό και ςτρατθγικι κεωρείται αναποτελεςματικό και ξεπεραςμζνο. Οι 

επιχειριςεισ δεν μποροφν πλζον απλά να αντιδροφν ςτισ αλλαγζσ. Ρρζπει να τισ 

προβλζπουν και να ςχεδιάηουν ςτρατθγικζσ δράςθσ κι όχι αντίδραςθσ (Schmenner, 

1995).  

 

Είναι γεγονόσ ότι οι μεγάλεσ επιχειριςεισ προςαρμόςτθκαν ταχφτερα ςτθν 

νζα τάξθ πραγμάτων του επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ. Οι βαςικζσ αιτίεσ 

προςδιορίηονται αφενόσ ςτο γεγονόσ ότι αντιλιφκθκαν ταχφτερα τθ διαγραφόμενθ 

οικονομικι μετάλλαξθ και κλικθκαν να αντιμετωπίςουν ταχφτερα τισ επιπτϊςεισ 

των κοινωνικοοικονομικϊν και πολιτικϊν μεταβολϊν που επζφερε αλυςιδωτά θ 

ανωτζρω αλλαγι (ιδιαίτερα αυτζσ οι οποίεσ χαρακτθρίηονται από τάςεισ 

εξωςτρζφειασ) και αφετζρου ςτο ότι θ δομι τουσ περιλάμβανε, είτε τυπικά μζςω 

οργανογράμματοσ είτε άτυπα, μία ομάδα ςτελεχϊν θ οποία επεξεργαηόταν 

δεδομζνα και ελάμβανε ςτρατθγικζσ αποφάςεισ. 

 

Βζβαια, κα ιταν ανακριβζσ να διατυπωκεί θ άποψθ ότι το ςφνολο των 

μεγάλων επιχειριςεων, ιδιαίτερα του ελλθνικοφ χϊρου, αντιμετϊπιςαν 

ικανοποιθτικά τισ απειλζσ που προζκυψαν ι αξιοποίθςαν εκτεταμζνα τισ ευκαιρίεσ 

που παρουςιάςτθκαν, όμωσ είναι γεγονόσ ότι οι μεγάλεσ επιχειριςεισ παρουςίαςαν 

μία ςχετικά κετικότερθ πορεία ςε ςχζςθ με τισ μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ 

αναφορικά με τθν ανάπτυξθ και εφαρμογι ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ.  
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Ιδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηει θ ανάγνωςθ και ανάλυςθ των μεκόδων 

που εφάρμοςαν και εφαρμόηουν οι επιχειριςεισ και ιδιαίτερα οι ΜΜΕ ςε αλλαγζσ 

τζτοιου είδουσ και μεγζκουσ και γενικότερα ςτισ αλλαγζσ του εξωτερικοφ και 

εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ. Ουςιαςτικά, το υψθλό ενδιαφζρον ζγκειται ςτον 

προςδιοριςμό του ςυνόλου των αποφάςεων και δράςεων που παίρνουν οι 

επικεφαλισ των επιχειριςεων ςε ςτρατθγικό επίπεδο.  

 

Θ παροφςα εργαςία αναγνωρίηοντασ τθ ςθμαςία τθσ ςτρατθγικισ διοίκθςθσ 

και ειδικότερα του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ, επιχειρεί να διερευνιςει τθ 

ςτρατθγικι ςυμπεριφορά των επιχειριςεων ςτο ςφγχρονο περιβάλλον, δίνοντασ 

ζμφαςθ ςτθν κατθγορία των μικρομεςαίων επιχειριςεων. Θ εν λόγω ςτρατθγικι 

ςυμπεριφορά αποτυπϊνεται εντοπίηοντασ το βακμό διείςδυςθσ τθσ επιχειρθςιακισ 

ςτρατθγικισ ςτθ λειτουργία των επιχειριςεων, τθν ζκταςθ αξιοποίθςθσ εργαλείων 

που ςχετίηονται με τθν ανάλυςθ του εξωτερικοφ και εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

όπωσ επίςθσ και με τθν επιλογι ςτρατθγικισ.  

 

Επιπρόςκετα, αναηθτείται ο τρόποσ με τον οποίο θ ςτρατθγικι αντίλθψθ 

μετατρζπεται ςε ςτρατθγικι δράςθ και ποιοι παράγοντεσ επιδροφν ςτθν παραπάνω 

διαδικαςία. Θ ιεράρχθςθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων, θ ςθμαντικότθτα των ομάδων 

του άμεςου περιβάλλοντοσ και οι υλοποιθκείςεσ και υλοποιοφμενεσ ςτρατθγικζσ 

αποτελοφν ςθμεία που επίςθσ ενδιαφζρουν δεδομζνου ότι επιτρζπουν μια πιο 

ολοκλθρωμζνθ καταγραφι τθσ ςτρατθγικισ ςυμπεριφοράσ των επιχειριςεων.



Κεφϊλαιο 2.Εκκύνηςη τησ ςτρατηγικόσ ςκϋψησ 
 

 

2.1 Ειςαγωγό ςτη ςτρατηγικό 
 

Θ λζξθ ςτρατηγική ζχει τισ ρίηεσ τθσ ςτθν αρχαία Ελλάδα. Ρροζρχεται από τθ 

λζξθ ςτρατηγόσ, ςφνκετθ λζξθ τουςτρατόσ και του άγω, που ςθμαίνει οδηγϊ. Οι 

ςτρατθγοί τθσ αρχαίασ Ακινασ ιταν ίςωσ οι πρϊτοι που εφάρμοςαν πρακτικά τθ 

ςτρατθγικι ςτθν πιο γνιςια μορφι τθσ (Ραπαδάκθσ, 2016).  

 

Θ ςτρατθγικι, ωσ ςχζδιο δράςθσ αποτελεί μια ςυνειδθτι και θκελθμζνθ 

ενζργεια και δεν εφαρμόηεται μόνο ςτο πολεμικό πεδίο αλλά και ςε διάφορεσ άλλεσ 

περιπτϊςεισ όπωσ πολιτικι, οικονομία, εμπόριο, παιχνίδια, τεχνολογία, κλπ. 

 

Ο όροσ χρθςιμοποιείται ευρζωσ για να δθλϊςει:  

 Το ςχζδιο δράςθσ μίασ επιχείρθςθσ ι ενόσ οργανιςμοφ, κυρίωσ ςε μζςο– και 

μακροπρόκεςμο πλαίςιο. 

 Τθν ςυλλογιςτικι και τισ ενζργειεσ που ακολουκοφνται ςε διάφορα 

παιχνίδια που προχποκζτουν προετοιμαςία από πλευράσ κινιςεων, όπωσ 

π.χ. ςκάκι και θλεκτρονικά παιχνίδια ςτρατθγικισ. 

 Το ςχζδιο που τίκεται προκειμζνου να επιτφχουμε ζναν οποιοδιποτε ςτόχο, 

που ςυνικωσ βρίςκεται ςε υψθλι ςτάκμθ δυςκολίασ πχ πολιτικζσ 

εκςτρατείεσ υποψθφίων (Ντινόπαπα, 2010). 

 

Σφμφωνα με τον Henry Mintzberg (1994), θ ζννοια τθσ ςτρατθγικισ είναι 

πολυςφνκετθ και το περιεχόμενό τθσ δεν μπορεί να αποδοκεί με ζναν μόνο οριςμό. 

Ππωσ γίνεται λόγοσ για τα τζςςερα P’s του Μάρκετινγκ (Product, Price, Place, 

Promotion), ζτςι και θ ςτρατθγικι ζχει τα δικά τθσ 5P’s, τισ πζντε ςθμαςίεσ που 

διευρφνουν τον οριςμό και τθ φφςθ τθσ.  
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Τα πζντε P’s του Mintzberg(1994) είναι τα ακόλουκα(Ραπαδάκθσ, 2016):  

 Θ ςτρατθγικι ωσ ςχζδιο (Plan): Με βάςθ το μοντζλο του ορκολογικοφ 

προγραμματιςμοφ, θ ςτρατθγικι εκλαμβάνεται ωσ ζνα προμελετθμζνο ςχζδιο 

που προετοιμάηεται ςυνειδθτά και με ιδιαίτερθ προςοχι για τθν αντιμετϊπιςθ 

μιασ κατάςταςθσ.  

 Θ ςτρατθγικι ωσ τζχναςμα (Ploy): Θ ςτρατθγικι εκτόσ από ζνα απλό ςχζδιο, 

παίρνει και τθ μορφι τεχνάςματοσ. Δθλαδι, ζνα παραπζταςμα κα δϊςει ςτθ 

επιχείρθςθ το πλεονζκτθμα να εκτοπίςει τουσ ανταγωνιςτζσ – αντιπάλουσ.  

 Θ ςτρατθγικι ωσ υπόδειγμα (Pattern): Στθ διάςταςθ τθσ ςτρατθγικισ ωσ 

υποδείγματοσ δίνεται βάκοσ ςτθν πρακτικι διερεφνθςθ τθσ ζννοιασ και όχι ςτθν 

προετοιμαςία ενόσ πλιρουσ ςχεδίου θ μιασ μορφισ τεχνάςματοσ δθλαδι, των 

δφο παραπάνω διαςτάςεων. 

 Θ ςτρατθγικι ωσ τοποκζτθςθ (Position): Σε αυτι τθν περίπτωςθ θ διάςταςθ τθσ 

ςτρατθγικισ επιχειρεί να τοποκετιςει και να οριοκετιςει τον ςτρατθγικό 

ςχεδιαςμό τθσ επιχείρθςθσ. Με λίγα λόγια, τισ αξίεσ και που εντάςςεται θ 

καρδιά τθσ επιχείρθςθσ. 

 H ςτρατθγικι ωσ προοπτικι (Perspective): Θ προοπτικι ωσ διάςταςθ, είναι το 

κίνθτρο τθσ επιχείρθςθσ. Είναι ο μοχλόσ που κα δϊςει τθν ϊκθςθ ςε νζουσ 

ορίηοντεσ και τθν επικυμία ςτο ανκρϊπινο δυναμικό να μετατρζψει τθ δφναμθ 

τθσ κζλθςθσ. 

 

Θ ςτρατθγικι ενόσ οικονομικοφ οργανιςμοφ αφορά τθ μακροπρόκεςμθ 

πολιτικι του, που αποτελείται από τουσ μακροπρόκεςμουσ ςτόχουσ του και τα 

μζςα με τα οποία επιδιϊκεται θ πραγμάτωςθ τουσ (Johnson & Scholes, 1999). 

Στόχοσ τθσ ςτρατθγικισ είναι να διευκολφνει κάκε οργανιςμό να επιτφχει τα 

επικυμθτά αποτελζςματα, μζςα ςε ζνα απρόβλεπτο περιβάλλον. Θ επιτυχθμζνθ 

πορεία ενόσ οργανιςμοφ και θ αξιοποίθςθ των παρουςιαηόμενων ευκαιριϊν δεν 

είναι δυνατόν να επαφίενται μόνο ςτθν τφχθ. Ζτςι, όλο και περιςςότερο 

επιβάλλεται να βαςίηονται ςτθ ςυνειδθτι επιλογι και εφαρμογι ςτρατθγικϊν 

επιλογϊν. 
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Επομζνωσ, ςτρατθγικι είναι θ κατεφκυνςθ και το εφροσ και είδοσ 

δραςτθριοτιτων μιασ επιχείρθςθσ μακροπρόκεςμα, που τθσ εξαςφαλίηει 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςε ζνα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, μζςω τθσ 

εναρμόνιςθσ των πόρων και των ικανοτιτων, και με ςτόχο να ανταποκρικεί ςτισ 

προςδοκίεσ των ομάδων ςυμφερόντων. 

 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά μιασ ςτρατθγικισ είναι(Ραπαδάκθσ, 2016): 

 Θ προςαρμογι ςε ζνα μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

 Ο κακοριςμόσ του εφρουσ και του είδουσ δραςτθριοτιτων. 

 Ο κακοριςμόσ τθσ κατεφκυνςθσ τθσ επιχείρθςθσ μζςο-μακροπρόκεςμα. 

 Θ εξαςφάλιςθ ανταγωνιςτικϊν πλεονεκτθμάτων μζςω εναρμόνιςθσ των 

πόρων και ικανοτιτων. 

 Θ ανταπόκριςθ ςτισ προςδοκίεσ των ομάδων ενδιαφερομζνων. 

 

Ο αποτελεςματικόσ ςχεδιαςμόσ αποτελεί τθν απαραίτθτθ προχπόκεςθ για 

μια επιτυχθμζνθ επιχείρθςθ, μζςα από τθν εξιςορρόπθςθ των δυνάμεων και 

αδυναμιϊν του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ, τισ ευκαιρίεσ και 

απειλζσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ, ϊςτε θ επιχείρθςθ να απολαμβάνει ζνα 

διαρκζσ πλεονζκτθμα ζναντι των υπολοίπων ανταγωνιςτϊν τθσ (Hill & Jones, 2001). 

 

Συνοψίηοντασ, θ ςτρατθγικι είναι το ςχζδιο που ολοκλθρϊνει τουσ βαςικοφσ 

ςκοποφσ μιασ επιχείρθςθσ, τισ πολιτικζσ και τισ πράξεισ ςε ζνα ενιαίο ςφνολο. Μια 

καλϊσ οριςμζνθ ςτρατθγικι βοθκά ςτθ διαχείριςθ και κατανομι των πόρων μιασ 

επιχείρθςθσ ςε μια μοναδικι και βιϊςιμθ κζςθ, που βαςίηεται ςτισ εςωτερικζσ 

ικανότθτεσ και τα μειονεκτιματά τθσ, τισ προςδοκϊμενεσ αλλαγζσ ςτο περιβάλλον 

και τισ ςχετικζσ κινιςεισ ζξυπνων αντίπαλων (Γεωργόπουλοσ, 2006). 
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2.2 Εταιρικό αποςτολό και όραμα 
 

Το πρϊτο βιμα για τθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ είναι ο κακοριςμόσ τθσ 

αποςτολισ τθσ επιχείρθςθσ. Ο όροσ αποςτολή (mission) χρθςιμοποιείται πολλζσ 

φορζσ εναλλακτικά με τον όρο όραμα (vision), αν και ζχουν διαφορετικι ζννοια. Το 

όραμα ςκιαγραφεί τθ μελλοντικι μορφι τθσ επιχείρθςθσ, κζτει γενικοφσ ςτόχουσ 

και κακοδθγεί τθ ςτρατθγικι. Το όραμα απαντά ςτθν ερϊτθςθ «Τι κζλουμε να 

γίνουμε ςτο μζλλον;». Είναι κακικον του θγζτθ τθσ επιχείρθςθσ να αναγνωρίςει και 

να προβάλει ζνα ξεκάκαρο όραμα (Μαυραγάνθσ, 2005).  

 

Το ςτρατθγικό όραμα είναι μία άποψθ τθσ μελλοντικισ κατεφκυνςθσ τθσ 

επιχείρθςθσ και του δρόμου που κα ακολουκιςει. Είναι μία κακοδθγθτικι ζννοια 

για το τι προςπακεί να κάνει θ επιχείρθςθ και για το τι προςπακεί να γίνει θ ίδια. Το 

όραμα κα πρζπει να επικοινωνείται εφκολα ςε όλα τα επίπεδα του οργανιςμοφ, να 

είναι ξεκάκαρο, να εμπνζει, να είναι μετριςιμο, περιεκτικό και να εντείνεται προσ 

το μζλλον (Σιϊμκοσ, 2004).  

 

Ο θγζτθσ, για να επιλζξει τθν κατεφκυνςθ του οργανιςμοφ, κα πρζπει πρϊτα 

να ζχει αναπτφξει μια νοερι εικόνα, ζνα όραμα μιασ πραγματοποιιςιμθσ και 

επικυμθτισ μελλοντικισ κατάςταςθσ του οργανιςμοφ. Το όραμα ςυνκζτει τθν 

εικόνα ενόσ ρεαλιςτικοφ και ταυτόχρονα ελκυςτικοφ μζλλοντοσ για τον οργανιςμό. 

Με το όραμα, ο θγζτθσ δθμιουργεί μια φψιςτθσ ςθμαςίασ γζφυρα από το παρόν 

ςτο μζλλον. 

 

Θ αποςτολι εκκζτει το βαςικό ςκοπό ι το λόγο φπαρξθσ τθσ επιχείρθςθσ, 

κζτει ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ και το γενικότερο πλαίςιο ςτο οποίο λειτουργεί θ 

επιχείρθςθ. Θ αποςτολι απαντά ςτθν ερϊτθςθ «Ροιεσ είναι οι επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ μασ ςιμερα;». Θ αποςτολι μπορεί να εςτιάςει, να κατευκφνει, να 

υποκινιςει, να ενοποιιςει, ακόμθ και να προκαλζςει μια επιχείρθςθ να επιτφχει 

ανϊτερθ απόδοςθ. 
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Το ςτρατθγικό όραμα απαιτεί αναπροςαρμογζσ ςε περιόδουσ αλλαγϊν. 

Πταν ςθμαντικοί εξωτερικοί παράγοντεσ αλλάηουν, θ κατεφκυνςθ τθσ επιχείρθςθσ, 

πικανόν, να πρζπει να αλλάξει, αν ο οργανιςμόσ κζλει να επιβιϊςει. Το όραμα 

αποτελεί τθ μόνθ κεμελιϊδθ παράμετρο, που κυρίωσ αναφζρεται ςτο μζλλον και το 

ίδιο από μόνο του μπορεί να προκαλζςει αλλαγι (Χαςιϊτθσ, 1998). 

 

Μια επιχείρθςθ επικυμεί να υιοκετιςει όραμα και αποςτολι για τουσ εξισ 

λόγουσ(Ραπαδάκθσ, 2016):  

1. Το όραμα και θ αποςτολι αποτελοφν τισ βαςικζσ προχποκζςεισ 

αποτελϊντασ τουσ πρωταρχικοφσ κρίκουσ από τουσ οποίουσ απορρζουν οι 

ςτρατθγικοί ςτόχοι, θ ίδια θ ςτρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ και οι 

επιμζρουσ τακτικζσ κινιςεισ τθσ (μοντζλο MOST: Mission, Objectives, 

Strategy, Tactics).  

2. Εξαςφαλίηει ομοφωνία ςχετικά με τον επιχειρθματικό ςκοπό.  

3. Βοθκά ςτθ λιψθ ςτρατθγικϊν αποφάςεων.  

4. Δίνει το γενικό επιχειρθςιακό ςτίγμα και κλίμα.  

5. Λειτουργεί ωσ το κεντρικό ςθμείο αναφοράσ με το οποίο οι επιμζρουσ 

επιχειρθματικζσ μονάδεσ ενόσ ομίλου ταυτίηονται (ι ξεχωρίηουν) με το 

ςυνολικό επιχειρθςιακό ςκοπό. 

6. Διευκολφνει τθ μετάφραςθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων ςε κακθμερινζσ 

λειτουργικά κατανεμθμζνεσ αρμοδιότθτεσ.  

7. Κακορίηει τουσ επιχειρθςιακοφσ ςκοποφσ κατά τζτοιο τρόπο οφτωσ ϊςτε 

κόςτοσ, χρόνοσ και απόδοςθ να μποροφν να ελεγχκοφν. 

 

Κάκε επιχείρθςθ, ζχοντασ ζνα μοναδικό λόγο φπαρξθσ που αντανακλάται ςτθν 

εταιρικι αποςτολι/ όραμα, διακζτει ςυνικωσ και ζνα ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Αρκετζσ φορζσ ςτο παρελκόν θ εταιρικι αποςτολι ζχει δεχκεί ζντονθ κριτικι ότι 

αποτελεί πολυτζλεια. Πμωσ, παρά τα προβλιματα αποτελεί το πρϊτο βιμα για τθ 

δθμιουργία μιασ αποτελεςματικισ ςτρατθγικισ. Με τθν προχπόκεςθ ότι όλεσ οι 

ομάδεσ ενδιαφερομζνων τθσ επιχείρθςθσ ζχουν ωσ τελικό ςτόχο τθν επίτευξθ τθσ 

αποςτολισ, θ εταιρικι αποςτολι μπορεί να γίνει μια αποτελεςματικι τεχνικι 

ςτρατθγικισ. 



 

΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

14 
 

 

2.3 Ανϊλυςη των ςτρατηγικών ομϊδων 
 

Θ Στρατθγικι Ομάδα (Strategic Group) είναι µία ομάδα επιχειριςεων ςε ζναν 

βιομθχανικό κλάδο, που ακολουκοφν τθν ίδια ι παρόμοια ςτρατθγικι όςον αφορά 

μεγζκθ όπωσ εξειδίκευςθ, αναγνωριςιµότθτα, ποιότθτα, τεχνολογικι θγεςία κτλ. 

(Porter, 1980).  

 

Θ κεωρία των ςτρατθγικϊν ομάδων υποςτθρίηει ότι οι επιχειριςεισ μζςα ςε 

ζναν κλάδο, που διακζτουν παρόμοιουσ πόρουσ, κα ακολουκιςουν παρόμοιεσ 

ανταγωνιςτικζσ ςτρατθγικζσ, µε αποτζλεςμα να ζχουν παρόμοια αποτελζςματα 

όςον αφορά τθν απόδοςθ. Γι’ αυτόν το λόγο κατανζμονται ςε ομάδεσ, ανάλογα µε 

τον βακμό ομοιότθτασ ςτθ διαμόρφωςθ των πόρων. Ραρ’ όλο που οι αποδόςεισ 

των επιχειριςεων μζςα ςε µία ςτρατθγικι ομάδα αναμζνονται να είναι ανάλογεσ 

και διαφορετικζσ ςτρατθγικζσ ομάδεσ αναμζνεται να βιϊςουν διαφορετικά επίπεδα 

απόδοςθσ. Οι επιχειριςεισ που ανικουν ςτισ καλφτερα τοποκετθμζνεσ ςτρατθγικζσ 

ομάδεσ ςτθν αγορά, κα αποκομίςουν υψθλότερθ από τθ μζςθ απόδοςθ (Μπζλλου, 

2012). 

 

Θ ανάλυςθ των ςτρατθγικϊν ομάδων προςφζρει τθν ευκαιρία να 

ομαδοποιθκοφν οι διάφορεσ ανταγωνιςτικζσ ςτρατθγικζσ μζςα ςε ζναν κλάδο και 

αυτό ςτθ ςυνζχεια παρζχει τθ βάςθ για τθν απόδειξθ των κεωριϊν που ςχετίηονται 

µε τθ ςτρατθγικι επιλογι μεταξφ των ςτρατθγικϊν ομάδων. Θ βαςικι ιδζα των 

ςτρατθγικϊν ομάδων βαςίηεται ςτο γεγονόσ ότι αντιπροςωπεφουν διαφορετικζσ 

ςτρατθγικζσ κζςεισ, οι επιπτϊςεισ των οποίων μποροφν να µασ οδθγιςουν ςτθ 

βακφτερθ κατανόθςθ τθσ ςτρατθγικισ, των ανταγωνιςτικϊν δυναμικϊν, κακϊσ και 

τθσ απόδοςθσ.  

 

Θ προςζγγιςθ των ςτρατθγικϊν ομάδων υποκζτει ότι θ ςτρατθγικι 

διαφοροποίθςθ ενόσ κλάδου μπορεί να απλοποιθκεί ομαδοποιϊντασ τισ 

επιχειριςεισ ςε διαφορετικζσ ανταγωνιςτικζσ ομάδεσ. Επιπλζον, προβλζπεται ότι 



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

15 
 

αυτζσ οι ομάδεσ κα παραμείνουν ςτακερζσ, εξαιτίασ τθσ φπαρξθσ φραγμϊν 

κινθτικότθτασ, που περιορίηουν τθ μετακίνθςθ από τθ µία ςτρατθγικι ομάδα ςτθν 

άλλθ, ι εξαιτίασ ατελειϊν ςτθν αγορά πόρων, οι οποίεσ ατζλειεσ είτε δυςκολεφουν 

είτε κακυςτεροφν τθν απόκτθςθ ςυγκεκριμζνων πόρων που είναι απαραίτθτοι για 

τθνεφαρμογι τθσ κάκε ςτρατθγικισ (Μπζλλου, 2012). 

 

Οι επιχειριςεισ ςε µία ςτρατθγικι ομάδα είναι αρκετά όμοιεσ μεταξφ τουσ, µε 

αποτζλεςμα να αντιδροφν µε τον ίδιο τρόπο ςε διάφορεσ διαταραχζσ ςτον κλάδο, 

να αναγνωρίηουν ςε μεγάλο βακμό τθν αμοιβαία εξάρτθςι τουσ, κακϊσ και να 

προβλζπουν τισ αντιδράςεισ κακεμιάσ επιχείρθςθσ µε μεγάλθ ακρίβεια (Porter, 

1979). Θ εξιγθςθ αυτισ τθσ ςυµπεριφορικισ ςυνάφειασ είναι ότι οι επιχειριςεισ 

που ανικουν ςτθν ίδια ςτρατθγικι ομάδα ζχουν τισ ίδιεσ προςδοκίεσ για τθ 

μελλοντικι πορεία του κλάδου και τείνουν να ζχουν παρόμοιεσ ςτρατθγικζσ 

δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ.  

 

Μζςα ςε µία ςτρατθγικι ομάδα, τα µζλθ τθσ ανταγωνίηονται άμεςα, διότι 

μοιράηονται τουσ ίδιουσ πόρουσ, τισ ίδιεσ δυνάμεισ, κακϊσ και τουσ ίδιουσ 

ανταγωνιςτζσ. Στοχεφουν ςτουσ ίδιουσ πελάτεσ και μποροφν γριγορα να 

αντιγράψουν τισ κινιςεισ των ανταγωνιςτϊν τουσ. Ο ανταγωνιςμόσ, βζβαια των 

επιχειριςεων διαφορετικϊν ςτρατθγικϊν ομάδων, μπορεί να είναι λιγότερο 

ζντονοσ. Θ ςυμμετοχι ςε κάποια ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι ομάδα μπορεί να 

κεωρείται περιςςότερο επικυμθτι, εξαιτίασ τθσ ελκυςτικότθτασ αυτισ τθσ ομάδασ 

ςτθν αγορά, ι εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ ζντονου ανταγωνιςμοφ. Ράντωσ γενικά 

αναμζνεται όλεσ οι επιχειριςεισ να προςπακοφν να ειςχωριςουν ςτθν πιο 

επικυμθτι ςτρατθγικι ομάδα (Jonh McGee, Howard Thomas, Mark Pruett, 1995).  

 

Οι ςτρατθγικζσ επιλογζσ μιασ επιχείρθςθσ μποροφν να επθρεάςουν τθν 

τεχνολογία παραγωγισ, το βακμό διαφοροποίθςθσ, τθν κάκετθ ολοκλιρωςθ, τθ 

διοίκθςθ και τα ςυςτιματα ελζγχου. Οι επιχειριςεισ που ανταγωνίηονται ςτθν ίδια 

αγορά δεν είναι απαραίτθτο να επιλζξουν πανομοιότυπεσ επιχειρθςιακζσ 

ςτρατθγικζσ, ακόμθ και αν ζχουν τον ίδιο ςτόχο για μακροπρόκεςμθ μεγιςτοποίθςθ 
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του κζρδουσ, για τουλάχιςτον δφο λόγουσ. Μπορεί να κατζχουν ετερογενείσ και 

διαρκείσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ, οι οποίοι διαφζρουν μεταξφ των επιχειριςεων. 

 

Ζτςι, τα προϊόντα που παράγονται μπορεί να διαφζρουν ςθμαντικά, όςον 

αφορά ποιοτικά χαρακτθριςτικά και ζτςι να ανταποκρίνονται ςτισ ετερογενείσ 

προτιμιςεισ των καταναλωτϊν. Εάν οι επιχειρθςιακζσ ςτρατθγικζσ διαφζρουν 

ζντονα μεταξφ των άμεςα ανταγωνιςτϊν, τότε μιλάμε για ςτρατθγικζσ ομάδεσ, οι 

οποίεσ αποτελοφνται από επιχειριςεισ µε υψθλοφ βακμοφ ςυμμετρίασ 

ςτρατθγικζσ, και οι οποίεσ ςτρατθγικζσ ομάδεσ αποτελοφν πλζον ςτακερό ςτοιχείο 

τθσ δομισ του κλάδου. Επίςθσ, οι διαφορζσ μεταξφ των ςτρατθγικϊν ομάδων 

αποτελοφν ςθμαντικό ςτοιχείο τθσ δομισ του κλάδου, διότι θ ςτρατθγικι επιλογι 

επθρεάηει τισ αποφάςεισ των μάνατηερ ςχετικά µε τθ βραχυπρόκεςμθ πολιτικι που 

κα ακολουκιςουν (Newman, 1978 ).  

 

Εάν θ ςυμμετοχι των επιχειριςεων ςε διαφορετικζσ ςτρατθγικζσ ομάδεσ 

ςθματοδοτεί διαφορζσ ςτουσ ςτόχουσ και ςτα αντανακλαςτικά, τότε γίνεται ςαφζσ 

ότι ζνασ κλάδοσ µε πιο πολφπλοκθ δομι ςτρατθγικϊν ομάδων κα πρζπει να 

εμφανίηει περιςςότερο ζντονο το ςτοιχείο του ανταγωνιςμοφ. Διαφορζσ ςτουσ 

ςτόχουσ αποτρζπουν τθ δθμιουργία ολιγοπωλιακϊν ςυνκθκϊν, διότι αυξάνουν τθ 

διαςπορά των προςδοκϊμενων αποτελεςμάτων.  

 

Επίςθσ, διαφορζσ ςτισ αντιδράςεισ αυξάνουν τθ δυςκολία εφαρμογισ μιασ 

κοινισ τακτικισ όταν ςυμβεί ζνα απρόςμενο γεγονόσ ςτον κλάδο. Γι’ αυτόν το λόγο 

µία πιο πολφπλοκθ δομι ςτρατθγικϊν ομάδων, υποδεικνφει ζναν κλάδο µε 

περιςςότερο ζντονο ανταγωνιςμό. Μία ςτρατθγικι ομάδα δεν αντανακλά πλιρθ 

ομοιογζνεια. Θ χριςθ ςτρατθγικϊν ομάδων ερμθνεφεται ωσ ζνα εργαλείο ανάλυςθσ 

(Hatten and Hatten, 1987 ). Από αυτιν τθν άποψθ, µία ςτρατθγικι ομάδα αποτελεί 

τον «ελάχιςτο κοινό διαιρζτθ» ςτθν ομοιότθτα τθσ κάκε επιχειρθςιακισ 

ςτρατθγικισ. Από τθ µία μεριά, είναι πικανό οι επιχειριςεισ ενόσ κλάδου να 

αποτελοφν µία και μοναδικι ςτρατθγικι ομάδα. Από τθν άλλθ μεριά, μπορεί να 

εμφανιςτεί το ακραίο ςενάριο, κατά το οποίο κάκε ςτρατθγικι ομάδα του κλάδου 
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αποτελείται από µία και μοναδικι επιχείρθςθ, θ οποία ακολουκεί τθ δικι τθσ 

ξεχωριςτι ςτρατθγικι ( A. Sollner, M. Rese, 2001 ).  

 

Θ ζννοια των ςτρατθγικϊν ομάδων φαίνεται να είναι θ κατάλλθλθ για τθν 

εκτίμθςθ και τθν απεικόνιςθ των ανταγωνιςτικϊν δομϊν των αγορϊν. Εκτόσ του ότι 

αποτελοφν µία ευκολομνθμόνευτθ μορφι ζκφραςθσ, θ προςζγγιςθ αυτι ζχει το 

πλεονζκτθμα του να εξθγεί τθν φπαρξθ διαφορετικϊν αποτελεςμάτων 

διαφορετικϊν επιχειριςεων ςτθν ίδια αγορά, κακϊσ επίςθσ και του τι ευκφνεται 

για τθν προςωρινι ςτακερότθτα αυτϊν των ςυνκθκϊν (A. Sollner, M. Rese, 2001 ).  

 

 

2.4 Παρϊδειγμα Ανϊλυςησ ΢τρατηγικών Ομϊδων 
 

Για να γίνει διάκριςθ μεταξφ των ςτρατθγικϊν ομάδων ενόσ κλάδου και να 

αναλυκοφν οι διαφορζσ ςτθ ςυμπεριφορά τουσ, χρθςιμοποιοφνται τα παρακάτω 

κριτιρια: 

 Κάκετθ ολοκλιρωςθ, 

 Γεωγραφικι κατάτμθςθ τθσ αγοράσ, 

 Δομι ιδιοκτθςίασ, 

 Μζγεκοσ τθσ κάκε επιχείρθςθσ, 

 Ραραγωγικι ικανότθτα, 

 Διάρκρωςθ κόςτουσ, 

 Κανάλια πωλιςεων, 

 Ζνταςθ δραςτθριοτιτων μάρκετινγκ, 

 Εμπορικά ςιματα – πατζντεσ, 

 Διαφοροποίθςθ προϊόντων, 

 Ζρευνα και ανάπτυξθ, 

 

Ρροκειμζνου να απεικονίςουμε τθν κατάτμθςθ των ςτρατθγικϊν ομάδων, είναι 

χριςιμο να ςχεδιάςουμε ζνα «χάρτθ»: 
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 Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να προςδιορίςουμε δφο ι περιςςότερα 

κριτιρια τα οποία μποροφν να μασ βοθκιςουν να ταξινομιςουμε τισ 

ςτρατθγικζσ ομάδεσ. Τα κριτιρια αυτά αποτελοφν τον άξονα, όπου 

μποροφμε να ςχεδιάςουμε το καλοφπι τθσ κατάτμθςθσ. 

 Τα κριτιρια πρζπει να ζχουν ελάχιςτθ ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ και να 

αντανακλοφν όςο το δυνατόν περιςςότερο τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του 

κάκε κλάδου. 

 Κατόπιν, τοποκετοφμε ςτο χάρτθ τισ επιχειριςεισ του κλάδου. 

 Το τελευταίο βιμα είναι να χωριςτοφν οι εταιρείεσ ςε ςτρατθγικζσ ομάδεσ. 

Οι επιχειριςεισ που βρίςκονται θ μία κοντά ςτθν άλλθ ςυγκροτοφν μία 

ςτρατθγικι ομάδα.  

 

Μια ενδιαφζρουςα αγορά ςτθν οποία μποροφμε να εφαρμόςουμε τθν ανάλυςθ 

των ςτρατθγικϊν ομάδων είναι θ παγκόςμια αυτοκινθτοβιομθχανία. Μζχρι τθν 

δεκαετία του 1970 και τθν μεγάλθ πετρελαϊκι κρίςθ που επθρζαςε τθν 

αυτοκινθτοβιομθχανία, το κυρίαρχο παραγωγικό μοντζλο ιταν θ γραμμι μαηικισ 

παραγωγισ όπωσ τθν ςκζφτθκε και τθν εφάρμοςε ο HenryFord ςτισ αρχζσ του 20ου 

αιϊνα, απογειϊνοντασ τον όγκο παραγωγισ και μειϊνοντασ ςθμαντικά το κόςτοσ 

ανά παραγόμενθ μονάδα. Το παραγωγικό μοντζλο του HenryFord το υιοκζτθςαν 

και οι υπόλοιπεσ αμερικανικζσ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ GeneralMotors, Chrysler 

κ.ά., οδθγϊντασ τθν αμερικανικι αυτοκινθτοβιομθχανία ςτθν παγκόςμια κορυφι 

του κλάδου. 

 

Θ πετρελαϊκι κρίςθ (θ πρϊτθ μεγάλθ και ςοβαρι κρίςθ μετά τον Β’ Ραγκόςμιο 

Ρόλεμο) δθμιοφργθςε τθν ανάγκθ επαναπροςδιοριςμοφ του ιςχφοντοσ 

παραγωγικοφ μοντζλου. Σε αυτό, πρωτακλιτριεσ αναδείχκθκαν οι ιαπωνικζσ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ, με το παραγωγικό μοντζλο just-in-time και με ευζλικτεσ 

πρακτικζσ τόςο ςτθ παραγωγι όςο και ςτθ διανομι του προϊόντοσ. Αυτό το νζο 

παραγωγικό μοντζλο οδιγθςε ςε παραγωγι προϊόντων με ανϊτερα ποιοτικά 

χαρακτθριςτικά και ακόμθ χαμθλότερεσ τιμζσ αλλά και κατανάλωςθ καυςίμου, μια 

απαίτθςθ που προζκυψε μετά τθν πετρελαϊκι κρίςθ. Με αυτι τθ νζα παραγωγικι 

μζκοδο, οι ιαπωνικζσ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ, με κυρίαρχθ τθ Toyota, κατάφεραν 
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να ειςζλκουν δυναμικά ςτθν αμερικάνικθ και παγκόςμια αγορά και να κερδίςουν 

ςθμαντικά μερίδια αγοράσ ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα. Οι αμερικάνικεσ εταιρείεσ 

αντιμετϊπιςαν ςοβαρά προβλιματα ζλλειψθσ ςτρατθγικισ, κάτι που τισ εμπόδιςε 

να απαντιςουν ςτθν ιαπωνικι ειςβολι με άμεςο και αποδοτικό τρόπο. 

 

Δυο βαςικά κριτιρια που κα μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν για να 

κατθγοριοποιθκοφν οι αυτοκινθτοβιομθχανίεσ ςε ςτρατθγικζσ ομάδεσ είναι θ 

διαφοροποίθςθ προϊόντοσ και θ κάκετθ ολοκλιρωςθ. Επιχειριςεισ με χαμθλι 

διαφοροποίθςθ προϊόντοσ είναι αυτζσ που τα παραγόμενα προϊόντα δεν καλφπτουν 

όλεσ τισ δυνατζσ υπό-κατατμιςεισ του κλάδου π.χ. θ BMW δεν διακζτει super-mini 

αυτοκίνθτα αλλά οφτε και φορτθγά. Εν αντικζςει, θ Toyota διακζτει μοντζλα για 

κάκε κατθγορία. Επιχειριςεισ με χαμθλι κάκετθ ολοκλιρωςθ είναι επιχειριςεισ 

που βαςίηονται πολφ ςε προμθκευτζσ για κρίςιμα εξαρτιματα του προϊόντοσ τουσ 

π.χ. θ Nissan δανείηεται κινθτιρεσ από τθν Renault και θλεκτρολογικά εξαρτιματα 

(π.χ. μπουηί, καλωδιϊςεισ κ.λπ.) από τθν Bosch και τθν Siemens. 
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Ζχοντασ αυτά τα δυο κριτιρια υπ’ όψιν, μποροφμε να ςχεδιάςουμε τον χάρτθ 

ςτρατθγικϊν ομάδων για τισ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ. Σε κάκε περίπτωςθ, ο χάρτθσ 

είναι απλϊσ ζνα παράδειγμα εφαρμογισ τθσ κεωρίασ και δεν είναι εξαντλθτικόσ. 

Υπάρχουν πάρα πολλζσ ακόμθ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ που κα ζπρεπε να 

ςυμπεριλθφκοφν, και πολλά ςθμαντικά κριτιρια που κα ζπρεπε να λθφκοφν υπ’ 

όψιν. 

Μζςα από αυτι τθν ανάλυςθ, προκφπτουν 4 Στρατθγικζσ ομάδεσ, κάκε μια 

από αυτζσ να περιζχει επιχειριςεισ που ακολουκοφν ζνα παρόμοιο μίγμα 

ςτρατθγικισ τόςο ςτον παράγοντα διαφοροποίθςθσ προϊόντων όςο και ςτον 

παράγοντα κακετοποίθςθσ. Οι ομάδεσ αυτζσ είναι: 

(Α) Ομάδα Υψηλήσ Καθετοποίηςησ – Υψηλήσ Διαφοροποίηςησ, με μζλθ τισ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ: GeneralMotors, Ford, Chrysler. Χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ 

ομάδασ είναι ότι τα μζλθ τθσ διακζτουν μια ευρεία γκάμα αυτοκινιτων (μικρά, 

μεςαία, φορτθγά, ςπορ, τηιπ κ.λπ.) και υψθλι κακετοποίθςθ (διακζτουν ςθμαντικά 

μετοχικά μερίδια ςε προμθκευτζσ τουσ).  

(Β) Ομάδα Υψηλήσ Καθετοποίηςησ – Χαμηλήσ Διαφοροποίηςησ, με μζλθ τθσ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ BMW, Volvo, Mercedes. Χαρακτθριςτικό αυτι τθσ ομάδασ 

είναι ότι τα μζλθ τθσ διακζτουν περιοριςμζνθ γκάμα αυτοκινιτων (π.χ. δεν 

διακζτουν φορτθγά ι μικρά αυτοκίνθτα) και υψθλι κακετοποίθςθ (διακζτουν 

ςθμαντικά μετοχικά μερίδια ςε προμθκευτζσ τουσ). 

(Γ) Ομάδα Χαμηλήσ Καθετοποίηςησ – Υψηλήσ Διαφοροποίηςησ, με μζλθ τισ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ: Honda, Nissan, Toyota.  Χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ ομάδασ 

είναι ότι τα μζλθ τθσ διακζτουν μια ευρεία γκάμα αυτοκινιτων (μικρά, μεςαία, 

φορτθγά, ςπορ, τηιπ κ.λπ.) και χαμθλι κακετοποίθςθ (διακζτουν περιοριςμζνα ι 

και κακόλου μετοχικά μερίδια ςε προμθκευτζσ τουσ).  

(Δ) Ομάδα Χαμηλήσ Καθετοποίηςησ – Χαμηλήσ Διαφοροποίηςησ, με μζλθ τισ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ: Ferrari, Lamborghini, Porsche.  Χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ 

ομάδασ είναι ότι τα μζλθ τθσ διακζτουν περιοριςμζνθ γκάμα αυτοκινιτων (π.χ. 

διακζτουν κυρίωσ ςπορ δικζςια μοντζλα υψθλϊν επιδόςεων) και χαμθλι 

κακετοποίθςθ (διακζτουν περιοριςμζνα ι και κακόλου μετοχικά μερίδια ςε 

προμθκευτζσ τουσ).  

Σε κάκε περίπτωςθ, πρζπει να παρατθριςουμε ότι ο βακμόσ 

διαφοροποίθςθσ ι/και κακετοποίθςθσ μπορεί να διαφζρει ςθμαντικά εντόσ τθσ 

κάκε ομάδασ. Επιπλζον, κάποιεσ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ μπορεί να κάνουν βιματα 

που να οδθγοφν ςε αλλαγι τθσ ςτρατθγικισ τουσ ομάδασ, π.χ. θ Mercedes τα 
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τελευταία χρόνια ζχει λανςάρει αυτοκίνθτα ςε μικρότερεσ κατθγορίεσ, αυξάνοντασ 

ζτςι τθν διαφοροποίθςθ των προϊόντων τθσ. 

Μζςα από αυτι τθν κατθγοριοποίθςθ, μποροφμε να δοφμε ότι οι κφριοι 

ανταγωνιςτζσ τθσ κάκε επιχείρθςθσ είναι κυρίωσ τα μζλθ τθσ ίδιασ τθσ ομάδασ ςτθν 

οποία ανικει π.χ. ο κφριοσ ανταγωνιςτισ τθσ Mercedes (Ομάδα Β) είναι θ BMW 

(Ομάδα Β) και όχι θ Nissan (Ομάδα Γ), ενϊ ο κφριοσ ανταγωνιςτισ τθσ Ferrari 

(Ομάδα Δ) είναι θ Porsche (Ομάδα Δ) και όχι θ Chrysler (Ομάδα Α). Επιπλζον, δείχνει 

τισ πικανζσ κατευκφνςεισ που μπορεί να κινθκεί θ ςτρατθγικι τθσ κάκε επιχείρθςθσ 

π.χ. θ Toyota δεν ζχει νόθμα να κινθκεί ςε περαιτζρω διαφοροποίθςθ (π.χ. να 

λανςάρει ζνα νζο δικζςιο ςπορ μοντζλο υψθλϊν επιδόςεων), ενϊ κα μποροφςε να 

ζχει ςθμαντικά οικονομικά οφζλθ αν κινθκεί ςε υψθλότερθ κακετοποίθςθ (π.χ. με 

τθν αγορά επιπλζον εταιρικϊν μεριδίων ςε προμθκευτζσ τθσ). Από τθν άλλθ 

πλευρά, όπωσ αναφζραμε, ιδθ θ Mercedes κινείται προσ τθν κατεφκυνςθ 

υψθλότερθσ διαφοροποίθςθσ. 

Σε μια πιο λεπτομερισ ανάλυςθ, θ οποία είναι πζραν από τισ ανάγκεσ τθσ 

παροφςθσ εργαςίασ, κα μποροφςαμε να χρθςιμοποιιςουμε τθν ανάλυςθ 

ςτρατθγικϊν ομάδων για να εντοπίςουμε λάκθ ςτθν ςτρατθγικι των επιχειριςεων 

και να προτείνουμε πικανζσ κατευκφνςεισ που μπορεί να κεραπεφουν υφιςτάμενα 

προβλιματα. 



Κεφϊλαιο 3. ΢τρατηγικϋσ ανϊπτυξησ 
 

 

Θ κφρια αποςτολι μιασ επιχείρθςθσ, αλλά και του μάνατημεντ αυτισ, είναι θ 

μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν. Για να επιτευχκεί αυτόσ ο ςθμαντικόσ ςτόχοσ, θ 

επιχείρθςθ πρζπει να διακζτει μια εταιρικι ςτρατθγικι. Θ εταιρικι ςτρατθγικι 

λειτουργεί ωσ ζνασ οδικόσ χάρτθσ που κα οδθγιςει τθν επιχείρθςθ ςτο επικυμθτό 

αποτζλεςμα με αςφάλεια και χωρίσ εκπλιξεισ. Οι περιςςότερεσ εταιρικζσ 

ςτρατθγικζσ ζχουν ωσ απϊτερο ςκοπό τθν ανάπτυξθ των πωλιςεων, των μεριδίων 

αγοράσ, των κερδϊν ι κάποιο ςυνδυαςμό αυτϊν. Οι ζξι βαςικζσ κατθγορίεσ 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ, τισ οποίεσ κα αναπτφξουμε αναλυτικά μια προσ μια, είναι 

οι εξισ:  

 Κάκετθ ολοκλιρωςθ 

 Οριηόντια ολοκλιρωςθ 

 Διαςπορά/ διαφοροποίθςθ δραςτθριοτιτων 

 Συγκζντρωςθ/ διείςδυςθ αγοράσ 

 Ανάπτυξθ αγοράσ 

 Ανάπτυξθ προϊόντων 

 

Ραρ’ όλο που θ λίςτα με τισ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ είναι εξαιρετικά μεγάλθ, ςτα 

πλαίςια τθσ παροφςθσ εργαςίασ κα αςχολθκοφμε μόνον με αυτζσ τισ ζξι βαςικζσ 

ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ, κακϊσ είναι οι πιο ςυνθκιςμζνεσ ςε τοπικό επίπεδο. 

 

3.1 Κϊθετη ολοκλόρωςη 
 

Στρατθγικι κάκετθσ ολοκλιρωςθσ ονομάηεται θ προςπάκεια μιασ επιχείρθςθσ 

να αποκτιςει παρουςία είτε προσ τα μπροςτά (διανομείσ/ λιανοπωλθτζσ) είτε προσ 

τα πίςω (προμθκευτζσ). Θ απόκτθςθ παρουςίασ είναι δυνατόν να ςθμαίνει ότι θ 

επιχείρθςθ δθμιουργεί με τισ δικζσ τθσ  δυνάμεισ μια άλλθ εταιρεία που 
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αναλαμβάνει τθ διανομι των προϊόντων ι τθν προμικεια των πρϊτων υλϊν 

(Ραπαδάκθσ, 2016). 

 

Κινθτιρια δφναμθ τθσ ςτρατθγικισ κάκετθσ ολοκλιρωςθσ αποτελεί θ 

προςπάκεια τθσ επιχείρθςθσ για ενδυνάμωςθ τθσ ανταγωνιςτικισ κζςθσ τθσ κφριασ 

δραςτθριότθτασ. Θ παραπάνω ςτρατθγικι ακολουκείτε ςυνικωσ για τουσ 

παρακάτω λόγουσ: 

 Ρροςταςία τθσ ποιότθτασ 

 Μείωςθ του κόςτουσ  

 Ανάκτθςθ ελζγχου πάνω ςε ζνα ςπάνιο πόρο / πθγι  

 Χτίςιμο φραγμϊν ειςόδου ςτουσ ανταγωνιςτζσ 

 Απόκτθςθ πρόςβαςθσ ςε πικανοφσ πελάτεσ  

 Ρλεονζκτθμα ςτακερισ παραγωγισ 

 

Θ ςχετικι βιβλιογραφία με τθ κεωρία τθσ κάκετθσ ολοκλιρωςθσ ζχει 

αναπτυχκεί από πολλζσ διαφορετικζσ πλευρζσ / προοπτικζσ. Σφμφωνα με τον Perry 

(1986), μια επιχείρθςθ μπορεί να κεωρθκεί κάκετα ολοκλθρωμζνθ εάν περικλείει 

δφο παραγωγικζσ διαδικαςίεσ μια εκροισ ςτισ οποίεσ είτε όλθ θ εκροι τθσ 

πρωτογενοφσ διαδικαςίασ κεωρείτε ςαν μζροσ ι ςαν το ςφνολο τθσ ποςότθτασ μιασ 

ενδιάμεςθσ ειςροισ ςτθ δευτερογενι διαδικαςία, είτε όλθ θ ποςότθτα μιασ 

ενδιάμεςθσ ειςροισ ςτθ δευτερογενι διαδικαςία αποκτιζται από μζροσ ι το ςφνολο 

τθσ εκροισ τθσ πρωτογενοφσ διαδικαςίασ.  

 

Θ κάκετθ ολοκλιρωςθ, επίςθσ, ςθμαίνει τθν ιδιοκτθςία και τον πλιρθ ζλεγχο ςε 

γειτονικά ςτάδια τθσ παραγωγισ ι διανομισ. Συγκεκριμζνα, μια κάκετα 

ολοκλθρωμζνθ επιχείρθςθ ζχει πλιρθ ευελιξία να πάρει αποφάςεισ που αφοροφν 

ςτθν επζνδυςθ, απαςχόλθςθ εργαηομζνων, παραγωγι και διανομι ςε όλα τα 

ςτάδια που περικλείονται εντόσ τθσ επιχείρθςθσ. Στθν πραγματικότθτα τα 

νεοκλαςικά μοντζλα που ζχουν αναπτυχκεί για τθ κάκετθ ολοκλιρωςθ εςτιάηουν 

ςτο πϊσ οι αποφάςεισ από τισ ολοκλθρωμζνεσ επιχειριςεισ διαφζρουν από αυτζσ 
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που κα λαμβάνονταν από μθ ολοκλθρωμζνεσ επιχειριςεισ ι από αυτζσ που κα ιταν 

κοινωνικά οι βζλτιςτεσ (Καραπάνου, 2005) 

 

Θ κάκετθ ολοκλιρωςθ είναι ο ζλεγχοσ πάνω ςε όλθ τθ παραγωγικι διαδικαςία 

και τθ διαδικαςία διανομισ και όχι τόςο ο ζλεγχοσ μιασ ιδιαίτερθσ ειςροισ ςε αυτι 

τθ διαδικαςία. Θ κάκετθ ολοκλιρωςθ μπορεί να εμφανιςτεί με πολλζσ μορφζσ. Ο 

κάκετοσ ςχθματιςμόσ / ανάπτυξθ (vertical formation) περιγράφει τθν κάκετθ 

ολοκλιρωςθ, που λαμβάνει χϊρα τθ ςτιγμι που δθμιουργείται θ επιχείρθςθ. Θ 

κάκετθ επζκταςθ (vertical expansion) περιγράφει τθν κάκετθ ολοκλιρωςθ που 

ςυμβαίνει ςαν αποτζλεςμα τθσ εςωτερικισ ανάπτυξθσ μιασ επιχείρθςθσ που 

δθμιουργεί τισ δικζσ τθσ κυγατρικζσ ςτα γειτονικά ςτάδια. Θ κάκετθ ςυγχϊνευςθ 

(vertical merger) περιγράφει τθν κάκετθ ολοκλιρωςθ θ που ςυμβαίνει μζςω τθσ 

απόκτθςθσ από μια επιχείρθςθ μιασ υπάρχουςασ επιχείρθςθσ ςτο γειτονικό ςτάδιο 

(Καραπάνου, 2005) 

 

Ππωσ όλεσ οι ςτρατθγικζσ επιλογζσ ζτςι και θ κακετοποίθςθ ζχει τα δικά τθσ 

μειονεκτιματα. Αυτά ςχετίηονται κυρίωσ με εςωτερικά κόςτθ που απορρζουν από 

τθν οργάνωςθ μιασ πλιρωσ κακετοποιθμζνθσ επιχείρθςθσ, αλλά με 

ανταγωνιςτικοφσ κινδφνουσ που αντιμετωπίηει θ επιχείρθςθ από το περιβάλλον τθσ. 

 Μειονεκτιματα κόςτουσ 

 Θ διαιϊνιςθ απαρχαιωμζνων διαδικαςιϊν 

 Αποτυχία επίτευξθσ ςυνεργειϊν 

 Δυςκολία εξόδου από το ςυγκεκριμζνο κλάδο 

 

3.2 Οριζόντια ολοκλόρωςη 
 

Θ οριηόντια ολοκλιρωςθ, δείχνει το βακμό που λειτουργεί μια επιχείρθςθ ςε 

πολλζσ γεωγραφικζσ περιοχζσ ςτο ίδιο ςθμείο τθσ αλυςίδασ αξίασ του κλάδου, και 

επιτυγχάνεται είτε με επζκταςθ των προϊόντων τθσ επιχείρθςθσ ςε άλλεσ 

γεωγραφικζσ τοποκεςίεσ, είτε με αφξθςθ του εφρουσ των προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

που προςφζρονται ςτισ τρζχουςεσ αγορζσ. Με τθν οριηόντια ολοκλιρωςθ μια 
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επιχείρθςθ προςπακεί να αναπτυχκεί μζςω εξαγοράσ ι δθμιουργίασ παρόμοιων 

επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτο ίδιο ςτάδιο τθσ αλυςίδασ παραγωγισ. 

Μια επιχείρθςθ μπορεί να αναπτυχκεί οριηόντια μζςω εςωτερικισ ανάπτυξθσ ι 

εξωτερικά μζςω εξαγορϊν ι ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν με άλλθ επιχείρθςθ ςτον ίδιο 

κλάδο (Ραπαδάκθσ, 2016) 

 

Θ οριηόντια ολοκλιρωςθ μπορεί να κυμαίνεται από πλιρθ ςε εν μζρει 

ιδιοκτθςία και ςε μακροπρόκεςμα ςυμβόλαια. Μερικά οφζλθ τθσ οριηόντιασ 

ολοκλιρωςθσ είναι:  

 H μείωςθ κόςτουσ, κάτι το οποίο επιτυγχάνεται μζςω: 

o Οικονομιϊν κλίμακασ, με τισ οποίεσ τα μοναδιαία κόςτθ μειϊνονται με 

τθ αφξθςθ των παραγόμενων μονάδων του ίδιου προϊόντοσ, για 

παράδειγμα μζςω επζκταςθσ ςε διαφορετικζσ γεωγραφικά περιοχζσ  

o Οικονομιϊν πεδίου (Economies of scope), όπου επιτυγχάνονται με τθ 

χριςθ πόρων κοινϊν ςε διαφορετικά προϊόντα (synergies). Κάτι τζτοιο 

από τθν οικονομικι ςκοπιά του κζματοσ μεταφράηεται ςε μείωςθ του 

μζςου ςυνολικοφ κόςτουσ λόγω παραγωγισ μεγάλου εφρουσ προϊόντων. 

  Θ διευκζτθςθ του ανταγωνιςμοφ ςτον κλάδο επεκτακεί μζςω οριηόντιασ 

ολοκλιρωςθσ θ διοίκθςθ κα πρζπει να ςιγουρευτεί ότι τα οφζλθ που 

φαντάηεται είναι πραγματικά. Ρολλά λάκθ ζχουν γίνει από επιχειριςεισ που 

αναπτφχκθκαν οριηόντια για τθν επίτευξθ ςυνεργιϊν που δεν υπιρχαν. Για 

παράδειγμα οι καταςκευαςτζσ υπολογιςτϊν μπικαν ςτθν αγορά του λογιςμικοφ 

για υπολογιςτζσ με το ςυλλογιςμό ότι υπιρχαν ςυνζργειεσ μεταξφ λογιςμικοφ 

και hardware. Ωςτόςο, μια οποιαδιποτε ςχζςθ μεταξφ δυο προϊόντων δε 

ςθμαίνει απαραίτθτα ότι υπάρχουν οικονομίεσ πεδίου προσ εκμετάλλευςθ.  

 

Τζλοσ, ανθςυχίεσ προζρχονται από τθν οριηόντια ολοκλιρωςθ, όςον αφορά τισ 

επιδράςεισ που αυτι μπορεί να ζχει ςτθν ευθμερία. Ωςτόςο, αν θ ςυγχϊνευςθ των 

άμεςων ανταγωνιςτϊν οδθγεί ςε μεγαλφτερθ αποδοτικότθτα, τότε αυτι κα 

μποροφςε να αυξάνει τθν ευθμερία. Ο Williamson (1975) υποςτθρίηει ότι θ 

οριηόντια ςυγχϊνευςθ μπορεί να προάγει τθν ευθμερία ακόμα και αν θ μετά- 
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ςυγχϊνευςθσ δομι είναι μονοπωλιακι. Αυτό μπορεί να ςυμβαίνει όταν κάτι τζτοιο 

οδθγεί ςε μεγαλφτερθ αποδοτικότθτα και τεχνικι αποτελεςματικότθτα. 

 

Συνικωσ, προκφπτουν δφο βαςικά κζματα, τα οποία ςχετίηονται με τθν αφξθςθ 

τθσ δφναμθσ τθσ αγοράσ, μζςω τθσ μείωςθσ του αρικμοφ των επιχειριςεων και τθσ 

πικανότθτασ κερδϊν από άποψθ αποδοτικότθτασ, κυρίωσ λόγω χαμθλότερου 

μοναδιαίου κόςτουσ, κάτι το οποίο προκφπτει από τθν εκμετάλλευςθ των 

οικονομιϊν κλίμακασ. 

 

3.3 Διαφοροπούηςη δραςτηριοτότων 
 

Θ ςτρατθγικι τθσ διαφοροποίθςθσ δραςτθριοτιτων διακρίνεται ςε δφο 

κατθγορίεσ: τθ ςυςχετιςμζνθ και τθν αςυςχζτιςτθ. Μια επιχείρθςθ εφαρμόηει 

ςυςχετιςμζνθ διαφοροποίθςθ όταν οι δραςτθριότθτεσ ςτισ οποίεσ ζχει παρουςία 

ςυνδζονται μεταξφ τουσ ωσ προσ τθν αλυςίδα αξίασ. Αντίκετα, μια επιχείρθςθ 

εφαρμόηει αςυςχζτιςτθ διαφοροποίθςθ όταν οι δραςτθριότθτεσ τθσ δε ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ (Ραπαδάκθσ, 2016). 

 

Θ ςτρατθγικι τθσ διαφοροποίθςθσ βαςίηεται ςτθν προςφορά προϊόντων 

μεγαλφτερθσ αξίασ, πραγματικισ ι αντιλθπτισ, από τα ανταγωνιςτικά. Το 

διαφοροποιθμζνο προϊόν κεωρείται ξεχωριςτό ι μοναδικό, είναι δφςκολο να 

αντιγράφει ςε όλα τα χαρακτθριςτικά του και πωλείται ςε υψθλότερθ τιμι από τα 

ανταγωνιςτικά προϊόντα. Οι αγοραςτζσ του δζχονται να πλθρϊςουν μια υψθλότερθ 

τιμι ι δεν δείχνουν ιδιαίτερθ ευαιςκθςία ςτθν τιμι λόγω τθσ «υψθλισ αξίασ» και 

τθσ μοναδικότθτασ του προϊόντοσ. Στόχοσ τθσ επιχείρθςθσ που εφαρμόηει 

ςτρατθγικι διαφοροποίθςθσ είναι να διαφοροποιθκεί ςε ςθμαντικοφσ για τουσ 

αγοραςτζσ παράγοντεσ, οφτωσ ϊςτε να αποκτιςει πιςτοφσ πελάτεσ και να 

προςτατεφεται από τον ανταγωνιςμό, γεγονόσ που κα τθσ επιτρζπει να 

πραγματοποιεί κζρδθ πάνω από το μζςο όρο του κλάδου (Μαυραγάνθσ, 2005). 
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Θ επιχείρθςθ που υιοκετεί τθ ςτρατθγικι τθσ διαφοροποίθςθσ, επιδιϊκει να 

ικανοποιιςει ιδιαίτερεσ ανάγκεσ των αγοραςτϊν προςφζροντασ ζνα 

διαφοροποιθμζνο προϊόν. Για να επιτφχει τθ διαφοροποίθςθ των προϊόντων τθσ, θ 

επιχείρθςθ κα πρζπει να αναπτφξει ςθμαντικζσ ικανότθτεσ ςε λειτουργίεσ όπωσ θ 

ζρευνα και ανάπτυξθ (R&D), το μάρκετινγκ και οι πωλιςεισ. 

 

Θ διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ δεν είναι απαραίτθτα πραγματικι, αλλά 

μπορεί να είναι και αντιλθπτι (perceived) και να προζρχεται από άυλα 

χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ όπωσ θ φιμθ και θ εικόνα, ενϊ είναι δυνατό να 

ςτθρίηεται και ςτισ υπθρεςίεσ που προςφζρονται μαηί με το προϊόν. Διαφοροποίθςθ 

ςθμαίνει ότι θ επιχείρθςθ προςφζρει ζνα προϊόν: ανϊτερθσ ποιότθτασ, ανϊτερθσ 

καινοτομίασ ι ανϊτερθσ ανταπόκριςθσ ςτισ ανάγκεσ των αγοραςτϊν. 

 

Μερικοί από τουσ ςυνικεισ παράγοντεσ διαφοροποίθςθσ του προϊόντοσ είναι: 

 θ ποιότθτα, 

 θ εικόνα και θ φιμθ του προϊόντοσ ι τθσ εταιρείασ, 

 θ παροχι υπθρεςιϊν κατά τθν πϊλθςθ ι μετά τθν πϊλθςθ, 

 θ αντιλθπτι αξία, 

 τα κανάλια διανομισ, 

 θ τιμι, 

 τα τεχνολογικά ι άλλα καινοτομικά χαρακτθριςτικά του, 

 θ διαφιμιςθ. 

 

Θ εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ τθσ διαφοροποίθςθσ δεν ςθμαίνει ότι θ 

επιχείρθςθ αδιαφορεί για το κόςτοσ του προϊόντοσ διότι, αν το κόςτοσ ανζρχεται ςε 

υψθλά επίπεδα, θ επιχείρθςθ δεν κα μπορεί να ζχει το απαιτοφμενο περικϊριο 

κζρδουσ ι κα αναγκαςκεί να χρεϊνει μια υπερβολικι τιμι κζτοντασ ςε κίνδυνο τισ 

πωλιςεισ τθσ. Αντίκετα, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να επιδιϊκει τθ μείωςθ του 

κόςτουσ μζςω του περιοριςμοφ των δαπανϊν ςε λειτουργίεσ που δεν είναι 

κακοριςτικισ ςθμαςίασ για τθ διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ. Το κόςτοσ, λοιπόν, κα 
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πρζπει να βρίςκεται υπό ζλεγχο ςε ζνα επίπεδο που να επιτρζπει ςτθν επιχείρθςθ 

να ακολουκεί μια ανταγωνιςτικι τιμολογιακι πολιτικι. 

 

Ο προςδιοριςμόσ τθσ κατάλλθλθσ τιμισ ενόσ διαφοροποιθμζνου προϊόντοσ είναι 

ζνα ιδιαίτερα κρίςιμο ηιτθμα. Ο λόγοσ είναι ότι ςιμερα υπάρχει ζντονθ τάςθ 

μίμθςθσ των θγετϊν τθσ διαφοροποίθςθσ από τουσ ανταγωνιςτζσ με ςυνζπεια τθ 

μείωςθ ςε μεγάλο βακμό τθσ διαφοροποίθςθσ ι ακόμθ και τθν εξάλειψθ τθσ 

μοναδικότθτασ του προϊόντοσ. Υπό αυτζσ τισ ςυνκικεσ, οι αγοραςτζσ δεν είναι 

διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν οποιαδιποτε τιμι για το προϊόν. Θ επιχείρθςθ, 

επομζνωσ, πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να προςδιορίηει μια τιμι «ανεκτι» από τθν 

αγορά και να προςτατεφει τθ μοναδικότθτα των προϊόντων τθσ ςτθρίηοντασ τθν ςε 

άυλα ι άλλα δφςκολα χαρακτθριςτικά που δφςκολα αντιγράφονται. 

 

Αναφορικά με τθν αντιμετϊπιςθ των ανταγωνιςτικϊν δυνάμεων του Porter, θ 

επιχείρθςθ που υιοκετεί τθ ςτρατθγικι διαφοροποίθςθσ: 

 Διακζτει ζνα διαφοροποιθμζνο προϊόν και ζχει πιςτοφσ πελάτεσ, όποτε 

βρίςκεται ςε πλεονεκτικι κζςθ ζναντι των νεοειςερχομζνων οι οποίοι κα πρζπει 

να κάνουν μεγάλεσ επενδφςεισ για να τθν ανταγωνιςτοφν. 

 Ρροςτατεφεται από τισ επιρροζσ των προμθκευτϊν διότι αφενόσ ζχει μεγάλο 

περικϊριο κζρδουσ και μπορεί να αντζξει ςε μια αφξθςθ των τιμϊν των 

ειςροϊν, αφετζρου ζχει τθ δυνατότθτα να μετακυλιςει μερικϊσ ι ολικϊσ τθν 

αφξθςθ του κόςτουσ των ειςροϊν ςτουσ πιςτοφσ πελάτεσ τθσ, οι οποίοι δεν 

χαρακτθρίηονται από ευαιςκθςία ςτισ αυξιςεισ των τιμϊν. 

 Βρίςκεται ςε ιςχυρι κζςθ ζναντι των αγοραςτϊν δεδομζνου ότι προςφζρει ζνα 

διαφοροποιθμζνο, μοναδικό προϊόν για το οποίο ο αγοραςτισ δεν ζχει μζτρο 

ςφγκριςθσ και, αναγνωρίηοντασ τθν αξία του, δζχεται να πλθρϊςει αρκετά 

υψθλζσ τιμζσ για να το αποκτιςει. 

 Δεν απειλείται από υποκατάςτατα προϊόντα λόγω του ότι τα προϊόντα τθσ 

κεωροφνται μοναδικά και ζχουν πιςτι πελατεία που δεν είναι εφκολο να 

πειςκεί να προτιμιςει ζνα άλλο προϊόν. 
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 Μπορεί να αντιμετωπίςει αποτελεςματικά τον υφιςτάμενο ανταγωνιςμό 

δεδομζνου ότι διακζτει ζνα διαφοροποιθμζνο προϊόν με πιςτι πελατεία, θ 

οποία δεν επθρεάηεται από τθν φπαρξθ φκθνότερων ανταγωνιςτικϊν προϊόντων 

(Μαυραγάνθσ, 2005). 

 

3.4 ΢υγκϋντρωςη – διεύςδυςη αγορϊσ 
 

Θ εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ τθσ ςυγκζντρωςθσ/ διείςδυςθσ αγοράσ 

ενδείκνυται όταν θ επιχείρθςθ αποφαςίηει να διακζςει του πόρουσ τθσ ςτθν πιο 

επικερδι ανάπτυξθ ενόσ προϊόντοσ, μιασ αγοράσ ι μιασ τεχνολογίασ (Ραπαδάκθσ, 

2016).Αυτό μπορεί να το επιτφχει με τρεισ βαςικοφσ τρόπουσ:  

 Με τθν αφξθςθ τθσ χριςθσ του προϊόντοσ τθσ από τουσ υπάρχοντεσ πελάτεσ. Για 

παράδειγμα, μπορεί να προςπακιςει να αυξιςει τισ ποςότθτεσ αγορϊν από 

τουσ καταναλωτζσ, ι να αυξιςει το ρυκμό απαξίωςθσ του προϊόντοσ, ι να 

διαφθμίςει νζεσ χριςεισ του προϊόντοσ, ι να δϊςει κίνθτρα τιμισ για αγορά 

περιςςότερων μονάδων προϊόντων.  

 Με τθν προςζλκυςθ των πελατϊν των ανταγωνιςτϊν. Αυτό μπορεί να 

επιτευχκεί με τθ διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ ςτα μάτια του καταναλωτι, με 

τθν ενίςχυςθ των προςπακειϊν προϊκθςθσ του προϊόντοσ, ι με τθν προςφορά 

χαμθλότερθσ τιμισ.  

 Τζλοσ, θ επιχείρθςθ μπορεί να ςτοχεφςει ςτθν προςζλκυςθ μθ χρθςτϊν του 

προϊόντοσ. Για παράδειγμα, μπορεί να υποκινιςει δοκιμαςτικι χριςθ μζςω 

δειγμάτων ι κουπονιϊν, ι να διαφθμίςει τυχόν νζεσ χριςεισ του προϊόντοσ. 

 

Οι επιχειριςεισ που επιλζγουν τθ ςτρατθγικι αυτι είναι προφανζσ ότι είναι 

ευάλωτεσ ςε μεγάλεσ αλλαγζσ ςτθν αγορά, αλλά και ςε αλλαγζσ του οικονομικοφ 

περιβάλλοντοσ. Συμπεραςματικά, θ ςτρατθγικι τθσ ςυγκζντρωςθσ/ διείςδυςθσ 

αγοράσ ενδείκνυται όταν οι παροφςεσ αγορζσ δεν είναι κορεςμζνεσ, όταν υπάρχει 

περικϊριο αφξθςθσ τθσ χριςθσ του προϊόντοσ από τουσ υπάρχοντεσ καταναλωτζσ, 
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όταν τα μερίδια αγοράσ μειϊνονται και θ αγορά αναπτφςςεται, όταν οι οικονομίεσ 

κλίμακασ προςφζρουν ςθμαντικά ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα, όταν ο κλάδοσ 

δεν είναι αντικείμενο τεχνολογικϊν καινοτομιϊν, και τζλοσ όταν υπάρχουν εμπόδια 

ειςόδου νζων ανταγωνιςτϊν.  

 

3.5 Ανϊπτυξη αγορϊσ 
 

Θ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ αγοράσ πρακτικά ςθμαίνει ότι θ επιχείρθςθ προςπακεί 

να προωκιςει υπάρχοντα προϊόντα ςε νζεσ αγορζσ. Αυτό μπορεί να γίνει με τθν 

ανάπτυξθ επιπλζον γεωγραφικϊν αγορϊν (π.χ. επζκταςθ ςε μία ςυγκεκριμζνθ 

περιοχι, ςε εκνικό ι διεκνζσ επίπεδο). Επίςθσ, θ ςτρατθγικι αυτι μπορεί να 

υλοποιθκεί με τθν προςζλκυςθ πελατϊν από άλλα τμιματα τθσ αγοράσ. Για 

παράδειγμα, είναι δυνατόν θ επιχείρθςθ να αναπτφξει νζεσ παραλλαγζσ προϊόντων 

που ηθτοφνται από άλλα τμιματα τθσ αγοράσ(Ραπαδάκθσ, 2016). 

 

Επίςθσ, μζςα από μια ςτρατθγικι ανάπτυξθσ αγοράσ, θ επιχείρθςθ μπορεί να 

επιδιϊξει να ειςζλκει ςε νζα κανάλια διανομισ. Θ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ τθσ 

αγοράσ ενδείκνυται όταν υπάρχουν νζα, όχι ακριβά και ταυτόχρονα αξιόπιςτα 

κανάλια διανομισ. Επίςθσ, ενδείκνυται, όταν υπάρχουν ανεκμετάλλευτεσ ι μθ 

κορεςμζνεσ αγορζσ. Ρολλζσ επιχειριςεισ "αναγκάηονται" να ακολουκιςουν τθ 

ςτρατθγικι αυτι, γιατί ζχουν υπερβάλλουςα παραγωγικι δυναμικότθτα, θ οποία 

πρζπει κάπου να διοχετευκεί (Ραπαδάκθσ, 2016). 

 

3.6 Ανϊπτυξη προώόντων 
 

Με τθν ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των προϊόντων αναπτφςςονται νζα προϊόντα για 

τισ υπάρχουςεσ αγορζσ ι προβαίνουν ςε ςθμαντικζσ τροποποιιςεισ των 

υπαρχόντων προϊόντων(Ραπαδάκθσ, 2016).Θ ςτρατθγικι αυτι μπορεί να επιτευχκεί 

με τρεισ διαφορετικοφσ τρόπουσ:  
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 Θ επιχείρθςθ αναπτφςςει νζα χαρακτθριςτικά των προϊόντων. Για 

παράδειγμα: τροποποιεί το χρϊμα, τον ιχο ι το ςχιμα, ιςχυροποιεί το 

προϊόν (επιπλζον αξία), προςπακεί να πετφχει ςυνδυαςμό γεφςεων ι ιδεϊν.  

 Θ επιχείρθςθ αναπτφςςει ποιοτικζσ παραλλαγζσ του προϊόντοσ,  

 Θ επιχείρθςθ αναπτφςςει επιπλζον μεγζκθ και μοντζλα (product 

proliferation).  

Οι επιχειριςεισ που επιλζγουν τθ ςτρατθγικι αυτι είναι ευάλωτεσ ςε μεγάλεσ 

αλλαγζσ ςτθν αγορά και ςτο οικονομικό περιβάλλον. Ενδείκνυται όταν υπάρχουν 

νζεσ αγορζσ και δίνει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ωσ προσ ενδεχομζνωσ 

νεοειςερχόμενεσ επιχειριςεισ ςτον κλάδο. 



Κεφϊλαιο 4.΢τρατηγικϋσ ανϊπτυξησ και τϊςεισ των ΜΜΕ ςτην 

Ελλϊδα 
 

 

Θ διαδικαςία ανάπτυξθσ των ΜΜΕ ακολουκεί ςυνικωσ ζνα μοντζλο που 

δφναται να διαχωριςτεί ςε τρία διακριτά ςτάδια τα οποία μπορεί να παρουςιάηουν 

μία χρονικι επικάλυψθ ςτθ φάςθ μετάβαςθσ από το ζνα ςτο άλλο. Το μοντζλο αυτό 

δεν αποτελεί ζνα εργαλείο επιςτθμονικισ ανάλυςθσ των ΜΜΕ οφτε επιχειρείται θ 

πιςτοποίθςθ τθσ αξιοπιςτίασ του. Ωςτόςο, θ ςφγχρονθ βιβλιογραφία και 

αρκρογραφία κακϊσ και θ εμπειρικι παρατιρθςθ φανερϊνει τθν υψθλι 

λειτουργικότθτα του μοντζλου ςτθν ερμθνεία τθσ εξζλιξθσ των ΜΜΕ ςε ςχζςθ με το 

χρόνο(Τςεκερίδθσ, 2007).  

 

Στάδιο 1- Αρχικό ςτάδιο τησ επιχείρηςησ Στο αρχικό ςτάδιο μιασ μικρομεςαίασ 

επιχείρθςθσ, δίδεται αρχικά ζμφαςθ ςτθν επιβίωςθ τθσ επιχείρθςθσ αλλά και ςτον 

αγϊνα τθσ να φτάςει ςε ζνα επίπεδο εξιςορρόπθςθσ (ϊςτε να μθν ζχει θ επιχείρθςθ 

οφτε κζρδοσ οφτε ηθμία) και κερδοφορίασ πριν εξαντλθκοφν τα περιοριςμζνα 

κεφάλαια κίνθςθσ. Τυπικά, το ςτάδιο αυτό διαρκεί από 6 μινεσ μζχρι 3 χρόνια. 

Υπάρχουν όμωσ και μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ακραίεσ περιπτϊςεισ), οι οποίεσ 

αφιερϊνουν 5 και πλζον χρόνια για να φτάςουν ςε αυτό το επίπεδο ςτακερότθτασ. 

Οι προςωπικοί ςτόχοι του επιχειρθματία επικεντρϊνονται ςτθν μείωςθ των 

προςωπικϊν χρθματοοικονομικϊν κίνδυνων. Θ τάςθ κατά τθ διάρκεια τθσ πρϊτθσ 

αυτισ φάςθσ είναι θ αποδοχι κάκε επιχείρθςθσ, θ οποία μπορεί να ςυμμετάςχει 

ζςτω και λίγο ςτα γενικά ζξοδα αλλά και ςτα κζρδθ. 

 

Αυτι θ οριακι προςζγγιςθ ζχει ςυχνά ωσ αποτζλεςμα να βρίςκονται τόςο οι 

ιδιοκτιτεσ-μάνατηερ όςο και το προςωπικό μζςα ςε πανικό μζςα ςτθν προςπάκειά 

τουσ να αναηθτιςουν τθν οριακι ςυμμετοχι με ςκοπό το κζρδοσ. Αυτό που 

ουςιαςτικά ςυμβαίνει είναι ότι οι διοικθτικζσ αποφάςεισ λαμβάνονται ςε κακαρά 

λειτουργικό επίπεδο με βάςθ βραχυπρόκεςμεσ αποδόςεισ και με ελάχιςτθ ι και 

κακόλου ςτρατθγικι ςκζψθ.  



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

33 
 

 

Στάδιο 2 - Σχετική ςταθερότητα Από τθ ςτιγμι που μια νεοειςερχόμενθ 

μικρομεςαία επιχείρθςθ ζχει φτάςει ςε ζνα ικανοποιθτικό επίπεδο εμπορικϊν 

ςυναλλαγϊν, πάνω από το επίπεδο εξιςορρόπθςθσ, οι ιδιοκτιτεσ-μάνατηερ 

μεταβάλλουν ςθμαντικά τθν επιχειρθματικι τουσ νοοτροπία ςτοχεφοντασ ςε μια 

περίοδο ςτακερότθτασ και εδραίωςθσ τθσ επιχείρθςθσ. Τυπικά, το ςτάδιο αυτό κα 

διαρκζςει από 1 μζχρι 2 χρόνια. Στο διάςτθμα αυτό οι εμπνευςμζνοι επιχειρθματίεσ 

κα επιδιϊξουν περαιτζρω οικονομικι μεγζκυνςθ τθσ επιχείρθςθσ.  

 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά του ςταδίου αυτοφ ςυμπεριλαμβάνουν 

ανακεϊρθςθ των διεργαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ ςε λειτουργικό επίπεδο. Ο ιδιοκτιτθσ 

μάνατηερ εςτιάηει το ενδιαφζρον του ςτθν αφξθςθ τθσ κερδοφορίασ, ςτθν ελάττωςθ 

των λειτουργικϊν εξόδων και τθσ λειτουργικισ ςπατάλθσ και είναι για πρϊτθ φορά 

ςε κζςθ να λαμβάνει αποφάςεισ ςχετικά με το ποιουσ πελάτεσ να διατθριςει. Θ 

ζμφαςθ δεν δίδεται πλζον ςτθν επιβίωςθ αλλά ςτθν αφξθςθ του κζρδουσ και ςτθν 

μείωςθ των προςωπικϊν χρθματοοικονομικϊν κινδφνων. Ο ιδιοκτιτθσ-μάνατηερ 

επιηθτά τθν απόδοςθ του επενδυμζνου κεφαλαίου αλλά και επιπλζον χριματα για 

τθ χοριγθςθ πριμ αποδοτικότθτασ ςε αυτοφσ που ζχουν κατακζςει τθν προςωπικι 

τουσ προςπάκεια.  

 

Κατά ςυνζπεια, οι προςπάκειεσ επικεντρϊνονται ςτθν κερδοφορία, ςτθν 

διατιρθςθ υγειϊν περικωρίων κζρδουσ και ςτθν επιλογι των πελατϊν. Επιπλζον, 

το ενδιαφζρον εςτιάηεται ςτισ ανάγκεσ του πελάτθ με ςκοπό τθν απόκτθςθ 

μακροχρόνιων ςχζςεων και παράλλθλα ςτθν προςπάκεια τθσ ςυνολικισ βελτίωςθσ 

τθσ ποιότθτασ τθσ επιχείρθςθσ. Δυςτυχϊσ, για μερικζσ ΜΜΕ το ςτάδιο αυτό 

αποτελεί τον πρωταρχικό ςτόχο και μάλιςτα, όταν ο ςτόχοσ αυτόσ επιτελεςτεί, 

επζρχεται ο εφθςυχαςμόσ.  

 

Ρολλοί επίςθσ ιςχυρίηονται ότι ςε ζνα τεχνολογικό και οικονομικό 

περιβάλλον που διαρκϊσ αλλάηει, δεν υπάρχει κζςθ για ςταςιμότθτα και 

ςυντθρθτιςμό. Αυτό που χαρακτθρίηει το δεφτερο αυτό ςτάδιο είναι θ προοδευτικι 

μετάβαςθ από τον λειτουργικό ςτον ςτρατθγικό τρόπο ςκζψθσ. Δεν κυριαρχεί 
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βεβαίωσ ακόμα ο ςτρατθγικόσ τρόποσ ςκζψθσ. Εφόςον όμωσ θ επικυμία για 

επζκταςθ αυξάνεται, θ μετάβαςθ ςτον ςτρατθγικό τρόπο ςκζψθσ αποτελεί βαςικι 

προχπόκεςθ για τθ μετάβαςθ ςτο επόμενο ςτάδιο χωρίσ φιλοδοξία και 

προοδευτικό τρόπο ςκζψθσ δεν είναι δυνατόν να επζλκει θ τρίτθ φάςθ. 

 

Στάδιο 3 - Οικονομική μεγζθυνςη και ανάπτυξη Ρρόκειται για μια διαδικαςία 

που διαρκεί χρόνια, που περιλαμβάνει ςχεδιαςμζνθ επζκταςθ για αφξθςθ του 

μεριδίου τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά, αφξθςθ του κφκλου εργαςιϊν και κζρδοσ. 

Ρζρα από τθν επζκταςθ, ζνασ ακόμα βαςικόσ ςτόχοσ είναι ςυνικωσ θ αφξθςθ του 

κεφαλαίου τθσ επιχείρθςθσ. Τόςο ο ιδιοκτιτθσ-μάνατηερ όςο και θ επιχείρθςθ (που 

αποτελοφν ενδεχομζνωσ μζχρι ςιμερα μια εταιρικι οντότθτα) επιηθτοφν όχι μόνο 

τθν αφξθςθ του μεριδίου ςτθν αγορά και τθν αφξθςθ του κζρδουσ, αλλά και τθν 

ενίςχυςθ τθσ προςωπικισ ιςχφοσ και επιρροισ. Ο κίνδυνοσ του προςωπικοφ 

χρθματοοικονομικοφ κινδφνου, ςτο ςτάδιο αυτό, δεν αποτελεί πλζον αναςταλτικό 

παράγοντα για τον επιχειρθματία. Θ αυτοπεποίκθςθ που αποκτικθκε από τθν 

δεφτερθ φάςθ επιτρζπει μια πιο ριψοκίνδυνθ αντιμετϊπιςθ τθσ αγοράσ. Αςκείται 

επίςθσ πολφ μικρότερθ χρθματοοικονομικι πίεςθ ςτθν επιχείρθςθ επειδι 

υπάρχουν διακζςιμα κεφάλαια για μελλοντικι ανάπτυξθ.  

 

Ουςιαςτικά, θ ανάγκθ για αλλαγι των πρακτικϊν διοίκθςθσ με απϊτερο 

ςκοπό τθν μελλοντικι ανάπτυξθ είναι κοινϊσ αποδεκτι και ζχει ωσ ςυνζπεια τθν 

αυξθμζνθ εκχϊρθςθ εξουςιϊν. Αυτό ςυνιςτά ζναν ςθμαντικό παράγοντα, χωρίσ τον 

οποίο δεν είναι δυνατόν να προχωριςει μελλοντικά θ διαδικαςία τθσ επζκταςθσ. Ο 

παράγοντασ αυτόσ ςυνοδεφεται ςυχνά από τθν ειςαγωγι και ανάπτυξθ νζων, 

επιπρόςκετων διοικθτικϊν ικανοτιτων του προςωπικοφ, γεγονόσ που δίνει τθ 

δυνατότθτα για αποτελεςματικότερθ εκχϊρθςθ εξουςιϊν. Σε αυτό το επίπεδο, 

δεδομζνθσ και τθσ εξζλιξθσ τθσ επιχείρθςθσ, οι αποφάςεισ είναι κατά βάςθ 

ςτρατθγικζσ, ενϊ οι αποφάςεισ ςε λειτουργικό επίπεδο εκχωροφνται όλο και 

περιςςότερο ςε επίπεδα διοίκθςθσ με εποπτικό ρόλο. 
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4.1 ΢τρατηγικϋσ ανϊπτυξησ εξωτερικό-εςωτερικό περιβϊλλον 
 

Θ ανάλυςθ του περιβάλλοντοσ μιασ μικρομεςαίασ επιχείρθςθσ είναι 

κακοριςτικισ ςθμαςίασ για τθν επιβίωςθ και τθν ανάπτυξθ τθσ κακϊσ εντοπίηονται 

οι δυνάμεισ (strengths) και οι αδυναμίεσ (weaknesses) τθσ κακϊσ και οι ευκαιρίεσ 

(opportunities) και οι απειλζσ (threats) του περιβάλλοντοσ. Με τθν ανάλυςθ αυτι 

αποκτάται επίςθσ και μια εμπεριςτατωμζνθ γνϊςθ τθσ ενδοεπιχειρθςιακισ και 

εξωεπιχειρθςιακισ κατάςταςθσ τθσ επιχείρθςθσ και κακορίηονται τα περικϊρια 

δραςτθριότθτασ και ανάπτυξθσ αναφορικά με τθν επιχείρθςθ, τον ανταγωνιςμό και 

το γενικευμζνο περιβάλλον. Αυτό ςυνεπάγει ότι προςδιορίηονται οι ςτρατθγικοί 

παράγοντεσ βάςει των οποίων κα ςχεδιαςτεί θ κατάλλθλθ ςτρατθγικι για τθν 

εκπλιρωςθ των ςτόχων τθσ.  

Ππωσ γίνεται αντιλθπτό είναι ηωτικισ ςθμαςίασ θ εκτίμθςθ του εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ το οποίο διαχωρίηεται ςε δφο ςυνιςτϊςεσ: το Γενικευμζνο ι Μάκρο-

περιβάλλον (PESTEL environment), που επθρεάηει τθν επιχείρθςθ αλλά και όλεσ τισ 

επιχειριςεισ που λειτουργοφν π.χ. ςτθν ίδια χϊρα, και το Άμεςο ι Ανταγωνιςτικό ι 

Μίκρο-περιβάλλον, δθλαδι το άμεςο κλαδικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ 

(Ραπαδάκθσ, 2016).  

 

Στρατηγική Ανάλυςη του Εξωτερικοφ Περιβάλλοντοσ Θ διάγνωςθ του εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ δεν πρζπει να είναι ζνα ειδικό πρόγραμμα που καταρτίηεται μόνο 

όταν ο κόρυβοσ τθσ αλλαγισ γίνεται εκκωφαντικόσ (Kenneth R. Andrews).Το μακρό-

περιβάλλον (the macro-environment) αποτελεί από μεταβλθτζσ που επθρεάηουν το 

εξωτερικό επίπεδο τθσ διαςτρωμάτωςθσ και δεν βρίςκεται ςτο βραχυπρόκεςμο 

ζλεγχο των διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Συνίςταται από ευρφτερουσ περιβαλλοντικοφσ 

παράγοντεσ που ςε μικρότερο ι μεγαλφτερο βακμό επθρεάηουν τουσ 

περιςςότερουσ οργανιςμοφσ. Το περιβάλλον που δραςτθριοποιοφνται οι 

οικονομικοί οργανιςμοί είναι πολφπλοκο και πολυδιάςτατο κακϊσ διαμορφϊνεται 

από αλλθλοςυνδεόμενα και αλλθλοεπθρεαηόμενα ςτοιχεία, μεταβλθτζσ, 

παράγοντεσ και γεγονότα που αφοροφν κάκε τομζα τθσ ανκρϊπινθσ 
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δραςτθριότθτασ: οικονομικό, πολιτικό, κοινωνικό, δθμογραφικό, τεχνολογικό, 

πολιτιςμικό, κρθςκευτικό και οικολογικό. Οι ςυνεχείσ αλλαγζσ που ςυντελοφνται ςε 

όλουσ αυτοφσ τουσ τομείσ προκαλοφν διαρκείσ, άμεςεσ και ζμμεςεσ επιρροζσ ςτον 

τρόπο λειτουργίασ των οικονομικϊν οργανιςμϊν.  

 

Ανάλυςη PESTEL  Ππωσ αναφζρκθκε και παραπάνω, ζνα εξαιρετικά χριςιμο 

εργαλείο ανάλυςθσ του μακροοικονομικοφ περιβάλλοντοσ είναι το PESTEL 

(ακρωνφμιο των όρων PoliticalEconomicalSocialTechnologicalEnvironmentalLegal), 

το οποίομπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να ανιχνευτεί ο τρόποσ με τον οποίο οι 

μελλοντικζσ τάςεισ ςτο πολιτικό (political), οικονομικό (economic), κοινωνικό 

(social), τεχνολογικό(technological), περιβαλλοντικό (environmental) και νομικό 

(legal) περιβάλλον ενδζχεται να επενεργιςουν ςτουσ οργανιςμοφσ και να τουσ 

επθρεάςουν. Οι ζξι διαςτάςεισ του πλαιςίου PESTEL είναι (Johnson, Scholes, 

Whittington, 2011): 

 H πολιτικι διάςταςθ (Political): αναφζρεται ςτισ πολιτικζσ ςυνκικεσ, όπου θ 

επιχείρθςθ λαμβάνει τισ αποφάςεισ τθσ, όπωσ θ κυβερνθτικι ςτακερότθτα που 

επικρατεί.  

 Η οικονομικι διάςταςθ (Economical): εςτιάηει ςτουσ ρυκμοφσ ανάπτυξθσ, τα 

επίπεδα ανεργίασ, τον πλθκωριςμό, τα επιτόκια δανειςμοφ, τθ ςτακερότθτα των 

νομιςμάτων, άλλα και άλλα οικονομικά μεγζκθ που ςχετίηονται με τθν 

επιχείρθςθ και τθ διεκνι οικονομία.  

 Η κοινωνικι διάςταςθ (Social): οι οποία περιλαμβάνει και τθν πολιτιςτικι, 

αφορά τισ αλλαγζσ ςτον τρόπο ηωισ, τθν μετακίνθςθ του πλθκυςμοφ, τισ 

δθμογραφικζσ τάςεισ όπωσ τον ρυκμό αφξθςθσ του πλθκυςμοφ ι τθν 

εκτιμϊμενθ μζςθ διάρκεια ηωισ.  

 Η τεχνολογικι διάςταςθ (Technological): αναφζρεται ςτα τεχνολογικά 

επιτεφγματα, ςε νζα προϊόντα, ςτθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ με 

αυτοματιςμό, ςτθν προςταςία των ευρεςιτεχνιϊν, αλλά και ςτισ δαπάνεσ τθσ 

βιομθχανίασ για ζρευνα και ανάπτυξθ.  



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

37 
 

 Η περιβαλλοντικι διάςταςθ (Environmental): ςχετίηεται με τθν 

αλλθλοεπίδραςθ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ ςτον οργανιςμό. Ππωσ ςχετικά 

αναφζρουν οι Johnson, Scholes και Wittington ςτο βιβλίο τουσ “Exploring 

Corporate Strategy” θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ το 2003 κζςπιςε το πρόγραμμα 

«REACH» για τθν αςφάλεια από επικίνδυνα χθμικά, αναγκάηοντασ τισ 

βιομθχανίεσ να ςυμμορφωκοφν με τισ αντίςτοιχεσ διατάξεισ για τθ μθ χριςθ 

επιβλαβϊν, για τθν υγεία, υλικϊν.  

 Η νομικι διάςταςθ (Legal): αναφζρεται ςτουσ νόμουσ και κανονιςτικά πλαίςια 

που αφοροφν προςλιψεισ, απολφςεισ, προαγωγζσ, μονοπϊλια κ.α.  

 

Στρατηγική Ανάλυςη του Εςωτερικοφ Περιβάλλοντοσ Εκτόσ όμωσ από τθν 

ανάλυςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ είναι απαραίτθτο για κάκε μικρομεςαία 

επιχείρθςθ να προβεί και ςτθν ανάλυςθ του εςωτερικοφ τθσ περιβάλλοντοσ. Οι 

παράγοντεσ που ςυνκζτουν το εςωτερικό περιβάλλον μιασ επιχείρθςθσ είναι θ 

δομι, θ κουλτοφρα και οι πόροι τθσ. Με τθν ανάλυςθ των ςυγκεκριμζνων 

παραγόντων ι επιχείρθςθ ςτοχεφει ςτθν ανεφρεςθ εκείνων των μεταβλθτϊν που 

μποροφν να αποτελοφν δυνάμεισ (strengths) ι αδυναμίεσ (weaknesses) τθσ 

επιχείρθςθσ (Σιϊμκοσ, 2004).  

 

Υπόδειγμα των Πζντε Δυνάμεων του Porter  Θ ανάλυςθ αυτϊν των δυνάμεων 

είναι δυνατό να πραγματοποιθκεί με το υπόδειγμα του Michael Porter, που 

προςδιορίηει τθν ζνταςθ και τθ φφςθ του ανταγωνιςμοφ ςτα πλαίςια του κλάδου 

που ανικει μία επιχείρθςθ αλλά και των ςτρατθγικϊν που μποροφν να 

ακολουκθκοφν. Το υπόδειγμα Porter περιλαμβάνει τθν ανάλυςθ πζντε δυνάμεων 

και προςδιορίηει τθ δομι και τον ανταγωνιςμό ενόσ κλάδου, δθλαδι τθν 

ελκυςτικότθτά του. Οι προςδιοριςτικζσ δυνάμεισ του ανταγωνιςτικοφ 

περιβάλλοντοσ μιασ επιχείρθςθσ είναι:  

 Θ απειλι από τουσ νεοειςερχόμενουσ ςε ζνα βιομθχανικό κλάδο  

 Θ απειλι που κζτουν τα υποκατάςτατα για προϊόντα ι υπθρεςίεσ του 

κλάδου  
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 Θ διαπραγματευτικι δφναμθ των αγοραςτϊν των προϊόντων ι υπθρεςιϊν  

 Θ διαπραγματευτικι δφναμθ των προμθκευτϊν και, τζλοσ,  

 Ο βακμόσ αντιπαλότθτασ μεταξφ των ανταγωνιςτϊν του κλάδου  

 

Η απειλή ειςόδου Θ είςοδοσ νζων επιχειριςεων ςε κάποιο κλάδο ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ μεταξφ των υπαρχουςϊν και των νζων 

επιχειριςεων, επειδι ειςάγουν ςε αυτόν νζα δυναμικότθτα, επικυμία απόκτθςθσ 

μεριδίου αγοράσ και ςθμαντικοφσ πόρουσ (Grant, 2005). Οι φραγμοί ειςόδου 

αποτελοφν τουσ παράγοντεσ που πρζπει να υπερβοφν όςοι επιδιϊκουν να 

ειςζλκουν ςτθ βιομθχανία, αν κζλουν να ανταγωνιςτοφν με επιτυχία. Οι υψθλοί 

φραγμοί είναι χριςιμοι για τουσ δεςμευμζνουσ (υφιςτάμενουσ ανταγωνιςτζσ), 

επειδι τουσ προςτατεφουν από τθν είςοδο νζων ανταγωνιςτϊν. Τα πιο ςυνικθ 

εμπόδια ειςόδου είναι (Johnson, Scholes, Whittington, 2011):  

 Οικονομίεσ κλίμακασ και εμπειρίασ: από τθ ςτιγμι που θ παραγωγι των ιδθ 

υφιςτάμενων εταιρειϊν ςυντελείται ςε μεγάλθ κλίμακα, είναι εξαιρετικά 

δαπανθρό για τουσ νεοειςερχόμενουσ ςτθν αγορά να τουσ ανταγωνιςτοφν 

επάξια και μζχρι να το επιτφχουν παραγωγι ανάλογθσ ποςότθτασ κα 

αντιμετωπίηουν υψθλότερα ζξοδα μονάδασ. Επίςθσ, οι φραγμοί ειςόδου 

απορρζουν από τθν επίδραςθ τθσ καμπφλθσ εμπειρίασ που παρζχει ζνα 

πλεονζκτθμα ςτουσ εδραιωμζνουσ παράγοντεσ του κλάδου, κακϊσ γνωρίηουν 

καλφτερα πϊσ να ενεργοφν αποτελεςματικότερα ςε ςχζςθ με ζναν άπειρο νζο 

ανταγωνιςτι. Μζχρισ ότου ο νεοειςερχόμενοσ τον τομζα αποκτιςει ανάλογθ 

εμπειρία, θ απειρία του κα παράγει περιςςότερο κόςτοσ. 

 Μειονεκτιματα κόςτουσ ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ: οι νεοειςερχόμενεσ 

επιχειριςεισ ζχουν κάποια μειονεκτιματα ςε ςχζςθ με τισ επιχειριςεισ που ιδθ 

δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο όςον αφορά τθν παραγωγι του προϊόντοσ 

(know-how), τθν πρόςβαςθ ςε διάφορεσ πρϊτεσ φλεσ, τθν γνϊςθ του κλάδου 

κ.ά. 

 Διαφοροποίθςθ (differential): θ εμπιςτοςφνθ των καταναλωτϊν ςτα ιδθ 

υπάρχοντα προϊόντα αποτελεί ακόμα ζνα εμπόδιο. Πςο περιςςότερο 
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διαφοροποιθμζνα-μοναδικά είναι τα προϊόντα τόςο πιο δφςκολα είναι για τισ 

νζεσ επιχειριςεισ να πλθςιάςουν τουσ πελάτεσ, ζτςι δθμιουργείται κόςτοσ 

μετακίνθςθσ ςτουσ αγοραςτζσ.  

 Νομοκεςία ι κυβερνθτικι δράςθ: οι κυβερνιςεισ ζχουν τθ δφναμθ μζςω 

διαφόρων αδειϊν, να περιορίςουν ι ακόμθ και να εμποδίςουν νζων 

επιχειριςεων ςε διαφόρουσ κλάδουσ (π.χ. τα μονοπϊλια και οι απελευκερϊςεισ 

των αγορϊν). 

 

Η απειλή των υποκατάςτατων Τα υποκατάςτατα (substitutes) είναι προϊόντα 

ι υπθρεςίεσ που προςφζρουν ανάλογα πλεονεκτιματα με τα προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

ενόσ βιομθχανικοφ κλάδου, μζςω όμωσ μιασ διαφορετικισ διαδικαςίασ. 

Υποκατάςτατα μποροφμε να κεωριςουμε δφο ι περιςςότερα προϊόντα, όταν το ζνα 

μπορεί να αντικαταςτιςει το άλλο ςε μία ςυγκεκριμζνθ χριςθ.  

 Θ ζνταςθ τθσ απειλισ των υποκατάςτατων προϊόντων εξαρτάται από τουσ 

παρακάτω παράγοντεσ:  

 Ολικι υποκατάςταςθ ενόσ προϊόντοσ από ζνα άλλο: θ απειλι τθσ 

υποκατάςταςθσ είναι μεγάλθ εάν θ ποιότθτα και ι απόδοςθ των 

υποκατάςτατων είναι ίδια ι καλφτερθ από τα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ.  

 Διατιρθςθ κερδϊν ςε χαμθλά επίπεδα: θ φπαρξθ υποκατάςτατων κζτει 

ανϊτατθ τιμι ςτα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ.  

 Οι εκτόσ βιομθχανίεσ επιδράςεισ (extra- industry effects): αποτελοφν τον 

πυρινα τθσ ζννοιασ τθσ υποκατάςταςθσ. 

Τα υποκατάςτατα προζρχονται από φορείσ των εδραιωμζνων εκτόσ των 

βιομθχανικϊν κλάδων και δεν πρζπει να ςυγχζονται με τισ απειλζσ που προζρχονται 

από ανταγωνιςτζσ που εντόσ τθσ βιομθχανίασ. Θ αξία τθσ ζννοιασ τθσ 

υποκατάςταςθσ είναι ότι υποχρεϊνει τουσ μάνατηερ να απλϊνουν τθ ματιά τουσ και 

πζραν τθσ βιομθχανίασ τθν οποία υπθρετοφν, για να αντιλθφκοφν πιο 

απομακρυςμζνεσ απειλζσ και περιοριςμοφσ. Πςο περιςςότερεσ οι απειλζσ 

υποκατάςταςθσ, τόςο λιγότερο κελκτικόσ ο κλάδοσ.  
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Η δφναμη των αγοραςτϊν  Οι πελάτεσ είναι αςφαλϊσ, καίριασ ςθμαςίασ 

για τθν επιβίωςθ οποιαςδιποτε επιχείρθςθσ. Οι αγοραςτζσ μποροφν να 

επθρεάςουν ςθμαντικά τθν αγορά πιζηοντασ τισ τιμζσ των ανταγωνιηόμενων 

επιχειριςεων, επιηθτϊντασ υψθλότερθ ποιότθτα και απαιτϊντασ καλφτερθ 

εξυπθρζτθςθ. Θ δφναμθ του αγοραςτι είναι ςυνικωσ μεγάλθ, όταν επικρατοφν 

μερικζσ από τισ ακόλουκεσ ςυνκικεσ:  

 Συγκεντρωμζνοι αγοραςτζσ: όπου υπάρχει ςυγκζντρωςθ των αγοραςτϊν ι οι 

αγοραςτζσ πραγματοποιοφν μεγάλουσ όγκουσ αγορϊν.  

 Χαμθλά ζξοδα μεταςτροφισ: όταν οι αγοραςτζσ μποροφν εφκολα να ςτραφοφν 

από τον ζναν προμθκευτι ςτον άλλο, κατζχουν ιςχυρι διαπραγματευτικι 

δφναμθ και μποροφν να πιζςουν τουσ προμθκευτζσ που βρίςκονται ςε 

επιχειρθματικι απόγνωςθ.  

 Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ προσ τα πίςω: ο αγοραςτισ είναι ςε κζςθ να 

εκτελζςει δραςτθριότθτεσ του κλάδου δθλαδι, να παράγει πρϊτεσ φλεσ ι 

προϊόντα άλλα υλικά.  

 Διαφοροποίθςθ προϊόντοσ: εάν το προϊόν είναι διαφοροποιθμζνο και όχι 

ςτάνταρ, θ διαπραγματευτικι δφναμθ των αγοραςτϊν μειϊνεται.  

 

Η δφναμη των προμηθευτϊν Οι προμθκευτζσ είναι εκείνοι που εφοδιάηουν 

τον οργανιςμό με όςα χρειάηεται για τθν παραγωγι των προϊόντων των ι των 

υπθρεςιϊν. Εκτόσ από πρϊτεσ φλεσ και εξοπλιςμό, ο εφοδιαςμόσ μπορεί να 

περιλαμβάνει εργατικό δυναμικό και πθγζσ χρθματοδότθςθσ. Οι παράγοντεσ που 

ενιςχφουν τθν δφναμθ των παραγωγϊν είναι οι αντίςτροφοι από εκείνουσ που 

ενιςχφουν τθ δφναμθ των αγοραςτϊν. Συνεπϊσ θ δφναμθ των προμθκευτϊν 

ςυνικωσ είναι μεγάλθ, όταν υπάρχουν:  

 Συγκεντρωμζνοι προμθκευτζσ: όπου ο ανεφοδιαςμόσ ελζγχεται από λίγουσ 

προμθκευτζσ, οι τελευταίοι ζχουν μεγαλφτερθ δφναμθ από τουσ αγοραςτζσ.  

 Διαφοροποιθμζνο προϊόν προμθκευτϊν: ο προμθκευτισ λόγω του 

διαφοροποιθμζνου προϊόντοσ που διακζτει δθμιουργεί κόςτοσ μετακίνθςθσ 

ςτον αγοραςτι.  
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 Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ προσ τα εμπρόσ: όταν οι προμθκευτζσ ζχουν τθ 

δυνατότθτα να προχωριςουν ςε μία προσ τα εμπρόσ ολοκλιρωςθ, κα 

αποτελοφν ανταγωνιςτζσ των πελατϊν τουσ και ζτςι θ διαπραγματευτικι 

δφναμθ τουσ αυξάνεται.  

 

Ανταγωνιςτική αντιπαλότητα Οι τζςςερισ ευρφτερεσ ανταγωνιςτικζσ 

δυνάμεισ επενεργοφν ςτθν άμεςθ ανταγωνιςτικι αντιπαλότθτα μεταξφ ενόσ 

οργανιςμοφ και των αμεςότερων αντιπάλων του. Ωσ εκ τοφτου, οι μειωμζνοι 

φραγμοί ειςόδου αυξάνουν τον αρικμό των αντιπάλων. Οι ιςχυροί αγοραςτζσ με 

χαμθλά ζξοδα μεταςτροφισ υποχρεϊνουν τουσ προμθκευτζσ να ανταγωνιςτοφν 

ςκλθρά, προκειμζνου να υποβάλουν καλφτερεσ προςφορζσ. Πςο πιο μεγάλθ θ 

αντιπαλότθτα των ανταγωνιςτϊν, τόςο το χειρότερο για τουσ εδραιωμζνουσ ςτον 

κλάδο οργανιςμοφσ.  

 

Ανταγωνιςτικοί αντίπαλοι είναι οι οργανιςμοί με παρόμοια προϊόντα και 

υπθρεςίεσ που απευκφνονται ςτθν ίδια ομάδα πελατϊν (δθλαδι, όχι 

υποκατάςτατα). Εκτόσ από τθν επίδραςθ των τεςςάρων δυνάμεων που 

προαναφζρκθκαν, αρκετοί πρόςκετοι παράγοντεσ επθρεάηουν το βακμό τθσ 

ανταγωνιςτικισ αντιπαλότθτασ ςε ζναν βιομθχανικό κλάδο ι τομζα:  

 Αρικμόσ των ανταγωνιςτϊν: όςο αυξάνεται ο αρικμόσ των επιχειριςεων ςε ζνα 

κλάδο, αυξάνεται και θ ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ. Πταν οι ανταγωνιςτζσ είναι 

λίγοι και περίπου του ίδιου μεγζκουσ παρακολουκοφν ο ζνασ τον άλλο 

προςεκτικά για να βεβαιωκοφν ότι κάκε κίνθςθ από μία άλλθ επιχείρθςθ κα 

ςυνοδευτεί από μία ανάλογθ αντίδραςθ.  

 Ο ρυκμόσ ανάπτυξθσ τθσ αγοράσ: ςε καταςτάςεισ ζντονθσ ανάπτυξθσ ζνασ 

οργανιςμόσ μπορεί να αυξθκεί παράλλθλα με τθν αγορά, ενϊ ςε εποχζσ 

βραδείασ ανάπτυξθσ ι φφεςθσ, οποιαδιποτε ανάπτυξθ κα ςυντελεςτεί κατά 

πάςα πικανότθτα εισ βάρουσ κάποιου αντιπάλου και κα ςυναντιςει ςκεναρζσ 

αντιςτάςεισ.  

 Μεγάλοι φραγμοί εξόδου: Θ φπαρξθ μεγάλων φραγμϊν εξόδου, με άλλα λόγια, 

το κλείςιμο ι αποεπζνδυςθ ςυνικωσ εντείνει τον ανταγωνιςμό, ιδιαίτερα ςε 
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βιομθχανικοφσ κλάδουσ που βρίςκονται ςε φφεςθ. Θ υπερεπάρκεια ποςότθτασ 

ςυνεχίηεται και κατ’ επζκταςθ οι οργανιςμοί που δραςτθριοποιοφνται ςτον 

τομζα αντιμάχονται, για να διατθριςουν το μερίδιο τουσ ςτθν αγορά.  

 Χαμθλι διαφοροποίθςθ: Σε μία αγορά αγακϊν, όπου τα προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

διαφοροποιοφνται ελάχιςτα, ο ανταγωνιςμόσ αυξάνεται, επειδι λίγοι 

παράγοντεσ που κα εμποδίςουν τουσ πελάτεσ να ςτραφοφν από τον ζνα 

ανταγωνιςτι ςτον άλλο και ο μόνοσ τρόποσ να ανταπεξζλκει κανείσ ςτον 

ανταγωνιςμό είναι θ μείωςθ των τιμϊν.  

 

4.2 Σϊςεισ των ΜΜΕ ςτην Ελλϊδα 
 

Τα τελευταία χρόνια οι Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ, ζχουν βρεκεί ςτο 

επίκεντρο πολλϊν ςυηθτιςεων ςε Ευρωπαϊκό αλλά και Εκνικό Επίπεδο. Τόςο πολφ, 

που δεν αποτελεί υπερβολι να ιςχυριςκεί κανείσ πωσ οι ζννοιεσ 

«επιχειρθματικότθτα» και «μικρι επιχείρθςθ» είναι αλλθλζνδετεσ. Ο ιςχυριςμόσ 

ζχει βάςθ κακϊσ, όποιοσ ζχει μια επιχειρθματικι ιδζα, τθν οποία επικυμεί να κάνει 

πράξθ, προςδοκά ςε μεγαλφτερεσ αναμενόμενεσ απολαβζσ αν ξεκινιςει τθ δικι του 

επιχείρθςθ. 

 

Στισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1970 θ λζξθ «επιχειρθματικότθτα» ιταν ςχεδόν 

αποφςα από τθν οικονομικι βιβλιογραφία. Τότε ςπάνια κάποιοσ κα υποςτιριηε ότι 

θ επιχειρθματικότθτα και οι ΜΜΕ ςυνκζτουν αναπόςπαςτα ςυςτατικά μιασ 

αποτελεςματικισ οικονομίασ. Οι ζρευνεσ τθσ εποχισ προζβλεπαν τότε, λιγότερο ι 

περιςςότερο, τθν εξαφάνιςθ των ΜΜΕ από τθ αγορά, κακϊσ τεκμθρίωναν πωσ οι 

ΜΜΕ ιταν πολφ λιγότερο αποτελεςματικζσ από τισ μεγάλεσ επιχειριςεισ. Ρωσ 

παρείχαν χαμθλότερεσ αμοιβζσ ςτα ςτελζχθ και υπαλλιλουσ τουσ, κακϊσ οι 

αμοιβζσ ιταν κετικι ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ μιασ επιχείρθςθσ. Επίςθσ, οι ΜΜΕ 

δεν επζνδυαν παρά ελάχιςτουσ υλικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ ςτθν Ζρευνα και 

Τεχνολογία. Τζλοσ, το ειδικό βάροσ των ΜΜΕ ςτθν οικονομία και ςτουσ δείκτεσ 

μειϊνονταν με ςτακεροφσ ρυκμοφσ (Νόβασ & Καλτάκθσ, 2008). 
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Για τουσ λόγουσ αυτοφσ, θ φπαρξθ των ΜΜΕ κεωροφνταν ωσ μια πολυτζλεια 

του οικονομικοφ ςυςτιματοσ, που είχε κετικι επίδραςθ ςτθν αποκζντρωςθ των 

οικονομικϊν αποφάςεων, αλλά που επιβάρυνε τθν αποτελεςματικότθτα του 

οικονομικοφ ςυςτιματοσ. Ρροσ ζκπλθξθ όλων από τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1970, 

οι ΜΜΕ ςτθν Ευρϊπθ και ςτθ Βόρειο Αμερικι ανζκαμψαν. Για παράδειγμα, ςτισ 

Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ, το 1976 οι ΜΜΕ παριγαγαν το 20% των πωλιςεων ςτθ 

βιομθχανία, ενϊ το 1986 το 25%. Με απλά λόγια, οι Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ 

ςτάκθκαν πολφ ςκλθρζσ για να πεκάνουν. Θ κφρια αιτία τθσ ανάκαμψθσ των ΜΜΕ 

ςτθν Ευρϊπθ και ςτο Βόρειο Αμερικι, φαίνεται να ςχετίηεται με τθν 

παγκοςμιοποίθςθ για δφο λόγουσ: 

 

Ο ανταγωνιςμόσ με αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ χαμθλοφ κόςτουσ παραγωγισ 

ζφερε τισ μεγάλεσ επιχειριςεισ μπροςτά ςτο εξισ μεγάλο δίλθμμα: Να μειϊςουν 

τουσ μιςκοφσ και τα υπόλοιπα κόςτθ παραγωγισ, να υποκαταςτιςουν το εργατικό 

δυναμικό με μθχανικό εξοπλιςμό που απαιτεί λιγότερα εργατικά χζρια, ι να 

μεταφζρουν τθ δραςτθριότθτά τουσ ςτισ χϊρεσ χαμθλοφ εργατικοφ κόςτουσ. Από 

τισ τρεισ επιλογζσ, προτίμθςαν τισ δφο τελευταίεσ. Δθλαδι, εκςυγχρόνιςαν το 

τεχνικό τουσ εξοπλιςμό, ενϊ ζςτθςαν και κυγατρικζσ επιχειριςεισ ςτισ 

αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ χαμθλοφ εργατικοφ κόςτουσ. Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα τθ 

μείωςθ των εγχϊριων παραγωγϊν και τθ ςυγκράτθςθ τθσ προθγοφμενθσ τάςθσ 

μεγζκυνςθσ των επιχειριςεων, κάτι που ζδωςε χϊρο ανάπτυξθσ των ΜΜΕ ςτο 

εςωτερικό των χωρϊν (Νόβασ & Καλτάκθσ, 2008). 

 

Θ παγκοςμιοποίθςθ δεν εμπόδιςε τισ ΜΜΕ να επεκτακοφν, παρά τθν 

αντίλθψθ τθσ εποχισ εκείνθσ, ότι δθλαδι το κόςτοσ τθσ παγκοςμιοποίθςθσ είναι 

ςτακερό και επομζνωσ δυςανάλογα μεγάλο για τισ ΜΜΕ, αφοφ πρζπει να 

αντιλθφκοφν το ξζνο περιβάλλον, να επικοινωνοφν εκτόσ χϊρασ και να 

δραςτθριοποιοφνται ςε νζεσ αγορζσ. Στθ δεκαετία του 1990, θ αντίλθψθ αυτι 

αποδείχτθκε ξεπεραςμζνθ, αφοφ με τθν ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ τθσ πλθροφορίασ 

και των επικοινωνιϊν, τα υψθλά ςτακερά κόςτθ που προθγουμζνωσ αντιμετϊπιηαν 

οι ΜΜΕ μειϊκθκαν δραματικά, με αποτζλεςμα θ διεκνισ δραςτθριότθτα των ΜΜΕ 

να αυξθκεί. Σθμαςία ςτθν περίπτωςθ αυτι δεν είχαν μόνο τα κεφάλαια, αλλά 
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περιςςότερο θ ευελιξία, θ γνϊςθ και θ ικανότθτα αποτελεςματικισ διαχείριςθσ τθσ 

πλθροφορίασ, γεγονόσ που επζτρεψε τθν ανάπτυξθ πολλϊν μικρϊν επιχειριςεων. 

 

Τι γίνεται ςτην Ευρϊπη και ςτην Ελλάδα  Στθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, θ 

δθμιουργία ενόσ περιβάλλοντοσ μζςα ςτο οποίο θ επιχειρθματικότθτα και ειδικά οι 

Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ κα μποροφν να λειτουργοφν και να ευδοκιμοφν, 

αποτελεί ςιμερα ιςχυρό ηθτοφμενο. Θ διαπίςτωςθ αυτι οδιγθςε ςτο ςχεδιαςμό 

και ςτθν ανάπτυξθ ειδικϊν πολιτικϊν για τισ Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ, οι οποίεσ 

αποτυπϊκθκαν ςτον Ευρωπαϊκό Χάρτθ για τισ Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ και ςτθν 

Ρράςινθ Βίβλο τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ για τισ Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ. 

 

Θ Ευρϊπθ πρζπει να ενκαρρφνει ακόμθ περιςςότερο τθν 

επιχειρθματικότθτα. Χρειάηεται περιςςότερεσ νζεσ και ανκθρζσ επιχειριςεισ που να 

είναι ζτοιμεσ να αξιοποιιςουν το άνοιγμα των αγορϊν και να ξεκινιςουν 

δθμιουργικζσ ι καινοτόμεσ προςπάκειεσ εμπορικισ εκμετάλλευςθσ ςε μεγαλφτερθ 

κλίμακα. Σφμφωνα με τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι, θ επιχειρθματικότθτα αποτελεί 

νοοτροπία. Ρρόκειται για τθν ικανότθτα ενόσ ατόμου είτε μόνοσ του είτε ςτα 

πλαίςια ενόσ οργανιςμοφ να αναγνωρίηει τισ ευκαιρίεσ, να τισ εκμεταλλεφεται 

προκειμζνου να επιτφχει οικονομικό όφελοσ. Στθν προςπάκειά του, όμωσ, αυτι 

καινοτομεί, δθμιουργεί νζα προϊόντα, νζεσ δραςτθριότθτεσ, και απαςχολεί άλλουσ 

πολίτεσ. 

 

Θ πολιτικι αυτι επιλογι για το ρόλο και τθ ςθμαςία των Μικρομεςαίων 

Επιχειριςεων, και τθ ςυμβολι τουσ ςτθν κοινωνικι ςυνοχι των Χωρϊν μελϊν, 

αποτυπϊνεται με μια ςειρά δράςεων και πρωτοβουλιϊν ςε Ευρωπαϊκό και ςε 

Εκνικό Επίπεδο. Ζτςι για παράδειγμα, ςτθν Ελλάδα, ζνα μεγάλο τμιμα των 

διαρκρωτικϊν πόρων του Γ’ ΚΡΣ ζχουν δεςμευκεί για τθν ίδρυςθ, ανάπτυξθ και 

εκςυγχρονιςμό των ΜΜΕ, μζςω των τομεακϊν και περιφερειακϊν επιχειρθςιακϊν 

ςχεδίων. Επίςθσ θ δθμιουργία ενόσ ευνοϊκοφ περιβάλλοντοσ για τθν ανάπτυξθ των 

Επιχειριςεων, με μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και απλοποίθςθ των ςχζςεων 

Ρολιτείασ ΜΜΕ, αποτελεί ζνα δεφτερο μεγάλο ςτόχο. 
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Ρροκειμζνου να παρακολουκεί τθν εξζλιξθ και τθν αποτελεςματικότθτα των 

πολιτικϊν τθσ για τισ ΜΜΕ, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει δθμιουργιςει το 

Ραρατθρθτιριο το οποίο παρζχει πλθροφόρθςθ για τισ ΜΜΕ ςε πολιτικά ςτελζχθ, 

ερευνθτζσ, οικονομολόγουσ, κακϊσ και ςτισ ίδιεσ τισ ΜΜΕ, για να βελτιϊςει τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ οικονομικισ απόδοςθσ των ΜΜΕ ςτθν Ευρϊπθ 

(Νόβασ&Καλτάκθσ, 2008).Οι ΜΜΕ τόςο ςτθν Ελλάδα, όςο και ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ 

τθσ Ευρϊπθσ αντιμετωπίηουν παρόμοια προβλιματα ενϊ βρίςκονται ςε μία διαρκι 

προςπάκεια διατιρθςθσ του χαρακτιρα και τθσ δομι τουσ μζςα από ζνα ςυνεχι 

ανταγωνιςμό με τισ μεγάλεσ επιχειριςεισ και τα πλεονεκτιματα που αυτζσ 

απολαμβάνουν.  

 

Τα τελευταία χρόνια αποτελεί ςοβαρό κζμα το κατά πόςον οι ΜΜΕ και 

ιδιαίτερα οι πολφ μικρζσ επιχειριςεισ εμφανίηουν τον ίδιο ρυκμό βελτίωςθσ τθσ 

παραγωγικότθτασ και τθσ αποδοτικότθτασ τουσ ςε ςφγκριςθ ακόμα και με τισ 

μεςαίεσ. Μελζτεσ ζχουν δείξει ότι παρατθρείται ςχετικι υςτζρθςθ ςτθν 

αποδοτικότθτα των ΜΜΕ, ενϊ θ αποδοτικότθτα των εργαηομζνων, οριηόμενθ ωσ θ 

προςτικζμενθ αξία ανά απαςχολοφμενο άτομο, αυξάνει ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Στισ πολφ μικρζσ επιχειριςεισ ζνασ εργαηόμενοσ δθμιουργεί €30.000 

προςτικζμενθ αξία, ςτισ μεςαίεσ €95.000, ενϊ ςτισ μεγάλεσ €90.000. 

 

Επιπλζον, χαρακτθριςτικό των πολφ μεγάλων επιχειριςεων είναι οι 

ςθμαντικζσ εκπτϊςεισ που επιτυγχάνουν με τισ μαηικζσ αγορζσ, οι οποίεσ είναι 

ικανζσ να υπερκαλφψουν το κόςτοσ των υψθλϊν λειτουργικϊν τουσ εξόδων, με 

αποτζλεςμα να είναι ςαφϊσ πιο ανταγωνιςτικζσ από τισ μικρζσ. Αντικζτωσ, οι 

μικρζσ επιχειριςεισ, με τα ιδιόμορφα χαρακτθριςτικά τουσ, μποροφν να 

διατθριςουν τα όποια ςυγκριτικά τουσ πλεονεκτιματα ςε πολλοφσ κλάδουσ, μόνο 

ςτο βακμό που καταφζρνουν να επιτυγχάνουν χαμθλό κόςτοσ λειτουργίασ και 

αυξθμζνθ ευελιξία και ποιότθτα προϊόντων και υπθρεςιϊν.  

 

Ηθτοφμενο επίςθσ αποτελεί το ανκρϊπινο κεφάλαιο, τόςο για τισ χϊρεσ, όςο 

και για τισ επιχειριςεισ, όςον αφορά ςτθν αποδοτικότθτα, ςτθν ανάπτυξθ και ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτα. Σφμφωνα με ςχετικι ζρευνα3, οι μικρομεςαίοι επιχειρθματίεσ 
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προβλθματίηονται για τθν «ζλλειψθ εξειδικευμζνου εργατικοφ δυναμικοφ». Ο 

ςυγκεκριμζνοσ προβλθματιςμόσ των μικρομεςαίων επιχειρθματιϊν καταλαμβάνει 

τθ δεφτερθ κζςθ των επιχειρθματικϊν περιοριςμϊν όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα που 

ακολουκεί (Τςεκερίδθσ, 2007). 



Κεφϊλαιο 5.   Πρωτογενόσ Έρευνα για τισ ΜΜΕ 
 

 

5.1 ΢κοπόσ και Βαςικϊ Ερωτόματα 
 

Το Κεφάλαιο αυτό αποτελεί τον πυρινα τθσ παροφςθσ πτυχιακισ εργαςίασ. 

Σκοπόσ τθσ πρωτογενοφσ ζρευνασ ςε ΜΜΕ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ τθσ Ακινασ 

αλλά και του Θρακλείου Κριτθσ ιταν θ ςυλλογι πλθροφοριϊν γφρω από τισ 

ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ που χρθςιμοποιοφν οι εν λόγω επιχειριςεισ, τον βακμό που 

αντιλαμβάνονται τθ χρθςιμότθτά τουσ κακϊσ και τουσ λόγουσ που ενδεχομζνωσ δεν 

χρθςιμοποιοφν καμία ςτρατθγικι ανάπτυξθσ. Τα βαςικά ερωτιματα τθσ ζρευνασ 

είναι: 

(α)Ακολουκείτε κάποια ςτρατθγικι; 

(β)Διακζτετε καταγεγραμμζνθ αποςτολι και όραμα; 

(γ)Θεωρείτε ότι θ υιοκζτθςθ μιασ ςτρατθγικισ παίηει ρόλο ςτθν επιτυχία 

μιασ επιχείρθςθσ; 

Αυτά τα τρία κφρια ερωτιματα, πλαιςιωμζνα με διάφορα επιπλζον χριςιμα 

ερωτιματα, κακϊσ και ερωτιματα δθμογραφικοφ χαρακτιρα, αγγίηουν τον πυρινα 

τθσ αντίλθψθσ των επιχειρθματιϊν ωσ προσ τθν χρθςιμότθτα τθσ εφαρμογισ 

κάποιασ ςυγκεκριμζνθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ. 

 

5.2 Μεθοδολογύα Έρευνασ 
 

 Στθ ςυγκεκριμζνθ πτυχιακι εργαςία χρθςιμοποιιςαμε τθν ποςοτικι ζρευνα, 

θ οποία μελετά φαινόμενα με χριςθ αρικμθτικϊν δεδομζνων τα οποία 

ςυλλζγονται, ςυνικωσ, μζςω ερωτθματολογίων. Το ερωτθματολόγιο είναι μια 

τυποποιθμζνθ και φκθνι μζκοδοσ ςυλλογισ δεδομζνων και γι’ αυτό ζχει 

επικρατιςει ωσ εργαλείο πρϊτθσ επιλογισ ςε παγκόςμια κλίμακα. 

Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςθσ πτυχιακισ εργαςίασ, ςχεδιάςαμε ζνα ειδικό 

ερωτθματολόγιο, αποτελοφμενο από 23 ερωτιςεισ, οι οποίεσ ςκοπό είχαν να μασ 

αποδϊςουν τα ποςοτικά δεδομζνα που επικυμοφςαμε. Οι ερωτιςεισ μποροφν να 

κατθγοριοποιθκοφν ςε 4 ομάδεσ ερωτιςεων: 

(α)ερωτιςεισ δθμογραφικοφ χαρακτιρα (ερωτιςεισ 1 ζωσ και 3),  
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(β)ερωτιςεισ γφρω από το προφίλ του ερωτθκζντα και τθσ επιχείρθςθσ 

(ερωτιςεισ 4 ζωσ και 9),  

(γ)ερωτιςεισ κερδοφορίασ και ικανοποίθςθσ τθσ επιχείρθςθσ (ερωτιςεισ 10 

ζωσ και 16),  

(δ)ερωτιςεισ για τισ επιχειρθςιακζσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ (ερωτιςεισ 17 

ζωσ και 23). 

 Για τθν ανάλυςθ των ερωτθματολογίων χρθςιμοποιικθκε το λογιςμικό 

MSExcel©, το οποίο παρζχει εξαιρετικά χριςιμα εργαλεία τόςο ςτατιςτικισ 

ανάλυςθσ όςο και απεικόνιςθσ των αποτελεςμάτων. 

 

5.3 Δειγματοληψύα και Πληθυςμόσ 

Τα ερωτθματολόγια, ςτο ςφνολό τουσ 25, ςυμπλθρϊκθκαν μζςω 

προςωπικισ ςυνζντευξθσ ςτθν ευρφτερθ περιοχι του Θρακλείου Κριτθσ και ςτθν 

Ακινα, κατά τουσ μινεσ Νοζμβριοσ 2017, Δεκζμβριοσ 2017 και Ιανουάριοσ 2018. 

Ζγινε προςπάκεια για, όςο το δυνατόν, μεγαλφτερθ διαςπορά των ερωτθκζντων 

τόςο ςε χωρικό πλαίςιο όςο και ςε κλάδουσ δραςτθριοτιτων. 

 

5.4 Ανϊλυςη ΢τοιχεύων& Αποτελϋςματα Έρευνασ 
 

5.4.1 Ομάδα Ερωτήςεων (Α): Δημογραφικά Χαρακτηριςτικά 

  

Ερϊτθςθ 1: Ποιο είναι το φφλο ςασ; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου, με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Άνδρασ, 2.Γυναίκα.Ραρ’ 

όλο που θ ΕΛΣΤΑΤ (2017) ζχει καταγεγραμμζνθ ωσ ποςοςτιαία αναλογία ανδρϊν-

γυναικϊν το: 48,9% άνδρεσ ζναντι 51,1% γυναίκεσ, ςε αυτι τθν ερϊτθςθ 

παρατθροφμε μια δυςανάλογα μεγάλθ εκπροςϊπθςθ των ανδρϊν ςτισ επιχειριςεισ 

(64%). Αν και θ μελζτθ αυτοφ του φαινομζνου δεν υπόκεινται ςτα πλαίςια τθσ 

παροφςθσ πτυχιακισ εργαςίασ, κα ιταν ςκόπιμθ μια περαιτζρω μελζτθ του από 

κάποιον άλλο ςυνάδελφο ςε μια άλλθ πτυχιακι. 

 

Ερϊτθςθ 2: Πόςο χρονϊν είςτε; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.18-25, 2.26-35, 3.36-45, 

4.46-55 και 5.56 και άνω.Και ςε αυτι τθν ερϊτθςθ, παρατθροφμε μια υπερβάλουςα 

εκπροςϊπθςθ των μεςαίων θλικιακϊν γκρουπ. Θ ΕΛΣΤΑΤ (2017) δίνει ωσ ποςοςτό 
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ατόμων άνω των 55 ετϊν ωσ 29% του γενικοφ πλθκυςμοφ, ςτθν περίπτωςι μασ 

βλζπουμε ότι ςτθν ζρευνα ςυμμετείχαν24% άνω των 55 ετϊν. Αντίςτοιχα, το 

θλικιακό γκρουπ 18-25 αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό ςχεδόν 7% ςτον γενικό πλθκυςμό, 

ενϊ ςτθν ζρευνά μασ αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 20% των ερωτθκζντων. Υπάρχει, 

δθλαδι, μια πιο ζντονθ εκπροςϊπθςθ νεότερων θλικιακϊν γκρουπ ςτισ εν λόγω 

επιχειριςεισ. 

 

Ερϊτθςθ 3: Ποιο είναι το μορφωτικό ςασ επίπεδο; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Γυμνάςιο, 2.Λφκειο, 

3.Μεταλυκειακζσ Σπουδζσ (ΙΕΚ/Κολλζγιο), 4.ΑΕΙ/ΤΕΙ, 5.Μεταπτυχιακό και 

6.Διδακτορικό.Το 46% των ερωτθκζντων είχαν πτυχίο τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ, 

ενϊ κανζνασ δεν ιταν απλϊσ απόφοιτοσ Γυμναςίου ι κάτοχοσ Διδακτορικοφ. Το 8% 

ιταν κάτοχοι κάποιου τίτλου μεταλυκειακισ διετοφσ εκπαίδευςθσ (ΙΕΚ, ΚΕΚ και 

ςυναφι) ενϊ ζνα 13% ιταν κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν. 

 

5.4.2 Ομάδα Ερωτιςεων (Β): Ρροφίλ Ερωτθκζντα και Επιχείρθςθσ 

 

Ερϊτθςθ 4: Ποια είναι θ κζςθ ςασ ςτθν εταιρεία; 

Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου. Αυτι θ ερϊτθςθ ιταν ανοικτοφ τφπου 

(ςυμπλιρωνε ο κάκε ερωτθκζντασ ό,τι ικελε), επομζνωσ θ όποια ςτατιςτικι 

επεξεργαςία είναι δφςκολθ. Τα ςυμπεράςματα που μποροφμε να εξάγουμε είναι τα 

ακόλουκα: 10 ςτουσ 25 (ποςοςτό 40%) διλωςαν Ιδιοκτιτθσ/Ιδιοκτιτρια τθσ 

επιχείρθςθσ, ενϊ 4 ςτουσ 25 (ποςοςτό 16%) διλωςαν Υπεφκυνοσ/θ κάποιοι 

ςυγκεκριμζνου πόςτου (π.χ. Λογιςτθρίου). Ζνα ποςοςτό 12% διλωςε Μζτοχοσ (αν θ 

Νομικι Μορφι ιταν ΙΚΕ/ΕΡΕ/ΑΕ) ι Μζλοσ (Ομόρρυκμο ι Ετερόρρυκμο για νομικζσ 

μορφζσ ΟΕ/ΕΕ). Τζλοσ, ζνα ποςοςτό 32% (8 ςτουσ 25) διλωςε άλλεσ κζςεισ π.χ. 

Διοικθτικό Ρροςωπικό ι Βοθκόσ Λογιςτθρίου. 

 

Ερϊτθςθ 5: Πόςα άτομα ζχετε υπό τθν ευκφνθ ςασ; 

Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου. Οι ερωτθκζντεσ είχαν κατά 60% λιγότερα από 5 

άτομα ωσ υφιςτάμενουσ, κατά 68% λιγότερα από 10 άτομα ωσ υφιςτάμενουσ ι 

κατά 80% λιγότερα από 20 άτομα ωσ υφιςτάμενουσ. Μόνον το 8% δθλϊνει άνω των 

50 ατόμων ωσ υφιςτάμενουσ, εκ των οποίων μόνο το 4% δθλϊνει άνω των 100 

ατόμων ωσ υφιςτάμενουσ. 
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 Ερϊτθςθ 6: Ποιο ζτοσ ιδρφκθκε θ επιχείρθςι ςασ; 

Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου. Καμία εταιρεία δεν ιδρφκθκε πριν το 1969, 2 (8%) 

εταιρείεσ ιδρφκθκαν τθν δεκαετία του 1970, 6 εταιρείεσ (24%) ιδρφκθκαν τθ 

δεκαετία του 1980, 5 (20%) εταιρείεσ ιδρφκθκαν τθν δεκαετία του 1990, 4 εταιρείεσ 

(16%) ιδρφκθκαν τθ δεκαετία του 2000, ενϊ τζλοσ 8 εταιρείεσ (32%) ιδρφκθκαν μετά 

το 2010. Ραρατθροφμε, λοιπόν, ότι δεν υπάρχει εταιρεία με άνω των 50 ετϊν 

λειτουργία, ενϊ το 48% των εταιρειϊν ζχουν λιγότερα από 8 χρόνια λειτουργίασ.  

 

 Ερϊτθςθ 7: ΢ε ποιόν κλάδο ανικει θ επιχείρθςι ςασ; 

 Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Εμπόριο, 2.Εςτίαςθ, 

3.Βιομθχανία, 4.Τουριςμόσ, 5.Υπθρεςίεσ και 6.Άλλο (αναφζρετε:_____). 

Οι εμπορικζσ επιχειριςεισ κυριαρχοφν ςε αυτι τθν ζρευνα ςε ποςοςτό 40%, 

ενϊ δεφτερεσ ζρχονται οι επιχειριςεισ παροχισ υπθρεςιϊν ςε ποςοςτό 32%. Ζνα 

12% των επιχειριςεων αςχολείται με τουριςτικζσ δραςτθριότθτεσ, ζνα 8% 

αςχολείται με τθν εςτίαςθ και μόνον ζνα 4% αςχολείται με τθ βιομθχανία. 

Αν κα ζπρεπε να ςκιαγραφιςουμε το μζςο δθμογραφικό προφίλ των 

ερωτθκζντων, τότε κα ομιλοφςαμε για άνδρεσ, θλικίασ 26-45, με πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ και 

Ιδιοκτιτθσ τθσ Επιχείρθςθσ με εμπορικι δραςτθριότθτα και με λιγότερα από 15 

χρόνια λειτουργίασ, με κατά μζςο όρο λιγότερα από 5 άτομα ωσ υφιςτάμενουσ του. 

 

Ερϊτθςθ 8: Περιγράψτε ςυνοπτικά τθν κφρια δραςτθριότθτα - προϊόντα 

τθσ επιχείρθςθσ ςασ. 

Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου. 

Θ ερϊτθςθ αυτι είναι ανοικτοφ τφπου, επομζνωσ είναι δφςκολθ θ όποια 

ςτατιςτικι ανάλυςι τθσ. Οι επιχειριςεισ που αςχολοφνται με εμπορικζσ 

δραςτθριότθτεσ εκτείνονται από εμπόριο θλεκτρονικϊν τςιγάρων, ανταλλακτικϊν 

αυτοκινιτων, αρωμάτων ζωσ εμπόριο οικοδομικϊν υλικϊν. Οι επιχειριςεισ που 

αςχολοφνται με παροχι υπθρεςιϊν εκτείνονται από υπθρεςίεσ αυτοκινθτιςτι 

(ταξί), διατροφολόγου ζωσ λογιςτθρίου και αςφαλιςτικοφ γραφείου. 

 

Ερϊτθςθ 9: Πόςουσ εργαηόμενουσ απαςχολείτε (αορίςτου και part-time); 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1. 1-5, 2.6-10, 3.11-20, 

4.21-50, 5.51-100, 6.101-200, 7.201-500 και 8. >501.Σε ποςοςτό 54% (13 ςτισ 25) οι 
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επιχειριςεισ του ερωτθματολογίου απαςχολοφν λιγότερουσ από 5 εργαηόμενουσ, 

ενϊ ςε ποςοςτό 88% (22 ςτισ 25) απαςχολοφν λιγότερουσ από 50 εργαηόμενουσ. 

Ραρατθροφμε ότι τα αποτελζςματα αυτισ τθσ ερϊτθςθσ είναι απόλυτα 

ευκυγραμμιςμζνα με τισ απαντιςεισ τθσ ερϊτθςθσ 5 (αρικμόσ ατόμων υπ’ ευκφνθ 

του ερωτθκζντα). Τζλοσ, μόνον 1 ςτισ 25 επιχειριςεισ απαςχολεί 101-200 άτομα 

(αλυςίδα φοφρνων), ενϊ μόνον 2 ςτισ 25 επιχειριςεισ απαςχολοφν πάνω από 201 

άτομα (και οι δυο αυτζσ επιχειριςεισ είναι ξενοδοχεία). 

 

5.4.3 Ομάδα Ερωτιςεων (Γ): Κερδοφορία και Ικανοποίθςθ 

 

Ερϊτθςθ 10: Κατά τθ διάρκεια των τελευταίων 5 ετϊν, το προςωπικό τθσ 

επιχείρθςισ ςασ ζχει: 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Ζχει μειωκεί πάνω από 

10%, 2.Ζχει μειωκεί το πολφ 10%, 3.Ζχει παραμείνει ςτακερό, 4.Ζχει αυξθκεί το 

πολφ 10% και 5.Ζχει αυξθκεί πάνω από 10%. 

 

 Οι επιχειριςεισ ςε ποςοςτό 35% ζχουν αυξιςει το προςωπικό τουσ κατά τα 

τελευταία 5 χρόνια ςε ποςοςτό άνω των 10%, ενϊ το 35% των επιχειριςεων ζχουν 

κρατιςει ςτακερι τθν απαςχόλθςι τουσ τα τελευταία 5 χρόνια. Σε ποςοςτό 17% οι 

επιχειριςεισ ζχουν μειϊςει τθν απαςχόλθςι τουσ κατά άνω του -10%. 

Ραρατθροφμε ότι ςε ποςοςτό 79% οι επιχειριςεισ ζχουν κρατιςει ςτακερι ι ακόμθ 

και ζχουν αυξιςει τθν απαςχόλθςι τουσ τα τελευταία 5 χρόνια, ενϊ μόνον ςε 

ποςοςτό 21% παρατθρείται μια μείωςθ ςτθν απαςχόλθςθ τα τελευταία 5 χρόνια. 

17%

4%

35%9%

35%

ΓΡΑΦΗΜΑ 10

Ράνω από -10% Το πολφ -10% Στακερι Το πολφ +10% Ράνω από +10%
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 Ριο ςυγκεκριμζνα, οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον τουριςτικό 

κλάδο αναφζρουν αφξθςθ απαςχόλθςθσ το πολφ +10%. Θ μοναδικι επιχείρθςθ του 

δείγματοσ που δραςτθριοποιείται ςτον βιομθχανικό κλάδο αναφζρει ότι θ μείωςθ 

ςτθν απαςχόλθςθ τα τελευταία 5 χρόνια είναι πάνω από -10%. Οι επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν εςτίαςθ αναφζρουν αφξθςθ του προςωπικοφ πάνω από 

+10%. 

 Ερϊτθςθ 11: Οι πελάτεσ ςασ είναι: 

 Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Τοπικοί εντόσ 

Ρεριφζρειασ ςε ποςοςτό ___%, 2.Ρανελλαδικοί ςε ποςοςτό ___% και 3.Διεκνείσ ςε 

ποςοςτό ___%.Το πελατολόγιο των επιχειριςεων απαρτίηεται από 79% τοπικοφσ 

πελάτεσ (από τθν ευρφτερθ οικεία περιφζρεια), ςε ποςοςτό 8%  από πανελλαδικοφσ 

πελάτεσ και ςε ποςοςτό 13% από διεκνείσ πελάτεσ. 

 Ριο ειδικά, ςτισ επιχειριςεισ του Τουριςτικοφ κλάδου (ξενοδοχεία, 

ενοικιαηόμενα δωμάτια κ.λπ.), οι διεκνείσ πελάτεσ ανζρχονται ςε ποςοςτό 97%, με 

το υπόλοιπο 3% να αφορά πελάτεσ εκτόσ περιφζρειασ Κριτθσ. Οι επιχειριςεισ 

εςτίαςθσ ζχουν 87,5% διεκνείσ πελάτεσ, 7,5% πανελλαδικοφσ πελάτεσ και ζνα 5% 

πελάτεσ από τθν οικεία περιφζρεια. Θ μοναδικι επιχείρθςθ τθσ ζρευνασ που 

δραςτθριοποιείται ςτον βιομθχανικό κλάδο ζχει κατά 100% πελάτεσ εκτόσ οικείασ 

περιφζρειασ αλλά εντόσ Ελλάδοσ (πανελλαδικοφσ). Τζλοσ, οι 10 επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον εμπορικό κλάδο ζχουν τθσ ακόλουκθ διάρκρωςθ 

πελατολογίου: 97,5% τοπικοί πελάτεσ από τθν οικεία περιφζρεια, ζνα 2% 

πανελλαδικοί πελάτεσ ενϊ ζνα 0,5% αφορά διεκνείσ πελάτεσ. 

 

 Ερϊτθςθ 12: Νομικι μορφι τθσ εταιρείασ ςασ 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Ατομικι 

επιχείρθςθ/ελεφκεροσ επαγγελματίασ, 2.ΟΕ, 3.ΕΕ, 4.ΙΚΕ, 5.ΕΡΕ και 6.ΑΕ. 

 Από τισ επιχειριςεισ τθσ ζρευνασ, ζνα ποςοςτό 44% αφορά ατομικζσ 

επιχειριςεισ (ελεφκερουσ επαγγελματίεσ), ζνα ποςοςτό 20% αφορά Ομόρρυκμεσ 

και Ετερόρρυκμεσ επιχειριςεισ (επιχειριςεισ με απεριόριςτθ ευκφνθ των μελϊν 

τουσ), ζνα ποςοςτό 4% αφορά Ιδιωτικζσ Κεφαλαιουχικζσ Επιχειριςεισ ι και 

Επιχειριςεισ Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ, ενϊ τζλοσ ζνα ποςοςτό 32% αφορά 

Ανϊνυμεσ Επιχειριςεισ. 

 Ριο ςυγκεκριμζνα, οι επιχειριςεισ του τουριςτικοφ κλάδου είναι κατά 33% 

ΙΚΕ / ΕΡΕ και κατά 66% είναι ΑΕ. Οι επιχειριςεισ εςτίαςθσ είναι κατά 100% ΟΕ/ΕΕ, 

ενϊ θ μοναδικι επιχείρθςθ που δραςτθριοποιείται ςτθ βιομθχανία είναι ΑΕ. Από τισ 

εμπορικζσ επιχειριςεισ ζνα ποςοςτό 50% αφορά ατομικζσ επιχειριςεισ 
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(ελευκζρουσ επαγγελματίεσ), 20% αφορά νομικι μορφι ΟΕ/ΕΕ και ζνα ποςοςτό 

30% αφορά  ΑΕ. Εντφπωςθ προκαλεί το γεγονόσ ότι θ νομικι μορφι ΙΚΕ/ΕΡΕ δεν 

χρθςιμοποιείται από καμία επιχείρθςθ από τουσ κλάδουσ τθσ εςτίαςθσ, 

βιομθχανίασ και εμπορίου ενϊ προτιμάται από 3 ςτισ 10 επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον τουριςμό. 

 

 Ερϊτθςθ 13: Ακακάριςτα ζςοδα (τηίροσ) τθσ επιχείρθςισ ςασ για το 

προθγοφμενο οικονομικό ζτοσ. 

 Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου. 

 

 Οι επιχειριςεισ τθσ ζρευνασ ζχουν μζςο τηίρο για το 2016 ςτα 1,865,000€. 

Επιχειριςεισ με τηίρο λιγότερο από 10,000€ αφοροφν το 16% του δείγματοσ, 

επιχειριςεισ με τηίρο μεταξφ 10,001€ και 50,000€ αφοροφν 16% του δείγματοσ, 

επιχειριςεισ με τηίρο μεταξφ 50,001€ και 100,000€ αφοροφν το 21% του δείγματοσ, 

επιχειριςεισ με τηίρο μεταξφ 100,001€ και 500,000€ αφοροφν το 10% των 

επιχειριςεων του δείγματοσ, επιχειριςεισ με τηίρο μεταξφ 500,001€ - 1,000,000€ 

αφοροφν το 5% του δείγματοσ, ενϊ τζλοσ επιχειριςεισ με τηίρο άνω του 1,000,001€ 

απαρτίηουν το 32% του δείγματοσ. 

 Ριο ςυγκεκριμζνα, οι επιχειριςεισ του δείγματοσ που απαςχολοφνται ςτον 

κλάδο των υπθρεςιϊν ζχουν μζςο τηίρο για το 2016 ςτα 400,000€, ενϊ οι 

επιχειριςεισ του δείγματοσ που απαςχολοφνται ςτον κλάδο του εμπορίου ζχουν 

μζςο τηίρο για το 2016 ςτα 1,900,000€. 

 

16%

16%

21%10%

5%

32%

ΓΡΑΦΗΜΑ 13
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 Ερϊτθςθ 14: Ποια είναι θ ποςοςτιαία αφξθςθ ι μείωςθ τθσ κερδοφορίασ 

τθσ επιχείρθςισ ςασ ςε ςχζςθ με πριν 5 χρόνια; 

Ερϊτθςθ ανοικτοφ τφπου με απάντθςθ ςε ποςοςτό ___%. 

 

 Οι επιχειριςεισ αναφζρουν ότι κατά μζςο όρο αφξθςαν τον τηίρο τουσ τα 

τελευταία 5 χρόνια ςε ποςοςτό +9,7%. Ροςοςτό 19% των επιχειριςεων του 

δείγματοσ αναφζρουν ότι ο τηίροσ τουσ τα τελευταία 5 χρόνια μειϊκθκε άνω του -

10%, ποςοςτό 5% των επιχειριςεων του δείγματοσ αναφζρουν ότι ο τηίροσ τουσ 

παρζμεινε ςτακερόσ τα τελευταία 5 χρόνια, ποςοςτό 14% αναφζρει ότι ο τηίροσ 

τουσ τα τελευταία 5 χρόνια αυξικθκε το πολφ +10%, ενϊ θ ςυντριπτικι πλειοψθφία 

των επιχειριςεων 62% αναφζρει ότι ζχουν αυξιςει τον τηίρο τουσ τα τελευταία 5 

χρόνια ςε ποςοςτό πάνω από +10%. 

 Ριο ςυγκεκριμζνα, όλεσ οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο 

του τουριςμοφ αναφζρουν ότι ο τηίροσ τουσ τα τελευταία 5 χρόνια ζχει αυξθκεί ςε 

ποςοςτό πάνω από +10%. Οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο τθσ 

εςτίαςθσ αναφζρουν ότι ο τηίροσ τουσ τελευταία 5 χρόνια ζχει αυξθκεί ςε ποςοςτό 

το πολφ +10%. Θ μοναδικι εταιρεία του δείγματοσ που δραςτθριοποιείται ςτον 

βιομθχανικό κλάδο αναφζρει ότι ο τηίροσ τα τελευταία 5 χρόνια ζχει μειωκεί ςε 

ποςοςτό -60%. Οι επιχειριςεισ του δείγματοσ που δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο 

τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ζχουν ποςοςτιαία μεταβολι του τηίρου τουσ τα τελευταία 5 

χρόνια ίςθ με +24% περίπου. Τζλοσ, οι επιχειριςεισ του δείγματοσ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον κλάδο του εμπορίου ζχουν μθδενικι ποςοςτιαία 

μεταβολι του τηίρου τουσ τα τελευταία 5 χρόνια. 

 Αν κελιςουμε να δοφμε τθν παροφςα ερϊτθςθ ςυγκριτικά με τθν ερϊτθςθ 

10 (ποςοςτιαία μεταβολι ςτο προςωπικό κατά τα τελευταία 5 χρόνια), τότε 

19%

0%

5%

14%62%
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παρατθροφμε ότι οι επιχειριςεισ του δείγματοσ που αναφζρουν μείωςθ τθσ 

απαςχόλθςθσ πάνω από -10% αφοροφν το 17% των επιχειριςεων του δείγματοσ 

ενϊ αντίςτοιχα αυτζσ που αναφζρουν μείωςθ τηίρου πάνω από -10% αφοροφν το 

19% του δείγματοσ, ποςοςτά παραπλιςια και ςυγκρίςιμα. Τα αντίςτοιχα ποςοςτά 

για μειϊςεισ προςωπικοφ το πολφ -10% είναι 4% των επιχειριςεων του δείγματοσ, 

ενϊ για μείωςθ τηίρου το πολφ -10% είναι 0% των επιχειριςεων του δείγματοσ, 

επίςθσ ποςοςτά παραπλιςια. Τζλοσ, οι επιχειριςεισ που αναφζρουν ότι αφξθςαν 

τθν απαςχόλθςθ το πολφ +10% είναι το 9% των επιχειριςεων του δείγματοσ ενϊ οι 

επιχειριςεισ που αναφζρουν ότι ζχουν αυξιςει τον τηίρο τουσ το πολφ +10% είναι 

το 14% των επιχειριςεων του δείγματοσ. 

 

 Ερϊτθςθ 15: Πόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από τθν κερδοφορία τθσ 

επιχείρθςισ ςασ ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ ςασ; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Κακόλου, 2.Αρκετά, 

3.Μζτρια, 4.Ρολφ και 5.Ράρα πολφ. 

 

Κατά ζνα ποςοςτό 52% (13 ςτισ 25 επιχειριςεισ) οι ερωτθκζντεσ είναι 

αρκετά ικανοποιθμζνοι από τθν κερδοφορία τουσ ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ 

τουσ. Ράρα πολφ ικανοποιθμζνοι είναι το 0% ενϊ κακόλου ικανοποιθμζνοι είναι το 

4%. Μζτρια ικανοποιθμζνοι είναι το 32% ενϊ το 12% κεωρεί ότι είναι πολφ 

ικανοποιθμζνοσ από τθν κερδοφορία του ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό. 
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Ερϊτθςθ 16: Θεωρείτε ότι προλαμβάνετε τισ αλλαγζσ του περιβάλλοντοσ 

και τισ αλλαγζσ ςτθ ηιτθςθ των πελατϊν; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Κακόλου, 2.Αρκετά, 

3.Μζτρια, 4.Ρολφ και 5.Ράρα πολφ. 

Οι επιχειριςεισ που ςυμμετείχαν ςτο ερωτθματολόγιο κεωροφν ςε ποςοςτό 

0% ότι είναι κακόλου ι πάρα πολφ ικανοποιθμζνεσ από τον τρόπο που 

διαχειρίηονται τισ όποιεσ αλλαγζσ ςτο επιχειρθςιακό περιβάλλον και ςτθν ηιτθςθ 

των καταναλωτϊν. Σε ζνα υψθλότατο ποςοςτό 60% κωροφν ότι είναι αρκετά 

ικανοποιθμζνεσ, ςε ποςοςτό 12% κεωροφν ότι είναι μζτρια ικανοποιθμζνεσ ενϊ ςε 

ποςοςτό 28% κεωροφν ότι είναι πολφ ικανοποιθμζνεσ. 

 

5.4.4 Ομάδα Ερωτήςεων (Δ): ΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ 

 

 Ερϊτθςθ 17: Πόςο ςπουδαία κεωρείτε τθν υιοκζτθςθ μιασ ςτρατθγικισ για 

τθν επιτυχία τθσ επιχείρθςθσ; 

 Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Κακόλου, 2.Αρκετά, 3. 

Μζτρια, 4.Ρολφ και 5.Ράρα πολφ. 

Οι επιχειριςεισ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα κεωροφν ςε ποςοςτό 48% ότι 

θ υιοκζτθςθ μια επιχειρθςιακισ ςτρατθγικισ είναι πάρα πολφ ςθμαντικι για τθν 

επιχείρθςθ. Κακόλου ςθμαντικι τθν κεωροφν το 4%, αρκετά ςθμαντικι το 16%, 

μζτρια ςθμαντικι το 3%, ενϊ το 20% κεωρεί ότι θ υιοκζτθςθ μιασ ςτρατθγικισ είναι 

πολφ ςθμαντικι για τθν επιχείρθςθ. 

 

 Ερϊτθςθ 18: Πόςο μπορεί να ωφελιςει μια μικρομεςαία επιχείρθςθ ζνα 

ςχζδιο δράςθσ; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Κακόλου, 2.Αρκετά, 

3.Μζτρια, 4.Ρολφ και 5.Ράρα πολφ. 

Οι επιχειριςεισ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα κεωροφν ςε ποςοςτό 50% ότι 

ζνα ςχζδιο δράςθσ είναι αρκετά ςθμαντικό για τθν επιχείρθςθ. Κακόλου ςθμαντικό 

το κεωροφν το 0%, πάρα πολφ ςθμαντικό το 25%, μζτρια ςθμαντικό το 8%, ενϊ το 

17% κεωρεί ότι θ υιοκζτθςθ ενόσ ςχεδίου δράςθσ είναι πολφ ςθμαντικό για τθν 

επιχείρθςθ. 

 



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

57 
 

 

Ερϊτθςθ 19: Ακολουκείτε, ωσ επιχείρθςθ, κάποια ςτρατθγικι; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Ναι, 2.Πχι.Θ ςυντριπτικι 

πλειοψθφία των επιχειριςεων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, ςε ποςοςτό 72%, 

αναφζρει ότι ακολουκεί κάποια επιχειρθςιακι ςτρατθγικι. Το υπόλοιπο ποςοςτό 

28%, απάντθςε τθν ακόλουκθ ερϊτθςθ 20, θ οποία ξεκακαρίηει ςαφϊσ τουσ λόγουσ 

για τουσ οποίουσ δεν ακολουκοφν μια επιχειρθςιακι ςτρατθγικι.  

 

Ερϊτθςθ 20: Αν δεν ακολουκείτε κάποια ςτρατθγικι, τότε ποιοσ είναι ο 

κφριοσ λόγοσ;  

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Χρονοβόρα διαδικαςία, 

2.Δεν τθν χρειαςτικαμε ποτζ ωσ ςιμερα, 3.Λόγω κόςτουσ, 4.Λόγω ζλλειψθσ 

εξειδικευμζνου προςωπικοφ, 5.Δεν ενδιαφερόμαςτε/δεν χρειαηόμαςτε, 6.Δεν 

γνωρίηω/δεν απαντϊ και 7.Άλλοι λόγοι παρακαλϊ αναφζρετε_________. 

 

Ο πιο ςθμαντικόσ λόγοσ για τον οποίο μια επιχείρθςθ δεν ακολουκεί κάποια 

επιχειρθςιακι ςτρατθγικι είναι το ότι αυτό αποτελεί μια χρονοβόρα διαδικαςία 

(43%). Δεφτεροσ ςθμαντικότεροσ λόγοσ είναι επειδι δεν τθν χρειάςτθκε ωσ τϊρα 

(29%), ενϊ τρίτοσ ςθμαντικότεροσ λόγοσ είναι λόγω ζλλειψθσ προςωπικοφ (14%) ι 

επειδι απλά δεν χρειάςτθκε κάπου ωσ τϊρα (14%). Μια κεραπεία αυτοφ του 

προβλιματοσ κα ιταν θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ μζςω επιδοτοφμενων 

ςεμιναρίων, οφτωσ ϊςτε να μειωκεί το κόςτοσ (ςε εργατοϊρεσ) χάραξθσ και 

εφαρμογισ μιασ επιχειρθςιακισ ςτρατθγικισ και να αντιμετωπιςτεί και θ ζλλειψθ 

(εξειδικευμζνου) προςωπικοφ. 
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Ερϊτθςθ 21: Ποιεσ από τισ παρακάτω μεκόδουσ χρθςιμοποιιςατε για να 

διαμορφϊςετε τθν επιχειρθςιακι ςτρατθγικι που ακολουκείτε; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου: 1.Επιςκόπθςθ των υφιςτάμενων τεχνολογιϊν, 

2.Ανάλυςθ επιχειρθςιακοφ εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ επιχείρθςθσ, 

3.Ρροςδιοριςμό τθσ αποςτολισ και των προςδοκιϊν των ΤΡΕ για τθν επιχείρθςθ, 

4.Κακοριςμό των αντικειμενικϊν ςκοπϊν από τθν χριςθ. Δθλαδι, τί πρζπει να 

επιτευχκεί και μζχρι πότε, 5.Διακεςιμότθτα των πόρων τθσ επιχείρθςθσ, 6.SWOT 

ανάλυςθ και 7.Ανάλυςθ ανταγωνιςμοφ.  

 

 Οι επιχειριςεισ του ερωτθματολογίου, ςε ποςοςτό 26% δθλϊνουν 

ότι πρωτεφουςα εταιρικι ςτρατθγικι τουσ είναι θ ανάλυςθ επιχειρθματικοφ 

περιβάλλοντοσ. Δεφτερθ ςτρατθγικι ςε προτιμιςεισ, ςε ποςοςτό 20%, ζρχεται ο 

κακοριςμόσ αντικειμενικοφ ςκοποφ, ενϊ ωσ τρίτεσ ςθμαντικότερεσ ςτρατθγικζσ, 

ιςοψθφοφςεσ ςτο 18%, ζρχονται θ διακεςιμότθτα πόρων και θ ανάλυςθ 

ανταγωνιςμοφ. Λιγότερεσ προτιμιςεισ ςυγκζντρωςαν θ επιςκόπθςθ υφιςτάμενων 

τεχνολογιϊν (ποςοςτό 8%), θ χριςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνίασ 

(5%) και θ ανάλυςθ SWOT (5%). 

 

8%

26%

5%

20%

18%

5%

18%

ΓΡΑΦΗΜΑ 21

Επιςκόπθςθ υφιςτάμενων τεχνολογιϊν Ανάλυςθ επιχειρθμ. Ρεριβάλλοντοσ

Χριςθ ΤΡΕ Κακοριςμόσ αντικειμενικοφ ςκοποφ

Διακεςιμότθτα πόρων SWOT ανάλυςθ

Ανάλυςθ ανταγωνιςμοφ



΢τρατηγικέσ Ανάπτυξησ Μικρομεςαίων Επιχειρήςεων 

 

59 
 

Ερϊτθςθ 22: Η επιχείρθςθ διακζτει καταγεγραμμζνθ εταιρικι αποςτολι / 

όραμα; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Ναι, 2.Πχι. 

Ζνα πολφ υψθλό ποςοςτό, περίπου ςτο 64%, δθλϊνει ότι διακζτει 

καταγεγραμμζνθ εταιρικι αποςτολι και όραμα. Το γεγονόσ αυτό είναι εξαιρετικά 

ςθμαντικό, κακϊσ ο κακοριςμόσ και θ καταγραφι τθσ εταιρικισ ςτρατθγικισ και του 

οράματοσ είναι μια εξαιρετικά ςθμαντικι αρχι για τθν περαιτζρω εφαρμογι 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ εκ μζρουσ των επιχειριςεων. 

 

Ερϊτθςθ 23: Ακολουκείτε κάποια από τισ παρακάτω ςτρατθγικζσ 

ανάπτυξθσ; 

Ερϊτθςθ κλειςτοφ τφπου με πικανζσ απαντιςεισ: 1.Κακετοποίθςθ προσ τα 

εμπρόσ, δθλαδι αναπτφςςω μόνοσ μου δίκτυο διανομισ με λιανοπωλθτζσ, 

2.Κακετοποίθςθ προσ τα πίςω, δθλαδι παράγω μόνοσ μου τισ πρϊτεσ φλεσ και 

3.Καμία από τισ παραπάνω. 

 Ζνα υψθλό ποςοςτό, τθσ τάξθσ του 50% δθλϊνει ότι προςπακεί να  

αναπτφξει ζνα δίκτυο λιανοπωλθτϊν, δθλαδι να κακετοποιθκεί προσ τα εμπρόσ. 

Δυςτυχϊσ, 0% των επιχειριςεων προςπακεί να κακετοποιθκεί προσ τα πίςω, 

εξαγοράηοντασ προμθκευτζσ ι προςπακϊντασ να καταςκευάςει εντόσ τθσ 

επιχείρθςθσ τισ πρϊτεσ φλεσ που χρειάηεται για τθν περαιτζρω παραγωγι τθσ. Ζνα, 

επίςθσ υψθλό, ποςοςτό τθσ τάξθσ του 50% δθλϊνει ότι δεν προςπακεί να 

κακετοποιθκεί οφτε προσ τα μπροσ αλλά οφτε και προσ τα πίςω. 

 



ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6.  ΢υμπερϊςματα 
 

 Θ οικονομικι κρίςθ που μαςτίηει τθν Ελλάδα τα τελευταία 9 χρόνια ζχει 

αφιςει ζντονα ςθμάδια πάνω ςτθν εγχϊρια επιχειρθματικότθτα και καινοτομία. Οι 

υλικοί παράγοντεσ μιασ επιχείρθςθσ (π.χ. εξοπλιςμόσ) δεν ζχουν ανανεωκεί ςτο 

βακμό που ίςχυε πριν τθν κρίςθ, ενϊ το εκπαιδευμζνο και καταρτιςμζνο ανκρϊπινο 

δυναμικό τθσ χϊρασ ζχει μειωκεί δραματικά μζςω του λεγόμενου «braindrain». 

Μζςα ςε ζνα τόςο εχκρικό περιβάλλον, με μια ζντονα μεταβαλλόμενθ οικονομικι, 

κοινωνικι και  πολιτικι κατάςταςθ, θ επιχειρθματικότθτα καλείται να επιβιϊςει. 

Πλα αυτά, κάνουν το ςθμαντικό ζργο τθσ επιλογισ και εφαρμογισ μιασ εταιρικισ 

ςτρατθγικισ να μοιάηει ανοφςιο και ανϊφελο. Πμωσ, από τα ςτοιχεία του δείγματοσ 

φαίνεται ότι οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ ζχουν ςτρατθγικι, ζχουν αποςτολι και 

όραμα και ζχουν προςωπικό κατάλλθλο να τα εφαρμόςει. 

Άμεςθ εντφπωςθ προκαλεί το μζςο προφίλ του ερωτθκζντα: άνδρασ, θλικίασ 

26-45, με πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ, ιδιοκτιτθσ τθσ επιχείρθςθσ, με λιγότερα από 15 χρόνια 

λειτουργίασ και κατά μζςο όρο λιγότερουσ από 5 υφιςτάμενουσ. Ραρατθροφμε μια 

υπερβάλλουςα εκπροςϊπθςθ του ανδρικοφ φφλου, κάτι που δεικνφει τθν ανάγκθ 

για υποβοικθςθ τθσ γυναικείασ επιχειρθματικότθτασ μζςα από ςτοχευμζνα 

επιχορθγοφμενα προγράμματα. Είναι, επίςθσ εξαιρετικά ενκαρρυντικό το γεγονόσ 

ότι ο μζςοσ επιχειρθματίασ είναι ςχετικά νεαρισ θλικίασ (26 με 45 ετϊν) κάτι που 

ςθμαίνει ότι αςχολικθκε με τθν επιχειρθματικότθτα παρ’ όλο που τα τελευταία 9 

χρόνια θ Ελλάδα μαςτίηεται από μια βακιά οικονομικι κρίςθ. Ενκαρρυντικό, επίςθσ, 

είναι το γεγονόσ του ότι ο μζςοσ επιχειρθματίασ είναι απόφοιτοσ ΑΕΙ/ΤΕΙ, κάτι που 

ςθμαίνει ότι διακζτει μια εκπαίδευςθ υψθλοφ επιπζδου, ενδεχομζνωσ ίςωσ και 

πάνω ςτο αντικείμενο λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ. 

Σε ποςοςτό 54%, οι ΜΜΕ του δείγματοσ δθλϊνουν λιγότερα από 5 άτομα 

προςωπικό. Το 35% των ΜΜΕ τθσ ζρευνασ δθλϊνει αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ πάνω 

από 10% τα τελευταία 5 χρόνια. Αυτό ςχετίηεται με τθ κεωρία των ςταδίων 

ανάπτυξθσ των ΜΜΕ. Το 32% των ΜΜΕ του δείγματοσ ιδρφκθκε μετά το 2010 και 

βίωςαν ζντονα τθν οικονομικι κρίςθ από το Στάδιο 1, θ οποία δεν τισ άφθςε να 

περάςουν γριγορα από το Στάδιο 2 ςτο Στάδιο 3. Ραρ’ όλο που τα ςτάδια 

ανάπτυξθσ αναφζρουν κάποιο χρονοδιάγραμμα, αυτό είναι κακαρά ενδεικτικό. Σε 

ακραίεσ καταςτάςεισ, όπωσ αυτζσ που δθμιοφργθςε θ τρζχουςα οικονομικι κρίςθ, 

είναι βζβαιο ότι τα όποια χρονοδιαγράμματα μετάβαςθσ από το ζνα ςτάδιο ςτο 

άλλο, κα παρουςιάηουν ςοβαρζσ κακυςτεριςεισ. 

Κατά μζςο όρο, οι ΜΜΕ τθσ ζρευνασ δθλϊνουν αφξθςθ κερδοφορίασ κατά 

9,7% τα τελευταία 5 χρόνια και μζςα ακακάριςτα ζςοδα ςτα 1,865,000€. Το 32% 

του δείγματοσ είναι επιχειριςεισ με τηίρο άνω του 1.000.000€.Οι επιχειριςεισ του 
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δείγματοσ που δραςτθριοποιοφνται ςτισ υπθρεςίεσ ζχουν μζςο τηίρο 400.000€ ενϊ 

οι αντίςτοιχεσ του κλάδου του εμπορίου ζχουν μζςο τηίρο 1.900.000€.Οι υπθρεςίεσ 

είναι ζνασ κλάδοσ ςτον οποίο είναι δφςκολθ θ εφαρμογι πολλϊν ςτρατθγικϊν 

ανάπτυξθσ όπωσ κάκετθ και οριηόντια ολοκλιρωςθ, αλλά και θ διείςδυςθ αγοράσ. 

Αυτό μπορεί να είναι εν μζρει υπεφκυνο για τα χαμθλά μζςα ζςοδα. 

Σε όλα αυτά παίηουν ςθμαντικό ρόλο και οι καταναλωτζσ. Ραρ’ όλο που 

μειϊκθκε ςχεδόν κακολικά θ ηιτθςθ. Εν τοφτοισ, οι καταναλωτζσ ζχουν γίνει πολφ 

πιο απαιτθτικοί και αναηθτοφν τθν βζλτιςτθ ςχζςθ ποιότθτασ-τιμισ. Αυτό ωκεί τισ 

επιχειριςεισ ςτο να εφαρμόςουν ςτρατθγικζσ όπωσ τθν ςτρατθγικι ανάπτυξθσ 

προϊόντοσ και ανάπτυξθσ αγοράσ, οφτωσ ϊςτε να προςφζρουν νζα χαρακτθριςτικά 

ςτα προϊόντα τουσ και να τα διανείμουν μζςω νζων καναλιϊν διανομισ. 

Βάςει τθσ κεωρίασ, ο κακοριςμόσ τθσ αποςτολισ και του οράματοσ είναι το 

πρϊτο βιμα για τθν διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ. Το 64% των επιχειριςεων διλωςαν 

ότι διακζτουν καταγεγραμμζνθ αποςτολι. Από τισ μεκόδουσ διαμόρφωςθσ 

ςτρατθγικισ που προτείνει θ κεωρία, θ πιο ςυχνι φαίνεται να είναι θ ανάλυςθ 

επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ (26%), με δεφτερθ τθ SWOT ανάλυςθ (20%).Οι 

επιχειριςεισ κεωροφν ότι θ κακετοποίθςθ προσ τα εμπρόσ (διανομι) και θ 

κακετοποίθςθ προσ τα πίςω (προμθκευτζσ) είναι εξ ίςου ςθμαντικζσ. Ραρ’ όλα 

αυτά θ κεωρία μασ αναφζρει ςθμαντικζσ διαφορζσ: θ προσ τα εμπρόσ αφορά 

μεγαλφτερα μερίδια αγοράσ ενϊ θ προσ τα πίςω αφορά οικονομίεσ κλίμακοσ. 

Θ οικονομικι κρίςθ δθμιοφργθςε ζνα αίςκθμα φόβου και αναςφάλειασ 

ςτουσ Ζλλθνεσ επιχειρθματίεσ, κάτι που μεταφράςτθκε ςε μαηικό κλείςιμο 

επιχειριςεων κατά τα πρϊτα χρόνια τθσ κρίςθσ. Αυτό το αρνθτικό κλίμα φαίνεται 

να αλλάηει τα τελευταία 2 χρόνια προσ το κετικό. Θ κρίςθ αποτελεί ταυτόχρονα και 

μια ευκαιρία. Μπορείσ πλζον να κάνεισ πράγματα που δεν μποροφςεσ να κάνεισ 

προθγουμζνωσ. Ραρ’ όλθ τθ δαιμονοποίθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ και τα 

ςοβαρά κεςμικά προβλιματα, θ κρίςθ αποτελεί μια ευκαιρία για μια νζα αρχι. 

Θ καινοτομία και θ εξωςτρζφεια πρζπει να χαρακτθρίηει κάκε επιχείρθςθ 

και πρζπει να αποτελεί τον πυρινα κάκε ςτρατθγικισ. Οι εξαγωγζσ δίνουν 

πρόςβαςθ ςτθν τεράςτια παγκόςμια αγορά, ενϊ θ καινοτομία δίνει ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά ςτα προϊόντα, άρα αυξάνει και τθν τιμι τουσ. Αντί επιλόγου, 

προτείνουμε ιδζεσ ενίςχυςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ: 

 Τθν ενεργοποίθςθ και ανάπτυξθ ςυμβουλευτικϊν δομϊν για νζουσ 

επιχειρθματίεσ, ίςωσ και τθ ςυγγραφι ενόσ πρακτικοφ οδθγοφ (γνϊςη). 

 Τθ χρθματοδότθςθ/ ενίςχυςθ νζων καινοτόμων επιχειριςεων (καινοτομία). 

 Τθν αςφάλιςθ εξαγωγϊν ζναντι κινδφνου μθ-πλθρωμισ (εξωςτρζφεια). 
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 Ενίςχυςθ και δθμιουργία hubs που φζρνουν κοντά επενδυτζσ και 

επιχειρθματίεσ (χρηματοδότηςη). 
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