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YmreuOuvn ARAwaon :

Befoioovw ot eluon ovyypapéas avtng TS TTOYIOKNS EPYOOIOS Kol 0Tl Kabe
ponbera. v omolo. giyo yia TV TPOETOLUATIO. THG, EIVOL TANPWS OVOYVDPIOUEVH
KOl QVOQEPETAL TtV TTUYIOKY epyacia. ETIons éxw ovopépel Tic Omoleg mnyéS
OO TIG OTOLES EKOVO. XPHON OEOOUEVV, LOEWV N AECEWV, EITE ODTES AVAPEPOVTAL
axpifa¢ eite wapoppaouéves. Emions Pefoimve 0t owty n mroyiaxn epyocia
TPOETOIUCOTNKE OO  EUEVA. TPOOWTIKG  ELOIKO, Y0 TIS ONOITHOEIS TOD
TPOYPOUUaTOS omovowV Tov Tunuatos Awowkntikns Emotnung ko Teyvoloyiog
tov EA.ME.IIA.



EuxapioTieg

Me v mopovco TTuylokn KAEIVEL 0 KOKAOG T®V TPOTTLYLOKMOV GTOLO®V Hov. Oeeilm
AOUTOV VO, EVYOPLETHC® OAOVE OGOVG LoV oTdOnKav OAa avtd ta xpovia. Kvupimg Oa 0eia va
EVYOPIOTNO® OAOVE TOVG KAONYNTEC e TOVG omoiovg eiyo TN Yopd Vo, GLVEPYAST® KOOMG
emiong kol TV owoyéveld pov. Tapdiinia Ba nOeka va vyoploTIo® WUTEPMS TOV K.
I'e®pylo Maoctopdxn emPArémovia g mapovong epyaciog o omoiog pe kabodnynoe oe Kabe
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MepiAnyn

H moapovoa epyacio 0mwg eEGALOL TPodidel Kot 0 TITAOC TNG OCYOAEITOL PUE TO HAPKETIVYK
TOV VINPECIOV EVED EMKEVIPOVETAL KO OVOADEL 1d10iteEPA TOV KAGDO TOL TOvpicpov. O
TOVPIoUOG B LTopovoe va. 16YVPIoTEL Kavelg Kot Oyt dotka 0Tt eivan n Papid Bropmyovio e
EMGdag. Etval moAd onuavtikd Aomdv var lHacTe GploTol YVOOTES TOV OVTIKEULEVOL KOl VO,
epovtilovpe va pévoope evhuepot yo Tig e€erielg otov KLU0 moyKooUmE. X1 mopodoa
epyacio Oo efetaotel apyikd 10 BepnTiKd LVTOPAOPO TOL UAPKETIVYK VLANPECIOV KoL
tovpiopo?. Iapdiinia Ba yivel mapovsioon TOV HEYAA®Y ETOPEIDOV TOV AGYOAOVVTOL UE
Tov KAGOo kobm¢ emiong yivetal Ko pio mpoomadeio ovykpiong avtov. Ot gtaipeieg mov
Exouv emAeyel TPOGPEPOLV TOPOUOLEG LTINPEGiEG KOl €ivol omd TIC MO GOYYPOVES Kot
KOLVOTOWESG TTOLYKOG MG,

AéEerg khedrd: Mdpketivyk vanpeciov, vanpecieg tovpiopov, 4P-7P, tunpatomoinon
ayopig



Abstract

The present thesis, as it also betrays and its title deals with the marketing of
services while focusing and analyzing the tourism industry in particular.
Tourism could be argued rather unjustly that it is Greece's heavy industry. It is
very important, therefore, to be well-versed in the subject and to keep abreast of
developments in the industry worldwide. In this paper we will first examine the
theoretical background of service and tourism marketing. At the same time,
there will be a presentation of the big companies involved in the industry as
well as an attempt to compare them. Selected companies offer similar services
and are one of the most up-to-date and innovative in the world.

Key words: Service marketing, services of  tourism, 4P -7P, market
segmentation
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KepdAaio 1: Opiopoi kal BACIKES ETTEENYNOEIG
1.1 Opwopoi

Tu elvon papreTivyx:

2t S1ebvn Biploypapio vdpyer TANOGPA OPIGUAOV VIO TO UAPKETIVYK. ZEKIVAOVIOG TO
BeopnTiKd péEPOG NG epyaciag Ba d00oVV KAmO101 EVOEIKTIKOL OPIGHOT TOV OVTIKEUEVOL OL
omoiot £xovv 600el amd HEVTOPES TOV UAPKETIVYK.

O Ap. Philip Kotler avapéper to pbpketvyk cov '~ v emotiuy ko v téyvy e
elepedvnong, TS ONUIOVPYIOS Kol THS Topoyns allag yia TV IKAVOTOINGH TV QVAYKMOV UIOG
OYOPAG-aTOYOV UE KEPOOG. 10 UOPKETIVYK EVIOTILEL OVEKTANPOTES OVAYKES Kol EmOvUiEC.
Opilel, uetpo. kou moootikomolel 10 uEyeog s mpoadiopioheioas oyopas Kol T0 OVVOUIKO
Képoovg. Ilpoooiopilel moio Tunuoto. s etaipelog ivor oe Béon vo, eomnpetnoetl kKoAbtepo, kai
oyeoralel kou mpowbel ta Kataiinlo Tpoiovra kal vnpecies.””

MéAiota o Tomy Bloomberg and to Bloomberg Marketing ovagepdpevog 6tov mopomavem
opopd oyohaler o¢ €&ng: 'O wkobnynmgc Philip Kotler e&nynoe o611 10 pépretivyk
"avtamokpvoTay OTIG OVAYKEG TOV TEAATN cog pe KEPSOG". o péva o oplopdg ovTog
EKTEIVETONL TTEPA OTTO TNV OTAN EMKOIVOVIOL TOV YOPUKTNPLOTIKOV TOV TPoidvtog. Ot Eumopot
elvarl vrevBovvol Yo pa epmepio 360 popov. Mo Tapdderypa, 6ToV KOGHO TOV KOWVOVIKOV
HECOV eVNUEPMONG, Ol avaykeg €vog meAdtn oto Twitter pmopel va dwpépovy amd Tig
avaykeg Tov vo "mailovv pe 10 gumopikd ofua’ 0cov aeopd TNV TPoOONoN KOWOVIKOV
nayviolov. Kdébe emaen mehdtn oamd v eEumnpémmon melotdv PEXPL TIC TOANGELS OTN
AOY1oTIKY] KOl GAA 0tOTEAOVY PEPOC TOL "VEOL HapKETIVYK".

H Marjorie Clayman (Director of Client Development, Clayman Advertising, Inc.) opilet to
papxetvyk o €Eng: 1o udpketivyk onuiovpyel to gumopiko onua oag, melfoviag tovg
avlpamovg ot1 n emwvouio. oog (onioon to mpoiov / vanpedio / N etoupeio oag) €ivor n
KOADTEPH KOL TPOTTOTEDEL TIG GYETEIS TOD ONUIOVPYELTE UE TOVS TEAATES TOG.

O Andrew Cohen (President, ist»The A Team) cuvowyilel TV €vvolo TOV HAPKETIVYK GE Lol
npdTOoN:

""Marketing is meeting the needs and wants of a consumer. "’

""To uopretivyk KaAdmrer Tig avaykes kol Tis emfouies evog katavaiwty.””



Téhog pio evolapépovsa avapopd oto TU eivor pdpketivyk kaver o Matt Blumberg
(Chairman and Chief Executive Officer, Return Path) o omoiog avapépetor oto cvoTUTIKA
OV KATh TV Amoyn Tov, oplofeTodv T0 KAAO HAPKETIVYK, TO KOKO LAPKETIVYK Kol TO ££0)0
pdpretvyk. Kotd tov 1010 woyvel ot “"To pdpketvyk otav yivetor koAd eivor (o) m
OTPOTNYIKN NG emyeipnong - 1n wpocsPopd g a&log TG, 1N OTPATNYIKY TNG Oyopas, M
TomofETNON TG LAPKAG KoL 1) EIKOVA GTOV KOGHO. To PapKETIVYK OTav OV YiveTon KOAG ivat
(B) évag atedeimwtog mivakag EAEYXOL TOV SLUPMUICTIKOV KOl S0QNGTIKGOV to-dos mov dev
UTopoHV TOTE Vo OAOKANP®OOVVY. To HEPKETIVYK GTOV E1KOGTO TPMOTO OLMVO, TPETEL VoL, £fvat
(y) og peydro Babud, oAl Oyl amoAdTOC, HETPNOIUO Kot VTEVBVVO Yoo TNV TpowOnon TV
EMYEPNUATIKOV otOYwv. To papketvyk, Otav yivetor efoupetikd, odnyeitoar omd (o)
nepapfPavel éva pikpo, melapynuévo vmoovvoro tov (B), kot givor yepdTo pe puo
KOVATOVpO TOL ().”

Oa pmopovsov va avapepfodv mOAD akopo opiopol aAld otdyog eivar vo yivelr pio
evOeIKTIKN TTapdBeom Kot va Bpefovv ot Kovol AEOVES TV TOPATAVED OPIGU®Y KOOMG EmioNg
Kol TOV TEPOCOTEP®V, av Oyl OAMV, TOV OPICU®V TOL £Yovv 000el €mG oNuepa Yo TO
puapketivyk. Evd ot opiopol tov pdpketivyk dapépovv avdAoyo HE TNV TPOOTTIKN,
OVOPEPOVTOL YEVIKA OTNV EUTAOKN MG GTOYELOUEVNG OYOPAS KATOVOAMTOV 1 GAA®V
YPNOTAOV YL TNV TEAIKN TOANGT EVOC TPOIOVTOC KOl TNV EATION TNG S10TPNONG HOG GYEONS
LLE TOV KOTAVOAWMTN TEPA OO TNV ayopd, TNV dnpovpyio Sniadn piog oxéons ELTIGTOGHVIG.

1.2 Tv amokaieitar ~"vanpeocia””

Tt amokaieitan vanpeoio; H napandve epdnon yxpnoipevce og tithog evog dpbpov tov Nick
Johns wov dnpoocievdnke oto European Journal of Marketing 1o 1999. Av kot o cvyypaeéag
onueimoe O6tL M AéEn « vampecia » kpHPel péoa ™G peEYAAo TAOLTO KOl TOIKIAOHOP®io
vonuatog Ba pmopovce va vmootnpydel, UL CLOTNMPT  AVAYVOPIGT TOV  OLOKPLTIKOD
yopoktipa ¢ vanpeciog. H epdton mov 1é0nke amd tov Nick Johns eivor e&icov pia
KATOAANAN €100YOYIKT] €pMOTNON YL €Vo KEILEVO GYETIKO HE TN Oloyeiplon HAPKETIVYK
VINPECLOV, OTMG 1) GLYKEKPLUEVT EPYACIaL.

Otav kaAeitor vo ovaeépel Kavelg opyaviopovg 1 mapodyovg LINPESLOV cLVNOMG yiveTot
avaQopd Ge VOPAVAKOVS, OEPOTOPIKES ETAPEIEG, KOUUMTES, TOYVOPOUIKES VINPEGIES,
tpamneleg, EPOVTION MUV, KTNUOTOUESITEG K.0l.. DVGIKE Ol EMYEPNGELS QVTEC TOIKIAOVY
®¢ TPo¢ to Péyehoc, To medIo EQUPUOYNG Kot T UGN TOL GLVOLOVTOL LLE TNV LANPECIO M
KOpla dpactnpotTTd Tovg. To Kowd onueio eivar 6Tt pe Tov éva N Tov dALO TPOTO OAES O1
TOPOATAVE® ETOLPEIEG TAPEYOLV VINPEGIES, TOPOLO TTOL 1 €vvola vANPEGio dgv givol to 1010
e0KoAo avTIANTTY amd OAovg Omwg To gumdpevpa. To 1966 o Rathmell mopatipnoe 6t ot
TEPLGGOTEPOL EUTOPOL EYOLV KATOLN 10£0L TNG ONUAGING TOV Opov «epmopevaToy . Elval
OMTé OIKOVOLIKE TTPOTOVTO TOL £lval KOVA va YIVOUV aVTIANTTA Kot To ooio umopel Kavelg
va T ayyigel, va ta YeuTel, va To akoVGEL 1} va Ta. popicel. Metd and avtn T Topotpnon o
Rathmell emonpove 6t1 epumdpevpa givor Eva mpdaypo evd vanpeoio pia mpaén. To mpdTo
elvalr  ONAad1 €va OVTIKEYWEVOL, U0 GUOKELT 1| DAIKO Kol TO TEAELTOiO o TPAscn, o
napdotacn N pa tpocnmddeta. Ta otkovopukd tpoidva Enpene va BempnBodv 611 Bpickovral
KAt pNKog evog ovveyovs ayabmv-vanpeciov pe kabapd ayabd o po dpn kot kabopn
vINPEGia 6TV GAAN, OALGL LE TO HEYAADTEPO UEPOC HETAED OVTMOV TV dVO AKPWV.



1.3 XapoKTnploTika TOV VINPECLOV

Ov vmnpeocieg €ovv TEGGEPO HOVAOIKE YOPOKTNPIOTIKA: (AN LTOCTOCN, OdvVOic
JYWPIGLOV TNG TOPAYMOYNG OO TV KATOVIA®GN, LeTafANToTnTO Kot 0O0pT VTOCTOO).

1. AbAdtta. Mo vinpesio opiletor oG un amntn, av 0 0yopaotng Ogv maipvel Timota, To
omoio va pmopet va ayyi&et ko va aicbavOel pe tic aiobnoelg tov, m.y. yevon. Ta oeén twv
VINPECLOV TANPOVVTOL OTAV EKTANPDOVOVTOL KOt OEV EIVOL AVTIKEIEVOQL.

2. Advvapio Sopiopod G mopoy®yng amd v Kotavdiwon. Ot vanpecieg
KotavaA®vovtol pe v tapddoon toug. Eredn n {htnon vanpecidv cuyva petafdiietat, ot
npounBevtég Oempov eapeTikd onuavtikd va TpoPAEmovy ta petafailopevo exinedo g
{NTNong Kot voL avTOmoKpivovTal 6€ oVTd.

3. MetafAntomra. Enedn ot vinpeciec mapdyovrar and GTOUO, TO EMIMEIO TOLOTNTAS TOVG
umopel va dlapopomoteitat.

4. ®Oapt vrdotaon. H @Bapti vwodcToon tTwv vanpesidv onuaivel 6tt dev pumopodv va
VILAPEOLY AmOOENOTA VINPECIDV.

1.4 Miypo papKETIVYK VAN PECLOV

O Zeithaml kou Bitner éyovv mpocdiopioel ta 7PS oto piypo pdpxetivyk vanpecuov. Ta
TpOTO Téc0epa glvarl Ta 01 pe T0 KAoowO piypo papketivyk. Ta tedevtaio tpia €xovv
npootedel 610 pHdpKeTvVYK VINPESIOV. 'ETol éyovpie ta mapakdtom e@td otoryeia.

[Ipoidv

®éon

[TpomOnon

Ty

AvBpomot

dvowd otoyeio: Ta ThvTO, O EMOYYEALOTIKES KAPTEG KO £V 1GTOTOTO, UEXPL TO ONUAd
omv mpoécoyn, T OTaEn  TOv  YpageEiov KOl T GTOA  TOL  TPOGMOTLKOV.
Awdwosio: 1 dtadkacio TapoyNG VINPECIOV GE OAEG TIG TTVYEG.



Ke@dalarwo 2: To MAPKETIVYK TOV VANPECLOV

2.1 loTopikn €§EAIEN MAPKETIVYK

H dwapnpion ocvvodevel v avBpordtnta mold neptocdTEPo ond avTd TOL 01 TEPIGCOTEPOL
vroydlovtat: vdpyovy amodeielg mov detyvouv 6T oM amd 10 4000 m.X. petadddnkav ta
TPOTO StoENUOTIKG punvopata. Tlapodio ovtd 1 16Topio TOL HAPKETIVYK Kot 1 Oplappevtiky
mopeia Tov Eekvael Tov 150 awdva pe v avoakdAvyn g tvmoypagias. Htav yopw oto 1450
kot tov oto Mainz 6tav o Gutenberg épepe v emaviotacn oty mopaywyn PiPriov
00MNYOVTAG £TCL OTNV EMOYN TG GVYXPOVNG KOowmviag e mAnpogopiag. And tote, £Yovv
ocupPel TOAAG GTO TOTO TOV UEGMOV EVNUEPMOOTNG KOl 1O0UTEPO OTO UAPKETIVYK. ZYETIKEG
Kovotopieg eppavifoviol 6To Ynelokd HAPKETIVYK, 101KA amd To mepacuévo £tog (2018),
EMEWON TPOKELTAL VO EEKIVIIGEL 0L JIKPT]  EMOVAGTOOT] GUYKEKPIUEVA GE OVTO TO TOUEC.
[Mopakdto akolovBel OAN 1 €EEMEN TOV KAAOOL o TOTE EC GNUEPOL.

Yndpyovv d1dpopeg pdcelc oy e£EMEN Tov pdpketvyk. H yévwnon tov ypovoroyeitan amd
™mv apyn g ektvmmong PiAiov, eved to mpayuatikd pdpketvyk Eexivnoe HOAG YOp® GTO
1980, pe v évvold TOV TPOCAVATOAIGHOV TOL TeAdTn otn oenuion. ‘Hon 1o 1600
OLVELOVTOV Ol TPMTEG EMOYYEAUOTIKEG KAPTES KO Yo TPMTN QopA KuKAopoOpncav 1730
nePLodIKd, apyotepa (1836) Nrav n dpa va Eekivioet 1| enoyn TV pnuepidowv. H ypnon tov
mAEypagov (1864) kot Twv mvokidwv (1867) ftav éva erOUEVO, ONUAVTIKO OpOGNLO GTNV
e€EMEN TOL pApKETVYK. XTI 0pyés tov 2000 awdva, M ayopd eEakolovbovoe va elvar
TPOGAVATOACUEVT otV Topaywyn. H (lmmon Ntav peyaidtepn amd v tpocs@opd, yi 'oavtd
KOl 01 TOPAY®YOi Kot ot EUmopot o o€ BEom Vo TOAOLV To. LETATOUEVO TPOTOVTO GYETIKE
gOKoAa. AmO TOTE KOl €KTOTE, £YVOV VEEC TPOTOMOPLOKEG KOVOTOpiEg, Omw¢g to 1922
aKOVGTNKE 1 TPATN PASIOP®VIKT daPn o Kot 10 1941 petaddbnke n mpdTN TNAEOTTIKY|
dtapnpon.

Xxedov 13 ypoévia apyotepa, 1 TNAEOPOOT €lYE LIEPTEPNCEL TNG PAOIOPOVIKNG SLOPTLUCT|G.
21 dexoetion Tov 1950, ev H€G® TOL OKOVOLLKOD BOVATOG TNG LETATOAEUIKNG ETOYNG, OTAV
N owovopio eueAvVICE (AvV0Od0, Ol KOTOOKELAOTEC KOl Ol AVOTMOANTEG E£MPENE VO
YPNOUYLOTOWCOVV TO UAPKETIVYK Y10 TPATY GOPA Yo VO TOVANCOVV T TPoidvta Tovg. Ta
gpyoareio pdpkeTvyk, OTMG N TN, 1 SLOPNLUCT], 1] TOALTIKT O1VOUNG KATT pnGlomotdnkoy
Yo TPAOTN POPE Yo TN PEATIOTOTOINGT TOV TOANGEMV.

Tnv dekaetia Tov "60 Kot apod N Tpoceopd kot n {Rnon elyav yiver Alyo 1| moAv ioeg, M
€0TIOON LETATOMIGTNKE GTNV TOANGN. XAPT 6TO 101 KAOIEP®UEVO PadIOP®VO, 1 ALEAVOLEVT|
ONUOTIKOTNTA TNG TNAEOPAONG KOl O VEOS TAOVTOC TOV EKTVIIMOTIKAOV TPOGPOPDV, Ol LOPPES
Spnpiong dapopomolovvtal avdroyo pe ta péoa palikng evnuépoone. H cvyvdémrta g
dlpnong, 1 ool TOTE NTAV TEPLOPICUEVT] OTNV KAOGIKT "drapruon”, avénonke étot. Ztig
TEPLGGOTEPES MEPIMTMGELS, 00ONKE EUPACT] OTNV OMAN TOPOLGIOCT] KOL OVOUAGIO TOV
TPOTOVTOG, TPOKEUEVOL Vil E0IKELMBOVV 01 KATOVOAMTEG LE QVTO.

21 oekaetio Tov 1970, n yevikn KatavdAwon NTov 1060 peydAn Tov ot etaupeieg dpyloav va
yopilovv T ayopés Toug Kol T opdoeg-otdyovs. H dtapnuon dev amgvbovetar TAéov 6to
evpY KOO, 0AAE 0meEVOVVETOL GE GUYKEKPIUEVEG OULAGEC-GTOYOVS KoL TIG AVAYKEG TOVG.



Ye ovTomOKpIoN TOL OKANPOL avtay®viopoy otn oekoaetio tov 1980, ot daenuicelg
EMIKEVIPMOVOVTOL GE YOPUKTNPIOTIKA TPOIOVTW®V TOL TO EEXDPIOAY GO TOVS OVTUTAAOVG TOVC.
AvtiocTotyo AETTOUEPELEG GYETIKA LE TIG AEITOVPYIEG TV TPOIOVTMV EY0ovV ANEOEel Kot 1 ¥prion
e€nyeital HEGM TOV SOPNLUCTIKOV UNVOUATOV.

H dexaetio Tov 1990 onpatodotiOnke amd TOMTIKES KOl KOWMVIKEG OAAAYES, Yo TPOTN
@opa M TePPariovtikn cuveldnon £yve BEpA Yo TO VPV KOO KO 0L VEEG TEXVOLOYIES OTMC
10 PC &ldav 1o om¢ ™¢ nuépoc. Avtd emnmpéace emiong Tn SQNLLoT), 1| 0Toio Yol TPAOTN
QOpA EMKEVIPOONKE Oyl UOVO o€ &éva TTPOTOV KOl TO GUEGH OQEAN TOL, OAAGL KOl TNV
EVOOUATOCE GTNV TPAYLATIKOTNTO TNG {ONG TOV TELATOV Kol avTomoKpiOnKe oTig avnovyieg
TOVG.

Tn dekaetio Tov 2000 ko petd and v mapovsioon tov H/Y and v IBM Eexivnoe pia véa
EMOYN WAPKETIVYK GTNV omoia mpoTaymviotel to dwadiktvo. Edd Mtav tdpa dvvatov yia
TPAOT Qopd v yiver dwapnon dwdpactikn. Xdapn oTiS CLVOMALEC KOl TOL pMVOMOTOL
NAEKTPOVIKOV TOoyLOpopeiov, 1 dtapnpion dgv glvar TAEOV amapaitnTo LOVOTAELPN OALY
onuaivel SGA0yo HETOED ETAPEIDV Kol TEAATAOV. E1diKd 10 HAPKETIVYK MAEKTPOVIKOV
TOYLOPOUEIOD E0MGE TO G EKKIVIONG Y10 TNV EMEKTACT| TG KATATUNGNG TNG AYOPaS LEXPL
v e€atopikevon, Kafhg o1 KatavoAwtég o pTopoboay Vo OVTILETOTIGTOOV UELOVAOUEVOL
anmAd kot ypryopa. To 2003/2004, ta kowvevikd péca gwonibav ot on pog kot to 2005 1
Google ékave duvatd eEatopukevpéva amoteAécpata ovol)none.

YHvtopa, 1 Amazon purodpece va tonobetnost dicekatoppvpla o€ toAncels. To 2010, to 90%
TOV NAEKTPOVIKOV UNvopaTov ftav avemfiunta (spam) kot 1o 90% OA®V TV VOIKOKUPIHV
elye kivnto mMAépwvo. Katd pécov 6po, ot véor avOpmmot damavouy GNUEPQ TOAD TAPATAVE®
YPOVO GTO vTEPVET TTaPA TaPaKoAOLODVTAG TNAEOPAGT, Y 'avTd Ko amd to 2013 o1 eTanpeieg
Tpo®OovV OLO KOl TEPIGGOTEPO TA TPOIOVTA TOVG 6TO AtadikTvO.

Oleg avtég o1 e€eliEelg Opmg €xovv empépel aAAayEG Kol 6TO 1010 TO TEPLEYOUEVO TOV
HUAPKETIVYK.

Ta tehevtaio ypdvio, €xel mpaypotomomBel pio dAloyn O©TOV KOGHO TOL HAPKETIVYK.
YVYKEKPEVO, OVTO CNUOIVEL ATTOUAKPVVGT ard TN Plopmyovikn Aoyikrn, 1 onoia Bewpel tov
KOTAVOAW®TY] ®G Vo KaBapd KATOVOIAMTY, TPOS L. GLVEPYOGIO LLE TOV KOTOVOAMTY.

Ta Aeyopeva 4P exminpdvovv 1o Pacikd koONKOV TOL HAPKETIVYK, ONANON TOV GUVETN
TPOGAVATOACHO OAOKAN PG NG EMYEipNOoNG oTIS avaykeg ™G ayopas. Eivan péoa epmopiog
pécm tov omoiwv o etaipeio mpoomabel va tomobetnoetl £va TPoidv 1 (o VINPEGIN TNV
ayopd 660 10 dSVVOTOV KAAVTEPQ.




Ta 4P ta omoio poAMg TpoavaeépOnkay eivar ival To TopaKdT®:
1.ITpoidv (Product) H moAttikny mpoidvtwv kaAdmTtel oAOKANPO TO oyedlocud TPoioviwv 1
VANPEGLOV A0 TNV TOHTNTO UEXPL TNV ELPAVICT], TNV TAPOVGINOT) KOl T GUGKELAGTAL.

2. Ty (Price) H moAitikn tTipudv e€optdton omd d1dpopovg Tapdyovies, OTmG 1 TPOSQOPE. Kot
n o, ot avIay®VIGTEG, TO KOGTOG TOPAYWYNG KAT ...

3.ITpomOnon(Promotion) H moAitiky emkovmvioag mpowbeil Ty gikdva Tov 1poidviog. Avtd
umopet va yiver HEGm TG S1oponG, TG SIOVOUNG od TOVG TOANTEG GTO GNUED TOANONG T
™G OMUOGLOG ELPAVIONG NG TopEiag Yo T PeATion TOL AVTIKTLTOL TOL TPOTIOVTOG GTOV
TEAATT).

4. TomoBétnon (Place) H molrtikn dwavoung enaveéetdlel v kaAdtepn duvarh torofétnon
TOV TPOIOVTOG GTOV MEAATN. AVTO pmopel va yivel pe v Tpoceopd ota onueio TOANoNS M
HE TNV dpect mopayyeAMa Kol 0OGTOAN GTOV TEANTN).

Qot600, To KAaoKE 4P &xovv eehybel ta tedevtaia ypdvia ota véa 3 C 0V GVYYPOVOL
pépkeTivyK, ota omoia M dlayeipion givar mpocsavatolopévn otov meddrn. O mehdtng €xet
gpevvnBel ko tebel 010 KEVTPO, YU '0LTO KO MMAGLE Yo TO HAPKETIVYK GYECEMV LE TOVG
TEAATEG,.

Ta tpio avtd véa otoryeia ivor Ta TopaKiTo:

1. Cocreate Value: Avtd ompaivel gvepyd GUUUETOYN TOV KOTOVOA®TOV OTN Ol00KAGioL
avAnmTLENG TPOTOVTMV.

2. Communicate Value: H mpootibépevn a&io tov mpoidovtog 1 ¢ vanpeciog mpénetl va
YVOOTOTOLEITO GLVALGONUOTIKA.

3. Capture Value: H swova ko n tiun g papxog mtpénet va touptdlovv pali, 6mov n tyun
KAVEL Lot GUYKEKPIUEVT] ONAWGT GYETIKA e TNV a&io evOS TPoTdVTOG.

2.2 To Content Marketing ka1 n cupgBoAR Tou

Ev®d o xoopog g owaepnuong yopaktnpilotav amd kadnuepwveég eenuepideg, meplodkd,
SLPNUIOT, POSIOPOVIKY KOl TNAEOMTIKY, GUEGO WAPKETIVYK 1 eUmopikég ekBéoelg, To
oUYXPOVO UOAPKETIVYK EMIKEVIPMVETOL ©E GAAOVG TOPAyovieg OM®MG TO UAPKETIVYK
EKONADCEMV, TO HAPKETIVYK EUTEIPLAV 1) TO LAPKETIVYK GTO O10.01KTLO.



2V apyn Tov SSIKTLAKOD HAPKETIVYK YPNGLULOTOMONKOY KAAGIKG PETPA SOPNUIONG T
omoio. amAG OVTIYPAPNKOV Kol EQOPUOGTNKAY 6TO VEO YNnoelokd péco. Ev to petady, £govv
avantuydel ovykekpyéveg péBodol ynelokov HApKeETIVYK €101KA Yy o Atadiktvo. [a
TOPAOELYLLOL, TTPOKELUEVOD VO ateLBVVOOVV 1 Vo pTACOVV OTIC ETBVUNTEG OUAOEG-GTOYOVS, TO
UAPKETIVYK TEPIEYOUEVOL €Yl OmMOKTNOEL 0T0 Aladiktvo Kevipikr onuocio. [Tapéyovrog
OYETIKO, EVNUEPWOTIKO, GULUPOVAEVTIKO KOl YOYOYOYIKO TEPIEYOUEVO, OVTI M TEXVOAOYid
CLUUPBGAAEL OTNV EG0YOYN TOV VINPECUDY TOV TOPEYOVIOL OTIS EMXEPNOELS Kol GTNV
TPOGEAKVOT) TEAATMV.

To S10d1KTLO £YEL PEYIGTO OVTIKTLTTO GYUEPQ, YIOTL TOTE dEV NTAY TOGO EDKOAO VO PTAGELS O
1660 ATOpO GE TOCO GLVTOUO YPovikd otdotnua. H Oprapfevtikny mopeio Tov dradiktvov
EMTPENEL OMEPLOPIOTN EMKOWVOVIR KOl GUVEYXN 0E0AOYNON. XTpoatnyikés Ommg to SEO Kot ot
HEYAAEG aVOADGELS OEOOUEVDV PBEATIGTOTOOUV TO HAPKETIVYK TEPLEYOUEVOL KO EMLTPETOVV
TNV TPOGOPLOYT TOV EVEPYEUDY TOV GTO TTPOIOV Kol otV entyeipnon. H évvola tov oyetikov
nepleExopévov elvar mdvtote n dnuovpyio evog peyaidtepov €vpovg, 1 1 dnpovpyia vémv
EMOKENTAOV TNG IGTOGEAIDNAG, 1) EVIGYVOT TNG OVOYVOPIGIUOTNTAG TOV GHHOTOG, 1| OVATTUEN
L0 KOWVOTNTAG KO €V GLVTOUIN: 1 AOKTNOT TEANTN KAl 1] EUTIGTOGVVN TOV TEAATAOV.
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Ye avtiBeon pe TG TOPASOCIOKES TEYVIKEG OLUPNIONG, TO HAPKETIVYK TEPLEYOUEVOL Elvarl
MyOTEPO Y10 TNV TEPLYPOPN KOL TNV TOPOVGIOGTN TOV TPOIOVTOC, OAAL TEPIGGOTEPO Y10 TNV
TOPOYN TANPOPOPIOV 1 YLYAY®Yiog OYeTIKA pe TOo 7Poiov. O meAdng mpémer va
ONUIOVPYNGEL U0 YVOOTIKT, €VEPYN Kol cLVOICONUATIKY] cOvdeon pe o gToupeia, &va
EUTOPIKO oMpa 1 €va TPoToV HECH KEWWEVOY, elkOvay, Bivteo, podcast 1 ypapikov. Xe KaOe
eminedo ko1 og OA0 TA MAEKTPOVIKO TAGiclL (10TOTOMOL, KWWNTEC EQPOPUOYES, UNYOVES
avalnmong, kKowwvikd péca, MAekTpovikd PipAio k.AT.), 10 TEPLEYOUEVO TOPOVGLALEL
éupeco v tEYVOyvocio Kot v a&lo Tov mPoidvTog, OmOdEKVOOVTOG TNV Oomd TOVG
OPLLOOIOVE EUTTELPOYVMUOVES KoLl Oyl LOVO.

2.3 TUnHaTOTTOINON AYOPAS UTTNPECIWYV

Me v tunpotomoinom g ayopds VANPESIOV EVVOOVLE [0 GLGTNUOTIKN TPOGEYYIGT GTOV
opopd g ayopdc. IIpokertan yio o dtaipeom e ayopds G€ Opol0yeEVT TUNHOTA, KoBEVQL
amd to, omoio puropel E0KOAN Vo EMAEYEL KO VAL OVTILETOTIOTEL G piol pkpn] e€E1OIKELUEVT



ayopd. Me oavtdv T0vV TpOmMO, 0 Olevbuvtig pdpketivyk umopel va  epydaletor mo
OMOTEAECUOTIKO KOl CUOTNUOTIKA ©OC UEPOC TOL OYEOOOUOD TOVL. XPNGUYLOTOLOVVTOL
OLPOPETIKEG  UETAPANTES:  YEOYPAPIKY], ONUOYPOQIKY, WYUYOAOYIKY] KOl OYOPOGTIKY|
oVUTEPLPOPE. ALTEG Ol ouadeg avagépovtal ot ayopég-otoyovs. Ilpokeévonv va
KovomomBohv o1 avaykeg TOV TEAATAV, Ol ETUPEIEC TPEMEL VO TPOCPEPOVY VINPECIES
OLOUPOPETIKEG and eKeiveg TV AVTOYOVIGTOV TOVLG.

H xatdtunon eivor pio amd Ti¢ o onUavTikéG amopAacES TOv KAVEL o eToupeia. Avtod
opeiletal 01O YEYOVOG OTL M KOTATUNGOT GUVOLETOL LE TNV EMAOYN TOV TEANTAOV KOl TNV
KotdtoEn Toug pe PAon TG OYOPAOTIKEG TOLG OvVAYKES Kot TiG "ovidpdoels" oTig
OLPOPETIKEG  oTpatnYIKEG papketvyk. H  katdtunon g oyopdg oamotehel Paoikn
npobmodeon yo TNV avATTLEN MO OMOTEAEGUOTIKNG OTPATNYIKNG WAPKETIVYK. AVt 1)
dladkocio amortel TPOoeEKTIKY aviivon kal eaviacio. H etopela mpémel va emkevipwOel
Oyt LOVO 6TO GYESCUO TOV VINPECLOY Kot TN HETOTpomn M Pertioon, aAld kot o€ GAAL
otoyeia TV VINPECIDV.

H Poaocwn mpodmdbeon yo v emrvyion givor n avaivon g ayopds, n omoia Ba eivar o
010X0c. MOMG SacapNnvicoTodV Ta dedopéEVA TG AYOpds Kot 0 oplOUdg TOV EVOAAUKTIKMOV
dpacTNPOTHTOV oL cyeTilovtal e TNV TAOANGT LVANPESIOV, Oa Tpémel va mTparypotomoin et
0 KotdAAnhoc oyedacudc. To otoyeio mov AouPdver veoéyw mn emyeipnon, yw va
AELTOVPYNGEL GLVTOVIGUEVO TO GLVOAKO KUKA®UA TOL pbpkeTivyk, tvor ta 4P tov piypartog
VANPEGSLOV TOL Oa TPETEL VOL GLGYETICTOVV LE TO TEGGEPX GTOLXELDL TNG OYOPAg :

- [Ipocdiopiopdg tov L aryopaleton
- Kivntpa ayopdc

- Opyavmon ayopdc

- Agrtovpyieg g ayopdg

2.4 MAPKETIVYK TOUPICHOU

To pdpketivyk tov ToLpopoV oyetifeton pe otpatnywés marketing otov kKAGdo TOL
TOVPICUOV. XTOYOS £IVOL 1] GUGTNLATIKY KOl OPYOVOUEVT] TOATIKT] OA®V TOV TOPUYOVI®OV TOV
TOVPLGTIKOD KEVIPOL N TNG TOVPLICTIKNG TEPLOYNG YO TV KOADTEPN SLVATY] IKAVOTOINOT TOV
AVOYKOV TOV TOLPLOTOV LE E0A0Y0 KEPSOG. To HAPKETIVYK TOLPIGHOV £xEl KATOw W10iTteEPQL
YOUPOKTNPOTIKA. AVTA  amotelobvtal omd: o) oT10 TPoidv  (déoun VANPEcUdY, OV
amofnKevoOVTAL VINPETIES, N TOPOY®YN KOl 1) KATOVOANDGT GUUTITTOLV GTO YPOVO KOl TO
dllonuo KAT.) - B) otov meEAdTn y) otov mpoundevty (TocHTNTA OVEPOSIAGHOD GYETIKA
QKOUTTTY), ETOYIKOTNTO TOV £POOAGHOV K.AT.). To HAPKETIVYK TOV TOLPIGHOL OEV UTOPEL VO
Aertovpynoet pe Pdon ta kaboAkd TpodTLTO. OEHOTA OTMG 1) CVUYVOPLCT] TOV TOVPLOTIKMOV
aVOYKOV Kol MBIV, 1 LETAPPOCT TOVS GE EUTOPEVCIUO TPOTOVTIO KOl VINPECIEG Kot Ot
TOMGCELS TOVG HE TN YPNON KOTAAANA®V €pYOrei®mV UAPKETIVYK ONUAIVOLV TAVTIOTE TNV
€101k”, otoyofetnuévn kol mpooplduevn mpocéyyon. H apyn g Puwopomrag eivor to
OMOTIKO HAPKETIVYK, TO omoio umopel va Bewpnbel ©¢ éva pEAAOVTIKO, TOAVLOIAGTOTO,



OIKTVOUEVO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK AapPdvovtag veodym mEP amd TV OKOVOUIKN Kol TNV
OIKOAOYIKY] KOl TNV KOW®VIKT 0100TOCT TOV TOVPLGTIKOV BEPETPOV 1) TNE TEPLOYNC.

Mé£60d01 TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK:

1. Location Based Marketing: To papketivyk Bdcet totobeciog (pe ™ ocvviopoypagio. LBM)
AVOPEPETOL OE OAEC TIG OPUCTNPLOTNTEG UAPKETIVYK YLOL KIVNTA 7OV £YOLV ECTIOCEL OTN
ovykekpévn tomobesio. H Pacwn texyvikny Aettovpyio Paciletor otov €viomioud g
Tpé€xovcag tomobeciog €vOg YPNOTN KOl OTNV EUEAVICT) KOTOAANA®V TPOGPOPDV Yo,
TPOIOVTO Kol LANPEGIEC TV OMoimv ot mhpoyol Ppiokoviol o€ GUEST YELTVIOOT WE TOV
YPNOTN GTNV KIVNTI GLGKELT] TOV.

2. Activity Marketing: Avtog o THTog TOLVPIoHOV Tpaypatonoteitat Aapfdvovtag voyT TOG0
v 1om00ecion 660 KOl TIC SPACTNPLOTNTEG MOV EKTEAOVVIOL GE TETOOVS TOMOVS. AvTdg O
TOMOG HAPKETIVYK oLVNOmG dtatnpel Kotd vou Tovg ToSOuMTeEG oL €lvanl AATPES TNG
TEPIMETELNG N EVOLAPEPOVTOL Y10 GUYKEKPILEVES OPUGTNPLOTNTES.

Yndpyovov moArég tomobeciec oe OAO TOV KOGHO TOL glval OSAGMUEG Yo OPIGUEVES
ovykekpipéves dpactnpomres. Onwg n Aldoka eivar yvootq ywoo to snowboarding, to
eBviko mapro Yellowstone givar dtonpo yio cuvapnacTikég dpactnpotnTeg Onmg nefomopia,
KATOOKNVOON Kot £ivon KatdAAnAo péPog yioo OAOLG OGOVLE Oyamovy T @UGT, OTMS Kol TO
Colonial Williamsburg mov mpoceikiel 6Aovg Tovg Adtpelg g wotopiag. 'Etot, avaioya pe
TOV TOTO OPACTNPLOTNTAS YO TOV OTOI0 VOl YVMOOTOG EVOC CLYKEKPIUEVOS TOTOG, UTOPEL Vol
yiver epumopia tovpiopod. Mepikol dvBpomor pmopet va givat AATpeLg TG TEPTETELNG, LEPIKOT
avOpomol pumopel vo yhyvouv yio TV TEYVN Kol TOV TOAITIGUO TOV OyomovV, HE oLTO TOV
TOMO UAPKETIVYK Ol OEIKTEC TOVPIGHOV UTOPOVV VO Y®OPIGOLV TIS OUAOEG TEAATAOV Kol V.
TANGLAGOVY GE AVTOVG.

3. Corporate Marketing: Avtn givar pia apKeTd evO100EPOVGO TPOGEYYIOT Y10 TO LAPKETIVYK
tovpiopo. ‘Exet Bpebetl 611 évag peydhog apBuog atdpwv mov epydloviol Ge €TOUPIKOVG
Topelg Tpémel Vo TaE10e00VY GE SUPOPETIKA LEPT Y10 VO TOPOKOAOVOTGOVY ol S1doKkey™ 1)
po GuvavTnon.

Edd ot épumopot Tov Toupiopol EKUETAAALEDOVTOL TO YEYOVOS OTL LE TOV TPOYPUUUATIGUO TNG

EMOYYEALOTIKNG GLVAVINGNG OE TOVLPLOTIKOVG YDPOVGS, Ol AvOpwmol £pyovtal oe UEYOLO
aplOpo Ko £TGL LITOPOVV VO ATOKOUICOVV HEYAAO KEPOOS amd aVTO.

Kepaiaro 3: Avaivon tov Mapketivyk Tovpiopov



3.1 Iowitepa YVOPIGRATO TOV VANPEGLAOV TOV TEELOL0D KOl TOVPLGHOD

YeTIKG PE TOL KOPLOL 1 YEVIKA Yvopiopota To omoio €ivatl Kowvd yio OAOLG TOLG TOTOLG
VINPECLOV, LITAPYOVYV TOLAGYIGTOV TPlOL TEPAUTEP® YOPOUKTNPIOTIKA 7OV £XOVV 1310iTEPN
oyéon ue to Aeyouevo service marketing tov ta&id100 Kot tovpiopo giva:
e Emoyikdtnro Ko GALEC KO0YES TTOV apopoLV TN (TNom.
e Yynid «aBopiopévo KOOTOC Aettovpyiog, ovvoedepuévo pe v Kobopiopévn
SUVOIKOTNTO GE 0TTO100MTTOTE YPOVO.
e H obvoeon petald twv Tpoidovimy ToV TOVPIGHOV.

Emoyixotnro:

H oy kot n veeon g {inong eival YopoKInploTIKEG TV TEPICCOTEPOV OYOPDV
TOVPIGHOD AVOYLYNG, Ol OTOIEG TAPOLGLALOVV UEYAAES OLUKVUAVGEIS GE GUYKPION UE TIG
emoyés. Ot pdvypot katokol yowpav 6mwg n I'eppavia, 1 OAavdia, 1 Noppnyia kot dArlov
Kuplog g Bopelag Evponng kot ta Bopeta kpdatm tov HITA kdvouv cuvnbog Tic mo
ONUOVTIKES O10KOTEG TOL £TOVG, TOVS Bepivovg unveg, and tov lovvio £wg tov XentéuPpro, Ko
avtd O10TL Ol YemvIdTIKol puves amd tov AekéuPpro péyxpt tov Mdptio €govv cuviBmg
TEPLOCOTEPO KPYO Kot Ppoyn Kot eivar Alyeg ol dpeg e TO QMG TG NUEPAS. AV Kol OVTEG Ol
KMpotikég aAdayég dev emmpedlovv 1060VG TOAAOVS TPoopicpovg g Meooyeiov, g
Méonc Avatoing, tov Eipnvikov 11 g Kopaifumge, ot kupieg ayopég tovg cvvnbilovv va
oKEQTOVTOL TOVG BEPVOG Ko YEWEPIVOVG UVES, KOOMG TO ooMKO TpOYpapLe aAAG Kot TO
TPOYPOUUO TTOAADV €ToUPEL®V BETEL TéTOlEG TTapadOGElS. Q¢ amotédespa, otic 16 gfdouddeg
emnoilog TOAAEG TOVPLoTIKES eTanpeieg Kupaivovtol and v kopver Tov 90 £wg 10 100% g
XOPNTIKOTNTAS TOVG HEXPL TNV VPeon 610 30% 1 Ayotepo otig 20 efdopddeg etnoime. To
emoylokd KAelowo mOAA®V TtovploTiK®V Bépetpov  gfaxorovbel va eivor kowd. Ta
gfoopadiaia eotiatopla oto Kévipo pumopovv va mapovsidcovy o dtaxvpoven and 80 toig
ekato mAnpomta tig [Iéuntec oe 20 tog exotd (av eivar avorytd) ta Zafparokvplaxa. Ot
0éce1c o€ TPOYPAUUATIGUEVN TTTON Uopovy vo ANeOovdv kabnuepva otic 8.00 w.p. 95%,
evo o11g emopeves ntoelg (m.y. 10.00 w. p.) n minpodtnta etvar povo to 45% tov Bécemv mov
KataAapPavovtat. Avtég ot dwpopéc otn (mon stvor axdun peyoAdtepeg AOY® TOL
@Baptoh TOPAYOVTO KO VLTAPYEL TAVTO TOCO HEYAAN ({TNOM Yoo TNV OVTILETMOMIOY TNG
VOECNG 060 EMTPEMOLV Ol GLVONKES TNG AyOPAS, aVTO €ival TO KEVTIPO TNG OMAGYOANONG TOV
OLYEPIOTOV LAPKETIVYK.

Yynio kaOepopévo KO6TOG TG AELTOVPYINS TOV VTN PECLOV

H avdivon tov kepddv Kot Tov {UidV 6Tny enyeipnomn Tapoyfg VINPESIDOV GTOV TOUEN TOV
Ta&O1DV KOl TOV TOLPICHOV 0ONYEl YEVIKA GE OYETIKA VYNAL TTayo ££00a Y10 TOV YEPIGUO
mg Swbéoung yopnrikdémrog (otabepr] yOPNTIKOTNTA) KOL TOLV GYETIKA YOUNAOV
petafAntov K6oTovg. Ot mpokaBopIoUEVES OATAVEG TPEMEL VO KAADTTTOVTOL EK TOV TPOTEPMV,
v vo propet pia emyeipnon va eival £tolun va Asttovpynoet kot vo vrodeytel meadtec. To
peTafAntd KOGTOG Ol0pépel 6TOV aplOUd TOV TEAATMOV OV €ELTNPETOVVTIOL GE OedOUEVT|
ypovikn otiyun. Eivor €0KoAo vo Katavoncovpe v mopomdve TpdTacT) TNV TEPITTOON
€VOG TOVPLoTIKOD 0E00£0TOV OV TTPEMEL VO, TANPADGEL TO, TOPUKAT® KOPLaL ££000 £TGL MOTE
VoL AEITOVPYNGEL KO VOL VTTOOEYTEL TOVG EMOKEMTEG:



e Eykotaotdoelc kot kThpla (KOGTOG HOKPOYPOVIOU KeEPOAOiov Kol etnolo £E0da
GLVTINPNOTG).

e Evoikuo, cbdoeig kot TéAn

o Efomlopog (cvopmepthapfovopéveoy TV  EMICKEVMV, OVOTOAMNDCEDY Kol NG
oLVINPNOTG).

e  O¢pupavon, EOTICUOG Kot AAAN £E000 Y10 TNV EVEPYELQ.

Acpdhetec.

MicHoi kot Kovovikn Tpdvola Yo Toug epyalOUeEVOVg e TANPT ®PAP1O.

I'evikd £€0da TG drayeipiong ko d1oknTIKd £0da.

To peyaddtepo HEPOG TOV KOGTOVS TOV HAPKETIVYK.

[Ipémer vo onuewwdel 6Tt avTd 10 KOOOPIGUEVO KOGTOC TPOKVMTEL TPOKOTAPOAIKA OTN
dwdexdpunvn mepiodo kot mpémer va Kohvebei, eite to afobéato Tpafnéel mevnvra,
TEVTOKOGIOVG 1] TEVTE (IMAdeC emokénteg v Nuépa. Evd éva onpoavtikd otoyegio tov
HeTAPANTOD KOGTOVG EKONAMDVETOL TNV AEIToLpYio TV catering Kot KOTASTNUAT®V KOl GTOV
aplBpd 10V TPOCHOTIKOD OV TPOCAAUPAVETOL, TO UETOPANTO KOGTOG TNG LTOOOYNS EVOG
eMmAEOV eMOKENTN oT0 Tepllmplo givar oyxeddv undeviko. To B0 Packd yeyovog g
Aertovpyiog ainBevet yio v gvoikioon dwpatiov oto Eevodoyeio, TdANoT Bécewv ota pésa
LETOPOPEG KoL Y10t OAES TIC LOPPES YuYayYiog.

Mo va anewovicovpe to 1010 onuoviikd onueio pe TO TAPASELYHO TNG UETOPOPAS, O
TOPOVLE L0, OEPOYPOUUT TOV EKTEAEL O GLYKEKPIUEVT] TTAON TNG omoiag 1 TANPOTNTO
kopaiveror ond 20 éog 80 toig exard. Ta €€oda ta omoio mpaypoTomolOHVTAL Yo Vo
ocvvinpnOei to agpomAdvo ivon Ta ida, To TEAN aepodpopimv mapapévouy ta, idta, ot preboi
TPENEL VO, KATOPAALOVTIOL GTOVG TAGTOVG, TOVG OWIXEPIOTEG KOl TO TPOCOMIKO TOV
aepodpopiv Kot 1 dtpopd 6To KOGTOG Kowsipwv givor pikpn. Me ahla Adylo, 1 eKTédeon
™mg e&umnpétong amontel VYNAO enimedo TOV KABOPIGUEVOL KOGTOVG AGYETA LE TOV aptOpud
emPatdv mov PETOPEPEL. AV KOl TO KOOTOG Asttovpyiag givon foacikd kKabopiopévo doyeta e
OV aplOUd KateNUpEVOVY BEcEmV, 1| TAEVPA TOV KEPODV SlAPEPEL OpapaTikd. Me v Tiun
0éonc, ac modpue, 200 evpd (Katd péso 6po), n moAnon tev 40 Bécewv divel o Pacikn
ocvppoin pektov képdovg tov 8.000 gvpm. Av 200 Béceig moviodvtar, 1 cupPoAT| elvon
40.000 gvpa. Av 10 KaBopiopévo KdoTog olekmepaimong g mtnong eivail 20.000 gvpo, toTE
capavia Bécelg dtvouv v amdreia Tov 12.000 gupd kot ot 200 Tovinuéveg Bécelg divovv to
nmieovaopo Tov 20.000 gvpo.

To yeyovog eivar OTL TO LYNAO AELTOVPYIKO KOGTOG GE GLVOLOGUO HE TIG EMOYLOKES
SKVUAVOELS EPLOTOVV TNV TPOGOYN] OA®V TOV ETUIPEUDY TOPOYNG VINPECUDY GTIV AVAYKY
pdcebetnc {Tnong. Avt n {1Ton EXIKEVTPAOVETOL KVPIMG GE TPOGHETES 1] OPLUKEC TOANCELS,
éva peydao pépog tv omoimv sival" kabapd képoog " pe ehdyloto N KaBOLov TPOGHETO
KOOTOG,.

A&iler va tovicovue OTL Ol TEPICCOTEPES EMYEPNOELS UEYAANG KAILOKOG LITOYPEDVOVTOL
LEG® OVTAYOVIGUOD VO AELITOVPYOVV U €va TOAD 6TeVO mePBDPLo LeTa&h TOV KOGTOVS Kot
TOV KEPOOVC, IE TO KOGTOG TAvTa VIO Tieon. 'Eva to1g ekatd méve 1 K4t 6to HEGo OPo TOV
TAPAYOVTOG QOPTION Yo TIG 0EPOYPOUUES (KaTAAnym B€cemv) 1 otV KATAANYM TOV



dopatiov evodoyeiwv 10m¢ va PNV oKovyetol peydlo, oAAd otnv didpkelo. Tov ypOHVoL
umopel vo onuaivel Tn O0Popd OVAUESH GE OVLCLUCTIKO KEPOOG OTO KEPAAOLO 7OV
YpPNoWomomdnke 1N ol onuovtiky anoAiele. ‘Eva 1étot0 1otopikd mopddetypo sivor m
ATUOGPALPO OV EMIKPOTOVCE OTIC aifovoeg cvokéyemv GLUPOLAIOV TV EEVOOOYELNKDV
etapv oty Zirykamovpn kot oto Xovyk Kovyk 1o 1997/8 6tav mpoomabovoav va
KOADWYOLUV TOVG TPOLTOAOYICHOVG TOV UAPKETIVYK OTN GOVTOUN VEECN NG Ayopds oL
aKoAoVONnce TV oKovopkn kpion omv lomwvio Kol 68 PEPIKEG YEITOVIKEG YDPES GTNV
neproyn tov Epnvikov g Aciag to 1997. To 1998 onueiwdnke mrmdon 25 to1g €Katd Ko
TOPOTAV® G KOTOIEG QYOPEC, LE TNV OVOTOPEVKTI EMIMTMOOY KO 6TV TIUY d®UATIOV Kot
oto emimedo KatdAnymg dwpotiov. Tétoleg petatpomég otmv (Rmmon eivol acvvndiota
coPapéc, aAAd 1 16TOpia TOV TOLVPICUOV JiVEL TOAAA TETOLO TOPAdETY LT Kol ETBAALEL TOAD
amoBappuVTIKE Epya Y100 TOVG O1EVOVVTEG TOV HAPKETIVYK (G TPOTUYWVIGTEC GTNV dNovpyia
KEPOOLC.

AL AeEapTNON TOV TPOIGVTOV TOV TOVPLGUOV

Ot mhewoyneic TOV TOVPIGTOV OVOUEVOLV VA GLUVOLAGOLV OPICUEVO TPOIOVIO OTIG
Ta1OTIKEG ayopes Tovg, Oyt novo éva. 'Evag tovpiotog emAéyer ta afloBéata evog
npoopopol pali pe KOTOAOUOTO, HETOPOPEG Kot OAAEG OVEGELS OMMG OPACTNPLOTNTES
avayvyng N tpoeodocios. Ot TAPOYOL TOVPISTIKMY KATOAVUAT®V Y10. TOLG TPOOPIGLOVS
a0 emnpedlovtol €v PEPEL OmO TIC EMXEPNUATIKES OTOPACELS TOV TOEOOTIKOV
TPOKTOPEIOV Kol TOV TOEWOIOTIKGOV Ypapeiov, Tov adloféatwv, TOV HETAPOPOV KOl T®V
TOVPIGTIKMV EMTPONTMV, 01 OTOIEG TPOWOOLV TOV TAEIWTIKO TPOOPIGHO pali N Eexywplotd pe
TIG OPOCTNPLOTNTES KO TIS EYKATOGTAGELS TOVG. Me v mdpodo Ttev ypovev vanpée avékabev
pwe oyéon mov ompilel TIg SVVOTOTNTEG SPOPETIKAOV TUEWIOTIKOV Kol TOVPIOTIKOV
TPOTIOVTIWV GE £VOV TPOOPIGLO KO LIt TOOVT) GUVEPYELL OTIG EMLYEPNULOTIKEG ATOPAGELS TOVG
Y0 TO KOTE OGO SLOPOPETIKOL TAPOYOL UTOPOHV VA POV TPOTOVS Y10 VAL GLVOLAGOVV TIG
avTIGTOLEG TPOCTAOEIES TOVG.

H aAdnieEdpnon pmopet kodvtepa va katavondel otav oyedtdleton £va kavovplo BEpetpo,
.y éva yovodpoukd kévipo. H Pacikn dvvapkdtnta tov BEpetpov PacileTon otov KoTd
extipmon opud tov okiEp avd dpa ayung mov dvvatar vo eEumnpeBovy pe dveor. Me
Ho EKTIUNGOT TOV OKIEP Kol U, KOl TOV EMOKENTAOV HOG UEPOS KOl QLTMOV TOV UEVOLV
TEPLOCOTEPO, EVAL OLVOTOV VO TPOGIOPLGHEL 1o EVLVOTKOTEPT YOPNTIKOTNTA TWV TELEPEPIK,
TV KpePatidv mov ypeldlovtal, TV amotovpevev Bécemv ota eotoTdpla, TV OEcemv
TAPKIVYK, Ko 00T® KaBeENS.

3.2 H avtomiKplon TOV HAPKETIVYK GTA JOPUKTIPLOTIKA TOV ETAULPLAOV TOV
VT PECLOV

AvafepdvTag To EEYMPIOTA YUPUKTNPICTIKA TOV EMYEIPTCEDV GTOV TOUEN TOV VINPECUDY
YEVIKA, KOl TOL Ta&Ol00 KOl TOLPIOUOD OCLYKEKPIUEVO, eoTidlovpe OTIG TEVTE TOAD
ONUOVTIKES OOUKESG OYELG TNG TPOSPOPAGS, TOV TOPOLGLALOVLE TOPAKATO.

o Yvuvéyela kot GLAN VoM.



e  DOoaptotra Paciopévn oty Kabopiopuévn dvvopukotnta Bpayvnpdbecua Kol otV
avikovotnTa va, dnpovpyndel andBepa tov tpoidvtog.

e Enoywotmra.

e  Meydlo otabepd kO6GTOG.

o  AMnmAeEdptnon.

o vo koatoAdpoovpe TV TEPACTIO. GULVEYOUEVT] TIECT MOV TO TEVIE YOPOKTNPLOTIKA
eMPAALOVY GTOVG YEPIOTEG OAOV TV TOUEMV TOV TAELO100 Kol TOVPLGHOV,EIVAL OEEALO VO
OVOAOYIGTOVUE TNV AELTOVPYIO GE GYECN UE TNV KAOMUEPIVY] OLVOLKOTNTOL.

[Mopaderypa:

['o va amekovicovpe owtd T0 oNEio, ov Exovpe avOAAPEL TNV SLOPYAVOGCT TOL HAPKETIVYK
evog Egvodoyeiov pe, ag modpe, 150 dopdtia, 10 TpdTo Ppa Hog gival vo ekepacovue TV
GLUVOMKT SuvapIKOTNTA TOL otV dtdpkele evog ypdvov. Emopéveog, 150 dopdtia x 365
nuépeg x 2 (kotd péco 6po 2 kpefdtia avd dmpdrtio) X , 0g TOLUE, 65 TOC EKOTO
(oxomobpevn KatdAnyn dopatiov katd pHéEso 0po yuo. 0Ao to étog) = 71.175 kpefdtia va
TOLAN OOV

O oKkomdg Tov pApKeETVYK elvar va ympicel avtd t0 6HVOAO GToV LIOAOYOUEVO apBud
Kpotoewv mov 0éhovpe va ptdcovpe avd pépa g kdbe efdouddas, Kot avl Sapopeg
OLLAdES TEANTMV LLE TOLG OTTO10VG AGYOAEITAL TO EEVOSOYELD, .. TELATES YO EMOYYEALATIKOVG
AOyoLC, M Y10 CLVEDPLEL KOl GLVELPESELS N Yot Adyoug avoyvyns. Ot emavaiapfovopevol
neAdteg O avTipneTOmGOOVV SOPOPETIKA AO TOVG TEAATEG TOL £PYOVIAL Y10 TPMTY POPA.
[MoAamhactalovpe tov apBud emi, ag movue, 100, yoo vo mapovpe KAmowo 13€a TOV
TPOPANUATOG OV AVTILETOTILEL TO pbpKeTVYK NG €Toupiog piag oebvoig aivcidag
Eevoooyeimv.

Av €yovpe VO OPYOVAOGOLUE TO HAPKETIVYK Y10, KATO0 AEPOYPAUUN, EVOl LOVO LITEPUEYEOMC
1leT 0gpomAdvo aviumpocwnevel, ag movue, 450 Oéceig x 350 nmuépeg (Aettovpyiag,
Aappavovtag vwoyn to ovvnOwopévo oépPic) x 3,4 (néom ypfion kabopdtov avd
EIKOGITEGTEPLG MPES LITOBETOVTAG TOV EVVOIKOTEPO aPBUd ®P®dV oToV 0épa) X 70 To1g eKTO
(okomovpevn katdAnym Béocewv kotd péco O6po yu 0Ao to Ypdvo) = 374.850 Oécelg va
TOVANOOVV.

O oxomdg Tov pdpkeTvyK givar va ywpicel avtd T0 6GOVOAO GTOoV LIOAOYLOHEVO aplBpud
KpOTNoE®V oL BEAOVLE Vo PTAGOLUE GTNV Kabnuepwvn Baom, Kot ova dStdpopeg opddeg mov
eEumnpetodvtal amd TV aepoypapun, my. s nmpotg 0éong, ™c club Béong ko ¢
OWKOVOUIKNG B€onc, Aapfdavovtog voyT Tov aplid TOV EIGITHPIOV KOl TOV COUPOVIOV Y10l
T1G KAPTEG LEAOVG.

3.3 NMapdayovTeg TTOU £TTNPEAJOUV TN {ATNON TOU TOUPIOHOU

Y10 vmokepdiao 3.3 yivetoar po mpoomdBeio vo e€nynbel 0TL 0 TPOGAVUTOMGUOS TOL
UAPKETIVYK amOTEAEL L0 1010UTEPT] HOPPT ETLYEPNGLOKOD TOMTICUOD OV OVTOVOKAGL TIg
oTpappéves mpog ta EEm drotkntikég tomobeoelg. Opyavouévn yOopw ond o Aemtopepn|
YVOOT TOV TOPOVIOV KOl LEALOVIIK®OV TEANTAOV, 1| OYN TPog Ta £E® onuaivel TNV UEYAAn
gvooOncio Kot 10 SLVOUICUO OTNV GLVEYMG UETAPUAAOUEVT] SUVOLIKT TOV ETLYEIPTGLUKOV
nepBaAlovioc pHéca oto omoio Aettovpyel o kdbe opyoviopoc. Avayvopiletar evpémg Otl



OTOV OLOVA TOV JVOOLUE 0 PLOUOC TOV dALUYDV EMTAYOVETOL G’ OAO TOV KOGHO KAOMG M
TOYKOGUIOTOINGN TOV OIKOVOLLDOV EE0VOYKALEL TIG ETYEPNCELS VO OVTATOKP1O0VV.

Eivor evBovn tov dtayelplot) papKeTIvyK voo katavoel katl vo exnpedalel ) {lmmon 660 1o
duvatd, evd oTtpatnyikd evbvypoppilel to mpoidvio Kot TIg dlepyocieg TOv Yo va
EKUETAAAEVTEL TN OLVOLIKT TNG GLVEYOVS OAAAYNG. O1 TEPIGGOTEPOL SLUYEIPIOTEC UAPKETIVYK
Ogv  eVOLPEPOVTOL GUECO YIOL TOV VLTOAOYIOHO OAMV TOV YEVIKOV TOPAYOVI®V TOL
emmpedlovv OLEC TIC KIVAGELS TNG AyOpdS, OAALL CUUUETEYOLV oTaBEPE GTNV epunveia TETOI®V
KIVIGE®V KOl GTNV OTOQOCT] Y0 TOV KOAVTEPO TPOTO OVTATOKPIONG OTIG OPACTNPLOTNTES
TOVG.

3.4 O mo araTNTIKOS KATOVOAMTHS Y1 TO TOSIOL KOl TOVPLONO — pia
naykoopa e£€én

Y& OMEC TIC OVETTUYUEVEG YMPES, €V UEPEL AOY® €VOG MO OVTOYOVIGTIKOD EMLYEIPTLATIKOD
nePPAALOVTOC OTIS apyéG ToL 210V audva, o1 TAEIIWTIKEG KOl TOVPIGTIKEG ETOLPEiEG TPEMEL
va avtomokplBovv og Mo amontnTKovg TEAdTES Yo TV e€vmnpétnon tovg. Ot autieg avtod
0V Yeyovotog cuvoyilovtor mapokdto . Ta televtaio 20 ypdvia, o1 KOTAVOAOTES Eivol Katd
HEGO Opo:

e [l gdmopot, petpmdvtag 10 01006610 EIGOIMUA OVEL KEPOAT, TNV 1010KTNGIo KOl TOV
oK1oKO £E0MMGUO.

o  Kaldtepa HoppmuEVOL Kal Le LEYOADTEPO EVILAPEPOV Y10 TV TEPALTEP® EKTOLOEVOT).

o [T vylelg Kot pe pHeyaddTEPO EVOLAPEPOV Y10 TIC TTLO OPACTNPLES VLN TNOELC.

e Meyalbtepol oty mAwkio, pe o wWwdtepn petatdémion otov aplfud kor
CUUTEPIPOPE TOV TO SPACTIPLOV OVOPOTOV AV®D TOV TEVIVTIO ETMOV.

o  Me mepiosdtepo eAeVBeEPO YPOVO OGOV APOPE TIG DPEG EPYACTOS KO TO OTKOUMMOL Yol
dwKomé, AapPavovtog emiong v TpoO®PN GLVTAEOOTNON — OV KOl TOALOL TTOV
epyalovtal fudvovv emiong peyolutepn mieon oto dbécipo erevbepo ypdvo.

e Ilo ta&epévol, Aoym g PYOCIOg Kol TOV EXAYYEAUATIKOV DITOYPEDGEMY OTMS KO
OTIG OOKOTEG KO Yol OV LYN, OVEAVOVTOS TOVG aplBIOVg LE TV GLYVY EUTEpia
debvav Talomv.

o [l ektebeyévol ota péca palikng EVNUEP®ONG KL YEVIKA GTNV EVIUEPOOT).

o Il efokelmpévol e TOLG VITOAOYIOTEG KOTEXOVTOS TOVG TPOCMTIKOVS VITOAOYIGTEG
(PCs) ko v mpdcsPacn 610 d1001KTLO TOVL PEYAAMVEL EKOETIKA.

o Tlo etepoyeveic KOl EYMIGTIKOL OTIG ATOUTIOELS KOl TPOGOOKIES TOVG,.

e [lo dwnpopomomuévol moMTICTIKG G€ oxéom Ue TIS eBvikég pilec Toug OmmG KoL GTNV
TOKIAMO EMAOYDV TOV TPOTOL {MNG TOVG,.

OMlo ovth oL oMpElR AVTIGTOLYOVV GE [0l O TOKIAOLOPON, O EUTELPT, O OTOLTNTIKY,
KOADTEPN QVTIANYN TNG TOWOTNTOG KOl YEVIKG 7O OOUTNTIKO KOTOVOAMTN Yo To&ido Kot
TOVPIGUO GTNV apy TS VS yhetiog. Avtd e€nyel eniong yiati ot meddteg gival mo mhavo
va wapoamovedohv kol vo avaAdBovv Opdor EVOVTIOV ETOPEIDOV TOVL OV TNPOLV TIG
VTOGYECELS TOVG,.



E&nyel v empélela ToV TOUPICTIKAOV ETOPEIDOV GTNV EKTOIOEVOT TV €PYOLOUEVMV KOl TNV
TopAadoon €EOTAMGHOV Kot €EUPTNUATOV akOU VYNAOTEPNC TodTNTOC, T.Y. o€ Eevodoyeia
KoL GAAQ KOTOADOTO Y10 TNV KAADYT TOV 0LEAVOUEV®V TPOGIOKIMDY TOV TEAATOV.

H xoAvtepn nyopodvoon, n avtdévoun 0éppovon kot o eEaepiopog, ta Tpoidvta ePovIidas, Ta
HEYOAVTEPO OMUATIOL KOl O QOTICUOG €lvol UEPIKEG amd TIG TTVYEG TNG TOPAOooNS TV
TPOIOVIMV OV eMNPEALOVTAL OO TN CYETIKY ELNUEPIO TOL O1 VTEVOVVOL UAPKETIVYK TTPEMEL
vo ovTomokplfovv pe véa kot HeTafaAlOpEV TPOTOVTOAL.

3.5 O Baoikoi keBoproTikoi Tapdyovres TG SiTnong

Ot mapdyovieg mov di€movv ™ {Nnon ya ta&idw kot Tovpiopd elvar KOWEg 6e OAEG TIG
YOPES. Av Kot To cvyKeKpLEVA TpdTuma {NTNONG GE o TEPLOYN HOS XDPOS Elvar Lovadukd
Yoo TV mEPLoYN avtr, ot dor eEmtepkol mapdyovieg {Tnong ennpedlovy HEHOVOUEVES
etapeieg OTMG Eevodoyeia, TaEOMTIKOVG TPAKTOPES, AEPOTOPIKES eTapeieg kot a&tobéara.

Ot avtidpdoelg TV SoYEPLOTAOV HAPKETIVYK, Ol 010101 AlOAOYOVV CLUVEXDG TOVG TOPAYOVTES
Kot TPOPAETOVV TIG HETOTOTIGELS TNG AYOPAS, TOKIAAOVY avAAOYO LLE TV KOTAVONGY| TOLG
KO TV KATOvONGn TV TOPUyOVI®V Kol TOV KOADTEPO TPOTO JEEUYWYNS TOV S10y®VIGHOV.

O1 xvprot kaBopiotikoi mapdyovteg g Gtnong v to ta&idt Kot tovpiopd cvvoyilovran ce
oxT® gvpeig TitAovg:

Owovopkot Tapdyovteg Kot oVTay®VIGTIKEG TULES.
Anpoypagikoi, coumeptlapfoavorévng g eKTaidogvonc.
l'eoypagikot.

Kowvmviko-mtoMTioTIKEG GTAGELS TPOG TOV TOVPIGUO.
Kwnrikotrao.

KvBepvntucoi / puOuctikot.

Méoa palikng evnuépwong.

Teyvoloyia TANPOEOPMNONG KoL ETIKOIVOVIOG.

AxpIBOC OTOC TO TGO MG YEQLPAG 1 €VOG KOVOUPLOV OUTOKIVIITOOPOUOL TEIVEL Vo
kevrpilel v o, €161 1 TOLVPICTIKT AYOPd AVTOTOKPIVETAL GTIG OALYEG TNV TPOGPOPEL
TOV TPOIOVTOV KOl GTNV KAVOTNTO TG TPocpopds. ['a mapddetypa, o onuavtikdg 6yKog e
mong v tagidw avayoyns and tig Hvopéveg Iolteieg Apepikng ko v Evpdnn oty
Acia / meproyn Tov Elpnvikov oty dekaetio tov 1990, dev Ba pmopovoe va avamtuydel péypt
N TPOGPOPA TV TPOIOVT®V Vo NTav dtabéoiun — Paciopévn, 6’ avTiv TV TEPITTMOOT, GTNV
TEYVOAOYIOL LETOPOP®V 1KOVN VO avaldPel Tic amopoitnteg peTofdoelg pe toyvTNTO Kol
KOGTOC avad emiPdtn mov 1 ayopd Oa pmopovce va Owbécel. Téroww mpoidvia Mrtav
OMOTEAECLO TOV OTOPAGEWV EUTOPIKNG EMEVOVONG TTOL EAafav o1 TpounBevtéc Aappdvovtog
VIOYN OTIG EKTIUNGELS TOVG TN {TNnom o€ y®peg Tov Kpivovtol 0Tt £(0VV VYNAO SLVOUIKO
tovpiopoV. H Mym tov amopdcemv 660V apopd TV TpocPopd 1] T0 TPOidV GE GYEGN UE TIG
EKTIUNGOELS TOV dALAYDV 6T {TNoN amoTeAoLV To atedeimTo OEpa.



3.6 OwovopIKOi TAPAYOVTES KUL AVTOYOVICTIKES TINES

Omov e€etdletor n ayopd Talldidv Kot TOUPIGHOV, Ol OIKOVOLUKEG HETARANTEG TOV YOP®OV N
nepLoydv otig omoieg Lovv ot mBavol TovpioTteg ivor 1 ONUAVTIKOTEPT OLAd TOPAYOVTI®V
nov emnpedlovv ™ {Mmon. o 1o debvn Tovpiopd Tov TEAOVG NG dekaetTiog Tov 1990, ot
TpLavto. Pacikéc yopec mpoéhevong ocuvvéyLov va omotelovv 1o 90 1O €KATO T®V
naykoopov €£00wv Yo tor tadidie. Ot déka mpdTeg HOVO amoteAoVoOV TEPITOV TO
HEYOADTEPO WEPOG TV €£O0MV Kot dlovukTepeDse®mV Tepimov Ta 2/3. Ot déko TPMTEG
ocoumepthappavoov tic H.ILA., v lomovie kot ™ Avtik Teppovia kot T GAAeg
OVOTTUYUEVEG OIKOVOUEES LE TO VYNADTEPO 1G0dNUA avd kKepair]. Q¢ to 2010 mpofAemdTay
(6nwg ko €ywve) 6t 1 Kiva Ba Ppioketonr ot déka TPAOTEG YDPES, AVIOVAKADVTIOG TNV
OLKOVOLUIKN TNG TPO0JO.

H enidpaon tov oKovopkdv HETOPANTOV otV VTOGTAPIEN TS avVATTLENG TOV TOLPICUOD
etvar Wwitepa gpeovng katd ) SIPKELL TOV SOKOTAV. Q0TOC0, GTI OVERTUYUEVES KoL
OVOTTTUGOOUEVEC OIKOVOUIES, £vag HEeYOAOG aplOUOg EMAYYEALOTIKMOV TOEWOIOV TPOCPEPETOL
KoL Y10, GAOVG TOLG TUTOVS EMLYEIPT|CEDV.

Ot ovvedpldoelg, N CLUUETOYN GE GLVESPLD. KOl EKOECELS, o1 KLPBEPVNTIKEG LTOBEGELS Kot TaL
Kowovikd taidlo amoteAovV ONUAVTIKOUG TOUElS TG TO&OIMTIKNAG KOl TOVPLGTIKNG
Brounyavioc. I'o wapaderypa, To 1998 to Hvouévo Baocilelo éhafe mepinmov 26 exatoppdpio
EMOKEYELS 0O TO £EMTEPIKD, €K TV omoiwv povo 10 40% apopodcoe taidio d10KOTMOV, TO
omoio avtiotoryel 610 36% OAwv TV damavav ot xopa (IPS, 1999).

3.7 Anpoypo@ikol TapayovTes

O 6pog "ompoypaikol Tapdyoviec" ¥pNGILOTOLEITOL EOG Y10 TOV TPOGIOPIGUO TMV PUCIKOV
ONUOYPAPIKOV oTotXelmv mov ennpedlovv ™ {on v tagidw kot tovpopd. Ta kdpla
YOPOKTNPLOTIKE oL KaBopilovv TNV TOLPIGTIKN ayopd givor 1 ynpaven tov TANBuGurov, To
€100 Ue amd TIG KOWMVIKES TAEES Kol To VOowkokvpld, to péyeBog kot m ovvbeon ToV
VOIKOKLPL®OV, T dalvyla Kot GAAOL YOUOL, 1) EUTEPIO TNG TEPUUTEP® EKTOUOEVLONG KO TNG
tprroPdOpiag exmaidosvong.

To volkokvpld GTIC AVOTTUYIEVES OTKOVOLIES avOmTOYONKOY Kot KuplapyoVGaV Tig TEAELTATES
dekaetieg. Amotehovvion amd Aryotepa dtopo (TOAAEG (POPEG LOVOUEAN VOIKOKLPLA) LE
LKPOTEPO TOCOGTO e ToUdLd VEapNS NAKIOG Kol TOAD LEYOADTEPO TOGOGTO YUVOIK®V TOL
epyalovtal pe mANpn M pepkn amacyodAnon. To mocootd TV vowkokvupldv ot Meydin
Bpetavia, yio mapdadetypa mov anotedeitor amd éva {evydpt kKou €va 1 TEPIGSHTEPA TOOLA,
elval Topa LOVO TO €va TETOPTO TOL GLVOAOL Kot 0 aPBROS TOV TOdIDOV NMKiNg KATO TV 15
pewmdnke katd 2 exaroppdpla petosd 1971 ko 1991. To cuyvég d1aldyro, N yoAdpwon TV
TOPOOOGLOKMOV OYECEMV Kol OAAXYN O CEEOVOAIKY] GULUTEPLPOPH EYEL ONUIOLPYNOEL
TOALOVG €PYEVNOEG, LOVOYOVELS kot "véec" okoyéveleg Le dECUEVOELS GE TEPLGGOTEPO OO
éva vowkokvpld. TEToleg aAlayEC £X0VV TPOPAVAOS ETNPEAGEL TOALEC TOVPICTIKEG EMLYELPNCELS
oV avalNTovV TEAATEG TPOCAVATOACUEVOVG GE TAPAOOGLOKEG KOAOKOPIVEG SLOKOTES Y10
OIKOYEVELEC KOl TPOCPEPOVYV TPOIOVIO 7OV €IVl TPOCUPUOCUEVO OTIS AVAYKES KOl TO



CLLPEPOVTO TOV TOUSLOV. MikpdTEPA VOIKOKVPLE ONaivouV ETTioNG TEPIOGHTEPA VOIKOKLPLL
Kol TEPLOCOTEPOVS AOYOLG VO EMCKEPTOVV OIKOYEVELD KOl PIAOVC.

210 GALO GKPO TOL PACUOTOC NAKIDOV, 0 OAO Kol HEYOADTEPOG OPIOUOC TV OPUCTHPLOV,
OXETIKA €VTOPOV  ovOpOTOV v TOV TEVAVIO-TEVIE €TOV, Ol omoiol £yovv Mo
ovvta&lodotn el 1 Ba cvuvtaElod0TNOOVY Ta ETOUEVO YPOVIA, ATOTEAEL GNUOVTIKO TOPAYOVTO
LLOG GYETIKA VEOG TAOMG, 1 OTTolot OAO KO TEPIGGATEPO EMNPEALEL TIG AyOPES TOV TOEWI0D Ko
TOVPIGUOV OTOV €1KOGTO TPp®TO owwva. 211 H.ILA. vaipyav mepimov 39 exatoupvpila
dvBpomol v tov 55 etodv to 1970, 46 ekatoppvpro to 1980, kKot whve amd 56 exoToppvplo
10 1997. Zmmv Avtikny Evpdnn vroAoyileton, 6Tt €voc otoug T€60epilc avBpdmoug £xel TV
nikia Tov 55 1 ave oc to 2000. Extog and to péyebog g ayopds, avtoi ot cuvta&iovyot 1
oYE00V-CLVTAEIOVYOL £XOVV TOAD OLOPOPETIKES CUUTEPLPOPES OO TNV TPOTNYOOUEVN YEVIA
TOV MAKIOUEVOV HE TNV €vvola OTL Ol TEPICCOTEPOL A’ AVTOVS Eival TOAD TEPIGGOTEPO
dpaCTNPLOL, GE KAADTEPT PVOIKN KATACTOGT Kot o 0Topot amd moté mpwv. £2g 10 £10¢ 2010
ToALOl am’ ovToVC €Yovv UEYOAMOEL cLVNOIGUEVOL OTOL VYNAL emimedo TPOCMITIKNAG
KIVNTIKOTNTOG, Kot ToAAol Ba £xovv oymuaticel TpoOTLTO HPACTNPLOTHTOV EAEVBEPOL YPOVOL
Kol OL0KOTTMV TOL TOAAOL Bl UTOPEGOVY VO AVEXTOVV OTKOVOULKA KOl VO GUVEXIGOVV UETE TOL
oyodva.

O avtiktomog ™G eKmTaidEVONG MG ONUAVTIKOD Ttapdyovta yio ta Ta&idia dgv pumopel vkoA
va dloy@plotel amd TG cLVOKOAOVOEG OALAYEC GTO €1GOOMUO, TNV KOWMOVIKN TAEN Kot TN
obvbeon TV vowokvpldv. Qotdco, civor caeég 0Tt 660 VYNAOTEPO elvar 10 €mimedo
exmoidevong, 1060 PeyaAdTEPOS €ivorl 0 aplBudc Tov TadudY Yo, ETUYEPNUOTIKOVG KoL
YOYoyoywovg Adyovs. Avty m thomn avrikatomtpilet v eupOTEPN Kotavonomn Tov
dwbéoipuav emhoydv tagid100, KOS Kot TNV eumelpia TV TaSddV Kol Tov "amootdcemv"
®G TUTIKO HEPOG TOV KOAEYIOV Kot TNG TMAVEMIGTNUIOKNG {ONG, €0KA Yoo EKEIVOLG TTOV OgV
fovv 610 TOTPOTIKO GTiTL.

2uVvOEdEUEVES LLE TOVG OIKOVOLKOVS TOPAYOVTIEG TOV UEAETHGOLE GTO TPOTYOVUEVO TUNLLO,
E0KAE TNV aENOT TOL TPOYUOTIKOD E1GOONUATOG, Ol KOWVMVIKOOIKOVOMKES OUAOOTOUCELS
€YOUV UETATOMIOTEL OMNUOVTIKE TO TEAELTOIO. EKOCITEVTE YPOVIOL OTIC TEPIGGOTEPES
avartoypéveg yopes. H mopadociaxn epyatikn) amacydAnon ot Pounyavieg — tov
EOIKELUEVMV KOl OVEWIKEVTOV EPYOTAOV GTA EPYOCTACL, OTIS AmoPadpec, ota opvyeia, KAT.
— &yel méoel kat aviikataotadel omd TIC PeTOPOpMYOVIKEG OIKOVOUIKES dpactnplotntes. Ta
LEAN NG TOPOOOCIOKNG «EPYATIKNG TAENS Yivovtal kovovplo TN VTOAANA®V Ypapeiov
KO ETOUPLOV TAPOYNG VANPESLAV, TOV OTOI®V 1 KOW®OVIKY BE6M Kot 1] CLUTEPIPOPE OLO Kol
TEPLOCOTEPO TATILETAL LLE AVTO TOL NTOV 1) KUEGALD TAENY.

Oleg avtég o1 Thoelg odynoav, v TeAevtain dekaeTio, 6 PHEYUADTEPT KOTATUNOY KOl GE
€0KO papkeTvyKk TtV TowTIKOV mpoidvtwv. Ta mapadsiypoata eivor ov veapoi tour
operators (18-30), cOvtopeg SlokoméG Yo veapd (evydpla Kot Y1’ auTOOG TOV TO TS TOVG
€puyav om’ TO OTiTlL, EKOPOUEC UE TOVAUOV Y10, TOVS NAMKIOUEVOLS, KPOLAQEPEG Kot
SLYOPIGUOC TOV EMLXEPNGEDV OO0PYAVOONG SOKOTAOV GTO YOPLEL YU ALTOVG HE TodLd Kot
YOPIC TodLd. olog Kot pio ameploploT TOKIAIN TOMTIGTIK®V EMAOYMOV.



3.8 I'eoypapkol Tapdyovreg

To KAipo kol ta guokd aobéato eivar avapgopnmmra dV0 amd TOVE CNUAVTIKOTEPOVS
napdyovteg TG ong vy ta&ide daKon®v, yeyovog mov e&nyel moAAoVG SopOPETIKOVS
Ta&101TIKOVG Tpoopicpove. [ mapdderypo n Iomavia, n Itaiio, 1 Mdito kot 1 EAAGO
(QLOIKA TPOGPEPOLY GTOVG KoToikovg ¢ Bopelog Evponng ta mo mpocPfdoiuo tomion pe
Oepuomto kot nAoeaveln. H DAOpvia mpoc@épel TapOUOIEG OUOPPLEG GE TOAAOVG
Apepikavovg mov {ovv otig Bopetoavatorkéc Hvopéveg Iolteies.

"Evag dAAog onuavtikdg yewypapikdg mopdyovtoc, ektdg omd 1o KAlpa Kot To Tomio, givon To
péyebog tov dMuov otov omoio fet 0 mANBuouds. Ot peydreg kol WKPEG TOAES KoL TO
TPOAGTIA TOVG, Ol OTOIEG aVTIKATOTTPILOVV EMIONC TOVG GYETIKOVS TAPAYOVTEG TAOVTOL Kol
EKTTOIOEVOTNG TTOV TTEPLYPAPOVTOL TAPUTAV®, YEVIKA ONUIOVPYOVV TEPICCOTEPO KATH KEPOUANV
TOVPGHO omd Tov TANBVGUO HKPOTEPOV aypOTIK®V TTeploy®v. To peyddo aotikd KEVIpa
elvan emiong ot Pacikég meployég amd TIG omoieg TPOEPYOVTOL Ol MUEPTGLOL TOVPIGTEG TV
aflo00éatov oe mpooity amdctact, mov otn Meydin Bpetavia opiletar tumkd og po pe
pdpon opa 0dNynons. LTov €IKOGTO TPMTO OLdVO, Ol UEYAAES Kol LUKPATEPEG TOAELG Elval
ooV LOYVTNG Yo TO GUYYPOVO TOVPIGHO Hog pépag Kot pe dwapovn. To evolapépov yia tnv
ebvikn KAnpovould, Tov TOMTICUO KOl TIG TEXVEG, OE GLVOLAGUO HE TNV avamtvuén g
TEYVOLOYIOG TV HETAPOPDV, £x0VV avoilet Tig mOAelg TS Evpdnng v cvtopeg ekdpopés.
Avt) 1 tdon €xer palikd Bondnoet v mpdodo kol avATTLEN TOVPIGUOL OTIG TOAES TOV
TPONV SN povv Tapanetdopotos g Kevipikng kot Avatoikng Evponng, 6mwg n [pdya, n
Ay Tetpovmoin, n Bovdanéom kot  Kpakopia.

Yta TEAN TOL OEKOTOL £VATOVL KOl OTIG OPYEG TOV EKOGTOL 01dVO, T YEOYPOPio T®V
napabaracoiov Bépetpov ommv Bopewo Evponn umopel va eénynbei oe oyéon pe ta
Bropnyovikd kévrpo TANOLGHOD Kol TO GLONPOSPOUIKA TSI SEPKELNG Ol TAPOUTAVE®D TOV
dVo WP®V. Xt PLECO KOl TEAT TOV EIKOGTOV C1DVO, 1] YEQYPOPIO TOV HLEGOYEINK®V BEPETPOV
e€nyelton pe évav cvvovaoud TOV KMUOTIKGOV Topayovimv, TV tonobecsio tov peydimv
AoTIK®OV TTEPLOYOV otnv Bopeio Evpdnn Kot T@v agpomoptkdv ToEidldy 6€ amooTAGES KAT®
tov 1000 pdv, ot omtoieg pmopobv va, OLoKANPp®OoV Ge Tepimov dvo MdPec TTNoNG. 26 T0
TEAOG TOV oudVvo, peyoAvtepa Ta&idle tov €51 €mg dMOEKD POV YIVOVIaV MO OVEKTES,
dtvovtog otV ayopd TV TPOGROCT GE TPOOPICUOVG LEYAAWMY OTOCTACE®MY GE OAOL TO. LLEPT)
TOV KOGLOV.

INa oteléyn OV TV TOTOV TOVPIETIKGOV al0béatov Kot TapdY®V GTEYNG, N EMAOYN H0G
Ye@Ypapkng 0éong vy v etopeia tovg givar GuvO®E M MO CNUAVTIKY ETLYEPTUOTIKT
anoeacn mov ypelaloviat. T to Egvodoyeia, Yo mopddetypa, OTMS KO Yol TO, ALOVIKE
covmepudpket, cvvnbwg Bo NTav dvvatd vo petpnBel pe axpifeld o mOBavodg dykog ™G
dovAeldg mov pmopel vo kotopbwbel oe kAmolo cvykekpluévo pépoc, Kabapd Pdost g
aviAvong Tov LVTOAOYICHOD TNG GLAAOYNG ayopds, TOL aPOUOD TV AVTIOY®OVIGT®OV, TNG
€VKOMOG TPOGPaong kot TG EUTEPING TOVG Yo TV {Tnom o€ Tapdoleg Torobecies.



3.9 H KoIVWVIKO-TTOAITIOTIKI) CUMTTEPIQOPA TTOU ETTNPEALEI TOV
TOUPIOMO

Ot duvnTikég ayopég tov €Bvikov Kot Tov O1eBvoig Tovpiopol meptlhapupdvovy capmg Evav
avEavolevo aplBpd OTOU®V WE EMOPKN EIGOONUOTO, OVOWLYN KOl KIVNTIKOTNTO Yo Vo
EMITVYOVV KOl VO, SLOTTPTICOVV CNLULOVTIKT aVATTLEN TG 0yOPpas KOTA T EMOUEVA OEKOL YPOVLAL.
Qo61660, £va TOAD 7O oNUOVTIKO (RTNHO Y10 TOVG OLOYEPLOTEG LAPKETIVYK €IvVOL M YEVIKT
OTACN KOl 1| CUUTEPIPOPE TNG OLVNTIKA TOYEMS OVOTTUGGOUEVNG OYOPES OlOKOTMV GE
oLYKpLoN HE GALD TPOIOVTO TOV ATOLTOVV EVOLOPEPOV TEAOTAOV, YPOVO Kol yprpo. AT T
OTLYUN €XOVLLE VO KAVOVUE LLE TIG YEVIKES GUUTEPLPOPIOTIKEG OLODECELS TOV EAEYYOV KOl TOV
ELEYYO TOV OVTIMYEWDV, TOV KIVITPOV KOl TOV TOPAYOVI®V GUUTEPLPOPES, TOV EMUEPOVG
EMPPOOV  TOV  TOVPICTIKAOV  EVKAIPLOV, TOV  EPYOV  €VTOG T®V  EVPUTEPV
KOW®OVIKOTOATIGTIKOV GTACEWDV, OTMG GNUEIDVOVLE TOPAKATO.

Ot o1d0¢e1g SloupopPOVOVTAL YEVIKA amd TS 10€€C, TOVG (OPOVG, TIC TPOGOOKIES KOl TIg
nenodnoelg mov £xovv ot avlpwmor ot (wn tovg. H otdon anévavil 6tov tovpiopd eival
LEPOG LLOG EVPVTEPNG TPOOTTIKNG Kot oG gvpeiag cuvaiveong yio v emBuount To0TNTA
CoMg kot g umopel va emtevyBel ovtd. Atopépovv avaroya pe tov €0vikd TOMTIGHO Kot
KoAAepyobvtar amd to Aoikd péco evnuépmong. Avtég ot oTdoelg Umopovv emiong va
EMMPEACTOVV OO TNV OMOTEAECUOTIKY] OOPNUICT KOl TO MAPKETVYK &lvar mdvto o
amotehecpotikd Otav  faptdror amd TN QLo TAom Vo OAAGlOVV Ol KOWMOVIKEG
CUUTEPLPOPEG YO Vo 0ONyoLV KOl VO KIVNTOTOOUV TNV oyopd. X& GLVOLACUO LE
OLKOVOUIKOVG KOl OMUOYPOOIKOVS TOPAYOVTEG, T KOWMVIKOTOATIOTIKY] GUUTEPLPOPE £)EL
£VTOVO aVTIKTLTTO, [LE TNV £VVOla OTL OVTIKATOTTPILEL TIG KOWVEG TEMOIONCELG KO AVTIAWELS E
11§ omoieg moAlol AvBpwmol PeEYOADVOLV GTNV TTodkn nAkio. Avti 1 evotnta amoppet
povo mévie té€toleg onpogliels memonoelg ot Bopsin Apepikn ko v Evpdnn mwov
AVTITPOCMOTEVOLV U0 LOPPN «OTOOEKTNG copiagy Yy exatoppvplo tovpictes. [lpdtov,
eKaToppdpla dvBpomol 6to Popelo kKMo moTeELOVY OTL N TOTOOETNON OTIG TOPAAIES KO M
ékBeom otov Ao €xetl Bepamevtikn atio. H avtamodkpion o o té€tota menoibnon amoteiel
™ Bhon vy Tov peyaio aptipd TaSdlwTiKOV TPOOPICU®OY Tov dlaTifevTol 6TV TEPLOYN HE
Mokdda ce 0Ao tov kOcopo. Ot avnovyieg oxetikd pe v €&dviinon g otiadog tov
06LoVvTog Kol TG QLGUEVELG EMITTAOGELS TNG VITEPPOMKNG kOO GTO UN PIATPAPIGUEVO NALOKO
QMG UTOPOLV VO, 0AAAEOLY T TV edpatopévn Béon katd v enduevn deKoeTior Kot
EVOEYOUEVMG VO €YOVV  ONUOVTIKY EMINTOON o1 HEAAOVTIKY (Tnom  TapadoGLoK®V
TPoiovVTOV-Tonofecidv e MAo. M GAAn kown memoifnom eivor Ot ov dwokomés eivan
avaykn vo amoiloyodpe omd to dyyog avti vo givor moAvTtéAEl Kot Vo TOEIOEVOVUE GTO
e€MTEPIKO Y10 EMAYYEAUATIKOVG 1| TPOCMOTIKOVG GKOTOVS €lval GOUPOAO OUKOVOUIKNG Kot
KowoVvikng 0éong. Yrapyet n memoifnon 011 mpémel va petwbovv ol MPeg Epyaciag Kot vo
avéndel 1o dwkaiopo Tov epyalopévov ce dokomés. Xe OAn v Evpomn, n Kowvovikn
moMtikn g Evponaikng ‘Evoong aviikatontpilel kot mpombel avtég T 6TACELS oTO TEAN
¢ dekaetiag Tov 1990 pe v mpocdokia kat tn déspeLON OTL o1 pyoddTeg B TANpOVOLY
10 KO00T0C. Q0T1660, cvuemva pe tov Tlaykoouto Opyavioud Tovpiopod (1999a), moirol
epyalOUEVOL GTIG TEPLOGOTEPES YDPES EPYALOVTUL TPAYLLOTL TEPICCOTEPO UEPIKES DPEG OTNV
apyn TG véag YIMETIOC.



H tdon ywo paxpdtepeg dtokomég ota T€AN 1oV 2000 a1dVE GE GULVIVAGUO LE TNV AVENGT TOV
TPOGMOTIKOD €1G00NUATOG CLVEROAE GTO YeYOVOG OTL Ol TPOTUNCELS TOV KATUAVOADTOV Y10,
OLOKOTEG GLYVA ALEAVOVTOL CMUOVTIKA KABE ¥pOVO Kol £YOVV OAAAEEL TNV TOPASOGLOKY
oTdoN OmEVAVTL OTIG OOKOTEG OA0 TO Ypdvo. Ol mePIooOTEPES OOKOTMES 0ONYNoaV OE
avéavopevn gmon vy mpocheto ko pukpng  eUPEAEG TPOIOVTO, Ol TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS TOV EMEKTEIVOLV TNV TOPASOCIOKY] KaAlokapwvn mepiodo pe PBePordtnro OTL
VIapyovV apkeTol AvBpwmor pe dkaiopo JSaxommv kot gveMéio. ‘Etor pumopeite va
tag1oéyete € amd TOVG TAPAOOGLOKOVS HUVES ayUng Tov TovAiov kot Tov Avyovotov. To
Multi-Travel vrootpiletor and tov avéavopevo appd cuvtaélody®v Tov UTOoPOvV VO,
tag1oevovy 6mote BEAovV Kot omd TN peElwon Tov aplBpod TOV VOIKOKLPIDOV 7oV £XOVV
deopevTel Y1 TIG KAUGIKES GYOAKES O10KOTTES.

M wopdAAnAn taon pmopet va moapatnpndel otTic aventuyuéveg okovopieg g Bopetag
Evponng, 6mwc eivar ot Kato Xopeg, n Zoundia kot - dwiavdia, 6mov ot eBvikég
vootpomieg evBoppLuVOLV TOAAOVG OVOPOTOVS VO KATEXOLV OEVTEPEVOVOES KATOIKIEG KO VOl
TIG BE®POVV OMNUAVTIKG YOPOUKTNPIOTIKA €VOC tkavomomtikoh Tpomov {mng. Mia diaitepa
onuavtiky Béom, m omoio dev €xel akoun ovomtuyBel TANP®G o OAEG TIC YDPES Kot
kaBiotaton 6A0 kot mo cagng ot [epuavia ko ™ Zkavdowvafio, sivor 1 Tpocdokia OTL Tl
npoidvta dokondv eivar cupPotd pe to mEPPAAAOV 1| TOLAAYIGTOV TANPOLV TA EAGYIOTA
KPUTplo. Yio TEPPUALOVTIKEG TPOKTIKES. Av, OT®MG avapéVeETOL, avty M otdon Bo plmbel
oV emopevVN deKoeTion akdOUN mo £vTtova, TEPIGGOTEPOL KATAVOAMTES O amoppimTovy Ta
HOAVCUEVA, CUVOOTIGUEVA BEpETPa Kol TapaAieg Kot Bo gival mold €viovn 1 emidpacn 610
HAPKETIVYK TOV TPOTOVI®V
TOV OLOKOTIMV.

3.10 NMapayovreg g .
TTPOCWTTIKNAG
KIVNTIKOTNTOG

H petaxivnon tov avOporwv pe ) gpnon Tov avtokvitov, £xel Yivel factkodg kaboploTikdg
TAPAYOVTAG TOV GYKOV KOl TOV TOTMOV TOL TOVPIGUOV Y10 TOAAES TOVPIOTIKES EMIYELPNOELS TG
TEAELTAEG OVO OEKOETIEC, EOIKA Y10 TOV £0mTEPIKO TOoVPopd. ZT11g Hvopéveg TloArteieg to
WOOTIKO apdél Yo xpovia TOPO AmOTELEL TNV EMKPATESTEPN EMAOYT LEGOVL LETAPOPAS OTIG
SlokoméG. AVAUESH OTIG EVPOTAIKES YDPeG oL popdloviar to. chvopa oty Enpd, To
avtokivnto amotedel €miong TO MPOTIUAOUEVO HEGO UETOPOPAS YL TOV TOVPIGUO TOV
elevbepov ypdvov, kol Yoo peyaho aplBud emayyeApotikov tosowwv. H o 1dlokmoia
avtokivntov eivar vyniotepn ot H.ILA. (dedopéva yi to 1996) pe mepimov 600
avtokivnta avéd 1000 mwoAiteg, aAAG M W0kTNGio Kot M TPOGPacn oTa avTOKivTo €XEL
avéndel onuavtikd oty Evpodmn v 0w dekaetio. H Itodia €xer 530, ko 10 Hvopévo
Baoilero kot o1 yopeg g Bopetog Evponng avdpesa ota 450 kot 500 avtoxivnta ava 1000
avBpomovg. Kabdg oty Kovovplo YIMETion £Quyay Ot HEYOAVTEPES YEVIEG TOV U1 00NYAV,
avtoi ot apBuol av&hvovral kot GAALO OAO Kot TEPICCOTEPO. XTIC APYES TOV EIKOGTOV TPMTOL
alova, To TEPEGOTEpa EEVodoyein, mov oxeddv OAa Aeltovpyovv pe owtoO-catering, To
TEPLGGOTEPA TOVPICTIKA EGTIOTOPLO KOl 1] HEYOAN TAELOYN Qo TV TOVPISTIKOV alo0éatmy



KOl YOYOYOYIKOV £YKATOOTAGE®V otV Bopeia Apepikn ko omnv Evponn, eEaptiodvion oe
peydAo Babud amd toug TaSIdUDTES TOL £PYOVTOL LE TO AVTOKIVITA TOVS Yo TIG OOVAEIEG TOVC.
‘Evag ocvvnbiopévog apbudg aoitemv pe avtokivnto esivor 90 toig exotd. Qotdco, 1
aLEOVOLEVT] KUKAOQOPLOKT) GLUEOPNOT, N MOALVON TOL O€PO KOl 1) OIKOVOUIKN Kol M
pLOoTIKN KLPEPVNTIKY TOATIKY|, eivarl eEavayKalovy KATOL0VG TEAATEG VO TEPLOPIGOVY THV
YPNOM TOV awToKivTdv T0VG. H 10T0pikn amdeacn tov meplopiopod g mpodcPacng Tmv
avtokivtov oto EBvikd I[ldpko Yosemite otig H.ILA. 10 1998, amotélece v mpdn
EvoelEn tétowmv e€eAifewv. AAMA vt TV oTIYUn OgV LTAPYEL AOYOG VO TEPIUEVOLLE TN
peimon g {TNong yoo TV TPOCMOTIKY KWWNTIKOTNTO, KOL TNV EVKOAlD Kol GVEST TOL
mpocpépel. H OAo kol peyoldtepn eumelpion EKTETOUEVOV O0OIKOV CLUGOPNCE®Y Oa
TPOKOAECEL, MOTOGO, OAANYEG oTO. HOVIEAD TOL Ta&OoL kot Tovptopoy. Ot cuvropeg
EMOKEYELS amd TO omitt Yoo ta. coPPatokdplaka @oaivovior vo eivarl €101kd €VAAWTEG OF
tétoteg aAlayéC. Ot Tapadootokés HEPEG APLENG KL OvVoYDPNONS Yo S10KOTTESG, I0mG Vo Unv
guvoouV TAEoV Ta ZAPPoTo 6TOVG KAAOKAPIVOUS UNVESG, KOl TO TOPOOOCIHKO LOVTEAD TOV
cafparokvplakdtikov ta&dod — eevyn v IHopackevn Bpadv kot yvpilo v Kvplokn
Bpdov — mBavov va yivel GAo Kot AyOTEPO EAKVOTIKO.

H yprion tov péowv petapopds omv &npd méepter 6co avePaiver m ok oio TV
aLTOKIVATOV. Av Ko av&hvetal amd ta péca g dekaetiog tov 1990, n andotacn o pila
oV KOALY AV ot EMPATEG LE TPEVA ATOTEAOVGE Alyo Tapamdvm and To 5 101G EKOTO OAMV TOV
OTOCTACEMV TTOL KAALVWav ot emiPdteg otnv Evpodmn ota téAn ¢ dekaetioc. Ymapyet,
®6TOG0, KATOL0 GNUOVTIKO TUNHO TNG 0yOPdS TOL TOEW0D KOl TOVPIGUOD TTOL YPNGULOTOLEL
o péoa pallkng HETOpOpag o€ peyolvtepo talidla ite emedn eivol mo olKovopkd eite
emedn to mpotipovv. Ot HeTapopikég eToupieg £xOVV avamTTOEEL KO TPOCOEPEL GTNV AYOPd
g TotkiAMo TpoidvImV, To Omoio. TPOCPEPOVY EMAOYEG HE EAKVOTIKEG TIUEG O KATOLN
TUNUOTO TNG aYopas, Omwg ot AvOpwmol dve TV €ENVTO, POITNTEG UE TANPN TPOYPOLLLOL
ekTaidevong Kot E101KES Opades evitopEpovtoc. Ot eTatpieg movApaY Kot Acwpopeinv Bprkav
TOAG KeEVEL Vo EKUETOAAELTOVV, Yo TOLG OleBveic Tovpioteg Om®G Ko Yy TIG O
TAPOOOCIOKEG OOKOTES PACIGUEVEG OTIS €kOpoués pe moviuav. Tétoww oyédwa, eivor
VOTTTOCCOVTOL OAO KOl TEPLGGOTEPO, KOOMG UEYOADVEL 1| KUKAOPOPLOKT] GLUPOPNCN Kol Ot
KuPepvnTIKEG pLOUicELS ELVOOVV TO ONUOGIO LEGO LETAPOPAC.

3.11 KuBepvnTikoi / puBUIOTIKOI TTAPAYOVTEG

Ot kvPepynrtikoi Kot pvOotikol mapdyovieg eivor HAALOV SLOPOPETIKOD €100VG OO TOVG
dAlovg kaboplotikoOg mapdyovteg mov peAetioape £wg topa. Eivol, wotdco, dlaitepa
onuavtikol oty Kotovonon tov eBvikod kot o1eBvovg mhatsiov pésa oto omoio M {tnon
eEelooetan yio to Ta&iol Ko tovpopd. Ot meptocdtepol TETO0L VOUOL KOl KOVOVICUOL
OTOXEVOVV GTO VO EMNPEACOVY TNV TPOSPOPE Tapd ) {Tnom, dAAL 1 ETPPON TOLS OTN
Mon &ivar onuovtikn. Xxeddv 0Aeg ot kuPBepvnoelg £xovy BEcel VOLOVG Kol KOVOVIGHOUG
Yo TV vyeio Kot TNV 0CQAAELD Y10 VO TPOGTATEVGOVY TOVS TOAITES TOVS KO Yol TOV EAEYYO
™G YPNONG TNG YNG Kol TV KTpiwv yio To. ool ot TapaPlidcelg cuyva eépovy moweés. Ot
KuPepvioelg emiong emepuPaivouv otTic ayopég Yoo téoceplg kKOPovg Adyovs, ot omoiot



emnpealovv Gpesa TNV TPOSEOPA Kot T {NTNOMN Kot GLYVA £X0VV 0L CLYKEKPLULEVT EMIOPAOT|
070 Taidt Kot Toupiopd, TV omoia ot S1eEvBVVTES TOL HAPKETIVYK TPETMEL VO, KOTAVONGOVV.

e O mpmTOg €ivar va. TPooTadcovy va VIAPYEL dIKOOG OVTOYWVIGHOS OVAIEGH GTOVG
mpoundevtés. Xvvnbme o0 oTOYXOC E€lval Vo UMV LIAPYEL ONUIOLPYID LOVOTOM®YV,
Kowompalldv 1 olyomwAiwv, to. omoio. o€ GAAN mepimtwomn, o pmopodoov va
OpAoOLY TPOANTTIKA TPOG TOV KOLVOUPLO OVIOY®OVIGUO (OGTE Vo Unv €16€A0eL oty
ayopd tovg, | va eEAEYEOLY TV dUVOUKOTNTO KOl TIG TYHES TPOG OPEAOG TOVS Kot Oyt
TPOG OPEAOG TOV TEAATMV TOVG,.

e O devtepog eivar va e£aoQOAICOVV OTL Ol TEAATEG £XOVV EMIAOYEG KOl OTKOLMDUATO
660V apopd Tovg TpounevTéC, To omoia £xovv T duvaTdTNTa VA ETPANOOVLY Ao TO
vouo.

e O tpitog eivan vo emnpedcovy ovTd To. Lovtéda ayopds to omoio eitvar kuPepvnricd
EAEYYOLEVA, YO TOPASELYUO, TNV ETIAOYT TOL YPOVOL TOV GYOAIK®V SOKOTMOV, TNV
éxdoom (1 amdpprym) g Pilag ko T cuUPOVAN TPOG TOVS TOALTEG TOVG MG TPOG TO
O€ TOLEG YMPEG OL EMOKEYELS Oa “TPETE VL ATOPELYOOVV.

e O téroptog, o omoiog ivarl GYeETIKA KOVOUPLOG, GAAL £xEl TAEOV L0 GUYKEKPLLEVN
enidpaom o610 tagidl kol Tovplolo, elvar va eEacpaiiost OTL Ta TPOTEWVOUEVO Py
OVOIKOOOUNONG KOl Ol VIAPYOVCEG EMIYEIPNUATIKEG TPAKTIKEG dev gival PAafepéc
npog 1o meptBdAlov. Ta aypotikd, mopdakTio Kot Bvikov evolapépovtog tepfaiiovta
amoTeEAOVV 6TOHYOL €101KNG TpooTacioc. Ot okoroyikol @dpol TéToov €160VG, TOL
emPAOnkav yo tpd™ Popd ot Bareapideg 1o 2001, pmopodv va avaepepBodv wg
TOPASELY L.

HEekvavtag v dekaetia Tov 1980 kon avtikatontpilovtog Tig VEIGTANEVES AAAAYES TOMTIKE
dedopéva kot ToMTikéG Prhodotieg, vdpyet o agloonpeint d1ebvig amopdkpuven and Tig
TOPAOOCLOKEG  HOPPEG  AueoNS TOPEUPOONS KOl KOVOVIGUOV Tov  emifPAndnkav oo
KUPBEPVNOELG N €K UEPOVG OWTMOV, KOl €WOKA 1M amopdkpuven ond v Auecn oKt oio
QOPEMV OTMG 01 OlEPOYPOUUES Ko Tar Egvodoyeia. Ymhpyetl téon va evBappuvlel meptocdtepo
0 OVTOY®VIGUOG GTOV EUTTOPIKO TOWEN, AALAL e GTEVT| EMIPAEYN 0md KLPBEPVNTIKOVG EAEYKTEC,
aEIOUOTOVYOVE OEKTEG TOPATOVMV, KOl EAEYKTIKOVUG OPYOVIGLOVG, TO KOONKOV TV omoiwv
etvar va. mapepPaivoov yioo toug mopamdve Aodyovs. To Qftnpo TV KavoviGp®V glval
TEPAOTIO, KOl OC OAMOTEAEGHO OoTELEL OO TOALDVY PIBATwV.

[Na ydpeg péca oty Evponaikn ‘Evoon, emnpodcHeta 6T00¢ KAVOVIGHOVS TOV 0pOpOvY TNV
vyeio, ™V acedielo kot to TePPaAlov, a&ilel Voo GNUEIMGOVE TO GOVOAO TOV HETP®V TOV
Kowovikod Kepaiaiov, To onoio anrockonel 6to va PeATidcel To S1a0€io 0QEAN ¢ TPOG



toug epyalduevoue. TToAlol miotevovy O0TL avtd Ta pPétpa evamobétovv éva dvoavdioyo
Bapog otig pikpoTteEpEG emyelpnoels. Mikpa Eevodoyeia, Eevaves, Kapetépies, aloféata Kot
GAAa, KoAoHVTOL Vo EQAPUOCOVY Kol Vo BEATIOGOLV TNV TTAPOY] T®V CLUVTAEE®V, TIC DPES
gpyacioag, TV TPOSPAcT Yo TOLS AVATPOLVS, SIKOIMUN YOVIK®V 0OEUDV, {60 OTKOLMLOTOL Y10,
TOVG VITOAAAOVG LEPTKNG OTACYOANONG, KAT.

3.12 Kavoviou6G HETAPOPWYV

Ocov apopd TIC 0EPOUETAPOPES, O KAVOVICUOG UTOPEL VO TPOGIIOPIGEL | VAL EXNPEACEL TIG
TOOVES SLOPOUEG TOV TTTNCE®V, TIS ETOUPIEG TOV UTOPOLV VO, EKTEAEGOLV TIG OLUOPOUES
aVTEG, TOV apPOUd TOV TTNCEWMV, TOLG OLBECIUOVE KEVOUS O100pOUOVG Omoyeimong Kot
npocyeimong ota agpodpiputa, T SLVOUIKOTNTA BECEDV GTIC SUOPOUES, KUl CLYVA TIG TLLES
ov umopovv vo. ypembovv. IMapadociakd otevdtepa KuPepvntikd puBuilopevec facel Tov
AUQITAELPOV CLUEOVIDOV UETAED YOPAOV, Ol UETAPOPESG OTIS APYEG TOV EIKOGTOV TPATOL
awwva petatomifovtal akOUn TPog Tov o avorytd debvn aviayoviopd. Me mpdTeg TIC
H.IT.A. ota téAn g dekaetiog Tov 1970, n anedevBépmon ayopds kot 1 erieievBeponoinon
emPdrdetar oty Evpdnn vd v kabodynon ¢ Evponaikng Kowdmrag oty dekaetio
tov 1990. Avtd o¢ amotélecpa €Yel CMUOVTIKY EMIOPOUCT OTIS TWHEG TOV TOEWOIOTIKOV
npotovtwv. [ 11 agpoypappés cuyKekpéva, 1 ETPOA EOP®V aepodPOIOD Kol TTHCEMV
éxet yiver Bépa avnovylog kabmg 1 YpE®ON AVATOPELKTO LETASIOETOL GTOVG TEAUTES e TNV
avénon Tov Tinav. AAEG Lopeéc petapopds puBuilovtatl otevd, m.y. N €TPPON TOL OCKEL N
KuBépvnon tov Hvopévov Baoctleiov ota @epiumdt mov odwcyilovv v Odlacca g
Mdyymg Kot 1 @UGT TOV AVTOY®VIGHOL TOV EVOEYOUEVMG Vo, ETBdAOVY LE TO VTOBUAAGG10
touved petald g AyyMag kot g I'oAlioc. To {mnua ToL SIKOUMOUATOS EAEYXOUEVIC OO
™V KLBEPYNON APOPOLIYNTNG TAOANCTG KOl TO TPOKVTTOVTO KEPOT EMNPEALOVY TNV TIUY| TOV
TAnpovovy ot meldtes ywo 1o taidr tovg. H mpdcPaon ota kotaotiuate «duty free»
amoTéAESE EVa OLVATO KIVIITPO Yo TNV EMAOYT TaELO100 pe KopdPt mopd pe agpoTAGVo Kot ot
1B0vovteg oyvpiotnKay OTL T0. SPOUOAdYLE Ba KIVOOVELOY MG OMOTEAEGLO TG EVPOTOTKNG
andpaocng va katopyndovv ta dikoudpato toinons tov «duty free» mpoidviomv avauecso o

YOPEG-ULEAN.

3.13 ToupIoTIKEG ETAIPiEG KAl {EVoDoOXEia

H Evtol g Evponaikng ‘Evoong nepi tov Opyavouévov Tagdidv, mov papuochnke to
1993, eivon éva mpdopato mapddetypo e dpeonsg pvOoNng Tpog OPEAOG TG TPOSTAGIOG
tov tedatdv. H elcaywyn evog Beopukod evtdimov yypaeng Eevodoyelwv 6e 0pIGIEVES YDPES
Kot 0 €AEYYOG TOV CLGTNUATOV TASVOUNOTG GE GAAEG YDPeS EMNPEALOVY T YEVIKT] LGN Ko
NV TN TOV TPOSPEPOUEVOV EEVOOOYEINKDV TPOiOVTMV Kol enmnpedlovv ) {Rtnom. AlAeg
puOuoTIKEG amoedocel;, onwg ta eninedo Tov Dopov IpootiBépevng Aiag (PITA) mov
emPBairovion ko ot vopor ¢ Evponaikng Kowvomtag mov a@opodv 6ta SIKO®UOTO Kot
TPOVOLLOL TOV TPOCMTIKOV, £YOLV UKL GLECN EMPPON OTNV TN KOl OTO EMIMEdA TNG
eELMNPETNONG TOL TPOGPEPETAL.



3.14 ZuoTAMATA KPATACEWYV HECW UTTOAOYIOTN

Ot xvPepvioelc mayKoGHImMG, £YOuV EMiyvmon OTL TO. CLGTHUOTO KPOTHOEMY UHECH
vroAoyloty / moykdopo ovotiuato owwvoung (CRS / GDS) tov peydiov diebvov
agpomopikav etaupltowv, onwg o SABRE, WORLDSPAN, GALILEO kot AMADEUS «ot
TOALG GALQL, UTTOPOVY TOAVOV VO OVOYOLTICOVV TOV OVTOY®VICUO LE TOV TPOTO LE TOV OTOIOV
Wpvonkav kot Asttovpyovv. TéTowa cuoTHUATO PUTOPOVV ETIONG VO AEITOVPYHGOLY EVAVTIL
oTIG HKpég emyelpnoels. H a&loonueiwt enéktaon tov Tviepver ota 1€AN TG dekaETiOG TOVL
1990, vrovopevoe CNUOVTIKG TNV TPOVTAPYOVGA OVENCT] ATOJOTIKOTNTOS KEPAAAIOV TNG
ayopdc Tov aokNONKe amd To TOYKOGHLO GLGTIUATO OLOVOUNG, KOl VITAPYOLV TAEOV KOVOVEG
otnv Bopela Apepikn ko onv Evpann, kabag kot ot diebveig cuppmvieg yia va teploprofet
N mbavi] EQELTN GTATIOTIKY OTOKAIGN 61O Vo 100DV TPOTEPAOTNTES OTIS MOANGES TOV
TPOIOVI®V TOV 1O0KTNTOV TOV CLGTNUATOV oVTOV. XTNV opyN TOL VEOL o1dVA, Ol
KuPepvioelg avd tov KOGHOo €0glgav ol gupltepn ovnovyio oto va puvBuicovv Tig
ocuvaArayég péom Tvtepver.

3.15 Kaivoupiog KavovioHog yia To TTeEPIBAAAoV

H rtoyéog avantvocduevn mepipariovioroyikry vopobBeoion emmpedlet tOpa  TOLG
TEPLOCOTEPOLVS TOUEIC TG Propmyaviag Tov TaEdtod Kot TOVPIoHoD. ZTNV TANPN UEAETN GTO
Middleton kot Hawkins (1998), diveton £éva mapddetypa vopukng mpovmdbeong mov
emPAndnke omv Bopela Apepikr| ko and v EE, 611 Ao ta Kawvodpla peydia €pyo Oa
vofAnBolv, Tpv TAPOLV TNV CLYKATABEST), GTNV EKTIUNGON NG EMIOPAGNS TOVG O TPOG TO
nepBairov (pehétn mepiPorroviikOv emmtdocewv). Tétoleg extiunoelg emmpedlovv v
OKOVOUIKT BLOGIUOTNTO TV TOTOBEGIOV TOL AE0A0YNONKAY Y10 TOLVPIGTIKOVG GKOTOVG, Kol
€YOUV YIVEL MO AVOTNPES GTOV EIKOGTO TPMTO oudVA. G TOPO, OEV VIAPYOVV ETICMUES
ATOTAOELS, Ol gTonpieg va avorapupdvouy évav Aemtopepn TePPAALOVTOAOYIKO EAEYYO TMV
AELITOLPYIOV TOVG, OV Kol amd TS apyes TG oekaetiag tov 1990, moAlol peyoaidtepot
opyavicpot to kdévovv. Avdapeco ota kopvpaio mopadeiypoato Ppiokovror ot: American
Express, British Airways, Inter-Continental Hotels kou TUI, ot diebveic tour operators pe
Baon t I'eppavia. H téom mpog tig mo mepifariiovtoroyikd vrehBuveg emyelpnoelg eivon
mhavov va evioyvbel pe v epappoyn g vopobesiog kot TV puOCTIKGOV d10TAEE®V, LETA
10 [Mayxoco Xvvédpro Kopuoeng oto Pio vie Tlavépo tov Iovvio tov 1992. H téon eivar
eniong mBavo vo vrootnprydel dvvatd amd T véa 0AAE OVOTTUGGOUEVY PO TOL
Kovoviopoy  Boaciopévov oty ovamtuEn Kol OTNV  TOKTIKN  KOTOUETPNON  TOV
TEPPOALOVIOLOYIKADOV OEIKTAOV Y10, TNV TAPAKOAOVON O™ TOV ETOPACEDY TOV TOVPIGLOV.

3.16 Méoa padlkng evnuépwong

M onuavtik enidopacn otn {itnon yia ta&idle Kot Touptopd elvarl n maykoouing pollkn
ékbeon oV TAEdpAOT KOl UOIKA 6TO O100iKTLO, 1 OTol gival CHUEPO 1 UEYOADTEPT
eMPPON 6ToV TANOLVGUO GE OAEC TIC YDPEG LE OVERTUYUEVEG Owovopieg (ko Oyt puovo). H



TapokolovOnon g Aedpacns avadvOnKe g 1 Mo INUOPIANG acyoAln otov ghevBepo
YPOVO o€ MOAAEG YDPES, e KoTd Tpocseyyion 35 dpeg v eBOodda avd VOIKOKLPLO OTIC
H.ITA., kou mepimov 19 dpeg v efdopdada yia tov péco evihka otnv Bpetavia. Kopio
GAAN acyorio oTov eAeHBEPO YPOVO deV KATAAAUPAVEL TEPIGTOTEPO YPOVO ATTO TIG DPEG TOV
mePVAEL KAVELG O0TO OTitt Umpootd otnv 0B6vn g TAedpaong N Tov vrohoylot]. Tig
TEAELTOEG OEKOETIEC, 1 KAAMOIOKY] KOl dOPLPOPIKT TNAEOPAOT] KOl TO SLOOIKTLO TOPEYOLY
oTiypaieg, olebvelg ekdveg amd pépn Kot yeyovorta, Kabmg emiong kot pio ateAeimtn pom
TOVIOV oL avayvopilovy Tovg TOmovg kot to Protikd emimedo. Exyovv Ponbnoer va
TPowONOBovV dpacTNPLOTNTES OT®G TO YKOAP KOl TO TEVIG KOl TPOTLIO GUUTEPLPOPAG, TPOTOL
oM ka1 n TpdcPacn o eEmTikd BEpetpa. Me 10 TEPAGULA TV XPOV®V, OEV UTOPOVUE VO
VIEPEKTIUNGOVLLE TH GLVOAIKN EMSPACT TNG THAEOPAOTG OTN SAUOPPOCT TOV TPOGIOKUDY
070 1001 Ko GTOV TOVPIGHO OTIC KOPIEG YDPES TOL dNUoVPYoHV TN {fTnon. Znv apyn Tov
EIKOGTOD TPAOTOV OU®VO, 1 Ynoelomoinon 1tng Hetdooons Oivel KOAVTEPES EKOVEG
TOALOTAAGLALOVTOG KOTA EKOTOVTAOES TOV aplOUd TV SBESIL®V EEEIBIKEVUEVOV KAVAALDV,
EVAD 1 EMIKEILEVI] CLYYDOVELOT] TOV GLOKELAV TNAEOPACEDV LE TNV gupeia TpoOGPacn G6To
Tvtepver vmodAwve OT®G Kot £yve aKOUO O CMUOVTIKO pOAo otV gmduevn dekaetio. H
GULVOAIKT ETMOPACT] TOV YIMASOV GPOV TOPUKOAOVLONGNG TNAEOPACTC, KOO TPV TNV OAIKT
enidpaom g kovovplag mpocPacns oe eEgdikevpéva kavdAla Kot oto Tvtepver, o €xet
peydan emppon ot mom taSwdwwy. Eanpedlel onpaviikd T1g KOWOVIKES GUUTEPUPOPES
nov avaeépbnkav vopitepa. H tniedpaon, puoikd, ivar emiong 1o p€GO S0 UGN TOAADY
TPOTOVTIWV TOV TaEIO100 KOl TOLPICHOD, Kot Kopio amd TIC TPoNyoOUEVES YEVEEG OEV ElXE TOTE
1660 palikn ovveyn ékbeon oe yeyovota, avOpdmovg, UEPM Kol EMPPOES €E® amd TO
ocvvnbicpévo tOmo Katolkiog kot gpyacioc. To 1010 1oyvel TAEOV Yo TO TVTEPVET TTOL £)EL
népel oTadtoKd TV BEon ™G TMAEOpACTC.

To amotéhecpa mov emtvyybveton omd ta ocvvnbiopéva TAEOTTIKG TOEOIOTIKA
npoypdupoto, o omoiot emBempovv Kor exBéTovv p gvupelon MO TOLPLOTIKMV
TPOIOVIWV GE TPOGPOPA, KOl TOPEXOLY LU0 AVGTNPT AEOAGYNON TG TOLOTNTAS TOVS KoL TNV
aflo tov ypnudtov mov Eodeboviar YU avtd, dgv e€ivar M EAI(IOTN TOV EMPPODV TOV
aoKoUVTOL oo To péca palikng evnuépmong. Tétoln mpoypaupate Tivouy éva emimedo
e&ovaoiog Kot ékBeomg mov dev Ba pmopovoe Vo PTAGEL KOVEVOS TPOVTOAOYIGUOG OLOPNLONG
pog pepovopévng etapiog. Ocov agopd ta Eexwplotd mpoidvio mov KOADTTOVIOL, TO
TPOYPALHOTO EYOVV TN OVVOUN VO LEWOGOoVY T {RTnom yio Tig €Taipieg 1 TOVG TPOOPIGLOVG
TOL KOTOokKpivovtol, 1 vo onuovpyncovv {Rtnomn yuU avtod¢ mov gykpivoviol X’ éva
YouMAOTEPO €Mimedo, OGOV aPOPA TN CLVOAKN €midpacn, M €kBeon TV HEAALOVTIIKOV
taowTtov o PPAla, Tovieg, epnuepioes, e€eldikevpuéva TEPLOdIKE Kot padldP®vo, Emiong
GUVEIGQEPEL GTNV EMYVOOT KOl OTIG CLUTEPIPOPES. AAAG TaL dAL péca emKOVOVIOG deV
UTopoHV Vo 0moddGovY TNV aicOnom Tov ¥pOUATOS Kol TNG Kivnong mov petadidetor omd tnyv
TNAEOPOON Kol TO {VIEPVET, 1 VO AMOUTNGOLV TIG 101e¢ dpeg mpoocoyns. H woavotnto g
AeOpaoNC va. ekBETEL Kot va, Tpafdiel TNV TPOGoYN G€ TPAYLATO GTA OTOi0 01 TOVPIGTES OEV
pévouv  kovomomuévol, omotelel emiong éva pépog ¢ emidpacng ot {ftnonm.
SoumepthopPavet, yio Topddetypo, TV ToyKOGHO KOADYN TV ovatneopmy aepomToptkav
SVGTLYNUATOV, TOV IGTOPLOV EOVOV, TOV PBlUcU®V Kol ToV emBécemV yio Anoteia pe Bopata
TOVPIOTEC, KOl KATOGTPOPEG LE PEPIUTOT OV OtyHoA®TICOVV TN Pavtacio Tov avlpOTOV 6’
6A0 Tov KkOopo. Omov mn mheloyneio Tov TANBLoUOD cvVUUETEXEL TOKTIKA o Ta&ido Kot
tovpiopd, N Prounyovia wpocseikvel to evdleépov twv MME kot givar ciyovpo o6ti Oa
YEVVIGEL TIC 10TOPIEC TOL TO Koo Ba BEAeL va det kan va daPdost. H cuvolikn empporn g



60 Ko peyolvtepng kaivyng tov MME ot {jnon axoun dev katavondnke TAnpwc, oAAd
dev umopel va vapéet apeiPoiia yio tn onpocio tnge.

3.17 TexvoAoyia TnG TTANPOPOPNONG KAl ETTIKOIVWVIAG

e avtd T0 oNUElo CNUEIDVOVTAL OEKA A TIC OAO KO L0 EVTOVEG EMPPOES GTIV TOVPIOTIKN
{Qnomn Tov TPOEPYETAL GO TNV TAYKOGHLO EXAVACTACT GTNV TEXVOLOYID TNG TANPOPOPTONG
KO ETKOVOVIDV.

Avéavopevn mpomOnon kot dwavour) mpoidvtwv oto World Wide Web kot ond Tic
EMYEPNOELS TOV 1WOWOTIKOD TOHEN KOl TIG €Toupleg UAPKETIVYK TOV  TPOOPIGUDV,
coumepthappfavopévov tov toAncemy online (dpeco cvvdedepévav TOANCE®OV) Kol TNV
ypnon tov Tviepver yuo {oTikég ToANCELS TG TEAELTOLOG GTUYUNG.

o [lopoyn mANPOPOPLOV T®V TOAVUECSHOV GTO ORITL TOL TWEANTN EMUTEIVOVTOS TIG
mhavotNTEG TPOM®ONONC.

o  AvAmTuén SIKTLOV JLAOPACTIKNG YNOLIKNG VPLL®VIKNAG TNAEOpaOoNS He gupLl®VIKY
npocPacn ot1o Swdiktvo, M omola avtikebiotd TOV GLUPATIKO VLTOAOYIGTH Yio
TOAAOVG YPNOTEC.

e H otpoen mpog pio eupiTEPN YPNON TOL GUECOV UAPKETIVYK, UEIDVOVTAG £TGL TOV
Tapod0clokd POAO TV TOEWOIMTIKOV TPOKTOPEIOV OTMG To UIKPE TOEIOMTIKA
TPOKTOPELQ.

e Avantuén g Paong dedopévov tov mEAGTN Kot 0 POAOG TOL GTO GLGTHLOTO
TANPOPOPNONG TOL LAPKETIVYK.

e H vmmpecia yio v mopaywyn TPOGOPUOCUEVAOV TPOIOVIOV Y10, TOVG TEANTEC-
6TOYOVG.

o Iyéoeic papketvyk pe toug GAANWEANVEE L  ayopactéc ko dAlovg mehdTeg /
EVOLPEPOLEVOVS GTOYOVG.

e Anuovpyio ewovikov emyeipnoewv otig onoiec to ICT mapéyer 11g cvvoéoelg —
e10Kd T SIKTLO Y0l LIKPO-EMLYELPT|GELG.

e  InUovTikéS gukaipieg ovATTUENG Yol TIG UEYOAES EMYEPNOEIS KOl YO TIC HKPES
EMYEPNOELS VO £xovV TpOSPaom o€ debveig ayopég e otkovopukod Tpdmo.

o  A0y®VIO HAPKETIVYK, Y10 VO, SNUOVPYNGEL KAvoUPlo, PEOUOTO ETLYEIPNCEDVY ATd 1ON

vrdpyovteg mehdteg Kol dlacvvosselg pe GAleg emyelpnoelg (O0ntwg opiler o Poon,
1993).

3.18 XapaKTnNPIOTIKA TTOU OXETIOVTAI JE TNV UPNAR Kol XOpuNAR
{ATnon ToupIouOU

Agdopévou 6t o1 Pacikol mapdyovieg mov kabopilovv to eminedo TovpioTikng {NTMong oe
OLeC TIC YDPES, Elval dSLVOTOV VoL GLVOYICOVE TNV EMOPACT TOV PACIKOV TOPAYOVIWV GE
po kKApoko tdoemv yuo ta&idio and 1o onitt. H tdon elvan pia yprioyun évvolo g omoiog
yivetal cuyva ypnon Otov HEAETATOL O TOVPIGHUAS Yo Vo KoBOopioEL TO EMIMEDO CLUUETOYNG OE
[0 GUYKEKPLUEVN TOEWIMTIKY dpacTnpdtnta £vog mANOuopHod. Avtd pmopel oe peydio



Babud va mocotikomomBel omd eBvikéG TOLPIOTIKEG £peuveg YloL TIG EKOPOUEG TTOL
wpaypoatoromOnkay. H tdon tov dtakonmv gival £vo HETPO TOV TOGOGTOV TOV TANOLGLOV
OV KAVEL SOKOTES Héca og €va xpovo. Duoikd, pepikoi tagdevovy poévo pio eopd, dAarot
Tpelg N meprocdtepol. Katd cuvénela, etvar ypnoo va yiver didkpion petad HKTAG TAoNS
Kot KaBapng tdong, ot omoiot opilovratl mg e€Ng:

e H xoBopn tdon sivar o m10606Td TOV TANOLGHOL TOL KAVEL TOLAGYIGTOV [ POPL
SLKOTEG G€ U1oL TEPT000 OMOEKA LUNVAV.

e H pewrt tdon eivoar 0 cuvolMkOg aplBudg SIOKOTMOV TOV TPOYUOTOTOONKAY, TOV
exkepaleTol ®¢ T0 TO0c0GTO TOL TANOLGHOD (TO TOGOGTO MOV KAVEL OTOIEGONTOTE
OKOTEG  TOAAOTAOCIOOUEVO  HE  TOV  HEcO  aplBud TV SKOTMOV OV
TPOYUOTOTOON KAV ).

KegpdAaio 4:H KATANOHZH TOY MEIFMATOZ MAPKETINIK 2TO
TAZIAI KAl TOYPIZMO TO MEITMA MAPKETINTK A TIZ
TOYPIZTIKEZ YMNHPEZIEZ

4.1 Opiopo6g Tou marketing mix: Ta apxika técoepa P (MTMT)

To pelypo papxetivyk pmopet va optofel wg «to pelypo tov ehéyElumv petafAntov Tov
UAPKETIVYK TTOV pioL eTonpia. xpnoonotetl avalntovtog to extfuuntd eninedo TOAGE®Y GTNV
ayopd-otoyo» (Kotler, 1984).

H 18éa vmoonAmver por oepd petafAnt®v mov potdlovv pe Tovg HoyAolvS M To. Opyova
YEPLGLOD TTOV €VOG O1ELOVLVTIG TOV UAPKETIVYK TATAEL Y10 VO PTAGEL GE KATOL0 GLUYKEKPLULEVO
ot16y0. [0 va to0 S1caENVIGOVUE, UWITOPOVUE VO TOPOUOIICOVUE TA OPYOVO XEPIGUOV HE
avtd mov €xel éva avtokivnto, 6mov VIapyovv téGcepa Pacikd Opyava. To ykal vy vao
EAEYYEL TV TOYOTNTO TNG UNYOVIG, TO PPEVO YL VO YOUNADVEL TNV TOYVTNTA 1] VO GTOUOTAEL
TO OYMUQ, TO GUCTNUO EMAOYNG TAXVTNTAS Y10 VAL TOPLALEL TNV ToyOTNTO TNG UNYOVIG LE TV
TayOTNTO OV OmOLTEITOL GTO OPOHO M Yo TNV AvTioTPOPN Kivnon, Kot To TIHOVL Tov AAAGLEL
mv katevbuvon tov oyfuatog. Ommg E€pet 0 kABe 0dnydg, o YePopds TV opydvev
001NYNOMG TPEMEL VO EIVAL GLYYPOVIGUEVOS KO VO AVTOTTOKPIVETOL GTIG GLVONKES OPOUOL Ko
OTIg TPAEELS TV GAL®Y ToL VeioTavTal cuveydueveg oAlayéc. H amoteleopatikn mpdodog
amottel CLVEYOUEVO YEPICUO TOV TECTAPMV Pacik®v opydvmv. Ot 01evBLVTEG HAPKETIVYK
eniong «odnNyodv» T TPOIOGVTO TOVG TPOS KATOLO EMAEYIEVO TPOOPIGHO. ATO TOVS TEGTEPLS
eléyyoug, M JwTdmwon Tov TPoidvtog eivar avtd mov onuaivel OTL To TPOIOVY B
TPOCAPUOCTEL Y10 VL OVEOUEIDGEL TIG SIAPOPES OVAYKES TV TIUDV TOV TEAUTMOV-GTOYMV,TOV
YPNOLUOTOIEITOL TNV TPOYUOTIKOTNTA OC EXITAYVVING Y10 TOV OYKO TOV TOANGEWV, GOUPMOVOL
HE TIC CLVONKEG TNG ayopdc: 1 TPodBNon, 1n omoia ¥PNGYOTOEiTaL Yoo TNV avENCT TOL
ap1fpod TV avlpOTOV TNV ayopd oL OVTIAAUPAVOVTOL TO TPOTOV Kol VO LETATPEYEL TNV
TPOBEST NG AYOPAG GTNV TPAYLOTOTOINGT TNG ayopds. Avtol ot téocepig poyAol xeipilovran
OGUVEYOUEVO, COULPOVA LE TNV KOTAGTOGT TOL EMKPATEL GTNV Ayopd, E0IKA OGOV APOPA TIC
evépyeleg TV avtayovioTdv. Ot 6tdyot Tov TpdTOL AgtTovpyiag Tov TPoidvTog Kabopilovton
amd TN XPNON TOV TECTAPWOV EAEYY®V OO TIG GTPUTNYIKES OTOPAGELS TOV OPYUVIGLAOV Y10l TO



emBounto péAdov toug. To Kevipkd dvvopikd {RTNUo TG CLVEXOUEVIG TPOGOPLOYNG KoL
OLYYPOVIGLOD TMOV TECCAPOV KUPILOV HOYADY GOUQMOVO HE TIG GLVEXDS OLOPOPETIKES
ouvOnKeG otV ayopd, €ival éva oNUOVTIKO ONUEID TOL TPEMEL VO KATOVONGOVUE Yo TIG
OTOPACELS TOV UEIYUATOC LAPKETIVYK. ZVVEXMG £0M Bol LITOPovGE VL GNUALIVEL OTTOPAGELS OVA
opa, W0KE 6cov apopd TG TWEG, aAAG oty Tpdén sivor moAd mBavotepo va onpaivel
ePOOLAdINIEG TPOCAPUOYEC GTO PMG TV TANPOPOPLDOV TOL 1) ayopd EXEL YO0 TNV TPHOJO.

4.2 Téooepa P (MTNAT) kou T€cogpa C

210Y0G Hog €lvol vo TOpOLGIAGOLUE TO YVOOTH TE66epa Ps , Ta omoia ypnoiuevovy emiong mg
EI00YMYN OTNV £peuva ayOpPds Kol GTOV GYESOGUO GTPAUTNYIKOV HOPKETIVYK KOl TOKTIKNG.
Inuewwote 0Tt ot Té6oeplg LETOPANTEG apyilovv pe TO YPApa «p», YU '0vTd Kol 0 0plopdg
TV tecodprv P apyikd ypnowomomdnke yio va meptypdyel To piypo HAPKETIVYK amd ToV
McCarthy (1960). Otov o Kotler €ide 611 o1 apyikoi kavoveg Tov McCarthy mapovoidotnkay
pe Baon Tov KATOOoKELAOT, TI avadedpnoe avtikadiotdvag ta téooepa "P" ue "C" yo va
OVTOVOKAODV TOV TPOCOVOTOAICUO TOV KATOVOAMTOV oL Ppioketal 610 €MIKEVIPO NG
oLYXPOVNG OKEYNG UOPKETIVYK TOV VLANPECIOV GTO TAGICIO TOL CLVEX®S ALEAVOUEVOL
avtoyoviopov (Kotler and Armstrong, 1999):

e To mpoidv meprypapet v alio Tov meAdT (T0 AVTIANTTO OQEAOC TOV TOPEYETOL YOl
TNV 1KOVOTOINGN TOV OVoyK®V Kot emMOLUIOV, TNV TOOTNTA TOV TOPEXOUEVOV
vmpectov Kot v aflo tov katofAnféviov ypnudtov o cOYKpPIon HE TOLG
AVTOYOVIOTEG).

e H tiun onuaiver k66tog (1 Tipn elval n amdeacn and Ty TAEVPE TG TPOGPOPAS, TO
KOGTOC €lval TO aVTIGTOL(O0 TPOCAVOTOAIGUEVO TPOG TOV KOTOVOAMTN, TO OMOi0
EKTILATOL ETIONG GE CLYKPIOT LE TOVG AVTOYMVICTEC).

o IlpowOnon onuoaiver emkowvovia (cvumeptiopfovopéveoy OA®V TOV  HOPPOV
SAGYOL PETOED TTAPAY®YOD Kol TEAATY, GUUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG TANPOPOPIONG
Kot TG apotfoic OAANAETIOPOUEVNG EUTOPIKTG GYEGNC, Kt OYL LOVO TNG TEBOVG).

e H tomobBesio onuaiver gukorio (amd v dmoymn g mpdsPaong TV KATOVOAOTOV
o710 TPOiOVTA TOL Ayopdlovv).

IIpoiov — aia Tov wehdTn

Anlodn to yvopicpoto tov TPoidvtog Om®G avTE GYESACTNKAY O OTOTEAECUN TNG
OTPOTNYIKNG ANYNG OTOQAGE®MY amd TN O10IKNoN MG ATAVTNGCT OTIS YVAOOCELS TOV £XOLV Ol
OLXELPIOTEG LAPKETIVYK GYETIKA LE TIG EMBVUIES, TIG OVAYKES KO TOL OQEAN TOV EMOIDKEL O
KatovoloTS. ['la Tov Toupiopd, 1o GVGTATIKE TOL TPOIOVTOG TEPIAAUPAVOLV:

¢ O Paoikdg oyedacnds OAoV TV e€aptnUATOV TOv £X0VV GLVAPHOAOYNOEL Yo TOVG
TEAMATEG, T.Y. VO TOKETO OLKOTAV TOV TPOCPEPETOL A Lol OpLdda Eevodoyeimy.

e To oml kot 1o mepPdArov g mpocpopds. o to mpoidvia VANPESIOV TOL
0oYOAOVVTAL UE TOVG TEANTES GTOV TOTO OOV TO, TPOIdVTA TOPEYOVTAL, Eivol Pacikd
L0 GLVAPTNOT TOV OTOPAGEMY GYEOAGOD TOV dNUOVPYOVV TO PUGIKO TEPPAAAOV,
Kot Tov TEPPAAALOVTOC (YVMOOTOV EMIONG MG 1 «COUOTIKT EVOEIEN») TOL KPIVETOL (G
KOTAAANAOG Yo TV €IKOVA KO TNV T TOV TPOIOVTOG.



e E&vmmpémon: To otoyyeio g eEummpénong, To omoio meptiapfdvel Tov apluo, mv
KOTAPTION, TN OTAGCT KOl TNV EUPAVIOT] OA®V TV £PYOLOUEVOV TOV GUUUETEYOVV OTN|
dladkocio Katd tnv omoio To TPOidV «TapUdIdETUY GTOV KOTAVUAMTY - E01KA «GTO
TPOGKNVIO».

e Emonuavon, 10 emikevipo vy TNV emkowvwvio, mov avayveopilel GLYKEKPULEVQ
TPOIOVTO. HE M0 GUYKEKPIUEVN OEPA aSldV, €va LOVAOIKO OVOud, E€KOVO Kot
npocdokio e eumepiag mov Oo dobel.

XTI OUYXPOVEG TPOKTIKEG WAPKETIVYK, To TASOIOTIKG KOl  TOVPLOTIKG  TTPoiovTal
TPOGapUOLOVTOL GLVEY(DG OTIG OVAYKEG KOl TI TPOCOOKIEG TOV TEAATOV-GTOY®V GCE
oLUVOLOCUO HE TNV OLVATOTNTA TOLg va TANP®VOLV(TEAdTES). Ot mo TOAAEG etaupeieg
TOPAYOLV KOl EUTOPEVOVIOL TEPIGGOTEPU Omd £vol TPOTOVTIOL Y. VO KOADYOUV TIG
AVOYVOPIOUEVEG OVAYKEG OPICUEVOV TTEPLOYDV NG ayopds. T'a mapdderypa, ot tagidiwtikol
TPAKTOPES TPOGPEPOVY SLAPOPO TPOIOVTO GTA PLAAAOIL TOVS KOl T peyddo Egvodoyeia
UTOPOLY VO TPOGPEPOVY £MG KOL OMOEKO UEUOVOUEVH TPOIOVTO, OO GLVESPLOL Kot
EMOYYEALOTIKES GUVAVTIOELS £0G TAKETA EVEPYDV M Bpoaryeiog dlapovic.

Ty — K66T0G Y10 TOV KATAVAAMTY

H tym avageépetar otovg 6povg dnpHocicvong 1 6Tov 6KOmo TG AVTOAAAYNS Y10 £vOL TPOIOV
HETOED TOV KOTAOKEVAOTY] VOGS TPOKADOPIGUEVOL OYKOL TOANGEMV KOl TOV OVOUEVOUEVOD
KEPOOLG TTOL BEAETE VAL EMTVYETE KOL TOV SVVNTIKOD TEAATY OV EMOUDKEL TNV AVTIANYN TOV
YPNUATOV OT®G O0Tav amo@acilel Yo véo TPOiOVTO TPOKEWEVOL Vo peytotomomBel. Xtov
TOVPIGUO, VILAPYEL OYEOOV TAVTO Lo ONUOCIEVUEVT / KOVOVIKT TIUY| Yo €voL TPoToV Ko pia 1)
TEPLOCOTEPEG UELMUEVEG M €WOWKEG TIEG. Ot TIHEG SoPNUONG AVTIGTOLYOVV OTIC OVAYKEG
OPICUEVOV TUNUATOV NG ayopdc M OTlg amoutnoelg g petomoinong g {Rmnomg
TPOKEWEVOD VO avTIOTAOUOTOOV Ol EMOYIOKES 1 VIEPTAPOUYOYIKES EMUTTOGES TOV
aVIOY®VIGHOD.

[Ipo®Onon — emkowvovia

To mo dwonpo amd ta téocepa Ps givor n dapnuon, 1o SlenuoTikd ToyvdpopEio, M
Tpo®ONoN TOV TOAGE®V, N TAPAY®YY] ELAAOSI®V, 1 MNAEKTPOVIKY ETIKOW®VIOL KOl Ol
onpocieg oyéoels. Mo euphtepn MTLYN NG EMKOWMVIOG TGOV TOPAY®Y®V TEPAAUPAVEL
EMioNG TNV LOGTNPIEN TANPOPOPLOV GYETIKA UE TIG "oYEGES" Yo TNV EXEKTACT TNG YVAOONG
Kot TN onpovpyio BeTIKNG 6TdoNG amévovtt ota TPoidvia mov Bonbodv Tovg meEAdTES, Kol
WIO¢ TOVG GEPLIKOVG AyopaosTES, Vo AAUPAVOLY TIG OmOoPAGELS ayopds Tovs. Méow tmv
oiktpov avtiinyng, ot meldteg Aapupdvouov TV TOWKAlL TV SWOECHOV  TEXVIKOV
emuovaviag kot ot 0pot "plypa emkowvoviag" kot "tpowdntikd piypa" ypnoyomolovvio

oLYVA OTNV TPAEN).
Eivor onpovtikd yuo Tovg avayvaoTteg vo EKTIUNGOVY TN oYM HeTald TG Olagpnong Kot
TV ALV TpdV P, o1 omoieg givar dppnkto cuvoedepéveg pe tn dadkacion LApPKETIVYK.

Aveldpmto amd 10 WOCO ONUAVIIKO Kot opatd givol, 1 S@NUICT N 1 ETKOWV®VIL
e&okolovBovV va amoTeAoVV €vav amd Tovg PoYA0VS g dtayeiptong e {iTnong.

Toémog, owavoun, Tpoésfacn — 1) evkoria



Mo oxomovg pdpketvyk, 1 tomobecion dev onuaivel amAdg ™ 0€on evdg TOVPIGTIKOD
a&oBéatov 1N pog eykataotacns. Avtd onuaivel ) 06on OA®V TV onuelowv TOANGNG OTOL
ot mBavoi meldteg Exovv mpdsPact ota TovPloTK Tpoidvia. [a Tapdderypo. H tomobecio
tov Disney World otic H.ITLLA dev givan povo to Orlando ot @AOpvta, aArd kot TOAAG
Ta&10TIKd Ypapeio kot tagdioTtikol Tpdrktopeg otig fopetoavatokés Hvopéveg TloAteieg
Kol To. TPOTOVIO OV TOAOVVTOL TayKoouing kot mepthapfdvovv npdsfacn otnv Disney
World. Ot amo@doelg HApKETIVYK EMITPEMOVY GTOVG TOAVOVG emokénteg g PAOpvTa va
AUPAVOVY SLUPNUIOTIKES TANPOPOPIEG OTOVONTOTE GTOV KOCUO Kot va. oryopalovv motkiia
npoioévta mov gite mephapPdvovy npdcPacn otnv Disney World eite emtpénovy emokéyelg
pe Baon v tomobesio Kot To KiviTpd TOVG.

H evkoMa tov TOTOL Y100 piae eToupion avtd-catering, mwopadeiyuatog xapn, cvuneptlopupdavet
TNV QUECT] TOYLOPOUNGCT] GTO. OTITIO TOV TOAVAOV 0yOPACT®V, TOVS aplBods TMAEPOVOL
Yopic ypéwon kot v €O0KOAN mpOcPacn ota TPOoIGVTO HEGH TV UNXOVOYPAPTUEVOV
GUGTNULATOV KPUTGEWV.

4.3 Meiypa HAPKETIVYK: KOOTOG Kal TO {ATHHA E06OWV

Eivor onpovtucd va katavoncovpe 0Tt OAeS o1 amopicelg LAPKETIVYK-[iyHoTog kKooTilovy Kot
€YOuV QUEGO aVTIKTLTTO OTIC TIWEG Kot TIG ToAncels. [ va emtevyBovv, amaitovv emiong
ONUOVTIKEG OOmAvEG TP amd 1o avapevoueva €coda. H emévovon oe avBpomoug,
dladkocies Kot oK ototyeia amartel emiong o "mpo -" exévdvon, tpv mparypatorom el
N ToAnomn. Agdopévov 0Tt o1 amoPdoelg yio TG TéG dgv kootilovv Timoto mpv amd TV
TANo”, Kabopilovy Gaedg To EMIMESO TOV OVOKTNCIU®V £€60d®V. OTo10dToTE HelwoN NG
TIWNG OV OOLTEITOL Y10 TN LETAKIVIION TOV amOVANTOV OYKOL OVTITPOCMOTEVEL TNV OTMOAELL
TOV OVOUEVOUEVOL KEPOOLS. [al var ameikovicovpe avtd T0 oNUavTiKd onueio, av £vog tour
operator amo@acilel vo avanTiEeL TNV LIAPYOLGO TOKIAL TOV TPOIOVTOV TPOGHETOVTOG
KovoUplovg TPooptopovg Ba vtapyel KOGTOG £YKATACTACTNG OTNV £E£TOOT TV OafECIU®V
EMAOYDOV KO GUUPATIKMOV VIOYPEDGEDV TOL TPEMEL VO, YIVOUV UNVES TPV O TPMTOG TEAATNG
katobéoer v mANpn mAnpour. To KOCTOC TV SWENUCEOV Kol TOV OLPNUICTIKOV
euALadiov Ba mpémel va kaAvEBel eniong mOAAOVG UveS TPV TV TPpOTN TOANoT. [a va
dmoovpe éva GALO TOopAdEYHO, T amOGOCT MG opadag Eevodoyeimv vo mapEYouv
BeAtiwpévn TpodcPacn yio Tovg TEAATEG ETEVOVOVTOS GE VAL KOVOLPLO GUGTNIO KPOTNGEWDY
pécm tov online TMAEP®VIKOD KEVTPOL Kol cLVOESTG Tviepvert, iowg Ba mpémet va yiver axdun
Kot Tpio ¥pOVIO TPV TO. TAEOVEKTILLOTO TOL KOLVOUPIOL GLGTNUOTOS VO €EAGPUAIGOLV TIg
EMUTAEOV KPOTNOELS Y10, VO, EMGTPEYOVV TO KOGTOS KOl VAL ODGOVV £VAL ETTAEOV KEPOOG,.

AvOpoTOoL, O10.01K0.G10 KOl COUATIKY] EVOEIEN: ETEKTAGT TOV NEIYNOATOS HAPKETIVYK

g owto T0 oNUELD, AVAADOVUE TO EKTETAUEVO UIYLOL LAPKETIVYK TTOV GYEOIAGTNKE OpyLKkd amod
toug Booms ko Bitner otic apyég g dekaetiag tov 1980, 10 omoio mpodchece avOpdmovE 1)
CUUUETEYOVTEG OTIG TOANGCELS, TN O0KAGio TOANCE®Y Kot T Quolkn £€voeEn. O
avayvootng Ba olaxpivel v emkdivyn HETOED OVTOV TV TPV Tpdsbetwv" P " ko
optopévol Bewpovv Ot givarl éva petypo Tpoidvtog kol HePIKNG emkowvmviag. QoT10c0, ot



Tpelg Tpochetol Opot Tov TAatsiov P gival wiaitepa ypnool 6Tov TOpEN TOV TOVPIGHOV, O
omoiog ovvBmg £xet vymAd Pabud efummpétone emapov (to avBpodmvo octoryEio),
EKTETAUEVT] KOl TOAOTAOKN VANPEcio (To oToryelo NG OdIKAGING) KOl VANPESIO TOV O
KATovoA®TG Ovvatal vo a&loAoyNnoEL GV NTAV O OTOOEKTNG TNE SLOVOUNG OV TTEPIEXEL TO
QLoIKO otoyeio €vdelEng). Mia ekdpopr] mov cvumeptlopuPdvel To TAVTO, omolTel pio
EKTETOUEVT] OAANAETIOpaoT e TOVG EpYalOEVOLG TOV tour operator, [LE TO TPOSHOTIKO AAA®V
0pYAVICUAOV O TASIOOTIKE TPOKTOPEiD, OEPOYPUUUES, OPYOVIGUOL TOPOYNG OTEYAONG,
€0TIOTOPLO, UTTOP KOl KAOUT, HE GAAOVG TOVPIOTEC, KOl LE TOVG KATOTKOVG TV TPOOPISUDV
OV GLYVA OV aVTIALAUPBAVOVTOL TOVG EQVTOVG TOVG MG HEPOG TNG Propumyaviag Tovpiopod.Me
KATOEG 0T’ ATEG TIG LANPEGIEG O tour operator Umopel va kdvel cOUPaon, OTmG yYiveTon e T1g
LETAPOPEG GTO OEPOOPOULO 1) LE TIG EKOPOUES, EVD TIG AALES EMAEYEL O EMOKENTNG, OTWS TOL
tall, T pUmop Kol TIG KOPETEPLEG 1 TA KEVIPO TOVPIOTIKOV TAnpogoptdv. Tpitov, elval
dVoKOAD Vo 0EI0A0YNOEL KOvElG pia ekdpoun mov cvumeptlopuPdvel Ta mévto 6to onueio
TAOANGNS OAAL fvol EDKOAO VO TNV EKTIUNGEL KaTd TNV d1dpKela TV 1010V TV dtakondv. ['a
va ponncovy Tovg THavoLg ayopacTEG Kot Vo SIEVKOADVOLY TV Omd@OcT TNG ayopds, ot
tour operators TPEMEL VOL TOPEYOVV YEPOTIAUCTEG EVOEIEELS TG TPOGPOPAS TOV TPOIOVTOG KO
VoL YPNCLOTO0VV TO GYESCHO 1 TN «COUATIKY EVOEIEN» Yo va vTtooTnpiovy TV Tapoyn
NG VANPECING KoL VO, TPOSPEPOVY TNV KAVOTOINGCT] TOV OOKOTMOV KOTE TNV SIPKELD TNG
KATOVOAWOONG. ATO KO TIG TPEIS TAEVPES, VILAPYOLY OPEAT TOL TPOGHETOVTOL GTOVG EUTOPOVG
oV acyorlovvTal e TO Ta&idt Kot TovpoUd ot omoiol TpocsEyovy o Tpia. emmAéov «Py» tov
EKTETOUEVOL UETYHOTOG LAPKETIVYK TOV TEPTYPAWYOLE TTPLV.

To avOpomTIvo GVOTATIKO

Etvon gvotdipito 01t to peyaddhtepo HEPOS g LETAPANTOHTNTAG TOV TPOIOVIMV TOV TOLPIGLOV
TPOEPYOVTAL OO TIG OVGLUCTIKEG OVOPOTIVEG OAANAETIOPACELS TOV ATOTEAOVY EUPVTO UEPOG
mg eumepiog. Eivar ypnowyo vo talvopuGoupe TOVS GUUUETEYOVTEG Y10, GKOTOVG TOV
pépketivyk. Avt n tavounon £yl og e€ng:

e Emokénteg: ot Egxmplotol KOTOVOAWMTEG TOV TPOIOVTOG KOl Ot GAAOL TOLPIoTEG
TapoOvVIEG TOV 1010 ¥pOvo oTov 1010 toémo. H aAinienidpaocn pe GALOLS KATOVIAMTES
o€ o avamoonaotn eumepio Bo emnpedost v wKavomoinon 1 10 avtifeto TOL
aTOLOV.

¢  YmOAAnAol TO TPOCOMIKO £VOG OpyavicHoU pmopel vo vmodioupedel ota péAN g
TPATNG YPOUUNG LE EMOPY| LE TOV EMIOKENTN KOl TOLG VITOAANAOVG YWPIg EMAPT Ol
omoiot mapéyovv Vv vrootPEn. Omolownmote Tpitol opyavicpol mov mwapEyovv
Oldpopec vanpeciec otov kKOplo wpounbevtn Ba Tapovcsidlovrol eniong g TPMOTN
YPOLLLT] KOL VTOGTNPIKTIKO TPOCOTIKO.

o  Ouo&evodoa KOWOTNTA: Ol KATOWKOL TNG KOWATNTAS EVOG TPOOPIGLHOV 01 0moiol i5mg
vo unv Bempodv T0Vg £0VTOVG TOVG MG KEPOG TNG TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG OALAL Ol
omoiot, wop’ OA’ U TA, OAANAETIOPOVV OVETIONLOL [LE TOVS EMOKENTES KOL TV OTOIMV
N e 1 €xOp1kn copTEPIPOPE pmopel va PEATIOGEL 1] VO KATACTPEYEL TNV EUTTELPin
TOV EMCKETTOV.



Emoxkénteg

Ot 71ovpioteg Odwkom®V eivor KATOVOAWMTEG pHe  Wlaitepeg mpoodokies. [ va Ta
KOVOTTOooVV, Ol EUmopotl Tasdtmv kot Tovpiopol mpénetl va Stoupécovy v ayopd avd
YPOVO, YOPO Kol GAAeg MeTaPANTEG Y vo vmootnpiovv T ovuPatdotnta PETaEd TV
KOTAVOA®TAOV Tov potpdlovtal Tig 1d1eg eykotaotdoels. Ot ocvvémeleg tov AavOacpuévov
TPOOPIGLOV GE W10, EMKOIVOVIOKT) EKOTPATEIN LTOPEL VAL €lvon TPOUEPES OO TNV ATOYT TOV
UAPKETIVYK, €MEWN Ol TOovPioTeG €lval KATL TEPICCOTEPO MO OYOPUOTEG KOl YPNOTES.
AmotelOVV eMioNG TOLG TOPOVE, TO EVEPYNTIKO TNG ETOUPIOC KO TOVG CUUUETEXOVTEG OE
KGOl LEPT TNG TOPOYNS VINPESUDY, TOV OTOI®MV 01 EVEPYELEG TPETEL VA oXed1GHOVV péca
GTNV TPOGPOPA TOL TPOIOVTOG KOl GTO GUGTNUO TOPOYNS. AC GUYKPIVOVE TIG EVEPYELEG EVOG
TOVPIoTA G £Val OIKEID E0TIOTOPLO L TANPT EELANPETNON LE TIG EVEPYELES TOV 1010V TOVPicTA
o€ éva eoTiatoplo avtoeSunnpémonc. Kdmoteg and tig evépyeleg Tov TparyLOTOTO0VVTaL OO
TOVG KATOVOAMTEG GE £voL GELP-GEPPIS I0mG AOYIKA VO TEPIUEVOLLE VO ATTOTELOVV LEPOG TNG
OOVAELAS TOV VIOAANAOL. Mo agpoypoppn pe améprrto mpoimoroyiopud Bo mepthapufaver
TEPIOCOTEPT] GLUUETOYN] TOL KOTOVOAMT oTn Oadikocio. mwapoyng TOL TPOIOVTOG,
LEWOVOVTAG TO TPOCOMIKO kot To kOotog epyaciag. IIpog 60peldg g, kdmowo Tunupo
TOVPIOTAOV TPOTIHAEL UEYOADTEPN aicOnom Tov €Aéyyov Tov dNUIOVLPYEL UL TO EVEPYN
GUUUETOYN OTY ddKaGio TapoyNG VINPESiaG. Av T0 6Y£d10 TOV TPOIOVTOG amaltel and Tov
TEAATN Vo evepyel KOT' OLGIOV G «GLUTOPOY®YOSH» GTNV TOPOYN TNG VANPECIOG, Ot
O1eLBLVTEG TOL HAPKETIVYK TPEMEL VAL TEPLOPIGOLY TO picko kot TV afefordotnTa YU ovtdv
TOL TOPEXEL TNV VANPECio He TPELS KOPLOVS TPOTOVS: TTPpMOTA, ££ac@arilovtag T owoTh
«oTPATOAGYNOT (ONAOON, TNV TPOGEKTIKN KATATUNOT TNG TOVPICTIKNG ayopds)- 0£0TEPOV,
TapEYoviog TIG ovemoionteg evoelfelg ywo TOug MEANTEC KOU TNV «EKTOIdELoN»
(evnuep®VOVTOG TOV KATOVOAMTY Yot TOV POAO TOV)-Kot Tpitov, evBapplivovtag To «KivTpo»
(e€nydvtog ta TAEOVEKTNUOTO TOL GYEOIOV GTOV TOVPIGTO KOl YPTCIUOTOUDVING TN
ovvepyacia, pe Tov 1010 TpOTO He TOV 0moio O TEPIUEVOLE O OPYOVIGUOG VO KAVEL UE TOV
vdAAnAo pe o). Or mapoliniiopol pe  doiknon tov avlponiveov Topmv 0ev givat
OKOTAAANAEG.
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Yrdrinior kou 1 0AMAETIOPOON PE TOVG EMGKENTES

Oocov agopd ta Ta&idla Kot Tov Toupiopod, ival 0OOGKOAO VO SLPOVIGOVUE UE TNV 1060 TOV
Zeithaml kot Bitner 61t ot vrdAAniot "evomUATOVOLY QUGIKA TO TPOIOV Kol ivor (ovTavég
dpnpioelg amd v amoyn e tpoddnong” (Zeithaml and Bitner, 1996). Mg GAla Adyia, tO
TPOCMOTIKO £ivol 0 0pyavIGHOS oTa pdTior Tov Kotavoimth. Ot Hoffman kot Bateson (1997)
AVAPEPOVTOL GTO TPOCMOTMIKO TNG TPDOTNG YPOUUUNG ®G TO "ONUOG1I0 TPOGMTO" TMV VINPECIDOV



pog etopeiag. H epgpdavion, n coumeprpopd kot 1 6Tdomn toug £X0uV 16XLPO AVIIKTLTO GTNV
OVTIANYN TOL OPYOVIGHOD TOV EKTPOCMOMTOVV Omd TOV TEANTN. AOYIKA, UTOPECAUE VO
CLUTEPAVOLUE OTL M Kavomoinon tv epyalopévav gival m omapaitntn mpovimdbeon yio
paxporpofeoun kot otabepn wavomroinon tov teratdv. Ot evTuyEic VIAAANLOL TPOGPEPOLV
pio BEATIOTN KOl TTO OVTOTOKPIVOLEVT LANPEGIO, TOV EYEL OG AMOTELECLO KOVOTOMUEVOVG
neldteg. H tomoBétnon ¢ kavomoinong 1ov Tposmmikod TPy amd TNV 1KOVOTOinoemn Tov
neAdTn givarl éva cuyva avaeepopevo «motedmy» tov Bill Marriott, tov CEO tng Marriott
Corporation. IIpaypatt, g avastpoen Oy g TopUdOGLOKNG TUPAUIONS TOL OPYAVIGUOD
0£1E1 TO TPOCOTIKO TNG TPAOTNG YPOUUNG ETAPNG GTIV KOPLEON TOL OPYAVIGHOV, UE d1dpopa
oTPpOUATO TG dtayeipiong og Evav BondnTikd poro amd KAT® Tove. XNV TPA&n, moAlol amd
T0 TPOCOMIKO TNG TPAOTNG YPOUUNG €maPng oto To&idt Kot tovpopd Oo émpeme va
TPOGTOONGOVY TOAD Y1 VO OVOYVOPICOVV OWTO TO TOPTPOITO TNG EKTIUNGNG TOV OPYOVIGHOD
TOV 0 TOATIU®V TOpwV Tov. [ToAlol asBdavovtal 6Tt ekTEAOVV KOOKOVTO KOTOTEPO AT
™ 0éom tov mMeEAdT oe o B€éon mov o Shamir (1995) avaeépel ®G «O VTOdEEGTEPOG
eEumnpetikdg  poOrog». Avtd ovumeplhapfdvel Tovg TEPIGGOTEPOVS GEPPLTOPOLS, TO
TPOCMOTIKO TOV UTAP, TIG KOUAPLEPES, TOVG OLEPOGVVOOOVGS, TOVG 0dNYOVUG AEMPOPEI®V Kot
taéi, T0 TPOCOTIKO TOV YPAPEI®V TOVPIGTIKNG TANPOPOPNONG, Kol oVT® KabeEng. Oa NTav
€0KoAo Vo enekteivovpe avtn ) AMota. Movo o petoyneio Tov VTEAANA®V OVIILETOTIONG
TEAATOV, OTWG Ol TIAOTOL OEPOYPAUUADV 1 EKTOLOEVTEC OE KAMOLES EIOIKEC OPAGTNPLOTNTES
EVOLLPEPOVTOG, YOUPOVY TOVLG EMOAYYEAUATIKOUG POAOLS TOVG HE Mo 00N €AEYXOL OTM
ouvdloAlayn eumnpétong mov debétel n vymAn Béon. o ToAhovg ot omoiot EvmnpeTovY
TOVG ToVpioTeg amd Evav kat®dTEPO Patnpa pe younid wobd, morrég wpeg epyaciog, e
EAGYLOTI] TPOOTTIKY GTASIOOPOUING KOl EVOEXOUEVAOS EAGYIOTO GERAGIO 0md TOVG TOVPIOTEG,
N WEa LG avaTpEMOUEVNS TUPOUIdOS (e TNV VITOSTNPIEN TG dtoiknong kdT® am’ avtove, Ha
TOVG PoVOTAY TAPAAoYT. Ot YoAmpévol vdAiniotl icmg avamTOEOVVY TIC SIKEC TOVS HeBddoLVE
va ekdknBovv kot va Eemepdoovy tn dtonsBavopevn avicdTNTo HETAED TOV TEANTAOV Kol TOV
Owwv. T mapdderypo, 0 VIGAANAOG TOV KEVTIPOL TOVPIGTIKNG TANPOPOPNONG O 0moiog WAL
ayyAkd 6tav cvvoloAéyetan pe 'epuavoig tovpioteg, map’ dho mov EEpel va phdiel dntacta
YEPUOVIKA, LETAPEPEL TV 10OPPOTiRL TNG SVVAUNG Y10 VO ODGEL GTOV E0VTO TOL TNV LILEPOYN
oTNV KOTAGTOO.

H mpd™ poper| cuykpovong pumopet vo unv yiver eppavig otov emokéntn. Eivon n dwopdym
HeTall TV TPOSOMIKAOV oGONUATOV VOGS VTOAAAOD ETAPNG KoL TOL POLOL TOL ATOLTEITOL
am’ aTdV 6TV eKTEAEOT NG epyaciog Tov. Ot amoutoelg Tov pOAOL UTOPOVV VO £PYOVTOL GE
TN pe v avtoektipnon. Ot yuvaikeg agposvvodoi ot omoieg Pidvovy yvdaic oydAla 1
OOUOTIKY] TOPeEVOYANON omd Toug Gvtpeg emiPdreg, oamorteitor map® OAo ovtd v
CUUTEPLPEPOVTAL COUPMVA LLE TO POLO TOVG, LOAOVOTL AV TETOL TEPLGTATIKA GLUVERaVaY EE®
and To YOPO epyaciag ot avidpdoelg Toug Oa MTov GOUPOVES HE TO TPOSMOTIKA TOVG
cuvawsOnpota. Tétown chykpovon eival 131aiTEPA POVEPT) GTO KATMTEPO TPOCHOTIKO OTOL Ol
VILAAANAOL UTOPEL VO VTTOGTOVV GUUTEPLPOPES Ol OTTOIEC OVOKOAN EIVOL OTTOOEKTEG YEVIKOTEPQL
ot kowwvia. Ot agpocvvodol, ywoo mapdostypa, eivor yvootd ot égovv dapoptopnOel
EVAVTIOV TOV OLOPNUOTIKOV EKGTPATEIDY TOV TIG TAPOVSIALOvV e 6EEOVOMKY OmdOYPOON).
Oa pumopovse vo avop®tn el KATO10g o, 0V OTOLONTOTE, OKEYN dOONKE GTO £0MOTEPIKO
UAPKETIVYK OE TETOLEC TEPUTTMOGELS.

H debtepn popen ovykpovong eppaviletar 0tav 0 LIAAANAOG OAleTOl OVAUESO OTIG
emBopieg Tov TEAATN Kl 6TOVG KAVOVEG TOV opyavicuov. O tovpioctag o onoiog (ntdetl amd



TOV 0ONyOd TOVAUOV VO KOAVEL L0 OVETIKUP®MT) OTACN 1 0 omoiog (épvel vmepueyEtn
OTOCKEVEG GE U0 TANPN TTNoN, N {NTdel OAO KOl TEPIGGOTEPO AAKOOA UTOPEL VO EEKIVIOEL
TETOL0L €100V GLYKPOLGN. AV KOl 0 VTAAANAOG UTOpEL Vo TPooTafNoEL Vo EPAPUOGEL TOVG
OOOEKTOVG KOVOVIGOVG, 0E00LEVNG TNG TIECTC TOV VEIoCTATAL EKEIVN TN OTIYU TNG EMAPNC
TPOCOTO LE TPOCHOTO, gival TOOVO €ITE VO CUUPOVNGCEL LE TOV TOLPICTO EVAVILOL GTOV
opyoviopd 1N va ogigel onuadia epediotikotntag. O ekvevptopdc Ba avEndel av dev vdpyet
Aoy e€nynon v tov kavove mov pmopel v dobel otov katavaimtr. Ot KotavaA®TEg
UTOPOVV VO, AITOOMGOVY TV GUUTEPLPOPA TOL VITUAANAOV GTNV «KOKN VOOTPOTIoy OKOUN Kl
av avtol dgxfovv To aitnuo: ovtd pe ™ oelpd Tov Ba Exel Eva aPVNTIKO OVTIKTUTO GTNV
KOVOTTOIN O™ UE TO TPOTIOV.

H 1pitn popen ocvykpovong cvvoéetan Pe TV acLUPATOTNTO TOV TUNUOTOS. ALOPOPETIKES
TPOcOOKieg TG eumelpiog mov TPOKELTAL Vo BLOCOVY Kot Ol Sl0POPEG TPOCOTIKOTNTOG
UTOPOLV VO SNUOVPYNGOLV TPOPANLOATE OVAULESH GTOVS EMICKENTEG TOL HOlpAlovTol TNV
0l dpa Tov 1010 YDPOo, Eva PAIVOUEVO TTOV GLYVA PAETOVLE GTO LOVOELD, Y10 TOPASELY A,
OOV TO EVOLAPEPOV TMV EVIMK®V KOl 0VTO TV ORAd®V ToddV UTOPEl TOAAES QOPES va
unv etvar cvoppato. o Tovg avTImpPocOTOVG TPOOPIGUMY TOV TPOSAAUPAVOVTOL ATd TOVG
tour operators, €vo oamd ta Pacwd kafnkovio eivar va dtevkoAvvouv Tig OeTikég
aAAemdpdoelg Hetalld TV HEADY T®V ORAd®V £TGL MGTE VO, LENGOLV TNV TKOVOTOINoT)
¢ eunelpiog otoukondv. H avtipetdmion cuykpohoemv HETAED TV TEAATMV TPOKAAEL GUYVE
VIEPEVTACT] OTOVG VIOAANAOVG, OMOLTOVTOG KOAY — EKTOIOELON KOl  OVOTTUYUEVEG
SMPOCOTIKES IKOVOTNTES .

H avtomékpion Tov pAPKETIVYK KOl TO ECOTEPLKO NAPKETIVYK

Yrapyet capng avaykn cvvepyaciog HETaED Tov TUMHatog AvOpdmivov Avvapkol Kot g
dwxelptong pdpketivyk piag etoupeiag otov mpokertal ywo tn dwyeipon tov epyalopévov
Kot TV 0E0ToiNeN TV SVVOTOTTOV TOVE MG LEPOG TOV HIYLOTOS LAPKETIVYK. ZTNV 100VIKT
TEPIMTOON, TO UAPKETIVYK TPENEL VO COUTEPIANPOETL 5T draditkacio TPOCANYNG TPOCHOTLKOV,
exmoidevong, KWWNTp®V Ko GLOTNUATOV apolpav OV
elvar 10 Khoowd kaOnkovta TG dweipong ovlpomvev moépov. ‘Etcl, 10 piyua
emuowvaviag Ba mpémel va emikevtpmbel ev pépel oTovg mTOavovg vToyNEiovg Yo T SOVAELL
®¢ PEPOG TNG OKOSOUNONG TNG PNUNG EVOG OPYOVICLOD MG TPOTIUAOUEVOL €pyodotn. Ta
ocvotnuote TANPOU®V Ba Tpénet eniong vo avayvopilovv kot va emPBpafedovy TIC TOIOTIKEG
TTUYEG NG epyaciog eotidlovtag povo oe deikteg mapaywywkdmmras. Olo Kol TEPIGGOTEPO
YVOOTO ©C €0MTEPIKO WHAPKETIVYK, ML AOYIKN EMEKTOCT TOV TOPOYOVI®V GTO Uiyuo
HAPKETIVYK, VO avayvopicel 0Tt ot VTAAANAOL €vOG opyavicpob eivar emiong péroyot. To
UAPKETIVYK 1oYVEL Y100 ECOTEPIKN YpNON HECOH GE U0 EToPeian KaBDS Kot Yo SuVITIKOUG
TeEAATEG Kot AAAOVG EKTOG TNG ETOpEiag, cupmeptapfovoprévng g Kowvdtrtag rioéeviog oe
évay TPOoOoPIoHO. e HEYAAOVLS OpYAvVIoUOVS, M €peuva ayopds petald tov gpyalopévav
pumopet va  a&loloynoel To emimedo kavomoinomg omd TNV  €Pyacio, vo evTomicel
TPOPANUATIKOVG TOUEIS KO VO EVIOTIGEL Kouvoupleg 10€e¢ ol omoieg Oa cuvopdpovy otV
e€EMEN TOV TPOTOVTOG. LTIG IKPES KO LEGOIES EMYELPTOELS Ol OTOIEG LTAYOVTOL GTOV KAGOO
TOV TOLPICHOV, UTOopel Vo apkel 1 TPOo®ONO™ TNG AVOOIKNG ETKOVOVING GE GYECN WLE U0
TOMTIKY] avolytov Oupdv. H ypnon tov epyalopévov o€ OGOMNUES OO UICTIKES
EKOTPOTEIEG KATAVOAMTMOV OTEAVEL EMIONG UNVOUATO OTOVG VTOAANAOLG Kol UTOPEL va
yxpnoponomBel yio va avtapeiyel T0 OMOTELEGUATIKO TPOCHOTIKO KOl VO TOPUKIVGEL TOVGS



dAlovg kol vo Tovg dmoel po aicbnon wiokmoiog. Ta epyadeio emkovwviog Omwg to
EVNUEPOTIKA OeATiOL, TO E0MTEPIKA TEPLOOIKA, TO MNAEKTPOVIKO TOYLOPOUELD, Ol THIVOKES
OVOKOIWVMGEMY KOl Ol OVOIKTEC GLVEIPLACELS Umopovv €miong va ypnoyoromfodv yio 1o
E0MTEPIKO LAPKETIVYK Y10 VO TOPAODGOVVY pia KoBopn) Kot a&lomiotn OAmGT| ATOGTOANG TTOV
umopet va fondncet va avantoget pa eviaio aichnon tov okomol peta&d TV LTAAAA®V.

H dwudikacio wapoyns vanpeciov

H eumepia tov mpoidvtog Tov Ta&ld100 Kot TOL TOLPIGHOV ATOTEAEITOL O TN SLOOIKOGTO Kot
v amddoon. [ toug meddreg, 1 anddoon eivar cuyvd 1 eEEMEN, OTmg 1 aicOnon evetiag, 1
YUK KOl COUATIKA YOAQP®OON Kol 1 avAmTtuln TPOCOTIKOV GUUEEPOVI®V, OTW®G O
TOMTICUOG Kol 1 avamTuén oyéoewv. [a Toug EexmploTong TapoyelG LAINPESIOV 1 amddoon
elvar pdAdov mo melny, yw mopddstypo, M AEEN 610 0gPOSPOUO TPOOPIGHOD GTOV
kaBopiopévo ypovo. Ta 1o ta&idt kot Tovpiopd, iomg TeplocdTEPO amd KAOE GAAN TopOoYN
vanpeciag, N amddoon EupTdTot KOTd TOAD amd TNV TOWdTNTA TNG TAPOYNG VINPESING OTMG
yivetal avtiinmt and to ypnotn. Mo owovopkn emévovon pmopel va kplel amd v
amodoom Kepoiaiov, (o oepd pobnuatov yoo ttoyxio and to PBabud tov PpaPeiov mov
KatopOmaav, 1 GLUPOVAN UIAG VOLIKNG ETOLPIOG OO TNVETLTLYIO 1) ATOTVYI0 GTO SIKAGTNP1O.
Kt 6pmg 10 10&idt ko Toupopdg vapxobv HOVO HECH NG EUTEPlOG NG EKTETOUEVNS
dwdwasiog g mapaymyng Kot e Katavilmoons. Eivar mo dbvokoro va Eexympicovpe v
amodoon amd Vv eumepion mTov TV omEdoe. Agdopévng g eHong Tov Tagdol Kot
TOVPICUOD MG GYECTN LYMANG EMOPTS, TO TPOSMTIKO Kol Ol KOTAVAA®MTEG oynpotilovv éva
Lotikd PEPOG TOL GLOGTNUOTOS TNG TOPOYNS LANPECIOV OGS avaeépbnke mapamdve. Ot
KOTOUVOAW®TEG TEPVOLV [0 GEPE EMAPDOV KATA TN OAPKEINL TNG TOVPIOTIKNG eumelpioc. Ot
eavepés ovvavinoelg eévmnpétnong vl avtég oL EUTAEKOLV TOV KOTOVOAMTH Vo
oAMNAETIOPA e TOV VTAAANAO TPOCWOTO e TPOGMOTO GTOV TOMO AELTOVPYING TNG ETOIPIOG.
AMG o1 emapég umopohv emiong va elvol amdpokpeg, HEGm Tov website, TV avTOpOTOV
TNAEPOVIKOV VINPECUOV, N TPAYUATL, HE TN COUOTIKY &voelEn N eComAiopd, Ommg i
TVOKIO0 GTNV AKPT TOL OPOLOL 1 oL CVTOMOTN pnyovn Katoydpnong. Kdmoteg emagpég etvan
peyaddtepng onpociog amd GAles, Kor ovtég pmopodv va Bewpnbodv g «kprrkd
neplotaTikd» M (0nwg to €0ece o Carlson amd v SAS) «otiypég aanbeiogy. Ta kpirikd
TEPIOTATIKG €Yovv oplotel pe TN AMydtepo  allopvnuovevutn @paocm, «GVYKEKPIUEVES
oAANAemIOpdoelg HETAED VOGS KATOVOAMTY] KO VTOAAA®V ETAIPLOV TAPOYNG VANPESLOV (1)
eComAooV) o1 omoieg elvar W0k wavomomtikés 1 amoyontevtikésy (Bitner, Booms ot
Tetrealt, 1995). Eivaw avtég o1 «otiypég ainfelag» mov HEvouy 6To HVOAO TOV KOTOVOAMTN
Kot ONA®VOLV TNV mowdTnTo Kot tnv wavoroinon. Ot Zeithaml kou Bitner (1996), ¢épvouv
ocav mopaderypo v ektipnon g Disney Corporation 611 0 k0 emokénTNg oto OepoTiKd
ndpka Puover mepinmov 74 «KPITIKA TEPIOTATIKA», TO KoBEvo om’ ovtd, ov &ivor pn-
wKavomomTikd, Bo pumopovoe vo £el MG OMOTEAEGHO TNV apvnTiK aloAdynon OANgG g
eniokeync. 'Eva apvntikd, 1 pn-tkavomomrikd Kpitikd TePIoTATIKO Omaltel o Tpocmideio
eMiALONG TPOPANUATOC ad TOV TOPOYEN TNG LANPECIOG Kot OVTO €lval TPOTHOTEPO VO
ououPel ™ otiyun Tov cvuPdvtog mapd apyotepa. H enilvon evog apyntikoh meplotatikod
vrofonfd otV TOPAUOVY] TOL KOTOVOAMTY Kot otn OeTikn Tov YvoOUn- M amotvyio TNg
emiAvong UmOpel Vo TPOKOAECEL CNUOVTIKY OPVNTIKA ONUN Kol {00¢ Vo GTPEYEL TOV
KATOVOAMTY] OTOVG  OvTOY®OVIOTEC. Ta  TPOCYESOGUEVO  GUGTNUATO  OTOKOTAGTOONG
TPOPANUATOV VINPESUDY, TOV VaYVOPILOVV TIG OVAYKES TOL LAPKETIVYK KO TIC AELTOVPYIKES



emiong, Olvouv gukopieg vo HETATPEYOVV TOLG UN-IKOVOTOMUEVOVS KOTOVOAMTEG OE
KOVOTOMNUEVOVS. X PNOIUOTOIOVTOS ®¢ Topddetypa to €pya tov Bateson (1995) ko
Zeithalm kon Bitner (1996), ta axéAovBa onueia g eniivong TpofANUATOV TOV LINPECIHOV
KPIVOVTOL G 1010{TEPA GYETIKA [LE TOVE OPYAVIGUOVS TOL TAE10100 Kol TOLPIGHOV:

e H pérpnon kot 0 evIOmGUAC TOL KOGTOVG 0VTMS MGTE Vo dlatnpnBodV ot VAP OVTES
TEMATEG 0 GUYKPION WHE TO KOGTOG TNG TPOGEAKLONG VEWV TeEAaT®V. To KOGTOG
EMKOVOVING, M evogyopevn a&la g JlipKeLag Tov ¥POVOL KATO0L MG TEAATN, N
TPOPOPIKN cvotaon kot 1 alia ¢ eoikeimong Tov TEAUT OC CLUTOPAY®YOD OTN
dwdkacio wapoyng vanpesiog, Bo mpénet vo copmepineBodv oV eKTiunoTm TOL
k6otovg. Eivarl kowvdg amodektd 0Tl T0 KOOGTOC TPOGEAKLONG KOVOUPLOV TEAUTMOV
elvatl TOLAGYIOTOV TPEIS PE TEVTE POPEG PEYOADTEPO OO TO KOGTOG TNG OloTipPNnomNg
TOV TOPWAOV KATOVIAOTOV Yoo vo yivoov Eova ayopootéc. H évrovn eumopikn|
extiunon g pokpompdBeoung atiog TV LVIAPYOVIOV TEANTAOV OTOTEAEL TNV
opBoroyin Baom Yo TNV EQAPLOYY EMTUYNUEVNS EMIAVLONG TPOPANUATOV VINPEGTOG
oL 0KOAOVOEL Eva apvNTIKO TEPIOTATIKO.

e H mpodbnom tov mopamdvemv Kot n xpnomn Toug ™G UEPOS £VOS OAOKANPOUEVOL
GLGTNLOTOG JAXEIPIONG LINPEGUDV TOV OYL LOVO AVTILETMOTILEL BEpata KaTovVOLOTOV
aAAG Kot ovodvel kou emAvel TpoPAiuata. H épevva delyvetl 6Tt Yo kb mapdmovo
nmov yivetar otV gtaipio. VIAPYOLV AAAOL €ikoot dvoapesTNUEVOL TEAATEG TOV
améyovy amd To vo IA®couvv TN dvoapéokeld Toug oty etarpio. Ki opwe, évog
duoapectnévog TeAdTng cvvnBmg evnuepmvel déka dAlovg yi' avtd. Eropévac, éva
TPOPAVAS N0 TEPLCTATIKO TOL KOTOANYEL G’ €val TOPATOVO oTNV £Taupio amd Evav
neAdTn pmopel, oty TPa&n, va &yt avtiktomo wepinov 200 Qopés peyoldTEPO LEGM
™¢ TANPoEOpNoNG amd otoua o€ otopa. Kot avtd coppaivel mpv Adfovpe vroyn
TNV OMOCKIPTNON TOL TEAATN KOl TNV Am®AE NG pokpoypoviag atiag. H €psuva
emiong Oelyvel OTL Ol TMEPIOCOTEPES ETAIPIEG VANPECSIOV OOETOVY  UN-0TTOSOTIKA
GLGTNLLOTA YEPIGHOD TOPATOVOV, OTOL Ol TEPIGGATEPES £Tatpieg Eodevovv 95 TO1C
eKOTO TOL YPOVOL TOVG ETAVOVTOG TIC EEYMPLOTEG TEPUTTOCELS TAPATOVOV KOl LOVO 5
TOIG €KATO TOL YPOHVOL TOVS OVOADOVTOG Kot S10pHBMVOVTOG T0 GOAALATO TOPOYNS TOL
TPOKAAEGOV TO OPVNTIKO TTEPIGTOUTIKO otV opy1. Epevvec otovg KatavalmTés Kot
VIOAANAOVG, OUASES EMIKEVIPMONG, «UVOTIKOL OyOPOUCTES) Kol GYEOLL TPOTAGEWYV,
umopotv emiong va mailovv éva pOAO GTN GLAAOYY KOl OVOAVLGT TANPOPOPIDOV
YPNOL®V 6TV €MiAVON TPOPANUATOV VINPECIOV KOl GTO XEPICUO TOV TOPATOVAOV.

e Exnaidevon tov gpyalopévov oty eniivcn mpoPfAnudtov eEuanpétmong, T.y. LECH
mg  "eEovoloddtnone”, m omoio Towtdypova Ponbd Tovg epyalouevovg  va
KOTOVON|GOLV TO TPOPANUATO TOV KOTOVOAOTOV Kot TNV avTiAnyn g dtoiknong y
TIG OMOOEKTEG Kol amopdoekteg amavtnoelg. O ypovog €xel {oTikn onuacio otnv
aVTOTOKPIoN OTA TOPATOVO, KOl YPIYOPEG OMOPAGELS KOl OVTATOKPIoEL o mhavd
Ba pépovv MG amoTéLeO TNV ETTAVGT] TOVL TEPLGTATIKOV.

Moapoyn vanpeciov avTilapuPavopevn g 6evaplo epyociog

"Evog evalloktikdg Tpomog va BeAtimbel n amdooo ¢ mapoyns vanpesiog stvar va deiovpe
T1G ovaloyieg pe v ektédeon evog Beatpucov Epyov 1| piag tawviag. To va deig Eva Beatpicd
£pyo, Yo TopAdELyYHO, VoL TO VO TAPAKOAOVONGELS TO GEVAPLO TOV GLYYPAPEN GTNV TPALN.
Ta Ady1a, 01 KIVGELG Kol TOL GKNVIKG TTPOEPYOVTOL OO TO GEVAPLO Kot TPoPapovTol péypt va
teletomomBovv. H 10éa avtm €xel oxéon pe Tov TOVPIGUO EMEWT] TOAAEG LANPEGiES, OTNV



TPAEN, WTopohV Vo YIVOUV GEVAPLO LE TO TPOSOMIKO va, Tailel Toug poAovg TV Nbomoumv
ot oknvn. 'Eva cevaplo elval (o oelpd evepyeldv, EomMopon kot AEEEmV oLV eMITPENEL
o Sdkacio TG TaPOYNG VINPESIOV va eEEMGGETAL OUAAG Kot Ywpig TpoPAnpata. ZTig
apyES NG Kowvovplug yAetioc, HOVO TOAD Alyo TOLPIOTIKA 7Poidvto eivorl TLTIKA
oevaplomompéva. o moapdderypo, n mapoyn vanpeciog oto Oegpotikd mapka tng Disney
Corporation ypnoyonotet ypappéva cevdpia, 0AALGL 1 cEVAPLOTOINGT 6To Ta&idl Kot TOVPIoUod
etvar o peyddo Pabud axoun ovemionun, ov Kot GuYVE VTOVOEITOL 6TA GYEOLN EKTOIOELONG
TV VoAV, Ta va yivel emtoymuévn n xpnon, euoikd, eivol omapaitnto OAot ot
CLUUETEYOVTEG, €lTe elval KOTAVOA®MTEG gite vdAANLoL, va dwfdalovy amd 1o 1610 cevdpro.
‘Eva moAvta&depévo d1okntikd otéleyog puog emtyeipnong 0o EEpel to «oevdplon Tov
eréyyov, g emPifaong Kot TV kabvuoTtePNoE®V oG aepoypapng kot o tov ekvevpile va
tov 10 vrevhouilovv. AmO TNV GAAN, U0 OIKOYEVEWD OV OMAVIO KAVEL OLOKOTMEC GTO
e€mTepKd, 1omMG vo PNV €xel TETO0 «oevVAplo» 610 HooAd g H dwdwaocio mapoyng
VINPECLOV Y10 TIS OEPOYPUUUES efvol YvOGTO OTL PPOKAPEL LE o €1GPOT EMPATOV TOL
Ta&OEVOVY Yo TPAOTN POPE Kl OEV EYOVV EMLYVMOT] TV SLOOIKAGIOV TOV EAEYYOV KOl TOV
ntodv ™ Ponbeto opodikd, evd téTow Kotdotaor Oev £xel oxedlaotel 6to cvotnua. Ot
TOVPIOTEG MPEMEL VO TPOCAPUOGOVV, VO GKEPTOVV Kol va LdBovv katvohplo «Gevaploy 6e Eval
oT1eVO YPOVIKO mAaiclo, mpdypo To omoio pmopel vo givor pia oyyotikn eumepie. To
«GEVAPLO» Y10 Lol ayYAIKN o dev Ba 1oyveL Yo éva YOAMKO pmop. Oo TEPIUEVEIS VO OE
katevBovouv ot Béom; [lote minpavelg; Alvelg orhodopnuo; Ki av vor, mdéco; Ilow
oLUTEPLPOPE amd pépog cov Ba efacpalicel kadn e&ummpétmon; To ta&idt pe Aeweopeio
umopet va eltvar e€icov amokapdiwtikd. ITov ayopdlelg oumpro; Xto Aew@opeio 1 610
nepintepo; Ti idog mepintepo; Xpetdletor va To XTUINGELS Yoo vo givar €ykvpo; Kot ovtm
ka0’ e&ng. 'Evag pmepdeplévog emokéntng o€ o EEVN YOPOL avikavog va eKTeEAESEL TO €OVIKO
oeVaPLo Yo pia oA vanpecio aivetar avontog. Agv ypetdletatl vo GKEQTOVE TOAD Y10 VOl
Bvunbovpe tpocwnikd avékdota 6mov Evag tovpiotag, Oviag o€ apefordtnra, EKvedploe Kot
TOVG VITOAANAOLG KOl TOVG TTEAATEG. AVGTUYMG, LTI N EAAELYTN KATOVONONG €K LEPOLG TNG
TAELOYNOL0G CUVTEAEL GTNV EVIoYLON TOV KAAGIKAOV GTEPEOTVTMOV TOV AOOT] TOVPIGTA, TOV
1660 ovyvl mopwdeital o6To  KAPTWOSTOA. Ot €UmOpol TOL  AGYOAOVVTOL HE TNV
OAANAETIOpaoT HETOED TV SEBVAOV EMOKETTAOV KO TTOV OVATTUGGOVV OVETICTLLOL KGEVAPLO,
Ba émpene vo EPELVIIGOVY TPOTOLG EVILEPMONS TOV TOVPLGTOV TPV KOl KATA TV AQEN Yo
TNV TPOGIOKMUEVT] GLUTEPLPOPA. Epyareia amd To pelypa emkovaviog 6nwg ot Ta&tdtwTikol
odmnyoi, ot umpocovpes, To Pivieo, mEPLOJKA GTO AEPOTAGVO, QUVAAASIL PETd TNV Oyopd,
websites kot evnuépwon and TaEIOOTIKOVS OVTITPOSMOTOVS LTOPOLY O VO OIEVKOADVOLV T
dwdkacio. Xe oyéon Ue TIG SudKacieg TaPOYNS VINPESIAV, OL EUTOPOL TPEMEL Vo, Kortdlovv
TNV EAOCTIKOTNTA TOL GULGTNUOTOS KOU VO EKTOOEVOLV TOLG VIOAANAOVG £T61 OGTE V.
KoTavoovv Kot vo xepilovtot Tic TpocsdoKies Tov meEAIT.

Ipoypappa dpaeng g eSvnnpétnong

Odnydvtag Vv apyikn evvororoyio Tov Levitt TV S1001KOGUOV TAPOYNG LANPECIOV GE
AOYIKO GULUTEPOGHO, KATOOL GLYYPOPElG €xouvv amopavOel 01t BeATidoE pmopovv va
Tpoépyovtal amd TV dnpovpyia evog neBodkoD «mpoypAaULaTos dpdcne» eEummpétnong M
dwypdippatog pong g dwdikaciog mapoyng vanpecidv (Hoffman ko Bateson, 1997). Eva
LEYAAO LEPOG TNG EPYOCING GTO TPOYPAULATA dPASNS TNG EELANPETNONG OO TV TPOOTTIKY)
TOV HAPKETIVYK €Qaplootnke amd tov Shostack katd ™ dwdpkeln ¢ dekaetiog Tov 1980
(Shostack, 1994), kot 0 GvVAYVOOTNG TOPATEUTETOL GTNV E€PYOCIO TOV Yol TEPOUTEP®



Aemtopépeleg. Q¢ YPOPIKY] OVOTAPACTOCT) MG GULYKEKPUEVNG VANPECiag, TO KAOE
wpdypappo dpdong etval mOavd vo EVOOUATMOVEL:

e Ola 1o oyetikd onueia g emaens (N e cvvavinong) Hetad Tov KOTAVIAMTH Kot
TOV TTOPOYEN TNG VINPECIOG.

o Mo Sl®PICTIKN YPOUUN HETOED LOG EVEPYELOG OPOTNG OO TOVG TEANTES KOl TNG
VTOGTNPIKTIKNG EVEPYELNG 1) OTTOioL OV glval opart).

o Evépyeieg tov ouppeTEXOVI®V, TEAATOV KOl VTOAANA®V, KOTELOVLVTIKA GUVOEdEUEVES
OTO OLAYPOLLUO POTIC.

®  YTOGTNPIKTIKES O100IKAGIEG TOV GLUTEPTAAUPAVOVTOL GTIV TOPOYY| VITNPEGING.

e H xaBopiopévn ypovikn StipKeLn Yo EEYOPIOTEG EVEPYELEG KOl OTTOLOONTOTE YPOVIKOT
ot0yol Paciopévol otV mPocdokio. TOL KATOVOA®MT. AT’ ovTd pmopolhv va
VIOAOY16000V TO KOGTOG NG £PYUGIOG KOt 1] NLLEPT|OLA ] 1] ®PLOit TOPAYDYN.

o  Opakdpicopa, N onueion 6N dadKacio. OTOL 01 KATAVIAMTEG Eival VITOYPEWUEVOL VO
TEPLUEVOLV T LEYOADTEPT XPOVIKN TTEP10O.

e Xnueio ot dwdikacio 6TOL N avemdpkeln TG eEummpétnong umopel va cvuPet M
omoia kot Oempeltor ¢ GNUAVTIKY KoL YIVETOL OVTIANTTY 0O TOV KOTOVOAMTY.

o  Amboeln g vanpesiog mov Ponbder oty tomoBétnon kol otV aE0AOYNGN NG
TO1OTNTOG OO TOV KOTAVAAMTY.

Ta mpoypdppata Spdong eivar eAactikd gpyoieio. Mmopohv vo ¥pNGUYLOTOIOVVTOL Y10 VO
e€etdlovv T1g 010popég HeTaED TV POCIKOV TUNUATOV KATOVOAMTOV KOL VO EPELVOLV TIG
POPES HETAED TV TPOGOOKIDY TOV VIUAAMA®MY Kol TOV KOTOVOAOTOV. Mg TV mTpdT
patid, 1o mpoypappa Oophong eEummpétnong gaivetol otevd €vBLYPOUUGUEVO LE TO
UAVOTCUEVT TOV Ol0IKOCIOV TOPA UE TO HAPKETIWVYK TOV VINPECLOV. YTAPYEL OVIMG
emkdALYN (EMEWN N COOTN TPOKTIKY TOV UAPKETIVYK €ivol pio avamOGTAGTY GLUVAPTN O,
Kot Oyt évo avBOmopKTO TUNUR), OAAG €vo TPOYPOUUO OPACTG OO TNV TPOOTTIKY TOV
UAPKETIVYK TPOEPYETAL OO TNV EPEVVA TMOV TPOGOOKLDV TMV KOTAVOADMTAOV Kol VITOAANA®YV,
avti va Baciletor otn yvoun tov pdvatlpevt.

KepdAaio 5: KATATMHZH THZ ATOPAZ I'lA TIZ ATOPEZ TOY
TAZIAIOY KAl TOYPIZMOY

O KOTOKEPUOTIGHOS NG ayopds avayvopiler 0Tt ot dvBpomotr elval OPOPETIKOL OTIG
TPOTIUNCELS, TIC OVAYKES, TIG OTACELS, TOV TPOTO (ng, 10 péyeboc kot 1n ovvBeon tov
owoyevel®V Tovg KAT. Efvar po oxdmipn molttikn yio ) peyistonoinon g {tnong oty
ayopd OTEAVOVTOG TIG TPOOTADElES HAPKETIVYK O UEYOAAEC VLTOOUAOES TEAUTAOV M|
KkotavaA®Tdv.(Chisnall, 1985)
"Oco meplocOTEPO 1M eTOpeian Yvopilel Tovg meEAATEG KOl TOLG TOUVOVG TEAATEG TNG, TIC
avdykeg Kot Tig emBupieg Tovg, T 6TACT Kol T GLUTEPIPOPA TOVS, TOCO KOADTEPQ £Vl O
0éom va oyed1doovy Kol Vo EQAPUOGOVV TIG TPOSTADEIES LAPKETIVYK TOL OTOLTOVVTOL Y10, VO
apespfnoovy ala ATOPAcGELS ayopas TV TeAATOV."
e avtd 10 onueio Ba e€nynoovpe O6tL N KaTATUNON TNG AYopdg €ivol 1 dadikacio Pe TV



omoia 01 ETOIPEIEG OPYAVAOVOLV KOl ETIAEYOVV TIG YVADOELS TOVS CYETIKA UE TIG TPEYOVOES Kol
HUEALOVTIKEG OHLAOEG TEAATMV TOL GEPOVTOL EMEWON UTOPOVYV VO IKAVOTOCOVV KOADTEPQ TIG
avaykeg Kot TG emiBopiec Tovug Yo To. TPOIOVTO TOLS TOPA Kot 6To PEALOV. Me dAla Adyia,
kabmg Kabiotatar OA0 Kol MO SVOKOAN 1 GVIIUETOMION OA®V TOV TEAUTOV GE HEYAAN
KMpoko 1 "éva péyeboc toupldlel oe OAoVG", O KATOKEPUATIOUOG TNG Ooyopds €ivar m
TPOKTIKN EKQPACT] UIOG EMLYEIPNUOATIKE TPOCAVATOMGUEVNG Bempiog TOL TPOGAVATOAMGLOV
TOV KOTAvoOAOTOV. Eitvatl avopeiopnmra n o onpoavtiky omd OAEG TIG TPOUKTIKEG TEYVIKES
UAPKETIVYK OV £YOLV Ol TOLIOWTIKOL TPAKTOPES KOl Ol OLYEPIOTEG MAPKETIVYK Y10l TOV
touptopd. Eivar n Bdon vy tv tomoBétnomn, v €TAOYN) KOl TNV OTOGTOAN GYETIKOV
EIKOVOV OTOV YPNOTN-0TOY0. XNV TPpasn, ue efaipeon tovg €BvikoOg TOLPIOTIKOVG
opYaVIGHOVG, etvar Thavo OTt kapio eToupeio dev Ba dtoyelpileTal TV TOLPIGTIKY OYOPE LLOG
YDOPOG €V OA® N €V PEPEL. ZE YEVIKES YPOUUES, CLVEPYALOVTOL OTEVA LLE OPICUEVESC VITOOUAOES
EMCKENTAOV OTN YEVIKN ayopd 1 TUAATO oL Oempohv OTL glval ol IO ToPay®YKol 6TOYOL
™™g eUmopkng tovg dpactnprotroc. Ot EBvikol Opyavicpoi Tovpiopod Bewpodv emiong
QTOPOATNTO VO LOPALOVTOL TULOTO TG GUVOAIKNG AYOPES, £T01 MOTE 01 SLVNTIKOL TOVPICTES
VO LTOPOVV VO TPAYUATOTOLOVV TIG GUYKEKPLUEVEG EKGTPUTELEG LAPKETIVYK TOVG, OKOUT KO
av TPEMEL VO TPOCPEPOLYV OLEVKOAVVOELG OTMG LINPESIEG TANPOPOPNONG GE OAOVG TOVG
EMIOKENTEC,.

5.1 MoAAATTAd THAMATA VIO TOUG TTAPAYWYOUGS OTO TaSidl Kal
TOUPIOMO

[Ipwv aocyoAnBodue pe TG TEYVIKEG MOV YPNGUYLOTOOVVIOL GTNV KATUTUNOT TOV O0yOp®V,
delyvovpe mopokdt® (e AMota TG €upelag YKOUOG TOV VTOOUAd®V HE TIG OmMOieg
aoYOAOVVTAL Ol EMXEPNOEIS GE OPOPETIKOVS TOopElG TG Propmyaviag tov Tagldtod Kot
TOVPIGLOVD.

Eevodoyeia

1. Etaipwcot / emyyeipnuotikol meAdtec.

2. Emoxénteg o opyavouévo ToSI0mTIKA YKPOLT.

3. AveEdptnrotl mopabeploTéc.

4. Emoxénteg dopyovopuéveov Slokor®v copBatokvplakov / HecofdOpadov.
5. AmeoTaAIEVOL GE GLVESPLOL.

Tour operators

1. Néot avBpamor, epyévndeg kot Cevydpia, and 18 wg 30 etmv.

2. Owoyéveleg pe modid.

3. Zvvta&rovyot / nAKiopévol / Yoveic Tov o Totdid ToVG EYOVV LEYOADCEL Kot
£Youv eUYEL 0O TO OTiTL.

4. ZOUUETEYOVTEG GE OPACTNPLOTNTES / AOANLOTOL.

5. Evduagpepopevot yio 1ov moMTIcHO Ko TNV KOVATOVPO.



Metagopeic

1. EmPdrec mpdtng Bécewmc.

2. Emparec tov Oécewv Club.
3. EmPdrec kavovikng 0éoemc.
4. Ouddec charter.

5. Ayopaoctég APEX.

A&lobéata mpoopiopon

1. Mévyot kdtowotl oTtny TepLoyn).

2. Huepn oot EMOKENTES TPOEPYOUEVOL EKTOG TNG TOTIKTNG TEPLOYNC.
3. Ecotepikol Tovpioted.

4. EEmtepikoi Toupioteg (amd GAAN YOpa).

5. Exdpopéc péoa ota oyolkd miaicta.

To TuqpaTo TOV AVaPEPONKAY TOPATAVE® OV TEPIAALPAVOLV T TAVTO, PLGIKE, OALL OTAMS
dtvouv pia amewcdvion g KMpokag Tmv mhovotinT®my mTov LIdpyEL Yo KOs Tpuqpna. Akoun
Kot auti M ovvtoun Alota mapomdve Oa Enpene va Eexabapicel Eva moAD onuavtikd onueio:
Ol TEPLOCOTEPES EMXEPNOELS AGYOAOVVIOL HE Topamdve omd éva tunuata. Opiopéva
tunpato kabopifovion amd v tomobecio ¢ etoupeiag dAla pmopel va TpoGeEAKDOVTOL OO
TPOTOVTO TOL AVATTOGGOVTOL KO o TifEVTAL GTO EUTAPLO EOKA Y10 AV TOVC.

5.2 Mia eJTTOPIKN KAl ETTIXEIPNOIAKEN ATTOYN TNS KATATUNONG

Me v mpot potid Bo potale mpopaveg 0Tt GAot ot drevBuvtég o pa etarpio epydlovton
otevd poll yioo voo ONUOLPYNCOLV o YKAUO, TPOIOVTI®V Yo VO TO. TOVANGOLV OF
avayvopwopéveg opddeg 1 tuqpota mehatdv. [paxtucd vrdpyet coyxvd pio €vovn
OVYKPOLON UETOED TOV OVOYKAOV TOL EMLYEPNOIOKOD HAVOTCUEVT KOl TNG OTOYNG TV
devBuvtav  pdpretivyk. Ot devéelg dev  eivar  acvvnBioto  @awvdpevo. Amd Vv
emyEPNoK droyn eivar cuvnB®G TEPIOCCOTEPO OKOVOUIKE OITOSOTIKO KOl E0KOAO OTN
dwxeiptomn, av €va PLELOVOUEVO, GYESOGUEVO Y10, KATOL0 GKOTO TPOTOV, OTMG LK KOUVOVIKY|
aepomoptkn) Béom M éva kavovikd dwpdatio pmopet vo tpoocpephel oe OAOVG TOVG AYOPACTEG.
M’ avtdv 0V TpOTO 1 HoVEdH KOGTOVS Umopel va meploploBel 6To LA IOTO, Ol SLYEPLOTIKOL
Eleyyot ko o1 dradkacieg ekmaidgvong Hmopovy va. Tvromotfovv Kot vo epappolovion pe
HeYOADTEPN €VKOAl0. Xg TETOlEG GLVONKES M KATATUNGT €ival oKOUN KATAAANAN ¢ 1 Bdon
TOV EEYOPIOTAOV TPOMOINTIKOV EKGTPATEI®V AL dev TapepuPaivel oy opoAn dwayeipion g
dwdkaciog mapaywyns. Kdmoior opyaviopoi mov odnyodvior omd TO  HAPKETIVYK,
TeEPLGGOTEPO ASI0TPOCEKTA TO O1KOYEVELOK(A oTlotOplo McDonald’s, owkovopikd Eevodoyeia,
KOpla Oepatikd mhpka kot dAAa a&lobéata, TapEYOVV OVGLUCTIKA GTAVTAP TPOIOVTA Y10, TOVG
meAdTeg TOvg. AALG Tefvouv va amoteAoOV v e€aipeon otV TovploTiKy) Bropnyavia moapd
tov Kavova. OAo kot meptocoTEPO ¢° OAO TOV KOGHO, Ol EMYEPNCES OVTIUETOTILOVY Mo
AVTOYOVIOTIKEG cLVONKEG ayopds, oty ool cuvaymvilovtot yio pepidla TV 1wV ayopdv
Kot mpoopilovv T TPOIOVTO TOVG Yol TIS 101eg opddeg Tov mbavav meiatodv. H avdykn
dNuovpyiog Kol TOPOYNS TPOSAPUOCUEVOV GTO GKOTO TOLG TPOIdvTmV Yoo kibe opdda,
YIVETOL TO EMTOKTIKY OTIG UETAPOUNYAVIKES KOWVOVIEG Pe TNV HeYOADTEPN apBovia Tovg,
EVPVTEPT EMAOYN KOL UE TEPIGGOTEPO OMOUTNTIKOVG KOATOVOAMTES. X& £VOV 10€0TO KOGUO
Ka0e Eeywplotdg katavalmtg Oo eddupave €0k tpocomiky eunpéon, 1 Eva TPoidv



€10IKA OTIOYIEVO Yo, TOV TTeAdTn). Avtd pmopel va cvpPaivel oto tagidl Kot ToOuVpIGHd av o
weAdNG elvar oe Béom vo TANPOGEL TNV avAAOYN T, OTMOC OTIC PETIPE GOVITEC GTO
noAvtely Eevodoyela. Eivor emiong mBovd e mOAD WIKPEG EMYEPNOES ONMG OE
OYPOKTNUOTO TTOV OEYOVTIOL ALYOLG EMIOKEMTEC Yo SLOUOVI], OTIG OMOIEC TO EMIMEDO TNG
TPOCMOTIKNG EMOPNG OVALESO GTOV EMICKENTN KOL TOV OIKOOEOTOTN €ival LYNAO Kot KAOE
TOPOYN VLANPECIOG HOVOOIKT. XTO HOPKETIVYK HEYAANG KAMUOKOG TOV TLTOTOUUEVOV
TPOIOVTIWV HE EAEYYOUEVN TOLOTNTA, WOTOGO, TETON EEATOMKEVUEVT) TPOGOYN Oev &ivol
dvvatn He TIG TIMEG TOL UTOPOLV Kot givorl dtatefelévol va TANPM®COVY 01 TEPLGGATEPOL
neAdteg. YTapyel emouévmg, ouvyvd, évo afloonueioto eminedo évtaong petald ToV
CLVUPEPOVTIOV TOV OlELOLVTOV HAPKETIVYK KOl TOV CLUPEPOVIOV TMOV ETLYEPNCLOKDOV
pavatlep. Ot TPOTOL APOGUDVOVTIOL VO TPOGPEPOVY TTPOTOVTO, GYEOAGLEVO Y10, TIG OVAYKEG
TOV VTOOUAOWMV GTNV 0yopd ooV TOV KAADTEPO TPOTO va. ENGPAAGOVY TNV TEAATEIN TOVG-O1
devTepotL etvar vTevBVvVOL Yo TOV TEPLOPICUO 1 TN HEIWOT TNG HOVASOG KOGTOVG, TOVTOYPOVA
STNPAOVTOG TO VYNAOTEPA OLVOTA EMITESN TOWOTNTAG TNG TAPOYNG TPOidVTOC. Av amouteiton
ONUOVTIKY] JlpOPOTOiNcT TPOIOVTOG Yo v oviemeEéAfel OTIG avayKeS TV OlbpopmV
TUNUATOV NG Oyopds, LIAPYEL €miong mBovOTNTO EMYEPNCIOKOV TPOPANUATOV GTNV
eELINPETNOT JPOPETIKAOV VAyK®V TNV 10100 oTiyun otig id1eg eykataoctdoelg. Ta tuipota
ouyva dev givar cvopmAnpopatikd. [o va ddcovpe €va mapddetypa, yio éva Egvodoyeio
umopet va etvat 606KoAo 1 adHVOTO VO IKOVOTOUCEL TIG OVAYKES TOV ETLYEIPTLATIOV KOl TOV
YKPOLT TOVPLOTAV GE OPYAUVOUEVES EKOPOUES UE TOVAUOY GTO {010 EGTIOTOPLO TAVTOYPOVOL-TOL
povoegio  avtipetomilovy mapodpoe mpoPAuoata pe BopvPddelc opddeg HOONTOV Kot
NMKIOUEVOV EMGKENTOV OVTIGTOL(O TOV OTOLTOVY NoLYIN Kot npepia Yo va ikovomrotnfovv
pe v emiokeyn tovc. To mpdPinua sivon EexdBopo oty mepintwon tov abovomv
OLCKEYEMVY, Ol OToieg UTOPOVV va evolkldlovtal EexwploTd Yo o TOT GLUVOVALL TN i
HEPQ, L0 TOALTIKT] GUVAVTINGT TNV ETOUEVT, KOl £VOL EUTOPIKO GUVESPLO TN pebemopevn. v
Kk&0e mepintmon, aviypetoniletol Eva SIPOPETIKO TUNHO LE SLUPOPETIKES OVAYKES, AALL OEV
etvar ovpPatd otov 110 Ydpo TavTOHXpova. Meydin mieon Kot TPOoEKTIKY dtappLOUIoT Kot
OTOLTNOELS JSY®PIoHOL eMPAALOVTO G° OVTOVE MOV O1EVOVVOLY TETOLEG EMYEPNOELC.
ZUYKEPAALDVOVTOAG, 1| OPUOIOTNTA TG SLOTKNGONG TOV UAPKETIVYK GE GTEVO GLUVOLACUO LLE
10 pbvatluevt g emyeipnong, elval va dnpovpyel Kot va ovorToocel cuppatd mtpoidvra
TOV VO OVTATOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TOV GLUPATAOV TUNUATOV GTOY®V. AVTO GLYVA TPETEL
Vo KatopOdVETOL GTOVG 1010V YOPOLS LE TPOTO TOV VO EMTPENEL TNV €EOIKOVOUTOT] KO OTIG
EMYEPNGIOKES KL OTIG EUTOPIKES SLUdIKAGIES KOl LLE TPOTOVG TTOL VO PEPVOLV TO O EVLVOTKO
€0000 OO TO UEIYHO TOV ETAEYUEVOV TEAATMOV Kot TOL Tpoidvtog. Tétowa PedtioTonoinon
dev egivar ovyvd ebkoho vo emtevybel otTic etopieg mopoyng vanpeciwv. Amoutel
ocuuPiacpovg kol ot avayvaoteg mpEmEL v AapBdvovv vmdym T cLYKPOLGN TV
CUUPEPOVTIMV TOV HAVOTCUEVT TOV GLYVE eTKpaATEL GTNV TPAEN.

Segmentation is one of the most basic responsibilities of Marketing




5.3 Op1op6g TNG KATATUNONG

H tunuatonoinon pmopet todpa va opiotel g 1 d1adikacio Staipeong (oG GUVOAKNG ayopag
®¢ OAO1 Ol EMMOKENTEG 1 EVOL TUNLLA TS AYOPES G Ta&ido S10KOTMV G€ VITOOUAOES 1 TUAIATO
Y. OKOTOVG dtaxeiptong papketvyk. O otdyog ¢ TUNnUatomoinong sivol vao emTpéyel
TEPIOCOTEPO OIKOVOUIKO UAPKETIVYK, OYESCUO, TPOoMONoN Kol Topoyn OYEOUCUEVOV
TPOIOVIMV TOL AVTOTOKPIVOVTIOL GTIC OVOYVOPICUEVES AVAYKES TNG OUAOOG-GTOYOV. Me dAAa
Aoy, M KotdTunomn OKooAoYeiTal amd TV TapAdooT]) TPOIOVI®MV OV TANPOLV TIG MO
OVOLYVOPIGUEVES OTOLTNCELG KOl ovEAVOLY TNV otkovopio TG O1adtkaciog LEPKETIVYK. ZTIg
TEPIOCOTEPEG TEPIMTMGELS, O TASIOIMTIKEG KOl TOVPIOTIKES eToupeieg emelepyaloviot dapopa
pépn kot dtapopa Tpoidvta yio mepiodo 12 umvov, aArd oyt arapaitnto tovtdypova. Adyw
™G B€omg Kol TG PUOMG TG EMYEIPMNONG TOVS, O1 TEPIGGOTEPEG KADEPOUEVES TOVPIOTIKES
etapeieg ovyva dev Eyovv AAAN emAoyn mopd va emKeEVIPOOOHV GE CUYKEKPLUEVOL TLUTLLOTAL.
Qo1660, LIAPYOLY GLVIOME Kol GAAN TULOTO TTOV UTOPOLY VO ETIAEYOVV G GTOYOL EAV
cuupdriovy otig avdykeg g etaupeiag. o mapddstypa, ™G TVTIKNY andvInon GTIS TAGELS
™G ayopds KOl TOPOTHPNOT TOV TOPATNPNCEDV TOV OVIOYOVIGTAOV, £VOG TASIOImTIKOG
TPAKTOPOS Uropel va emMAEEEL va avamTOEEL ol GEPA EEEOIKEVUEVMV TTPOIOVTMV Y10 EVEPYE
TUNHOTO ATOU®V NAIKIag peta&y 55 kot 75 etmv. To mpoidv pmopel va eivar emtvyéc yuo
dropa dve TV 55 €1V Yo pia ypovikn mepiodo. [1évte ypdvia avdmtvuéng, yia mapaderypo
and 2% £mog 20% Tov cuvolKkdV Toincewv. O TaéTIKOC TpdrkTopag dAlace To pelypa
TUNUATOG / TPOTOVTOC AOY® GTPATNYIKTG andPacnS HapKeTVYK. Ot TEPIGGOTEPES TOVPIOTIKES
eTaupeieg £xovv ™ cvveyn Tpodbeon kat T SLVATOHTNTA VO AALAEOVV TO PETYHO TOANGE®V TNG
VILAPYOVCAG VANPEGIOG, VO TPOCOVATOAICOVY VEN TUNUOTO KOl VO YEPLGTOVV TO piypo
papretvyk. Ta kprriplo eMAOYNG VE®OV TOPE®V Yo TNV avATTUEN TNG 0yopdS TPOKVLTTOLV
elte amd TV avAyKN TOVL KOTOGKELOOTY] va ypnotpomotel kepdiawo, II. n avamtuén og
etoupeiag extdg emoyng M M avalnmmon ypnotov yia Ppayvrpdecun mieovalovca
TAPOYOYIKT] IKOVOTNTO TOV OMOKOAVTTETOL LLE TNV EQAPULOYT| TPOYPUUUATOV dlayeiptong 1 1e
TNV avVayvOPIoT TOV EAKVOTIKOV YOPOKTNPIOTIKGOV TV 0wy tov tunudtov, TLAAAGY.
OYETIKA VYNAO KOGTOG 0V GTOLO OPICUEVOV OLAO®V GE GUYKPLON LE GAALL.

Agrtovpyikd TunpaTo ayopds Xpnolwomoidvios og mnyn Tig epyacie tov Kotler kot
Armstrong (1999), Chisnall (1985) kot Middleton xoar Hawkins (1998) eivor dvvatov va
ECTIOCOVLE GE TEVTE KUPLOL KPLTHPLOL TTOV TPETEL VO, IGYVOVV Yol KAOE TUNaL oV TPOKELTOL VL
elval xpnooToMmGpo 1| Asttovpyiko oto pdpketvyk. To kéBe Tpunqpa mpénetl va etvar:

o Eeywploto.
Metpnoyo.
Owovopikd Brootpo.
Kataiiniro.
[Tep1Parrovtika Birdoipo.



5.4 M£00odoI TTou XPNOIMOTTOIOUVTAI VIO TRV KATATMNOT TWV ayopwyv

Yndpyovv té66epig Pacikol TPOTOL KOTAVOUNG TOV 0yOP®V Y10 GKOTOVS TUNHOTOTOINGNG, Ol
010101 YPNOIUOTOLOVVTOL GTNV TPAEN GTOV TOUEN TV TASIOUDY Kol TOV TOLPIGHOV. ZVVHOmC
Bacilovtar oe kdmow poper avdAvone PAcewmv dedOUEVOV 1 EPELVOC UAPKETIVYK KOl M
YPNOT TNG KATATUNONG GUVETAYETOL GTPATOAOYNOT) GE GUGTILOTA TATPOPOPLOY LAPKETIVYK.
O1 péBodot mov meptypdeovtal 6Tov akOAovOo KatdAoyo e£eTtdlovTal AETTOUEPMDG TAPUKATM.
O1 onuovtikotepeg nEBodO1 TUNOITOTOINOG ElvaLL:

. Ot Adyotr mov 0dnyovv 610 Taéiot.

. Ot avaykeg, Ta KivnTpa Kot Ta 0pEAN oL avalnTd O 0yopacTiC.

. H ocopmeprpopd tov ayopaot / T YopaKTnpIoTIKA TNG YPNONS TOL TPOIOGVTOC.
. To dnuoypapkd, OKOVOUIKO KOl YEWYPAPIKO TPOPIA.

. To yoyoypapucd Tpoeia.

. To yewdnpoypapikd Tpoeil.

. H .

NN kW —

Katdtpunon pe aova Tov otéxo Tou Tagidiou

I 6Aeg TIg TOVPLOTIKEG ETAUPETLES, 1 TUNHOTOTTOINGT TOL TPUKTIKOV LUAPKETIVYK TPEMEL TAVTAL
Vo EEKIVAL [LE 10 TPOCEKTIKT] OVAALGT TOV GKOTTAV Y10, TOLG 0oiovg ot TeAdte Tagidevovy
KOl YPNOHOTO0LY Ta. TPoidvta Tovg M ekelva Tov avioyovictov tovs. [ldpte, v
mopadetypa, emayyeApatikd taciow. Méoa oty gvpeio kotnyopios TOV ETAYYEAUATIKOV
Ta&O10V, VILEPYOVY TOAAEG CLYKEKPIUEVEG TTTVYES OV Kabopilovv TOV TOTO TV TPOIOVIMV
TOL TPOGPEPOVTAL KOl TNV TPOCEYYIoT] SPNUIOTS oV TTPETEL Vo akoAovOnBel. Ot ayopég
ouvedpiov amaitoHv TPoidVTU OOPOPETIKE ATd OVTE TOV TPOCPEPOVTUL GE EMALYYEALOTIKE
1a&idlo Kot 01 GUVOVTHGELS Y10, ORLAOES OLOPOPETIKMV HEYEODV omanTovV 1310{TEPT TPOCOYY).
OpPIoUEVOL TOEWOUDTEG UITOPEL VAL XPEGTOVV YPOUUOTEIOKES VINPEGIEG KO TO ETOYYEALOTIKE
ta&idl Kopatvovton amd tpoidvto TpmTNG KaTnyopiag £m¢ ototyeia TpoimOA0YIGHOV.

H ykapo tov tunpdtov mov onueidoape Kato omnd Toug KOPlovg Topelc Tov ta&idtoy Kot
TOVPIGHOD VOPITEPE AVTAVOKAG KATOOVS amd TOVS MO POvEPOVS oKOToVvS. [ pikpdTepeg
EMYEPNOELG TOL TOEO0V KOl TOVPIGHOV, 1) KATATUNOT UE OAT] OVAADGT) TOV GKOTOV UTOPEL
va glvar 0,Tt xpeldleToL Y10 TPAKTIKOVG 1) AELITOVPYIKOVG oKOTtovs. [t évav tour operator, ot
OKOTOl T®MV TEANTMOV KOl Ol OVAYKEG TOV TPOIOVIOV Oa SoQEPOLV GOUPOVOL LE TO OV
avalntovv:

o  Kiplec kaloKoptvEG O10KOTES.
o Emmpdchereg kot chHvVTOopES S10KOTES.
o  Xelpoviatiko nAto.



e Xeyepva omop.

['o peyodvtepovg tour operators, ta TPOIOVTO GYESIUCUEVO, VO TPOGEAKDOVV TETOIEG OlYOPES
ocuvnBwg dtabétovy Eva Eexmplotd PLAAGSIO 1 Eeywplotolc Topelg péoa oe éva uALGd. H
TOPOYN OPOPETIKOV UTPOCOVP®V EIVOL EMOUEVAOS oL 0poTr] EVOEIEN TNG KATATUNONG GTNV
mpaén. H ehaotikotta ko n xpnon tov Web site dievkoldvel katd mold kot emekteivel
tétolov  gidovg Katdtunon. o avayvopicpévovg tour operators kot yuo kéBe GAAN
EMTUYNUEVT TOVPIOTIKY EMLYXEIPNON, N OLODOTOINOT TOV TPOIOVIWV TOL ML TOL TAPOHVTOG
TOPEYOVTOL OVTAVUKAL e 0KPIBELD TOVG OKOTOVE TV TEAATOV TOL LN PETOVVTOAL.

KatdTpunon cUp@wva e TIG avAayKeS Kal To 0@EAN TTOU avalnTd 0 ayopaoTAS

O emduevog A0YIKOG TOPAYOVTOS KOTATUNONG €lval M KOTOvONoY TOV OVAYKOV, TOV
EMBLUIOV KOl TOV KIVNTPOV OPIopEVOV opddwv melatdv. ['a Adyovg mov oyetilovtal pe ta
TOVPIOTIKG TTPOIOVTO, EIvol YEVIKA OMOJEKTO GTO UAPKETVYK OTL Ol MeEAdTEG avalntodv
opwopéva 0PEAT KOTA TNV EMAOYN €vOG TPOIOVIOC. XNV TEPITT®MON TOL TAEOIMTIKOV
TPAKTOPO, O KHPLOG GKOTOG OVTIKATOTTPILETAL EMIONG GTOV TOTO TOV SAKOTMV TOL EMAEENTE:
ot yonteieg umopovv va cuvdehodv e TOAAOVS TPOTOVG, e gvkalpies va cuvavtnBodv Kot va
OVOKOTELTOVV E OPIOUEVES OLADES OVOPOT®V OV EIVOL YVOGTES Y10 TIC YOOTPOVOUIKES TOVG
ATOAAVGELS, évtovn dpactnpdtra 1 akdpo kot mafntiky andiavcn. Ocov apopd Tig
etalpeieg mwov dpactnplomoobvtal o€ emayyeApotikd ta&idlo, pepwoi avOpmmolr Tov
Ta&OEVOVY EMAYYEAUATIKA UTOPEL VO avayvopicovy TNV TOADTEAEWD Kol TO VYNAO eminedo
TPOGOTIKNG ELTNPETNONG OC TA KUPLAL 0OPEAT TTOL avalnTovV OTa TASOELOVY ATO TO OTiTL.
Aldot umopet va avayvopicovv v toydTnta ELTNPETNONG KO TIG OIKOVOUIKES TILES OC TIG
KOpleg mpotynoelg toug. Opiopévol emayyeipatiec mov tagidevovy kot Aappdavovv éva
otafepd mocod yuw T €€oda tafdiov tovg pmopel vo avalntHoouvy YPMUOTOTIGTOTIKG
TPOIOVTA, E0IKA €6V HTOPOVV VO TPOGHEGOLY T O10PoPa LETOED TV €E00®MV TAEIO0D TOVG
KO TOV TPOYHOTIKOV ££600V OV £Y0vV TANPOcEL. Mepikoi tagididteg TpoTovV vo LEVOUV
o€ UeYAAd, oVyypova, Oebvr Eevodoyela, evd GAAOL TPOTYHOVV TOAOMATEPO KOl TLO
napodoctakd Egvodoyeld mov TPooeépovy  Eva Mo eVOPEPOV  mEPPAAAOV 1 TO
eEQTOLKEVEVES VN PECIEC.

Yto tovplotikd afloféata, avtd mov avalnTovv ot okoyéveleg umopel vo KatevBvvetal
TEPICCOTEPO TPOG TO. GLUPEPOVTO TOV TAOIDV TOPE TPOG €KEVAL TV EVNAIK®V OV
ayopalovv g1G1TNpLa. TNV TEPIMTOON TOV HLOVCEI®MV, ALTO TOV Ol TEPIGGATEPOL EMCKENTEG
avalnrodv gival, moAd mBavo, TO YEVIKO GULUEEPOV HIOG OPOg 1) 0VO, Kol KATOo €100G
oLVOLAGCHOD  EKTTOIOELONG KoL  Yoyoymylag, €mewdn €Yovv TEPLOPICUEVT] YVAOOCT  TOL
TPAYUOTIKOD TEPLEYOUEVOL KOl NG onpaciog tov OBépatoc. TToArég opdoeg dwayeipiong
povoeiov eéomamOnkay omd Tov €vVOOLOIACUO TOLG Yl TIC EWOIKEG GLAAOYEC TOVLG,
TIOTELOVTOG OTL Ol TEPICCOTEPOL EMOKENTEG EVOLOPEPOVTOL EMioNG Yia T BEpata TG £kBeonc.
Kavovika dev cag evolapépet, Kot Ta Oplo TG LITOROVIG TOLG ivar TOAD bkoAa vTépPaom,
av ot GLALOYEG dev eppavifovtol pe TPOTO oL dNULOLPYEL TO KOO GUUPEPOV. Xe TOALOVG
topeig tov Tafd10h Ko TOv TOLPIGHOV, TO MEYEDOG KoL M OVTIANTT ONUOcio TV



AVTIKEWWEVOV  ovolNTNoNG TOL TUNUOTOG TEAATOV Ogv  elval QUECH EUPOVIAG GTOVG
OLOYEPLOTEG LAPKETIVYK. ZVYVA, UTOPOLV VO OVOLYVOPIGTOLY HOVO Omtd TNV EPELVA OYOPOC
HeTa&D TV TPOGOIOPIGUEVOV OLAd®MY GTOYMV KOl 1) AVTIANYN TOV KATOVOA®TOV dAAALEL pe
™V Tapodo Tov ¥pdvov. H katdtunon pe fAcn To TAEOVEKTNLO EXTPENEL GTOVG OLOYEIPIOTES
papketivyk va puouifovv 10 Tpoidv ToVg 6TO TANIGIO TV TOPATAVE OTUITHCEWY 6TOYoL. H
Eupaon otnv Tpominon Twv exBLUNTOV 0QeAOV givol 0 AOYIKOG 6TOYOG Yoo GUAAASLO. Ko
GALES LOPPEG EMKOIVAOVIOG LOPKETIVYK.

Tunuarotroinon pe dova TNV CUPTTEPIPOPA TOU AYOPAOTH

10 TAOIGIO TOV EMOIWKOUEVOV GKOTOV KOl TMV OPEADV, VIAPYEL EMOPKEG MESIO Yior TN
Bedtioon g Jwdwkaciog KotdTtunone ovdAoyo HE TOV TOTO GULUTEPLPOPAS 1 TO
YOPOKTNPIOTIKA NG ¥PNONG  TPOIOVI®OV ~ TOV  €KONADVOVTIOL  GTOVG  TEAGTEG,
ocvumepthapfovouévng g 0etikng 1 opvnTikng cLUPoANG oty mepPariloviikn PrwcipudtnTa.
‘Eva. cagég mapddetypa sivor m ovyvétrta ypnong tov mpoitoviov. Edv ta&idedete yuo
EMOyyEANOTIKOVG AGYOVLS, Umopeite TOAD cuyvad va ypnoyonomoete Egvodoyeia pe 20 1
TEPLOCOTEPEG OLOUOVEG AV £TOC KO OKOUN TLO GLYVA OEPOTOPIKEG ETOUPEIES 1 €TAUpEleg
evowkioong avtokvntov. Ot cuyvég ¥pNoTEG TOL 1010V TOPOYOL TPOIOVTMV, L WO0KTNGio
ayopooTAOV YVOOT| ®¢ TIOTN O©T0 TPoidv N 10 gumopwkd onua, 6o umopodcoav va
avTImPoo®TEVOLV HOVo 10 10 101G EKUTO TV HEHOVOUEVOV TELATAOV EVTOG VOGS £TOVG, OAAL
Y. OPIOUEVEG EEVODOYEINKES OUADES KOl AEPOTOPIKES Tanpeieg uéyxpt 10 60 TO1C €KOTO TOV
noincemv. Ot apoctmpévol Terdtes Ntav TOAD OeTikol Yoo Tovg TopaywyoVs Yo TPOPaVEiG
AOyovg kot glval €vag cLVOLAGUOS LYNAOD KOGTOLG, LYNANG GLYVOTNTOS KOl OPOGIOGCNG
oV o1tio. avATTVENG TPOTOVIMV KOl SUPNUICTIKOV EKGTPOTEI®V LE GTOYO TNV ££AGOAAION
Kot O10THPNOT AVTAOV TOV TOAVTIU®V TELOTOV. L€ QDTN TNV TEPITT®ON, €l0TE TAVTA 0 KOPLOG
TOLEAG GTOYOG YO TNV TPOGOYN, TO UAPKETIVYK Kol To. OQEAN mov avoalntdate eivol to
EMIKEVTPO ™mg £€pevvog UAPKETIVYK.

Ot damdveg emokenT®V avé GTopo, ol omoieg Ooev oyetifovion amapaitnto PE TO EMIMESO
EICOONUOTOC 1 TNV KOWMOVIKOOIKOVOUIKY] KATAoTOOoN, €lval o GAAN odotacn g
CLUTEPIPOPES TV XPNOTAOV 1 TOV XOPOKTINPICTIKMOV TOV GYETILOVTOL GTEVE LE TIG OTOPACELS
katdtunong. Me ta dAla cvykpiciwo otoyeio, To TUNHATO LVYNAOD KOGTOLG Bewpovvral
elkxvotikot [Ipoopiopol oe GAovg Tovg ToLVPLoTIKOVG TOopElC. Agv €xel dobel peydAn okéyn oto
YEYOVOG OTL LITAPYEL £vaL EVPL PACLLO YOULPAUKTNPIGTIKMOV CLUTEPLUPOPAS YOAKOD TOL UTopEl va
glval onuUovTiKd Y100 TOV EVIOTICUO Kol TNV €VOLYPALUICT) CLYKEKPIUEVOV TUNUATOV, KOODC
KOL Y10, TNV AVATTUEN 1 TNV TPOCAPLLOYY| TPOTOVTIMV GTIG CLUYKEKPIUEVES OVAYKEG GOLG.

AvTd o YOPAKTNPIOTIKA UTOPOVV VO YOPIGO00V COUP®VA LLE:

e Tnv emdoyn T0L ¥PAVOL KOl TN CEPE TOV ATOPAGEDMV TOV AYOPUSTAOV TPV KAVOLV
™V Kpdnon.

e Tig amopdoelg mov Aappdvovtal otn dodtKacio TG KPATNOMG.

e Tig amopdocelg ypnong Tov TPOoIOVTOG KoTé TN OIPKEW TNG KATOVAAWOGONG,
oLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG NP OTNV TEPPAALOVTIKT Proctudtnra.

e Tn ocvumeprpopd Kot TG OMOPAGES UETAL TN YPNON OMOOLONTOTE TPOIOVTOS TOV
Ta510100 KOl TOLPIGHOV.



KatdTtpunon pe agova ta SnUOYpPAPIKA, OIKOVOUIKA, YEWYPAPIKA XAPAKTNPIOTIKA

XT1c etopeieg avayvuyng M TUNpatomoinon oapyilel pe po avaAvcen TV avayK®V TO
neAdTN, KOl To. OPEAT TG ovalntnong, pe okomd to Talidl, kot Oa emduwéel por coen
KOTOVONOT TOL TOTTOV TMV TPOIOVTIWV GE EMAEYUEVEC OUAOEG TEAATMV TOVS. 26TOCO, Y10l VO
TPOoWONCETE KOl VL SLOVEILETE OMOTEAEGUATIKA TPOiOVTa, €10KA G€ TOAVOVS VEOUG TEAATES
Kol Oyl 0€ VWAPYOVTIEC, TMPEMEL emiong vo. Yvopilete T0 OMUOYPAPIKO TPOQIA Kol GAA
KOBOPIOTIKA YOPAKTINPIOTIKA TOV TUNUATOV GTOY®V, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV JVVITIKOV
YPNOTOV. XT0 AMAOVOTEPO EMIMEOO OVAALONG TOL Eivol YVOOTO GTOLG TEPLGGOTEPOLS
OVOYVOOTEG, TO TUNUOTO TEANTOV UTOPOVV VO, OPIGTOVV OE POCIKEG TEPLYPOUPES NAKING,
@OAOV, KOTOYNG, ELGOOMUATOS Kot Olapovis. I'vmoty g ta mpogid, ta dedopéva autd givat
e0koAo AapuPdvovtal Yo TOvg VEAPXOVIES TEAATEC oTO TOSIOW KOl TOV TOVPIGUO ®G
devtepevov amotéleopo g boekingsdossiers, 01001KOGIES £YYPOPNE KOL TO OUTHUOTO TPOG
TOVG Un meAdTeg, Yo mapdoetypo o viucht peiéteg mov deEdyovtal and TIG O.EPOTOPIKES
etapeieg Kot TaEOmTIKOVG TpdKTopes. Ot TEPypapIKéc TANPOPOPIES YL TOVG OyOPUCTES
ToEWIOTIKOV TPOTOVTOV YEVIKA &ivor ouyvd dwbéoiueg o€ TOAAEG ydpeg oTo €Bvikd
Tovpiotikd I'pageia kol 6TIG EUTOPIKES EPEVVES YA TIC TOEWOUMTIKES KOl TOVPLOTIKES OYOPES.
AVTéG o1 TANpoPopieg elvar d1abécies 6e OAOVG KOL UTOPOVV VAL OLyOPOUGTOVV GE YMDPEG LE
OVETTUYLEVT| TOVPIOTIKY Brounyavia.

To amhd dnpoypaeucd TpoPik TaPAUEVOLY ¥PNGILO CTNV KATATUNOT), Y10 TOPASELY LA GTOV
TPOGIOPIGHO TOV TOHTTOV TOV HECOV TOL Bol ETAEYOVV Y10, S0P GTIKOVG 6Komovg. TToAAES
pikpotepeg etoupeieg otov Topéd TV TOEWWOV KOl TOL TOVPIGUOV OEV TTPOYWPOLV
nePLocOTEPO. Q0TOGO, Y®PIG TPONYOOUEV] OVOADCT TOV GTOXWOV, TOV OPEAD®V KOl TMV
YOUPOKTNPIOTIKOV TOL YPNoTH, To Poacikd Onpoypagikd mpoeik dev amoteAodv mTAEOV
KATOAANAN PBaon vy TV OpyAvmOY] OTOTEAECUOTIKMOV EKOTPATEIDMV UApKETIVYK. O
av&ovopevog avtaywviopog aArdlel v eotioon Kot ot gtoupeieg mov Pacilovtal pdvo oe
tétown. amAd dedopéva Kivduvevovy va Egmepactolv amd TS cuveyllopeveg mpoomdbeleg
TPOGEAKVONG VE®OV TEANTAOV KOl Ol0TNPNOTNG TOL HEPIoL ayopds. Ze &va e APPOS O
ePIMAOKO EMIMEDO AVAAVONG TOV TPOPIA TV TEAAT®V, €lvarl dLVATOV Vo GLYKEVIP®OHOLV
OPIGUEVO (PLGIKA YUPOKTNPIOTIKA TOV avOpOTOV Yoo Vo oynuaticovv avtd mov cuvnimg
TEPLYPAPETAL ®G avdAvon kukAov Lwnc. Baoiletor ota 6tdde mTov mepvoldv o1 TEPIGGOTEPOL
avBpomor ot {on Tovg, amd TV TN NAwkio, v epnPeio E0¢ T SAPOPA GTAOLNL
oppudmrog Kot nAkiog. Eved n ta&idimtiky] cuunepipopd moAlodv atopwov nikiog peta&d 18
Kot 35 eT®V 0&V S1PEPEL CNUOVTIKE 0o TO av Eivar ayapa 1 OxL, eivor Thovo va StopEpPEL ¢
pog 10 av £xovv adld N Oyxl. Edv giote kdto tov tE004pmV €TMV, 01 TAEWOIOTIKEG GOG
avayKeg dlpépovv amd ekelveg pe peyardtepa modid nAkiog petacd 10 ko 15 etdv. And
NV GAAN TAELPE, Ol TOEWOIMTIKEG OPacTNPLOTNTEG TOV aTOR®VY NAkiog peTa&d 50 kot 70 eTdv
Ba dapEpovy oNUAVTIKE OGOV 0PopA TOVG GLVTAELOVYOVG 1 ekElvOLG OV eEokoAoVOOVY Vo
gpyalovrtal Kot Toug TPOTOVG dPAGTNPLOTNTAS TOVG.

Tunuarotroinon pe déova Ta YuXoypaPIKA XAPOAKTNPIOTIKA Kal ToV TPOTTo (WG

Yoyo-ypapud eivor pio évvolo mov ekppdlel Tov aplfud TOV YuylKov GTACEDV KOl TOV
YOYOLOYIKO YOPOKTNPA €VOG OTOUOV. AlPEPEL CNUOVTIKA OO TO dNUOYPAPIKO, TO OTOi0
HETPAL TIC OVTIKEWEVIKES OLAOTAGELS TNG NAKING, TOV PUAOL, TOV EICGO0ONUATOS KOl TOV KUKAOL
Cong mov meptyplyae GTO TPONYOUUEVO HEPOG TOV KEPOAiov. Avdloya pe Tig ohvOeTeg



TEYVIKEG TNG EUTOPIKNG EPEVVAG, O GKOTOG TNG YVYO-YPUPIK(, VO KABOPIGEL TIG VITOKEIUEVIKES
N YLYOAOYIKEG Kot Oyl PUOIKEG SLOGTACELS TOL KOTAVOA®MTH. O AOYOS Y10 TV KATATUN O T®V
ayopacTdV [e Baon Tig yuyoroyikés dlaotdoels eivor 1 temoidnon 0Tt ot kowég aieg petald
TOV OHAd®V KATOVOA®TOV Teivouv vo kabBopilovv to mpdtumo ayopds Tove. [a
TOPAOELYILOLOPIGUEVO, ATOMO EYOVV L0 TVEVUOTIKY TPodidbeon va avalToouV TEPITETELD,
va avaldfouv KvohVOug Kol Vo omoAavGovV  dpaotnprotres. Optopévol avalntovv
TePPOALOVTIKT TOWOTNTO, TTOL GLYVA EKPPACETOL OC OIKOTOVPIGHAG, VM GAAOL avalntovv
OVTOECOPTMUEVT] TVELHOTIKY avdmtuén mov oyetileton pe tov moATiotikd tovpiopd. H
KOTAUETPNON TOV OTOYEDV KOl TOV oSOV TOV Katavaimt) Ogv elvar kawvovpyla. Eyet
OTOGYOANGEL EPELVNTEG TNG AYOPAS KOt GTIS OV0 TAELPEC TOV ATAOVTIKOD €0 KOl OEKOETIEC.
Ot péBodot katapéTpnong, ol omoieg cuvnOmG dte&dyovial e EPOTNUOTOAIYIN LE TOAAATAES
AmOVTNGELS TOL {NTOHV OO TOLG KUTAVAAMTES VO KAVOLV TOAVTAOKEG OVTIKELEVOTOINGELS,
éxouv PeAtiwbel onuovtikd ydpn ot SBECIUOTNTO VTOAOYICTOV LYNANG Omdd00NG Kot
YaUMAoD ko6cTOoVC. YTapyel €0koAn mpdcsPaoct o€ Aoylokd mov petpd to péyebog ko
dvvaun OA®V TOV GLGYETIGEMV TOV LLAPYOVY UETOED TOV avOPOTIVOV 6TAcEDV Kol aSidv
KO TOV TPOTVTIMV GUUTEPLPOPAS TOVG MG OLYyOPUGTAOV TAEWLDV Kol AAA®V Tpoidvtmv. Tétoteg
LETPNOELS UTOPOVV GTN GLVEYELD VO TEAELOTONOOVV TPOGHETOVTOC CLYKEKPULEVES EPMTNGELS
OYETIKA LE TIG OTAGELS KOl TIG OVTIANYELS TOL £XETE OMEVOVTIL GE OPICUEVES ETAPEIES TOV
KAGOOL Kol Ta TPOoiOVIO OV TPOSPEPETE. AVTOG 0 TOOG £PELVOC amoTeAel T Pdaon g
oLYYPOVIG €vvolog TG TOTOBETNONG TPOIOVIMY, TNG ONUOVONG KOl TNG ETICHUOVONG NG
EIKOVOG. XTO TANIG10 TV SNUOYPAPIKADV YOPAKTNPIOTIKMV Kol TOV PAGEDV TOL KOKAOL {®1|G,
Ol GTACELS, Ol OVTIANYELS KOL 1] TPOYUATIKY] GUUTEPIPOPE TOV OYOPOGTH] GLVOEOVTOL Y10, VL
kabopicovv tov tpdémo {wng twv avlporwv. H xatavénon tov tpdmov {ong tmv meAatdv-
oTOYOV £XEL COPN TAEOVEKTNUATO OTN OWUOPO®ON VE®V TPOIOVI®MV, TNV avATTLEY
OHUOVONG N 6T dNUIoLPYID UNVOUATOV TTOL TPoOoPILovTal Vo TOPUKIVICOVY OVTOVG TOVG
avOpomovg. TToArég and Tic diebveig etoupeieg otov Topéa TV TASIOUDY KOl TOV TOLPIGHOV,
American Express, kot Club Mediterranean, yio mapdogtypo, TANPOS KOTOVONTY, Kot L Eva
puoévo okomod, n pEBodog tunuatomoinong, avdioya pe tov tpoémo (ONG, O¢ [ QT oTo
QULAAGOIO pe Ta mpoidvta cag pumopel va amodeiEel. H xatdtunon ocvpemva pe tov tpdmo
CoMg avtikatonTpilel TNV KATAVONGT TOV OVOYKOV TOL OTOLOV, TOV OPEAMY TOV EMOIDKEL
KOl TOV KWWNTP®V TOL. ZuvNOmG amottel onUavTikd KOGTOG Yo TNV £PELVO LAPKETIVYK KOl
YPNOOTOIEITON GTN PAGIKT] KOTATUNGOT OVOAOYO LLE TO GKOTO TOV TAELO100 TOV TEPLYPAYOLE
nponyovpévems. Ot amoedcels ywoo Olo To €idn TPOIOVTOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV
TOVPICUOD, £YVOV O ONUOVTIKEG OTIG OpXEG TNG VENG YIMETIOG ®C ATOTEAECUO TNG
avEavopevng evnpepiog Kot e katavailmtikng {ftnong.

Fewdnuoypa@iki KATATHNON

>10 Hvopévo Baoiiewo, amd tig apyéc g dekaetiog tov 1980, kon tétoteg dradkaciec Exovv
apyiceL OTIC TEPIGGATEPES EVPOTAUIKES YDPES Kat 6T Bopeta Apepikr|, £va TOAD Topaymykd
Kol 1oyvupd epyadeio Tunpartomoinong £xel avamtvybel cuvdvdlovioag aviivon OedoUEVOV
ATOYPOUPNG LE KMIKOVS TOYVIPOUIKOD KOIIKO TOV TPocsdlopilovy kdbe opdoa vorkokupumy
ot yopa. 1o Hvouévo Baciielo vrdpyovv mepimov 1,6 exatoppidpla ToqudpopKol KOOKEG
pe puéso 6po 14,5 vorkokvpid. Xe cuvovacud e TV IKAVOTNTO TOV GUYYPOVEOV VITOAOYIGTMOV
va. amofnkehouy Kot vo. avOADOLV TIG TANPOPOPIES, NTAV M MO ONUOVTIKY €EEMEN NG
OTPATNYIKNG WAPKETIVYK Ylo. TNV TASWVOUNOT] TOV TUT®V VOIKOKVPLOV / KOTOIKIDV GE Lo
oEPA OEKAETTO OUAOMV KOl TEVVTO TEGGAPWV TUTTOV 6€ 0AOKAN PO 10 Hvopévo Bacilielo,



To. Omolol £YOVV  YOPOKTNPIOTIKG 7OV HE TN OEPE TOVG GLVOEOVIOL OTEVA UE TO
YOPOKTNPLOTIKA TOV TANBVGHOD OOV aPopd TNV NMKIN, TNV OIKOYEVELNKT dOUT, TOV KUKAO
Cong kot Tig opddeg eroodnpatog. Ta €101 katowi®v mephdpupovay, yio Topdderypio:

e [Ilovola mpodotia, peydreg povokatowkies (2,6 1ol exkatd tov mMANOLoUOD TOL
Hvopévov Baciielov).

e Evmopa epyaldueva Cevydpia pe vrobnkeg, kKavovpia omitia (1,3 toig ekatd).

o Ileployég MMUOTIKAOV KATOIKIDV, VYNAOG JEIKTNG avepPYinG, LOVOYOVEIKEG OKOYEVELES
(1,8 to1¢ ekato).

H avdivon tov dedopévov g amoypagpng mov oetdyert 1o ACORN (Taivounon tov
Katouwnpévov I'ertoviov) tov Hvopévov Bactieiov pmopel edvkolo vo copuminpwdel pe ta
dedopévo  amd TG UEYOADTEPEG EUMOPIKEG  £PEVLVEG YOO TOL  TPOTLTO  OYOPAYV,
CUUTEPIAAUPAVOUEVIG TNG TOVPICTIKNG GUUTEPLPOPAC, Ol ONOIEG HNYOVIKGE OovVOADOVTOL
ocopeova pe toug tomovg tov ACORN. To 2000, pe ™ povadwkn mpobmdbeom OTL o
emyeipnon kataypdeel ta ovopota Kot Tig SlELBUVOELS TOV TEAATMOV NG KOl LTAOV TOV
ntave mAnpooeopies (cvumeptlopfavopéveov tov enapav péow tov lTviepver), eivan
OALYOOAmaVO KoL EDKOAO Y10 TIG ETALPIEG EPEVLVOC VO EVIOTIGOVV KOl VO YOPTOYPAPTCOVY TOVG
EVOEIKTIKOVG TUTTOVG VOIKOKVPLDV G€ OAES TIG TEPLOYES OOV UIopovV va Ppedodv ayopaoTés
HE TOPOUOLN YOPAKTNPIOTIKG ¢° OAN TN Ywpo. ‘Eva Aemtopepéc mpoeil katavoAiwmty), mTOL
ocoumepthapuPaver Tig cuvnbeleg ayopadv Kot LEcmV, dlatiBetat e To TATNUO EVOG TANKTPOL
Yoo va Toupldéel tor emleyuéva TPoPik ToLOPOUIK®V Kodkdv. H yemypaeikn oyn g
YEOONUOYPOQPIKNG  €xel  mepautépw  PeAtiwbel ta  tehevtaion  ypovie  ybpn  OTIG
UNYOVOYPAPNUEVES TEXVIKES XOPTOYPAPNONG Paciopuéveg otn Sopveopikn teyvoroyia. To mo
YVootd cvotnua Aoywopkov, GIS (Zvomuo ewypagikng [TAinpoedpnong), avomtoydnke
otig H.ILA. To GIS, 6nwg avapéveror, Oa avantoyfel a&toloya oe dAeg T ydpes Ko Ha
napéxel PEATIOUEVO CUGTNUO GUVOECNG OVAUESOH OTIC TEXVIKEG YOPTOYPAPNONG KOl OTIS
Baoelg Ocdopévev  mEAOTAOV  yeViKA. Avtiy 1 duVOTOTNTO  GLVOLOGHOV  AOYIGLUKOD
XAPTOYPAPNONG HE PACEIS OEOOUEVOV TELOTMOV TOV TOPEYOLV ATOYPAPT Kot dedopéva amod
mv €pevva ayopds eényel tov yevikod titho "yewonuoypoaeko". Ta yeopetpud epyoareio
Tunuotonoinong eivor ent tov mapdvtog oe Béom va omevBivoviol GE  HELOVOUEVOLS
OYOPOOTEG KOl VOIKOKLPLA LE HEYAAN akpifeta kot givor mpo@ovmg "dtoitepa onUavTiKd yio
10 dueco papketvyk, to leafleting xou v emhoyn tomkdv péowv" (Chisnall, 1985). H
avéivon PLZ mpooeéper éva gvupy medio Opdong yww 1o @ONVO ApEGO HAPKETIVYK.

[Na va katadeyBel n ypnopdTTa TG SNUOYPAPIKNG, OTKOVOUIKTG KOl OVOADGNC TOL TPOTOL
fong tov tunudtov omv mpacn, stvar evolapépov va  peketnBoldv ol ayopaoTéG
opyovoOUEVOV cOVTOU®V Zofpatokbplokov 1 HecoBoopadwv dtaupovey oe Eevodoyeio 6To
Hvopévo Baciielo. Avtd ta mpoidvta givar TALoV 1 KOPOLd TOV EMLXEPNUATIKOD HelYHOTOG
vy OAeG oyeddv T Egvodoyelakég opades. H xoupla opdda-otoxog tov ayopact®dv givol
ocuvnbog Cevydpra nikiog 30 éog 60 etdv, emayyeApatieg, pe tprroPado exmaidosvon,
TAOVG101 KATOwKol TOAEwV N mpoaotiwv. Eite dev €xete madid mov {ovv oto omity, &ite
umopeite vo to. apnoete pe eikovg N ovyyeveic. Etvar emiong duvatd va mpocdopiotovy to
TUTTKE YIMOUETPOL TOL To {EVYapla avTd eivon TpoBupa va TaEdEyouy He aToKIivnTo Y10 VoL
QTAGOVV GTOV TPOOPIGUO TOVG, £TCL MGTE TO MHAVO EVPOG GTOY®V TOV TEAUTMOV-GTOYMV Y10,
Vv Ttomofétnon kdbe Eevodoyeiov va pmopet va yaptoypaenOel pe peydin okpipfeia pe foon
TOL TEPLYPOUPIKE YOPAKTNPIGTIKG TOV OVOPEPALE GE OVTO TO PEPOG TOV KEPaAaiov. Me avtég



TIG TANPOPOPIES, Elvar EDKOAO Vo avOTTVUYOEL Lo EVPEMS GYETIKT SLAPNUICTIKT KOUTAVIO Kot
v emAEEETE TOV TOMO TV PEGHOV EVIUEPMONG N VO VITOAOYIoETE KaADTEPA TIC HEBOOOVC
dpeonc ovtamokplong yo vo. mpoceyyioete kol va evBoppuvete o Kowvo-otoyo. o va
BeAtimBel mepartépm 1 KatdTunom, M €pesvva ayopds Bo mpémer va. a&loloynoel yluti ot
TEAATEG KAVOLV SLOKOTES KOl TOL TPOCMOTIKA TOVG KivnTpal Kot 0oQEAN TTov avalntovv yio kdoe
pepovouévo Eevodoyeio kot tomrobeasia.

Tunuarotroinon pe déova Tnv TIPA

g YEVIKEG YPOUUEG, T GUUTEPLPOPA TV 0YOPAUCT®OV OTIC TAEIOIMTIKEG KOl TOVPIGTIKEG OYOPES
Y10 YOYOYOYIKOVG GKOTOVG 0 OAEG TIG YMPES PaiveTon va €fvot ToAD gvaicOntn oTig TYHES Kot
noAlol taldioTikol mpdxtopeg eEakoAovBohv va vroBétovv OTL M TN eivor 1 KOHplaL
petaPAnT g katatunonc. Me dAia Adyla, LIEAPYOLY TUNLOTO TEAATMOV TOV HITOPOVV VO
EVTOMIGTOVV KOl VO EVIOMIGTOOV TOV OVTIGTOLYOUV GE OlOPOPETIKES KATNYOPIES TIUDV.
Zrpoatnykd, avtod cvppaivel caedg 0tov oxedtdlovtat peydlo vEd TOVPIGTIKA £pya OTMG Eva
véo TOALTEAEG EEVOdoYElo M GLYKPOTNUA OEPETP®VY. XLE TETOLEC TEPUITAOGELS, OTALTOVVTOUL
LEAETEG OKOTLOTNTOG Yo Vo KaBopiotel edv moAlol meldteg eivor wkavol 1 mpdOvpol va
TANPOCOVY TI§ TIWEG TOL ONUIOVPYOLV TO TOGH TWV €600®V OV OTOLTOVVIOL Yl THV
OTOTANPOUY NG €mMEVOLONG, TNV KAALYN TV Taytwv €500V KOl TNV TOpOoYN TOL
EMOIOKOUEVOL KEPOOLC. Ba pmopovioe va cuvaydel 10 cuumépacuo OTL TPOKELTOL YLoL Lo
LOPON TUNUOTOTTOINGNG OvVaL TUUY, CAAL GOUO®VO [LE TO KPLTHPL0, TO {NTOVUEVO OPEAT KO TO
YOPOKTNPIOTIKE TOV YPNOTOV avaTaSVOpovVToL GTNV lEpapYio TV TPOT®V TUNHOTOTOINGNG.

Ot avayvopiopéveg TouploTikég etoupeieg €xovv mhvia meplopro yuo PpayvmpdOecpong
EAYLLOUG TILAOV €VTOG TOV EVPEOG PAGOTOS TILAOV KOl Ol LELOGELS TMV TIUADV ATOTEAOVV KOO
epyodreio SoeNoTIKNAG TOKTIKNAG. Ta Tpoypapupato dtoyeiptong emOOGE®V Y10, AEPOTOPIKES
etapeieg Kot Zgvodoyeion Katd v teevtain dekaetioo £xovv amoderydel mapaywyKd Kot
avOEKTIKA-EPYOAELD Y10 TN GUVETY] TYHOADYNON TOV GTOXWOV GE OPIGUEVOLS TOUEIS, aKOUN Kot
OTOV UTOPOLV VO OPLoTOVV Opla, OO GTPOTNYIKEG OMOPACELS HAPKETIVYK pelypo Ko
AE1ITOLPYIKO KOGTOG Y10 TNV WKOVOTTOinon TV telatdv. Evd dev vapyet kopio opeiBoiio yi'
avtd, avt tvor 1 Ty, Ko To vrolowta ynoeia ivar ta 101, ToAD peydAog aptOudc teraTmv,
ovveyilovv va Tapdyovv, 0ev LIAPYEL LETAPANTA GTNV KATATUNGT TOL 1010V TOTOL HE TOVG
dAhovg mov meprypdooviar moapamdve. Metafd tov  "dAAov otoyelov" elvar 1
AVTOYOVIGTIKN TOLOTNTO TS TOPAS0oNG TOV TPOIOVTOG TOV OMOLTEITOL Y10 TIG OTOLTIOELS TWV
GLYYPOVOV TELATAOV.



Ke@dAaio 6: MeAETN TTEPITTTWOEWYV

6.1 Eicaywyn

Y& autd 10 onueio g epyaciag Kot apod EYOVUE OVAADGEL GTO TPMTO BEPNTIKO PEPOG TNV
otopikn] e£EMEN tov marketing, égovpe eufabivel 6TO PAPKETIVYK LINPECIOV Kol TOAD
TEPIOCOTEPO GTO UAPKETIVYK TOV TOLPICHOV, B Tapovsidcovpe kot Bo avalvcovpe 1o
marketing mix peydAwv £Tapeldy o1 0TOIEG dPAGTNPLOTOLOVVINL GTOV TOVPIGUO TOGO TNV
EAMAGda 660 kot oto e€mtepicd. Avtiy n avdAivon Ba yivel yio vo pmopécel vo glval mo
KATOVONTO OAO TO TPMOTO UEPOC NG epyaciag. X1nv ovcio Oa dovpe omv mpdEn Twg
OLGTNVETOL TO WAPKETVYK plan tov etoipeidv mov Myodvial GHUEPN GTHV TOLPIGTIKN
Bropunyavio. ®vcwd Bo TpocTabNGoLLE VO TOPOVCIAGOVHE Kol KATOEG GLYKPIoELS HeTa&h
AVTOV TOV ETALPEIDV, KATL oav crash tests, omwg cvvnbiletatl va Aéyovtal péca amd ta. omoio
Bo dovpe opoldTEg Kot OPopés otov TPOmo mov yewpilovral To O0KNTIKE GTEAEYM
UAPKETIVYK TNV ayopd Kol TO OMOTEAEGHOTO TOL £YOVV 01 pEBodoL Tovg.

6.2 Airbnb

H Airbnb eivar po 1otocerida ylo tnv Kpdnomn Kot Ty £VoIkioon KATOADUAT®V, TopOLoLo
pe éva cOGTNHO NAEKTPOVIKAOV Kpatnoewv, e £dpa to Silicon Valley, otnv Koipdpvia. Toco
o1 110TIKOTL 6GO KOl Ol EUITOPIKOTL 1310KTHTEG VOIKId{ovv To "omitl" TOVG 1 TUALO TOVG HECH
TOV €VOLIUECOV Popéa NG eTaupeiag, yopig Opmg 1 Airbnb va avaiapPavel vopkr vfovn.
Amo v dpvon ™c to 2008 £wg tov lovvio 2012, €yovv Kataypoapel maved amd d€ka
ekaToppvpla dSrtovoktepedoelg pécm g Airbnb, cOpeva e TV etoipeio. ZOUPOVO UE TIC
OKEG TOVG TANPOPOPIES GTNV 1IGTOGEAIDA, £YOVV YivEL TAV® atd 4 EKATOUUOPLO KATOYWPICELS
o€ meplocoTePES and 190 xdpeg OV TPOGPEPOLV TIG LINPGIEG TOVG.

H Airbnb givon d1avopéag tov dvo Buyatpikdv tov Hotelplan Interhome ko Inter Chalet. T
10 okomd avtd, and to 2016, vidpyovv cuvepyacieg o 11 ydpec. Q¢ amotéleospa, o Migros
€YIVE 0 PEYAADTEPOG TAPOYOG OLOUEPICUATOV TTOV TPOcEPEPE 1 Airbnb otnv EAPetia.

H Airbnb 18p06nxke to 2008 and toug Brian Chesky, Joe Gebbia ka1 Nathan Blecharczyk oto
Yav Opoveicko. Zopuemva pe To 0kd Tovg WPLTIKO HvBo, 1 Wéa mpoékvye Tov OKTOPpPLo
tov 2007, pe Baon tn O1kN TOVG gUmEpio pe Eva VTEPPOAIKA aKkpIPO KOO SOUEPICHOL KoL
TAMPOS Kpatnpéva Eevodoyeia Adym evog KaAMS mapakorovfodievov cuvedpiov 6to Zav
®pavoicko. To apywd dvopo Airbedandbreakfast peiwdnke to 2009 oty Airbnb. H etapeia
napé€xel kataAdpata o€ teplocdtepeg and 190 yopeg Kot o meptocotepes amd 26.000 moOLELS.
Q¢ NAEKTPOVIKN TAATQOPLLO, ONUOVPYEL TP LETAED GIAOEEVOVUEVOL KO ETIGKETTN KO
elvar amoxielotikd vmevBvvn Yoo v enefepyacio g kpdtnong. H  ocuvarioym
TPOYLOTOTOIEITOL PEC® TNG TAATPOPHOS. O TEAATNG TANPAOVEL TO TOGH Y10 TNV KPATNGY| TOV
pe mMoToTKY Képta. O owodeondTg B TapardPel To oGO Udvo 24 dpeg Hetd v Apién
v va. eEacpoiotel 0Tt 0 emokénTNG B Ppel To KatdAvpo 0w Tov TposPépOnke. Kdabe
YPNOTNG, ONAAdN 0 0KOdEGTOTNG Kot 0 Prho&evovpevog, mapovstaletal oto Airbnb pe o
oeMoa poil. O1 eriolevovuevol mpémel va. avePAcovy TOLAGIOTOV pio €1KOVO KOl VO
dmcovy &vav oplud TMAEPAOVOV, Ol EMICKENTEG TPEMEL VO ATOKOADYOVV TEPIGGOTEPES



TANpoopiec. Ot EMOKENTEG KO OL OIKOOEGTOTEG UTOPOVV Vo a&LOAOYHGOVY 0 £vag TOV GALOV.
Me o Agttovpyion apOpounyovig, Hmopeite va. vIoAoyiceTe MO0 €1600MUA Umopel va
emtevyBel pe 10 d1kd cag KotdAvpa. Amo to 2011 eivar dvvatd va cvvdedel To TPoPid Tov
KkdOe ypnotn pe xowvovikd diktva Omw¢ to Facebook. Ot vanpecieg g Airbnb umopovv
emiong va ypnowomroinfovv amd £va smartphone 1 amod éva tablet.

@

airbnb

Airbnb Marketing Mix

Ipoiov (Product)
H otpoamykn mpoiovimv kot 1 avapueisn otn oTpatnyiky HapKeTvYK ¢ Airbnb umopovv va
egnynobovy wg edng:

H Airbnb eivar évag xopveaioc 10t6t0m0g oL Ponda TOVE TEAATES KOl TOVG YPT|OTEC GTNV
kpaton Eevodoyelwv, Eevodvov kot GAAov gldovg dtapovr. Aegdopévov o6t 1 Airbnb
Aertovpyel oe Pl ayopd EMEPNOE®V, 1| TAATEOPUO €Ivol 1 VINPEGIC TOV TPOGPEPOLY
OTOVG OIKOOECTOTEG LE TNV TPOSPOPA 0&iag «KepdilovTog XpNHATo Yo VO YPTLOTOO0TIGOVV
ta mdOn tovgy. H Airbnb dwbéter pio peyddn mowkidMoa mpooceopdv LIANPEGUDY GTO
pépketivyk. Ta 100G TaEOUDTEG, TPOGPEPOVY TV EVKOAIN VO Bpovv To TEAELN KOTAADULOTOL,
onmg homestays, kpefdtia oe Eevaveg, dwpatia Eevodoyeimv, KA., | TOEOIOTIKES EUTEIPIES
Om®g KoTadVOES, HOONUOTO HOYEPIKNG, Hobfuate Téxvng K.AT. €MALYOVTOS OO Lo
mowidio Stféciuwv AotV 6t TAaTeopua. IIpocpépovv 600 EMLOYEG GTOVG OIKOOECTOTEG,
ONA. Oro&evohv povol gite pe TV KOTay®PIon TG TEPLOVGING TOVG Yo EvolkiooT &ite pe
omoldNToTe gumelpiot OV EMOLUOVY VO TPOCPEPOVY GTOVG EMICKENTES 1) GLVUTAPYOVY LE
dAhovg, popdlovtag tig evBuveg tovg pall tovc. H Airbnb mpoceépet eniong v evioyvon
NG CLUTANPOUOTIKNG VANPEGING oYedi®V TPOSTAGING GTOVG 01K0OEGTOTES. O1 01KOOEGTOTES
UTOpoLV oTN ovvéxew. vo kabopicovv TIC TWES Yoo TOV TOMO 1M TNV VANPEGIO TOL
TPOocPEPovVTaL. Aedopévoy OTL ToALOL  Oev €yovv gumelpio. otov kaBopiopd TV TWHOV, M
Airbnb mopéyer emiong o extipmon ywo tov 1010 Pdost mapodpoov THTOV EYYPAPNG,
YOPNTIKOTNTAG Kot @uio&eviag emokent®v. 'Etol, m  Airbnb  evepyel ®g peoimg
OlEVKOADVOVTOG OAEG TIG EMIKOW®VIEG KOl CLUVOAAAYEG HeTAD TOL EMICKEMT KOU TOV
KEVIPIKOV DITOAOYIOTH] LEC® TNG OLOOTKTVOKNG TOANG.

ToroOcaia (Place) ero Airbnb Marketing Mix



Yndpyovv mepiocdtepeg and 191 yopeg xor meprpépeteg kot mepimov 100000 morelg pe
katoyowpnoelg Airbnb. Ta ypageioa g Airbnb Bpiockovror oe 34 moielg maykoouimg. Ot
KOTAAOYOlL TNG OyOPAS KATOADUATOV KOl EUTEIPLOV OEV GLYKEVIPMOVOVTIOL GE Kopio gviaio
ayopd. Arydtepo and 1o 3% 0wV TV evepydv kataympnoewv Ppiokovtot otn Néa Yopkn,
o010 Aovdivo ko oto [Mapict. Kapio moéin dev avtimpocwnevel mepiocdtepo and 10 1% tov
KATOAOGY®V LG TOYKOOUIMG.

Twur (Price) ero Airbnb Marketing Mix

H otpatnyum tipoArdynong g Airbnb pmopei va meptypapel og owovopukn typoidynon. H
Airbnb avayvopiletar evpéwg o¢ 1 To mpootty) Avon yia v e&evpeon ot€yng. Ot cuVOAKES
xpemoelg g etapeiog euroleviag emPapvvovioar povo pe 3% TéAn KpAnong Kot ot
EMOKENTEG YPE®VOVTOL EMIONG éva TEAOG vINpeciag (To omoio 1 Airbnb cuAAEyel amevBeing)
kot propet va etompdéer PIIA (popo mpootiBépevng a&iog) oe 0piopéveS dikalod0oies.

O emokénteg £rovv cuVNBC TPOGPROCT GE KOWEG £YKATAGTACELS, Ommg N kovliva Kot To
TAVVTIPLO, Kol avtOd ov&Avel mepantépm v avtiinym g o&log g vanpeciog and v
dmoyn tov Kotavalotn. Tavtdypova, e chykpion pe ta Tapadoctakd Eevodoyeia n Airbnb
EXel Vo LEOVEKTNUO TILOAOYNONG YIOTL O TEAATNG TPEMEL VAL TANPMOCEL TO TANPEG TOGO €K
TOV TPOTEP®V KATA TNV KPATNGN TOL TOTOV.

ITpoBOnaen (Promotion) tyg Airbnb

To Pacwkd cvotatikd Tng emTLYNUEVNG TpomONoNg eival 1 néBodog amd oTOUe GE GTOLO.
Meydra ta&idwe pe to Airbnb odnyodv oe peydro PBabud and otdépa oe otopa. H Airbnb
TapoKoAoVOEl TPOoEKTIKG TNV TOOTNTA TOV TAEIDV Yol VO SIUGPOAIGEL OTL £XOVV VYNAEG
EMOOGELS.

EmunpocBétwc vapyovv kot GAAOL TpOTOL TPOo®ONOTG OTWS Ol TUPAKATM:

-facebook / google dapnuicelg

-Blopatikd papreTvyk

-T0 UAPKETIVYK TEPLEYOUEVODL Kol o ATEAEI®TN pon OpacTNPOTT®V GE OAOVLS TOVG
Aoyapracpotg twv Social Media

-UTGVOLG TTOPOTOUTTNG

6.3 Trivago

H trivago eivar pio pmyovn avalitnong tinav Eevodoyeiov oto dadiktvo. Exel, ot tipég tov
Eevoooyeimvy, Eevovov e Tpovd K.0.K. Umopovv va cuykptBovv. O 1610T0mog Yhyvel yio
TIWES o€ AV amd £vo ekatoppdplo Egvodoyeia oe OO ToV KOGHO amd TeEPLosOTEPES amd 250
oeMoeg kpotioewv (my. Expedia 11 Booking.com). H etoupeia mopdyst to x€pdn g
xpnoonolmvtag Eva povtélo pay-per-click .H Trivago eivan Quyatpikr| tng Expedia.

H etoupeio WpOOnke amd toug Rolf Schromgens, Stephan Stubner kot Peter Vinnemeier tov
Iovvio Tov 2005 oto Diisseldorf-Flingern. ‘Eva ypdvo apyodtepa o Stubner amoydpnoe, n 0€on
0V omoiov KatoAnEOnKe otn cvvéyewn and ™ Malte Siewert. And 10 2007, 1 YEPLOAVIKN



etapeio dpyloe va enekteiveror oty Evpdnr. Bopela kot Notio Apepikny akolovdnce 1o
2009. Téhog, to 2013, 1 etoupeia eknpoocommnOnke oty ayopd Aciag-Eipnvikov. Znuepa, n
etapeio. Tpooeépel meplocdTePEg omd mevivta mAateopues. To kohokaipt tov 2016, 1
dtevBuvtikn opdoa emektabnke yio va cvumeptddfet tov truoyovyo HHL Axel Hefer.

To Aexéuppro tov 2012, n Expedia avokoivowoe v ayopd TAEOYNeKoD peptdiov oty
trivago (61,6% tov petoydv ywo 477 ekatoppiplo evp®). Me Baon ™ copeovndeioa Tiun
eEayopdg, vmoroyiletar n a&ia tv 774 exat. Evpd yia ohdxAnpn v etoupeio.

Tov NoéuPpto tov 2016, 1 etoupeia avakoivooe v IPO g otV apeptkavikn Te(VOLOYIKY|
avtolday] NASDAQ. Tnv emoyn exeivn, m etapeia eiye noinoelg 435 ekatoppopiov
dorapiov pe teptocotepovg amd 1.000 epyaldevovg TOVE TPMOTOVS EVVEN UNVES TNG YPNONG.
Ot apyIKEG EKTIUNOCELG Y10 TV OTOTIUNON KUHOvVOVTOL amd 5 S1oeKaToppuvPLo. SOALPLAL.

Emiong, 1o 2016, n etoupeion avokoivwoe TV KOTOGKELN] TOV VE®V NG YPOQPEI®V GTO
NriceAvtopp. To £€pyo ohlokAnpmOnke tov Iodvio tov 2018 wor onpepa amoterel v
Taykoopo €0pa TG eToupeiag, Omov dovAevovv mepiocdtepol and 1.200 dvBpomor amd
neplocdtepes amd 50 ympec.

tri go

Trivago Marketing Mix

IIpoiov:
H otpamyn mpoidoviev kot 1 avapelsn otn otpatnyikny papketvyk g Trivago umopovv
va eENynBodv mg eENg:

To Trivago eivonl pio amd 115 kopveaiec moAeg kpdtnong tadwwy otov koécpo. H Trivago
dtBéTel 10T0TOMO TTOL YpNoiponotel Teyvoroyia avalntnong Meta yia kpatnoelg Eevodoyeimv.
Ot avtayoviotég etvon To Kayldk mov cuykpivel Tig kpatnoelg ntnoemv. O 1otdtonog Trivago
Aoppdaver vroyn 6ha ta Thava Eevodoyeio TG YKApOG TILAOV Kot dtdpopa dAAa iltpa Tov 0
weAdtng 0€tel avaloyo HE TIG OVOYKEG TOLG KOL OTN GULVEYEW YPTCLOTOLDVING TNV
TEYVOLOYiD, O 1GTOTOTOG GLYKPIVEL TIG TILEG OO OLOPOPETIKOVS 1IGTOTOTOVG Kol TO TPOPAALEL
OTOVG TEAATEG atd OOV UTOPEL VoL KAVEL KPATNOT).

Tyn:
[Mopakdto elvar n oTpATNYIK TILOAGYNONG GTN GTPATNYIKN LdpKeTvyK TG Trivago:

H etoupeio Trivago kepdilel €600 amd 10 KAK, 0TV 01 TEAATEG KAVOLV KAK 6Ta EEvodoyeiol
Y vo Bpovv TEPIGGOTEPEG AEMTOUEPELES Y10 OVTA Kol €miong pécw mpoundetog yio kébe
Kpaton &Eevodoyeiov péow g otocehidag. H dapopomoinon yivetor oe oyéom He TOLG
AVIOYOVIOTEG, Olvovtag aviayovioTikn TiwoAdynon. H Trivago mpoc@épel d10pnoTikd



banners yio vo kepdicovv €c0da. o Tovg TEAdTEG KOl TOVG YPNOTES, O 1GTOTOMOG £ival
eAeVBEPOC Y10 TEPIYNON KO VO YPEDVEL TIG OVOLUOTIKESG YPEDMGELS EVKALPING Y10 KPATNGELC.

O¢on -TomoBeoia
AxolovbBel 1 otpatnyikn dtovoung g Trivago:

H Trivago eivotl mtapovoa o€ tepiocdtepeg amd 60 yopeg. Tuvdéel Eevodoyeio TayKoopimg Kot
Bonbad tovg meAdtec va KAvouv Kpatnioelg omovonmote. Ta Eevodoyela umopodv va
ta&wvounovv pe Baon dapopa giktpa. H mapovsio tov Trivago ivar wg ent to mheiotov og
amevbeiog ovvoeon.

Ovtag €évog 10TOTOmoG Kot o EPOPLOYY], Ol XPNOTEG UITOPOVV Vo EYOLV TPOCPAcT] GTOV
1616T0TO0 0 O0mo1adTOTE TOMOBEGTA Y10 VO KAVOLV TIG KPOTNGELS TOVG.

IIpofoin:
H otpoamywr| mpodOnomng kot dta@nuong ot otpatnyky pdpketvyk g Trivago éxet og
egne:

To Trivago ypnoyomotel OA0 To KOVAAO HECOV Yo VO SLPNUIGEL KOl VO TPOWONGEL TO
eumopwkd onpa tov. Ot otpatnykég mpoddnong eivar pécm tov Facebook, Instagram. H
ETOLPEIN EMIKEVIPAOVETOL OTIG KPATNGELS EEVOdOYElV Kot KePOILel TAEOVEKTNHO EVOVTL TOV
napodoclokdv Kpatnoewv. H Trivago Zodelel oe peydro Pabud otig dwpnuicslg kot
KatoAnyel € acvvnBioteg £vvoleg Yo TV TpomOnom kot v evBappovvon tov mehatov. O
drbonpog «Trivago Guy» mov giye Evav EAKVOTIKO TPOTO TEPLYPUPNS TOL TPpOTOL TOL Trivago
KoL SNUOVPYADVTOG EVOLOPEPOV Y10 TOVG OVOPDTOVC.

AvOpomor:

To Trivago mapéyxelt evkoMa otovg meAdtes. Avii va eEoptdTon amd TG TOPAUOOGLUKES
puebodovg kpatnmong, to Trivago kabiotd €0koAo Yy Tovg OavOp®TOLG Vo emAECoLV TO
KaAvTEpa Egvodoyeia otig OnvaTtepeg Tiwéc. H vmpesio sivor anpoéokontn kot divel otov
e TN OOVOUN vo emMAEEEL TL €fvol KOADTEPO Y10 VTOVG, IKOVOTOLEL TIG OTOLTI|GELS TOVG.
[Tpociappdavouv kuping dropa pe tevoAoyk KAlom. 'Exovv gvéhkteg dpeg epyaciog Kot
Kké0e ypoévo AapPdvovv mepiocodTepovg amd 50000 artovviec. H etoupeion €xel emiong
EKTANEELS SLOKOTTMV 4 MUEPDV Y10 TOVG VITOAAAOVG TNG.

Physical Evidence

To Aoydtvmo tov Trivago €xet 3 dwpopetikd ypouata: Mmie, [Moptrokari, Kokkivo. H
napovcio. tov Trivago eivor online kot cuvdéovion pe Eevodoyeio HEGH OOOIKTLOKADV
kavalov. Topéyer v mAatedpuo yioo T YEQEUP®ON TOL YAGLOTOG HETAED TEANTMOV Kol
Eevodoyeimv.

Process:

H Trivago dwbéter moAhég emyyeipnpotikés owodikacie Yo vo eEac@oAicel OpOAES
Aertovpyieg Ko kpatnoels yio. Toug meddtec. H dwndwcasio meptlappdvel v elcoymyn g
0éong. Ymhpyovv AoTtec TOTOOEGIDV GE GLYKEKPIUEVO HEPOG KO GTN GLVEXELD NUEPOUNVIES.



21N ovvéyeln, umopeite vo emiAéEete TOV TUTO OWUATIOV, ONMOSG HOVOKAIVO O®UATIO,
OLKOYEVELNKO dMUATIO | ToAAATAGG10 dwpdtio. Kanowog propetl va BdAet Eva oidtpo Tipndv
eMioNng Kot 6T CLVEXELD O 16TOTOTOG eRPaVilel kKaTdhoyo Eevodoyeimv. H pnéhodog mAnpmung
elvar oe amevBeiog ovvdeon kot anpdokontn. Yapyovv eniong dtdpopes TPocPopEc. Avtod
CLUUTANPOVEL TO pPelypa papkeTvyk Trivago.

6.4 Tripadvisor

To TripAdvisor givat €vag apEPIKOVIKOS TOVPIGTIKOG 1GTOTOTOG TOL TAPEXEL GTOV YPNOTN
eCOTOUIKEVIEVES KPITIKES Y10l VO TTPOYPAUUATICEL TIC OOKOTEG TOV. ZTNV TEPLOYY] VILAPYOLV
avaeopésg v 1,8 exatoppdpla kotaotpata, 4,2 ekatoppoplo eotatopua, 1,1 ekatoppvpla
Eevodoyeia, 830.000 dwapepiopata kot 730.000 a&robéata oe 135.000 tpoopiopovg. [apéyet
Kprtikée kot Pobporoyieg amd tafdidTeg, oLVOECUOVE HE ekBECEL amd QM UEPIOEG,
TEPLOOTKA KO TAEWOMTIKOVG 001Y00S, KaODS Kot TAdmTiKd GOPOLLL.

To TripAdvisor dnpiovpyndnke to Oefpovdplo tov 2000 kot amoktOnke to 2004 and v
InterActiveCorp. XpnuatodotOnke omd v etarpia Flagship Ventures, tov 6pido Bollard
Kot 1w Teg enevoutéc. 1o IAC, to Tripadvisor £ywve pélog tov Ta&dtmtikod opilov Expedia,
10 omoio avetdyOn Tov Avyovsto tov 2005 g aveEaptnn etapeio. Tov Aekéuppro tov 2011,
10 Media Group tov Opilov dwywpiomke and ™ Expedia Inc., divovtag otovg petdyovg Eva
véo pepioto g Expedia kot éva emimAéov pepido g TripAdvisor yio éva maAld amdOepo g
Expedia. To Tripadvisor, Inc. €xer avaepepbel og Eeyopiot) etopeic oto NASDAQ Global
Select an6 t1g 21 Agkepppiov 2011 pe to svpPforo "TRIP".

Extog amd ) d1kn Tov 10100€Aid0, T0 TripAdvisor dnbétet emiong 10T0ceAMdeg KAT® and 24
dAheg papkec, svumepiapPoavopévev: Airfarewatchdog, Kpamoeig Buddy, Xdpteg g
mOANG, cruisecritic, owkoyevelokés Owkoméc Kpitikde, FlipKey, GateGuru, OSiokomég
Evowtdoetg, daxonég Watchdog, HouseTrip aveEaptnto to&iduntn, Jetsetters, TheFork
(lafourchette, eltenedor, iens, BestTables, Dimmi) Niumba, Onetime, Oyster, Seat ykovpob,
SmarterTravel, Tingo, TravelPod, Tripbod, E€oywd onitt Evowidoeig, Viator, Virtual Tourist.

H etoupeia Aettovpyel ydpovg kdtom amd 10 gumopwcd ofua tov TripAdvisor debvig ce
TOALEC YADGGES Ko YOpES, cvumephappavopévng e Avotpariag, To Bédylo, ™ Bpalidia,
mv Kiva, ™ Teppavia, t Aavia, ™ Fodrio, ™ @wiavdia, tnv EAAGSa, v Ovyyopia, v
Ivdia, v Ivoovnoia, v IpAavdia, v Itoiia, v lortovia, Tov Kavadd, to Meguod, Kato
Xopeg, Noppnyio, Avotpia, IHolwvia, Iloptoyario, Pwoia, Xoundia, EAPetio, XepPia,
Zwykamovpn, lomavia, Taiddvon, Tovpxio, HITA.

O©
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Tripadvisor Marketing Mix

Ipoiov:
H otpatnykn mpoidvtov kot 1o piypo otn otpatnyikn papketivyk tov TripAdvisor umopel
va e&nyndet og e€nc:

To TripAdvisor givat évag amd TOvg KOPLEAIOLS TAEWIMTIKOVS 1GTOTOTOVS TOL TTAPEYOVY
TANPOPOPIES, GYOMO, EMAOYEC KPATNOEWMV GE TOLPIOTIKA UEPN, Eevodoyeia, Ta&idta kAm. Ta
npotévta tov TripAdvisor eivor taldiotikd otowyeio pe gvpeloa KGALYN Kot gupvTEPY
npdcPaon oe Olec Tig mepoyés. O Pooikég VANPEGIEC OTO YAPTOPLAAKIO TPOTOVI®V
UAPKETIVYK €lval Ol AETTOUEPELIES TOV OONYDV ECGTIOTOPIMV, Ol KPOTHOELS Yo EEvodoyeia, ot
KPOTNOELS Yo TMTNOELS Kot To Ta&idle, Ol €YKOTOOTACELS EVOIKIOOoNG Yo Ol0KOTEG, Ol
KoAOTEPEG OE0Elc Yo emiokeyn, ot GLUPBOLAEG YL VEOUS TOEWOUDTEG, Ol OTOiEg TAPEYOVV
OAOKANPOUEVES TTPOTAGELS KOl GUUPOVAES Yo TO OV va. {NoEL, va pdeL, Vo KAVEL, TAG val
taléyel exel, kKA. To site sivor yepdro kpitikég kot amoyelg ywoo ta Eevodoyeia, Ta
€0TITOPLL, TOVG TOTOVG emickeyns, ta do Kkat ta dont’s. O 16tdTomOG eival YEUATOG EKOVES
kot Bivieo ko €Wdnoceoypagikd blogs yio dtdonua aAdd ko aveEepebvnta pépn kAm. To
TEPEYOLEVO TOL YPNCIUOTOLEITOL amd TO YPNOTNH / €MOKENTN Ypnopomoteiton ond 10
TripAdvisor. Me avtdév 1OV TPOTO, Ol 10101 OL YPNOTEC KAVOLV VEOTEPO TEPLEYOUEVO KOl
TAPEXOLY KAADTEPEG KOL TTLO EVIULEPMOUEVES TANPOPOPIECS.

Ty
AxolovBel 1 oTpaTNYIKN TIHOAGYNONG TG OTPATNYIKNAG LApKeTIVYK ToL TripAdvisor:

H 1otocehida tov TripAdvisor eivar dmpedv yioo 6Aovg kot Tapéyel Kpatnoels talidiay,
kpatnoelg Eevodoyeiov kAm. Xwpic Asttovpykd kocotog. [Mapéyel emiong mpoécPacn otovg
xpNoteg Tov. Ot xpnoteg dev amorteiton va cuvdehdohv akdun Kot ylo tétoteg vanpeocies. H
Wéa Tiow amd avTod TO £100C TV dWPEAV VINPESIOV gival OTL 01 KOPIEG POEC TTOL TTAPAYOLV
¢c0da g etarpeiag stvar ot drapnuiceig tg. To TripAdvisor katalapPdaver xdpo yior OAovg
ToU¢ dPNUIoTES. To KOWO-0TOY0G TOV, AOY® T®V TPOTEWVOUEVOV TOT®V Kot TV blogs,
Bewpeitan OTL lvan owkoyéveleg Lecaiov Kot VYNAOD €1600MNHOTOC. 26 €K TOVTOV, 01 ETALPETES
oL £YOLV TTEPLEYOUEVO TTOV ameLOHVETAL GE AVTOVS TOVG TEAdTES £lval cuVBWG Ol eTapEieg
nov evolktalovv dapnuoTikd xopo and 1o TripAdvisor. To ecddnpa Saenong ivol
emiong 2 oV, 10 €va glvarl 0 ypOVOG ELPAVIONG TOV SPNUICEDV Kol 0 GALOS 0 aplOpog
TOV KAIK 7TOL ONUIOLPYOVV Ol OOPNUUGES GTOVS 1GTOTOTOVS TMV ETOLPEIDV EVOIKINONG
dwgpnuicewv. To TripAdvisor givoar avtd mov ypnoomolel mEPIGSOTEPO KMK Yo TN
onpovpyia 666mv.

Ofon:
AxoAovBel 1 otpatnyikn dtavoung tov TripAdvisor:

Apeca kot a&10meTo GVGTNLO TANPOPOPIOV Kal 1I0TOAGYL eivart d1a0éata 6Tovg ovOp®OTOUG.
Ot koprot mehdteg etvar Ta&d1DOTEG pecaiov Kot VYNAOD €GOONUATOG TOV YPTCLLOTOLOVV
Kké0e €idovg cvokevéc. Avto givar dvuvatd emedn To TripAdvisor givol mpocPacipo oe OGAoLG
TOVG TUTOVG AELTOVPYIKOV GLOTNUATOV. O 0TOXOC Yo TN OlVOUn MG ETOPEING TOPOYNS
VANPECSLOV vl TO TPOG1TOg Ko ivan emiong dwwbéoipog oe Ol ta pépn. To TripAdvisor,
avanmTOGGOVTOG TO AOYICUIKO TOV Y10, VO AELITOVPYEL G OAOL TOL €101 AEITOVPYIKOV GLGTNUATOV,



emtuyydver avtd. H gupérerd g éxel eamhmbei oe peydio apbpd yopov 6nwc n Ivdia, 1
larwvia, ot HITA, n Pooia, n lonavia, n Taikdvon, n Ivoovneia, to Me€ikd, ot Kdtm Xmpeg
K.AT.

Ipofoin:
H otpoatnyum ntpodOnong Kot Stoanuiong ot oTpatnyikn papketvyk tov TripAdvisor €xet
oG £&NG:

Ot onuavTikég dSoENUOTIKES OpacTnPLoTnTEG TOL TripAdvisor EVGOUATMOVOVTOL GTO YEYOVOG
OTL eiva dwpedy Yoo OAOVG, aVTO GNHOVE OTL £0WGE TPOGPUOT OTIC KPIGIES KOl CTUAVTIKEG
TAnpoeopiec mov &giye cLALEEEL SWPEAV GE OMOIOVONTOTE EMICKEMTETAL TOVG 1GTOTOTOVG.
‘Hrtav pio and t1g mpodtec €roupeiec mov 10 €kavov. Avtd emnETpeYe GTOV 16TOTOTO VO
OLYKEVIPMOOEL TEPAOTIO EMOKEYILOTNTA KOl KOTA GULVETEWL peydAmoe moAd ypnyopa. To
TripAdvisor dwabétetl mepiocdtepa and 300 ekatoppvpla LEAN TOV 1GTOTOTOL KOl EYEL TOVE®
and 450 exotoupdplo KpITikég o€ Odpopo Eevodoyeia, €o0TIATOPLN, YDPOLS, KAT. XTn
ouveéyela, evhappuve mOAAEG etalpeieg TOV AoYOAOVVTAL TOGO HE EEVOOOYEINKEG OGO KOl LE
TaEOIOTIKEG 1| TOVPLOTIKES PLOUNYOVIEC VO XPNCIUOTOIOVV TIG SLOPTLUGTIKES KOTOYWPNOELS
ad- ydpo kot emiong vo emitpéyel oto TripAdvisor va kdvel kpATnomn Yoo AOYOplaGHO TOVG
KOl ®G €K TOVTOL Vo VOl ot Win-win KoTAoTAoT Kol €T{GNG VO SIELVKOAVVEL TOV TOEIOIMTIKO
ocvpupovro va avartuyBel ypnyopa kot avtd £yve 0 KOPLOG AOYOS Yo TNV Tayein mpomOnom
toug. H etarpeia dwabéter pétpa erEyyov yvnoldtntog, To omoio 4V EMITPEMOVY KPITIKEG 1)
ALTOLOTES KPITIKES. AVTO avEAVEL TNV EUMIGTOGUHVH ToV Katavolotdv H dwubecipuotmta oe
TOTIKEG KOl TEPLPEPEIOKEG YADOOEG YO KOAVTEPT OLVOEGN LE TOLG KOTOVOAMTEG Kot
KaAvTEPT 014000 Pondnoe eniong oto va avamntuydet to TripAdvisor.

AvOpomot:

To TripAdvisor €6Tidlel TOAD GTN GTPATNYIKY TOV OVOPOTOV TOV, ONANOT GTOVS TEAATES Kot
T0 TPOCOMIKO TOV. AgdopEvov OTL TPOKELITOL Y10 IGTOTOTO TEPIEYOUEVOL TTOV ONUIOVPYEL O
YPNOTNG, M amaitnon TOV VROAMA®V g &ivar oAV pikpn. YTApyovuv oKOpo TOAAY
TPAYLOTO TTOL TPETEL VO KAVOLY Ol vBpwmotl oty etaipeion dmmg yyvouv yio ovoADGELS
amATNG, YPAPOLV 1GTOAOYLA, TOPOYN TASIOIOTIKMOV TANPOPOPLOV, EMKOV®Via e Egvodoyeio
KO 0EPOTOPIKES ETUPEIEG, GVVIEDT] E OLAPOPOVS TOTIKOVG TPAKTOPES, AVATTLEN 1GTOTOTOV),
&youv polovg kopveoaiog ooiknong kAm. OAeg ol OMOTAGES 1KOVOTOOUVIOL O
neprocdtepa omd 3000 dropa maykoouimg. To TripAdvisor akoAovBel avotnpd OAOVG TOLG
KOVOVIGLLOUS ovOpAOTIVOU SLUVOUKOV, OTT®G 1 Aot apolPn kot €xel TOAAG cuoThipaTo
TOPOYDV Y10 TO OVOPDOTIVO SVVOUIKS TOV.

Process:

Kataokevaletor amotedeopatikdg tpoémog mapddoons twv vanpeciov. To TripAdvisor
vIEPEYEL 6 OVTO TO onuelo pe évav gukoio mpooPdoiyuo wotdtomo. Xpnoiuomotet
BeAtiotomoinon avalitnong kot GAAD  GLGTAUOTO OVAALGONG TANPOPOPIOV Yo TN
BeAtiotomoinom tng otoceridog ™e. O otdtomog tov TripAdvisor elvar @lkdc mpog to
YPNOTN KOt OLOOETEL SAPOPES EMAOYEG E OLAUOOYIKA OEOOUEVA LE EMAOYEG TAEIVOUNONG TTOV
TOPEYOVTIOL EMIONG GTOVS EMCKEMTTES,.



Physical Evidence:

H 10100€Mida Tov TripAdvisor givar n peyaAvtepn euoikn poptopio g papkoac. To ypoageio
TOV €lvarl M QLOIKY emaEN HETAED TOV TPOGMOTIKOV TOL Kol Tov €&mTEPKOV KOcuov. Ta
ypapeio Tov givor KoADTEPA TNV TAEN He AveTo TePBAALOV, ETUTAC LYNADV TPOSIAYPAPDV,
onuelo emaENg amd PeceEYIOVIOT KOt OAO TO GAAL YOPAKTNPIOTIKG €VOC KOAOL ypapeiov.
AAo euoikd otoryeio etvarl ot 10101 o1 TEAATEC KOl TO TPOCMOMIKO TNG, Ol omoiot givol ot
TPOYUOTIKOL EUTOPOL OTNV ayopd TNG etanpeiag. Ag €K TOLTOV GLUTANPDOVETOL TO UiyHO
péapxetvyk tov TripAdvisor.

6.5 Booking

H Booking.com givat po 16t06eAido cVYKpIong ToSOumy Kot Vo unyaviopog avalntmong
v v kpdtnon owvvktépevonc. H etapela aviker ommv US Holdings, pe €dpa 10
AuoTEPVTOLL.

21V 10T06eAMd0 pmopel Kavelg va Kavel kpatnon Eevodoyeimv Kot SIoUEPICUAT®Y, TTNOEDV
KOl EVOIKIAGELS OVTOKWVATOV Kot ToEl Yoo T0  agpodpdpo. Mécwm e€vdg oLOTHUOTOG
avalitnong kot QuAtpopicpotog eivar duvatd vo Ppebovv aotépla Eevodoyeimv, TOTOC
KoTaAOHOTOC, Tomofesian Kot £yydtnTa o €mMUEPOVS TEPLOYES, OEOAOYNGELS YPNOTOV Kol
emBopieg v eEomiiopd KataAdpoToc, OmmG: o Tapddetypa, Yoo LELOVOUEVEG NAIKIOKES
onades kot Hopeég Oafimong, Yuxoywylkés opactnpldttes, N doknon abAnTicuov Kot
YuYayoyiog, 0 EOTEPIKOC OYEIOGUOGC, Ol EEMTEPIKEG EYKATACTAGELS Kol 1] TPOGRacLOTN T,
outpdpovtot. [TAnpopopieg oyetikd pe ™ owapovi Ba do0ovv kor Ba kabopioTovv ce pia
dwdwosio kpatnong. o Toug 01K0dEoTOTES, 0 1GTOTOTOG TPOCPEPEL OLAPOPO EPYOAAELD Y10l
™ dnuovpyia, droyeipion Kot avaALGT KOTOAVUAT®V.

H 1oto0elida d100étet mepimov 29 ekatoppvpla katayopnoelg o€ 137.971 tonobecieg og 229
YoOpeg Ko mePOYEG o€ OAo Tov koOopo. Kdébe pépoa maveo amd 1,55 exotoppiplo
dtovuktepevoelg datifevtar oty 16toceAda. O 1ot0Tomog Owatifeton oe 43 YADOOEC.
Xoupova pe perétn g European Hotel Association Hotrec, to 65,6% tov xpatmoemv
Eevodoyeiov omv Evpodnn mpaypoatonoovvron ekel. Ztig 10 Noegpfpiov 2015, o wwtdtomog
elxe MO Swpecorafnoet yu éva doekatoppvplo emokéntec. Tov Ampido tov 2018, o
16TOTOTOG £lyE YO TPDOTN POPE KATAYPAYEL TAVE® OO TEVTE EKATOUUVPLO GTTLTLOL

Booking.com



O 1ototomog katotdocetor oty 87m 0éom amd TG MO OMUOQIAELS 16TOGEADES TOL
Awd1ktHov 6TOV KOG, OTm¢ peTpdton amd Tig taSivounoelg Alexa Internet, moAAEG amd Tig
omoieg mpoépyovrar and Tic Hvopéveg [MoMteieg, tnv Evpodnn kot v larwvia. Xty Avotpia,
&xel AneOei n 351 Béon.

H Booking.com 10p00nke to 1996 omd tov Geert-Jan Bruinsma vmd v devbuvon
bookings.nl otig Kdtmw Xdpeg. To 2000, o 16t6TOMOG GLYY@VELONKE e To Bookings Online,
10 omoio 1Wpvdnke amd tovg Sicco kot Alec Behrens, tov Marijn Muyser ko1 tov Bas
Lemmens kot 6tn cuvéyela Kuklo@opnoe oty ayopd oto Bookings.org. To dvopa kot 1
otevbuvon URL petatpdnniov apydtepo oe Booking.com kot o Stef Noorden dwopiotnke
AevBivev Zoppovirog.

To 2002, n Expedia apvinke va ayopdoetl to Bookings.nl. Tov IovAto tov 2005, o diktvakdg
tonog anoktOnke and v Holding Holding (mpdnv Group Priceline) ywo 133 exatoppdpia
doldpia. Apyodtepa, 0 10TOTOMOG cuvepydotnke emiong pe to ActiveHotels.com, to omoio
amoktNOnKe amd TV KpoTikn eToupeia kpdtnong kpatmoewv Booking / Priceline, n omoia
ayopdotnke yio 161 gkatoppdpia Solapia.

To 2006, n Active Hotels Limited dAla&e emionua to dvoud ¢ o Booking.com Limited. H
amOKINON QVTY| ETOVOVTOL ENICTG OO OPIGUEVO KOWVMOVIKE HLEGO EVILEPOONG ®G pio omd TIC
KoAOTEpEg efayopég otnv 1otopios Tov AwdikToov, KaBMG 1 Yneuokn oyopd ToEOUDV
amodelyOnke TOAD amod0TIKN.

O Darren Huston dwopioctnke Aevfovov Zopufoviog g Booking.com and tn puntpikn tov
etapeio tov ZentépPpro tov 2011 ko éxel dateréoet [pdedpog kot Atevbivaov Zoufoviog
¢ Holdings Holding and tv 11 lavovapiov 2014. Metd v mapaitnor Tov o 1dd0yog Tov
ntav o OAavdog Gillian Tans.

Mia axopa mAnpogopia givor 6Tt Tov Iovvio tov 2019, éywve yvootd 6t 1 Booking.com €yet
ovppetTacyel oto vopiopa Libra tov Internet.

6.6 18-24 Travel

To 18-24 Travel sivan éva ypagpeio I'evikov Tovpiopov pe v Enovopio «lopoamévte
MONOITPOZQITH IKE» kot dwokpitikd titho «18-24 Travel», oe avtd eivar dwbéopa
ToEWOIOTIKE TPOYPAULOTO — OEPOTOPIKE, OKTOTAOTKA, 0dkd 1} cLVOVACUO AVTOV- Yo TNV
EMGda kot to e£mTepio.

H etoupeia dpactnpromoteitar amd to 2004 ommv dwpydvoon Low cost opyavouévov
EKOPOLL®V group ce dNUOPIAeiC Tpoopiopovg ™G EALGSag kot tov eEmteptkod. Apykd ot
eKOPOUEG apopovGaV TO NAMKLOKO target group 18-24 etmv.




To 2010 dnuovpyeitoanr 1o www.18-24.gr, £éva Online GOGTNUO KPATHCEMVY Y10 OPYOUVOUEVES
EKOPOUES, EVA KL M TPOMONGT TV EKOPOUDV YIVETAL TAEOV NAEKTPOVIKA.

Amo 10 2012 ko petd avamtvooetol 11 Tpomdnon péow newsletter, google adwords, social
media (facebook, twitter, youtube, google ) kot TovTOYpOva SlevphveTor To TANOOG
TPOOPIGUDV, OPYUVOUEVOV EKOPOUDV, LELOVOUEVOV TOKETMV KOl TPOGPOPDY SIOUOVIG.

O emokéntng tov www.18-24.gr £xel v dvuvatodOTNTa va TPoPaivel 6€ NAEKTPOVIKY] KPATNON
HEC® TNG TAATOOPLOG GLUGTILOTOS KPOUTGEMV TOV 1GTOTOTOV.

6.7 Expedia

H Expedia Group, Inc. givar éva apepikovikd MAEKTpovikd mpoktopelo Talldidv Tov
EKUETOAAEVETOL TNV 10TOCEAdO Tov expedia.com. H etoupeio €dpevel oto Bellevue ot
dutikn| okt ™G OvdovykTov.

H Expedia 10p00nke 10 1995 and ™ Microsoft. To 1996 o diktvaxdg tOmog £yve online, to
1999 1 etaupeia €yve dnuoocta. Avti tn otiypr, ot wotocerideg ¢ Expedia Aesttovpyodoav
ot ['eppavia (Expedia.de and 1o 1999), tov Kovadd kot t Meydin Bpetavia. To 2002 ta
diktva twv HITA (tdpa IAC / InterActiveCorp) améktnoay tnv TAgloyneia g etapeiog. To
2003, ot vdrowmeg petoyég avornednkav. Katd to ypovikd didotnpa wg Buyatpwn g IAC,
arokthOnke n mAsoynoeio Tov eLong. To 2005 dnpocionombnke Eavd mg Expedia, Inc pe tig
Ouyarpicéc etaupeieg Expedia, Corporate Travel, TripAdvisor, khacowég dwokonéc, eLong,
Hotels.com kot Hotwire.com. To Aexéufpro tov 2012, n Expedia aydpace v mAeioynoeia
™me unyavng avoalnmnong Eevodoyeiov (61,6% twv petoxmdv yio 477 ekatoppvple Epm). Xto
téAn lovovapiov 2014, avakowvddnke 6011t 1 Expedia eiye ta&vounbei moAd younAdtepa ota
aroteAécpato ovalnTnong Ady® afETOV TPOsTaOEL®V Y10 KOADTEPN KATATAEN GTN UNYOVT
avalnmong Google. To 2014, n Expedia.de katnyopnfnke 011 cvykévipmoe 9,50 gvpd mg
KPLQOO KOGTOG KOt TNV Kpdtnom wog mtong, mopaPiblovrag étot 1o dikao g EE, 10
omoio amoutel TANpM dwpdvela kootov. H Expedia avérlafe v opdda Wotif tov Noéufplo
tov 2014, v Travelocity Tov lavovdpio tov 2015 kot v Orbitz Worldwide tov ®eBpovdpilo
tov 2015 yia $ 1,38 d16. Tov NoéuPpro tov 2015, n Expedia anéktnoe to Homeaway, &vav
peoitn evowiaong online dwokondv, ywo 3,9 dioekatoppvpia doAdpra. Tnv ida ypovid
ayopace eniong to online Ta&iwTiKo Tpoktopeio Orbitz yia 1,2 dioekatoppdpio SoAdpio.

G Expedia’

Expedia Marketing Mix



IIpoiodv:
H otpatnykn mpoidviev Kot 1 6TPaTnYIK) HAPKETIVYK 6€ cLVOLAGSHO pe To Expedia pmopel
va eEnyndet wg e&ng:

H Expedia sivar po amd 11¢ xopveaieg Taldimtikég TOAEG TOL TPOCEOEPEL KPATNGELS
noewv, dlakonég, Eevodoyeion KA. Avtd mov Bétel v etopeion ekTdC omd v etanpeio
elval 0Tt £yl TOV HEYOADTEPO KATAAOYO TPOSPOPAOV G OAa T TUpata. Kdmolog pumopet va
emiééel amd mhveo and 150000 Eevodoyeia kot 300+ agpomopikéc etarpeieg. Ot Aoelg g
KvnNmg mAepwviag Kot tov ddktvov ¢ Expedia eivor moAd kaboonyodueveg amd tnv
TEYVOLOYIOL KOl OTOGKOTOUV GTNV OMAOTOINGT TOV TPOPANUATOV OV avTIHETOTILOVY Ot
AATPELS TV TOEWIDV. AVIUTPOGMTEVEL TNV AVAYKN Y10 TOVG KATOVOAWMTEG TAPEYOVTOS EVPELQ
nowiMa, €O0koAn  mpOSPacy, TPOCEPOPES KOl KOLTOVIO, KOl TO  ONUOVTIKOTEPO,
avaTpoeodoTnon amd toug yxpnotec. Ta mpoidvta g Expedia etvar yia ta&iduwteg O mv Tmv
tonov. Kvpaivovior amd emyeipnuoties €oc to&duwteg avoayvyns. H etoupeio mopéyet
dlpopes vanpecieg G UEPOG TOVL UAPKETIVYK, ONMMOC TOKETAL OLOKOTAV, EVOIKIAGELS
OLTOKIVATOV, KPATNGES TTNCEWV, KPATNGES Eevodoyeimwv, kpovallépes, TPAYUOTO TOV
TPEMEL VO KAVETE GTOV TPOoOPopo KA. H etanpeia elvan kovotdpog Kot £xel TpmTOTOPNGEL
omv online ta&Wwwtiky Prounyovio. H Expedia éxet e€eAdiEel tov tpdmo pe tov omoio ot
dvBpomot diepguvovv, oyedtdlovy kot TaSdevouvy e Tasid.

Ty
[Mopakdto elvar n oTpaTnykn TILOAGYNONG 6N GTPATNYIKN HhpkeTivyK TG Expedia:

H Expedia mpocpépel 1490pec EKNTTMOCELS, TAKETA TPOGPOPAS KOl ETOYLOKT TOANGT Yo VO
TPOCEAKVCEL TEAATEG KOt Vo kepOioeL TNV TioTn TV TeAat®dv. H THoAdynon twv vanpeciov
g etopeiog yivetar Aapupdvovrog vroyn 6Tl 10 KivnTpo g etarpeiog va aSlomouoel To
LEYOAVTEPO KOUUATL TV ONUOYPAPIK®OV oTotyelwv, dniadn g pecaiog taEns. H etarpeia
TOpPEYEL EMIONG LANPESIEG LVYNANG TowOTNTAG 7oV amevBivoviol Kupiwg GTOVG TEAATEC
VYNNG TEYVOLOYINGC.

Ofon:
AxorovBel 1 otpatnyikn dwavoung e Expedia:

H Expedia éyer v é0pa g oto Bellevue g Ovdotvyktov. To xtipio oto omoio Bpiokeran
10 ypopeio elvar yvowotd wg ktiplo Expedia. H etoipeio £yl eviomicel T1¢ Tpocpopéc g
CUUPMVO, LLE TIC OVAYKES TOV dLOPOP®V YOP®OV OTIG omoieg Ppioketat.

IIpofoin:
H otpamyn mpodOnong kot dtaenpiong ot otpatnykn pndpketivyk g Expedia €xst wg
edne:

H Expedia ntav n tpitn ot Mota TV 7o Bovpacuévov Tapetdy o1adtKTOoD, HETE amd TO
IAC xor 10 Google. Bpéfnke emiong otig apepikavikésg etoupeieg pe m peyoAdtepn
dwyeipion. Emiong képdioe ta PpaPeia kivntig epappoyne. H etapeio ké€pdioe 10 BpaPeio
People's Voice. H etaupeia givar modd evepyn oto Kovmvikd péco Kot acyoAeital fabid pe



TOVG TEAATEG TNG, EEKIVA GLYVEG EKOTPATEIES TOV £YOVV OVTIKTUO GTOVG KOTOVOAMTEG. H
Expedia Eexivnoe o online xopumdvio mov ovoudletar to&idi @idmv. Metd ond ovto,
neptocotepol amd 200.000 eidol mpockAndnkav amd dropa ce agpomTAdvVa Yo va TaSdEWouy
oe mpooplopovs cuvepyates. Exovv @optmbel mepiocdtepa and 20000 koatactiuote Kot
eotoypapicc. Eivar mpogavég 6t n koumdvia tov eidwv ta&ideye”” oyt povo ot ceMoa
tov Facebook, aAld €pepe kot v adénon towv cvvolik®v kpoatnoewv. H Expedia sivon
eniong mapovoa o€ 16T0ceMOESG Pivteo Omwg o Youtube mov avefaletl mdvta véo TeplexoueVo,
KOUTAvViEG Kot dtotnpel to evolapépov tov kotvov. H etaipeion akoAovBel tovg ypnotec g
HEC® TAKTIKGV tweets. Akovel emiong To Tapdmova Tov TELATN 6TV 1010 TAATPOPLLAL.

Process:

Kéto and 10 6vopa, Expedia Inc eivor puo cepd and papKeg mov TpopodoTovy v gvpeia
Baon tov mehatov . Eivor, m Hotels.com, Hotwire, Egencia, Elong.com, Venere.com,
Moeig Media. H gtaipeio vrootnpiletor amd kovég opddes oxécemv eQodacov. AvTtég ot
opdoeg amotedobvtor amd mepiocotepovg amd 1000 gumelpoyvopoveg TG TOEWOIOTIKNG
Bounyaviog kot epmeipoyvopoveg olayeipiong €c0dwv. Bplokovror ce pépn oe 6A0 tOV
KOopo. Ot opadeg avtég cuvepyaloviat GTEVA Yo VoL EMLTHYOVY TOVG GTOYOVS OLOVOUNG TOVG,.

AvOpomor:

O Rich Barton, o mpdtog dievfovov copfovriog g Expedia, onlmoe 611 n AéEn Expedia
npoépyeTol and 10 cvvdvacud e€epevvnong kot Tayvtntas. Tov Méptio tov 2017, n Toéhot
KA\ivtov éywve pélog oto dowkntikd ovuPovio g Expedia. H etoipeio emekteivetal og
neplocotePes amd 60 ydpeg kKot amacyorel mivew amd 150000 dropa. To epyatikd duvaptkod
etvat évag ouvOVAGUOC HOG TOIKIANG OHASOC OVOPOTOV LE JIOPOPETIKY EUTEPOYVMOUOGVVY|
K0 TOMTIGHOVG.

Physical Evidence:

H Expedia eivor m peyoivtepn taldwwtikn etoupeio otov kOGHO kot Ppioketon oe
neprocdtepec amd 30 etoupeieg. Ta puowd amodeIKTIKA oTotyeia ¢ eivan dabéca 6ToVg
SIKTLOKOVG TOTOVG, TIG EPOPLOYEG TNG Kot TG Buyatpikéc g etanpeieg. Ot @aployES ™G
Exouv petapoptmbel mavo amd 16 sxotoppdpla eopéc. H etoupeia eEummpetel mévo and 60
exaroppvpla tadimteg kKibe pva o mepLocotepeg and 60 ydpes.

6.8 Zuykpion peTagu Airbnb kan Expedia

Opotomteg peta&y Expedia kot Airbnb

Amo ™V apyn, vanpiav kdmoteg opotodtnteg petald g Expedia kon tng Airbnb. Kot ot dvo
etapeieg eltvar ymoelokég etorpeieg mov SlevkoAOVOLV TOvg meEAdTES Vo gvtomilovv, va
ovykpivouv kot va KAgivouv taidimtikd xotaAvpato. Emumiéov, kor ot oo etaipeieg
Aertovpyobv mg mpdxtopes. Kavévag dev mapéyel éva mpoidv - dev Katéyovv 1 Aertovpyoldv
euvowkég tomobecies. Avtifétme, elval dapopewtég ayopdc. H Airbnb cuvdéel o mwolv
KOTOUKEPUATIGUEVN TEATEWOKN PAon kot Bdon mpounbetog, dote vo pmopel vo vrootnptydel
OTL €€l ONUIOVPYNOEL £VAL 1IGYVPATEPO OTKTVO KAELGTOV Bpdyov.



H Expedia onpiovpynoe €c0da vyoug 11 dte. Aorapiov 1o 2018 pe akabdpioteg kpatnoelg
100 o16. Aorapiwv. H Expedia etvon pia dtodiktvookn TaéidtmTikn TAATQOPLLOL TTOV TPOCPEPEL
TOALOTTAG TOEWOIOTIKA TPOTOVTO (OLOLOVY), TTHGELS, EVOIKIAGEL OLTOKIVITMV, KPOLAJEPES
KO VIINPESIEG KOl OPUGTNPLOTNTEG TPOOPICHOV) HEGH TOALATADY EUTOPIKDOV CUATOV OTMC
Expedia, Hotels.com, HomeAway kot Orbitz. Ta xatodvpato, to omoio meptlappdvovv
Topadoctlokd  kotoAbpate  Egvodoyelowv  KaOMg KOl EVOALOKTIKO — KOTOADLOTO,
AVTITPOGOTEVOVY TO 69% TV EGOIWV TOVC.

H Airbnb onpuovpyetl mhéov emoia £60da dve TV 4 dioekatoppvpiov sorapiov. [apapével
TPOTIOTMG U0 EVOALUKTIKY] €Tonpeio evolkioong 1 EVOIKIOoMG KATOKLMVY, 0AAG £xel KivnOel
TANciEotepa o€ Eva NAEKTPOVIKO TpakTopeio Tagdidv Kabnhg £yl petakvnbel otabepd oe
véeg emyelpnoelg £ amd TO OMITI-EVOIKIOGM, M AVATTLEN TV OmMolwV ameleital amd
KOVOVICLOUG OV KOAOTTTOUV Ppayurpdbecpo evoikia. Néeg mpoo@opéc mepthappdvovy
EeVayNoELg Kot dpacTNPLOTNTES, TOAVTEAELS KOTOIKIES KOl KPUTHGELS E6TLATOPIMV.

H mpotm onuavtikny kivnon mpaypatomomdnke tov Avyovsto tov 2015, 6tav n Expedia
ayopoce v HomeAway (untpwn etorpeio tov VRBO) mpokepévov va edpaidcel v
TAPoLGio. TG oTNV 0yopd WMTIKOV Katowidv. Xtn ocvvéyele o CEO ¢ Khosrowshahi
(01evBivav odpPovrog tg Uber) g etaupeiog e€€0woe T Okny tov StatpPn yuoo
ocvpowvia, Aéyovtac: "Me v teyvoyvocio pog oty €£ovcio TV ToyKOCSUIOV TAATQOPUOV
CUVOALOYDV KOL TOV KOPLPOIWV TEYVOAOYIKOV OLUVOTOTATOV UG, TPOoPAETOLUE O
ouvepyacio e oTOVS Yo Vo EMTOYVVOVLE TN UETAPAOT amd TaSvoUNUEVN ayopd G Eva
NAEKTPOVIKO, GUVOAAAKTIKO LOVTEAO. "

Tov OxtdPpro Tov 2016, n Expedia katéAnée oto counépacua 4Tl 1 VANPEGIQ EVOIKINGNG
omtiov HomeAway 1ntav copuninpopatiky] g Eevodoyelokng entyeipnons. Katd cvvéneia,
bpywoov va evoopatdvovy kataympnoels HomeAway otic Aloteg Egvodoyeimv Tovug,
avéloya pe to €100¢ TOoL TAEWIO0V TOL KAmMO0G Kpatovoe. A&iler va onueiwbdel O6tL M
dradtkacio amdKTNoNG d®UATIOV Yo TNV KoTdtaln otnv TePLoyr] ivat ToA) OPOPETIKT Yo
o d®UATIO TOV EEVOOoyEiov N TG WwTIKEG Woktnoies. o ta Eevodoyein, exatovtadeg
d®UATIOL UTOPOLY VAL amoKTNOoVV HECH HOG SLTPAYULATEVGTG TOV OLOTPOLYLOTEVETAL LLE LU0
aAvcida, EVO Y10 IOIOTIKA KOTOADLOTO, Ol LELOVMUEVOL IOTOKTHTEG TPETMEL VO OVOLYPEPOVV TIG
OKEG TOVG O10TNTEG e EAGYLOTN TPOCTADELL VAL TO KAVOLV.

¥t ovvéyewn, tov Avyovsto tov 2018, o devBbivev ovuPoviog ¢ etaupeioag Mark
Okerstrom, o omoiog avtikatéomoe tov Dara Khosrowshahi 6tav avoyopnoe yia v Uber,
dMAwoe 011 N etaupeia giye mepdoet tpia ypdvia avaPaduilovtag v texvoroyio TG LOVAIOGS
HomeAway. ‘Eyovtoc oAokAnpmdoetl avtiv tnv enévovon teyvoroyiag, n Expedia ntav éroun
vo TPochicel mePLocoTEPES Katawpnoel 6to HomeAway e pio mpoomdBeta va mpordapet
TOVG AVTAYWOVIOTEG TNG, Omg N Airbnb.

Tov Mdptio tov 2018, 1 Airbnb avaxoivwce 0Tl PETOKOMGE GTNV TOPASOCIOKT OyOpd
Eevodoyelmv. Xe 1o OvOoLyTH EMIGTOAN] TPOG TOVLG WOIOKTNTEG UTOLTIK EEVOdoyeimv Kot
TpwvoL, N Airbnb gine ovolaotikd 6Tt NOeday o1 Eevoddyot va dapnuicovy Ta SOUATIE TOVG
oV TAoteopua Tovg. H Airbnb vmootpi&e 6t TV kaAHtepo yio Tovg Egvoddyovg am '6, Tt
Ta peydao taidimtikd tpaktopeio dmwg n kpdtnon kot 1 Expedia. H Airbnb ftav cwot
emedn ypéwvav o avelaptnra Eevodoyeia ywpic cvpPodrato pia mpoundeto 3% Emg 5%, N



omoio TV OMUAVTIKA YounAdTEPT 0md T TPOoUnBeleg mov ypedvouv Ta online Ta&d1OTIKA
vpapeia 0nmg n Expedia mov 6o propovoe va avépyetar 6to 25% g 30% .

Méypt 10 téhog TOoL 2018, M Airbnb &iye vmepomlacidoel tov aplBpd tov Sbéciumv
dopatiov og Eevodoyeia, 0Epetpa, EEVAOVEG Kat TOPOHOIOVE YDPOVS TNV TAATEOPUA TNG. G
€K TovToL, N Airbnb elye TpmAdcio apOud kpatnoewv dopatiov Eevoooyeimv to 2018 oe
ovykpion pe 1o 2017. Avtd kabiotd v Airbnb axdun peyoddtepn omeidy yio v
emyeipnon eroeviag: (o TpdGEATN OKAOUOTKY HEAETN TOV avTikTtumov ¢ Airbnb og
dupopeg moAelg ot HITA éyel dwamotdoel 6t 1 avénon g npocspopdg Airbnb katd 1%
&xet apvntkd avtiktomo 0,02% ota €600 TV Egvodoyeiwy.

2UpTTEPAC AT

dtdvovtog 610 TEAOG TNG TOpovoNG epyaciag KaAd Ba ftav va cuvoyicovpe Kamowo Bacikd
onueio. Apyukd eivor OEEAMPO Vo ETICNUAVOVUE OTL TO UAPKETIVYK TOV TOUPIGUOV ATOTEAEL
VITOKATNYOPI TOL HUAPKETIVYK VANPECIDOV APOD O TOVPIOUOG amoTeEAE vINPEGia. Xe avTr| TNV
gpyacia mpoomodnoope vo avoADcOLUE OA0. eKElva T 10104TEPO YVOPIGHOTO TO. OO0
KOTEYEL TO UAPKETIVYK TOVPIGHOV £vavTl GAA@V vnpecstov. [TapdAinia amododnke Wdwaitepn
TPOGOYN OTO HYHO UEPKETIVYK TOV TOUPIGHOV Kol GTO 00iTEPA XOPOKTNPLoTIKA Tov. OAal
avTA £XY0VV ®G KHPLO GTOXO VO KAADWYOLV TIG GNUOVTIKOTEPES TTLYES YOP® OO TO UAPKETIVYK
TOVPICUOD £TGL MOTE VA £IVOL TO EVKOAO KOTOVONTH 1| LEAETN TEPIMTMCEMY TOV OKOAOLOEL
10 BepnTiKd PEPOG. £TO KEPAANO 6, TO OTOI0 AVAPEPETOL OTN HEAETN TTepuTTOGE®V 0&ilel
Vo onueumoovpe 0Tt gival e0koAo kavelg va dtakpivel ™ petafaocn and 1 Oewpia ot TPAcn.
[Tpaxtikd 610 £KTO KEQAANLO TTOPOUTNPOVUE OTL OAEC O1 ETOPEiEC TOV EEETAGAE OKOAOVOOVY
éva ox€010 papKeTvYK to omoio Pacileton mwhve ot Bewpia mov mapabécape ota mpoTO
névie Kepdloua g epyaociag. Tapd tic dmoteg dapopég mov mopatnpovvIon HeETAED TV
eToupeldv PAémovpe va dtveton dwaitepn onuacio kot fopHTnTo 6TO KOUUATL TOV HOPKETIVYK
yveyovog mov emPBePardvel T onUOvVTIKOTNTO WTOV TNV omoia avadeifope oto Oewpntikd

HUEPOG TNG EPYOCINg.
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