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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηίηιν «Ζ ρξήζε ηνπ νιηζηηθνχ 

κνληέινπ ζηελ κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ 

θξίζεο ηεο νηθνγέλεηαο σο απνηέιεζκα πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο», 

εθπνλήζεθε απφ ηελ Παπαπαλαγηψηνπ Υαξνχια- Πειαγία, κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ «Γηακεζνδηθέο Κνηλσληθέο 

Παξεκβάζεηο ζε Καηαζηάζεηο Κξίζεο» ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο εξγαζίαο ηνπ 

Μεζνγεηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο (θαηεχζπλζε: «Παξεκβάζεηο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο ζε θαηαζηάζεηο Κξίζεο ζηελ Οηθνγέλεηα») ππφ ηελ επίβιεςε ηεο 

αλαπιεξψηξηαο θαζεγήηξηαο ΢εβαζηήο Υαηδεθσηίνπ θαη νινθιεξψζεθε ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2020.                                                                                                                  

΢θνπφο ηεο έξεπλαο, είλαη ε ζεσξεηηθή κειέηε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ ζηελ 

κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν απηφ εθαξκφδεηαη απφ ηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ πνπ ππνδέρνληαη 

πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. Ζ έξεπλα αμηνπνηεί ηελ πνηνηηθή κεζνδνινγία 

ελψ γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζεκαηηθή αλάιπζε. Σν 

δείγκα απνηέιεζαλ 8 επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζε  

ππεξεζίεο πγείαο θαη πξφλνηαο ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αηνκηθέο 

εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο.  Σα επξήκαηα πεξηιακβάλνπλ απφςεηο θαη αλαθνξέο 

ησλ επαγγεικαηηψλ γχξσ απφ πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο πνπ θιήζεθαλ λα 

αληηκεησπίζνπλ θαζψο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ αθνινχζεζαλ. Ζ έξεπλα εζηίαζε εηδηθά 

ζηε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο ζε πεξηζηαηηθά 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πηζαλφλ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ. Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα φπσο 

ειιηπήο εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη 

δπζθνιίεο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ θνξέσλ πγείαο θαη πξφλνηαο ζηε 

δηαρείξηζε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. Σέινο, αθνινπζνχλ πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο θαη ηε ζεκαζία ηεο 

ζπληνληζκέλεο δξάζεο ησλ θνξέσλ γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο.   

Λέμεηο θιεηδηά: Οιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο, νιηζηηθή παξέκβαζε, ελδννηθνγελεηαθή βία, 

πνηνηηθή έξεπλα, ζεκαηηθή αλάιπζε. 
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Abstract 

This Msc thesis entitled  «The use of the generic model of social work practice in the 

management of family crisis situations as a result of incidents of domestic violence» 

commissioned by Charoula Pelagia Papapanagiotou, graduated student at the 

Graduate Program in Social Work’s Interventions at Crisis Situations in family of 

HMU, under the supervision of Associate professor, Sevaste Chatzifotiou and 

completed in January of 2020. 

The purpose of the research is to study the generic practice approach in family crisis 

management and to investigate whether this is applied by social workers in Heraklion 

public social service who receive incidents of domestic violence. They held 8 in depth 

interviews with 8 social workers who have experienced domestic violence in their 

services and whether they were helped by the use of general model as a methodology 

of social work. Data analysis was done by the method of thematic analysis. It is 

focused mainly on the content of the arguments developed by the social workers in 

order to share their experiences about the use of the generic model as a tool in the 

holistic approach in case of domestic violence. The findings include the views and 

reports of practitioners about domestic violence incidents they were called upon to 

deal with and the actions followed. The research focused specifically on investigating 

the use of the generic practice approach in cases of domestic violence, its 

effectiveness and the difficulties that may arise in its use. Finally, there are 

suggestions on the necessity of using the generic practice approach and the 

importance of the social workers to successfully deal with cases of domestic violence. 

 

 

Key words: generic model, holistic approach, domestic violence, qualitative research, 

thematic analysis. 
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1. Δηζαγσγή  

 

Ζ ελδννηθνγελεηαθή βία ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο ρψξεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή, ζξεζθεπηηθή ή πνιηηηζκηθή θαηάζηαζε θάπνηνπ. Γεκηνπξγείηαη θαη 

αλαπαξάγεηαη απφ ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη ηελ παηξηαξρηθή δνκή ησλ 

ζεκεξηλψλ θνηλσληψλ. Μπνξεί λα εθδεισζεί κε δηάθνξεο κνξθέο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ζσκαηηθήο, ζεμνπαιηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο βίαο, ηελ επηβνιή θνηλσληθήο απνκφλσζεο αιιά θαη ηνλ ζπλδπαζκφ 

φισλ ησλ παξαπάλσ (Greater London Authority, 2001) Ζ βία ζηελ νηθνγέλεηα 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνηλσληθφ πξφβιεκα θαζψο ιακβάλεη ρψξα ζηνλ ηδησηηθφ 

ρψξν ηνπ ζπηηηνχ θαη ζπάληα θαηαγγέιιεηαη. Αθφκα θαη φηαλ αλαθεξζνχλ 

πεξηζηαηηθά ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ην λνζνθνκείν ή ηελ αζηπλνκία ζπρλά δελ 

θαηαγξάθνληαη θαη ζπαληφηεξα θηάλνπλ ζηελ δηθαηνζχλε (Υαηδεθσηίνπ,2005).        

Ζ βία ζπλήζσο πξνθαιεί ζχγρπζε θαη νη γπλαίθεο επσκίδνληαη επζχλεο πνπ 

επηξξίπηνληαη ζπρλά απφ ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θνηλή γλψκε, αθφκα θαη απφ 

επαγγεικαηίεο πνπ εκπιέθνληαη ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, θαζψο 

ζπλήζσο δελ έρνπλ ηελ ηερλνγλσζία γηα λα ζηεξίμνπλ ηηο γπλαίθεο απηέο. Οη 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ηελ επζχλε λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ ηνλ θίλδπλν 

πνπ δηαηξέρνπλ νη γπλαίθεο θαη παηδηά κέζα ζε θαηαγγειιφκελεο σο βίαηεο 

νηθνγέλεηεο έρνπλ ηαπηφρξνλα ην δηθαίσκα ειέγρνπ ζηηο δσέο ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ 

παηδηψλ (Καλδπιάθε θαη Εαηκάθεο,2005). Γηα ην ιφγν απηφ ε έγθαηξε παξέκβαζε 

ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκφλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ζπκάησλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο.   

 Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο αιιά 

θαη ζε θνηλσληθέο  ππεξεζίεο γίλνληαη ζπρλά κάξηπξεο ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ησλ αλδξψλ απέλαληη ζηηο ζπδχγνπο ηνπο αιιά θαη ηεο 

θαθνπνίεζεο θαη παξακέιεζεο ησλ παηδηψλ απφ ηνπο γνλείο, γεγνλφο πνπ απνηειεί 

κηα ζνβαξή θαηάζηαζε θξίζεο γηα ηελ νηθνγέλεηα. ΢χκθσλα κε ηε Βεξγέηε (2006) 

«Καηάζηαζε θξίζεο νλνκάδεηαη ε εηδηθή ζπλζήθε ζηελ νπνία εηζέξρεηαη έλα άηνκν 

πνπ αληηκεησπίδεη αδηέμνδα ζηνπο ηξφπνπο ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ κε 

απνηέιεζκα λα ράλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ  γηα πξνζαξκνγή, ηε ζπλήζε 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ θαη ηελ  ηθαλφηεηα γηα έιεγρν ζηε δσή ηνπ». Οη θαηαζηάζεηο 

θξίζεο, φκσο  πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ειιεληθή νηθνγέλεηα εμαθνινπζνχλ λα 



[9] 
 

αληηκεησπίδνληαη πεξηζζφηεξν ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ άηππνπ δηθηχνπ ηεο 

(ζπγγελψλ θαη θίισλ) θαη ιηγφηεξν κε ηε κεζνιάβεζε ηνπ επίζεκνπ δηθηχνπ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ παξέκβαζε ζε θξίζε απνηειεί κηα βαζηθή πξνζέγγηζε 

ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο γηα ην ιφγσ απηφ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ 

αλαπηπρζεί δηεζλψο δηάθνξα κνληέια βξαρείαο παξέκβαζεο ζε θξίζε πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε βέιηηζηε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πξαθηηθή. 

Ζ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο αλαπηχζζεηαη ζε δχν 

θχξηνπο άμνλεο, ηελ άκεζε θαη έκκεζε παξέκβαζε. Ζ άκεζε παξέκβαζε αθνξά ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ επαγγεικαηία κε ην άηνκν ή ηελ νηθνγέλεηα ζε θξίζε θαη ηελ 

ππνβνήζεζε ηνπο λα εθθξάζνπλ θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο 

θαη λα πηνζεηήζνπλ θαηάιιειεο πξαθηηθέο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο. Ζ 

έκκεζε παξέκβαζε αθνξά ηε ζπλεξγαζία κε ην πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ κε ζηφρν ηνλ 

εθνδηαζκφ κε ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο επίιπζεο ηεο θξίζεο. Ζ παξέκβαζε 

νινθιεξψλεηαη φηαλ ην άηνκν επηζηξέςεη ζην επίπεδν ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ είρε 

πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζε Ζ έγθαηξε παξέκβαζε βνεζά ην άηνκν λα απνθχγεη ηνλ 

θίλδπλν πνπ ελέρεη ε θξίζε θαη λα απνθηήζεη λέεο δεμηφηεηεο αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ(Golan,1978; Βεξγέηε,2009)..      

  Μηα ζχγρξνλε πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο πνπ ζπκβάιιεη ζε 

κηα επξχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ελφο αηφκνπ κέζα 

ζην νηθνινγηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπο πεξηβάιινλ είλαη ην νιηζηηθφ 

κνληέιν παξέκβαζεο. Οη παξεκβάζεηο είλαη πνιπεπίπεδεο θαη ζπκβάινπλ ζηελ 

παξνρή βνήζεηαο κέζα απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ηελ πιεξνθφξεζε θαη 

ηελ παξφηξπλζε γηα ιήςε απφθαζεο κέζα απφ ηελ ζθαηξηθή ελεκέξσζε θαη ηε 

δηαξθή ππνζηήξημε (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα,2011). ΢ηελ πεξίπησζε ηεο 

αληηκεηψπηζεο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, νη εμππεξεηνχκελνη πξέπεη λα 

αληηκεησπίδνληαη σο ππνθείκελα θαη νη παξεκβάζεηο λα ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε 

ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπο θαη φρη ζηηο αδπλακίεο πνπ ηνπο 

ραξαθηεξίδνπλ. Έκθαζε δίλεηαη επίζεο ζηε δεκηνπξγία άηππσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

πνπ ζπκβάινπλ ζηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπο. Ζ ελδπλάκσζε ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ επέξρεηαη θαη κέζα απφ κηα ζρέζε ηζνηηκίαο θαη ζεβαζκνχ 

αλάκεζα ζηνπο ίδηνπο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ εκπιέθνληαη. ΢ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζεκαληηθέο θαζίζηαληαη θαη νη δηππεξεζηαθέο 

ζπλεξγαζίεο πνπ δίλνπλ ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηελ επθαηξία λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο 
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παξερφκελνπο πφξνπο θαη λα αληιήζνπλ ππνζηήξημε θαη απφ άιινπο επαγγεικαηίεο. 

Παξάιιεια, ηα δίθηπα ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θίλεηξν γηα ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο γηα ηε βειηίσζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

επαγγεικαηία, ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζδηνξηδφκελνπ 

ζηφρνπ ζε ζρέζε κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο (Καλδπιάθε θαη Εαηκάθεο,2005). 

 Χο απνηέιεζκα, ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο επηηξέπεη ζην λέν αιιά θαη 

ζηνλ  έκπεηξν επαγγεικαηία θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ κία βάζε γηα κηα απνηειεζκαηηθή 

πξαθηηθή πνπ ζπλδπάδεη ζηξαηεγηθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζηελ νηθνγέλεηα αιιά 

θαη πξνβιεκάησλ ζηελ αιιειεπίδξαζε ηεο νηθνγέλεηαο κε ην πεξηβάιινλ ηεο. Σν 

κνληέιν παξέκβαζεο πξέπεη λα πξνηείλεη κέηξα κε ηξφπν πνπ ν εηδηθφο ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εθηηκήζεη ην επίπεδν θηλδχλνπ, λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο ηνπ 

αηφκνπ-νηθνγέλεηαο λα θηλεζεί ζηξαηεγηθά, λα ζηαζεξνπνηήζεη ηελ θξίζε  θαη λα 

βειηηψζεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο  (Greenstone & Leviton 2002).   
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Κεθάιαην 1
 
:   Κνηλσληθή εξγαζία κε νηθνγέλεηα ζε θξίζε σο απνηέιεζκα 

πεξηζηαηηθώλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

 

1.1Κνηλσληθή εξγαζία κε Οηθνγέλεηα 

 

Οη νηθνγέλεηεο ζε θάζε ζηάδην εμέιημεο ηνπο θαινχληαη λα αλαζεσξήζνπλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε λέεο θαηαζηάζεηο δσήο θαη ζηξεζνγφλα γεγνλφηα. Οη 

πεξηζζφηεξεο, αμηνπνηνχλ πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ ηα κέιε ηνπο ζηεξηδφκελα ζε 

ζεκαληηθνχο ελδννηθνγελεηαθνχο δεζκνχο αιιά θαη πφξνπο ηεο θνηλφηεηαο θαη 

θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ επαξθψο ζηηο κεηαβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο ρσξίο ηε 

βνήζεηα ησλ εηδηθψλ (Collins et al,2017). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ  

νηθνγέλεηεο πνπ βάιινληαη απφ πνιιαπιά πξνβιήκαηα θαη δπζθνιεχνληαη ή 

απνηπγράλνπλ λα αληηκεησπίζνπλ απξφζκελα πξνβιήκαηα (φπσο θηψρεηα, 

θαθνπνίεζε, αλαπεξία). Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη κε νηθνγέλεηεο ζε 

θξίζε, θαιιηεξγνχλ έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κέζα ζην νπνίν αμηνπνηνχλ ζηξαηεγηθέο 

παξέκβαζεο φπσο ε δηεξεχλεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ε ελεξγνπνίεζε πφξσλ κε 

ζηφρν ε νηθνγέλεηα λα αλαθηήζεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο, επηζηξέθνληαο ζην  

επίπεδν πνπ είρε πξηλ ηελ θξίζε (Βεξγέηε, 2009).      

 ΢χκθσλα κε ηνλ Collins et al, (2017) ε θνηλσληθή εξγαζία κε νηθνγέλεηα έρεη 

ζαλ ζηφρν 

1. Σελ ελίζρπζε ησλ δπλάκεσλ ηεο νηθνγέλεηαο γηα λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

επηθείκελεο αιιαγέο 

2. Σε  δεκηνπξγία ζηαζεξψλ αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ψζηε λα δηαηεξήζεη 

κηα ηθαλνπνηεηηθή θαζεκεξηλφηεηα 

3. Σελ παξνρή ζπληνληζκέλεο θαη απνηειεζκαηηθήο ζηήξημεο 

4. Σελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο κέζα απφ ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ κε ηα πεξηβαιινληηθά ζπζηήκαηα 

5. Σελ άκεζε δηαρείξηζε ησλ αλαγθψλ ηεο νηθνγέλεηαο ηελ πεξίνδν θξίζεο  

 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη κε νηθνγέλεηεο θαη’ νίθνλ έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα θαηαλνήζνπλ ηηο δπλακηθέο, λα παξέρνπλ ζηαζεξή ζπλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε, λα δηδάμνπλ ζηηο νηθνγέλεηεο λέεο δεμηφηεηεο θαη λα ζπλεγνξήζνπλ γη’ 

απηέο ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζε άιια ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ζηελ θνηλφηεηα. Γηα 
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ηελ Hartman (1997), ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη έλα 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν ε νηθνγέλεηα ζα βηψζεη δηαθνξεηηθά ηνλ εαπηφ ηεο αιιά θαη 

ηνλ πεξίγπξφ ηεο.  

 

1.2. Η έλλνηα θαη ηύπνη θαηαζηάζεσλ θξίζεο 

 Ο θχθινο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο πεξηιακβάλεη αξθεηέο κεηαβάζεηο 

πνπ ελίνηε κπνξνχλ λα επηθέξνπλ θξίζε ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπ. Κάπνηεο απφ απηέο 

είλαη ν γάκνο, ε γέλλεζε ελφο παηδηνχ, ην δηαδχγην, ε ρεξεία. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ, ην άηνκν πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη κηα ηζνξξνπία κέζσ πξνζαξκνζηηθψλ 

κεραληζκψλ φκσο νξηζκέλα γεγνλφηα είλαη ηθαλά λα δηαηαξάμνπλ ηελ νκνηνζηαηηθή 

ηνπ ηζνξξνπία κε απνηέιεζκα λα πεξηέιζεη ζε θαηάζηαζε θξίζεο  (Rapoport,1966). 

Γηα ηνλ Roberts (2000) ε θξίζε είλαη κία πεξίνδνο ςπρνινγηθήο απνδηνξγάλσζεο σο 

απνηέιεζκα ελφο γεγνλφηνο θηλδχλνπ πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα θαη δελ 

κπνξεί λα δηνξζσζεί κε ηε ρξήζε ζπλεζηζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο. Ζ 

θξίζε είλαη θαηά θαλφλα πεξίπινθε θαη ηα ζπκπηψκαηα πνπ ηε ζπλνδεχνπλ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ επεξεάδνπλ φια ηα πεξηβάιινληα ηνπ 

αηφκνπ. Όηαλ έλαο άλζξσπνο βξίζθεηαη ζε θξίζε θαηαθιχδεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα 

εμάληιεζεο, αλεπάξθεηαο, ζχγρπζεο, άγρνπο, θαζψο θαη απφ κηα αίζζεζε φηη είλαη 

αβνήζεηνο. Ζ θαηάζηαζε πνπ βηψλεη είλαη γηα εθείλνλ ηφζν έληνλε θαη 

θαηαθιπζκηαία, ψζηε φιεο νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε έσο ηψξα λα θαίλνληαη 

αλεπαξθείο θαη αλαπνηειεζκαηηθέο. Χο απνηέιεζκα, πνιχ ζπρλά νη άλζξσπνη πνπ 

βξίζθνληαη ζε θξίζε ληψζνπλ φηη ράλνπλ ηνλ έιεγρν θαη είλαη αδχλακνη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ή λα απνδερζνχλ ηε λέα θαηάζηαζε. ΢χκθσλα κε ηελ Golan (1978), 

κηα θαηάζηαζε θξίζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ πέληε θάζεηο:  

I. ην ζηξεζνγφλν γεγνλφο, πνπ αθνξά έλα έληνλν ςπρνπηεζηηθφ γεγνλφο πνπ 

δηαηαξάζζεη ηελ ηζνξξνπία ηνπ αηφκνπ,  

II. ην επάισην ζηάδην, πνπ αλαθέξεηαη ζηηο αξρηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο ζην ζηξεζνγφλν γεγνλφο,  

III. ζηνλ εθιπηηθφ παξάγνληα πνπ αθνξά έλα λέν γεγνλφο πνπ πξνθαιεί 

θνξχθσζε ηεο έληαζεο θαη κεηαηξέπεη ηελ επάισηε θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ 

ζε ελεξγφ θξίζε. ΢πλήζσο εκθαλίδεηαη κηα ή δπν βδνκάδεο πξηλ ην άηνκν 

δεηήζεη βνήζεηα (Aguilera,1998:30)  
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IV. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο νμείαο θξίζεο  φπνπ έρεη εγθαηαζηαζεί 

ε αληζνξξνπία θαη ην άηνκν ληψζνληαο έληνλν ςπρηθφ πφλν  θηλεηνπνηείηαη λα 

δερηεί θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη βνήζεηα.  

V. Μεηά ηε θάζε ηεο ελεξγνχο θξίζεο αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο αλαδηνξγάλσζεο 

φπνπ γηα ηνλ Bronwyn (2000),  αληηπξνζσπεχεη ην ζεκείν κε επηζηξνθήο γηα 

ην άηνκν θαζψο αλαθαιχπηεη λένπο ηξφπνπο δηεπζέηεζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ.                                                                                         

Όζνλ αθνξά ηελ ηαμηλφκεζε ησλ θξίζεσλ, βαζίδεηαη θπξίσο ζηε κειέηε ησλ  

Lindemann (1944) θαη Caplan (1961), νη νπνίνη δηαθξίλνπλ δχν είδε, ηηο 

αλαπηπμηαθέο θξίζεηο θαη ηηο πεξηζηαζηαθέο θξίζεηο. Οη αλαπηπμηαθέο θξίζεηο, 

αθνξνχλ ζε γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηάβαζε ηνπ αηφκνπ απφ έλα 

αλαπηπμηαθφ ζηάδην ζε άιιν (π.ρ. ε γέλλεζε ελφο παηδηνχ, ε εθεβεία, ρεξεία θ.ιπ.). 

Οη αιιαγέο νη νπνίεο πξφθεηηαη λα ζπκβνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αηφκνπ 

είλαη πξνβιέςηκεο θαη πξνυπνζέηνπλ κηα δηαδηθαζία επαλαπξνζδηνξηζκνχ θαη 

πξνζαξκνγήο ζε λέα δεδνκέλα πνπ ζπρλά, είλαη δχζθνιε θαη επψδπλε. Σν εάλ απηή ε 

δηαδηθαζία ζα εμειηρζεί ηειηθά ζε θξίζε, εμαξηάηαη απφ κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο, 

φπσο ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζπκβαίλεη, θαζψο θαη νη πξνζσπηθέο, θνηλνηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο πεγέο ζηήξημεο. Οη πεξηζηαζηαθέο θξίζεηο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη 

γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ αλαπάληερα, έρνπλ μαθληθή έλαξμε θαη ην ραξαθηήξα ηνπ 

επείγνληνο, ζε φηη αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο (π.ρ. αλαπεξία, ζεηζκφο θ.ιπ) Οη 

ζπγθεθξηκέλεο δελ ζρεηίδνληαη κε ην αλαπηπμηαθφ ζηάδην ηνπ αηφκνπ, κπνξεί λα 

ζπκβνχλ νπνηεδήπνηε θαη είλαη πηζαλφλ λα επεξεάζνπλ φιε ηελ θνηλφηεηα.  Οη 

θξίζεηο αλήθνπλ ζην θπζηνινγηθφ θάζκα ησλ εκπεηξηψλ ηεο δσήο πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αλακέλεηαη λα ζπλαληήζνπλ θαη απφ φπνπ νη πεξηζζφηεξνη ζα 

κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ρσξίο ηε βνήζεηα θάπνηνπ εηδηθνχ. 
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1.3 Οξηζκόο θαη επηπηώζεηο  ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

Ζ βία κέζα ζηελ νηθνγέλεηα είλαη κία απ ηηο ζνβαξφηεξεο κνξθέο θαηαπάηεζεο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη απνηειεί έθθξαζε ηεο άληζεο θαηαλνκήο δχλακεο 

αλάκεζα ζηα δχν θχια θαη ζπληεξείηαη σο απνηέιεζκα ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο 

θαη ησλ αληηιήςεσλ πνπ επηθξαηνχλ θαη επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζρέζεηο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ (Υαηδεθσηίνπ,2005). Γηα ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο 

(2002), νπνηαδήπνηε ζπκπεξηθνξά ζηα πιαίζηα κηαο ζπληξνθηθήο ζρέζεο, ε νπνία 

πξνθαιεί ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή ή ζεμνπαιηθή βιάβε ή έρεη ηε δπλακηθή λα 

πξνθαιέζεη ζάλαην ζε απηνχο πνπ δηαηεξνχλ ηελ ζρέζε θαιείηαη ελδννηθνγελεηαθή 

βία. Αλαιπηηθφηεξα ε βία ιακβάλεη κνξθέο φπσο :       

Ζ ΢σκαηηθή βία, αθνξά ηε ρξήζε ζσκαηηθήο δχλακεο ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ην 

ζσκαηηθφ ηξαπκαηηζκφ ηνπ ζχκαηνο. Οη ζπλεζέζηεξεο εθθξάζεηο ηεο είλαη νη γξνζηέο 

ζην πξφζσπν θαη ζην θεθάιη, θισηζηέο ζην ζψκα, θξάμηκν ηεο αλαπλνήο κέρξη 

ιηπνζπκίεο, θαςίκαηα, καραηξψκαηα, ζπξσμίκαηα πνπ πξνθαινχλ πηψζε θαη ζνβαξέο 

βιάβεο αθφκε θαη, αθξσηεξηαζκνί ( Walker, 1989)  

 Ζ ΢εμνπαιηθή Βία, αθνξά  ηελ επηβνιή ζεμνπαιηθήο πξάμεο ή ζπκπεξηθνξψλ  ρσξίο 

ηε ζέιεζε ηνπ ζχκαηνο θαη πεξηιακβάλεη βίαηεο ζεμνπαιηθέο επηζέζεηο θαη 

εμαλαγθαζκφ γηα ζπλνπζία ρσξίο πξνθχιαμε θαζψο θαη βία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλνπζίαο κε εζθεκκέλε πξφθιεζε πφλνπ (΢πχξνπ θαη ζπλ., 2011). Ο δξάζηεο 

θαηεγνξεί ζπλέρεηα ηε γπλαίθα ηνπ φηη πξνθαιεί θαη έρεη ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο κε 

άιινπο άληξεο κε απνηέιεζκα νη θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο απνκνλψλνληαη απφ ηνπο 

άιινπο αλζξψπνπο θαη ηδηαίηεξα απφ εθείλνπο γηα ηνπο νπνίνπο λνηάδνληαη. 

(Αδακάθε, 2000) 

Ζ Φπρνινγηθή θαθνπνίεζε, πεξηέρεη έλα κεγάιν ζχλνιν απφ ζπκπεξηθνξέο φπσο 

είλαη νη απεηιέο θαη νη βξηζηέο έσο θαη ηνλ ιεθηηθφ εμεπηειηζκφ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα ππνηηκεηηθά ζρφιηα γηα ηε ζπκπεξηθνξά ή ην ληχζηκν ηνπ ζχκαηνο ή ε έιιεηςε 

θξνληίδαο γηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ςπρνινγηθήο βίαο ελέρνπλ ην ζηνηρείν ηνπ ειέγρνπ ζηε δσή ηνπ άιινπ, κε 

ζπλερείο εμάξζεηο παζνινγηθήο δήιηαο. Δθθξάδεηαη κε ζπλερή θαρππνςία, κε 

αζηήξηθηεο θαηεγνξίεο ελαληίνλ ηεο γπλαίθαο θαη έρεη ζηφρν ηελ πιήξε θπξηαξρία 

ζηε δσή ηεο. ( Hirigoyen, 2006) 

Ζ νηθνλνκηθή απνζηέξεζε, αθνξά ηελ παξάλνκε ή εζθαικέλε ρξήζε θαη δηαρείξηζε 
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ησλ ρξεκάησλ θαη ηεο πεξηνπζίαο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ηελ νηθνλνκηθή 

ζηέξεζε θαη εμάξηεζε, θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή εθκεηάιιεπζε ηεο ζπληξφθνπ. Ο 

πφλνο θαη ην πιήγκα απφ απηή ηε ζηέξεζε είλαη ζνβαξά θαη ηδηαίηεξα γηα ηηο 

γπλαίθεο πνπ αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά θαη δελ έρνπλ δηθά ηνπο έζνδα (Γαηζάο, 

2006)   

Ζ Κνηλσληθή θαηαπίεζε, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επηβνιή ηεο θνηλσληθήο 

απνκφλσζεο. Σν πξφζσπν πνπ «έρεη ηνλ  έιεγρν», αθαηξεί ην δηθαίσκα ζηνλ άιιν 

γηα νπνηαδήπνηε θνηλσληθή επαθή θαη ειέγρεη ή παξαθνινπζεί ηηο επαθέο κε ηνπο 

θίινπο ηνπ, ηελ νηθνγέλεηα ηνπ θαη ην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Όζν ε 

θνηλσληθή θαηαπίεζε εληείλεηαη, ε γπλαίθα ληψζεη λα απνδπλακψλεηαη 

(Walker,1989). 

Οη επηπηψζεηο ηεο βίαο ζε κηα ζπληξνθηθή ζρέζε είλαη απνηέιεζκα κηαο ππέξκεηξα 

αλεμέιεγθηεο εκπεηξίαο πνπ ζπρλά νδεγεί ην άηνκν ζε θαηάζηαζε θξίζεο, βηψλνληαο 

αηζζήκαηα αλεκπνξηάο, επαισηφηεηαο θαη έιιεηςεο ειέγρνπ ηεο δσήο ηνπ (Walker, 

1985)  

΢χκθσλα κε ηελ Υαηδεθσηίνπ (2005), ε βία θαη ε δηαξθήο θξηηηθή νδεγνχλ ζε 

απψιεηα ηνπ απηνζεβαζκνχ θαη ηεο απηνπεπνίζεζεο ηεο ελψ  αξρίδεη λα ζεσξεί ηνλ 

εαπηφ ηεο ππεχζπλν γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Ζ απνκφλσζε θαη ε 

έιιεηςε πξνζσπηθψλ επαθψλ κε θίινπο κεξηθέο θνξέο επηιέγεηαη απφ ηελ ίδηα θαζψο 

ληξέπεηαη λα απνθαιχςεη ηη ηεο ζπκβαίλεη αιιά επηβάιιεηαη θαη απφ ην ζχληξνθφ ηεο 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ πξφζβαζε ηεο ζε βνήζεηα θαη ηαηξηθή θξνληίδα.  

Ζ γπλαίθα παξνπζηάδεη εκθαλή ζεκάδηα απφ ηελ ζσκαηηθή θαθνπνίεζε φπσο  

κψισπεο, κειαληαζκέλα ζεκεία ζην ζψκα, ζπαζκέλα δφληηα θαη ζνβαξφηεξα 

πξνβιήκαηα πγείαο, φπσο ρξφληνπο πφλνπο, θεθαιαιγίεο, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα 

δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο (Goodman& Epstein, 2008)  

Ζ ελδννηθνγελεηαθή βία πξνθαιεί ζην ζχκα θαη ζεκαληηθά ςπρνινγηθά ηξαχκαηα 

φπσο είλαη ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο, ε θαηάζιηςε, νη απηνθηνληθέο ηάζεηο.  

Δπηπξνζζέησο, ε απειπηζία, ε δπζπηζηία, ε νξγή, ε θνηλσληθή απνκφλσζε, ε ρακειή 

απηνεθηίκεζε, ε παζεηηθή ζπκπεξηθνξά, νη ελνρέο, ε ρξήζε αιθνφι, ε δπζθνιία 

ζηνλ χπλν θαη ε ςπραλαγθαζηηθή δηαηαξαρή είλαη ζπκπηψκαηα πνπ παξαηεξνχληαη 

ζηηο γπλαίθεο πνπ έρνπλ ππνζηεί θαθνπνίεζε. Δπίζεο, ε ρακειή απηνεθηίκεζε θαη ε 

θαηάζιηςε ζηελ γπλαίθα απνηεινχλ πην έληνλα ζπκπηψκαηα, φηαλ ε επηζεηηθφηεηα 

απφ ηνλ ζχδπγν είλαη ζνβαξή θαη αξθεηά ζπρλή(Cascardi & O'Leary, 1992).  
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη νη κηζνί απφ ηνπο άληξεο πνπ είραλ θαθνπνηήζεη ηε 

ζχληξνθφ ηνπο θάλεθε λα έρνπλ θαθνπνηήζεη θαη ηα παηδηά ηνπο.  Παηδηά ηα νπνία 

είλαη ζπλερψο ληξνπηαζκέλα, ηξνκνθξαηεκέλα, ηαπεηλσκέλα, παξαγθσληζκέλα, 

ππνθέξνπλ εμίζνπ, αλ φρη πεξηζζφηεξν, κε ην λα είραλ δερηεί κηα ζσκαηηθή επίζεζε 

(Walker,1989). Βίαηεο παξαηεξήζεηο, απεηιέο, απνκφλσζε, ζηέξεζε θαγεηνχ, 

απαγφξεπζε ζπκκεηνρήο ζε παηρλίδηα θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, πιεγψλνπλ βαζηά 

ηα παηδηά θαη έρνπλ κε νιέζξηα απνηειέζκαηα θαζψο ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ παηδηθή ειηθία ζπλερίδνπλ λα ηα αθνινπζνχλ θαη ζηε 

κεηέπεηηα δσή ηνπο (Υαηδεθσηίνπ,2005). 

΢χκθσλα κε ην Γίθηπν πξνψζεζεο ηεο ηζφηεηαο ησλ θχισλ θαη αληηκεηψπηζεο ηεο 

έκθπιεο βίαο θαη ησλ θνηλσληθψλ ζηεξενηχπσλ (2013), ε ζνβαξφηεηα ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο ζπληξνθηθήο βίαο ζην ζχκα θαηαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα ζηελ 

παξνρή βνήζεηαο θαζψο κεηά απφ έλα επεηζφδην θαθνπνίεζεο είλαη απξφζπκε λα 

ζπδεηήζεη ηελ θαηάζηαζή ηεο, ε γπλαίθα αλαγθάδεηαη λα ππνρσξήζεη θαη λα 

απνκνλσζεί. Ζ εμάξηεζε θαη ε απψιεηα ηνπ ειέγρνπ κπνξεί λα εληζρπζνχλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν θαη απφ ηνπο θνηλσληθνχο ζεζκνχο - ηελ αζηπλνκία, ην λνκηθφ ζχζηεκα 

ή ππεξεζίεο πξφλνηαο - νη νπνίνη ελδέρεηαη λ' απνδεηρζνχλ αλαπνηειεζκαηηθνί ή 

αδηάθνξνη ζηηο αλάγθεο.  

Απφ ην έηνο 2006 θαη ηε ζέζπηζε ηνπ λφκνπ 3500/2006 (ΦΔΚ 232) ν  Έιιελαο 

Ννκνζέηεο έθαλε έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θαηλφκελνπ ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, βάζεη ησλ αξρψλ ηεο ειεπζεξίαο θαη ηεο 

αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ, ψζηε λα εληζρπζεί ε αξκνληθή ζπκβίσζε ησλ πξνζψπσλ 

ζηα πιαίζηα ηεο νηθνγέλεηαο Κιείλνληαο, ν λένο λφκνο παξά ηηο ζεκαληηθέο δηαηάμεηο 

ηνπ, ζχκθσλα κε ηελ Γνχιηαξνπ (2008) θαίλεηαη λα πξνζαλαηνιίδεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηε δηάζσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο παξά ζηελ νπζηαζηηθή πξνζηαζία ησλ 

ζπκάησλ, θαζψο, γηα παξάδεηγκα, ην βάξνο γηα ηελ απφδεημε ηεο θαθνπνίεζήο ηνπο 

θέξνπλ ηα ζχκαηα, ελψ δελ δίλεη ηελ δένπζα έκθαζε ζηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

πξφιεςεο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. 
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1.4 Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηα αίηηα ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, αξθεηνί εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηελ αηηηνινγία ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζε κηα πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζνπλ ηελ πνιπζχλζεηε θχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ πνιιαπιφηεηα ησλ κνξθψλ κε ηηο νπνίεο εθδειψλεηαη. 

Δλδεηθηηθά, ζα αλαθεξζνχλ παξαθάησ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πξνζέγγηζεο. 

 

1.4.1 Αηνκηθέο πξνζεγγίζεηο  

 

Όζνλ αθνξά ηηο αηνκηθέο ζεσξίεο θάπνηεο εζηηάδνπλ ζηελ εμέιημε θαη ηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνδηαζέηνπλ ηνπο άλδξεο ζηε βία. Άιιεο δίλνπλ έκθαζε ζηε 

δνκή ηνπ εγθεθάινπ, ζε ρεκηθέο αληζνξξνπίεο, αιιά θαη νξκνληθνχο παξάγνληεο 

φπσο ε ηεζηνζηεξφλε.    

Οη αηνκηθέο ζεσξίεο θαίλεηαη λα κελ είλαη πιήξεηο θαη έρνπλ δερζεί έληνλε θξηηηθή 

απφ ηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν, θαζψο ζεσξείηαη φηη δελ πξνζθέξνπλ πνιιά ζηελ 

θαηαλφεζε ηελ ζπληξνθηθήο βίαο θαη ζήκεξα ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα αλαρξνληζηηθέο. 

΢ηελ ίδηα θαηεγνξία είλαη θαη ε ζεσξία φπνπ ε βία απνδίδεηαη ζηελ ςπρνπαζνινγία 

ηνπ δξάζηε. Οη δξάζηεο ιέλε φηη είλαη αδχλακνη, κε παζνινγηθή δήιεηα, ρακειή 

απηνπεπνίζεζε θαη αλαζθάιεηα Άιινη εξεπλεηέο ησλ αηνκηθψλ – ςπρνινγηθψλ 

ζεσξηψλ απνδίδνπλ ηελ αλδξηθή βία ζε πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο γπλαίθαο – κηα θιαζηθή πεξίπησζε ελνρνπνίεζεο ηνπ ζχκαηνο 

(Υαηδεθσηίνπ, 2005). 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θηλνχληαη θαη νη Pizzey θαη Shapiro (1982) θαη κάιηζηα 

πεγαίλνπλ αθφκε πην καθξηά απφ ην λα ππνζηεξίδνπλ απιψο φηη νη γπλαίθεο 

πξνθαινχλ ηελ βία κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ή ηα πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. 

Θεσξνχλ φηη νη θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο είλαη εζηζκέλεο ζηε βία – ηε ρξεηάδνληαη θαη 

ηελ απνιακβάλνπλ, αληιψληαο ζεμνπαιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαθνπνίεζε. Γεληθά 

νη ζεσξίεο απηέο απνδνθηκάζηεθαλ έληνλα απφ ηνλ επξχ επηζηεκνληθφ θαη 

εξεπλεηηθφ ρψξν (Υαηδεθσηίνπ, 2005). 

 

1.4.2 Θεσξία Κνηλσληθήο κάζεζεο 

 

΢ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο εθηφο ηνπ αηνκηθνχ ζηνηρείνπ εηζάγεηαη θαη ην 

θνηλσληθφ, πξνζπαζψληαο λα εμεγήζεη ηελ αλδξηθή βία θαηά ησλ γπλαηθψλ. Απηφ ην 
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θαηλφκελν αλαθέξεηαη σο ν «θχθινο ηεο βίαο» ή «δηαγελεαθή κεηαβίβαζε ηεο βίαο». 

Απηφ πνπ ζηνρεχεη λα δείμεη απηή ε ζεσξία είλαη φηη φζνη γίλνληαη κάξηπξεο βίαο 

αλάκεζα ζηνπο γνλείο ηνπο ή βίσζαλ νη ίδηνη ηε βία σο παηδηά, θαηαθεχγνπλ ζηε βία 

ζηελ ελήιηθε δσή ηνπο ζεσξία πνπ έρεη ακθηζβεηεζεί ιφγσ ειιηπνχο έξεπλαο. 

(Υαηδεθσηίνπ, 2005) 

Άιιεο εξκελείεο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θνηλσληθή δνκή, σο αηηίεο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. Ζ Smith (1989), αλαθέξεη φηη 

νη επηζηήκνλεο απηνί βιέπνπλ ηελ ελδννηθνγελεηαθή βία σο απάληεζε ζηελ πίεζε, ην 

άγρνο θαη ηνπο απνπξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηφρνπο. Αλάκεζα ζηηο πηζαλέο πεγέο 

άγρνπο, είλαη νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ε θαθή θαηνηθία, ε θηψρεηα, ε έιιεηςε 

επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ θαη νη ζπλζήθεο εμαλαγθαζκνχ θαη θαηαπίεζεο ζηελ 

εξγαζία. 

 Οη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο θνηλσληθνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο πνπ 

δεκηνπξγνχλ θνηλσληθά πξνθαζνξηζκέλεο πξνζδνθίεο. Αλ ε θνηλσληθή δνκή 

εκπνδίδεη απηέο ηηο πξνζδνθίεο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, κπνξεί λα πξνθιεζεί ζχγρπζε 

θαη βία. Έηζη ε βία θαζίζηαηαη δηθαηνινγεκέλε. Πξέπεη εδψ φκσο, λα παξαηεξήζνπκε 

φηη, ελψ κπνξεί ην άγρνο πνπ πεγάδεη απφ ηε θηψρεηα, ηελ αληζφηεηα θαη δηάθνξεο 

κνξθέο απνζηέξεζεο, λα είλαη παξάγνληαο πνπ ζπληείλεη ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία, 

σζηφζν κφλν έλα κηθξφ κέξνο ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπλ ζε ηέηνηεο ζπλζήθεο θέξνληαη 

βίαηα ζηνπο ζπληξφθνπο ηνπο θαη πνιινί απφ φζνπο, θέξνληαη βίαηα, δελ είλαη νχηε 

θησρνί, νχηε ππνθέξνπλ απφ θάπνηαο κνξθή ζηέξεζε (Υαηδεθσηίνπ,2005). 

 

1.4.3. Φεκηληζηηθή ζεσξία   

 

Γηα ηε θεκηληζηηθή ζεσξία, ε παηξηαξρηθή δνκή ηεο θνηλσλίαο ελζαξξχλεη ηε βία 

θαζψο νη γπλαίθεο ζεσξνχληαη ππνδεέζηεξεο απφ ηνπο άληξεο. Ζ έξεπλα ησλ Kalmyss 

θαη Strays (1981), δείρλεη φηη ε νηθνλνκηθή εμάξηεζε ησλ γπλαηθψλ είλαη έλαο 

έκκεζνο παξάγνληαο πξφθιεζεο βίαο ελαληίνλ ηνπο. Όζν κεγαιχηεξε ε εμάξηεζε, 

ηφζν κεγαιχηεξνο ν θίλδπλνο κηαο ζνβαξήο επίζεζεο. Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη νη 

θεκηληζηηθέο αλαιχζεηο έρνπλ ζπκβάιεη πνιχ ζηελ θαηαλφεζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο, εμεηάδνληαο ηελ απφ ηε ζθνπηά ηεο εμνπζίαο ζηε ζπληξνθηθή ζρέζε θαη ηεο 

γεληθφηεξεο ζέζεο ησλ γπλαηθψλ ζηελ θνηλσλία. 

 Οη θεκηληζηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο απνξξίπηνπλ εξκελείεο 

πνπ βαζίδνληαη ζηελ αηνκηθή παζνινγηθή ζπκπεξηθνξά. Με ηνλ ηξφπν απηφλ 
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πξνζδίδνπλ απνθαζηζηηθά ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία ηελ πνιηηηθή ηεο δηάζηαζε.  

Δλ ηέιεη, ην θχξην κήλπκα ηνπ θεκηληζηηθνχ κνληέινπ, είλαη φηη ε βία ζα ζπλερίδεη 

φζν αξλνχληαη ζηηο γπλαίθεο ηελ ηζφηεηα δηθαησκάησλ κε ηνπο άλδξεο θαη ηελ ίζε 

πξφζβαζε ζε ζέζεηο δχλακεο θαη εμνπζίαο (Υαηδεθσηίνπ,2005).  

 

1.4.4 Οηθνινγηθή ζεσξία  

 

Οη εξεπλεηέο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζπρλά πηνζεηνχλ ηελ νηθνινγηθή 

πξνζέγγηζε ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα εξκελεχζνπλ ηε ζπληξνθηθή βία θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ πξνέιεπζε ηεο. Σν κνληέιν απηφ ζεσξεί ηε ζπληξνθηθή βία σο ην 

πξντφλ ησλ πνιιαπιψλ επηδξάζεσλ πνπ δέρεηαη ε ζπκπεξηθνξά ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο φπσο ην αηνκηθφ, ην επίπεδν ησλ πξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ, ην επίπεδν ηεο θνηλφηεηαο θαη ην θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθφ επίπεδν 

(Παπαδαθάθε, 2006). 

Σν πξψην επίπεδν δηεξεπλά ηνπο βηνινγηθνχο, ηνπο δεκνγξαθηθνχο θαη άιινπο 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη ππάξρνπλ θαη ραξαθηεξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ελφο αηφκνπ. Δζηηάδεη ζηηο ζηάζεηο, ηηο αμίεο θαη ηνλ πξνζσπηθφ πινχην πνπ 

κεηαθέξεη ν θάζε ζχληξνθνο ζηε ζρέζε πνπ δηαηεξεί κε ηνλ άιιν (Carlson, 1984).  

΢ε γεληθέο γξακκέο, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ην ζπγθεθξηκέλν επίπεδν ηνπ 

νηθνινγηθνχ κνληέινπ εζηηάδεη ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ 

απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ππνδνρήο ή άζθεζεο βίαο εθ κέξνπο ηνπ. Σν δεχηεξν 

επίπεδν ηνπ νηθνινγηθνχ κνληέινπ αλαθέξεηαη ζην άκεζν πιαίζην ζην νπνίν 

ιακβάλεη ρψξα ε θαθνπνίεζε, δειαδή ζηηο ζηελέο θνηλσληθέο ζρέζεηο φπσο είλαη νη 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπληξφθνπο ή ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, νη νπνίεο απμάλνπλ ηνλ 

θίλδπλν γηα ππνδνρή ή άζθεζε βίαο. Σν ηξίην επίπεδν ηνπ νηθνινγηθνχ κνληέινπ 

εμεηάδεη ην πεξηβάιινλ ηεο θνηλφηεηαο ζην νπνίν ππάξρνπλ νη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

(π.ρ. ζρνιεία, ρψξνη εξγαζίαο, γεηηνληέο θαη θνηλσληθά δίθηπα) θαη αλαδεηά λα 

αλαγλσξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ πεξηβαιιφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

ππνδνρή ή ηελ άζθεζε ζπληξνθηθήο βίαο. Σν πςειφ επίπεδν θηλεηηθφηεηαο (ζπρλέο 

κεηαθνκίζεηο), ε θνηλσληθή απνκφλσζε ηνπ αηφκνπ (π.ρ. ε γπλαίθα δε γλσξίδεη ηνπο 

γείηνλεο, δελ έρεη θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο ή δελ αζρνιείηαη κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία), ε αλάκεημε ζε παξάλνκεο νξγαλψζεηο ελφο εθ ησλ δχν ζπληξφθσλ θαη ε 

ειάρηζηε ζεζκηθή ζηήξημε (π.ρ. ζην άηνκν πνπ δέρεηαη ηε βία) είλαη παξαδείγκαηα 

απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ζπλδεζεί κε ηε ζπληξνθηθή βία 
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(Παπαδαθάθε, 2006). 

Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν επίπεδν ηνπ νηθνινγηθνχ κνληέινπ εμεηάδεη επξχηεξνπο 

θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ηεο ζπληξνθηθήο βίαο. Δδψ 

πεξηιακβάλνληαη νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ δεκηνπξγνχλ έλα απνδεθηφ θιίκα γηα ηε 

βία, εθείλνη πνπ κεηψλνπλ ηηο αλαζηνιέο θαηά ηεο βίαο θαη εθείλνη πνπ δεκηνπξγνχλ 

θαη δηαηεξνχλ θελά ή εληάζεηο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηεο θνηλσλίαο.  

΢ην επίπεδν απηφ ππάξρνπλ νη θπξίαξρεο πνιηηηζκηθέο αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνχλ 

επξέσο ζηελ θνηλσλία. Πεξηιακβάλεη λφκνπο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο 

θαη πνιηηηζκηθέο λφξκεο πνπ επλννχλ ηελ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζπληξνθηθή 

βία (Παπαδαθάθε, 2006). 

 

1.5 Μνληέια παξέκβαζεο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

΢χκθσλα κε ηελ Καλδπιάθε (2008), ζηφρνο θάζε παξέκβαζεο είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εθθφξηηζε θαη εθηφλσζε ηεο θξίζεο ηνπ αηφκνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

αλαδφκεζε ηνπ ίδηνπ, ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ ή ηεο θνηλφηεηαο κέζα απφ κηα λέα νπηηθή 

θαη αληίιεςε ηεο θαηάζηαζεο. Κάζε κνληέιν πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαθξηηέο θάζεηο, 

ηελ αξρηθή, φπνπ γίλεηαη ε εθηίκεζε θαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ, ε κέζε θάζε, 

πνπ αθνξά ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ εθκάζεζε λέσλ ηξφπσλ 

αληηκεηψπηζεο θαη ηελ ηειηθή θάζε πνπ αθνξά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξέκβαζεο θαη 

ην θιείζηκν ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ εκπιεθφκελσλ κειψλ.                                                    

Όζνλ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη 

ηα παξαθάησ κνληέια σο πεξηζζφηεξν βνεζεηηθά 

1) Σν κνληέιν παξέκβαζεο ζε θξίζε, ην νπνίν ζα αλαιπζεί εθηελψο ζηε 

ζπλέρεηα 

2) Ζ επηθεληξσκέλε ζε ζηφρνπο θνηλσληθή εξγαζία. Αθνξά κία βξαρεία 

παξέκβαζε (8-12 ζπλεδξίεο) θαη εζηηάδεη ζην «εδψ θαη ηψξα». Γίλεη 

βαξχηεηα ζηηο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ γηα λα πεηχρεη ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ. Οη θάζεηο ηνπ κνληέινπ είλαη ηέζζεξηο:  

Έλαξμε- ΢ρεδηαζκφο-Δθαξκνγή ΢ρεδηαζκνχ/επίηεπμε ζηφρνπ-Πεξάησζε 

(Epstein,1980) 

3) Μνληέιν ελάληηα ζηελ θαηαπίεζε θαη ηηο δηαθξίζεηο.  ΢ηεξίδεηαη ζηελ αξρή 

ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 
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θαηαπεζκέλσλ αηφκσλ, νκάδσλ θαη θνηλνηήησλ. Σα πξνβιήκαηα εδψ 

θαηαλννχληαη κέζα απφ ην πξίζκα ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηθήο αδπλακίαο. 

Βαζηθνί άμνλεο ηνπ κνληέινπ είλαη ε  ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πνιηηηθήο αδηθίαο, 

ε θαηαλφεζε ηεο άδηθεο θαηαλνκήο ηεο δχλακεο, ε αλαγλψξηζε ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ε απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πξνθαηαιήςεσλ θαη ησλ ζηεξενηχπσλ (Payne,2000). 

4) Φεκηληζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο. ΢ηελ θεκηληζηηθή ζεσξία, ε γπλαηθεία 

θαθνπνίεζε πξνθαιείηαη ιφγσ ηνπ αλδξηθνχ εμαλαγθαζκνχ πξνο ηεο γπλαίθεο 

(Yllo, 1993) Οη ζηφρνη ηεο θεκηληζηηθήο παξέκβαζεο εζηηάδνπλ ζηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε απφ κέξνπο ησλ γπλαηθψλ πνπ έρνπλ ππνζηεί βία, ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπο πνξείαο ζηελ θαηαζθεπή ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο θχινπ, ηεο 

αλαγλψξηζεο ησλ εζσηεξηθψλ κελπκάησλ  θαη πεπνηζήζεσλ θαηαπίεζεο, ηεο 

αιιαγήο ησλ εζσηεξηθεπκέλσλ ζηεξενηππηθψλ πεπνηζήζεσλ ηνπο κέζσ ηεο 

ελδνζθφπεζεο θαη ηελ ελζάξξπλζε γηα αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπο 

(Worrell θαη Remer, 2003), Δίλαη ζεκαληηθφ, νη γπλαίθεο πνπ έρνπλ ππνζηεί 

θαθνπνίεζε λα αλαπηχμνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα επηιέμνπλ νη ίδηεο θαη φρη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ηνπο έρνπλ επηβάιιεη άιινη, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο δχλακεο. 

 

1.5.1 Μνληέιν  παξέκβαζεο ζε θξίζε ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία 

Σν κνληέιν παξέκβαζεο ζε θξίζε, επηιέρζεθε λα αλαιπζεί εθηελψο, θαζψο είλαη κηα 

ζεξαπεία βξαρείαο κνξθήο πνπ ζηνρεχεη ζηελ άκεζε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ζπγθξνχζεσλ πνπ βηψλεη ην άηνκν. Γηα ηνλ Roberts (2000:7), 

ε δηάξθεηα ηεο παξέκβαζεο θπκαίλεηαη απφ κία έσο δψδεθα εβδνκάδεο θαη ζηνρεχεη 

ζηελ επίιπζε ηνπ πην πηεζηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη ηελ αλάπηπμε ιεηηνπξγηθψλ ηξφπσλ 

πξνζαξκνγήο. Γηα ηνλ O’Hagan(1986), ε παξέκβαζε ζηνρεχεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ θηλδχλνπ πνπ εκπεξηέρεη ε θξίζε ψζηε ην άηνκν λα είλαη ζε ζέζε λα απνθαζίζεη 

γηα ηε δσή ηνπ.  Σν πξψην κνληέιν παξέκβαζεο ζε θξίζε είλαη ηεο Golan (1978) θαη 

ζα παξνπζηαζηεί ελδεηθηηθά, πξνζαξκνζκέλν ζε κηα θαηάζηαζε θξίζεο φπσο είλαη ε 

ελδννηθνγελεηαθή βία. 

Ζ γπλαίθα πνπ βηψλεη θαθνπνίεζε βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε θξίζεο γεγνλφο πνπ ηελ 

θαζηζηά πξνζηηή ζε εμσηεξηθή βνήζεηα θαζψο βηψλεη ηνλ  θίλδπλν θαη νη πηζαλέο 
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αληηζηάζεηο πνπ είρε θαηά ηελ πξν ηεο θξίζεο πεξίνδν απνδπλακψλνληαη. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα εηζέιζεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία πνπ αζρνιείηαη κε ζέκαηα 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ν εηδηθφο πξέπεη λα παξέκβεη έγθαηξα αθξηβψο ηελ πεξίνδν 

ηεο θξίζεο φπνπ ην άγρνο ηεο γπλαίθαο είλαη πςειφ θαη επηδέρεηαη αιιαγή ψζηε λα 

πξνζαξκνζηεί κεηέπεηηα ζηα λέα δεδνκέλα.  

Γηα ηελ Golan (1984), ηξία εξσηήκαηα απαζρνινχλ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ πνπ ζα 

ρεηξηζηεί ην πεξηζηαηηθφ θξίζεο, Πνην είλαη ην πξφβιεκα; Γηαηί ην άηνκν έξρεηαη γηα 

βνήζεηα ηψξα; Ση κπνξεί λα γίλεη; Ζ παξέκβαζε ζε κία θαηάζηαζε θξίζεο, 

δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο θάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζε κε βάζε ηελ πνηφηεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ην ηε γπλαίθα θαη ηελ εμέιημε ηεο 

παξέκβαζεο. Ζ αξρηθή θάζε αθνξά ηελ δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηελ εθηίκεζε 

ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη ηνπ είδνπο ηεο θξίζεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν θαζνξίδεηαη 

ε ζπκθσλία γηα ζπλεξγαζία θαη δξάζε. Ο εηδηθφο, θαζηζηά ζαθέο ζηε 

ζπκβνπιεπφκελε φηη δελ δίλεη ιχζεηο αιιά καδί ζα αλαδεηνχλ ηηο θαηαιιειφηεξεο 

θάζε θνξά επηινγέο. Πξνρσξά κε ηε ζπλαίλεζή ηεο ζηε δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη κέζα απφ ηε ρξήζε δηεξεπλεηηθψλ εξσηήζεσλ αμηνινγεί ην πξφβιεκα θαη 

ιακβάλεη ην ηζηνξηθφ ηεο θαθνπνίεζεο (Αξζέι θαη ζπλ., 2011). 

΢χκθσλα κε ηε Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα (2011), ν επαγγεικαηίαο ζέηεη ηηο εξσηήζεηο 

ζην εδψ θαη ηψξα ζηνρεχνληαο ζηνλ παξάγνληα πνπ πξνθάιεζε ηελ θξίζε («Ση 

ζπλέβε θαη ήξζαηε εδψ;») θαη επηδηψθεη λα πξνθαιέζεη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο 

ζην γεγνλφο γηα λα βνεζήζεη ηε γπλαίθα λα εθηνλψζεη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

επηζηξέθνληαο ηελ δειαδή ζηελ θαηάζηαζε ηεο έληαζεο πνπ αληηκεηψπηζε («Θα 

πξέπεη λα έρεηε αηζζαλζεί πνιχ άζρεκα κε απηφ πνπ έγηλε»). Μεηά ηε κείσζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο έληαζεο ν εηδηθφο επαλαθέξεη ην άηνκν ζην πιαίζην ηεο 

θαηάζηαζεο θξίζεο. Καζνξίδεη ην αξρηθφ γεγνλφο θηλδχλνπ θαη ηηο κεηέπεηηα 

δπζθνιίεο («Φαίλεηαη φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ κείλαηε καδί κε ην ζχληξνθφ ζαο φια 

άξρηζαλ λα ρεηξνηεξεχνπλ») Γηεπθξηλίδεη ηελ θχζε θαη ηελ δηάξθεηα ηεο επάισηεο 

θαηάζηαζεο. Δληνπίδεη αιιαγέο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο λα ρεηξηζηεί ηελ θξίζε θαη 

πξνεγνχκελεο πξνζπάζεηεο λα αλαδεηήζεη βνήζεηα θαη εθηηκά αλ ε θαηάζηαζε έρεη 

ζηαζεξνπνηεζεί ή αιιάδεη αθφκα («Φαίλεηαη φηη ζηελ αξρή ήζαζηαλ πνιχ 

αλαζηαησκέλε) 
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Ζ ελδηάκεζε θάζε επηθεληξψλεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ κέζα απφ ακνηβαία 

ζπκθσλία θαη ε πινπνίεζε απηψλ. ΢ε απηφ ην ζηάδην, εκπινπηίδνληαη νη ππάξρνληεο 

κεραληζκνί αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο θαη αλαπηχζζνληαη θαηλνχξηνη. Αθφκε, ν 

επαγγεικαηίαο θξνληίδεη ην άηνκν λα αλαγλσξίζεη ζπλαηζζήκαηα, λα εθθξάζεη 

ζθέςεηο θαη λα θαηαλνήζεη ζπκπεξηθνξέο. Δπίζεο, δίλεη έκθαζε ζηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε, απφ ηελ πιεπξά ηεο γπλαίθαο, ησλ ζπζρεηίζεσλ παξειζνληηθψλ θαη 

ησξηλψλ εκπεηξηψλ, ψζηε λα απνδεζκεπηεί απφ ηξαπκαηηθέο παξειζνληηθέο 

θαηαζηάζεηο («Απφ ηε ζπδήηεζε θάλεθε φηη απηφ πνπ πξέπεη λα ηαθηνπνηεζεί πξψηα 

είλαη..») ΢ην ζεκείν απηφ δηακνξθψλεη κηα ζπκθσλία γηα θνηλή επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο κε παξάιιειν θαζνξηζκφ ζρεδίνπ δξάζεο («Ννκίδσ φηη ην πην 

ζεκαληηθφ απηή ηε ζηηγκή είλαη λα βξεζεί έλα κέξνο λα κείλεηε. Δζείο επηθνηλσλήζηε 

κε θίιεο ζαο θαη εγψ ζα πξνζπαζήζσ λα έξζσ ζε επαθή κε ηνλ μελψλα») 

(Μαιηθηψηε-Λνηδνπ,2012)   

Ζ πξφθιεζε γηα αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο επέξρεηαη κε ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο 

απφ κέξνο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. Καζψο ε γπλαίθα επαλαθηά ηελ απηνλνκία 

ηεο,  αξρίδεη λα ηελ ελζαξξχλεη λα αλαιάβεη πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο ζηνρεχνληαο 

ζηελ ελδπλάκσζή ηεο (Αξζέι θαη ζπλ., 2011) 

Ζ ηειηθή θάζε, αθνξά ηελ πεξάησζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηελ εθηίκεζε ησλ 

πξαγκαηνπνηεζέλησλ ζηφρσλ. Ζ δηαδηθαζία ιήγεη νκαιά φηαλ έρνπλ επηιπζεί νη 

ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ αξρή. Σν ηειεπηαίν ζηάδην σζεί ηε γπλαίθα λα πάξεη 

απνθάζεηο, δηφηη έρεη κάζεη πιένλ λα «ζηέθεηαη ζηα πφδηα ηεο» θαη λα κε θνβάηαη. Ο 

επαγγεικαηίαο θαηά ηνλ ηεξκαηηζκφ ζε πεξίπησζε πνπ δελ έρεη θαζνξίζεη ην ρξφλν 

ιήμεο ησλ ζπλαληήζεσλ θαη εθηηκήζεη ηελ ηξέρνπζα ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο, πξνηείλεη 

λα κεησζνχλ νη ζπλαληήζεηο ζηγά ζηγά κέρξη ηε ιήμε («Φηάλνληαο ζην ηέινο ησλ 

ζπλαληήζεσλ καο αο αλαηξέμνπκε ζε φηη έγηλε απφ ηελ πξψηε θνξά πνπ 

ζπλαληεζήθακε. Θπκάζηε πσο αηζζαλφζαζηαλ ηελ πξψηε θνξά;») θαη νινθιεξψλεη 

δίλνληαο ελζάξξπλζε ζηε γπλαίθα γηα ηε ζεηηθή ηεο εμέιημε. Αλ ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο, θξίλεη φηη ε γπλαίθα ζα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη ζε αξαηά δηαζηήκαηα 

γηα λα επαλαμηνινγνχληαη θάπνηα ζέκαηα νξίδεη κεηά απφ 3 ή έμη κήλεο κηα επφκελε 

ζπλάληεζε (follow up) (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα,2011). 
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1.6 Η ζπκβνιή ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ αληηκεηώπηζε πεξηζηαηηθώλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

 

Ο ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ δηέπεηαη απφ  ηελ ηήξεζε αξρψλ θαη αμηψλ πνπ 

ζηφρν έρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ  θαη ηεο νξγάλσζεο πνπ εθπξνζσπεί. Όζνλ αθνξά ην ξφιν ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία, απηφο εζηηάδεη ηφζν ζηελ 

πξφιεςε φζν θαη ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Δζηηάδνληαο εδψ ζην θνκκάηη ηεο αληηκεηψπηζεο, ζχκθσλα κε ηε δενληνινγία θαη ηηο 

αξρέο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηηο 

πεξηπηψζεηο θαθνπνίεζεο ζε κηα ζπληξνθηθή ζρέζε, πξέπεη λα μεθηλνχλ απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ θνηλψλ βησκάησλ ησλ ζπκάησλ θαη ζηηο επηπηψζεηο ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ηφζν ζηελ απηνεθηίκεζή ηεο φζν θαη ζηε ζσκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ηεο θαηάζηαζε (Υαηδεθσηίνπ,2005). 

Ζ άπνςε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζα πξέπεη λα εζηηάδεη ζην γεγνλφο φηη νη 

θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θάησ απφ ηηο ζπλζήθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθήο δνκήο  

γεγνλφο πνπ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δπζθνιεχνπλ θαη ηελ απνθάιπςε ηεο 

θαθνπνίεζεο. Γηα ηελ ΢θφδξα (1998), «ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα 

δηαηεξεί κέζα ηνπ βαζχ ζεβαζκφ θαη δηάζεζε απφιπηεο απνδνρήο γηα ηελ 

εμππεξεηνχκελε, έηζη φπσο αθξηβψο είλαη παξφκνηεο θαη νη δηαζέζεηο ηεο απέλαληη 

ζηελ πξννπηηθή ηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εαπηνχ ηεο θαη ησλ θαηαζηάζεψλ γχξσ 

ηεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ απνθαιπθζεί ην γεγνλφο ηεο θαθνπνίεζεο θαη ζέιεη λα 

ππνβάιιεη κήλπζε θαηά ηνπ ζπληξφθνπ ηεο, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο αλαιακβάλεη 

λα θέξεη ζε επαθή ηε γπλαίθα κε ηελ εθάζηνηε λνκηθή ππεξεζία ψζηε λα 

δξνκνινγεζεί ε δηαδηθαζία». 

Ζ επαθή θαη  ε δηάζεζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε θάζε ζπλεδξία νθείινπλ λα 

εκπεξηέρνπλ δεζηαζηά θαη ηξπθεξφηεηα γηα ην άηνκν θαη λα επηηεπρζεί έλα επίπεδν 

επηθνηλσλίαο ψζηε ην ζχκα λα αληηιεθζεί φηη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαηαλνεί ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλεη θαη ηελ απνδέρεηαη ζην πην βαζχ ζεκείν ηεο θαηαλφεζεο 

απηήο Έηζη κέζα απφ ηελ απνδνρή, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ηεο γλσζηνπνηεί ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηεο ππνρξεψζεηο ηεο, θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαθνπνίεζή ηεο θαη αμηνινγεί ηε βαξχηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο. Δλεκεξψλεηαη γηα ην 

ηπρφλ ππνζηεξηθηηθφ πιαίζην ηεο γπλαίθαο θαη ηε ζπκβνπιεχεη γηα ηηο θαηεπζχλζεηο 
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πνπ ζα αθνινπζήζεη, ελδπλακψλνληαο ηελ ψζηε λα νξγαλψζεη μαλά ηθαλνπνηεηηθά ηε 

δσή ηεο (΢θφδξα,1998).  

΢πκπεξαζκαηηθά, φπσο αλαθέξεη ε Υαηδεθσηίνπ (2005), ζηελ πεξίπησζε ηεο 

άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζην ρψξν ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε ρξήζε 

ηερληθψλ ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο ελδπλάκσζεο ηεο απηνδηάζεζεο θαη ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο απνηεινχλ θάπνηεο απφ ηηο θεληξηθέο ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε πεξηζηαηηθά βίαο. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο 

κε άιινπο θνξείο θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλε βνήζεηα 

θαη ε εθδήισζε εκπηζηνζχλεο, ππνζηήξημεο θαη ελζάξξπλζεο αιιά θαη 

απελερνπνίεζεο ζηα ζχκαηα. Σέινο, νη ζχηεο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κέζα 

απφ ηηο ηερληθέο ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο κε επηθξηηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο 

παξαπνκπήο ζε θέληξα ζεξαπείαο βίαησλ αηφκσλ αιιά παξάιιεια θαη ηεο 

αλαγλψξηζεο θαη παξαδνρήο ησλ  επζπλψλ ησλ πξάμεσλ ηνπο θαη ηε δέζκεπζε γηα 

ηελ πξνζπάζεηα αιιαγήο ηνπ βίαηνπ κέξνπο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο.   

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ ζην ρψξν ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε αλάπηπμε 

εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνπο νδεγνχο θαιψλ 

πξαθηηθψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπλαδέιθνπο άιισλ ρσξψλ κε κεγαιχηεξε εκπεηξία 

ζην πξφβιεκα ζα επηθέξνπλ εγθπξφηεξα απνηειέζκαηα ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο βίαο ζηελ νηθνγέλεηα.  
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Κεθάιαην 2
ν
: Σν νιηζηηθό κνληέιν παξέκβαζεο 

2.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νιηζηηθνύ κνληέινπ 

 

Ζ ζχγρξνλε πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί 

απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ εμεηάδεη ηα ίδηα ηα άηνκα κέζα ζην 

επξχηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπο πεξηβάιινλ ελψ απαηηεί ηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπλφινπ αμηψλ, δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζπλνιηθά νη 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ εθαξκφδνληαο ηελ θαηάιιειε θάζε θνξά παξέκβαζε. 

Γηα ηνπο Pincus, & Minahan (1973), ε θνηλσληθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ αηφκσλ κε ην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ πνπ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα εθπιεξψζνπλ ηα θαζήθνληα ηεο δσήο ηνπο, λα αλαθνπθίζνπλ ηελ 

αγσλία ηνπο θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αμίεο ηνπο. ΢θνπφο 

ινηπφλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη αξρηθά ε ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ, ε ζχλδεζε ησλ αηφκσλ κε πφξνπο θαη ππεξεζίεο, ε πξνψζεζε ηεο 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ε ελίζρπζε θαη βειηίσζε ηεο ηξέρνπζαο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

Σν νιηζηηθφ κνληέιν έρεη ηχρεη επξείαο απνδνρήο θαη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ νξίδεηαη 

απφ ηελ ελαζρφιεζε κε νπνηνδήπνηε θνηλσληθφ πξφβιεκα ή θαηεγνξία 

πξνβιεκάησλ αλεμάξηεηα αλ αθνξά ζε έλα άηνκν, κηα νηθνγέλεηα,  κηα νκάδα, κηα 

θνηλφηεηα ή έλαλ νξγαληζκφ θαη αλεμάξηεηα απφ ηελ πνιππινθφηεηα ή ην βαζκφ  

δπζθνιίαο θαη δπζιεηηνπξγίαο πνπ πξνθαιεί. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εζηίαζε ζε 

αιιαγή ζην πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηελ επεκεξία ησλ απνδεθηψλ, ηε ζπλεγνξία ζηνπο 

θνξείο εμνπζίαο θαη απνθάζεσλ ππέξ ησλ δηθαησκάησλ θαη ηεο επαξθνχο θάιπςεο 

ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηέινο απφ ηελ ηήξεζε ησλ αξρψλ θαη ηεο δενληνινγίαο ηνπ 

επαγγέικαηνο, ψζηε ε επζχλε ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ επηινγψλ λα παξακέλεη ζηνπο 

απνδέθηεο ηεο παξέκβαζεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ (Kirst-Ashman & Hull, 

1993).  

΢χκθσλα κε ην McMahon (1996:23), ην νιηζηηθφ κνληέιν δηαζέηεη έμη 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 
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I. Οηθνινγηθή-ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη ε ζεκαζία ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ αηφκνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ (person-in-situation) θαζψο 

ε αιιειεμάξηεζή ηνπο ζεσξείηαη ζεκαληηθή γηα ηελ επηβίσζε θαη ησλ δχν, 

παξά ηελ δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηε πνιππινθφηεηά ηνπο. Σν πξφβιεκα εδψ 

γίλεηαη θαηαλνεηφ ζηελ νιφηεηα ηνπ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πεξίπινθεο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ αηφκσλ, νηθνγελεηψλ, νκάδσλ, θνηλφηεηαο, ηελ 

αλεπαξθή ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

πνπ ζέηεη ε ζπλχπαξμε ησλ κειψλ ζηα δηάθνξα επίπεδα θνηλσληθψλ 

ζπζηεκάησλ (Compton&Galaway,1993:124) 

II. Δζηίαζε ζηελ αλάγθε/πξφβιεκα. Σν πξφβιεκα εδψ εμεηάδεηαη απφ ηε ζθνπηά 

ησλ αθάιππησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ θνηλσληθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Ο ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ έγθεηηαη 

ζηελ αθαίξεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ παξεκβάιινληαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηνπ αηφκνπ/ζπζηήκαηνο θαη ζηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ησλ 

αηφκσλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ πξνο θάιπςε πφξσλ ηεο θνηλφηεηαο 

(Johnson,1989) 

III. Πνιπεπίπεδε πξνζέγγηζε.  ΢ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε έλα επίπεδν ή ζπγρξφλσο ζε πεξηζζφηεξα 

αλάινγα κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ θνηλή εθηίκεζε κε ην 

άηνκν/ζχζηεκα. Οη Pincus & Minahan, (1973), πξνζδηνξίδνπλ ηξία θχξηα 

ζπζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξαθηηθή ηεο νιηζηηθήο παξέκβαζεο. Σν 

ζχζηεκα ζηφρν, πνπ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί 

κε ην άηνκν θαη ηηο ζηξαηεγηθέο παξέκβαζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε αιιαγή 

θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ζηάζεσλ ή ζπκπεξηθνξψλ ηνπ αηφκνπ, ην ζχζηεκα 

ζπληειεζηήο αιιαγήο, πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο πνπ ζπλεξγάδεηαη ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία γηα ην ζρεδηαζκφ 

ζηξαηεγηθψλ παξέκβαζεο θαη ην ζχζηεκα δξάζεο πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαη ηα άηνκα κε ηα νπνία ζπλεξγάδεηαη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε αιιαγή ζην ζχζηεκα ζηφρν. 

IV. Δπηιεθηηθή επηινγή ζεσξηψλ θαη παξεκβάζεσλ.  Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

θαηά ηελ θξίζε ηνπ ρξεζηκνπνηεί εθιεθηηθά ηα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ ζεσξεί 

θαηαιιειφηεξα γηα ηελ εθηίκεζε θαη ηελ  παξέκβαζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ/ζπζηεκάησλ. 
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V. Γεκηνπξγηθφο ζπλδπαζκφο αμηψλ, γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Ο θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο επηιέγεη θάζε θνξά ηηο θαηάιιειεο γηα θάζε άηνκν γλψζεηο, αμίεο 

δεμηφηεηεο γηα λα δηαηππψζεη κηα λέα εθηίκεζε θαη λα εθαξκφζεη ηελ 

θαηάιιειε παξέκβαζε (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα,2011). 

VI. Γηεξγαζία ιχζεο πξνβιεκάησλ Γηα ηελ Perlman (1957:80-92) ε δηεξγαζία 

ιχζεο πξνβιεκάησλ ζηελ θνηλσληθή εξγαζία αθνξά ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ θαη νη αηηηνινγηθνί παξάγνληεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζην πξφβιεκα, ε αλαδήηεζε κέζσλ επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, νη επηινγέο γηα ιήςε απνθάζεσλ, ν ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο 

θαη ε εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ. Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε θαη ε εκπινθή κε ηνπο 

ζεκαληηθνχο άιινπο απνηεινχλ ηα απαξαίηεηα ηκήκαηα απηήο ηεο δηεξγαζίαο. 

 

Ζ δηακφξθσζε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο βαζίζηεθε ζηελ θιαζηθή 

πξνζέγγηζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο «επίιπζε πξνβιεκάησλ» (problem-solving 

process) δηαηεξψληαο ηα έμη βήκαηα i) εθηίκεζε, ii) ζρεδηαζκφο, iii) παξέκβαζε, iv) 

αμηνιφγεζε, v) ηεξκαηηζκφο θαη  vi) παξαθνινχζεζε 

Δζηηάδεη θπξίσο ζηηο δηαθνξεηηθέο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο, ηηο ζρέζεηο 

ηνπο θαη ηα πεξηβάιινληα γχξσ ηνπο. Πξνβιέπεηαη επίζεο κηα πνιπεπίπεδε 

πξνζέγγηζε πνπ επηηξέπεη ζηνπο επαγγεικαηίεο λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο πειάηεο φηαλ 

νη αλάγθεο ηνπο δελ ηθαλνπνηνχληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε πνηθίια πεξηβάιινληα. 

΢ην νιηζηηθφ κνληέιν, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ππάξρνπλ κεξηθά βήκαηα πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηελ εκπινθή, ηελ αμηνιφγεζε, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ εθαξκνγή, ηελ αμηνιφγεζε, ηνλ ηεξκαηηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε. ΢χκθσλα κε ηελ Gasker (2018), απηά ηα επηά βήκαηα ηζρχνπλ θαη 

γηα ηα ηξία επίπεδα θνηλσληθήο εξγαζίαο 

i) Μίθξν, φπνπ νη παξεκβάζεηο εζηηάδνληαη ζηε δνπιεηά κε ην άηνκν, ηελ νηθνγέλεηα 

θαη ζηνλ ηξφπνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ο θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο αμηνινγεί ηηο γλψζηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηεο θιηληθήο πξαθηηθήο θαζψο θαη 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ παξέκβαζε ζε θξίζε κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο 

αιιαγήο ζην ζχζηεκα ζηφρνπ θαη ηε βειηίσζε ηεο  θνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ. 

΢ε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζην κηθξν επίπεδν, 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε κε ην ζχκα κε ζθνπφ ηελ 

ελδπλάκσζή ηνπ, ηελ ελίζρπζε ηεο απηνεθηίκεζεο ηνπ κέζα απφ ηελ έκθαζε ζηα 

δπλαηά ηνπ ζεκεία. 
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ii) Μέζν, νη αιιαγέο εδψ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηθξέο νκάδεο, νηθνγέλεηεο θαη 

θνηλσληθά δίθηπα. Ζ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία 

απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ πνπ εξγάδεηαη ζην κέζν 

επίπεδν. Ζ δηεμαγσγή νκαδηθήο ζεξαπείαο, πνπ έρεη ζθνπφ λα βνεζήζεη ην ζχκα κέζα 

ζε έλα αζθαιέο πιαίζην λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπ 

δπζθνιίεο θαη λα επηηχρεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε θαη απηνγλσζία είλαη έλα 

παξάδεηγκα ζηνρεπκέλεο παξέκβαζεο ζην επίπεδν απηφ.  

iii) Μάθξν, φπνπ ε παξέκβαζε εζηηάδεη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηα θνηλσληθά, 

ζεζκηθά θαη θνηλνηηθά ζπζηήκαηα. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο, επηδηψθεη ηελ θνηλσληθή αιιαγή ζε καθξνζπζηήκαηα 

φπσο θνηλφηεηεο, νξγαληζκνχο θαη δίθηπα θνηλσληθήο πνιηηηθήο κέζα απφ 

παξεκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ θνηλνηηθφ ζρεδηαζκφ, ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, ηε 

δεκφζηα εθπαίδεπζε, ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη θνηλσληθήο δξάζεο. 

Γηα ηελ Υαηδεθσηίνπ (2005), ε επηηπρήο αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, «ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα ζπληνληζκνχ θαη 

πιεξνθφξεζεο φισλ ησλ θνξέσλ θαη επαγγεικαηηψλ ηεο θνηλφηεηαο πνπ εξγάδνληαη 

γηα ηελ πξφιεςε ηεο βίαο θαζψο θαη ησλ γπλαηθψλ πνπ έρνπλ ππάξμεη ζχκαηα βίαο 

ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ αιιά θαη λα εθαξκνζηνχλ πξνγξάκκαηα πξφιεςεο ηεο βίαο πνπ 

ζα επηθέξνπλ πνηνηηθή αιιαγή ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζηελψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ».  

Σν  νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο απνηειεί κηα ζεκαληηθή πξαθηηθή κε αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα θαζψο αλαπφθεπθηα ε κεηαβνιή ζε έλα ζχζηεκα επηθέξεη αιιαγέο 

θαη ζηα ππφινηπα ζπζηήκαηα κε ηα νπνία ζπλδέεηαη θαη αιιειεπηδξά. Οη ηνκείο 

δξάζεο ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο εκπίπηνπλ ζε ηξεηο ιεηηνπξγίεο                         

i) ζπκβνπιεπηηθή  ii) δηαρείξηζε πφξσλ θαη  iii) εθπαίδεπζε (DuBois & Miley, 2005). 

΢ε θάζε ιεηηνπξγία ρξεζηκνπνηνχληαη νη γλψζεηο, νη αμίεο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ θαη ησλ αηφκσλ ψζηε λα δηεπθξηληζηνχλ ηα δεηήκαηα, λα 

αλαγλσξηζηνχλ ηα δπλαηά ζεκεία, λα ζπδεηεζνχλ νη πηζαλέο επηινγέο θαη λα 

εληνπηζηνχλ νη πηζαλέο ελέξγεηεο. Κιείλνληαο, ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο 

απνηειεί κηα πνιχπιεπξε πξνζέγγηζε πνπ έρεη ζα ζηφρν λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα 

μεπεξάζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο δσήο ηνπο  θαη λα βειηηψζνπλ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή 

ζηνρεχνληαο ζηε δηαηήξεζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. 
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2.2 Η δηεξγαζία ιύζεο πξνβιεκάησλ ζην νιηζηηθό κνληέιν παξέκβαζεο ζηελ 

δηαρείξηζε πεξηζηαηηθώλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

Γηα ηελ Perlman (1957), ε δηαδηθαζία αιιαγήο ζην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο 

πξνζνκνηάδεη κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο δηεξγαζίαο ιχζεο πξνβιεκάησλ. Καη ζηα δχν 

κνληέια νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξνζεγγίδνπλ αλνηρηά θαη ειεχζεξα ην 

πξφβιεκα/θαηάζηαζε θαη ε ζηάζε ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ κε θξηηηθή δηάζεζε θαη 

ζεβαζκφ ζηελ αμηνπξέπεηα ηνπ αηφκνπ πνπ εμππεξεηνχλ. Ζ θχζε ηεο ζρέζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαη είλαη ζπλεξγαηηθή, δεκνθξαηηθή θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζα απφ ακνηβαία ζπκθσλία ζηφρσλ θαη απφ θνηλνχ ζπγθξφηεζεο 

ελφο ζρεδίνπ δξάζεο. Οη  Pincus & Minahan (1973) επηζεκαίλνπλ πέληε ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο πνπ εζηηάδεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ: 

1) Βνεζά ηα άηνκα λα αλαπηχμνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηε δηθή ηνπο ηθαλφηεηα 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ  

2) πιεξνθνξεί, παξαπέκπεη θαη δηαζπλδέεη ην άηνκν κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ρξεηάδεηαη  

3) δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε θνξείο θαη ππεξεζίεο  

4) δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ κέζα ζηα επξχηεξα ζπζηήκαηα κέζα 

απφ ηε δεκηνπξγία, ηξνπνπνίεζε θαη νηθνδφκεζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη  

5) ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηξνπνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

Οη θάζεηο ζηε δηεξγαζία ιχζεο πξνβιεκάησλ έρνπλ πεξηγξαθεί απφ πνιινχο 

ζπγγξαθείο ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο. Δλδεηθηηθά, ζα αλαθεξζεί έλα κνληέιν 

δηεξγαζίαο ιχζεο πξνβιεκάησλ φπσο απηφ παξνπζηάδεηαη απφ ηε Γεκνπνχινπ-

Λαγσλίθα (2011), βαζηδφκελν ζηε κειέηε ησλ Kirst-Ashman θαη Hull (1993), 

Compton θαη  Galaway (1994) θαη ηεο Johnson (1998).   

I. Πξνθαηαξθηηθή θάζε. ΢ηελ αξρηθή θάζε, γίλεηαη θαηαγξαθή ηνπ 

αηηήκαηνο/πξνβιήκαηνο ηνπ αηφκνπ θαη ζπκθσλείηαη ε απφ θνηλνχ ζπλεξγαζία γηα 

ηε δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε κίθξν, κέζν ή κάθξν-επίπεδν. Αλαιπηηθφηεξα, ν 
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θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ρξεζηκνπνηεί ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο παξαθνινχζεζεο. 

Αθνχεη πξνζεθηηθά δηαηεξψληαο ζηαζεξή βιεκκαηηθή επαθή (ιακβάλνληαο πάληα 

ππφςε ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο), επηθεληξψλεηαη ζηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηεο γπλαίθαο δηεμάγνληαο αξρηθά αλνηρηέο θαη γεληθέο  εξσηήζεηο γηα ηελ βία πρ 

«Νηψζεηε αζθαιήο ζηε ζρέζε ζαο;» ηηο νπνίεο ζηε ζπλέρεηα εμεηδηθεχεη ειέγρνληαο 

πξψηα ηελ εηνηκφηεηα ηεο γπλαίθαο λα απαληήζεη πρ «ζαο έρεη ραζηνπθίζεη;» «έρεη 

επηηεζεί ζηα παηδηά ζαο»; Σνλίδεη ζηελ γπλαίθα φηη θαλείο δελ αμίδεη λα ηξαπκαηηζηεί 

ή λα ππνβαζκηζηεί ΢ηελ πξψηε ζπλάληεζε ηελ ελεκεξψλεη γηα ηηο ππεξεζίεο θαη αλ 

απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο, αμηνινγεί ηελ αζθάιεηα ηεο θαη κέζα απφ 

ηε δηεξεχλεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηεο ζπλαπνθαζίδνπλ ηελ απφ θνηλνχ ζπλεξγαζία 

ηνπο.  

II. Φάζε ζπκθσλίαο ή ζπκβνιαίνπ Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζπλεθηηκά θαη αμηνινγεί 

κε ην άηνκν ην πξφβιεκα, ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο ζε κίθξν κέζν θαη κάθξν 

επίπεδν γηα ηε δηαηχπσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ θαη ζπκθσλείηαη ην ζρέδην 

δξάζεο. Υξεζηκνπνηεί ηα ηππνπνηεκέλα εξγαιεία θαηαγξαθήο πνπ δηέπνληαη απφ 

πξσηφθνιια αληαιιαγήο δεδνκέλσλ γηα ηελ θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ γηα 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία αζζελψλ. Ζ γπλαίθα θαιείηαη λα γλσξίδεη ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζπλέρνπλ ηε ζρέζε ελψ ζπκθσλείηαη ε ψξα,  ην κέξνο, ε 

ζπρλφηεηα θαη ν αξηζκφο ησλ ζπλεδξηψλ. 

III. Φάζε εθηίκεζεο ηεο αλάγθεο/πξνβιήκαηνο. ΢ην ζηάδην απηφ ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο αμηνινγεί ην πξφβιεκα ζε ζρέζε κε ην άηνκν /ζχζηεκα, ηη ην πξνθαιεί 

θαη ηη κπνξεί λα γίλεη ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ή λα επηιπζεί. Δθηηκά  ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο γπλαίθαο θαη αμηνινγεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλεη κέζα ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ θαη κέζα απφ ηηο κεηαμχ ηνπο 

αιιειεπηδξάζεηο ψζηε λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη παξεκβάζεηο. Δπηπιένλ, βνεζάεη ηε 

γπλαίθα λα εληνπίζεη ηα αμηφπηζηα άηνκα πνπ κπνξεί λα πξνζεγγίζεη γηα βνήζεηα θαη 

ζπδεηάεη ηε ζεκαζία ελφο ζρεδίνπ αζθάιεηαο.  

IV. Φάζε δηαηχπσζεο ζρεδίνπ δξάζεο. Οη αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζπκθσλνχληαη απφ 

θνηλνχ κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, ηεξαξρνχληαη θαηά πξνηεξαηφηεηα θαη γίλεηαη 

θαηάηκεζε ζε βξαρππξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, φπνπ 

ζπλεθηηκψληαη πηζαλέο δπζθνιίεο θαη απνηειέζκαηα. ΢ηαδηαθά θαη ειέγρνληαο ηελ 

εηνηκφηεηα ηεο γπλαίθαο, ζπκβάιιεη ζηελ  αλάπηπμε  ελφο ζρεδίνπ αζθάιεηαο θαη ηεο 
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δίλεη ηελ επηινγή λα  αμηνπνηήζεη  θάπνηα γξακκή SOS ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ. 

Αθνινχζσο, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ξσηάεη αλ ρξεηάδεηαη επηπιένλ βνήζεηα θαη 

αλαθέξεη φηη κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ γηα νηηδήπνηε ρξεηαζηεί. Δπηπιένλ, ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο  επηθνηλσλεί κε ηνπηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ 

ελδννηθνγελεηαθή βία θαη ζπκθσλεί ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο παξαπνκπήο ησλ 

πεξηζηαηηθψλ αιιά θαη κε ηε δηαρξνληθή παξαθνινχζεζε ηνπ ζχκαηνο. 

Πξνγξακκαηίδεη έλα επφκελν ξαληεβνχ παξαθνινχζεζεο.   

V. Φάζε παξέκβαζεο. Σν άηνκν/ζχζηεκα θηλεηνπνηείηαη γηα αιιαγή θαηφπηλ 

ακνηβαίαο ζπκθσλίαο κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. Ζ παξέκβαζε ζην ζηάδην απηφ 

είλαη είηε άκεζε φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο εξγάδεηαη απεπζείαο κε ην άηνκν γηα 

λα ην ππνζηεξίμεη θαη λα επαπμήζεη ηελ επηζπκία ηνπ γηα αιιαγή είηε έκκεζε φπνπ ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο εκπιέθεηαη κε φζα ζπζηήκαηα-άηνκν, νηθνγέλεηα, θνηλφηεηα- 

επεξεάδνπλ ην άηνκν κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη ψζηε λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή 

αιιαγή. Ο επαγγεικαηίαο, εδψ, ηελ θαζνδεγεί ψζηε λα  πξνεηνηκάδεηαη είηε λα 

εγθαηαιείςεη ην ζπίηη ηεο εθαξκφδνληαο ην ζρέδην αζθάιεηαο  είηε λα  εθδηψμεη ηνλ 

ζπληξφθνπ ηεο απφ ην ζπίηη αλ είλαη δπλαηφλ. ΢ην θνκκάηη ηεο παξέκβαζεο, εθφζνλ 

ε γπλαίθα έρεη εγθαηαιείςεη ην ζπίηη ηεο, εκπίπηεη ε ζεκαζία ηεο ελδπλάκσζεο ηεο 

απφ ηνλ επαγγεικαηία πνπ ζηαδηαθά επηδηψθεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ζπκβνπιεπηηθή πνπ έρεη ζηφρν λα ηε βνεζήζεη λα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηεο αλάπηπμε. Ζ παξαπάλσ παξέκβαζε ζηνρεχεη 

ψζηε ε γπλαίθα πνπ ζα εηζαρζεί αξγά ή ζα επαλεληαρζεί ζηελ αγνξά εξγαζίαο, λα 

ελεκεξσζεί γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο ζηνλ πξνζσπηθφ, θνηλσληθφ 

θαη εξγαζηαθφ ρψξν (Υαηδεθσηίνπ, 2005) Ζ ζπλεξγαζία ησλ εκπιεθφκελσλ 

ππεξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε εδψ γηα ηελ επίηεπμε κηαο ζπληνληζκέλεο παξέκβαζεο 

πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ πνιχπιεπξε ζηήξημε ηεο γπλαίθαο.  

VI. Φάζε αμηνιφγεζεο. ΢ηε θάζε απηή γίλεηαη εθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ παξεκβάζεσλ. Κάζε ζηφρνο πνπ ζπκθσλείηαη αμηνινγείηαη ζε ζρέζε κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζεο, ηε ζπλεξγαηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηε 

ζπλνιηθή ζπκκεηνρή ή κε ησλ ππφινηπσλ ζπζηεκάησλ. Αλαγλσξίδνληαη ηπρφλ 

εκπφδηα θαη κε επειημία πξνηείλνληαη νη θαηάιιεινη γηα θάζε επίπεδν κέζνδνη. 

VII. Φάζε πεξάησζεο Ζ ηειηθή θάζε ηεο δηεξγαζίαο επέξρεηαη χζηεξα απφ 

πξνεηνηκαζία ηνπ αηφκνπ ψζηε λα απνδεζκεπηεί ζηαδηαθά απφ ηε ζρέζε ζπλεξγαζίαο 
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κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. ΢πδεηνχληαη ζπλαηζζήκαηα ζπκνχ ή απψιεηαο  ελψ 

δίδεηαη έκθαζε ζηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ επεηεχρζεζαλ απφ ηε ζπλεξγαζία. Ζ 

παξαθνινχζεζε ηεο ζπκβνπιεπφκελεο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα  απνηειεί 

ζεκαληηθφ ςπρηθφ ζηήξηγκα. Πξνυπνζέηεη φκσο ηε ζπγθαηάζεζε ηεο.                                      

΢θνπφο ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ είλαη ε ελδπλάκσζε ηνπ αηφκνπ ψζηε λα κπνξεί 

πιένλ λα ζπλερίζεη κε ηηο δηθέο ηνπ δπλάκεηο (Αξζέι θαη ζπλ., 2011) 

Σν παξαπάλσ κνληέιν δηεξγαζίαο ιχζεο πξνβιεκάησλ, είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηελ 

πξνζέγγηζε θαη δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο φπσο απηέο 

δηαηππψλνληαη ζην «The Ohio Domestic Violence Protocol for Health Care 

Providers» (2013), γηα ηελ επξχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ θαη ηεο δξάζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε θάζε θάζε ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ 

αηφκνπ/ζπζηήκαηνο σο εληαίνπ ζπλφινπ ζε ζπλάξηεζε κε ηα επξχηεξα ζπζηήκαηα 

πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ, ηελ θνηλφηεηα, ηελ νηθνγέλεηα  απνηειεί 

βαζηθή ζέζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Γηα ηνπο Johnson et al.(1980),  ε αθνινπζία 

ησλ θάζεσλ ζηε δηεξγαζία ιχζεο πξνβιεκάησλ ζην νιηζηηθφ κνληέιν δελ είλαη 

γξακκηθή νχηε πεξηκέλεη αλαγθαζηηθά ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνεγνχκελεο. Ο 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε πεξηζζφηεξν απφ κηα θάζεηο θαη κε 

δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ελψ θάπνηεο θάζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ 

κπνξεί λα επαλαιεθζνχλ. 

 

2.3 Γεμηόηεηεο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζην νιηζηηθό κνληέιν παξέκβαζεο  

 

Ζ πνιππινθφηεηα θαη ε έθηαζε ησλ ζχγρξνλσλ πξνβιεκάησλ απαηηνχλ απφ ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ έλα ζπλδπαζκφ γλψζεσλ,  αμηψλ θαη δεμηνηήησλ ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο. ΢ηφρνο ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαηηθήο 

δηάζεζεο κε ην άηνκν κέζα απφ ηελ νπνία ζα πξνσζεζεί ε απηνδηάζεζε ηνπ αηφκνπ 

θαη ε δεκνθξαηηθή θαη ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ γεγνλφο πνπ ζα εληζρχζεη ηε 

δηαδηθαζία θαη ην θίλεηξν αιιαγήο ηνπ. Σαπηφρξνλα, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, 

πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ζπλεξγαηηθή ζρέζε θαη κε φια ηα κέιε πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηε δηαδηθαζία αιιαγήο εμεηάδνληαο πάληα ην ζπκθέξνλ ηνπ 

αηφκνπ. Οη πξαγκαηηθέο ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο είλαη δπλαηέο κφλν φηαλ ππάξρεη 
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ζπκθσλία γηα ηνπο ζηφρνπο κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζηφρνπ ηνπ (Pincus & Minahan, 1977, p. 85). 

Κάπνηεο απφ ηηο δεμηφηεηέο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζην νιηζηηθφ κνληέιν 

παξέκβαζεο αθνξνχλ ηελ ελζάξξπλζε θαη δηεπθφιπλζε ηνπ αηφκνπ λα κηιήζεη γηα 

ηηο δπζθνιίεο ηνπ, ηελ ελζπλαίζζεζε, ηε ζπλεγνξία γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ, ηελ θαηαλφεζε θαη βνήζεηα ψζηε ην άηνκν λα θαηαθέξεη λα 

νξγαλψζεη ηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ,  ηελ θηλεηνπνίεζε γηα αιιαγή ζε 

φιν ην εχξνο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηε δηεθδίθεζε, δεμηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη 

ζηνλ ππξήλα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο (Johnson et al,1980).   Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην 

νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο είλαη ζεκαληηθή ε ηθαλφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ γηα δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε φια ηα ζπζηήκαηα (άηνκν, νηθνγέλεηα, 

νκάδα, θνηλφηεηα)  θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηε ιεθηηθή θαη ηε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία (εθθξάζεηο πξνζψπνπ, παχζεηο)  κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, 

δεμηφηεηεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ησλ επαγγεικαηία λα θαηαλνήζεη ην πξφβιεκα, ηελ 

αληίιεςε ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ γηα ην πξφβιεκα (Kirst-

Ashman &Hull, 1993). Οη δεμηφηεηεο δηαδηθαζίαο είλαη εθείλεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ 

επαγγεικαηία λα γλσξίδεη πφηε θαη πσο ζα εθαξκφζεη φιεο ηηο παξαπάλσ. Δδψ 

εληάζζνληαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ρξφλνπ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο, ε επίγλσζε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θάζε αηφκνπ, ε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη ε ηθαλφηεηα 

επηινγήο ηεο θαηάιιειεο θάζε θνξά παξέκβαζεο. Οη δεμηφηεηεο απηέο, 

θαηαδεηθλχνπλ ηελ επηδεμηφηεηα θαη ηελ εκπεηξία ηνπ επαγγεικαηία λα εθηηκά ζσζηά 

κηα θαηάζηαζε, λα παξεκβαίλεη θαη λα απνηηκά νξζά ην απνηέιεζκα. Αθφκε, 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο είλαη νη δεμηφηεηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο θαζψο 

αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία λα επηθνηλσλεί θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

εθπξνζψπνπο άιισλ ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ηνπ αηφκνπ (Γειεγηάλλε θαη ζπλ., 

2010) 

Ζ επειημία, ε ηθαλφηεηα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ζην 

ζπλδπαζκφ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζεσξηψλ απνηεινχλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ πξαθηηθή ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ 

παξέκβαζεο, θαζψο ε πνιππινθφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε αλάγθε παξέκβαζεο 

ηνπ ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα απαηηεί ακεζφηεηα θαη ζπληνληζκφ εξγαζηψλ ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε θαηάιιειε παξέκβαζε. 



[35] 
 

 

 

Κεθάιαην 3
ν
 : Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

 

3.1. ΢θνπόο ηεο κειέηεο 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο, ήηαλ ε ζεσξεηηθή κειέηε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ ζηελ 

κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο  θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν απηφ εθαξκφδεηαη απφ ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ  πνπ 

ππνδέρνληαη πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

 

3.2. Δπηινγή κεζόδνπ  

Ζ  έξεπλα, ε νπνία πινπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

αληιεί κεζνδνινγηθά απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα, θαζψο ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

θνηλσληθή εξγαζία, δηφηη θχξηνο ζηφρνο ηεο είλαη ε θαηαλφεζε ηνπ αηφκνπ κέζα ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ (Καλδπιάθε, 2010). Γηα ην ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ιεπηνκεξνχο πεξηγξαθήο θαη 

θαηαλφεζεο ηνπ ππφ δηεξεχλεζε θαηλνκέλνπ κέζα απφ ηελ ακεζφηεηα ηεο επαθήο κε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Μία απφ ηηο θπξηφηεξεο ηερληθέο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηφο είλαη ε ζπλέληεπμε. Σν είδνο ηεο 

ζπλέληεπμεο πνπ  ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζηελ έξεπλά είρε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο (καγλεηνθσλεκέλεο) εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο.  Ζ ζπιινγή 

ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κέζσ εκπεηξηθψλ ζπλεληεχμεσλ, εξσηήζεσλ δειαδή, θιεηζηνχ 

θαη αλνηρηνχ ηχπνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία ηεο εηο βάζνο ζπλέληεπμεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηελ εκη- δνκεκέλε ζπλέληεπμε ν εξεπλεηήο ζέηεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ νξηζκέλνπο βαζηθνχο άμνλεο ζπδήηεζεο, σζηφζν είλαη δεθηηθφο λα 

αλαιχζεη θαη επηπιένλ δεηήκαηα ηα νπνία πηζαλά αλαδπζνχλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο (Ράηζηθα, 2013; May, 1993).  

Θα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο θαηλνκελνινγηθή, δεδνκέλνπ φηη πξνζπαζεί λα 

εζηηάζεη ζηελ ππνθεηκεληθή εκπεηξία ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ αλαθνξηθά κε ηνλ 
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ηξφπν πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα  πεξηζηαηηθά ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζηνλ 

εθάζηνηε θνξέα ηνπο (Robson, 2007: 231).  

3.3 Αλαδήηεζε κεηερόλησλ  

Αξρηθά, έγηλε ραξηνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. Γηα ηε ραξηνγξάθεζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηάινγνη 

ππεξεζηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο (π.ρ. ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ ζπκάησλ, ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζπηψλ, ζηελ πξφιεςε ηνπ 

θαηλνκέλνπ, θηι.)  θαη ζπκπιεξσκαηηθά αμηνπνηήζεθε ε δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο 

ηεο ρηνλνζηηβάδαο. Ζ κέζνδνο απηή βαζίδεηαη ζηελ αμηνπνίεζε δηακνξθσκέλσλ 

δεκφζησλ ή αλεπίζεκσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ζηελ παξαηήξεζε θαη ζεσξεί, φηη 

ζπλήζσο ηα άηνκα επηιέγνπλ λα ζπλαλαζηξέθνληαη κε άιινπο κε ηνπο νπνίνπο 

κνηξάδνληαη θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ή κε φζνπο δεκηνπξγνχληαη δεζκνί θαη 

αιιειεπηδξάζεηο (Γαβίξε,2009). Με απηή ηελ ηερληθή εληνπίζηεθαλ θνξείο θαη 

ππεξεζίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, 

ρσξίο σζηφζν λα έρνπλ ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο σο θχξηα 

απνζηνιή ηνπο.  Ζ ραξηνγξάθεζε αθνξνχζε απνθιεηζηηθά ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

θνηλσληθήο πξφλνηαο ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ, θπβεξλεηηθέο θαη κε, πνπ ζηνρεχνπλ 

άκεζα ή έκκεζα ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο φπσο ν 

μελψλαο γηα ηελ θαθνπνηεκέλε γπλαίθα θαη ην παηδί, ε θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ 

Βεληδειείνπ Ννζνθνκείνπ, ε θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ 

λνζνθνκείνπ, ην Κεθνηθαπε Αγ. Ησάλλε, ην θέληξν θνηλφηεηαο, ην θέληξν ςπρηθήο 

πγείαο, ην θνηλνηηθφ θέληξν ςπρηθήο πγείαο παηδηψλ θαη εθήβσλ θαη ην θέληξν 

θνηλφηεηαο – παξάξηεκα Ρνκά.  

3.4 Γηεμαγσγή έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ κελψλ Ηνπιίνπ θαη ΢επηεκβξίνπ  ζε δείγκα 

νθηψ  επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Πξηλ ηηο ζπλεληεχμεηο επηδηψθνληαλ 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηηο ζπκκεηέρνπζεο εμεγψληαο ηνλ ιφγν θαη ην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο (Dicicco-Bloom&Crabtree,2006).   Οη ζπλεληεχμεηο δφζεθαλ απφ ην ζχλνιν 

ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ ήηαλ πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ. Ζ πνξεία ησλ ζπλεληεχμεσλ 

δελ ήηαλ απζηεξά πξνδηαγεγξακκέλε θαη ε δηάξθεηά ηνπο θπκαηλφηαλ απφ 25’-

35’ιεπηά.   Όιεο νη εξσηψκελεο ήηαλ γπλαίθεο θαη πξνυπφζεζε ππήξμε εκπινθή ηνπο 
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ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη ε πηζαλή ρξήζε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ 

ζηελ κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο. Ζ παξάκεηξνο απηή νδήγεζε ζηελ άξλεζε ηξηψλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ γηα ζπκκεηνρή θαζψο δελ γλψξηδαλ ην νιηζηηθφ κνληέιν θαη δελ είραλ ην 

ρξφλν λα ζπκκεηέρνπλ. Απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο κηα ήηαλ έσο 35 εηψλ, κία  απφ 40-

45εηψλ, ηξεηο απφ 45-50 εηψλ θαη ηξεηο απφ 50-55 εηψλ.  Οη έμη απφ ηηο νθηψ 

εξσηψκελεο είραλ ηίηιν κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ. Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

εκπεηξία ησλ εξσηψκελσλ κηα είρε 1-5 ρξφληα, κία απφ 5-10 ρξφληα, ηξεηο απφ 10-15 

ρξφληα, δχν απφ 15-20 ρξφληα θαη κία απφ 25-30 ρξφληα 

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 
ΦΤΛΟ ΖΛΗΚΗΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΔΣΖ 

ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

ΦΟΡΔΑ΢ 

΢1 

(4//71019) 

Θ ~50-55 TEI ~20 ΚΔΚΟΗΦΑΠΖ 

΢2 

(11/7/2019) 

Θ ~30-35 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ

΢ ΢ΠΟΤΓΔ΢ 

~3 ΚΔΝΣΡΟ 

ΚΟΗΝΟΣΖΣΑ΢ 

΢3 

(11/7/2019) 

Θ ~40-45 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ

΢ ΢ΠΟΤΓΔ΢ 

~13 ΚΔΝΣΡΟ 

ΚΟΗΜΟΣΖΣΑ΢-

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΡΟΜΑ 

΢4 

(20/7/2019) 

Θ ~50-55 TEI ~30 ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

΢5 

(21/8/2019) 

Θ ~50-55 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ

΢ ΢ΠΟΤΓΔ΢ 

~14 ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΑ

ΚΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

΢6 

(16/9/2019) 

Θ  ~45-50 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ

΢ ΢ΠΟΤΓΔ΢ 

~7 ΞΔΝΏΝΑ΢ 

ΦΗΛΟΞΔΝΔΗΑ΢ 

ΓΤΝΑΗΚΧΝ 

΢7 

(17/9/2019) 

Θ ~45-50 ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΔ

΢ ΢ΠΟΤΓΔ΢ 

~12 ΚΔΝΣΡΟ 

ΦΤΥΗΚΖ΢ 

ΤΓΔΗΑ΢ 

΢8 

(19/9/2019) 

Θ ~45-50 ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΔ΢ 

΢ΠΟΤΓΔ΢ 
~18 ΚΟΗ.ΚΔ.ΦΤ.ΠΔ 

 

Πην αλαιπηηθά, κέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε επαγγεικαηίεο, νη νπνίεο ζηειερψλνπλ 

θνηλσληθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζην Ζξάθιεην Κξήηεο αλαδεηήζεθαλ νη 

εκπεηξίεο ηνπο κε γπλαίθεο πνπ έρνπλ ππνζηεί θαθνπνίεζε, ελψ ελζαξξχλζεθαλ λα 

πεξηγξάςνπλ ηνπο ρεηξηζκνχο πνπ έθαλαλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο γπλαίθεο, θαζψο θαη 

ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλάληεζαλ ζηελ ππνζηήξημε ησλ γπλαηθψλ απηψλ.  ΢εκαληηθφ 

ζεκείν ζηε ζπλέληεπμε απνηέιεζε ε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ 

παξέκβαζεο ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ, ε δπλαηφηεηα γηα δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία 
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κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο αιιά θαη ε αλαγθαηφηεηα γηα δηαζχλδεζή κεηαμχ θνξέσλ 

πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο ζηελ νιηζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

βίαο.    

΢ηφρνο ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ ε ελζάξξπλζε ησλ εξσησκέλσλ λα κνηξαζηνχλ θαηά 

ην δπλαηφλ ηελ εκπεηξία ηνπο, ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπο ζην 

πεδίν. Να αλαδείμνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο πνιχ-επίπεδεο παξέκβαζεο κε ηε 

ρξήζε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο  αιιά θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο 

αλαθνξηθά κε ηε ζεκαζία ηεο δηαζχλδεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο 

πξφλνηαο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο  

3.5 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα σο πξνο ηε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ήηαλ ε ζεκαηηθή αλάιπζε. Ζ ζεκαηηθή αλάιπζε απνηειεί έλα ηχπν 

αλάιπζεο πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη είλαη κία νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία, θαηά ηελ 

νπνία νη εξεπλεηέο δχλαληαη λα αλαγλσξίζνπλ έλαλ αξηζκφ φκνησλ αλαθνξψλ κεηαμχ 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαηά ηηο ζπλεληεχμεηο (Hayes, 1997). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, είλαη κηα κέζνδνο εζηίαζεο, πεξηγξαθήο θαη ζεκαηνπνίεζεο 

επαλαιακβαλφκελσλ λνεκαηηθψλ κνηίβσλ, δειαδή, ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα 

εξεπλεηηθά δεδνκέλα θαη απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

(Holloway & Tondres, 2003). 

Ζ ζεκαηηθή αλάιπζε απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα (Braun&Clarke,2006) :  

 Απνκαγλεηνθψλεζε ζπλεληεχμεσλ  

 Δμνηθείσζε κε ηα δεδνκέλα ,δειαδή  πξνζεθηηθή αλάγλσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη αλαδήηεζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θαηλφκελν πνπ 

εξεπλάηαη. 

 Κσδηθνπνίεζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. ΢ε θάζε απφζπαζκα απνδίδεηαη έλαο 

θσδηθφο-θξάζε ή πξνζδηνξηζκφο, πνπ εθθξάδεη κεζηά ην λφεκα πνπ αλαδεηά 

ν εξεπλεηήο ζηα ιεγφκελα ηνπ ζπκκεηέρνληα 

 Αλαδήηεζε ζεκάησλ. ΢ην ζεκείν απηφ γίλεηαη ζπλδπαζκφο δηαθνξεηηθψλ 

θσδηθψλ αλαδεηψληαο ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηα δεδνκέλα. Απφ 

ηε δηαδηθαζία απηή ζρεκαηίδνληαη ππνθαηεγνξίεο ή θπξίσο ζέκαηα ηα νπνία 
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ζηε ζπλέρεηα ζπλδένληαη κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο θαη επηζηεκνληθέο 

παξαδνρέο. 

  ΢πγγξαθή επξεκάησλ. ΢πγθέληξσζε ησλ επεμεξγαζκέλσλ ζεκάησλ φπσο 

απηά πξνθχπηνπλ απφ ην εξεπλεηηθφ πιηθφ, ζπγγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

ηειηθψλ επξεκάησλ φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηειηθή αλάιπζε  

  ΢ρνιηαζκφο απνηειεζκάησλ    

Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηά ην πέξαο ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνινχζεζε ε 

απνκαγλεηνθψλεζε θαη ε ιέμε πξνο ιέμε (verbatim) θαηαγξαθή ησλ ζπλεληεχμεσλ, 

ψζηε λα κπνξεί ε εξεπλήηξηα κεηά ηελ θάζε απνκαγλεηνθψλεζε λα ηξνπνπνηήζεη αλ 

ζεσξεζεί αλαγθαίν ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζε ε 

δηαδηθαζία ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο, ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ 

αλάδεημε ησλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ, φπσο πξνέθππηαλ απφ ην ιφγηα ησλ εξσηψκελσλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θσδηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη ζε κειέηεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε 

απφςεηο, ζε ζηάζεηο θαη ζε πεπνηζήζεηο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Ζ ηειηθή κνξθή 

ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνήιζε απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ιφγνπ ησλ 

εξσηψκελσλ ζε θάζε εξεπλεηηθή εξψηεζε νδήγεζε ζηε ζπγγξαθή θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλερή κειέηε ησλ βηβιηνγξαθηθψλ 

αλαθνξψλ θαη ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ην ππφ εμέηαζε ζέκα (Κπξηαδή, 

2006).   

 

3.6 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο  

Σν θαηλφκελν ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο είλαη έλα πξφβιεκα πνιπδηάζηαην, πνπ 

απαηηεί ηε δηεπηζηεκνληθή θαη δηππεξεζηαθή ζπλεξγαζία ησλ αξκφδησλ θνξέσλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ. Ζ πνιππινθφηεηα θαη ε έθηαζε ησλ ζχγρξνλσλ πξνβιεκάησλ 

απαηηνχλ απφ ηνλ επαγγεικαηία επξχηεηα αληίιεςεο θαη αλαγθαηφηεηα γηα 

ζπλχπαξμε θαη αιιεινζπκπιήξσζε κηαο πνηθηιίαο ζεσξεηηθψλ απφςεσλ γεγνλφο 

πνπ θαζηζηά ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο απνηειεζκαηηθφ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ κέζα ζην νηθνινγηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα,2011).  

                   Ζ πνηνηηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε γηα ηε δηπισκαηηθή εξγαζία απεπζχλζεθε 

ζε επαγγεικαηίεο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 
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νιηζηηθνχ κνληέινπ παξέκβαζεο θαηά ηελ ππνδνρή πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο. Γελ δηεξεπλήζεθαλ πξνζσπηθά θαη επαίζζεηα δεδνκέλα, επνκέλσο δελ ππήξμε 

δπζθνιία ζρεηηθή κε εζηθά δεηήκαηα, νχηε κε ηελ απφζπαζε πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί έλαο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην 

γεγνλφο φηη ζην δείγκα δε ζπκκεηείραλ επαγγεικαηίεο απφ ηηο 2 εθ ησλ 3 δνκψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηε γπλαηθεία θαθνπνίεζε πνπ ππάξρνπλ ζην Ζξάθιεην. Ο ιφγνο 

ήηαλ φηη νη ζπγθεθξηκέλεο δνκέο δελ απαζρνινχλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ παξά κφλν 

ςπρνιφγν γεγνλφο πνπ ζα αιινίσλε ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα 

ζην ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο λα ζπκπεξηιακβάλεη κία κφλν ζπλέληεπμε απφ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ εμεηδηθεπκέλνπ πιαηζίνπ γηα ηελ γπλαηθεία θαθνπνίεζε. Έλαο 

επηπξφζζεηνο  πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε άξλεζε θάπνησλ επαγγεικαηηψλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ  λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηεμαγσγή ηεο. Οη ιφγνη πνπ 

αλαθέξζεθαλ ήηαλ ε απνπζία  πεξηζηαηηθψλ δηαρείξηζεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε 

έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη ε ειιηπήο γλψζε γηα ην νιηζηηθφ κνληέιν 

παξέκβαζεο.  

3.7 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αλαδπζνχλ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

αλάιπζε ηνπ πιηθνχ πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ ζηελ 

κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο σο απνηέιεζκα πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. ΢πγθεθξηκέλα απφ 

ηε ζεκαηηθή αλάιπζε πξνθχπηνπλ ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο: ην θαηλφκελν ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ θαη ε ζεκαζία ηεο 

ζπλεξγαζίαο ζηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο.  Ζ παξάζεζε 

ησλ επξεκάησλ πιαηζηψλεηαη απφ απνζπάζκαηα ηνπ ιφγνπ ησλ κεηερνπζψλ . 

1) Σν θαηλόκελν ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο  

α) Πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο κέζα από ηηο καξηπξίεο ησλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ 

΢χκθσλα µε ηε δενληνινγία θαη ηηο αξρέο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηηο πεξηπηψζεηο θαθνπνίεζεο, πξέπεη λα 

μεθηλνχλ απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ θνηλψλ βησκάησλ ησλ γπλαηθψλ θαη λα πξνρσξνχλ 

πάληα ζηελ εμέηαζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηηο γπλαίθεο πνπ πξνζέξρνληαη γηα 

βνήζεηα. Κάζε πεξηζηαηηθφ είλαη μερσξηζηφ θαη έηζη πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη. Ζ 
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ελδννηθνγελεηαθή βία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ άζθεζε ειέγρνπ θαη ηελ θαηάρξεζε 

ηεο δχλακεο απφ ηνλ έλα ζχληξνθν πξνο ηνλ άιιν, ζην πιαίζην κηαο ζηελήο εξσηηθήο 

ζρέζεο θαη εθδειψλεηαη κε δηάθνξεο κνξθέο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ζσκαηηθήο, 

ζεμνπαιηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη νηθνλνκηθήο βίαο, ηελ επηβνιή θνηλσληθήο 

απνκφλσζεο αιιά θαη ηνλ ζπλδπαζκφ φισλ ησλ παξαπάλσ (London Authority 

,2001). Μαξηπξίεο ησλ επαγγεικαηηψλ θαηαδεηθλχνπλ θαηαζηάζεηο έληνλεο 

ςπρνινγηθήο θαη ζσκαηηθήο βίαο φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε βηβιηνγξαθία  

«Εώληαο κε ηελ απεηιή» 

«έλα πεξηζηαηηθό πνπ κε είρε ζπγθινλίζεη είλαη κία γπλαίθα, πνπ αλερόηαλ λα θνηκάηαη 

ζην θξεβάηη κε ην ζύδπγό ηεο έρνληαο ζαλ απεηιή θάησ από ην θξεβάηη ελόο κέηξνπ 

κεηαιιηθό… δίλνληαο πνιύ μεθάζαξα ην κήλπκα εάλ ηνικήζεηο πνηέ  θαη κηιήζεηο ζε 

θάπνηνλ λα ζεθσζείο λα θύγεηο από ην ζπίηη, ζα ην έπαηξλε λα ηελ έζθαδε» (Σ8). 

Ζ απνθάιπςε ηεο βίαο θέξλεη καδί ζπλαηζζήκαηα ελνρήο, ληξνπήο αιιά θαη θφβν 

θνηλσληθνχ ζηηγκαηηζκνχ, νπφηε ε γπλαίθα παξακέλεη ζηε ζρέζε πξνθεηκέλνπ λα 

απνζησπήζεη ην γεγνλφο φηη πθίζηαηαη βία (Garcia- Moreno et al, 2008). ΢χκθσλα 

κε ηελ άπνςε κηαο θνηλσληθήο ιεηηνπξγνχ  

«Σν ζηίγκα ηνπ δηαδπγίνπ θαη ε αλνρή ηεο Βίαο» 

« Η γπλαίθα είλαη δηαηεζεηκέλε λα αλερηεί ηε βία γηαηί ζεσξεί όηη ην θάλεη γηα ην θαιό 

ησλ παηδηώλ. Τν κεγάιν ζηίγκα ηνπ δηαδπγίνπ είλαη ηόζν θνβεξό πνπ πξνθεηκέλνπ λα 

κε ρσξίζεη ην δεπγάξη θαη ραιάζεη ην ζπίηη πξνηηκά λα πιαθώλεη ν έλαο ζύδπγνο ηνλ 

άιιν ζην μύιν θαη ηα παηδηά λα είλαη παξόληεο θαη κάξηπξεο …» (Σ8)  

Αθφκα, γελλάηαη σο απφξξνηα ηεο θαθνπνίεζεο ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ην θνηλσληθφ 

ζηίγκα πνπ αθνινπζεί πεξηζηαηηθά θαθνπνίεζεο. Καη ζηηο κέξεο καο, ν θνηλσληθφο 

πεξίγπξνο ζπλερίδεη λα απνηειεί θχξην παξάγνληα βάζεη ηνπ νπνίνπ ην άηνκν 

θαζνξίδεη ηε δσή ηνπ. Σν ζηίγκα δελ αθνξά κφλν ηελ ίδηα ηε γπλαίθα, αιιά θαη ηα 

παηδηά, ηα νπνία ζα έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ δπζκελή ζρφιηα θαη απφ ηνλ γεηηνληθφ 

πεξίγπξν, αιιά θαη απφ ην ζρνιηθφ ηνπο θαη θηιηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ηε ζηηγκή πνπ 

ζα πξέπεη λα δηθαηνινγήζνπλ θαη λα εμεγήζνπλ ηνλ επηθείκελν ρσξηζκφ ησλ γνληψλ 

ηνπο θαη ηνπο ιφγνπο ίζσο ηνπ ρσξηζκνχ (Μνπζνχξνπ,1989). 

Οη επηπηψζεηο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζηε ςπρηθή πγεία ησλ παηδηψλ είηε σο 

κάξηπξεο πεξηζηαηηθψλ βίαο ή σο άκεζνη απνδέθηεο πνηθίινπλ θαη έρνπλ ζνβαξφ 

αληίθηππν ζηελ νκαιή αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ. ΢χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, αξθεηά απφ ηα πεξηζηαηηθά πνπ ζπλαληνχλ αθνξνχλ ηνλ 
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μπινδαξκφ ηφζν ηεο ζπδχγνπ απφ ηνλ ζχδπγν φζν θαη ησλ αλήιηθσλ παηδηψλ φκσο ε 

αλαγλψξηζε ηεο βίαο πξνθχπηεη κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία κε ηελ νηθνγέλεηα πνπ 

πνιιέο θνξέο έρεη πξνζέιζεη κε άιιν αίηεκα γηα βνήζεηα (Σζηγθξήο, 1999; 

Υαηδεθσηίνπ, 2005) 

«΢πκπηώκαηα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηώλ» 

«Γειαδή δε ζα καο πάξεη θάπνηνο λα καο πεη όηη δέρνκαη απηή ηε βία ζαο παξαθαιώ 

πείηε κνπ ηη λα θάλσ (...) Πξνθύπηεη από ηε ζπλεξγαζία. Έξρνληαη κε όινπ ηνπ είδνπο 

ηα αηηήκαηα πξνο ηα παηδηά όπσο κε ζύκπησκα ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ παηδηνύ. Τν παηδί 

ηξαπιίδεη… έρεη έληνλα μεζπάζκαηα, ην παηδί έρεη θνβίεο… νηηδήπνηε, θαη έηζη 

κπαίλνπκε ζηε δηαδηθαζία λα δνύκε ζέκαηα ζηελ νηθνγέλεηα θαη έηζη ην αλαγλσξίδνπκε 

εκείο ζαλ πξόβιεκα. …» (Σ8)  

Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηζηαηηθά ζηα νπνία ε ίδηα ε γπλαίθα είλαη απνθαζηζκέλε λα 

θχγεη απφ ηελ θαθνπνηεηηθή ζρέζε θαη δεηά βνήζεηα απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία. ΢ην  

παξαθάησ απφζπαζκα θαηαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο άκεζεο παξέκβαζεο θαη ε 

ζέιεζε ηεο γπλαίθαο λα απεκπιαθεί απφ ηε βίαηε ζρέζε 

«Ζ δύλακε ηνπ ραξαθηήξα ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ δπζθνιηώλ» 

«έλα πεξηζηαηηθό κεηαλάζηξηαο σθεινύκελεο κε ηξία παηδηά πνπ έγηλε εηζαγγειηθή 

παξαγγειία γηα ηελ εηζαγσγή ηεο ζηνλ μελώλα κεηά από μπινδαξκό ηεο ίδηαο αιιά θαη 

θαθνπνίεζεο ηεο θόξεο ηεο. Η σθεινύκελε δελ είρε ππνζηεξηθηηθό νηθνγελεηαθό ή 

θηιηθό πεξηβάιινλ γηα ηελ πξνζσξηλή ηεο θηινμελία κε απνηέιεζκα λα επηηαρπλζνύλ 

όιεο νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ εηζαγσγή ηεο, κε ηελ αιιεινϋπνζηήξημε ησλ ππεξεζηώλ. 

Ήηαλ ζε πνιύ άζρεκε ςπρνζσκαηηθή θαηάζηαζε θαη εθείλν πνπ κνπ έθαλε εληύπσζε 

ήηαλ ε δύλακε ηνπ ραξαθηήξα ηεο πνπ παξά ηηο αληημνόηεηεο θαηάθεξε λα νξζνπνδήζεη 

θαη λα αληηκεησπίζεη θάζε δπζθνιία πνπ παξνπζηάδνληαλ» (΢6) 

 

Οη επαγγεικαηίεο αλαθέξνπλ σζηφζν φηη ηα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο πνπ 

ππνδέρνληαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπο έρνπλ απμεζεί αξθεηά  

«Αύμεζε ησλ πεξηζηαηηθώλ βίαο θάζε ρξόλν» 

«Τελ ελδννηθνγελεηαθή βία ηελ αληηκεησπίδνπκε ζπλήζσο κε ηηο εηζαγγειηθέο 

παξαγγειίεο πνπ έρνπκε γηαηί αθνξνύλ πξνβιήκαηα ζηελ νηθνγέλεηα θαη όηαλ ππάξρνπλ 

θαη αλήιηθα παηδηά.. Υπάξρεη αύμεζε θάζε ρξόλν θαη παξαπάλσ. Τώξα κέζα ζε έλα 

κήλα κνπ ήξζαλ πέληε εηζαγγειηθά» (΢1).  

Αμηνζεκείσην επίζεο, είλαη ην γεγνλφο ηεο αχμεζεο ησλ πεξηζηαηηθψλ βίαο απφ ηεο 

γπλαίθεο πξνο ηνπο άληξεο φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ιεγφκελα ησλ επαγγεικαηηψλ. Σν 
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θαηλφκελν απηφ δελ είλαη ηφζν εκθαλέο θαζψο νη άληξεο ληξέπνληαη λα νκνινγήζνπλ 

ηε βία θαζψο θνβνχληαη φηη ζα ράζνπλ ηελ αμηνπξέπεηά ηνπο θαη ζα ππνζηνχλ 

ριεπαζκφ απφ ην ζπγγεληθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Σζφπεθαο,2007) 

 

«Πάξα πνιιέο θνξέο θαη ηειεπηαία όζν πεξλάεη ν θαηξόο πεξηζζόηεξν. Υπάξρεη 

κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα θαη ππάξρεη κεγαιύηεξε βία ελώ κέρξη ηώξα ζεσξνύζακε όηη ε 

βία ήηαλ θαηά θόξνλ από ηνλ άληξα ζηε γπλαίθα βιέπνπκε όηη απμάλνληαη θαζεκεξηλά 

ηα πεξηζηαηηθά πνπ ε βία είλαη θαη από ηε γπλαίθα πξνο ηνλ άληξα θαη εκπιέθνληαη θαη 

ηα παηδηά ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο κεηά από απηά …»(Σ8) 

β) Δλέξγεηεο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ 

Ζ γπλαίθα πνπ βηψλεη θαθνπνίεζε βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε θξίζεο γεγνλφο πνπ ηελ 

θαζηζηά πξνζηηή ζε εμσηεξηθή βνήζεηα θαζψο βηψλεη ηνλ  θίλδπλν θαη νη πηζαλέο 

αληηζηάζεηο πνπ είρε θαηά ηελ πξν ηεο θξίζεο πεξίνδν απνδπλακψλνληαη. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα εηζέιζεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία πνπ αζρνιείηαη κε ζέκαηα 

θαθνπνίεζεο, ν εηδηθφο πξέπεη λα παξέκβεη έγθαηξα αθξηβψο ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο 

φπνπ ην άγρνο ηεο γπλαίθαο είλαη πςειφ θαη επηδέρεηαη αιιαγή ψζηε λα 

πξνζαξκνζηεί κεηέπεηηα ζηα λέα δεδνκέλα  (Golan, 1984). Οη πεξηζζφηεξεο 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλαθέξνπλ φηη θαηά ηελ πξψηε επηθνηλσλία, ν επαγγεικαηίαο 

νξίδεη άκεζα ην ρξφλν ηεο ζπλάληεζεο θαη νθείιεη λα ελεκεξψλεη ηε γπλαίθα γηα  ην 

ξφιν θαη ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ελψ παξνπζηάδεη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν 

θνξέαο θαη παξαπέκπεη φηαλ θξίλεη φηη ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλε βνήζεηα 

(ΚΔΘΗ,2017) 

«Δλεκέξσζε γηα αξκόδηεο ππεξεζίεο» 

«Τνπο δίλνπκε θάπνηα ηειέθσλα λα κηιήζνπλ κε αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ζηελ Αζήλα θαη 

αληίζηνηρεο γξακκέο (…) πξνζπαζνύκε λα θάλνπκε δηαζύλδεζε γηαηί ππάξρνπλ πνην 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο …λα δώζνπλ νδεγίεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο (Σ7)  

 «Δπαηζζεηνπνίεζε θαη ελζάξξπλζε…» 

«Αλ πάξεη ε γπλαίθα κόλε ηεο θαη δεηάεη βνήζεηα θάλσ εγώ ηελ επαθή, ηελ δηεξεύλεζε 

ηειεθσληθά ηελ ελεκεξώλσ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπκε θαη ηεο θιείλσ έλα 

ξαληεβνύ λα ηελ δσ από θνληά, ώζηε λα αξρίζεη κηα επαηζζεηνπνίεζε πάλσ ζην ζέκα 

αθνύ ηελ αθνύζσ πξώηα. Να ηελ ελζαξξύλσ ίζσο λα ηεο δείμσ θάπνηνπο δξόκνπο πνπ 

κπνξεί λα αθνινπζήζεη θαη γεληθόηεξα λα θάλνπκε έλα ζρέδην δξάζεο θαη δηαθπγήο αλ 

είλαη έηνηκε γηα θάηη ηέηνην. Πνιιέο θνξέο δελ είλαη έηνηκε… Γειαδή όηαλ ε γπλαίθα 
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πάξεη απζόξκεηα πνιιέο θνξέο ηειέθσλν δελ είλαη θαη ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο έηνηκε 

λα θύγεη…» (Σ6) 

 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγεζεί κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο ψζηε ε γπλαίθα λα 

ελζαξξπλζεί  θαη λα ληψζεη αζθάιεηα γηα λα κηιήζεη γηα ζέκαηα πνπ ηελ απαζρνινχλ 

θαη λα γίλεη απνδέθηεο ηεο παξερφκελεο βνήζεηαο (Αξζέι θαη ζπλ,. 2011) Όπσο 

αλαθέξνπλ θαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, επηβεβαηψλνληαο ηε βηβιηνγξαθία, ζηελ 

πξψηε ζπλάληεζε είλαη ζεκαληηθφ ε γπλαίθα λα ηνπο εκπηζηεπηεί θαη λα κνηξαζηεί 

καδί ηνπο ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα  

«΢πδήηεζε γηα ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα» 

«Κάηζακε ινηπόλ αξθεηή ώξα εθεί απιά ζπδεηήζακε καδί ηεο πσο ληώζεη, ηη ζέιεη λα 

θάλεη, ηη ζθέθηεηαη λα θάλεη κε ηα παηδηά ηεο, ηηο θηλήζεηο πνπ ίζσο εθείλε ζα ήζειε λα 

πξνρσξήζεη..» (΢3)  

 «Γηαζύλδεζε θαη άκεζε παξέκβαζε» 

΢ε θαηαζηάζεηο πνπ ρξήδνπλ άκεζεο παξέκβαζεο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ζπκθσλνχλ φηη πξέπεη λα γίλεηαη πξνζδηνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ αλάκεζα ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ψζηε λα γίλνπλ γξήγνξα νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο ελψ 

πξνζδηνξίδνληαη νη θίλδπλνη θαη νη άκεζεο ζσκαηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο 

ηεο γπλαίθαο. 

«Έγηλαλ ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο κε ηελ εηζαγγειία θαη ηε δηεύζπλζε πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, κε ην λνζνθνκείν γηα ηελ εθηέιεζε ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ πνπ ρξεηάδνληαη 

θαη ηε δηεύζπλζε θνηλσληθήο αλάπηπμεο γηα ελεκέξσζε θαη πξνώζεζε ησλ 

δηαδηθαζηώλ εηζαγσγήο πνπ πξνεγνύληαη. Σηε ζπλέρεηα έγηλε ελεκέξσζε ην 

επηζηεκνληθνύ πξνζσπηθνύ ηνπ μελώλα θαη ηνπ ππεύζπλνπ έξγνπ. Η σθεινύκελε 

εηζήρζε ζηνλ μελώλα κε ηα παηδηά ηεο, ηεο παξαζρέζεθε θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή 

ζηήξημε ζηελ ίδηα θαη ηα παηδηά ηεο, αζθαιήο δηακνλή θαη παξαπνκπή ζην 

ζπκβνπιεπηηθό ζηαζκό  γηα λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη εγγξαθή ησλ παηδηώλ ηεο ζε 

αληίζηνηρεο δνκέο εθπαίδεπζεο. » (Σ6)  

«Σνπο καζαίλεηο ηξόπνπο ζπκπεξηθνξάο, επηθνηλσλίαο…» 

Όινη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζπκθσλνχλ φηη βαζηθφο ζθνπφο ηεο θάζε παξέκβαζεο 

ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, πνπ απεπζχλεηαη, ηφζν ζην ζχλνιν ηεο νηθνγέλεηαο, φζν 

θαη ζε θάζε κέινο ρσξηζηά, απνηειεί ε πξνζηαζία ηνπ παηδηνχ, ε φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ε γεληθφηεξε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηεο νηθνγέλεηαο. ΢ε θάζε πεξηζηαηηθφ είλαη ζεκαληηθφ λα δίλεηαη ζηε 
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γπλαίθα ν ρξφλνο θαη ε ππνζηήξημε ψζηε λα επεμεξγαζηεί θαη λα θαηαλνήζεη ην 

πξφβιεκα λα ιάβεη ηελ θαηάιιειε βνήζεηα θαη κέζα απφ εθπαίδεπζε λα γίλεη έλα 

πγηέο πξφηππν γηα ηα παηδηά ηεο (Υαηδεθσηίνπ,2005). 

«Τν εληνπίδνπκε, πξνζσπηθά δίλσ πνιύ ρξόλν θαη νπζία, νπζηαζηηθή αο πνύκε 

ελαζρόιεζε ώζηε λα ην αληηιεθζεί ε ίδηα. Γελ ην αληηιακβάλεηαη έηζη γηαηί είλαη 

παζεηηθνπνηεκέλε νπόηε ην βιέπεη ζαλ θάηη, έια κσξέ εληάμεη ππάξρεη απηό αιιά γηα 

κέλα δελ είλαη πξόβιεκα. Οπόηε θαη ηελ ώξα ηνπ ξαληεβνύ ζηέθνκαη ζε απηό θαη ηεο 

δίλσ δεύηεξν θαη ηξίην ξαληεβνύ πάξα πνιιέο θνξέο γηα λα ην ζπδεηήζνπκε, λα ην 

μαλαζθεθηεί, λα ην επεμεξγαζηεί λα ην αλαινγηζηεί θαη όηαλ από θεη θαη πέξα ην δεη ζα 

ζέκα πνπ επεξεάδεη θαη σο πξνο ηα παηδηά θαη ηελ ίδηα, ηελ παξαπέκπνπκε ζε ππεξεζία 

εηδηθή πνπ ζέινπλ εηδηθή δηαρείξηζε ζε όιν απηό ην πξάγκα Τνπο καζαίλεηο ηξόπνπο 

ζπκπεξηθνξάο, επηθνηλσλίαο έηζη, νπόηε πξέπεη λα θύγεηο από απηό γηα λα 

δηακνξθώζεηο έλα πγηέο πξόηππν ζρέζεσλ ζηα παηδηά ζνπ.» (Σ8) 

« Γηεμαγσγή έξεπλαο ζε πεξηζηαηηθά πηζαλήο θαθνπνίεζεο παηδηώλ» 

Χο επαγγεικαηίαο πνπ δνπιεχεη ζηελ πξψηε γξακκή ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είλαη ν 

πξψηνο πνπ ζα αληρλεχζεη πεξηζηαηηθά πηζαλήο θαθνπνίεζεο ή/θαη παξακέιεζεο 

παηδηψλ. Δθφζνλ θξίλεη αλαγθαία ηελ απνκάθξπλζε ηνπ παηδηνχ απφ ην νηθνγελεηαθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ςπρνζσκαηηθήο ηνπ/ο αθεξαηφηεηαο, θάλεη 

έγγξαθε αλαθνξά ζηελ αξκφδηα εηζαγγειία θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκβάιιεη ζηελ εχξεζε 

θαηάιιεινπ πιαηζίνπ παηδηθήο πξνζηαζίαο ή ελαιιαθηηθήο κνξθήο θξνληίδαο 

(αλαδνρή ή πηνζεζία)  

«Ήξζε κε εηζαγγειηθή παξαγγειία εδώ πέξα, εκείο ζαλ ππεξεζία θάλακε ηελ έξεπλα 

καδί κε ηε βνήζεηα ηνπ «Πινεγνύ» θαη ζην ζπίηη θαη γεληθά ζην πξόγξακκα πνπ ηνπο 

ζηήξηδε… ηειηθά ε θαηάιεμε ήηαλε ε κηθξή κε δηθή ηεο απόθαζε λα θηινμελεζεί ζηελ 

παηδηθή πξνζηαζία, ζηελ παηδηθή κέξηκλα… » (΢4) 

«Έγινε δηεξεύλεζε ζπλζεθώλ δηαβίσζεο δύν αλειίθσλ θαη ηειηθά ήηαλ θαθνπνίεζε θαη 

ηεο κεηέξαο …ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή. Ο παηέξαο έθαλε ρξήζε νπζηώλ, ζε ζπζηεκαηηθή 

βάζε θαη ε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ είρε αίζην ηέινο… ππήξμε δνινθνλία ηνπ 

πεζεξνύ (…) Έγηλε κεηαθνξά ζηνλ μελώλα ηνπ δήκνπ γηα ηα ζύκαηα ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο θαη κεηέπεηηα έγηλαλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα λα πάεη ζε άιιν κέξνο.» (Σ2) 

«Οη γπλαίθεο… κπνξεί λα έξρνληαη θαθνπνηεκέλεο αιιά αιιάδνπλ θαη εύθνια 

γλώκε» 
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Χζηφζν, νπνηαδήπνηε παξέκβαζε είλαη αδχλαηε αλ ε ίδηα ε γπλαίθα δελ απνθαζίζεη 

λα εγθαηαιείςεη ηε βίαηε ζρέζε 

 «Οη γπλαίθεο… κπνξεί λα έξρνληαη θαθνπνηεκέλεο αιιά αιιάδνπλ θαη εύθνια 

γλώκε… δειαδή ζηελ πνξεία δελ ζπλεξγάδνληαη… ελώ ζα έξζνπλε γηα θαθνπνίεζε 

ζηελ πνξεία αιιάδνπλ γλώκε, ιέλε, όρη ζα μαλαγπξίζσ, δειαδή, δελ ην ηξαβάλε κέρξη 

ην ηέινο» (Σ4) 

 

2) Η εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνύ κνληέινπ ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθώλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

α) Υξήζε θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ νιηζηηθνύ κνληέινπ ζηε πξαθηηθή ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ 

Σν νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο βαζίδεηαη ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ 

πξνβιεκάησλ θαη ζηελ εληαία θαη πνιπεπίπεδε εθδήισζή ηνπο, επηδηψθνληαο λα 

πξνζεγγίζεη νινθιεξσκέλα ηα άηνκα ζε ζπλάξηεζε κε ηα επξχηεξα ζπζηήκαηα πνπ 

αιιειεπηδξνχλ, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θνηλφηεηα, ηηο δηάθνξεο νκάδεο (Γεκνπνχινπ-

Λαγσλίθα,2011)  

 

«Γίλεη κία πην μεθάζαξε εηθόλα θαη ηε ιύζε γηα ηελ θάζε πεξίπησζε» 

Ζ πιεηνςεθία ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζεσξεί ζεκαληηθή ηε ρξήζε ηνπ νιηζηηθνχ 

κνληέινπ ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. Δίλαη απαξαίηεην 

εξγαιείν ζην αληηθείκελν ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε γπλαίθεο ζχκαηα 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, θαζψο νη αλάγθεο θαη ηα δεδνκέλα είλαη εηδηθά θαηά 

πεξίπησζε, θαη ην κνληέιν απηφ είλαη επέιηθην θαη πξνζαξκφζηκν ζε θάζε 

πεξίπησζε.   

Δηδηθφηεξα, κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγφο αλαθέξεη πσο γηα λα απνθηήζεη θαιχηεξε 

εηθφλα κηαο νηθνγέλεηαο εμεηάδεη ην επξχηεξν νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ ηεο 

πεξηβάιινλ γηα λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ 

κέζα απφ ηε δηππεξεζηαθή ζπλεξγαζία (Mcmhanon,1996). 

 «Δίλαη απαξαίηεην γηαηί κπνξεί λα νινθιεξώζεη κηα εηθόλα ηεο νηθνγέλεηαο θαη ζα 

πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ην όιν ζέκα κε όιν ηνλ πεξίγπξν θαη κε ηα παηδηά ην ζρνιηθό 
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πεξηβάιινλ ηελ νηθνγέλεηα ην επξύηεξν νηθνγελεηαθό επαγγεικαηηθό πεξηβάιινλ 

βνεζάεη πάξα πνιύ νύησο ώζηε κε ηε ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ ππεξεζηώλ λα δώζνπκε 

κία πην μεθάζαξε εηθόλα θαη ηε ιύζε γηα ηελ θάζε πεξίπησζε»  (Σ1) 

 

«Ζ ππνζηήξημε είλαη πνιπεπίπεδε» 

 ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ην νιηζηηθφ κνληέιν 

παξέκβαζεο παξέρεη πνιπεπίπεδε πξνζέγγηζε κέζα απφ ηελ ζπλερή ππνζηήξημε θαη 

ηε ζθαηξηθή ελεκέξσζε ηεο γπλαίθαο ψζηε λα νδεγεζεί ζε κηα ζεκαληηθή γη’ απηήλ 

απφθαζε. Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν θαη ιεηηνπξγεί σο ελδεηθηηθφο νδεγφο γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ελψ εθηηκά καδί κε ηε γπλαίθα ηε ζπλνιηθή θαηάζηαζε θαη 

ζπλαπνθαζίδεη γηα ζθφπηκε αιιαγή. 

 «ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ρξεζηκνπνηεί ην νιηζηηθό κνληέιν αθνύ ε ππνζηήξημε είλαη 

πνιπεπίπεδε. Φξεζηκνπνηεί παξεκβάζεηο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ παξνρή βνήζεηαο, ηελ 

ζσζηή πιεξνθόξεζε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε θαη ηελ παξόηξπλζε γηα ιήςε 

απόθαζεο κέζα από ηελ ζθαηξηθή ελεκέξσζε θαη ηε δηαξθή ππνζηήξημε. Σε νξηζκέλεο 

πεξηπηώζεηο κπνξεί λα γίλεη παξαπνκπή ζε άιιε ππεξεζία όηαλ ην άηνκν δελ έρεη 

απνθαζίζεη νξηζηηθά όηη επηζπκεί λα θηινμελεζεί ζηνλ μελώλα. …»(΢6) 

 

«Έρεη κηα δνκή πνπ καο βνεζά λα θηλεζνύκε ζσζηά» 

«Σίγνπξα είλαη κηα ηαθηηθή πνπ πξέπεη λα αθνινπζνύλ όινη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί… 

Σπλνιηθά ηώξα, ζεσξώ όηη ην είλαη πνιύ βνεζεηηθό κνληέιν παξέκβαζεο γηαηί έρνπκε 

ζηελ νπζία κηα δνκή, κηα θόξκα γηα ην πώο λα θηλεζνύκε θαη λα αθνινπζήζνπκε νπόηε 

ζεσξώ… λαη… θάζε θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζα πξέπεη λα ην ρξεζηκνπνηεί» (΢2) 

 

Οκνθσλία κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ππήξμε φζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κνληέινπ θαζψο θάλεθε λα επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο θάζε 

θνξά γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα λα δηαηππσζεί κηα λέα εθηίκεζε πνπ ζα νδεγήζεη 

ζηελ θαηάιιειε παξέκβαζε ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπλάκεηο 

ηεο γπλαίθαο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο θνηλνηηθνχο πφξνπο (Johnson,1998). 

«΢πλδπάδεη ζηξαηεγηθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη ην πεξηβάιινλ 

ηεο»  

 «Δίλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή πξαθηηθή αθνύ ζπλδπάδεη ζηξαηεγηθέο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ ζηελ νηθνγέλεηα αιιά θαη πξνβιεκάησλ ζηελ αιιειεπίδξαζή ηεο 

νηθνγέλεηαο κε ην πεξηβάιινλ ηεο. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ελεκεξώλεη γηα ηηο 
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δπλαηόηεηεο πνπ έρεη ε σθεινύκελε, πξνηείλεη κέηξα εθηηκά ηε θάζε πνπ είλαη θαη ην 

επίπεδν θηλδύλνπ, θηλεηνπνηεί ηνπο πόξνπο ηνπ αηόκνπ θαη πηζαλά ηεο νηθνγέλεηάο ηεο, 

ελεκεξώλεη γηα όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ κπνξνύλ λα ππνζηεξίμνπλ ζηελ παξνύζα θάζε 

θαη νξγαλώλεη ζε ζπλεξγαζία κε ηε γπλαίθα έλα ζρέδην δξάζεο ώζηε λα ζηαζεξνπνηήζεη 

ηελ θξίζε, λα βειηηώζεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο πξνεηνηκάδνληαο έηζη ηε γπλαίθα λα θάλεη ην 

επόκελν βήκα» (΢6) 

«Τπνζηεξίδεη όια ηα κέιε ηεο νκάδαο θάζε θνξά ζην ζηάδην πνπ είλαη…» 

 

 «Σίγνπξα είλαη πνιύ απνηειεζκαηηθό… ππνζηεξίδεη όια ηα κέιε ηεο νκάδαο θάζε θνξά 

ζην ζηάδην πνπ είλαη κε ηηο αλάινγεο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί είηε ν ίδηνο ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο  λα πξνζθέξεη είηε λα ηνπο παξαπέκςεη ζε ππεξεζίεο είηε λα ηνπο 

δηαζπλδέζεη κε ηελ θνηλόηεηα είηε αθόκα ζηε θάζε πνπ έρνπλ νινθιεξώζεη ηε ζεξαπεία 

πσο ζα επαλέιζνπλ κέζα ζηελ νηθνγέλεηα πσο ζα ππνζηεξηρζνύλ ηα δπλακηθά ησλ 

νηθνγελεηαθώλ ζρέζεσλ πσο ζα είλαη κεηά ηε ζεξαπεία» (΢7) 

Καζήθνλ ηνπ επαγγεικαηία πγείαο είλαη λα αθνχεη ηηο εκπεηξίεο ηεο γπλαίθαο 

δηαβεβαηψλνληαο ηελ φηη απηά πνπ αηζζάλεηαη είλαη απφιπηα δηθαηνινγεκέλα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ηελ βνεζήζεη λα απνδερηεί ηελ θαηλνχξηα πξαγκαηηθφηεηα.. 

Απαξαίηεηε είλαη επίζεο ε αλαδήηεζε ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο απφ εηδηθφ ηφζν γηα 

ηελ ίδηα φζν θαη γηα ην παηδί-εθφζνλ ππάξρεη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο 

ζπλέπεηεο ηηο βίαο (Γειεγηάλλε θαη ζπλ., 2010). 

β) Τπνζηήξημε ζπκάησλ κέζα από ηελ εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνύ κνληέινπ  

΢ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξνζεγγίδνπλ αλνηρηά 

θαη ειεχζεξα ην πξφβιεκα θαη ε ζηάζε ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ κε θξηηηθή δηάζεζε 

θαη ζεβαζκφ ζηελ αμηνπξέπεηα ηνπ αηφκνπ πνπ εμππεξεηνχλ. Ζ θχζε ηεο ζρέζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαη είλαη ζπλεξγαηηθή, δεκνθξαηηθή θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζα απφ ακνηβαία ζπκθσλία ζηφρσλ θαη απφ θνηλνχ ζπγθξφηεζεο 

ελφο ζρεδίνπ δξάζεο (Perlman,1957).  

«Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο είλαη βήκα-βήκα κε ηνλ εμππεξεηνύκελν..» 

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζην αξρηθφ ζηάδην αθνχ ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο γηα ηε 

γπλαίθα θαη εληνπίζεη ην παξνπζηαδφκελν πξφβιεκα, πξνρσξά καδί ηεο βήκα-βήκα 

ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επηζπκεηή γηα 

εθείλε αιιαγή (Pincus& Minahan,1973). 

 «Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο είλαη βήκα-βήκα καδί… ρέξη-ρέξη κε ηνλ εμππεξεηνύκελν.. 

Απηό πνπ καο δεηάλε πεξηζζόηεξν είλαη ζπκβνπιεπηηθή ζην πσο ζα είλαη ηα επόκελα 
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βήκαηά ηνπο κεηά από ηελ απνρώξεζε από ηελ νηθνγελεηαθή εζηία. Τν πην θύξην πνπ 

δεηάλε είλαη πσο ζα ελδπλακσζνύλ θαη νη ίδηνη γηαηί δελ πξόθεηηαη κόλν γηα γπλαίθεο 

πξόθεηηαη θαη γηα άληξεο Τα πεξηζζόηεξα πεξηζηαηηθά εμαθνινπζνύκε λα ηα ζηεξίδνπκε 

θαη ζε κεηα-παξαθνινύζεζε θαη θαλνληθά κε ζπλεδξίεο πεξίπνπ δώδεθα ζπλεδξίεο…» 

(Σ5)  

«Μέζα από ηελ θαηαγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ην ζρεδηαζκό ζρεδίνπ 

παξέκβαζεο ε γπλαίθα αηζζάλεηαη αζθαιήο» 

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε κίαο άιιεο θνηλσληθήο ιεηηνπξγνχ, ε αλαγλψξηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ε ζσζηή πιεξνθφξεζε, ε ελζάξξπλζε, ε επηινγέο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ε νιφπιεπξε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη κέζα απφ ην νιηζηηθφ 

κνληέιν παξέκβαζεο θάλνπλ ηε γπλαίθα λα ληψζεη αζθάιεηα θαη ζηγνπξηά γεγνλφο 

πνπ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ηεο (Perlman, 1957). 

«Δλεκεξώλσ δηεμνδηθά γηα λα θαηαιάβεη γηα ηε δηαδηθαζία, ηα βήκαηα πνπ ζα 

αθνινπζήζεη, ηη ζηήξημε ζα ιάβεη ζ όιεο απηέο ηηο θηλήζεηο πνπ ζα θάλεη, θέξλνληαο 

ίζσο κπξνζηά θαη άιιεο πεξηπηώζεηο πνπ ήηαλ πην δύζθνιεο από ηε δηθή ηεο… άιιν 

είλαη λα πξνζπαζείο λα ηελ απελνρνπνηήζεηο, όηη δειαδή απηή δε θηαίεη ζε όιν 

απηό…Τν νιηζηηθό κνληέιν παξέκβαζεο παξέρεη ζηελ σθεινύκελε νιόπιεπξε θαη 

πνιπεπίπεδε ππνζηήξημε. Μέζα από ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε δειαδή ηελ θαηαγξαθή 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ην ζρεδηαζκό ζρεδίνπ παξέκβαζεο, ε γπλαίθα αηζζάλεηαη 

αζθαιήο, εληζρύεηαη ε απηνπεπνίζεζή ηεο, ππάξρεη άξζε ηεο αληίιεςεο όηη ηίπνηε δελ 

αιιάδεη, ηίπνηα δελ γίλεηαη θαη αλαπηύζζεηαη ε ηθαλόηεηά ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη ηε 

δπλαηόηεηα εύξεζεο θαη ρξήζεο παξνρώλ ππνζηήξημεο. …»(΢6) 

«…αθνινπζείηαη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία» 

Οη αλάγθεο ηεο γπλαίθαο ζπκθσλνχληαη απφ θνηλνχ κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, 

ηεξαξρνχληαη θαηά πξνηεξαηφηεηα θαη γίλεηαη θαηάηκεζε ζε βξαρππξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, φπνπ ζπλεθηηκψληαη πηζαλέο δπζθνιίεο θαη 

απνηειέζκαηα. Ο επαγγεικαηίαο επηδηψθεη ηελ δηαηνκεαθή ζπλεξγαζία πξνθεηκέλνπ 

λα αλαπηπρζεί έλα ζρέδην αζθάιεηαο γηα λα πξνζηαηέςεη ηε γπλαίθα πνπ ε δσή ηεο 

απεηιείηαη  (Μαιηθηψηε-Λνίδνπ, 2012)  

΢ηα παξαθάησ απνζπάζκαηα θαίλεηαη αθξηβψο ε δηαδξνκή πνπ αθνινπζεί ε 

θνηλσληθή ιεηηνπξγφο ζην ζηάδην ηεο παξέκβαζεο εθαξκφδνληαο ην ζρέδην 

αζθάιεηαο θαη επηδηψθνληαο ηε δηαηνκεαθή ζπλεξγαζία γηα ηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. 

«Τν πξώην πνπ ζα θάλνπκε είλαη λα ηεο θιείζνπκε ηα ξαληεβνύ λα πεξάζεη από ηνπο 

γηαηξνύο, πξέπεη όια απηά ηα ραξηηά λα ηα καδέςνπκε, λα ηα ζηείινπκε κε ηελ αίηεζε 

θαη κε θνηλσληθό ηζηνξηθό, ζηελ ππεξεζία θαη κεηά λα πεξάζεη ε επηηξνπή ηεο θάζε 
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δνκήο λα θάλνπκε παξαπνκπή λα θάλεη ηελ θαηαγγειία ηεο αλ πξνθύςεη μαλά νηηδήπνηε 

θαη απηό πνπ είπα πξνεγνπκέλσο λα ελεκεξώζνπκε ην απηόθσξν… Σηα παηδηά 

αθνινπζείηαη ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, ελεκεξώλνπκε ηνλ εηζαγγειέα, ζα θαιέζνπκε 

ηνπο ζπγγελείο, γνλείο, γηαγηάδεο, παππνύδεο θαη ζα βγάινπκε έηζη θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα, ζα δνύκε πνηνη άλζξσπνη είλαη απηνί, έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

σξηκόηεηα ηέινο πάλησλ θαη ηελ δηάζεζε θαη ηε δύλακε λα πάξνπλ ην παηδί θαη από θεη 

θαη ύζηεξα ην πξόγξακκα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» θαη ηα παηδηά ζα πάλε ζε θάπνηα δνκή ή 

ζε θάπνην κέινο ηνπ επξύηεξνπ νηθνγελεηαθνύ πεξηβάιινληνο..» (Σ4) 

«..δηαζθαιίδεηο ηελ αζθάιεηα ηνπ παηδηνύ» 

Γηα ηνπο Johnson et al.(1980),  ε αθνινπζία ησλ θάζεσλ ζην νιηζηηθφ κνληέιν δελ 

είλαη γξακκηθή νχηε πεξηκέλεη αλαγθαζηηθά ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνεγνχκελεο. Ο 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε πεξηζζφηεξν απφ κηα θάζεηο θαη κε 

δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ελψ θάπνηεο θάζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ 

κπνξεί λα επαλαιεθζνχλ. 

 

 «Σε κηα πξώηε θάζε ελεκεξώλεηο ηνπο εκπιεθόκελνπο γη’ απηό πνπ ζπκβαίλεη ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπο. Σε κηα δεύηεξε θάζε, δηαζθαιίδεηο ηελ αζθάιεηα ηνπ παηδηνύ. Σε κία 

ηξίηε θάζε,  δηαζπλδέεηο ηελ θάζε πεξίπησζε ζηελ εηδηθή ππεξεζία θαη εζύ επνπηηθά 

θαη ζπληνληζηηθά θαη όινη καδί αο πνύκε δηαρεηξηδόκαζηε επηκέξνπο δπζθνιίεο αιιά 

απηό ην παξαθνινπζείο θαη ην ππνζηεξίδεηο άκεζα ή έκκεζα ζε θάζε θάζε ηεο δσήο ηνπ 

κέρξη ην παηδί λα πάεη δεθανρηώ… ζεσξώ όηη ρξόλν κε ην ρξόλν είλαη πην ώξηκν λα 

αληηκεησπίζεη ηελ αιιαγή θαη λα πξνρσξήζεη θαη λα δέρεηαη βνήζεηα… δέρνληαη όια ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο δειαδή αλαγλσξίδεηαη ζαλ νηθνγελεηαθό θνηλσληθό θαηλόκελν 

θαη όρη ζαλ αληηκεηώπηζε ηνπ ζπκπηώκαηνο πνπ ζπλήζσο αο πνύκε είλαη ε ζσκαηηθή 

βία» (΢8) 

 

γ) Υξνληθή δηάξθεηα παξέκβαζεο θαη επίπεδν ιεηηνπξγηθόηεηαο θαηά ηε ιήμε 

ηεο παξέκβαζεο  

«Δμαξηάηαη ηελ πεξίπησζε…» 

Ο ρξφλνο παξέκβαζεο ζηα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο δηαθέξεη αλάινγα ην 

πεξηζηαηηθφ, ηελ ηδηαηηεξφηεηα πνπ παξνπζηάδεη θαη ηελ ππεξεζία ζηελ νπνία ζα 

απεπζπλζεί.   Ζ ζπλεξγαζία ζπκθσλείηαη είηε γηα αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη λα 

νινθιεξσζνχλ νη ζηφρνη είηε γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα αλάινγα κε ηελ 

πνιηηηθή ηεο ππεξεζίαο (McMahon,1996). ΢ε δνκή ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ πνπ 

εξγάδεηαη ε παξαθάησ θνηλσληθή ιεηηνπξγφο αλέθεξε φηη έλα πεξηζηαηηθφ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο πνπ εξεπλήζεθε θαηφπηλ εηζαγγειηθήο παξαγγειίαο δηήξθεζε 

έμη κήλεο κέρξη λα νινθιεξσζεί επηηπρψο ε  παξέκβαζε. 
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 «Δμαξηάηαη ηελ πεξίπησζε. Γηα ην ζπγθεθξηκέλν πεξηζηαηηθό πνπ ζαο αλέθεξα ζηελ 

αξρή κε ηελ θαθνπνίεζε ησλ αλειίθσλ ην ρξνληθό δηάζηεκα από ηελ παξαιαβή ηεο 

εηζαγγειηθήο παξαγγειίαο, ηε δηεμαγσγή ησλ θνηλσληθώλ εξεπλώλ, ηηο παξαπνκπέο 

κεηά ην ζπκβάλ πνπ έγηλε θαη ηε κεηαθνξά ηεο γπλαίθαο ζε μελώλα θαη κεηά ηε 

κεηαθνξά ηεο ζε άιιε ρώξα πήξε πεξίπνπ έμη κήλεο αιιά ππήξρε έλα δηάζηεκα πνπ 

ππήξρε επνπηεία ζην ζπίηη» (΢2) 

«Δίλαη δώδεθα ζπλεδξίεο…» 

Ζ θνηλσληθή ιεηηνπξγφο πνπ εξγάδεηαη ζε λνζνθνκεηαθή κνλάδα αλέθεξε φηη 

ρνξεγνχλ δψδεθα ζπλεδξίεο ζε θάζε εμππεξεηνχκελε ηελ παξάηαζε ησλ νπνίσλ 

κπνξεί ε ίδηα λα δεηήζεη κε λέν αίηεκα ηεο  

 «Δίλαη δώδεθα ζπλεδξίεο θαη κπνξεί λα ζπλερίζεη εθόζνλ ην δεηήζεη ν 

εμππεξεηνύκελνο κε θαηλνύξην αίηεκα, κπνξεί λα ζπλερίζεη γηα όζν ρξεηάδεηαη…»(΢5) 

«΢ην μελώλα ζα κείλνπλ θαηά κέζν όξν γύξσ ζηνπο ηξεηο κε ηξεηζήκηζη κήλεο αιιά 

ππάξρνπλ θαη πεξηζηαηηθά πνπ ρξεηάζηεθε λα κείλνπλ θαη πέληε θαη έμη θαη επηά 

κήλεο ιόγσ δπζθνιηώλ…» 

΢ε εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία πνπ αζρνιείηαη κφλν κε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο, φπσο ν μελψλαο θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ ηνπ δήκνπ, ε αξκφδηα θνηλσληθή 

ιεηηνπξγφο  αλέθεξε φηη ε δηάξθεηα δηακνλήο ησλ εμππεξεηνχκελσλ καδί κε ηηο 

αλάινγεο παξεκβάζεηο νξίδεηαη γχξσ ζηνπο ηξεηζήκηζη κήλεο, ρξφλνο πνπ θη εδψ 

φκσο παξαηείλεηαη αλάινγα κε ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο θάζε γπλαίθαο. 

 «Σην μελώλα ζα κείλνπλ θαηά κέζν όξν γύξσ ζηνπο ηξεηο κε ηξεηζήκηζη κήλεο αιιά 

ππάξρνπλ θαη πεξηζηαηηθά πνπ ρξεηάζηεθε λα κείλνπλ θαη πέληε θαη έμη θαη επηά κήλεο 

ιόγσ δπζθνιηώλ ζην λα βξεη ζπίηη, δνπιεηά ή δπζθνιία ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ παηδηνύ 

ζην ζρνιείν όπνπ πξέπεη λα πάεη ην παηδί ζε νινήκεξν γηα λα θαηαθέξεη εθείλε λα βξεη 

δνπιεηά, ζε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ δελ έρνπλ ππνζηεξηθηηθό πεξηβάιινλ ηηο θξαηάκε 

ιίγν πεξηζζόηεξν κέρξη λα θαηαθέξνπλ λα ζηαζνύλ ζηα πόδηα ηνπο» (΢6) 

«΢ην 75-80 % έρνπλ θαηαθέξεη λα θύγνπλ από ην θαθνπνηεηηθό πεξηβάιινλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ παξακνλή ηνπο καθξηά…» 

Ηδηαίηεξα επηηπρείο είλαη νη παξεκβάζεηο απφ ηελ θνηλσληθή ιεηηνπξγφ ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαζψο κέζα απφ ηελ ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ δηαζχλδεζε κε 

άιινπο θνξείο αλαθέξεη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ γπλαηθψλ φρη κφλν θαηάθεξαλ λα 

θχγνπλ απφ ηελ θαθνπνηεηηθή ζρέζε αιιά λα δηαηεξήζνπλ θαη ηελ παξακνλή ηνπο 

καθξηά.  

 «Έρνπλ ζθνπό ηελ ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ηελ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθόηεηα… όπνηα 

θαλνληθόηεηα έρεη εθείλνο επηιέμεη… Τν πην ζύλεζεο είλαη λα είλαη πνιύ  θαιύηεξν ζε 

έλα πνζνζηό 60-70% ρσξίο λα ζεκαίλεη όηη έρνπκε θηάζεη ζε απηό ην επηζπκεηό πνπ ζα 

ήηαλ ην άξηζην. Όκσο έρνπκε ηδηαίηεξεο πεξηπηώζεηο αζζελώλ εμππεξεηνύκελσλ πνπ 



[52] 
 

δελ κπνξνύκε λα ιάβνπκε ην επίπεδν ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο πνπ ζα ήηαλ ην άξηζην… 

Σην 75-80 % έρνπλ θαηαθέξεη λα θύγνπλ από ην θαθνπνηεηηθό πεξηβάιινλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ παξακνλή ηνπο καθξηά » (΢5) 

«Ζ σθεινύκελε θηλεηνπνηείηαη, αμηνπνηεί ηηο δπλαηόηεηεο… νπόηε είλαη έηνηκε 

θεύγνληαο θαη έρεη θάλεη αξθεηά βήκαηα» 

΢χκθσλα κε ηηο απφςεηο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, θαηά ηε ιήμε 

ηεο παξέκβαζεο, ε γπλαίθα ζα πξέπεη λα έρεη ελεξγνπνηήζεη θαη αμηνπνηήζεη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηεο, λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη επαξθψο ηηο αλάγθεο ηεο αμηνπνηψληαο 

ηνπο θνηλνηηθνχο πφξνπο θαη λα επαλαθηήζεη ηηο δπλάκεηο ηεο θαη ηελ απηνεθηίκεζε 

ηεο πνπ είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα θαη αλεμάξηεηα 

(MacMahon,1996; Καλδπιάθε,2008). 

 «Η σθεινύκελε θηλεηνπνηείηαη, αμηνπνηεί ηηο δπλαηόηεηεο πνπ παξέρνληαη από ηελ 

πνιηηεία γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ηεο κε ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ίδηαο σο πξνο ηελ 

εύξεζε εξγαζίαο, ηε δηεμαγσγή ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ θαη ηε λνκηθή βνήζεηα...Σην follow 

up παξαθνινπζνύκε ηα βήκαηά ηεο αιιά παξάιιεια γίλεηαη θαη δηαζύλδεζε κε άιιεο 

ππεξεζίεο θαη ΜΚΟ όπσο ε θίηξηλε απνζηνιή θαη ην θνηλσληθό παληνπσιείν από ηα 

νπνία κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηξόθηκα, ην θνηλσληθό θαξκαθείν, ην Κεθνηθαπε ηεο 

πεξηνρήο ηεο γηα ππνζηήξημε θαη παξάιιεια θαηά κία έλα εθπαηδεύεηαη ζην πσο ζα 

έξζεη ζε επαθή κε κηα ΜΚΟ γηα παξάδεηγκα, ηη ζα δεηήζεη, πσο ζα ην δεηήζεη νπόηε 

είλαη έηνηκε θεύγνληαο θαη έρεη θάλεη αξθεηά βήκαηα» (΢6) 

«Να κπνξνύλ λα δηαρεηξηζηνύλ επαξθώο ηηο αλάγθεο ηνπο…» 

 «Να κπνξνύλ λα δηαρεηξηζηνύλ επαξθώο ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα είλαη αξθεηά 

ιεηηνπξγηθνί θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηνπιάρηζηνλ όηαλ κπαίλνπλ ζην ξόιν ηνπ ζύκαηνο 

θαη λα κπνξνύλ λα ιεηηνπξγνύλ από κία άιιε βάζε από έλα άιιν ξόιν. Να ζρεηίδνληαη 

δηαθνξεηηθά» (΢7) 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ είλαη λα αλαγλσξίζεη ηελ αμία θάζε 

αηφκνπ θαη λα ην βνεζήζεη λα πξνρσξήζεη κε ηηο δηθέο ηνπ δπλάκεηο θαη λα πάξεη 

απνθάζεηο γηα ηε δσή ηνπ (Καλδπιάθε,2008) 

 

δ) Γπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ γεληθνύ νιηζηηθνύ κνληέινπ 

 

«Τπάξρεη θόξηνο δνπιεηάο… θαη ζύγρπζε ξόισλ» 

Αξθεηέο ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ είλαη νη δπζθνιίεο θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαζψο ν ξφινο 

ηνπο ζε θάπνηεο ππεξεζίεο είλαη πνιχπιεπξνο, θαη θάπνηεο θνξέο αληηθξνπφκελνο σο 
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πξνο ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ αηφκσλ πνπ εμππεξεηνχλ ελψ 

ζεκαληηθή δπζθνιία απνηειεί θαη ν θφξηνο εξγαζίαο πνπ παξεκπνδίδεη ηελ άκεζε 

θαη νινθιεξσκέλε αληαπφθξηζε ζηηο επείγνπζεο αλάγθεο ηνπο (Γξαθάθε θαη 

Καζηξηλάθε, 2009). 

 

 «ν θόξηνο δνπιεηάο… γηαηί νη ξόινη καο ζε έλα ηέηνην θέληξν είλαη πνιινί, 

πνιύπιεπξνη θαη πνιιέο θνξέο είλαη απηό πνπ ιέκε όηη έλαλ άλζξσπν πνπ ηνλ γλσξίδεηο 

ζε κηα νηθνλνκηθή δπζρέξεηα θαη πξνζπαζείο ζπκβνπιεπηηθά θαη ππνζηεξηθηηθά λα ηνλ 

ζηεξίμεηο θαη κεηά από εηζαγγειηθή παξαγγειία λα πξέπεη λα παξέκβεηο ζην όηη νη 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο δελ είλαη θαιέο λα ηνπ αθαηξέζεηο ηελ επηκέιεηα από ηα παηδηά… 

Σε πεξίπησζε ηέηνηα αιιάδεη κεηά ην ξόιν καο θαη ππάξρεη κηα ζύγρπζε…»(΢1) 

 

«Διιείςεηο ζην πξνζσπηθό… γξαθεηνθξαηία… δπζθνιίεο ζηε ζπλεξγαζία… 

λνκηθά θελά» 

 

Μία άιιε δπζθνιία πνπ αλαθέξζεθε, είλαη νη ειιείςεηο ζην πξνζσπηθφ, ε 

γξαθεηνθξαηία θαζψο θαη δπζθνιίεο ζηε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά απνζπαζκαηηθή ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο (Chachelin &Striegel Moore, 2006). 

.  

«Υπάξρνπλ δπζθνιίεο ζηε ζπλεξγαζία, πνιύ δηεθπεξαησηηθά θαη γξαθεηνθξαηηθά 

ζέκαηα θαη ζην απόξξεην πνιιέο θνξέο πνπ ππεξβαίλεηε Άιιεο δπζθνιίεο… ειιείςεηο 

ζην πξνζσπηθό νπόηε δελ είλαη θαη ηειείσο απνηειεζκαηηθή ε θξνληίδα πνπ παξέρεηαη 

(…) γξαθεηνθξαηία (…)έιιεηςε ζηε ρξεκαηνδόηεζε γηα λα ππνζηεξίδνληαη θαιύηεξα νη 

δνκέο θαη λνκηθά θελά όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζηε ζπλνδεία ζηελ πεξίπησζε 

αλειίθσλ όηαλ ππάξρεη ελδννηθνγελεηαθή βία…»(΢2) 

«Γελ ππάξρνπλ δνκέο θηινμελίαο...» 

Πξφζζεηε δπζθνιία ζχκθσλα κε ηελ άπνςε κηαο θνηλσληθήο ιεηηνπξγνχ είλαη θαη ε 

έιιεηςε δνκψλ θηινμελίαο γηα ηηο γπλαίθεο ζχκαηα βίαο θαζψο νη ήδε ππάξρνπζεο 

έρνπλ απζηεξά θξηηήξηα εηζαγσγήο ελψ απαηηείηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο, παξάγνληεο πνπ αξθεηέο θνξέο απνζαξξχλνπλ ην ζχκα απφ ην λα 

θχγεη απφ ηε βίαηε ζρέζε. 

 «δελ είλαη ελεκεξσκέλνη νη αξκόδηνη γηα ηνλ ηξόπν πνπ ιεηηνπξγεί ε ππεξεζία κε 

απνηέιεζκα λα έρνπλ απαηηήζεηο πνπ δελ κπνξνύλ λα πινπνηεζνύλ.. δελ ππάξρνπλ 
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δνκέο θηινμελίαο, απηέο πνπ ππάξρνπλε έρνπλε πάξα πνιύ απζηεξνύο όξνπο θαη 

θξηηήξηα θαη αθόκα όκσο θαη λα κπνξνύλε λα πινπνηεζνύλε απηνί νη όξνη ζηα θξηηήξηα 

απαηηείηαη έλαο ρξόλνο… Μέλεη ινηπόλ έλα θελό δηάζηεκα πνπ ν εμππεξεηνύκελνο είλαη 

ηειείσο αθάιππηνο… Σ απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη από ηα ζεκαληηθόηεξα πξνβιήκαηα 

πνπ ζπλαληνύκε εδώ πέξα γηαηί βξηζθόκαζηε ζε δύζθνιε ζέζε ζην πώο λα ηνλ 

θαηεπζύλνπκε. Γειαδή κπνξείο λα πεηο ζε κηα γπλαίθα πνπ θαθνπνηήζεθε ζην ρώξν ηεο 

πήγαηλε κέζα ζην ζπίηη ζνπ κέρξη λα καδέςεηο όια απηά ηα έγγξαθα; Καη δπζηπρώο 

όκσο απηό γίλεηαη… θαηά ηα άιια πξέπεη λα ζηείιεηο ην ζύκα πίζσ εθεί ππέζηε όιε 

απηή ηελ θαθνπνίεζε θαη απηόο είλαη πνιιέο θνξέο αλαζηαιηηθόο ιόγνο ζην λα κελ 

γίλνληαη θαηαγγειίεο »(΢4) 

 

 «Άγλνηα ησλ ηερληθώλ από ηνλ επαγγεικαηία θαη πξνθαηαιήςεηο…» 

Απφ ηελ εκπεηξία ηεο κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγφο αλαθέξεη φηη πνιιέο θνξέο ππάξρνπλ 

δπζθνιίεο ζην λα θαηαλνήζεη ε γπλαίθα ηηο πξαγκαηηθέο ηεο αλάγθεο θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ θαηάζηαζή ηεο. Δλψ απεπζχλεηαη γηα θνηλσληθή 

ζπκβνπιεπηηθή γηα λα γλσξίζεη ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη νπνηαδήπνηε 

πξφηαζε λα απνκαθξπλζεί απφ ηε βίαηε ζρέζε ζα ζπλαληήζεη αληίζηαζε 

« ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζην λα θαηαλνήζεη ε γπλαίθα ηηο πξαγκαηηθέο ηεο αλάγθεο θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ θαηάζηαζή ηεο. Η άγλνηα ησλ ηερληθώλ από ηνλ επαγγεικαηία 

όπσο θαη νη πξνθαηαιήςεηο κπνξνύλ λα απνηειέζνπλ αλαζηαιηηθνύο παξάγνληεο ζηε 

δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζύλεο. Μηα πηζαλή άπνςε ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ όηη ε 

ππξεληθή νηθνγέλεηα πξέπεη λα δηαηεξεζεί, βάδεη ηε γπλαίθα ζε δεύηεξε κνίξα θαη ηελ 

σζεί λα παξακείλεη ζηε ζρέζε». (΢6)  

 «Ο θύθινο ηεο βίαο πνπ είλαη εύθνιν λα ζπάζεη..» 

Μηα άιιε θνηλσληθή ιεηηνπξγφο, επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο απηνγλσζίαο θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ νξίσλ ηνπ επαγγεικαηία, πνπ ζα αλαιάβεη ην πεξηζηαηηθφ θαζψο ελέρεη 

αξθεηέο δπζθνιίεο θαη καηαηψζεηο πνπ έγθεηηαη ζηελ θαηαλφεζε ηεο δπζθνιίαο πνπ 

ελππάξρεη ζην λα θαηαθέξεη ε γπλαίθα λα απεκπιαθεί απφ ηνλ θχθιν ηεο βίαο θαη λα 

θχγεη απφ ηε ζρέζε (Pearlman θαη ζπλ., 1995).  

 «Σίγνπξα δελ είλαη εύθνιν… είλαη ν θύθινο ηεο βίαο πνπ δελ είλαη εύθνιν λα ζπάζεη. 

ζέιεη θαη πάξα πνιύ ππνκνλή ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ όηαλ έξρεηαη ην ζύκα… λα 

κελ ην πηέδεη λα κπνξεί λα ην αθνύζεη λα αληέρεη ηε ζησπή θαη λα μέξεη όηη κπνξεί λα 
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ππνζηεξίμεη θαη  λα πάξεη ηελ θαηάιιειε βνήζεηα γηα λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη όιε 

ηελ θαηάζηαζε… Έρεη πνιιέο δπζθνιίεο.. πνιιά πηζσγπξίζκαηα δειαδή ζα πνπλ κεηά 

ζα ην μεράζνπλ ζα πνπλ όηη δε γίλεηαη… εθεί πξέπεη λα έρεη θάλεη δνπιεηά ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο κε ηνλ εαπηό ηνπ  λα κελ ην πάξεη πξνζσπηθά λα κελ ηαπηηζηεί, λα κελ 

καηαησζεί…»(΢7) 

 

ε) Ρόινο θαη δεμηόηεηεο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζε θάζε θάζε εθαξκνγήο ηνπ 

κνληέινπ  

«΢πκβνπιεπηηθή θαη ζπλεξγαζία ζε όια ηα επίπεδα…» 

Ο ξφινο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο ζην νιηζηηθφ κνληέιν, ρξεηάδεηαη λα είλαη 

πνιπεπίπεδνο  φπσο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπ. Υξεηάδεηαη λα ππνζηεξίμεη ςπρηθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ηε γπλαίθα πνπ έρεη κπξνζηά ηνπ, λα ηελ ελδπλακψζεη σο πξνο ηελ 

απηνπεπνίζεζε θαη ηελ απηνεθηίκεζε ηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη ε ίδηα λα βξεη 

ηηο ζσζηέο απαληήζεηο θαη απνθάζεηο γηα ηελ ίδηα θαη ηα παηδηά ηεο. (Αξζέι θαη ζπλ., 

2011)   

«Ο ξόινο ηνπ επαγγεικαηία είλαη πξώηα από όια λα πάξεη έλα θνηλσληθό ηζηνξηθό θαη 

λα αμηνινγήζεη ηελ πεξίπησζε. Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε ζα πξνζπαζήζεη λα βξεη 

ιύζεηο πάλσ ζ απηό ην ζέκα.. Σε ζπλεξγαζία, πξώηα ζπκβνπιεπηηθή, κεηά ζπλεξγαζία 

κε όιν ην πεξηβάιινλ πνπ είπακε, έρεη λα θάλεη κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ζηε ζπλέρεηα κε 

ππεξεζίεο, ζπκβνπιεπηηθή από εκάο θαη ζηηο ζπλέρεηα από ηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο » 

(΢1) 

« πξνζεθηηθόο αθξναηήο, θαηαγξάθεη ηηο αλάγθεο θαη ζε επόκελν ζηάδην βιέπεη ηη 

παξεκβάζεηο πξέπεη λα γίλνπλ» 

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο αθνχεη πξνζεθηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δίλνληαη ρσξίο 

λα πξνζπαζεί λα ηηο εξκελεχζεη. Αλαδεηά ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ θαη 

επηδηψθεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν λα ην βνεζήζεη ψζηε λα θηλεηνπνηήζεη ην δπλακηθφ 

ηνπ θαη ηνπο εμσηεξηθνχο δηαζέζηκνπο πφξνπο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ (Milner&Byrne,1998:29) 

 «Σηελ πξώηε θάζε, νύησο ε άιισο ιεηηνπξγεί ζαλ παξαηεξεηήο θαη ζπκπιεξώλεη ην 

ηζηνξηθό, νπόηε ζηελ νπζία πξέπεη λα θεξδίζεη θαη ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ 

εμππεξεηνύκελνπ πνπ έρεη εθείλε ηε ζηηγκή. Να είζαη πξνζεθηηθόο αθξναηήο, ρσξίο λα 

θξίλεηο, θαη κεηά ζπιιέγεηο πιεξνθνξίεο θαηαγξάθεηο ηηο αλάγθεο θαη ζε επόκελν 

ζηάδην βιέπεηο ηη παξεκβάζεηο πξέπεη λα γίλνπλ θαη αλάινγα κε ηηο δπλαηόηεηεο πνπ 

ζνπ παξέρνληαη θαη ζην κέξνο πνπ είζαη, δηαθνξεηηθά αλ ππάξρνπλ ειιείςεηο θνηηάδεηο 

θαη πξνο ηα έμσ » (΢2) 
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«εθαξκόδεη ηε κεζνδνινγία δηθηύσζεο κε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, θνξείο πγείαο θαη 

δνκέο πνπ εκπιέθνληαη κε ηηο αλάγθεο ησλ εμππεξεηνύκελσλ» 

΢ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα επίπεδα αλάινγα κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ θνηλή 

εθηίκεζε θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη αηφκνπ. Δίλαη εθείλνο πνπ ζπιιέγεη ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηηο δηαρέεη κέζα ζηελ δηεπηζηεκνληθή νκάδα θξνληίδνληαο γηα ηε 

δηθηχσζε θαη ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο (Καλδπιάθε,2008) 

 «Ο ξόινο ηνπ επαγγεικαηία είλαη ππνζηεξηθηηθόο, παξέρεη θνηλσληθή ππνζηήξημε -

πιεξνθόξεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο, παξαπέκπεη ηηο εμππεξεηνύκελεο ζε άιιεο δνκέο 

ππνζηήξημεο θαη ζπκκεηέρεη ζηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα. Δπηπιένλ, εθαξκόδεη ηε 

κεζνδνινγία δηθηύσζεο κε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, θνξείο πγείαο θαη δνκέο πνπ 

εκπιέθνληαη κε ηηο αλάγθεο ησλ εμππεξεηνύκελσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζέκαηα βίαο. 

…»(΢6) 

«Κνκβηθόο ν ξόινο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ γεληθόηεξα ζηε δηεπηζηεκνληθή 

νκάδα» 

 «΢ίγνπξα είλαη ππνζηεξηθηηθφο, ζίγνπξα είλαη δηαζπλδεηηθφο, ζίγνπξα είλαη άκεζνο 

κε ηελ έλλνηα φηη αθφκα θαη αλ ζηελ παξνχζα θάζε ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δελ 

παξαθνινπζεί άκεζα ην πεξηζηαηηθφ γίλεηαη ν δέθηεο πιεξνθνξηψλ νπφηε 

επαλέξρεηαη ζε απηφλ ε δηαρείξηζε ζην θνκκάηη πνπ ηνπ αλαινγεί, ζην θνκκάηη πνπ 

κπνξεί λα βνεζήζεη παξάιιεια κε ηελ ππφινηπε δηαδηθαζία. Δίλαη θνκβηθφο γηα κέλα 

ν ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ γεληθφηεξα ζηε δηεπηζηεκνληθή θαη ζε ζέκαηα 

θαθνπνίεζεο. …»(΢8) 

Χο πξνο ηηο δεμηφηεηεο, ζην νιηζηηθφ κνληέιν ν ππξήλαο παξακέλεη ίδηνο θαζψο γηα 

ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ είλαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα κεηαθέξεη γλψζεηο 

ζηάζεηο θαη αμίεο ζηελ πξάμε (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα,2011).  

«Να είλαη ερέκπζνο… λα κελ επηξξίπηεη επζύλεο ζην ζύκα» 

Ζ ερεκχζεηα, ε κε θξηηηθή δηάζεζε, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο είλαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζχκθσλα κε ηε γλψκε ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ε γπλαίθα θαηαθέξλεη λα ληψζεη αζθάιεηα θαη λα ζπδεηήζεη 

γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη (Μαιηθηψζε-Λνίδνπ,2012). 

«Να είλαη ερέκπζνο, λα κελ θξίλεη, εηδηθά ζε πεξηπηώζεηο θαθνπνίεζεο δε ρξεηάδεηαη λα 

θξίλνπκε ην δξάζηε νύηε λα επηξξίπηνπκε επζύλεο ζην ζύκα, όζν ην δπλαηόλ λα 

κπνξνύκε λα θξαηάκε επαθή κεηά πνπ ζα νινθιεξσζεί κηα πεξίπησζε, ην ιεγόκελν 

follow up, αλάπηπμε δεμηνηήησλ πνπ κπνξείο λα κάζεηο ζην άιιν άηνκν γηα λα ην 

βνεζήζεηο ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ…»(Σ2) 
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«Να δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην εκπηζηνζύλεο θαη ελζπλαίζζεζεο…» 

 «Οη δεμηόηεηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ελζπλαίζζεζε, λα κπνξέζεη λα πιεζηάζεη, θαη ε 

απόθηεζε εκπηζηνζύλεο, δειαδή λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην 

εκπηζηνζύλεο γηαηί δελ κπνξεί εύθνια ν άιινο λα ζνπ εθκπζηεξεπηεί ηέηνηνπ είδνπο, ηη 

πεξλάεη ηέινο πάλησλ ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ θαη ζαλ άηνκν» (΢3) 

«Δπηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο, απηνγλσζία θαη λα κελ ηαπηίδεηαη..» 

Ζ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ζα βνεζήζνπλ ηε γπλαίθα λα 

εθηνλσζεί ζπλαηζζεκαηηθά, λα θαηαλνήζεη δπζιεηηνπξγηθνχο κεραληζκνχο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζε κέρξη ηψξα θαη λα εθπαηδεπηεί ζε λένπο πξνζαξκνζηηθνχ 

κεραληζκνχο πνπ ζα ηελ νδεγήζνπλ ζε επσθειή γηα ηελ ίδηα ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ηεο. ΢ηαδηαθά, φπσο αλαθέξνπλ θαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ε γπλαίθα ζα είλαη ζε 

ζέζε λα αλαθηήζεη ηηο δπλάκεηο ηεο θαη λα αλαιάβεη ηελ επζχλε ηεο δσήο ηεο 

(Υαηδεθσηίνπ, 2005). 

 «Δπηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο, απηνγλσζία, θαιή απηνθξηηηθή, ελζπλαίζζεζε, λνκίδσ αλ 

ηα έρεη όια απηά κηα ραξά ζα πάλε όια. Να κελ ηαπηίδεηαη, εληάμεη αιιά όηαλ ηα έρεη 

όια απηά είλαη ζεκαληηθά. ..»   (΢7) 

 

«Δλδπλάκσζε ηνπ ζεξαπεπόκελνπ ώζηε  λα αλαιάβεη ηελ επζύλε ηνπ εαπηνύ ηνπ» 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή  παξέκβαζε επηδηψθεη λα βνεζήζεη ηε γπλαίθα πνπ αληηκεησπίδεη 

δπζθνιίεο δίλνληαο έκθαζε ζε ζεηηθά ζηνηρεία θαη δεμηφηεηεο, ζηελ πιεξνθφξεζε 

γηα  ηα ππνζηεξηθηηθά δίθηπα θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ επηινγψλ πνπ έρεη, γεγνλφο 

πνπ ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ αλάθηεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο ίδηαο ηεο, ηεο δσήο 

(ΓΓΗΦ,2016). 

 

«Πξώηνλ λα θηηάμεηο ζεξαπεπηηθή ζρέζε κε ηνλ εμππεξεηνύκελν ζνπ. Τν δεύηεξν είλαη 

λα κπνξέζεηο λα αλνηρηεί ν άλζξσπνο απηόο, λα πξνβάιιεη ην πξόβιεκά  ηνπ αιιά θαη 

ηα πίζσ από ην πξόβιεκά ηνπ, απηά, νη αζέαηεο πιεπξέο. Σηε ζπλέρεηα ελζαξξύλεηαη 

ώζηε λα ελδπλακώζεη ηα ζεηηθά ηνπ θνκκάηηα, λα κεηώζεη όζν ην δπλαηόλ ηηο αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο από απηό πνπ ηνπ ζπκβαίλεη λα βξεη ηα δίθηπα ηνπ θαη λα ελδπλακσζεί κέζα 

από δίθηπά ηνπ, λα ελδπλακσζεί θαη ν ίδηνο λα αλαιάβεη ηελ επζύλε ηνπ εαπηνύ ηνπ 

ώζηε λα θηάζεη ζην ζεκείν πνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθόο, θαη όρη κόλν ιεηηνπξγηθόο αιιά 

θαη λα κπνξεί λα έρεη επηπρία» (΢5) 

«Απνθπγή ηεο ππεξπξνζθνξάο πνπ δε ζπκβαδίδεη κε ην ζηόρν ηεο απηνλόκεζε 

ηεο» 
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Σέινο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ παξνρή βνήζεηαο θαηά ηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία, φπσο επηζεκαίλεη κία θνηλσληθή ιεηηνπξγφο πνπ εξγάδεηαη ζε μελψλα 

θαθνπνίεζεο, είλαη ε απνθπγή ππεξπξνζθνξάο θαζψο απηφ αληίθεηηαη ζηνλ ηειηθφ  

ζθνπφ ηεο παξέκβαζεο πνπ είλαη ε ελεξγνπνίεζε ησλ δηθψλ ηεο δπλάκεσλ πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ απηνλφκεζή ηεο. 

 «Οη δεμηόηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη πνιιέο όπσο ε ελεξγεηηθή αθξόαζε, ε 

ελζπλαίζζεζε, ε ελδπλάκσζε ηεο σθεινύκελεο κε παξάιιειε απνθπγή ηεο 

ππεξπξνζθνξάο πνπ δε ζπκβαδίδεη κε ην ζηόρν ηεο απηνλόκεζε ηεο.. » (΢6) 

 

 

3) Η ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο ζηελ αληηκεηώπηζε πεξηζηαηηθώλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

α) Ζ δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ επαγγεικαηηώλ θαηά ηε δηαρείξηζε 

πεξηζηαηηθώλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

«ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα δηεπηζηεκνληθή νκάδα θη αλ δελ ππάξρεη ζα πξέπεη λα 

πθίζηαηαη έζησ θαη ζαλ εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο…» 

Ζ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο είλαη έλα πνιχπινθν 

πξφβιεκα πνπ απαηηεί ηελ ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα θαη ζπλεξγαζία δηαθφξσλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζεσξνχλ αλαγθαία ηελ χπαξμε κηαο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο ζε θάζε ππεξεζία ψζηε λα ππάξρεη ζπδήηεζε γηα ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ζπλαληνχλ θαη λα παίξλνληαη απφ θνηλνχ απνθάζεηο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμέιημε ησλ παξεκβάζεσλ (Αγάζσλνο,1991) 

. 

 «Σίγνπξα ζε θάζε πιαίζην ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα δηεπηζηεκνληθή νκάδα θη αλ δελ 

ππάξρεη ζα πξέπεη λα πθίζηαηαη έζησ θαη ζαλ εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο νύησο ώζηε λα 

ζπδεηάκε από θνηλνύ ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηώζεηο γηαηί λα δηαθνξεηηθά λα παίξλεη 

απόθαζε γηα έλα πεξηζηαηηθό έλαο από ην λα έρεηο θαη απόςεηο άιισλ επηζηεκόλσλ 

όπσο ςπρνιόγν, θνηλσληνιόγν, ςπρίαηξν» (΢2) 

«Γηεπηζηεκνληθέο νκάδεο λα γίλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (…) ζέινπκε 

κία ππνζηήξημε (…) θαη έλα feedback…» 
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Όπσο επηζεκαίλεη κία θνηλσληθή ιεηηνπξγφο παξαθάησ, είλαη ζεκαληηθφ ζην πιαίζην 

ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο λα ππάξρεη αλαηξνθνδφηεζε θαη ππνζηήξημε γηα λα 

κπνξεί ν  επαγγεικαηίαο λα αλαζηνράδεηαη πάλσ ζηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο  

 «Γηεπηζηεκνληθέο νκάδεο λα γίλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, λα ζπδεηηόληαη 

πεξηζηαηηθά, λα ππάξρεη θαη έλα feedback όπσο ιέκε ησλ ίδησλ ησλ επαγγεικαηηώλ, 

γηαηί δελ είκαζηε ζενί, έηζη, δελ κπνξνύκε πάληα λα βξίζθνπκε ιύζεηο ζηα πάληα θαη 

ζίγνπξα ζέινπκε κία ππνζηήξημε αλ θάλακε θαιά κηα ζπκβνπιή, εάλ απηό πνπ έγηλε λα 

αμηνινγεζεί επίζεο, κία αμηνιόγεζε »  (Σ3) 

«Ζ ζπλεξγαζία είλαη εθηθηή όηαλ ππάξρεη ε δηάζεζε γηα πνιύπιεπξε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηζηαηηθνύ» 

΢ε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο είλαη απαξαίηεηε ε άκεζε θαη πνιχπιεπξε 

δηαρείξηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ γεγνλφο πνπ απαηηεί απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ 

επειημία ελψ ν ξφινο ηνπ ζηελ δηεπηζηεκνληθή νκάδα είλαη θαίξηνο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

δηαρείξηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ. 

 «Δίλαη εθηθηή ε ζπλεξγαζία όηαλ ππάξρεη ε δηάζεζε γηα πνιύπιεπξε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηζηαηηθνύ. Σην ρώξν καο γίλεηαη παξαπνκπή ζε επαγγεικαηίεο δηαθνξεηηθώλ 

εηδηθνηήησλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ πεξηζηαηηθνύ. Σην πιαίζην ηεο δηεπηζηεκνληθήο 

νκάδαο, ν Κνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ελεκεξώλεη, πιεξνθνξεί γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή θαη ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

σθεινύκελεο. Δλεκεξώλεη γηα ην πνηεο ελέξγεηεο κπνξνύλ λα γίλνπλ, ηη δηθαηώκαηα 

έρεη ζε ζρέζε κε ηε λνκνζεζία γηα λα πξνθπιαρζεί ε ίδηα θαη ηα παηδηά ηεο θαη γίλεηαη 

παξαπνκπή ζηελ αλάινγε εηδηθόηεηα». (΢6) 

«Δίλαη ζέκα νξηνζέηεζεο γηα κέλα ζε πξώηε θάζε θαη εληάμεη ρξόλνπ, ζπλεξγαζίαο 

θαη ηθαλνηήησλ ζπλεξγαζίαο…» 

Μηα ζεκαληηθή δπζθνιία σζηφζν πνπ επηζεκαίλεη κία θνηλσληθή ιεηηνπξγφο αθνξά 

ηελ αιιεινεπηθάιπςε ζηνπο  ξφινπο  ησλ επαγγεικαηηψλ ζηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο ζαθνχο νξηνζέηεζεο ηνπ θάζε 

επαγγεικαηία θαη ηεο δηάζεζεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο ψζηε λα ππάξρεη έλα ζσζηφ 

απνηέιεζκα. 

«Δίλαη δύζθνιε αιιά ζεσξώ όηη είλαη εθηθηή. Όηαλ ηα όξηα ηνπ θάζε εηδηθνύ είλαη 

μεθάζαξα, όηαλ ππάξρεη ρξόλνο πνπ έρνπκε νη εηδηθνί κεηαμύ καο, αο πνύκε,  κάζεη λα 

ζπλεξγαδόκαζηε γηαηί απηό είλαη κηα εθπαίδεπζε πνπ ηελ καζαίλεηο θαη ζηε δνπιεηά θαη 

όηαλ ζαλ άλζξσπνο είζαη ηζνξξνπεκέλνο ζε ηέηνην βαζκό πνπ κπνξείο λα δηαρεηξηζηείο 

ηα όξηα ζνπ. Δίλαη ζέκα νξηνζέηεζεο γηα κέλα ζε πξώηε θάζε θαη εληάμεη ρξόλνπ, 

ζπλεξγαζίαο θαη ηθαλνηήησλ ζπλεξγαζίαο θαη ηξόπνπ επνπηείαο, ζπλεξγαζίαο από ηνλ 

ππεύζπλν εθπαίδεπζεο ». (΢8) 
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«Ο θάζε επαγγεικαηίαο ζα πξέπεη λα πείζεη (…)Δθόζνλ  έρνπλ δεη ηελ απόδνζή 

ησλ πξαθηηθώλ θαη ησλ παξεκβάζεώλ ζνπ ηόηε γίλεζαη πεξηζζόηεξν απνδεθηόο» 

Παξά ηα πξνθαλή νθέιε ηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο, γηα ηνλ Minicucci (1997), 

ππάξρνπλ θαη πνιιέο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, φπσο ν θφβνο ησλ επαγγεικαηηψλ 

φηη ζα θξηζνχλ απφ ηα ππφινηπα κέιε ιφγσ δηαθνξεηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

θηινζνθίαο, γεγνλφο πνπ ζέηεη ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο. Ζ άπνςε ηεο θνηλσληθήο ιεηηνπξγνχ εδψ επηβεβαηψλεη ηα 

παξαπάλσ θαζψο επηζεκαίλεη ηε δπζθνιία ηνπ επαγγεικαηία λα εδξαηψζεη ηε ζέζε 

ηνπ ζε κηα δηεπηζηεκνληθή νκάδα θαη λα «πείζεη» φηη νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

είλαη απνηειεζκαηηθέο.  

 «Δίλαη εμαηξεηηθά δύζθνιε δηόηη πξνεξρόκαζηε από άιιε θαηεύζπλζε… Θα πξέπεη λα 

πείζεηο, ν θάζε επαγγεικαηίαο ζα πξέπεη λα πείζεη όηη απνδίδεη ην κνληέιν… Δθόζνλ  

έρνπλ δεη ηελ απόδνζή ησλ πξαθηηθώλ θαη ησλ παξεκβάζεώλ ζνπ ηόηε γίλεζαη 

πεξηζζόηεξν απνδεθηόο. Μεηά από έλα ρξόλν κπνξώ λα πσ όηη έγηλε απνδεθηό ην 

κνληέιν θαη κάιηζηα ζε θάζε ζεξαπεπηηθή νκάδα πιένλ δνπιεύνπκε όινη καδί. » (΢5) 

 

β) Ζ δηαζύλδεζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο θαη πξόλνηαο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

«Δίλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη όινη νη ζπλάδειθνη θαη πξνζπαζνύκε γηα έλα θνηλό 

ζηόρν λα βνεζήζνπκε νηθνγέλεηα θαη παηδηά…» 

Βαζηθή αξρή ηεο ππνζηήξημεο ησλ γπλαηθψλ πνπ θαθνπνηνχληαη, είλαη φιεο νη 

ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο γπλαίθαο θαη ην 

παηδηνχ λα ζπλεξγαζηνχλ. Ζ δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία, ε επηθνηλσλία, ε παξαπνκπή 

θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ είλαη άθξσο απαξαίηεηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ θαη γηα ηελ εμέιημε ζηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεσλ (Ohio Domestic 

Violence Network, 2003) Ζ επαηζζεηνπνίεζε θαη ν θνηλφο ζηφρνο  ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο  φπσο θαίλεηαη θαη ζην απφζπαζκα δηεπθνιχλνπλ ηε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ. 

 «Δίλαη εύθνιε γηαηί είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη όινη νη ζπλάδειθνη θαη όπσο είπακε 

πξνζπαζώληαο γηα έλα θνηλό ζηόρν λα βνεζήζνπκε νηθνγέλεηα θαη παηδηά… θαη νη 

παξαπνκπέο γίλνληαη πξώηα ζε ζπλεξγαζία δηθή καο κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη 

παξαπέκπνπκε ην άηνκν λα πάεη ζηελ αληίζηνηρε ππεξεζία θιείλνληαο ξαληεβνύ» (΢1) 
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« Σν πξώην καο κέιεκα ήηαλ ε δηθηύσζε κε όιεο ηηο ππεξεζίεο…» 

Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ζπληξνθηθήο θαθνπνίεζεο ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθή κφλν εάλ φιεο νη ππεξεζίεο ζπλεξγαζηνχλ θαη ζπληνλίζνπλ ηηο 

παξεκβάζεηο ηνπο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε ην απνηέιεζκα 

ζα απνδπλακψζεη φιεο ηηο πηζαλέο παξεκβάζεηο. Ζ ελεκέξσζε, ν ζπληνληζκφο, ε 

δηθηχσζε θαη ε ζπλεξγαζία ησλ ππεξεζηψλ ζα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην 

ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ (Ενξκπά,2013) 

«Από ηελ αξρή καο, ην πξώην καο κέιεκα ήηαλ ε δηθηύσζε κε όιεο ηηο ππεξεζίεο γηα λα 

κπνξέζνπκε λα αληαπεμέιζνπκε ζηα πεξηζηαηηθά καο πνπ είλαη πνιύ-πεξηζηαηηθά… 

μεθηλήζακε, λα ελεκεξώζνπκε όια ηα Κεθνηθαπή ηνπ δήκνπ, Βνήζεηα ζην ζπίηη, 

αζηπλνκία, εηζαγγειία, ΟΑΔΓ, δύν λνζνθνκεία, Τνκπ κεηά, νπόηε έρνπκε θάλεη ηέηνηα 

δηθηύσζε θαη έρνπκε πνιύ θαιή ζπλεξγαζία γηαηί είλαη πνιύ επαηζζεηνπνηεκέλνη… 

είλαη εθηθηή ινηπόλ,  κεηά ηελ αλαγθαία ελεκέξσζε θαη δηθηύσζε ησλ ππεξεζηώλ»  

(΢6) 

« ΢ηελ ελδννηθνγελεηαθή βία κηιάκε γηα δηαζύλδεζε θαη γηα δίθηπν θνηλσληθώλ 

ππεξεζηώλ» 

Μηα απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζε έλα πεξηζηαηηθφ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο είλαη 

κηα δηαρείξηζε έγθαηξε, αληηθεηκεληθή πνπ πξνυπνζέηεη ηε ζπκκεηνρή ελφο δηθηχνπ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.      

«Βεβαίσο είλαη εθηθηή θαη είλαη γηα κέλα ππνρξεσηηθή. Γελ γίλεηαη δηαθνξεηηθά. Σε 

θάζε πεξίπησζε ελ πξνθεηκέλσ ζηελ ελδννηθνγελεηαθή βία κηιάκε γηα δηαζύλδεζε θαη 

γηα δίθηπν θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ. Καλέλαο όζν θαιόο θαη λα είλαη δελ κπνξεί λα 

θάλεη ηίπνηα από κόλνο ηνπ κόλν κε δίθηπν ππεξεζηώλ θαη δηαζύλδεζε. Δίλαη 

ππνρξεσηηθό. Γελ ππάξρεη θάηη άιιν…»  (΢8) 

 

«Τπάξρεη θαιή ζέιεζε, όκσο κέζα ζην πιαίζην έιιεηςεο δνκώλ θάπνηεο θνξέο 

ππάξρεη θαη κηα θαθή ζπλεξγαζία» 

Δηδηθφηεξα, νη ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ζχκαηα ζπληξνθηθήο θαθνπνίεζεο 

είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπλ θνηλή πνιηηηθή ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη θνηλή 

θαηαλφεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ ζέηνπλ ηελ βάζε γηα ηελ νηθνγελεηαθή βία. Ζ έιιεηςε 

δνκψλ θαη ε θαθή ζπλεξγαζία θαζηζηνχλ ην απνηέιεζκα ηεο παξέκβαζεο αβέβαην 

ζχκθσλα κε ην παξαθάησ απφζπαζκα. 
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 «Η δηαζύλδεζε δελ κνπ είλαη δύζθνιε, νύηε ε επηθνηλσλία… είλαη ην απνηέιεζκα 

απηήο… Η θάζε δνκή όκσο έρεη βάιεη ηνπο θαλόλεο θαη ηα όξηα ηεο (…) Σίγνπξα 

ππάξρεη θαιή ζέιεζε, όκσο κέζα ζην πιαίζην έιιεηςεο δνκώλ θάπνηεο θνξέο ππάξρεη 

θαη κηα θαθή ζπλεξγαζία γηαηί εγώ θάπνηεο θνξέο ζα απαηηήζσ-εληόο εηζαγσγηθώλ- λα 

ιεηηνπξγήζεη ην ζπλαηζζεκαηηθό θαη ην αλζξώπηλν θνκκάηη θαη απηό δε γίλεηαη 

απνδεθηό νπόηε εθεί πέξα δελ ππάξρεη ε θαιύηεξε ζπλεξγαζία… Όηαλ ινηπόλ ππάξρεη 

πίεζε είλαη έλαο θύθινο. Ο εμππεξεηνύκελνο πηέδεη εκάο ζπλαηζζεκαηηθά, εκείο ζέινπκε 

λα πηέζνπκε ηε ζπλάδειθν ή ηε δνκή θαη πάλσ ζε απηό ην πιαίζην δελ ππάξρεη πάληα 

θαιή ζπλεξγαζία» (΢4) 

Παξ φιν πνπ νη επαγγεικαηίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο ππνζέζεηο βίαο δηαζέηνπλ ζπρλά 

ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηα ζχκαηα ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο, νη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ ππνζηήξημε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ είλαη ζε ζέζε λα ζπληνλίζνπλ 

θαιχηεξα θαη λα παξέρνπλ κηα πεξηζζφηεξν νιηζηηθή παξέκβαζε ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο βίαο. Μπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα ζχκαηα παξέρνληάο ηνπο λνκηθή, νηθνλνκηθή θαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε (Division for the Advancement of Women,2005). Δθηφο απφ 

ηελ παξέκβαζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ φκσο είλαη ζεκαληηθή θαη ε εκπινθή 

άιισλ θνξέσλ ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο θάζε γπλαίθαο, λα 

ζπλεξγάδνληαη κέζα απφ ηηο παξαπνκπέο θαη ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ 

γηα κηα νινθιεξσκέλε θαη επηηπρή παξέκβαζε (Εατκάθεο, 2005) 

4.Πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ παξεκβάζεσλ ζε 

πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

«Πεξηζζόηεξε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο..» 

Απηφ πνπ δηαπηζηψζεθε κέζα απφ ηηο απφςεηο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ είλαη ε 

αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ελφο 

πεξηζηαηηθνχ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαζψο ε εθκάζεζε δεμηνηήησλ θαη ηερληθψλ 

ζπλέληεπμεο ζα δψζνπλ ζηνπο επαγγεικαηίεο ηα εθφδηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

πξψηκε δηάγλσζε θαη αληηκεηψπηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ θαθνπνίεζεο. 

 «Πεξηζζόηεξε ίζσο εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο δηόηη έρνπλ απμεζεί 

πάξα πνιύ, νη ζπλζήθεο πνπ ηα πξνθαινύλε θαη δελ είκαζηε γηα όια πξνεηνηκαζκέλνη 

θαη θαιά εθπαηδεπκέλνη. Φξεηαδόκαζηε πάληα θάηη παξαπάλσ…»(΢3) 
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«Υξεηάδεηαη άκεζα λα ππάξμεη είλαη κία δνκή πνπ ζα κπνξεί εθείλε ηε ζηηγκή λα 

θηινμελήζεη θαη λα ζηεξίμεη….» 

Μία άιιε πξνβιεκαηηθή πνπ ηέζεθε είλαη ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηελ επαξθή 

παξαθνινχζεζε ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνχ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά αλαγθαία ηε 

δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ δνκψλ θηινμελίαο πνπ ζα παξέρνπλ νινθιεξσκέλε 

θξνληίδα θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο.  

 «Δίλαη πάξα πνιιά θαη πνηθίια πεξηζηαηηθά θαη όζνλ αθνξά ηελ εμέιημε ηεο 

πεξίπησζεο ηεο θαθνπνηεκέλεο δελ ππάξρεη ρξόλνο… Γειαδή έξρνληαη ηα πεξηζηαηηθά 

από πάλσ από ηηο θιηληθέο θαη δελ ππάξρεη ν ρξόλνο λα δνύκε κεηά από κηα βδνκάδα, 

κεηά από δέθα κέξεο ή έλα κήλα πσο πήγε απηό ην πεξηζηαηηθό(…).Απηό πνπ ρξεηάδεηαη 

άκεζα λα ππάξμεη είλαη κία δνκή πνπ ζα κπνξεί εθείλε ηε ζηηγκή λα θηινμελήζεη θαη λα 

ζηεξίμεη, πνπ ζα ηνπο θαιύςεη ζα ηνπο θξνληίζεη θαη ζα ηνπο ζηεξίμεη δηαθνξεηηθά όια 

ηα ππόινηπα θαη ζαλ κνληέια θαη ζαλ δνκέο λνκίδσ όηη δελ έρνπλ απνηέιεζκα» (΢4) 

«Δπεηδή ηα πεξηζηαηηθά βίαο είλαη πνιππεξηζηαηηθά θαη έρνπλ ηδηαηηεξόηεηεο 

ρξεηάδνληαη θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη θαηεπζύλζεηο θαη ππνζηήξημε ζηα 

παηδηά…» 

Μία άιιε πξφηαζε αθνξά ηελ αλάγθε ππνζηεξηθηηθήο παξέκβαζεο ζε παηδηά ζχκαηα 

βίαο θαη απηφ ζην πιαίζην κηαο ζπληνληζκέλεο θαη νιηζηηθήο παξέκβαζεο πνπ έρεη 

ζαλ ζηφρν ηε ζηήξημε θαη ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ βίαο. 

 «Η βία αλαθπθιώλεηαη θαη απνηειεί δηπιό έγθιεκα αθνύ ζηηο πεξηπηώζεηο θαηά ηηο 

νπνίεο ν ζύδπγνο θαθνπνηεί ηε ζύδπγν παξνπζία ησλ αλήιηθσλ παηδηώλ ηόηε θαη ηα ίδηα 

ηα παηδηά ζεσξνύληαη ζύκαηα βίαο… Γηα ην ιόγν απηό επεηδή ηα πεξηζηαηηθά βίαο είλαη 

πνιύ-πεξηζηαηηθά θαη έρνπλ ηδηαηηεξόηεηεο ρξεηάδνληαη θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη 

θαηεπζύλζεηο θαη ππνζηήξημε ζηα παηδηά… πξέπεη λα ληώζεη αζθάιεηα κε ηνλ 

επαγγεικαηία όηη κπνξεί λα ηε ζηεξίμεη ζε όιε απηή ηε δηαδξνκή» (΢6) 

  

«Θα ήζεια έλα εληαίν ζύζηεκα θαηαγξαθήο πνπ λα ππάξρεη αλαηξνθνδόηεζή από 

όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ ρεηξίδνληαη πεξηζηαηηθά..» 

Γχν άιιεο πξνηάζεηο θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε 

δεκηνπξγίαο πξσηνθφιισλ θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο πνπ ζα πηνζεηεζεί απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο ζησλ νπνίσλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο εκπίπηεη ε ππνδνρή πεξηζηαηηθψλ θαθνπνίεζεο. Απηφ ζα ζπλεηζθέξεη 

ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζηαζία ησλ ζπκάησλ, ζηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο πνξείαο ηνπο ζηελ ηεθκεξίσζε ηεο θαθνπνίεζεο θαη ζηελ νινθιεξσκέλε θαη 

απνηειεζκαηηθή παξέκβαζε. 
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«Θα ήζεια έλα εληαίν ζύζηεκα θαηαγξαθήο πνπ λα ππάξρεη αλαηξνθνδόηεζή από όιεο 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ρεηξίδνληαη πεξηζηαηηθά ώζηε λα κπνξεί λα κπαίλεη ν θάζε 

επαγγεικαηίαο κε θιεηδί, θσδηθό γηαηί είλαη θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη λα έρεη 

εηθόλα ηνπ πεξηζηαηηθνύ ώζηε λα κπνξεί λα ην ζπλερίζεη. Πνηνο ην είδε; Πόηε ην είδε; 

Τη έρεη θάλεη; Πνηεο ελέξγεηεο; Ώζηε λα κελ ππάξρεη απηή ε αζπλέρεηα ζηελ θξνληίδα» 

(΢5) 

 «Θα έπξεπε λα ππάξρεη κηα νξηδόληηα δηθηύσζε ή πξσηόθνιια ζπλεξγαζίαο όισλ 

ησλ εκπιεθόκελσλ θνξέσλ ζην ζέκα ηεο πξόιεςεο ή ηεο ζεξαπείαο ηεο βίαο,..» 

 «Θα ήηαλ όκσο ηδαληθό λα ππήξραλ έηνηκα πξσηόθνιια. Γειαδή λα μέξνπκε όηη αο 

πνύκε έρεη έξζεη ζε εκάο έλα πεξηζηαηηθό βίαο; Ωξαία δελ ζα ην ζηείισ έηζη. Υπάξρεη 

έλα πξσηόθνιιν πνπ ζα ζπκπιεξσζεί. Θα έπξεπε λα ππάξρεη κηα νξηδόληηα δηθηύσζε ή 

πξσηόθνιια ζπλεξγαζίαο όισλ ησλ εκπιεθόκελσλ θνξέσλ ζην ζέκα ηεο πξόιεςεο ή 

ηεο ζεξαπείαο ηεο βίαο,  κηαο θαη κηιάκε γηα ζεξαπεία. Να ππήξραλ πξσηόθνιια λα 

έρνπκε θάηζεη όινη λα έρνπκε θηηάμεη έλα θνηλό πξσηόθνιιν. Να ππάξρεη ζίγνπξα θαη 

λα είλαη απηό πεξαζκέλν ζε έλα ππνινγηζηή έηζη ώζηε όηαλ έξζεη ζε κέλα λα ην δσ λα 

κε ρξεηαζηεί όηαλ ζα έξζεη κεηά ζε εζάο λα ην μαλαιέεη ν άλζξσπνο.. Να είλαη εκθαλή. 

Να πξνζηίζεηαη θαηλνύξηα πιεξνθνξία. Έηζη θη αιιηώο ππάξρεη ην απόξξεην. Να 

ππάξρεη κε έλα θσδηθό θαη λα κε ρξεηαζηεί λα επαλαιακβάλνληαη ηα πξάγκαηα. Γηαηί 

είλαη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηαιαηπσξεζεί, έρνπλ θνπξαζηεί θαη ράλεηαη θαη πνιύηηκνο 

ρξόλνο. Μπνξεί λα θηλδπλεύνπλ θαη αλζξώπηλεο δσέο δηόηη κηιάκε γηα βία. Γελ 

κπνξνύκε λα μέξνπκε. Καη ζίγνπξα ζα πξέπεη λα ππάξμεη θαη έλα πξόγξακκα λα έρεη 

νξγαλσζεί ζε θάζε δήκν ζε θάζε πεξηνρή γηα ηελ άκεζε βία. Γειαδή απηή ηε ζηηγκή, 

ζήκεξα,  έξρεηαη κηα γπλαίθα, έλαο άληξαο,  ηη ζα γίλεη γη’ απηόλ ηνλ άλζξσπν; Γειαδή 

κελ πεξηκέλνπκε. Να ππάξρεη γηα.. όηαλ ιέκε θξίζε λα είλαη αθξηβώο εθείλε ηελ ώξα λα 

ππάξρεη κία ιύζε, όπσο ηα ηκήκαηα ησλ νμέσλ, θάηη ηέηνην, έηζη ώζηε… έλαο κηθξόο 

μελώλαο, θάηη πνπ λα είλαη πξνζσξηλή έζησ θηινμελία ή κία 24σξε γξακκή ζε ηνπηθό 

επίπεδν πνπ λα κπνξεί λα παξεκβαίλεη ή κία θηλεηή κνλάδα θάηη… Λέσ ηώξα θάπνηεο 

ζθέςεηο…»(΢7) 

 

 «Γελ καο αμίδεη λα αλερόκαζηε εηο βάξνο καο θακία ζπκπεξηθνξά…» 

 

Κιείλνληαο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ε άπνςε κίαο θνηλσληθήο ιεηηνπξγνχ πνπ αλαθέξεη 

ηε ζεκαζία ηεο κεδεληθήο αλνρήο ζε ζπκπεξηθνξέο πνπ ιεηηνπξγνχλ εηο βάξνο θάζε 

αλζξψπνπ. Κακία θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά δελ είλαη αλεθηή θαη πξέπεη λα δνζεί 

έκθαζε ζηελ έλλνηα ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο αμίαο πνπ πξέπεη λα ζπλέρεη ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. 

 «Η αιήζεηα είλαη, όηη ηειεπηαία είλαη ηόζν ζπρλά ηα πεξηζηαηηθά πνπ πηα… δειαδή, 

είλαη πάξα πνιύ ζπρλά ηα πεξηζηαηηθά θαη δελ έξρνληαη κόλα ηνπο. Όηαλ κηιάκε γηα 

ελδννηθνγελεηαθή βία, κηιάκε πξώηνλ γηα ηελ ζπκαηνπνίεζε ηνπ ζύκαηνο ηεο 
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ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, κηιάκε γηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο επηπηώζεηο πνπ έρεη απηό ζην 

παηδί ζε πξώηε θάζε, αιιά θαη ζε δεύηεξν ρξόλν κεηαγελέζηεξν, αιιά κηιάκε θαη γηα 

ζπλλνζεξόηεηα, αλ κπνξώ λα ρξεζηκνπνηήζσ απηή ηε ιέμε, κε ρξήζε νπζηώλ, κε ρξήζε 

αιθνόι, πάξα πνιύ θαηάρξεζε αιθνόι, δελ ην ζπδεηώ αιιά όια απηά κε ελνριεί όηη 

γίλεηαη ζηα πιαίζηα κηαο θπζηνινγηθνπνίεζεο… ζέισ, νη άλζξσπνη θαη απηό πξνζπαζώ 

λα θάλσ από ηελ ππεξεζία, πξέπεη λα θαηαιάβνπλ όηη δελ καο αμίδεη λα αλερόκαζηε εηο 

βάξνο καο θακία ζπκπεξηθνξά. Πξέπεη λα ην θαηαιάβνπκε εκείο ζαλ άλζξσπνη, ζαλ 

γνλείο, ζαλ εθπαηδεπηηθνί ζ απηό ην κνληέιν λα δνπιεύνπκε… Όρη παηδηά δελ 

επηηξέπεηαη λα αλέρνκαη εγώ γηα κέλα θαη γηα ηα παηδηά κνπ θαη γηα ηνλ νπνηνλδήπνηε 

θακία εηο βάξνο κνπ ζπκπεξηθνξά. Αμίδσ ην ζεβαζκό όισλ θαη ππνρξενύληαη όινη λα 

κε ζέβνληαη ζαλ άλζξσπν θαη ζαλ νηηδήπνηε άιιν» (΢8) 
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Κεθάιαην 4. ΢πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

 

 

4.1 ΢πδήηεζε-Γηαπηζηώζεηο επξεκάησλ 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ήηαλ ε ζεσξεηηθή κειέηε ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ 

ζηελ κεζνδνινγία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο  θαη ε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηνπ απφ ππεξεζίεο ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ  

πνπ ππνδέρνληαη πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. ΢εκαληηθφ ζεκείν ησλ 

ζπλεληεχμεσλ απνηέιεζε ε θαηαγξαθή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ πηζαλφλ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ, ε δπλαηφηεηα γηα δηεπηζηεκνληθή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο αιιά θαη ε αλαγθαηφηεηα γηα δηαζχλδεζή κεηαμχ θνξέσλ 

πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο ζηελ νιηζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

βίαο.  

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηηο ζπλεληεχμεηο θάλεθε φηη ππάξρεη αχμεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζηηο ππεξεζίεο πξφλνηαο ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ.  ΢χκθσλα κε 

ηα ιεγφκελα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, αξθεηά απφ ηα πεξηζηαηηθά πνπ ζπλαληνχλ 

αθνξνχλ ηελ ζσκαηηθή  θαη ςπρνινγηθή  θαθνπνίεζε ηφζν ηεο ζπδχγνπ απφ ηνλ 

ζχδπγν φζν θαη ησλ αλήιηθσλ παηδηψλ ελψ ε νηθνλνκηθή εμάξηεζε ησλ γπλαηθψλ 

είλαη έλαο έκκεζνο παξάγνληαο πξφθιεζεο βίαο ελαληίνλ ηνπο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη 

ε εμάξηεζε, ηφζν κεγαιχηεξνο ν θίλδπλνο κηαο ζνβαξήο επίζεζεο (Kalmyss & Strays 

,1981). Ζ  αλαγλψξηζε ηεο βίαο φκσο,  πξνθχπηεη ζπλήζσο κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία 

κε ηελ νηθνγέλεηα πνπ πνιιέο θνξέο έρεη πξνζέιζεη κε άιιν αίηεκα γηα βνήζεηα 

(Αζαλαζνπνχινπ θαη Κακπά, 2009). ΢χκθσλα κε ηελ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε, νη 

θπξίαξρεο πνιηηηζκηθέο αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνχλ επξέσο ζηελ θνηλσλία, φπσο 

λφκνη, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο λφξκεο επλννχλ ηελ 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ελδννηθνγελεηαθή βία (Παπαδαθάθε, 2006). Γηα ην 

ιφγν απηφ, ε απνθάιπςε ηεο βίαο θέξλεη ζπλήζσο καδί ζπλαηζζήκαηα ελνρήο, 

ληξνπήο αιιά θαη θφβν θνηλσληθνχ ζηηγκαηηζκνχ, νπφηε ε γπλαίθα παξακέλεη 

ζηε ζρέζε πξνθεηκέλνπ λα απνζησπήζεη ην γεγνλφο φηη πθίζηαηαη βία (Ενξκπά, 

2011)  

Όζνλ αθνξά ηηο ελέξγεηεο ησλ επαγγεικαηηψλ, νη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

αλαθέξνπλ φηη θαηά ηελ πξψηε επηθνηλσλία, ελεκεξψλνπλ ηε γπλαίθα γηα  ην ξφιν 

θαη ηελ αξκνδηφηεηα ηνπο ελψ παξνπζηάδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν θνξέαο 
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θαη παξαπέκπνπλ φηαλ θξίλνπλ φηη ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλε βνήζεηα. Ζ παξέκβαζε 

ηνπο είλαη θαηά θχξην ιφγν ζπκβνπιεπηηθή κέρξη ε ίδηα ε γπλαίθα λα αληηιεθζεί φηη 

ζέιεη λα θχγεη απφ ηε βίαηε ζρέζε. (Αξζέι θαη ζπλ., 2011)  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ αλέθεξε φηη γλσξίδεη ην 

νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο θαη ζεσξεί ζεκαληηθή ηε ρξήζε ηνπ ζηε δηαρείξηζε 

πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαζψο επηδηψθεη λα πξνζεγγίζεη 

νινθιεξσκέλα ηα άηνκα ζε ζπλάξηεζε κε ηα επξχηεξα ζπζηήκαηα πνπ 

αιιειεπηδξνχλ, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θνηλφηεηα, ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο (Γεκνπνχινπ-

Λαγσλίθα,2011).  Πηζηεχνπλ φκσο, φηη ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο αληηκεηψπηζεο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο  βίαο θαη θαηά 

πεξίζηαζε απφ ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο  θη απηφ ιφγσ ηνπ φηη είλαη επηθνξηηζκέλεο 

κε πιεζψξα αξκνδηνηήησλ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ρξφλνπ θαη ηεο  

αλεπαξθνχο εθπαίδεπζεο πάλσ ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ βίαο θαζηζηά 

απνζπαζκαηηθή ηε ρξήζε θαη ηελ παξέκβαζή ηνπο (Pearlman et al,. 1995)  

Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε πιεηνςεθία ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζεσξεί ζεκαληηθή 

ηε ρξήζε ηνπ. Δίλαη απαξαίηεην εξγαιείν θαζψο είλαη επέιηθην θαη πξνζαξκφζηκν ζε 

θάζε πεξίπησζε ελψ εμεηάδεη ην επξχηεξν νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ αηφκνπ γηα λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ(Mcmhanon,1996).  

Όπσο αλέθεξαλ νη εξσηψκελεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη αλάγθεο ηεο γπλαίθαο πνπ 

εηζέξρεηαη ζε κηα ππεξεζία ζπκθσλνχληαη απφ θνηλνχ κε ηελ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, 

ηεξαξρνχληαη θαηά πξνηεξαηφηεηα θαη γίλεηαη θαηάηκεζε ζε βξαρππξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, φπνπ ζπλεθηηκψληαη πηζαλέο δπζθνιίεο θαη 

απνηειέζκαηα (Μαιηθηψηε -Λνίδνπ, 2012). 

 ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ε  ζσζηή θαη πνιχπιεπξε 

πιεξνθφξεζε, ε ελζάξξπλζε θαη ε νιφπιεπξε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη κέζα απφ 

ην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο  θάλνπλ ηε γπλαίθα λα ληψζεη αζθάιεηα θαη 

ζηγνπξηά γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ηεο                                                                                                              

(Perlman, 1957). ΢ε θάζε ιεηηνπξγία ρξεζηκνπνηνχληαη νη γλψζεηο, νη αμίεο θαη νη 

δεμηφηεηεο ησλ επαγγεικαηηψλ ψζηε ε γπλαίθα λα ληψζεη εκπηζηνζχλε, λα εθθξάζεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ηεο,  λα δηεπθξηληζηνχλ ηα δεηήκαηα, λα 
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αλαγλσξηζηνχλ ηα δπλαηά ηεο ζεκεία, λα ζπδεηεζνχλ νη πηζαλέο επηινγέο θαη λα 

εληνπηζηνχλ νη πηζαλέο ελέξγεηεο (Υαηδεθσηίνπ,2005).     

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ έξεπλα, ε  θνηλσληθή ιεηηνπξγφο πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε κέζα απφ ηε ζπδήηεζε θαη ηελ ζπλεξγαζία κε ηε γπλαίθα λα ηε βνεζήζεη λα 

εληνπίζεη θαη λα αλαγλσξίζεη ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αιιά θαη λα ηελ παξαπέκςεη ζε 

άιινπο ππνζηεξηθηηθνχο θνξείο (Cibelman, 1995). 

 Ο ξφινο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο ζην νιηζηηθφ κνληέιν, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ, ρξεηάδεηαη λα είλαη πνιπεπίπεδνο φπσο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπ. 

Αθνχεη πξνζεθηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δίλνληαη ρσξίο λα πξνζπαζεί λα ηηο 

εξκελεχζεη. Αλαδεηά ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο ηεο γπλαίθαο θαη επηδηψθεη κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν λα ηε βνεζήζεη ψζηε λα θηλεηνπνηήζεη ην δπλακηθφ ηεο θαη ηνπο 

εμσηεξηθνχο δηαζέζηκνπο πφξνπο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ απφ 

θνηλνχ έρνπλ ζπκθσλήζεη (Milner&Byrne,1998:29). Υξεηάδεηαη λα ππνζηεξίμεη 

ςπρηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ηε γπλαίθα πνπ έρεη κπξνζηά ηνπ, λα ηελ ελδπλακψζεη 

σο πξνο ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ απηνεθηίκεζε ηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη ε 

ίδηα λα βξεη ηηο ζσζηέο απαληήζεηο θαη απνθάζεηο γηα ηελ ίδηα θαη ηα παηδηά ηεο 

(Αξζέι θαη ζπλ., 2011)  

 Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα επίπεδα 

αλάινγα κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ θνηλή εθηίκεζε ηνπ ίδηνπ θαη 

ηεο γπλαίθαο. Δίλαη εθείλνο πνπ ζπιιέγεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο δηαρέεη κέζα ζηελ 

δηεπηζηεκνληθή νκάδα θξνληίδνληαο γηα ηε δηθηχσζε θαη ηελ νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο (Καλδπιάθε,2008) 

Όζνλ αθνξά ην ρξφλν παξέκβαζεο ζηα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο νη 

εξσηψκελεο απάληεζαλ φηη δηαθέξεη αλάινγα ην πεξηζηαηηθφ, ηελ ηδηαηηεξφηεηα πνπ 

παξνπζηάδεη θαη ηελ ππεξεζία ζηελ νπνία ζα απεπζπλζεί. Ζ ζπλεξγαζία ζπκθσλείηαη 

είηε γηα αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη λα νινθιεξσζνχλ νη ζηφρνη είηε γηα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή ηεο ππεξεζίαο 

(McMahon,1996)  

 Οη δπζθνιίεο σζηφζν πνπ αλαθέξνληαη, αθνξνχλ αξρηθά ηελ αλεπαξθή εθπαίδεπζε 

πάλσ ζην κνληέιν γεγνλφο πνπ θαζηζηά αλεπαξθή ηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ βίαο. 

Μία άιιε δπζθνιία πνπ αλαθέξζεθε είλαη νη ειιείςεηο ζην πξνζσπηθφ, ε 

γξαθεηνθξαηία θαζψο θαη δπζθνιίεο ζηε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο γεγνλφο πνπ 
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θαζηζηά απνζπαζκαηηθή ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο (Chachelin &Striegel Moore, 2006).  

Καηά ηε ιήμε ηεο παξέκβαζεο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζπκθψλεζαλ φηη ε γπλαίθα 

ζα πξέπεη λα έρεη ελεξγνπνηήζεη θαη αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο, λα κπνξεί λα 

δηαρεηξίδεηαη επαξθψο ηηο αλάγθεο ηεο αμηνπνηψληαο ηνπο θνηλνηηθνχο πφξνπο θαη λα 

επαλαθηήζεη ηηο δπλάκεηο ηεο θαη ηελ απηνεθηίκεζε ηεο πνπ είλαη απαξαίηεηα 

ζηνηρεία γηα λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα θαη αλεμάξηεηα (MacMahon,1996; 

Καλδπιάθε,2008). 

Όζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο δηαζχλδεζεο κε άιιεο ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε ηα 

ιεγφκελα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ν θνηλφο ζηφρνο  ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαίλεηαη λα απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία 

ηεο παξέκβαζεο.  Οη ππνζηεξηθηηθέο δνκέο σζηφζν είλαη ειάρηζηεο θαη δελ επαξθνχλ, 

θαζψο δελ πξνζθέξνπλ ηελ απαηηνχκελε νπζηαζηηθή ζηήξημε πνπ ηα άηνκα απηά 

έρνπλ αλάγθε (Γξαθάθε &Καζηξηλάθε, 2009) 

 Γηα ηελ νιηζηηθή αληηκεηψπηζε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ, φπσο αλαθέξεηαη, είλαη 

απαξαίηεηε θαη ε δεκηνπξγία κηαο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο επαγγεικαηηψλ κε ζαθή 

νξηνζέηεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο πνπ ζα ζπδεηνχλ θαη ζα απνθαίλνληαη γηα θάζε 

πεξηζηαηηθφ θαη ζα ζπλεθηηκνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε παξέκβαζεο. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζεσξνχλ αλαγθαία ηελ χπαξμε κηαο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο 

ζε θάζε ππεξεζία θαζψο  είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο 

εηθφλαο ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνχ θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο κειινληηθήο ηνπ εμέιημεο 

(Αγάζσλνο,1991)  

 

 

4.2 ΢πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

 

Σν νιηζηηθφ κνληέιν έρεη ηχρεη επξείαο απνδνρήο απφ ηνπ επαγγεικαηίεο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο γηαηί εζηηάδεη ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα αλεμάξηεηα αλ αθνξά ζε έλα 

άηνκν, κηα νηθνγέλεηα,  κηα νκάδα, κηα θνηλφηεηα ή έλαλ νξγαληζκφ θαη αλεμάξηεηα 

απφ ηελ πνιππινθφηεηα ή ην βαζκφ  δπζθνιίαο θαη δπζιεηηνπξγίαο πνπ ζπλαληά. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εζηίαζε ζε αιιαγή ζην πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηελ επεκεξία 
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ησλ απνδεθηψλ, ηε ζπλεγνξία ζηνπο θνξείο εμνπζίαο θαη απνθάζεσλ ππέξ ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ηεο επαξθνχο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηέινο απφ ηελ ηήξεζε 

ησλ αξρψλ θαη ηεο δενληνινγίαο ηνπ επαγγέικαηνο, ψζηε ε επζχλε ησλ απνθάζεσλ 

θαη ησλ επηινγψλ λα παξακέλεη ζηνπο απνδέθηεο ηεο παξέκβαζεο ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ (Kirst-Ashman & Hull, 1993). Χζηφζν, φπσο  θαηαδείρηεθε απφ ηελ 

έξεπλα, ε ρξήζε ηνπ είλαη απνζπαζκαηηθή θαη πεξηνξίδεηαη ζηελ πιεξνθφξεζε, 

παξαπνκπή θαη δηαζχλδεζε ηεο γπλαίθαο κε ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδεηαη (Pincus & 

Minahan, 1973) Κάζε ππεξεζία ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ είλαη επηθνξηηζκέλε κε πνιιέο 

αξκνδηφηεηεο, νη επαγγεικαηίεο δελ δηαζέηνπλ ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο γηα ηε 

δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ 

πνιπεπίπεδε παξέκβαζε, ε νπνία επηηπγράλεηαη κφλν κέζα απφ ηηο εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο.  

Έηζη, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηηο πξνηάζεηο ησλ εξσηψκελσλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ γηα ηελ επηηπρία κηαο παξέκβαζεο θαη ζπλνιηθήο εθαξκνγήο ηνπ 

νιηζηηθνχ κνληέινπ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο πάλσ ζε ζεκαηηθέο θαθνπνίεζεο γπλαηθψλ, φπσο επίζεο  θαη ε 

θαιιηέξγεηα θιηληθψλ δεμηνηήησλ ζηελ αλαγλψξηζε, ηελ αληηκεηψπηζε, ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη δηαζχλδεζε κε ηνπηθνχο θνξείο ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα 

θαη επαξθψο ζηηο δηαξθψο απμαλφκελεο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θαθνπνηεκέλσλ 

γπλαηθψλ (Παπαδαθάθε,2013).  

Μία άιιε πξφηαζε, αθνξά ηελ αλάγθε ππνζηεξηθηηθήο παξέκβαζεο ζε παηδηά 

ζχκαηα βίαο θαη απηφ ζην πιαίζην κηαο ζπληνληζκέλεο θαη νιηζηηθήο παξέκβαζεο πνπ 

έρεη ζαλ ζηφρν ηε ζηήξημε θαη ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ βίαο. 

Αθφκα κία ελδηαθέξνπζα πξφηαζε αθνξά ηελ αλάπηπμε θαη ζπζηεκαηηθή ρξήζε ελφο  

πξσηνθφιινπ απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, πνπ ζα δίλεη ηηο απαξαίηεηεο θαηεπζχλζεηο 

ζην εκπιεθφκελν επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε 

πεξηζηαηηθψλ βίαο. Απηφ ην πξσηφθνιιν ζα πξέπεη λα αθνξά θαηεπζχλζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ πεξηζηαηηθψλ βίαο, ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ βίαο κέζα απφ κία εληαία θφξκα θαηαγξαθήο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα 

παξαπνκπήο ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη πιεξνθφξεζε γηα ινηπέο ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο (Απνζηνιίδνπ θαη ζπλ.,2004). 

Αλαγθαία σζηφζν είλαη θαη ε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία θαη δηαζχλδεζε κε 
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ππνζηεξηθηηθέο δνκέο θαη ππεξεζίεο. Οη ππνζηεξηθηηθέο δνκέο είλαη ειάρηζηεο θαη 

δελ επαξθνχλ, θαζψο δελ πξνζθέξνπλ ηελ απαηηνχκελε νπζηαζηηθή ζηήξημε πνπ ηα 

άηνκα απηά έρνπλ αλάγθε. Ζ απνπζία ππνζηεξηθηηθψλ δνκψλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο 

θαθνπνίεζεο θαη ε αδπλακία ησλ ππεξεζηψλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ εμεηδηθεπκέλε 

θξνληίδα ησλ αηφκσλ απηψλ θαζηζηά ζεκαληηθή ηελ αλάπηπμε λέσλ δνκψλ πνπ ζα 

ζπκπιεξψζνπλ ηηο ειάρηζηεο δνκέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

(Παπαδαθάθε,2013) 

Κιείλνληαο, έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζην θνκκάηη ηεο πξφιεςεο κέζα απφ 

πξνγξάκκαηα επαηζζεηνπνίεζεο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ αιιαγή ησλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ πνπ έγθεηληαη ζηελ αληζφηεηα ησλ δχν θχισλ. Ζ ελεκέξσζε θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ κέζα απφ ηα Μ.Μ.Δ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ε δηεμαγσγή εκεξίδσλ θαη 

επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ, ε δηαλνκή έληππσλ θπιιαδίσλ ζε ρψξνπο φπσο 

λνζνθνκεία θαη θιηληθέο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ πνπ νδεγνχλ 

έλα άηνκν ζην λα γίλεη ζχηεο θαζψο θαη ην πξνθίι ησλ γπλαηθψλ πνπ θαθνπνηνχληαη 

είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο δεκηνπξγίαο απηήο 

ηεο αληζφηηκεο θαη θαθνπνηεηηθήο ζρέζεο. Γηα ηε Υαηδεθσηίνπ (2005), «ρξεηάδεηαη 

κεγάιε πξνζπάζεηα ζπληνληζκνχ θαη πιεξνθφξεζεο φισλ ησλ θνξέσλ θαη 

επαγγεικαηηψλ ηεο θνηλφηεηαο πνπ εξγάδνληαη γηα ηελ πξφιεςε ηεο βίαο θαζψο θαη 

ησλ γπλαηθψλ πνπ έρνπλ ππάξμεη ζχκαηα βίαο ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ αιιά θαη λα 

εθαξκνζηνχλ πξνγξάκκαηα πξφιεςεο ηεο βίαο πνπ ζα επηθέξνπλ πνηνηηθή αιιαγή 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζηελψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ». 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

ΟΓΖΓΟ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢  

 

 •Πνηεο είλαη νη ζπνπδέο ζαο;  

• Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο;  

• Θέιεηε λα κνπ κηιήζεηε ιίγν γηα ηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

•Πνηέο είλαη νη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο θαη νη ζηφρνη ηεο ππεξεζίαο;  

 

 •΢ε απηά ηα ρξφληα πνπ εξγάδεζηε ζηελ ππεξεζία πφζν ζπρλά ρεηξηζηήθαηε 

πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

 •Θέιεηε λα κνπ κηιήζεηε γηα κηα πεξίπησζε πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ; 

•Πσο ην ρεηξηζηήθαηε;  

•Πψο εμειίρζεθε;  

•Θπκάζηε θάπνηα άιιε πεξίπησζε θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλαηε;  

•Θέιεηε λα κνπ κηιήζεηε γη’ απηήλ;  

•Απφ ηελ εκπεηξία ζαο, ν επαγγεικαηίαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ρξεζηκνπνηεί ην 

νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο ζηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο ζηελ νηθνγέλεηα 

ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο; 

• Πφζν απνηειεζκαηηθφ ην βξίζθεηε; 

•Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε θάζε θάζε εθαξκνγήο ηνπ 

νιηζηηθνχ κνληέινπ; 

•Πνηεο είλαη νη δεμηφηεηεο πνπ πηζηεχεηε φηη ρξεζηκνπνηεί ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

ζην νιηζηηθφ κνληέιν παξέκβαζεο ζε πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο; 

•Τπάξρνπλ δπζθνιίεο πηζηεχεηε ζηελ εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ; 

•Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ νιηζηηθνχ κνληέινπ, πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ε 

ππνζηήξημε πνπ δίλεη ζηα ζχκαηα; 

•Πνηα είλαη ε ελδεδεηγκέλε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο παξέκβαζεο; 

•Πνην είλαη ην επίπεδν ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο εμππεξεηνχκελεο θαηά ηε ιήμε ηεο 

παξέκβαζήο ζαο; 
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•Δίλαη εθηθηή πηζηεχεηε ε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ ζηνπο θνξείο πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο θαηά ηε 

δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο; 

•Απφ ηελ εκπεηξία ζαο είλαη εθηθηή ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ ζηνπο 

θνξείο πγείαο θαη πξφλνηαο ζηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο; 

• Κιείλνληαο, ππάξρεη θάηη άιιν πνπ ζα ζέιαηε λα πξνζζέζεηε; 

 

Α. ΚΟΗΝΟΝΗΚΟΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ  

(SD1) Φχιν (1) Άλδξαο □ (2) Γπλαίθα □  

(SD2) Ζιηθία ___ ___ (έηε)  

(SD3) ΢πνπδέο (1) ΣΔΗ □ (2)Μεηαπηπρηαθφ  □ (3) Άιιν □ 

 (SD4) Πξνυπεξεζία   ______έηε 

 (SD5) Φνξέαο απαζρφιεζεο _____ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

 

ΦΟΡΔΙ΢ ΚΑΙ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

΢ηελ Διιάδα έρνπλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχλ µε ζεκαληηθφ έξγν θαη πινχζηα δξάζε 

ζε ζέκαηα πξνψζεζεο ησλ γπλαηθείσλ πξνβιεκάησλ θαη ηζφηεηαο ησλ θχισλ πάλσ 

απφ 50 γπλαηθείεο µε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

΢ηελ Αηηηθή ιεηηνπξγνύλ νη εμήο θνξείο ζηήξημεο θαθνπνηεκέλεο γπλαίθαο θαη 

παηδηνύ: 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ - Πνιχθεληξν - Γ.Γ.Η.Φ 210 33.17.305-6  

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Αζήλαο - Γ.Γ.Η.Φ. 210 38.98.085 

 Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Δ.Κ.Κ.Α.) 197 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ «ΦΟΗΒΖ» 210-6521500 

 ΦΡΟΝΣΗΓΑ- Γηεζλήο Δηαηξία ΢ηήξημεο Οηθνγέλεηαο 210 6923136 / 210 

8103496 

 Δπξσπατθφ Γίθηπν θαηά ηεο Βίαο (Δ.Γ.θ.Β.)  

 Γξαθείν Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ Γήκνπ Αζελαίσλ  210 5210645 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Αζελαίσλ  : 210 

5210645, 210 5210646 

 Κέληξν ΢ηήξημεο Οηθνγέλεηαο ηεο Ηεξάο Αξρηεπηζθνπήο (ΚΔ΢Ο) 210 381274 

 Παλειιαδηθή Οξγάλσζε Γπλαηθψλ 2107234543 

 W.I.N. HELLAS – Γηεζλήο Τπνζηήξημε Γπλαηθψλ  210 899 6636 

 Διιεληθφ Γίθηπν Γπλαηθψλ Δπξψπεο 800 118 8881 

 ΓΗΟΣΗΜΑ- Κέληξν Γπλαηθείσλ Μειεηψλ & Δξεπλψλ 210 3244380 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Αραξλψλ (Ζ επαθή 

γίλεηαη κέζσ ηεο γξακκήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ζην ηειεθσληθφ 

λνχκεξν 15900) 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Κεξαηζηλίνπ-

Γξαπεηζψλαο 210 4614575 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Πεηξαηά - Γ.Γ.Η.Φ. 210 4828970 & 210 

4828372 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Πεηξαηά  (Ζ επαθή 

γίλεηαη κέζσ ηεο γξακκήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ζην ηειεθσληθφ 

javascript:void(0)
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λνχκεξν 15900) 

 Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ   210-5783265 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Φπιήο 2102483360 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Υαιαλδξίνπ 210 68999716 

 

ΤΠΟΛΟΙΠΗ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Αγξηλίνπ 

Γηα πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζηε 

Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αγξηλίνπ Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη 

Γεκφζηαο Τγείαο, Γήκνο Αγξηλίνπ Δζληθή Οδφο Αγξηλίνπ-Αληηξίνπ, Αγξίλην Σει.: 

2641.363.400 & 403 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ-Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Αιεμαλδξνχπνιεο 

Καξηάιε 2, ρψξνο Β’ ΚΑΠΖ (1νο φξνθνο), Αιεμαλδξνχπνιε Σει.: 25510.25629 E-

mail: isotita@alexpolis.gr 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Αξηαίσλ 

Σδαβέιια 24 (έλαληη Λατθήο Αγνξάο), Άξηα Σει.: 26810.77400 E-mail: 

womenaid@arta.gr 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Βέξνηαο 

Καπεηάλ Άγξα 3Α, Βέξνηα Σει.: 23310.65.304 E-mail: isotita@veria.gr 

 ΢χιινγνο Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο "ΔΡΑ΢ΜΟ΢"  

Βνχιαο Υαηδίθνπ 10, Βέξνηα Σει.: 23310.74.073, 6979.143.449 (ηει. αλάγθεο) E-

mail: erasmos.veria@yahoo.gr Website: erasmos.webnode.gr & 

erasmosveria.blogspot.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Βφινπ 

Γηα πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900, ζηα 

΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ή ζηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Βφινπ Γηεχζπλζε 

Κνηλσληθήο Μέξηκλαο, Γήκνο Βφινπ Σνπάιε-Γαιιίαο, Κηίξην ΢ηξεθηάξε Σει.: 

24210.35.417 

 Διιεληθή Μέξηκλα Βφινπ – Φηιαλζξσπηθφ ΢σκαηείν 

28εο Οθησβξίνπ 189, Βφινο Σει.: 24210.25.489 E-mail: 

mailto:isotita@alexpolis.gr
mailto:womenaid@arta.gr
mailto:isotita@veria.gr
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ellinikimerimna@gmail.com 

 Έλσζε Κπξηψλ Γξάκαο – ΢πίηη Αλνηρηήο Φηινμελίαο 

Βεληδέινπ 144, Γξάκα Σει.: 25210.55.925 & 25210.58.888 (Γεπη.-Παξ., 8.00-15.00 

& δπλαηφηεηα απνζηνιήο SMS ) E-mail: info@dlu.gr, info@timetotalk.gr Website: 

www.dlu.gr, www.timetotalk.g 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Εαθχλζνπ 

Γατηάλη (Κνηλνηηθφ Γξαθείν), Εάθπλζνο Σει.: 26950.25.997 E-mail: 

symvouleftikozakynthos@gmail.com 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Θεβαίσλ 

Κχπξνπ 3, Θήβα Σει.: 22620.89.574, 22620.89.576 E-mail: symvouleutiko@thiva.gr 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Ησαλλίλσλ - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) 

Μαξίθαο Κνηνπνχιε 68, Ησάλληλα Σει.: 26510.77.449 E-mail: ioannina@isotita.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Ησαλληηψλ Αβέξσθ 6 

(2νο φξνθνο, γξαθείν 9), Ησάλληλα (Κνηλσληθή Τπεξεζία) Σει.: 26510.01.049 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Καβάιαο 

Κσλζηαληίλνπ Παιαηνιφγνπ 9, Καβάια Σει.: 2510.451.365, 2510.451.385, 

2510.451.390, 2510.451.394 E-mail: womensaid@dkavalas.gr 

 ΒΗΑ STOP - Ηλζηηηνχην Πξφιεςεο & Θεξαπείαο ηεο Βίαο & Πξνψζεζεο ηεο 

Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ Οκνλνηαο 117 (4νο φξνθνο), Καβάια Σει.: 

2510.211.103 & 694.24.86.383 (7 εκέξεο ηελ εδνκάδα/24 ψξεο) E-mail: 

viastop@otenet.gr & efotou@hotmail.com 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Γπλαηθψλ Γήκνπ Καιακάηαο Πεξξσηνχ & 

Μαληίθινπ, Καιακάηα Σει.: 27213.60776, 27213.60897, 27213.60898 E-

mail: ksg@kalamata.gr 

 Κέληξν Γπλαηθψλ Καξδίηζαο Λεηηνπξγεί: Γεπη. – Παξ., 8.00-15.00 ΢ηακνχιε 

9, Καξδίηζα Σει.: 24410.71.594 E-mail: wck@hol.gr 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Γπλαηθψλ Γήκνπ Καζηνξηάο Νέεο Δξγαηηθέο 

Καηνηθίεο, Πεξηνρή Υιφε, Καζηνξηά Σει.: 24670.22.122 E-mail: 

supportwomen@kastoriacity.gr 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Καηεξίλεο Απγνπζηίλνπ 21 (παιηέο εξγαηηθέο θαηνηθίεο), Καηεξίλε Σει.: 

mailto:ellinikimerimna@gmail.com
http://www.timetotalk.g/
mailto:symvouleftikozakynthos@gmail.com
mailto:symvouleutiko@thiva.gr
mailto:ioannina@isotita.gr
mailto:womensaid@dkavalas.gr
mailto:efotou@hotmail.com
mailto:ksg@kalamata.gr
mailto:wck@hol.gr
mailto:supportwomen@kastoriacity.gr
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23510.36.678 E-mail: womenaid@katerini.gr 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Κέξθπξαο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Δ.Ο. Παιαηνθαζηξίηζαο 7 (έλαληη Γεληθήο Κιηληθήο Α. 

Μάζηνξα), Κέξθπξα Σει.: 26610.47.396 E-mail: kerkyra@isotita.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Κέξθπξαο Γηα 

δηακνλή ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζην 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Κέξθπξαο (Σει.: 26610.47.396) E-mail: 

xenonaskerkyras@gmail.com 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Κεθαιινληάο Υαξνθφπνπ 46, 

Αξγνζηφιη, Κεθαινληά Σει.: 26710.20.022 ΚΔΦ/ΝΗΑ E-mail: 

kesy@kefallonia.gov.gr 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Κνδάλεο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Μαθεδνλνκάρσλ & Καξαθάζε, Κνδάλε Σει.: 

24610.49.672 E-mail: kozani@isotita.gr 

 ΑΡ΢Η΢ - Κνηλσληθή Οξγάλσζε Τπνζηήξημεο Νέσλ Κνδάλεο Ακχληα 4, 

Κνδάλε Σει.: 24610.49.799 (7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα/ 24 ψξεο) E-mail: 

infokoz@arsis.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Κνδάλεο Γηα δηακνλή 

ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζην ΢πκβνπιεπηηθφ 

Κέληξν Γπλαηθψλ Κνδάλεο (Σει.: 24610.49.672) ή ζηνΣκήκα Κνηλσληθήο 

Πνιηηηθήο Γήκνπ Κνδάλεο: 2461351117, (08:00-14:00) E-mail: 

xenonas@kozanh.gr 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Κνκνηελήο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Κσλζηαληίλνπ Παιαηνιφγνπ 8, Κνκνηελή Σει.: 

25310.33.290 E-mail: komotini@isotita.g 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Κνκνηελήο Γηα 

πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή 

ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Κνκνηελήο (Σει.: 25310.33.290) E-

mail: xenonaskomotini@gmail.com 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Κνξίλζνπ Δζληθήο Αλεμαξηεζίαο 58, Κφξηλζνο Σει.: 27410.74.670 E-mail: 

skgyndk@otenet.gr 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Κσ 25εο Μαξηίνπ & 

mailto:womenaid@katerini.gr
mailto:kerkyra@isotita.gr
mailto:xenonaskerkyras@gmail.com
mailto:kesy@kefallonia.gov.gr
mailto:kozani@isotita.gr
mailto:infokoz@arsis.gr
mailto:xenonas@kozanh.gr
mailto:xenonaskomotini@gmail.com
mailto:skgyndk@otenet.gr
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Δκκαλνπήι Κηαπφθα, Εεπάξη, Κσο Σει.: 22420.67420, 22420.67422 E-mail: 

women@kos.g 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Λακίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Λεσλίδνπ 9-11, Λακία Σει.: 22310.20.059 E-mail: 

lamia@isotita.g 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Λακίαο Γηα 

πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ μελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή 

ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Λακίαο (Σει.: 22310.20.059) 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Λάξηζαο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Γαιελνχ 4 (3νο φξνθνο), Λάξηζα Σει.: 2410.535.840 E-

mail: larisa@isotita.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Λάξηζαο Γηα 

πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900, ζην 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Λάξηζαο (Σει.: 2410.535.840) ή ζηελ 

Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ (Σει.: 2410.680.215) 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Μπηηιήλεο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Παπαδηακάληε 2 – Υξπζνκαιινχζα, Μπηηιήλε Σει.: 

22510.34.470 E-mail: mytilini@isotita.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Λέζβνπ  

  Γηα πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 

ή ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Μπηηιήλεο (Σει.: 22510.34.470) E-

mail: ksenonas.lesvos@gmail.com 

 Κέληξν Δθπαίδεπζεο & Μέξηκλαο Οηθνγέλεηαο θαη Παηδηνχ (Κ.Δ.Μ.Ο.Π) “Ο 

ΠΛΑΣΧΝ” ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Καθνπνηεκέλεο Γπλαίθαο 7ν ρικ. 

Δζληθήο Οδνχ Αληηξξίνπ Ναππάθηνπ, Παιαηνπαλαγηά Ναππάθηνπ Σει.: 

26340.21.080 E-mail: info@kemop.gr Η Website: www.kemop.gr 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Πάηξαο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Καλαθάξε 101β, Πάηξα Σει.: 2610.620.059 E-mail: 

patra@isotita.gr 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Πάηξαο Γηα 

πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή 

ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Πάηξαο (Σει.: 2610.620.059) E-mail: 

xenonasfempatras@gmail.com 

mailto:larisa@isotita.gr
mailto:mytilini@isotita.gr
mailto:ksenonas.lesvos@gmail.com
http://www.kemop.gr/
mailto:patra@isotita.gr
mailto:xenonasfempatras@gmail.com
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 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Πξέβεδαο Ησλίαο 6 

(Κηίξην Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο), Πξέβεδα Σει.: 26820.24.444, 26820.89.667 

E-mail: womenaid@1485.syzefxis.gov.gr 

 Κέληξν Έξεπλαο & ΢ηήξημεο Θπκάησλ Καθνπνίεζεο, Δππαζψλ Κνηλσληθψλ 

Οκάδσλ & Πξνζηαζίαο Μνλνγνλετθψλ Οηθνγελεηψλ (ΚΔ΢ΘΤΚΔΚΟ) Δι. 

Βεληδέινπ 15 (2νο φξνθνο - ζπζηεγάδεηαη κε ην Δξγαηηθφ Κέληξν), Πξέβεδα 

Σει.: 26820.61.481 

 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ Πχξγνπ Γπκλαζηάξρνπ Γνχθα & 

Ξάλζνπ, Πχξγνο Ζιείαο Σει.: 26210.20.532 E-mail: 

pirgoswomen@outlook.com 

 

  Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Ρεζχκλεο Λεσθφξνο Κνπληνπξηψηε 98, Ρέζπκλν Σει.: 28310.56.607 E-mail: 

isotitavia.reth@gmail.com 

 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Ρφδνπ Ο Δξπζξνχ 

΢ηαπξνχ 12Α, Ρφδνο, Γσδεθάλεζα (Κνηλσληθή Τπεξεζία) Σει.: 

22410.44.750, 22410.44.757  

 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Ρφδνπ Πιαηεία 

Αγίσλ Απνζηφισλ (δίπια ζηα ΚΔΠ), Ρφδνο Σει.: 22410.67.120, 

22410.67.155, 22410.67.128 E-mail: ksymbouleytikorodou@gmail.com 

 

  Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

΢εξξψλ Ίσλνο Γξαγνχκε 10, ΢έξξεο Σει.: 23210.22253 E-mail: 

womenaid@serres.gr  

 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ ΢χξνπ - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Φνιεγάλδξνπ 2, Δξκνχπνιε, ΢χξνο Σει.: 22810.76496 E-

mail: ermoupoli@isotita.gr 

 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Σξηθθαίσλ Θενδνζνπνχινπ & Θεξκνππιψλ 1 (έλαληη γξαθείσλ ΓΔΖ), 

mailto:womenaid@1485.syzefxis.gov.gr
mailto:pirgoswomen@outlook.com
mailto:isotitavia.reth@gmail.com
mailto:ksymbouleytikorodou@gmail.com
mailto:womenaid@serres.gr
mailto:ermoupoli@isotita.gr
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Σξίθαια Σει.: 24310.27.943 E-mail: skg@trikalacity.gr 

 

 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Σξίπνιεο - Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Πιαηεία Νέαο Γεκνηηθήο Αγνξάο, Σξίπνιε Σει.: 

2710.241.814 E-mail: tripoli@isotita.gr 

 

  Ξελψλαο Φηινμελίαο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ Σξίπνιεο Οη ππεξεζίεο 

παξέρνληαη κφλν ζηηο ελήιηθεο γπλαίθεο πνπ Γηα πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ 

Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν 

Γπλαηθψλ Σξίπνιεο (Σει.: 2710.241.814) E-mail: xenonastripoli@gmail.com  

 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Φιψξηλαο 

Λεηηνπξγεί: Γεπη. – Παξ., 08:00 - 16:00 ΢ηεθάλνπ Γξαγνχκε 4 (εληφο ΢ηνάο 

Σέγνπ), 2νο Όξνθνο Σει.: 23850.24.081 E-mail: symv.kentro.flo@gmail.com  

 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ 

Υαιθηδέσλ Αγ. Παληειεήκνλα & Πνιπηερλείνπ, Βαζηιηθφ (Kηίξην Γεκ. 

Δλφηεηαο Λειαληίσλ) Σει.: 2221.351.827 & 2221.354.826 E-mail: 

skg.xalkideon@0932.syzefxis.gov.gr 

 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Υαλίσλ Γηα 

πιεξνθνξίεο δηακνλήο ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900, ζηα 

΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ή ζηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Υαλίσλ 

Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο, Πξνζηαζίαο ΑκεΑ θαη Ηζφηεηαο Κπδσλίαο 29, 

Γήκνο Υαλίσλ Σει.: 28213.41.691 E-mail: pronoia@chania.gr  

 

 Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Γήκνπ Υίνπ Λεηηνπξγεί: 

Γεπη. – Παξ., 08:00 - 16:00 Δπαξρηαθή νδφο Υίνπ-Γαθλψλα, Υαιθεηφο 

(πξψελ Γεκαξρείν Κακπνρψξσλ) Σει.: 2271.350.040 E-mail: 

womanaid@outlook.com 

 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο Γηα 

δηακνλή ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζην 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Θεζζαινλίθεο (Σει.: 2310.528.984 & 988 ) 

E-mail: thess_xenona@outlook.com.gr 

mailto:skg@trikalacity.gr
mailto:tripoli@isotita.gr
mailto:xenonastripoli@gmail.com
mailto:symv.kentro.flo@gmail.com
mailto:skg.xalkideon@0932.syzefxis.gov.gr
mailto:pronoia@chania.gr
mailto:womanaid@outlook.com
mailto:thess_xenona@outlook.com.gr
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 ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Θεζζαινλίθεο - Γεληθή Γξακκαηεία 

Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) Αιεμαλδξνππφιεσο 10 (πεξηνρή Γπηηθή 

Δίζνδνο/City Gate), Θεζζαινλίθε Σει.: 2310.528.984 & 2310.528.988 E-

mail: thessaloniki@isotita.g 

 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γ. Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ Γηα 

δηακνλή ζηνλ Ξελψλα κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζην 15900 ή ζην 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Θεζζαινλίθεο (Σει.: 2310.528.984 & 988 ) 

E-mail: xenonas@kordelio-evosmos.gr 

 

 Καηαθχγην Γπλαίθαο – Κέληξν ΢ηήξημεο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Δγλαηία 

38, Θεζζαινλίθε Σει.: 2310.551.041 E-mail: info@katafygiogynaikas.org Η 

Website: katafygiogynaikas.org 

 

 Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Δ.Κ.Κ.Α.) Θεζζαινλίθεο - 

Ξελψλαο θαη Κέληξν Κνηλσληθήο ΢ηήξημεο Φνίληθα Δζληθήο Αληηζηάζεσο & 

Θεζέσο, Καιακαξηά, Θεζζαινλίθε Σει.: 2310.471.101 & 2313.313.928 E-

mail: kksfinika@thess.ekka.org 

 

 ΔΡΓΑΝΖ – Κέληξν ΢ηήξημεο ηεο Απαζρφιεζεο & ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ησλ Γπλαηθψλ Καξαβαγγέιε 1, ΢πθηέο, Θεζζαινλίθε Σει.: 2310.621.166 E-

mail: ergani@ergani.gr Η Website: www.ergani.gr 

 

Ιαηξνδηθαζηηθέο Τπεξεζίεο: 

 Ηαηξνδηθαζηηθή Τπεξεζία Αζήλαο: 210 361340 

 Ηαηξνδηθαζηηθή Τπεξεζία Πεηξαηά: 210 417876 

 Ηαηξνδηθαζηηθή Τπεξεζία Θεζζαινλίθεο: 2130 550413 

 Ηαηξνδηθαζηηθή Τπεξεζία Ζξαθιείνπ Κξήηεο: 2810 324040 

 

Τπεξεζίεο Παλειιαδηθήο εκβέιεηαο: 

 Γίθηπν Γπλαηθψλ Δπξψπεο (κε δπλαηφηεηα θηινμελίαο): 210 9700814 

 Γηεζλήο Δηαηξεία ΢ηήξημεο Οηθνγέλεηαο (κε δπλαηφηεηα θηινμελίαο) 210 

8103496 

mailto:xenonas@kordelio-evosmos.gr
mailto:kksfinika@thess.ekka.org
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 Γηαηξνί Υσξίο ΢χλνξα: 210 5200500 

 Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ: 210 3213150 

 Διιεληθφο Δξπζξφο ΢ηαπξφο-Σνκέαο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο 210 363538 

 

Σειεθσληθέο γξακκέο Παλειιαδηθήο εκβέιεηαο: 

 Σειεθσληθή Γξακκή Άκεζεο Κνηλσληθήο Βνήζεηαο 197 

 Ζ ηειεθσληθή γξακκή SOS: 15900 ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο 

 Γξακκή «Γίπια ζνπ» 800 118 8881 

 Γξακκή SOS ΢πλδέζκνπ Γπλαηθείσλ ΢σκαηείσλ Ζξαθιείνπ Κξήηεο: 800 111 

6000 

 Γξακκή SOS ηεο Δθθιεζίαο ηεο Διιάδαο: 800 11 3777 

 Γξακκή SOS γηα ζχκαηα trafficking: 800 111 4400 

 Γξακκή SOS γηα παηδία ζε θίλδπλν- Υακφγειν ηνπ παηδηνχ: 1056 

 Μνλάδα επείγνπζαο βνήζεηαο SOS Αηγηλήηεηνπ λνζνθνκείνπ γηα ςπρνινγηθή 

παξέκβαζε: 210 722 22 333 

 Γξακκή SOS παξέκβαζεο γηα ηελ απηνθηνλία: 801 801 9999 

 

 

 

 

΢ε ηνπηθό επίπεδν δνκέο ζηήξημεο γπλαηθώλ ζπκάησλ ΢πληξνθηθήο βίαο είλαη νη 

εμήο:  

ΗΡΑΚΛΔΙΟ  

 ΢ύλδεζκνο Μειώλ Γπλαηθείσλ ΢σκαηείσλ Ηξαθιείνπ (Μεξακβέιινπ 56) .  

 

Πξφθεηηαη γηα κία γπλαηθεία νξγάλσζε Με Κεξδνζθνπηθνχ Υαξαθηήξα κε ζηφρν ηελ 

νξγαλσκέλε πινπνίεζε πξνζπαζεηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο 

Γπλαίθαο. ΢ε απηφ ην πιαίζην ν νξγαληζκφο είλαη Πηζηνπνηεκέλνο Φνξέαο Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Φξνληίδαο.  Χο νξγαληζκφο πνπ έρεη αλαιάβεη ζεκαληηθέο 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο γπλαίθαο, απνζηνιή ηνπ 

΢πλδέζκνπ είλαη ε πξνψζεζε ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ, ζε θάζε επίπεδν, ε 

ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ γπλαηθψλ αλεμαξηήηνπ εζληθφηεηαο θαη θπιήο, 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο αιιά θαη ζε ζεζκηθφ επίπεδν. Δπίζεο, ε πξνάζπηζε ησλ 
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δηθαησκάησλ ησλ γπλαηθψλ φπνπ θαη φηαλ παξαβηάδνληαη, θαζψο θαη ε πξνζηαζία 

θαη ππνζηήξημε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ γπλαίθα θαη ην 

παηδί. ΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ν νξγαληζκφο κέζα απφ ην έξγν ηνπ θαη ηηο δνκέο ηνπ, 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζηαζία θαη ππνζηήξημε γπλαηθψλ θαη παηδηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

θίλδπλν ιφγσ θαθνπνίεζεο ή είλαη ζχκαηα θαθνπνίεζεο, βίαο, αληζφηεηαο ή 

δηάθξηζεο ζε θάζε επίπεδν. Απνζηνιή ηνπ είλαη ε ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε 

ηνπ θνηλνχ γηα ηελ ζέζε θαη ηα δηθαηψκαηα ηεο γπλαίθαο θαη ηνπ παηδηνχ ζηελ 

θνηλσλία θαη ζην πιαίζην απηφ νξγαλψλεη πνιιέο θαη πνηθίιεο δξάζεηο εηεζίσο. 

Σέινο, ν θνξέαο είλαη ελεξγφο εηαίξνο δηαιφγνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο 

ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηεο Γπλαίθαο. Βξίζθεηαη ζε ζπλερή 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο γηα ηελ πξνζηαζία Δπάισησλ Κνηλσληθψλ 

Οκάδσλ αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ γπλαηθψλ θαη παηδηψλ ζπκάησλ 

θαθνπνίεζεο. ΢ηφρνο ηνπ είλαη ε εγθαζίδξπζε θαη δηεχξπλζε ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο 

ΜΚΟ θαη γπλαηθείεο νξγαλψζεηο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

 

 ΢πκβνπιεπηηθό Κέληξν Γπλαηθώλ Ηξαθιείνπ (΢ηελεκάρνπ 3, Θέξηζνο,)  

 

Σα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

εληάζζνληαη ζην παλειιαδηθφ δίθηπν 61 δνκψλ γηα ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε  

φισλ ησλ κνξθψλ βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ (ελδννηθνγελεηαθή, βηαζκφο, trafficking, 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε) πνπ ζρεδίαζε ε Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

κε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δ΢ΠΑ ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ 

Οπζηαζηηθή Ηζφηεηα ησλ Φχισλ 2010-2013. Σα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο Φχισλ ζηειερψλνληαη απφ εηδηθφ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

ζπκβνχισλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ γπλαηθψλ κε ηελ νπηηθή ηνπ θχινπ 

(ςπρνιφγνπο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη λνκηθνχο) θαη παξέρνπλ δσξεάλ 

ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ζηηο γπλαίθεο πνπ απεπζχλνληαη ζε 

απηά, ζην πιαίζην νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο. Παξέρνληαη 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ζηνπο ηνκείο (Γεληθή 

Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ θχισλ, 2013β) φπνπ παξέρεηαη: 

α) ςπρνθνηλσληθή θαη λνκηθή ζηήξημε γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο, 

β) απαζρφιεζε θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα ζε ζπλεξγαζία κε ην Κέληξν Δξεπλψλ 

γηα Θέκαηα Ηζφηεηαο (ΚΔΘΗ), 

γ) λνκηθή βνήζεηα θαη 
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δ) ζεμνπαιηθή θαη αλαπαξαγσγηθή πγεία. 

 

 Ξελώλαο Φηινμελίαο θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθώλ, ζπκάησλ βίαο, θαη 

παηδηώλ (Ξελψλαο Γήκνπ) Απφξξεηε Γηεχζπλζε, ηει.2813409128 

΢ηνλ μελψλα θηινμελνχληαη γπλαίθεο ζχκαηα έκθπιεο  βίαο καδί κε ηα παηδηά ηνπο, 

κέρξη ηελ ειηθία ησλ 18 εηψλ εθφζνλ πξφθεηηαη γηα θνξίηζηα, θαη ησλ 12 εθφζνλ 

πξφθεηηαη γηα αγφξηα. Οη  γπλαίθεο θαη ηα παηδηά ηνπο κπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ έσο 

3 κήλεο, ελψ αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα παξαηαζεί ε δηακνλή. Ο Ξελψλαο 

Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ έρεη δπλακηθφηεηα  είθνζη (20) γπλαηθψλ θαη 

ησλ παηδηψλ ηνπο θαη ιεηηνπξγεί επί εηθνζηηεηξάσξεο βάζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ζηε γπλαίθα λα πξνζηαηεπζεί φζν ρξεηαζηεί καδί κε ηα παηδηά ηεο ζε πεξίνδν θξίζεο 

βίαο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα. Ο μελψλαο παξέρεη: 

• Φηινμελία 

• Αζθαιή δηακνλή (ζηέγε θαη δηαηξνθή) 

• Φπρνινγηθή θαη θνηλσληθή ππνζηήξημε 

• Γηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή 

• ΢πλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα ηε βνεζήζνπλ  

Οη παξαπνκπέο ζηνλ  μελψλα  γίλνληαη απφ: 

• ηα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα Γπλαηθψλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ, 

• ηα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα Γπλαηθψλ θαη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ, θαη 

• ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Δ.Κ.Κ.Α.) 

Δπίζεο ζηελ πεξηθέξεηα ιεηηνπξγνύλ θαη κπνξνύλ λα απεπζπλζνύλ: 

 Σν Διιεληθό Κέληξν Φπρηθήο Τγηεηλήο θαη Δξεπλώλ-Τπεξεζία 

Κνηλσληθήο Φπρηαηξηθήο.(Οδφο Υξπζνζηφκνπ 25, 2810-244409) 

 ΝΠΓΓ Κνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγύεο Γήκνπ 

Υεξζνλήζνπ.(Οδφο Φηιηθήο Δηαηξείαο 11, 2897340045) 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία Γήκνπ Γόξηπλαο (Γήκνο Γφξηπλαο, 2892340311) 

 Σκήκα Κνηλσληθήο πξνζηαζίαο –παηδείαο θαη πνιηηηζκνύ Γήκνπ 

Αξραλώλ Αζηεξνπζίσλ. (Πεδά Ζξαθιείνπ, 281340163) 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία Γήκνπ Μίλσα Πεδηάδαο. (Αξθαινρψξη, 28910-

22922) 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία Κέληξνπ Τγείαο Αξθαινρσξίνπ. (Αξθαινρψξη, 
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2891340221) 

 Γξαθεία Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ ΟΣΑ (Άγηνο Μχξσλαο, 2813-400011) 

 Γξαθεία Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ ΟΣΑ (Αγία Βαξβάξα, 28943-400025) 

 Αζηπλνκηθή Γηεύζπλζε Ηξαθιείνπ (Αξηεκίνπ 1, 2810-274110) 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ «Βεληδειείνπ». (8101) 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία Παλεπηζηεκηαθνύ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ 

Ηξαθιείνπ. (2810-392220) 

 Ιαηξνδηθαζηηθή Τπεξεζία Κξήηεο (Οδφο Λ. Κλσζζνχ 259, 28210-

3240400) 

 

Πιεξνθνξίεο γηα ην θαηλόκελν κπνξνύλ λα αληιήζνπλ νη επαγγεικαηίεο επίζεο 

από ηνπο παξαθάησ ζπλδέζκνπο: 

 

 Σν Φεκηληζηηθό Γίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ Infofemina κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ δηνξγάλσζε εκεξίδσλ, απνηεινχλ έλα 

κέηξν πίεζεο ζηελ ειιεληθή θαη ζηηο μέλεο θπβεξλήζεηο κε ζθνπφ ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Σν Δζληθό Παξαηεξεηήξην γηα ηε βία θαηά ησλ γπλαηθψλ φπνπ 

δεκηνπξγήζεθε ην 2003, κε βαζηθνχο θνξείο ην «Δπξσπατθφ Λφκππ 

Γπλαηθψλ» θαη ην «Γίθηπν γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλδξηθήο βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ»( κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε) . 

 Σν θεκηληζηηθφ θαη γπλαηθείν θίλεκα, πξνσζψληαο ηηο ζπλέπεηεο ηεο βίαο, ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ πιεζπζκνχ , ηελ παξνρή ζηήξημεο ζε γπλαίθεο ζχκαηα 

βίαο ζε δηθαζηήξηα θαη θνξείο (http://users.otenet.gr/~scoutari/vaw.html). 

 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκόο πνπ δηαζέηεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ βία θαηά ησλ 

θνξηηζηψλ θαη ησλ γπλαηθψλ (Ζλσκέλα Έζλε) κε ηελ ηζηνζειίδα 

www.unfpa.org/modules/intercenter/reprights/empower.html. 

 H Γηεπηζηεκνληθή νξγάλσζε πνπ πξνάγεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα γηα 

επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζην αληηθείκελν ηεο ζεμνπαιηθήο βίαο κε ηελ 

ηζηνζειίδα www.atsa.com ( http://www.imop.gr/FC86B6B6.el.aspx). 
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 «΢ην πιαίζην ηνπ επξσπατθνύ πξνγξάκκαηνο «ΑΡΙΑΓΝΗ», ην Τπνπξγείν 

Γεκφζηαο Σάμεο ζπλεξγάζηεθε κε γπλαηθείεο νξγαλψζεηο γηα ηελ νξγάλσζε 

ζεκηλαξίνπ επαηζζεηνπνίεζεο αζηπλνκηθψλ ζε ζέκαηα βίαο θαη ζεμνπαιηθήο 

εθκεηάιιεπζεο γπλαηθψλ. Αθφκα, [πξαγκαηνπνηήζεθε] ην ζεκηλάξην πνπ 

δηνξγάλσζε ε «Παλαζελατθή», κε ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ 

ηεο αζηπλνκίαο ζε ζέκαηα βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ». 

(http://users.otenet.gr/~scoutari/vaw.html). 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο Κνηλνηηθήο Πξσηνβνπιίαο «ΓΑΦΝΗ», γπλαηθείεο 

νξγαλψζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα ε «Κίλεζε Γεκνθξαηηθψλ Γπλαηθψλ» ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ «Δπηηξνπή γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλδξηθήο βίαο θαηά 

ησλ Γπλαηθψλ» θαη ε «Αδέζκεπηε Κίλεζε Γπλαηθψλ» πξαγκαηνπνηνχλ 

πξνγξάκκαηα πνπ κε ζέκαηα ηελ δεκνζηνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε 49 

αζηπλνκηθψλ θαη δηθαζηψλ, πινπνηνχλ έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ηνπ 

πιεζπζκνχ γηα ηηο γπλαίθεο πξφζθπγεο θαη ηε ζεμνπαιηθή ηνπο εθκεηάιιεπζε 

θαη ελεκεξψλνπλ θαη παξέρνπλ πιεξνθφξεζε ζηηο κεηαλάζηξηεο γπλαίθεο. 

Δπίζεο ηδξχνπλ δίθηπα γπλαηθείσλ νξγαλψζεσλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ 

(http://users.otenet.gr/~scoutari/vaw.html). 

 Ζ ΜΚΟ «Youth for human rights» πνπ αλαθέξεηαη ζηηο θαηαζηξνθηθέο 

ζπλέπεηεο ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηελ έιιεηςε βαζηθνχ αλζξψπηλνπ δηθαηψκαηνο. 

(http://www.youthforhumanrights.org) 
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