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Περύληψη 
 

Διζαγυγή: Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί έλα θαηλφκελν πνπ απαζρνιεί 

έληνλα ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο εγέηεο φζν θαη ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. 

Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο είλαη ηδηαίηεξα επηξξεπείο ζηελ εκθάληζε ηνπ 

θαη θπξίσο νη λνζειεπηέο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο ζνβαξέο επηπηψζεηο ηεο Δ.Δ. ζε 

πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο θαη ηεο ππνθίλεζεο ζαλ 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαζνξίδνπλ ηελ απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ σο κέζν επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο. 

Σα ζχγρξνλα λνζνθνκεία θαη νη κνλάδεο παξνρήο πγείαο ζηεξίδνληαη ζηελ 

ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο γηα λα εμαζθαιίδνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο. ΢πλεπψο 

ε επηηπρεκέλε ππνθίλεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Ζ ππνθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο αιιά θαη ησλ αζζελψλ πνπ απνιακβάλνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο. Ζ 

ππνθίλεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζπλερή επηζπκία ηνπ εξγαδφκελνπ λα ηθαλνπνηήζεη 

θάπνηα αλάγθε ηνπ ζε βηνινγηθφ, ςπρνινγηθφ ή θνηλσληθφ επίπεδν. 

΢κοπψρ: Απηή ε πηπρηαθή εξγαζία ζην ζεσξεηηθφ κέξνο κειεηά ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ηελ εγεζία θαη ηελ ππνθίλεζε κέζσ κηαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. 

Θεσξεηηθά γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ε εγεζία επεξεάδεη ηελ ππνθίλεζε ε νπνία είλαη 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο λα 

πξνθαιείηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πξαθηηθά νη ηξεηο έλλνηεο κειεηψληαη 

κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αξθεηψλ ηκεκάησλ θαη 

κνλάδσλ ηνπ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ Πα.Γ.Ν.Ζ. 

Ζ εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ αλάιπζε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ ηνπ 

Πα.Γ.Ν.Ζ. θαη λα κειεηήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα απνηειέζνπλ θίλεηξα 

βειηίσζεο ηνπο. Γηεξεπλάηαη επίζεο ε άζθεζε ηεο λνζειεπηηθήο εγεζίαο θαη πσο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνθίλεζε θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ. 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

ππνθίλεζεο. Με απηφ θαηαγξάθεηαη ν βαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ε 

πγηεηλή θαη ε ππνθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ. 
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Μεθοδολογία: Ζ έξεπλα έιαβε ρψξα απφ ηνλ ΢επηέκβξην έσο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2018 ζην Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ. Γηα λα ζπιιερζνχλ θαη λα 

επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δνκεκέλν θαη έγθπξν 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζε αλάινγε έξεπλα ηνπ 2012 ζηελ 

Κχπξν (Υάκαηζνο, 2012). Δπίζεο, ζπιιέρζεθαλ θαη νξηζκέλα δεκνγξαθηθά 

δεδνκέλα ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ έξεπλα ζηεξίδεηαη εμ‟ νινθιήξνπ ζηελ ζεσξία ησλ 

δχν παξαγφλησλ ηνπ Hertzberg. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζην ζχλνιν ησλ 

156 εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζε λνζειεπηέο θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ζπζρέηηζε 

ησλ παξαγφλησλ ππνθίλεζεο κε ηα θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε ζην πξφγξακκα EXCEL 365 γηα Windows θαη ε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε έγηλε κε ην IBM SPSS Statistics 24.0. 

Αποηελέζμαηα: Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ θαη επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα 

απφ λνζειεπηέο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ) 

απφ δηάθνξεο θιηληθέο ήηαλ 156. Παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

φπσο θχιν, ειηθία θαη νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κε ηηο γπλαίθεο λνζειεχηξηεο λα 

απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία -φπσο αλακελφηαλ- ησλ εξσηψκελσλ (n=118, 75,6%) ηνπ 

δείγκαηνο. Οη πεξηζζφηεξνη λνζειεπηέο (-ηξηεο) αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 40-49 

(n=84, 53,8%), κε ηε κέζε ειηθία ηνπ δείγκαηνο λα είλαη ±5,8 κε εχξνο απφ 29-55 

εηψλ. Δπηπιένλ ην 71,2% ησλ εξσηψκελσλ (n=111) είλαη έγγακνη (-εο). 

 Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε παξνπζίαζε κέζε ηηκή 3,1±1,0 (Μ.Ο. 3,1), ελψ ν 

παξάγνληαο ηεο πγηεηλήο είρε κέζε ηηκή 45,3±1,4 (Μ.Ο. 2,51) θαη ν παξάγνληαο ηεο 

ππνθίλεζεο είρε κέζε ηηκή 23,6±6,0 (Μ.Ο. 2,95). 

΢ςμπεπάζμαηα: Ζ έγθαηξε δηάγλσζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηνπ Δ.Δ. νδεγεί ζηελ 

αξηηφηεξε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηψλ θαη πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο απνηξνπήο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ε ζπλερήο 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ πγείαο πξνο ηελ απνθπγή ηνπ. Λφγσ 

ησλ ηαρχηαησλ αιιαγψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο νη αλάγθεο ησλ λνζειεπηψλ 

κεηαβάιινληαη δηαξθψο θαη θαη‟ επέθηαζε δηαθνξνπνηνχληαη θαη ηα θίλεηξα πνπ 

ηνπο παξαθηλνχλ λα απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη λα ιακβάλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. 

Λέξειρ - κλειδιά: Γηνίθεζε, εγεζία, ππνθίλεζε, ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 
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Abstract  

Introduction: Professional burnout as an occupational phenomenon is a matter of 

great interest for health professionals and their leaders and academia. Health 

professionals are particularly susceptible to the phenomenon and especially nursing 

staff that face major implications from its appearance at personal and professional 

levels as quality care goes. Leadership and motivation as administrative proceedings 

define the efficiency of nurses as a mean to reach the goals set by the hospitals 

leadership.  

Modern hospitals and health care units rely upon motivating their staff in order to 

ensure they provide quality health care for their customers/patients. Therefore, 

successful motivation of the nursing staff contributes greatly to the efficient and 

quality health care provision towards the patients.  

Nursing staff motivation is connected directly to the satisfaction they get from their 

work and also to the quality of the health care they provide to their patients. 

Motivation derives from a constant desire to satisfy a person‟s biological, 

psychological or social need. 

Aim: The study at the theoretical part analyses professional burnout, leadership and 

staff motivation through bibliography and scientific literature. Leadership affects 

motivation which is necessary for the nurses‟ efficiency and also in order to avoid 

burnout. In the practical part of the study professional burnout, leadership and staff 

motivation are examined through a survey between nursing staff of various units of a 

Greek public hospital which is University Hospital of Heraklion, General University 

Hospital of Heraklio. 

One of the main aims is to analyze nurse‟s satisfaction from work at U.H.H., G.U. 

Hospital, and the factors that will act as motives for their improvement. Also, nursing 

leadership is being under study and how it affects motivation and job satisfaction. 

The empirical part of the study consists of a questionnaire about motivation. There 

the participants filled in the questions about the degree of job satisfaction, motivation 

and the motivation factors. 

Methods: Σhe survey was held from September to December of 2018 at the U.H.H., 

G.U. Hospital and its participants were 156 nurses working in various departments. A 

validated questionnaire was used to assess motivational factors against socio-

demographic factors. The study is based solely in Hertzberg‟s‟ theory of two factors.  
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The statistical analysis of the data was done with the use of the statistical software 

IBM SPSS Statistics 24.0. 

Results: The questionnaires that were given and returned were 156. Most of the 

participants were women with a ratio of 75,6% compared to 24,4% of men and the 

age group that exceed greatly was the 40-49 decade where the average age was 43,2 

years. A great number of them were married; 71,2% to be exact.  

The descriptive measures used were average ratio and standard deviation while non-

parametric tests set the ratio 0.05 (p<0,05) as a minimum level of acceptable 

significance. Total satisfaction had an average ratio of 3,1±1,0 (mean= 3,1), hygiene 

factor had an average ratio of 45,3±1,4 (mean= 2,51) and motivation had an average 

ratio of 23,6±6,0 (mean= 2,95).  

Keywords: Managment, leadership, motivation, burn out syndrome. 
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Ειςαγωγό 

Ο επαγγεικαηηθφο ρψξνο θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

δσή ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλνχλ εθεί. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δηαζέηεη ν εθάζηνηε ρψξνο επηδξνχλ ζσκαηηθά θαη ςπρηθά ζηνλ εξγαδφκελν θαη 

επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εξγαζία γηα φζν δνπιεχεη 

εθεί. 

Γηα ηελ νξζή άζθεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο απαηηείηαη έλα πεξηβάιινλ 

φπνπ ζα πινπνηνχληαη νη πξνζδνθίεο θαη ηα νξάκαηα ησλ λνζειεπηψλ φπνπ ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ζα είλαη ε πςειήο πνηφηεηαο παξνρή πγείαο. Παξάιιεια ππάξρνπλ θαη 

νξηζκέλνη αηνκηθνί, δεκνγξαθηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο πνπ επηβαξχλνπλ 

ηνλ εξγαδφκελν νδεγψληαο ηνλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Οη λνζειεπηέο απνηεινχλ θιαζζηθφ παξάδεηγκα ηεο Δ.Δ. επεηδή ηα λνζνθνκεία 

είλαη ρψξνη, πνπ θαηά θφξνλ απαζρνινχληαη, φπνπ ε εξγαζία έρεη γξήγνξνπο 

ξπζκνχο θαη κεγάιε έληαζε. Ζ Δ.Δ. δελ εκθαλίδεηαη απφηνκα αιιά ζηαδηαθά 

πξνθαιψληαο καθξνπξφζεζκα πξνβιήκαηα. Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα είλαη ε 

απειπηζία, ε δπζθνξία θαη ε αλεπάξθεηα ηνπ αηφκνπ λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζία ηνπ. ΢ηελ ζπλέρεηα απηά ηα ζπλαηζζήκαηα ηα βηψλεη θαη ζε άιινπο 

ηνκείο ηεο δσήο ηνπ. 

Ζ θαιχηεξε ηαθηηθή επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ είλαη ε 

έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ε άκεζε αληηκεηψπηζή ηνπ. Αλ γίλεη ζε 

ζσζηφ ρξφλν πξνιακβάλνληαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε απνζηαζηνπνίεζε θαη 

ε αδξάλεηα ηνπ αηφκνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη ε επέθηαζή ηνπο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ 

δσή (Bakker, 2000) 

Οη εξγαδφκελνη ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηεινχλ ηελ ζεκαληηθφηεξε δχλακή ηνπ σο 

πξνο ηελ νινθιήξσζε θαη επηηπρή εθηέιεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ καδί κε ηελ απμεκέλε 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ δηνίθεζε ηνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππνθίλεζε σο εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ (Γίθαηνο θαη ζπλ, 

1999).  

Ζ ππνθίλεζε ιακβάλεη ρψξα κε ηελ εθαξκνγή θηλήηξσλ πνπ πξνζθέξεη έλαο 

νξγαληζκφο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ. Σα θίλεηξα ζπληζηνχλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε 

ηνπ εξγαδφκελνπ πξνο ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ κε απνδνηηθφηεηα, 

παξαγσγηθφηεηα πνπ ζα ηειηθά ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

(Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999). 
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Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη νη ππνθίλεζε δελ απνηεινχλ ηαπηφζεκεο έλλνηεο. 

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο εθθξάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

εξγαδφκελνπ γηα ηελ εθάζηνηε πθηζηάκελε εξγαζηαθή ηνπ θαηάζηαζε. Ζ έλλνηα ηεο 

ππνθίλεζεο εθθξάδεη ηελ πξνζσπηθή δχλακε πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εξγαδφκελνο 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999). 
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Α. ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

Κεφϊλαιο 1. Επαγγελματικό εξουθϋνωςη 

 

1.1. Επαγγελματικό εξουθϋνωςη 

Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηειεί εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο 

αληηθείκελν εξεπλψλ θαη κειεηψλ δηαθφξσλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Δίλαη επξχηεξα γλσζηφ σο ζχλδξνκν burnout ελψ ε πξψηε θνξά πνπ έγηλε 

ιφγνο γη‟ απηφ ήηαλ ην 1974 απφ ηνλ H.Freuendeberger, ν νπνίνο θαηέγξαςε ηα 

ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ΢ηε ζπλέρεηα έδσζε ηνλ αθφινπζν 

νξηζκφ γηα ην θαηλφκελν: « σο κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία ππάξρεη ζσκαηηθή θαη 

ςπρηθή εμάληιεζε ησλ αηφκσλ φπνπ ε εξγαζία ηνπο ζρεηίδεηαη κε άιινπο 

αλζξψπνπο» (Pavlakis, 1996). 

Μεηά ηνλ Freuendeberger Δπξσπαίνη θαη Ακεξηθάλνη εξεπλεηέο κε 

ραξαθηεξηζηηθφηεξνπο ηνπο Pines, Aronson, Maslach, Jackson, αζρνινχληαη κε ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Απηνί πξνζπαζνχλ κέζα απφ ηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ, ηηο αηηίεο πνπ πξνθαιείηαη, ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζηνπο 

λνζειεπηέο θαη ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ηνπ λα δψζνπλ έλαλ ζαθέζηεξν νξηζκφ. 

(Γεκεηξφπνπινο, Φηιίππνπ, 2008). Παξαηεξείηαη πσο ηα επαγγέικαηα ηα νπνία 

έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνλ άλζξσπν, φπσο νη δάζθαινη, νη επαγγεικαηίεο πγείαο θιπ, 

εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Pavlakis, 1996). 

Καηά ηνπο Maslach θαη Jackson ην ζχλδξνκν έρεη ηξεηο δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε αθνξά 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ εμσηεξηθεχεηαη κε ηελ αξλεηηθή 

απνζηαζηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία θαη ηα άιια άηνκα. Ζ δεχηεξε 

δηάζηαζε είλαη ε απνπξνζσπνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ην ίδην θαη ηνπο άιινπο. Ζ 

ηξίηε δηάζηαζε είλαη ε αίζζεζε ησλ κεησκέλσλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, φπνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ κείσζε ηεο ηθαλφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ ζηε 

δνπιεία. Σν άηνκν έρεη ην αίζζεκα ηεο απνηπρίαο θαη απηφ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν, ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, 

ζηελ πγεία ηνπ θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ελ γέλεη. (Maslach θαη Jackson, 1986). 

Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπλδέεηαη  κε κηα ζεηξά 

ςπρνζσκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ φπσο ε θαηάζιηςε ην άγρνο, νη πξνβιεκαηηθέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ επηβαξχλνπλ ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ αηφκνπ. Δπεξεάδεη 
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ζεκαληηθά θαη ηελ ζρέζε ηνπ αηφκνπ κε ηελ εξγαζία ηνπ θαζψο κεηψλεηαη ε 

αθνζίσζε ηνπ, ε πίζηε, ε δεκηνπξγηθφηεηά θαη ε παξαγσγηθφηεηά ηνπ. (Αλησλίνπ, 

2006).  

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ην ηδηαίηεξα επηβαξπκέλν πξφγξακκα εξγαζίαο, ηα 

απμεκέλα επίπεδα άγρνπο, ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο ή 

πξντζηακέλνπο θαη ζπλνδνχο/ αζζελείο, απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ΢εκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ην δίθηπν ππνζηήξημεο 

πνπ παξέρεηαη απφ ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ην 

άηνκν απφ ηελ εξγαζία, ε ηζνξξνπεκέλε ζρέζε εξγαζίαο/νηθνγέλεηαο/πξνζσπηθήο 

δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλφκελνπ. ΢ηελ εκθάληζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ζπλεηζθέξνπλ ε αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο απηνλνκίαο ή ε έιιεηςε 

απηψλ, ν κε επαξθήο ρξφλνο κειέηεο ηνπ θαηλνκέλνπ, νη αλαγθαίεο επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο, ην ζχζηεκα ακνηβψλ, ην επαξθέο πξνζσπηθφ θαη ε νξγαλσηηθή 

ππνζηήξημε (Παππά θαη ζπλ., 2008). 

 

1.2. Σο ςύνδρομο επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ ςτουσ νοςηλευτϋσ 

Οη λνζειεπηέο είλαη ηδηαίηεξα επηξξεπείο ζην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ιφγσ ηεο ζιίςεο θαη ηνπ πφλνπ ησλ αζζελψλ θαη ζπλνδψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά παξάιιεια κε ηηο ρξφληεο αζζέλεηεο θαη αλαπεξίεο ησλ 

αζζελψλ. Οη αζζέλεηεο ζπρλά είλαη νδπλεξέο κε έληνλνπο πφλνπο θαη δηαθξίλνληαη 

γηα ηελ αγσλία πεξί ηεο έθβαζήο ηνπο είλαη επίζεο ρξφληεο θαη ζην ηέινο θαηαιήγνπλ 

ρσξίο λα κεζνιαβήζεη παξνρή νπζηαζηηθήο βνήζεηαο. (Αδαιή, 2002:170-171). 

Έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ε αδπλακία ηνπο λα επεμεξγαζηνχλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή δπζθνξία πνπ ληψζνπλ φζν αληηκεησπίδνπλ ηα πεξηζηαηηθά. Σν 

λεαξφ ηεο ειηθίαο ησλ αζζελψλ, νη αλαπεξίεο θαη αηθλίδηνη ζάλαηνη δεκηνπξγνχλ 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε ζηνπο λνζειεπηέο. Πνιιέο θνξέο ζπληξέρνπλ βίαηα 

πεξηζηαηηθά ελψ απαηηείηαη νη εξγαδφκελνη λα είλαη ηαρχηαηνη θαη πνιχ θαιά 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα ηα αληηκεησπίζνπλ (Αδαιή, 2002:182).  

Οη λνζειεπηέο επηπιένλ αληηκεησπίδνληαη σο ππνδεέζηεξνη απφ ηνπο ηαηξνχο θαη 

απηφ ηνπο δεκηνπξγεί ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε. Απηή ε ζπκπεξηθνξά ηνπο θάλεη 

θπληθνχο θαη ιηγφηεξν ζπκπαζείο πξνο ηνπο αζζελείο ελψ ε εξγαζία ηνπο 

αληηκεησπίδεηαη σο αγγαξεία θαη κε ηθαλνπνηεηηθή. Αλαγθαζηηθά αλαπηχζζνπλ 

κεραληζκνχο άκπλαο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
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Οη παξαπάλσ παξάγνληεο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο 

πγεία θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Χο εθ ηνχηνπ είλαη απαξαίηεην γίλεηαη 

έγθαηξε δηάγλσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ψζηε λα αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά θαη λα 

απνθεπρζνχλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζηνλ ςπρηθφ θαη 

ζσκαηηθφ θφζκν ηνπ λνζειεπηή  (Μπνδίθαο θαη ζπλ., 2000) 

 

1.3. Χαρακτηριςτικϊ του ςυνδρόμου επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη ζηαδηαθά θαη φρη ελ κηα λπθηί. ΢ε 

νπνηνδήπνηε επάγγεικα κπνξεί λα εκθαληζηεί θαη είλαη νπζηψδνπο ζεκαζίαο λα 

εληνπηζηεί θαη λα αληηκεησπηζηεί έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. Σα βαζηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Έλλειτη κινήηπυν.  

Σν άηνκν δελ ελδηαθέξεηαη λα θάλεη ππνδεηγκαηηθά ηελ δνπιεηά ηνπ θαη ε κφλε ηνπ 

θηινδνμία είλαη λα θχγεη ην γξεγνξφηεξν δπλαηφ απφ θεη θάλνληαο ηελ ειάρηζηε 

δπλαηή πξνζπάζεηα. Γελ δηαζέηεη θίλεηξα νχηε θηινδνμίεο ελψ δελ δείρλεη πξνζπκία 

ή δελ παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα ην αληηθείκελφ ηνπ. 

2. Ένηονη αποζηποθή για ηην επγαζία.  

Σν άηνκν ιφγσ αληηπαζεηψλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, θνχξαζεο, θφξηνπ εξγαζίαο 

ή έιιεηςεο αλαγλψξηζεο αηζζάλεηαη πσο ε εξγαζία ηνπ είλαη αθφξεηε θαη δελ είλαη 

ζε ζέζε λα βνεζήζεη ηνπο αζζελείο. Θεσξεί πσο ε εξγαζία είλαη κνλφηνλε θαη 

επαλαιακβαλφκελε, ρσξίο πξνθιήζεηο ελψ δελ δείρλεη θαλέλαλ ελζνπζηαζκφ γηα 

απηή. 

3. Αίζθηζη αποξένυζηρ.  

Ο εξγαδφκελνο ληψζεη απνκνλσκέλνο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, απνθεχγεη ηηο 

θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο κε απηνχο ελψ ελνριείηαη απφ ηηο θηινδνμίεο ηνπο ή ην 

ρηνχκνξ ηνπο. Απνμελψλεηαη ιφγσ ηνπ δηαρσξηζκνχ ηνπ απφ ηνπο άιινπο ζηνλ ρψξν.  

4. Κακή διάθεζη.  

Σν άηνκν ελνριείηαη απφ ηα πάληα, είλαη αλππφκνλν θαη δελ αληέρεη ηα ιάζε θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ άιισλ. Ξεζπά ηαθηηθά θαη πνιιέο θνξέο ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη 

απηφ ην απνκνλψλεη αθφκα πεξηζζφηεξν απφ εθείλνπο. 

5. Πποβλήμαηα ςγείαρ.  

Σν θαηλφκελν παξνπζηάδεη θαη ζσκαηηθέο εθδειψζεηο φπσο νη επίκνλνη 

πνλνθέθαινη, νη νζθπαιγίεο, αυπλία. Μπνξεί αθφκα λα εκθαλίδνληαη κεηαβνιέο ζην 
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βάξνο ηνπο ή λα θάλνπλ θαηάρξεζε αιθνφι. Παξαηεξείηαη αθφκα ην αίζζεκα ηεο 

απηνιχπεζεο. (Καδδά 2005:24-25, Μάξθνπ 2005:23-24) 

 

1.4. ΢ςμπηϊμαηα επαγγελμαηικήρ εξοςθένυζηρ 

΢υμαηικά Φςσολογικά ΢ςμπεπιθοπικά 

΢σκαηηθή εμάληιεζε/ 

θνχξαζε 

Γπζθακςία ζηηο αιιαγέο/ 

έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο  

Υακειή εξγαζηαθή 

απφδνζε/ ρακειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

Καηάζιηςε  Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

θαη ζπλαηζζεκάησλ  

Μεησκέλε επηθνηλσλία  

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο 

χπλνο  

Κπληζκφο/ αξλεηηθή 

δηάζεζε  

Τςειά επίπεδα 

παξαίηεζεο  

Πνλνθέθαινη  ΢πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε  

Απμεκέλα επίπεδα 

απνπζηαζκνχ  

Γαζηξεληεξηθά 

πξνβιήκαηα  

Υακειφ εζηθφ  Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ 

γηα ηελ εξγαζία  

Παξαηεηακέλε αζζέλεηα  Έιιεηςε ππνκνλήο/ 

Δπεξεζηζηηθφηεηα  

Απμεκέλε ρξήζε 

θαξκάθσλ  

Αχμεζε ή κείσζε βάξνπο  Αδπλακία αληηκεηψπηζεο 

αλεπηζχκεησλ 

θαηαζηάζεσλ 

Απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο  

Αλαπλεπζηηθά 

πξνβιήκαηα  

΢ηξεο Τπεξβνιηθή ρξήζε 

αιθνφι  

Τπεξέληαζε  Αλία  Αδπλακία ζπγθέληξσζεο/ 

αδπλακία θαζνξηζκνχ 

ζηφρσλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ   

Απμεκέλα επίπεδα 

ρνιεζηεξίλεο  

Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε  Ρνπή ζε αηπρήκαηα  

΢ηεθαληαία λφζνο  Απνπξνζσπνπνίεζε 

αζζελψλ 

Απμεκέλα παξάπνλα γηα 

ηελ εξγαζία  

Γηαηαξαρέο νκηιίαο  Δθλεπξηζκφο  Δξγαζηνκαλία  

΢εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία  Αδπλακία ιήςεο  
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απνθάζεσλ  

 Αηζζήκαηα αδπλακίαο    

 Καηάζιηςε   

 Αηζζήκαηα ελνρήο/ 

απνηπρίαο   

 

 Τπεξβνιηθή 

απηνπεπνίζεζε/ ιήςε 

αζπλήζηζηα πςειψλ 

ξίζθσλ   

 

 Καρππνςία   

 Απνμέλσζε   

 Απμεκέλε αλεζπρία   

 Απνηεικάησζε   

΢ρ. 1 Πξνζαξκνγή απφ ηνλ Unger (1980). 

 

1.5. Παρϊγοντεσ που ευθύνονται για το ςύνδρομο εξουθϋνωςησ ςτο 

εργαςιακό περιβϊλλον 

Έρεη γίλεη επξέσο απνδεθηφ πσο ην λνζειεπηηθφ επάγγεικα είλαη ζηξεζνγφλν θαη 

έρεη ηεθκεξησζεί επηζηεκνληθά. Οη λνζειεπηέο βηψλνπλ έληνλν άγρνο, 

αληηκεησπίδνπλ εζηθά δηιιήκαηα θαη θαινχληαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ 

αζζελψλ θαη απηέο νη ζπλζήθεο ηνπο επηβαξχλνπλ ςπρνινγηθά. Δλψ ν εξγαζηαθφο 

ηνπο ρψξνο πξνθαιεί έληαζε πνπ ηνπο επεξεάδεη ζε ςπρνζσκαηηθφ επίπεδν ή ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

Δπηβαξπληηθνί παξάγνληεο είλαη ην πηεζηηθφ πξφγξακκα εξγαζίαο, ε γεληθή εηθφλα 

ηνπ αζζελνχο, νη ειιηπείο πφξνη, ε εηζαγσγή πεξίπινθεο ηερλνινγίαο θαη νη 

πεξηνξηζκέλεο πξννπηηθέο εμέιημεο (Μνλάδα Τπνζηήξημεο Φπραξγψο, 2005). 

Έηεξεο πηζαλέο αηηίεο είλαη ν ρξφλνο ησλ λνζειεπηψλ κε αζζελείο κε θαθή 

πξφγλσζε ή ηδηαίηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο πνπ ζπλδπάδεηαη κε ηνλ ππεξβνιηθφ 

θφξην εξγαζίαο θαη ην άγρνο ηνπ ζαλάηνπ. Σν άγρνο θαη ε έληαζε πνπ ππάξρνπλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν κεηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ζηελ παξνρή πγείαο θαη θαηά ζπλέπεηα 

κεηψλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ (Arnold, 1995). 

Οη λνζειεπηέο δηαθαηέρνληαη απφ ζπκφ, θφβν, ακεραλία θαη απφγλσζε θπξίσο ζε 

πεξηπηψζεηο αζζελψλ ιφγσ ηεο ζπλερνχο επαθήο θαη ελαζρφιεζήο ηνπο κε αζζελείο 
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θαη ζπλνδνχο. Όηαλ νη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ησλ δεχηεξσλ δελ είλαη εχθνιεο ή 

απιέο νη θαηαζηάζεηο πεξηπιέθνληαη θαη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ή δηνγθψλνληαη θαη νη λνζειεπηέο απνγνεηεχνληαη (Vahey, 2004). 

΢ηε ιίζηα ησλ παξαγφλησλ πξνζηίζεληαη ε έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ζπλαδέιθνπο 

θαη αλσηέξνπο, νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπο, νη αζαθείο ξφινη, ε θαθή νξγαλσηηθή 

δνκή. Πνιιάθηο νη δηνηθεηηθνί παξάγνληεο θέξνπλ κεγάιν κεξίδην επζχλεο γηα ηελ 

εξγαζηαθή θφπσζε ησλ λνζειεπηψλ. 

΢εκαληηθή επίδξαζε έρνπλ θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ λνζειεπηψλ 

φπσο ε πξνζσπηθφηεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα ηνπ, ην ζηπι εξγαζίαο ηνπ, νη 

εκπεηξίεο ηνπ θαη ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (ειηθία, θχιιν, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

επέξρεηαη αλάινγα κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη ηνλ έιεγρν πνπ αζθνχλ νη 

λνζειεπηέο ζηελ ξνή ησλ γεγνλφησλ (Boumans, 1996). 

 

1.6. Θεωρητικϊ μοντϋλα τησ επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ 

Σα ζεσξεηηθά κνληέια θαηά βάζε αλαιχνπλ ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζαλ κηα δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

(Θενθίινπ, 2009). Αξθεηνί κειεηεηέο δηαηείλνληαη πσο ην θαηλφκελν νθείιεηαη ζε 

αγρσηηθέο θαη δπζάξεζηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ιφγσ πηεζηηθψλ σξαξίσλ θαη 

πξνγξακκάησλ, έιιεηςε απηνλνκίαο θαη εμνπζίαο, έιιεηςε ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο 

θαη ν απηαξρηζκφο ηεο δηνίθεζεο. Καηά άιινπο νη αηνκηθνί παξάγνληεο είλαη πην 

ζεκαληηθνί ζε ζπλάξηεζε κε ηελ εηθφλα θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ην άηνκν απφ 

ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ (Firth-Cozens θαη Payne, 1999). 

 

1.7. Μοντϋλα ερμηνεύασ τησ επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ: 

1) Σν κνληέιν ειέγρνπ karasek (1979)  

2) Σν δηαδξαζηηθφ κνληέιν ηνπ Cherniss (1980)   

3) Σν κνληέιν ησλ Edelwich θαη Brodsky (1980) 

4) Σν κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982) 

5) Σν κνληέιν ηεο Pines & Aronson (1988) 

6) Σν κνληέιν αληζνξξνπίαο κεηαμχ πξνζπάζεηαο αληακνηβήο ΔRI (The effort reward 

imbalance model) (1990) 
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7) Σν κνληέιν εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ πφξσλ JD-R (The Job Demands Resources 

Model) (2001) 

8) Σν κνληέιν ησλ Shirom θαη Melamed (2003) 

9) Σν κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο (2005) 

 

1.7.1. Σο μοντϋλο ελϋγχου karasek (1979) 

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα γλσζηφηεξα κνληέια απαηηήζεσλ-ειέγρνπ θνηλσληθήο 

ζηήξημεο. Σν κνληέιν ππνζηεξίδεη πσο ε επεμία ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ 

ηελ ππνζηήξημε κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη πθηζηακέλσλ, ηηο ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο 

ηηο δνπιεηάο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ιήςε απνθάζεσλ. Ζ εξγαζία ιφγσ ηεο πίεζεο 

πξνθαιεί άγρνο ζην άηνκν θαη θπξίσο φηαλ ηελ βιέπεη πηα σο βαξεηή θαη δελ έρεη 

θαλέλα ελδηαθέξνλ. Δκθαλίδεηαη θαη ν θίλδπλνο αζζέλεηαο ιφγσ ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ζηξεο φηαλ δελ αλαπηχζζνληαη ή δελ βειηηψλνληαη νη θιίζεηο θαη νη δεμηφηεηέο ηνπ 

(Κarasek, 1979). 

 

1.7.2 Σο διαδραςτικό μοντϋλο του Cherniss (1980) 

Ζ εμνπζέλσζε δελ είλαη έλα κεκνλσκέλν πεξηζηαηηθφ αιιά είλαη κηα δηαδηθαζία 

πνπ απνηειείηαη απφ ηξία ζηάδηα: 

1. Δπγαζιακοω ζηπερ: Αθνξά ηελ αληζνξξνπία δηαζέζηκσλ θαη αλαγθαίσλ πφξσλ. 

Σν άγρνο επέξρεηαη σο απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο επαξθψλ πφξσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα επηηεπρζνχλ νη πξνζσπηθνί ζηφρνη θαη νη αλάγθεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ. Απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ θάζε εξγαδφκελν ρσξίο λα 

πξνθαιέζεη απαξαίηεηα ηελ εμνπζέλσζε 

2. Δξάνηληζη: Δίλαη ε ζπγθηλεζηαθή εθδήισζε ηεο δηαηαξαρήο ηεο ηζνξξνπίαο σο 

άγρνο, θνχξαζεο, αλίαο, απάζεηαο θαη έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο. Ζ εξγαζία είλαη 

πηα εμαληιεηηθή γηαηί δελ αθνξά ηελ θιηληθή πξαθηηθή αιιά θπξίσο ηελ 

γξαθεηνθξαηία. Σν άηνκν είλαη ζπλερψο ππφ έληαζε πνπ αλ δελ ηελ δηαρεηξηζηεί 

έγθαηξα ζα ληψζεη απνγνεηεπκέλν θαη ζα ζέιεη λα παξαηηεζεί. 

3. Αμςνηική καηάληξη: Σν άηνκν απνζηαζηνπνηείηαη ζπλαηζζεκαηηθά απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ ελψ αληηκεησπίδεη θπληθά θαη κε απάζεηα ηνπο άιινπο. Σν άηνκν 

ειπίδεη φηη έηζη ζα επηβηψζεη ζηνλ ρψξν εξγαζία θαζψο κεηψλνληαη νη ζσκαηηθέο 

θαη ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο (Cherniss, 1980, θαη Θενθίινπ, 2009). 
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1.7.3. Σο μοντϋλο των Edelwich και Brodsky (1980) 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαπηχζζεηαη ζε ηέζζεξα ζηάδηα απφ ηελ αξρή ηεο 

θαξηέξαο ηνπ αηφκνπ. 

1. Δνθοςζιαζμψρ. Ο εξγαδφκελνο είλαη ελζνπζηαζκέλνο ζηελ αξρή ηεο θαξηέξαο 

ηνπ έρνληαο ηδηαίηεξα πςεινχο ζηφρνπο θαη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. 

Τπεξεπελδχεη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ζηηο επαθέο ηνπ κε ηνπο αζζελείο. 

Παξαηεξεί φκσο φηη ην απνηέιεζκα ησλ θφπσλ ηνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ θαη απνγνεηεχεηαη. 

2 Αμθιβολία και αδπάνεια. ΢ηε ζπλέρεηα έξρεηαη ε ακθηβνιία θαη ε αδξάλεηα. 

Καζψο ε θαζεκεξηλφηεηα ζηνλ ρψξν ηεο δνπιείαο δηαςεχδεη ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πνπ δελ θαιχπηεη κέζσ απηήο. Σν άηνκν ζεσξεί πσο 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνηπρία θαη εληείλεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ρσξίο λα έρεη 

ζεηηθφ απνηέιεζκα. Γελ αλαζεσξεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αιιά ζηαδηαθά 

απντδαληθνπνηεί ηελ εξγαζία ηνπ. 

3 Απογοήηεςζη και μαηαίυζη. Σψξα έξρεηαη ε απνγνήηεπζε θαη ε καηαίσζε. 

Δθφζνλ ην άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπ δελ ηνλ νδεγνχλ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ απνζαξξχλεηαη θαη απνγνεηεχεηαη. Γηα 

κελ νδεγεζεί ζε αδηέμνδν ή ζα αλαζεσξήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ή ζα θχγεη 

απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν πνπ ηνπ δεκηνπξγεί απηφ ην άγρνο. 

4 Απάθεια. Σν ηειεπηαίν ζηάδην θέξλεη ηελ απάζεηα φπνπ ην άηνκν δελ θέξεη 

θακία επζχλε απέλαληη ζηνπο άιινπο ελψ πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη ηελ 

απνγνήηεπζε πνπ ληψζεη γηα ηελ εξγαζία ηνπ. Σψξα πηα δνπιεχεη βηνπνξηζηηθά 

ελψ θάλεη φηη ιηγφηεξν κπνξεί αγλνψληαο ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ 

θαιχπηνληαο ηελ αλεπάξθεηα πνπ ληψζεη (Edelwich, θαη Brodsky, 1980, θαη 

Θενθίινπ, 2009). 

 

1.7.4. Σο μοντϋλο των τριών διαςτϊςεων τησ Maslach (1982) 

Καηά ην κνληέιν απηφ ην ζχλδξνκν έρεη ηξεηο θχξηεο δηαζηάζεηο θαη θαηεγνξίεο 

ζπκπησκάησλ. Ζ πξψηε δηάζηαζε ιέγεηαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη 

πεξηιακβάλεη ςπρηθή/ζσκαηηθή θφπσζε ελψ ππάξρεη απψιεηα ελέξγεηαο θαη 

δηάζεζεο. Απνηειεί ην πξψην ζηάδην ηνπ θαηλνκέλνπ θαη νδεγεί ζηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη απνπζία πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Σν άηνκν δελ 

αλαλεψλεη ηηο δπλάκεηο ηνπ, ληψζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ λα δηαςεχδνληαη θαη ληψζεη 

αλίθαλν λα πξνζθέξεη έξγν ζηνπο άιινπο. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε πεξηιακβάλεη ηελ 



  

22 
 

απνπξνζσπνπνίεζε πνπ πεξηγξάθεη ηελ απνμέλσζε θαη απνκάθξπλζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ ηνπο αζζελείο ηνπ θαη χπαξμε ςπρξψλ, απξφζσπσλ θαη θπληθψλ 

ζρέζεσλ κε απηνχο. Ζ ηξίηε δηάζηαζε νλνκάδεηαη έιιεηςε πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαη 

πεξηγξάθεη ην αίζζεκα ηεο αληθαλφηεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ κείσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηά ηνπ σο απνηέιεζκα απηνχ ηνπ αηζζήκαηνο. Ο επαγγεικαηίαο πγείαο 

θηάλεη ζηελ ππεξθφπσζε θαη ζηελ εμάληιεζε ιφγσ ηεο ζπρλήο θαη καθξνρξφληαο 

έθζεζήο ηνπο ζε αληίμνεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο (Leiter θαη Maslach, 2005) 

 

1.7.5. Σο μοντϋλο τησ Pines & Aronson (1988) 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο 

θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ καθξνρξφληα έθζεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο θαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο (Pines & Aronson, 1988). Απηφ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο αιιά θαη ζηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο θαη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο (Pines, 1993).  

Ζ κέηξεζε πνπ ζέηεη ε Pines νλνκάδεηαη Burnout Measure θαη είλαη κηα 

κνλνδηάζηαηε έλλνηα αμηνιφγεζεο ζε κηα θιίκαθα πνπ δίλεη ζπλνιηθή βαζκνινγία. Ζ 

εμνπζέλσζε παξνπζηάδεηαη σο ζχλδξνκν πνπ πεξηιακβάλεη ζπκπηψκαηα κεησκέλεο 

απηνπεπνίζεζεο, απειπηζίαο θαη απφγλσζεο (Θενθίινπ, 2009). 

 

1.7.6. Σο μοντϋλο ανιςορροπύασ μεταξύ προςπϊθειασ ανταμοιβόσ ΕRI (The effort 

reward imbalance model) (1990) 

Σν κνληέιν ζπζρεηίδεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο κε ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηεξίδεηαη ζηελ αλάγθε γηα ηζνξξνπία ζηηο πξνζδνθίεο ησλ αηφκσλ θαη ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ. Αλ νη ζηφρνη δελ επηηπγράλνληαη δεκηνπξγείηαη 

δπζαξέζθεηα πνπ απμάλεηαη θαη πξνθαιεί ςπρνζσκαηηθά πξνβιήκαηα. 

Ο εξγαδφκελνο πξνζπαζεί εμσγελψο λα είλαη απνδνηηθφο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ζε πξψην επίπεδν. Σαπηφρξνλα ελδνγελψο πξνζπαζεί κέζσ 

πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ λα βειηησζεί ζηελ εξγαζία ηνπ. Σα θίλεηξα εθηφο απφ ηελ 

βειηίσζεο ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ θαηάζηαζεο κπνξεί λα είλαη ε αλαγλψξηζε, ε 

δηάθξηζε θιπ. Siegrist θαη ζπλ (1990)  
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1.7.7. Σο μοντϋλο εργαςιακών απαιτόςεων πόρων JD-R (The Job Demands 

Resources Model) (2001) 

Δδψ ε εμνπζέλσζε επέξρεηαη φηαλ νη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο είλαη πην απαηηεηηθέο 

απφ φηη ζπλήζσο. Ζ εξγαζία γηα λα νινθιεξσζεί απαηηείηαη κεγάιε ζσκαηηθή θαη 

ςπρηθή πξνζπάζεηα (Demerouti et al. 2001). 

 

1.7.8. Σο μοντϋλο των Shirom και Melamed (2003) 

Σν κνληέιν ζηεξίδεηαη ζην κνληέιν πξνζαξκνγήο Maslach θαη ζην κνληέιν ηεο 

Pine θαη ε βάζε ηνπ είλαη ε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

είλαη κηα ςπρν-ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ δηαρσξίδεηαη ηξία κέξε:  

α. ΢σκαηηθή θφπσζε, πνπ πεξηγξάθεη ηελ θνχξαζε πνπ έξρεηαη απφ ηελ εξγαζία 

θαη θέξλεη κεησκέλε ελέξγεηα. 

β. ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, πνπ είλαη ε κεησκέλε δηάζεζε γηα πξνζσπηθέο 

επαθέο κε ζπλαδέιθνπο θαη ε απνκφλσζε απφ απηνχο 

γ. Γλσζηηθή θφπσζε, αθνξά ηελ πλεπκαηηθή θφπσζε ή αιιηψο κεησκέλε 

δηαλνεηηθή εθθίλεζε Hobfoll θαη Shirom (2000).  

 

1.7.9. Σο μοντϋλο τησ Κοπεγχϊγησ (2005)  

Δίλαη ην πην πξφζθαην κνληέιν πεξί ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

νλνκάδεηαη CBI (Copenhagen Burnout Inventory). Ο Kristensen θαη ζπλ (2005) 

παξνπζίαζαλ ην κνληέιν σο απάληεζε ζηελ θξηηηθή πνπ δέρζεθε ην κνληέιν ηεο 

Maslach θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν MBI. Σν κνληέιν ηεο Maslach είρε 

ρξεζηκνπνηεζεί επξχηαηα ζηα φξηα ηεο θαηάρξεζεο ελψ παξαηεξήζεθε πσο κεηξά 

ηελ εμνπζέλσζε κφλν ζε επαγγέικαηα πνπ ππάξρνπλ ζπλάδειθνη. ΢ην κνληέιν ηεο 

Κνπεγράγεο ηνλίδνπλ πσο ε κεησκέλε δηάζεζε πξνζσπηθήο επίηεπμεο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε ζα πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα 

ηεο εμνπζέλσζεο θαη φρη ζπζηαηηθά κέξε ηεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηνπ κνληέινπ είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηα επξσπατθά δεδνκέλα 

θαη απνηειείηαη απφ ηξία κέξε, ην πξψην αθνξά ηελ πξνζσπηθή εμνπζέλσζε, ην 

δεχηεξν ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην ηειεπηαίν αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 
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1.8. Κλύμακεσ μϋτρηςησ του ςυνδρόμου τισ επαγγελματικόσ 

εξουθϋνωςησ 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κειεηάηαη θαη θαηαγξάθεηαη κε ηελ ρξήζε 

ηππνπνηεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ κειεηψλ ζηεξίδεηαη 

ζην εξσηεκαηνιφγην θαηαγξαθήο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηεο Maslach 

(Maslach Burnout Inventory, MBI) ή κε ηελ θιίκαθα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

γηα ην πξνζσπηθφ πγείαο (Staff burnout Scale for Health Professionals, SBSHP), πνπ 

κεηξάεη ηηο ςπρνινγηθέο εθδειψζεηο , ηηο εθδειψζεηο ζπκπεξηθνξάο θαη ηηο νξγαληθέο 

παξακέηξνπο ηνπ ζπλδξφκνπ ( Μάξθνπ 2005). Οη θιίκαθεο ζρεηίδνπλ ηνλ βαζκφ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε παξάγνληεο φπσο ην εξγαζηαθφ ζηξεο, ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ππνδεηθλχνληαο έκκεζα ή άκεζα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. 

 

1.8.1. Κλύμακα τησ Maslach (The Maslach Burnout Inventory – MBI)  

Δίλαη ε δεκνθηιέζηεξε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζε θαη 

απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο πνπ κεηξνχλ ηα ηξία ζπζηαηηθά ηεο εμνπζέλσζεο. Σν 

πξψην ζπζηαηηθφ είλαη ε ππνθιίκαθα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνηειεί 

ηνλ ππξήλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηγξάθνληαο ηελ εμνπζέλσζε θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ηνπ εξγαδφκελνπ (Maslach et al. 2001).  

Ζ δεχηεξε ππνθιίκαθα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πεξηγξάθεη ηελ ηάζε θπληζκνχ θαη 

απνζηαζηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζε πειάηεο/αζζελείο. Σνλίδεη αθφκα 

ηελ αίζζεζε ηεο κεησκέλεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. Δδψ ηα άηνκα θαινχληαη λα δειψζνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

θαηάζηαζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη κε βάζε ηελ επηαβάζκηα θιίκαθα Likert 

φπνπ ην 0 ζεκαίλεη φηη δελ δειψλεη ζπλαηζζήκαηα θαη 6 ηελ θαηαγξαθή ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ θαζεκεξηλά (Maslach et al. 2001).  

Ζ ηξίηε δηάζηαζε ηεο κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε 

ηνπ αηφκνπ πσο πζηεξεί ζε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ελψ ληψζεη πσο 

δελ είλαη ηθαλφ λα νινθιεξψζεη ηελ εξγαζία ηνπ (Leiter & Maslach 2001). 

Ζ θιίκαθα ρξεζηκνπνηείηαη ζηα επαγγέικαηα παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ή 

εθπαίδεπζεο αιιά φρη ζε άιινπο θιάδνπο κε ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα  (Evans & 

Fisher 1993, Boles et al. 2000). Γηα ηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο δεκηνπξγήζεθε κηα 
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αλαλεσκέλε θιίκαθα κε ηνλ φλνκα MBI-GS (Maslach Burnout Inventory – General 

Survey) (Maslach et al. 1997).  

 

1.8.2. Κλύμακα μϋτρηςησ του ςυνδρόμου επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ (Burnout  

Inventory – BI)  

Γεκηνπξγνί ηεο είλαη νη Pines, Aronson θαη Kafry ελψ απνηειείηαη απφ 21 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο βαζκνινγνχληαη κε κηα θιίκαθα Likert κε ην 0 λα ζεκαίλεη « 

πνηέ » θαη ην 6 λα ζεκαίλεη « πάληα ». Ο κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ απνηειεί ηελ 

ζπλνιηθή βαζκνινγία. Οη εξσηήζεηο αληηζηνηρνχλ ζηα ηξία δνκηθά ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δίλαη έλα έγθπξν θαη 

αμηφπηζην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο 

(Schaufeli & Enzmann 1998).  

 

1.8.3. Κλύμακα προςωπικού (Stuff Burnout Scale – SBS)  

Έρεη βαζηζηεί ζηελ θιίκαθα Maslach αιιά έρεη σο αληηθείκελν ηεο ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. Απνηειείηαη απφ 30 εξσηήκαηα θαη ηα ηειεπηαία 10 απνηεινχλ 

κηα θιίκαθα ειέγρνπ ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη ηάζεηο γηα ζεηηθέο απαληήζεηο. Ζ 

θιίκαθα αμηνινγεί ηηο αξλεηηθά ζπλαηζζεκαηηθά, ςπρνινγηθά, θνηλσληνινγηθά, 

ζπκπεξηθνξηζηηθά εξεζίζκαηα πνπ δέρνληαη νη εξγαδφκελνη πνπ ηνπο δεκηνπξγνχλ 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Jones 1980). Γηα ηνλ Jones ηέζζεξεηο παξάγνληεο 

επζχλνληαη γηα απηφ:  

 Ζ δπζαξέζθεηα γηα ηελ εξγαζία. 

 Οη ςπρνινγηθέο/δηαπξνζσπηθέο εληάζεηο. 

 Ζ θπζηθή αζζέλεηα θαη ν θίλδπλνο. 

 Ζ κε επαγγεικαηηθή ζρέζε κε ηνπο αζζελείο/ζπλνδνχο.  

 

 

1.8.4. Κλύμακα Oldenburg (Oldenburg Burnout Inventory – OLBI)  

Δίλαη πξφζθαηε θιίκαθα θαη πεξηιακβάλεη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά κέξε ηεο 

εμνπζέλσζεο καδί κε ηνλ θπληζκφ θαη ηελ κεησκέλε πξνζσπηθή επίηεπμε. Οη κηζέο 

εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο είλαη δηαηππσκέλεο αξλεηηθά θαη νη άιιεο κηζέο είλαη ζεηηθά 

δηαηππσκέλεο ψζηε λα ππάξρεη ακθίπιεπξε θάιπςε ησλ ζηνηρείσλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα φια ηα επαγγέικαηα (Demerouti & Bakker 2008). 
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1.8.5. Κλύμακα τησ Κοπεγχϊγησ (Copenhagen Burnout Inventory – CBI)  

΢ηεξίδεηαη ζε έλα ζχλνιν ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο θιίκαθεο. 

Ζ πξψηε θιίκαθα κεηξά ηελ γεληθή εμνπζέλσζε θαη νλνκάδεηαη πξνζσπηθφ 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη είλαη βαζηζκέλε ζην BI. Ζ δεχηεξε 

θιίκαθα αλαιχεη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη ζηεξίδεηαη ζηα MBI θαη MBI GS . 

Ζ ηξίηε θιίκαθα εμεηάδεη ηελ ζρέζε εξγαδφκελνπ/πειάηε θαη νη εξσηήζεηο ηεο είλαη 

θαηλνχξγηεο θαη πξσηφηππεο Kristensen θαη ζπλ. (2005). 

 

1.8.6. Σο ψυχοκοινωνικό ερωτηματολόγιο τησ Κοπεγχϊγησ (The Copenhagen  

Psychosocial Questionnaire – COPSOQ II)  

Δίλαη ε ζπλέρεηα ηνπ COPSOQ I θαη κειεηά ηνπο ςπρνινγηθνχο, πξνζσπηθνχο θαη 

νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε ζπλάξηεζε κε ηηο ζσκαηηθέο θαη ςπρνινγηθέο πνπ επηθέξνπλ ζηνλ 

εξγαδφκελν (Kristensen et al. 2005, Pejitersen et al. 2010). Απνηειείηαη απφ 41 

ππνθιίκαθεο κε 127 εξσηήκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηηο πηπρέο ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο ζηελ εξγαζία, ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο, ηελ δηθαηνζχλε, 

ηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο, ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ή θαη εθηφο 

απηνχ θαη ηέινο ηελ ζπκπεξηθνξά ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 

1.9. Επιπτώςεισ τησ Ε.Ε. 

Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη δηαδεδνκέλν ζηνλ ρψξν ηεο 

λνζειεπηηθήο θαη έρεη πνιιέο πξνεθηάζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ έγθαηξε θαη 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε. Οη θπξηφηεξεο επηπηψζεηο είλαη: 

 Ζ κείσζε ηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο θξνληίδαο ηνπο αζζελνχο. 

 Ζ απνκφλσζε. 

 Ζ αδηαθνξία. 

 Ζ κηθξή αλάκημε κε ηνπο αζζελείο. 

 Ζ απνκάθξπλζε απφ ηηο επζχλεο. 

 Ζ απμεκέλε πηζαλφηεηα θαθνκεηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ. 

 Ζ άξλεζε. 

 Ζ ζθιεξφηεηα. 

 Απνκάθξπλζε απφ ηνλ αζζελή. 
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΢ε αηνκηθφ επίπεδν παξνπζηάδνληαη: 

 Καηάζιηςε. 

 Θπκφο. 

 Δλνρή. 

 Γπζθνξία. 

 Κνχξαζε. 

 Πνλνθεθάινπο θαη αληθαλφηεηα. 

 Σα πξνβιήκαηα ζηελ δηνίθεζε θέξλνπλ πηζαλέο απνπζίεο θαη θαθή 

αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζίαο (Παπιάθεο., 1998). 

 

1.10. Παρϊγοντεσ αντιμετώπιςησ τησ επαγγελματικόσ εξουθϋνωςησ  

Σν αλ ζα εκθαληζηεί ηειηθά ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε βαζίδεηαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ζηνλ βαζκφ απηήο, πνπ παίξλεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο. Αλ ην άηνκν 

ιακβάλεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ αληηζηέθεηαη ζζελαξά ζηελ εμνπζέλσζε. 

΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζηελ Διιάδα γηα ηελ κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ 

είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο λα εληνπηζηνχλ νη πεγέο άγρνπο θαη λα εμαιεηθζνχλ ή λα 

κεησζνχλ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα απμεζεί θαη λα βειηησζεί ν βαζκφο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Παππά θαη ζπλ 2008, Καιαληδή 2007).  

Μηα άιιε ζεκαληηθή παξάκεηξνο είλαη ε αλζεθηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ έλαληη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ αθνξά ηνλ πξνζσπηθφ έιεγρν πνπ αζθεί ζην ηξφπν 

δξάζεο θαη επεξεαζκνχ ησλ θαηαζηάζεσλ. Ζ επειημία θαη ε δεθηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ δπζθνιηψλ σο πξνθιήζεηο θαη φρη σο αλππέξβιεηα 

πξνβιήκαηα ψζηε λα θξαηάεη άθνβε θαη ζηαζεξή ζηάζε απέλαληί ηνπο.  

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηα δξψκελα ηεο 

εξγαζίαο θαη θαη‟ επέθηαζε λα απμάλεηαη ε απηνεθηίκεζε ηνπο. Παξάιιεια είλαη 

νπζηψδεο λα θξνληίδνπλ λα δηαηεξνχλ θαη λα πξνζέρνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

ζρέζεηο εληφο θαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο.  

Μέζα απφ έξεπλεο παξαηεξήζεθε πσο ηα ζεκηλάξηα δηαρείξηζεο άγρνπο αιιά θαη 

πξνγξάκκαηα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο βνεζνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ελάληηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Cox et al. 2000). 
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Κεφά λάιο 2. Ηγεσι ά 

2.1. Οριςμόσ Ηγεςύασ  

Ο φξνο εγεζία έξρεηαη απφ ηελ αξραία Διιεληθή ιέμε εγνχκαη θαη νξίδεη ηελ 

θαζνδήγεζε αλζξψπσλ πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε απφ θάπνηνλ άιιν 

άλζξσπν (Πνιχδνο, 2014). Ζ εγεζία απφ θνηλσληνινγηθήο άπνςεο δηαθξίλεηαη ζε 

θπζηθή, ηππηθή θαη άκεζε. Φπζηθή είλαη φηαλ θάπνηνο επηβάιιεηαη ζηνπο άιινπο θαη 

ηνπο θαηεπζχλεη αθνχ μερσξίζεη απφ απηνχο. Σππηθή είλαη φηαλ θαηεπζχλεη ηνπο 

άιινπο ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ζε κηα ππεξεζία ή νξγαληζκφ ελψ ρεηξίδεηαη ηνπο 

αλζξψπνπο έηζη ψζηε λα ηνπο παξνηξχλεη θαη λα ηνπο παξαθηλήζεη γηα λα απμάλεηαη 

ε παξαγσγηθφηεηά ηνπο (Πνιχδν,2014). 

Καηά ηνλ Grieshaber ε εγεζία είλαη ακνηβαία επίδξαζε κεηαμχ εγέηε θαη 

πθηζηάκελνπ κε ζηνρεπφκελε δξάζε πξνο νξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη νη δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο ησλ εγεηψλ είλαη επαθφινπζν ηεο εκπεηξίαο ηνπο, ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο 

θαη ηεο πξνζσπηθφηεηά ηνπο. Οη κειεηεηέο ηεο εγεζίαο αλαιχνπλ ηελ έλλνηά ηεο 

αλάινγα κε ηελ δηάζηαζε απηήο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ή αλάινγα κε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο ζηάζε ζην ζέκα απηφ (Yukl,2009).  

Μηα ελδηαθέξνπζα άπνςε δηεηχπσζε ν Stogdill (Stogdill 1974) κεηά απφ εθηελή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ εγεζία πσο ε εγεζία έρεη ηφζνπο νξηζκνχο φζνη 

είλαη θαη απηνί πνπ αζρνιήζεθαλ κε απηή. Απηφ απνδεηθλχεηαη πεξίηξαλα κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ κειεηεηψλ πνπ δίλεη λένπο νξηζκνχο λα απμάλεηαη (Yukl 2009). Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο ελψ είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί έληνλα ηνπο εξεπλεηέο δελ έρεη 

θαηαλνεζεί ζε βάζνο (Burns (1978). ΢ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη κεξηθνί απφ ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο νξηζκνχο ηεο μέλεο θαη ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο. 

Ο Εαβιαλφο νξίδεη ηελ εγεζία σο ηελ δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ αλάινγα κε ηηο 

θαηαζηάζεηο θαη ηηο αιιαγέο πνπ πθίζηαληαη ζε έλαλ νξγαληζκνχ θαζνξίδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά εγεηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Εαβιαλφο 2005). Οη Bennis & Nanus δηαρσξίδνπλ ηελ 

δηαρείξηζε απφ ηελ εγεζία, νξίδνληαο ηνπο δηαρεηξηζηέο σο εθείλνπο πνπ θάλνπλ ηα 

πξάγκαηα ζσζηά ελψ νη εγέηεο είλαη εθείλνη πνπ θάλνπλ ηα ζσζηά πξάγκαηα (Bennis 

& Nanus 1985).  

΢χκθσλα κε ηνπο Drath & Polus ε εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δίλεηαη 

λφεκα ζηα απηά πνπ αλαιακβάλνπλ νη άλζξσπνη λα θάλνπλ αθνχ ηα θαηαλνήζνπλ 



  

29 
 

θαη δεζκεπζνχλ γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο (Drath & Polus 1994). Καηά ηνπο House et 

al., ε εγεζία είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα επεξεάδεη θαη λα παξαθηλεί άιια 

άηνκα κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Yukl, 2009). Ο Grieshaber νξίδεη ηελ εγεζία σο ηελ αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζε εγέηε θαη πθηζηακέλνπο φπνπ ν πξψηνο αλαπηχζζεη ηηο δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηέο ηνπ απφ ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ. Σειηθφο ζηφρνο ηεο 

είλαη ε επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ζηνρεπφκελεο 

δξάζεηο (Πνιχδνο, 2014). 

Καηά ηνλ Μπνπξαληά ε εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επηξξνήο ηεο ζθέςεο θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο 

ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αηφκσλ, απφ έλαλ άλζξσπν ψζηε επηηπγράλνπλ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη νξίζεη ε νκάδα εζεινληηθά θαη πξφζπκα (Μπνπξαληάο 2005). Έλαο 

άιινο νξηζκφο πξνζδηνξίδεη ηελ εγεζία σο ηελ επεξεαζκφ, ηελ ηέρλε θαη ηελ 

δηαδηθαζία θαζνδήγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο ηππηθή ή άηππεο νκάδαο αηφκσλ 

ψζηε λα ελψζνπλ εζεινληηθά θαη κε πξνζπκία ηηο δπλάκεηο ηνπο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη νξίζεη ε νκάδα (Παπαθσλζηαληίλνπ θαη 

Αλαζηαζίνπ, 2013). 

 

2.2. Χαρακτηριςτικϊ γνωρύςματα-ικανότητεσ του ηγϋτη 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε είλαη ε απηνπεπνίζεζε, ε απηνθπξηαξρία, 

ε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, ν δήινο, ε ελεξγεηηθφηεηα (Bass 1985) θαη αθφκα ην 

ράξηζκα ην ζάξξνο θαη ε δχλακε (Max Weber 1947). Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

ε δηαίζζεζε, ην φξακα, ε ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη αμίεο θαη ε 

κεηαιακπάδεπζή ηνπο ζην πξνζσπηθφ. Σν φξακα δηαθνξνπνηεί ηνλ εγέηε απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή γηαηί πεξηιακβάλεη ηελ δηνξαηηθφηεηα ηνπ εγέηε θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ 

λα πξνβιέπεη ην κέιινλ θαη λα πξνζαξκφδεη ηηο θηλήζεηο αλάινγα κε ηηο πξνβιέςεηο 

ηνπ (Πνιχδνο, 2014).  

Ζ ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ε ζπλερήο ελίζρπζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο απφ ηελ εγέηε κέζα απφ ηελ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ θαη ηελ 

ελζάξξπλζε γηα ηελ ιήςε πξσηνβνπιηψλ θαη επζπλψλ. Ζ δηαίζζεζε είλαη ε έκπλεπζε 

θαη ε εθεπξεηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ θαη νη αμίεο απνηεινχλ ην ήζνο ηνπ εγέηε. 

Υσξίο εζηθέο αμίεο θαη αξεηέο νη εγέηεο δελ δχλαληαη λα ιακβάλνπλ ζσζηέο 

απνθάζεηο θαη λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο (Πνιχδνο, 2014). 
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΢ηελ ιίζηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ πξνζηίζεληαη ηα πςειά επίπεδα 

ελέξγεηαο θαη αληνρήο ζην άγρνο, ε απηνπεπνίζεζε, ε απηνθπξηαξρία ή 

ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα, ε αθεξαηφηεηα ραξαθηήξα, ε πγηήο αλάπηπμε 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Yukl, 2009).  

Καηά ηνλ Μπνπξαληά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ αλήθνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο, ε 

πξψηε πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε θαη 

πεξηγξάθνπλ ηελ δηάζεζε ηνπ αηφκνπ λα αζθήζεη εγεζία θαη ε δεχηεξε πεξηγξάθεη 

ηνλ ραξαθηήξα ηεο εγεζίαο ηνπο (Μπνπξαληάο 2005). Ζ πξψηε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεη: 

1) Tελ αλάγθε γηα επηηεχγκαηα ή φξακα. Δίλαη ε αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα θηάζεη 

ζε επηηεχγκαηα κέζα απφ ηελ νινθιήξσζε πςειψλ ζηφρσλ θαη θαζεθφλησλ. Ο 

εγέηεο πξαγκαηνπνηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ εθαξκφδνληαο ηα ηδαληθά θαη ηηο αμίεο πνπ 

έρεη ελψ νξακαηίδεηαη έλα θαιχηεξν κέιινλ θαη εξγάδεηαη κε πάζνο πξνο ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο (Μπνπξαληάο, 2005). Οη εγέηεο πνπ απνηεινχλ θηλεηήξηεο 

δπλάκεηο γηα έλαλ νξγαληζκφ ζεσξνχληαη σο αληηθείκελα ζαπκαζκνχ, έκπλεπζεο θαη 

πξφηππα πξνο κίκεζε θπξίσο ζηνλ ρψξν ηεο λνζειεπηηθήο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ 

Bondas (Bondas, 2006).  

2) Σελ αλάγθε γηα απηνεθηίκεζε/ αλαγλψξηζε. Ζ εθηίκεζε θαη ε αλαγλψξηζε ηνπ 

αηφκνπ απφ ηνπο άιινπο ην πξνδηαζέηεη ζεηηθά θαηά ηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο θαη 

θαη‟ επέθηαζε ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε θαη δηάθξηζε (Μπνπξαληάο, 2005).  

3) Σελ πίζηε θαη δέζκεπζε ζε αμίεο. Γηα λα αζθεί πηζηά ηελ εμνπζία ν εγέηεο 

πξέπεη λα πηζηεχεη πνιχ θαη λα έρεη έληνλε αίζζεζε ηεο δέζκεπζεο απέλαληη ζηηο 

αμίεο πνπ θαζνξίδνπλ ην ζθεπηηθφ ηνπ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Οη αμίεο ηνπ εγέηε 

ηνλ βνεζνχλ λα νξίδεη ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ απνθάζεσλ θαη ξίζθσλ. 

Δπηπιένλ, ε ζηαζεξφηεηα ησλ εγεηψλ ζηηο αμίεο πνπ πξεζβεχνπλ θάλεη ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο λα ηνπο εκπηζηεχνληαη θαη λα ηνπο αθνινπζνχλ πηζηά θαη 

πξφζπκα (Μπνπξαληάο, 2005).  

4) Σελ αλάγθε γηα δχλακε θαη επηξξνή: Ζ αλάγθε απηή βξίζθεηαη ζε άκεζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ απηνλνκία, ηελ επηξξνή ζηνπο άιινπο θαη ηελ αλεμαξηεζία ησλ 

αηφκσλ πνπ ηνπο δεκηνπξγεί επραξίζηεζε θαη ηειηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Μπνπξαληάο, 2005). 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 
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1) Σελ απηνπεπνίζεζε- ζάξξνο-θνπξάγην: Δίλαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

εγέηε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα αληηκεησπίζεη δχζθνιεο, επηθίλδπλεο, αβέβαηεο θαη 

αληηθαηηθέο θαηαζηάζεηο ή θξίζεηο, δηιήκκαηα θαη απνηπρίεο (Μπνπξαληάο, 2005).  

2) Σελ εζηίαζε – επηκνλή- πεηζαξρία: Απηά ηα ζηνηρεία εμαζθαιίδνπλ ηελ επίηεπμε 

ησλ πςειψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ φηαλ νη εγέηεο ζπλαληνχλ εκπφδηα, αληίμνεο 

ζπλζήθεο, δπζθνιίεο θαη απνηπρίεο πνπ πξνθαινχλ απαηζηνδνμία θαη ηελ επηζπκία λα 

εγθαηαιεηθηνχλ ή λα αιιάμνπλ νη ζηφρνη (Μπνπξαληάο, 2005).  

Ο Μπνπξαληάο πξφζζεζε κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά αθφκα ηελ επαηζζεζία γηα ηνπο 

αλζξψπνπο, ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ απζηεξφηεηα θαη ηελ ηαπεηλφηεηα. Πξφθεηηαη γηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη ζεκαληηθά θαη θξίζηκα αιιά έρνπλ παξαβιεθζεί κέρξη 

ζηηγκήο ζηελ βηβιηνγξαθία (Μπνπξαληάο, 2005). 

 

2.3. Μορφϋσ ηγεςύασ 

Οη πην ζεκαληηθέο κνξθέο εγεζίαο είλαη νη αθφινπζεο: 

2.3.1. Αυταρχικό: ΢ηφρνο ηνπ εγέηε ζε απηή ηελ κνξθή εγεζίαο είλαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ε απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

φρη ε πξναγσγή ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ. Ο εγέηεο έρεη απηαξρηζκφ θαη ειέγρεη ηα 

άηνκα ελψ δελ ηνπο επηηξέπεη ειεπζεξία θηλήζεσλ, λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο, 

λα καζαίλνπλ θαηλνχξγηα πξάγκαηα θαη ηελ ακνηβαία ξνή πιεξνθνξηψλ. Σα άηνκα 

θάλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπ κεραληθά ρσξίο λα μεθεχγνπλ απφ ηηο εληνιέο πνπ ηνπο 

δίλνληαη θαη ληψζνπλ απνγνεηεπκέλνη θαη αδηθεκέλνη απφ ηελ εγεζία ελψ 

αλαπηχζζνπλ θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά κέρξη λα απνκνλσζνχλ απφ ηελ ππφινηπε 

νκάδα (Γεψξγαο, 1986).  

2.3.2. ΢υμβιβαςτικό: Ο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εξεκία θαη ηελ απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη έηζη δελ αζθεί επνπηεία θαη πίεζε ζε απηά. Σα 

άηνκα απνδίδνπλ κέηξηα ελψ ε παξαγσγηθφηεηα κέλεη ζηάζηκε θαη νη εξγαδφκελνη 

πνπ ηνπο αξέζεη ε έιιεηςε ζνξχβνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Σα δεκηνπξγηθά θαη 

αλήζπρα άηνκα δελ αληέρνπλ θαη δελ ζπλεξγάδνληαη θαιά κε ηνπο ππφινηπνπο. 

2.3.3. ΢υμβολικό ό αδιϊφορη: Ο εγέηεο κεηαθέξεη εληνιέο ησλ αλσηέξσλ ηνπ θαη 

δελ αθήλεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ζθξαγίδα ζηελ νκάδα. Ζ επηξξνή ηνπ είλαη ειάρηζηε ή 

αλχπαξθηε φπσο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο θνηλέο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ. Γελ ζηεξίδεη ηελ νκάδα, δελ ηελ θαηεπζχλεη νχηε ηελ ζπληνλίδεη θαη ε 

απνδνηηθφηεηά ηεο είλαη πνιχ ρακειή. Σα άηνκα βξίζθνληαη ζε ζχγρπζε γηαηί δελ 
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μέξνπλ ηη λα θάλνπλ θαη απνζαξξχλνληαη θαη θαηαιήγνπλ αδηάθνξα γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο. Ξεθηλψληαο απφ κηα νκάδα απηή ε λννηξνπία εμαπιψλεηαη ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ κε ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ απηή επηθέξεη. 

2.3.4. ΢υμμετοχικό ό δημοκρατικό: Ο εγέηεο ζπλδπάδεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ, απνηειεί ζεκείν έκπλεπζεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη νηθνδνκεί θαιέο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο. Οη επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο 

νδεγνχλ ζηελ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη ηα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ. Σα άηνκα έρνπλ ειεπζεξία δεκηνπξγηθφηεηαο, θηλήζεσλ, δξάζεο θαη 

ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά κε πςειφ αίζζεκα επζχλεο ελψ είλαη έηνηκα λα 

αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζε πεξηφδνπο θξίζεο (Μπουσινάκης et al, 2007) 

 

2.4. Θεωρύεσ ηγεςύασ 

2.4.1. Γενετικό θεωρύα 

Δίλαη κηα απιντθή πξνζέγγηζε ηεο εγεζίαο θαηά ηελ νπνία ν εγέηεο έρεη 

ζπγθεθξηκέλα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ππάξρνπλ ζην άηνκν απφ ηελ γέλλεζή ηνπ. Οη 

εγέηεο δελ γίλνληαη, γελληνχληαη θαη έρνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο 

δηαρσξίδνπλ απφ ηνλ κέζν φξν θαη πηζαλφλ απηά λα θιεξνλνκνχληαη φπσο ζηηο 

βαζηιηθέο νηθνγέλεηεο (Γηθαίνο θαη ζπλ, 1999). 

 

2.4.2. Η Προςϋγγιςη των Χαρακτηριςτικών  

Βαζηθφ ζεκείν ηεο φπσο θαη ζηελ γελεηηθή είλαη πσο νη εγέηεο γελληνχληαη κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ην εγέηε. Απηή ε ζεσξία δελ δέρεηαη φηη ππάξρεη θιεξνλνκηθφηεηα 

επεηδή ζχκθσλα κε παξαηεξήζεηο πνιιέο θνξέο αλαδείρζεθαλ εγέηεο πνπ δελ είραλ 

ζπγγέλεηα αίκαηνο κε ηνπο βαζηιηθνχο νίθνπο. Ο εγέηεο ζα είλαη απνηειεζκαηηθφο αλ 

είλαη επίκνλνο, ππεχζπλνο θαη λα έρεη απηνπεπνίζεζε (Κάληαο, 1998, Stodgill, 1974). 

 

2.4.3. Η ΢υμπεριφορικό Προςϋγγιςη  

Οη κειεηεηέο ζηξέθνληαη ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε θαη φρη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 

Οη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηδηαίηεξεο κεζφδνπο γηα λα αλεβαίλεη ην εζηθφ ηεο νκάδαο, λα 

απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηά ηεο θαη ε νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

εγεζία είλαη επέιηθηε θαη πξνζαξκφδεη ηηο ηαθηηθέο ηεο αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο 

(Montana & Charnov, 1993). Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο ξπζκίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ψζηε λα εθπιεξσζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ παξάιιειε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ (Stodgill, 1974).  
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Ζ πξνζέγγηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλέκεη ηνπο εγέηεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 

1) Ηγέηερ με αςηαπσικψ πποζαναηολιζμψ: ζχκθσλα κε απηνχο ζα πξέπεη ην 

πξνζσπηθφ λα πηέδεηαη, λα απεηιείηαη θαη λα θαζνδεγείηαη ζηελά γηα λα εξγάδνληαη 

απνδνηηθά. Ο ξφινο ησλ εγεηψλ είλαη λα θαηεπζχλνπλ ηνπο πθηζηάκελνπο θάλνληαο έηζη 

ηνπ δεχηεξνπο λα ληψζνπλ ζαλ ππεξέηεο θαη λα αληηδξνχλ αξλεηηθά, λα απνγνεηεχνληαη, 

λα είλαη επηζεηηθνί θαη λα πέθηεη ε απφδνζή ηνπο (Μπνπξαληάο, 2005).  

2) Ηγέηερ με δημοκπαηικψ πποζαναηολιζμψ: αλαγλσξίδνπλ ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξγαδνκέλσλ (επθπΐα, θαληαζία θαη δηνξαηηθφηεηα) θαη πηζηεχνπλ πσο ε εθκάζεζε, 

ε αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ε απνδνηηθφηεξε κέζνδνο 

παξαθίλεζήο ηνπο (Kanter et al, 1992). Γηακνξθψλνπλ θιίκα ζχκπλνηαο αλάκεζα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη πξνσζνχλ ηελ εηιηθξηλή θαη αλνηρηή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Οη 

εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ πγηείο θνηλσληθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο θαη ληψζνπλ ειεχζεξνη λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο αθνχ ηαπηηζηνχλ κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ (Keegan et al, 2004).  

3) Ηγέηερ με αδιάθοπο (laissez-faire) πποζαναηολιζμψ- ηγέηερ ππορ αποθςγή: ν 

εγέηεο δελ αλαιακβάλεη δξάζε θαη πξσηνβνπιίεο. Γελ επηθνηλσλεί κε ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ θαη εθείλνη ιεηηνπξγνχλ κεραληθά θαη ε δνπιεηά ην παξαγφκελν έξγν είλαη θάθηζηεο 

πνηφηεηαο. ΢ηνλ νξγαληζκφ ππάξρεη ζχγρπζε, απνδηνξγάλσζε, απζαηξεζία θαη 

ζπγθξνχζεηο (Beardwell et al, 2004). 

 

2.4.4. Προςεγγύςεισ Εξϊρτηςησ  

΢χκθσλα κε ηηο λεφηεξεο ζεσξίεο έλαο εγέηεο είλαη απνηειεζκαηηθφο φηαλ 

απνδεζκεχεηαη ε δηνηθεηηθή ζθέςε απφ ηελ ζηαηηθή εηθφλα ηνπ. Ο άξηζηνο εγέηεο 

δηαζέηεη φξακα, δηαίζζεζε, ζπκβαηφηεηα αμηψλ, εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ελδπλακψλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ (Torrington et al, 2005). Μηα άιιε ζεκαληηθή 

ηδηφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα πξνζαξκφδεη ην ζηπι ηνπ αλάινγα κε ηελ 

πεξίζηαζε. Σα ζηπι απηήο ηεο εγεζίαο είλαη  

Α) Ζγεζία βαζηζκέλε ζην φξακα: παξαθηλεί ηα άηνκα λα πινπνηήζνπλ έλαλ θνηλφ 

ζηφρν.  

Β) Ζγεζία βαζηζκέλε ζηελ ππνζηήξημε (ππνζηεξηθηηθή): ζπλδπάδνληαη νη πξνζδνθίεο 

ησλ αηφκσλ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Γ) Ζγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ (ζπλεξγαηηθή): ζπλδέεη ηα άηνκα κεηαμχ 

ηνπο.  
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Γ) Ζγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκνθξαηηθή δηνίθεζε: ηα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ θαη είλαη πηζηά ζηνλ νξγαληζκφ. 

Δ) Ζγεζία βαζηζκέλε ζηνπο ζηφρνπο (θαηεπζπληηθή): αληαπνθξίλεηαη ζε λέεο θαη 

ζπλαξπαζηηθέο πξνθιήζεηο. ΢η) Ζγεζία βαζηζκέλε ζηηο δηαηαγέο (θαηαπηεζηηθή): δίλεη 

ζαθείο νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο θαη κεηψλεη ηνλ θφβν ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο 

(Goleman et al, 2002): 

 

2.4.5. Χαριςματικό ηγεςύα  

Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο ππεξεηεί κε πάζνο έλα φξακα ή ζθνπφ εκπλένληαο πίζηε θαη 

ζεβαζκφ θαη δείρλεη εκπηζηνζχλε θαη ελδηαθέξνλ ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Μεηαηξέπεη 

ηηο απεηιέο ζε επθαηξίεο, κέλεη ζηαζεξφο ζηνπο ζηφρνπο θαη απνηειεί παξάδεηγκα γηα 

κίκεζε θαη ηαχηηζε απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε 

ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κε ηηο αμίεο, πεπνηζήζεηο θαη αμίεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ πνπ νδεγεί ζηελ πίζηε, ηαχηηζε, κίκεζε θαη απνδνρή ηνπ απφ ηνπο 

δεχηεξνπο (Avolio θαη Bass 1988a). 

Ζ αιιαγή θαη ε ακθηζβήηεζε ηεο ππάξρνπζαο ηάμεο πξαγκάησλ είλαη βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ραξηζκαηηθνχ εγέηε. Σα κέζα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ είλαη 

ελαιιαθηηθά θαη νη ζηφρνη ηνπ είλαη ηδεαιηζηηθνί θαη εμηδαληθεπκέλνη. Σα άηνκα 

δηακνξθψλνπλ ηηο απφςεηο ηνπο κέζσ ηεο  ηαχηηζεο κε ην εγέηε ηνπο πνπ πξνέξρεηαη απφ 

ηνλ ζαπκαζκφ, ζεβαζκφ θαη πίζηε πνπ έρνπλ ζε απηφλ (Conger & Κanungo, 1988). Ο 

γλήζηνο εγέηεο αλνίγεη ηα θηεξά θαη πεηά φηαλ ην ζπλαίζζεκα ζπλαληά ηελ ζθέςε 

(Goleman et al, 2002). 

 

2.4.6. Η θεωρύα χ και y 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία νη εγέηεο ζεσξνχλ πσο ν ηξφπνο πνπ δνπιεχνπλ ηα άηνκα 

δνπιεχνπλ κε δπν ηξφπνπο πνπ νλνκάδνληαη νκάδεο ππνζέζεσλ, ε ππφζεζε Υ θαη ε 

ππφζεζε Τ.  

΢χκθσλα κε ηελ ππφζεζε ηεο ζεσξίαο Υ νη εγέηεο ζεσξνχλ πσο νη εξγαδφκελνη δελ 

έρνπλ θηινδνμίεο, είλαη εγσθεληξηθνί θαη δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σνπο βιέπνπλ σο επζπλφθνβνπο θαη λα κελ αλαιακβάλνπλ δξάζε θαη 

πξσηνβνπιίεο πξνηηκψληαο λα δέρνληαη δηαηαγέο. Γηα λα αλαγθαζηνχλ λα εξγαζηνχλ νη 

εγέηεο πξέπεη λα παξέρνπλ θίλεηξα θαη θαηεπζχλεηο θαη λα ηνπο παξαθνινπζνχλ ζηελά. 

Οη εγέηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ζεσξία Τ ζεσξνχλ φηη νη εξγαδφκελνη αλαιακβάλνπλ 

επζχλεο νηθεηνζειψο, είλαη ππεχζπλνη δελ ρξεηάδνληαη πίεζε γηα λα εξγαζηνχλ θαη είλαη 

αμηφπηζηνη (Βennet, 2001). 
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2.4.7. Η θεωρύα ηγεςύασ του Reddin 

Ο Reddin πξνζζέηεη ζηηο ζεσξίεο δηάζηαζεο θαη ηελ δηάζηαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη πξνζδηνξίδεη ηελ εγεζία ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο. Οη εγεζίεο 

είλαη:  

1) Ζγεζία κε ζηπι αθνζίσζεο (Dedicated),  

2) Ζγεζία κε ζηπι ζρέζεσλ (Related),  

3) Ζγεζία κε ζηπι νινθιήξσζεο (Integrated),  

4) Ζγεζία κε ζηπι επηκεξηζκνχ (Separated). 

Καηά ηνλ Reddin φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο θαη πεξηπηψζεηο ηα ζηπι 

εγεζίαο πξέπεη λα ελαιιάζζνληαη εθφζνλ ιεθζνχλ ππφςε ηελ ηερλνινγία, ηελ 

θηινζνθία, ηνπο αλψηεξνπο, ηνπο πξντζηάκελνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο (Εαβιαλφο, 

2002). 

 

2.4.8. H θεωρύα του ςτόχου και του «μονοπατιού» του Robert House 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο θαζνξίδνπλ επαθξηβψο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη επηηπγράλνπλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη πςειή 

απφδνζε. Σα κέζα γηα λα ηα επηηχρνπλ είλαη ν αθξηβήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ, ε 

εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ αλάδεημε ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ (΢ηεηαθάθεο θαη ζπλ, 2002). Σα ζηπι εγεζίαο είλαη:  

 Tν θαηεπζπληηθφ εγεηηθφ ζηπι,  

 Tν εληζρπηηθφ ζηπι εγεζίαο,  

 Tν ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο  

 Tν εγεηηθφ ζηπι ηεο επίηεπμεο. (Εαβιαλφο, 2002). 

 

2.4.9. Σο πρότυπο του Tannenbaum και Schmidt 

΢χκθσλα κε ηνπο δεκηνπξγνχο ηεο ζεσξίαο νη εγέηεο παίξλνπλ κφλνη ηνπο ηηο 

απνθάζεηο, αλαζέηνπλ δνπιεηέο θαη επζχλεο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Οη εγέηεο 

ζπκπεξηθέξνληαη έηζη γηαηί αξρηθά γλσξίδεη πνιχ θαιά ηνλ εαπηφ ηνπ, ηηο αμίεο ηνπο 

θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ. Ο εγέηεο θαηαιαβαίλεη ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηνλ ραξαθηήξα 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα λα επηιέμεη ην θαηάιιειν ζηπι 

εγεζίαο. Σέινο, ν εγέηεο αμηνινγεί ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ νξγαληζκφ 

πξηλ επηιέμεη ην εγεηηθφ ηνπ ζηπι Tannenbaum θαη Schmidt (2002) 
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2.5. Ηγεςύα και ΢υναιςθηματικό Νοημοςύνη  

΢θνπφο ηεο εγεζίαο δελ είλαη λα θπξηαξρήζεη ζηα άηνκα αιιά λα ηα θαηεπζχλεη 

πξνο έλα θνηλφ ζηφρν κέζα απφ ηελ ηέρλε ηεο πεηζνχο. Ο εγέηεο γηα λα δείρλεη ηθαλφο 

πξέπεη λα έρεη θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη φρη κφλν ηελ πλεπκαηηθή 

λνεκνζχλε (Goleman, 1998). Κπξίαξρνο ζηφρνο ηνπ είλαη λα αλαπηχζζεη αξκνληθέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαζνδεγψληαο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ζ νπζία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εγεζίαο είλαη ε ελζπλαίζζεζε κε ηελ νπνία ν εγέηεο θαηαλνεί ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ θαησηέξσλ 

κπαίλνληαο ζηε ζέζε ηνπο (Goleman et al, 2002). 

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα θαζνδεγήζεη ηελ νκάδα επηηπρψο ζην ζηφρν ηεο 

εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπ λνεκνζχλεο. Καηαλνψληαο ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ δελ είλαη επηθξηηηθφο, θαπζηηθφο αιιά αζθεί 

επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή. Σνλ δηαθξίλεη ε εηιηθξίλεηα, ε απζεληηθφηεηα θαη ε επζχηεηα 

θαη ζηεξίδεη ηελ νκάδα πξνσζψληαο ηελ εηιηθξηλή επηθνηλσλία. Δίλαη απνθαζηζηηθφο, 

κε απηνπεπνίζεζε θαη δήιν, δηαρεηξίδεηαη ζπγθξνχζεηο θαη δηαηεξεί ηηο ηζνξξνπίεο 

ζηνλ νξγαληζκφ (Ryback, 1998). Ζ ηαχηηζε κε ηνπο θαησηέξνπο ηνπ δηαθξίλεηαη απφ 

ην ελδηαθέξνλ, ηελ ειπίδα θαη ηελ ζπκπφληα γηα απηνχο (Mullins, 2005). Καηά 80% 

κε 90% ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπκβάιεη ζηνλ δεκηνπξγία ηνπ άξηζηνπ εγέηε 

ζε ζρέζε κε ηηο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο (Goleman et al, 2002). 

 

2.6. Μοντϋλα ηγεςύασ 

Οη Torbert θαη Rooke ζπζρέηηζαλ ηα ζηπι εγεζία κε ηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηα ζηάδηα σξηκφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Ο εγέηεο δηαθξίλεηαη απφ ηνλ 

ηξφπν εξκελείαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δηαθξίλεηαη ζε επηά θαηεγνξίεο.  

1) Καηξνζθφπνο: Δίλαη πνιχ θαιφο ζε πεξηπηψζεηο θηλδχλνπ θαη θξίζεσλ θαη 

ζθνπφο ηνπ είλαη λα θεξδίδεη κε φια ηα κέζα θαη ηξφπνπο. 

2) Γηπισκάηεο: Δίλαη ππνζηεξηθηηθφο εγέηεο, έρεη θαιέο ζρέζεηο κε φινπο θαη 

απνθεχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

3) Δκπεηξνγλψκσλ: Δίλαη ινγηθφο θαη πξαθηηθφο θαη πξνζθέξεη ζηελ νκάδα κέζα 

απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαηαζηάζεσλ. 

4) Απνηειεζκαηηθφο: Οινθιεξψλεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, είλαη πνιχ ηθαλφο 

θαη δνπιεχεη βάζεη ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 
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5) Αηνκηθηζηήο: Καηαξηίδεη πξνγξάκκαηα γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη είλαη 

πνιχ απνηειεζκαηηθφο ζε επηρεηξεζηαθνχο θαη ζπκβνπιεπηηθνχο ξφινπο. 

6) ΢ηξαηεγηθφο: Αζθεί θπξίσο επηηήξεζε, δηεξεπλά πνιχ ηηο θαηαζηάζεηο θαη 

αληηκεησπίδεη απνηειεζκαηηθά ηηο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο. 

7) Αιρεκηζηήο: Πξνσζεί θάζε είδνπο πιηθέο, πλεπκαηηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο 

θαη κεηακνξθψζεηο (Torbert θαη Rooke, 2005). 

 

2.7. Ηγεςύα και υποκύνηςη  

Καηά ηνπο Agboli θαη Chikwendu νη ζπλαιιαθηηθνί εγέηεο ελδηαθέξνληαη γηα ηνπο 

θαησηέξνπο ηνπο φηαλ νη δεχηεξνη αθνινπζνχλ εληνιέο γηα ηελ εθηέιεζε κηαο 

εξγαζίαο θαη ρξεζηκνπνηνχλ σο θίλεηξα αληακνηβέο ή ηνλ θφβν ηεο ηηκσξίαο 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο ζαλ ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπο. Οη 

κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο πηζηεχνπλ πσο ηα άηνκα παξαθηλνχληαη απφ ην επίπεδν 

δέζκεπζεο πνπ έρνπλ απέλαληη ζην φξακα θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

ζρέζεηο πνπ νηθνδνκνχληαη είλαη βαζηζκέλεο ζηελ εκπηζηνζχλε, ζηνλ ζεβαζκφ θαη 

ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ (Agboli & Chikwendu 2006). Ζ εγεζία είλαη κηα 

ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη ηελ σξηκφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο 

(Hersey θαη Blanchard 1996). Οη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επίδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ σο δηεξγαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο γηα ηελ 

παξαθίλεζή ηνπο (Jing θαη Avery 2008). 

 

2.8. Σο όραμα και οι αξύεσ τησ ηγεςύασ ωσ εργαλεύο υποκύνηςησ  

΢χκθσλα κε έλα άξζξν απφ ην Harvard Management Update, νη εγέηεο δελ πξέπεη 

λα παξνηξχλνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, αιιά πξέπεη λα ζηακαηήζνπλ λα κεηψλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο. ΢ε κηα έξεπλα, ην 85% ησλ εηαηξεηψλ, αλέθεξε κείσζε ησλ 

θηλήηξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κεηά έλα εμάκελν θη απηφ γηαηί φηαλ νη άλζξσπνη 

αξρίδνπλ κηα λέα δνπιεηά είλαη ζπλήζσο πνιχ πξφζπκνη. Χο εθ ηνχηνπ, ν εγέηεο 

θαιείηαη λα θαηαλνήζεη πνηα ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο αλάγθεο θαη ηα ζέισ 

ηνπο.  

Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη εξγαδφκελνη ζέινπλ λα είλαη πεξήθαλνη γηα ηε 

δνπιεηά ηνπο, ηα επηηεχγκαηά ηνπο θαη ησλ εξγνδφηε ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, γηα λα είλαη 

βέιηηζηα ηθαλνπνηεκέλνη θαη θηλεηνπνηεκέλνη νη εξγαδφκελνη ηα ζηνηρεία απηά πξέπεη 
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λα πιεξνχληαη (Sirota et al., 2006). Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη θαη κέζνδνη πνπ έλαο 

εγέηεο κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηα ζέισ ηνπ. Γηα λα 

έρεη έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα, ν εγέηεο πξέπεη λα θαζνξίδεη κε ζαθήλεηα ην ζθνπφ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ δειαδή ν εγέηεο λα επηθνηλσλεί ηα νξάκαηα θαη ηηο 

απνζηνιέο ηνπ νξγαληζκνχ έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα αηζζάλνληαη φηη ππάξρεη έλαο 

κεγαιχηεξνο ζθνπφο ζην έξγν ηνπο. Παξάιιεια έηζη, ληψζνπλ έλα αίζζεκα 

πεξεθάληαο γηα ηνλ εξγνδφηε αλ ν ζθνπφο ηεο εηαηξίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη 

ζεσξείηαη αλψηεξνο, θαη επνκέλσο παξαθηλνχληαη πεξηζζφηεξν γηα εξγαζία. 

 

2.9. Ηγεςύα και αποτελεςματικότητα 

Οη αζπλήζηζηεο θαη κεγάιεο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ην θαζηζηνχλ 

αληαγσληζηηθφ θαη πεξίπινθν. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο. Οη εγέηεο θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο θαηαζηάζεηο απηέο θαη λα ηζνξξνπήζνπλ ηηο αληηζέζεηο πνπ 

θέξλνπλ σο απνηέιεζκα. Αληηκεησπίδνπλ παξάδνμα, πνιχπινθεο ζπκπεξηθνξέο, θαη 

πξνθιήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ παξάδνμεο ηθαλφηεηεο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζε 

απηά. (Belasen,1998). 

Ο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη κηα ζεηξά ηθαλνηήησλ πνπ 

θαηλνκεληθά είλαη αληηθξνπφκελεο φπσο ε ηθαλφηεηά ηνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηηο 

θαζεκεξηλά πξνγξακκαηηζκέλα θαζήθνληα θαη ε πξφθιεζε ελζνπζηαζκνχ ζην 

πξνζσπηθφ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Ζ πνιππινθφηεηα ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε αθνξά 

ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κέζα απφ κηα ζεηξά 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο αλαιφγσο ηεο πεξίζηαζεο. 

 

2.10. Η ηγεςύα ςτο νοςοκομειακό περιβϊλλον 

Ζ εγεζία ζηα λνζνθνκεία εθηηκάηαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρεη ζηηο 

επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ πξνζσπηθή απφ ηελ εξγαζία θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ ζπλεξγάδνληαη ηα άηνκα. Οη εγέηεο θαηαιήγνπλ ζην ζηπι εγεζίαο 

αλάινγα κε ηηο αμίεο ηνπο, ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη ηελ απνζηνιή θαη ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηιέγνπλ ην ζηπι κε βάζε ηνλ αληίθηππν πνπ ζα έρεη ζηελ γεληθφηεξε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νκάδσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε 

πνπ ζα παίξλνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ παξερφκελε 

πνηφηεηα πγείαο ζηνπο αζζελείο (Hill, 2011).  
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Ζ εγεζία ζηα λνζνθνκεία είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα δχν ιφγνπο. Ο πξψηνο 

αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ δέζκεπζεο θαη αθνζίσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρνπλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Ζ δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ λνζνθνκείνπ θαη κε ηελ πνηφηεηα θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. 

Ζ θαθή ή έζησ θαη ε κέηξηα εγεζία έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία ζα νδεγήζεη ζηε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ζσζηή εγεζία είλαη λα επελδχζεη ζηελ 

βειηίσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εγεηψλ ψζηε λα είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ αμηνπνίεζε κειινληηθψλ επθαηξηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνθιήζεσλ. Πξνηεξαηφηεηα έρεη θαη ε δηαηήξεζε ηεο πςειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο εθφζνλ ηνπο παξέρνπλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ε θάζε ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ λα επελδχεη ζηελ ζπλερή 

αλάπηπμε ησλ εγεηψλ ηεο (Gunderman, 2009)  

Μηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο είλαη λα κελ αληηκεησπίδνληαη νη αζζελείο κφλν σο 

πειάηεο θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ ρψξν κφλν σο εξγαδφκελνη. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο 

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηα λνζνθνκεία κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε παξνρή 

πγείαο.. ΢ηφρνο ησλ εγεηψλ ησλ λνζνθνκείσλ είλαη λα παξέρνπλ ηα ζσζηά θίλεηξα 

θαη ηξφπνπο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο 

(Gunderman, 2009). 

Αζθαιψο ε απνδνηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ εμαξηάηαη απφ έλαλ αξηζκφ 

παξαγφλησλ θαη φρη κφλν απφ ηελ εγεζία. Ο θπξηφηεξνο παξάγνληαο είλαη ε χπαξμε 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. Ο επφκελνο παξάγνληαο είλαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ παξνρή θηλήηξσλ, ηελ αθνζίσζή ηνπο ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαη ε δέζκεπζε πνπ ληψζνπλ ζε απηή. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο είλαη θαη 

ε δνκή ηεο νξγάλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ γηαηί αλ δελ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ 

αξκνληθά ηα άηνκα δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο θαη δελ παξάγεηαη έξγν. Ζ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν ξφινο 

ηεο εγεζίαο είλαη λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα ηελ ελζηεξληζηνχλ.  

Ζ κειέηε ηεο εγεζία νδεγεί ζε άιιεο έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εγεζία θαη ηελ 

θάλνπλ πην απνηειεζκαηηθή φπσο ε παξαθίλεζε (Gunderman, 2009). 

 



  

40 
 

2.11. Ο ρόλοσ του ηγϋτη-προώςτϊμενου νοςηλευτικού τμόματοσ 

Ζ εγεζία ζηελ λνζειεπηηθή είλαη νπζηψδεο γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο 

απνδνηηθνχ θαη πνηνηηθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. Όζν πην ιεηηνπξγηθή είλαη ε δηνίθεζε 

ηφζν πςειφηεξεο πνηφηεηαο θξνληίδα ζα παξέρνπλ νη εξγαδφκελνη Waterman, 2011). 

Ζ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ζηπι εγεζίαο θαη ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ γηα ηελ 

άζθεζή ηεο πξνσζνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηελ κεγαιχηεξε απφδνζε ησλ 

λνζειεπηψλ. Ζ εγεζία ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο είλαη ππνρξεσκέλε λα 

δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ (Alleyne, 2007). 

Δίλαη ζεκαληηθφ ν εγέηεο-πξντζηάκελνο λα απνδέρεηαη ηηο επζχλεο πνπ επηθέξεη ε 

ζέζε ηνπ ζην θχθισκα ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο πγείαο. Ζ ζέζε ηνπ είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο σο ζπληνληζηή ηεο νκάδαο. Μηα αθφκα αξκνδηφηεηά ηνπ 

είλαη λα ππελζπκίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο ζηα κέιε ηεο 

εθφζνλ έρεη θξνληίζεη λα ηνπο θάλεη θαηαλνεηνχο θαη απνδεθηνχο (Frankel, 2007). 

 

2.12. Χαρακτηριςτικϊ του ηγϋτη-προώςτϊμενου νοςηλευτικού 

τμόματοσ 

Οη εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ φξακα θαη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, πνπ είλαη ηα 

βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθνί. Οη ζηξαηεγηθέο 

ππνζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ βνεζνχλ ζηελ θαζνδήγεζε ηνπο θαζψο θαη ζηελ 

κεηαιακπάδεπζε εζηθψλ αξρψλ θαη αμηψλ ζηελ νκάδα. Θα πξέπεη λα έρνπλ νμπκέλε 

θξηηηθή ηθαλφηεηα ζθέςεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηεο νκάδαο, ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θαη ηεο δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

(Babatsikou, 2012). 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηνλ εγέηε πξντζηάκελν είλαη λα έρεη ηελ εκπηζηνζχλε, 

ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ απνδνρή ηεο νκάδαο ηνπ. Με ηελ απνδνρή κπνξεί λα 

πξνγξακκαηίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο νκάδαο, έρνληαο ιάβεη ππφςε ηηο αλάγθεο 

ησλ αηφκσλ, πξνσζεί ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δξάζεηο πνπ νξίδεη, ηνπο 

παξαθηλεί λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα επηιχνπλ νκαδηθά ηα πξνβιήκαηα. Σνπο 

παξαθηλεί λα επηκνξθψλνληαη ζπλερψο, λα έρνπλ εξεπλεηηθφ πλεχκα θαη λα 

απνηεινχλ παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο (Gogos, 2011). 

Ζ δηνξαηηθνί εγέηεο πνπ αγαπνχλ ηελ γλψζε  θαη έρνπλ θχξνο, απηνζεβαζκφ θαη 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο εμειίμεηο θξνληίδνπλ ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα λα δνπιεχνπλ 

ζσζηά θαη απνδνηηθά. Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ ν εγέηεο πξέπεη λα 
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έρεη γλψζε ησλ ζηφρσλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ελψ 

ελεκεξψλεη ηαθηηθά ην πξνζσπηθφ γηα ηα ζέκαηα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ηεο ππεξεζίαο (Gerogianni, 2011). 
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Κεφά λάιο 3. Υποκι νηση 

3.1. Η ϋννοια τησ υποκύνηςησ 

Ζ ππνθίλεζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ (Κνπηνχδεο, 

1999). Ο φξνο πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ξήκα movere πνπ ζεκαίλεη θηλψ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα νπζηψδε ςπρνινγηθή δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζην λα επεξεάζεη 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ.  

Ζ ππνθίλεζε είλαη ζπλερήο θαη εθθξάδεηαη κέζα απφ ηελ επηζπκία ηνπ αλζξψπνπ λα 

ηθαλνπνηήζεη θάπνηα ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή ή θνηλσληθή αλάγθε ηνπ. Οη αλάγθεο 

δεκηνπξγνχλ θίλεηξα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη ην άηνκν λα 

νινθιεξψζεη. Σν άηνκν επηιέγεη ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ελψ παξάιιεια ζα απμεζεί ή ζα 

κεησζεί ην θίλεηξν (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

 

 

 

Σχ. 2 : Διαδικαςία Τποκίνθςθσ (Μακρυγιωργάκθσ Μ.,2001,ςελ 177) 
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3.2. Μοντϋλα υποκύνηςησ 

΢χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο πεξί ππνθίλεζεο φηαλ νη εξγαδφκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν, είλαη παξαγσγηθφηεξνη θαη δείρλνπλ 

κεγαιχηεξε αθνζίσζε ζηνλ νξγαληζκφ. Οη ζεσξίεο ππνθίλεζεο δηαηππψζεθαλ απφ 

ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαη νη θπξηφηεξεο είλαη νη ζεσξίεο ησλ αλαγθψλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη ζεσξεηηθνί είλαη ν Maslow, ν McClelland θαη ν Alderfer πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο νη εζσηεξηθέο αλάγθεο ησλ αηφκσλ θαζνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά. Οη ζεσξίεο ησλ αλαγθψλ αθνξνχλ ηελ εθπιήξσζε θαη 

επηβεβαίσζε κηαο εζσηεξηθήο επηζπκίαο. 

 

3.2.1. Η θεωρύα του Maslow 

Ζ βαζηθφηεξε ζεσξία ππνθίλεζεο είλαη ε ζεσξία ηνπ Maslow φπνπ νη αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ ηεξαξρνχληαη ζε πέληε επίπεδα, μεθηλψληαο απφ ηηο πξσηαξρηθέο γηα ηελ 

αλζξψπηλε δσή κέρξη ηηο ςπρνινγηθέο. Ζ δηάηαμή ηνπο αθνινπζεί:  

 Σηο Φπζηνινγηθέο αλάγθεο  

 Σηο Αλάγθεο γηα αζθάιεηα  

 Κνηλσληθέο αλάγθεο  

  Αλάγθεο γηα εθηίκεζε  

 Αλάγθεο γηα νινθιήξσζε-απηνπξαγκάησζε.  

Οη αλάγθεο απηέο ππνθηλνχλ ηα άηνκν φηαλ απηφ πξνζπαζεί λα ηηο ηθαλνπνηήζεη κε 

ηε ζεηξά πνπ απαξηζκνχληαη (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999). Οη θπζηνινγηθέο αλάγθεο είλαη 

νη βηνινγηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ, ε ηξνθή, ην λεξφ θαη ε έλδπζε. Δθφζνλ 

ηθαλνπνηεζνχλ νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο δεκηνπξγνχληαη λέεο αλάγθεο, νη αλάγθεο 

αζθάιεηαο. Οη λέεο αλάγθεο πεξηγξάθνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζε 

θπζηθνχο θηλδχλνπο φπσο ε ζσκαηηθή επίζεζε ή απεηιή θαηά απηνχ θαη ζε 

ςπρνινγηθνχο θηλδχλνπο φπσο νη ηζαθσκνί, ε νξγή θιπ (Maslow, 1943, 1970).  

΢ηελ ζπλέρεηα δεκηνπξγνχληαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάγθε ηνπ 

αλζξψπνπ γηα αγάπε, θηιία, απνδνρή, ζηνξγή απφ ηνπο άιινπο. Οη αλάγθεο γηα 

εθηίκεζε ραξαθηεξίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηνπ αλζξψπνπ γηα απηνζεβαζκφ, 

απηνεθηίκεζε θαη ηνλ ζεβαζκφ απφ ηξίηνπο. Ζ αλάγθε γηα νινθιήξσζε-

απηνπξαγκάησζε είλαη ε ζεκαληηθφηεξε απφ φιεο θαηά ηνλ Μaslow θαη πεξηγξάθεη 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ επηζπκηψλ θαη 

θηινδνμηψλ ηνπ (Maslow, 1943, 1970).  
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Ζ ζεσξία ηνπ Maslow ζπλείζθεξε ζεκαληηθά ζηελ κειέηε ησλ αλαγθψλ θαη ζηελ 

ζχλδεζή ηνπο κε ηελ ππνθίλεζε, ελψ ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ απιφ εξγαιείν ζηελ 

δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ. Ζ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ δελ είλαη εχθνιε γηαηί δελ 

ηζρχεη πάληα ε ηαμηλφκεζή ηνπο, είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε πνηνηηθή θαη 

πνζνηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ, νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα αλάγθεο ηελ θνξά θαη ε έληαζε ησλ αλαγθψλ δηαθέξεη απφ 

άλζξσπν ζε άλζξσπν (Μπνπξαληάο, 1992).  

 

 

 

΢σήμα 3: Ζ ππξακίδα ηνπ Μaslow  

Πεγή: http/www.google.co.uk/search. 

 

3.2.2. Η θεωρύα του Herzberg 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Herzberg ππάξρνπλ δπν νκάδεο παξαγφλησλ πνπ 

πξνθαινχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ εξγαζία. ΢ηελ πξψηε νκάδα 

αλήθνπλ νη παξάγνληεο πγηεηλήο θαη ζηελ δεχηεξε αλήθνπλ νη παξάγνληεο 

ππνθίλεζεο. 

Οη παξάγνληεο πγηεηλήο απεηθνλίδνπλ ηελ ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο απνδνρέο, ηηο θνηλσληθέο ηνπ ζρέζεηο κε ηνπο 
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ζπλαδέιθνπο, ηνλ έιεγρν θαη επνπηεία, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην θχξνο ηεο ζέζεο, 

ηελ βαζκίδα θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Οη παξάγνληεο απνηεινχλ βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ ππνθίλεζε θαη φηαλ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθνί νδεγνχλ ζε 

δπζαξέζθεηα (Μπάθαο 2014, Γίθαηνο θαη ζπλ 1999). 

Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο απμάλεη ηελ επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα απνδψζνπλ 

πεξηζζφηεξν θαη θαιχηεξα θαη γηα λα ηζρχνπλ απαηηείηαη λα ηζρχνπλ νη παξάγνληεο 

πγηεηλήο. ΢ηελ νπζία πεξηγξάθνπλ ηελ ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηελ εξγαζία. 

Αθνξνχλ ηηο επζχλεο θαη ηα θαζήθνληά ηεο, ηελ αλαγλψξηζε πνπ επηθέξεη θαη ηεο 

δπλαηφηεηεο νινθιήξσζεο πνπ κπνξνχλ λα ληψζνπλ απφ απηή. Απνηεινχλ θίλεηξα 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη ζπλδένληαη κε ηελ απηνπξαγκάησζε 

(Εαβιαλφο 1998). 

Ζ ζεσξία απηή είλαη πνιχ αλαιπηηθή φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηνπο 

παξάγνληεο ελψ είλαη απιή θαη θαηαλνεηή. Παξνπζηάδεη κηα αδπλακία επεηδή δελ 

θάλεη δηάθξηζε γηα ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ, αγλνψληαο ηελ 

πξνζσπηθφηεηά ηνπο θαη δελ δηαρσξίδεη ηελ πλεπκαηηθή απφ ηελ πιηθή εξγαζία 

(Μπνπξαληάο, 2002). 

Καηά ηνλ Herzberg σο νδεγία γηα ηελ βειηίσζε ηεο παξαθίλεζεο, πξνηείλεη ηνλ 

εκπινπηηζκφ ηεο εξγαζίαο κέζσ πξνθιήζεσλ ψζηε λα πξνζθέξεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο επθαηξίεο γηα επηηεχγκαηα. ΢ηελ ζπλέρεηα λα ππάξμεη άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο θαη ζην ηέινο λα 

κπνξνχλ λα αμηνινγνχλ νη ίδηνη ηελ απφδνζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα (Κπξηφπνπινο 1995).  

Ο εκπινπηηζκφο ηεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εγεζία γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο αλίαο θαη ηεο αιινηξίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ κνλφηνλε 

θαη επαλαιακβαλφκελε θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπο. Με απηφλ εμνηθνλνκνχληαη 

θαιχηεξα νη πφξνη θαη εληνπίδνληαη νη επζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπιινγηθά θαη 

αηνκηθά.   
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΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη νη 

παξάγνληεο πγηεηλήο ηνπ Herzberg: 

 

Παπάγονηερ ςποκίνηζηρ Παπάγονηερ ςγιεινήρ 

1. Δπίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ 1. Ζ δηνίθεζε θαη ε πνιηηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ 

2. Αλαγλψξηζε (ηεο πξνζπάζεηαο) 2. Ζ επίβιεςε 

3. Δπαγγεικαηηθή εμέιημε 3. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

4. Σν ίδην ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 4. Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνλ 

Οξγαληζκφ 

5. Τπεπζπλφηεηα 5. Ο κηζζφο 

6. Γπλαηφηεηα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 6. Σν θχξνο 

 7. Ζ πξνζσπηθή δσή 

 8. Ζ αζθάιεηα εξγαζίαο 

΢ρ. 4. Παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη παξάγνληεο πγηεηλήο ηνπ Herzberg (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999.) 

 

Ζ ζεσξία ηνπ Herzberg απνηειεί ζπλέρεηα ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow. Ο Maslow 

θαηαπηάλεηαη κε ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη ν Herzberg κειεηά ηα θίλεηξα πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
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Σν ζρήκα 5 δείρλεη πσο νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο ηνπ Herzberg είλαη φκνηνη κε ηηο 

αλψηεξεο αλάγθεο ηνπ Maslow. Ο ζπζρεηηζκφο ησλ δπν ζεσξίσλ απεηθνλίδεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα (Σδσξηδαθάθεο, Σδσξηδαθάθε, 2002. Montana, Charnov, 2002).  

 

 

Θευπία Maslow                                        Θευπία Herzberg 

 

 

Αλάγθεο 

νινθιήξσζεο  

 

 

 

}Παπάγονηερ ςποκίνηζηρ 

 

 

 

 

 Δπηηεχγκαηα  

 Αλαγλψξηζε 

 Δπζχλε 

 Πξναγσγή 

 Πξνζσπηθή 

αλάπηπμε 

 Φχζε εξγαζίαο  

 

 

Αλάγθεο 

Δθηίκεζεο 

 

 

Κνηλσληθέο 

Αλάγθεο 

 

 

 

}Παπάγονηερ ςγιεινήρ 

 

 

 

 Μηζζφο 

 

 Πνιηηηθή επηρείξεζεο 

 

 ΢ρέζε κε 

πξντζηάκελν  

 

 ΢ρέζε κε 

ζπλαδέιθνπο 

 

 Αζθάιεηα 

 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο 

 

 

Αλάγθεο 

Αζθάιεηαο 

 

 

Φπζηνινγηθέο 

Αλάγθεο 

 

΢ρ. 5. ΢ρέζε κεηαμχ ησλ δχν ζεσξηψλ ηνπ Maslow θαη ηνπ Herzberg (Σδσξηδαθάθεο, Σδσξηδαθάθε, 

2002). 
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3.2.3. Θεωρύα των αναγκών του McClelland. 

Ο McClelland ζηελ ζεσξία επίθηεησλ αλαγθψλ ππνζηεξίδεη πσο ππάξρνπλ ηξεηο 

επίθηεηεο αλάγθεο πνπ παξαθηλνχλ ην άλζξσπν. ΢ε απηή ηελ ζεσξία νη αλάγθεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο θίλεηξα αλήθνπλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: α) ηελ αλάγθε γηα εμνπζία, β) 

ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγία δεζκψλ θαη γ) ηελ αλάγθε γηα επηηεχγκαηα.  

Ο άλζξσπνο πξνζπαζεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο απηέο κε δηαθνξεηηθή έληαζε θαη 

επηζπκία (McClelland, 1985). Ζ αλάγθε γηα εμνπζία νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 

θαηάθηεζε εγεηηθήο ζέζεο ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα αζθνχλ έιεγρν ζε άιινπο 

εξγαδφκελνπο. Ζ αλάγθε απηή παξνπζηάδεηαη κε ηελ κνξθή ηεο θνηλσληθήο ηζρχνο ή 

ηεο πξνζσπηθήο ηζρχνο. Ζ αλάγθε γηα δεκηνπξγία δεζκψλ ζπληειεί ζηελ δεκηνπξγία 

θαη δηαηήξεζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ζηελ απνδνρή θαη ηνλ ζεβαζκφ απφ 

ηνπο άιινπο θαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

Ζ αλάγθε γηα επηηεχγκαηα δείρλεη ηελ επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμέιημε, ηελ 

νξηνζέηεζε ζηφρσλ θαη αλάιεςε αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ ησλ δηθψλ ηνπο πξνζπαζεηψλ 

(McClelland, 1985).  

Ο McClelland ζεσξεί πσο ε αλψηεξε δηνίθεζε ππνθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο 

αλάινγα κε ηηο πξνζσπηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ψζηε λα 

θαιχπηεη θαη ηηο αλάγθεο ηνπο αληίζηνηρα (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999). Πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγείηαη ην πξνζσπηθφ ελφο ηδησηηθνχ ή δεκφζηνπ νξγαληζκνχ δεκηνχξγεζε ην 

Thematic  Apperception Test. Απηφ παξνπζηάδεη επειημία γηαηί ππνινγίδεη ηα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά ζεσξεί ηηο αλάγθεο ηνπο ζηαηηθέο 

θαη δελ γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ηελ αλψηεξε εγεζία (Μάξθνβηηο, 2002). 

 

3.2.4. Η θεωρύα των προςδοκιών του Vroom. 

Ο Vroom εξκελεχεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ κέζα απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη 

ηνλ ηξφπνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη. Οη εξγαδφκελνη 

απνθαζίδνπλ απφ κφλνη ηνπο ηνλ ηξφπν θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο γηα 

ηελ νινθιήξσζή ηνπο κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Ζ αληακνηβή ηνπο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο άξα φζν πην απνηειεζκαηηθνί θαη απνδνηηθνί είλαη ηφζν 

κεγαιχηεξεο αληακνηβέο ζα ιάβνπλ. Ζ απφδνζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ 

είλαη απνηέιεζκα ηξηψλ ζπληειεζηψλ, ηνπ ζζέλνπο, ηεο ζπληειεζηηθφηεηαο θαη ηεο 

πξνζδνθίαο. Αλ θάπνηνο ζπληειεζηήο είλαη κεδέλ ηφηε θαη ε ππνθίλεζε είλαη κεδέλ, 

πνπ ζεκαίλεη πσο ε δηνίθεζε δελ θαηαθέξλεη λα ππνθηλήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Γηα 
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λα βειηησζεί ε ππνθίλεζε νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα ζεσξνχλ ηελ ακνηβή ηνπο γηα ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο δειεαζηηθή, λα είλαη ζίγνπξνη πσο ζα αληακεηθζνχλ φηαλ 

εθηειέζνπλ ζσζηά ηα θαζήθνληά ηνπο θαη ζα πξέπεη λα ληψζνπλ ηθαλνί λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηηο εξγαζίαο (Vroom, 1964). Ο εξγαδφκελνο απνδίδεη 

ηα κέγηζηα φηαλ πηζηέςεη φηη κε ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζα επνδσζνχλ νη πξνζδνθίεο ηνπ 

θαη ζα ιάβεη ηελ αληακνηβή πνπ επηζπκεί (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999).  

Σν πιενλέθηεκα ηεο ζεσξίαο είλαη ε ζηήξημε πνπ παξέρεη ζηελ ζέζε φηη νη 

ζπλζήθεο θαη νη θαηαζηάζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ππνθίλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη 

ζρεηηθέο σο πξνο ην πφζν επεξεάδνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη πσο απηή ε ζπζρέηηζε 

θέξλεη ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. ΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζεσξίαο είλαη πσο εάλ 

κηα απφ ηηο ηξεηο κεηαβιεηέο είλαη κεδεληθή δελ πθίζηαηαη ε ππνθίλεζε ελψ ε αμία 

πνπ δίλεη ζηνλ κηζζφ σο θξηηήξην παξαθίλεζεο δελ κεηξά ηνπο ππφινηπνπο 

παξάγνληεο πνπ αλαθέξνπλ νη άιινη κειεηεηέο (Μάξθνβηηο, 2002). 

 

3.2.5. Η θεωρύα τησ δικαιοςύνησ Adams 

Ο Adams πξνζζέηεη ζηελ ζεσξία ηνπ Vroom ηηο έλλνηεο ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο 

ηζνηηκίαο πνπ ππνζηεξίδεη πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ ζσζηή ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Καη νη δπν έλλνηεο ζρεηίδνληαη κε ηελ αληακνηβή θαη ηελ αηνκηθή 

πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

Ζ δηθαηνζχλε πεξηγξάθεη ηελ ζχγθξηζε πνπ θάλεη ν εξγαδφκελνο αλάκεζα ζηελ 

πξνζθνξά ηνπ θαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ππάξρεη ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπο ληψζεη 

δηθαηνζχλε θαη ππνθηλείηαη απνηειεζκαηηθά πξνο ηελ νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Αλ ππάξρεη αληζνξξνπία ληψζεη αδηθεκέλνο θαη κεηψλεηαη ε 

απνδνηηθφηεηά ηνπ επεηδή παίξλεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Γίθαηνο θαη 

ζπλ, 1999).  

Ζ ηζνηηκία αθνξά ηελ αίζζεζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο φηαλ ζπγθξίλεη ηελ 

αληακνηβή ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Αλ ζεσξήζεη φηη γίλεηαη δηάθξηζε 

ζε βάξνπο ηνπ ληψζεη αδηθεκέλνο θαη πέθηεη ε απφδνζή ηνπ γηαηί δελ ηθαλνπνηνχληαη 

νη αλάγθεο ηνπ γηα απηνπξαγκάησζε (Adams, 1965). 

 

3.3. Παρϊγοντεσ υποκύνηςησ 

Καηά ηνλ Herzberg ππάξρνπλ δπν θαηεγνξίεο αλαγθψλ πνπ επηδξνχλ ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδφκελσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Οξηζκέλνη ληψζνπλ 
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επραξηζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο γηαηί ε ίδηα ε εξγαζία είλαη πεγή ραξάο γηα 

εθείλνπο  ελψ άιινη ληψζνπλ δπζαξέζθεηα απφ απηή. Ζ πξψηε θαηεγνξία 

αλαγθψλ/παξαγφλησλ νλνκάδεηαη θίλεηξα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα απφ ηελ εξγαζία θαη ε δεχηεξε 

αλάγθεο/παξάγνληεο πγηεηλήο θαη απνβιέπνπλ ζηελ παξεκπφδηζε ηεο δπζαξέζθεηαο 

απφ ηελ εξγαζία (Herzberg et al, 1959). 

3.3.1. Οι παρϊγοντεσ υγιεινόσ ό παρϊγοντεσ διατόρηςησ 

Ο παξάγνληεο πγηεηλήο ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη φηαλ είλαη 

αξλεηηθνί ή απνπζηάδνπλ πξνθαινχλ ηελ δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (Herzberg 

et al, 1959). Οη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πγηεηλήο είλαη: 

 Οη θπζηθέο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο ζπλζήθεο 

αζθάιεηαο, ηνλ θσηηζκφ, ηνλ ζφξπβν, ηελ ζεξκνθξαζία θαη ηελ εξγνλνκία. 

Οη αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη νπζηψδεο ζέκα γηα έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Οη ειιηπείο ζπλζήθεο πξνθαινχλ αηπρήκαηα ηα νπνία απμάλνπλ ηα θφζηε γηα ηνλ 

εξγνδφηε θαη ηνλ εξγαδφκελν. Ο εξγαδφκελνο ιακβάλεη κηθξφηεξν κηζζφ θαη 

αληηκεησπίδεη ηελ ζσκαηηθή ε πλεπκαηηθή αληθαλφηεηα. Ο εξγνδφηεο θαιχπηεη 

κέξνο ησλ ηαηξηθψλ εμφδσλ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ιφγσ ηεο απνπζίαο ηνπ ή ηεο 

κεησκέλεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ κεηψλεηαη ε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο νκάδαο  

(Alan & Sam, 1997). Γηα ηελ πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ ε εγεζία βειηηψλεη ηνλ 

εμνπιηζκφ, θαηαξηίδεη πξνγξάκκαηα αζθαιείαο θαη εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

αζθαιείο κεζφδνπο εξγαζίαο (Alan & Sam, 1997).  

Μηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο είλαη ν θσηηζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Έρεη 

απνδεηρηεί πσο ν θσηηζκφο, θπζηθφο ή ηερλεηφο, δεκηνπξγεί δπζαξέζθεηα ή επθνξία 

αλ είλαη ν θαηάιιεινο ή φρη. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνλ ζφξπβν κε θχξηα δηαθνξά φηη 

ε απνπζία ζνξχβνπ είλαη επεξγεηηθή γηαηί νη έληνλνη ζφξπβνη δεκηνπξγνχλ 

ςπρνινγηθή έληαζε (Alan & Sam, 1997). 

Ζ εξγνλνκία ζπληειεί ζηελ αλαγλψξηζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη πεξηνξηζκψλ ησλ 

αηφκσλ ζε ζρέζε κε έλαλ θπζηθφ ρψξν. Ζ εξγνλνκία βνεζά ζηελ νξζφηεξε 

θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε βάζε ηα πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ψζηε 

λα ιακβάλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά ηνπο θαη λα απνδίδνπλ ηα κέγηζηα (Alan 

& Sam, 1997). 

 Οη νηθνλνκηθέο απνιαβέο πνπ δηαθξίλνληαη ζε εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο θαη ζε 

έκκεζεο παξνρέο. 
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Οη εζσηεξηθέο αληακνηβέο πεξηγξάθνπλ ηηο ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ φπσο ε απηνεθηίκεζε θαη απηνεθπιήξσζε Alan & Sam, 1997). Οη 

εμσηεξηθέο αληακνηβέο είλαη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ε εμαζθαιηζκέλε 

απαζρφιεζε θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. Οη νηθνλνκηθέο απνιαβέο δηαθξίλνληαη ζηηο 

άκεζεο πνπ είλαη νη κηζζνί, ηα εκεξνκίζζηα, ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη ε ζπκκεηνρή 

ζηα θέξδε θαη ζηηο έκκεζεο πνπ είλαη ηα ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα, ε 

πγεηνλνκηθή αζθάιηζε θαη νη κεηνρέο ηνπ νξγαληζκνχ (Alan & Sam, 1997).  

Οη έκκεζεο παξνρέο δηαθξίλνληαη ζηηο άκεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ κηζζφ, ηα 

επηδφκαηα θαη ηα κπφλνπο ιφγσ απνδνηηθφηεηαο θαη ζηηο έκκεζεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε πνπ είλαη ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε θαη φπνηα πξφζζεηε παξνρή 

παξέρεη εθείλνο απηνβνχισο (Alan & Sam, 1997).  

  Ζ ζπλερήο θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε παξφηξπλζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

Ζ επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί επέλδπζε γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

εθπαίδεπζε ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη φισλ ησλ βαζκίδσλ κέρξη ηα αλψηεξα 

ζηειέρε είλαη νπζηψδεο πξνυπφζεζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

(Alan & Sam, 1997).  

 Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα 

θέξδε /θεθάιαην ηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ άκεζα 

εθθξάδνληαο ηελ γλψκε ηνπο θαη λα παίξλνπλ απνθάζεηο ή έκκεζα έρνληαο 

εθιεγκέλν εθπξφζσπν/φξγαλν ζηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εξγαδφκελνη 

ζπκκεηέρνπλ νηθνλνκηθά ζηα θέξδε θαη ζην θεθάιαην (Alan & Sam, 1997). 

3.3.2. Παρϊγοντεσ παρακύνηςησ - κύνητρα 

Οη παξάγνληεο ππνθίλεζεο δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα απνδίδνπλ νη 

εξγαδφκελνη ηα κέγηζηα. Δίλαη ηα θίλεηξα ππνθίλεζεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζε θαη είλαη ε αλαγλψξηζε, ε ππεπζπλφηεηα, ε πξφνδνο, ε 

επηηπρία, ε πξναγσγή θαη ε εμέιημε (Herzberg et al, 1959). 

 

3.4. Σεχνικϋσ υποκύνηςησ 

Οη ηερληθέο ππνθίλεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ελφο νξγαληζκνχ θαη ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ ηνπ. Ζ 

ζεκαληηθφηεξε ηερληθή είλαη ε ζχλδεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο κε ηα νηθνλνκηθά 
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θίλεηξα. Καηά ηνλ Adams ζχκθσλα κε ηελ έλλνηα ηεο ηζφηεηαο ε απνδνηηθφηεηα ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζα ζπλδέεηαη ηζάμηα κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ απνιαβέο. Ο λνζειεπηήο 

πνπ ζα έρεη απμεκέλε απφδνζε είλαη δίθαην λα αληακείβεηαη κε πεξηζζφηεξα 

επηδφκαηα θαη απηφ ζα ζπληειέζεη ζηελ ππνθίλεζή ηνπ (Lambrou et al, 2009). 

΢εκαληηθή ηερληθή είλαη θαη ε δηνίθεζε βάζεη ζηφρσλ πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

ελζάξξπλζε ησλ εξγαδφκελσλ λα νξίδνπλ ζηφρνπο θαη λα επηιέγνπλ νη ίδηνη ηα κέζα 

επίηεπμήο ηνπο. Ζ ππνθίλεζε ηνπο γίλεηαη κέζσ ηεο πιηθήο αληακνηβήο θαη ηεο 

εζηθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ παίξλνπλ ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ θχξνπο ηνπο θαη ηεο 

αλαγλψξηζεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο (Υνιέβαο, 1995). 

Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ηερληθή είλαη ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο πνπ απνηειεί 

θνπιηνχξα γηα βειηίσζε νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ε 

ζπλερήο παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε βειηίσζε ηνπο ζε ηαθηηθά δηαζηήκαηα κε 

ηελ ρξήζε επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ (Λνγνζέηεο, 1993). Ζ ηερληθή ππνθίλεζε εδψ 

γίλεηαη κε ηνλ νξηζκφ ελφο θηλήηξνπ σο πιηθήο ή εζηθήο ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο ζηφρνπ νπνίνο απνηειεί ηκήκα επξχηεξεο βειηίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Υνιεβάο, 1995). 

Τπάξρεη θαη ν αλζξσπνθεληξηθφο ζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο ησλ Gilberth. Δδψ νη 

εξγαδφκελνη ππνθηλνχληαη ζην λα γλσξίδνπλ ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη λα 

αληηκεησπίδνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα. ΢ηφρνο ηεο ηερληθήο είλαη λα ζπκκεηέρνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν νη εξγαδφκελνη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Κπξηαδφπνπινο 

& Κηνπιάθαο, 1994). 

Έλα άιιν θίλεηξν ππνθίλεζεο είλαη ν εκπινπηηζκφο ηεο εξγαζίαο φπνπ αλαηίζεληαη 

πεξηζζφηεξεο θαη δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

ζηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία ηνπ Herzberg. Ο εκπινπηηζκφο νδεγεί ζε αχμεζε επζπλψλ 

θαη εμνπζίαο θαη νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ πσο ε εγεζία εκπηζηεχεηαη ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο (Kontodimopoulos et al, 2009). 

Καηά ηνλ Herzberg ν εκπινπηηζκφο δηαθξίλεηαη ζηνλ θάζεην θαη ζηνλ νξηδφληην. 

΢ηνλ θάζεην εκπινπηηζκφ ην άηνκν δηαρεηξίδεηαη ηελ εξγαζία ηνπ ζε θάζε ζηάδην ν 

ίδηνο ν εξγαδφκελνο ιακβάλνληαο έηζη ηθαλνπνίεζε ησλ αλψηεξσλ αλαγθψλ ηνπ απφ 

απηή. Ο νξηδφληηνο εκπινπηηζκφο αθνξά ηελ αχμεζε ηεο πνηθηιίαο ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε πεξηζζφηεξα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Καηά ηνλ Herzberg ν νξηδφληηνο εκπινπηηζκφο δελ έρεη αμία αλ δελ 

ζπλδπάδεηαη κε ηνλ θάζεην πνπ ηνλ ζεσξεί σο ζεκαληηθφηεξν απφ ηνλ πξψην 

(Herzberg, 1966) 
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Βαζηθά θίλεηξα ππνθίλεζεο είλαη ε εξγαηηθφηεηα θαη ε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε 

πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ άλνδν ζηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα θαηά ηνλ 

Herzberg. ΢πλδπάδνληαη κε ηελ επηβξάβεπζε απφ ηελ εγεζία φηαλ επηηπγράλνληαη νη 

θαζεκεξηλνί θαη επηκέξνπο ζηφρνη πνπ ηίζεληαη απφ απηή (Kontodimopoulos et al, 

2009). 

Σν πξνζσπηθφ κπνξεί λα ππνθηλεζεί αλ ληψζεη ππεξήθαλν γηα ηελ δνπιεηά ηνπ, αλ 

ληψζεη θνηλσληθά απνδεθηφ θαη κπνξεί λα είλαη δεκηνπξγηθφ ψζηε λα εθπιεξψλεη ηηο 

θηινδνμίεο ηνπ ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Maslow. Αλ ζπκκεηέρεη ζε ζπλέδξηα, 

κεηεθπαηδεχεηαη ηαθηηθά θαη ζπγγξάθεη εξγαζίεο θαη άξζξα ζε επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά δέρεηαη ζεηηθέο αμηνινγήζεηο απφ ηελ εγεζία (Kontodimopoulos et al, 

2009). 

 

3.5. Τποκύνηςη και εργαςιακό ικανοπούηςη 

΢χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο ππνθίλεζεο νη εξγαδφκελνη γηα λα δνπιεχνπλ πην 

απνδνηηθά θαη πην παξαγσγηθά ζα πξέπεη λα ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο θαη απηφ δεκηνπξγεί ζπγθίλεζε ζην άηνκν. Σν άηνκν ληψζεη ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο, ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ απνιαβέο, ηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ηηο πξννπηηθέο εμέιημεο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηνλ 

πξντζηάκελν, ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ θιπ. ΢εκαληηθή επίδξαζε έρεη θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα θαη νη πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ δνπιεηά ηνπ (Μπνπξαληάο,2002). 

Ζ ππνθίλεζε θαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλλνηεο δηαθνξεηηθέο. Ζ 

ππνθίλεζε είλαη ε ψζεζε πνπ παίξλεη ν εξγαδφκελνο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ ελψ ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ δηάζεζε 

θάζε δεδνκέλε ζηηγκή αλάινγα ησλ εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ (http://www.cyna.org/17thm/006.pdf). 

 

3.6. Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την εργαςιακό ικανοπούηςη  

Οη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα 

γλσζηνπνηνχληαη ζηε εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε λα επηιέγνληαη ηα θίλεηξα πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Ζ απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ έρεη άκεζε 

ζρέζε κε ηηο παξνρή πγείαο, ηεο πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ θαη ηεο βειηίσζεο ηνπ 

επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ελφο 
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λνζνθνκείνπ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ πεξηβαιινληηθνχο, 

θνηλσληθνχο, αηνκηθνχο θαη νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο (Γίθαηνο θαη ζπλ, 1999). 

 

3.6.1. Περιβαλλοντικού παρϊγοντεσ 

Οη ζεκαληηθφηεξνη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο είλαη νη ακνηβέο, ε δηθαηνζχλε θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο Spector,1997). Ζ αληακνηβή είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

θίλεηξν θπξίσο ιφγσ ηεο πξφζθαηεο θξίζεο. Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο 

ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο κηζζψλ, κεηψζεηο ή κε θαηαβνιή επηδνκάησλ. Ζ έγθαηξε 

θαηαβνιή ηνπ κηζζνχ θαη ε αχμεζή ηνπ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα φπσο ηα έηε 

εξγαζίαο, νη εμεηδηθεχζεηο, νη κεηεθπαηδεχζεηο, ηα κεηαπηπρηαθά ή ηα δηδαθηνξηθά  

(Kontodimopoulos et al, 2009). 

 

3.6.2. Κοινωνικού παρϊγοντεσ  

Σα θνηλσληθά θίλεηξα φπσο ε επράξηζηεο θαη αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία ζην ίδην επίπεδν, πξνο ηα θάησ θαη 

πξνο ηα πάλσ, ε εκπηζηνζχλε ζπλεηζθέξνπλ ηα κέγηζηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Kontodimopoulos et al, 2009). 

 

3.6.3. Προςωπικού παρϊγοντεσ  

Ζ αίζζεζε ηεο απηνεθηίκεζεο πνπ ιακβάλνπλ νη λνζειεπηέο απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

απνηειεί νπζηψδεο θίλεηξν γηα απηνχο. Ζ απηνεθηίκεζε κπνξεί λα πθίζηαηαη κε ηα 

ζεηηθά ζρφιηα αζζελψλ, ηεο εγεζίαο, ησλ ζπλαδέιθσλ θαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ φπσο ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ή ηα ηνπηθά ΜΜΔ (Lambrou et al, 2009).  

Καηά ηνλ Maslow νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ππνθηλεζνχλ αλ ληψζνπλ πιήξεηο, 

ππεξήθαλνη, φηη ηνπο εθηηκνχλ, φηη είλαη θνηλσληθά απνδεθηνί θαη δεκηνπξγηθνί απφ 

ηνπο άιινπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σα αηζζήκαηα απηά πξαγκαηψλνληαη κε ηελ 

πξναγσγή ηνπο, ή ηελ κεηεθπαίδεπζε, ηε ζπγγξαθήο άξζξσλ απφ ηα νπνία 

ιακβάλνπλ ζεηηθέο αμηνινγήζεηο απφ ηελ εγεζία (Lambrou et al, 2009). 

 

3.6.4. Οργανωςιακού παρϊγοντεσ  

Καηά ηνλ Herzberg ν εκπινπηηζκφο ηεο εξγαζία ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ θίλεηξν ππνθίλεζεο. Αλ έλαο ηθαλφο ή έκπεηξνο λνζειεπηήο 

αλαιάκβαλε ηελ επζχλε γηα έλα ηδηαίηεξν πεξηζηαηηθφ ζα έδεηρλε ηελ εκπηζηνζχλε 

πνπ έρεη ε πξντζηακέλε αξρή ζε απηφλ. Ζ ζπκκεηνρή σλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 



  

55 
 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ εληζρχεη ηελ αίζζεζε ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο θαη 

ηεο απνδνρήο ηνπο απφ ηελ εγεζία. (Lambrou et al, 2009).  

 

3.7. Πλαύςιο ρεαλιςτικών κινότρων 
΢ηελ λνζειεπηηθή ππεξεζία ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ δελ εθαξκφδεηαη φπσο 

ζε άιιεο νκάδεο θαη νξγαληζκνχο (Γηθαίνο, 1999) γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αθνινπζνχλ. 

Ζ λνζειεπηηθή είλαη θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα δηφηη πξνζθέξεη θξνληίδα πγείαο ζηνλ 

αζζελή θαη ππνζηήξημε ζην νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ
 
(Ησαλλίδεο, 1999). Ζ 

ζπλερήο εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο αζζελείο θαη ηα απμεκέλα επίπεδα 

πξνζνρήο πνπ πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ θαζεκεξηλά ζε ζπλζήθεο πίεζεο θαζηζηνχλ ηελ 

λνζειεπηηθή σο έλα απαηηεηηθφ θαη δχζθνιν επάγγεικα (Morris, 2002). Γηα ηελ 

εμάζθεζε ηνπ ιεηηνπξγήκαηνο απαηηνχληαη γλψζεηο, εμεηδίθεπζε θαη εκπεηξία ζην 

αληηθείκελν. Σέινο, ε λνζειεπηηθή απαηηεί ηελ χπαξμε θαη ζπληήξεζε πςεινχ 

επηπέδνπ θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ηεο εγεζία θαη ησλ 

αζζελψλ ζαλ θιεηζηφ θχθισκα
 
(Williams, 2005).  

΢χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ παξαηεξήζεηο θαη ηηο ζεσξίεο πεξί παξαθίλεζεο ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ελφο δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ ηα θίλεηξα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθά ψζηε κε ηελ πινπνίεζή ηνπο λα 

παξαθηλεζνχλ απνηειεζκαηηθά νη εξγαδφκελνη. Ρεαιηζηηθά θίλεηξα ζεσξνχληαη ηα 

αθφινπζα:  

1) Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ησλ λνζειεπηψλ ζην αληηθείκελφ 

ηνπο, ζε εμειίμεηο 
 
(Bartlett, 2004). 

2) ΢χλδεζε ηεο θαηάξηηζεο κε ηελ επηβξάβεπζε ησλ πξνζσπηθψλ πξνζπαζεηψλ ησλ 

λνζειεπηψλ θαη ηελ πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή εμέιημε. Αλ εξγάδνληαη 

απνηειεζκαηηθά αμηνινγνχληαη ζεηηθά. 

3) Γηαξθήο θαη ζπλερήο επαλαπιεξνθφξεζε ησλ λνζειεπηψλ κε ηνλ πξντζηάκελν 

θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ δείρλεη φηη ε εγεζία εκπηζηεχεηαη 

ηνπο εξγαδφκελνπο. 

4) Οξζνινγηθφο θαη ακεξφιεπηνο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ ησλ 

λνζειεπηψλ ζηε δηάξθεηα ηεο βάξδηαο ηνπο. 

5) ΢σζηή θαη δίθαηε θαηαλνκή βαξδηψλ ζχκθσλα κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα φπσο ε 

αξραηφηεηα, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, νη πξνζσπηθέο αλάγθεο (Cheng, 2006). 
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6) Σαθηηθέο ζπλαληήζεηο ησλ λνζειεπηψλ κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο γηα 

αλαηξνθνδφηεζε θαη επαλαπιεξνθφξεζε γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. 

7) Γηεμαγσγή θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ζπληήξεζε θαιψλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

8) Δπκελήο κεηαθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ έρεη θαιή απνδνηηθφηεηα θαη εζηθή 

δεκφζηα επηβξάβεπζε. 

9) Δκπινπηηζκφο αξκνδηνηήησλ εθφζνλ παξέρεηαη απηή ε δπλαηφηεηα απφ ην ηκήκα  

ζε ζπλδπαζκφ κε πεξαηηέξσ πξννπηηθέο εμέιημεο. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ πξνεγνχκελσλ θηλήηξσλ πνπ παξαθηλνχλ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ελφο δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ δελ πεξηιακβάλεη ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα 

γηαηί νη απνδνρέο ηνπ θαη ηα επηδφκαηα θαζνξίδνληαη απφ εζληθέο ζπκβάζεηο θαη ε 

εγεζία ηνπ λνζνθνκείνπ δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλάινγα κε ηελ απφδνζή ηνπο. Λείπνπλ επίζεο θαη ηα αξλεηηθά θίλεηξα 

φπσο ε απεηιεί απφιπζεο, ηηκσξία θιπ γηαηί ελψ πεξηέρνληαη ζηνλ ππαιιειηθφ 

θψδηθα δελ εθαξκφδνληαη παξά ζπάληα (Markovits, 2010). 

Ζ παξαθίλεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ 

ηνλ κνλαδηθφ θαη ηδηαίηεξν ραξαθηήξα ηνπ επαγγέικαηνο. Ζ λνζειεπηηθή είλαη 

ιεηηνχξγεκα πνπ πξνάγεη ηελ πγεία, πεξηζάιπεη ηνπο αζζελείο θαη βειηηψλεη ην 

επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Απηή ε ηαθηηθή είλαη επζχλε ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ (Le grand J. Motivation, 2003). 

Πξφζθαηε εθηελήο βηβιηνγξαθηθή έξεπλα γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ λνζειεπηψλ 

έδεημε πσο ηα ξεαιηζηηθά θίλεηξα γηα απηνχο είλαη πέληε. Σν πξψην είλαη ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ, νη πξνζσπηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, νη πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη ε ςπρνινγηθή θαηάζηαζή ηνπ (Toode, 

2010). 
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Β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ  

Κεφϊλαιο 4. Μεθοδολογύα Έρευνασ 

 

4.1. Μεθοδολογύα 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη θπξίσο ηελ ζεσξία ηνπ Herzberg, 

φπνπ ζπζρεηίδνληαη νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο κε ηνλ ζπλνιηθφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Πα.Γ.Ν.Ζ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ζπκπιεξψζεθε θαηάιιειν εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ ιήςε ησλ αλάινγσλ δεδνκέλσλ 

θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε έρνληαο σο βάζε έλα ππάξρνλ δνθηκαζκέλν 

εξσηεκαηνιφγην γηα λα ζεσξεζεί αμηφπηζην θαη έγθπξν. Γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημή 

ηνπ δηελεξγήζεθε δηεμνδηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε άξζξσλ θαη κειεηψλ 

(Paleologou V. et al., 2006, Labiris G. et al., 2008). 

Ζ έξεπλα είλαη ζπγρξνληθή θαη γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ην δνκεκέλν θαη έγθπξν εξσηεκαηνιφγην ηεο πηπρηαθήο δηαηξηβήο ηνπ ΢. Υάκαηζνπ 

(Υάκαηζνο, ΢. (2012) γηα ηελ απνθπγή κεηάθξαζεο θαη ζηάζκηζεο απφ αληίζηνηρν 

εξσηεκαηνιφγην ζε μέλε γιψζζα. ΢πιιέρζεθαλ αθφκα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζε φια ζρεδφλ ηα ηκήκαηα θαη ηηο κνλάδεο ηνπ 

Πα.Γ.Ν.Ζ.   

 

4.2. Ερευνητικϊ ερωτόματα 

1. Πνηνο είλαη ν ζπλνιηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ λνζειεπηψλ-ηξηψλ ζην 

ΠαΓΝΖ; 

2. ΢ε πνην βαζκφ παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο, κε βάζε ηε 

ζεσξία ηνπ Herzberg, φπσο απηνί απνηππψλνληαη ζηα ζρεηηθά αληηθείκελα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ; 

3. Τπάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κε ηνπο παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο, ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο ζε ζρέζε κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά; 
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4.3. Περιγραφό ερευνητικών εργαλεύων 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 27 εξσηήζεηο, 5βάζκηαο θιίκαθαο ηχπνπ Likert, 

φπσο ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί.  

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα  Αξθεηά  Πνιχ  

1 2 3 4 5 

 

Οη εξσηήζεηο θαηαλέκνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία είλαη ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε, θαη αληρλεχεη ην επίπεδν ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, ελψ νη ππφινηπεο 

δχν αληρλεχνπλ παξάγνληεο ζπληήξεζεο/πγηεηλήο θαη ε ηξίηε θαηεγνξία αληρλεχεη 

παξάγνληεο ππνθίλεζεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζεσξία ηνπ Herzberg.  

α. ΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε- εξψηεζε (1), (1 εξψηεζε). 

β. Παξάγνληεο ζπληήξεζεο/ πγηεηλήο, (18 εξσηήζεηο): 

 Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο : εξσηήζεηο (2), (3), (4), (11), (12)  

 Δπίβιεςε-επνπηεία : εξσηήζεηο (13), (14) 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα : εξσηήζεηο (5), (17), (23) 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο : εξσηήζεηο (8), (15), (25), (26) 

 Απνδνρέο : εξσηήζεηο (19), (20), (21), (22) 

γ. Παξάγνληεο ππνθίλεζεο, (8 ερωτιςεισ): 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ: εξσηήζεηο (6), (18), (24) 

 Αλαγλψξηζε: εξψηεζε (9) 

 Δμέιημε- πξνζσπηθή αλάπηπμε: εξψηεζε (27) 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο: εξσηήζεηο (7), (10) 

 Τπεπζπλφηεηα: εξψηεζε (16) 

 

4.4. ΢υλλογό δεδομϋνων  

Ζ κειέηε απηή πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ ΢επηέκβξην έσο θαη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2018 ζην Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ. Σα ππνθείκελα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ε εγεζία ησλ αθφινπζσλ ηκεκάησλ θαη 

θιηληθψλ. Νεπξνινγηθή, λεθξνινγηθή, πλεπκνλνινγηθή, θαξδηνινγηθή, νγθνινγηθή, 

αηκαηνινγηθή, σηνξηλνιαξπγγνινγηθή, νθζαικνινγηθή, κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο 

ελειίθσλ, αλαηζζεζηνινγηθή, γλαζνρεηξνπξγηθή, λεπξνρεηξνπξγηθή, νξζνπεδηθή θαη 

ηξαπκαηνινγηθή, αηκαηνινγίαο θαη νγθνινγίαο παίδσλ, θαη γεληθή παηδηαηξηθή 

θιηληθή. 
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Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ζην λνζνθνκείν ηνπ ΠΑΓΝΖ, δεηήζεθε ε 

έγθξηζε ηνπ Δπηζηεκνληθνχ ΢πκβνπιίνπ απφ ην λνζνθνκείν θαη ε ρνξήγεζε άδεηαο 

γηα ηελ ζπιινγή εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ Γηνίθεζε ηεο 7εο Τγεηνλνκηθήο 

πεξηθέξεηαο Κξήηεο, δηεχζπλζε πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο πνιηηηθψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, Σκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο.  

 

4.5. ΢τατιςτικό ανϊλυςη 

Οη ζπλερείο κεηαβιεηέο εθθξάζηεθαλ κε ηε κνξθή ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο ηππηθήο 

απφθιηζεο, ελψ φπνπ ήηαλ απαξαίηεην ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη επηπιένλ κέηξα ζέζεο 

θαη δηαζπνξάο φπσο δηάκεζνο, ηεηαξηεκφξηα θαη ειάρηζην-κέγηζην. Οη δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο εθθξάζηεθαλ κε ηε κνξθή ζπρλφηεηαο θαη % ζπρλφηεηαο. 

Ζ εχξεζε δηαθνξψλ κέζσλ ηηκψλ-θπξίσο ζηηο βαζκνινγίεο (ζθνξ)- ησλ 

(ππν)θιηκάθσλ έγηλε κε ηνλ έιεγρν αλεμαξηήησλ δεηγκάησλ t-test φηαλ ε ζχγθξηζε 

αθνξνχζε δχν νκάδεο, ελψ γηα πεξηζζφηεξεο ησλ δχν νκάδσλ εθαξκφζηεθε έιεγρνο 

αλάιπζεο δηαζπνξάο (one-way ANOVA). Ζ ζπζρέηηζε δχν ζπλερψλ κεηαβιεηψλ 

έγηλε κε ηνλ έιεγρν Pearson‟s rho, ελψ δχν δηαθξηηψλ κεηαβιεηψλ κε ηνλ έιεγρν 

Pearson‟s ρ
2
. 

Σα είδε ησλ δηαγξακκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ Box and Wisker plots 

(ζεθνγξάκκαηα), θαη scatterplots (δηαγξάκκαηα δηαζπνξάο). Ζ θαηαγξαθή ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε ζην πξφγξακκα EXCEL 365 γηα Windows, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

έγηλε κε ην IBM SPSS Statistics 24.0. 

 

4.6. Αξιοπιςτύα δεδομϋνων (reliability).  

Ο ζπλνιηθφο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο alpha ηνπ Cronbach ήηαλ εμαηξεηηθά πςειφο 

alpha=0,945 γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ, φπσο επίζεο γηα ηνλ θεληξηθφ παξάγνληα 

«ζπληήξεζε-πγηεηλή» (alpha=0,918) θαη γηα ηνλ παξάγνληα «ππνθίλεζε» (alpha=0,855). Οη 

ππνπαξάγνληεο παξνπζίαζαλ ηηκέο απφ 0,521 (επίβιεςε-επνπηεία) έσο 0,787 γηα ηνλ 

παξάγνληα πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο. ΢πλνιηθά 3 ππνπαξάγνληεο είραλ ηηκή άλσ ηνπ 0,700 

(φξην απνδεθηήο αμηνπηζηίαο), 2 θπκάλζεθαλ κεηαμχ 0,650-0,700 θαη 2 ήηαλ θάησ απφ ην 

0,650. 
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Πίνακαρ 1. Πεξηγξαθή, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη κέηξεζε αμηνπηζηίαο ησλ θιηκάθσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ππνθίλεζεο 

 Κλίμακα Δπυηήζειρ Δωπορ Cronbach’s 

Alpha 

1 ΢ςνολική Ικανοποίηζη q1 1-5 - 

2 ΢ςνηήπηζη/ςγιεινή   0,918 

 Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο q2-q4, q11-q12 5-25 0,787 

 Δπίβιεςε-επνπηεία q13-q14 2-10 0,521 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα q5, q17, q23 3-15 0,621 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο q8, q15, q25-q26 4-20 0,759 

 Απνδνρέο q19-q22 4-20 0,682 

3 Τποκίνηζη   0,855 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ q6, q18, q24 3-15 0,679 

 Αλαγλψξηζε q9 1-5 - 

 Δμέιημε- πξνζσπηθή αλάπηπμε q27 1-5 - 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο q7, q10 2-10 0,761 

 Τπεπζπλφηεηα q16 1-5 - 

 

4.7. Περιγραφό δεδομϋνων 

Ζ αξίζκεζε έγηλε κε ηε ζεηξά πνπ ππάξρεη ζην εξσηεκαηνιφγην. Ζ θιίκαθα έρεη ηελ 

ίδηα θαηεχζπλζε γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο, φπνπ ην 1 αληηπξνζσπεχεη ηελ παληειή 

έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ην 2 ηελ ιίγν, ην 3 ηελ κέηξηα ηθαλνπνίεζε, 

ην 4 αξθεηά θαη ην 5 πνιχ. 

Απφ απηέο ηα δεκνγξαθηθά-αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 Ζιηθία :    .  

 Φχιν: Άξξελ=1, Θήιπ =2.  

 Κιηληθή/ηκήκα :…… 

 ΢πλνιηθφο ρξφλνο εξγαζίαο (ζε έηε) : _______. 

 Χξάξην: Κπθιηθφ= 1, Πξστλφ= 2.  

 Δηδηθφηεηα: ___________________. 

 Δπίπεδν ζπνπδψλ: ΠΔ =1, ΣΔ =2, ΓΔ =3. 

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: Άγακνο=1, Έγγακνο=2. 

 Πνηα είλαη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζήκεξα (γηα λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ): 
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 Πξντζηάκελνο /ε =1,  

 ΠΔ Ννζειεπηήο /ηξία= 2, 

 ΣΔ Ννζειεπηήο /ηξία= 3, 

 ΓΔ Αδειθψλ Ννζνθφκσλ=4.  

 

4.8. Παρουςύαςη αποτελεςμϊτων 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 156 λνζειεπηέο ηνπ  Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ (ΠαΓΝΖ) απφ δηάθνξεο θιηληθέο. ΢ηνλ Πίλαθα 2 

παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο θχιν, ειηθία θαη νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, κε ηηο γπλαίθεο λνζειεχηξηεο λα απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία -φπσο 

αλακελφηαλ- ησλ εξσηψκελσλ (n=118, 75,6%) ηνπ δείγκαηνο. Οη πεξηζζφηεξνη 

λνζειεπηέο (-ηξηεο) αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 40-49 (n=84, 53,8%), κε ηε κέζε 

ειηθία ηνπ δείγκαηνο λα είλαη 43,2±5,8 κε εχξνο απφ 29-55 εηψλ. Δπηπιένλ ην 71,2% 

ησλ εξσηψκελσλ (n=111) είλαη έγγακνη (-εο). 

 

Πίνακαρ 2. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά εξσηψκελσλ λνζειεπηψλ. 

    n % 

Ηλικιακή Ομάδα < 40 48 30,8% 

 

40 - 49 84 53,8% 

 

50+ 24 15,4% 

Φωλο Άνδπαρ 38 24,4% 

 

Γςναίκα 118 75,6% 

Οικογενειακή  Άγαμορ/-η 45 28,8% 

καηάζηαζη Έγγαμορ/-η 111 71,2% 

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο είραλ πξνυπεξεζία απφ 15-24 έηε (n=71, 

45,5%) κε ζεκαληηθφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ (n=58, 37,2%) λα έρεη πξνυπεξεζία 

θάησ απφ 15 έηε. Ο ππνινγηδφκελνο κέζνο ρξφλνο πξνυπεξεζίαο ήηαλ 17,7±6,7 έηε 

κε εχξνο απφ 2-33 έηε. Σν 91,7% (n=143) εξγάδεηαη ζε θπθιηθφ σξάξην, ελψ ην 

59,6% (n=93) είλαη ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο. (Πίλαθαο 3). 
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Πίνακαρ 3. Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά εξσηψκελσλ λνζειεπηψλ. 

    n % 

Πποχπηπεζία < 15 58 37,2% 

15 - 24 71 45,5% 

25+ 27 17,3% 

Δπίπεδο ζποςδϊν ΠΔ 15 9,6% 

ΣΔ 93 59,6% 

ΓΔ 48 30,8% 

Χπάπιο Κςκλικψ 143 91,7% 

Ππυινψ 13 8,3% 

Θέζη Πποφζηάμενηρ/-η 10 6,4% 

ΠΔ Νοζηλεςηήρ/-ηπια 14 9,0% 

ΣΔ Νοζηλεςηήρ/-ηπια 85 54,5% 

ΓΔ Αδελθϊν 

Νοζοκψμυν 

47 30,1% 

 

΢ην Παξάξηεκα Α (Πίλαθαο Α1) παξνπζηάδεηαη ε ζχλνςε ησλ 27 εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ην εξσηεκαηνιφγην ππνθίλεζεο. Απφ ηα ζηνηρεία ηεο ζχλνςεο 

παξαηεξήζεθε φηη ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ ε πην ζπρλή επηινγή ήηαλ ην «κέηξηα» 

κε ηηο εξσηήζεηο q21 θαη q25 λα έρνπλ ηελ πςειφηεξε ζπρλφηεηα (n=66, 42,3%). 

Τςειφηεξε ζπρλφηεηα απαληήζεσλ (>50%) παξαηεξήζεθε ζηελ επηινγή «θαζφινπ» 

γηα ηηο εξσηήζεηο q19 (n=88, 56,4%), q22 (n=78, 50,0%), q26 (n=86, 55,1) θαη q27 

(n=123, 87,7%). Ζ επηινγή «αξθεηά» είρε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα (n=47, 30,1%) 

ζηελ εξψηεζε q24, ε επηινγή «πνιχ» θπκάλζεθε απφ 0,6% (n=1) γηα ηηο εξσηήζεηο 

q22, q26, q27 θαη έσο 24,4% (n=38) γηα ηελ εξψηεζε q24. Σέινο ε επηινγή ιίγν 

παξνπζίαζε κέγηζηεο ζπρλφηεηεο ζηηο εξσηήζεηο q4 (n=49, 31.4%), q12 (n=75, 

48,1%), q13 (n=71, 45,5%), q20 (n=60, 38,5%), q23 (n=70, 44,9%).  

΢ηνλ Πίλαθα 4 θαη ζην Γηάγξακκα 1 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

ησλ θιηκάθσλ θαη ππνθιηκάθσλ ππνθίλεζεο. Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε παξνπζίαζε 

κέζε ηηκή 3,1±1,0, ( Μ.Ο. 3,1), ελψ ν παξάγνληαο ζπληήξεζε πγηεηλή είρε κέζε ηηκή 

45,3±1,4 (Μ.Ο. 2,51) θαη ν παξάγνληαο ππνθίλεζε 23,6±6,0 (Μ.Ο. 2,95). Απφ ηηο 

ππνθιίκαθεο ζπληήξεζεο/πγηεηλήο, νη πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο είρε κέζε ηηκή 

13,3±3,8 (Μ.Ο. 2,66), ε επίβιεςε-επνπηεία 5,4±1,6 (Μ.Ο. 2,7), νη ζπλζήθεο 
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εξγαζίαο-αζθάιεηα 8,0±2,2 (Μ.Ο. 2,66),νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 10,6±3,0 (Μ.Ο. 

2,65) θαη νη απνδνρέο 8,0±2,2 (Μ.Ο. 2,1). 

Οη ππνθιίκαθεο ηεο ππνθίλεζεο ππνινγίζηεθαλ κε κέζεο ηηκέο 9,6±2,7 (Μ.Ο. 3,2) 

γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, θαη 6,6±1,9 (Μ.Ο. 3,3) γηα ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ελψ νη 

κνλνδηάζηαηεο (1 εξψηεζε) ππνθιίκαθεο θπκάλζεθαλ απφ 1,3 ± 0,7 (Μ.Ο. 1,3) γηα 

ηελ εμέιημε-πξνζσπηθή αλάπηπμε, ζε 2,9±1,1 (Μ.Ο. 2,9) γηα ηελ ππεπζπλφηεηα θαη 

3,2±1,1 (Μ.Ο. 3,2) γηα ηελ αλαγλψξηζε. 

 

Πίνακαρ 4. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ (ππν)θιηκάθσλ ππνθίλεζεο. 

Παπά 

γονηαρ   

Μέζη  

ηιμή  

Σςπική  

Απψκλιζη Γιάμεζορ Δλάσιζηο Μέγιζηο 

1 ΢ςνολική ικανοποίηζη 3,1 1,0 3,0 1 5 

2 ΢ςνηήπηζη/ςγιεινή 45,3 11,4 44,0 22 80 

 

Πολιηικέρ διοίκηζηρ-κωπορ 13,3 3,8 13,0 6 24 

 

Δπίβλετη-εποπηεία 5,4 1,6 5,0 2 10 

 

΢ςνθήκερ επγαζίαρ-αζθάλεια 8,0 2,2 8,0 3 15 

 

Γιαπποζυπικέρ ζσέζειρ 10,6 3,0 10,0 4 18 

 

Αποδοσέρ 8,4 2,7 8,0 4 19 

3 Τποκίνηζη 23,6 6,0 24,0 10 37 

 

Δπίηεςξη ζηψσυν 9,6 2,7 10,0 3 15 

 

Αναγνϊπιζη 3,2 1,1 3,0 1 5 

 

Δξέλιξη-Πποζυπική ανάπηςξη 1,3 0,7 1,0 1 5 

 

Ανηικείμενο επγαζίαρ 6,6 1,9 7,0 2 10 

  Τπεςθςνψηηηα 2,9 1,1 3,0 1 5 

 

΢ην Γηάγξακκα 1
α
, 1β θαη 1γ παξνπζηάδνληαη κε ηελ κνξθή Box and Whisker 

δηαγξακκάησλ (ζεθνγξακκάησλ) νη θαηαλνκέο ησλ θιηκάθσλ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ. 

΢ην 1
α
 είλαη ε θιίκαθα ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο κε δηάκεζν ηηκή 3 θαη εχξνο απφ 

1 έσο 5. ΢ην 1β παξνπζηάδεηαη ε θιίκαθα ζπληήξεζεο/πγηεηλήο κε δηάκεζν ηηκή 44 

θαη εχξνο απφ 22-80. Οη ππφινηπεο ππνθιίκαθεο παξνπζίαζαλ δηάκεζεο ηηκέο 13,0 

(πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο), 5,0 (επίβιεςε-επνπηεία), 8,0 (ζπλζήθεο εξγαζίαο-

αζθάιεηα), 10 νη θιίκαθεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη 8,0 νη απνδνρέο. 

Γηα ηηο ππνθιίκαθεο ηεο θιίκαθαο ππνθίλεζε νη δηάκεζεο ηηκέο ήηαλ 3 γηα ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ, 2 γηα ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη κε δηάκεζν ηηκή 1 ήηαλ νη 

αλαγλψξηζε, εμέιημε πξνζσπηθή-αλάπηπμε θαη ππεπζπλφηεηα. 
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 1α 

1β 

1γ 

Γιάγπαμμα 1. Θεθνγξάκκαηα παξαγφλησλ ππνθίλεζεο: ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(1
α
), ζπληήξεζεο/πγηεηλήο (1β) θαη αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (1γ). 
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Οη ζπζρεηίζεηο ησλ θιηκάθσλ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Παξάξηεκα Α (Πίλαθαο Α3). Όιεο νη θιίκαθεο θαη ππνθιίκαθεο ζρεηίδνληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά νη πεξηζζφηεξεο ζην επίπεδν <0,001 ελψ 4 απφ απηέο ζην 

επίπεδν <0,05. Ζ ρακειφηεξε ζπζρέηηζε παξνπζηάζηεθε ζην δεπγάξη ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε-εμέιημε πξνζσπηθή αλάπηπμε κε r=0,174, p<0,001 θαη ε κεγαιχηεξε 

ζην δεπγάξη ζπλζήθεο ζπληήξεζεο-πγηεηλήο κε πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο r=0,903, 

p<0,001. 

΢ην Γηάγξακκα 2 παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα ζπζρεηίζεσλ ησλ θιηκάθσλ 

ππνθίλεζεο: ΢ην 2
α
 παξνπζηάδεηαη ε ζπζρέηηζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο 

ζπλζήθεο ζπληήξεζεο/πγηεηλήο, κε ζπληειεζηή r=0,594, p<0,001, ελψ ζην Γηάγξακκα 

2β ε ζπζρέηηζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ ππνθίλεζε (r=0,561, p<0,001).  

Σέινο ζην Γηάγξακκα 2γ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε r=0,873 

κεηαμχ ησλ θιηκάθσλ ππνθίλεζεο θαη ζπλζήθεο ζπληήξεζεο/πγηεηλήο. 

2α 
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2β 

2γ 

Γιάγπαμμα 2. Γηαγξάκκαηα ζπζρέηηζεο: ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ζπλζήθεο 

αζθάιεηαο/πγηεηλήο (2
α
), κε ππνθίλεζε (2β) θαη ππνθίλεζεο κε ζπλζήθεο 

αζθάιεηαο/πγηεηλήο (2γ). 

 

Ζ επίδξαζε ηνπ θχινπ ζηηο θιίκαθεο ππνθίλεζεο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 5. 

Γελ παξαηεξήζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φιεο ηηο θιίκαθεο. 
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Δηδηθά ζηελ ππνθιίκαθα δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο παξνπζηάζηεθε ηάζε γηα 

δηαθνξνπνίεζε κε p=0,055 θαη ηηο γπλαίθεο λα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξε κέζε ηηκή 

10,8±3,1 ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο 9,7±2,6. 

 

Πίνακαρ 5. Δπίδξαζε ηνπ θχινπ ζηηο θιίκαθεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ππνθίλεζεο. 

  

Φωλο 

Άνδπαρ (n=38) Γςναίκα (n=118) 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη p 

΢ςνολική ικανοποίηζη 3,1 0,9 3,1 1,1 0,993 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

44,2 10,3 46,0 11,8 0,387 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 12,8 3,1 13,4 3,9 0,400 

Δπίβιεςε-επνπηεία 5,1 1,3 5,5 1,7 0,269 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 8,1 2,0 8,0 2,3 0,866 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 9,7 2,6 10,8 3,1 0,055 

Απνδνρέο 8,4 2,7 8,3 2,7 0,859 

Τποκίνηζη 22,2 5,5 24,1 6,1 0,098 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 9,1 2,4 9,7 2,8 0,197 

Αλαγλψξηζε 3,0 1,0 3,3 1,1 0,100 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 1,2 0,8 1,3 0,6 0,495 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 6,2 1,6 6,7 2,0 0,128 

Τπεπζπλφηεηα 2,8 1,1 3,0 1,1 0,241 

 

Ζ ειηθία δείρλεη λα επεξεάδεη κφλν ηελ ππνθιίκαθα αληηθείκελν εξγαζίαο 

(p=0,007) κε ηνπο λνζειεπηέο ειηθίαο 50+ λα έρνπλ ηε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 

7,7±1,2 ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο 40-49 (6,3±1,9) θαη ηνπο ειηθίαο <40 (6,5±1,6) 

(Πίλαθαο 6). 

 

Πίνακαρ 6. Δπίδξαζε ηεο ειηθίαο ζηηο θιίκαθεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 

ππνθίλεζεο. 

  

< 40 (n=48) 40 - 49 (n=84) 50+ (n=24) 

P Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

΢ςνολική ικανοποίηζη 3,2 1,0 2,9 1,1 3,1 1,0 0,257 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

47,7 9,4 44,0 12,5 47,0 10,8 0,160 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 14,0 3,4 12,7 4,0 14,0 3,5 0,100 

Δπίβιεςε-επνπηεία 5,5 1,4 5,3 1,7 5,4 1,7 0,772 
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΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 8,5 2,0 7,8 2,3 8,0 2,5 0,179 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 11,0 2,8 10,2 3,1 10,9 3,0 0,241 

Απνδνρέο 8,7 1,9 8,1 3,1 8,7 2,4 0,378 

Τποκίνηζη 24,0 4,8 22,8 6,3 25,6 6,5 0,115 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 9,6 2,1 9,3 2,9 10,3 3,1 0,347 

Αλαγλψξηζε 3,3 1,0 3,2 1,2 3,2 1,1 0,956 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 1,4 0,8 1,2 0,6 1,3 0,6 0,175 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 6,5 1,6 6,3 1,9 7,7 2,1 0,007 

Τπεπζπλφηεηα 3,1 1,0 2,8 1,1 3,2 1,2 0,078 

 

Αληίζηνηρα κε ηελ ειηθία ε πξνυπεξεζία δείρλεη λα επεξεάδεη κφλν ηελ ππνθιίκαθα 

αληηθείκελν εξγαζίαο (p=0,018) κε ηνπο λνζειεπηέο πξνυπεξεζίαο 25+ λα έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 7,5±2,1 ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο πξνυπεξεζίαο 15-24 

(6,4±1,8) θαη ηνπο <15 (6,4±1,8) (Πίλαθαο 7). 

 

Πίνακαρ 7. Δπίδξαζε ηεο πξνυπεξεζίαο ζηηο θιίκαθεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 

ππνθίλεζεο. 

  

< 15 (n=48) 15-24 (n=84) 25+ (n=24) 

p Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

΢ςνολική ικανοποίηζη 3,1 1,1 3,0 1,1 3,1 0,9 0,849 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 46,6 11,0 44,0 11,9 47,6 10,9 

0,266 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 13,6 3,7 12,6 3,7 14,2 3,7 0,119 

Δπίβιεςε-επνπηεία 5,4 1,5 5,4 1,6 5,4 1,8 0,977 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 8,3 2,1 7,8 2,3 8,1 2,3 0,460 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 10,7 3,0 10,3 3,2 10,9 2,8 0,591 

Απνδνρέο 8,6 2,3 7,9 3,1 9,0 2,3 0,172 

Τποκίνηζη 23,4 5,6 23,1 5,9 25,6 6,7 0,167 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 9,4 2,5 9,4 2,7 10,4 3,1 0,180 

Αλαγλψξηζε 3,2 1,1 3,2 1,1 3,2 1,2 0,996 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 1,3 0,7 1,3 0,7 1,3 0,6 0,848 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 6,4 1,8 6,4 1,8 7,5 2,1 0,018 

Τπεπζπλφηεηα 3,0 1,0 2,8 1,1 3,1 1,2 0,412 

 

΢ηνλ Πίλαθα 8 δελ παξαηεξήζεθε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ πνπ θάλνπλ θπθιηθφ ή φρη σξάξην (p>0,05).  
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Πίνακαρ 8. Δπίδξαζε ηνπ θπθιηθνχ σξαξίνπ ζηηο θιίκαθεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 

ππνθίλεζεο. 

  

Χπάπιο 

Κςκλικψ (n=143) Ππυινψ (n=14) 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη p 

΢ςνολική ικανοποίηζη 3,1 1,0 3,0 0,9 0,852 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

45,5 11,3 46,4 13,4 0,793 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 13,2 3,7 14,1 4,2 0,415 

Δπίβιεςε-επνπηεία 5,4 1,6 5,1 2,2 0,475 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 8,1 2,2 7,7 2,7 0,576 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 10,5 3,0 10,8 3,7 0,722 

Απνδνρέο 8,3 2,8 8,7 2,2 0,639 

Τποκίνηζη 23,6 5,8 24,4 7,9 0,638 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 9,6 2,6 9,7 4,0 0,866 

Αλαγλψξηζε 3,2 1,1 3,2 1,3 0,794 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 1,3 0,7 1,5 0,7 0,367 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 6,5 1,8 7,2 2,2 0,202 

Τπεπζπλφηεηα 3,0 1,1 2,8 1,3 0,738 

 

΢ηνλ Πίλαθα 9 δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα επίδξαζε απφ ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

λνζειεπηψλ ζηηο θιίκαθεο ππνθίλεζεο. Ζ κνλαδηθή ηάζε p=0,088 παξαηεξήζεθε 

ζηελ θιίκαθα αληηθείκελν εξγαζίαο κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ εθπαίδεπζε ΣΔ λα 

παξνπζηάδνπλ ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 6,8±1,8. 

 

Πίνακαρ 9. Δπίδξαζε ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ζηηο θιίκαθεο ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ ππνθίλεζεο. 

  

ΠΔ 

(n=15)   

ΣΔ 

(n=93)   

ΓΔ 

(n=48)   
p 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη 

΢ςνολική ικανοποίηζη 2,7 1,3 3,1 1,0 3,0 1,0 0,292 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

44,1 15,5 45,7 10,9 45,8 11,2 0,864 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 12,5 4,4 13,2 3,7 13,6 3,7 0,595 

Δπίβιεςε-επνπηεία 4,9 1,7 5,4 1,6 5,5 1,6 0,511 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 7,9 2,9 8,1 2,3 7,9 2,0 0,886 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 9,5 3,9 10,7 2,8 10,6 3,2 0,390 
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Απνδνρέο 9,2 3,9 8,3 2,6 8,2 2,6 0,428 

Τποκίνηζη 21,4 7,6 24,2 5,7 23,3 5,9 0,224 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 8,2 3,3 9,8 2,5 9,5 2,8 0,096 

Αλαγλψξηζε 3,3 1,2 3,2 1,1 3,2 1,1 0,947 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 1,3 1,0 1,3 0,6 1,3 0,7 0,964 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 5,7 2,1 6,8 1,8 6,4 1,9 0,088 

Τπεπζπλφηεηα 2,9 1,2 3,0 1,1 2,9 1,0 0,722 

 

Οη άγακνη παξνπζίαζαλ κέζε ηηκή 48,6±11,3 ζηαηηζηηθά πςειφηεξε απφ απηή ησλ 

παληξεκέλσλ 44,4 ±11,3 (p=0,037) ζηελ θιίκαθα ζπλζήθεο ζπληήξεζεο/πγηεηλήο. 

Παξφκνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξε κέζε ηηκή παξνπζίαζαλ νη άγακνη 

8,7±2,3 ζε ζρέζε κε ηνπο παληξεκέλνπο 7,7±2,2 (p=0,011). Σάζεηο γηα 

δηαθνξνπνίεζε παξνπζίαζαλ νη άγακνη ζηηο θιίκαθεο ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

(P=0,067) , ζηελ θιίκαθα επίβιεςε-επνπηεία (p=0,053) θαη ζηελ ππεπζπλφηεηα 

(p=0,083). 

 

Πίνακαρ 10. Δπίδξαζε ηεο νηθνγελεηαθή θαηάζηαζεο ζηηο θιίκαθεο ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ ππνθίλεζεο. 

  οικογενειακή καηάζηαζη   

  

Άγαμορ/-

η (n=45)   

Πανηπεμένορ/-

η (n=111)     

  

Μέζη 

Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη Μέζη Σιμή 

Σςπική 

Απψκλιζη p 

΢ςνολική ικανοποίηζη 3,3 0,9 3,0 1,1 0,067 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

48,6 11,3 44,4 11,3 0,037 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 14,0 3,6 13,0 3,8 0,118 

Δπίβιεςε-επνπηεία 5,8 1,5 5,2 1,7 0,053 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-

αζθάιεηα 

8,7 2,3 7,7 2,2 0,011 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 11,2 2,8 10,3 3,1 0,105 

Απνδνρέο 8,9 3,0 8,1 2,5 0,116 

Τποκίνηζη 24,6 5,1 23,3 6,3 0,222 

Δπίηεπμε ζηφρσλ 10,1 2,2 9,4 2,8 0,127 

Αλαγλψξηζε 3,3 1,1 3,2 1,1 0,797 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή 

αλάπηπμε 

1,4 0,8 1,3 0,6 0,519 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 6,7 1,7 6,6 2,0 0,747 

Τπεπζπλφηεηα 3,2 1,0 2,9 1,1 0,083 
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΢ύνοψη αποτελεςμϊτων 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ κειέηε ησλ παξαγφλησλ 

ππνθίλεζεο θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ ζην Πα.Γ.Ν.Ζ. 

Γφζεθαλ 156 εξσηεκαηνιφγηα θαη ην 59,6% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ΣΔ λνζειεπηέο, 

ην 30,8 % είλαη ΓΔ λνζειεπηέο θαη ην 9,6 % είλαη ΠΔ λνζειεπηέο άξα παξαπάλσ απφ 

ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο έρνπλ ηειεηψζεη ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη γπλαίθεο κε 75,6 % έλαληη πνζνζηνχ 24,4 % πνπ 

είλαη άληξεο κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θπξηαξρία ηνπ 

γπλαηθείνπ θχινπ. Ζιηθηαθά ε θαηεγνξία 40-49 εηψλ ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 53,8 %, 

ε νκάδα κέρξη ηα 40 έηε ζπγθεληξψλεη ην 30,8 % θαη ε ειηθηαθή νκάδα 50+ έρεη 

πνζνζηφ 15,4 %.  

Σν 45,5 % ηνπ δείγκαηνο, έρνπλ 15-24 έηε ππεξεζίαο, ε θαηεγνξία ησλ <15 εηψλ 

ππεξεζίαο έρεη πνζνζηφ 37,2 % παξνπζηάδεη θαη ε θαηεγνξία 25+ έηε έρεη πνζνζηφ 

17,3 %, δείρλνληαο πσο δελ ππάξρεη επαξθήο αλαλέσζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Σν 91,7 % ηνπ πξνζσπηθνχ θάλεη θπθιηθφ σξάξην ελψ ην ππφινηπν8,3 % θάλεη 

κφλν πξσηλφ σξάξην. ΢ηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη έγγακνη κε πνζνζηφ 71,2 %, ελψ νη 

άγακνη είλαη ην ππφινηπν 28,8 %.  

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηαπηζηψλεηαη πσο ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

λνζειεπηψλ θπκαίλεηαη ζε κέηξηα πξνο ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. Ο κέζνο φξνο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 3,1 ζηηο θιίκαθεο κέηξεζεο «κέηξηα» θαη 

«αξθεηά». 

΢ην εξσηεκαηνιφγην κειεηψληαη νη παξάγνληεο πγηεηλήο. ΢πγθεθξηκέλα νη 

εξσηήζεηο q2,q3,q4,q11,q12 αθνξνχλ ηηο πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνπο. Οη εξσηήζεηο 

q13,q14 αθνξνχλ ηελ επίβιεςε-επνπηεία. Οη εξσηήζεηο q5,q17,q23 αθνξνχλ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηαο. Οη εξσηήζεηο q8,q15,q25,q26 αθνξνχλ ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη νη εξσηήζεηο q19,q20,q21,q22 αθνξνχλ ηηο απνδνρέο. 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο γηα ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο 

πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ:  

  ΢ηηο εξσηήζεηο q2,q3,q11 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ επέιεμε ην «κέηξηα». Ζ 

εξψηεζε q4 θπκαίλεηαη αλάκεζα ζην «ιίγν» θαη «κέηξηα». ΢ηελ εξψηεζε 

q12 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ επέιεμε ην «ιίγν». 

  ΢ηελ εξψηεζε q13 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ επέιεμε ην «ιίγν» θαη ζηελ 

εξψηεζε q14 επέιεμε ην «κέηξηα». 
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  ΢ηηο εξσηήζεηο q5 θαη q17 έρεη επηιερζεί θαηά βάζε ην «κέηξηα» θαη ζηελ 

εξψηεζε q23 ην «ιίγν». 

  ΢ηηο εξσηήζεηο q8, q15, θαη q25 επηιέρζεθε θαηά θχξην ιφγν ην «κέηξηα» 

θαη ζηελ εξψηεζε q26 ην «θαζφινπ». 

  ΢ηελ εξψηεζε q19 επηιέρζεθε ην «θαζφινπ», ζηελ q20 ην «ιίγν», ζηελ q21 

ην «κέηξηα» θαη ζηελ q22 ην «θαζφινπ». 

Χο πξνο ηνπ παξάγνληεο ππνθίλεζεο νη εξσηήζεηο q6,q18,q24 αθνξνχλ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ε εξψηεζε q9 αθνξά ηελ αλαγλψξηζε, ε εξψηεζε q27 αθνξά 

ηελ εμέιημε-πξνζσπηθή αλάπηπμε, νη εξσηήζεηο q7 θαη q10 ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο θαη ε εξψηεζε q16 αθνξά ηελ ππεπζπλφηεηα. Μεηά ηελ αλάιπζε θάλεθε 

φηη:  

  ΢ηηο εξσηήζεηο q6 θαη q18 επηιέρζεθε θαηά θχξην ιφγν ην «κέηξηα» θαη 

ζηελ q24 ην «αξθεηά». 

  ΢ηελ q9 επηιέρζεθε ην «κέηξηα». 

  ΢ηελ q27 επηιέρζεθε ην «κέηξηα». 

  ΢ηελ q9 επηιέρζεθε ην «κέηξηα». 

  ΢ηελ q7 επηιέρζεθε ην «θαζφινπ» θαη ην «κέηξηα». 

  ΢ηελ q10 επηιέρηεθε ην «κέηξηα». 

  ΢ηελ q16 επηιέρζεθε ην «κέηξηα». 

΢ηηο q4, q12, q13, q20 θαη q23 ε απάληεζε «ιίγν» είρε ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

επεηδή νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη έρνπλ ιίγε ελεκέξσζε γηα ηελ πνξεία θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, εκπηζηεχνληαη ιίγν ηελ δηνίθεζε επεηδή δελ ηνπο ζηεξίδεη 

θαη δελ ζεσξεί πσο παίξλνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο. Αθφκα, ζεσξνχλ ιίγε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ρνξεγνχκελεο άδεηεο θαη ιίγε ηθαλνπνίεζε απφ ην εξγαζηαθφ 

θαζεζηψο. 

΢ηηο q21 θαη q25 ε ζπρλφηεξε επηινγή ήηαλ ην «κέηξηα». Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ 

πσο ιακβάλνπλ κέηξηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θαη 

πηζηεχνπλ πσο ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ είλαη κέηξηα. 

Ζ κνλαδηθή εξψηεζε πνπ έιαβε σο ζπρλφηεξε επηινγή ην «αξθεηά» είλαη ε q24. Οη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη αξθεηά ζεκαληηθή ζηελ 

δνπιεηά ηνπο θαη φρη ε ηππνιαηξία. 

΢ηηο q27, q22, q26, q19ε ζπρλφηεξε απάληεζε ήηαλ ην «θαζφινπ». Οη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθή ηελ ακνηβή ηνπο ζε ζρέζε κε ηα πξνζφληα ηνπο, 
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θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ ην ζπληαμηνδνηηθφ θαζεζηψο, θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

παληειή έιιεηςε ησλ θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ έιιεηςε επηβξάβεπζεο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο απφ ηελ δηνίθεζε. 

Καηά ηνλ Herzberg νη παξάγνληεο πγηεηλήο απνηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία ηεο 

δπζαξέζθεηαο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πκβάινπλ ζηελ δηαηήξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά δελ ηνπο παξαθηλνχλ γηα ηελ αχμεζή ηεο. 

Μεηά ηελ ζηαηηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πγηεηλήο ν κέζνο φξνοηνπο είλαη 2,51. 

Γηα ηελ αθξίβεηα νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο δελ ππάξρεη ζαθήο παξνπζία ησλ 

παξαγφλησλ πεξί απνδνρψλ κε κέζν φξν 2,1 θαη ηνπο πξνθαιεί δπζαξέζθεηα. Με 

κέζν φξν 2,65 έξρνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, κε 2,66 νη πνιηηηθέο δηνίθεζεο-

θχξνο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηαο θαη κε 2,7 ε επίβιεςε-επνπηεία ηα νπνία 

δείρλνπλ πσο νη εξγαδφκελνη ηα αληηκεησπίδνπλ σο νπδέηεξε θαηάζηαζε.  

Οη παξάγνληεο πγηεηλήο απνηεινχλ ηνπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ παξνπζία ηνπο δεκηνπξγεί ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηελ επηζπκία λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Αλ δελ πθίζηαληαη νη 

παξάγνληεο απηνί πξνθαιείηαη δπζαξέζθεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε έδεημε πσο νη παξάγνληεο πγηεηλήο έρνπλ κέζν φξν 2,95. Ο 

παξάγνληαο πεξί εμέιημεο-πξνζσπηθήο αλάπηπμεο έρεη κέζν φξν 1,3 πνπ ιφγσ ηεο 

ρακειήο ηηκήο ηνπ δείρλεη φηη θαηά ηνπο εξγαδφκελνπο απνπζηάδνπλ νη παξάγνληεο 

απηνί. Ζ έιιεηςε απηψλ ησλ παξαγφλησλ δεκηνπξγεί δπζαξέζθεηα ζηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

Ο παξάγνληαο ππεπζπλφηεηα έρεη κέζν φξν 2,9 πξνθαιψληαο κηα νπδέηεξε 

θαηάζηαζε. Ο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ έρεη κέζν φξν 3,2, ε αλαγλψξηζε 

έρεη κέζν φξν 3,2 θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 3,3. Οη πςειέο κέζεο ηηκέο 

δείρλνπλ πσο ε δνπιεηά πνπ θάλνπλ ζην λνζνθνκείν αξέζεη ζηνπο λνζειεπηέο θαη 

ληψζνπλ ρξήζηκνη.  

Καηά ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε εμεηάζηεθε ε χπαξμε ζρέζεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ 

παξαγφλησλ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, παξαγφλησλ πγηεηλήο θαη ππνθίλεζεο. Γελ 

παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο ζηαηηζηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε. 

Χο πξνο ην θχιν δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φιεο 

ηηο θιίκαθεο. ΢ηελ ππνθιίκαθα δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ππήξμε ηάζε δηαθνξνπνίεζεο 

κε p=0,055 θαη νη γπλαίθεο έρνπλ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή10,8±3,1 θαη νη άλδξεο 
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9,7±2,6. Ζ ππνθιίκαθα αληηθείκελν εξγαζίαο επεξεάδεηαη κφλν απφ ηελ ειηθία κε 

p=0,007 θαη ηελ θαηεγνξία 50+ λα έρνπλ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 7,7±1,2, ε θαηεγνξία 

40-49 κε 6,3±1,9 θαη ε θαηεγνξία <40 κε 6,5±1,6. 

Ζ πξνυπεξεζία επεξεάδεη ηελ ππνθιίκαθα αληηθείκελν εξγαζίαο κε p=0,018, κε 

ηνπο λνζειεπηέο κε πξνυπεξεζία 25+ λα έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 7,5±2,1, νη 

έρνληαο πξνυπεξεζία 15-24 κε 6,4±1,8 θαη νη έρνληεο πξνυπεξεζία <15 κε 6,4±1,8. 

Χο πξνο ην θπθιηθφ σξάξην δελ ππήξμε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κε 

p>0,05. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ λνζειεπηψλ δελ επεξεάδεη ηηο θιίκαθεο 

ππνθίλεζεο. 

Ζ κνλαδηθή ηάζε κε p=0,088 αθνξνχζε ηελ ππνθιίκαθα αληηθείκελν εξγαζίαο φπνπ 

νη απφθνηηνη ΣΔ είραλ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 6,8±1,8.΢ηελ θιίκαθα ζπλζήθεο 

ζπληήξεζεο θαη πγηεηλήο ε κέζε ηηκή ησλ αγάκσλ είλαη 48,6±11,3 θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά πςειφηεξε απφ ησλ παληξεκέλσλ κε 44,4 ±11,3 θαη p=0,037. 

Οη άγακνη είραλ ζεκαληηθά πςειφηεξε κέζε ηηκή κε 8,7±2,3 ελψ νη παληξεκέλνη 

είραλ 7,7±2,2 κε p=0,011. Οη άγακνη παξνπζηάδνπλ ηάζε δηαθνξνπνίεζεο ζηελ 

θιίκαθα ηθαλνπνίεζε κε P=0,067, ζηελ θιίκαθα επίβιεςε-επνπηεία κε p=0,053 θαη 

ζηελ θιίκαθα ππεπζπλφηεηα κε p=0,083. 

 

΢ύγκριςη των αποτελεςμϊτων με παρόμοιεσ ϋρευνεσ  

Ζ αλάιπζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε, ηνπο παξάγνληεο 

ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Πα.Γ.Ν.Ζ, θαη ε 

ζχγθξηζή ηνπο κε ηα επξήκαηα άιισλ πξνγελέζηεξσλ παξφκνησλ εξεπλψλ θαηαιήγεη 

ζε νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο. 

΢ε παξφκνηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2008, ζην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν 

Ησαλλίλσλ, δηαπηζηψζεθε πσο ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είρε κέζν 

φξν 3,1 φπσο θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Γηα ηνπο παξάγνληεο ππνθίλεζεο ηεο 

αλαγλψξηζεο είρε κέζε ηηκή 4 θαη γηα ηελ εμέιημε-πξνζσπηθή αλάπηπμε είρε κέζε 

ηηκή 4,5. Οη εξγαδφκελνη ληψζνπλ δπζαξέζθεηα θαζψο πηζηεχνπλ πσο απνπζηάδνπλ 

απηνί νη παξάγνληεο θάηη πνπ δείρλεη κεξηθή ζπκθσλία κε ηα επξήκαηα απηήο ηεο 

εξγαζίαο. Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο έρεη κέζε ηηκή 2.4, ε επίηεπμε ζηφρσλ 2,8 θαη 

ε ππεπζπλφηεηα 3,1 ππνθηλψληαο επαξθψο ηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπεηδή νη παξάγνληεο 

πγηεηλήο, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ κηα νπδεηεξφηεηα, δελ έρνπλ δηαθξηηή παξνπζία νη 
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λνζειεπηέο ληψζνπλ αξλεηηθά σο πξνο ηελ έιιεηςή ηνπο φπσο θαη ζε απηή ηελ 

εξγαζία (Δπζπκίνπ Ησάλλεο ΢. 2008). 

΢ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Κσλζηαληνπνχιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν Ν. 

Ησλίαο «Ζ Αγία Όιγα», ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2012 θαη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2013, ε 

επίηεπμε ζηφρσλ είρε κέζν φξν 3,40 θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είρε 3,74 

έρνληαο ηηο πςειφηεξεο κέζεο ηηκέο. Απηνί νη κέζνη φξνη δείρλνπλ πσο νη λνζειεπηέο 

ληψζνπλ ρξήζηκνη γηα ην λνζνθνκείν. Ζ ππεπζπλφηεηα έρεη κέζν φξν 3,11 θαη 

θπκαίλεηαη ζε νπδέηεξα επίπεδα. Ζ αλαγλψξηζε έρεη κέζν φξν 2,36 θαη ε εμέιημε 

1,59 εθδειψλνληαο ηελ αίζζεζε ησλ λνζειεπηψλ φηη δελ ππάξρνπλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ελψ ε αλαγλψξηζε ζηελ παξνχζα εξγαζία έρεη κέζν φξν 3,2. Οη απνδνρέο 

έρνπλ κέζν φξν 2,40, νη πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 2,75 δείρλνληαο πσο δελ είλαη 

ζαθήο ε παξνπζία ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη πξνθαιείηαη δπζαξέζθεηα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Ζ επίβιεςε θαη ε επνπηεία έρνπλ κέζν φξν 2,79, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 2,78 θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 2,93 δεκηνπξγψληαο κηα νπδέηεξε 

θαηάζηαζε (Παλνπνχινπ Β., 2013). 

Σν 2016 αλάινγε έξεπλα ζην Γεληθφ Ννζνθνκείνπ Αγξηλίνπ έδεημε πσο ε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ είρε κέζν φξν 2,6 ελψ ε παξνχζα εξγαζία έρεη. Σν 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο έρεη ηελ ρακειφηεξε κέζε ηηκή κε 1,9 θαη ε επίηεπμε 

ζηφρσλ κε 2,4 δείρλνληαο πσο νη λνζειεπηέο ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθή ηελ παξνπζία 

ησλ παξαγφλησλ. Ζ αλαγλψξηζε έρεη κέζε ηηκή θνληά ζην 3 φπσο θαη ε 

ππεπζπλφηεηα εθθξάδνληαο κηα νπδεηεξφηεηα. Ο παξάγνληαο εμέιημε-πξνζσπηθή 

αλάπηπμε έρεη κέζε ηηκή κεγαιχηεξε ηνπ 4, δείρλνληαο πσο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

απηφο απνπζηάδεη απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο. Οη παξάγνληεο πγηεηλήο εκθαλίδνπλ 

νπδεηεξφηεηα κε κέζεο ηηκέο γχξσ ζην 3. Ο παξάγνληαο απνδνρέο εκθαλίδεη 

κεγαιχηεξε κέζε ηηκή ηνπ 3, εθθξάδνληαο ηελ έληνλε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Θενδσξέινπ ΢αββνχια 2016). 

΢ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Πεξηθεξεηαθφ Παλεπηζηεκηαθφ 

Ννζνθνκείν Ρίνπ ην 2017 νη παξάγνληεο πγηεηλήο είραλ ζρεδφλ ίδηα απνηειέζκαηα κε 

ηελ παξνχζα έξεπλα. Σα επξήκαηα ηεο γεληθά θπκαίλνληαη ζηα ίδηα επίπεδα κε απηή 

εδψ γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ γεληθφηεξε εηθφλα ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ δηαθνξνπνηνχληαη ζηνλ παξάγνληα αλαγλψξηζε κε κέζν φξν 2,31 ελψ 

εδψ ν κέζνο φξνο είλαη ζην 3,03. Ο κέζνο φξνο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ 

πξνγελέζηεξε έξεπλα είλαη 3,03 θαη εδψ είλαη 3,1. (Νάθνπ Αζεκίλα 2017). 
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΢υμπερϊςματα 

Με βάζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηαπηζηψζεθε πσο ν ζπλνιηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

λνζειεπηψλ είλαη θπκαίλεηαη ζε κέηξηα επίπεδα. Οη παξάγνληεο πγηεηλήο θηλνχληαη 

θάησ ηνπ κεηξίνπ θαη νη παξάγνληεο ππνθίλεζεο γχξσ ζην κέηξηα. Σα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δελ παξνπζίαζαλ ζεκαληηθά ζηαηηζηηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηνπο 

παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο, ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο. 

Σν ζεκαληηθφηεξν εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ν κεγάινο βαζκφο δπζαξέζθεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο γηα ηελ απνπζία δπλαηνηήησλ επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο ή πξνζσπηθήο αλάπηπμεο. Έλα άιιν ζεκείν δπζαξέζθεηαο είλαη ην ζέκα ησλ 

απνδνρψλ γηα ην νπνίν δελ πξνζθέξνληαη ελαιιαθηηθέο επηινγέο θαζψο ην χςνο ησλ 

κηζζψλ θαζνξίδεηαη απφ ην θξάηνο ρσξίο λα δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο έιιεηςεο ή 

ειάρηζηεο παξνπζίαο ησλ παξαγφλησλ πγηεηλήο, ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ππνθίλεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ λνζειεπηηθή εγεζία έρνληάο ηα σο 

εξγαιείν κπνξεί λα αλαπηχμεη ή λα βειηηψζεη ηνπο παξάγνληεο αλάινγα κε ην 

πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη. 

Δίλαη νπζηψδεο λα αλαγλσξίδεηαη πσο ε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν θαη δέζκεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηελ παξνρή πςειήο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηνλ αζζελή πνπ νδεγεί ζε πςειή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

δεχηεξνπ. ΢πλεπψο, γηα ηελ εμάιεηςε ή ειαρηζηνπνίεζε ηεο δπζαξέζθεηαο ησλ 

λνζειεπηψλ θαη ηελ απνηξνπή ηεο ρακειήο απνδνηηθφηεηαο ε εγεζία πξέπεη λα 

πξνσζεί ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ αλαγθψλ ησλ λνζειεπηψλ γηα λα πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε απηέο. 

Λφγσ ηεο έιιεηςεο θηλήηξσλ ζηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο ε δηνίθεζε πξέπεη λα 

αμηνπνηήζεη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή παξνπζία 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ παξαγφλησλ ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο. Δδψ ππάξρεη 

κηα δπζθνιία λα εληνπηζηεί ηη ππνθηλεί ηνλ θάζε εξγαδφκελν ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

επηζπκηψλ, αλαγθψλ θαη πξνζσπηθνηήησλ ηνπ θάζε αλζξψπνπ πνπ ηνλ δηαθνξνπνηεί 

απφ ηνπο ππφινηπνπο. 
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Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κέζα απφ ηα θίλεηξα βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζπλεηζθέξεη ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη κέζσ απηψλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ επηηπγράλνληαη νη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Δδψ πξνηείλνληαη θάπνηα κέηξα ηα νπνία κπνξεί ε πνιηηεία λα ζεζπίζεη σο λφκνπο 

σο πξνο ηελ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε πεξί πξναγσγήο θαη εμέιημεο αιιά θαη 

αλαγλψξηζεο ηεο πξνζθνξάο ηνπο ζηελ εξγαζία ησλ λνζειεπηψλ. Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε απαηηείηαη ε ζπγθξφηεζε νξγάλσλ πνπ ζα αμηνινγνχλ ακεξφιεπηα ηελ 

απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ, ησλ πξντζηακέλσλ αιιά θαη ηεο δηνίθεζεο απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηεο. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε θαη ν έπαηλνο λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

ηκήκα ηεο εηήζηαο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε ιακβάλεηαη 

ππφςε ζηελ εμέιημή ηνπο. 

Με ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ λα 

έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ απηνλνκίαο. Αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ σο πξνο ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Οη πξντζηάκελνη κέζσ ηεο 

ζσζηήο θαζνδήγεζεο βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε 

ππεπζπλφηεηα. 

Θα ήηαλ πνιχ ρξήζηκν θαη πξαθηηθφ αλ ε λνζειεπηηθή ππεξεζία δηεμάγεη ηαθηηθέο 

ζπλαληήζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ηκεκάησλ. ΢ε απηέο ηηο ζπλαληήζεηο ζα 

αθνχγνληαη νη απφςεηο, νη πξνβιεκαηηζκνί, νη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη 

ηπρφλ πξνηάζεηο ηνπο γηα ιχζεηο πξνβιεκάησλ. 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ε δηνίθεζε λα θνηλνπνηεί ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο θαη 

ζθνπνχο αθνχ ηνπο έρεη πξνζδηνξίζεη. Οη εξγαδφκελνη ζα επηδείμνπλ αθνζίσζε ζε 

απηνχο κέζσ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο λα ηνπο επηηχρνπλ. Έλαο άιινο ηξφπνο 

ελζάξξπλζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε κεηεθπαίδεπζή ηνπο, ε ζπκκεηνρή ζε 

ζεκηλάξηα ή ζπλέδξηα θαη ζε έξεπλεο πάλσ ζην αληηθείκελφ ηνπο. 

Ηδηαίηεξα κπνξεί λα βνεζήζεη θαη ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ εκπνδίδεη ηελ 

ξνή ηεο εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ. ΢εκαληηθά κπνξεί λα βνεζήζεη ε βειηίσζε ησλ 

ρψξσλ εξγαζίαο κε εξγνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα θαιπηεξεχζνπλ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. 

Γηα λα εθαξκνζηνχλ ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαη ηερληθέο παξαθίλεζε είλαη 

αλαγθαίν λα ππάξμεη έλα ζαθέο θαζεθνληνιφγην γηα ηνπο λνζειεπηέο. Απηφ ζα 

δηαζαθελίδεη ηνλ ξφιν ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, ζα θαηακεξίδνληαη νη επζχλεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη ζα πξνζδηνξίδεηαη ην αλακελφκελν επίπεδν 

απφδνζήο ηνπο. Έηζη νξίδνληαη νη ππνρξεψζεηο, νη επζχλεο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 
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εξγαδνκέλσλ εθφζνλ απνζαθελίδεηαη ε ηεξαξρία κέζσ ησλ νξίσλ πνπ ηίζεληαη απφ 

ην θαζεθνληνιφγην. 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη 

φρη ζε πξνζσπηθέο ζπκπάζεηεο θαη εμσηεξηθέο επηξξνέο. Καη‟ επέθηαζε ε αλέιημε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζα γίλεηαη κε βάζε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη φρη ηα έηε εξγαζίαο 

(Kaitelidou D, et al) 

Ζ εθαξκνγή ηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

φπσο νη γηαηξνί, νη λνζειεπηέο, νη ςπρνιφγνη/ςπρίαηξνη ή νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

δελ είλαη ηφζν απιή φζν θαίλεηαη. Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε θαη αλαγλψξηζε νξίσλ ζε θάζε εηδηθφηεηα θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ξφισλ θαη επζπλψλ ηνπ θάζε επαγγεικαηία πγείαο θαη νδεγεί ζηελ 

θαηαλφεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ θάζε εηδηθνχ ζηελ ξνή ησλ εξγαζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Σέινο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε κνλάδεο, 

θιηληθέο ή δηάθνξα ηκήκαηα είλαη απαξαίηεην λα παξέρεηαη ζε απηνχο ςπρνινγηθή 

βνήζεηα κέζα απφ κηθξέο νκάδεο κε ππνζηεξηθηή έλαλ εμεηδηθεπκέλν ςπρνιφγν ζε 

ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο εξγαζηαθψλ ρψξσλ. ΢πκπιεξσκαηηθά ζα κπνξνχζε λα 

παξέρεηαη εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ γηα ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαη 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ηνπο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε έληαζε ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο (Αλαγλσζηφπνπινο θαη Παπαδάηνπ 1999, Μνπηζάθα θαη Μαιιηαξνπ 

2008). 

 

 

Περιοριςμού  

Έλαο νπζηαζηηθφο πεξηνξηζκφο είλαη ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Σα λνζνθνκεία ιεηηνπξγνχλ ζε 

φξηα αζθαιείαο θαζψο δελ δηαζέηνπλ ηνλ αλαγθαίν αξηζκφ λνζειεπηψλ. ΢πλεπψο, 

ιφγσ ηνπ επηβαξπκέλνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ππήξμε 

αξλεηηθή αληηκεηψπηζε γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Καζψο νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη πνιχπινθεο θαη ζθιεξέο ήηαλ δχζθνιε ε επηηφπηα 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγην, αλ θαη ν ρξφλνο νινθιήξσζήο ηνπο ήηαλ πέληε 

ιεπηά.  



  

79 
 

Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ ζχκθσλα κε αξθεηνχο ζπκκεηέρνληεο, πνπ 

εθθξάζηεθαλ πξνθνξηθά γηα απηφ, έζηγε δσηηθήο ζεκαζίαο δεηήκαηα φπσο νη ζρέζε 

ηνπο κε ηνλ πξντζηάκελν θαη αμηνιφγεζή ηεο εγεζίαο ηνπ απφ απηνχο. Καη‟ επέθηαζε 

ήηαλ δχζθνιν λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ρσξίο ελδνηαζκνχο. Πεξηνξηζηηθά 

ιεηηνχξγεζε θαη ε απαμίσζε θαη αδηαθνξία πνπ είραλ νη εξγαδφκελνη πνπ πξνήιζε 

θαζψο είραλ ζπκπιεξψζεη θαη άιια εξσηεκαηνιφγηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ εθφζνλ ηα 

επξήκαηα έδεηρλαλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγή ησλ δχζθνισλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο ε νπνία δελ έγηλε πνηέ. 
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Παρϊρτημα Α 

Πύνακασ Α1. Ερωτηματολόγιο για την υποκύνηςη  

 

 AΣΔΙ ΚΡΗΣΗ΢ 

ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑ ΣΟ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΧΝ, 

"ΠΡΟΖΓΜΔΝΖ ΚΛΗΝΗΚΖ ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΢ΣΗ΢ ΔΠΗ΢ΣΖΜΔ΢ 

ΤΓΔΗΑ΢". 

 

Ζ έξεπλα απηή απνζθνπεί ζηελ δηεξεχλεζε ¨ηνπ ξφινπ ηεο εγεζίαο ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηελ ππνθίλεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

δεκφζην λνζνθνκείν¨, ζηα πιαίζηα δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Ζ ζπκκεηνρή ζαο είλαη 

πξναηξεηηθή. ΢αο δηαβεβαηψλνπκε φηη δελ κπνξεί, νχηε πξφθεηηαη  λα αλαδεηεζεί  ε 

ηαπηφηεηα ζαο. Σα απνηειέζκαηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. 

 

Α. ΜΔΡΟ΢: ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

1) Ηλικία :      __________ 

2) Φωλλο:         Άλδξαο                 Γπλαίθα     

3) Κλινική/ημήμα : _________________________ 

4) ΢ςνολικψρ σπψνορ επγαζίαρ (ζε έηη) : _______ 

5) Χπάπιο:    Κπθιηθφ                    Πξστλφ  

6) Διδικψηηηα: ___________________ 

7) Δπίπεδο ζποςδϊν                 ΠΔ                     ΣΔ                   ΓΔ  

8) Οικογενειακή καηάζηαζη:         Άγακνο                          Έγγακνο       

9) Ποια είναι η θέζη πος καηέσεηε ζήμεπα (για νοζηλεςηικψ 

πποζυπικψ); 

Πξντζηάκελνο /ε                            ΠΔ Ννζειεπηήο /ηξία                         

ΣΔ Ννζειεπηήο /ηξία                ΓΔ Αδειθψλ Ννζνθφκσλ  
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Β ΜΔΡΟ΢: ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΤΠΟΚΗΝΖ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

ΟΓΗΓΙΔ΢: Δπιλέξηε μια απψ ηιρ παπακάηυ ενέπγειερ ανάλογα με ηη ζςσνψηηηα 

πος ηιρ ππαγμαηοποιείηε : 

 

  

1=Καθψλος      2=Λίγο      3=Μέηπια    

   4=Απκεηά   5=Πολω 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

1 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο-ε ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία 

κνπ ζην λνζνθνκείν. 
     

2 Αηζζάλνκαη πεξήθαλνο-ε πνπ εξγάδνκαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν. 
     

3 Δκπηζηεχνκαη ηε δηνίθεζε γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ λνζνθνκείνπ.  
     

4 Δλεκεξψλνκαη γηα ηελ πνξεία θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ.  
     

5 Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο κνπ (ρψξνη, θαζαξηφηεηα, 

εμνπιηζκφο θ.η.ι.) είλαη θαιέο. 
     

6 Αηζζάλνκαη κέινο κηαο νκάδαο πνπ έρεη θνηλνχο 

ζηφρνπο.  
     

7 Μνπ αξέζνπλ ηα θαζήθνληα πνπ κνπ έρνπλ αλαηεζεί.       

8 ΢ην ηκήκα πνπ εξγάδνκαη ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη 

θαιή επηθνηλσλία. 
     

9 Όηαλ ε δνπιεηά κνπ είλαη θαιή αλαγλσξίδεηαη απφ 

ηνλ πξντζηάκελν.  
     

10 Αηζζάλνκαη φηη είκαη ρξήζηκνο-ε ζην λνζνθνκείν θαη 

φηη ζπλεηζθέξσ κε ηε δνπιεηά κνπ.  
     

11 Αηζζάλνκαη φηη κπνξψ λα εκπηζηεχνκαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο κνπ γηαηί παίξλνπλ ζσζηέο 

απνθάζεηο. 

     

12 Αηζζάλνκαη φηη κπνξψ λα εκπηζηεχνκαη ηελ αλψηεξε 

δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαη φηη απηή κε ζηεξίδεη.  
     
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13 Αηζζάλνκαη φηη κπνξψ λα εκπηζηεχνκαη ηε αλψηεξε 

δηνίθεζε γηαηί παίξλεη ζσζηέο απνθάζεηο. 
     

14 Θεσξψ φηη νη πξντζηάκελνί κνπ, κνπ ιέλε πφηε ε 

δνπιεηά κνπ ρξεηάδεηαη βειηίσζε θαη πφηε ηελ θάλσ 

ζσζηά.  

     

15 Οη πξντζηάκελνί κνπ, κνπ ζπκπεξηθέξνληαη κε 

ζεβαζκφ.  
     

16 Οη πξντζηάκελνί κνπ ππνινγίδνπλ ηε γλψκε κνπ ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. 
     

17 Θεσξψ φηη ε εθπαίδεπζε-θαηάξηηζε πνπ κνπ 

παξέρεηαη απφ ην λνζνθνκείν είλαη θαηάιιειε θαη 

επαξθήο.  

     

18 Θεσξψ φηη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

είλαη πξνηεξαηφηεηα ζηνλ ρψξν πνπ εξγάδνκαη.  
     

19 Θεσξψ φηη ε ακνηβή ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή γηα ηα πξνζφληα θαη ηα θαζήθνληά 

κνπ.  

     

20 Θεσξψ φηη νη ρνξεγνχκελεο άδεηεο (θαλνληθή, 

αλαξξσηηθή, εηδηθή θ.η.ι.) είλαη ηθαλνπνηεηηθέο.  
     

21 Θεσξψ φηη ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πνπ κνπ παξέρεη 

ην λνζνθνκείν είλαη επαξθήο. 
     

22 Θεσξψ φηη ην ηζρχνλ θαζεζηψο ζπληαμηνδφηεζεο 

είλαη ηθαλνπνηεηηθφ.  
     

23 Αηζζάλνκαη αζθαιήο κε ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο πνπ 

έρσ.  
     

24 Με ελδηαθέξεη θπξίσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δνπιεηάο κνπ θαη φρη ε ηππνιαηξία.  
     

25 Θεσξψ φηη ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

     

26 Θεσξψ φηη δηνξγαλψλνληαη αξθεηέο θνηλσληθέο 

εθδειψζεηο γηα ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ.  

     
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27 Ζ δηνίθεζε κε επηβξαβεχεη (έπαηλνο ή πξναγσγή ή 

ρξεκαηηθή ακνηβή) γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο 

κνπ.  

     

 

Δπραξηζηψ πνιχ, γηα ην ρξφλν πνπ δηαζέζαηε γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 
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Πύνακασ Α2. ΢ύνοψη απαντόςεων ςτο ερωτηματολόγιο  

 

  

Καθψλος Λίγο Μέηπια Απκεηά Πολω 

n % n % n % n % n % 

q1 14 9,0% 29 18,6% 56 35,9% 49 31,4% 8 5,1% 

q2 8 5,1% 35 22,4% 57 36,5% 39 25,0% 17 10,9% 

q3 22 14,1% 53 34,0% 55 35,3% 23 14,7% 3 1,9% 

q4 28 17,9% 49 31,4% 49 31,4% 27 17,3% 3 1,9% 

q5 4 2,6% 28 17,9% 57 36,5% 46 29,5% 21 13,5% 

q6 17 10,9% 32 20,5% 58 37,2% 42 26,9% 7 4,5% 

q7 6 3,8% 31 19,9% 53 34,0% 52 33,3% 14 9,0% 

q8 14 9,0% 20 12,8% 54 34,6% 48 30,8% 20 12,8% 

q9 7 4,5% 38 24,4% 45 28,8% 44 28,2% 22 14,1% 

q10 9 5,8% 22 14,1% 57 36,5% 41 26,3% 27 17,3% 

q11 13 8,3% 51 32,7% 52 33,3% 25 16,0% 15 9,6% 

q12 37 23,7% 75 48,1% 30 19,2% 10 6,4% 4 2,6% 

q13 43 27,6% 71 45,5% 25 16,0% 12 7,7% 5 3,2% 

q14 5 3,2% 29 18,6% 56 35,9% 54 34,6% 12 7,7% 

q15 12 7,7% 33 21,2% 57 36,5% 33 21,2% 21 13,5% 

q16 12 7,7% 44 28,2% 56 35,9% 29 18,6% 15 9,6% 

q17 28 17,9% 44 28,2% 57 36,5% 23 14,7% 4 2,6% 

q18 18 11,5% 20 12,8% 53 34,0% 47 30,1% 18 11,5% 

q19 88 56,4% 43 27,6% 18 11,5% 5 3,2% 2 1,3% 

q20 39 25,0% 60 38,5% 38 24,4% 16 10,3% 3 1,9% 

q21 24 15,4% 30 19,2% 66 42,3% 30 19,2% 6 3,8% 

q22 78 50,0% 57 36,5% 16 10,3% 4 2,6% 1 0,6% 

q23 40 25,6% 70 44,9% 33 21,2% 11 7,1% 2 1,3% 

q24 12 7,7% 27 17,3% 32 20,5% 47 30,1% 38 24,4% 

q25 23 14,7% 42 26,9% 66 42,3% 23 14,7% 2 1,3% 

q26 86 55,1% 53 34,0% 15 9,6% 1 0,6% 1 0,6% 

q27 123 78,8% 22 14,1% 9 5,8% 1 0,6% 1 0,6% 
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Πύνακασ Α3. ΢υςχϋτιςη κλιμϊκων και υποκλιμϊκων 

ερωτηματολόγιου υποκύνηςησ 

    r p 

΢ςνολική ικανοποίηζη ΢ςνθήκερ ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 0,594 <0,001 

 Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 0,582 <0,001 

 Δπίβιεςε-επνπηεία 0,459 <0,001 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 0,522 <0,001 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 0,529 <0,001 

 Απνδνρέο 0,399 <0,001 

 Τποκίνηζη 0,561 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,552 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,390 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,174 0,030 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,461 <0,001 

  Τπεπζπλφηεηα 0,419 <0,001 

΢ςνθήκερ 

ζςνηήπηζηρ/ςγιεινήρ 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο 0,903 <0,001 

 Δπίβιεςε-επνπηεία 0,826 <0,001 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 0,850 <0,001 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 0,880 <0,001 

 Απνδνρέο 0,785 <0,001 

 Τποκίνηζη 0,873 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,750 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,690 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,521 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,681 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,744 <0,001 

Πνιηηηθέο δηνίθεζεο-θχξνο Δπίβιεςε-επνπηεία 0,775 <0,001 

 ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 0,671 <0,001 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 0,732 <0,001 

 Απνδνρέο 0,585 <0,001 

 Τπνθίλεζε 0,779 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,623 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,624 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,487 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,662 <0,001 

  Τπεπζπλφηεηα 0,667 <0,001 

Δπίβιεςε-επνπηεία ΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα 0,683 <0,001 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 0,697 <0,001 

 Απνδνρέο 0,469 <0,001 

 Τπνθίλεζε 0,761 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,616 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,661 <0,001 
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 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,443 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,589 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,701 <0,001 

΢πλζήθεο εξγαζίαο-αζθάιεηα Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 0,678 <0,001 

 Απνδνρέο 0,663 <0,001 

 Τπνθίλεζε 0,709 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,662 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,525 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,415 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,514 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,587 <0,001 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο Απνδνρέο 0,599 <0,001 

 Τπνθίλεζε 0,868 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,787 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,702 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,423 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,670 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,694 <0,001 

Απνδνρέο Τπνθίλεζε 0,588 <0,001 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,505 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,431 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,441 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,428 <0,001 

  Τπεπζπλφηεηα 0,534 <0,001 

Τπνθίλεζε Δπίηεπμε ζηφρσλ 0,888 <0,001 

 Αλαγλψξηζε 0,813 <0,000 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,403 <0,001 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,835 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,782 <0,001 

Δπίηεπμε ζηφρσλ Αλαγλψξηζε 0,624 <0,001 

 Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,231 0,004 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,615 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,570 <0,001 

Αλαγλψξηζε Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε 0,246 0,002 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,621 <0,001 

 Τπεπζπλφηεηα 0,687 <0,001 

Δμέιημε-Πξνζσπηθή αλάπηπμε Αληηθείκελν εξγαζίαο 0,243 0,002 

 Τπεπζπλφηεηα 0,365 <0,001 

Αληηθείκελν εξγαζίαο Τπεπζπλφηεηα 0,562 <0,001 

* 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β 

 


