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Πεξίιεςε 

 

΢ε κηα επηρείξεζε ηελ δηαθνξά ζην πνζνζηφ επηηπρίαο, θαζψο θαη εμέιημεο, ηελ θάλνπλ νη 

άλζξσπνη. Ζ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηνλ παξάγνληα άλζξσπν θαη έηζη νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί έρνπλ ζηξέςεη ζήκεξα ην ελδηαθέξνλ ηνπο πεξηζζφηεξν απφ πνηέ 

ζηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, σο ηελ αθξνγσληαία ιίζν γηα ηε κεηέπεηηα εμέιημε θαη 

πξφνδν ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζεκαζία πνπ πξέπεη λα απνδίδεηαη ζηε Γηνίθεζε ηνπ Πξνζσπηθνχ 

είλαη ηεξάζηηα αθνχ ην απνηέιεζκα απηήο ζα θξίλεη θαη ηα  ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη ηε 

καθξνβηφηεηα θάζε επηρείξεζεο. 

 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο, θαζψο θαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο 

θέξλνπλ πηέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο νξγαληζκνχο γηα γξήγνξε πξνζαξκνγή ζην λέν 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

 

Σα ζηειέρε κία επηρείξεζεο επηθέξνπλ θαη αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε λα θέξνπλ εηο πέξαο ην 

βαξχ έξγν ηεο ζσζηήο δηνίθεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο αθφηνπ ρξεζηκνπνηείηαη πξνζσπηθφ, νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηεχζπλζεο εθηεινχληαη απφ 

ζηειέρε, είηε έλα, είηε πεξηζζφηεξα. Γηα λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε θαη λα επηβηψζεη πξέπεη λα 

δηνηθείηαη ζσζηά ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. ΢πλεπψο, ρξεηάδνληαη ηθαλά ζηειέρε αθνχ 

απνηεινχλ βαζηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

 

Ζ απφθηεζε θαη/ή θαηάξηηζε ηθαλψλ ζηειερψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο θαηάιιειεο θαη 

ζπζηεκαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

 

Με ηε ρξήζε ηνπ φξνπ εθπαίδεπζε, ελλννχκε κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη άλζξσπνη απνθηνχλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα έλα νξηζκέλν ζθνπφ. Δίλαη απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ αθνχ κέζσ απηήο νη άλζξσπνη 

απνθηνχλ πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο  πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

έλλνηα ηεο ζπλερνχο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο εζηηάδεηαη ζηε 

βειηίσζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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΢ηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δνχκε πφζν ζεκαληηθή είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε 

αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ νη ειιείςεηο θαη νη αδπλακίεο κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη πφζν 

ρξήζηκνο είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζην λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο. 

 

Ενχκε ζε κηα ζρεηηθά δχζθνιε επνρή γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη βιέπνπκε κία ηάζε αλάπηπμεο 

ζηελ εξγνδφηεζε λέσλ πηπρηνχρσλ ρσξίο πείξα ζε εξγαζηαθνχο ηνκείο είηε ζρεηηθνχο είηε φρη κε 

ην επάγγεικα ηνπο ή ηελ αθαδεκατθή ηνπο γλψζε. ΢πλεπψο νη εξγνδνηνχκελνη ρξεηάδνληαη 

εθπαίδεπζε γηα λα εηδηθεπηνχλ ζην αληηθείκελν πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη. Έλαο ζσζηφο Μάλαηδεξ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζην λα γίλεη πην εχθνιε ε πξνζαξκνγή ηνπ εξγαδφκελνπ θαη λα επελδχζεη 

ζην λα αλαπηπρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν. Έηζη επηηπγράλνληαη ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

νη θαιέο ζρέζεηο αλάκεζα ζε πξνζσπηθφ θαη εξγνδφηεο αθνχ έηζη έξρνληαη πην θνληά θαη δελ 

γίλεηαη δηαρσξηζκφο ζε πςειά θαη ρακειά επίπεδα, αλαπηχζζνληαο έηζη ηελ νκαδηθφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Ζ έξεπλα κνπ έγηλε ζηελ Societe Generale Bank Cyprus γηα λα δηεξεπλήζσ θαηά πφζνλ 

εθαξκφδνληαη ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

 

΢ηελ παξνχζα κειέηε  ζα αλαιχζνπκε ηελ ζεσξία ηεο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ θαη εηδηθφηεξα ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε πσο ιεηηνπξγνχλ απηά ζε κηα επηρείξεζε, φπσο είλαη ε 

Societe Generale Bank Cyprus. 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα αλαδεηθλχνπλ ρξήζηκα ζηνηρεία ή επηρεηξήκαηα γηα λα αμηνπνηεζνχλ 

θαηάιιεια, ζε επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνχο φπνπ πίζηεπαλ, φηη δελ παίδεη ξφιν ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο, ζηνλ εθζπγρξνληζκφ, ζηελ ζσζηή δηνίθεζε, θαη ζην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Καηαιήγνπκε φηη „’νη άλζξσπνη είλαη ην πνιπηηκόηεξν θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο’’. 
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Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Γηάλλε Υξηζηνδνπιίδε απφ ηελ εηαηξεία Societe Generale 

Bank Cyprus γηα ηηο πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ έδσζε θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ πνπ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: 

 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

΢ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο νη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο, 

(παγθνζκηνπνίεζε, ηερλνινγηθή επαλάζηαζε θηι) θαζψο θαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο, 

δεκηνπξγνχλ πηέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο νξγαληζκνχο γηα γξήγνξε πξνζαξκνγή ζην λέν 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζήκεξα δίλνπλ έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ζην ηη κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζε κηα επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγεί ζσζηά κηα επηρείξεζε θαη λα 

αλαπηχζζεηαη πινπνηψληαο ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη θηάλνληαο ηηο πξνζδνθίεο ηεο. 

 

Οη άλζξσπνη απνηεινχλ ηελ πεκπηνπζία, αθνχ ζπληζηνχλ ηε κνλαδηθή πεγή δεκηνπξγίαο αμηψλ, 

κνλαδηθψλ ηθαλνηήησλ θαη αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ (Μπνπξαληάο 2005:50). 

 

Ζ Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ απνηειεί ίζσο ηνλ ζεκαληηθφηεξν ηνκέα πνπ 

απαζρφιεζε ηελ ζχγρξνλε επηζηήκε δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

 

΢ηελ κειέηε απηή ζα εμεηαζηεί ε ιεηηνπξγία ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ζηηο επηρεηξήζεηο. Θα αλαιπζνχλ νη έλλνηεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο αλάπηπμεο, ηα 

ζπζηήκαηα ακνηβψλ θαη ζα εμεηαζηεί πσο γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηνπο.  

 

Τπνθηλνχλ θαη εθπαηδεχνπλ ζσζηά ηνπο εξγαδφκελνπο; Απηφ θαίλεηαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ε επηρείξεζε πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα είλαη 

επραξηζηεκέλνη απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. ΢εκαζία έρνπλ ηα θίλεηξα πνπ ηνπο δίλνληαη θαη νη 

επθαηξίεο αλέιημεο πνπ ζα έρνπλ. Δπηθξαηεί άπνςε φηη φηαλ νη εξγαδφκελνη εηζαθνχνληαη θαη 

δελ ηπγράλνπλ δηάθξηζεο θαη βιέπνπλ φηη ηνπο ηπγράλνπλ θαιήο θαη δίθαηεο κεηαρείξηζεο ηφηε 

θαη απηνί ζα ζε αληακείςνπλ αλάινγα. Έλα σξαίν θαη ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγεί 

φξεμε θαη θίλεηξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα δνπιέςνπλ ρσξίο λα αδεκνλνχλ λα απνρσξήζνπλ θαη 

λα είλαη πην παξαγσγηθνί . Ωο εθ ηνχηνπ, απηφ ζπλεπάγεηαη πεξηζζφηεξα σθειήκαηα γηα ηνπο 
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εξγνδφηεο θαη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, αθνχ απνηειεί ην κέζν γηα θαιχηεξε θαη εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο  επηρείξεζεο. 

 

Δθπαίδεπζε ζεσξείηαη κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη 

απνθηνχλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα έλα νξηζκέλν ζθνπφ. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη ε 

επηηπρία κηαο κεηαβνιήο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ πνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ζεκαίλεη 

απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ γλψζεσλ, ηθαλφηεηα ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ ή 

ζηάζεσλ πνπ ζηε ζπλέρεηα νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηξφπν πνπ λα επηηεπρζνχλ νη 

ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ (Καλειιφπνπινο, 1991).  

 

Ζ αλάπηπμε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη θαη απηή κηα δηαδηθαζία κάζεζεο, φκσο έρεη κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ νξίδνληα θαη ν ζηφρνο είλαη ν εξγαδφκελνο λα απνθηήζεη γλψζεηο θαη λα αλαπηχμεη 

ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ, ζε εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ πεξηζζφηεξε 

επζχλε θαη πξσηνβνπιία. Ζ αλάπηπμε έρεη έλα ραξαθηήξα πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθφ, αθνχ 

ε φιε δηαδηθαζία κάζεζεο ζηνρεχεη ζην πψο ν εξγαδφκελνο ζα θαηαζηεί ηθαλφο θαη ζα 

αλαπηπρζεί σο πξνζσπηθφηεηα (Υπηήξεο, 2001). 

 

1.1. ΢θνπόο ηεο Πηπρηαθήο εξγαζίαο 

΢θνπφο είλαη λα κειεηεζεί πψο ιεηηνπξγεί ε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Να εμεηαζηεί πσο γίλεηαη ε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε νξγάλσζε ηνπ, ε 

εθπαίδεπζε, ε αλάπηπμε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ. 

 

Να κειεηεζεί πφζν ζεκαληηθή είλαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπσλ, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο 

ζηηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα είλαη απνδνηηθνί θαη λα κεγηζηνπνηνχλ ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο.  

 

Ση ξφιν παίδνπλ ηα θίλεηξα, ηα ζπζηήκαηα ακνηβψλ, νη δηαθξίζεηο, νη επηβξαβεχζεηο πνπ 

απνδίδνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ν θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ. 
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Μεηά απφ κειέηε έρεη γίλεη αληηιεπηή ε ζεκαληηθφηεηα θαη ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ζηηο επηρεηξήζεηο. Ζ εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ πφξσλ. Έηζη νη 

εξγαδφκελνη απνθηνχλ πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο πνπ είλαη ρξήζηκα θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

βειηίσζε ππεξεζηψλ, ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη αλαβάζκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

1.2. Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Πξνζσπηθνύ 

Όζνλ αθνξά ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο καο θέξλεη ζε επαθή κε βαζηθέο έλλνηεο, 

πξνβιεκαηηζκνχο θαη απνδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο ζσζηήο αμηνπνίεζεο ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ. 

 

Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αλαπηχρζεθε θπξίσο ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 19νπ αηψλα γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Αξρηθά επηδίσθε βειηίσζε γηα εθείλε ηελ επνρή 

δπζκελψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα, κε ηελ αλάπηπμε ζε Δπξσπατθέο ρψξεο θαη 

Ακεξηθή ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ ήηαλ νη θαιχηεξεο ζρέζεηο κεηαμχ εξγνδφηε θαη 

εξγαδνκέλνπ θαη ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε αλάπηπμε θάπνηνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ. 

Σέινο, ελζσκαηψλνληαο ηηο αξκνδηφηεηεο ηηο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ ππήξμε κηα αλάπηπμε 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο φπσο ηελ εθπαίδεπζε κέρξη θαη ηελ αμηνιφγεζε θαη 

ζηξαηεγηθή επηρείξεζεο (Κνπηξνχθεο, 2011). Με ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ άιιαμαλ ζηαδηαθά πξνο ην θαιχηεξν, αθνχ θαηάθεξαλ λα 

απνθηήζνπλ θαιχηεξνπο κηζζνχο θαη ιηγφηεξεο ψξεο εξγαζίαο θαη ζαθψο ε ηθαλνπνίεζε γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο ήηαλ κεγαιχηεξε. Ωζηφζν κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ έδεημε θαη ν Frederick Taylor ζηηο αξρέο ηνπ 90΄ ζηηο Ζ.Π.Α. , ν νπνίνο ππνζηήξημε 

φηη αθνχ ππάξρνπλ άξηζηα κεραλήκαηα γηα λα γίλεη θάπνηα δνπιεηά άξα ππάξρνπλ θαη άξηζηνη 

ηξφπνη γηα λα θάλνπλ νη εξγαδφκελνη ηελ δνπιεηά ηνπο. Όιν απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

πεξηζζφηεξε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γη απηφ νλνκάζηεθε σο ΄΄ παηέξαο ηνπ 

επηζηεκνληθνχ κάλαηδκελη ΄΄ 

 

Καηά ηνλ Fayol ε νξγάλσζε είλαη ν εθνδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο κε θεθάιαηα, εξγαιεία, πξψηεο 

χιεο θαη πξνζσπηθφ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 
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Οη αλζξψπηλνη πφξνη ζήκεξα αλαδεηθλχνληαη σο ην πνιπηηκφηεξν θεθάιαην κηαο επηρείξεζεο. 

Κάησ απφ ζχγρξνλεο πιένλ ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ ν παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα 

μερσξίζεη ζε κηα επηρείξεζε είλαη νη άλζξσπνη ηεο. Αλάινγα απφ ηνλ ελζνπζηαζκφ ηα πξνζφληα 

ηελ δηάζεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο νη εξγαδφκελνη, ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο, φια καδί δηακνξθψλνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο αθφκα θαη ηελ επηβίσζή ηεο. 

 

1.3. Οξηζκόο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

«Ζ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, δίλνληαο έκθαζε ζηε 

ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο είλαη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ. 

 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ αζρνιείηαη κε ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζε 

θαζψο θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Κάζε άλζξσπνο ζε θάζε επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ εθπαηδεχεηαη, πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, αμηνινγείηαη θαη ακείβεηαη αλαιφγσο. Ο 

φξνο αλζξψπηλνη πφξνη αλαθέξεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία νη εξγαδφκελνη θέξλνπλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο φπσο είλαη νη ηθαλφηεηεο, ε πείξα , ε επθπΐα, νη δεμηφηεηεο, ε ζέιεζε γηα 

κάζεζε θαη ε αθνζίσζε ζηελ δνπιεηά ηνπο. Ζ ζπκπεξηθνξά φκσο ησλ αλζξψπσλ ζε κηα 

επηρείξεζε απνηειεί ιεηηνπξγία απφ ηέζζεξηο κεηαβιεηέο φπσο ηα θίλεηξα, ε αληίιεςε, ε 

ηθαλφηεηα θαη νη ζπλζήθεο θαηά πεξίζηαζε. Σν αλζξψπηλν θεθάιαην δηαθέξεη απφ άιινπο 

πφξνπο, δηφηη θάζε άηνκν δηαζέηεη ηελ δηθή ηνπ πξνζσπηθφηεηα θαη ηθαλφηεηα λα αμηνινγεί ηηο 

ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο φπνπ εξγάδεηαη (Σεξδίδεο θαη Σδσξδάθεο, 2004). Έλαο αθφκε 

νξηζκφο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη φηη νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία γηα ηελ απειεπζέξσζε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ κέζσ ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

έρεη σο ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ε αιιηψο 

αλζξψπηλν θεθάιαην είλαη ν θιάδνο ηνπ κάλαηδκελη πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα ζε κηα επηρείξεζε. Δπίζεο, αζρνιείηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη κε ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο . ΢ηφρνο ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη λα ρξεζηκνπνηεί κε ηνλ πην 

ζσζηφ ηξφπν ηνπο εξγαδφκελνπο έηζη ψζηε λα απνθνκίζεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο απφ ηηο 
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ηθαλφηεηέο ηνπο, ελψ αληίζεηα θαη νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη λα ιακβάλνπλ θάηη αλάινγν γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξφζθεξαλ (Κνπηξνχθεο, 2011). Καη ηέινο, ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ είλαη ε εζηίαζε ζηελ πεγή δειαδή ζηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη θέξλνπλ ηελ επηηπρία 

ζηελ επηρείξεζε (Swanson θαη Holton, 2001). 

 

Έλαο απφ ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο απνηεινχλ νη εξγαδφκελνη. Δίλαη νη άλζξσπνη πνπ 

πξνζθέξνπλ εξγαζία κε ακνηβή, δειαδή αλζξψπηλε πξνζπάζεηα.  

 

Δπηρεηξεκαηίαο είλαη ν άλζξσπνο φπνπ ζπληνλίδεη ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο, φπσο είλαη 

γηα παξάδεηγκα ε θχζε ε εξγαζία, ην θεθάιαην κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, αλαιακβάλεη 

θηλδχλνπο θαη ζηνρεχεη ζην θέξδνο. 

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ εθνδηάδεη κε ηελ εξγαζία ηνπ, ηα ηαιέληα ηνπ, ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ 

νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ.(James, 1989). Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο ζαξσηηθέο αιιαγέο ηεο παγθνζκηνπνηήζεο 

(εμαγνξέο, ζπγρσλεχζεηο, αλαδηαξζξψζεηο) βξίζθεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη ην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ     ηεο. (Σδέλε Κσηζίδα, 2005). 

 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζπληειεί ζην λα : 

 

 Πξνζιακβάλνληαη ηα ζσζηά άηνκα θαη λα ηνπνζεηνχληαη ζηηο ζσζηέο ζέζεηο. 

 Δίλαη πην απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 Απμάλνληαη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο.  

 Γίλνληαη πην ρξήζηκεο νη ζπλεληεχμεηο. 

 Απνθεχγνληαη νη δηαθξίζεηο θαη νη λνκηθέο ζπλέπεηεο ηνπο. 

 Διέγρνληαη ζέκαηα αζθαιείαο θαη πγείαο. 

 Απνδίδεηαη θαιχηεξα δηθαηνζχλε. 

 Δπηηειείηαη νξζφηεξε αμηνιφγεζε. 

 

΢πλνπηηθά, ζα ιέγακε επίζεο φηη έρεη επηηειηθφ, εθηειεζηηθφ, ζπκβνπιεπηηθφ, ππνζηεξηθηηθφ θαη 

επνπηηθφ ξφιν (Νάλζπ Παπαιεμαλδξή θαη Γεκήηξεο Μπνπξαληάο, 2002).  
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Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ φιν θαη απμάλεηαη ζην ζεκεξηλφ, 

ηερλνινγηθφ θφζκν θαη ηνχην δηφηη αληηκεησπίδεη ηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ηφζν ζην 

εμσηεξηθφ φζν θαη ζην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ. Σέηνηεο αιιαγέο είλαη : (Νάλζπ 

Παπαιεμαλδξή θαη Γεκήηξεο Μπνπξαληάο). 

 

Δμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 

 Σαρχηεηα αιιαγψλ 

 Παγθνζκηνπνίεζε – δηεζλνπνίεζε 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία  

 Γηαθνξεηηθφηεηα εξγαδνκέλσλ 

 Μεηαβαιιφκελνη ξφινη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ εξγαζία  

 Έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ  

 Απφηνκε αλάπηπμε Σξηηνγελνχο ηνκέα (ηνκέαο ππεξεζηψλ) 

 Ραγδαία αλάπηπμε Σερλνινγίαο 

 ΢πγθεληξνπνίεζε, ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο. 

 

Οξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ 

 

 Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

 Αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Δλδπλάκσζε 

 ΢πγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε / Αμηνιφγεζε 

 Οξγαλσζηαθή κάζεζε, δηαρείξηζε γλψζεο  

 Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, θιίκα 

 Αλάζεζε ιεηηνπξγηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

 Πξνζηηζέκελε Αμία  

 Μείσζε επηπέδσλ ηεξαξρίαο 

 Απνθέληξσζε 
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 Μείσζε πξνζσπηθνχ 

 Δλδν-επηρεηξεκαηηθφηεηα  

 

Αθφκα θαη κέζα απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ κάλαηδκελη δηαθαίλεηαη ε ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Μάλαηδκελη είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο / νξγαληζκνχ κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ θαη ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ (Νάλζπ Παπαιεμαλδξή θαη Γεκήηξεο Μπνπξαληάο 2002).  

 

1.4. Η ζηξαηεγηθή – ξόινο ηεο δηνίθεζεο ηεο Γ.Α.Π 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ κε ζθνπφ ηελ επηπιένλ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Γειαδή, ε ζηξαηεγηθή ηεο Γ.Α.Π είλαη νξηζκέλνη ηξφπνη πνπ έρεη ε θάζε επηρείξεζε ψζηε λα 

θαηαθέξεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Κάζε εξγαδφκελνο έρεη δηαθνξεηηθή άπνςε γηα ην πψο 

πξέπεη λα είλαη ε ζηξαηεγηθή ηεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Τπάξρνπλ ηξεηο απφςεηο. Ζ κηα 

αλαθέξεηαη φηη είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε ζηξαηεγηθή ζηελ επηρείξεζε θαη απφ ηελ άιιε ε 

δεχηεξε άπνςε αλαθέξεηαη ζην φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη ζε κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο δηνίθεζεο. Σέινο , κία ηξίηε άπνςε αλαθέξεηαη 

ζην φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ σο ηζφηηκνη κέζα ζηελ επηρείξεζε ζηελ 

επίηεπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο δηνίθεζεο (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο , 2004). Όκσο, ε ζηξαηεγηθή 

ηεο Γ.Α.Π. κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ζα αιιάδεη ζηαδηαθά θαη έηζη νη ζχκβνπινη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζα αζρνινχληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα πξέπεη λα ζθέθηνληαη νξηζκέλα 

ζέκαηα φπσο ην αλ ην δπλακηθφ είλαη ππφ έιεγρν θαη αλ ν έιεγρνο απηφο είλαη ζσζηφο, θαη ηέινο 

αλ νη αιιαγέο πνπ ζα έρεη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο δηφηη δηαθνξεηηθά ζα βξεζεί ζε κεγάιν θίλδπλν (Dave 

Ulrich, 1997).  Ο ξφινο ηνπ ηκήκαηνο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πεξηιακβάλεη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο εθηίκεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ πνπ 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πξνγξάκκαηα, θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2010). Δπηπιένλ, ε 

δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ηελ αιιαγή 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή θαη λα παξάγνπλ απνηειέζκαηα.  
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Έηζη, ε Γ.Α.Π πεξηιακβάλεη 

 

 ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

 θάπνηεο δπλάκεηο αιιαγήο φπσο είλαη νη λένη αληαγσληζηέο, ε λέα ηερλνινγία, θαη ε 

αλαδηάξζξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, φηη δειαδή θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαιάβεη 

θαη λα αληαπνθξηζεί κε ζθνπφ λα είλαη ζε ζέζε λα αληαγσληζηεί απνηειεζκαηηθά ζε 

καθξνπξφζεζκν επίπεδν (Schuler, 2000). 

 

Ωζηφζν, γηα λα έρεη κηα επηρείξεζε πεξηζζφηεξε νξγαλσηηθή απφδνζε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

νξηζκέλεο αληηιήςεηο φπσο είλαη ε αζθάιεηα ηεο απαζρφιεζεο, ε πξνζεγκέλε πξφζιεςε ηνπ 

λένπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε αλάινγε εθπαίδεπζε ηνπ, ε πςειή απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε 

νξγαλσηηθήο απφδνζεο, θαη ηέινο ε αληαιιαγή θάπνησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη 

επηδφζεσλ ζε φιε ηελ επηρείξεζε (Ahmad θαη Schroeder, 2003). 

 

Όπσο ν Edward Lawler έρεη πεη:    

 

« Γηα λα είζαη αληαγσληζηηθφο ζα πξέπεη λα δηαζέηεηο εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ . Θα 

πξέπεη λα έρεηο έλα ζρεηηθά ζηαζεξφ εξγαηηθφ δπλακηθφ αθνχ ε ¨ δηαξξνή ¨ εξγαδνκέλσλ δξα 

αξλεηηθά ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ζηελ νξγάλσζε πνπ νδεγνχλ ζηελ γξήγνξε αληαπφθξηζε θαη 

ζηελ πςειή πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ». ( Greer C., 1995,  βηβι.,“Strategy and 

Human Resources: A general Managerial Perspective”) 

 

Θεσξεηηθά, ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη απηφο πνπ γελλάεη ηνπο νξγαληζκνχο, ηνπο βνεζάεη 

λα επηβηψζνπλ θαη λα επδνθηκήζνπλ. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη απηφο πνπ θάλεη ηελ 

δηαθνξά. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ην πην δσηηθφ ζηνηρείν ηεο θάζε επηρείξεζεο. Ζ 

ηερλνινγία θαη  ην θεθάιαην  κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Σν πξαγκαηηθφ θαη 

θπξίαξρν φκσο πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ καο ην θεξδίδνπκε απφ ηνλ ηξφπν φπνπ 

ηθαλέο θαη δπλακηθέο νκάδεο ζέηνπλ απηνχο ηνπο πφξνπο ζηελ επηζπκεηή ηδαληθή ιεηηνπξγία. 

(Storey J., Sisson K., 1994 βηβι., “Managing Human Resources and Industrial Relations”). Ζ 

πξνζπάζεηα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, ινηπφλ, νη γλψζεηο ηνπ, ην θπζηθφ ηνπ ηαιέλην θαη νη 
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δεμηνηερλίεο ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο άιινπο πφξνπο είλαη απηά πνπ θαηαιήγνπλ ζηελ 

δεκηνπξγία ρξήζηκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. (French W., 1986, βηβι., “Human Resources 

Management”). Δπαγσγηθά, ε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ είλαη έλα θχξην ζπζηαηηθφ ηεο επξχηεξεο 

δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο. Δίλαη έλα ζεκαληηθφ ππνζχζηεκα φισλ ησλ νξγαληζκψλ. Δηδηθφηεξα, 

δηνίθεζε πξνζσπηθνχ είλαη ε ζηξαηνιφγεζε, ε επηινγή, ε αλάπηπμε, ε αμηνπνίεζε θαη ε 

πξνζαξκνγή ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηνπο νξγαληζκνχο – επηρεηξήζεηο, κε ζθνπφ ηελ 

ελαξκφληζε θαη ηελ θαηεχζπλζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ ησλ 

νξγαληζκψλ.    

 

Ζ ηέρλε λα ρεηξηδφκαζηε αλζξψπνπο θαη λα ηνπο πείζνπκε λα εθηεινχλ ηηο εληνιέο γξήγνξα, κε 

ελδηαθέξνλ θαη θξφλεζε είλαη Γηεχζπλζε πξνζσπηθνχ. 

 

1.5. ΢θνπόο ηεο Γ.Α.Π. 

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο Γ.Α.Π. είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα απνθηά ηελ 

επηηπρία κέζσ ησλ αλζξψπσλ. ΢πγθεθξηκέλα ε Γ.Α.Π. ζηνρεχεη (Καλειιφπνπινο, 1991; Jackson 

& Schuler, 2006): 

 

1. ΢ηελ ππνζηήξημε ηεο επίηεπμεο ησλ ζπιινγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο σο ηκήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

2. ΢ηελ παξνρή δπλαηφηεηαο ζηελ επηρείξεζε λα απνθηά θαη λα δηαηεξεί ην εηδηθεπκέλν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ρξεηάδεηαη. 

 

3. ΢ην λα δίλεη νδεγίεο ζηελ επηρείξεζε γηα λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ηεο. 

 

4. ΢ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 

5. ΢ηελ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε επειημία 

κπνξνχλ λα αθκάζνπλ. 



17 
 

 

6. ΢ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζε φινπο θαη ηεο αμηνιφγεζεο επί ίζεο φξνηο. 

 

7. ΢ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

8. ΢ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ αληακνηβψλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπο. 

 

9. ΢ηελ δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζεβφκελνη ηα δηθαηψκαηα ηνπο. 

 

Ο ζθνπφο πνπ θάπνηνο εξγάδεηαη δηακνξθψλεη θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Κάπνηνη απφ ηνπο ζθνπνχο πνπ κπνξεί θάπνηνο λα εξγάδεηαη είλαη νη εμήο: 

 

 Υξεκαηηθή Ακνηβή 

 Μεγαιχηεξε ρξεκαηηθή ακνηβή 

 Δπαγγεικαηηθή επηηπρία 

 Κνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο  

 Κνηλσληθή ηνπνζέηεζε 

 Ηζρχ  

 

1.6. ΢ηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη επηρεηξήζεηο θαη ε θνηλσλία ππνζηεξίδνπλ φηη ε επηηπρία ελφο 

νξγαληζκνχ βαζίδεηαη ζηελ ζεηηθή αμηνιφγεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κεξψλ ηεο (κέηνρνη, 

ππάιιεινη, θνηλσλία, πξνκεζεπηέο, επελδπηέο, πειάηεο θ.α.) πνπ πεγάδεη απφ ηε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο ( Jackson & Schuler, 2006). 

 

  Γηα απηφ ην ιφγν ε Γ.Α.Π. ρξεζηκνπνηείηαη απφ πιήζνο εηαηξεηψλ σο εξγαιείν απφθηεζεο θαη 

δηαηήξεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Γηα λα γίλεη φκσο απηφ απαηηείηαη λα πιεξνχληαη 

νη εμήο πξνυπνζέζεηο: 
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a. Να δηαζέηεη ε επηρείξεζε ππαιιήινπο – εξγαδνκέλνπο πνπ απνηεινχλ πξνζηηζέκελε 

αμία γη‟ απηήλ. ΢πλήζσο ηέηνηνη ππάιιεινη είλαη απηνί πνπ είλαη πην θνληά ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ππάιιεινη ππξήλεο απαξαίηεηνη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ απαηηνχκελσλ εξγαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

b. Να δηαζέηεη ε επηρείξεζε ππαιιήινπο – εξγαδνκέλνπο κε εηδηθέο δεμηφηεηεο θαη ηαιέληα 

θαη ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

c. Να παξέρνληαη απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο, ηθαλνπνηεηηθέο ακνηβέο, 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο θαη θίλεηξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ 

πξνζιακβάλνληαη. 

 

d. Να έρεη πςειφ δείθηε παξακνλήο εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

Καηά ηηο απφςεηο ηνπ Homans θαη ηηο κειέηεο  ηνπ Σavistock, νη ζεσξίεο ηεο Γηνίθεζεο 

αληηκεησπίδνληαη θάησ απφ ην πξίζκα ηεο ζρεηηθφηεηαο, ελλνψληαο φηη δελ ππάξρεη θαηάιιειν 

κνληέιν δηνίθεζεο γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Πξέπεη ινηπφλ ε Γηνίθεζεο λα πξνζαξκφδεηαη ζηα 

δεδνκέλα θάζε πεξίπησζεο. 

 

Καηαξρήλ, ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ην <<γηαηί>> εθπαηδεχεηαη. Δάλ δελ ην 

έρεη επηηχρεη ήδε κφλνο ηνπ, ηφηε πξέπεη ν αξκφδηνο εθπαηδεπηήο λα ηνλ βνεζήζεη, πείζνληαο ηνλ 

γηα ηε ρξεζηκφηεηα απηψλ πνπ ζα κάζεη γηα ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα 

ζπλαληήζεη, ζπλδπάδνληαο ηελ πξνζπκία γηα κάζεζε κε φιεο ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο πνπ 

κπνξεί λα απνθνκίζεη ν εξγαδφκελνο (Bernardin & Russell, 1998). Δάλ ε νξγάλσζε επηζπκεί νη 

εξγαδφκελνη λα απνθηήζνπλ πνηθίιεο ηθαλφηεηεο ζα πξέπεη  λα αλακνξθψζεη ηελ πνιηηηθή 

αληακνηβψλ έηζη ψζηε λα αληακείβεηαη κάιινλ ε απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ παξά ε παξνρή 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. 
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Όηαλ ν εξγαδφκελνο πεηζηεί γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ θαη ζεσξήζεη φηη ε 

εθπαίδεπζε απηή απνηειεί έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηελ εμέιημε ηνπ, ηφηε 

έρεη γίλεη έλα κεγάιν βήκα γηα κηα ζσζηή θαη επηηπρή εθπαίδεπζε. 

 

Δηδηθφηεξα κε ηνλ φξν <<επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε>>, ελλννχκε ηελ παξνρή εθνδίσλ γηα ηελ 

άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο ή ελφο έξγνπ. Με ηνλ φξν <<κεηεθπαίδεπζε>>, ελλννχκε ηε 

ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε, πνπ γίλεηαη αθνχ ηειεηψζεη θάπνηα άιιε γεληθή εθπαίδεπζε. Έηζη 

π.ρ., κηινχκε γηα κεηεθπαίδεπζε ή επηκφξθσζε ζε ζέκαηα δηνηθήζεσο, ζηειερψλ, ηα νπνία έρνπλ 

ζπνπδάζεη θάπνηα άιιε επηζηήκε (Καλειιφπνπινο, 1991). 

 

1.7. Ο Ρόινο ηνπ Σκήκαηνο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ θαη ν ξόινο ησλ ζηειερώλ 

γξακκήο   

 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, απαηηεί ηε ζπλερή εκπινθή θαη ζπκκεηνρή ηφζν ηνπ Σκήκαηνο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ηνπ νπνίνπ ν ξφινο πιένλ έρεη δηεπξπλζεί θαη έρεη απνθηήζεη νπζηαζηηθή 

ζεκαζία, φζν ησλ ζηειερψλ γξακκήο, ε εκπινθή ησλ νπνίσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

είλαη θξίζηκε θαη ζεκαληηθή (Jackson & Schuler, 2006). 

 

Πην αλαιπηηθά, νξηζκέλεο απφ ηηο ππεπζπλφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ είλαη 

(Υπηήξεο, 2001) : 

 

 Ο ζπληνληζκφο ηεο δηαδηθαζίαο εθηίκεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ζε ζπλεξγαζία 

κε ηα ζηειέρε γξακκήο. 

 

 Ζ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Ζ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα πξνγξάκκαηα. 

 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

 Ζ δηάδνζε ηεο θηινζνθίαο θαη νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. 
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 Όζνλ αθνξά ηα ζηειέρε γξακκήο, απηά : 

 

 ΢πλεξγάδνληαη κε ην ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηνπο εξγαδφκελνπο γηα λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. 

 

 Βνεζνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαπηχμνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

θαη αλάπηπμεο. 

 

 Αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε δηάδνζεο ηεο θηινζνθίαο πνπ δηέπεη ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. 

 

 Λεηηνπξγνχλ σο <<ζχκβνπινη>> πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 

 ΢πκκεηέρνπλ,  αλ ρξεηαζζεί ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

1.8. Γξαζηεξηόηεηεο ηεο Γ.Α.Π. 

 

 ΢ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο παξαηεξείηαη ε χπαξμε μερσξηζηνχ ηκήκαηνο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ παίδνπλ νη άλζξσπνη ζε 

κία επηρείξεζε (Schuler, 1994). 

 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο θαη ππνρξεψζεηο ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη: 

 

 Μειέηε θαη ζρεδηαζκφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ αιιαγψλ. 

 

 Πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηνπ κνληέινπ αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ αθνινπζεί ε 

επηρείξεζε. 

 

 ΢ηξαηνιφγεζε, πξφζιεςε θαη δηαηήξεζε ππαιιήισλ κε εηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο- 

πξνζφληα. 
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 Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ θαηάιιειε ζέζε. 

 

 Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

 Αληηζηαζκηζηηθά νθέιε. 

 

 Μέηξεζε απφδνζεο εξγαδνκέλσλ. 

 

 Υξήζε ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ ζπλδεδεκέλα κε ηελ απφδνζε γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

 Παξνρή κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ. 

 

 Θέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία. 

 

 

1.9. Αξκνδηόηεηεο ηεο Γ.Α.Π. 

 

Οη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη νη εμήο : αξρηθά, ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο δειαδή λα θαηαγξάθεη ην ηκήκα πνπ αλήθεη ν 

θάζε εξγαδφκελνο θαζψο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ, λα εμεηάδεη ηηο ζπλζήθεο αγνξάο εξγαζίαο , λα 

δηεξεπλά ηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο θαη ηέινο λα ελεκεξψλεηαη γηα ηνπο φξνπο ηεο λνκνζεζίαο 

θαη ηεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο. Δπίζεο, είλαη ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ δειαδή ε πεξηγξαθή 

ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ θαη ε εθπαίδεπζε ηνπο. Αθφκε, κηα άιιε αξκνδηφηεηα είλαη ε 

εθπαίδεπζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ππαιιήισλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή 

ζχγρξνλσλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο, ηνλ θαζνξηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ηε επηινγή ησλ 

εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπφκελσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, άιιε κηα αξκνδηφηεηα είλαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ ππαιιήισλ πνπ πεξηέρεη ηελ επηινγή ηεο ζσζηήο κεζφδνπ 

αμηνιφγεζεο θαη ηλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε. Σέινο, είλαη νη 

ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία φπνπ γίλεηαη ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 
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ηνπο δηάθνξνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ζε πεξίπησζε θάπνηνπ αηπρήκαηνο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. Καη ηέινο, νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε, φπνπ ππάξρεη ε επηβνιή πεηζαξρίαο 

κεηαμχ ησλ ππάιιεισλ γηα ηελ απνθπγή παξαπφλσλ θαη λα ρεηξίδεηαη δηάθνξα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο φπσο ηελ απφιπζε ή ηελ πξναγσγή (Κνπηξνχθεο, 2011)
 

 

΢πκπέξαζκα 

 

Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη απνηεινχλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα θαη παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζε κηα επηρείξεζε,  έηζη ηα ζηειέρε ηεο θξνληίδνπλ λα 

έρνπλ ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Δηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεηαη 

κηα αχμεζε ηεο εμεηδίθεπζεο ησλ ζηειερψλ πνπ πξνζιακβάλεη κηα επηρείξεζε έηζη ψζηε ε 

επηινγή, ε εθπαίδεπζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα γίλεηαη απφ άξηζην αξηζκφ 

ζηειερψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

Ζ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, λα εμειίζζεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ 

θαη ζηηο δηάθνξεο αιιαγέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο  πνπ παξαηεξνχληαη ζην πεξηβάιινλ 

(Μπνπξαληάο, 2003). Γηα λα γίλεη απηφ, απαηηείηαη ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα πξνζπάζεηα 

νχησο ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο νξγαλσηηθψλ 

πξνβιεκάησλ. Τπφζρεηαη λα βειηηψζεη ηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή απφδνζε ψζηε λα απμήζεη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα – λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, λα κεηψζεη ηε 

ζπαηάιε, ηηο δαπάλεο θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο, λα ζπκβάιεη ζηε ζσζηή θαη πιήξε ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, λα απμήζεη ην δήιν θαη λα αλπςψζεη ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ, λα κεηψζεη ην 

θφζηνο ηεο επίβιεςεο, λα πξνεηνηκάζεη ηηο αληηθαηαζηάζεηο θαη ηηο πξναγσγέο, λα βνεζήζεη ηελ 

νξγάλσζε λα αληηκεησπίζεη ηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο, λα δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή 

κεηαξξπζκίζεσλ, λέσλ δηαδηθαζηψλ ή λέαο πνιηηηθήο θαη, ηέινο, λα θάλεη δπλαηή ηελ αιιαγή 

ηεο νξγαλσηηθήο παηδείαο (Εαβιαλφο, 2002; Υπηήξεο, 2001; Μπνπξαληά, 2003). 

 

Σα νθέιε απηά πξνθχπηνπλ ράξε ζηε κεηάδνζε γλψζεσλ, ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ζηελ 

αιιαγή ζηάζεσλ πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο.  

 

2.1. Οξηζκόο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ 

 

Δθπαίδεπζε είλαη ε νξγαλσκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ 

θαη ηθαλνηήησλ γηα έλα νξηζκέλν ζθνπφ.  

 

Δθπαίδεπζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ είλαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα πξνγξακκαηηζκέλε δηαδηθαζία ε νπνία 
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ζθνπεχεη ζηελ απφθηεζε θαη βειηίσζε ησλ γλψζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ. 

 

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ε κεηαβνιή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ, κε ηέηνηνλ ηξφπν πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ ρεηξηζκνχ, 

ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ, φπσο επίζεο θαη ζηελ ηθαλφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ. Με 

ηελ εθπαίδεπζε απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζπλεπψο απμάλεηαη θαη ε επίδνζε ηεο επηρείξεζεο. (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2002). 

 

 Ωο εθπαίδεπζε κπνξεί λα νξηζηεί ε αιιεινπρία ησλ εκπεηξηψλ ή επθαηξηψλ πνπ έρνπλ ζθνπφ λα 

ηξνπνπνηήζνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ. Δίλαη ε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ γηα λα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο (Hamblin, 1974). 

 

Δθπαίδεπζε, είλαη ε παξνρή πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ ή βνήζεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ ζε πέξαο ηηο εξγαζίεο ηνπο. Δπίζεο, ε εθπαίδεπζε εζηηάδεη απνθιεηζηηθά 

ζηε ηξέρνπζα εξγαζία, θαζψο θαη ζηηο άκεζεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο (Σεξδίδεο θαη 

Σδσξηδάθεο, 2004)
.
 Μία άιιε εθδνρή ηνπ νξηζκνχ ηεο εθπαίδεπζεο είλαη φηη σο εθπαίδεπζε 

νξίδεηαη κηα ζπζηεκαηηθά ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζθνπφ ηεο ηε δηεξεχλεζε ησλ 

γλψζεσλ θαζψο θαη ηελ εθκάζεζε ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο νη νπνίνη ζα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο (Ξεξνηχξε- Κνπθίδνπ, 2010)
. 

 

Δθπαίδεπζε ζεκαίλεη αθφκα πξφζζεηε επηκφξθσζε αθνχ γηα παξάδεηγκα γηα ηα πξνγξάκκαηα 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απαηηείηαη λα θαηαξηίδνπλ νη ππάιιεινη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα, θαη 

λα αλαιχνπλ δεδνκέλα. Δπνκέλσο νη εξγαδφκελνη πηζαλφλ λα ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε ζε ηνκείο 

φπσο είλαη ε ζπγθξφηεζε κηαο νκάδαο, ε ιήςε απνθάζεσλ, νη κέζνδνη επηθνηλσλίαο θ.α. Οη 

επηρεηξήζεηο πξνρσξνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ηερλνινγία θαη νη εξγαδφκελνη 

ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία θαη ηνπο ππνινγηζηέο. 
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Αλ έλαο εξγαδφκελνο ή κία νκάδα δελ κπνξεί λα παξάγεη ζην αλψηαην φξην ηεο επίδνζεο πνπ 

έρεη νξηζηεί σο πξνδηαγξαθή απφ ηελ επηρείξεζε, ηφηε ππάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζηελ 

πξαγκαηηθή θαη επηζπκεηή επίδνζε θαη ε παξαγσγηθφηεηα θινλίδεηαη. Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα 

κεηψζεη ή λα εμαιείςεη απηήλ ηελ δηαθνξά (Craig,1976).  

 

Ζ εθπαίδεπζε ζπλήζσο εζηηάδεη ζηηο άκεζεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ε αλάπηπμε ζηηο 

καθξνπξφζεζκεο απαηηήζεηο. Ζ εθπαίδεπζε έρεη ζηφρν ηελ ζρεηηθά ηαρεία βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ε αλάπηπμε έρεη ζηφρν ηνλ ζπλνιηθφ εκπινπηηζκφ ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη ζχγρξνλνη ζπγγξαθείο πνπ αζρνινχληαη κε ηε Γηνίθεζε ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ηείλνπλ λα παξαζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έλλνηα ηεο 

αλάπηπμεο. Έηζη, ινηπφλ, ν φξνο εθπαίδεπζε έρεη ζπρλά ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη ην 

ζχλνιν ησλ πξνζπαζεηψλ κηαο επηρείξεζεο γηα λα θαιιηεξγήζεη ηε κάζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ηεο. Πνιινί  κειεηεηέο, φκσο θάλνπλ ην δηαρσξηζκφ ζε ζρέζε κε ηελ αλάπηπμε, ε νπνία 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε δηεχξπλζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αηφκνπ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

κειινληηθψλ ηνπ επζπλψλ (Sherman et al, 1998). 

 

Καηαιήγνληαο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ε 

κεηαβνιή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ, κε ηέηνηνλ ηξφπν πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ 

απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ, φπσο επίζεο θαη 

ζηελ ηθαλφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ. 

 

2.2. Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ 

 

Ζ εθπαίδεπζε παίδεη έλαλ δσηηθήο ζεκαζίαο ξφιν γηα ηελ επηρείξεζε αθνχ ρσξίο απηή δελ ζα 

είλαη εθηθηφ λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγνδφηεο δηαζθαιίδνπλ ην γεγνλφο 

φηη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο εξγάδνληαη πξαγκαηηθά κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004). Γηα λα έρεη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ε 

εθπαίδεπζε δειαδή γηα λα κάζεη έλαο εξγαδφκελνο λα κεηαθέξεη, λα αμηνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ 



26 
 

θαη ζην ηέινο λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη, ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ζνβαξά σο κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ θαζνξίδεη ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, ππάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο 

αμίεο ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη πνιιέο ζεσξίεο φπσο είλαη νη εμήο: λα παξακείλεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο ζε κνλνκεξή έιεγρν, λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο λίθεο θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ήηηεο, 

λα θαηαζηείιεη ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη ηέινο λα ζηεξίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη λα 

αμηνινγεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ (Argyris C., 1991). 

 

Ζ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, λα εμειίζζεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ 

θαη ζηηο δηάθνξεο αιιαγέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο  πνπ παξαηεξνχληαη ζην πεξηβάιινλ 

(Μπνπξαληάο, 2003). Γηα λα γίλεη απηφ, απαηηείηαη ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα πξνζπάζεηα 

νχησο ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο νξγαλσηηθψλ 

πξνβιεκάησλ. Τπφζρεηαη λα βειηηψζεη ηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή απφδνζε ψζηε λα απμήζεη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα – λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, λα κεηψζεη ηε 

ζπαηάιε, ηηο δαπάλεο θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο, λα ζπκβάιεη ζηε ζσζηή θαη πιήξε ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, λα απμήζεη ην δήιν θαη λα αλπςψζεη ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ, λα κεηψζεη ην 

θφζηνο ηεο επίβιεςεο, λα πξνεηνηκάζεη ηηο αληηθαηαζηάζεηο θαη ηηο πξναγσγέο, λα βνεζήζεη ηελ 

νξγάλσζε λα αληηκεησπίζεη ηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο, λα δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή 

κεηαξξπζκίζεσλ, λέσλ δηαδηθαζηψλ ή λέαο πνιηηηθήο θαη, ηέινο, λα θάλεη δπλαηή ηελ αιιαγή 

ηεο νξγαλσηηθήο παηδείαο (Εαβιαλφο, 2002; Υπηήξεο, 2001; Μπνπξαληά, 2003). 

 

 Οη Baroukh θαη Kleiner (2002) ζε άξζξν ηνπο αλαθέξνπλ φηη ν θπξηφηεξνο πφξνο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη νη άλζξσπνη ηνπ θαη φηη έλα θαιφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο λενεηζεξρφκελσλ 

ζην δεκφζην ηνκέα πξέπεη λα ζπκβάιεη ζην : 

 

1. Να αλαπηχμνπλ θξηηηθή ηθαλφηεηα ψζηε λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλνπλ θαζ‟ φιε 

ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο 
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2. Να ππνθηλνχληαη γηα κάζεζε 

 

3. Να πξνζθέξνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο 

 

4. Να δπλακψλνληαη νη αμίεο ηνπο γηα θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο ππεπζπλφηεηεο  

 

5. Να ηνπο δεκηνπξγείηαη ην αίζζεκα ηεο δέζκεπζεο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηεο 

θνηλσλίαο  

 

6. Να θαηαλννχλ πξνβιήκαηα κε πνιινχο ηξφπνπο ψζηε λα βξίζθνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

 

7. Να ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη απηνί έρνπλ ηελ δχλακε λα θάλνπλ ηελ δηαθνξά. 

 

Οη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2002), δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε επηβίσζε ελφο 

νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ηνπ. Απηφ φκσο απαηηεί ζπζηεκαηηθή θαη καθξφρξνλε πξνζπάζεηα νχησο ψζηε νη εξγαδφκελνη 

λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπφκελνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη παξαπάλσ ζπγγξαθείο αθφκε δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε 

ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο θαη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ελψ επίζεο βειηηψλεη ηελ αηνκηθή απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ ζπλνιηθή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Evans θαη Lindsay (1999) ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ είλαη ε 

δχλακε ηνπ θαη απηφ πνπ ην θάλεη λα δηαθέξεη απφ ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο. Ζ επηηπρία ελφο 

νξγαληζκνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ γηα απηφ ε επέλδπζε ζηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζεσξείηαη ε πην θεξδνθφξα θαη ε πην ζίγνπξε απφ φιεο ηηο 

ππφινηπεο επελδχζεηο. Καηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ 

απξνζπκία λα επελδχζνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο δηφηη δπζθνιεχνληαη λα 

κεηξήζνπλ ηα νθέιε έλαληη ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη. 
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Ο Pfeffer (1994) ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα κηα επηρείξεζε. 

 

 Ο Riggs (1964) ηνλίδεη φηη ε επηκφξθσζε είλαη ην κέζν κε ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη ε αιιαγή 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλσληθψλ ζηφρσλ. 

 

Ο Καλειιφπνπινο (1991), δε, αλαθέξεη φηη νξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο επηδξάζεηο ηεο 

εθπαίδεπζεο ζε έλα νξγαληζκφ είλαη: 

 

 Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθκαζήζεσο γηα ηελ επίηεπμε παξαδεθηήο εθηέιεζεο 

 Ζ θαιπηέξεπζε εθηειέζεσο ζην παξφλ έξγν 

 Ζ δηακφξθσζε ζηάζεσλ 

 Ζ βνήζεηα γηα ιχζε ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ 

 Ζ πιήξσζε αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ 

 Σα σθειήκαηα ζηνπο ίδηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 

2.3. Γηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Γηα λα έρεη κηα επηρείξεζε ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκεί ζα πξέπεη αξρηθά ζην ζηάδην ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ λα θαζνξίζεη ηα ζηάδηα απηήο, ηα νπνία είλαη ηα εμήο: Πξψηνλ, ε 

αλαγλψξηζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη, δεχηεξνλ, ε αλαγλψξηζε ησλ 

ησξηλψλ επηπέδσλ γλψζεο, ηξίηνλ, ε δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ε πξνεηνηκαζία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ν ηφπνο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηέινο ε 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004). Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη ηα εμήο 

ζηνηρεία: αξρηθά, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ, ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ν 

θαζνξηζκφο θαη ην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ πνπ ζα δηδαρζνχλ νη εξγαδφκελνη. Δπίζεο, ε 

επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ, ν θαζνξηζκφο ηνπ θαιχηεξνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ,ε επηινγή ησλ 

θαιχηεξσλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε ζσζηή επηινγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, ε επηινγή ησλ 

ζσζηψλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ, ν ζπληνληζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ζην ηειηθφ ζηάδην ε 

αμηνιφγεζε (Donald L.Kirkpatrick θαη James D. Kirkpatrick, 2009). 
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Γηα λα έρεη ε επηρείξεζε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ σο κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα θαζνξίζεη ην κέιινλ ηεο. Κάζε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Απηά είλαη ηα 

αθφινπζα (Υπηήξεο, 2001): 

 

1
ε
 θάζε: εθηίκεζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

2
ε
 θάζε: ζρεδηαζκφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

3
ε
 θάζε: κέζνδνη εθπαίδεπζεο  

4
ε
 θάζε: αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

 

2.4. Αηηίεο πνπ θαζηζηνύλ αλαγθαία ηελ εθπαίδεπζε 

 

Οη αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ή επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δλδεηθηηθά νη αηηίεο απηέο είλαη (Μπνπξαληάο, 2003; Schuler & 

Jαckson, 2006; Xπηήξεο, 2001): 

 

 Σερλνινγηθή πξόνδνο – απαηηεί λέεο εηδηθφηεηεο, λέεο γλψζεηο, εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ 

θαη δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο έξγνπ. 

 

 Απαηηήζεηο θαη αλάγθεο θαηαλαισηή – απαηηνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο κε λέν ή θαη 

δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν. 

 

 ΢πγρσλεύζεηο θαη εμαγνξέο – απαηηνχλ λέα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 

 Δπαλαζρεδηαζκόο ιεηηνπξγηώλ θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο – απαηηνχλ λέεο αξκνδηφηεηεο, 

δηεπξπκέλα θαζήθνληα. 
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΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001), νη πεγέο απφ ηηο νπνίεο ζπιιέγνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο είλαη απφ: 

 

o Σνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο  

o Σνπο άκεζα πξντζηάκελνπο ηνπο 

o Σα ππάξρνληα αξρεία δεδνκέλσλ 

o Σνπο πειάηεο  

o Σνπο εηδηθνχο ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ηεο δηεχζπλζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

o Σα αλψηεξα ζηειέρε 

o ΢πκβνχινπο επηρεηξήζεσλ 

 

Καηά ηνλ Fayol ν ζπληνληζκφο έρεη ζθνπφ λα βάιεη ζε ηάμε ηηο πξάμεηο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε 

λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά. ΢θνπφο είλαη λα ελαξκνληζηνχλ φιεο νη πξάμεηο ζην γεληθφ ζπκθέξνλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη λα κελ ππάξρεη εγσηζηηθή ηάζε ζηα ηκήκαηα θαη λα ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά 

ρσξίο λα θιείλνληαη ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα παξαγλσξίδνπλ ην γεληθφ ζπκθέξνλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

2.5. Μέζνδνη ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Σν πξνζσπηθφ πνπ εθπαηδεχεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηαμηλνκείηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. 

 ζην λέν πξνζσπηθφ ρσξίο πείξα, 

 ζην λέν πξνζσπηθφ κε πείξα θαη 

 ζην θαλνληθφ πξνζσπηθφ. 

 

Αξρηθά, ζην λέν πξνζσπηθφ ρσξίο πείξα ζην αξρηθφ ζηάδην δίλεηαη κηα γεληθή εηθφλα ηεο 

νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα ν θάζε εξγαδφκελνο νδεγείηαη ζη ηκήκα ηνπ φπνπ 

αθνινπζεί ε εθπαίδεπζε ηνπ. Έπεηηα, ζην λέν πξνζσπηθφ κε πείξα ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα φπσο δηαιέμεηο κε ζθνπφ λα κάζεη ην λέν πξνζσπηθφ ηηο δηάθνξεο πνιηηηθέο ηηο 

επηρείξεζεο. Καη ηέινο ζην θαλνληθφ πξνζσπηθφ ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα ζεκηλάξηα θαη 

εθπαηδεπηηθά ηαμίδηα κε ζθνπφ λα δηεπξχλνπλ ηνπο νξίδνληεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο φθεινο ηεο 

επηρείξεζεο (Σδσξηδάθεο θαη Σδσξηδάθε, 2007). Οη κέζνδνη κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα 
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εθπαηδεχζεη κηα επηρείξεζε πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ηη πξέπεη λα κάζεη ν εθπαηδεπφκελνο γη 

απηφ ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο. Αξρηθά, 

 

 είλαη νη κέζνδνη πνπ αθνξνχλ φια ηα επίπεδα κηαο επηρείξεζεο θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ελεκέξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ ζπλεξγαζία κε 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα φπνπ πνιιέο επηρεηξήζεηο ελεκεξψλνληαη απφ ηελ 

παξαθνινχζεζε ζε παλεπηζηήκηα γηα ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ επηζηήκε, θαη 

ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο πνπ ζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ππαιιήισλ λα 

αληηιακβάλνληαη ηα πξφβιεκα θαη λα ην επηιχνπλ γξήγνξα. 

 

 νη κέζνδνη πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο απινχο ππαιιήινπο θαη πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε 

πάλσ ζηελ εξγαζία (on the job training) ,ηελ θαζνδήγεζε (coaching) φπνπ ν 

εθπαηδεπφκελνο θαζνδεγείηαη απφ θάπνηνλ πξντζηάκελν, θαη ηελ πξνθαηαξθηηθή 

εθπαίδεπζε φπνπ ε επηρείξεζε δηαζέηεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν 

ίδην κ ηνλ ρψξν ηεο πξαγκαηηθήο ηνπ εξγαζίαο θαη εθπαηδεχεηαη εθεί. 

 

 νη κέζνδνη γηα ηα θαηψηεξα θαη κεζαία ζηειέρε πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε 

πάλσ ζηελ εξγαζία (on the job training), ηελ ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο (job rotation) 

φπνπ ν πξντζηάκελνο ηεο επηρείξεζεο κεηαηίζεηαη ζε αληίζηνηρε ζέζε ζε άιιν ηνκέα ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ ππφδπζε ξφισλ (role playing),ηελ πξαθηηθή εμάζθεζε ( in-basket 

exercise), ηελ ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε, ηελ θαζνδήγεζε (coaching) θαη ηελ θαζνδήγεζε 

απφ κέληνξα (mentoring). 

 

 νη κέζνδνη γηα ηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα 

(business games), ηελ εθπαίδεπζε επαηζζεζίαο (sensitivity training) θαη θέληξα 

αμηνιφγεζεο( assessment centers) (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2010).  
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 Μέζνδνη Δθπαίδεπζεο  

 

1. Παποςζιάζειρ-επιδείξειρ 

 

2. Ππακηική εξάζκηζη 

 

3. Παπαδόζειρ και ομιλίερ 

 

4. Πποζωπικέρ ζςνανηήζειρ με ηον εκπαιδεςηή 

 

 

Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη πνπ επηιέγνληαη αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε πνηθίινπλ θαη είλαη νη 

εμήο: νη παξαδφζεηο – επηδείμεηο, ε πξαθηηθή εμάζθεζε, ε πξνζνκνίσζε, νη παξαδφζεηο – 

νκηιίεο, νη ζπδεηήζεηο, νη πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο κε ηνλ εθπαηδεπηή, ηα νπηηθναθνπζηηθά 

βνεζήκαηα, νη κειέηεο, νη αζθήζεηο ξφισλ, ηα επηρεηξεζηαθά παηρλίδηα, νη εξγαζίεο, θαη ε 

ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε (e-learning),ε νπνία δηαθξίλεηαη ζηελ βνήζεηα ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ 

θαη ππνινγηζηψλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ηεο εθπαίδεπζεο ηελ ζπκκεηνρή 

θαη ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη εζηηάδεη ηε πξνζνρή ηεο ζε καζεζηαθέο ηερληθέο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004).  ΢ηε δηεζλή 

εθπαίδεπζε ππάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο. Πξψηνλ, πξνπαξαζθεπαζηηθή εθπαίδεπζε γηα νκνγελείο 

δειαδή φηαλ έλαο εξγαδφκελνο έρεη νξηζηεί γηα δηεζλή απνζηνιή ηφηε ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη αλ ν ππνςήθηνο δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα ην εμσηεξηθφ. 

Γεχηεξνλ, αθνχ γίλεη ε ζσζηή θαηάξηηζε ηνπ ζα πξέπεη αλ ηνπ δνζνχλ ηξφπνη εμνηθείσζεο κε 

ηελ εξγαζία ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο. Καη ηξίηνλ, ππάξρεη ε εθπαίδεπζε γηα ηνπο εκεδαπνχο 

θαη ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ πνπ ηνπο παξέρεηαη ηέηνηε εθπαίδεπζε πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ 

θαηαλφεζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο (Jie Shen, 2004). 

 

2.6. Πιενλεθηήκαηα Δθπαίδεπζεο: 

 

1. Απμεκέλε παξαγσγηθόηεηα 

2. Μεησκέλε επίβιεςε  
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3. Μείσζε αηπρεκάησλ   

4. Απμεκέλε νξγαλσζηαθή ζηαζεξόηεηα θαη επειημία  

 

Ζ εθαξκνγή κεζφδσλ εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο απνθέξεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ 

απαζρνινχληαη απφ απηή. ΢πλνπηηθά αλαθέξνπκε θάπνηα απφ απηά:  

 

2.7. Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο  

 

Γηα ηελ επηρείξεζε: 

 

 Οδεγεί ζε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο. 

 Βειηηψλεη ηε γλψζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο. 

 Δμπςψλεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο. 

 Δληζρχεη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ εκπηζηνζχλε. 

 Βειηηψλεη ηε ζρέζε πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε. 

 Ζ επηρείξεζε καζαίλεη απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν. 

 Βνεζάεη ζηε ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ εξγαζία. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ παγίσζε επηρεηξεζηαθψλ αξρψλ. 

 Παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ησλ πξναγσγψλ απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 Βνεζά ζηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ. 

 Βνεζά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο. 

 ΢πκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

 Βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ θαη εγεζίαο. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ. 

 Δληζρχεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο. 
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 Βνεζάεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο. 

 ΢πκβάιιεη ζην ρεηξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2002) 

 

Γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο: 

 

  Βνεζάεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη λα ιχλνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα. 

 Δληζρχεηαη ε αλαγλψξηζε, ε επζχλε, ε επηηπρία θαη ε αλάπηπμε. 

 Δληζρχεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε απηναλάπηπμε. 

 Βνεζά ην άηνκν λα ρεηξίδεηαη ηηο εληάζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

 Γίλεη ηηο γλψζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζέζε εξγαζίαο. 

 Βνεζά ζηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ. 

 Γίλεη λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Γεκηνπξγεί κηα αίζζεζε αλάπηπμεο ζηε κάζεζε. 

 Βνεζά ηνλ εξγαδφκελν λα αλαπηχμεη πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο ηθαλφηεηεο. 

 Μεηψλεη ην θφβν γηα ηελ εμάζθεζε κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

( Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2002) 

 

2.8. Καζνξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζηόρσλ 

 

Όηαλ κηα επηρείξεζε επηδηψθεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηνπο ζηφρνπο ηεο θαη θαηλνηφκα ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο λα εθπαηδεχεηαη θαηάιιεια θαη λ 

έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: αξρηθά, λα δίλεη ηηο ζσζηέο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο έηζη ψζηε λα ππάξρεη θαη θαιχηεξνο ζπληνληζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ελδερνκέλσο θάπνηα 

ζηηγκή δνπιέςνπλ σο νκάδα. Δπίζεο, νη ζέζεηο ησλ ππαιιήισλ λα ηνπο επηηξέπνπλ λα 

αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. Καη ηξίηνλ λα δίλνληαη 

άξηζηεο ακνηβέο έηζη ψζηε λα ππάξρνπλ θίλεηξα γηα κεγαιχηεξε απφδνζε (Jackson θαη Schuler, 

1987). Δπίζεο, κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνλ αξηζκφ σξψλ θαηάξηηζεο ησλ 
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εθπαηδεπφκελσλ, ην πνζνζηφ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ην πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ σξψλ θαηά ηηο εξγάζηκεο κέξεο. Δπηπιένλ, ην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ πνπ θφζηηζε 

γηα ηελ θάζε επηρείξεζε θαζψο θαη ην πνζνζηφ ησλ επηδνηνχκελσλ δαπαλψλ (Aragon- Sanchez, 

Barda-Aragon θαη Sanz- Valle,2003). 

 

΢ηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα πεηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο 

ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο αμία ζηε εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απαζρνιεί. Δθπαίδεπζε ζεκαίλεη 

επέλδπζε ζηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη λα θάλνπλ θαιχηεξε ρξήζε ησλ 

θπζηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ. ΢ηφρνη εθπαίδεπζεο κπνξεί λα είλαη νη εμήο: 

 

1. Αλάπηπμε ησλ ππαξρνπζψλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ νχησο 

ψζηε λα βειηησζεί ε επίδνζή ηνπο ζηα θαζήθνληα ηνπο. 

 

2. Αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ ή λέσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αλαιάβνπλ λέα θαζήθνληα θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα απφ ηνπο 

ππάξρνληεο εξγαδνκέλνπο. 

 

3. Μείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο θαηά ηελ αλάιεςε λέαο ζέζεο 

εξγαζίαο, κεηάζεζεο ή πξναγσγήο. 

 

Ζ εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ γηα λα εθηηκήζεη ε επηρείξεζε αλ ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε, 

γηαηί, ηη εθπαίδεπζε, ζε πνηα ηκήκαηα, γηα πφζνπο θαη πνηνχο, πφζε εθπαίδεπζε θαη πφηε 

(Υπηήξεο, 2001). Οη κέζνδνη θαη πεγέο άληιεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη αξθεηέο θαη ε 

θάζε κηα ή ζπλδπαζκφο απηψλ είλαη θαηάιιειε αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο εθπαίδεπζεο. Οη 

ζπλήζεηο κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο είλαη: εξσηεκαηνιφγηα, 

έξεπλα δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ, ζπλεληεχμεηο, γξαπηέο δνθηκαζίεο, παξαηήξεζε, θέληξα 

αμηνιφγεζεο, θαηαγξαθή θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, αλάιπζε θαζεθφλησλ θαη αλάιπζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ. 
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΢ε κεξηθέο επηρεηξήζεηο, ε παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ζηειέρε απνηειεί 

κέξνο ηεο επηβξάβεπζεο απφ πιεπξάο επηρείξεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ ζπλνιηθή απφδνζε 

ηνπ. ΢ε άιιεο επηρεηξήζεηο ε παξαθνινχζεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο απνηειεί κέξνο 

κηαο γεληθφηεξεο ηεξνηειεζηίαο πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ πξφζθαηε πξναγσγή ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Πνιιέο θνξέο ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζπκκεηέρεη φρη κφλν ν εξγαδφκελνο πνπ πξνήρζε 

αιιά θαη ε νκάδα εξγαζίαο ηνπ (Schuler & Jackson, 2006). 

 

Σν πξψην ζεκαληηθφ βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ε αλαγλψξηζε ησλ απαξαίηεησλ ηθαλνηήησλ πνπ 

ρξεηάδεηαη λα δηαζέηνπλ ηα άηνκα ελφο νξγαληζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή θαη ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε εθπαίδεπζε ζα 

πξέπεη λα δηαθξίλεηαη φρη κφλν ην πνηέο είλαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ αηφκσλ θαη ησλ 

νκάδσλ, αιιά θαη ην πψο νη αλάγθεο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 

 

Οη δηεπζπληέο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο δηεχζπλζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ελφο  νξγαληζκνχ ζα πξέπεη 

λα πξνβαίλνπλ ζπρλά ζε θαζνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα δηαπηζηψζνπλ ηηο αλάγθεο απηέο βαζίδνληαη θπξίσο ζηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαη ζηα 

αηηήκαηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. ΢ηελ Διιάδα, νη κέζνδνη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηα αηηήκαηα ησλ άκεζσλ πξντζηακέλσλ, ελψ 

αθνινπζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνδφζεσλ θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ (Παπαιεμαλδξή, Υαιθηάο θαη Παλαγησηνπνχινπ, 2001). 

 

Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ ζσζηά θαη κε αθξίβεηα ζα 

πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα ηέζζεξα είδε αλαιχζεσλ: 

 

 Αλάιπζε ζε επίπεδν επηρείξεζεο. 

 Αλάιπζε θαζήθνληνο. 

 Αλάιπζε αηφκνπ – εξγαδνκέλνπ. 

 Αλάιπζε δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. 
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΢ε πξψην επίπεδν έρνπκε ηελ αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ νξίδεηαη σο ε εμέηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα λα απνθαζηζηεί πνχ ζα 

πξέπεη λα δνζεί ε έκθαζε ηεο εθπαίδεπζεο. Ο Υπηήξεο (2001) ππνζηεξίδεη φηη ζε απηφ ην 

επίπεδν αλαιχνληαη νη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα κειινληηθά 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο θαη νη δείθηεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδφκελσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζήκεξα ζηνλ νξγαληζκφ. Ο Κάληαο ππνζηεξίδεη φηη απηή ε αλάιπζε απνηειεί 

αξθεηά δχζθνιν έξγν, ην νπνίν ζπλίζηαηαη νπζηαζηηθά ζηε δηάγλσζε ησλ αδπλακηψλ θαη ηνπ 

ζεκείνπ ζην νπνίν απηέο εληνπίδνληαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

 ΢ε δεχηεξν επίπεδν αλαιχνληαη ηα θαζήθνληα ηνπ εξγαδφκελνπ, δειαδή ηη αθξηβψο ζα πξέπεη 

λα θάλεη ν θνξέαο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, πνηέο νη ππεπζπλφηεηεο ηνπ θαη πνηέο δεμηφηεηεο 

απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Ζ αλάιπζε 

θαζεθφλησλ κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα γίλεη πην ιεπηνκεξήο θαη απφ ηελ πεξηγξαθή ζέζεο 

εξγαζίαο, αιιά ν ζθνπφο ηεο είλαη λα θαηαζηεί ζαθέο ην αθξηβέο πεξηερφκελν ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Αθνχ γίλεη πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ  θαηφρνπ ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, γίλεηαη κία ιίζηα κε ηα βήκαηα πνπ αθνινπζεί ν θάζε εξγαδφκελνο γηα λα 

νινθιεξψζεη ην θάζε έξγν πνπ  ηνπ έρεη αλαηεζεί. Αθνχ θαηαλνεζεί πιήξσο ε δνπιεηά ηνπ, ε 

απφδνζε πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη απφ ηνλ εξγαδφκελν, ηφηε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πιήξσο 

ηη δεμηφηεηεο ρξεηάδνληαη λα ππάξρνπλ απφ ηνλ θάηνρν απηήο ηεο ζέζεο εξγαζίαο (Παηξηλφο, 

2005; Υπηήξεο, 2001). 

 

Αθνχ γίλνπλ νη δχν πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο, πεξλάκε ζην επφκελν επίπεδν αλάιπζεο, ην νπνίν 

έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάιπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, δειαδή ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απφθαζε απφ 

ηνπο αξκφδηνπο ζρεηηθά κε ην πνηα άηνκα ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε. Π.ρ., ε εθπαίδεπζε ηειηθά ζα 

πξνζθεξζεί ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ή ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο (π.ρ. λενπξνζιεθζέληεο). 

 

Ζ αλάιπζε εξγαδνκέλσλ είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε, αθνχ βνεζά ηνπο αξκφδηνπο λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηα ζσζηά άηνκα πνπ πξαγκαηηθά έρνπλ αλάγθε λα εθπαηδεπηνχλ αιιά θαη λα 

δηαπηζηψζνπλ ζε πνηά ζεκεία ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε, αλάινγα κε ηα άηνκα πνπ πξφθεηηαη 

λα εθπαηδεπηνχλ. 
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΢ε απηφ ην ζεκείν παξαζέηνπκε πην αλαιπηηθά ην πεξηερφκελν ησλ ηεζζάξσλ επηπέδσλ πνπ 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςελ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

 

1. Ανάλςζη εκπαιδεςηικών αναγκών ζε επίπεδο επισείπηζηρ 

 

΢ε απηφ ην ζηάδην ζα αλαιχζνπκε: 

 

Σνπο παξάγνληεο – δπλάκεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. αλεπαξθψο εθπαηδεπκέλνη 

ππνςήθηνη απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο, λέεο ηερλνινγίεο, ππνρξεσηηθέο θπβεξλεηηθέο δηαηάμεηο 

(Schuler, 1994; Jackson & Schuler, 2006). 

 

Σηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα κειινληηθά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα πνπ αθνξνχλ λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο – γξακκέο παξαγσγήο, ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο, εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο, 

αλαδηνξγάλσζε, εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ θαη λέαο αληίιεςεο δηνίθεζεο (π.ρ. δηνίθεζε 

νιηθήο πνηφηεηαο), δηεζλείο ζπλεξγαζίεο. 

 

Σελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφζν ζε επίπεδν επηρείξεζεο φζν θαη ζε επίπεδν δηεχζπλζεο ή 

ηκήκαηνο, γηα λα θαηαδεηρζνχλ νη φπνηεο αδπλακίεο, ειιείςεηο θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε: ηα παξάπνλα εξγαδνκέλσλ θαη πειαηψλ, ηα αηπρήκαηα, ην κηθξφ πνζνζηφ 

αμηνπνίεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ηηο ζπαηάιεο θαη θζνξέο, ηε ρακειή πνηφηεηα, ηε ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα, ην πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, ηηο πνιιέο απνρσξήζεηο εξγαδνκέλσλ, ηε 

ζπλερή αδπλακία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηε κή ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ (Schuler, 1994). 

 

Κιείλνληαο θαη ζέινληαο λα δψζνπκε ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ αλαγθψλ ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ε αμηνιφγεζε βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο. Ζ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

αλαγθψλ κνηάδεη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο κε κφλε δηαθνξά φηη εζηηάδεη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ αλαγλψξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κειινληηθψλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ. 
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Σν απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα ζχλνιν ζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλσλ ζηφρσλ ε εθπιήξσζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ. 

 

2. Ανάλςζη επγαζίαρ / καθηκόνηων 

 

 Σν αληηθείκελν ηεο αλάιπζεο, ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ηη ζπγθεθξηκέλα θάλεη ή ζα πξέπεη λα 

θάλεη θαη πφζν ζπρλά ν θνξέαο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, πνηέο νη ππεπζπλφηεηεο ηνπ θαη ηη 

γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε  ηεο 

εξγαζίαο. Κξίλεηαη δε ηδηαίηεξα απαξαίηεηε γηα λενπξνζιεθζέληεο, ψζηε λα ιάβνπλ ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε. Θέινληαο λα δψζνπκε ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ πεξηγξάθεη 

ηηο αθξηβήο ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν 

εθάζηνηε εξγαδφκελνο ψζηε λα θέξεη εηο πέξαο επηηπρψο ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη ή ζα 

απαηηεζνχλ ζηελ ησξηλή ή κειινληηθή ηνπ ζέζε κέζα ζηελ επηρείξεζε ( Schuler, 1994; Jackson 

& Schuler, 2006). 

 

3. Ανάλςζη επγαζομένων 

 

 Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηακνξθψλεη ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ζηξαηεγηθή θαη 

πνιηηηθέο νη νπνίεο ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ επξχηεξε ζηξαηεγηθή θαη θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. 

Αθνχ εμεηάζνπκε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, 

πξνζδηνξίδνπκε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. Καηφπηλ, ζρεδηάδνπκε 

φιεο ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο –πξνζέιθπζε, επηινγή, αμηνιφγεζε, ακνηβέο-ψζηε λα 

ζπλδπάδνληαη ζσζηά κεηαμχ ηνπο θαη λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

΢ην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ απηνχ, θαζνξίδεηαη θαη ε ζηξαηεγηθή εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο. 

 ΢ην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ, νη ππεχζπλνη γηα ηελ ελδν-επηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε επηδηψθνπλ 

λα ζπλδέζνπλ ηελ απνζηνιή ηεο κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη παξάιιεια λα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ επηηπρία ηεο, αμηνινγψληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν απηή δξαζηεξηνπνηείηαη. Ο ζπζηεκαηηθφο απηφο ζρεδηαζκφο 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα : 
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                                Γηεξεχλεζε Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

 

        

Αμηνιφγεζε Δθπαηδεπηηθψλ                         ΢ρεδηαζκφ Δθπαηδεπηηθψλ 

     Γξαζηεξηνηήησλ                                                Γξαζηεξηνηήησλ 

 

 

 

                         Γηεμαγσγή Δθπαηδεπηηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 

 

 

2.9. Οξγάλσζε ησλ Δθπαηδεπηηθώλ Πξνγξακκάησλ  

 

Πξηλ εθαξκνζηνχλ ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ηα πξνγξάκκαηα ηεο θάζε επηρείξεζεο, ζα 

πξέπεη λα νινθιεξσζεί κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Βήκα 1
ν
:Αλαγλώξηζε ησλ γλώζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνύληαη. 

Bήκα 2
ν
: Αλαγλώξηζε ησλ ζεκεξηλώλ επηπέδσλ γλώζεο θαη δεμηνηήησλ. 

Βήκα 3
ν
:Αλαγλώξηζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

Βήκα 4
ν
:Πξνεηνηκαζία ηνπ ζπλνιηθνύ πξνγξάκκαηνο 

Βήκα 5
ν
:Η ιήςε απνθάζεσλ γηα ηε εθπαίδεπζε 

Βήκα 6
ν
:Αμηνιόγηζε 

 

2.10. Αμηνιόγεζε ηεο εθπαίδεπζεο  

 

Γηα ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζσζηφ 

πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ην νπνίν λα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη νξηζκέλνπο απφ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο φπσο είλαη ε ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ θαιχηεξεο 

επηδφζεηο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κηζζψλ, εκεξνκηζζίσλ ηηο πξναγσγέο θαζψο θαη ηελ βνήζεηα πξνο 

ζηα ζηειέρε λα βξίζθνπλ ηα πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 
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δχζθνιε δηαδηθαζία γηαηί δελ είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζνχλ νξηζκέλνη παξάγνληεο κε απφιπηε 

ζαθήλεηα. Γη απηφ ππάξρνπλ δχν κέζνδνη αμηνιφγεζεο: 

 

 νη εηήζηεο εθζέζεηο πνπ είλαη ε πην απιή κέζνδνο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ. ΢ε απηέο 

γίλεηαη κηα πεξηγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ θαη αδπλακηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε απφδνζε 

ηνπο θαη νη ηξφπνη βειηίσζεο ηεο απφδνζεο. Ζ έθζεζε απηή είλαη γξαπηή θαη δελ απαηηεί 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο γηα λα ηηο ζπκπιεξψζεη θαλείο. 

 

 νη θιίκαθεο αμηνιφγεζεο νη νπνίεο είλαη απφ ηηο πην παιηέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο 

πξνζσπηθνχ θαη πεξηιακβάλεη θάπνηνπο παξάγνληεο φπσο ε εληηκφηεηα, ε παξνπζία ή 

απνπζία ζηελ εξγαζία ,ε εκπηζηνζχλε. Απηνί νη παξάγνληεο ηνπνζεηνχληαη ζε ιίζηα θαη 

βαζκνινγείηαη ν θαζέλαο ρσξηζηά. Οη θιίκαθεο απηέο είλαη δεκνθηιήο δηφηη δελ απαηηνχλ 

πνιχ ρξφλν γηα λα ζπκπιεξσζνχλ (Σδσξηδάθεο – Σδσξηδάθε, 2007). 

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο έρεη δχν επηρεηξήκαηα (Χυτιρθσ, 2001): 

 

 Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηεζνχλ θάπνηεο 

αλάγθεο θαη λα επηηεπρζνχλ θάπνηνη καζεζηαθνί αιιά θαη επξχηεξνη νξγαλσηηθνί – 

ζηφρνη. Οπφηαλ ζην ηέινο θάζε εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα δηαπηζησζεί 

θαηά πφζνλ θαιχθζεθαλ νη αλάγθεο θαη επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 

2001). 

 

 Κάζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζπλεπάγεηαη κεγάιν θφζηνο γηα κηα επηρείξεζε. Οπφηαλ 

πξέπεη λα δηαιέγνληαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

Οη βαζηθέο ρξήζεηο ηεο αμηνιφγεζεο εξγαδνκέλσλ είλαη: 

 

o Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη αλάπηπμε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

o Καζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

o ΢χλδεζε ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

o Αλαηξνθνδφηεζε- Δπαλαπιεξνθφξεζε εξγαδνκέλνπ 
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o Βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. 

 

Δπίζεο, ππάξρεη κηα ζεηξά θαη άιισλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο νη νπνίεο είλαη: 

 

 ε κέζνδνο ηεο θαηαγξαθηθήο θιίκαθαο βαζκνινγίαο φπνπ εδψ θαηαγξάθνληαη 

ραξαθηεξηζηηθά θαη έλα εχξνο ηηκψλ απφδνζεο θαη ν επφπηεο βαζκνινγεί ηνλ θάζε 

πθηζηάκελν ζεκεηψλνληαο ηνλ βαζκφ πνπ ζεσξεί φηη είλαη πην θνληά ζηελ απφδνζε ηνπ 

θαη αζξνίδεη ην ζχλνιν. 

 

 ε κέζνδνο ηεο ελαιιαγήο θαηάηαμεο φπνπ ππάξρεη κία θιίκαθα πνπ δείρλεη ηνλ 

ρεηξφηεξν κέρξη ηνλ θαιχηεξν, 

 

 ε κέζνδνο θξίζηκνπ γεγνλφηνο φπνπ θαηαγξάθνληαη δηάθνξεο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ππήξμαλ απφ ηνλ εξγαδφκελν, 

 

 ε κέζνδνο κάλαηδκελη βάζεη ζηφρσλ, πνπ ζεκαίλεη φηη ν θάζε κάλαηδεξ ζέηεη ζε θάζε 

εξγαδφκελν θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ ζηε ζπλέρεηα ζπδεηά καδί ηνπο πσο ζα ηνπο 

επηιχζνπλ, 

 

 θαη ηέινο ε ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ε νπνία γίλεηαη κε ηελ 

πξφζβαζε ησλ κάλαηδεξ ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ εξγαδφκελσλ κε ζθνπφ ηελ 

παξαθνινχζεζε αλά πάζα ζηηγκή ησλ εξγαζηψλ ηνπο (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004). 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ απαηηεί έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ην νπνίν γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζα πξέπεη λα είλαη: 

 

 ΢πγθεθξηκέλν θαη ζαθέο ζε φινπο 

 

 Δπζπγξακκηζκέλν, ηαηξηαζηφ κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θάζε επηρείξεζεο (κέγεζνο, θχζε 

δξαζηεξηνηήησλ, ζχλζεζε εξγαδνκέλσλ, ηερλνινγία, ζηξαηεγηθή, πεξηβάιινλ, θηι..) 
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 Απνδεθηφ απφ φινπο ηνπο αμηνινγνχκελνπο  

 

 Αμηφπηζην θαη φζν γίλεηαη αληηθεηκεληθφ κε ηελ έλλνηα φηη είλαη ηθαλφ λα πξνζδηνξίδεη κε 

ζαθήλεηα ηηο δηαθνξέο ησλ επηδφζεσλ δηαρξνληθά γηα έλαλ εξγαδφκελν ή κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. 

 

 Δζηηαζκέλν κε ηελ έλλνηα φηη γηα θάζε ππεπζπλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, πξνζδηνξίδνληαη 

ζηφρνη θαη απνηειέζκαηα θαη εληνπίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο βειηίσζεο-

αλάπηπμεο. 

 

 Απνδνηηθφ κε ηελ έλλνηα φηη ε ζρέζε ηνπ θφζηνπο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ κε ηα νθέιε ηνπ 

ζα είλαη ε επηζπκεηή.  

 

΢ηόρνη αμηνιόγεζεο  

  

1. Δπίηεπμε ηνπ αηζζήκαηνο δηθαηνζχλεο θαη αμηνθξαηίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ . 

 

2. Ζ ζπλερή αλάπηπμε-βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

3. Ζ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ακνηβέο, ηα θίλεηξα, ηελ 

εθπαίδεπζε, πξναγσγέο, κεηαζέζεηο, πξνζιήςεηο θ.α. 

 

4. Ζ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο παξαθίλεζεο γηα πςειή απφδνζε 

θαη ζπλερή βειηίσζε.  

 

5. Ζ ελίζρπζε ηνπ αηζζήκαηνο ππεπζπλφηεηαο.  
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Λόγνη πνπ επηβάιινπλ ηελ αμηνιόγεζε  

1. Ζ εμαθξίβσζε εάλ έλαο εξγαδφκελνο είλαη ν θαηάιιεινο γηα κηα ζέζε εξγαζίαο, αλ, 

δειαδή, γίλεηαη ζσζηή ε ρξήζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηε ζέζε πνπ έρεη ηνπνζεηεζεί 

 

2. Ζ αλαθάιπςε αθαλνχο δπλακηθνχ ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

3. Ο εληνπηζκφο ησλ αηνκηθψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

 

4. Ζ ελζάξξπλζε θαη πξνζθνξά θηλήηξσλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο 

 

Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο 

 

1. Μέζνδνη κέηξεζεο παξαγσγήο 

 

2. Πσιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο 

 

3. Πξνζσπηθά ζηνηρεία εξγαδνκέλνπ 

 

4. Μεηξήζεηο Απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

Ζ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη, κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ή ηα θξηηήξηα 

(φπσο είπε ην 1967 ν Kirkpatric): αληίδξαζε, Μάζεζε, ΢πκπεξηθνξά, Απνηειέζκαηα (Υπηήξεο, 

2001; Μπνπξαληάο, 2003). 

 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα αμηνινγήζεη θαηά πφζν ήηαλ επηηπρέο ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα 

βιέπνληαο ηα απνηειέζκαηα θαη ζπγθξίλνληαο ηα κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ έζεζε. 
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Διάγραμμα Αξιολόγηςησ εκπαίδευςησ (Oakland & Waterworth, 1995) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πκπέξαζκα 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε εθπαίδεπζε πνπ γίλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο απνζθνπεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ νξηζκέλα 

απνηειέζκαηα. Γη απηφ ηνλ ιφγν θάζε επηρείξεζε πξηλ αθφκα επηιέμεη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα 

εθπαηδεπηεί θξνληίδεη λα εμεηάδεη θαη λα ζρεδηάδεη απφ πξηλ έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο πνπ ζα απνζθνπήζεη φζν ην δπλαηφλ ζηελ πην γξήγνξε, ζσζηή θαη νκαιή έληαμε 

ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

Εκπαίδευςθ  

                         ↘ 

                                   Αντιδράςεισ 

ςτον εκπαιδευόμενο 

                                ↙ 

Μάκθςθ              

                   ↘ 

                                   Αλλαγζσ ςτθν 

Εργαςιακι Συμπεριφορά  

                                         ↙ 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

 

Όνομα εργαηομζνου -------------------- 

Τίτλοσ------------------------------------- 

Τμιμα------------------------------------- 

Αρ. μθτρώου μιςκοδοτικοφ καταλόγου--------------- 

 

Λόγοσ αξιολόγθςθσ 

 Ετιςια         Προαγωγι               Αφξθςθ 

 Μθ ικανοποιθτικι απόδοςθ 

 Λζξθ δοκιμαςτικισ περιόδου 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

3.1. Οξηζκόο αλάπηπμεο πξνζσπηθνύ 

 

Ο φξνο αλάπηπμε πξνζσπηθνχ αλαθέξεηαη ζηηο ζπζηεκαηηθέο θαη εληαηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο 

νξγάλσζεο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο παξνχζαο θαη κειινληηθήο επίδνζεο ησλ ζηειερψλ κέζσ 

αχμεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο φπσο νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2010)
.
 

Ζ εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία απφθηεζεο πεξαηηέξσ γλψζεσλ θαζψο θαη λέσλ 

δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηα ζηειέρε πνπ ζα αλαιάβνπλ λέεο αξκνδηφηεηεο ζε 

ςειφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη αθνξά θπξίσο ηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ ηα νπνία ζα 

εμειηρζνχλ ζηελ ηεξαξρία (Αιεμαλδξήο, 2011)
. 

 

Ζ αλάπηπμε απνηειεί πξνζπάζεηα λα απνθηήζνπλ νη εξγαδφκελνη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ ζα 

ρξεηαζηεί ε επηρείξεζε ζην κέιινλ. 

 

Ωο αλάπηπμε πξνζσπηθνχ κπνξεί λα νξηζηεί ε ζπλεηδεηή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ 

ηεο αλάπηπμεο ησλ ζηειερηαθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ αλάπηπμε πξνζσπηθνχ ζπλεηζθέξεη ζηελ επηρεηξεζηαθή 

επηηπρία βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα απνθηήζεη ην ζηειερηαθφ δπλακηθφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο παξνχζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο. Βειηηψλεη ηελ απφδνζε ησλ 

ζηειερψλ, ηνπο δίλεη επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη επηηξέπεη ηελ  νκαιή θάιπςε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζέζεσλ πνπ κέλνπλ θελέο (Μπνπξαληάο 2003). 

 

  Ωο αλάπηπμε νξίδεηαη ε παξνρή επθαηξηψλ γηα δηεχξπλζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε πξνζαξκνγή 

ζηελ εξγαζία θαη ε έκθαζε ζηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ ηα νπνία έρνπλ δηνηθεηηθά 

θαζήθνληα. Ζ αλάπηπμε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη θαη απηή κηα δηαδηθαζία κάζεζεο, φκσο έρεη 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ νξίδνληα θαη ν ζηφρνο είλαη ν εξγαδφκελνο λα απνθηήζεη γλψζεηο θαη λα 

αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ, ζε εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ 
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πεξηζζφηεξε επζχλε θαη πξσηνβνπιία. Ζ αλάπηπμε έρεη έλα ραξαθηήξα πεξηζζφηεξν 

αλζξσπνθεληξηθφ, αθνχ ε φιε δηαδηθαζία κάζεζεο ζηνρεχεη ζην πψο ν εξγαδφκελνο ζα 

θαηαζηεί ηθαλφο θαη ζα αλαπηπρζεί σο πξνζσπηθφηεηα (Υπηήξεο, 2001). 

 

3.2. Μέζνδνη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ εξγαδφκελσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη φζν θαη 

ε εθπαίδεπζε. Γη απηφ ππάξρνπλ δχν κέζνδνη εθπαίδεπζεο νη νπνίνη είλαη : πξψηνλ ε επίζεκε 

εθπαίδεπζε φπνπ θάπνηεο επηρεηξήζεηο πξνζπκνπνηνχληαη λα πιεξψζνπλ θάπνηα δίδαθηξα 

πξνγξακκάησλ εμεηδίθεπζεο ή νηηδήπνηε άιιν πξνθεηκέλνπ λα ηα παξαθνινπζήζνπλ ηα ζηειέρε 

ηνπο κε απνηέιεζκα νη γλψζεηο πνπ ζα απνθνκίζνπλ απφ απηά λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνο 

φθεινο ηεο επηρείξεζεο. Καη δεχηεξνλ ε εξγαζηαθή εκπεηξία ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο(job rotation), φπνπ φηαλ έλαο εξγαδφκελνο απνθηήζεη ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία θαη 

εμνηθείσζε θαη κε άιινπο ηνκείο κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

αληηιακβάλνληαη ηα ζηειέρε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο (Αιεμαλδξήο, 

2011). Ωζηφζν, ππάξρνπλ άιια ηξία επίπεδα γηα ηε εμέιημε ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηα 

νπνία είλαη: αξρηθά, θάπνηα βξαρππξφζεζκα πξνγξάκκαηα πξνζαλαηνιηζκνχ ηα νπνία έρνπλ σο 

ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηηο άκεζεο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Γεχηεξνλ, κεζνπξφζεζκα 

πξνγξάκκαηα κε ζθνπφ ηηο βαζηθέο αξρέο ζε εηδηθά ζέκαηα θαη ηξίηνλ ηελ καθξνπξφζεζκε 

αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κε βάζε ηηο αληηιήςεηο ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ (Latchem 

C. θαη Lockwood F. , 1998). 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη θαη απηή κηα δηαδηθαζία κάζεζεο, φπσο ππνζηεξίδεη 

θαη ν Υπηήξεο, (2001) φκσο έρεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ νξίδνληα θαη ν ζηφρνο είλαη ν εξγαδφκελνο 

λα απνθηήζεη γλψζεηο θαη λα αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ, ζε 

εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ πεξηζζφηεξε επζχλε θαη πξσηνβνπιία. 
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3.3. ΢ηόρνη αλάπηπμεο Πξνζσπηθνύ 

Ζ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνβιέπεη ζε κηα αιιαγή πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο 

ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο, ζηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε θάπνηνπο απφ απηνχο (Μπνπξαληάο, 

2003; Schuler & Jackson, 2006): 

 

 Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε απφ ηα ζηειέρε ηνπ ηη πεξηκέλεη απφ απηνχο ε επηρείξεζε. 

 Ο εληνπηζκφο εξγαδνκέλσλ κε ηα θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πξνεηνηκαζία ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά πξνζσπηθά ζρέδηα 

αλάπηπμεο. 

 Ζ ζεηηθή κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο έλαληη ηεο αιιαγήο. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο πξνζαξκνγήο ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 

 Ζ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ θαηαλνήζεσο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Ζ δηεξεχλεζε ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο κε ηελ νξζή ρξήζε θαη αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ε ππνθίλεζε ησλ ζηειερψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

θαηλνηνκηψλ. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο θαηαλνήζεσο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 

3.4. ΢ηάδηα ζηελ Αλάπηπμε Δξγαδνκέλσλ 

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο αλάπηπμεο ζηειερψλ απνηειεί ε ηήξεζε κηαο δηαδηθαζίαο 

πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ζηαδίσλ, ηα νπνία είλαη ηα εμήο (Μπνπξαληάο, 2003; Schuler & Jackson, 

2006): 

 

1. ΢ρεδηαζκφο πνιηηηθήο αλάπηπμεο ζηειερψλ πνπ ζα απνηειεί ηκήκα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο, ζα πεξηιακβάλεη ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ζα 

εμαζθαιίδεη ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο αλψηαηεο εγεζίαο. 
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2. Καζνξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ θαη επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ ησλ ζηειερψλ, ν νπνίνο λα 

βαζίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ ζηειερψλ ζηηο πξννπηηθέο εμέιημεο ηνπ 

ζηειέρνπο θαη ζηηο αλάγθεο γηα θαιχηεξε απφδνζε ή γηα λέεο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

επηρείξεζε. 

 

3. Καηάξηηζε θαη εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο αλάπηπμεο ζηειερψλ χζηεξα απφ επηινγή 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εμσεπηρεηξεζηαθψλ θαη ελδνεπηρεηξεζηαθψλ κεζφδσλ, θαζψο θαη 

ησλ κεζφδσλ αλάπηπμεο ζηε ζέζε εξγαζίαο. 

 

4. Αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, βάζεη δηαθφξσλ θξηηεξίσλ 

φπσο ε θάιπςε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζε επίπεδν 

ζηειέρνπο, ηκήκαηνο ή επηρείξεζεο. Καζψο θαη πξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο βάζεη 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

3.5. Αηηίεο απνηπρίαο ηεο αλάπηπμεο πξνζσπηθνύ 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο εξγαδνκέλσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε εθηφο απφ ηελ επηηπρία 

νινθιήξσζήο ηεο ππάξρεη θαη ε απνηπρία θαη νη αηηίεο πνπ ηελ πξνθαινχλ νη νπνίεο είλαη: 

Πξψηνλ, ε απάζεηα πξνο ην αλψηεξν δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηα άηνκα δειαδή πνπ πξνζθέξνπλ 

απιά εζεινληηθή εξγαζία δεχηεξνλ, ε αλεπαξθήο ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα αθαηάιιεια 

ρξνλνδηαγξάκκαηα, θαζψο θαη νη ιάζνο ζηξαηεγηθέο , ηξίηνλ, φηαλ ε θαηάξηηζε είλαη 

ππεξβνιηθά ζεσξεηηθή ή εληειψο δηαθνξεηηθή απφ ηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν εξγαζίαο θαη ηέινο ν 

ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο εθαξκνγήο θαη ε έιιεηςε 

παξαθνινχζεζεο. (Latchem C. θαη Lockwood F. , 1998). 

 

΢πκπέξαζκα 

 

Ζ εθπαίδεπζε επηθεληξψλεηαη ζπλήζσο ζηελ παξνρή πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζπγθεθξηκέλσλ 

δεμηνηήησλ ή βνήζεηαο πξνθεηκέλνπ λα δηνξζψζνπλ ηηο αλεπάξθεηεο ζηελ επίδνζε ηνπο.  Γειαδή 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θάιπςε ηεο έιιεηςεο δεμηφηεηαο. 
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Αληίζεηα, ε αλάπηπμε απνηειεί πξνζπάζεηα λα απνθηήζνπλ νη εξγαδφκελνη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

ζα ρξεηαζηεί ε επηρείξεζε ζην κέιινλ. 

   

Ζ εθπαίδεπζε εζηηάδεη ζπλήζσο ζηηο άκεζεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, θαη ε αλάπηπμε θπξίσο 

ζηηο καθξνπξφζεζκεο απαηηήζεηο. ΢ηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ε ζρεηηθά ηαρεία βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ν ζηφρνο ηεο αλάπηπμεο είλαη ν ζπλνιηθφο εκπινπηηζκφο ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ εθπαίδεπζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ην ζεκεξηλφ επίπεδν 

απφδνζεο, ελψ ε αλάπηπμε απνδίδεη σο πξνο ηνπο πεξηζζφηεξν ηθαλνχο θαη επέιηθηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο καθξνπξφζεζκα.  

 

 Ζ εθπαίδεπζε ζεκαίλεη ζπρλά φηη θάπνην άηνκν έρεη κηα έιιεηςε δεμηνηήησλ, θη έηζη ν 

εξγαδφκελνο ελδερνκέλσο λα ζεσξήζεη ηελ επηινγή ηνπ γηα ζπκκεηνρή ζε έλα εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα αξλεηηθφ κήλπκα, θη φρη κηα επθαηξία γηα βειηίσζε. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη φκσο 

απηή ε αιιαγή, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηε δπλακηθή βειηίσζεο 

πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο, αληί ζηε δηφξζσζε κηαο έιιεηςεο δεμηνηήησλ. Με άιια 

ιφγηα ε «εθπαίδεπζε» λα παξνπζηάδεηαη σο αλάπηπμε. Γεδνκέλεο ηεο ηαρχηαηεο αιιαγήο ζε 

πνιιά πεξηβάιινληα εξγαζίαο, ε εθπαίδεπζε έρεη γίλεη πιένλ αλάγθε.  

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζπκβάιιεη ζηελ 

ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. 

Βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα θαηαιάβνπλ ηελ αμία ηεο νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο θαζψο θαη ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη κάζεζεο. Πξέπεη ινηπφλ ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο λα δίλεη ίζε 

βαξχηεηα ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε φζν θαη ζηελ αλάπηπμε. 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

     Πίνακαρ  : εκπαίδεςζη ζε αναδιαζηολή με ηην ανάπηςξη ηος πποζωπικού. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δθπαίδεπζε Αλάπηπμε 

Δζηίαζε 

 

Σξέρνπζα εξγαζία 

 

Σξέρνπζεο θαη κειινληηθέο 

εξγαζίεο  

 

΢θνπφο 

 

Μεκνλσκέλνη εξγαδφκελνη 

 

Οκάδα εξγαζίαο ή 

επηρείξεζε 

 

Υξνληθφο νξίδνληαο 

 

Άκεζνο  

 

Μεγάινο ρξνληθφο 

νξίδνληαο 

  

΢ηφρνο 

 

Αληηκεηψπηζε ηξέρνπζαο 

αλεπάξθεηαο ηεο απφδνζεο  

 

Πξνεηνηκαζία γηα 

κειινληηθέο δεμηφηεηεο  

ησλ εξγαδνκέλσλ  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΜΟΙΒΩΝ 

 

Οη νηθνλνµηθέο αµνηβέο απνηεινχληαη απφ ηξεηο θαηεγνξίεο:  Σηο άµεζεο ή ζηαζεξέο αµνηβέο 

πνπ ιαµβάλεη ν θάζε εξγαδφµελνο γηα ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξεη γηα ζπγθεθξηµέλν ρξφλν 

(µηζζφο).   

 

 Σηο µεηαβιεηέο αµνηβέο νη νπνίεο ζπλδένληαη µε ηελ απφδνζή ηνπ.   

 

 Σηο ινηπέο παξνρέο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο εξγαδνµέλνπο είηε ιφγσ λνµνζεζίαο π.ρ. επίδνµα 

αδείαο, επίδνµα γάµνπ, αζθάιηζε, είηε µε πξσηνβνπιία ηεο επηρείξεζεο φπσο πξφζζεηε 

αζθάιηζε, ζίηηζε, µεηαθνξά, απηνθίλεην ( Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003). 

 

Ο ΢ηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο ακνηβψλ είλαη λα: 

 

 ΢πκβάιιεη ζηελ πξνζέιθπζε ηθαλψλ ππνςεθίσλ 

 Γηαηεξήζεη ην ηθαλφ αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 Τπνθηλήζεη ψζηε λα πεηχρεη ηελ θαιχηεξε απφδνζε 

 

Οη αληηθεηµεληθνί ζηφρνη ελφο απνηειεζµαηηθνχ ζπζηήµαηνο ακνηβψλ αλαθέξνληαη ζηα εμήο 

δεηήµαηα (Werther & Davis, 1996):  

 

 Απφθηεζε πξνζνληνχρσλ εξγαδνµέλσλ.  

 ΢πγθξάηεζε ππάξρνληνο αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ.  

 Δμαζθάιηζε δηθαηνζχλεο.  

 Αληαµνηβή ηεο επηζπµεηήο εξγαζηαθήο ζπµπεξηθνξάο.  

 Έιεγρνο θφζηνπο.  

 ΢πµµφξθσζε µε ηε λνµνζεζία.   

 Δχθνιε θαηαλφεζε.   
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 Δπίηεπμε δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Γπν ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο ακνηβψλ είλαη:  

 

     Α. Η Πξνζέιθπζε θαη ε ζπγθξάηεζε ησλ ηαιαληνύρσλ εξγαδνκέλσλ  

 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνζπάζεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, ε ρξεκαηηθή 

απνδεκίσζε κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε νη πξνζθεξφκελεο ακνηβέο λα επαξθνχλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ 

θαηάιιεισλ αλζξψπσλ. Ζ δηθαηνζχλε ησλ ακνηβψλ αλαθέξεηαη ζ‟ απηφ πνπ νη άλζξσπνη ζεσξνχλ φηη 

αμίδνπλ λα πιεξσζνχλ ζε ζχγθξηζε κε ην πφζν αμίδνπλ λα πιεξσζνχλ νη άιινη. Πξνθεηκέλνπ ε 

επηρείξεζε λα πξνζειθχζεη ηνπο θαιχηεξνπο ππνςήθηνπο, ζα πξέπεη ε πξνζθεξφκελε ακνηβή λα είλαη 

αληαγσληζηηθή. Θα πξέπεη επίζεο, ε ακνηβή πνπ πξνζθέξεηαη λα είλαη θαη εζσηεξηθά δίθαηε, εηδάιισο 

νη θαινί εξγαδφκελνη είλαη πηζαλφ λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία ζε άιιε επηρείξεζε. 

 

     Β. Μεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο 

 

Ζ ρξεκαηηθή πιεξσκή πνπ ζπλδέεηαη κε ην επίπεδν ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ νλνκάδεηαη ακνηβή 

πξνο παξόηξπλζε θαη έρεη ζηφρν ηε ελζάξξπλζε γηα πνιχ πςειή απφδνζε. Όηαλ ε ακνηβή ζπλδέεηαη κε 

πςεινχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. (Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

αλαπηχζζνπλ λέα πξνγξάκκαηα απνδνρψλ γηα λα εμππεξεηήζνπλ λένπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. ΢ηα 

ζπζηήκαηα απηά, ε ακνηβή πξνο παξφηξπλζε παίδεη πιένλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν απ‟ φηη ζη παξειζφλ.) 

Δπηπιένλ, ε ακνηβή πξνο παξφηξπλζε κπνξεί λα ελζαξξχλεη άηνκα κε πςειή απφδνζε λα παξακείλνπλ 

ζηελ επηρείξεζε φηαλ αληακείβνληαη πην γελλαηφδσξα ζε ζχγθξηζε κε φζνπο παξνπζηάδνπλ ρακειή 

απφδνζε. Δμάιινπ, ε ακνηβή πξνο παξφηξπλζε κπνξεί λα απνβεί πην νηθνλνκηθή. Σν θέξδνο πξνθχπηεη 

απφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα αληηζηνηρίδεη ην θφζηνο 

ηεο ακνηβήο κε ηα επίπεδα απφδνζεο. 

 

 Αηνκηθή ακνηβή σο θίλεηξν. 

 Ακνηβή πξνο παξόηξπλζε ζε επίπεδν επηρείξεζεο θαη νκάδαο.   
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Σξεηο παξάγνληεο απνθιίλνπλ ηελ έλλνηα ηεο δίθαηεο ακνηβήο : 

 

1. Υακειή ακνηβή. 

2. Μπζηηθόηεηα ακνηβώλ 

3. Μεγάινο δηαθνξηζκόο ακνηβώλ 

 

4.1. Η ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

Ζ ηειεπηαία επζχλε ηεο δηνίθεζεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο ακνηβήο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Όκσο γηα λα είλαη ηδαληθφ γηα φιν ην πξνζσπηθφ έλα πξφγξακκα ακνηβήο ζα 

πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά φπσο: 

 

 λα δηαζέηεη ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο ησλ κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 λα παξέρεη θίλεηξα ζην πξνζσπηθφ γηα κία θαιχηεξε εξγαζία θαη λα ελζαξξχλεη ηελ 

πξνζπάζεηα θαη λα ηηκσξεί ηελ ηεκπειηά, 

 λα θξνληίδεη λα κεηψλεη ηελ δπζαξέζθεηα ησλ ππαιιήισλ ζηα ρακειφηεξα επίπεδα, 

 λα ππάξρεη εγγχεζε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα έλα εηζφδεκα κε θαλνληθέο πιεξσκέο 

έηζη ψζηε λα ληψζεη αζθάιεηα ην πξνζσπηθφ, 

 θαη ηέινο ην φιν ζχζηεκα ακνηβήο λα είλαη εχρξεζην απφ ηελ δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο 

θαη θαηαλνεηφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (Σδσξηδάθεο θαη Σδσξηδάθε, 2007). 

 

4.2. Ακνηβέο ρσξίο θαη κε ρξεκαηηθέο παξνρέο 

 

Γεληθά ζε θάζε επηρείξεζε ν κηζζφο πνπ ιακβάλεη θάζε εξγαδφκελνο γηα ηελ εξγαζία ηνπ 

απνηειείηαη απφ ηηο ρξεκαηηθέο θαη κε ρξεκαηηθέο ακνηβέο. Αξρηθά νη ρξεκαηηθέο ακνηβέο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο άκεζεο ακνηβέο φπσο ην εκεξνκίζζην θαη ν κηζζφο θαη ηηο άκεζα ακνηβέο 

φπσο ην θφζηνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ πξνγξακκάησλ αζθάιηζεο. Οη κε 

ρξεκαηηθέο ακνηβέο πεξηιακβάλνπλ ηηο θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο αληακνηβέο ,ηνλ ζεβαζκφ 

απφ ηνπο άιινπο θαη επθαηξίεο γηα απηναλάπηπμε, φπσο νη επθαηξίεο γηα αλάπηπμε θαξηέξαο 

(Σδσξηδάθεο θαη Σδσξηδάθε, 2007). 
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4.3. Δίδε Ακνηβώλ ησλ εξγαδνκέλσλ: 

 

1. Σν ζύζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδόκελνπ. Πξφθεηηαη γηα 

έλα παξαδνζηαθφ ζχζηεκα πνπ εθαξκφδεηαη ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα ζηελ Διιάδα. Δδψ νη ακνηβέο θάζε εξγαδνκέλνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ην ηππηθφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ( Γεκνηηθφ, Γπκλάζην, Λχθεην, Παλεπηζηήκην, θηι..) θαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο ηνπ. 

Έηζη θάζε εξγαδφκελνο μεθηλά κε έλα βαζηθφ κηζζφ πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ηνπ θαη εμειίζζεηαη, κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία ηνπ. Σν ζχζηεκα είλαη 

αληηθεηκεληθφ θαη πξνβιέςηκν, έρεη σζηφζν δπν ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα:  

 

 Γελ ζπλδέεη ηηο ακνηβέο ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηε ζπνπδαηόηεηα, ηελ δπζθνιία θηι. 

 Γελ ζπλδέεη ηελ ακνηβή ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηελ απόδνζή ηνπ. 

 

2. Σν ζύζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ αμία ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν εξγαδόκελνο 

 

3. Σν ζύζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηηο ηθαλόηεηεο ηνπ εξγαδόκελνπ. 

 

Σν ζχζηεµα αµνηβψλ θαη ηα δνµηθά ηνπ ζηνηρεία είηε απηά είλαη ζηαζεξέο ή µεηαβιεηέο 

απνδνρέο επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνµέλσλ θαη θαηά επέθηαζε ηνλ ίδην ηνλ 

νξγαληζµφ ζην ζχλνιφ ηνπ.(Πνιπρξνλίνπ, 2007). 

 

΢πκπέξαζκα 

 

Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα ηεο παξαπάλσ εξγαζίαο είλαη φηη ε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ επηρεηξήζεσλ ζην κάλαηδκελη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζέκα γηα κηα επηρείξεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηιέγεη ηα πην θαηάιιεια ζηειέρε ηεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ πξφθεηηαη λα πξνζιεθζνχλ. Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο γη απηφ θαη δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ηφζν απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο πξνο ην πξνζσπηθφ φζν θαη απφ ηελ επηρείξεζε πξνζπαζψληαο έηζη ην 
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εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ λα εθπαηδεχεηαη φζν ην δπλαηφλ πην γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά. Καη 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί θάηη ηέηνην νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο πξψην ζηφρν ηελ δηαδηθαζία θαη ηηο 

κεζφδνπο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζην ηειηθφ ζηάδην ηελ αμηνιφγεζή ηνπ φπνπ κπνξεί 

λα δηαπηζηψζεη ηηο απνδφζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ νη νπνίεο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηηο 

επηρείξεζεο. Όκσο εθηφο απφ ηελ εθπαίδεπζε ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηρείξεζε έρεη θαη ε 

αλάπηπμε ηνπ πξνζιεθζέληνο πξνζσπηθνχ φπνπ νη επηρεηξήζεηο θξνληίδνπλ θάζε επθαηξία 

αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη γλψζεσλ ηνπ θάζε εθπαηδεπφκελνπ δίλνληαο ηνπ ηελ δπλαηφηεηα 

λα ζπκκεηέρεη ζε δηάθνξεο νξγαλψζεηο ή ζεκηλάξηα ρσξίο φκσο λα επηβαξπλζεί κε δηθά ηνπ 

έμνδα ν εθπαηδεπφκελνο. Καη έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ψζεζε ζηνλ εξγαδφκελν αθνχ 

αλαπηχμεη ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ ζηε ζπλέρεηα λα ηηο εθαξκφζεη πάλσ ζηε 

επηρείξεζε πξνο φθειφο ηεο. Σέινο, νη ακνηβέο πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη γηα 

ηελ απαζρφιεζή ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη ηζάμηα ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο δηφηη αλ θάζε εξγαδφκελνο 

ηθαλνπνηείηε απφ ηηο ρξεκαηηθέο ηνπ απνιαβέο ζα ζπλεηζθέξεη πεξηζζφηεξα γηα ηελ επηρείξεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 

 

Πσο ιεηηνπξγεί ε ζεσξία φζσλ αλαθέξακε πην πάλσ, ζηελ πξάμε, ζηελ εηαηξεία Societe 

Generale Bank - Κχπξνο Limited. 

 

Ζ Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited, άξρηζε λα δξαζηεξηνπνηείηε ζηελ Κχπξν (ζηελ 

Λεπθσζία) ην 1985 θαη ήηαλ έλα απφ ηα πξψηα Γηεζλή Σξαπεδηθά ΢πζηήκαηα. Ζ κεηξηθή 

βξίζθεηαη ζηε Γαιιία θαη έρεη θαηαζηήκαηα ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σα θαηαζηήκαηα ζηε 

Κχπξν ππάγνληαη ζην Λίβαλν. Λεηηνπξγεί εδψ θαη πιένλ 29 ρξφληα σο πιήξσο αλαπηπγκέλε 

ηνπηθή ηξάπεδα, κε ππνθαηαζηήκαηα ζε νιφθιεξν ην λεζί: Λεπθσζία, Λεκεζφ, Λάξλαθα θαη 

Πάθν.  Έρνπλ επίζεο έλα ηκήκα πνπ αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη 

έλα θαηάζηεκα ην νπνίν αζρνιείηαη κε φινπο ηνπο ηδηψηεο θαη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην εμσηεξηθφ ή δελ είλαη κφληκνη θάηνηθνη Κχπξνπ. Ζ κεηξηθή ηεο ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα 

ζηηο 7 πην κεγάιεο Σξάπεδεο ηνπ θφζκνπ θαη είλαη απφ ηηο πην αμηφπηζηεο Σξάπεδεο. 

 

Ζ Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited απαζρνιεί 132 ππαιιήινπο εκπεηξνγλψκνλεο 

(ζηειέρνη, γξακκαηείο, λνκηθνχο, ινγηζηέο , ζχκβνπινπο, θ.η.ι..  

 

Ζ παξνπζία ηνπο ζην λεζί μεθίλεζε ην 1985 σο κηα εηαηξηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Societe 

Generale, ηεο Οκάδαο Sehnaoui ηνπ Ληβάλνπ θαη ηεο βειγηθήο Générale de Banque. Σν 1991, ε 

Societe Generale αγφξαζε κεηνρέο ηεο Βειγηθήο Générale de Banque, απμάλνληαο ηε ζπκκεηνρή 

ηεο ζην 51%. 

 

Απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1993, έρνπλ πηνζεηήζεη ην φλνκα ηεο γαιιηθήο κεηξηθήο εηαηξείαο ηνπο, 

Societe Generale, φπσο ήηαλ πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ δηεζλνχο κνληέινπ 

ιηαληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ θππξηαθή αγνξά. 

 

Ζ «Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited », έρεη ζέζε ζην ζηαπξνδξφκη ηεο Δπξψπεο, ηεο 
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Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο Βφξεηαο Αθξηθήο, επηηξέπεη κηα πιεζψξα απφ επηρεηξεκαηηθέο 

πξννπηηθέο ζηελ πεξηνρή θαη πέξαλ απηήο. 

 

Άξρηζαλ ην εγρείξεκά ηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ζε φιν ην λεζί: Λεπθσζία, Λεκεζφ, Λάξλαθα, Πάθν θαη κέζσ ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ ηεο, ε Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited πξνζθέξεη ηελ 

εκπεηξνγλσκνζχλε ηεο γηα ηνλ θάηνηθν θαη ηνλ κε θάηνηθν πειαηεία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ε εηαηξηθή ηξαπεδηθή, ιηαληθή ηξαπεδηθή, ηδησηηθή 

ηξαπεδηθή θαη πνιιά άιια. 

 

Έλα απιφ ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο έρεη ηηο ξίδεο ηεο βαζηά κέζα ζηελ νξγάλσζε ηεο 

Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited, δεκηνπξγψληαο ηηο άμνλεο γχξσ απφ ηνπο νπνίνπο ην 

ζεζκηθφ ηνπο φξγαλν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά γηα λα βειηηζηνπνηήζεη ηηο 

επηδφζεηο ηεο ζηνλ ηνκέα ησλ ιεηηνπξγηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Μεηά ην επηηπρεκέλν άλνηγκα ησλ θαηαζηεκάησλ ζε φιν ην λεζί, θαη κε ηελ έλαξμε ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ ιηαληθήο ηξαπεδηθήο, ε Societe Generale Bank - Κχπξνο Limited 

(SGBCy) επηβεβαίσζε ηελ παξνπζία ηεο ζηελ αγνξά Κχπξνο. 

 

Ζ νκάδα ηνπο απνηειείηαη απφ 132 αλζξψπνπο φπνπ εξγάδνληαη καδί γηα λα βξνπλ ηηο ζσζηέο 

ιχζεηο γηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο ηηο αμίεο ηνπο ηνπ επαγγεικαηηζκνχ, ην νκαδηθφ 

πλεχκα θαη ηε πηψζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

 

Οη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη ζηελ Societe Generale Bank πξέπεη λα έρνπλ θαηάιιειεο δεμηφηεηεο 

θαη λα αλαδεηνχλ κηα ηθαλνπνηεηηθή θαξηέξα. 

 

Μηα νκάδα εξγάδεηαη καδί γηα λα δψζνπλ ζσζηέο ιχζεηο γηα ηηο εκπνξηθέο, νηθνλνκηθέο, 

επελδπηηθέο θαη εκπνξηθέο αλάγθεο, θαζψο θαη ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Ζ εκπεηξία 

απηήο ηεο νκάδαο απνηειεί εγγχεζε γηα καθξνπξφζεζκε δέζκεπζε.  
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Γηα ηελ άκεζε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο δηαζέηνπλ ελαιιαθηηθά δίθηπα φπσο είλαη ηα 

ATMS, Mobile banking θαη internet banking. Έηζη παξέρνπλ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο 

πέξαλ ηνπ ηξαπεδηθνχ σξαξίνπ. 

 

Ζ θαηλνηνκία είλαη ε ιέμε θιεηδί ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηηο 

βέιηηζηεο πξνδηαγξαθέο ησλ ζχγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηερληθψλ. Οη 

κέζνδνί ηνπο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο, 

ππνβάιινληαη ζε ζπλερή αλάπηπμε, πνπ επηηξέπεη λα παξέρνπλ ηα πςειφηεξα πξφηππα ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

Ο επαγγεικαηηζκφο, νδεγεί ζην λα παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ππεξεζία ζηνπο πειάηεο, 

πξνσζψληαο κηα ζρέζε κεηαμχ ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πειαηψλ, πνπ λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε. Ο 

επαγγεικαηηζκόο ηνπ πξνζσπηθνύ είλαη ην θιεηδί γηα ηηο επηδόζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα 

πςειήο πνηόηεηαο. 

 

Οη αμίεο ηνπ επαγγεικαηηζκνχ είλαη νκαδηθφ πλεχκα θαη ε πηψζε ηεο θαηλνηνκίαο, ζχκθσλα κε 

ηε ζπλερηδφκελε δέζκεπζε γηα αξηζηεία θαη ηε ζηαζεξή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ζηελ Δπξψπε 

θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ηηκέο απηέο απνηέιεζαλ ηε ζπνλδπιηθή ζηήιε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ 

ίδξπζή ηεο, θαη εληνπίζηεθαλ σο θξίζηκεο απφ έλα κεγάιν αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη 

πιένλ θνηλά γηα νιφθιεξε ηελ νκάδα.  

  

Ο πνιηηηζκφο καο είλαη παξαδεηγκαηηθά κε εηνηκφηεηα λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο θαη κηα 

δέζκεπζε γηα λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. Ο επαγγεικαηηζκφο είλαη ζηελ θαξδηά 

ηνπ πνιηηηζκνχ καο. Έρνπλ πάληα δηαθάλεηα θαη αδηάιεηπηε ηφικε. Ζ θαηλνηνκία είλαη ε 

θαηάζηαζε ηνπ λνπ καο. Σα επηηεχγκαηά καο γελλήζεθαλ απφ ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο. Οη 

δπλάκεηο καο ηδξχζεθαλ απφ ηελ πνηθηιία ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ εκπεηξία θαη ηνπο 

πνιηηηζκνχο. Η νκαδηθή εξγαζία νδεγεί ηε κειινληηθή αλάπηπμε. 

 

Ο επαγγεικαηηζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Ο επαγγεικαηηζκφο ηνπο θαζνξίδεη ηελ ηθαλφηεηά λα παίξλνπλ ηηο ζσζηέο 

απνθάζεηο, θαη λα δίλνπλ ηηο ζσζηέο ζπκβνπιέο.  



61 
 

Οκαδηθφ πλεχκα είλαη λα είζαη πεξήθαλνο πνπ αλήθεηο ζε κηα ληθεθφξν νξγάλσζε πνπ αληιεί 

ηε δχλακή ηεο απφ κηα πνηθηιία ησλ ηαιέλησλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ. Ωο νκάδα, κνηξάδνληαη ηηο 

επηηπρίεο θαη αληηκεησπίδνπλ ηηο πξνθιήζεηο. 

 

Ζ θαηλνηνκία πξνυπνζέηεη πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ απαηηήζεσλ. Ζ θαηλνηνκία είλαη ε 

θηλεηήξηα δχλακε ηεο αλάπηπμεο, επηηξέπνληάο ηνπο λα θαληαζηνχλ πξσηνπνξηαθέο ιχζεηο, 

αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο αλάγθεο, θαη λα ζπιιάβνπλ 

ηηο λέεο νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

 

Γηα ηνπο ππνςεθίνπο κε ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο θαη ην θφλην πνπ αλαδεηνχλ κηα 

ηθαλνπνηεηηθή θαξηέξα ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, ε Societe Generale 

Bank - Κχπξνο Limited πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα, αλάινγα κε ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ 

θαηάιιειε θαηάξηηζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία γηα λα ρηίζεηο γξήγνξα ηηο απαηηνχκελεο 

δεμηφηεηεο γηα ζηαζεξή θαη θαιά ακεηβφκελε ζέζε εξγαζίαο. 

 

5.1. Σν αλζξώπηλν δπλακηθό 

 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ απνηειείηαη απφ πεδία φπσο ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

ζηειέρσζεο, ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο θαη αμηνιφγεζεο αιιά θαη ηελ νξγαλσηηθή αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα νθέιε θαη ηα ζπζηήκαηα ακνηβήο. Αλαθέξεηαη ζηε δηνίθεζε άπισλ αμηψλ 

φπσο είλαη ηα νξάκαηα, νη πξνζδνθίεο θαη νη ηδέεο. ΢ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ αλ 

ππάξμεη αλάπηπμε ηεο αμίαο ηφηε ε επηρείξεζε ζα είλαη επηηπρεκέλε. Ζ Societe Generale Bank 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζ‟ έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη πξσηαξρηθφ ξφιν παίδεη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. 

 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη κπνξνχλ λα αιιάδνπλ, λα αλαηξέπνληαη αιιά θαη λα καζαίλνπλ εχθνια γη‟ 

απηφ θαη απνηεινχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Πξέπεη λα επηηπγράλεηαη κέγηζηε αμηνπνίεζε 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε. Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

είλαη ηζάμηα κε ηηο ππφινηπεο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. Πξέπεη λα επηιέγνληαη 

έκπεηξα, ηθαλά θαη εμεηδηθεπκέλα άηνκα ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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Ζ πξφθιεζε γηα ηελ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζχκθσλα κε ηνλ Braun (1995;9) έρεη λα 

θάλεη πηζαλφλ κε ηελ αλάπηπμε, ηελ εγξήγνξζε θαη θηλεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηελ 

αληακνηβή ηνπ, κεηαηξέπνληαο ην έηζη ζε κηα πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 

΢ηφρνο είλαη ε ζσζηή ζηειέρσζε ψζηε ην πξνζσπηθφ λα ζπκβάιεη ζην φξακα ηεο Δηαηξείαο. 

΢ηφρνο ηνπ εξγαδφκελνπ ε πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

΢εκαληηθφ θνκκάηη γηα ηνπο Μάλαηδεξο απνηειεί ε εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Δίλαη κηα ζπνπδαία ιεηηνπξγία πνπ έρεη ζηφρν ηελ θξνληίδα, ηελ ζπλερή 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο (Νίθνο Γήκνπ, 2003;165). 

 

΢θνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα αλαπηπρζνχλ νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  

 

Γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ δηεμαγσγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θξνληίδνπλ ε 

εθπαίδεπζε λα γίλεηαη απφ εμεηδηθεπκέλα άηνκα. Ζ εθπαίδεπζε θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ ζηειερψλ είκαη κηα ζπλεηδεηή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ζηειερηαθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ (Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή, 2003;266). 

 

΢ηελ Societe Generale Bank - Κχπξνο  ππάξρνπλ ζηαζεξά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ 

ζαλ ζηφρν ηελ εγξήγνξζε ησλ ππάιιεισλ π.ρ. ζε ζέκαηα ξίζθν, μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

θηι. 

 

Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηελ Δηαηξεία ηνπο απνδίδνπλ, δηφηη ζρεδηάδνληαη κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ μερσξηζηά αιιά θαη ηηο αλάγθεο θαη ηνπ θάζε ηκήκαηνο. 

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ είλαη αλαγθαία ψζηε λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα απνδίδνπλ 

ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 
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Οη εξγαδφκελνη καζαίλνπλ πσο πξέπεη λα εξγάδνληαη, πνηεο πξνηεξαηφηεηεο πξέπεη λα δίλνπλ θαη 

πσο πξέπεη λα βγαίλεη ε δνπιεία ηνπο ζσζηά θαζεκεξηλά. 

 

Πνιινί είλαη πνπ ζέινπλ λα έρνπλ πξννπηηθέο αλέιημεο ζηνλ Οξγαληζκφ – επηρείξεζε πνπ 

δνπιεχνπλ. Δίλαη ν κφλνο ηξφπνο λα ππάξρνπλ ζηφρνη θαη θίλεηξα έηζη ψζηε λα έρνπλ ιφγν λα 

ζνπ δνπιεχνπλ αθνχ ληψζνπλ φηη αλεβαίλνπλ ζθαιηά θαη ακείβνληαη φπσο ηνπο αμίδεη. Δίλαη 

αδηακθηζβήηεην φηη έλαο άλζξσπνο αλ δελ ζέιεη λα αλειηρζεί, λα αλαιάβεη επζχλεο θαη λα 

αληακεηθηεί αλαιφγσο, ηφηε ίζσο δελ είλαη ηθαλφο λα εξγαζηεί ζε ζέζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε λα αλεβεί. 

 

Πξφδξνκν γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ζεκεξηλψλ ηκεκάησλ δηνίθεζεο θαη δηεχζπλζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηνλ Οξγαληζκφ απνηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο θαη αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

Πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πνπ παίξλεη κέξνο ν Οξγαληζκόο – 

Δπηρείξεζε 

AML - Anti-Money Laundering 

Collections of unpaid debts 

Companies Registrar-Electronic submission 

Forced Sale of Property 

French Lessons 

ICAP-Basel II  

New Banking Software 

New Banking Software Cycle 1 / CCU 

New Banking Software Cycle 1 / Clearing 

New Banking Software Cycle 1 / Corporate-Risk-

Op.Monitoring 

New Banking Software Cycle 1 / Transfers 

New Banking Software Cycle 1 /Branch+Corp+HR 

New Banking Software Cycle 1 /Treasury 



65 
 

New Banking Software Cycle 1 /Utility Bills-Salaries 

New Banking Software Cycle 2 / Branch+Corp+HR 

New Banking Software Cycle 2 /Branch+Corp+HR 

New Banking Software Cycle 2 /DM 

New Banking Software Cycle 2 /E-Banking-Storm 

New Banking Software Cycle 2 /IBU 

New Banking Software Cycle 2 /LCs & LGs 

New Banking Software Cycle 2 /Recoveries 

New Banking Software Cycle 2 /Transfers 

New Banking Software Cycle 3 / Clearing 

New Banking Software Cycle 3 / Corporate-Risk-Op.Monitorin 

New Banking Software Cycle 3 / Transfers 

New Banking Software Cycle 3 / Utility Bills 

New Banking Software Cycle 3 /Branch+Corp+HR 

New Banking Software Cycle 3 /CCU 

New Banking Software Cycle 3 /DM 

New Banking Software Cycle 3 /E-Banking-Storm 

New Banking Software Cycle 3 /IBU 

New Banking Software Cycle 3 /Recoveries 

New Banking Software Cycle 3 /Treasury 

New Banking Software Cycle1/Accounts & Fin  

New Banking Software Cycle3/Accounts & Fin  

New Banking Software- Finance 

Incoterms 2010 and Transport Documentation 

Labour Law and Desciplinary Measures 

Methods for collectings arrears 

New 5EUR  note training 

New credit file presentation 

New Technologies used in the fight against Money laundering 

Permanent Supervision – NARVAL 
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Transfer Training 

 

Training Hours for 2013 :   3010 

 

Πξννπηηθέο αλέιημεο ππάξρνπλ θαη πάληα ζα ππάξρνπλ αθφκα θαη ζε πεξίνδν θξίζεο. 

  

Όπσο γηα παξάδεηγκα ε ηξάπεδα αλαθνηλψλεη ζρέδην εζεινπζίαο εμφδνπ. Όζνη απνρσξήζνπλ ζα 

πξέπεη λα αλαπιεξσζνχλ πξψηα εζσηεξηθά.  

 

Δπίζεο ε αλαδηνξγάλσζε ηεο ηξάπεδαο έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιέο πξννπηηθέο θαη πνιιά λεαξά 

άηνκα έρνπλ αλειηρηεί. Μάιηζηα θάπνηνη απφ απηνχο έρνπλ αλαιάβεη δηεπζπληηθέο ζέζεηο. 

 

Έηζη αλνίγνληαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη αλεβαίλνπλ θιίκαθα εξγαδφκελνη ήδε ζηελ εηαηξεία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη εθηίκεζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ, κε ζθνπφ λα νξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν θέξλεη εηο πέξαο ηε δνπιεηά ηνπ 

απνδνηηθά (Παπαιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 2003;315). 

 

Oη βαζηθέο ρξήζεηο ηεο Αμηνιόγεζεο Δξγαδνµέλσλ είλαη: ( Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 

2003):  

 

1. Καζνξηζµφο ησλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη αλάπηπμε ηνπ εξγαδνµέλνπ 

 2. Καζνξηζµφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

3. ΢χλδεζε αµνηβήο µε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνµέλνπ  

4. Αλαηξνθνδφηεζε – Δπαλαπιεξνθφξεζε εξγαδνµέλνπ (Feedback 5). Βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήµαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. 

 

Οη αμηνινγήζεηο ζρεηίδνληαη µε ηελ απφδνζε, ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνµέλσλ θαη ηελ 

ππεπζπλφηεηα. ΢ε έλα παγθφζµηα έληνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

αλάγθε απφ πςειέο απνδφζεηο θαη ηζρπξά πιενλεθηήµαηα γηα λα αληεπεμέιζνπλ. Σαπηφρξνλα νη 

εξγαδφµελνη πξέπεη λα έρνπλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά µ ε ην απνηέιεζµα ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο 

ψζηε λα δηαµνξθψλνπλ ηε µειινληηθή ηνπο ζπµπεξηθνξά θαη ε αλάγθε απηή είλαη πεξηζζφηεξν 

εµθαλήο ζηνπο λενπξνζιεθζέληεο πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηε δνµή θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηεο δνπιεηάο ηνπο (Werther & Davis, 1996). 

 

Μέζνδνη αμηνιόγεζεο: 

 Αηνκηθή αμηνιόγεζε 

 Αμηνιόγεζε θαηά δεύγε 

 Πεξηγξαθηθή κέζνδνο 
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΢ηε Societe Generale Bank - Κχπξνο  ν ηχπνο αμηνιφγεζεο γίλεηαη αηνκηθά. ΢πκπιεξψλεηαη 

έληππν αμηνιφγεζεο απφ ηνλ Μάλαηδεξ θαη ηνλ εξγαδφκελν. (παξάξηεκα Υ επηζπλάπηεηαη). 

Έηζη κπνξεί λα κάζεη γηα ηελ απφδνζε ηνπ ν εξγαδφκελνο θαη ν Μάλαηδεξ θαηά πφζν βνήζεζε 

ζηε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 

Έηζη δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ εξγαδφκελν λα κάζεη ηα ιάζε ηνπ θαη λα πξνζπαζήζεη λα γίλεη 

θαιχηεξνο, φπσο επίζεο θαη ν Μάλαηδεξ λα δεη ηηο αδπλακίεο ηνπ εξγαδφκελνπ ηνπ. 

 

Σν πξνζσπηθφ δηαρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα γηα ζθνπνχο αλαθνξάο: 

 

1. Δπίπεδν Αλψηεξνπ Γηεπζπληηθνχ Πξνζσπηθνχ 

2. Δπίπεδν Γηεπζπληηθνχ Πξνζσπηθνχ θαη  

3. Δπίπεδν Γξαθεηαθνχ Πξνζσπηθνχ 

 

Έλα έληππν αμηνιφγεζεο δίλεηαη ζε θάζε εξγαδφκελν κηα θνξά ην ρξφλν επίζεκα γηα λα 

ζπκπιεξσζεί. Μεηά ζπκπιεξψλεη ηα ζρφιηα ηνπ ν κάλαηδεξ θαη έπεηηα ν εξγαδφκελνο ηα δηθά 

ηνπ ζρφιηα. Μεηά πξνζζέηεη θαη ν Γεληθφο Γηεπζπληήο ηα δηθά ηνπ ζρφιηα. ΢ηε ζπλέρεηα 

θαιείηαη ν εξγαδφκελνο είηε εληφο είηε εθηφο γξαθείνπ ζε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ηνλ 

κάλαηδεξ ηνπ γηα λα ζπδεηήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ.  

 

Ο ξφινο ηνπ ππεχζπλνπ αμηνιφγεζεο είλαη λα επηθνηλσλεί κε ηνλ ππάιιειν ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία ηνπ, λα εθηηκά ηελ απφδνζε ηνπ θαη λα αμηνινγεί ηα πξνζφληα ηνπ. Ο ξφινο ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη λα δεηά δηεπθξηλήζεηο θαη λα ππνδεηθλχεη πξνβιήκαηα. 

 

Ο,ηηδήπνηε γξάθεηαη γηα ηνλ ππάιιειν ζην έληππν αμηνιφγεζεο είηε απφ ηνλ ππεχζπλν 

αμηνιφγεζεο ηνπ, είηε απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή, ηνπ γλσζηνπνηείηαη, γηα λα κπνξεί λα ην 

ζπδεηήζεη κε ηνλ ππεχζπλν αμηνιφγεζεο ηνπ θαη λα βξνπλ ιχζεηο ζηα φπνηα πξνβιήκαηα 

ππάξρνπλ. 

 

Σν πεξηβάιινλ γεληθά είλαη πάξα πνιχ θαιφ θαη ε ζπλέληεπμε γίλεηαη θάησ απφ πνιχ θαιέο θαη 

θηιηθέο ζπλζήθεο. 
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Κάζε έμη κήλεο γίλεηαη θαη κηα άηππε αμηνιφγεζε έηζη ψζηε λα θαλνχλ νη αδπλακίεο θαη ηα 

πξνζφληα ηνπ θάζε αηφκνπ. Ζ αλάπηπμε ηνπο είλαη αλάινγα κε ηελ ζχκβαζε θαη πνιχ ζπάληα 

ζα ρξεηαζηεί λα γίλεη δηαθνξεηηθά αθνχ δεη ν κάλαηδεξ ζνπ φηη αμίδεηο πνιχ πεξηζζφηεξα θαη 

κηιήζεη γηα ζέλα ζηνλ Γηεπζπληή. 

 

Όηαλ θάπνηνο δελ απνδίδεη ζα ηνλ κεηαθηλήζνπλ ζε άιιν πφζην γηα λα δνπλ ηη πξαγκαηηθά 

θηαίεη θαη αλ απνδίδεη θαιχηεξα. 

 

Ζ εμεηδηθεπµέλε πιεξνθφξεζε πνπ απνξξέεη  ζπµβάιιεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ 

ζρεδηαζµφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ εμέιημε, ηελ αχμεζε µηζζψλ, ηηο 

πξναγσγέο θαη ηηο µεηαθηλήζεηο – µεηαζέζεηο πξνζσπηθνχ (Werther & Davis, 1996). 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εξγαζηαθήο ζπµπεξηθνξάο µπνξεί λα έρεη ηηο αθφινπζεο ρξήζεηο (Werther & 

Davis, 1996): 

 

 Βειηίσζε απφδνζεο.  

 Πξνζαξµνγή αµνηβψλ. 

 Σνπνζέηεζε.  

 Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε.  

 Αλεπαξθήο δηαδηθαζία ζηειέρσζεο.  

 ΢θάιµαηα πιεξνθφξεζεο.  

 Ηζφηηµεο εξγαζηαθέο επθαηξίεο.  

 Δμσηεξηθέο πξνθιήζεηο. 

 

΢ηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε επίηεπμε ηνπ αηζζήµαηνο δηθαηνζχλεο θαη αμηνθξαηίαο µεηαμχ 

ησλ εξγαδνµέλσλ, ε ζπλερήο αλάπηπμε – βειηίσζε ησλ εξγαδνµέλσλ, ε ππνζηήξημε ησλ 

απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο αµνηβέο, ηα θίλεηξα, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο πξναγσγέο, 

ηηο µεηαζέζεηο θαη ηηο πξνζιήςεηο ε ελδπλάµσζε ησλ εξγαδνµέλσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο 

παξαθίλεζεο γηα πςειή απφδνζε θαη ζπλερή βειηίσζε, ε ελίζρπζε ηνπ αηζζήµαηνο 

ππεπζπλφηεηαο ε ζπµβνιή ζηελ απνηειεζµαηηθή άζθεζε δηνίθεζεο απφ ηνπο πξντζηαµέλνπο 



70 
 

θαζψο θαη ε ελίζρπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο  

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003). 

 

Καηά ηνλ Borman (1978) ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα πεξηιαµβάλεη αξρηθά ηελ παξαηήξεζε 

ζπµπεξηθνξψλ, ηελ αμηνιφγεζε απφ ηνλ πξντζηάµελν θαη ηελ βαζµνιφγεζή ησλ εξγαδνκέλσλ 

ψζηε λα ππάξρεη έλαο γεληθφο βαζµφο ηνπ εξγαδφκελνπ πξνο ηελ απφδνζή ηνπ. 

 

Ζ αμηνιφγεζε δελ έρεη σο ζηφρν µφλν ηελ απνθάιπςε ραµειψλ επηδφζεσλ αιιά θαη λα 

εληνπίδνληαη θαη λα ακείβνληαη απηνί πνπ είραλ ςειέο απνδφζεηο. 

 

Σα απνηειέζµαηα ηεο αμηνιφγεζεο έρνπλ αληίθηππν ζηελ επηρείξεζε ε νπνία ηα ρξεζηµνπνηεί 

γηα λα πάξεη θάπνηεο απνθάζεηο (π.ρ. πξναγσγέο, απνιχζεηο, εθπαίδεπζε) φζν θαη ζηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφµελν ν νπνίνο πιεξνθνξείηαη γηα ηελ επίδνζή ηνπ. 

 

Σα απνηειέζµαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα 

εμήο ( Πνιπρξνλίνπ, 2008):   

 

 Δπαλαπξνζδηνξηζµφο ζπζηήµαηνο αµνηβήο εξγαδνµέλσλ   

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε πξνζσπηθνχ   

 Δμέιημε ζηελ  ηεξαξρία   

 ∆ηεχξπλζε θαη Δµπινπηηζµφο ηεο εξγαζίαο   

 Δπαλαπξνζδηνξηζµφο ζηφρσλ ζε αηνµηθφ θαη νµαδηθφ επίπεδν 

 

΢ηελ Societe Generale Bank δελ ππάξρεη ην ζχζηεκα ακνηβψλ. Οη κηζζνινγηθέο θιίκαθεο θαη νη 

πξναγσγέο ξπζκίδνληαη απφ ηελ ζπιινγηθή ζχκβαζε κε ηελ ζπληερλία κεηά απφ ηελ απφθαζε 

ηεο ηξάπεδαο. 

 

Τπάξρεη φκσο αξθεηά θαιφ παθέην απνδνρψλ, σθειήκαηα φπσο bonous, απηνθίλεην, θηλεηφ, 

ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη άιια. 
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Σν σξάξην (7:30-2:30), ε θαιή ακνηβή, ηα σθειήκαηα θαη ην σξαίν πεξηβάιινλ είλαη νη ιφγνη 

πνπ νη εξγαδφκελνη ζέινπλ λα βξίζθνληαη ζηελ Δηαηξεία θαη λα δνπιεχνπλ θαζεκεξηλά γηα λα 

πινπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

 

Λφγσ ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ Κχπξν ππήξμαλ θαη ζα ππάξμνπλ 

απνιχζεηο θαη έρνπλ παγνπνηεζεί νη απμήζεηο, ηα event, νη πνδνζθαηξηθνί αγψλεο, ηα ηαμίδηα θαη 

άιια σθειήκαηα πνπ είραλ πξηλ ηελ θαηάξξεπζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Λατθήο 

Σξάπεδαο ζηελ Κχπξν.  

 

Οη ππάιιεινη φκσο δελ ηα βάδνπλ θάησ θαη πνιεκνχλ λα μεπεξάζνπλ ηα πξνβιήκαηα ηεο 

θξίζεο γηα λα έρνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο θαη λα απνπαγνπνηεζνχλ ηα σθειήκαηα ζηγά ζηγά. 

 

Οη εξγαδφκελνη ηψξα ζηελ Societe Generale Bank - Κχπξνο  βηψλνπλ κηα δχζθνιε πεξίνδν γηαηί 

ιφγσ θνπξέκαηνο ζηε Λατθή Σξάπεδα Κχπξνπ έρεη επεξεαζηεί νιφθιεξνο ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο. 

Έρνπλ εηζαρζεί λέα κέηξα πιένλ θαη ε εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζε πειάηεο θαη ηξαπεδίηεο έρεη 

θινληζηεί. Πξνζπαζνχλ θαζεκεξηλά λα είλαη ζπλεπείο θαη εξγάδνληαη ζθιεξά γηα λα κελ ράζνπλ 

ηελ δνπιεηά ηνπο θαη λα επαλέιζεη πιήξσο ε αμηνπηζηία ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ηνπο δίλεη θίλεηξν 

λα γίλνληαη θαιχηεξνη. 

 

΢πκπέξαζκα 

Γεληθά έρεη επεξεαζηεί ηφζν πνιχ ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο θαη δπζηπρψο επεξεάδνληαη άκεζα νη 

ηξαπεδηθνί ππάιιεινη. Τπάξρεη ηξνκεξή αλαζθάιεηα αθνχ πνιινί έραζαλ ηελ δνπιεία ηνπο, 

άιινη αλεζπρνχλ λα κελ ηελ ράζνπλ θαη επηπιένλ  κεηψζεθαλ νη κηζζνί θηι. 

 

Όια απηά θπξίσο ιφγν ηεο θξίζεο ζηελ Κχπξν, ην θνχξεκα ζηηο θαηαζέζεηο, θιείζηκν ηεο 

Λατθήο Σξάπεδαο, έρνπλ επεξεάζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην ηξαπεδηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

πξνο ην αξλεηηθφ. Δπίζεο ηα θαθά απνηειέζκαηα ησλ πιείζησλ ηξαπεδψλ, ηα πεξηνξηζηηθά 

κεηξά ε ζρέζε ηξάπεδαο - πειάηε έρεη θινληζηεί θαη φια απηά καδί κε πνιιά άιια, δπζθνιεχνπλ 

αθάληαζηα ηελ δνπιεία ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ.  
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΢ηε Societe Generale Bank - Κχπξνο  ππάξρεη θιίκα αβεβαηφηεηαο γηα ην κέιινλ. Σν ζεηηθφ 

είλαη φηη ε ηξάπεδα έρεη πνιχ θαιή θεθαιαηαθή επάξθεηα θαη είλαη έηνηκε λα αληέμεη. 
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