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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Θ λογιςτικι ενίοτε ιταν ζνασ ςθμαντικόσ κλάδοσ, κακϊσ χάρθσ ςε εκείνθ κατά 

μία ζννοια επιβιϊνει μια επιχείρθςθ. Μελετιςαμε λοιπόν ςτθν παροφςα εργαςία 

τθν εξζλιξθ τθσ λογιςτικισ ςε ςφγκριςθ με τα παλιότερα χρόνια. Με τθ βοικεια 

του SoftOne, καταφζραμε να απεικονίςουμε κάποιο εφροσ ςυναλλαγϊν. Αρχικά, 

προςκζςαμε βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ όπου αντιπροςωπεφει όλα τα; Θζματα 

που κα αναλφςουμε. 

 Στο πρϊτο κεφάλαιο, παρουςιάηουμε τα πλθροφοριακά ςυςτιματα, κακϊσ 

πλζον είναι ο βαςικόσ πυλϊνασ τθσ λογιςτικισ και το βαςικότερο εργαλείο για 

αυτοφσ που δραςτθροποιοφνται ς’ αυτι κακθμερινά. 

Στθ ςυνζχεια προχωράμε ςτο δεφτερο κεφάλαιο, όπου με τον οριςμό τθσ 

μθχανογράφθςθσ αναλφουμε τθν ςυνειςφορά τθσ ςτθν εξζλιξθ του λογιςτι και 

το πόςο γριγορα και εφκολα εκτελοφνται κάποιεσ λειτουργιζσ. Ξεχωρίηουμε τα 

πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα τθσ κακϊσ και τισ διαφορζσ χειρόγραφου 

και μθχανογραφικοφ ςυςτιματοσ. 

Τζλοσ, ςτο τρίτο κεφάλαιο μελετάμε το λογιςτικό πρόγραμμα SoftOne. 

Ευρευνάμε το γεγονόσ γιατί να επιλεγεί αυτό και θ τεχνολογία του, από μια 

επιχείρθςθ. 

Πλα αυτά γίνονται πιο ενδιαφζρον ςτο τελευταίο κεφάλαιο, κακϊσ από το 

κεωρθτικό επίπεδο περνάμε ςτθν πράξθ. Με εγγραφζσ παρουςιάηουμε πωσ μια 

πϊλθςθ και μια αγορά απεικονίηεται ςτο λογιςτικό πρόγραμμα.  
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ABSTRACT 

Accountancy has always been an important branch,as, thanks to it, company 

“survives”. We have therefore studied the evolution of accounting in the current 

work compared to the previous years. With the help of SoftOne, we managed to 

portray a range of transactions. Initially, we added a bibliographic review, which 

represents all the issues we aim to analyze. 

 In the first chapter, we present the information systems as they are now the 

main pillar of accounting and the most basic tool for those who are actively 

involved in it every day. 

Then, we proceed to the second chapter, where, using the definition of 

computerization, we analyze its contribution to the accountant's evolution and 

how quickly and easily some functions are performed. We distinguish its 

advantages and disadvantages as well as the differences between handwriting 

and computer systems. 

Finally, in the third chapter we study the SoftOne accounting software. We look 

for why this and its technology is chosen by a business. 

All the aforementioned facts are more interesting in the last chapter, as we apply 

theory  into practice, from the theoretical level. With records, we show that a sale 

and purchase are depicted in the accounting program.
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ  

Τισ  τελευταίεσ δεκαετίεσ θ λογιςτικι ωσ επιςτιμθ αποτελεί ζνα ςτοιχείο ςε κάκε 

οικονομικι μονάδα που κρίνεται κάτι παραπάνω από απαραίτθτο για τθν 

παροχι αποτελεςματικισ πλθροφόρθςθσ και τθν οργάνωςθ ςτοιχείων και 

δεδομζνων. Ραλαιότερα, ο ρόλοσ του λογιςτι απαιτοφςε πολφ χαρτί και χρόνο. 

Με τθν ανακάλυψθ όμωσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτον χϊρο τθσ 

λογιςτικισ όλα άλλαξαν κεαματικά. Στθν ουςία ςυμβάλλουν ςτθν εξοικονόμθςθ 

χρόνου και ςτθν μειωμζνθ πικανότθτα ςφάλματοσ, αφοφ όλα γίνονται 

αυτόματα. Καταλαβαίνουμε πωσ ςε ζνα ανταγωνιςτικό πλζον περιβάλλον θ 

χριςθ αυτϊν των ςυςτθμάτων γίνετε αναγκαία. Στισ μζρεσ μασ, είναι δφςκολο 

μια επιχείρθςθ να καταφζρει να ανταποκρικεί ςτισ προκλιςεισ που προκφπτουν 

κακθμερινά. Με βάςθ αυτό δθμιουργείται θ ανάγκθ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων που αξιοποιοφν το τρζχον γεγονόσ και λειτουργοφν πιο γριγορα και 

άμεςα ζχοντασ τθν ικανότθτα να επεξεργάηονται πολφ περιςςότερα δεδομζνα 

ςτο ίδιο χρονικό διάςτθμα, ςφμφωνα πάντα με τα ίδια δεδομζνα. Μζςα από 

αυτι τθν εργαςία κα ανακαλφψουμε πωσ λειτουργεί μια επιχείρθςθ όςον αφορά 

τα ζςοδα – ζξοδα τθσ, πωσ ανταποκρίνεται ςτισ ςυναλλαγζσ με τουσ πελάτεσ τθσ 

και τζλοσ πωσ επεξεργάηεται τα οικονομικά δεδομζνα. Με τθν απεικόνιςθ 

εγγραφϊν από οικονομικζσ ςυναλλαγζσ κα καταλάβουμε καλφτερα όλα τα 

παραπάνω. 
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 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο : ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

 

1.1     Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ  

Στθν αρχαία Αίγυπτο, αναφζρεται πωσ είχαν ζνα εξαιρετικά ανεπτυγμζνο 
λογιςτικό ςφςτθμα, το οποίο και επζτρεψε τθν καταςκευι όλων αυτϊν των 
μεγάλων μνθμείων που μζχρι ςιμερα καυμάηουμε. Δυςτυχϊσ δεν απζμειναν 
μνθμεία που να το μαρτυροφν, παρά μόνο ιςτορικζσ μνιμεσ που αναφζρονται 
από μεταγενζςτερουσ. Το πρϊτο ιςτορικό μνθμείο τθσ Λογιςτικισ είναι o 
κϊδικασ του Χαμουραμπί, που ιταν κυρίωσ Λογιςτικι Νομοκεςία και ζφτανε 
μάλιςτα μζχρι και τθν αςφάλιςθ. Ο Αριςτοτζλθσ (330 π.χ.) ςτθν "Ακθναίων 
Ρολιτεία" αλλά και τα "Ρολιτικά" αναφζρει αφενόσ ότι διορίηονταν Λογιςτζσ για 
τθν τιρθςθ των Λογαριαςμϊν του Κράτουσ, αφετζρου δε αναλφει τισ μορφζσ των 
οικονομικϊν δραςτθριοτιτων και τον τρόπο εκτίμθςισ τουσ με τον όρο 
"χρθματιςτικι". Ο κϊδικασ των ναυτικϊν τθσ ΢όδου (900 π.χ., ενϊ για άλλουσ 
ιςτορικοφσ 400 π.χ. και για άλλουσ 1200 π.χ.) περιείχε και μερικζσ βαςικζσ 
λογιςτικζσ ζννοιεσ και διαδικαςίεσ. Οι ΢ωμαίοι φαίνεται ότι ακλοφκθςαν τισ 
λογιςτικζσ αρχζσ των αρχαίων Ελλινων χωρίσ να προςκζςουν ιδιαίτερα νζα 
χαρακτθριςτικά. Μζχρι τον 9ο αιϊνα θ λογιςτικι ιταν απλογραφικι. Κάκε 
δοςολθψία, δθλαδι, καταχωροφνταν μία και μόνο φορά ςε ζνα βιβλίο. Από τθ 
Genova όμωσ τθσ Ιταλίασ, το 1494, o μοναχόσ Fra Lucca Paciolo, ςτο βιβλίο του 
"Summa di Aritmetica, Geometria, Proporzioni e Proporzionoalita’" αρχίηει θ 
ζνταξθ των διπλογραφικϊν βιβλίων και του πλιρουσ λογιςτικοφ ςυςτιματοσ, 
όπωσ το γνωρίηουμε ςιμερα. Γνωρίηουμε επίςθσ ότι θ υιοκζτθςθ του ιταν και θ 
βάςθ τθσ βιομθχανικισ επανάςταςθσ, αφοφ επζτρεπε τθν παρακολοφκθςθ 
πολφπλοκων και πολυπλθκϊν δοςολθψιϊν. 

     Σιμερα θ Λογιςτικι αποτελεί άλλοτε Επιςτιμθ, άλλοτε Επιςτθμονικι 

Μεκοδολογία και άλλοτε μια Επιςτθμονικι Τεχνικι. Για όλουσ όμωσ κεωρείται 

μια κεφαλαιϊδουσ ςθμαςίασ διαδικαςία και για τουσ επιχειρθματίεσ και τισ 

επιχειριςεισ τουσ, αλλά και για το κράτοσ. Θ Λογιςτικι είναι ςυνυφαςμζνθ με το 

λογιςτι, τον επαγγελματία που, αφενόσ μεν καταγράφει τισ δοςολθψίεσ τθσ 

επιχείρθςθσ, αφετζρου δε οργανϊνει, τθν καταγραφι με τζτοιο τρόπο ϊςτε να 

δίνει διοικθτικζσ πλθροφορίεσ ςε όςουσ τισ ζχουν ανάγκθ. Ζτςι, ςιμερα μιλάμε 

περιςςότερο για Λογιςτικό Σφςτθμα Ρλθροφοριϊν και λιγότερο για τιρθςθ 

λογαριαςμϊν και βιβλίων. Θ τεχνικι τθσ καταχϊρθςθσ των δοςολθψιϊν, τθσ 



8 

 

εξεφρεςθσ του αποτελζςματοσ, αλλά και τθσ δθμοςιότθτασ, παρά τισ μικρζσ 

διαφορζσ μεταξφ των διαφόρων κρατϊν, για φορολογικοφσ κυρίωσ λόγουσ, είναι 

κατά βάςθ κοινι. Θ είςοδοσ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν ςτα λογιςτιρια των 

επιχειριςεων (ςιμερα θ πλειονότθτα των επιχειριςεων τθρεί θλεκτρονικά 

λογιςτικά βιβλία), αντί να αντικαταςτιςει τουσ λογιςτζσ, ζκανε τθν ανάγκθ τθσ 

γνϊςθσ χριςθσ υπολογιςτι, επιτακτικότερθ. 

 

 

1.2 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ (Π΢) 

        Διακρίνονται ςε διεκνζσ ακαδθμαϊκό επίπεδο αρκετοί οριςμοί 

προςδιοριςμοφ των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων (ΡΣ). Για κάποιουσ τα 

Ρλθροφοριακά Συςτιματα αποτελοφνται και χαρακτθρίηονται από ςυςτιματα 

επεξεργαςίασ δεδομζνων που ςτθρίηονται όπου γίνεται εκτεταμζνθ χριςθ 

Θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. Κάτι τζτοιο όμωσ δεν αποτελεί ορκό προςδιοριςμό 

του ΡΣ, διότι μπορεί να είναι χειρογραφικό ι μθχανογραφθμζνο και θ 

ςθμαντικότθτα του δεν ςτθρίηεται ςτθν χριςθ Θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. Από 

τθν άλλθ, είναι δυνατό να υπάρχει ζνα ςφςτθμα επεξεργαςίασ δεδομζνων που 

ςτθρίηεται ςε Θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ, το οποίο όμωσ να μθν παρζχει 

πλθροφόρθςθ ςτθ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ.  Υπάρχει και ακόμα μια προςζγγιςθ 

που δεν εςτιάηει ςτο προςδιοριςμό του τι ακριβϊσ περιλαμβάνει ο όροσ 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα, παρά αφινουν τον προςδιοριςμό του ςτον αναγνϊςτθ 

να ςυμπεράνει το τι είναι με βάςθ τισ εμπειρίεσ που ζχει αποκομίςει για αυτό. 

Αυτόσ ο μθ ςαφείσ προςδιοριςμόσ  και θ ζλλειψθ κοινισ κατανόθςθσ, μπορεί 

να προβάλει ςθμαντικοφσ περιοριςμοφσ ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ του 

ςυςτιματοσ και να περιορίςει τθν πικανότθτα υλοποίθςθσ ενόσ Ρλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ με υψθλά ςτάνταρ. 

Στθν ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν κάποιοι από τουσ οριςμοφσ που αποδίδουν 

αρκετά καλά τθν ζννοια ΡΣ.  

Ryan Darby, Judith Bishop, Willem Cilliers, “Component Based Software Architecture for Supply 

Chain Management Systems”, 2001. 
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Οι Davis και Olson (1985) προςδιορίςουν, το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα ωσ ζνα 

ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα ανκρϊπου - μθχανισ για τθν παροχι πλθροφοριϊν,   

που   υποςτθρίηει   τισ   δραςτθριότθτεσ   τθσ   διαχείριςθσ, ανάλυςθσ και κάνει 

χριςθ  μθχανολογικοφ   εξοπλιςμοφ,   χειρογραφικϊν διαδικαςιϊν, υποδείγματα 

που ςυμβάλουν ςτισ αναλφςεισ, ςτον προγραμματιςμό, ςτον ζλεγχο και ςτθν 

λιψθ αποφάςεων, κακϊσ επίςθσ και μια τράπεηα δεδομζνων. 

Ακόμα ζνασ άξιοσ αναφοράσ οριςμόσ είναι του Murdick (1986) που προςδιορίηει 

ωσ Ρλθροφοριακό Σφςτθμα, αποτελεί εκείνο το ςφςτθμα που παρακολουκεί και 

επανακτεί δεδομζνα από το περιβάλλον, ςυλλζγει δεδομζνα από τισ 

οργανωτικζσ ςυναλλαγζσ και λειτουργίεσ, φιλτράρει, οργανϊνει και επιλζγει 

δεδομζνα, τα οποία εμφανίηει ωσ πλθροφορίεσ ςτα διευκυντικά ςτελζχθ και 

ακόμα προςφζρει τα μζςα ςτα ςτελζχθ αυτά, για να επεξεργαςτοφν και να 

αναλφςουν αυτά τα δεδομζνα ϊςτε να παράγουν τθν απαιτοφμενθ 

πλθροφόρθςθ. 

Στθν βάςθ των παραπάνω οριςμϊν είναι προφανζσ, ότι ζνα Ρλθροφοριακό 

Σφςτθμα αποτελεί μια ειδικι κατθγορία ςυςτιματοσ, ςτο οποίο τα ςτοιχεία είναι 

άνκρωποι, διαδικαςίεσ και μθχανιματα, τα οποία αλλθλεπιδροφν και 

ςυνεργάηονται για να επεξεργαςκοφν δεδομζνα και να παρζχουν πλθροφορίεσ 

ςτθν επιχείρθςθ ι τον οργανιςμό.  

Συμπεραςματικά κα μποροφςαμε να ποφμε ότι το ΡΣ είναι επομζνωσ ζνα 

επιχειρθςιακό ςφςτθμα, το οποίο επεξεργάηεται δεδομζνα από το εςωτερικό και 

εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ και παρζχει πλθροφορίεσ ςτθ διοίκθςθ 

τθσ, με ςκοπό να παραχκοφν εφκολα και  γριγορα πλθροφορίεσ για να λθφκοφν 

ςωςτζσ και ζγκυρεσ αποφάςεισ. 

Chopra S., Meindi P., “Supply Chain Management-Strategy, Planning and 

Operation”, Prentice Hall, 2001. 
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1.3 Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ Ι΢ΣΟΡΙΑ΢ ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

Ο όροσ ςφςτθμα μασ παραπζμπει αυτόματα ςτθ ςυλλογι, ςυναρμολόγθςθ ι 

ςυγχϊνευςθ αντικειμζνων ι οντοτιτων. Το 17ο αι. ο όροσ αυτόσ 

χρθςιμοποιικθκε από τον Descartes ςτον κλάδο τθσ φιλοςοφίασ μία ςυλλογι 

από οργανωμζνεσ ζννοιεσ. Ειδικότερα, ςτο ζργο του «Discourts de la Methode», 

ορίηει ωσ ςφςτθμα ζνα οργανωμζνο ςφνολο από κανόνεσ για τθν εξαγωγι 

λογικϊν ςυμπεραςμάτων. 

Στο τζλοσ του 18ο αι. θ ζννοια του ςυςτιματοσ περιλάμβανε τόςο τουσ λογικοφσ 

κανόνεσ όςο και τισ μεκόδουσ για τθ μελζτθ τθσ πραγματικότθτασ. Κακϊσ όμωσ, 

θ ςυνεχισ μελζτθ ςτα ιδθ υπάρχοντα φαινόμενα οδθγοφςαν ςε όλο και πιο 

πολφπλοκα αποτελζςματα, θ ζννοια του ςυςτιματοσ κακιερϊκθκε ωσ βαςικό 

εργαλείο ςτα πλαίςια τθσ Οντολογίασ.  

Θ κεωρία των ςυςτθμάτων επεκτάκθκε μετά τθ δεκαετία του 1960. Για 

παράδειγμα, ο Maruyama μελζτθςε το ρόλο τθσ επαναπλθροφοριοδότθςθσ ςτθν 

εξελικτικι των ςυςτθμάτων και ο Simon  επιχείρθςε να ορίςει τθν ιδιότθτα τθσ 

πολυπλοκότθτασ ςτα ςυςτιματα. Θ ζννοια τθσ πολυπλοκότθτασ ςτα ςυςτιματα 

μελετικθκε και από τον Miller, ο οποίοσ ανζπτυξε μία τυπολογία για τθν 

ταξινόμθςθ των Συςτθμάτων. Θ πολυπλοκότθτα όμωσ αποτελεί μία ιδιότθτα των 

Συςτθμ’ατων, θ οποία δεν αναφζρεται μόνο ςτθν εςωτερικι δομι τουσ αλλά και 

ςτον τρόπο λειτουργίασ και ςυμπεριφοράσ τουσ. Οι Eigen και Winker, και Eigen 

και Schuster μελζτθςαν τθν κυκλικι ςυμπεριφορά των Συςτθμικϊν διαδικαςιϊν 

και όριςαν μία ιεραρχία ςτθν επαναλθπτικότθτά τουσ. Οι εργαςίεσ τουσ 

προλείαναν το ζδαφοσ για τθν ειςαγωγι τθσ ζννοιασ τθσ Αυτοποίθςθσ 

(Autopoiesis) από τουσ Maturana και Varela. Θ ζννοια τθσ αυτοποίθςθσ 

αναφζρεται ςτισ διαδικαςίεσ αναδθμιουργίασ ενόσ Συςτιματοσ και κακορίηει το 

βακμό αυτονομίασ τθσ ςυμπεριφοράσ του ζναντι του Ρεριβάλλοντοσ. Το επόμενο 

βιμα ςτθ μελζτθ τθσ ςυμπεριφοράσ των Συςτθμάτων ιρκε από τον μακθματικό 

Thom με τα μοντζλα τθσ δομικισ ςτακερότθτασ, τθσ μορφογζνεςθσ και τθσ 

γενικισ μορφολογίασ όπου και διαμορφϊκθκε μία τυπολογία από όλεσ τισ 

πικανζσ μεταβολζσ, οι οποίεσ είναι δυνατόν να επζλκουν ςε μια ςυςτθμικι 
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διαδικαςία. Θ κεωρία του Χάουσ ανζδειξε μία άλλθ πτυχι τθσ ςυμπεριφοράσ των 

ςυςτθμάτων, θ οποία χαρακτθρίηεται από τυχαιότθτα και μθ-γραμμικότθτα. 

Στα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1990, ο Csanyi διατφπωςε τθν άποψθ ότι ζνα 

ςφςτθμα αποκτά τθν ιδιότθτα τθσ αυτοποίθςθσ εφόςον καταςτεί διακριτι 

οντότθτα από το περιβάλλον του αποτελοφμενθ από κάποια, ελεφκερα μζχρι 

πρότινοσ, μζρθ. Επιπλζον, ο Csanyi όριςε τισ αναγκαίεσ ςυνκικεσ προκειμζνου 

μία ςυςτθμικι διαδικαςία να αποκτιςει τθν αυτοποιθτικι ιδιότθτα. Ο Sabeili 

χρθςιμοποίθςε ωσ μζκοδο οριςμοφ των Συςτθμάτων τθν ζννοια τθσ διαδικαςίασ 

και εν ςυνζχεια ο McNeil τθν ζννοια των χορδϊν.  

Βενιζρθσ Γ., Κοζν ΢., Βλιςμασ Ο. 2015 

 

1.4 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΠΟΤ ΕΠΗΡΕΑΖΟΤΝ ΣΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ΢ ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

 

1.4.1 Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

 

 Σεχνολoγικι εξζλιξθ 

Κάκε μζρα γινόμαςτε παρατθρθτζσ τθσ ανκρϊπινθσ εξζλιξθσ και προόδου. 

Ανάλογα με τον τρόπο ηωισ μασ, ο οποίοσ ταυτίηεται με τθν εξζλιξθ, ζχουμε πιο 

γριγορα ι πιο αργά αποτελζςματα. Αρχικά θ τεχνολογία των υλικϊν, και ςτθ 

ςυνζχεια ο τρόποσ χριςθσ τθσ, ςυμβάλουν ςτισ αλλαγι του τρόπου ςκζψεισ των 

ανκρϊπων. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα, που επθρζαςε τθν ανάπτυξθ των 

Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, είναι  ο νόμοσ του Moore, όπου αναφζρεται ότι 

κάκε 18 μινεσ θ ιςχφσ των παραγόμενων υπολογιςτϊν διπλαςιάηεται. Με βάςθ 

αυτό δθμιουργείται θ ανάγκθ για δθμιουργία νζων ΡΣ, όπου κα αξιοποιοφν το 

τρζχων γεγονόσ και κα λειτουργοφν πιο γριγορα, πιο άμεςα, ζχοντασ τθν 

ικανότθτα να επεξεργάηονται πολφ περιςςότερα δεδομζνα ςτο ίδιο χρονικό 
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διάςτθμα, ςφμφωνα πάντα με τα νζα δεδομζνα. Το γεγονόσ αυτό κα λαμβάνουν 

υπόψθ τουσ τόςο οι χριςτεσ όςο και οι χειριςτζσ των ΡΣ.  

 Ανάγκεσ τθσ αγοράσ 

Τα Ρλθροφοριακά Συςτιματα εφαρμόηονται ςε πλικοσ δραςτθριοτιτων. Είναι 

λογικό και επόμενο, μαηί με τθ ςυνεχι αφξθςθ των όλο και περιςςότερων 

αναγκϊν των ατόμων, να πρζπει να ςυμβαδίςουν ςε αυτι τθν πορεία και τα 

Ρλθροφοριακά Συςτιματα. Για παράδειγμα, πριν 15 χρόνια δεν υπιρχε θ ανάγκθ 

να δθμιουργθκεί κάποιο ΡΣ που να καλφπτει τισ απαιτιςεισ μασ, δθλαδι με το 

κινθτό τθλζφωνο να κάνουμε χριςθ του διαδικτφου. Σιμερα όμωσ, αυτι θ 

ανάγκθ ζχει μετατραπεί ςε απαίτθςθ και για αυτό το λόγο ζχουν δθμιουργθκεί 

τουλάχιςτον 4 λογιςμικά που το κάνουν αυτό. (IOS, ANDROID, WINDOWS PHONE 

και SYMBIAN) . 

Τα Ρλθροφοριακά Συςτιματα οφείλουν να ακολουκοφν τισ ανάγκεσ τισ αγοράσ. 

Θ κάλυψθ τθσ ανάγκθσ αυτισ ζγινε πολφ απαιτθτικι από τουσ χριςτεσ και γι’ 

αυτό οι χειριςτζσ με τθ κατάλλθλθ τεχνικι, τα εργαλεία και τθν απαιτοφμενθ 

μζκοδο δθμιοφργθςαν τθν πλατφόρμα ενόσ ΡΣ που κα κάλυπτε τισ ανάγκεσ τθσ 

αγοράσ. 

 Γνώςεισ και Ανάγκεσ του Χριςτθ 

Ραραπάνω αναφζραμε πωσ ζνα ΡΣ οφείλει να εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ του 

χειριςτι. Τι γίνεται όμωσ µε τισ γνϊςεισ των χρθςτϊν; Θ ςυνθκζςτερθ ακολουκία 

τθσ τακτικισ, είναι θ δθμιουργία περιβάλλοντοσ όπου ο χριςτθσ ενόσ ΡΣ, να 

χρειάηεται όςο το δυνατόν λιγότερεσ γνϊςεισ για τθν εφαρμογι του. Δθλαδι ζνα 

ςφςτθμα από μόνο του να μπορεί να αυτοεξυπθρετείται. Ζτςι λοιπόν γεννιζται θ 

ανάγκθ για δθμιουργία πιο περίπλοκων δομθμζνων ΡΣ, που δίνουν τθ 

δυνατότθτα ςτο χριςτθ απλά να ειςάγει δεδομζνα και να εμφανίηεται το 

αποτζλεςμα που επιδιϊκουμε. Γνωςτό παράδειγμα τζτοιου είδουσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων είναι το Barcode των Super Markets κατά το οποίο 

ο χριςτθσ ειςάγει τον µμοναδικό κωδικό προϊόντοσ και αυτόματα το ςφςτθμα 

πλθροφορεί για τθν τιμι και ενθμερϊνει τθν βάςθ δεδομζνων αποκικθσ, 

ςυχνότθτασ πϊλθςθσ του προϊόντοσ και των θμερθςίων πωλιςεων. 
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 Γνώςεισ και Ανάγκεσ των Χειριςτών 

Από τθν πλευρά όμωσ ενόσ χειριςτι θ αντιμετϊπιςθ ενόσ ΡΣ είναι εντελϊσ 

διαφορετικι. Ππωσ αναφζραμε με βάςθ τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν, οι χειριςτζσ 

ενθμερϊνονται και δθμιουργοφν το αντίςτοιχο ΡΣ. Πταν όμωσ αλλάηουν οι 

ανάγκεσ και οι απαιτιςεισ για το ΡΣ τότε όχι µόνο αλλάηει το ΡΣ αλλά και ο 

τρόποσ που το αντιλαμβάνεται ζνασ χειριςτισ το ίδιο ΡΣ. Σιμερα πλζον τα ΡΣ 

μεταβάλλονται και εξελίςςονται με βάςθ των νζων τεχνικϊν που 

δθμιουργοφνται (γραφιματα, αναφορζσ, λίςτεσ φόρμεσ) και των νζων εργαλείων 

(γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ). Με αυτό τον τρόπο τθσ ανάτυξθσ των νζων 

αντιλιψεων για τα ΡΣ μεταβάλλεται ο τρόποσ που ενοποιοφνται και 

διαςυνδζονται οι γνϊςεισ µασ για τθν δθμιουργία κάκε φορά νζων πλατφόρμων 

ΡΣ. 

 Κόςτοσ 

Ζνασ από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τα ίδια τα 

Ρλθροφοριακά Συςτιματα είναι το Κόςτοσ εφαρμογισ ι ανάπτυξθσ. Ειδικότερα 

ςτον κόςμο των επιχειριςεων, το κόςτοσ παίηει πρωτεφοντα ρόλο για τθν 

δθμιουργία ι τθν εγκατάςταςθ ενόσ ΡΣ. Κάνοντασ αναφορά ςτον όρο «κόςτοσ», 

δεν ςυνεπάγεται με αυτό μόνο θ οικονομικι δαπάνθ για τθν αγορά ενόσ ΡΣ, 

αλλά και ο χρόνοσ που χρειάηεται για να λειτουργιςει ζνα ΡΣ, με βάςθ πάντα το 

κόςτοσ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ για τθν απόκτθςθ γνϊςεων και χριςθσ 

δεξιοτιτων χειριςμοφ, το κόςτοσ εργαςίασ των χειριςτϊν που απαιτείται για τθν 

δθμιουργία ι εγκατάςταςθ ενόσ ΡΣ και το κόςτοσ που μπορεί να υπάρξει από 

ανάγκεσ παραμετροποίθςθσ για να εφαρμόςει ςτισ ανάγκεσ µασ. Ωσ ςυμπζραςμα 

καταλαβαίνουμε ότι τα ΡΣ που εμφανίηουν αυξθμζνο κόςτοσ δεν είναι 

προτιμότερα από αυτά που είναι λιγότερο το κόςτοσ. 

 Πλθκυςμόσ 

Κάκε ΡΣ που δθμιουργείται απευκφνεται ςε ζνα ευρφτερο κοινό χρθςτϊν. Αυτό 

όμωσ δεν περιλαμβάνει όλεσ τισ ομάδεσ του πλθκυςμοφ, διότι ςε κάποιεσ δεν 

ζχει καμία απολφτωσ εφαρμογι, είτε λόγω μθ δυνατότθτασ εφαρμογισ είτε λόγω 

μθ ανάλογθσ ςχεδίαςθσ. Ζτςι δθμιουργείται μια καινοφρια ανάγκθ εξζλιξθσ των 
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ΡΣ με τρόπο τζτοιο ϊςτε να μπορεί να επεκτακεί ο πλθκυςμόσ ςτον οποίο 

αναφζρονται, είτε να μποροφν να μεταβάλλονται και να εφαρμόηουν ςε 

διάφορεσ ομάδεσ ακόμα και μεγαλφτερεσ, είτε να δθμιουργθκοφν νζα ΡΣ με 

διαφορετικά χαρακτθριςτικά. 

 Νομοκεςία 

Οι εφαρμογζσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων μποροφν να περιοριςτοφν ι να 

αναπτυχκοφν τόςο από τισ εκνικζσ όςο και από τισ διεκνείσ νομοκετικζσ 

ρυκμίςεισ. Για αυτό το λόγο τα ΡΣ περιορίηονται ι επεκτείνονται. Για 

παράδειγμα, μζχρι πρότινοσ ςτθν Ελλάδα τα περιουςιακά ςτοιχεία φυςικϊν 

προςϊπων δεν μποροφςαν να ανακοινωκοφν από τα ΜΜΕ. Σιμερα αυτό όμωσ 

ζχει αλλάξει και παρατθρείται πολφ ςυχνά. Με βάςθ αυτό δθμιουργικθκε θ 

ανάγκθ για ζνα καινοφριο πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα εξυπθρετεί αυτοφσ 

τουσ ςκοποφσ. Πμωσ είναι λογικό να κζτονται και κάποιοι περιοριςμοί όπωσ 

είναι ο περιοριςμόσ να απαγορεφονται προγράμματα ςε παιδιά κάτω των 18 

χρόνων. Ραραμετροποιικθκαν λοιπόν τα αντίςτοιχα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

και μεταβλικθκαν ϊςτε να εφαρμόηουν ςτο νόμο.   

 

 

1.4.2  ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

 

 Περιβάλλον Εφαρµογθσ 

Ζνα πλθροφοριακό Σφςτθμα ανάλογα με το περιβάλλον που καλείται να 

εφαρμοςτεί, π.χ ςε μια επιχείρθςθ, ςε ζναν οργανιςμό, ςε μια ομάδα ατόμων, 

επθρεάηεται αντιςτοίχωσ. Για παράδειγμα, ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα που 

διακζτει κάκε μορφι μακθματικισ παράςταςθσ ζχει εφαρμογι τόςο ςε ζνα 

πανεπιςτθμιακό ίδρυμα, όςο ςε µια επιχείρθςθ ι ςε ζναν παιδικό ςτακμό. Με 

διαφορετικό όμωσ τρόπο κα εφαρμοςτεί ςτο κάκε ζνα από αυτά.  
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 Κόςτοσ Λειτουργίασ 

Το κόςτοσ λειτουργίασ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με το 

εξωτερικό περιβάλλον, παρατθροφμε πωσ επθρεάηει για ακόμθ μία φορά τθν 

εφαρμογι ενόσ ΡΣ. Σε μια μικρι επιχείρθςθ το κόςτοσ τθσ δαπάνθσ για τθν 

εγκατάςταςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα επθρεάςει τθν απόφαςθ για 

τθν αγορά αυτοφ ι ενόσ άλλου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Είναι ςθμαντικό να 

βελτιϊνεται το κόςτοσ εγκατάςταςισ τουσ και το κόςτοσ λειτουργίασ τουσ, γιατί 

όςο πιο οικονομικά και ευζλικτα είναι τόςο πιο απιχθςθ και χρθςιμότθτα κα 

ζχουν. Διαφορετικά κα πρζπει να αντικαταςτακοφν. 

 Πλθκυςμόσ 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα απευκφνονται ςε ομάδεσ χρθςτϊν που διακζτουν 

τθ δυνατότθτα εφαρμογισ του, αλλά και ςτο εξωτερικό περιβάλλον ςε πλθκυςμό 

που δυνθτικά κα χρειαςτεί ι μπορεί να χρειαςτεί να το χρθςιμοποιιςει. Για αυτό 

αν τα πλθροφοριακά ςυςτιματα αφοροφν ςυγκεκριμζνα και προορίηονται μόνο 

για κλειςτά κυκλϊματα, τότε κα πρζπει να αντικαταςτακοφν με τθν πάροδο του 

χρόνου για να αφοροφν και να είναι πιο ευζλικτα και για το εξωτερικό 

περιβάλλον. Για παράδειγμα, το διαδίκτυο όπωσ το γνωρίηουμε, αρχικά είχε 

χρθςιμοποιθκεί ωσ µια πλατφόρμα επικοινωνίασ μεταξφ μικρϊν ομάδων 

ατόμων. Σιμερα ο παγκόςμιοσ ιςτόσ είναι µια τεράςτια δεξαμενι πλθροφοριϊν. 

 Πολιτικοί-Νοµοκετικοί Παράγοντεσ 

Ζχοντασ ωσ κριτιριο τα ιςτορικά παραδείγματα βλζπουμε ότι θ πολιτικι που 

εφαρμόηεται ςε μθ δθμοκρατικζσ κοινωνίεσ επθρεάηει τουσ πάντεσ και τα πάντα. 

Πταν επθρεάηεται θ πλθροφόρθςθ, θ οποία αποτελεί το βαςικότερο 

χαρακτθριςτικό για τα ΡΣ, τότε επθρεάηεται και το ίδιο το ςφςτθμα. Ο όροσ 

πολιτικι και ο όροσ πλθροφορία είναι αλλθλζνδετοι και κινοφνται μαηί. Είναι 

γνωςτι ςε όλουσ θ περίπτωςθ, όπου ςε χϊρα τθσ ανατολισ ζχει εφαρμοςτεί 

ειδικό φιλτράριςμα ςε αποτελζςματα, όπου κα δίνονται από μεγάλθ εταιρεία 

του διαδικτφου που ουςιαςτικά είναι ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα όταν ο 

χριςτθσ αναηθτά ςυγκεκριμζνα κζματα για τθν πολιτικι τθσ χϊρασ. 
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Με βάςθ όμωσ τθ νομοκεςία τα πλθροφοριακά ςυςτιματα, όπωσ αναφζραμε 

και παραπάνω, μποροφν να δεχτοφν αλλαγζσ ϊςτε να ςυμβαδίηουν με αυτι. Για 

παράδειγμα, το φορολογικό ςφςτθμα μιασ χϊρασ δεν κα άφθνε ανεπθρζαςτο 

ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα λογιςτικϊν εταιρειϊν κακϊσ για παράδειγμα, ςε 

περίπτωςθ που άλλαηε κα άλλαηε αναγκαςτικά και το πλθροφοριακό ςφςτθμα ι 

τουλάχιςτον κα όφειλε να ςυμβαδίηει ι να παραμετροποιθκεί ςφμφωνα µε τα 

νζα δεδομζνα.   

(Πτυχιακι εργαςία, ΜΕΛΕΤΘ ΝΕΩΝ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΩΝ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 

ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΘΜΑΤΩΝ ΡΟΥ ΣΧΕΤΙΗΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΘΝ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘ ΝΕΩΝ 

Ρ΢ΟΤΥΡΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ) 

 

1.5 Η ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

ΚΑΙ Ο ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟ΢ 

Στισ μζρεσ μασ είναι ιδιαίτερα δφςκολο μια επιχείρθςθ να αναπτυχκεί και να 

καταφζρει να ανταποκρικεί ςτισ προκλιςεισ που προκφπτουν κακθμερινά. Τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα κατά μία ζννοια ςυμβάλλουν ςθμαντικά ςτθν 

δυςκολία αυτι. Στθν πραγματικότθτα μιλάμε για ςυςτιματα διαχείριςθσ και 

αποποίθςθσ των επιχειρθςιακϊν πόρων που ςκοπόσ τουσ είναι να ςυλλζξουν 

πλθροφορίεσ για όλεσ τισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ, μζςα από μία πλατφόρμα 

όπου θ ανάκτθςθ και θ επεξεργαςία των πλθροφοριϊν είναι πολφ εφκολθ. 

Καταλαβαίνουμε λοιπόν ότι ζνα τζτοιο ςφςτθμα καλφπτει ςε μεγάλο βακμό το 

φάςμα εςωτερικϊν και εξωτερικϊν λειτουργιϊν τθσ επιχείρθςθσ, με αποτζλεςμα 

τθν βελτίωςθ και τθ καλφτερθ δυνατι απόδοςι τθσ. Αξιοποιϊντασ λοιπόν τισ 

τεχνολογίεσ τθσ πλθροφορικισ και των επικοινωνιϊν, γίνεται αυτόματα 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα για τθν επιχείρθςθ που το χρθςιμοποιεί. Αυτό όμωσ 

δεν αναιρεί τθν περίπτωςθ να βρεκεί θ επιχείρθςθ αντιμζτωπθ με μία απειλι, 

γιατί όλα εξαρτϊνται από τον τρόπο οργάνωςθσ και διαχείριςθσ τθσ 

πλθροφορίασ. 



17 

 

Αναλυτικότερα, θ πλθροφορικι επιδρά ςτον ανταγωνιςμό με τουσ 3 παρακάτω 

τρόπουσ (Benjamin & Wigand): 

1) Με αλλαγζσ ςτθ δομι και τθν οργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ. 

2) Με δθμιουργία πλεονεκτιματοσ 

3) Ρροςζγγιςθ πελατϊν 

Καταλιγοντασ αξίηει να αναφερκοφν οι 3 βαςικοί λόγοι που μασ αποδεικνφουν 

γιατί θ αποτελεςματικι χριςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, αυξάνει τθν 

ανταγωνιςτικότθτα των επιχειριςεων. Αρχικά, ο ανταγωνιςμόσ ωσ ζννοια ςε μια 

επιχείρθςθ, ςθμαίνει ότι κάκε επιχείρθςθ αναηθτά τρόπουσ και μεκόδουσ που κα 

τθν ξεχωρίςουν ςχετικά με άλλεσ και κα τθν κάνουν να επιλεγεί πιο εφκολα. Στθ 

ςυνζχεια, βαςικι ροι όλων των επιχειριςεων είναι θ μετατροπι ειςροϊν ςε 

εκροζσ. Τζλοσ, θ πλθροφορικι είναι αυτι που βοθκά τθν διεκνοποίθςθ μιασ 

επιχείρθςθσ. Ρολλζσ επιχειριςεισ ζχουν κακθμερινά να επεκτείνουν τισ 

δραςτθριότθτεσ τουσ και ο κατάλλθλοσ ςχεδιαςμόσ κακϊσ και θ ςωςτι διοίκθςθ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κάνει τον ςκοπό αυτό πράξθ. 

   

 

1.6 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ –AIS 

Θ ραγδαία αφξθςθ τθσ τεχνολογίασ, θ ανάγκθ αλλά και ςυγχρόνωσ θ απαίτθςθ 

των χρθςτϊν να ανταπεξζλκουν ςτισ κακθμερινζσ λειτουργίεσ μιασ επιχείρθςθσ, 

κακιςτά απαραίτθτθ τθν φπαρξθ και ανάπτυξθ τθσ λειτουργίασ των λογιςτικϊν 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

Ππωσ καταλαβαίνουμε θ μελζτθ των λογιςτικϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

είναι κάτι που ζχει δθμιουργθκεί πρόςφατα αφοφ μιλάμε για ζνα ςχετικά 

ςφγχρονο νζο πεδίο. Αντλεί ςτοιχεία από τθν λογιςτικι, τθ διοίκθςθ αλλά και 

τουσ υπολογιςτζσ. Τα λογιςτικά πλθροφοριακά ςυςτιματα παρζχουν 

πλθροφορίεσ προετοιμαςμζνεσ, οι οποίεσ ςχετίηονται με τα ζςοδα-ζξοδα, 

περιουςιακά ςτοιχεία αλλά και το μετοχικό κεφάλαιο τθσ οικονομικισ μονάδασ. 

Είναι πολφ ςθμαντικό για τθν επιχείρθςθ θ πλθροφορία που αντλεί από το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα να είναι ςτακερι και αξιόπιςτθ. Αυτό ςυμβαίνει γιατί θ 
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επιχείρθςθ χρθςιμοποιεί τισ πλθροφορίεσ αυτζσ για να εκτιμιςει ςωςτά, να 

αλλάξει αλλά και να επεκτείνει τισ δραςτθριότθτζσ τθσ.   

 

1.6.1 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ Ω΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

 

Θ λογιςτικι αποτελεί, εκτόσ των άλλων, ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα. Στουσ 

αντικειμενικοφσ τθσ ςκοποφσ περιλαμβάνεται και θ προϊκθςθ χριςιμων 

πλθροφοριϊν για λιψθ αποφάςεων. Οι λογιςτζσ ζχουν πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία, 

ςτουσ λογαριαςμοφσ και ςτισ οικονομικζσ καταςτάςεισ, αλλά και οι ελεγκτζσ οι 

οποίοι τα ελζγχουν. Το πρόβλθμα, που δεν αντιμετωπίηουν οι λογιςτζσ ςτθν 

κακθμερινι τουσ εργαςία αλλά ςυνυπάρχει ςε αυτιν, είναι το πϊσ τα ςτοιχεία 

ςυγκεντρϊνονται, αποκθκεφονται, μετατρζπονται ςε πλθροφορίεσ και πϊσ αυτζσ 

είναι διακζςιμεσ για λιψθ αποφάςεων και για ζκδοςθ χρθματοοικονομικϊν 

καταςτάςεων. 

 

ΑΡΘΡΟ Λογιςτικά Πλθροφοριακά ΢υςτιματα, ΣΑ ΝΕΑ.gr 

 

1.6.2 ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Ωσ δεδομζνα ορίηουμε εμφανι ςτοιχεία τα οποία αποτυπϊνουν όψεισ τθσ 

πραγματικότθτασ (μετριςεισ, παρατθριςεισ) που θ επιχείρθςθ ςυλλζγει με 

ςκοπό να τα επεξεργαςτεί και να τα αναλφςει για να διεξάγει χριςιμεσ 

πλθροφορίεσ οι οποίεσ κα τθν διευκολφνουν να πάρει πιο ςωςτζσ αποφάςεισ. Τα 

δεδομζνα μπορεί να είναι λζξεισ ςφμβολα ι ακόμα και αρικμοί κακϊσ και 

γεγονότα που ςυμβολίηουν και περιγράφουν ποςότθτεσ, ζννοιεσ, ιδζεσ, 

αποφάςεισ, διαταγζσ, καταςτάςεισ και λειτουργίεσ. Ειδικότερα, με τον όρο 

δεδομζνα χαρακτθρίηουμε τθν πρϊτθ φλθ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, θ 

οποία ςυντελεί για να εξάγουμε τθν πλθροφορία. Τα ςτοιχεία που 

περιλαμβάνονται ςτα δεδομζνα είναι εφικτό να τα αναηθτιςουμε και εντόσ αλλά 

και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ. Στθν πραγματικότθτα μιλάμε για κάποια ςτοιχεία που 

κεωρείται ότι ζχουν μικρι ι ακόμα και καμία αξία και οργανϊνονται με τζτοιο 
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τρόπο από τθν επιχείρθςθ, ϊςτε να δϊςουν αξία ς’ αυτι και να τθν 

κακοδθγιςουν ςτθν λιψθ αποφάςεων. Αξίηει εδϊ να αναφερκεί ότι θ ςυλλογι 

δεδομζνων είναι πολφ απλι διαδικαςία και μποροφν ζπειτα από τθν καταγραφι 

τουσ, να αποκθκευτοφν εφκολα και ςτθ ςυνζχεια, ανά πάςα ςτιγμι να 

επεξεργαςτοφν από τθν επιχείρθςθ.   

Χαρακτθριςτικά δεδομζνων 

Τα δε δομζνα, για κακοριςτεί θ ποιότθτα τουσ και να είναι χριςιμα, πρζπει να 

διακζτουν τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 Ακρίβεια: δεν πρζπει να περιζχουν εςφαλμζνα ςτοιχεία (θ μζκοδοσ 

ςυλλογισ και ειςαγωγισ δεδομζνων κα πρζπει να ελζγχει ςε μεγάλο 

βακμό τθν ακρίβεια των δεδομζνων) 

 Ρλθρότθτα: χρειαηόμαςτε όλα τα δεδομζνα που απαιτοφνται για τθν λιψθ 

μιασ απόφαςθσ χωρίσ ελλείψεισ. 

 Σχετικότθτα: τα δεδομζνα πρζπει να ταυτίηονται με τθν φφςθ του 

προβλιματοσ ι με τθν λιψθ μιασ απόφαςθσ. 

 Εγκυρότθτα: όταν χρειάηεται θ επιχείρθςθ τα δεδομζνα να είναι 

προςβάςιμα. 

 

1.6.3 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

Ωσ πλθροφορία ορίηουμε τθν γνϊςθ που παράγεται από τθν διαδικαςία 

επεξεργαςίασ των δεδομζνων. Οι επιχειριςεισ κακθμερινά ζρχονται αντιμζτωπεσ 

με πλθκϊρα δεδομζνων τα οποία πρζπει να επεξεργαςτοφν ςωςτά και να τα 

μετατρζψουν ςε πλθροφορίεσ. Κάποιεσ πλθροφορίεσ κα είναι χριςιμεσ ενϊ, 

κάποιεσ άλλεσ όχι. Μια επιχείρθςθ όμωσ για να αναπτφξει τα ςτρατθγικά τθσ 

ςχζδια, ναι είναι ανταγωνιςτικι και να αλλθλεπιδρά με άλλεσ επιχειριςεισ, είναι 

αναγκαίο να αντλεί υψθλισ ποιότθτασ πλθροφορίεσ. Τι είναι όμωσ εκείνο που 

κακορίηει τθν ποιότθτα και τθν αξιοπιςτία των πλθροφοριϊν; Τα χαρακτθριςτικά 

των χρθςιμοποιθμζνων πλθροφοριϊν υπάγονται ςε 3 κατθγορίεσ: 
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Μορφι: οι πλθροφορίεσ πρζπει να γίνονται εφκολα κατανοθτζσ από το χριςτθ. 

Ακόμα, θ παρουςίαςθ πλθροφοριϊν ο τρόποσ που είναι γραμμζνθ, αλλά και οι 

αρικμοί και τα διαγράμματα πρζπει από τθν αρχι να προςεγγίηουν και να 

τραβάνε τθν προςοχι του χριςτθ. 

 Περιεχόμενο: οι πλθροφορίεσ πρζπει να είναι ςχετικζσ με το κζμα και ακριβείσ. 

Χρόνοσ: οι πλθροφορίεσ κα πρζπει να είναι προςβάςιμεσ ςτο ςωςτό χρονικό 

διάςτθμα και να ζχουν διαςταυρωκεί βάςθ τα τωρινά και πρόςφατα ςτοιχεία. 

Χαρακτθριςτικά πλθροφορίασ 

Τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κακορίηουν τθν ποιότθτα τθσ πλθροφορίασ: 

 Ακρίβεια: είναι ο βακμόσ ςτον οποίο θ πλθροφορία αντικατοπτρίηει αυτό 

που πρζπει να αντικατοπτρίηει. Μια πλθροφορία που είναι ακριβισ μασ 

παρουςιάηει τα γεγονότα όπωσ είναι ςτθ πραγματικότθτα. Είναι ςθμαντικό 

να τονιςτεί ότι ελλιπισ πλθροφορίεσ και μθ ακριβισ μποροφν να μασ 

πλανζψουν και να πάρουμε λάκοσ αποφάςεισ. 

 Συνάφεια: ο χριςτθσ πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να κρίνει αν οι 

πλθροφορίεσ ςχετίηονται με το πρόβλθμα που αντιμετωπίηει. Ρλθροφορίεσ 

οι οποίεσ είναι άςχετεσ με το πρόβλθμα μποροφν να μπερδζψουν τουσ 

χριςτεσ και να ωκιςουν τθν προςοχι τουσ ςε άςχετα κζματα. Μια 

πλθροφορία είναι επίςθσ, ςχετικι όταν τθν χρειαηόμαςτε για να πάρουμε 

μια απόφαςθ ι να λφςουμε ζνα πρόβλθμα. Από αυτό ςυμπεραίνουμε ότι 

ίςωσ ζχουμε πλθροφορίεσ που ςτο παρελκόν μασ ιταν χριςιμεσ αλλά ςτθν 

τρζχουςα κατάςταςθ δεν μασ εξυπθρετοφν. 

 Ρλθρότθτα: εκφράηει κατά πόςο οι πλθροφορίεσ που ζχουμε 

ςυγκεντρϊςει είναι αρκετζσ για τθν λιψθ μιασ απόφαςθσ. Ωςτόςο είναι 

ςυχνό φαινόμενο ςτισ επιχειριςεισ να λθφκοφν αποφάςεισ χωρίσ να 

διατίκενται όλεσ οι ςχετικζσ και απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ. 

 Επικαιρότθτα: εκφράηει κατά πόςο θ πλθροφορία με τθν ςυγκεκριμζνθ 

θμερομθνία μπορεί να βοθκιςει για τθν λιψθ μιασ απόφαςθσ. Θ 

παραγωγι μιασ πλθροφορίασ πολφ πριν τθ χριςθ τθσ, εκτόσ ότι μπορεί να 

οδθγιςει ςε ανεπικφμθτα αποτελζςματα, όπωσ ςπατάλθ χριματοσ, 
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χρόνου και προςπάκειασ, μπορεί επίςθσ όταν κελιςουμε να τθν 

χρθςιμοποιιςουμε να ζχουν αλλάξει δεδομζνα από μια χρονικι ςτιγμι ςε 

μια άλλθ. Με λίγα λόγια πλθροφορίεσ που μασ είναι αρκετά χριςιμεσ ςτθν 

ςωςτι χρονικι διάρκεια, μπορεί να μασ αποπροςανατολίςουν από μια 

δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι. 

 Ρροζλευςθ: είναι ςτθν ουςία θ πθγι που μασ δίνει τθν πλθροφορία. Οι 

πλθροφορίεσ μπορεί να είναι εξωτερικζσ ι εςωτερικζσ, επίςθμεσ ι 

ανεπίςθμεσ. Επίςθμεσ είναι αυτζσ που προζρχονται από πλθροφοριακά 

ςυςτιματα, δθμοςιευμζνα ζγγραφα ι επίςθμεσ δθλϊςεισ από διοικθτικά 

ςτελζχθ. Οι ανεπίςθμεσ αντίκετα προζρχονται από προςωπικζσ 

ςυναντιςεισ και ςυηθτιςεισ με πελάτεσ κακϊσ και ανταγωνιςτζσ 

 Συχνότθτα: εκφράηει το κατά πόςο ςυχνά μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μια 

πλθροφορία ανάλογα με το πότε χρειάηεται θ επιχείρθςθ.   

 Ρεριεκτικότθτα: με ελάχιςτθ ποςότθτα ςτοιχείων θ πλθροφορία πρζπει να 

μασ περνά το ςωςτό μινυμα. Θ πλθκϊρα ςτοιχείων αυξάνει το κόςτοσ 

επεξεργαςίασ και τον χρόνο για τθν εξαγωγι του ςωςτοφ ςυμπεράςματοσ. 

 Χρονικόσ ορίηοντασ: αντιπροςωπεφει τον χρόνο ςτον οποίο αναφζρεται θ 

πλθροφορία. Διακρίνεται ςε ιςτορικι και μελλοντικι. Ιςτορικι είναι θ 

πλθροφορία που μασ κατευκφνει ςτο παρελκόν και χρθςιμοποιείται για να 

ςυγκρικεί με τθν τρζχουςα περίοδο. Εν αντικζςει, θ μελλοντικι 

χρθςιμοποιείται για να προγραμματίςει μια επιχείρθςθ τθν ανάπτυξθ των 

προϊόντων τθσ, τθν επζκταςθ τθσ παραγωγικισ δυνατότθτασ κακϊσ και 

άλλεσ δραςτθριότθτεσ. 

 Μορφι: εδϊ εςτιάηουμε ςτθν δομι τθσ πλθροφορίασ και ζχουμε 3 

διακρίςεισ. Θ πρϊτθ διάκριςθ ζγκειται ςε ποςοτικζσ και ποιοτικζσ. Οι 

ποςοτικζσ εκφράηουν μζτρθςθ και παρουςιάηονται αρικμθτικά ι 

διαγραμματικά. Οι ποιοτικζσ ςυντελοφν ςτθν περιγραφι μιασ κατάςταςθσ. 

Θ δεφτερθ διάκριςθ ςχετίηεται με το μζςο που χρθςιμοποιείται για τθν 

παρουςίαςθ τουσ. Τζλοσ, οι πλθροφορίεσ διακρίνονται ςε λεπτομερισ και 

ςυγκεντρωτικζσ ανάλογα με τον βακμό ςυγκζντρωςθσ. Θ κφρια διαφορά 

είναι ότι οι λεπτομερείσ επεξεργάηονται κυρίωσ από ςτελζχθ ανϊτερου 

επιπζδου. 



22 

 

 Άρτια παρουςίαςθ: πλθροφορίεσ οι οποίεσ εμπεριζχουν πολλζσ 

λεπτομζρειεσ κάνουν τον δζκτθ να ςτρζψει τθν προςοχι του ςε λάκοσ 

ςυμπεράςματα και να μθν μεταφζρει το ςωςτό μινυμα τθσ πλθροφορίασ. 

Αξίηει εδϊ να ςθμειωκεί ότι υπάρχουν εναλλακτικζσ για τθν 

αποτελεςματικι παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν όπωσ διαγράμματα και θ 

ομαδοποίθςθ δεδομζνων ςε πίνακεσ. 

 Ανταποδοτικι ωσ προσ το κόςτοσ τθσ:  θ αξία τθσ πλθροφορίασ πρζπει να 

είναι μεγαλφτερθ από το κόςτοσ που παράγουμε για να τθν αντλιςουμε. 

Το κόςτοσ αυτό αφορά τθν ανάπτυξθ και ςυντιρθςθ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ αλλά και τουσ ανκρϊπουσ που εργάηονται ςε αυτό.   

 

1.6.4  ΔΙΑΦΟΡΕ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ – ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ρροςπακιςαμε προθγουμζνωσ να αναφζρουμε τι είναι δεδομζνα και τι 

πλθροφορίεσ. Αξίηει λοιπόν τϊρα να κάνουμε μια αναφορά ςτισ διαφορζσ των 

δφο αυτϊν όρων. Τα δεδομζνα όςο κατανοθτά είναι ςε μασ και όςο εφκολο είναι 

να τα επεξεργαςτοφμε, δεν αποτελοφν αυτοφςιεσ πλθροφορίεσ. Χρειάηεται 

λοιπόν μια ςτοιχειϊδθ επεξεργαςία για να αντλιςουμε τθν πλθροφορία.  

Αρχικά, τα δεδομζνα μποροφν να μεταδοκοφν ενϊ οι πλθροφορίεσ όχι. Θ 

επεξεργαςία των δεδομζνων, ακόμα και θ διαδικαςία και θ ανάλυςθ που 

κάνουμε ςε αυτά μποροφν επίςθσ να μεταδοκοφν. Οι προχποκζςεισ, τα κίνθτρα, 

οι ςυνκικεσ, θ επικρατοφςα κατάςταςθ και το γνωςτικό υπόβακρο δεν μποροφν 

ςε καμία περίπτωςθ να μεταδοκοφν. Αυτό μποροφμε να το αντιλθφκοφμε 

καλφτερα αν ςκεφτοφμε ότι ζχουν και τα ίδια ακριβϊσ δεδομζνα δφο 

διαφορετικά άτομα μποροφν να αντλιςουν τελείωσ διαφορετικζσ πλθροφορίεσ.  

Σε ςφγκριςθ με τα δεδομζνα, οι πλθροφορίεσ δεν μποροφν να αποκθκευτοφν. 

Υπάρχει περίπτωςθ ζνα άτομο ςτθν επιχείρθςθ αφοφ ςυλλζξει και επεξεργαςτεί 

τα δεδομζνα π-ου κζλει να τα αποκθκεφςει ι και να κρατιςει ςθμειϊςεισ. Μετά 

από κάποιο χρονικό διάςτθμα όμωσ είναι δυνατό να μθν μπορεί να επεξεργαςτεί 

το ίδιο αποτζλεςμα με τα ίδια δεδομζνα. Αυτό οφείλεται ςτο ότι τα δεδομζνα 
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είναι ςτακερά, δεν αλλάηουν και όποτε χρειαςτεί χρθςιμοποιοφνται ξανά και οι 

πλθροφορίεσ μασ είναι χριςιμεσ μόνο κατά τθν διάρκεια τθσ δθμιουργίασ τουσ.   

 

1.7 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η 

Θ λογιςτικι πλθροφόρθςθ αποτελεί βαςικό ςτοιχείο επικοινωνίασ τθσ 

επιχείρθςθσ με κάκε εμπλεκόμενο φυςικό ι νομικό πρόςωπο. Κυρίαρχοσ ςτόχοσ 

τθσ είναι να ςυλλζξει, να καταγράψει και να επεξεργαςτεί δεδομζνα που κα τθν 

ενκαρρφνουν να πάρει ςωςτζσ αποφάςεισ. Για να επιτευχκεί όμωσ αυτό κα 

πρζπει να εφαρμόηει λογιςτικζσ αρχζσ με ςυνζπεια και χωρίσ αποκλίςεισ. 

Θ χρθματοοικονομικι λογιςτικι παρζχει ςτουσ χριςτεσ πλθροφορίεσ οι οποίεσ 

ςυνδζονται με τισ οικονομικζσ αποφάςεισ που πρζπει να λάβουν. Οφείλουμε να 

γνωρίηουμε ότι για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ θ μόνθ πθγι πλθροφόρθςθσ είναι 

αυτζσ οι χρθματοοικονομικζσ καταςτάςεισ. Από αυτό και μόνο λοιπόν μποροφμε 

να καταλάβουμε πόςο ςθμαντικό είναι το περιεχόμενο των χρθματοοικονομικϊν 

καταςτάςεων να είναι αξιόπιςτο, πλιρθσ και ορκό.  

 

 

1.7.1 ΢ΚΟΠΟ΢ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

Για τθν εξαςφάλιςθ και τθν διάδοςθ κατάλλθλων πλθροφοριϊν θ λογιςτικι ζχει 

ωσ ςκοπό: 

 τθν ςυςτθματικι καταγραφι των περιουςιακϊν ςτοιχείων τθσ επιχείρθςθσ 

και τθν ςυνεχι παρακολοφκθςθ των υποχρεϊςεων τθσ. 

 Τθν ορκι καταχϊρθςθ με κωδικοποιθμζνο τρόπο των γεγονότων που 

επιδροφν ςτθν οικονομικι τθσ κατάςταςθ. 

 Τθν δθμόςια κατάρτιςθ ςε ςφντομα χρονικά διαςτιματα λογιςτικϊν 

καταςτάςεων (Ιςολ., ΚΑΧ) που προςδιορίηουν τθν πορεία τθσ επιχείρθςθσ. 

 Τον ζλεγχο και τθν ανάλυςθ των πλθροφοριακϊν ςτοιχείων που 

προκφπτουν. 
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1.7.2 ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

Οι λογιςτικζσ πλθροφορίεσ για να λάβουν χρθςτικι αξία για τθν επιχείρθςθ ςτθ 

διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, επιβάλλεται να διακρίνονται από οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά. Ειδικότερα κα πρζπει να ζχουν: 

 ΢υνάφεια. Οι λογιςτικζσ πλθροφορίεσ επιβάλλεται να διακρίνονται για τισ 

προβλζψεισ τουσ ςε μελλοντικά γεγονότα κακϊσ επίςθσ και με γεγονότα 

που ζχουν προκφψει ςε προθγοφμενεσ χρονικζσ περιόδουσ. Θ ςυνάφεια 

προςδίδει ςτθν πλθροφορία τθν αξία τθσ πρόγνωςθσ κακϊσ επίςθσ και τθν 

αξία τθσ ανάδραςθσ. Οι δφο αυτζσ αξίεσ είναι άμεςα ςυςχετιηόμενεσ διότι 

θ γνϊςθ του παρελκόντοσ προςδιορίηει ςε ςθμαντικό βακμό τθν 

πρόβλεψθ του μζλλοντοσ ενϊ αντίκετα χωρίσ κάποιο ιδιαίτερο 

ενδιαφζρον για το μζλλον θ γνϊςθ του παρελκόντοσ γίνεται μθ 

αξιοποιιςιμθ. Ακόμα οι ςυναφείσ πλθροφορίεσ επιβάλλεται να 

χαρακτθρίηονται από επικαιρότθτα. Αυτό ςθμαίνει ότι οι πλθροφορίεσ κα 

πρζπει να είναι προςβάςιμεσ από τουσ χριςτεσ πριν οι αυτζσ δεν ζχουν 

πια τθν ικανότθτα τουσ να επιδράςουν πάνω ςτισ αποφάςεισ των χρθςτϊν. 

 Αξιόπιςτεσ. Οι λογιςτικζσ πλθροφορίεσ επιβάλλεται να είναι μθ ζχουν 

ςφάλματα και πικανζσ μερολθψίεσ. 

 ΢υγκρίςιμεσ. Θ ςυγκεκριμζνθ ποιότθτα των λογιςτικϊν πλθροφοριϊν 

παρζχει τθν δυνατότθτα ςτουσ χρθςτζσ τθν διερεφνθςθ των μεταβολϊν 

που ζχουν προκφψει κατά τθ πάροδο ενόσ δεδομζνου χρονικοφ 

διαςτιματοσ. Ακόμα οι λογιςτικζσ πλθροφορίεσ που διακρίνονται για τθν 

ςυγκριςιμότθτα τουσ παρζχουν τθν δυνατότθτα τθν αξιολόγθςθ τθσ 

απόδοςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςε ςφγκριςθ με τισ υπόλοιπεσ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο ίδιο αντικείμενο.  

 ΢υνοχι. Θ λογιςτικι μεταχείριςθ των γεγονότων επιβάλλεται να 

προςδιορίηεται από ςτακερότθτα. Τυχόν αλλαγζσ ςτθν πολιτικι τθσ 

μεταχείριςθσ των λογιςτικϊν γεγονότων κα πρζπει να διακρίνεται από 

ενθμζρωςθ προσ από τθν επιχείρθςθ. 
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 Κατανοιςιμεσ. Οι λογιςτικζσ πλθροφορίεσ κα πρζπει να προςφζρονται με 

όςο το δυνατό καλφτερθ ςαφινεια ζτςι ϊςτε να γίνονται εφκολα και 

ξεκάκαρα κατανοθτζσ ςε εκείνουσ για τουσ οποίουσ προορίηονται. 

Ahmad N. Obaidat, (2007), Accounting Information Qualitative Characteristics 

Gap: Evidence from Jordan, Tafila Technical University, Vol. 3, No. 2, pages 27-29. 

 

1.8 ΠΟΡΟΙ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

Θ αρχικι δθμιουργία ςτοιχείων προζρχεται από τα επιχειρθςιακά γεγονότα-

ςυναλλαγζσ του οργανιςμοφ-επιχείρθςθσ. Αυτά ειςάγονται ςτο ΛΡΣ και ζπειτα 

από κατάλλθλθ επεξεργαςία, παράγονται οι αντίςτοιχεσ πλθροφορίεσ. Το ΛΡΣ 

μετατρζπει τθ ςφνκετθ πλθροφόρθςθ ςε γνϊςθ, τθν οποία αποκτοφν οι χριςτεσ 

και τα ςτελζχθ που λαμβάνουν αποφάςεισ. Ζνα ΛΡΣ είναι δυνατό να αποτελείται 

από ζνα απλό χαρτί και μολφβι (χειρόγραφο ςφςτθμα), από ζνα ςφνκετο 

ςφςτθμα τελευταίασ τεχνολογίασ αποτελοφμενο από θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ 

με αντίςτοιχο εξοπλιςμό, κακϊσ και από ειδικό λογιςμικό. Είναι επίςθσ δυνατό 

να αποτελείται από ζνα ςφςτθμα μείγματοσ των δφο παραπάνω περιπτϊςεων. 

Σε όλα τα ΛΡΣ θ διαδικαςία παραμζνει θ ίδια. Τα ΛΡΣ και οι άνκρωποι που τα 

χρθςιμοποιοφν ςτθν ουςία ςυγκεντρϊνουν, ειςάγουν, επεξεργάηονται, 

αποκθκεφουν και παρουςιάηουν ςτοιχεία και πλθροφορίεσ. Είτε το χαρτί και το 

μολφβι, είτε ο Θ/Υ και το λογιςμικό είτε και τα δφο χρθςιμοποιοφνται για τθν 

παραγωγι πλθροφοριϊν.   

ΑΡΘΡΟ Λογιστικά Πληρουοριακά Συστήματα, ΤΑ ΝΕΑ.gr 

 

Τα ςυςτατικά μζρθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα μποροφςαν να 

αναπαραςτακοφν ςχθματικά ωσ εξισ: 
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΢ΧΗΜΑ 2.2.3 ΢υςτατικά μζρθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 

17 Timothy J., Linda O’Leary, Information Technology, the Internet and You, 

McGraw-Hill Companies 2004, Chapter 1 , ςελ 4-5. 

 

ΤΛΙΚΟ ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΩΝ 

Ο εξοπλιςμόσ ο οποίοσ είναι απαραίτθτοσ και βοθκάει τθν επεξεργαςία των 

δεδομζνων για τθν δθμιουργία των πλθροφοριϊν. Ο εξοπλιςμόσ αποτελείται 

από τθν οκόνθ του υπολογιςτι, τθν κεντρικι μονάδα του, το πλθκτρολόγιο, το 

ποντίκι και λοιπά υλικά απαραίτθτα για τθν λειτουργία του. 

 

 

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ 

Λογιςμικό είναι το πρόγραμμα, όπου ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του κα τεκεί ςε 

λειτουργία ο θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ. Σκοπόσ αυτοφ, είναι θ μετατροπι των 

δεδομζνων ςε πλθροφορίεσ. Για παράδειγμα, ςε ζνα πρόγραμμα μιςκοδοςίασ 

προκειμζνου να κακοριςτεί το ποςό που κα λάβει ζνασ εργαηόμενοσ για τθν 

εργαςία που πραγματοποίθςε ςε διάςτθμα ενόσ μινα, κα δοκεί εντολι ςτον 

υπολογιςτι μζςω του λογιςμικοφ, να λθφκοφν οι ϊρεσ εργαςίασ του 
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εργαηομζνου και ςτθ ςυνζχεια οι ίδιεσ κα πολλαπλαςιαςτοφν με το ποςό που 

αντιςτοιχεί ςτθ κάκε ϊρα, ζτςι ϊςτε να αποδϊςει ςτο χριςτθ το ακριβζσ ποςό 

τθσ δαπάνθσ. 

 

ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Τα ςτοιχεία και οι πλθροφορίεσ που είναι κατάλλθλα για επικοινωνία. Θ χριςθ 

τουσ γίνεται προσ όφελοσ τθσ επιχείρθςθ και των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν. 

 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 

Κανόνεσ και οδθγίεσ που κατευκφνουν τουσ διαφόρουσ χριςτεσ του λογιςμικοφ. 

Οι διαδικαςίεσ αυτζσ είναι ςυνικωσ εγχειρίδια γραμμζνα από ειδικοφσ 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και καταςκευαςτϊν λογιςμικοφ, παρεχόμενα ςε 

ζντυπθ ι θλεκτρονικι μορφι. 

 

ΑΝΘΡΩΠΟΙ 

Οι άνκρωποι αποτελοφν ζνα από τα ςθμαντικότερα ςυςτατικά μζρθ ενόσ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, διότι είναι οι μοναδικοί που ζχουν τθν δυνατότθτα 

να δθμιουργιςουν, να ςυντθριςουν και να χρθςιμοποιιςουν τα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα. 

 

Ο ΡΟΛΟ΢ ΚΑΙ Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΩΝ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΢ΣΟ 

΢ΤΓΧΡΟΝΟ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ, 2014 
 

  

 

1.9 ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ΢ ΛΠ΢ 

 

1. Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα ςυλλζγει και αποκθκεφει ςτοιχεία που 

ςχετίηονται με τισ επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ αλλά και τουσ υλικοφσ 

και ανκρϊπινουσ πόρουσ. Για τθν καταχϊρθςι τουσ όμωσ πρζπει να 

προβεί ςε ζλεγχο που αφορά τθν ακρίβεια και τθν πλθρότθτά τουσ. 
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2. Σθμαντικό είναι ότι μετατρζπει δεδομζνα ςε πλθροφορίεσ που του 

αναδεικνφουν τθν πιο κατάλλθλθ απόφαςθ για τθν διοίκθςθ. Συγκρίνει 

δεδομζνα αλλά και υπολογίηει. 

3. Ρρονοεί για τθν διαςφάλιςθ κινδφνου ςτθν επιχείρθςθ αφοφ κάνει τουσ 

απαραίτθτουσ ελζγχουσ περιουςιακϊν ςτοιχείων κακϊσ και φροντίηει τα 

δεδομζνα να είναι προςβάςιμα ανά πάςα χρονικι ςτιγμι που κα τα 

χρειαςτεί θ επιχείρθςθ.   

 

1.10 ΒΑ΢ΙΚΕ΢ ΜΟΡΦΕ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

Τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, µία ςειρά από διαφορετικοφσ τφπουσ Λογιςτικϊν 

Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, ζκαναν τθν εμφάνιςθ τουσ ςτθν επιχειρθςιακι 

λειτουργία. Θ ανάπτυξθ του κάκε νζου ΛΡΣ προζκυπτε μζςα από τθν ανάγκθ 

καλφψεισ των αδφναμων ςθμείων του προθγοφμενου ςυςτιματοσ. Συνεπϊσ ςε 

οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι διάφορεσ γενιζσ ςυςτθμάτων υφίςτανται μεταξφ 

των επιχειριςεων και μπορεί ακόμθ να ςυνυπάρχουν ςε οριςμζνεσ από αυτζσ. 

Οι ςθμαντικότερεσ μορφζσ ενόσ ΛΡΣ είναι τα ςυςτιματα Manual, τα ςυςτιματα 

Flat-File, τα ςυςτιματα βαςιςμζνα ςε βάςεισ δεδομζνων, το μοντζλο REA και τα 

ERP ςυςτιματα. Στθν ςυνζχει γίνεται μια εκτενζςτερθ ανάλυςθ και παρουςίαςθ 

των εν λόγω ςυςτθμάτων.  

Ζνα Λογιςτικό Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (ΛΡΣ) ζχει ωσ αντικείμενο εργαςίασ τθν 

καταγραφι και τθ λογιςτικι απεικόνιςθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ, 

αλλά και  τθν επεξεργαςία και παραγωγι λογιςτικϊν πλθροφοριϊν που αφοροφν 

τόςο τουσ  εςωτερικοφσ χριςτεσ μζςω τον ιςοηυγιϊν, του αναλυτικό κακολικοφ 

κ.α και τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ με τουσ Ιςολογιςμοφσ, το ΚΑΧ τθσ επιχείρθςθσ.  

Βενιζρθσ Γ., Βλθςμάσ Ο., ΢τοιχεία Μθχανογραφθμζνθσ Λογιςτικισ, Ακινα. 

 

Ζνα ΛΡΣ αποτελεί ζνα ςφςτθμα το οποίο ςυγκεντρϊνει, καταχωρεί, αποκθκεφει 

και επεξεργάηεται ςτοιχεία που χαρακτθρίηονται από λογιςτικό ενδιαφζρον, 

ενταγμζνα ςτο λογιςτικό ςχζδιο τθσ επιχείρθςθσ, με ςτόχο τθν παροχι 
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πλθροφοριϊν για τθ λιψθ αποφάςεων. Θ ςχετικι διαδικαςία προςδιορίηεται και 

ωσ λογιςτικι αλυςίδα αξίασ, θ οποία ςυμβάλει παρζχοντασ αξία ςτισ 

επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ. (www.epistimonikomarketing.gr) 

Το κάκε ςφςτθμα ανάλογα τθν χριςθ που του γίνεται του ζχει και 

ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ τουσ οποίουσ προςπακεί να φζρει εισ πζρασ. Ζτςι, και 

ζνα λογιςτικό πλθροφοριακό ςφςτθμα ςτοχεφει ςτισ επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ, και πιο ειδικότερα αςχολείται αποκλειςτικά με τα ςτοιχεία των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν που ςχετίηονται τθν μζτρθςθ και τθν πρόβλεψθ 

ειςοδιματοσ και του πλοφτου τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ και τθν καταγραφι και 

παρακολοφκθςθ όλων των ςχετικϊν δεδομζνων που αφοροφν τα 

χρθματοοικονομικά γεγονότα. Τα ΛΡΣ αποτελοφν ζνα εργαλείο ςχεδιαςμζνο με 

τζτοιο τρόπο ϊςτε να ςυμβάλει ςτθ διαχείριςθ και τον ζλεγχο των ηθτθμάτων 

που ςχετίηονται με τα οικονομικά μίασ επιχείρθςθσ.  

Κονταροφδθ Ε., (2010). Διπλωματικι Εργαςία : Κριτιρια Επιλογισ Λογιςτικϊν 

Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων, Θεςςαλονίκθ. 

 

 ΢υςτιματα MANUAL  

Τα ςυςτιματα Μanual προςδιορίηουν τθν κλαςικι μορφι των ΛΡΣ. Τα εν λόγω 

ςυςτιματα υποςτθρίηουν τα φυςικά γεγονότα και αποτελοφν ςτοιχεία του 

κακθμερινοφ περιβάλλοντοσ τθ επιχοριγθςθσ. Αν και τα ςυγκεκριμζνα 

ςυςτιματα, τα ςυναντάμε να χρθςιμοποιοφνται ςτθν δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι, 

τα ίδια κεωροφνται να είναι απαραίτθτα ϊςτε να κατανοιςουν οι χριςτεσ των 

λογιςτικϊν ςυςτθμάτων τθ διαδικαςία που ακολουκείται µε τθν ολοκλιρωςθ 

μιασ χρθματοοικονομικισ ςυναλλαγισ. Τα ςυςτιματα Manual αποτελοφνται από 

το γενικό και τα αναλυτικά κακολικά, το θμερολόγιο, από ειδικά θμερολόγια, 

ιςοηφγια και αλλά ζγγραφα. 

Mahdi Salehi, Vahab Rostami, Abdolkarim Mogadam, (2010), Usefulness of 

Accounting Information System in Emerging Economy: Empirical Evidence of Iran, 

International Journal of Economics and Finance, Vol 2, No 2 

http://www.epistimonikomarketing.gr/
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 ΢υςτιματα FLAT - FILE  

Τα Flat – File ςυςτιματα που είναι και γνϊριμα ωσ Legacy ςυςτιµατα, ξεκίνθςαν 

να χρθςιμοποιοφνται ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1960 μζχρι και τθ δεκαετία του 

1980. Ραρ’ όλα αυτά οριςμζνεσ εταιρίεσ μικρζσ ςε μζγεκοσ τα ζχουν ςτα 

ςυςτιματα τουσ ακόμα και τα χρθςιμοποιοφν. Τα Flat – File ςυςτιματα 

περιγράφουν ζνα περιβάλλον µε µθ ςυςχετιηόμενα αρχεία δεδομζνων. Ζτςι μζςα 

ςε αυτό το ςφςτθμα ο κάκε χρθςτισ ζχει τα δικά του αρχεία και δεν προκφπτει 

ςυνδιαχείριςθ με κάποιον άλλο χρθςτι. Πταν οι χριςτεσ ζχουν ανάγκθ χριςθσ 

κοινϊν δεδθγμζνων για διαφορετικό ςκοπό, κα πρζπει να τα λάβουν χωριςτά και 

μεταβάλουν ϊςτε να προςαρμοςτοφν ςτισ ανάγκεσ τουσ. Ολοκλθρϊνοντασ τα 

ειδικότερα προςδιοριςτικά ςτοιχεία του Flat – File, ςαν γενικότερο ςυμπζραςμα  

κα μποροφςε χαρακτθριςτεί ωσ ζνα ςφςτθμα ςτο οποίο ο κάκε χριςτθσ διακζτει 

το δικό του χϊρο δεδομζνων μζςα ςτο οποίον αποκθκεφει και επεξεργάηεται τα 

δεδομζνα του. Στθν ςυνζχει προςδιορίηονται οριςμζνα προβλιματα που 

δθμιουργοφν τα Flat – File ςυςτιματα είναι: 

 ΢τθ ςυλλογι των δεδομζνων. Τα ςυςτιματα Flat – File ςυλλζγουν και 

αποκθκεφουν τα δεδομζνα αρκετζσ φορζσ και δεν ζχουν τθν δυνατότθτα 

διάκεςθσ ςτουσ χριςτεσ από µια µόνο πθγι. Με το τρόπο αυτό οι χριςτεσ 

και οι επιχειριςεισ επιβαρφνονται µε ζνα επιπλζον κόςτοσ ςυλλογισ, 

αποκικευςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων.  

 ΢τθν ενθμζρωςθ τουσ. Οι οργανιςμοί ςυχνά καλοφνται ςε περιοδικι 

ενθμζρωςθ των δεδομζνων απόρροια των αλλαγϊν όπωσ για παράδειγμα 

ςτο όνομα, τθ διεφκυνςθ κάποιου πελάτθ τουσ κ.α. Τα ςυγκεκριμζνα 

ςυςτιματα δεν διακζτουν δυνατότθτεσ αυτόματθσ ενθμζρωςθσ των 

δεδομζνων µε αποτζλεςμα οι χριςτεσ να υποχρεωμζνθ να κάνουν οι ίδιοι 

ενθμζρωςθ των δεδομζνων τουσ.  

 ΢τθν εγκυρότθτα των πλθροφοριών. Θ εγκυρότθτα των πλθροφοριϊν 

ςυςχετίηεται με τθν ςωςτι ενθμζρωςθ των δεδομζνων. Αν κάποιον από 

αυτά τα δεδομζνα ι και ολόκλθρων δεν πραγματοποιθκεί ι δεν γίνει 

ςωςτά, τότε είναι βζβαιο ότι οι χριςτεσ των πλθροφοριϊν κα λάβουν 

λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ οι οποίεσ είναι ςχεδόν βζβαιο ότι κα 

παραπζμψουν και ςε μθ ορκζσ αποφάςεισ. 
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 Βάςεισ δεδομζνων  

Τα προαναφερκζντα  προβλιματα ϊκθςαν τισ εταιρίεσ  να προχωριςουν ςτθν 

ειςαγωγι των βάςεων δεδομζνων. Σε μια ςφντομθ προςπάκεια προςδιοριςμοφ 

τθσ βάςθ δεδομζνων κα μποροφςε να αναφερκεί ωσ θ ςυλλογι από 

ςυςτθματικά μορφοποιθμζνα ςχετιηόμενα δεδομζνα, ςτα οποία είναι δυνατι θ 

ανάκτθςθ δεδομζνων µζςω αναηιτθςθσ κατ’ απαίτθςθ. Ζτςι με τα δεδομζνα τθσ 

οικονομικισ μονάδασ τοποκετθμζνα ςε μια κεντρικι τοποκεςία, οι χριςτεσ 

ζχουν τθν δυνατότθτα πρόςβαςθ οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι µε αποτζλεςμα να 

επιτυγχάνουν τουσ ςτόχουσ τουσ, γρθγορότερα  και αποτελεςματικότερα. Θ 

πρόςβαςθ είναι ελεγχόμενθ από κάποιον ειδικό λογιςμικό που αναφζρεται ωσ 

Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςεωσ Δεδομζνων. Ο χριςτθσ ςτζλνει το αιτιματά του για 

άντλθςθ των δεδομζνων ςτο Σ∆Β∆ το οποίο εξακριβϊνει τθν ευρφτθτα του και 

ζπειτα παρζχει πρόςβαςθ ςτο χριςτθ. Αν ο χριςτθσ δεν ζχει εξουςιοδοτθµζνοσ 

ςτθν διαχείριςθ των δεδομζνων που ηθτά πρόςβαςθ τότε το Σ∆Β∆ απορρίπτει 

τθν αίτθςθ για πρόςβαςθ. Τα ςθμαντικότερα βιματα για το ςχεδιαςτϊ και τθν 

ανάπτυξθ ενόσ  τζτοιου ςυςτιματοσ είναι : 

– Ρροςδιοριςμόσ και ανάλυςθ των απαιτιςεων 

Θ εταιρεία ζχει οργάνωςθ ςε τμιματα. 

Κάκε τμιμα ζνα όνομα, κωδικό και ζναν εργαηόμενο που ζχει τθν διεφκυνςθ του 

τμιματοσ. Αποκθκεφεται θ θμερομθνία που ανζλαβε ο διευκυντισ τθ διεφκυνςθ 

του τμιματοσ.  

Κάκε τμιμα ελζγχει ζνα ςφνολο από εργαςίεσ και δράςεισ. 

Κάκε ζργο ζχει όνομα, κωδικό και βρίςκεται ςε µία τοποκεςία. 

– Εννοιολογικόσ Σχεδιαςμόσ. 

– Σχεςιακό Σχιμα τθσ Β∆. 

– Υλοποίθςθ τθσ Β∆. 

1. Ολοκλθρϊνοντασ τθν ενότθτα κα γίνει μια προςπάκεια να προςδιοριςτοφν 

τα πλεονεκτιματα που παρζχει µια βάςθ δεδομζνων τα οποία είναι:  
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2. Εξάλειψθ και περιοριςμόσ ςτα πλεοναςματικά δεδομζνα. Κάκε ςτοιχείο 

αποκθκεφεται αποκλειςτικά και µόνο µια φορά και είναι προςβάςιμο απ’ 

όλουσ του χριςτεσ.   

3. Ενιαία ενθμζρωςθ. Επειδι για κάκε ςτοιχείο δεδομζνων γίνεται 

καταχϊριςθ του μια μόνο φορά, απαιτείται µόνο θ διαδικαςίασ τθσ ενιαίασ 

ενθμζρωςθσ ςε πικανι αλλαγι του. Θ διαδικαςία αυτι περιορίηει τόςο το 

χρόνο όςο και το κόςτοσ τθσ ςυντιρθςθσ τθσ ΒΔ.  

4. Ζγκυρθ πλθροφόρθςθ. Με τθν εξάλειψθ και των περιοριςμό των 

πλεοναςματικϊν δεδομζνων και τθν ενιαία ενθμζρωςθ τουσ, οι χριςτεσ 

λαμβάνουν ακριβι και ζγκαιρθ πλθροφόρθςθ.  

James Hall, (2011) Accounting Information System, 7th Edition, Cengage Learning, 

USA, pages 24-28 

 

 ERP ΢υςτιματα 

Το επιχειρθςιακό περιβάλλον διακρίνεται από ζντονθ ανταγωνιςτικότθτα και θ 

διαρκισ αλλαγζσ είναι επιβεβλθμζνεσ ωσ ςτοιχείο επιβίωςθσ των οικονομικϊν 

μονάδων. Οι  κακθμερινζσ πρόκλθςθσ θ διόγκωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ 

επζκταςθ των αγορϊν και οι διόγκωςθ των προςδοκιϊν πελατϊν είναι δυνατόν 

να καλυφκοφν μζςα από τθν χριςθ πλθροφορικϊν ςυςτθμάτων. Στο περιβάλλον 

που διατυπϊκθκε ςτθν αρχι τθσ παραγράφου, για να ζχει τθν δυνατότθτα να 

ανταποκρικεί μια επιχείρθςθ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να περιορίςει το κόςτοσ 

παραγωγισ, το κόςτοσ διανομισ των προϊόντων τθσ και τζλοσ να παρζχει 

καλφτερθ ποιότθτα προϊόντων ςτουσ πελάτεσ τθσ ςτον καλφτερο δυνατό χρόνο. 

Τα ςτοιχεία αυτά απαιτοφν από τθν επιχείρθςθ να είναι ςε κζςθ να μοιράηεται 

τισ πλθροφορίεσ με τουσ προμθκευτζσ, τουσ διανομείσ και τουσ πελάτεσ τθσ. 

Μζςα από τθν χριςθ αυτϊν των διαδικαςιϊν θ επιχείρθςθ κα είναι ςε κζςθ να 

οργανϊνει καλφτερα τθν παραγωγι και τθν προςφορά των προϊόντων τθσ. 

Τα ERP ςυςτιματα χαρακτθρίηονται ωσ τα πιο αποτελεςματικά ςυςτιματα για 

τθν καλφτερθ ανταπόκριςθ ςτουσ ςτόχουσ των επιχειριςεων. Τα ςυςτιματα 

αυτά ςυμβάλουν τθν επιχείρθςθ να οργανϊνει όλεσ τισ πλθροφορίεσ που 
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προκφπτουν από τουσ διάφορουσ τομείσ τθσ, ϊςτε να οργανϊνει με καλφτερο 

τρόπο τισ επιχειρθματικζσ τισ δράςεισ και ενεργείσ.  

Ellen Monk, Bred Wagner, (2009). Concepts in Enterprise Resource Planning, Third 

Edition, USA, p. 1. 

 

Τα ERP Συςτιματα αποτελοφνται από διάφορα λειτουργικά υποςυςτιματα. Μια 

επιχείρθςθ μπορεί να ειςάγει ςτθν λειτουργία τθσ μόνο εκείνα τα υποςυςτιματα 

που τθν ενδιαφζρουν και τθσ είναι απαραίτθτα. Ραραδοςιακά ζνα ςφςτθμα, για 

χαρακτθρίηεται ωσ μζροσ ςτθν κατθγορία των ERP, πρζπει να εμπεριζχει τρία από 

τα παρακάτω ςθμαντικά υποςυςτιματα: 

– Ραραγωγι. 

– Διανομι. 

– Οικονομικι Διαχείριςθ και Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων. 

Στο πυρινα αυτοφ του είδουσ τον ςυςτθμάτων βρίςκεται θ βάςθ δεδομζνων. Το 

κζντρο διεργαςιϊν του ERP αποτελεί το υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ. 

Βαςικζσ διαδικαςίεσ του αποτελοφν θ Γενικι και Αναλυτικι Λογιςτικι, οι 

Ειςπρακτζοι και Ρλθρωτζοι Λογαριαςμοί, θ Διαχείριςθ Ραγίων, θ Διαχείριςθ 

Διακεςίμων, και οι Οικονομικζσ Καταςτάςεισ. Άλλεσ δραςτθριότθτεσ όπωσ ο 

Ρροχπολογιςμόσ και θ Κοςτολόγθςθ βάςει δραςτθριοτιτων υποςτθρίηονται από 

το υποςφςτθμα ανάλογα με τον βακμό ολοκλιρωςθσ τον ERP. 

(Simchi- Levi D., Kaminsky P., Simchi- Levi E., (2003), «Designing & Managing the 

Supply Chain; Concepts, Strategies & Case Studies», Irwin: McGraw- Hill.) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο : ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ 

2.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢  

Με τον όρο μθχανογραφθμζνθ λογιςτικι εννοοφμε τθν οργάνωςθ των 

επιχειριςεων ςχετικά  με τθν ςφνταξθ και διαλογι διοικθτικϊν, λογιςτικϊν ι 

εμπορικϊν εγγράφων και βιβλίων με τθν χριςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. 

(Γ. ΜΡΑΜΡΙΝΙΩΤΘΣ, Λεξικό τθσ Νζασ Ελλθνικισ Γλϊςςασ) 

Στθν ουςία, δεν αναφερόμαςτε ςε μια καινοφργια λογιςτικι ζννοια αλλά ςε μία 

ςφγχρονθ προςζγγιςθ τθσ λογιςτικισ, θ οποία παρζχει νζεσ δυνατότθτεσ και 

ευκαιρίεσ ςτισ επιχειριςεισ που τθν χρθςιμοποιοφν ανοίγοντασ νζουσ ορίηοντεσ 

ςτο λογιςτικό κλάδο. 

Μποροφμε να καταλάβουμε τθν ςθμαςία τθσ μθχανογράφθςθσ αν ςκεφτεί 

κανείσ ότι ςυνειςφζρει καταλυτικά ςτθν εξαςφάλιςθ ταχφτθτασ και αξιοπιςτίασ 

τθσ πλθροφορίασ. 

Θ αξιοπιςτία τθσ πλθροφορίασ εξαρτάται από τθν ταχφτθτα ςυλλογισ τθσ και τθν 

αποτελεςματικι επεξεργαςία τθσ με ςκοπό τθν άνοδο τθσ ανταγωνιςτικότθτασ 

αλλά και τθ ςυμβολι τθσ ςτθν λιψθ ςθμαντικϊν αποφάςεων. 

 

 

2.2  ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢ 

Θ ςυνεχισ μθχανογράφθςθ των επιχειριςεων και των λογιςτθρίων δθμιοφργθςε 

τθν ανάγκθ κατάρτιςθσ εξειδικευμζνου προςωπικοφ για τθν χριςθ των 

μθχανογραφθμζνων λογιςτικϊν υποχρεϊςεων . Σκοπόσ τθσ δεν είναι άλλοσ από 

το να μπορζςει να απλουςτεφςει όλεσ τισ λογιςτικζσ διαδικαςίεσ με τθν βοικεια 

των Θ/Υ. Με τθν απλι καταχϊρθςθ ενόσ λογιςτικοφ γεγονότοσ ενθμερϊνονται 

ταυτόχρονα όλα τα βιβλία, ςυντάςςονται τα ιςοηφγια και παρζχονται όλεσ οι 

πλθροφορίεσ. 
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2.3 ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΣΗ΢ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢  ΢ΣΙ΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΙ΢  

Με  τθ  μθχανογραφικι  επεξεργαςία  των  λογιςτικϊν  γεγονότων  προκλικθκε  
μια  
«επανάςταςθ»  μζςα  ςτισ  επιχειριςεισ  και  κάποιεσ  από  τισ  αλλαγζσ  που  
ζφερε  θ  
μθχανογραφθμζνθ λογιςτικι είναι ότι:  

 Αυξικθκε ραγδαία θ παραγωγικότθτα τθσ λογιςτικισ εργαςίασ αφοφ 
ςε λιγότερο χρονικό διάςτθμα επεξεργάηονταν  μεγαλφτερο όγκο 
πλθροφοριϊν. 

 Εξαςφαλίςτθκε για τθν διοίκθςθ των επιχειριςεων ζνα αξιόπιςτο 

εφροσ πλθροφοριϊν για τθν κακθμερινι λιψθ αποφάςεων. 

 Αυξικθκε θ παραγωγικότθτα και αποτελεςματικότθτα των οργάνων 

ελζγχου των επιχειριςεων (εφοριακοί, ορκωτοί λογιςτζσ, τραπεηικοί 

υπάλλθλοι κ.λ.π.). 

 Με τθν μθχανογραφθμζνθ λογιςτικι αναπτφχκθκε ταχφτατα ζνα νζο 

μοντζλο λογιςτι με επαρκεί πανεπιςτθμιακό επίπεδο γνϊςεων. 

 Ρζτυχε τον απόλυτο ζλεγχο των οικονομικϊν ςτοιχείων τθσ 

επιχείρθςθσ. 

 Ραρατθρικθκε μεγαλφτερθ ευκολία ςτισ διαδικαςίεσ που επιβάλλει 

ο ΚΒΣ, ο οποίοσ είναι νομοκζτθμα που ρυκμίηει τισ οικονομικζσ 

ςχζςεισ των επαγγελματιϊν. 

 Βελτιϊκθκε θ εικόνα τθσ επιχείρθςθσ 

 επιτυγχάνεται καλφτερα θ καταμζτρθςθ και ο ζλεγχοσ των 

αποκεμάτων τθσ επιχείρθςθσ. 

 

Θ μθχανογράφθςθ ζχει ενςωματωκεί ςτισ επιχειριςεισ δθμιουργϊντασ νζα 

δεδομζνα ςτθν οργάνωςθ και τθν λειτουργία τουσ. Θ τυποποίθςθ των λογιςτικϊν 

διαδικαςιϊν και θ ζνταξθ τθσ μθχανογράφθςθσ αποτζλεςε ςθμαντικό εργαλείο 

για τθν εξζλιξθ του λογιςτικοφ επαγγζλματοσ, αφοφ βάςθ αυτισ 

απλουςτεφτθκαν οι διαδικαςίεσ καταχϊρθςθσ, πλθροφόρθςθσ, οργάνωςθσ και 

ελζγχου.    
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2.4  ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ & ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢ 

 

2.4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

Ηοφμε ςτθν εποχι τθσ πλθροφορίασ όπου είναι κοινά αποδεκτό ότι οι λογιςτικζσ 

πλθροφορίεσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ ςτθν προςπάκεια των ςφγχρονων 

επιχειριςεων να ξεχωρίςουν ζναντι των άλλων, αποκτϊντασ ανταγωνιςτικά 

πλεονεκτιματα. Θ ςφγκριςθ μεταξφ μθχανογραφθμζνου ςυςτιματοσ και 

χειρόγραφου είναι ανοφςια από τθ ςτιγμι που γνωρίηουμε ποιο υπερτερεί. 

Ραρακάτω κα παρακζςουμε τα πλεονεκτιματα τθσ μθχανογραφθμζνθσ 

λογιςτικισ: 

 Άμεςθ, πλιρθσ και ςωςτι πλθροφόρθςθ 

Με τθν μθχανογραφικι τιρθςθ τθσ γενικισ λογιςτικισ, ο λογιςτισ ζχει το 

δικαίωμα όποτε το κελιςει και εφόςον του ηθτθκεί να ςυλλζξει πλθροφορίεσ 

ταξινομθμζνεσ και ομαδοποιθμζνεσ κάκε φορά με διαφορετικό τρόπο. 

Οι πλθροφορίεσ διαχωρίηονται ωσ εξισ: 

i. Με βάςθ τθν ομάδα λογαριαςμοφ (πρωτοβάκμια, δευτεροβάκμια, κ.λ.π.) 

ii. Με βάςθ τθν κατθγορία λογαριαςμοφ (ζξοδα, ζςοδα, αγορζσ – πωλιςεισ) 

iii. με βάςθ τθν κίνθςθ υποκαταςτθμάτων τθσ επιχείρθςθσ 

iv. με βάςθ τθν κίνθςθ του ταμείου, το cash flow, τισ εκκρεμότθτεσ με τισ 

τράπεηεσ 

  Αυτοματοποίθςθ λογιςτικϊν διαδικαςιϊν  

Μζςα από τθν μθχανογράφθςθ θ δουλειά του λογιςτι ξεκινά και ςταματα ςτθν 
απλι καταχϊρθςθ των λογιςτικϊν άρκρων τουλάχιςτον όςον αφορά τισ 
διαδικαςίεσ καταχϊρθςθσ. Πλεσ οι υπόλοιπεσ εργαςίεσ, όπωσ είναι θ ενθμζρωςθ 
των γενικϊν και αναλυτικϊν κακολικϊν, θ ενθμζρωςθ των θμερολογίων, θ 
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ςφνταξθ των ιςοηυγίων, θ ενθμζρωςθ των καταςτάςεων ΦΡΑ, των καταςτάςεων 
ΚΕΡΥΟ γίνονται αυτόματα μζςα από το εκάςτοτε λογιςτικό πρόγραμμα 
μθχανογράφθςθσ. 

 

 Αυτοματοποίθςθ και τυποποίθςθ λογιςτικϊν καταςτάςεων  

 

Με τθν ειςαγωγι τθσ μθχανογράφθςθσ ςτα λογιςτιρια, θ κατάρτιςθ του 
ιςολογιςμοφ και τθσ κατάςταςθσ αποτελεςμάτων χριςθσ κεωρείται μία απλι και 
εφκολθ διαδικαςία. Θ εκτφπωςθ των καταςτάςεων αυτϊν γίνεται ςε 
οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι εξοικονομϊντασ χρόνο και χωρίσ ανάγκθ 
προετοιμαςίασ. Τζλοσ, υπάρχει δυνατότθτα ςφγκριςθσ τθσ τρζχουςασ χριςθσ με 
τθν προθγοφμενθ. 

 

 Άμεςθ και διαρκι ενθμζρωςθ για τθν πορεία τθσ επιχείρθςθσ  

 

Μζςω τθσ μθχανογράφθςθσ ο λογιςτισ είναι ςε κζςθ ςε οποιαδιποτε χρονικι 
ςτιγμι του ηθτθκεί να δϊςει πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν πορεία τθσ 
επιχείρθςθσ, μζςω των αρικμοδεικτϊν που τα περιςςότερα προγράμματα 
μθχανογραφθμζνθσ λογιςτικισ ζχουν ενςωματωμζνουσ. Ζτςι, θ ανάλυςθ και 
κατάρτιςθ αρικμοδεικτϊν που παλαιότερα κα διαρκοφςε περιςςότερο πλζον 
πραγματοποιείται ςε λιγότερο χρόνο. 

 

 Μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ των επιχειριςεων 

 

Ζνασ από τουσ πρωταρχικοφσ ςτόχουσ τθσ  επιχείρθςθσ και ςθμαντικόσ για τθν 
επιβίωςι τθσ, είναι θ ςωςτι διαχείριςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ τθσ. Αυτό 
επιτυγχάνεται με τθν χριςθ μθχανογραφθμζνων προγραμμάτων που αποτελεί 
ζνα ακόμθ βαςικό πλεονζκτθμα. Θ ςυνειςφορά τθσ δευτεροβάκμιασ (ΑΕΙ, ΤΕΙ, 
ΙΕΚ, κ.λ.π.) εκπαίδευςθσ κεωρείται μεγάλθ διευκόλυνςθ για τθν επιχείρθςθ 
ςιμερα, γιατί ο νζοσ λογιςτισ γνωρίηει ιδθ να χειρίηεται τουλάχιςτον ζνα 
λογιςτικό πρόγραμμα. Αυτό ζχει όφελοσ ωσ προσ τθν επιχείρθςθ, γιατί δεν 
χρειάηεται να δαπανιςει χρόνο και χριμα για τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 
τθσ και ταυτόχρονα βρίςκει με μεγαλφτερθ ευκολία άτομο που μπορεί να 
ανταποκρικεί ςτισ απαιτιςεισ τθσ.  
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 Αφξθςθ του διακζςιμου χρόνου των λογιςτϊν 

 

Ρλζον θ μθχανογραφθμζνθ λογιςτικι ζχει αλλάξει καταλυτικά τθ ηωι του 
λογιςτι, αφοφ ςτο παρελκόν χρειαηόταν πολφ χρόνο για να ανταπεξζλκει ςε ζνα 
μεγάλο εφροσ λογιςτικϊν απαιτιςεων και υπιρχε ζντονθ θ περίπτωςθ 
ςφάλματοσ. Ζτςι, ςιμερα ο χρόνοσ που εξοικονομείται από το χειρόγραφο 
ςφςτθμα διακζτεται από τον λογιςτι ςτθν βελτίωςθ του επιπζδου των γνϊςεϊν 
του και τθν ανάπτυξθ νζων μεκόδων.  
 

 

2.4.2 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

Σφμφωνα με τθ ςφγκριςθ μεταξφ του χειρόγραφου ςυςτιματοσ και τθσ 

μθχανογράφθςθσ πζρα από τα πλεονεκτιματα που αναφζρκθκαν παραπάνω 

προκφπτουν και οριςμζνα μειονεκτιματα που είναι εξίςου ςθμαντικά να 

αναφερκοφν. Τα κυριότερα είναι: 

 Εξάρτθςθ από τθν θλεκτρικι ενζργεια 

Σε περίπτωςθ διακοπισ ι πτϊςθ τθσ τάςθσ του θλεκτρικοφ ρεφματοσ, όποια 

διεργαςία γίνετε από τον αρμόδιο λογιςτι αδυνατεί να ςυνεχιςτεί και 

αυτομάτωσ χάνεται το υλικό το οποίο ζχει καταφζρει να καταγράψει ςτο 

ςφςτθμα. Αν όμωσ ζχει προνοιςει να αποκθκεφει ςε τακτά χρονικά διαςτιματα 

τθ δουλειά του ι θ επιχείρθςθ ζχει εφοδιαςτεί με κάποιο ειδικό μθχάνθμα 

αντιμετϊπιςθσ των ςυνκθκϊν αυτϊν, τότε ζχει τθ δυνατότθτα εξαςφάλιςθσ των 

αρχείων του. 

 Εξάρτθςθ από τουσ τεχνικοφσ των μθχανθμάτων και των προγραμμάτων 

Με δεδομζνο ότι θ επιχείρθςθ εξαρτάται από τον τεχνικό κακϊσ εκείνοσ κα 

προβεί ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν αποκατάςταςθ τθσ οποιαδιποτε 

βλάβθσ ι ακόμα και ςε κάποιο λανκαςμζνο χειριςμό του ςυςτιματοσ, ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν αρνθτικι δράςθ τθσ ομαλισ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ.  

 Χρόνοσ για προετοιμαςία ειςαγωγισ των μόνιμων ςτοιχείων 
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Θ διαδικαςία που χρειάηεται να προςαρμοςτεί ο χριςτθσ ςτθ φιλοςοφία και τθν 

εφαρμογι του προγράμματοσ δεςμεφει χρονικά τθν επιχείρθςθ. 

 Θ εξοικείωςθ του χριςτθ με τθ φιλοςοφία του προγράμματοσ 

Θ φιλοςοφία του προγράμματοσ ςυνδζεται τόςο με τθν γνϊςθ των λογιςτικϊν 

αρχϊν όςο και με τθν εφαρμογι των φορολογικϊν υποχρεϊςεων που απαιτείται 

να εφαρμόςει ο κάκε λογιςτισ ςε μια επιχείρθςθ. Αυτζσ οι γνϊςεισ πρζπει να 

ςυμπίπτουν με το επίπεδο εμπειρίασ του εκπαιδευτι κακϊσ και με του 

υπεφκυνου ςφνταξθσ του εγχειριδίου οδθγιϊν. 

 Θ δυνατότθτα ζναρξθσ ςτο πρόγραμμα κρυφϊν εντολϊν με τισ οποίεσ κα 

είναι δυνατι θ αναδρομικι αλλοίωςθ ι προςκικθ κάποιων εντολϊν. 

Τα αποτελζςματα των παραπάνω μειονεκτθμάτων ζχουν επίδραςθ είτε ςε βάροσ 

του επιτθδευματία, είτε του δθμοςίου και αντιμετωπίηονται ςε μεγάλο βακμό 

απ’ τισ διατάξεισ του ΚΒΣ.  

Ι. Κοκολογιαννάκθσ & Ν. Φουντουλάκθσ, 2013 

 

2.4.3 ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢ 

Εκτόσ των μειονεκτθμάτων που αναλφκθκαν παραπάνω προκφπτουν και κάποια 

προβλιματα τθσ μθχανογράφθςθσ ,τα οποία είναι: 

i. Θ ςυνεχισ αφξθςθ και πρόοδοσ των λογιςτικϊν προγραμμάτων που 

κυκλοφοροφν ςτο διεκνζσ εμπόριο ζχει ωσ απαίτθςθ λογιςτζσ/χριςτεσ με 

μεγάλθ εξειδίκευςθ και εμπειρία. 

ii. Εξάρτθςθ από ζνα ι περιςςότερουσ προγραμματιςτζσ και πικανά ελλιπισ 

υποςτιριξθ του προγράμματοσ. 

iii. Το κζμα τθσ μθχανογράφθςθσ προςεγγίηεται με λάκοσ τρόπο ωσ προσ το 

ςφνολο του. 

iv. Ρολλοί επιχειρθματίεσ δεν είναι ςωςτά ενθμερωμζνοι ςχετικά με το ςκοπό 

τθσ μθχανογράφθςθσ. Ρροςδοκοφν ότι με τθ χριςθ των υπολογιςτϊν κα 

αντιμετωπίςουν τθ δυςλειτουργία και τθν ελλιπι οργάνωςθ πράγμα το 
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οποίο δεν υφίςταται αν θ επιχείρθςθ διακζτει μια άρτια χειρόγραφθ 

οργάνωςθ. 

 

2.5 ΔΙΑΦΟΡΕ΢ ΑΝΑΜΕ΢Α ΢ΣΟ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΟ & 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΟ ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ 

Σε ζνα λογιςτιριο, όχι  και τόςο εξελιγμζνο, που προςπακεί να ανταπεξζλκει ςτισ 

υποχρεϊςεισ του χρθςιμοποιϊντασ χειρόγραφο ςφςτθμα αρχικά πρζπει να 

καταχωρθκοφν τα πρωτογενι θμερολογιακά παραςτατικά και ςτθ ςυνζχεια να 

καταχωρθκοφν ςτο αναλυτικό κακολικό του λογαριαςμοφ τουσ. Ζπειτα αφοφ τα 

ακροίςουμε και τα ομαδοποιιςουμε τα μεταφζρουμε ςτο γενικό κακολικό και 

ςτο ςυγκεντρωτικό θμερολόγιο. 

Γνωρίηουμε ότι είναι αρκετά χρονοβόρα αυτι θ διαδικαςία (χειρόγραφο 

ςφςτθμα) όπωσ και ότι υπάρχει περίπτωςθ λάκουσ τόςο ςτθν άκροιςθ και 

ομαδοποίθςθ όςο και ςτθν μεταφορά τουσ. Σε αντίκεςθ με το μθχανογραφθμζνο 

ςφςτθμα το οποίο είναι αξιόπιςτο και δεν υπάρχουν περικϊρια λάκουσ. 

Οι βαςικζσ διαφορζσ που αναδεικνφουν τθν μθχανογράφθςθ είναι: 

 Ταχφτερθ καταχϊρθςθ και επεξεργαςία δεδομζνων 

Ώρεσ χειρόγραφθσ εργαςίασ αντικακίςτανται με μερικά λεπτά πλθκτρολόγθςθσ. 

Ο λογιςτισ πλζον δεν χρειάηεται να αφιερϊςει τόςο χρόνο για τθν καταχϊρθςθ 

και επεξεργαςία οικονομικϊν ςτοιχείων. Το ανκρϊπινο μυαλό επιπλζον, δεν 

υπερφορτϊνεται με πλικοσ πλθροφοριϊν οι οποίεσ  είναι αποκθκευμζνεσ ςτο 

ςφςτθμα και ςε οποιαδιποτε ςτιγμι μπορεί να τισ επεξεργαςτεί με το πάτθμα 

ενόσ κουμπιοφ. 

 Μείωςθ του χρόνου ανάκτθςθσ τθσ πλθροφορίασ 

Με τθν βοικεια του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι θ επιχείρθςθ μπορεί να 

οργανϊνει και να ταξινομεί ( π.χ. αλφαβθτικά ) ςε αρχεία οποιαδιποτε ςτοιχεία 

ςχετίηονται με εκείνθ. Με τον τρόπο αυτό, ζχει δθμιουργιςει ζνα οργανωμζνο 
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θλεκτρονικό ςφςτθμα διοίκθςθσ και παρακολοφκθςθσ,  το οποίο  αυτομάτωσ 

κάνει τθν ανάκτθςθ τθσ πλθροφορίασ «παιχνιδάκι» για τον χριςτθ. 

 Ρεριοριςμόσ των λακϊν και ταχφτερθ διόρκωςθ αυτϊν ςε ςχζςθ με τα 

χειρόγραφα ςυςτιματα 

Θ ςυμπλιρωςθ του παραςτατικοφ θ οποία γίνεται χειρόγραφα εμπεριζχει 

μεγάλο ποςοςτό κινδφνου κακϊσ μποροφν να διαςτρεβλωκοφν τα ςτοιχεία 

(ποςά, φπα, κλπ). Θ μόνθ δικλείδα αςφάλειασ ζναντι των λακϊν είναι θ προςοχι 

του λογιςτι προλθπτικά και θ ςυμπλιρωςθ ιςοηυγίων για τθν αντιμετϊπιςθ 

τουσ. Με τθν χριςθ τθσ μθχανογράφθςθσ  όμωσ περιορίηονται αιςκθτά τα λάκθ. 

Με δεδομζνο ότι θ επιχείρθςθ ζχει εγκαταςτιςει ζνα αξιόπιςτο εμπορικό 

ςφςτθμα θ μόνθ περίπτωςθ λάκουσ είναι θ καταχϊρθςθ εςφαλμζνου κωδικοφ 

κίνθςθσ πελάτθ. 

 Σθμαντικι αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ  του προςωπικοφ τθσ επιχείρθςθσ 

ι του λογιςτθρίου  

Για το εξωτερικό αλλά κυρίωσ για το εςωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ, 

είναι επίτευγμα να διακζτει ςτο προςωπικό τθσ ζμπειρουσ και εξειδικευμζνουσ 

υπαλλιλουσ ςτα νζου τφπου ςυςτιματα μθχανογράφθςθσ.  Θ επιχείρθςθ 

επωφελείται ςε μεγάλο βακμό από το προςωπικό τθσ διότι ςτο ίδιο χρονικό 

διάςτθμα που κα διζκετε παλιότερα, ςιμερα εκτελεί παραπάνω εργαςίεσ. Πλεσ 

αυτζσ οι ενζργειεσ που εκτελεί το προςωπικό τθσ κακθμερινά,  ζχουν ωσ 

αποτζλεςμα τθν ανάδειξθ και τθν προβολι τθσ εικόνασ τθσ επιχείρθςθσ. 

 Άμεςθ αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ ςε ςχζςθ με τισ μθ 

μθχανογραφθμζνεσ επιχειριςεισ 

Οι επιχειριςεισ που διακζτουν τα ςφγχρονα προγράμματα μθχανογράφθςθσ  

είναι βζβαιο ότι λειτουργοφν ταχφρρυκμα και ςυμβάλλουν ζντονα ςτθν αφξθςθ 

τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. Με αυτόν τον τρόπο κατακτοφν μία ακζραιθ κζςθ ςτθν 

αγορά εργαςίασ. 
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2.6 ΣΟ ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢ 

Θ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ και ςυγκεκριμζνα ςτο λογιςτικό κλάδο, ςυμβάλλει ςε 

ζνα νζο ξεκίνθμα του λογιςτι να διαμορφϊςει απο τθν αρχι το χϊρο και τον 

τρόπο με τον οποίο κα εργάηεται. Σφμφωνα με τθ διαμόρφωςθ αυτι το νζο 

λογιςτιριο δεν κα ςχετίηεται τόςο με του παλαιοφ τφπου λογιςτιριο. Νζεσ 

τεχνολογίεσ υλικοφ και λογιςμικοφ ζχουν ενιςχφςει ςε μεγάλο βακμό τθν 

ςφγχρονθ εικόνα του λογιςτθριοφ. Με δεδομζνο τθν εξζλιξθ τθσ τεχολογίασ 

απαιτείται απο τουσ λογιςτζσ να ενθμερϊνονται για οτι καινοφριο κυκλοφορεί 

και να προςαρμόηονται ςε αυτό. Μεγάλο ρόλο παίηει οι επιχειριςεισ να 

διαχειριςτοφν ςωςτά τισ πλθροφορίεσ ϊςτε να ειςβάλλουν δυναμικά ςτο 

ανταγωνιςτικό περιβάλλον με ςκοπό τθν επιβίωςθ τουσ.  

Θ πρϊτθ αλλαγι που πραγματοποιικθκε ςτα λογιςτιρια ιταν θ κατάργθςθ του 

χειρόγραφου ςυτιματοσ και θ αντικατάςταςθ του από ζνα ειδικό λογιςμικό που 

ζκανε ευκολότερθ τθν χριςθ των λογιςτικϊν διαδικαςιϊν. Οι λογιςτικζσ 

εφαρμογζσ δεν ςυνδζονταν με άλλεσ εργαςίεσ και θ χριςθ τουσ γινόταν 

αποκλειςτικά από ζμπειρουσ λογιςτζσ. Θ λειτουργικότθτα αυτϊν των εφαρμογϊν 

ςε ςχζςθ με τα ςθμερινά δεδομζνα ιταν ιδιαίτερα «φτωχι». 

  Θ χριςθ δικτφων τθλεματικισ επιτρζπει, ςιμερα, ςε μια εταιρία να εγκατςτιςει 

το λογιςτιριο τθσ ςε κάποιο ςθμείο ζξω απο τθν επιχείρθςθ. Θ αναμενόμενθ 

διάδωςθ εφαρμογϊν θλεκτρονικισ μεταβίβαςθσ δεδομζνων, θ ολοκλιρωςθ 

εφαρμογϊν επικοινωνίασ με αλυςίδεσ προμθκευτϊν και πελατϊν μζςα απο 

εφαρμογζσ και τθλεματικζσ υπθρεςίεσ και θ ςφνδεςθ με εφαρμογζσ 

θλεκτρονικοφ εμπορίου, παρακολοφκθςθσ τραπεηικϊν ςυναλλαγϊν και λοιπά 

αποτελοφν παραδείγματα ποιοτικισ βελτίωςθσ του ρόλου που κα κλθκεί να 

επωμιςτεί το λογιςτιριο μζςα ςε μια κοινωνία των πλθροφοριϊν όπου θ 

πλθροφορία κα είναι εμπορικό προιόν και θ γνϊςθ ζνασ από τουσ πλζον 

εμφανισ και από τουσ οικονομικοφσ παράγοντεσ. 

Θ ςθμερινι πραγματικότθτα που κζλει τουσ λογιςτζσ να ξενυχτοφν πάνω ςε μία 

όκονθ (ακριβϊσ όπωσ πριν μερικά χρόνια ξενυχτοφςαν μπροςτα απο βιβλία και 

χαρτιά) πιςτεφουμε οτι κα είναι παρελκόν. 
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Θ ανάπτυξθ νζων εφαρμογϊν, κακϊσ και οι νζεσ τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν που 

αναπτφςςονται ςυνεχϊσ, αναμζνεται να ςυμβάλλουν καταλυτικά ςτθ 

διαμόρφωςθ του λογιςτθρίου του μζλλοντοσ. 

 Αρ. Διον. Γιαννακοπουλου, Ιωαν. Παπουτςθ 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο : SOFTONE 

3.1 ΜΕΛΕΣΗ SOFTONE 

Στο κεφάλαιο που ακολουκεί κα ςασ παρουςιάςουμε το λογιςτικό 

πλθροφοριακό ςφςτθμα με ονομαςία SOFT1. Το οποίο αποτελεί μια ςφγχρονθ 

λφςθ μθχανογράφθςθσ, αξιοποιϊντασ όλεσ τισ δυνατότθτεσ για τθν 

διαφοροποίθςθ τθσ κάκε επιχείρθςθσ.  

Θ SoftOne Technologies Α.Ε. ιδρφκθκε το 2002 και δραςτθριοποιείται ςτθν 

ανάπτυξθ ςυςτθμάτων ERP και CRM. Ζχει διακρικεί και βραβευτεί για τθν 

καινοτομία τθσ και τθν ιςχυρι κζςθ τθσ ςτθν αγορά. Με ζδρα τθν Ακινα, θ 

SoftOne αναπτφςςει ςφγχρονεσ λφςεισ μθχανογράφθςθσ που υποςτθρίηουν κάκε 

μοντζλο λειτουργίασ που αφορά όλουσ τουσ τφπουσ επιχειριςεων.  

Το Soft1 αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα με εφροσ 

λειτουργιϊν που καλφπτει δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ (πωλιςεισ, αγορζσ, 

παρακολοφκθςθ αποκεμάτων, διαχείριςθ προςωπικοφ κ.α.). Το πρόγραμμα είναι 

άρτια ςχεδιαςμζνο ϊςτε να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε διεκνζσ επίπεδο.  

Υποςτθρίηεται πλιρωσ θ ταυτόχρονθ λειτουργία πολλαπλϊν εταιριϊν για τθν 

πλιρθ κάλυψθ ομίλων, υποκαταςτθμάτων, κυγατρικϊν κλπ. και τθν 

αυτοματοποίθςθ διεταιρικϊν ι ενδοομιλικϊν ςυναλλαγϊν. Επιπλζον, παρζχετε 

ολοκλθρωμζνθ λειτουργικότθτα διαχείριςθσ πολλϊν νομιςμάτων και υποςτιριξθ 

δθμιουργίασ αναφορϊν ςε τρία νομίςματα ταυτόχρονα, ενϊ δεν υπάρχει 

κεωρθτικό μζγιςτο ςτον αρικμό των ταυτόχρονων ςυνδζςεων.  
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Βαςικό πλεονζκτθμα του Soft1 είναι θ επικοινωνία με τθ χριςθ εφαρμογϊν 

τρίτων καταςκευαςτϊν και με ςυςτιματα δθμιουργίασ δεδομζνων. Θ επιχείρθςθ 

μπορεί να αξιοποιιςει εφαρμογζσ που διευκολφνουν τθ λειτουργία τθσ όπωσ 

internet, CRM,  Business Intelligence κλπ. Αλλά και ςε εφαρμογζσ 

ςυναλλαςςομζνων όπωσ ΙΚΑ, Taxis, Τράπεηεσ, εφαρμογζσ Ρελατϊν, 

Ρρομθκευτϊν κλπ. 

Το Internet είναι καταλυτικόσ παράγοντασ για τθ ςυλλογι και ανταλλαγι 

πλθροφοριϊν, μειϊνοντασ το κόςτοσ τθσ επιχείρθςθσ και βελτιϊνοντασ τθν 

απόδοςθ του προςωπικοφ. Θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν και επικοινωνίασ μεταξφ 

του Soft1 και τρίτων καταςκευαςτϊν επιτυγχάνεται ςε δφο επίπεδα : ςε επίπεδο 

εφαρμογισ και ςε επίπεδο βάςθσ δεδομζνων.  

Θ SoftOne δραςτθριοποιείται ςιμερα με επιτυχία ςτθν Ελλάδα και ςε 

επιλεγμζνεσ διεκνείσ αγορζσ, διακζτοντασ πελατολόγιο που υπερβαίνει τισ 

12.500 επιχειριςεισ και ζνα ιδιαίτερα διευρυμζνο δίκτυο 300+ ςυνεργατϊν ςτθν 

Ελλάδα και το εξωτερικό.  

Β. Ιωάννου & Μ. Θεολόγου, 2012 

 

3.2 ΓΙΑΣΙ ΝΑ ΕΠΙΛΕΞΕΙ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢Η ΣΟ SOFT1; 

Θ SoftOne είναι μια δυναμικι εταιρεία με ιςχυρι παρουςία ςτθν Ελλάδα και ςε 
διεκνείσ αγορζσ. Με χιλιάδεσ πελάτεσ ςε όλο τον κόςμο, το λογιςμικό 
Soft1 καλφπτει πλιρωσ τισ ανάγκεσ των αναπτυςςόμενων και μεςαίου μεγζκουσ 
επιχειριςεων, ζχοντασ κερδίςει πολλά βραβεία για τθν καινοτομία, κακϊσ και 
τθν θγετικι του κζςθ ςτθν αγορά. 
Το λογιςμικό Soft1 αποτελεί μία από τισ πλζον ςφγχρονεσ λφςεισ business 
λογιςμικοφ, κακϊσ ςχεδιάςτθκε με βάςθ πραγματικά υψθλζσ τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ και αξιοποιϊντασ τα καλφτερα τεχνολογικά εργαλεία. Το 
λογιςμικό χαρακτθρίηεται από πλθρότθτα ςε όλεσ τισ ενότθτεσ λειτουργιϊν που 
περιλαμβάνει και ενςωματϊνει πρακτικζσ που είναι απαραίτθτεσ ςε κάκε 
επιχειρθματικι οργάνωςθ. 
Οι λφςεισ Soft1 ενοποιοφν όλεσ τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ και επιτρζπουν 
τθν αυτοματοποίθςθ βαςικϊν λειτουργιϊν ςε όλα τα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ. 

http://forms.softone.gr/index.php/products/erp
http://forms.softone.gr/index.php/products/erp
http://forms.softone.gr/index.php/products/erp-suites
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Το λογιςμικό ζχει ςχεδιαςτεί με τθν αναγκαία κατάτμθςθ λειτουργιϊν 
(modularity) και διακζτει ευελιξία για να καλφψει τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ κάκε 
επιχείρθςθσ. Είναι πλιρωσ προςαρμόςιμο και επεκτάςιμο, ενϊ ολοκλθρϊνεται 
εφκολα με άλλεσ εφαρμογζσ και ςυςτιματα. 

Το λογιςμικό Soft1 ζχει βελτιςτοποιθκεί για λειτουργία ςτο cloud και παρζχει ζνα 
ςφνολο από web και mobile εφαρμογζσ που ενιςχφουν ςθμαντικά τισ 
δυνατότθτεσ για «επιχειρθςιακι φορθτότθτα». Με τθν φπαρξθ εναλλακτικϊν 
μοντζλων διάκεςθσ, κάκε επιχείρθςθ μπορεί να προςαρμόςει τθ λφςθ ςτισ 
πραγματικζσ τθσ ανάγκεσ, μεγιςτοποιϊντασ τθν απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ τθσ. 
Με το Soft1, κάκε επιχείρθςθ μπορεί να επιλζξει τθ λειτουργικότθτα, το μοντζλο 
λειτουργίασ και τo ςχιμα αδειοδότθςθσ που τθσ ταιριάηει καλφτερα! 

3.3  ΟΙ TOP-5 ΛΟΓΟΙ ΠΟΤ ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ ΕΠΙΛΕΓΟΤΝ ΣΟ SOFT1 

 Ready-to-run ολοκλθρωμζνθ λφςθ 

 Λειτουργία ςτο cloud (μοντζλο Software as a Service) 

 Ρρόςβαςθ από παντοφ, κάκε ςτιγμι, με οποιαδιποτε ςυςκευι 

 Εξαιρετικά προςαρμόςιμεσ λειτουργίεσ 

 Χαμθλό ςυνολικό κόςτοσ λειτουργίασ (total cost of ownership) 

 

3.4 ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ SOFTONE  

Θ τεχνολογία εξελίςςεται ραγδαία και επθρεάηει όλεσ τισ επιχειριςεισ ,ζτςι ζχει 

επθρεάςει και τθν εταιρία τθσ  SOFT1. Στθν περίπτωςθ μασ, θ τεχνολογία 

αξιοποιείται κετικά  επεξεργάηοντασ  πολλζσ βάςεισ δεδομζνων ςε υψθλζσ 

ταχφτθτεσ και χωρίσ ιδιαίτερα μεγάλο εφροσ ηϊνθσ δικτφου. Τα παραπάνω 

αποτελοφν τθν ικανότθτα του SOFT1 να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από τισ πιο 

απλζσ εταιρίεσ μζχρι και ςτισ πιο ςφνκετεσ (π.χ.  ατομικζσ επιχειριςεισ, 

http://forms.softone.gr/index.php/cloud-services/cloud-erp
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επιχειριςεισ franchise, αλυςίδεσ καταςτθμάτων, εταιρίεσ παροχισ υπθρεςιϊν 

κλπ). Τα οφζλθ που προςφζρει ςτισ επιχειριςεισ το SOFT1 είναι : 

 Μπορεί να αξιοποιιςει προθγοφμενα εργαλεία ανάπτυξθσ, μεκοδολογίεσ 

και ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ 

 Μπορεί να επιμθκφνει τισ εφαρμογζσ ςε διεκνζσ επίπεδο με αρκετά 

ποιοτικά πρότυπα από το αρχικό ςχζδιο εφαρμογισ αλλά και ςτον 

ευρφτερο κφκλο ανάπτυξθσ. 

 Ραρζχει μια κοινι πλατφόρμα ανάπτυξθσ θ οποία μπορεί να ομογενοποιεί 

τθν ανάπτυξθ, τυποποίθςθ, εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ και χριςθ των 

εφαρμογϊν. 

 Αξιοποιεί τθν κοινι πλατφόρμα ανάπτυξθσ διότι μειϊνεται ο χρόνοσ 

προςαρμογισ  λειτουργιϊν ςε νζεσ και πιο ειδικζσ απαιτιςεισ 

 Για τθν καλφτερθ λειτουργία του ςυςτιματοσ υπάρχει δυνατότθτα 

επιμεριςμοφ τθσ βάςθσ δεδομζνων για περιςςότερουσ από ζναν χριςτθ 

 

Επίςθσ , το τεχνολογικό πλαίςιο μασ δίνει τθν δυνατότθτα να χρθςιμοποιοφμε 

όλεσ τισ λειτουργίεσ με μια ςχετικι ευελιξία ϊςτε θ οποιαδιποτε επιχείρθςθ να 

ικανοποιεί τισ ανάγκεσ τθσ με τον πλζον αποδοτικό τρόπο: 

 100% δυνατότθτα λιψεισ παραμζτρων με ολοκλθρωμζνεσ επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ, λειτουργίεσ και ενότθτεσ 

 Διακζτει εργαλεία που επιτρζπουν τθν περεταίρω ανάπτυξθ κάκετων 

λφςεων 

 Υπάρχει μια πλιρθσ ολοκλιρωςθ ςε ςυνδυαςμό με άλλεσ εφαρμογζσ όπωσ 

Word, Excel, Outlook, κλπ 

 Ειδικι ςχεδίαςθ για εφκολθ ολοκλιρωςθ με προϊόντα τρίτων ςε 

ςυνδυαςμό με ενςωματωμζνα εργαλεία μετάπτωςθσ δεδομζνων  

 Το περιβάλλον εργαςίασ είναι αρκετά φιλικό προσ το χριςτθ 

 Ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ εταιρίασ προςαρμόηεται και ο χρόνοσ 

εκπαίδευςθσ, ο οποίοσ  ςυνικωσ κυμαίνεται ςτισ 15-40 ϊρεσ  
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 Θ κάκε εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ κατά κφριο λόγο αναφζρεται ςε 

λιγότερο από δφο μινεσ και αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν μείωςθ κόςτουσ 

υλοποίθςθσ 

 Γριγορα και αποτελεςματικά εργαλεία μετάπτωςθσ δεδομζνων 

 On-line υποςτιριξθ 

 Μειωμζνοσ χρόνοσ εκτζλεςθσ εργαςιϊν και πλοιγθςθσ 

 Ομοιογενείσ δομι ςτθν εκτζλεςθ εργαςιϊν 

 

Θ SoftΟne λειτουργεί ςτα υπερςφγχρονα data centers τθσ Microsoft με πολφ 

καλζσ  υποδομζσ και ςυνεχϊσ ειδικζσ τεχνολογίεσ που διευρφνουν τισ 

δυνατότθτεσ τθσ πλατφόρμασ και διαςφαλίηουν τθν λειτουργία του Soft1. Στα 

ίδια Data Centers υπάρχουν ςιμερα εφαρμογζσ απ’ τισ μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ 

διεκνϊσ, με τθν εγγφθςθ τθσ Microsoft που διαςφαλίηει : 

 Μοναδικι χριςθ από εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό με ζλεγχο ςε κάκε 

κίνθςθ πρόςβαςθσ ςτουσ χϊρουσ του  Data Center 

 Ρεριβάλλον υψθλισ προςταςίασ για αςφάλεια των ςυςτθμάτων, ακόμθ 

και ςε περιπτϊςεισ φυςικϊν καταςτροφϊν 

 Αςφαλείσ ςυνκικεσ λειτουργίασ ςε ζνα πλιρωσ αυτοματοποιθμζνο 

περιβάλλον βιομθχανικϊν προδιαγραφϊν 

 Υψθλι διακεςιμότθτα 99,95% με εφαρμογι τεχνολογιϊν fault tolerance, 

automatic replication, backup & recovery, load balancing κλπ 

  Συνεχισ  υποςτιριξθ από εξειδικευμζνα ςτελζχθ τθσ Microsoft 

 Διεκνείσ Ριςτοποιιςεισ 

 

Το Soft1 Azure Hypervisor βοθκά ςτο να κάνει όλεσ τισ λειτουργίεσ του 

ςυςτιματοσ αυτόματα, αποκλείοντασ το ενδεχόμενο λάκουσ και παρζχοντασ 

ευκολίεσ όπωσ : 

 Υπάρχει ςυνεχισ παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για τθν 

άμεςθ αντιμετϊπιςθ απαιτιςεων 



48 

 

 Για τθν βζλτιςτθ λειτουργία ςτθ βάςθ πραγματικϊν αναγκϊν το ςφςτθμα 

διακζτει δυναμικι κατανομισ φορτίων  

 Ευζλικτθ χριςθ πόρων Azure 

  Αυτόματθ ενθμζρωςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων λογιςμικοφ  

 Για να υπάρχει μια αςφάλεια ςτθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν, ειςζρχονται ςτο 

ςφςτθμα από ςυγκεκριμζνα μθχανιματα με προςταςία από ςυγκεκριμζνα 

δίκτυα 

 Διακζτει Uploading & downloading βάςθσ δεδομζνων, ζτςι ϊςτε μια 

επιχείρθςθ να μπορεί να ‘κατεβάςει’ άμεςα τα δεδομζνα τθσ από το 

ςφςτθμα και να τα εγκαταςτιςει τοπικά για πρόςκετι αςφάλεια ι 

εναλλακτικι λειτουργία 

 Ζκδοςθ ειδικϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ περιοριςμζνθσ χρονικισ διάρκειασ 

για παροχι υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ από τρίτουσ 

www.softone.gr 

 

3.5 ΜΟΝΣΕΛΑ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

Ροικίλοι τρόποι λειτουργίασ μθχανογράφθςθσ ζχουν δθμιουργθκεί με τθν 

βοικεια τθσ τεχνολογίασ. Δεν υπάρχει μόνο το παραδοςιακό μοντζλο 

λειτουργίασ το οποίο λειτουργεί με φυςικοφσ servers (χριςτεσ) που είναι 

εγκατεςτθμζνοι ςτα γραφεία τθσ επιχείρθςθσ, αλλά υπάρχει πλζον μια 

εναλλακτικι λφςθ με virtualized servers και με διάφορεσ εκδοχζσ του 

ςυςτιματοσ. 

 Λειτουργία on-premise 

Κάκε επιχείρθςθ κάνει εγκατάςταςθ του προγράμματοσ Soft1 και φζρει 

τθν ευκφνθ λειτουργίασ και ςυντιρθςθσ. Θ επιχείρθςθ μπορεί να 

προμθκευτεί το λογιςμικό με άδειεσ χριςθσ ι να το χρθςιμοποιεί με 

ςυνδρομι. Φςτερα μπορεί να εγκαταςτιςει   τον δικό τθσ εξοπλιςμό κακϊσ 

και είναι θ κφρια υπεφκυνθ για τθ λειτουργία, ςυντιρθςθ και διαχείριςθ 

του μθχανογραφικοφ ςυςτιματοσ. 
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 Λειτουργία ςτο Cloud 

Ρζραν το τίμθμα τθσ ςυνδρομισ , θ επιχείρθςθ ζχει τθν ευκφνθ και για τισ 

πρόςκετεσ υπθρεςίεσ που περιλαμβάνει το πρόγραμμα όπωσ θ 

δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ, θ διαχείριςθ βάςθσ δεδομζνων κ.α. . 

Για τθ λειτουργία των εφαρμογϊν αξιοποιείται θ προθγμζνθ public cloud 

πλατφόρμα Microsoft Windows Azure. 

 

 Software as a Service (SaaS) 

Με αξιοποίθςθ των πρωτοποριακϊν cloud τεχνολογιϊν που ζχουν 

αναπτυχτεί από τθν SoftOne οι επιχειριςεισ διαμοιράηονται πόρουσ τθσ 

πλατφόρμασ Windows Azure για δθμιουργία οικονομιϊν κλίμακασ και 

μείωςθ λειτουργικοφ κόςτουσ. 

 

 Hosted ERP (Virtual Private Cloud) 

Υπάρχει μία αποκλειςτικι χριςθ του προγράμματοσ Windows Azure,με το 

οποίο  αξιοποιεί πλιρωσ τισ πρωτοποριακζσ cloud τεχνολογίεσ τθσ SoftOne 

για οποιαδιποτε επιχείρθςθ. 

(www.softone.gr) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο:  SOFTONE – ΑΠΟ ΣΗΝ ΘΕΩΡΙΑ ΢ΣΗΝ 

ΠΡΑΞΗ 

4.1 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΕΣΑΙΡΙΑ΢ 

Βιμα 1Ο  : Επιλζγουμε πρότυπθ εταιρία και ςτθ ςυνζχεια ειςαγωγι 

                                           

Βιμα 2Ο  : Επιλζγουμε Παράμετροι – Εταιρίεσ – Δθμιουργία Εταιρίασ. 
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Βιμα 3Ο  : ΢υμπλθρώνουμε τα γενικά ςτοιχεία τθσ εταιρίασ κακώσ και τθν 

ζναρξθ και λιξθ τθσ χριςθσ. ΢τθ ςυνζχεια, επιλζγουμε τθν κατθγορία που 

ανικει θ εταιρία. ΢τθν περίπτωςι μασ δθμιουργοφμε Ανώνυμθ Εταιρία με 

βιβλία Γ’ κατθγορίασ. ΢το τζλοσ πατάμε ΕΚΣΕΛΕ΢Η. 

 

4.2 ΚΙΝΗ΢ΕΙ΢ ΚΑΣΑΒΟΛΗ΢ ΚΕΦΑΛΑΙΟΤ 

Βιμα 1ο : Εφόςον αςχολοφμαςτε με Ανώνυμθ Εταιρία, θ πρώτθ εγγραφι 

αναφζρεται ςτο ποςό ειςφοράσ κεφαλαίου κάκε μετόχου. Δθμιουργοφμε για 

το κάκε μζτοχο ζνα λογαριαςμό. Για να γίνει αυτό επιλζγουμε Εργαςίεσ – 

Γενικι Λογιςτικι – Λογαριαςμοί – Νζα εγγραφι. ΢υμπλθρώνουμε τα ςτοιχεία 

που χρειαηόμαςτε και τζλοσ για αποκικευςθ πατάμε ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η. 
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Βιμα 2Ο : Η ολοκλιρωςθ τθσ καταβολισ κεφαλαίου πραγματοποιείται με τα 

εξισ βιματα: Εργαςίεσ – Γενικι Λογιςτικι – Άρκρα Λογιςτικισ – Νζα εγγραφι 

και ςτο τζλοσ ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η. 
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4.3 ΑΓΟΡΑ & ΠΩΛΗ΢Η ΕΜΠΟΡΕΤΜΑΣΩΝ  

4.3.1 ΑΓΟΡΑ ΕΜΠΟΡΕΤΜΑΣΩΝ 

Βιμα 1Ο : Δθμιουργία Εμπορεφματοσ. Εργαςίεσ – Αποκικθ – Είδθ αποκικθσ – 

Νζα εγγραφι Αφοφ ςυμπλθρωκοφν τα υποχρεωτικά ςτοιχεία πατάμε 

ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η. 

 

Στθ Λογιςτικι κατθγορία καταχωροφνται αυτόματα οι λογαριαςμοί αγοράσ και 

πϊλθςθσ, οι οποίοι κα χρθςιμοποιοφνται μετζπειτα για το ςυγκεκριμζνο 

εμπόρευμα (αυτό φαίνεται ςτο πεδίο Λογιςτικά) 
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Βιμα 2Ο  : Δθμιουργία Προμθκευτι, Εργαςίεσ – ΢υναλλαςςόμενοι – 

Προμθκευτζσ – Νζα εγγραφι – ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η 
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Βιμα 3Ο : Επιλογι ONLINE ενθμζρωςθσ για τθν αυτόματθ καταχώρθςθ. 

Παράμετροι – Αγορζσ – Σφποι παραςτατικών – Νζα εγγραφι 
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Βιμα 4Ο: Καταχώρθςθ παραςτατικοφ. Εργαςίεσ – Αγορζσ – Παραςτατικά – Νζα 

εγγραφι – ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η 

 

Βιμα 5Ο : ΢τθν Σελικι εγγραφι πατάμε, ΢χετικζσ εργαςίεσ (εικονίδιο τζρμα 

πάνω δεξιά) – Άρκρο και θ εγγραφι ζχει γίνει αυτόματα. 
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4.3.2 ΠΩΛΗ΢Η ΕΜΠΟΡΕΤΜΑΣΩΝ 

Θ διαδικαςία για τθν πϊλθςθ εμπορευμάτων μοιάηει πολφ με τθν αγορά 

εμπορευμάτων με ελάχιςτεσ διαφορζσ. Αρχικά, θ πρϊτθ μασ εγγραφι είναι να 

καταχωριςουμε τον πελάτθ. 

Στθ ςυνζχεια, πρζπει να δθμιουργιςουμε «γζφυρα» ανάμεςα ςτα εμπορεφματα 

και ςτο πελάτθ και να ενεργοποιιςουμε τθν ONLINE ενθμζρωςθ για τθν 

αυτόματθ καταχϊρθςθ τθσ εγγραφισ. 

Επόμενο βιμα είναι θ καταχϊρθςθ του παραςτατικοφ (Εργαςίεσ – Ρωλιςεισ – 

Ραραςτατικά – Νζα εγγραφι – ΚΑΤΑΧΩ΢ΘΣΘ) 

  

Τζλοσ, αφοφ πραγματοποιθκοφν όλα τα παραπάνω επιλζγουμε πάνω δεξιά τισ 

Σχετικζσ Εργαςίεσ – Άρκρο και θ εγγραφι μασ ζχει ολοκλθρωκεί. 
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4.4 ΑΓΟΡΑ ΠΑΓΙΟΤ 

Βιμα 1ο : Δθμιουργία Παγίου. Εργαςίεσ – Πάγια – Πάγια – Νζα εγγραφι – 

ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η 
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Βιμα 2ο : Καταχώρθςθ Προμθκευτι Εργαςίεσ – ΢υναλλαςςόμενοι – 

Προμθκευτζσ – Νζα εγγραφι – ΚΑΣΑΧΩΡΗ΢Η 
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Βιμα 3ο : Δθμιουργία Γζφυρασ ανάμεςα ςτα Πάγια και τουσ Προμθκευτζσ, 

επιλζγοντασ τθν ONLINE ενθμζρωςθ. Παράμετροι – Πάγια – Παραςτατικά 

Παγίων – Σφποι παραςτατικών – Νζα εγγραφι 

 

Βιμα 4ο : Καταχώρθςθ παραςτατικοφ. Εργαςίεσ – Αγορζσ – Παραςτατικά – 

Νζα εγγραφι – Καταχώρθςθ 
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Μόλισ ολοκλθρωκοφν οι παραπάνω κινιςεισ, επιλζγουμε πάνω δεξιά ΣΧΕΤΙΚΕΣ 

Ε΢ΓΑΣΙΕΣ – Α΢Θ΢Ο  και θ εγγραφι πραγματοποιείται αυτόματα. 

4.5 ΑΠΟ΢ΒΕ΢Η ΠΑΓΙΟΤ 

Εργαςίεσ-Πάγια-Τπολογιςμόσ αποςβζςεων – εκτζλεςθ 
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

 

Τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ θ λογιςτικι, ωσ επιςτιμθ, αποτελεί ζνα ςτοιχείο ςε 

κάκε οικονομικι μονάδα που κρίνεται κάτι παραπάνω από απαραίτθτο για τθν 

παροχι αποτελεςματικισ πλθροφόρθςθσ και τθν οργάνωςθ των ςτοιχείων και 

των δεδομζνων. 

 

Θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογία γενικότερα και τθσ πλθροφορικισ ειδικότερα, 

κζλοντασ να καλφψει τθν ανάγκθ των επιχειριςεων που διαρκϊσ διογκϊνονταν, 

όχι μόνο δεν περιόριηε τον ρόλο των λογιςτϊν ςε μια επιχείρθςθ, αντίκετα 

μάλιςτα, αναδείκνυε και επανακακόριηε το ρόλο και του προςζκετε ακόμα 

μεγαλφτερο κφροσ και αρμοδιότθτεσ που περιλάμβαναν δράςεισ όπωσ θ 

επαρκισ, ακριβισ, πλιρθσ και ζγκυρθ πλθροφόρθςθ. Ζτςι τα λογιςτικά 

πλθροφοριακά ςυςτιματα, τα οποία χαρακτθρίηουν πια και αποτελοφν 

δεδομζνο κομμάτι τθσ Λογιςτικισ επιςτιμθσ. Ζτςι, οι λογιςτζσ ζχουν τθν 

δυνατότθτα να παρζχουν πλθροφόρθςθ ςτουσ χρθςτζσ τθσ οικονομικισ μονάδασ 

που κα ςυμβάλουν ςτθν εξζλιξθ και τθν ορκότερθ λιψθ αποφάςεων που 

αφοροφν προμικειεσ, επενδφςεισ κ.α. 

 

Θ ιςτορικι εξζλιξθ των λογιςτικϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων παρουςιάηει τθν 

αναγκαιότθτα και τθν ορκότερθ λειτουργία που παρζχουν ςε ζναν ςφγχρονο 

οικονομικό οργανιςμό. Τα ςυςτιματα αυτά (ΛΡΣ) εκτόσ από τθν υποςτιριξθ των 

κακθμερινϊν λειτουργικϊν αναγκϊν τθσ οικονομικισ μονάδασ, παρζχουν και 

δυνατότθτεσ ςτιριξθσ πλθροφοριακϊν αναγκϊν ςε ολόκλθρθ τθν διοικθτικι 
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πυραμίδα τθσ επιχείρθςθσ για τθ λιψθ χρθματοοικονομικϊν αποφάςεων κακϊσ 

επίςθσ και αποφάςεισ διοικθτικοφ προγραμματιςμοφ και ελζγχου των 

δραςτθριοτιτων. Γίνεται ςαφζσ, ότι θ επζνδυςθ ςε λογιςτικά πλθροφοριακά 

ςυςτιματα πλθροφοριϊν προςδίδει ςτθν επιχείρθςθ ςθμαντικά οφζλθ, 

αναγκαία για τθν επιβίωςθ και ανάπτυξι τθσ και γενικότερα προςφζρει ςτθν 

αλυςίδα άξιασ τθσ. 
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