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Abstract 
 

This application was designed and produced for its usage by any Telecommunication company. 

Its stability, flexibility and ease of use makes it a competitive product in the market. Its system 

capabilities allows a company to keep their branches details including each branch’s 

employees and administrative stuff. Every employee is either a technician or an administrative. 

Each employee makes a contract with a customer. Every customer can have one telephone 

contract but multiple telephone numbers. A bill is then produced dynamically based on the last 

bills issue date and the cost depend on each contract. Furthermore, this application is not only 

capable of keeping phone numbers, customer and contract details, but also antennas details. It 

provides for each branch unlimited number of antennas with its details (type, location etc.) but 

every antenna can only exist in one branch. Details of the antenna’s maintenance are also 

included with this system. Last but not least, it provides really efficient data visualization by 

showing real time data reporting that can dynamically change by filters given to the user.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ζακα Ιωάννης Σ.4 

 

Σύνοψη 
 

Η συγκεκριμένη εφαρμογή σχεδιάστηκε και κατασκευάστηκε για την χρήση της από 

οποιαδήποτε εταιρεία τηλεπικοινωνιών. Η σταθερότητα, η ευελιξία και η ευκολία χρήσης του, 

το καθιστούν ως ένα ανταγωνιστικό προϊόν στην αγορά. Οι δυνατότητες του συστήματος 

επιτρέπουν σε μια εταιρεία να διατηρεί τα στοιχεία των καταστημάτων της, 

συμπεριλαμβανομένων των υπαλλήλων και διοικητικών υπαλλήλων κάθε υποκαταστήματος. 

Κάθε εργαζόμενος είναι είτε τεχνικός είτε διοικητικός. Κάθε εργαζόμενος συνάπτει σύμβαση 

με έναν κάθε φορά πελάτη. Ο πελάτης έχει την δυνατότητα να έχει μόνο μια σύμβαση, αλλά 

περισσότερους από έναν αριθμό τηλεφώνου. Στη συνέχεια, ένας λογαριασμός παράγεται 

δυναμικά βάσει της ημερομηνίας έκδοσης των τελευταίων λογαριασμών και το κόστος 

εξαρτάται από κάθε σύμβαση. Επιπλέον, η εφαρμογή αυτή δεν είναι μόνο ικανή να διατηρεί 

τηλεφωνικούς αριθμούς, στοιχεία πελατών και συμβάσεων, αλλά και λεπτομέρειες κεραιών. 

Παρέχει για κάθε υποκατάστημα απεριόριστο αριθμό κεραιών με τις λεπτομέρειες που τους 

ακολουθούν (τύπος, θέση κλπ.) ,όμως κάθε κεραία μπορεί να υπάρχει μόνο σε ένα 

υποκατάστημα. Λεπτομέρειες σχετικά με τη συντήρηση της κεραίας περιλαμβάνονται επίσης 

σε αυτό το σύστημα. Τελευταίο αλλά εξίσου σημαντικό, είναι ότι παρέχει πραγματικά 

αποτελεσματική απεικόνιση δεδομένων, δείχνοντας αναφορές σε πραγματικό χρόνο, οι οποίες 

μπορούν να αλλάξουν δυναμικά με φίλτρα που δίνονται στον χρήστη. 
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1. Εισαγωγή 
 

1.1  Περίληψη 
 

Η εφαρμογή παρέχει υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων σε εταιρείες τηλεπικοινωνιών. Αρχικά 

είναι έτσι στημένη ώστε να είναι όσο πιο δυναμική γίνετε και να διευκολύνει τους χρήστες 

της. Η δομή του επιτρέπει την ομαλή διαχείριση των υποκαταστημάτων μια εταιρείας με ότι 

αυτό ακολουθεί όπως για παράδειγμα τους εργαζόμενους, τους πελάτες αλλά ακόμα και τις 

κεραίες που διαθέτει το κάθε κατάστημα. Τέλος διατηρεί ολόκληρο ιστορικό από όλα αυτά τα 

δεδομένα στο όποιο με την εικόνα αυτή θα μπορεί η διοίκηση να γνωρίζει τι ενέργειες θα 

πρέπει να ακολουθηθούν για την πιο σωστή και ομαλή λειτουργία της εταιρείας. 

 

1.2 Στόχοι και κίνητρα για διεξαγωγή εργασίας  

 

Πλέον μεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων στρίβει προς μία νέα κατεύθυνση και σε νέο πιο 

«μοντέρνο» μοντέλο λειτουργίας. Φυσικά και αναφέρω για την ψηφιοποίηση όλων των 

δεδομένων που τόσο καιρό λειτουργούσαν με στοίβες από κόλλες Α4 στοιβαγμένα μέσα σε 

ντοσιέ. Ενίοτε κόλλες χανόντουσαν ή με την πάροδο του χρόνου αλλοιώνονταν έχοντας ως 

αποτέλεσμα την απώλεια σημαντικών δεδομένων. Επίσης οι ατελείωτες ώρες συμπλήρωσης 

φορμών με το χέρι αλλά και η διατήρηση της οργανωμένης και ασφαλής τοποθέτηση τους στα 

σωστά σημεία εξαντλούν τους υπαλλήλους κατά μεγάλο ποσοστό. Χάνοντας έτσι 

παραγωγικότητα, χρόνο και χρήματα. Αποφασίζοντας την ένταξη της ψηφιοποιήσης στην 

επιχείρηση της μία εταιρεία θα έχει μόνο θετικά αποτελέσματα. Μερικά από αυτά είναι τα 

εξής: 

• Βελτιωμένη ασφάλεια δεδομένων 

• Βελτιωμένη παραγωγικότητα των εργαζομένων 

• Μείωση κόστους 

• Μειωμένα χειροκίνητα λάθη κατά την εισαγωγή δεδομένων 

• Μειωμένος χρόνος που χρειάζεται για την συλλογή των δεδομένων 

• Βιωσιμότητα κατά την μειωμένη χρήση του χαρτιού 

• Λιγότερος αποθηκευτικός χώρος εφόσον δεν υπάρχει πλέον το χαρτί 
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1.3 Δομή της εργασίας 
 

Εν συνέχεια, στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναλύσουμε την μεθoδoλoγία της υλoπoίησης της 

εφαρμογής. Mε λίγα λόγια τον τρόπο ο οποίος αναλύσαμε και αναπτύξαμε την εφαρμογή. 

Έπειτα στο τρίτο κεφάλαιο θα αναπτύξουμε τους στόχους και τις ενέργειες οι οποίες είναι 

απαραίτητη για την ολοκλήροση της εφαρμογής. Μετά στο τέταρτο κεφάλαιο θα 

αναλύσουμε το κύριο μέρος της εργασίας βρίσκοντας τα προβλήματα και τις απαιτήσεις για 

το σύστημα μας όπως επίσης και να προγραμματίσουμε την υλοποίησης και τον τρόπο με 

τον οποίο εν τέλη ολοκληρώσαμε. Στο τέλος, το πέμπτο κεφάλαιο θα είναι αυτό που αναλύει 

τα αποτελέσματα και το συμπέρασμα της εργασίας, όπως και τους τρόπους οι οποίοι θα 

μπορούσαν να αναπτύξουν, να εξελίξουν και να επεκτείνουν την εφαρμογή στο μέλλον. 



Ζακα Ιωάννης Σ.9 

 

2. Μεθoδoλoγία της υλoποίησης 
 

2.1 Μέθoδoς Aνάπτυξης & Aνάλυσης 

 

Για την υλοποίηση Tης εφαρμογής χρησιμοποίησα έναν συνδυασμό εργαλείων. Τα εργαλεία 

αυτά είναι τα εξής: 

• Oracle Database 19c 

• Oracle Application Express 19.2 

• Apache Tomcat 

• ORDS (Oracle Rest Data Services) 

• Oracle SQL Developer 

• Docker Desktop 

• HTML5 

• JavaScript 

• jQuery 

• CSS 

• PL/SQL 

2.1.1 Oracle Database 
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Η Oracle Database (ή αλλιώς γνωστή και σας Oracle RDBMS ή και μόνο Oracle)  είναι ένα 

σύστημα διαχείρισης σχεσιακής βάσης δεδομένων οπού αρχικά αναπτύχθηκε από τον 

Lawrence Ellison και άλλους προγραμματιστές στην Oracle Corporation το 1977. Πλέον είναι 
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μία από τις πιο αξιόπιστες και ευρέως χρησιμοποιούμενες μηχανές σε σχεσιακές βάσεις 

δεδομένων. 

Το σύστημα αυτό είναι χτισμένο γύρω από ένα πλαίσιο σχεσιακής βάσης δεδομένων του 

οποίου δίδεται η πρόσβαση στα αντικείμενα του και στα δεδομένα του μέσω δομημένης 

γλώσσας ερωτήματος (SQL) στους χρήστες και στις front end εφαρμογές Η Oracle αποτελείτε 

από μια πλήρως κλιμακούμενη αρχιτεκτονική των σχεσιακών βάσεων οι οποίες 

χρησιμοποιούνται συχνά από επιχειρήσεις παγκοσμίως οι οποίες διαχειρίζονται και 

επεξεργάζονται τα δεδομένα τους σε ευρεία αλλά και τοπικά δίκτυα. Η Oracle έχει αναπτύξει 

την δικιά της δομή δικτύου για να επιτρέπει επικοινωνίες μεταξύ των δικτύων και αυτό την 

καθιστά ως μια απ’τις ασφαλέστερες και σταθερές βάσεις δεδομένων στην αγορά. 

2.1.2 Oracle Application Express 
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Το APEX , ένα εργαλείο ανάπτυξης ιστότοπων(εφαρμoγών) χαμηλού επιπέδου κώδικα για τις 

βάσεις δεδομένων σε Oracle. Το Application Express σας δίνει την δυνατότητα σχεδιασμού, 

ανάπτυξης και παράτασης των όμορφων και αποκριτικών  εφαρμογών που βασίζονται σε 

βάσεις δεδομένων στο Cloud ή σε τοπικές εγκαταστάσεις. Χρησιμοποιώντας μόνο ένα 

πρόγραμμα περιήγησης μπορείτε γρήγορα να αναπτύξετε επαγγελματικές εφαρμογές που είναι 

γρήγορες και ασφαλείς για οποιαδήποτε συσκευή, από Η/Υ έως και κινητά. Συνδυάζει τις 

ιδιότητες ενός εργαλείου χαμηλού κώδικα, παραγωγικότητας, ευκολίας στην χρήση και 

ευελιξίας με τις ιδιότητες ενός εργαλείου ανάπτυξης επιχειρησιακών εφαρμογών με ασφάλεια, 

ακεραιότητα αλλά και επεκτασιμότητα για τον ιστό. 
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2.1.3 Apache Tomcat 

 

  

IMGS-5 

Το Apache Tomcat είναι ένα λογισμικό το οποίο είναι εφαρμογή ανοιχτού κώδικα και 

αποτελείτε από τεχνολογίες όπως Java Servlet, JavaServer Pages, Java Expression Language 

και Java WebSocket. Οι τεχνολογίες αυτές οι οποίες αποτελείτε αναπτύσσονται όλες στο 

πλαίσιο κοινοτικής διαδικασίας της Java. Το λογισμικό αυτό αναπτύσσεται σε ένα ανοιχτό και 

συμμετοχικό περιβάλλον και η κυκλοφορία του γίνεται υπό της έκδοση της Apache License 

2. Ο Tomcat κυκλοφόρησε για πρώτη φορά το 1998, τέσσερα χρόνια μετά την Java. Ξεκίνησε 

ως εφαρμογή αναφοράς για το πρώτο Java Servlet API και το JSP spec. Παρόλο που πλέον 

δεν είναι η εφαρμογή του οι υλοποιήσεις αναφοράς για αυτές τις τεχνολογίες, παραμένει ο πιο 

ευρέως χρησιμοποιούμενος εξυπηρετητής Java διαθέτοντας μια δοκιμασμένη βασική μηχανή 

με καλή εκτατότητα. 

 

2.1.4 ORDS (Oracle Rest Data Services) 
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Το ORDS επιτρέπει την καταγραφή ή την έκθεση των δεδομένων σε μία βάση δεδομένων της 

Oracle (σχεσιακή ή NoSQL) χρησιμοποιώντας το πανταχού παρόν πρωτόκολλο REST. 

Παρέχεται ως εφαρμογή Java (.war αρχείο) που μπορεί να εκτελεστεί αυτόνομα ή μέσα σε ένα 

container J2EE (όπως Apache Tomcat,WebLogic). Η χρήση του γίνεται με συνδυασμό της 

υπηρεσίας web APEX5 και την ανάλυση JSON PL/SQL API, έτσι αλλάζοντας την 

λειτουργικότητα της βάσης δεδομένων σε έναν πλήρη λειτουργικό κόμβο ενσωμάτωσης. Άλλα 

πλεονεκτήματα της χρήσης του ORDS είναι ο ενσωματωμένος έλεγχος ταυτότητας OAUTH2, 

η αυτόματη ανάλυση SQL σε JSON, ο αυτόματος χειρισμός για το ΗAΤEΟΑS όπως επίσης 

κι άλλα καλούδια τα οποία δεν θα αναφέρω. 

 

2.1.5 SQL Develοper 
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To SQL Developer είναι ένα δωρεάν, ολοκληρωμένο περιβάλλον ανάπτυξης το οποίο 

απλοποιεί την διαχείριση και την ανάπτυξη μιας Oracle βάσης δεδομένων. Λειτουργεί και σε 

παραδοσιακές βάσεις αλλά και σε βάσεις οι οποίες βρίσκονται στο Cloud. Το περιβάλλον αυτό 

προσφέρει την ολοκληρωμένη ανάπτυξη εφαρμογών PL/SQL ως ένα φύλλο εργασίας για την 

εκτέλεση ερωτημάτων (SQL queries) και σεναρίων. Επίσης προσφέρει μια κονσόλα DBA για 

την διαχείριση της βάσης δεδομένων, όπως επίσης περιλαμβάνει και μια ολοκληρωμένη λύση 

μοντελοποίησης δεδομένων μαζί και μια πλατφόρμα μετάβασης για την διακίνηση των 

δεδομένων από διαφορετικούς τύπους βάσεων εκτός Oracle (π.χ.  MySQL, PostgreSQL κλπ.). 
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2.1.6 Docker 
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Το Docker είναι ένα εργαλείο σχεδιασμένο για την διευκόλυνση της δημιουργίας, ανάπτυξης 

και εκτέλεσης εφαρμογών χρησιμοποιώντας δοχεία (containers). Τα δοχεία (containers) 

επιτρέπουν σε έναν προγραμματιστή να συσκευάσει μια εφαρμογή με όλα τα μέρη που 

χρειάζεται, όπως βιβλιοθήκες και άλλες εξαρτήσεις όπως και την ανάπτυξη ως ένα πακέτο. 

Με τον τρόπο αυτό, χάρη στο δοχείο (container) , ο προγραμματιστής μπορεί να είναι βέβαιος 

ότι η εφαρμογή θα τρέξει σε οποιοδήποτε άλλο μηχάνημα Linux, ανεξάρτητα από τυχόν 

προσαρμοσμένες ρυθμίσεις που μπορεί να έχει εκείνο το μηχάνημα, κάτι που μπορεί να 

διαφέρει από το μηχάνημα που χρησιμοποιείται για τη γραφή και τον έλεγχο του κώδικα. Με 

λίγα λόγια, το Docker είναι λίγο σαν μια εικονική μηχανή. Αντίθετα από μια εικονική μηχανή 

(π.χ. Virtual Machine), αντί να δημιουργήσει ένα ολόκληρο εικονικό λειτουργικό σύστημα, το 

Docker επιτρέπει στις εφαρμογές να χρησιμοποιούν τον ίδιο πυρήνα Linux με το σύστημα στο 

οποίο εκτελούν και απαιτεί μόνο να στέλνονται εφαρμογές με πράγματα που δεν εκτελούνται 

ήδη απο τον υπολογιστή τον κεντρικό. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την σημαντική ενίσχυση της 

απόδοσης και ταυτόχρονα μειώνει και το μέγεθος της εφαρμογής. 

 

 

2.1.7 HTML 
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Το HTML του οποίου το όνομα σημαίνει Hypertext Markup Language, επιτρέπει στον χρήστη 

να δημιουργεί και να δομεί τμήματα, επικεφαλίδες, παραγράφους συνδέσμους αλλά και 

blockquotes για εφαρμογές και ιστοσελίδες. Το HTML δεν θεωρείτε μια γλώσσα 

προγραμματισμού ως αποτέλεσμα να μην έχει τη δυνατότητα δημιουργίας δυναμικών 

λειτουργιών. Αντιθέτως, καθιστά δυνατή την οργάνωση και τη μορφοποίηση εγγράφων, όπως 

και το Microsoft Word. Χρησιμοποιώντας HTML, χρησιμοποιούμε απλές δομές κώδικα 

(χαρακτηριστικά και ετικέτες) για την επισήμανση μιας σελίδας ιστότοπου. Γενικά, η HTML 

είναι μια γλώσσα σήμανσης η οποία είναι πραγματικά απλή και εύκολη στην εκμάθηση ακόμα 

και για πιο αρχάριους που ασχολούνται με την σχεδίαση ιστοτόπων. 

 

2.1.8 Java script 
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Η JavaScript είναι μια γλώσσα δέσμης ενεργειών για τον ιστό. Θεωρείτε μία ερμηνευτική 

γλώσσα, που αυτό σημαίνει ότι δεν έχει την ανάγκη μεταγλωττιστή για να μεταφράσει τον 

κώδικα της όπως για παράδειγμα C ή C ++. Ο κώδικας εκτελείται απευθείας από ένα 

πρόγραμμα περιήγησης ιστού (π.χ. Firefox, Chrome κ.λπ.). Η τελευταία έκδοση που 

κυκλοφόρησε τον Ιούνιο του 2018 είναι η ECMAScript 2018. Λειτουργεί μαζί με HTML και 

CSS για την δημιουργία εφαρμογών ιστού ή ιστοσελίδες. Υποστηρίζεται από τα περισσότερα 

σύγχρονα προγράμματα περιήγησης ιστού υπολογιστών αλλά και κινητών. Επίσης ελέγχει τα 

δυναμικά στοιχεία των ιστοσελίδων. Τα Application Programming Interfaces (API) 

υποστηρίζονται επίσης δίδοντας έτσι μεγαλύτερο εύρος λειτουργικότητας. 

 

2.1.9 jQuery 
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Τo jQuery, μια μικρή, γρήγoρη και πλoύσια σε χαρακτηριστικά βιβλιoθήκη βασισμένη σε 

JavaScript. Εκτελεί ενέργειες oπως την μετακίνηση των εγγράφων ΗΤΜL, τον χειρισμό 

συμβάντων κaι κινούμενες εικόνες. Επίσης λειτουργεί το Ajax με πολύ απλούστερο τρόπο με 

ένα εύχρηστο ΑPΙ πoυ λειτoυργεί σε μεγάλo πλήθoς περιηγητών. Με έναν συνδυασμό 

ευελιξίας και εκτατoτητας, η βιβλιοθήκη αυτή άλλαξε τoν τρόπo που εκατομμύρια 

πρoγραμματιστές γράφουν JavaScript. 
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2.1.10 CSS 
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Τo CSS, μία απλή γλώσσα σχεδίασης που αποσκοπεί στην απλοποίηση της διαδικασίας κατά 

την δημιουργία ιστοσελίδων. Χειρίζεται την αίσθηση και την όψη μια ιστοσελίδας. 

Χρησιμοποιώντας το, μπoρεί κάποιoς να ελέγξει τo χρώμα τoυ κειμένoυ, τo στυλ των 

γραμματοσειρών, την απόσταση μεταξύ παραγράφων, τον τρόπο μεγέθυνσης και 

διαμόρφωσης των στηλών, ποιες εικόνες φόντου ή χρώματα θα χρησιμοποιηθούν, παραλλαγές 

εμφάνισης ανάλογα την συσκευή με βάση το μέγεθος της οθόνης καθώς και μια ποικιλία 

άλλων επιδράσεων. Συνήθως συνδυάζεται με γλώσσες όπως HTML ή XHTML. Είναι εύκολο 

στην εκμάθηση του και μπορεί κάποιος να το καταλάβει εύκολα αλλά παρέχει ισχυρό έλεγχο 

στην παρουσίαση ενός εγγράφου HTML. 
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2.1.11 PL/SQL 
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Το PL/SQL είναι μια επέκταση της Δομημένης Γλώσσας Ερωτήσεων (SQL) που 

χρησιμοποιείται από την Oracle. Σε αντίθεση με την SQL, το PL/SQL επιτρέπει στον 

προγραμματιστή να γράφει κώδικα σε μια διαδικαστική μορφή. Η πλήρης ονομασία του είναι 

“Procedural Language extensions to SQL”. Συνδυάζει τη δύναμη επεξεργασίας της 

διαδικαστικής γλώσσας με τη δύναμη χειρισμού δεδομένων της SQL για την δημιουργία 

ισχυρών ερωτημάτων σε SQL. Αυτό σημαίνει ότι έχει την δυνατότητα να καθοδηγεί τον 

μεταγλωττιστή στο πως «τι πρέπει να κάνει» μέσω της SQL και το «πως να το κάνει» μέσω 

του διαδικαστικού του τρόπου. Παρόμοιος με άλλες γλώσσες βάσεων δεδομένων, δίνει 

περισσότερο έλεγχο στους προγραμματιστές με τη χρήση βρόχων, συνθηκών, αντικειμένων 

αλλά και προσανατολισμένων εννοιών. 
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3. Στόχοι και ενέργειες για την εκπόνηση της Πτυχιακής Εργασίας 
 

Για το ομαλό αλλά και το σωστό στήσιμο της εφαρμογής θα πρέπει να ακολουθηθούν κάποια 

συγκεκριμένα βήματα με συγκεκριμένη σειρά. Τα βήματα αυτά και η σειρά τους σας 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

i. Κατανόηση των απαιτήσεων 

ii. Έρευνα των εφαρμογών που θα χρειαστούν για το στήσιμο της εφαρμογής 

iii. Στήσιμο τον εφαρμογών 

iv. Σχεδιασμός σχήματος της βάσης δεδομένων 

v. Δημιουργία της βάσης δεδομένων 

vi. Σχεδιασμός μιας διεπαφής φιλική προς τον χρήστη και δημιουργία της 

vii. Έλεγχος και διορθώσεις στην εφαρμογή για την καλύτερη δυνατή λειτουργικότητα  

 

  

IMGS-14 
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4. Κύριο Μέρος της Πτυχιακής Εργασίας 
 

4.1 Ανάλυση του Προβλήματος 

 

Προκειμένου να στήσω την εφαρμογή θα πρέπει πρώτα να κατανοήσω τις απαιτήσεις που 

έχουν ζητηθεί. Επίσης θα πρέπει να δημιουργήσω ένα αρχικό σχήμα της βάσης με τα 

απαραίτητα tables τα οποία θα διατηρούν τα δεδομένα. Σε ένα πρόγραμμα όπως το xl της 

Microsoft θα σχεδιάσω τα απαραίτητα tables. Στην συνέχεια σχεδίασα το κομμάτι της 

διεπαφής την οποία θα βλέπει και θα χρησιμοποιεί ο χρήστης της εταιρείας. Μόλις 

ολοκληρώσω με τους σχεδιασμούς θα πρέπει να ξεκινήσω με το στήσιμο της βάσης με τα 

απαραίτητα δεδομένα με βάση το xl της Microsoft που δημιούργησα. Επί προσθέτως θα 

δημιουργήσω την εφαρμογή βασιζόμενος στα σχέδια και αυτό. Μόλις δημιουργήσω και την 

εφαρμογή θα πρέπει να γίνουν οι απαραίτητοι έλεγχοι ώστε να διαπιστωθεί ότι όλα 

λειτουργούν σωστά και για την εύρεση τυχών bugs και διόρθωσή τους. Στο τέλος θα γίνει 

ξανά έλεγχος σε βάση και εφαρμογή για να δω εάν υπάρχουν περιθώρια διόρθωσης για την 

πιο γρήγορη δυνατή λειτουργία και ταυτόχρονα και την πιο σωστή. 

 

4.1.2 Απαιτήσεις του Συστήματος 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως χρειάστηκαν διάφορες τεχνολογίες για το 

ολοκληρωμένο στήσιμο  τις οποίες αναλύσαμε. Συνοπτικά χρησιμοποιήσαμε  

• Tα εργαλεία της Οracle για επεξεργασία και αποθήκευση δεδομένων 

• APEX της Oracle ως εργαλείο για το στήσιμο της  εφαρμoγής (ιστοσελίδας) 

• Apache Tomcat για να σηκώσω την εφαρμογή (ιστοσελίδα)  

• ORDS (Oracle Rest Data Services) σαν API για την επικοινωνία του APEX με την 

βάση δεδομένων 

• Docker Desktop σαν portable λογισμικό το οποίο σηκώνει τα εργαλεία της 

Oracle,Apex,Tomcat 

• HTML γλώσσα σχεδιασμού σε συνδυασμό με JavaScript,jQuery,CSS 

• PL/SQL για την δημιουργία SQL διαδικασιών 

• Java SQLDeveloper για τον έλεγχο και την διαχείριση της βάσης δεδομένων \ 

4.2 Σχεδιασμός Προβλήματος & Υλοποίηση 

 

Πρώτα από όλα και μετά από την μελέτη των απαιτήσεων που μου είχαν διατεθεί σχεδίασα 

την δομή της βάσης η οποία είναι η εξής: 
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Στην συνέχεια ακολούθησα τα εξής βήματα για την δημιουργία των οθονών των οποίων θα 

βλέπουν και θα χρησιμοποιούν οι χρήστες της εφαρμογής μας. Τα βήματα που ακολουθούν: 

Αρχικά δημιούργησα μία σελίδα για την είσοδο στην εφαρμογή μας με τις απαραίτητες 

διαδικασίες αυθεντικοποίησης των χρηστών 
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1. Έπειτα δημιούργησα ένα Navigation Bar μενού το οποίο αποτελείτε από τις 

συντομεύσεις των σελίδων της εφαρμογής 
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a. Branch 
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b. Customer

 
IMGS-18 
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c. Administration
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2. Στην συνέχεια για το μενού Administration έφτιαξα τις σελίδες για 

a. Users 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλους τους users της εφαρμογής σε ένα  Report
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά χρήστη τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε 
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b. Roles 

i. Σελίδα που αναδεικνύει τους ρόλους της εφαρμογής σε ένα Report
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά ρόλο τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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c. Specialties 
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i. Σελίδα που αναδεικνύει τις ειδικότητες σε ένα Report. Αργότερα αυτά 

θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά ειδικότητα τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε 
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d. Antenna types 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλους τους τύπους των κεραιών σε ένα Report. 

Αργότερα αυτά θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά τύπου κεραίας τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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e. Repair types 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλους τους τύπους επισκευής σε ένα Report. 

Αργότερα αυτά θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομερείς ανά τύπο επισκευής τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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IMGS-29 

 

3. To μενού Customers αποτελείτε από τις εξής σελίδες: 

a. Customers 

i. Σελίδα που αναδεικνύει τους πελάτες σε ένα Report. Αργότερα αυτά θα 

εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα που δείχνει τις λεπτομέρειες του πελάτη τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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iii. Το πεδίο Branch αποτελείτε από μία λίστα των διαθέσιμων Branches 
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b. Telephone numbers 

i. Σελίδα που αναδεικνύει τους αριθμούς τηλεφώνων σε ένα Report. 

Αργότερα αυτά θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των τηλεφωνικών αριθμών τις οποίες 

μπορούμε να επεξεργαστούμε
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iii. Το πεδίο Owner αποτελείτε από μία λίστα με τους διαθέσιμους 

Customers 
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c. Billing packages 

i. Σελίδα που αναδεικνύει τα πακέτα προσφορών σε ένα Report. 

Αργότερα αυτά θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των πακέτων προσφορών τις οποίες 

μπορούμε να επεξεργαστούμε
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d. Bills 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλους τους λογαριασμούς σε ένα Report
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των λογαριασμών τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε. To cost βγαίνει αυτόματα από διαδικασίες που 

τρέχουν πίσω στην βάση δεδομένων.
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iii. Το πεδίο Number αποτελείτε από τους διαθέσιμους τηλεφωνικούς 

αριθμούς που υπάρχουν
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e. Contracts 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλα τα συμβόλαια σε Report. Αργότερα αυτά 

θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των συμβολαίων τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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iii. To πεδίο Customer αποτελείτε από τους διαθέσιμους πελάτες
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iv. Το πεδίο Employee αποτελείτε από τους εργαζόμενους 
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v. Το πεδίο Billing Package αποτελείτε από τα διαθέσιμα πακέτα 

προσφορών 
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vi. Στο πεδίο Contract files μπορούμε είτε με ένα απλό κλικ στο λευκό 

πεδίο είτε με Drag and Drop στο λευκό πεδίο να ανεβάσουμε αρχεία. 

Έπειτα τα ανεβασμένα αρχεία αναδεικνύονται στο Report δεξιά με τις 
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επιλογές Download για το κατέβασμα τους ή Delete για την διαγραφή 

τους
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f. Usage per Number 

i. Σελίδα που αναδεικνύει την χρήση Μηνυμάτων και Λεπτών ομιλίας 

ανά αριθμό σε ένα Report. Το συγκεκριμένο αυτό Report είναι Editable 

region στο οποίο μπορούμε να επεξεργαστούμε τις λεπτομέρειες ανά 

Row με ένα απλό κλικ
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4. Στο μενού Branch έχουμε τις εξής επιλογές σελίδων: 

a. Branches 

i. Σελίδα που αναδεικνύει τα καταστήματα σε ένα Report. Αργότερα αυτά 

θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά κατάστημα τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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iii. Το πεδίο Administrative αποτελείτε από μία λίστα των διαθέσιμων 

εργαζομένων οι οποίοι είναι διοικητικά στελέχη 
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iv. Στην σελίδα Branches employees (Εργαζόμενοι καταστημάτων) 

αναδεικνύεται μία λίστα που περιλαμβάνει τους εργαζόμενους του 

καταστήματος

 

IMGS-51 

 

v. Το πεδίο Employee αποτελείτε από μία λίστα διαθέσιμων εργαζομένων
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b. Antennas 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλες τις κεραίες σε ένα Report. Αργότερα αυτά 

θα εμφανίζονται σαν λίστα για να τα επιλέξει ο χρήστης 
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες ανά κεραία τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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Ζακα Ιωάννης Σ.39 

 

iii. Το πεδίο Type αποτελείτε από μία λίστα τύπων κεραιών
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iv. Το πεδίο Branch αποτελείτε από μία λίστα των διαθέσιμων 

καταστημάτων
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c. Employees 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλους τους εργαζομένους σε Report
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των εργαζομένων τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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iii. Το πεδίο Type αποτελείτε από μία λίστα τύπων εργαζομένων
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iv. Οι εργαζόμενοι οι οποίοι ανήκουν στην κατηγορία «Τεχνικοί» έχουν 

την εξής σελίδα  η οποία αναδεικνύει κάποιες έξτρα πληροφορίες
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v. Το πεδίο Specialty αποτελείτε από μία λίστα ειδικοτήτων
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vi. Επίσης όπως οι «Τεχνικοί» έτσι και οι «Διοικητικοί»  τύποι 

εργαζομένων έχουν δικιά τους σελίδα με έξτρα δεδομένα
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vii. Όλοι οι εργαζόμενοι έχουν και μία σελίδα στην οποία αναδεικνύονται 

τα προστατευόμενα μέλη της οικογένειάς τους
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viii. Το πεδίο Gender αποτελείτε από μία λίστα με διαθέσιμα Genders
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d. Repairs 

i. Σελίδα που αναδεικνύει όλες τις επισκευές σε ένα Report
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ii. Σελίδα με τις λεπτομέρειες των επισκευών τις οποίες μπορούμε να 

επεξεργαστούμε
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iii. Το πεδίο Antenna αποτελείτε από μία λίστα κεραιών
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iv. Το πεδίο Repair type αποτελείτε από μία λίστα με τύπους επισκευών
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v. Το πεδίο Employee αποτελείτε από μία λίστα με τους τεχνικούς 

εργαζομένους
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5. Home – Dashboard 
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Η κεντρική σελίδα αποτελείτε από διάφορα regions τα οποία δείχνουν συνοπτικές 

πληροφορίες με βάση κάποια φίλτρα. Αυτά τα Regions είναι: 

a. Συμβόλαια, τα οποία μπορούμε να τα φιλτράρουμε ανά Branch(κατάστημα) 

και ανά ημερομηνίες (Date from – Date to)
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b. Λογαριασμοί, τα οποία μπορούμε να τα φιλτράρουμε ανά ημερομηνίες  

(Date from – Date to) 
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c. Ανανεώσεις λογαριασμών τα οποία μπορούμε να φιλτράρουμε ανά 

ημερομηνίες (Date from – Date to) 

 

IMGS-73 

 

d. Νέα συμβόλαια και ανανεώσεις συμβολαίων που έκαναν οι εργαζομένοι τα 

οποία μπορούμε να τα φιλτράρουμε με βάση τους Εργαζομένους και ανά 

ημερομηνίες (Date from – Date to) 
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5. Αποτέλεσμα 
 

5.1 Συμπέρασμα 

 

Ο στόχος της εφαρμογής μας έχει ολοκληρωθεί με βάση τις απαιτήσεις που μας έχουν 

παραδοθεί. Πλέον η εφαρμογή μας μπορεί να αποθηκεύει σημαντική πληροφορία αλλά και να 

την επεξεργαστεί. Ο κύριος λόγος που αποφάσισα να αναπτύξω την εφαρμογή μου σε APEX 

Oracle είναι επειδή το APEX προσφέρει την πιο γρήγορη και αξιόπιστη επικοινωνία ανάμεσα 

σε βάση δεδομένων (backend) με το Frontend κομμάτι. Οι μεταφορά των δεδομένων γίνετε 

άμεσα, άρα και γρήγορα και ταυτόχρονα με ασφάλεια σε σύγκριση με άλλες τεχνολογίες που 

χρειάζονται ενδιάμεσες εφαρμογές όπως Nodejs κ.α. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να είναι μια εφαρμογή που βολεύει και καλύπτει τις βασικές ανάγκες 

των χρηστών της ώστε η καθημερινή ρουτίνα τους να είναι πιo απλή κι πιο εύκολη δίχως 

ταλαιπωρίες. 

Πιο συγκεκριμένα, η αναγκαίες πληροφορίες που έπρεπε να αποθηκευτούν είναι οι εξής: 

• Για κάθε υποκατάστημα της εταιρίας κινητής τηλεφωνίας το όνομα και την διεύθυνση 

• Για κάθε υπάλληλο της εταιρίας κινητής τηλεφωνίας το όνομα, το επώνυμο, τον αριθμό 

ταυτότητας, τον μισθό, τα προστατευόμενα μέλη της οικογένειας τους 

(ονοματεπώνυμο, φύλο και ηλικία). Οι υπάλληλοι χωρίζονται σε δύο κατηγορίες 

o Σε διοικητικούς για τους οποίους αποθηκεύομαι πληροφορία για το πτυχίο τους 

(τίτλο και πανεπιστήμιο που το έδωσε και ημερομηνία κτήσης) 

o Σε τεχνικούς για τους οποίους αποθηκεύομαι πληροφορία για την ειδικότητα 

και τα έτη προϋπηρεσίας 

• Για τις κεραίες που έχει η εταιρία κινητής τηλεφωνίας αποθηκεύομαι το όνομα, την 

διεύθυνση και τον τύπο της κεραίας 

• Για κάθε πελάτη της εταιρίας κινητής τηλεφωνίας το όνομα, την διεύθυνση, τον αριθμό 

ταυτότητας και το επάγγελμα 

• Για κάθε αριθμό που έχει η εταιρία αποθηκεύομαι τον αριθμό κλήσης, τον κωδικό 

αριθμό (puk1 και 2) και αν είναι σύνδεση ή καρτοκινητό 

• Για τα διάφορα πακέτα χρέωσης που υπάρχει αποθηκεύουμε πληροφορίες όπως το 

όνομα, τα λεπτά της δωρεάν ομιλίας και τα μηνύματα, το πάγιο και την τιμή χρέωση 

για τον παραπάνω χρόνο ομιλίας και το ίδιο για τα μηνύματα 

• Για κάθε βλάβη/επιδιόρθωση που λαμβάνει χώρα στο δίκτυο της εταιρίας 

αποθηκεύομαι το πότε έγινε, σε ποια κεραία, τι είδους ήταν και ποιοι υπάλληλοι την 

επιδιορθώσανε 
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• Για κάθε λογαριασμό αποθηκεύομαι το ποσό χρέωσης, την ημερομηνία έκδοσης, την 

ημερομηνία πληρωμής και σε ποιον αριθμό και πελάτη αντιστοιχεί 

Επίσης σαν περιορισμούς έχουμε τις εξής πληροφορίες: 

• Ένας πελάτης ανήκει σε ένα και μόνο ένα υποκατάστημα.  

• Ένα υποκατάστημα έχει τουλάχιστον 2 υπαλλήλους 

• Ένα υποκατάστημα έχει ένα και μόνο ένα υπάλληλο ως διευθυντή  και ένας υπάλληλος 

είναι το πολύ σε ένα υποκατάστημα διευθυντής 

• Ένας αριθμός συνδέεται με ένα το πολύ πελάτη αλλά ένας πελάτης μπορεί να έχει 

πολλούς αριθμούς 

• Ένας υπάλληλος μπορεί να επιδιορθώνει πολλές κεραίες και μια κεραία μπορεί να 

επιδιορθώνεται από πολλούς υπαλλήλους 

• Μια κεραία ανήκει σε ένα και μόνο υποκατάστημα και ένα υποκατάστημα μπορεί να 

έχει πολλές κεραίες 

• Ένας πελάτης που έχει σύνδεση έχει υπογράψει ένα και μόνο ένα συμβόλαιο με 

κάποιον υπάλληλο της εταιρίας και αυτό θα ανήκει σε ένα από τα πακέτα σύνδεσης 

Οι διαδικασίες που υποστηρίζει η εφαρμογή μας είναι: 

• Εισαγωγή και διαγραφή από τις πιο πάνω κατηγορίες 

• Interface για την εισαγωγή του χρόνου ομιλίας και των μηνυμάτων που έγινε με την 

χρήση κάποιου αριθμού οπότε μετά θα υπολογίζεται το ποσόν χρέωσης ως  

o Ποσόν=πάγιο+[(λεπτά_ομιλίας-δωρεάν_λεπτά)/60]*extra + 

[αριθμός_μηνυμάτων - αριθμός_δωρεάν_μηνυμάτων]*χρε_μηνυμάτος 

• Αυτόματη μείωση του παγίου κατά 10% όταν συμπληρωθεί ένας χρόνος σύνδεσης 

• Για κάθε ανανέωση συμβολαίου θα υπολογίζεται το ποσόν της επιδότησης και θα το 

εμφανίζει στην οθόνη. Το ποσό της επιδότησης προκύπτει ως εξής 

o Ποσόν_επιδότησης=άθροισαμ_λογαργιασμών_τελευταίου χρόνου*0.12 

• Αναφορά συγκεντρωτική περιέχοντας τα συμβόλαια κι τα καρτοκινητά πoυ κάνει 

κάθ’ένα υποκατάστημα 

• Συγκεντρωτική αναφορά για τις εισπράξεις κάθε καταστήματος σε ένα χρονικό 

διάστημα 

• Συγκεντρωτική αναφορά για τις ανανεώσεις κάθε καταστήματος σε ένα χρονικό 

διάστημα 

• Συγκεντρωτική αναφορά για κάθε υπάλληλο όσον αφορά 

o τα νέα συμβόλαιο που κάνει 

o τις ανανεώσεις 



Ζακα Ιωάννης Σ.51 

 

 

5.2 Επεκτασιμότητα και εργασία για το μέλλον 

 

Όπως κάθε εφαρμογή έτσι και η δική μας έχει την δυνατότητα και συνίσταται να επεκταθεί 

και να βελτιωθεί. Μερικά παραδείγματα αναλύονται παρακάτω: 

• Επέκταση εφαρμογής σε «Πολλαπλές εταιρίες» 

 

Δηλαδή, να υπάρξει η δυνατότητα να μπορούν να χρησιμοποιούν την εφαρμογή πάνω 

από μία εταιρίες αλλά ταυτόχρονα να μην επηρεάζει η μία την άλλη. Η κάθε εταιρία 

θα βλέπει πάντα τα δικά της στοιχεία και μόνο αυτά 

 

• Αυτοματοποίηση εφαρμογής στην «Καταγραφή χρήσης και κοστολόγηση» 

 

Έτσι όπως λειτουργεί αυτήν την στιγμή η εφαρμογή θα πρέπει να μπουν οι εργαζόμενοι 

και να εισάγουν με το χέρι τα μηνύματα και τα λεπτά ομιλίας ανά πελάτη, αριθμό και 

ημερομηνία. Θα μπορούσε να φτιαχτεί μια αυτόματη καταγραφή η οποία δεν 

παραβιάζει τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών και καταγράφει την καθημερινή 

χρήση των χρηστών. 

 

• Επέκταση εφαρμογής σε «Διαφορετικούς τύπους εταιριών» 

 

Η εφαρμογή μας έχει στηθεί για μία εταιρία κινητής τηλεφωνίας αλλά μπορεί κάλλιστα 

να τροποποιηθεί με πολύ εύκολο τρόπο και να την χρησιμοποιήσει οποιουδήποτε 

τύπου εταιρίας ενδιαφέρεται για την χρήση της. 
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 Πίνακας των εικόνων
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