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Δπραξηζηίεο 

Οινθιεξψλνληαο απηή ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ Γξ. Μάξθν Κνπξγηαληάθε γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο αιιά θαη ηεο δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο. 

Αθφκε επραξηζηψ ηνλ Γηεπζπληή ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο θαη Πξφεδξν ηνπ ΔΛ.ΚΔ.ΘΔ θαζ. 

΢ππξίδσλ Μαπξάθν, ηνλ Γξ Γξεγφξε Ρνπζάθε γηα ηελ έγθξηζε ηνπο, ψζηε λα δηεμαρζεί ε 

έξεπλα ζην Δλπδξείν Κξήηεο, θαζψο επίζεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ Δλπδξείνπ γηα ηηο 

δηεπθνιχλζεηο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ παξείραλ θαηά ηε δηάξθεηα απηήο. Ηδηαίηεξεο 

επραξηζηίεο ζηελ ζχδπγν θαη ηα παηδηά κνπ γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ βνήζεηα πνπ κνπ 

πξνζέθεξαλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ. Φέξλνληαο εηο πέξαο ηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία ζα ήζεια λα κνηξαζηψ ηα εχζεκα κε φινπο απηνχο ηνπο αλζξψπνπο 

θαζψο ην απνηέιεζκα δελ ζα ήηαλ ίδην ρσξίο εθείλνπο. 
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Absract  

CretAquarium is one of the most popular public aquariums in the Greece. Nevertheless, for 

its proper functioning it seriously relies on the receipts it receives from its daily visitors. 

The visitor satisfaction rate plays a key role in making the aquarium managers have an 

annual number of visitors capable of delivering the expected profits for its maintenance and 

development. As a public organization, the Aquarium of Crete aims to work for the 

common good and for the memorable and enjoyable experience of visitors. 

This is accomplished by sincerely completing the questionnaire given to the visitors of the 

CretAquarium by as many visitors as possible. The results of the questionnaire replies are 

processed and analyzed in order to gain insight into the quality of the aquarium service, and 

therefore to change or further improve the benefits and services offered to the visitors. 

This research was done for improving as well as educational purposes, and compared with 

the intention to examine the actual opinion of the visitors of the Aquarium of Crete and to 

carry out results which could be used to improve its services. Taking into account the 

questionnaires collected by the visitors and verifying which of them are valid, the survey 

was ready to begin by comparing the responses of the visitors. 

Possible problems that may arise are the possible delays in our research. In addition, the 

questionnaire that will be distributed to the Aquarium visitors during their departure should 

take into account the inconvenience the questionnaire may bring, which may result in errors 

that we expect to be completed. There may also be fluctuations in questionnaire 

participation due to rush. Obviously we could not control the satisfaction of the entire 

population of the Aquarium visitors, but the sample which had the willing to take a few 

minutes to complete it. 
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Πεξίιεςε 

Σν Δλπδξείν Κξήηεο είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα δεκφζηα ελπδξεία ηεο ρψξαο. 

Παξφια απηά ζηεξίδεηαη ζηηο εηζπξάμεηο πνπ έρεη απφ ηνπο θαζεκεξηλνχο επηζθέπηεο ηνπ 

γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ. Σν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ παίδεη 

ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλνπλ νη ππεχζπλνη ηνπ ελπδξείνπ λα έρεη 

θάζε ρξφλν αξηζκφ επηζθεπηψλ ηθαλφ λα επηθέξεη ηα αλακελφκελα θέξδε γηα ηελ 

ζπληήξεζε ηνπ, αιιά θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ. ΢αλ δεκφζηνο νξγαληζκφο, ην Δλπδξείν 

Κξήηεο ζηφρν έρεη λα ιεηηνπξγεί πξνο ην θνηλφ θαιφ θαη ηελ επνηθνδνκεηηθή θαη 

επράξηζηε εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εηιηθξηλή θαη ππεχζπλε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

δίλεηαη θαηά ηελ έμνδν ησλ επηζθεπηψλ απφ ην Δλπδξείν Κξήηεο, απφ φζνπο 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο είλαη δπλαηφλ. Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ επεμεξγάδνληαη θαη αλαιχνληαη έηζη ψζηε λα ιεθζεί γλψζε γηα ηελ 

πνηφηεηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ελπδξείνπ, θαη θαη‟ επέθηαζε λα αιιάμνπλ ή λα 

βειηησζνχλ πεξαηηέξσ νη πξνζθεξφκελεο παξνρέο πξνο φθεινο ηνπ επηζθέπηε.  

 

  

 

Λέμεηο Κιεηδηά 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο, Παξνρή Τπεξεζηψλ, Δλπδξείν, Δξσηεκαηνιφγην, Βειηίσζε 

ππεξεζηψλ, Δξεπλεηηθφ εξψηεκα, Πεξηνξηζκνί έξεπλαο. 
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Δηζαγσγή 

΢χκθσλα κε ηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ ηνπξηζκνχ ν θιάδνο ηεο λαπηηιίαο ζα παξνπζηάζεη 

ξαγδαία αλάπηπμε θαη ηα επφκελα ρξφληα εδξαηψλνληαο έηζη έλαλ θπξίαξρν ξφιν ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία. Ζ Κξήηε ιφγσ ησλ πνιιψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδεη 

έλαληη άιισλ πξννξηζκψλ, απνηειεί έλα απφ ηα πην αγαπεκέλνπο πξννξηζκνχο γηα κεγάιε 

κεξίδα εηζεξρνκέλσλ επηζθεπηψλ ζηελ Διιάδα. Παξφηη ζηελ Κξήηε ππάξρεη πιεζψξα 

επηινγψλ γηα ηνλ εηζεξρφκελν επηζθέπηε ε δεκηνπξγία ελφο ζεκαηηθνχ ρψξνπ κε κνλαδηθφ 

αληηθείκελν θαη ζχκθσλν κε ηα Δπξσπατθά πξφηππα, ζα ζπγθέληξσλε κεγάιεο 

πηζαλφηεηεο ιεηηνπξγηθήο θαη νηθνλνκηθήο επηηπρίαο. Μηα απφ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

γηα ηελ επηηπρία ελφο ηέηνηνπ ρψξνπ είλαη λα ππάξρεη πςειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ πξνζδίδνληαο ηαπηφρξνλα αθφκε έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

πεξηνρή. Δίλαη πξνθαλέο φηη ην Δλπδξείν Κξήηεο έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην 

θαζηζηνχλ κνλαδηθφ ζηνλ ρψξν ηνπ θαη ηνπ πξνζδίδνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη 

αληαγσληζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ζηελ Κξήηε. 
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Οξηζκνί 

ΔΛ.ΚΔ.Θ.Δ. 

Σν Διιεληθφ Κέληξν Θαιαζζίσλ Δξεπλψλ (ΔΛ.ΚΔ.Θ.Δ.) / Hellenic Centre for Marine 

Research (HCMR)
[1]

, είλαη δεκφζηνο εξεπλεηηθφο νξγαληζκφο πνπ ιεηηνπξγεί ππφ ηελ 

επνπηεία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΓΓΔΣ) ηνπ Τπνπξγείνπ 

Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ (Wikipedia). 

Ιθαλνπνίεζε επηζθέπηε                  

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ηνλ φξν ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε-επηζθέπηε. Καηά ηνλ Yi 

(1991) απηή κπνξεί λα νξηζηεί ζαλ δηαδηθαζία ε ζαλ απνηέιεζκα θαη λα δηαθέξεη αλάινγα 

κε ην αληηθείκελν εζηίαζεο. O Hunt (1977) αλαθέξεη φηη «ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, πνπ βαζίδεηαη ζην θαηά πφζν ε ζπγθεθξηκέλε εκπεηξία ήηαλ ηφζν 

θαιή φζν ν πειάηεο πίζηεπε φηη ζα είλαη». Κάηη παξφκνην νξίδνπλ θαη νη Engel&Blackwell 

(1982) θαζψο γηα απηνχο ε ηθαλνπνίεζε νπζηαζηηθά είλαη ε κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

κηαο εκπεηξίαο, ελφο ηφπνπ, ελφο πξντφληνο. Έλαο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο έρεη ζεηηθή 

πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ζπζηήλεη ηηο ππεξεζίεο ελφο νξγαληζκνχ θαη ζε άιινπο θαη 

εθθξάδεη ζπλεηδεηή πίζηε ζηνλ νξγαληζκφ. Γηα ηε δεκηνπξγία πίζηεο ηνπ πειάηε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ πξέπεη λα πξνζερζνχλ ηα αθφινπζα ζεκεία: θηίζηκν εκπηζηνζχλεο, πξνζπάζεηα 

δηαξθνχο ππέξβαζεο πξνζδνθηψλ, άκεζε επαλφξζσζε ζε ηπρφληα ιάζε, επίδεημε ηεο 

εθηίκεζεο ηνπο, αλάιεςε πξσηνβνπιίαο. 

Οξζνινγηθόο θαηαλαισηήο 

 Ο θαηαλαισηήο ν νπνίνο κε δεδνκέλν ην εηζφδεκά ηνπ θαη ηηο ηηκέο ησλ αγαζψλ, ζα 

επηιέμεη εθείλνπο ηνπο ζπλδπαζκνχο αγαζψλ πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ, 

νλνκάδεηαη εμ νξηζκνχ νξζνινγηθφο θαηαλαισηήο. Απηή ε έλλνηα ρξεζηκεχεη ζην λα 

κπνξέζνπκε λα έρνπκε κία νκνηφκνξθε εηθφλα γηα ηηο πνηθίιεο απαληήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ Δλπδξείνπ πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ηνπο δφζεθε.  

Κξηηήξηα Ιθαλνπνίεζεο  

Σν ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ζχκθσλα κε 

ηα νπνία νη πειάηεο αληηιακβάλνληαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Κάπνηνη επηζθέπηεο ή 

θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ζπγθεθξηκέλα αγαζά ή ππεξεζίεο 

ζε ζχγθξηζε κε θάπνηα άιια. Απηή ε έλλνηα ζα καο βνεζήζεη λα κελ έρνπκε απφιπηε 

εηθφλα φζνλ αθνξά ηηο απαληήζεηο πνπ ιακβάλνπκε απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, αιιά λα 

βιέπνπκε πάληα ηελ απάληεζε ζπγθξηηηθά κε ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ηνπ εθάζηνηε 

θαηαλαισηή ή επηζθέπηε. 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%98%CE%B1%CE%BB%CE%B1%CF%83%CF%83%CE%AF%CF%89%CE%BD_%CE%95%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CF%8E%CE%BD#cite_note-1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%93%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%B1_%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD
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Πξόζεζε ζπκπεξηθνξάο επηζθεπηώλ         

Απνηειέζκαηα εξεπλψλ ζπκθσλνχλ φηη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ είλαη ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξέρεηαη (Zeithaml et al.,1996). 

Μνπζεηνινγία 

΢χκθσλα κε ην Wikipedia, ε κνπζεηνινγία νξίδεηαη σο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πνπ 

κειεηά ηελ απαξαίηεηε κεζνδνινγία γηα ηελ επίιπζε φισλ ησλ ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ 

ζεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ κνπζείσλ.  ΢χκθσλα κε ηνπο Ambrose θαη 

Paine, ε κνπζεηνινγία είλαη ε επηζηήκε ηνπ κνπζείνπ. Μειεηά ηελ ηζηνξία ηνπ, ηνλ ξφιν 

ηνπ ζηελ θνηλσλία, ηηο ηερληθέο ζπληήξεζεο ησλ αληηθεηκέλσλ, ηα εηδηθά ζπζηήκαηα 

πξνψζεζεο ηεο έξεπλαο, ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηελ νξγάλσζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Δπηπιένλ, θαζνξίδεη ηε ζρέζε ηνπ κνπζείνπ κε ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηαμηλνκεί ηα κνπζεία ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο. Δπνκέλσο ε 

κνπζεηνινγία είλαη ε επηζηήκε πνπ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ησλ ζθνπψλ θαη ηεο 

νξγάλσζεο ησλ κνπζείσλ. 

Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

Οη πεξηνξηζκνί κίαο έξεπλαο νξίδνληαη σο ηηο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ έξρνληαη 

αληηκέησπνη νη εξεπλεηέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ κε αθξίβεηα ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο. 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη κηα μεθάζαξε, αληηθεηκεληθή θαη ζηνρεπκέλε εξψηεζε πνπ 

νπζηαζηηθά ζπλνςίδεη ην ζέκα κε ην νπνίν ν εξεπλεηήο πξφθεηηαη λα αζρνιεζεί. 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Σνπξηζηηθόο θαη Πνιηηηζηηθόο πξννξηζκόο – Μνπζεία, Δλπδξεία 

1.1) Πνιηηηζηηθόο Σνπξηζκόο 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Marketing ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ πξνψζεζεο 

ησλ ηνπηθψλ εζψλ θαη ζπλεζεηψλ απνηειεί ζηφραζηξν απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνξείο πνπ 

πξνζδνθνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηνπο επηζθέπηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξάζεηο πνπ αθνξνχλ 

έκκεζα θαη άκεζα ηελ ηνπηθή αλάπηπμε. Σν απαξαίηεην ζηνηρείν πνπ απνηειεί 

αλαπφζπαζηε ιεπηνκέξεηα ζχκθσλα κε ηνλ Μάλν Αξηζηείδε ζηελ έξεπλά ηνπ γηα ηνλ 

πνιηηηζηηθφ ηνπξηζκφ, είλαη ε γλψζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πεδίσλ εθαξκνγήο ησλ δξάζεσλ 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ Marketing έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο πεξηνρέο ζε κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

Σα  κνπζεία θαη ηα ελπδξεία εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ, θαη 

ε πξνψζεζε θαη δηαθήκηζή ηνπο απνηειεί πνιηηηζηηθφ Marketing. Σν «θχκα ησλ 

κνπζείσλ» έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄70 θαη εζηίαζε ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ αζηηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, εμεγψληαο ην θαηλφκελν σο ην απνηέιεζκα κηαο 

αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο αλάκεζα ζηηο πφιεηο θαη ηελ αλάγθε βειηίσζεο ηεο εηθφλαο 

θαη ησλ παξνρψλ ηνπο ζην βσκφ ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ επέλδπζε απηή ζηα 

κνπζεία εληζρχεη κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ησλ πφιεσλ 

(Αξηζηείδεο, 2016). 

Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα ζπκπεξάλεη κειεηψληαο ηελ παξαπάλσ έξεπλα πσο ε δηαδηθαζία 

πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο κέζσ ησλ κνπζείσλ απνηειεί κία δηαδηθαζία δνχλε θαη ιαβείλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη κία πεξηνρή επελδχνληαο ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα εληζρχζεη θαη λα 

πξνβάιεη ηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά, βξίζθεη αληαπφθξηζε θαη παίξλεη ζαλ 

αληάιιαγκα ηελ επηζθεςηκφηεηα, ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη ηελ πνιηηηζηηθή 

αλαβάζκηζή ηεο (Κφθθαιεο, 2015).  

1.2) Ο ξόινο ησλ Μνπζείσλ-Δλπδξείσλ 

 

΢ήκεξα ν επίζεκνο νξηζκφο πνπ έρεη δνζεί απφ ην Γηεζλέο ΢πκβνχιην ησλ Μνπζείσλ 

(ICOM) έρεη σο εμήο: «Σν Μνπζείν είλαη ν κφληκνο ζεζκφο, ρσξίο θεξδνζθνπηθφ 

ραξαθηήξα,  ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο, αλνηρηφο ζην θνηλφ, ν 

νπνίνο απνθηά, ζπληεξεί,, κειεηά, θνηλνπνηεί θαη εθζέηεη πιηθέο καξηπξίεο ηνπ αλζξψπνπ 

θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κε ζθνπφ ηε κειέηε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία». 

Σα κνπζεία κε ηελ παξαπάλσ έλλνηα θαη ζεκαζία ιεηηνπξγνχλ απφ πνιιέο δεθαεηίεο πξηλ 

γηα λα θαηαιήμνπκε ζηα κνπζεία ηεο ζχγρξνλεο επνρήο.  
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Ο ξφινο απηψλ εθηφο απφ ην φηη είλαη ρψξνη εθπαίδεπζεο αλνηρηνί θαη θηιφμελνη γηα φινπο 

ηνπο αλζξψπνπο, είλαη ρψξνη πνπ εθζέηνπλ ηελ ηζηνξία θαη ηνλ πνιηηηζκφ, ηε γλψζε θαη 

ηελ ςπραγσγία πξνζπαζψληαο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο ησλ επνρψλ θαη λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ. Σα κνπζεία, αλέθαζελ απνηεινχζαλ κέζν 

νηθνλνκηθήο θαη αζηηθήο αλάπηπμεο θαη ζηε ζχγρξνλε επνρή απνηεινχλ κέζν πνπ κπνξεί 

λα θαηαζηήζεη κηα πεξηνρή αληαγσληζηηθή θαη ειθπζηηθή (Pei Mey et al., 2011). 

Παξαδείγκαηα ειθπζηηθψλ κνπζείσλ ζηελ Δπξψπε απνηεινχλ ην κνπζείν ηνπ Λνχβξνπ 

ζην Παξίζη, ην Βξεηαληθφ κνπζείν ζην Λνλδίλν, ην κνπζείν ηνπ Βαηηθαλνχ ζην Βαηηθαλφ 

ηεο Ρψκεο θαη πνιιά άιια. Σα κνπζεία ηνπ 21νπ αη., ινηπφλ, θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ κία ζεηξά λέσλ ζπλζεθψλ κε ην πέξαο ησλ ρξφλσλ θαη ηελ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ησλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ πνπ ηα αλαγθάδνπλ λα αλαπξνζαξκφζνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο γηα ηελ επηβίσζή ηνπο (Φαξηάε, 2018). 

Αθφκα, ζα ρξεηαζηεί ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθέξνπκε ηνλ φξν κνπζεηνινγία πνπ 

ζχκθσλα κε ην Wikipedia, νξίδεηαη σο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πνπ κειεηά ηελ 

απαξαίηεηε κεζνδνινγία γηα ηελ επίιπζε φισλ ησλ ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ζεκάησλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ κνπζείσλ. Ζ επηζηήκε ηεο κνπζεηνινγίαο είλαη 

εθείλε πνπ θαζνξίδεη ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ ηαπηφηεηα ελφο κνπζείνπ, κειεηά ηελ ηζηνξία 

θαη ην ξφιν ηνπ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ (Αζαλαζίνπ Μπνχξα 2008). Ο φξνο 

ηεο κνπζεηνινγίαο ζεσξείηαη γλσζηφο ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαη κάιηζηα είλαη ππαξθηφο ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ δίλεηαη θαηά ηεο 

έμνδφ ηνπο απφ απηφ. Με απιά ιφγηα εξσηάηαη εάλ ην Δλπδξείν Κξήηεο θαηέρεη φζα 

ρξεηάδεηαη θαη φζα νη επηζθέπηεο αλαδεηνχλ απφ απηφ, φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ην θαζνξίδνπλ κνπζείν θαη εθπαηδεπηηθφ θέληξν γηα ηελ ζαιάζζηα δσή. 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF
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1.3) Σα Δλπδξεία ζηελ Δπξώπε 

 

Σα ζχγρξνλα Δλπδξεία απνηεινχλ θέληξα γλψζεο, έξεπλαο, δηάζσζεο, αλαπαξαγσγήο θαη 

δεηγκαηηζκνχ νιφθιεξεο ηεο ζαιάζζηαο δσήο. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, ηα κνπζεία-

ελπδξεία αληηκεησπίδνπλ δηάθνξεο θαηαζηάζεηο φπσο απηή ηεο εμαθάληζεο νξηζκέλσλ 

εηδψλ ε νπνία θαζηζηά ην έξγν ηνπο αθφκα πην δχζθνιν. Ζ Δπξψπε βξίζθεηαη 

αδηακθηζβήηεηα ζε επλνεκέλε ζέζε σο πξνο ηελ εμεηδίθεπζε ηεο ζηε ζαιάζζηα γλψζε, 

ιφγσ γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο αθνχ πεξηβάιιεηαη απφ ηε Μεζφγεην, ηε Βαιηηθή, ηε 

Βφξεηα θαη ηελ Αδξηαηηθή Θάιαζζα. Κάπνηα απφ ηα κεγαιχηεξα θαη αμηνζεκείσηα 

Δλπδξεία ηεο ζχγρξνλεο Δπξψπεο ζχκθσλα κε ηε ιίζηα ηνπ Trip Advisor είλαη ην 

Oceanografic ζηε Βαιέλζηα ηεο Ηζπαλίαο, ην Aquarium La Rochelle ζηε Λα Ρνζέι ηεο 

Γαιιίαο, ην Genoa Aquarium ζηε Γέλνβα ηεο Ηηαιίαο, ην Corfu Aquarium ζηελ Κέξθπξα 

θαη ην CretAquarium Θαιαζζφθνζκνο ζην Ζξάθιεην ηεο Κξήηεο. 

Σν Oceanografic ζηελ Ηζπαλία είλαη ην κεγαιχηεξν ελπδξείν ζηελ Δπξψπε κε πάλσ απφ 

45.000 δψα θαη πάλσ απφ 500 είδε ςαξηψλ θαη ζειαζηηθψλ. Σν Oceanografic απνηειείηαη 

απφ 9 ζπλνιηθά θηίζκαηα ζηα νπνία εθηείλεηαη ην ελπδξείν θαη ν επηζθέπηεο κπνξεί λα δεη 

θαη λα ζαπκάζεη, κεηαμχ άιισλ, θαξραξίεο, πηγθνπΐλνπο, δειθίληα, ζαιάζζηνπο ειέθαληεο 

θαη θάιαηλεο Belunga. Σν ελπδξείν απηφ είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα αμηνζέαηα ηεο 

Ηζπαλίαο θαη πέξα απφ ην ηκήκα ηνπ ελπδξείνπ θηινμελεί ην παιάηη ησλ ηερλψλ 

«Βαζίιηζζα ΢νθία», φπνπ ιεηηνπξγεί Όπεξα θαη θέληξν ηέρλεο, ην κνπζείν επηζηεκψλ 

«Πξίγθηπαο Φίιηππνο», έλα θηλεκαηνγξάθν-πιαλεηάξην θαη έλα ηεξάζηην θήπν. Δπίζεο ζε 

μερσξηζηφ ρψξν θηινμελνχληαη πνπιηά, εξπεηά θαη αζπφλδπια. 

To Aquarium La Rochelle απνηειεί ην κεγαιχηεξν ελπδξείν ηεο Γαιιίαο θαη έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα ηδησηηθά ελπδξεία ζηελ Δπξψπε. Βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο πφιεο, απέλαληη 

απφ ην παιηφ ιηκάλη θαη θηινμελεί πάλσ απφ 800.000 επηζθέπηεο θάζε ρξφλν.  

Ζ πεξηήγεζε ησλ επηζθεπηψλ δηαξθεί γηα 2 πεξίπνπ ψξεο φπνπ γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα απφ 

12.000 ζαιάζζηα δψα θαη ζαπκάδνπλ ηε βηνπνηθηιφηεηα ηνπ Αηιαληηθνχ, ηεο Μεζνγείνπ 

θαη ησλ Σξνπηθψλ ζαιαζζψλ (Falk et al., 2008).  

To Genoa Aquarium ζηελ Ηηαιία είλαη έλα ηεξάζηην θαη εληππσζηαθφ ελπδξείν πνπ 

θηινμελεί είδε ζαιάζζησλ θαη γιπθψλ πδάησλ ζε δεμακελέο κε πδξφβηα νηθνζπζηήκαηα κε 

71 δεμακελέο πνπ ζηεγάδνπλ πάλσ απφ 15.000 δψα πνπ αλήθνπλ ζε 400 είδε. Ο εθζεζηαθφο 

ρψξνο ησλ 27.000 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ πξνζθέξεη ζηνπο επηζθέπηεο ηελ επθαηξία λα 

θάλνπλ έλα ηαμίδη ζηηο ζάιαζζεο ηνπ θφζκνπ γηα λα ζαπκάζνπλ ηα δειθίληα, ηνπο 

θαξραξίεο, ηνπο πηγθνπίλνπο θαη ηα δψα ηεο Αληαξθηηθήο. 
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Δίλαη ε κφλε εγθαηάζηαζε ζηελ Δπξψπε πνπ θηινμελεί κέδνπζεο, ηξνπηθά ςάξηα, θψθηεο 

θαη πνιιά άιια, ζε πεξηβάιινληα πνπ αλαπαξάγνπλ πηζηά ηνπο θπζηθνχο νηθνηφπνπο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ εηδψλ απφ φπνπ θαηάγνληαη. Σν Δλπδξείν θαισζνξίδεη πάλσ απφ έλα 

εθαηνκκχξην επηζθέπηεο θάζε ρξφλν (Spotte et al., 2010). 

ν Corfu Aquarium μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ην 2011 θαη ζθνπφο ηνπ , είλαη λα 

αλαδεηρζεί ε πδξφβηα δσή φρη κφλν ηεο Κέξθπξαο αιιά θαη νιφθιεξεο ηεο Μεζνγείνπ. Οη 

ςαξάδεο ηεο πεξηνρήο , ζέινληαο λα πξνζηαηέςνπλ ηα πην ζπάληα είδε πνπ κπνξεί λα 

πηαζηνχλ ζηα δίρηπα ηνπο , ηα κεηαθέξνπλ ζην Δλπδξείν , φπνπ κεηά απφ εηδηθή θξνληίδα 

ηα λέα κέιε πξνζηίζεληαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ Corfu Aquarium. Σν ελπδξείν ιεηηνπξγεί κε 

πνιχ αληαγσληζηηθέο ηηκέο εηζηηεξίνπ θαη πξνζειθχεη κηθξνχο θαη κεγάινπο λα γλσξίζνπλ 

ηα ηνπηθά είδε ςαξηψλ (Wikipedia). 

Σα παξαπάλσ Δλπδξεία απνηεινχλ ππφδεηγκα θξνληίδαο θαη αλαπαξηζηνχλ ηνλ 

πδξνβηφηνπν κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα αληηπξνζσπεχνπλ ην θαζέλα ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία 

αλήθεη. Παξαθάησ ζα δνχκε αλαιπηηθά ηελ πεξίπησζε ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο ην νπνίν 

είλαη έλα απφ ηα παξαδείγκαηα αμηνζεκείσησλ ελπδξείσλ ζηελ Δπξψπε γηα ηα είδε πνπ 

δηαζέηεη ζηηο δεμακελέο ηνπ αιιά θαη γηα ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπκκεηέρεη γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ πδξνβηφηνπνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Πνηόηεηα θαη Ιθαλνπνίεζε Δπηζθεπηώλ 

2.1) Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

 

Δξεπλεηέο θαη επηζηεκνληθέο νκάδεο έρνπλ κειεηήζεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζηελ απνθάιπςε ησλ πξνθαλψλ ιφγσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε. ΢ε απηφ ην πιαίζην ην κνληέιν πνηφηεηαο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, θαζψο φρη κφλν 

βνεζά ζηελ εθκάζεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε απηήλ, αιιά θαη ζα παξέρεη κηα 

θαηεχζπλζε γηα βειηηψζεηο. Έλα ελλνηνινγηθφ κνληέιν επηρεηξεί λα δείμεη ηηο ζρέζεηο πνπ 

ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ θπξηνηέξσλ κεηαβιεηψλ. (Ghobadian et al., 1994). 

Πξφθεηηαη γηα κηα απινπνηεκέλε πεξηγξαθή ησλ πξαγκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Πξνβιέπεηαη 

φηη ηα ελλνηνινγηθά κνληέια ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε 

εληνπηζκνχ ησλ πξνβιεκάησλ ηεο πνηφηεηαο θαη βνεζνχλ έηζη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

πνηφηεηαο βειηηψλνληαο έηζη ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ζπλνιηθά ηελ 

παξνρή ηεο (Γθνχπε, 2018). 

Ζ πνηφηεηα ππεξεζηψλ αθνξά ηελ πνιπηέιεηα, ηελ άλεζε, ηελ θηινμελία, ηε δεκηνπξγία 

αλακλήζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ ζε ρψξνπο παξνρήο ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

ζακψλαο μελνδνρείνπ ζα εθηηκήζεη ην πινχζην πξσηλφ, ην άλεην θξεβάηη, ηελ παξνρή ζπα 

θαη άιιεο πξφζζεηεο παξνρέο. Έλαο επηβάηεο αεξνπνξηθήο πηήζεο ζα πξνηηκήζεη κία 

αεξνπνξηθή εηαηξία ε νπνία δηαζέηεη θηιηθφ θαη θηιφμελν πξνζσπηθφ θακπίλαο θαη δσξεάλ 

ζλαθ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο απφ κία νπνηαδήπνηε άιιε άγλσζηε ζε εθείλνλ. Ο 

επηζθέπηεο ελπδξείνπ ζα ελζνπζηαζηεί κε ηελ πνηθηιία ηνπ πδξνβηφηνπνπ, κε ηηο 

δηαθνξεηηθέο βηηξίλεο, ηελ μελάγεζε θαη ηηο ρακειέο ηηκέο ηνπ εηζηηεξίνπ (Φαηζέα, 2012). 

2.2) Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 

 

Πξφζθαηα, έξεπλα πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα δηεξεπλήζεη δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

πεξηβαιινληηθήο κάζεζεο επηζθεπηψλ δηεμήρζε ζε 13 δσνινγηθνχο θήπνπο θαη ελπδξεία 

ζηηο ΖΠΑ, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηνλ Καλαδά θαη ηε Νφηηα Αθξηθή (Ballantyne et al., 

2014). ΢πλνιηθά, 1546 εξσηεκαηνιφγηα επηζηξάθεθαλ απφ ηα 13 ηδξχκαηα (705 

απαληήζεηο απφ 6 δσνινγηθνχο θήπνπο θαη 841 απαληήζεηο απφ 7 ελπδξεία). 

Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο απνθάιπςαλ φηη νη επηζθέπηεο ελπδξείσλ είραλ θπξίσο 

θνηλσληθά θίλεηξα γηα ηελ επίζθεςή ηνπο, ζέινληαο λα κνηξαζηνχλ ηνλ πνηνηηθφ ρξφλν κε 

ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο. Δίλαη ελδηαθέξνλ, ε έξεπλα απνθάιπςε φηη, γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο, ε κάζεζε ήηαλ έλαο απφ ηνπο ηξεηο θνξπθαίνπο ιφγνπο γηα ηελ 

επίζθεςε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ελπδξείσλ. 
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 Οη επηζθέπηεο ελπδξείσλ βαζκνινγήζεθαλ ειαθξψο επάλσ απφ ην κέζν ζεκείν ηεο 

θιίκαθαο απφ ηελ άπνςε ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο, θαη ηεο γλψζεο γηα ην πεξηβάιινλ. Οη 

επηζθέπηεο αλέθεξαλ ηηο πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ηνπο, ηδίσο ηελ αλαθχθισζε, ηελ 

εμνηθνλφκεζε ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ λεξνχ, λα είλαη ειαθξψο πάλσ απφ ην κέζν ζεκείν 

ηεο θιίκαθαο. Απηφ ππνγξακκίδεη ην γεγνλφο φηη νη επηζθέπηεο δσνινγηθψλ θήπσλ θαη 

ελπδξείσλ είλαη γεληθά ζπρλά ήδε πξνδηαηεζεηκέλνη ζηελ αθξφαζε γηα ηα πεξηβαιινληηθά 

δεηήκαηα (Alexandris et al.,2001). 

΢εκαληηθφ γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ελπδξείνπ ήηαλ ε δηαπίζησζε φηη νη επηζθέπηεο 

ζεψξεζαλ φηη νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαιή κεηαρείξηζε ησλ δψσλ (ηα δψα 

ήηαλ θαιά θξνληηζκέλνη, δξαζηήξηνη θαη δηαηεξεκέλνη ζε θπζηνιαηξηθά πεξηβάιινληα) 

ζπλέβαιαλ πεξηζζφηεξν ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο γηα ηελ επίζθεςή ηνπο, αθνινπζνχκελν 

απφ βησκαηηθνχο παξάγνληεο (θαηλνηνκία, πνηθηιία, εγγχηεηα ζηα δψα) θαη 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο κάζεζεο.  Ληγφηεξν ζεκαληηθφ γηα ηνπο επηζθέπηεο ήηαλ 

παξάγνληεο αιιειεπίδξαζεο (λα είλαη ζε ζέζε λα αγγίμεη ηα δψα, λα δείηε ηνπο ηξέθνληαη, 

ή λα ηα δνπλ λα εθηεινχλ εληνιέο). Πξφθεηηαη γηα έλα ζεηηθφ εχξεκα, θαζψο αλαδεηθλχεη 

ηηο ζπλέξγεηεο κεηαμχ ηεο θαιήο κεηαρείξηζεο ησλ δψσλ θαη ηεο δηαηήξεζεο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ. Οη επελδχζεηο ζηελ επεκεξία θαη ηε δηαηήξεζε ζα πξέπεη 

λα ζεσξνχληαη φηη ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ (Mann et al., 2014). 

Δίλαη πξνθαλέο φηη νη πξνζδνθίεο θάζε επηζθέπηε είλαη έλα εληειψο ππνθεηκεληθφ ζέκα. 

Αμίδεη φκσο ηνλ θφπν ζχκθσλα κε Μαξγαξίηε, Μαξθάθε, Παπαλαζηαζίνπ (πηπρηαθή 

εξγαζία 2008) λα παξαηεξήζνπκε ηηο πξνζδνθίεο απηέο ζε ζρέζε κε ηελ θαηαγσγή ηνπ 

θάζε επηζθέπηε. Απφ ηε κειέηε πνπ έγηλε ζηελ παξαπάλσ εξγαζία θαη απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψζεθαλ απφ επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο πξνθχπηνπλ 

ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

Απφ ηνπο επηζθέπηεο πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζηελ Κξήηε, ην 46,2% απάληεζε φηη ην 

ελπδξείν αληαπνθξίζεθε πνιχ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ην 23,1% αξθεηά. Οη απφιπηα 

ηθαλνπνηεκέλνη επηζθέπηεο αλήθνπλ ζην 21,5%, ελψ νη δπζαξεζηεκέλνη, ζην 9,2%.   

Οη επηζθέπηεο απφ ηελ ππφινηπε Διιάδα θαηέρνπλ ηα παξαθάησ πνζνζηά. Σν 41,5% 

απάληεζε φηη ην ελπδξείν αληαπνθξίζεθε αξθεηά ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ην 31,7% πνιχ. 

Οη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη επηζθέπηεο αλήθνπλ ζην 24,4%, ελψ νη δπζαξεζηεκέλνη, κφιηο 

ζην 2,4%.  

Απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ εμσηεξηθνχ ην 38,8% απάληεζε πσο ην ελπδξείν αληαπνθξίζεθε 

πνιχ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. ΢ην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ, 36,7%, αλήθνπλ νη μέλνη επηζθέπηεο 

πνπ πηζηεχνπλ φηη ην ελπδξείν αληαπνθξίζεθε αξθεηά ζ‟ απηέο ηηο πξνζδνθίεο. 
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 Οη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη αλήθνπλ ζην 14,3%. Πνιχ θνληά, βξίζθνληαη νη 

δπζαξεζηεκέλνη επηζθέπηεο κε πνζνζηφ 10,2% (Μαξγαξίηε θ.α., 2008). 

2.3) Η ζεκαληηθόηεηα ηεο κέηξεζεο βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο 

 

Κάζε μελνδνρείν, αεξνπνξηθή εηαηξία, ελπδξείν ή νπνηαδήπνηε άιινο θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ζα ήζειε λα ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο 

θαη επηπιένλ λα μέξεη ηα ζρφιηα θαη ηηο αληηξξήζεηο ηνπο έηζη ψζηε λα έρεη ηελ επθαηξία λα 

δηνξζψζεη ή λα πξνζζέζεη παξνρέο γηα λα γίλεηαη αθφκα πην αληαγσληζηηθφο πξνο ηηο 

αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ πνιινί απφ απηνχο ηνπο θνξείο πξνζιακβάλνπλ 

επηζηεκνληθέο νκάδεο ή αλαζέηνπλ ζην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ λα ζπλζέζνπλ εξσηεκαηνιφγηα, κε εξσηήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηηο 

αδπλακίεο ησλ παξνρψλ, ηα δπλαηά ζεκεία ηνπο ή γεληθέο εξσηήζεηο πξνζδηνξηζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα νη αξκφδηνη νκαδνπνηνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, εμαηξνχλ ηα άθπξα, ηα νπνία 

ζπλήζσο απαληψληαη κε θάπνην ζπλερφκελν κνηίβν, θαη δεκηνπξγνχλ δηαγξάκκαηα, 

ζπλήζσο ηζηνγξάκκαηα, πίηεο θαη ξαβδνγξάκκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ ηηο 

νκαδνπνηεκέλεο απαληήζεηο ησλ πειαηψλ ή ησλ επηζθεπηψλ ηνπο νη νπνίνη απνιακβάλνπλ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Αμηνζεκείσηε είλαη ε πξνζπάζεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ φπσο ην Trip Advisor, ζηα νπνία νη θαηαλαισηέο θαη επηζθέπηεο θαηαθεχγνπλ γηα 

λα ζπγθξίλνπλ ηε γλψκε πξνεγνχκελσλ επηζθεπηψλ έηζη ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζηελ 

επηινγή ηνπο (Πξαζαλάθε, 2015). 

Ζ δηαθνξά ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ησλ ηζηνζειίδσλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο είλαη 

αξρηθά φηη ην εξσηεκαηνιφγην παξέρεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε έηζη ψζηε λα κάζεη 

ηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή θαη λα βειηησζεί κέζσ απηήο, ελψ νη ηζηνζειίδεο 

είλαη έλα κέζν ζχγθξηζεο δηάθνξσλ επηρεηξήζεσλ (εζηηαηφξηα, μελνδνρεία, κνπζεία, 

ελπδξεία) έηζη ψζηε νη ππνςήθηνη επηζθέπηεο λα μέξνπλ ηελ γλψκε ηνπ θνηλνχ αιιά θαη λα 

πξνζζέηνπλ ηε δηθή ηνπο θξηηηθή φηαλ ε εκπεηξία ηνπο ηειεηψζεη. Αθφκα κηα δηαθνξά ησλ 

παξαπάλσ είλαη φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ράξηλ επθνιίαο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, δηαζέηνπλ 

απαληήζεηο κε θιίκαθα Likert, ελψ ζηα sites νη θαηαλαισηέο ζπληάζζνπλ κία θξηηηθή, ε 

νπνία αληηπξνζσπεχεη ηελ εκπεηξία ηνπο ρσξίο λα απαληνχλ ζε εξσηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα 

κηα εξψηεζε εξσηεκαηνινγίνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη: 

Πσο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ θαζαξηφηεηα ζην ελπδξείν καο; 
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Οη απαληήζεηο κε θιίκαθα Likert ζα κπνξνχζαλ λα είλαη νη εμήο: 

 Πνιχ Καθή 

 Καθή 

 Μέηξηα 

 Καιή 

 Πνιχ Καιή 

 Άξηζηε 

Δλψ κία θξηηηθή ζην Trip Advisor ζα κπνξνχζε λα είλαη ε εμήο: 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ην Δλπδξείν CretAquarium; 

«Ζ εκπεηξία καο ζην ελπδξείν Κξήηεο ήηαλ δεκηνπξγηθή, επνηθνδνκεηηθή θαη επράξηζηε! 

Ό,ηη πξέπεη γηα κηα κνλνήκεξε εθδξνκή κε ηα παηδηά, ηα νπνία ην ιάηξεςαλ.» 

Ζ κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο είλαη ην κέζν βειηίσζεο παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ θαη 

είλαη έλα πνιχ ηζρπξφ φπιν «απηνγλσζίαο» γηα ηελ επηρείξεζε. Γλσξίδνληαο ν 

επηρεηξεκαηίαο ή ν θνξέαο ηε γλψκε θαη ηηο αληηξξήζεηο ηνπ θνηλνχ απέλαληη ζηηο παξνρέο 

νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο, απηνκάησο ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζεη θαη λα 

βειηηψζεη ηηο παξνρέο ηνπ. 

Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο επηζθεπηψλ, θαηαλαισηψλ ή πειαηψλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο 

γηα ηνλ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ ή ηελ επηρείξεζε δηφηη ηεο δίλεη feedback θαη ιακβάλεη 

θξηηηθή γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο ηεο ζε νπνηνδήπνηε αληηθείκελν (Engel et al., 1982). 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε ληφπηνπο, ηνπξίζηεο, 

καζεηέο, νηθνγέλεηεο παξέρνληαη εξσηεκαηνιφγηα κε ζηνρεπκέλα εξσηήκαηα ηα νπνία 

απνζθνπνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ κειαλψλ ζεκείσλ ηνπ ελπδξείνπ. ΢ηε ζπλέρεηα έρνληαο 

γλψκνλα απηά ηα ζεκεία γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ εχξεζε ιχζεσλ ζε νπνηνδήπνηε 

πξφβιεκα θαη ηειηθά γίλνληαη δξάζεηο έηζη ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη ηδέεο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Απηέο κπνξεί λα αθνξνχλ θαιχηεξεο θαη πην ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, πην 

θηιφμελεο, πην νηθνλνκηθέο θαη πην ειθπζηηθέο πξνο ηνπο επηζθέπηεο ηνπ. 

2.4) Άιιεο έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηθαλνπνίεζε επηζθεπηώλ 

 

Αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

επηζθεπηψλ ελπδξείσλ ή γεληθά, βνήζεζαλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Ζ 

ζεκαζία ηνπο ήηαλ κεγάιε ιφγσ ησλ θνηλψλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ αιιά θπξίσο ιφγσ 

ησλ δηαθνξψλ ηνπο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη έξεπλεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζαλ 

βηβιηνγξαθία ζε απηή εδψ ηε δηπισκαηηθή θαη θάπνηα ζρφιηα φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελφ 

ηνπο. 
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Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα έξεπλαο κε παξφκνην πεξηερφκελν ελδηαθέξνληνο είλαη ε 

κειέηε ηνπ θ. Παληαδφγινπ Φψηε κε ηίηιν «Νέν ΢χζηεκα Αμηνιφγεζεο Βαζκνχ 

Ηθαλνπνίεζεο Δπηζθεπηψλ Δλπδξείνπ Κξήηεο». Ζ κειέηε απηή παξνπζηάδεη ζθαηξηθά ην 

κνπζεηνινγηθφ πεξηερφκελν ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο, ηεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ, ρξεζηκνπνηεί 

ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ επηζθεπηψλ ηνπ (αληίζηνηρα κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηήζακε εκείο) 

θαη αλαιχζεη ηηο απαληήζεηο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα νξίζεη ηειηθά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αιιά θαη θαηά ηελ θξίζε ηνπ ίδηνπ ηνπ 

εξεπλεηή. 

Ζ έξεπλα ησλ Marcello Emilio θαη Posi Genuario Belmonte κε ηίηιν «Visitor satisfaction 

on cultural offer and services at the Salento Aquarium (Nardò, LE). Management and 

enhancement  of an educational agency» απνηειεί κία ζχληνκε κειέηε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ επηζθεπηψλ ηνπ Aquarium of Salento ζηε ΢άληα Μαξία ηεο Ηηαιίαο. Ζ κειέηε απηή 

δίλεη ζηνλ αλαγλψζηε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν ηνπ ελπδξείνπ, θαη 

δνκείηαη θαη απηφ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ 

ελπδξείνπ. Σα ζπκπεξάζκαηα ηνπ είλαη ζχληνκα θαη ζαθή θαη ρηίδνληαη πηζηά κε γλψκνλα 

ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Ζ θπξία Βαζηιηθή Γαζθαιάθε εθπφλεζε ηελ κεηαπηπρηαθή ηεο εξγαζία, ην 2018 ζηε 

Θεζζαινλίθε, κε ζέκα «Ζ εμέηαζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ δπν Μνπζείσλ ζηελ 

πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, ν Βαζκφο Ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ θαη ε κειινληηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά». Δίλαη κία κειέηε πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο φπσο ηηκέο εηζηηεξίσλ, 

ψξεο ιεηηνπξγίαο θαη απαληήζεηο εξσηεκαηνινγίσλ αιιά θαη δεδνκέλα ρξήζηκα γηα πην 

πξαθηηθέο εθηηκήζεηο, φπσο κε παξακεηξηθνί έιεγρνη, έιεγρνο αλεμαξηεζίαο θαη αλάιπζε 

ζπζρέηηζεο. Απηφ θάλεη ηελ εξγαζία κία καζεκαηηθά εκπεξηζηαησκέλε κειέηε κε  

ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ θαη απνδεηθλχνληαη ζηελ ίδηα ηελ εξγαζία. 

2.5)  Απνηειέζκαηα Έξεπλαο θ. Παληαδόγινπ Φώηε 

Λφγσ νκνηφηεηαο ζέκαηνο θαη εθθψλεζεο ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπ θπξίνπ 

Παληαδφγινπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. ΢ηε κειέηε ηνπ αξρηθά αλαθέξεηαη πσο 

ν ηξφπνο πνπ ζπιιέγνληαη ηα δεδνκέλα κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ 

παξνπζηάδεη θάπνηα πξνβιήκαηα. Σα γξαπηά εξσηεκαηνιφγηα είλαη έλαο επξέσο 

δηαδεδνκέλνο ηξφπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πξνο ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία, φκσο ειινρεχνπλ 

θίλδπλνη παξαιαβήο κε επηζηεκνληθά νξζψλ απνηειεζκάησλ ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ 

επηινγψλ απαληήζεσλ, ηπραίν κνηίβν απαληήζεσλ ιφγσ βηαζχλεο απφ ηνπο επηζθέπηεο 

θ.α. 
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Έλαο ηξφπνο δηαθνξνπνίεζεο φζνλ αθνξά ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ησλ επηζθεπηψλ είλαη ε 

ζπλέληεπμε ν νπνία παξέρεη κία πην άκεζε επαθή κε ηνλ επηζθέπηε, ηνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εθθξάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ηηο ελζηάζεηο ηνπ, θαη εληάζζεη ζην 

δείγκα ηηο πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο, ηνπο αλαιθάβεηνπο θαη ηηο κεηνλφηεηεο. 

Αδηακθηζβήηεηα θαη απηφο ν ηξφπνο έξεπλαο παξνπζηάδεη θάπνηα πξνβιήκαηα, φπσο  ην 

γεγνλφο φηη είλαη κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία θαη έηζη κπνξεί έλα κεγάιν κέξνο απφ ην 

δείγκα καο λα αξλεζεί λα ζπκκεηέρεη θαη επίζεο ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνθνξηθψλ 

απαληήζεσλ είλαη πηζαλφλ λα κελ κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ πνζνηηθά θαη ζηαηηζηηθά. 

Δλ ηέιεη πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη έλαο ζπλδπαζκφο απφ ηνπο δπν ηξφπνπο έξεπλαο 

θαη κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο έηζη ψζηε λα βξεζεί κία ηζνξξνπία ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ θάζε ηξφπνπ θαη λα παξζνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν πην έγθπξα θαη θνληά 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειέζκαηα. Αθφκα γίλεηαη ιφγνο γηα ρξήζε θηλεηνχ ή tablet γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα 

κπνξεί λα ην ζπκπιεξψζεη θαη απφ ην ζπίηη ηνπ. Απηφο ν ηξφπνο απνηξέπεη ηνλ επηζθέπηε 

λα απαληήζεη ηπραία θαη κε ππεχζπλα ιφγσ βηαζχλεο θαηά ηελ έμνδφ ηνπ απφ ην ελπδξείν 

θαη ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα απαληήζεη απφ ηελ άλεζε ηνπ θαλαπέ ηνπ ρσξίο θάηη λα ηνπ 

απνζπά ηελ πξνζνρή. 

Μία αθφκα αιιαγή πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ θ. Παληαδφγινπ είλαη ε αιιαγή ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έηζη ψζηε λα ζπιιέγνληαη πην έγθπξα απνηειέζκαηα θαη 

απαληήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ αλαπφζπαζηεο απφςεηο φζν απηφ είλαη δπλαηφ. Γηα ην 

ιφγν απηφ ν θ. Παληαδφγινπ πξνηείλεη θιεηζηέο εξσηήζεηο νη νπνίεο απνηεινχλ εξσηήζεηο 

πνπ αθνξνχλ ην επαγγεικαηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ πξνθίι ηνπ εξσηψκελνπ. ΢ηε ζπλέρεηα 

κπαίλνπλ νη αλνηρηέο εξσηήζεηο νη νπνίεο απνηεινχλ εξσηήζεηο αλάπηπμεο έηζη ψζηε ν 

επηζθέπηεο λα δψζεη κε δηθά ηνπ ιφγηα απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο ηθαλνπνίεζεο κε έλα 

κηθξφ φξην ρψξνπ θάπνησλ γξακκψλ. Σέινο, πξνηείλεηαη λα κπνπλ εξσηήζεηο αμηνιφγεζεο 

κε θιίκαθα έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα επηιέγεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπ (1 πνιχ θαθφ 

έσο 5 άξηζην) γηα νηηδήπνηε ηνλ εξσηάηαη.  

Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ έγθπξε θαη νξζή δηεμαγσγή 

απνηειεζκάησλ είλαη ε κεζνδνινγία πνιιψλ θξηηεξίσλ αλάιπζεο MUSA (Multicriteria 

Satisfaction Analysis). Ζ κεζνδνινγία MUSA είλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ πνηθίινπο νξγαληζκνχο θαη εηαηξίεο νη νπνίεο είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδνπλ ηελ γλψκε 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. 
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 Ζ κεζνδνινγία απηή απνηειεί κία πνιχπινθε δηαδηθαζία, αθνχ ιακβάλεη ππφςε πνιινχο 

παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο, κεηαβιεηέο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηε δηάζεζε ηνπ 

επηζθέπηε/πειάηε θαη θξηηήξηα γηα ηε κνληεινπνίεζε ηεο κεζφδνπ κε καζεκαηηθφ ηξφπν 

(Ipsilandis et al.,2008). 

΢πληζηάηαη πσο εάλ ε κεζνδνινγία MUSA εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο, ηα απνηειέζκαηα ζα αληακείςνπλ 

ηελ πνιχηηκε πξνζπάζεηα ησλ εξεπλεηψλ, θαζψο ζα ιεθζνχλ ππφςε φινη νη παξάγνληεο 

θαη ηα θξηηήξηα πνπ είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδνπκε έηζη ψζηε λα παξέρνπκε ππεξεζίεο 

πςειήο πνηφηεηαο ζηνπο επηζθέπηεο καο (Grigoroudis et al., 2002). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Υαξαθηεξηζηηθά παξνύζαο έξεπλαο 

3.1) Δξεπλεηηθό Δξώηεκα- ΢θνπόο Έξεπλαο 

 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ νπζία 

ηεο δηεμαγσγήο ηεο εθάζηνηε έξεπλαο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο είλαη 

έλα απφ ηα πξψηα θαη ζεκαληηθφηεξα βήκαηα θαηά ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Δθφζνλ 

απηφ είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλν θαη δηαηππσκέλν ζπκβάιεη ζηελ δηεμαγσγή ελφο 

πεηπρεκέλνπ εξεπλεηηθνχ project ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ επηζηεκνληθή ινγηθή 

(Matsatsinis et al., 2006). Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη αλεμάξηεην απφ ηνλ ζθνπφ ηεο 

θάζε έξεπλαο θαη ιεηηνπξγεί βνεζεηηθά πξνο απηφ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα είλαη ε Μέηξεζε ηνπ Βαζκνχ Ηθαλνπνίεζεο ησλ Δπηζθεπηψλ ηνπ Δλπδξείνπ 

Κξήηεο, θαη κφιηο απηφ απαληεζεί ζα ιεηηνπξγήζεη βνεζεηηθά σο πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο. 

Ζ παξνχζα έξεπλα έγηλε γηα βειηησηηθνχο θαζψο θαη εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, θαη 

ζπγθξηκέλα κε ηελ πξφζεζε λα εμεηάζεη ηελ πξαγκαηηθή γλψκε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 

Δλπδξείνπ Κξήηεο θαη λα δηεμάγεη απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο επηζθέπηεο θαη εμαθξηβψλνληαο πνηα απφ 

απηά είλαη έγθπξα, ε έξεπλα ήηαλ έηνηκε λα μεθηλήζεη ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ.  

΢ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη επηζθέπηεο είραλ ηελ επθαηξία λα γξάςνπλ κε δηθά ηνπο 

ιφγηα έλα ζρφιην ην νπνίν ελδερνκέλσο λα κελ κπνξνχζαλ λα εθθξάζνπλ απιά 

απαληψληαο ζην εξσηεκαηνιφγην. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα απνθηεζεί πιήξεο γλψζε 

γηα ηα δπλαηά αιιά θαη ηα κειαλά ζεκεία ησλ παξνρψλ ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο, έηζη ψζηε 

λα δηεμαρζεί ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε επηηπρία θαη αθξίβεηα. Γεπηέξσλ ζηφρνο 

είλαη λα πξνηαζνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν ιχζεηο θαη απαληήζεηο γηα βειηηψζεηο φζνλ αθνξά 

ηηο παξνρέο ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο. 

Δπηπιένλ, επίθεληξν ηεο κειέηεο ζα απνηεινχλ νη πξνζέζεηο θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ. Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ απεπζχλεηαη κφλν ζηνπο 

επηζθέπηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο. Ζ άπνςε ηεο δηαρείξηζεο, ηεο 

δηεχζπλζεο, ή ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Δλπδξείνπ, σζηφζν, δελ είλαη θάηη ην νπνίν ζα εζηηάζεη 

ε παξνχζα εξγαζία. Οη απφςεηο θαη νη πξνηάζεηο ηνπο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απιψο γηα λα 

ζπκβάινπλ ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη 

λα απαληεζνχλ θάπνηα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ 

Δλπδξείνπ. 
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3.2) Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο- Πηζαλά πξνβιήκαηα 

 

Πεξηνξηζκνί γηα κηα έξεπλα δεκηνπξγνχληαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Έλαο απφ απηνχο είλαη 

γηα εζηθά ζέκαηα γηα ηελ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. ΢πλήζσο αθνξά επηθπιάμεηο ζρεηηθά 

κε ην ηη ζεσξείηαη απνδεθηφ ζηελ επηζηήκε φζνλ αθνξά ηα δηθαηψκαηα ησλ δσληαλψλ 

νξγαληζκψλ. Δπηπιένλ παξαηεξνχληαη πξνβιήκαηα κέηξεζεο ηα νπνία θαηαηάζζνληαη 

ζηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ εξεπλψλ. Γηα λα κειεηεζεί κηα κεηαβιεηή είλαη απαξαίηεην λα 

είλαη κεηξίζηκε. Γηα κεηαβιεηέο φπσο αξηεξηαθή πίεζε, ζεξκνθξαζία θ.ιπ., ππάξρνπλ 

αθξηβή φξγαλα κέηξεζεο, φκσο αθφκα δελ έρνπλ αλαπηπρζεί ηέηνηα φξγαλα γηα 

ςπρνθνηλσληθέο κεηαβιεηέο, φπσο άγρνο, πφλνο, απηνπεπνίζεζε, επηζεηηθφηεηα θ.ιπ. 

Ζ αλζξψπηλε πνιππινθφηεηα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θξαγκνχο ηνλ νπνίν 

αληηκεησπίδνπλ φζνη κειεηνχλ ηα αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. Κάζε άλζξσπνο είλαη κνλαδηθφο ζε πξνζσπηθφηεηα, θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο, αμίεο, ηξφπν δσήο θαη θαηάζηαζε πγείαο, θαη αθφκα 

θαη ζηνλ ίδην απηά κεηαβάιινληαη αλάινγα κε ην ζηάδην ηεο δσήο ηνπ ή ηε δηάζεζε. 

Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη ε αλζξψπηλε πνιππινθφηεηα είλαη έλαο απφ ηνπο 

ζπλεζέζηεξνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζπλαληάκε ζηηο έξεπλεο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φιεο νη έξεπλεο έξρνληαη αληηκέησπεο κε 

πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη δπζθνιεχνπλ ην έξγν ησλ εξεπλεηψλ. Δπνκέλσο, κία απφθιηζε 

απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη αλακελφκελε ζηα απνηειέζκαηα ηεο νπνηαζδήπνηε έξεπλαο. 

Σν δεηνχκελν θάζε κειέηεο είλαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα λα είλαη εχζηνρα, ην δείγκα λα 

είλαη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα λα ζπκπεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο 

ζαθείο έηζη ψζηε λα κπνξέζεη ε έξεπλα λα ειαρηζηνπνηήζεη ην πνζνζηφ ιάζνπο θαη λα 

δψζεη φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβή απνηειέζκαηα. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηελ παξνχζα έξεπλα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ίζσο ζα εκθαληζηνχλ είλαη 

νη θαζπζηεξήζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Δπηπιένλ, ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα  

κνηξαζηεί ζηνπο επηζθέπηεο  ηνπ Δλπδξείνπ θαηά ηελ έμνδφ ηνπο ζα πξέπεη λα ιάβνπκε 

ππφςε ηελ φριεζε πνπ κπνξεί λα θέξεη ην εξσηεκαηνιφγην, πνπ ζπλεπάγεηαη ηα ζθάικαηα 

ηα νπνία αλακέλνπκε θαηά ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ. Δπίζεο κπνξεί λα έρνπκε θαη 

δηαθπκάλζεηο ζηελ ζπκκεηνρή ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ιφγσ θνχξαζεο θαη θηλήηξσλ. Όπσο 

είλαη θπζηνινγηθφ δελ ζα κπνξνχζακε λα ειέγμνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε νιφθιεξνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ επηζθεπηψλ ηνπ Δλπδξείνπ, αιιά ηνπ δείγκαηνο ην νπνίν ζέιεζε λα 

αθηεξψζεη ιίγα ιεπηά γηα λα ην ζπκπιεξψζεη. 
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Κεθάιαην 4: Η πεξίπησζε ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο 

4.1) Σν Δλπδξείν Κξήηεο-Γεληθή παξνπζίαζε 

 

Σν Δλπδξείν Κξήηεο είλαη έλα απφ ηα πην κεγάια, δεκφζηα ελπδξεία ηεο Δπξψπεο θαη ην 

κεγαιχηεξν ζηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην. Σν CretAquarium - Θαιαζζφθνζκνο επίζεκα 

μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην Γεθέκβξην ηνπ 2005, ζηε πεξηνρή ησλ Γνπξλψλ ζηελ 

Κξήηε, Διιάδα, 15 ρικ. αλαηνιηθά ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη απνηειεί κέξνο ηνπ 

Διιεληθνχ Κέληξνπ Θαιαζζίσλ Δξεπλψλ (ΔΛ.ΚΔ.Θ.Δ.) πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ είλαη έλα 

δεκφζην Δξεπλεηηθφ Κέληξν πνπ επνπηεχεηαη απφ ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο.  

Σν CretAquarium - Θαιαζζφθνζκνο επηλνήζεθε απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ πξψελ 

Ηλζηηηνχηνπ Θαιάζζηαο Βηνινγίαο Κξήηεο, είλαη δειαδή δεκηνχξγεκα ηνπ Διιεληθνχ 

Κέληξνπ Θαιαζζίσλ Δξεπλψλ θαη έηζη ππνζηεξίδεηαη απφ ηε γλψζε ηελ εμεηδίθεπζε θαη 

ηελ θαηλνηνκία πνπ νη Έιιελεο Δπηζηήκνλεο ηνπ Τδάηηλνπ πεξηβάιινληνο έρνπλ αλαπηχμεη 

ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα. Σν Δλπδξείν βξίζθεηαη ζε κηα ηνπνζεζία πνπ απνηειεί έλα 

κνλαδηθφ πάξθν έξεπλαο, εθπαίδεπζεο, πνιηηηζκνχ θαη αλαςπρήο ην νπνίν ζθνπφ έρεη λα 

πξνσζεί θαη λα δηαρέεη ηελ γλψζε γηα ην ζαιάζζην πεξηβάιινλ. 

 

 

 

 

Καηαιακβάλεη κηα ζπλνιηθή έθηαζε 10000 m
2
 απνηειεί ζήκεξα ηνλ λνχκεξν δχν 

πξννξηζκφ επηζθεπηψλ ηεο Κξήηεο κεηά ηελ Κλσζφ έρνληαο κηα εηήζηα επηζθεςηκφηεηα 

Δηθόλα 1.Κεληξηθή είζνδνο Δλπδξείνπ Κξήηεο 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%BF%CF%8D%CF%81%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CE%93%CE%BF%CF%85%CE%B2%CF%8E%CE%BD_%CE%97%CF%81%CE%B1%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CF%81%CE%AC%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF_%CE%9A%CF%81%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%98%CE%B1%CE%BB%CE%B1%CF%83%CF%83%CE%AF%CF%89%CE%BD_%CE%95%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%98%CE%B1%CE%BB%CE%B1%CF%83%CF%83%CE%AF%CF%89%CE%BD_%CE%95%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%98%CE%B1%CE%BB%CE%B1%CF%83%CF%83%CE%AF%CF%89%CE%BD_%CE%95%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CF%8E%CE%BD
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πνπ αγγίδεη ηνπο 260.000 αλάινγα κε ηελ ρξνληά επηζθέπηεο.  

΢πλνιηθά πάλσ απφ 60 δεμακελέο ζαιάζζηνπ λεξνχ ,ζπλνιηθνχ φγθνπ 1800000 lt 

θηινμελνχλ 230 δηαθνξεηηθά είδε ζαιάζζηαο δσήο επηηξέπνληαο ζηνπο επηζθέπηεο λα 

γλσξίζνπλ απφ θνληά ηνλ ζαιάζζην θφζκν ηεο Μεζνγείνπ. 

Οη πξνζδνθίεο ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο, CretAquarium είλαη λα απνηειεί έλα κέζν δηάδνζεο 

θαη εθιαΐθεπζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο πνπ παξάγεηαη απφ ην ΔΛΚΔΘΔ αιιά 

θαη απφ ηελ παγθφζκηα ζαιάζζηα έξεπλα. Αθφκα πξνζδνθάηαη λα ζπλερίδεηαη ε έξεπλα γηα 

ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε δηαβίσζε ζαιάζζησλ εηδψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο, κηα πξφηππε εξεπλεηηθή ππνδνκή πνπ ζα εμαζθαιίδεη άξηζηεο 

πξνυπνζέζεηο πξφζβαζεο ζε εξεπλεηέο θαη λένπο επηζηήκνλεο (Παληαδφγινπ, 2018). 

Καζεκεξηλφο ζηφρνο ηνπ Δλπδξείνπ είλαη λα αλαπαξηζηά ηε ζαιάζζηα κεζνγεηαθή δσή κε 

ζχγρξνλνπο ηξφπνπο θαη κέζα ζα πξνζθέξεη έλα κνλαδηθφ ζέακα πνπ ζα γνεηεχεη πάληα 

κηθξνχο θαη κεγάινπο θαη ζα πιεξνθνξεί, ζα επηκνξθψλεη θαη ζα επαηζζεηνπνηεί ην θνηλφ 

ζρεηηθά κε ηελ πνηθηιφηεηα ησλ κεζνγεηαθψλ εηδψλ θαη βηνηφπσλ. Μία απφ ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ Δλπδξείνπ είλαη λα αλαδεηθλχεη ηε δηαρξνληθή ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ην ζαιάζζην 

κεζνγεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζα δεκηνπξγεί εξεζίζκαηα θαη πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία θαη ηε βηψζηκε δηαρείξηζε ηνπ ζαιάζζηνπ κεζνγεηαθνχ νηθνζπζηήκαηνο. Σέινο 

ζέινπκε ην Δλπδξείν Κξήηεο λα απνθηήζεη ηε κνλαδηθή ηνπ ηαπηφηεηα θαη λα 

δηαθνξνπνηεζεί απφ άιια ελπδξεία ηεο ρψξαο αιιά θαη ηεο Δπξψπεο, θαη ζα είλαη 

κνλαδηθφ ζηηο επηινγέο πξννξηζκνχ ηεο Κξήηεο (Μνπληξάθε, 2009). 

4.2) Πξνζθεξόκελεο Τπεξεζίεο  

Σν Δλπδξείν ζρεδηάζηεθε κε ηελ θηινζνθία αλάδεημεο ηνπ πινχηνπ ηεο Μεζνγείνπ αιιά 

κε ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε γηα ηα ελδεκηθά είδε θαζψο θαη γηα φιν ην επηζηεκνληθφ 

πιαίζην δξάζεο ηνπ ΔΛ.ΚΔ.Θ.Δ. Έηζη ππάξρνπλ δεμακελέο αθηεξσκέλεο ζηα ηξνπηθά 

ςάξηα ελψ ζεηξά νζνλψλ θαη δηα δξαζηηθψλ εθαξκνγψλ ελεκεξψλνπλ ηνλ επηζθέπηε γηα ην 

επηζηεκνληθφ θνκκάηη ηνπ Δλπδξείνπ. 

Γηα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (1/4-31/10) ην σξάξην ιεηηνπξγίαο είλαη 9:30-19:00 θαη ην 

εηζηηήξην εηζφδνπ γηα ηνπο ελήιηθεο θνζηίδεη 10€ αλά άηνκν. Γηα ηα παηδηά έσο ηεζζάξσλ 

εηψλ ε είζνδνο είλαη ειεχζεξε ελψ γηα ηα παηδηά 5-17 εηψλ ε είζνδνο θνζηίδεη 6€ 

αλεμαξηήησο επνρήο. Δλήιηθεο άλσ ησλ 65 εηψλ πιεξψλνπλ επίζεο 6€. Οη ψξεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ελπδξείνπ είλαη ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο (1/11-31/3) είλαη 9:30-16:00 ελψ 

ην εηζηηήξην εηζφδνπ γηα απηνχο ηνπο κήλεο είλαη 6€ αλά άηνκν γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

επηζθεπηψλ. 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%9B%CE%9A%CE%95%CE%98%CE%95
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 Ολόκληρο 
Ειςιτήριο 

Ραιδιά 0-
4 ετών 

Ραιδιά 
5-17 
ετών 

Ενήλικεσ 
άνω των 
65 

Ωράριο 
Λειτουργίασ 

Εαρινή Ρερίοδοσ 
(1/4-31/10) 

10 € δσξεάλ 6 € 6 € 9:30-19:00 

Χειμερινή Ρερίοδοσ 
(1/11-31/3) 

6 € δσξεάλ 6 € 6 € 9:30-16:00 

Πίλαθαο 1: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 

 

Δηδηθά κέζα θξνληίδνπλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ επηζθεπηψλ πεξί ησλ εθζεκάησλ, ζε 

παξαπάλσ απφ 7 δηαθνξεηηθέο γιψζζεο γεγνλφο κάιινλ πξσηνπνξηαθφ.Έρεη δνζεί 

ηδηαίηεξε κέξηκλα γηα ηα ΑΜΔΑ θαζψο ν ρψξνο είλαη απφιπηα ζχκθσλνο κε ηηο αλάγθεο 

ηνπο . ΢ηηο παξνρέο ηνπ ρψξνπ ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε ΓΧΡΔΑΝ δηάζεζε αζθαιηζκέλσλ 

εξκαξηψλ πξνο ηνπο επηζθέπηεο ,ψζηε λα είλαη δπλαηή ε πξνζσξηλή απνζήθεπζε 

πξνζσπηθψλ ηνπο αληηθεηκέλσλ θαη απνζθεπψλ.  

Οη επηζθέπηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα λνηθηάζνπλ ζχζηεκα “αθνπζηηθήο μελάγεζεο” 

πξνο 3 € θαη έηζη λα έρνπλ ηνλ ηδαληθφ “ζπλνδφ” ζηελ επίζθεςε ηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία πξνζθέξεηαη ζε ελλέα δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. Αλ θπζηθά δεηεζεί είλαη δπλαηφλ 

λα παξαζρεζεί θαη πξνζσπηθή μελάγεζε ζε άηνκα ε κηθξά γθξνππ απφ εηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηνπ Δλπδξείνπ. ΢πγθεθξηκέλα παξέρνληαη νη ππεξεζίεο: Ξελάγεζε απφ 

πξνζσπηθφ μελαγφ κε θφζηνο 100€ θαη ην “Behind The Scenes Guide Tour” ην νπνίν 

αθνξά γθξνππ κέρξη 10 άηνκα θαη θνζηίδεη 120€. 

Γηα ηνπο επηζθέπηεο πνπ επηζπκνχλ λα επηζθεθηνχλ μαλά ηνλ ρψξν ην Δλπδξείν έρεη 

ζρεδηάζεη θαη δηαζέηεη ηελ “Κάξηα κέινπο” ε νπνία θνζηίδεη 20€. Έρνληαο πνιχ 

ζπκθέξνπζα ηηκή θαη ηδηαίηεξα πξνλφκηα, ηδίσο γηα ηα κέιε ηεο ίδηαο νηθνγέλεηαο, απνηειεί 

έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα πξντφληα – ππεξεζίεο ηνπ ρψξνπ.  

΢ηηο ππεξεζίεο ηνπ ρψξνπ ηνπ ελπδξείνπ επίζεο πεξηιακβάλεηαη θαη ν ρψξνο ηεο 

θαθεηέξηαο θαη εζηηαηνξίνπ. Σν Thalassea café restaurant αθφκα αλαιακβάλεη θνηλσληθέο 

θαη επαγγεικαηηθέο εθδειψζεηο φπσο γακήιηεο δεμηψζεηο, παηδηθά πάξηη, cocktail party, 

γεχκαηα εξγαζίαο, ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θ.ά. Αθφκα απφ ην Aqua shop, ηελ κπνπηίθ ε νπνία 

βξίζθεηαη κέζα ζην ρψξν ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο, νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα πξνκεζεπηνχλ 

αλακλεζηηθά ηεο επίζθεςήο ηνπο αιιά θαη δψξα εκπλεπζκέλα απφ ηνλ θφζκν ηεο 

ζάιαζζαο (Μνπληξάθε, 2009). 

Μία απφ ηηο παξνρέο ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο ζεσξείηαη θαη ε δηαδηθηπαθή ηζηνζειίδα ηεο, 

φπνπ νη ππνςήθηνη πειάηεο επηζθέπηνληαη έηζη ψζηε λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
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ηνπνζεζία ηνπ ελπδξείνπ, γηα ηελ νξγάλσζε θάπνηαο εθδήισζεο, γηα ηελ πιεξνθφξεζε 

ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο ησλ εηζηηεξίσλ θαη πνιιά άιια πεξηερφκελα ηεο ζειίδαο. 

 Δθεί θαίλνληαη θαη νη έξεπλεο πνπ γίλνληαη ππφ ηελ αηγίδα ηνπ ΔΛΚΔΘΔ θαη ηνπ 

ελπδξείνπ Κξήηεο φζνλ αθνξά ηε ζαιάζζηα δσή, ηε κειέηε ηεο θαη ηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ ηεο. Ζ ηζηνζειίδα είλαη ε εμήο: https://cretaquarium.gr. 

  

https://cretaquarium.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Έξεπλα θαη ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

5.1) Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ δεθάδεο είδε επηρεηξήζεσλ, 

δεκφζηεο ή ηδησηηθέο αλά ηνλ θφζκν, γηα λα κπνξέζνπλ λα ιάβνπλ γλψζε ζρεηηθά κε ηελ 

άπνςε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ή επηζθεπηψλ ηνπο. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα 

είλαη θαηαλνεηέο πξνο φινπο αιιά θαη ζαθείο έηζη ψζηε ε απάληεζε ηνπ επηζθέπηε λα 

είλαη εηιηθξηλήο θαη αιεζήο. Δπίζεο ππάξρεη πεξίπησζε εάλ νη εξσηήζεηο ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πνιιέο ζε αξηζκφ λα θνπξάζνπλ ηνλ επηζθέπηε θαη λα ηηο 

ζπκπιεξψζεη ζπαζκσδηθά θαη βηαζηηθά κε απνηέιεζκα λα κελ γίλεη ιεθζνχλ νξζά 

απνηειέζκαηα θαηά ηελ αλάιπζή ηνπο. Μφιηο ζπιιερζεί έλαο ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο 

εξσηεκαηνινγίσλ νη εηδηθνί πξνρσξνχλ ζε αλάιπζε ζηαηηζηηθή ή πνηνηηθή αλάινγα κε ηε 

θχζε ησλ εξσηήζεσλ (Faning, 2005). 

Σν παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην κνηξάδεηαη ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ CretAquarium 

θαηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ απηφ κε ζθνπφ λα ζπκπιεξσζεί απφ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

άηνκα γίλεηαη. Δίλαη πεξηηηφ λα πνχκε φηη ζε νπνηαδήπνηε έξεπλα πνπ πεξηιακβάλεη 

εξσηεκαηνιφγηα, επηζπκνχκε κεγάιν ζπκκεηνρήο έηζη ψζηε λα έρνπκε θαη πην αθξηβή θαη 

θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειέζκαηα. Οη εξσηήζεηο αθνξνχλ θάπνηεο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο ηνπ επηζθέπηε, ηελ επίζθεςε ζην ελπδξείν, ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ ελπδξείνπ θαη ηέινο δεηείηαη απφ ηνπο επηζθέπηεο λα δηαηππψζνπλ νπνηνδήπνηε άιιν 

ζρφιην επηζπκνχλ. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηειάκβαλε εξσηήκαηα γηα ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε:  

 Σε ζπρλφηεηα ηεο επηζθεςηκφηεηαο 

 Σνλ ιφγν επίζθεςεο θαη ηξφπν πξφζβαζεο 

 Σε δηακφξθσζε ηεο γεληθφηεξεο επίζθεςεο 

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ παξνρψλ 

 Σελ πξφζεζε ηνπ θνηλνχ λα πξνηείλνπλ ην ελπδξείν ζε θίινπο 

Όιεο νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηε ζπλέρεηα επεμεξγάδνληαη θαη δηεμάγνληαη 

απνηειέζκαηα κέζσ πνζνηηθήο θαη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Δμαηξείηαη θπζηθά ε ηειεπηαία 

εξψηεζε ε νπνία δελ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί πνζνηηθά. ΢ε απηή ηελ εξψηεζε εθαξκφδεηαη 

πνηνηηθή αλάιπζε θαη ρξεζηκεχεη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν επηζθέπηεο ζέιεη λα αθήζεη θάπνην 

ελζαξξπληηθφ ζρφιην, παξάπνλν, ή λα δηαηππψζεη θάπνηα πξφηαζε ή ζθέςε ε νπνία δελ 

θαιχθζεθε απφ ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο επηινγήο.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρηεθαλ θαη επεμεξγάζηεθαλ γηα ηελ παξνχζα κειέηε 

αθνξνχλ ηα έηε 2017 θαη 2018.  
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Γηα ιφγνπο φκσο επθνιίαο θαηαλφεζεο, ελδηαθέξνληνο θαη ζπληνκίαο ζα εμαηξεζνχλ θαη 

απφ ηελ εξγαζία απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ην απνηέιεζκά 

ηνπο δελ θξίλεηαη ζρεηηθφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ή κε ησλ επηζθεπηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο 

εξσηήζεηο είλαη ν κφληκνο ηφπνο θαηνηθίαο, πφζεο θνξέο έρνπλ επηζθεθζεί ην ελπδξείν θαη 

ηελ Κξήηε, ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο θ.ιπ.  

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ εξσηεκαηνινγίσλ, 

ηειηθά ζηελ έξεπλα ζπκκεηέρνπλ κφλν θάπνηα απφ απηά δηφηη απφ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ 

αθαηξνχληαη ηα άθπξα. Σα άθπξα εξσηεκαηνιφγηα είλαη εθείλα πνπ νη αξκφδηνη ζεψξεζαλ 

φηη αλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ίζσο δηαζηξεβιψζνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή εηθφλα θαη γλψκε ησλ επηζθεπηψλ. Οη απαληήζεηο ζηα άθπξα εξσηεκαηνιφγηα 

αθνινπζνχλ θάπνην είδνο κνηίβνπ ζηελ ζπκπιήξσζε, ή θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο είλαη 

αλαπάληεηεο, ην νπνίν δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ επφκελε θάζε ηεο κειέηεο. 
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Δηθόλα 2: Δξσηεκαηνιόγην Δλπδξείνπ Κξήηεο 

 

΢ηα 803 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηά ην 2017 ηα 287 ήηαλ άθπξα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ηα ππφινηπα 516, ην 64% ηνπ ζπλφινπ ήηαλ έγθπξα θαη ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. Γηα ην 2018 ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξσζήθαλ ήηαλ 651 κε ηα άθπξα λα 

είλαη 107. Δπνκέλσο ηα έγθπξα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 544 θαη ην πνζνζηφ ηνπο 83,56%, 

αξθεηά κεγαιχηεξν απφ ηνλ πεξζηλφ αξηζκφ έγθπξσλ εξσηεκαηνινγίσλ. 
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Γηάγξακκα 1: Έγθπξα-Άθπξα Δξσηεκαηνιόγηα 2017 

 

 

Γηάγξακκα 2: Έγθπξα-Άθπξα Δξσηεκαηνιόγηα 2018 

 

 

5.2) Αλάιπζε κεηαβιεηώλ 

 

I. Δζληθόηεηα 

Σν πξψην ζηνηρείν πνπ καο δίλεη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε εζληθφηεηα ηνπ επηζθέπηε. Οη 

εζληθφηεηεο πνπ επηζθέθζεθαλ ην Δλπδξείν Κξήηεο ην 2017 ήηαλ θπξίσο Έιιελεο θαη 

ιηγφηεξνη Γεξκαλνί, Γάιινη, Άγγινη, Ρψζνη, Ηηαινί θαη ην 14% ησλ επηζθεπηψλ 

αληηπξνζσπεχεη άιιεο εζληθφηεηεο κε κηθξφηεξα πνζνζηά ζπρλφηεηαο. ΢ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα θαη δηάγξακκα ξάβδσλ θαίλνληαη αλαιπηηθά θαη ζπγθεληξσηηθά απηά ηα πνζνζηά 

επηζθεςηκφηεηαο εζληθνηήησλ. Γηα ην 2018 νη ειιεληθέο επηζθέςεηο κεηψζεθαλ ζην 35%, 

νη Ρψζνη παξέκεηλαλ ζηα ίδηα επίπεδα επίζθεςεο, νη Γάιινη θαη νη Γεξκαλνί απμήζεθαλ 

θαηά 3% πεξίπνπ, ε επηζθεςηκφηεηα ησλ Άγγισλ θαη ησλ Ηηαιψλ κεηψζεθε θαη ην 2018 

ήξζαλ πεξηζζφηεξνη Σζέρνη έηζη ψζηε λα κελ πεξηέρνληαη πηα ζηηο ινηπέο εζληθφηεηεο αιιά 

λα θαηέρνπλ έλα 3,4% ζηνλ πίλαθα. Παξαθάησ βξίζθνληαη νη πίλαθεο κε ηα πνζνζηά αιιά 

θαη ηα δηαγξάκκαηα ξάβδσλ ρσξηζηά γηα ην 2017 θαη ην 2018. 

 

64%

36%

ΕΓΚΥ΢Α Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ

ΑΚΥ΢Α Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ

ΕΓΚΥ΢Α-ΑΚΥ΢Α 2017

83,56%

16,44%

ΕΓΚΥ΢Α

ΑΚΥ΢Α

ΕΓΚΥ΢Α-ΑΚΥ΢Α 2018
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ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ 
2017 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 41,3% 

ΓΕ΢ΜΑΝΙΚΗ 12,8% 

ΓΑΛΛΙΚΗ 6,6% 

ΑΓΓΛΙΚΗ 5,4% 

΢ΩΣΙΚΗ 17,6% 

ΙΤΑΛΙΚΗ 2,7% 

ΥΡΟΛΟΙΡΑ 13,6% 

Πίλαθαο 2: Δζληθόηεηεο 2017 

 

ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ 
2018 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 35,5% 

΢ΩΣΙΚΗ 17,8% 

ΓΕ΢ΜΑΝΙΚΗ 16,2% 

ΓΑΛΛΙΚΗ 10,3% 

ΑΓΓΛΙΚΗ 3,7% 

ΤΣΕΧΙΑ  3,5% 

ΙΤΑΛΙΚΗ 1,8% 

ΥΡΟΛΟΙΡΑ 11,2% 

Πίλαθαο 3: Δζληθόηεηεο 2018 

 

 

Γηάγξακκα 3: Δζληθόηεηεο 2017 
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Γηάγξακκα 4: Δζληθόηεηεο 2018 

 

Οη εζληθφηεηεο ησλ επηζθεπηψλ είλαη κία κεηαβιεηή ε νπνία δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηηο αμηνινγήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο ή ηε 

δεκνθηιή εηθφλα ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο ζαλ αμηνζέαην ηνπ λεζηνχ. Ζ κεηαβιεηή ηεο 

εζληθφηεηαο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο θαη έρεη λα θάλεη θπξίσο κε 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ λεζηνχ απφ αιινδαπνχο ηνπξίζηεο. 

 

II. Φύιν 

Ζ δεχηεξε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο αθνξά ην θχιν ηνπ 

επηζθέπηε. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη δηάγξακκα πίηαο παξαζέηεηαη ην θχιν ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο θαηά ην 2017 θαη 2018 θαζψο θαη ην πνζνζηφ θαη ν 

αξηζκφο ηνπ θάζε θχινπ. 

ΦΥΛΟ 2017 ΑΝΤ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 35,7% 64,3% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 184 332 

Πίλαθαο 4: Φύιν 2017 

 

ΦΥΛΟ 2018 ΑΝΤ΢ΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 31,07% 68,93% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 169 375 

Πίλαθαο 5: Φύιν 2018 
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Αδηακθηζβήηεηα ην θχιν ησλ επηζθεπηψλ είλαη κία κεηαβιεηή πνπ παξαηεξείηαη κφλν γηα 

ζθνπνχο ελεκέξσζεο θαη ε εξψηεζε ηνπ θχινπ δελ απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε ή δηφξζσζε 

ππεξεζηψλ.  

 

Γηάγξακκα 5: Φύιν 2017 

 

 

Γηάγξακκα 6: Φύιν 2018 

 

΢πκπεξαίλνπκε φηη νη γπλαίθεο έρνπλ κία ππεξνρή ζηνλ αξηζκφ θαη γηα ηηο δπν ρξνληέο. 

΢ρεδφλ ηα 2/3 ησλ επηζθεπηψλ πνπ ζπκκεηείραλ γηα ην 2017 θαη 2018 είλαη γπλαίθεο. 

 

III. Ηιηθία 

Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ θαινχληαη νη επηζθέπηεο λα ζπκπιεξψζνπλ είλαη ε νκάδα ειηθίαο 

ζηελ νπνία αλήθνπλ. Οη νκάδεο είλαη νη εμήο: 0-14, 15-18, 19-24, 25-35, 36-45, 46-55,56+. 

35,7%

64,3%

ΑΝΤ΢ΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

31,07%

68,93%

ΑΝΤ΢ΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ
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 Οη απαληήζεηο πνπ πήξακε γηα ην 2017 θαη 2018 βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλεο ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα θαη δηάγξακκα ξάβδσλ.  

    ΗΛΙΚΙΑ 2017    

ΟΜΑΔΕΣ 0-14 15-18 19-24 25-35 36-45 46-55 56+ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 17,4% 9,1% 13,4% 24,0% 21,5% 9,5% 5,0% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 90 47 69 124 111 49 26 

Πίλαθαο 6: Ηιηθίεο 2017 

 

    ΗΛΙΚΙΑ 2018    

ΟΜΑΔΕΣ 0-14 15-18 19-24 25-35 36-45 46-55 56+ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 11,23% 12,52% 14,55% 22,84% 21,18% 8,10% 9,58% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 61 68 79 124 115 44 52 

Πίλαθαο 7: Ηιηθίεο 2018 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο αλάιπζεο ρσξίζακε ηηο απαληήζεηο ησλ ειηθηψλ πνπ ιάβακε ζε νκάδεο 

ειηθηψλ έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλνπκε ηελ θαηαλφεζε ησλ απαληήζεσλ. Όπσο 

παξαηεξνχκε, ε ειηθηαθή νκάδα πνπ θπξηαξρεί είλαη απηή ησλ 25 έσο 35 εηψλ κε 24% ην 

2017 θαη 22,84% ζπρλφηεηα απαληήζεσλ ην 2018. Αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 36-45 

κε ζπρλφηεηα θαη ακέζσο κεηά ηα παηδηά κέρξη 14 θαη νη ελήιηθεο 19-24. Αθνινπζνχλ ηα  

παηδηά 15-18 εηψλ θαη ηέινο νη κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. 

 

 

Γηάγξακκα 7: Ηιηθίεο 2017 
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Γηάγξακκα 8: Ηιηθίεο 2018 

 

Να ζεκεηψζνπκε φηη νη ελήιηθεο 25-35 θαη 36-45 είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ζπλνδνί ησλ 

παηδηψλ 0-14 θαη έηζη βξίζθνληαη ζηηο 2 πξψηεο ζέζεηο ηεο βαζκίδαο ειηθηψλ. Οη ελήιηθεο 

45-55 θαη νη έθεβνη 15-18 αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά θαη θπζηθά νη ειηθησκέλνη 

56+ δελ είλαη νη πην ζπρλνί πειάηεο ηνπ ελπδξείνπ. Δπνκέλσο, νη θπξίαξρνη επηζθέπηεο ηνπ 

Δλπδξείνπ Κξήηεο είλαη νηθνγέλεηεο, ή κηθξά παηδηά κε ζπλνδεία ελειίθσλ, 

εθκεηαιιεπφκελνη ηνλ εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα ηνπ ελπδξείνπ. 

 

IV. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

΢ηε ζπλέρεηα νη επηζθέπηεο εξσηψληαη πνην είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο απφ 

απφθνηηνη Γεκνηηθνχ έσο Γηδάθηνξεο. Απηή είλαη κία πνιχ ζπλεζηζκέλε εξψηεζε ε νπνία 

ζπκκεηέρεη ζε εξσηεκαηνιφγηα θάζε είδνπο, ηθαλνπνίεζεο θαη κε, θαη είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα ηε θάζε ηεο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ. Παξαθάησ βξίζθεηαη ν πίλαθαο 

θαη ην δηάγξακκα ξάβδσλ ζηα νπνία βξίζθεηαη ην πνζνζηφ θαη ν αξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ηνπ 2017 θαη 2018 αλάινγα κε ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο ζηελ νπνία 

αλήθνπλ.  

 

ΕΡΙΡΕΔΟ 
ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 2017 

ΔΗΜΟΤ ΛΥΚΕΙΟ ΑΕΙ-ΤΕΙ ΜΒΑ DR. 

ΡΟΣΟΣΤΟ 17,4% 25,0% 29,5% 22,5% 5,6% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 90 129 152 116 29 

Πίλαθαο 8: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 2017 
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ΕΡΙΡΕΔΟ 
ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 2018  

ΔΗΜΟΤ ΛΥΚΕΙΟ ΑΕΙ-ΤΕΙ ΜΒΑ DR. 

ΡΟΣΟΣΤΟ 13,0% 26,0% 30,0% 28,0% 4,0% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 70 138 161 149 21 

Πίλαθαο 9: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 2018 

 

 

Γηάγξακκα 9: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 2017 

 

 

Γηάγξακκα 10: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 2018 

 

Όπσο πξναλαθέξακε κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο είλαη παηδηά 

επνκέλσο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ηελ ηηκή Γεκνηηθφ.  
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ΕΡΙΡΕΔΟ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 2017
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Δπνκέλσο νη λεαξφηεξνη επηζθέπηεο θαίλνληαη μεθάζαξα θαη ζηε κεηαβιεηή Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο. Σα επφκελα πνζνζηά δελ πξνθαινχλ έθπιεμε θαζψο νη απφθνηηνη 

παλεπηζηεκίνπ αλήθνπλ ζην 29,5% (2017) θαη 30% (2018) ησλ επηζθεπηψλ, νη απφθνηηνη 

Λπθείνπ ζην 25% (2017) θαη 26% (2018) θαη αθνινπζνχλ νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο κε 22,5% (2017) θαη 28% (2018), ηα παηδηά ηνπ δεκνηηθνχ φπσο ζρνιηάζακε 

παξαπάλσ κε 17,4% (2017) θαη 13% (2018) θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο κε 

5,6% (2017) θαη 4% (2018). Απηή είλαη κία ζπρλφηεηα εθπαηδεπηηθήο θαηάξηηζεο ε νπνία 

επηθξαηεί γεληθά ζηελ θνηλσλία θαη θπζηθά δελ απνηέιεζε εμαίξεζε ζην ελπδξείν καο. 

Δίλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θαλνληθήο θαηαλνκήο ή θακπάλαο ζην δηάγξακκα 

ξάβδσλ. 

 

V. Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 

Ζ επφκελε ξσηά εάλ νη πξνζδνθίεο ηνπ επηζθέπηε γηα ην ελπδξείν ζπλαληνχλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ εθεί. Ζ απάληεζε δηακνξθψλεηαη ζε θιίκαθα 

Likert. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εξσηψκελνη έρνπλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε κία ζεηξά 

απαληήζεσλ ε νπνία είλαη απμαλφκελε θαη θαιχπηεη φιεο ηα πηζαλά ζπλαηζζήκαηα. 

Παξαθάησ βιέπνπκε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε πνζνζηά θαη αξηζκφ 

απαληήζεσλ φζνλ αθνξά ην 2017 θαη ην 2018 ζηνπο πίλαθεο θαη ηα ξαβδνγξάκκαηα. 

 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΚΑΘΟΛΟΥ ΕΝ ΜΕ΢Η Α΢ΚΕΤΑ ΑΡΟΛΥΤΑ ΔΞ/ΔΑ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 13% 33% 48% 3% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 10 66 170 245 17 

Πίλαθαο 10: Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΚΑΘΟΛΟΥ ΕΝ ΜΕ΢Η Α΢ΚΕΤΑ ΑΡΟΛΥΤΑ ΔΞ/ΔΑ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1,85% 12,04% 25,00% 54,81% 6,30% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 10 65 135 296 34 

Πίλαθαο 11: Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 2018 
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Γηάγξακκα 11: Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 2017 

 

 

Γηάγξακκα 12: Πξνζδνθίεο Δπηζθεπηώλ 2018 

 

Σα δηαγξάκκαηα ξάβδσλ θαίλνληαη πνιχ βνεζεηηθά θαη ρξήζηκα γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο 

ηε ζχγθξηζε αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ απφ ην 2017 ζην 2018. Δλψ νη ηηκέο 

θαζφινπ θαη ελ κέξεη παξέκεηλαλ ζηα ίδηα επίπεδα, ε ηηκή αξθεηά κεηψζεθε θαηά 8 

κνλάδεο απφ ην 33% ην 2017, ζην 25% ην 2018 νη νπνίεο ζπζζσξεχηεθαλ ζηελ απάληεζε 

απφιπηα ε νπνία απμήζεθε θαηά πεξίπνπ 7 κνλάδεο.  

Δπίζεο απμήζεθε θαη ε απάληεζε Γελ Ξέξσ-Γελ Απαληψ απφ 3% ζην 6,3%. 
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Σν επφκελν θνκκάηη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ελπδξείνπ 

θαη νη επηζθέπηεο θαινχληαη λα επηιέμνπλ ηελ απάληεζή ηνπο κέζα απφ κία ζεηξά 

απαληήζεσλ θιίκαθαο Likert. Απηφ απφ ηε κία θάλεη ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πην γξήγνξε θαη εχθνιε γηα ηνλ εξσηψκελν, θαη απφ ηελ άιιε θάλεη πην 

εχθνιε ηελ κεη‟ έπεηηα επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπ δηφηη εμππεξεηεί ζηελ νκαδνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ. 

 

VI. Δπθνιία Πξνζέγγηζεο 

 Παξαθάησ παξαζέηεηαη ν πίλαθαο θαη ην ηζηφγξακκα κε ηηο απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ  

ηνπ 2017 θαη 2018 ζρεηηθά κε ην πψο θξίλνπλ ηελ επθνιία πξνζέγγηζεο ζην ρψξν ηνπ 

Δλπδξείνπ Κξήηεο. 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 3% 7% 44% 29% 17% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 13 37 223 148 85 

Πίλαθαο 12: Δπθνιία Πξνζέγγηζεο 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 5% 45% 27% 20% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 13 32 295 177 131 

Πίλαθαο 13: Δπθνιία Πξνζέγγηζεο 2018 

 

 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ πνζνζηά είλαη ην γεγνλφο φηη ηα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ 2017 θαη 2018 είλαη ζε παξφκνηα πιαίζηα. Οη κηθξέο κεηαβνιέο πνπ 

παξαηεξνχκε είλαη ζεηηθέο δηφηη νη αξλεηηθέο απαληήζεηο κεηψλνληαη απφ ηε κία ρξνληά 

ζηελ άιιε αιιά θαη νη ζεηηθέο απαληήζεηο ηνπ 2018 έρνπλ ζπγθεληξψζεη κεγαιχηεξα 

πνζνζηά απφ ηηο ίδηεο ηνπ 2017. 
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Γηάγξακκα 13: Δπθνιία Πξνζέγγηζεο 2017 

 

 

Γηάγξακκα 14: Δπθνιία Πξνζέγγηζεο 2018 

 

VII. Γξνκνιόγηα θαη ΢πγθνηλσλίεο 

Σν επφκελν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ θαινχληαη νη επηζθέπηεο λα ζρνιηάζνπλ είλαη ηα 

δξνκνιφγηα ζπγθνηλσλίαο πξνο ην Δλπδξείν Κξήηεο ζε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηα 

Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο γηα ηε κεηάβαζή ηνπο εθεί.  
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Παξαθάησ βξίζθνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη 2018 ζπγθεληξσκέλεο 

ζηνλ πίλαθα αιιά θαη ζηα ξαβδνγξάκκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο.  

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 7% 10% 39% 25% 18% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 22 31 117 73 54 

Πίλαθαο 14: Γξνκνιόγηα θαη ΢πγθνηλσλίεο 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 3% 9% 47% 23% 17% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 29 150 72 55 

Πίλαθαο 15: Γξνκνιόγηα θαη ΢πγθνηλσλίεο 2018 

 

 

Γηάγξακκα 15: Γξνκνιόγηα θαη ΢πγθνηλσλίεο 2017 
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Γηάγξακκα 16: Γξνκνιόγηα θαη ΢πγθνηλσλίεο 2018 

 

Ζ θνξχθσζε ησλ απαληήζεσλ απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαη γηα ην 2017 θαη γηα ην 2018 

βξίζθεηαη ζηελ ηηκή θαιφ, ε νπνία ζεσξείηαη κηα κέηξηα απάληεζε απηήο ηεο θιίκαθαο. Σν 

ζεηηθφ είλαη φηη νη απαληήζεηο πνιχ θαιφ θαη άξηζην έρνπλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ ηηο 

αλεπηζχκεηεο ηηκέο πνιχ θαθφ θαη θαθφ ηεο θιίκαθαο. 

VIII. Parking 

Σν επφκελν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο πνπ δεηείηαη απφ ηνπο επηζθέπηεο λα 

αμηνινγήζνπλ είλαη ην parking ηνπ ελπδξείνπ θαζψο πνιινί απφ ηνπο ληφπηνπο επηζθέπηεο 

ή αθφκα θαη ηνπξίζηεο πνπ έρνπλ λνηθηάζεη απηνθίλεην, ρξεζηκνπνηνχλ ην parking γηα λα 

ζηαζκεχζνπλ ην φρεκά ηνπο. Παξαθάησ βξίζθεηαη ν πίλαθαο θαη ην δηάγξακκα ξάβδσλ 

πνπ αθνξνχλ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 3% 36% 31% 27% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 15 160 140 121 

Πίλαθαο 16: Πάξθηλγθ 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 3% 34% 30% 31% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 8 16 158 141 148 

Πίλαθαο 17: Πάξθηλγθ 2018 
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Γηάγξακκα 17: Πάξθηλγθ 2017 

 

 

Γηάγξακκα 18: Πάξθηλγθ 2018 

 

Όπσο θαη παξαπάλσ ε ζπρλφηεξε απάληεζε πνπ παξαηεξείηαη είλαη ε ηηκή θαιφ (36% θαη 

34%), ην νπνίν θαη πάιη δελ είλαη απαξαίηεηα αξλεηηθφ εθφζνλ ζπλνδεχεηαη απφ εμίζνπ 

πςειά πνζνζηά απαληήζεσλ ησλ ηηκψλ πνιχ θαιφ (31% θαη 30%) θαη άξηζην (27% θαη 

31%) θαη εμαηξεηηθά ρακειά πνζνζηά ησλ ηηκψλ πνιχ θαθφ (2%) θαη θαθφ (3%). 
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IX. Σηκή εηζηηεξίνπ 

Σν επφκελν δεδνκέλν πνπ θαινχληαη νη επηζθέπηεο λα ζρνιηάζνπλ είλαη ε ηηκή ηνπ 

εηζηηεξίνπ ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ηηκή ηνπ 

εηζηηεξίνπ αιιάδεη απφ ηνπο ρεηκεξηλνχο ζηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Γηα ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο (1/4-31/10) ην εηζηηήξην εηζφδνπ γηα ηνπο ελήιηθεο θνζηίδεη 10€ αλά 

άηνκν ελψ ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο (1/11-31/3) ην εηζηηήξην εηζφδνπ είλαη 6€ αλά άηνκν γηα 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ. Οη επηζθέπηεο απάληεζαλ θξίλνληαο ηελ ηηκή πνπ 

θαηέβαιαλ γηα ην εηζηηήξην αλεμάξηεηα κε ηελ πεξίνδν ηελ νπνία ην επηζθέθζεθαλ. 

Παξαθάησ θαίλνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ζηνλ πίλαθα 

απαληήζεσλ αιιά θαη ζηα ξαβδνγξάκκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο. 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 4,1% 9,9% 49,8% 20,7% 15,5% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 21 51 257 107 80 

Πίλαθαο 18: Σηκή Δηζηηεξίνπ 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2,1% 8,1% 48,1% 25% 16,7% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 43 256 133 89 

Πίλαθαο 19: Σηκή Δηζηηεξίνπ 2018 

 

 

Γηάγξακκα 19: Σηκή Δηζηηεξίνπ 2017 
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Γηάγξακκα 20: Σηκή Δηζηηεξίνπ 2018 

 

΢ην ίδην κνηίβν ζα ζπλερίζνπλ νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ 

ελπδξείνπ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη ε ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ είλαη 

θαιή, ελψ αθνινπζνχλ εθείλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη είλαη πνιχ θαιή θαη έπεηηα άξηζηε. Οη 

απαληήζεηο πνιχ θαθφ θαη θαθφ είλαη επηπρψο αξθεηά ρακειέο ζε ζπρλφηεηα θάηη πνπ δελ 

είλαη αλεζπρεηηθφ ζηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηεο έξεπλαο. 

X. Ωξάξην ιεηηνπξγίαο 

Έπεηηα, νη επηζθέπηεο εξσηήζεθαλ εάλ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ εμππεξέηεζε θαηά ηελ 

επίζθεςή ηνπο. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο φπσο θαη ε ηηκή εηζηηεξίνπ παξαπάλσ δηαθέξνπλ 

αλάινγα κε ηελ επνρή. Γηα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (1/4-31/10) ην σξάξην ιεηηνπξγίαο 

είλαη 9:30-19:00 ελψ γηα ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο (1/11-31/3) είλαη 9:30-16:00. Δπνκέλσο νη 

επηζθέπηεο απάληεζαλ ζε ζρέζε κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο πνπ ζπλάληεζαλ θαηά ηελ 

επίζθεςή ηνπο, φπνηε θη αλ ήηαλ απηή. Παξαθάησ θαίλνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ γηα ην 2017 θαη ην 2018 ζηνλ πίλαθα θαη ζην ξαβδφγξακκα πνπ αθνινπζεί.  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1% 1% 28% 35% 35% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 5 3 138 176 175 

Πίλαθαο 20: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 0% 1% 29% 37% 33% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 1 6 154 193 174 

Πίλαθαο 21: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 2018 
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Γηάγξακκα 21: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 2017 

 

 

Γηάγξακκα 22: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 2018 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ηεο εξψηεζεο απηήο είλαη πνιχ ζεηηθά κε ηηο δπν πην 

επηζπκεηέο ηηκέο θαη θαηαιακβάλνπλ ην 70%, ελψ νη δπν αλεπηζχκεηεο ηηκέο ην 1% -2% 

ζπλνιηθά. Δπνκέλσο νη επηζθέπηεο εμππεξεηνχληαη ζε εμαηξεηηθά κεγάιν βαζκφ απφ ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο. 
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XI. Αξρηηεθηνληθή θαη Γηαθόζκεζε 

΢ηε ζπλέρεηα νη επηζθέπηεο θαινχληαη λα πνπλ ηελ άπνςή ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή θαη δηαθφζκεζε ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο. Σν ζρφιην απηφ αθνξά ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ελπδξείνπ, ηηο βηηξίλεο, ηηο ηνηρνγξαθίεο θαη νηηδήπνηε αθνξά ηε 

δηαθφζκεζή ηνπ. Παξαθάησ ζπγθεληξψλνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη 

ηνπ 2018 ζε έλαλ πίλαθα απαληήζεσλ αιιά θαη έλα ξαβδφγξακκα γηα ην θαζέλα. 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1% 3% 26% 33% 36% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 7 13 131 167 181 

Πίλαθαο 22: Αξρηηεθηνληθή θαη Γηαθόζκεζε 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 0,4% 2% 25% 37% 35% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 2 13 134 196 186 

Πίλαθαο 23: Αξρηηεθηνληθή θαη Γηαθόζκεζε 2018 

  

 

 

Γηάγξακκα 23: Αξρηηεθηνληθή θαη Γηαθόζκεζε 2017 
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Γηάγξακκα 24: Αξρηηεθηνληθή θαη Γηαθόζκεζε 2018 

 

Ζ αξρηηεθηνληθή θαη ε δηαθφζκεζε ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο είλαη θάηη πνπ ηθαλνπνηεί ζε 

εμαηξεηηθά πςειφ βαζκφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ θαη απηφ θαίλεηαη μεθάζαξα απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ έρνπλ δψζεη. Σα πνζνζηά πνπ θπξηαξρνχλ είλαη απηά ησλ ηηκψλ πνιχ 

θαιφ, άξηζην θαη θαιφ, ελψ νη ηηκέο θαθφ θαη πνιχ θαθφ είλαη ζρεδφλ ακειεηέεο. 

XII. Τπνδνρή Δλπδξείνπ 

΢ηε ζπλέρεηα νη επηζθέπηεο θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ ηελ ππνδνρή ηνπ Δλπδξείνπ 

Κξήηεο. Παξαθάησ βξίζθνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ζηνλ 

πίλαθα θαη ην ξαβδφγξακκα.  

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 4% 38% 31% 24% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 20 189 152 119 

Πίλαθαο 24: Τπνδνρή Δλπδξείνπ 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1,3% 3% 34% 34% 28% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 7 16 179 175 145 

Πίλαθαο 25: Τπνδνρή Δλπδξείνπ 2018 
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Γηάγξακκα 25: Τπνδνρή Δλπδξείνπ 2017 

 

 

Γηάγξακκα 26: Τπνδνρή Δλπδξείνπ 2018 

 

Οη επηζπκεηέο απαληήζεηο θπξηαξρνχλ θαη γηα ηηο δπν ρξνληέο γηα ηελ ππνδνρή ηνπ 

ελπδξείνπ, φκσο κε πην ζπρλή ηηκή λα είλαη ην θαιφ θαη ζηε ζπλέρεηα ην πνιχ θαιφ θαη ην 

άξηζην. Δθείλνη πνπ έδσζαλ απαληήζεηο φπσο θαθφ θαη πνιχ θαθφ, είλαη ζπλνιηθά έλα 

πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα γίλεη κία 

ζχζηαζε ζηνπο ππαιιήινπο έηζη ψζηε λα είλαη πάληα επγεληθνί θαη εμππεξεηηθνί θαη λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ ηπρφλ αλακνλέο γηα ηελ θνπή ηνπ εηζηηεξίνπ ζηελ ππνδνρή. 

2%
4%

38%

31%

24%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ

ΚΑΚΟ

ΚΑΛΟ

ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ

Α΢ΙΣΤΟ

Υποδοχή 2017

1,3%
3%

34% 34%

28%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ

ΚΑΚΟ

ΚΑΛΟ

ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ

Α΢ΙΣΤΟ

Υποδοχή 2018



49 

 

XIII. ΢πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνύ 

Οη επηζθέπηεο ζηε ζπλέρεηα θαινχληαη λα ζρνιηάζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο σο πξνο ηελ εμππεξέηεζε θαη ηε δηάζεζή ηνπο πξνο ην κέξνο ησλ 

πειαηψλ ηνπ ελπδξείνπ. Παξαθάησ θαίλεηαη ε πξφζεζε ησλ επηζθεπηψλ γηα ην 2017 θαη ην 

2018. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 5% 31% 34% 27% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 10 25 149 162 129 

Πίλαθαο 26: ΢πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνύ 2017 

 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1% 2% 34% 32% 32% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 5 8 172 163 165 

Πίλαθαο 27: ΢πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνύ 2018 

 

 

Γηάγξακκα 27: ΢πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνύ 2017 
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Γηάγξακκα 28: ΢πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνύ 2018 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ βξίζθεηαη θαη απηή ζε θαιά πιαίζηα αλ θαλείο 

παξαηεξήζεη ην δηάγξακκα ξάβδσλ θαη ηα πνζνζηά απαληήζεσλ. Οη απαληήζεηο πνπ 

θπξηαξρνχλ είλαη ζεηηθέο κε ηηο επηινγέο θαιφ, πνιχ θαιφ θαη άξηζην λα έρνπλ ηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία. Σν γεγνλφο φηη νη ζεηηθέο απαληήζεηο απνθηνχλ ηελ πιεηνςεθία 

δελ ζεκαίλεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ δελ ρξήδεη βειηίσζεο. Καη ζε απηφ ην 

θνκκάηη φπσο θαη παξαπάλσ ζα κπνξνχζε γηα ην θαιφ ηνπ ελπδξείνπ λα γίλεη κία ζχζηαζε 

επγεληθήο ζπκπεξηθνξάο φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

XIV. Πνηθηιία 

Σν επφκελν εξψηεκα αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Δλπδξείνπ σο πξνο ηελ πνηθηιία 

παξνπζίαζεο εηδψλ πνπ δηαζέηεη. Παξαθάησ παξαζέηνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ 

ζηνλ πίλαθα απαληήζεσλ θαη ην δηάγξακκα ξάβδσλ γηα ην 2017 θαη ην 2018.  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 3% 24% 32% 38% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 10 17 119 161 192 

Πίλαθαο 28: Πνηθηιία 2017 

 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1% 3% 22% 30% 43% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 5 18 117 161 229 

Πίλαθαο 29: Πνηθηιία 2018 
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Γηάγξακκα 29: Πνηθηιία 2017 

 

 

Γηάγξακκα 30: Πνηθηιία 2018 

 

Δίλαη πνιχ ζεηηθά ηα απνηειέζκαηα ζην θνκκάηη ηεο πνηθηιίαο ησλ εηδψλ πνπ παξνπζηάδεη 

ην ελπδξείν Κξήηεο. Ζ πην ζπρλή απάληεζε είλαη ην άξηζην, έπεηηα αθνινπζεί ην πνιχ 

θαιφ, ην θαιφ θαη ηέινο ην θαθφ θαη ην πνιχ θαθφ πνπ δελ ζπγθεληξψλνπλ ηδηαίηεξα 

κεγάια πνζνζηά . ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε αλνδηθή θακπχιε ηθαλνπνίεζεο, νη 

αξλεηηθέο απαληήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ζεκαίλνπλ φηη θάπνηνη πειάηεο ζπγθξίλνπλ ην 

ελπδξείν κε άιια Δπξσπατθά θαη είραλ πςειφηεξεο πξνζδνθίεο απφ ην CretAquarium.  
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Δπνκέλσο ην 4% ησλ αξλεηηθψλ απαληήζεσλ δελ απνηειεί πξφβιεκα, σζηφζν ζα 

κπνξνχζε θη εδψ λα γίλεη κία επέλδπζε ζε πεξηζζφηεξα ζαιάζζηα είδε έηζη ψζηε νη 

επηζθέπηεο λα κέλνπλ εληππσζηαζκέλνη απφ ηελ πνηθηιία ηνπ ελπδξείνπ θαηά ηελ έμνδφ 

ηνπο. 

XV. Φσηηζκόο 

Σν επφκελν εξψηεκα πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο αθνξά ηελ άπνςή ηνπο πξνο ην θσηηζκφ 

ηνπ ελπδξείνπ έηζη ψζηε λα παξαζέηεηαη κε ελδηαθέξνλ ν πδξνβηφηνπφο ηνπ. Σα 

απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεψλ ηνπο γηα ην 2017 θαη ην 2018 θαίλνληαη παξαθάησ ζηνλ 

πίλαθα θαη ξαβδφγξακκα πνπ αθνινπζεί.  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 7% 29% 32% 30% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 35 147 161 149 

Πίλαθαο 30: Φσηηζκόο 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 9% 27% 33% 30% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 8 45 142 171 159 

Πίλαθαο 31: Φσηηζκόο 2018 

 

 

Γηάγξακκα 31: Φσηηζκόο 2017 
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Γηάγξακκα 32: Φσηηζκόο 2018 

Ο θσηηζκφο ηνπ ελπδξείνπ είλαη έλα ζέκα πνπ θαίλεηαη λα ηθαλνπνηεί ηνπο επηζθέπηεο ζε 

κεγάιν βαζκφ κε ηελ απάληεζε πνιχ θαιφ λα θπξηαξρεί. Αθνινπζεί ε απάληεζε άξηζην 

θαη θαιφ. Ζ απάληεζε θαθφ απαληήζεθε απφ ην 7% (2017) θαη 9% (2018) ησλ επηζθεπηψλ 

θαη ην 2% απάληεζε πνιχ θαθφ. Απηφ καο δείρλεη φηη θάπνηνη πειάηεο δπζαξεζηήζεθαλ 

απφ ην θσηηζκφ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο είηε επεηδή δελ ζεψξεζαλ „φηη αλαδεηθλχεη ηηο 

βηηξίλεο, είηε επεηδή κπνξεί λα ήηαλ ραιαζκέλεο ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ην επηζθέθζεθαλ. 

Γηα νπνηνδήπνηε ιφγν ν θσηηζκφο θαίλεηαη λα απνηειεί θάηη πνπ ρξήδεη επίιπζε γηα ην 

11% ησλ επηζθεπηψλ θαη απηφ ζα πξέπεη λα δηεπζεηεζεί.  

XVI. Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 

Ζ επφκελε αμηνιφγεζε αθνξά ηηο εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο πνπ πξνβάιινληαη ζην Δλπδξείν 

Κξήηεο γηα κηθξνχο θαη κεγάινπο έηζη ψζηε λα επεμεγήζεη, λα πξνβιεκαηίζεη θαη λα 

θεξδίζεη ην θνηλφ ηεο ε ζάιαζζα. Παξαθάησ θαίλεηαη ε γλψκε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 

θαη ηνπ 2018 ζρεηηθά κε ηηο εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο ηνπ ελπδξείνπ ζηνλ πίλαθα θαη ην 

δηάγξακκα ξάβδσλ. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 6% 14% 33% 28% 18% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 24 57 131 110 72 

Πίλαθαο 32: Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 2017 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 4% 10% 38% 24% 24% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 14 40 151 93 95 

Πίλαθαο 33: Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 2018 
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Γηάγξακκα 33: Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 2017 

 

 

Γηάγξακκα 34: Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 2018 

 

Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ θαη γηα ην 2017 θαη γηα ην 2018 έκεηλε δπζαξεζηεκέλν κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη κπνξνχλ λα βειηησζνχλ. Οη εθπαηδεπηηθέο 

ηαηλίεο είλαη έλα ζέκα πνπ νη ιεηηνπξγνί θαη αξκφδηνη ηνπ ελπδξείνπ πξέπεη λα επηιχζνπλ 

δηφηη θαίλεηαη φηη δελ ηθαλνπνηεί απφιπηα ην θνηλφ. 
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XVII. Μνπζηθή θαη Αηκόζθαηξα 

Ζ αηκφζθαηξα θαη ε κνπζηθή είλαη έλα βαζηθφ θνκκάηη ηνπ ελπδξείνπ πνπ πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί αξκνληθά γηα λα επραξηζηεί ηνλ επηζθέπηε, λα ηνλ ηαμηδεχεη ζε κία εκπεηξία 

κνλαδηθή θαη λα ηνπ δεκηνπξγεί ζπλαηζζήκαηα έηζη ψζηε ε επίζθεςή ηνπ ζην Δλπδξείν 

Κξήηεο λα ηνπ κείλεη αμέραζηε. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη ξαβδφγξακκα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά νη απαληήζεηο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ζρεηηθά κε ηελ 

αηκφζθαηξα θαη ηε κνπζηθή ηνπ ελπδξείνπ.  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 3% 8% 29% 31% 29% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 12 38 132 139 134 

Πίλαθαο 34: Μνπζηθή θαη Αηκόζθαηξα 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 8% 32% 26% 33% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 9 37 153 124 161 

Πίλαθαο 35: Μνπζηθή θαη Αηκόζθαηξα 

 

Γηάγξακκα 35: Μνπζηθή θαη Αηκόζθαηξα 2017 
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Γηάγξακκα 36: Μνπζηθή θαη Αηκόζθαηξα 2018 

 

 

Ζ κνπζηθή θαη ε αηκφζθαηξα πήξε ζηελ πιεηνςεθία ζεηηθέο αμηνινγήζεηο κε ηηο 

απαληήζεηο θαιφ, πνιχ θαιφ θαη άξηζην λα κνηξάδνληαη ηηο ηξεηο πξψηεο ζέζεηο ζε 

ζπρλφηεηα απαληήζεσλ. Ζ απάληεζε θαθφ δφζεθε απφ ην 8% ησλ επηζθεπηψλ ελψ ην πνιχ 

θαθφ απαληήζεθε απφ ην 2%-3%. Δπνκέλσο, θη εδψ ζα κπνξνχζε λα αληρλεπηεί ην 

πξφβιεκα πνπ νδεγεί ην 10%-11% ησλ επηζθεπηψλ λα αμηνινγεί αξλεηηθά ηε κνπζηθή θαη 

ηελ αηκφζθαηξα θαη έπεηηα λα επηιπζεί φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα. 

 

XVIII. Μνπζεηνινγία 

Ζ κνπζεηνινγία είλαη κηα έλλνηα πνπ είδακε παξαπάλσ θαη αθνξά ηελ επηζηήκε πνπ 

αζρνιείηαη κε ηα κνπζεία θαη ηα πεξηερφκελά ηνπο. ΢ην εξσηεκαηνιφγην 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο έλλνηαο απηήο φζνλ αθνξά ην ελπδξείν Κξήηεο. Σα 

απνηειέζκαηα γηα ην 2017 θαη 2018 δηακνξθψλνληαη παξαθάησ.  

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 3% 6% 33% 34% 24% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 12 24 133 136 95 

Πίλαθαο 36: Μνπζεηνινγία 2017 
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ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 0% 6% 38% 28% 28% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 2 24 151 113 112 

Πίλαθαο 37: Μνπζεηνινγία 2018 

 

 

Γηάγξακκα 37: Μνπζεηνινγία 2017 

 

 

 

Γηάγξακκα 38: Μνπζεηνινγία 2018 
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Οη απαληήζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζην παξαπάλσ δηάγξακκα είλαη ζεηηθέο. Οη αξλεηηθέο 

απαληήζεηο θαθφ θαη πνιχ θαθφ καδεχνπλ 6% θαη 0%-3% αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα 

βξίζθνληαη ζε αξθεηά επηζπκεηά πιαίζηα φκσο θαη πάιη εάλ απηφ πνπ ελνριεί ην 6%-9% 

ησλ επηζθεπηψλ φζνλ αθνξά ηε κνπζεηνινγία είλαη γλσζηφ ζηνπο αξκφδηνπο ζα κπνξνχζε 

λα επηιπζεί πξνο φθεινο ηνπ ελπδξείνπ. 

 

XIX. Καθεηέξηα-Δζηηαηόξην 

Ζ θαθεηέξηα- εζηηαηφξην ηνπ ελπδξείνπ βξίζθεηαη θαη απηή ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην 2017 θαη ην 2018 βξίζθνληαη παξαθάησ. 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 7% 9% 41% 25% 18% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 19 23 108 67 47 

Πίλαθαο 38: Καθεηέξηα Δζηηαηόξην 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 5% 8% 49% 23% 15% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 14 24 142 67 45 

Πίλαθαο 39: Καθεηέξηα Δζηηαηόξην 2018 

 

 

Γηάγξακκα 39: Καθεηέξηα Δζηηαηόξην 2017 
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Γηάγξακκα 40: Καθεηέξηα Δζηηαηόξην 2018 

 

Ζ απάληεζε πνπ θπξηαξρεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θαθέ-εζηηαηνξίνπ ηνπ ελπδξείνπ είλαη 

ην θαιφ, κία απάληεζε ε νπνία είλαη κέηξηα ζηελ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην 

εξσηεκαηνιφγηνπ ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο. Οη επηζπκεηέο απαληήζεηο πνιχ θαιφ θαη άξηζην 

απαληήζεθαλ αθνινχζσο. Οη αξλεηηθέο απαληήζεηο θαθφ θαη πνιχ θαθφ απαληήζεθαλ κε 

κηθξφηεξε ζπρλφηεηα. Οη ππεχζπλνη ηεο θαθεηέξηαο ηνπ ελπδξείνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εληνπίζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηα πξνβιήκαηα έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 

XX. Μπνπηίθ Δλπδξείνπ 

Ζ κπνπηίθ ηνπ ελπδξείνπ βξίζθεηαη κέζα ζην θηήξην θαη απεπζχλεηαη ζε εθείλσλ πνπ 

ζέινπλ λα πξνκεζεπηνχλ αλακλεζηηθά δψξα εκπλεπζκέλα απφ ηνλ θφζκν ηεο ζάιαζζαο 

θαη είλαη ε επφκελε ζηελ αμηνιφγεζε κε ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνινπζνχλ γηα ην 2017 θαη 

ην 2018. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 15% 13% 38% 18% 16% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 34 29 85 40 37 

Πίλαθαο 40: Μπνπηίθ 2017 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 
2018 

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 6% 15% 43% 23% 12% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 22 54 150 81 43 

Πίλαθαο 41: Μπνπηίθ 2018 
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Γηάγξακκα 41: Μπνπηίθ 2017 

 

 

Γηάγξακκα 42: Μπνπηίθ 2018 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηα δηαγξάκκαηα ξάβδσλ νη απαληήζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο κπνπηίθ 

απμήζεθαλ απφ ην 2017 ζην 2018 γηα ηηο απαληήζεηο θαιφ, πνιχ θαιφ θαη θαθφ ελψ 

κεηψζεθαλ γηα ην πνιχ θαθφ θαη ην άξηζην. Οη απαληήζεηο δειαδή ζπζζσξεχηεθαλ πξνο 

ηηο κεζαίεο απαληήζεηο ηεο θιίκαθαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηπρφλ πξνβιήκαηα κπνξεί λα 

επηιχζεθαλ φκσο ε κπνπηίθ ζπλερίδεη θαη αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα ηα νπνία νδεγνχλ 

ηνπο επηζθέπηεο λα αμηνινγήζνπλ κέηξηα ηε κπνπηίθ. 
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XXI. Καζαξηόηεηα 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο θαζαξηφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο ιεηηνπξγνχο ηνπ ελπδξείνπ 

έηζη ψζηε λα ηε ξπζκίζνπλ θαιχηεξα αλ ππάξρεη ιφγνο ή λα ηελ επηβξαβεχζνπλ εάλ 

βξίζθεηαη ζε επηζπκεηά επίπεδα. Σα απνηειέζκαηα πνπ καο παξέρνπλ νη απαληήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ γηα ην 2017 θαη ην 2018 βξίζθνληαη παξαθάησ.  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 5% 27% 34% 33% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 8 22 120 149 144 

Πίλαθαο 42: Καζαξηόηεηα 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 1% 5% 29% 33% 32% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 4 26 137 160 153 

Πίλαθαο 43: Καζαξηόηεηα 2018 

 

 

Γηάγξακκα 43: Καζαξηόηεηα 2017 
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Γηάγξακκα 44: Καζαξηόηεηα 2018 

 

Όπσο ζπκπεξαίλνπκε απφ ηηο απαληήζεηο, ε θαζαξηφηεηα ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο βξίζθεηαη 

ζε επίπεδα επηζπκεηά γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ κε ηηο απαληήζεηο πνιχ θαιφ θαη 

άξηζην λα θπξηαξρνχλ. Σν πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ κε ηελ θαζαξηφηεηα επηζθεπηψλ 

είλαη ην 6%-7%, ην νπνίν κπνξεί λα απνηειεί εμαίξεζε πεξηπηψζεσλ θαζαξηφηεηαο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ην φηη ε ηάζε ησλ απαληήζεσλ δελ άιιαμε απφ ην 2017 έσο ην 2018. 

XXII. Αθνπζηηθή Ξελάγεζε 

Ζ αθνπζηηθή μελάγεζε είλαη κία ππεξεζία πνπ παξέρεη ην ελπδξείν πξνθεηκέλνπ λα 

θαισζνξίζεη, λα θαηαηνπίζεη θαη λα ελεκεξψζεη ηνλ επηζθέπηε ζρεηηθά κε ηηο ζαιάζζηεο 

πιεξνθνξίεο ηνπ. Ζ αμηνιφγεζή ηεο φζσλ επέιεμαλ αθνπζηηθή μελάγεζε ζηελ επίζθεςή 

ηνπο βξίζθεηαη παξαθάησ. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 8% 8% 31% 27% 26% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 14 15 56 49 48 

Πίλαθαο 44: Αθνπζηηθή Ξελάγεζε 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 3% 4% 41% 26% 26% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 8 10 96 62 61 

Πίλαθαο 45: Αθνπζηηθή Ξελάγεζε 2018 
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Γηάγξακκα 45: Αθνπζηηθή Ξελάγεζε 2017 

 

 

Γηάγξακκα 46: Αθνπζηηθή Ξελάγεζε 2018 

 

Ζ αθνπζηηθή μελάγεζε έρεη μεθάζαξα βειηησζεί απφ ην 2017 ζην 2018, θαζψο ηα πνζνζηά 

ησλ αξλεηηθψλ απαληήζεσλ (πνιχ θαθφ θαη θαθφ) έρνπλ κεησζεί θαηά 9 κνλάδεο θαη έρνπλ 

ζπζζσξεπηεί ζηελ απάληεζε θαιφ. Δπνκέλσο θαίλεηαη φηη ην πξφβιεκα ηεο αθνπζηηθήο 

μελάγεζεο έρεη εληνπηζηεί θαη επηιχεηαη. Μπνξεί ηα απνηειέζκαηα λα κελ είλαη άξηζηα 

φκσο ε ζχγθξηζε ηνπ 2017 κε ην 2018 είλαη εληππσζηαθά ζεηηθή. 
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XXIII. Δλεκεξσηηθό Τιηθό 

Σν ελεκεξσηηθφ πιηθφ είλαη έλαο ηχπνο θπιιαδίνπ ην νπνίν παξέρεηαη ζε φινπο ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ θαηά ηελ είζνδφ ηνπο ζε απηφ, ην νπνίν πεξηέρεη κία γλσξηκία κε 

ηνλ πειάηε, ην ράξηε ηνπ ελπδξείνπ, ηηο παξνρέο ηνπ ελπδξείνπ θαη απνζθνπεί ζην λα 

θαηαηνπίζεη ηνλ επηζθέπηε θαη λα ηνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ μελάγεζε θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξφθεηηαη λα απνιαχζεη. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 6% 12% 26% 30% 26% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 19 37 85 97 83 

Πίλαθαο 46: Δλεκεξσηηθό Τιηθό 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 11% 34% 29% 25% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 6 40 120 102 89 

Πίλαθαο 47: Δλεκεξσηηθό Τιηθό 2018 

 

 

Γηάγξακκα 47: Δλεκεξσηηθό Τιηθό 2017 
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Γηάγξακκα 48: Δλεκεξσηηθό Τιηθό 2018 

 

Καη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ θαίλεηαη φηη έρνπλ γίλεη αιιαγέο πξνο ην 

θαιχηεξν θαη νη επηζθέπηεο ην έρνπλ αληηιεθζεί θαη ην έρνπλ αμηνινγήζεη αλάινγα. Σα 

αξλεηηθά πνζνζηά έρνπλ κεησζεί απφ ην 2017 έσο ην 2018 θαη έρνπλ ζπζζσξεπηεί ζηελ 

απάληεζε θαιφ. 

XXIV. Ιζηνζειίδα Δλπδξείνπ 

Ζ ηζηνζειίδα ηνπ ελπδξείνπ είλαη εθείλε πνπ αξρηθά επηζθέπηεηαη ν ππνςήθηνο πειάηεο 

έηζη ψζηε λα απνζπάζεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ απηφλ θαη ηειηθά λα πάξεη ηελ 

απφθαζε λα πάεη λα ην απνιαχζεη κε ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο ηνπ. Ζ ηζηνζειίδα ηνπ 

ελπδξείνπ Κξήηεο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ κεηαθίλεζε θαη ηελ αθξηβή 

ηνπνζεζία ηνπ, ζρεηηθά κε ηηο κειέηεο πνπ γίλνληαη απφ ην ΔΛΚΔΘΔ κέζσ ηνπ ελπδξείνπ 

Κξήηεο, γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, θαζψο θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα 

νπνηαδήπνηε άιιε πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα κελ ππάξρεη ζε απηήλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

βξίζθεηαη θαη ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ ελπδξείνπ έηζη ψζηε λα αμηνινγεζεί θαη λα δψζεη 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 

Παξαθάησ βξίζθνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ην 2017 θαη ην 2018 ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνιφγεζε ηελ ηζηνζειίδαο ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο. 

 ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

 ΡΟΣΟΣΤΟ 4% 3% 30% 36% 27% 

 Α΢ΙΘΜΟΣ 10 8 73 89 66 

Πίλαθαο 48: Ιζηνζειίδα 2017 
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ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 4% 35% 30% 29% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 5 12 94 80 78 

Πίλαθαο 49: Ιζηνζειίδα 2018 

 

 

Γηάγξακκα 49: Ιζηνζειίδα 2017 

 

 

Γηάγξακκα 50: Ιζηνζειίδα 

 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε κεηαβνιή ησλ απνηειεζκάησλ δελ είλαη μεθάζαξε, δηφηη ελψ έρεη 

κεησζεί ην αξλεηηθφ πνζνζηφ θαηά 1%, ε απάληεζε πνιχ θαιφ απμήζεθε θαηά 5%, ε 

απάληεζε πνιχ θαιφ κεηψζεθε θαηά 6% θαη ε απάληεζε άξηζην απμήζεθε θαηά 2%.  
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Απηφ δελ καο δίλεη μεθάζαξε εηθφλα γηα ηε κεηαβνιή ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ ελπδξείνπ. ΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο νη αξλεηηθέο απαληήζεηο απνηεινχλ 

κηθξφ πνζνζηφ θαη φρη αλεζπρεηηθφ. Δπνκέλσο ε ηζηνζειίδα ηνπ ελπδξείνπ είλαη 

θαηαηνπηζηηθή θαη εμππεξεηηθή γηα ην θνηλφ.  

XXV. Πξόηαζε ζε θίιν 

Ζ βησζηκφηεηα ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο ζηεξίδεηαη ζε εμαηξεηηθά κεγάιν βαζκφ ζηελ 

επηζθεςηκφηεηά ηνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ιεηηνπξγνί ηνπ ελπδξείνπ εθηφο απφ ηελ γλψζε 

ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ, θξίλνπλ απαξαίηεηε ηελ ζεηηθή δηάζεζε 

ησλ επηζθεπηψλ ηνπ θαηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ απηφ έηζη ψζηε λα έρνπλ ηελ πξφζεζε λα 

πξνηείλνπλ ην ελπδξείν Κξήηεο ζε θίινπο θαη γλσζηνχο γηα ηελ κνλαδηθή εκπεηξία πνπ 

πξνζθέξεη φζνλ αθνξά ηνλ καγηθφ θφζκν ηεο ζάιαζζαο. Γηα ην ιφγν απηφ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηιακβάλεηαη ε εξψηεζε: ΢θνπεχεηε λα πξνηείλεηε ην Δλπδξείν 

Κξήηεο ζε άιιν άηνκν; Οη απαληήζεηο γηα ην 2017 θαη ην 2018 βξίζθνληαη παξαθάησ. 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΣΙΓΟΥ΢Α 
ΠΧΙ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΠΧΙ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΝΑΙ 

ΣΙΓΟΥ΢Α 
ΝΑΙ 

ΔΞ/ΔΑ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 3% 28% 63% 3% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 9 18 145 326 18 

Πίλαθαο 50: Πξόηαζε ζε θίιν 2017 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2018 ΣΙΓΟΥ΢Α 
ΠΧΙ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΠΧΙ 

ΜΑΛΛΟΝ 
ΝΑΙ 

ΣΙΓΟΥ΢Α 
ΝΑΙ 

ΔΞ/ΔΑ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 2% 3% 26% 66% 3% 

Α΢ΙΘΜΟΣ 11 14 138 354 17 

Πίλαθαο 51: Πξόηαζε ζε θίιν 2018 
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Γηάγξακκα 51: Πξόηαζε ζε θίιν 2017 

 

 

Γηάγξακκα 52: Πξόηαζε ζε θίιν 2018 
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ησλ επηζθεπηψλ θαη ζίγνπξα φρη απάληεζε ην 2% ησλ επηζθεπηψλ. Σν 5% ησλ επηζθεπηψλ 

έκεηλαλ δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ επίζθεςή ηνπο θαη δελ ζα πξφηεηλαλ ην ελπδξείν ζε 

θάπνην θίιν ηνπο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα νθείιεηαη θαη πάιη ζηηο πςειέο πξνζδνθίεο πνπ 

θάπνηνη επηζθέπηεο αλαπφθεπθηα έρνπλ ιφγσ επίζθεςεο ζε άιια ελπδξεία.  
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Σν νπδέηεξν πνζνζηφ 3% πνπ απάληεζε δελ μέξσ δελ απαληψ είλαη ακειεηέν θαη δελ 

κπαίλεη ζηε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα πνζνζηά. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ 

ελπδξείνπ ζα ζχζηελε ηελ επίζθεςε απηή ζε θάπνην θίιν ή γλσζηφ ηεο. 

XXVI. Δξώηεζε ζρόιην 

Απηφ ην πεδίν δίλεη ην ειεχζεξν ζηνλ επηζθέπηε λα δηακνξθψζεη έλα ζρφιην κε δηθά ηνπ 

ιφγηα εθφζνλ ην επηζπκεί. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο απαληήζεηο γηα ην 2017 θαη 2018 

αθνινπζνχλ παξαθάησ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ΣΧΟΛΙΑ ΕΡΙΣΚΕΡΤΩΝ 

Μπράβο ςασ!!  

Αυτό ιταν το καλφτερο και το πιο ωραίο ενυδρείο που ζχω πάει. 

Είναι θ δεφτερθ επίςκεψθ μου. Απογοθτεφτθκα με το ενυδρείο με τισ μζδουςεσ. Απίςτευτα 
μειωμζνεσ ςε ςφγκριςθ με τθν άλλθ φορά. 

Απλά τζλειο! Ευχαριςτοφμε. 

Χρειάηεται περιςςότερεσ πινακίδεσ από τον κεντρικό δρόμο/ οδθγίεσ. Χϊροσ για να ακουμπάμε 
τισ χελϊνεσ. 

Βελτιϊςτε το! Αξίηει περιςςότερα. Ρρζπει να ανοίξει θ μπουτίκ για ςουβενίρ και δϊρα. 

Τζλειο 

Ρολφ ωραίο. 

Τζλειο. 

Συγχαρθτιρια για τθν αξιζπαινθ προςπάκεια!! 

Υπζροχο μζροσ για να φζρεισ τα παιδιά. 

Ροικιλία ειδϊν, κακαρό, πολλζσ πλθροφορίεσ. 

Ωραία διακόςμθςθ, πολλά ψάρια. 

Ρεριςςότερεσ χελϊνεσ. 

Θα ιταν ωραίο είναι μαγαηί με ςουβενίρ. 

Θα ιταν ωραίο είναι μαγαηί με ςουβενίρ. 

Ρολφ αλλθλεπιδραςτικό. 

Οι καρχαρίεσ είναι το αποκορφφωμα. 

Θζλω να δω πιράνχασ!! Να αγοράςετε. 

Το κατάςτθμα ζκλειςε νωρίσ. 

Ρολφ ωραίο. Ευχαριςτοφμε. 

Μερικά ηϊα πρζπει να ζχουν λίγο περιςςότερο χϊρο(ιππόκαμποι, χταπόδι), όμορφοσ ςχεδιαςμόσ 
και ενδιαφζροντα ηϊα 

Ήταν απογοθτευτικό να μθν βρω αλλθλεπίδραςθ με τα κεφαλόποδα αφοφ διαφθμιηόταν τόςο 
πολφ. Ρολφ ωραίο μζροσ. 

Ρεριςςότερεσ πλθροφορίεσ για τα είδθ. Δεν υπιρχε μαγαηί για ςουβενίρ. Ράρτε μερικά 
φυλλάδια. 

Σοφπερ. 

Το ενυδρείο ζχει βελτιωκεί από τθν τελευταία μασ επίςκεψθ το 2006. 

Πίλαθαο 52: ΢ρόιηα Δπηζθεπηώλ 
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5.3) ΢πγθξηηηθή Αλάιπζε 

΢ε επίπεδν ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ θάπνηεο αξρηθέο ζηαηηζηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηελεξγήζεθαλ 

ηεζη ειέγρνπ ππνζέζεσλ (Pearson chi-square), γηα λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Ζ 

αλάιπζε έδεημε φηη είηε δελ ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο κε παξακεηξηθψλ ηεζη, 

είηε δελ πξνθχπηνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

5.4) ΢ύγθξηζε κε παιαηόηεξα Απνηειέζκαηα 

 

΢χκθσλα κε απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίσλ απφ παιαηφηεξα έηε πνπ είρακε ηελ 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο, ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ επηζθεπηψλ παξνπζηάδεη κεηαβνιέο φζνλ αθνξά θάπνηεο εξσηήζεηο. ΢ε απηή ηελ 

ππνελφηεηα ζα δείμνπκε εθείλεο πνπ παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ, απηά 

δειαδή κε ηηο αμηνζεκείσηεο κεηαβνιέο ηθαλνπνίεζεο κέζα ζε βάζνο ρξφλνπ. Θα 

παξαηεξήζνπκε παξαθάησ πσο ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέγνληαη θάζε ρξφλν 

κεηψλνληαη ζηνλ αξηζκφ. 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΡΛΗΘΟΣ 

2008 2784 

2009 2590 

2010 2219 

2011 1256 

2012 1008 

2013 926 

2014 817 

2015 658 

2016 674 

Πίλαθαο 53: Δξσηεκαηνιόγηα  2008-2016 

 

 

΢ηελ εξψηεζε επθνιία πξνζέγγηζεο θαη ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη επηζθέπηεο ζην 

παιαηφηεξν εξσηεκαηνιφγην ηνπ 2008 ζε ζχγθξηζε κε ηηο απαληήζεηο ηνπ ησξηλνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηνπ 2018 νη απαληήζεηο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 
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Δπθνιία πξνζέγγηζεο 2008 

Πνιύ Καθό Καθφ Καιφ Πνιχ Καιφ Άξηζην 

61 143 1064 897 467 

 

ΔΠΙΛΟΓΔ΢ 2018 ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΑΡΙ΢ΣΟ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ 147 28 227 147 107 

Πίλαθαο 54: ΢ύγθξηζε απνηειεζκάησλ 2008-2018 

 

Παξαηεξνχκε φηη νη απαληήζεηο θνξπθψλνληαη ζηελ επηινγή θαιφ θαη ζηηο δπν 

πεξηπηψζεηο κε δηαθνξά 10 εηψλ, ε νπνία είλαη κηα κέηξηα επηινγή ηεο θιίκαθαο 

απαληήζεσλ. Ζ κεγάιε θαη θαζνξηζηηθή δηαθνξά ησλ δπν απηψλ πεξηπηψζεσλ είλαη φηη γηα 

ην 2008 νη απαληήζεηο έρνπλ κία ζεηηθή ηάζε αθνχ ε απάληεζε κε ηελ επφκελε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα είλαη ε επηινγή πνιχ θαιφ κε 897 θαη ε ακέζσο επφκελε κε 467 

απαληήζεηο είλαη ε επηινγή άξηζην. Οη αξλεηηθέο απαληήζεηο γηα ην 2008 έρνπλ θαηά 

κεγάιν βαζκφ κηθξή ζπρλφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο ζεηηθέο. Γηα ην 2018 νη απαληήζεηο έρνπλ 

κνηξαζηεί θαη κάιηζηα ε επηινγή πνιχ θαθφ θαη πνιχ θαιφ έρνπλ αθξηβψο ηελ ίδηα 

ζπρλφηεηα ελψ ε επηινγή άξηζην έρεη κηθξφηεξε ζπρλφηεηα απαληήζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

επηινγή πνιχ θαθφ. Απηή ε έλδεημε ππνδειψλεη φηη ε πξνζέγγηζε ζε δηάζηεκα 10 εηψλ 

έρεη δπζθνιέςεη ηνπο επηζθέπηεο. 

΢ηελ εξψηεζε αμηνιφγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνχ νη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ ην 2008 αιιά θαη ην 2017 δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

 

΢πκπεξηθνξά πξνζσπηθνύ 2008 

Πνιχ Καθφ Καθφ Καιφ Πνιχ Καιφ Άξηζην 

47 97 1061 771 495 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 
2017 

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

Α΢ΙΘΜΟΣ 10 25 149 162 129 

Πίλαθαο 55: ΢ύγθξηζε Απνηειεζκάησλ 2008-2017 

 

Όπσο παξαηεξνχκε γηα ην 2008 νη απαληήζεηο θνξπθψλνληαη ζηε κέηξηα επηινγή ηεο 

θιίκαθαο ελψ γηα ην 2017 ζηελ επηινγή πνιχ θαιφ. Οη αξλεηηθέο απαληήζεηο θαη ζηηο δπν 

πεξηπηψζεηο είλαη θαηά πνιχ κηθξφηεξεο ζε ζρέζε κε ην δείγκα πνπ απάληεζε πνπ θαηά 

πάζα πηζαλφηεηα αληηπξνζσπεχνπλ κία κεηνλφηεηα επηζθεπηψλ πςειψλ πξνζδνθηψλ. 



72 

 

Απηφ ππνδειψλεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη παξνπζηάζεη βειηίσζε απφ ην 

2008 έσο ην 2017. 

Οη εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο γηα ην 2012 απνζπνχλ ζεηηθέο απαληήζεηο πνπ θνξπθψλνληαη 

ζηελ επηινγή θαιφ ελψ αθνινπζεί ε επηινγή πνιχ θαιφ θαη άξηζην. Έπεηηα ε απάληεζε 

θαθφ θαη πνιχ θαθφ κε ιηγφηεξεο κελ απαληήζεηο, κε ακειεηέεο δε. 

Δθπαηδεπηηθέο Σαηλίεο 2012 

Πνιχ Καθφ Καθφ Καιφ Πνιχ Καιφ Άξηζην 

23 68 282 214 123 

 

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 
2017 

ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

Α΢ΙΘΜΟΣ 24 57 131 110 72 

Πίλαθαο 56: ΢ύγθξηζε Απνηειεζκάησλ 2012-2017 

 

Γηα ην 2017 νη απαληήζεηο έρνπλ κία πνιχ παξφκνηα ηάζε εάλ θξίλνπκε απφ ηηο απαληήζεηο 

ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θάηη πνπ καο δείρλεη πσο ε άπνςε ησλ επηζθεπηψλ φζν αθνξά ηηο 

εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο δελ έρεη κεηαβιεζεί ζε βάζνο 5 εηψλ. 

Ζ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ είλαη έλα ζηνηρείν πνπ ε ηάζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ θαίλεηαη λα 

κέλεη αλαιινίσηε αθφκα θαη απφ ην 2010 έσο ην 2017. Οη απαληήζεηο θαη ησλ δπν 

παξαθάησ πηλάθσλ θνξπθψλνληαη ζηελ επηινγή θαιφ, αθνινπζεί ε απάληεζε πνιχ θαιφ 

θαη άξηζην θαη έπεηηα νη αξλεηηθέο απαληήζεηο θαθφ θαη πνιχ θαθφ.   

 

Σηκή Δηζηηεξίνπ 2010 

Πνιχ Καθφ Καθφ Καιφ Πνιχ Καιφ Άξηζην 

51 257 1142 402 182 

 

 

Πίλαθαο 57: ΢ύγθξηζε Απνηειεζκάησλ 2010-2017 

  

ΕΡΙΛΟΓΕΣ 2017 ΡΟΛΥ ΚΑΚΟ ΚΑΚΟ ΚΑΛΟ ΡΟΛΥ ΚΑΛΟ Α΢ΙΣΤΟ 

Α΢ΙΘΜΟΣ 21 51 257 107 80 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΢πκπεξάζκαηα 

6.1) Γεληθά ΢πκπεξάζκαηα 

Σν Δλπδξείν Κξήηεο, CretAquarium, απνηειεί έλα μερσξηζηφ ελπδξείν ζε ζρέζε κε πνιιά 

φκνηα ηνπ ζε νιφθιεξε ηε Μεζφγεην. Δίλαη έλα ςπραγσγηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ θέληξν γηα 

φιεο ηηο ειηθίεο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ειηθίαο ζην 

εξσηεκαηνιφγην, πνπ δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλάδεημε ησλ ζαιάζζησλ εηδψλ ηεο 

Διιάδαο αιιά θαη ησλ κεζνγεηαθψλ πεξηνρψλ. Μία βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Δλπδξείνπ είλαη ε κεηάδνζε ηεο γλψζεο θαη ε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ σο πξνο ην 

ζαιάζζην πεξηβάιινλ. Απηφ επαιεζεχεηαη απφ αξθεηέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

φπσο απηή ησλ πξνζδνθηψλ ησλ επηζθεπηψλ, ηελ πνηθηιία θαη ηε κνπζεηνινγία Σν 

ελπδξείν CretAquarium πεξηιακβάλεη ηα πην ζεκαληηθά θαη γλσζηά ςάξηα πνπ θνζκνχλ ηηο 

ζάιαζζεο καο θαη είλαη έλα θαηλνηφκν θαη πξσηφγλσξν βήκα γηα ηα ρξνληθά ηεο ρψξαο 

καο θαζψο πξνβάιεη δηεζλψο ηελ Διιάδα ζην εμσηεξηθφ. 

Παξά ην ζεκαληηθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ , ην Δλπδξείν ζα είλαη βηψζηκν πξνζειθχνληαο 

πιήζνο Κξεηηθψλ, ηνπο εθαηνκκχξηα μέλνπο θαη Έιιελεο ηνπξίζηεο ηνπ λεζηνχ, ηνπο 

ρηιηάδεο καζεηέο απφ ηα ζρνιεία ηεο Κξήηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ζρνιεία ηεο Διιάδαο, θαζψο θαη ηνπο θνηηεηέο ζαιαζζίσλ εξεπλψλ θαη 

ζρεηηθψλ κε ηε ζάιαζζα θαηεπζχλζεσλ. Απηφ ζα είλαη εθηθηφ κε ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ, ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ επίιπζή ηνπο. Γηα ηνπο ιφγνπο 

απηνχο δεκηνπξγήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, έλα κέζν ην νπνίν έρεη βνεζήζεη θαη ζπλερίδεη 

λα βνεζάεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ελπδξείνπ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ 

ηνπ.  

Ο ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ην εξσηεκαηνιφγην είλαη κέζσ απηνχ λα κπνξέζνπλ νη ιεηηνπξγνί 

ηνπ ελπδξείνπ λα εληνπίζνπλ ηηο αδπλακίεο θαη ηηο ελζηάζεηο ηνπ θνηλνχ θαη λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ππέξ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ελπδξείνπ βειηηψλνληάο ηηο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε εμαηξεηηθά γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ελπδξείνπ Κξήηεο 

θαη γηα ηελ παξνχζα έξεπλα ζπκκεηείραλ εθείλα ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018. Οη απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ελπδξείνπ ιεηηνχξγεζαλ θαζνξηζηηθά γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ρξίδνπλ επίιπζε αιιά θαη εθείλσλ πνπ έρνπλ ήδε δείμεη 

δείγκαηα αληηκεηψπηζεο θαη βειηίσζεο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο ηα απνηειέζκαηα πνπ ιάβακε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ήηαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζεηηθά. Μεγάιν πνζνζηφ 

ησλ επηζθεπηψλ θαίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλν θαηά ηελ έμνδφ ηνπ απφ ην ελπδξείν 

Κξήηεο. 
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 Φπζηθά ππάξρνπλ  θαη θάπνηεο απαληήζεηο πνπ καο δίλνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. Σν 

γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ είλαη ηθαλνπνηεκέλε θαη ραξνχκελε απφ ηελ 

επίζθεςή ηεο ζην ελπδξείν, δελ ζεκαίλεη φηη θάπνηεο παξνρέο δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

βειηησζνχλ κε ηξφπν ηέηνην έηζη ψζηε λα κεηαηξέςνπλ ην ελπδξείν Κξήηεο ζε έλα απφ ηα 

πην αληαγσληζηηθά ζηνλ ηνκέα ηνπ. 

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 2017 θαη ηνπ 2018 ζπκπεξαίλνπκε 

φηη ππάξρνπλ θαη πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ ήδε εληνπηζηεί θαη επηιπζεί κε ηξφπν ηέηνην 

ψζηε λα θαίλεηαη ε κεηαβνιή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ αθνπζηηθή μελάγεζε είλαη έλα απφ απηά, θαζψο απφ ηα δηαγξάκκαηα 

ξάβδσλ θαίλεηαη πσο νη επηζθέπηεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ην 2018 απφ φζν 

ήηαλ ην 2017. Αθφκα ην ελεκεξσηηθφ πιηθφ έδεημε ζεκάδηα βειηίσζεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

επηζθεπηψλ ζηα ξαβδνγξάκκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε. Σα 

δεηήκαηα θαη νη αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ έδεημαλ αληαπφθξηζε απφ ην θνηλφ θαη αμίδνπλ 

επηβξάβεπζε. 

6.2) Πξνηάζεηο Βειηίσζεο  

Σν ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο επηιέρζεθε δηφηη ην Δλπδξείν Κξήηεο είλαη έλαο 

πξννξηζκφο ηνλ νπνίν έρσ επηζθεθζεί εγψ θαη ε νηθνγέλεηά κνπ πνιιάθηο θαη είλαη έλα 

κέξνο ηνπ νπνίν κε ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα ε βειηίσζε θαη αληαγσληζηηθή δηαθνξνπνίεζε 

απφ ηα ινηπά ελπδξεία ζε Διιάδα θαη Δπξψπε. Γηεμάγνληαο ηελ παξαπάλσ έξεπλα 

αλαζεψξεζα θαη δεκηνχξγεζα ηελ ηειηθή γλψκε κνπ γηα ηα επηρεηξήκαηα πνπ παξνπζηάδσ 

παξαθάησ ζρεηηθά κε ηηο πξνηάζεηο πνπ ζα ήζεια εγψ λα εθζέζσ. Οη δηθέο κνπ πξνηάζεηο 

γηα ηελ βειηίσζε ησλ παξνρψλ ηνπ Δλπδξείνπ Κξήηεο είλαη νη εμήο: 

 

 Γηακφξθσζε ελφο θαηαλνεηνχ, εχρξεζηνπ θαη ζχληνκνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε 

ςεθηαθή κνξθή έηζη ψζηε λα ζπκπιεξψλεηαη εηεξνρξνληζκέλα απφ ηνπο 

επηζθέπηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ην ρξφλν λα ην ζπκπιεξψζνπλ θαηά ηελ έμνδφ ηνπο 

απφ ην Δλπδξείν.  

 Κίλεηξν ζηνπο επηζθέπηεο γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην Δξσηεκαηνιφγην θαηά ηελ 

έμνδφ ηνπο απφ ην Δλπδξείν. 

 Γεκηνπξγία αιγνξίζκνπ επεμεξγαζίαο ςεθηαθψλ απνηειεζκάησλ απηφκαηα ρσξίο 

ηε βνήζεηα εηδηθνχ, έηζη ψζηε λα έρνπκε πάληα πξφζβαζε ζε κία πξνζέγγηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ην ςεθηαθφ δείγκα. 
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 Γεκνζηνπνίεζε απνηειεζκάησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

ελπδξείνπ, ηνπο νπνίνπο αθνξνχλ νη εξσηήζεηο εμππεξέηεζεο, θαζαξηφηεηαο, 

θσηηζκνχ θιπ.  

 Θα πξέπεη λα γίλεη κηα θαιχηεξε ζπλελλφεζε κε ηα ΚΣΔΛ Ζξαθιείνπ Λαζηζίνπ γηα 

ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ. 

 Έλα κηθξφ πξφβιεκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ Τπνδνρή θαη ηελ ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη λα επηιπζεί κε επηκφξθσζε ζηα ζέκαηα ηεο εμππεξέηεζεο 

ησλ επηζθεπηψλ 

 Δκπινπηηζκφ δεμακελψλ κε λέα εηδή ςαξηψλ, θαη θάπνηα ζέκαηα ελπδξεηνινγίαο ζα 

πξέπεη λα επηιπζνχλ κε ηνπο θαηάιιεινπο εηδηθνχο ζην ρψξν ησλ Δλπδξείσλ. 

 Δπέλδπζε ζε εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο κηαο θαη ην Δλπδξείν ζηνρεχεη ζηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ θνηλνχ. 

  Ζ πνηφηεηα ηεο Καθεηέξηαο–Δζηηαηνξίνπ θαη ηεο Μπνπηίθ κπνξεί λα βειηησζεί 

φπσο δείρλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη απηφ ζα πξέπεη λα ην δεη ε Γηνίθεζε ηνπ 

Δλπδξείνπ.  

 

Ζ βειηίσζε είλαη ε αξρή ηεο επηηπρίαο θαη είλαη θαη έλαο θαχινο θχθινο ηνπ νπνίνπ νη 

θαξπνί είλαη αλεθηίκεηνη. Γηφηη φηαλ κία επηρείξεζε επηιχεη ηπρφλ πξνβιήκαηα, απηφ 

αληαλαθιάηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί 

ζηελ απφθηεζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ, ηα ζρφιηα ησλ νπνίσλ πξέπεη λα γίλνληαη 

αληηιεπηά έηζη ψζηε λα βειηηψλνληαη νη παξνρέο θαη νχησ θαζεμήο. Καη θιείλνληαο λα 

πνχκε φηη ε θαθή θξηηηθή είλαη ηειηθά θαιή θξηηηθή εάλ μέξεη θαλείο λα ηελ επεμεξγαζηεί 

ζσζηά. 
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