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ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 
 

Θα ζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ θαζεγήηξηα θα. Βαζηιηθή Απγειή θπξίσο γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε, θαη ηελ ππνκνλή πνπ έθαλε θαηά ηε δηάξθεηα 

πινπνίεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Όπσο επίζεο θαη γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη 

θαζνδήγεζε ηεο, γηα ηελ επίιπζε δηάθνξσλ ζεκάησλ. 

 

Θεξµέο επραξηζηίεο απεπζχλσ ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο πνπ είρα φια ηα ρξφληα ηεο 

µέρξη ζηηγµήο αθαδεµατθήο µνπ δσήο, γηα ηηο γλψζεηο πνπ µνπ µεηέδσζαλ θαη γηα 

ηελ ππνζηήξημε πνπ είρα. 

 

Θα ζεια επίζεο λα απεπζχλσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε φζνπο κε βνήζεζαλ θαη 

ζπκκεηήραλ ζηελ έξεπλά κνπ. 

 

Σέινο επραξηζηψ ηνπο γνλείο κνπ, νη νπνίνη ζηήξημαλ ηηο ζπνπδέο κνπ κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, θξνληίδνληαο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή κφξθσζε κνπ. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εζηηάδεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ηαιαλίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ Διιάδα, 

ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. 

Μεζνδνινγηθά ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αθνινπζεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο πνζνηηθήο 

έξεπλαο αιιά θαη ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο. Δπίζεο εκπινπηίδεηαη απφ ηελ 

ζχλζεζε πξσηνγελψλ αιιά θαη δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. Σα πξσηνγελή δεδνκέλα 

πξνέξρνληαη απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηε πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ ζε δείγκα 110 

αηφκσλ, ρξεζηκνπνηψληαο σο κέζνδν ζπιινγήο  δεδνκέλσλ ην εξσηεκαηνιφγην κε 

θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο.  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημε φηη ε  πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο κεηά ηελ θξίζε ππέζηε κείσζε κηζζνχ θαη εηζνδήκαηνο, κε απνηέιεζκα λα 

ππάξρεη αλεπάξθεηα ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Μεγάιε αιιαγή παξαηεξείηαη 

ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δείγκαηνο φζνλ αθνξά ηελ ζπρλφηεηα αγνξψλ 

πξηλ θαη κεηά ηελ θξίζε, δεδνκέλνπ φηη νη θαηαλαισηηθέο δαπάλεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κεηψζεθαλ θαηαθφξπθα. Σν δείγκα ζε πιεηνςεθία απνθεχγεη λα 

θάλεη αγνξέο κε άκεζεο αλάγθεο θαη έρεη θάλεη πεξηθνπέο ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ 

παξάιιεια θξνληίδεη λα κελ αγνξάδεη πξντφληα θαηψηεξεο πνηφηεηαο, δηφηη, 

πξνηηκνχλ πξντφληα θαιχηεξεο πνηφηεηαο ζε ζπκθέξνπζεο ηηκέο. Σέινο ε νηθνλνκηθή 

χθεζε έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηψλ κε απνηέιεζκα λα 

κεηψλνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο θαη λα κέλνπλ κφλν ζηα απνιχησο απαξαίηεηα 

αγαζά.  
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ABSTRACT 
 

This dissertation focuses on exploring the impact and consequences of the economic 

crisis that has plagued Greece in recent years, on consumer habits and behavior of the 

Greek consumers. 

Methodologically, this dissertation follows the procedures of quantitative research and 

the „sampling of convenience‟. It is also enriched by the synthesis of primary and 

secondary data. The primary data derived from a survey conducted in the city of 

Heraklion on a sample of 110 people, using the closed-ended questionnaire as a data 

collection method.  

One of the major findings of this research showed that the majority of the subjects 

that took part in the research, after the crisis, suffered a reduction in salary and 

income, resulting in inadequacy in covering their needs. There is a big change in the 

consumer's behavior of the subjects in terms of the frequency of purchases before and 

after the crisis, the consumer spending of the participants decreased sharply. The 

majority of the subjects avoids making non-essential purchases and has made large-

scale cuts while they avoid buying lower quality products; on the contrary, they prefer 

higher quality products in affordable prices. Finally, the economic recession has a 

negative effect on the psychology of consumers, as a result, they reduce consumer 

spending and only focus on the absolutely necessary goods. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
 

1.1 Θεσξεηηθό ππόβαζξν 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο αληηκεησπίδνπλ ην θαηλφκελν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, πξνβιεκαηίδνληαο έληνλα ηελ πνιηηηθή αιιά θαη ηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο κειέηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαθάιπςε ησλ αηηηψλ αιιά θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζή ηεο, θαζψο έρεη δηαπηζησζεί φηη νη επηπηψζεηο ηεο χθεζεο κπνξνχλ λα 

επηθέξνπλ αλεπαλφξζσηεο βιάβεο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε ησλ ρσξψλ (Dutt, 

2013). 

Οηθνλνκηθή θξίζε νξίδνπκε ην θαηλφκελν φπνπ κηα νηθνλνκία ράλεη ηε δχλακε ηεο 

θαη κεηψλεηαη ζεκαληηθά ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Με ηνλ φξν νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ελλννχκε φια ηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε κηαο νηθνλνκίαο φπσο ην 

πνζνζηφ αλεξγίαο, ην ΑΔΠ, ηνλ πιεζσξηζκφ, ηηο επελδχζεηο, ηα επηηφθηα θ.ιπ. 

(Μαξίλεο, 2014). 

Ζ ζχγρξνλε παγθφζκηα θξίζε μεθίλεζε ζηα ηέιε ηνπ 2007 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ηεο Ακεξηθήο θαη απνηέιεζε ηελ ρεηξφηεξε χθεζε ηεο κεηαπνιεκηθήο πεξηφδνπ κε 

αξλεηηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα γηα φιεο ηηο ρψξεο. Δπίθεληξν ηεο χθεζεο 

απνηέιεζαλ  ε αγνξά ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ θαη ε αγνξά αθηλήησλ ηα νπνία θαη 

απέθηεζαλ δηεζλείο δηαζηάζεηο. Ζ πιεηνςεθία ησλ αθηλήησλ απνθηήζεθε κε ηελ 

αγνξά δαλείσλ κεγάιεο κφριεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρακειή πηζηνιεπηηθή 

δηαβάζκηζε  νδεγψληαο ζηελ θαηάξξεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζην πάγσκα ησλ 

αγνξψλ δαλεηζκνχ (Shachmurove, 2011).  

Ζ χθεζε απηή δελ πεξηνξίζηεθε ζηα ζχλνξα ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο 

θαζψο εμαηηίαο ηεο αιιειεμάξηεζεο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ ραξαθηεξίδεη ηα 

πηζησηηθά ηδξχκαηα φισλ ησλ ρσξψλ  είρε σο θπζηθφ αθφινπζν ηνλ επεξεαζκφ θαη 

ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ. Οη ρψξεο πνπ επεξεάζηεθαλ άκεζα ήηαλ ε Μεγάιε Βξεηαλία  

ιφγσ ηεο δηεζλνχο βηνκεραλίαο θαη αθνινχζεζε ε Ηξιαλδία θαη ε Ηζιαλδία, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα επεθηάζεθε θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο (Suetin, 2009). 

Σν 2009 ε Διιάδα μπικε ςε μια από τισ πιο ςοβαρζσ περιόδουσ οικονομικισ κρίςθσ τθσ 

ςφγχρονθσ ιςτορίασ τθσ. Σον Μάιο του 2010 θ χϊρα τζκθκε υπό τθν εποπτεία τθσ 
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Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ και του Διεκνοφσ Νομιςματικοφ Σαμείου και υπζγραψε το 

Πρόγραμμα Οικονομικισ Προςαρμογισ και τθν ανακεϊρθςθ του το φκινόπωρο του 2010. 

Από τότε θ οικονομικι κρίςθ ζχει επθρεάςει όλουσ τουσ ςθμαντικοφσ τομείσ τθσ Ελλθνικισ 

οικονομίασ (Zavras et al., 2013).   

Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή έρεη 

ζπδεηεζεί επξέσο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ε κείσζε ή / θαη 

ε έιιεηςε εηζνδήκαηνο καδί κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλέξγσλ είλαη ηα 

πξσηαξρηθά θαη άκεζα απνηειέζκαηα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο, πξνθαιψληαο 

απψιεηεο ζηελ επεκεξία θαη πηέδνληαο έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

αθξαία θηψρεηα (Marmot & Bell, 2009).  

΢ηελ Διιάδα, φιεο νη θνηλσληθέο θαη παξαγσγηθέο νµάδεο βίσζαλ ηα πξαγκαηηθά 

πξνβιήµαηα ηεο θξίζεο φπσο, ηελ άλνδν ησλ επηηνθίσλ, ηε δπζθνιία ζηε ιήςε 

δαλείσλ, ηελ άλνδν ησλ ηηµψλ ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ησλ θαπζίµσλ, παξάγνληεο νη 

νπνίνη επέθεξαλ αθξίβεηα θαη µείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλαµεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε πηψζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ, άξα θαη πηψζε ηνπ 

ηδίξνπ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ειιεληθή νηθνλνµία, βξέζεθε παγηδεπµέλε αλάµεζα 

ζηελ νηθνλνµηθή χθεζε θαη ηε δεµνζηνλνµηθή θαηάξξεπζε (Κνπθάξεο, 2010). 

Παξαηεξνχληαη ινηπφλ δξακαηηθέο κεηψζεηο ζηηο απνδνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

απνηέιεζκα πνιινί απφ απηνχο λα κελ απνθιείνπλ ην ελδερφκελν εχξεζεο δεχηεξεο 

εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εηζφδεκά ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη ε Διιάδα 

δηαλχεη κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη αλαζθάιεηαο γηα ην κέιινλ, νη ζπλνιηθέο 

δαπάλεο ησλ πνιηηψλ πεξηνξίδνληαη θαη ε θαηαλάισζε ζε πνιιέο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κεηψλεηαη δξακαηηθά (Σζαθιαγθάλνο, 2005). 

Ζ θαηαλάισζε απνηειεί έλα αλαπφζπαζην θνµµάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο µαο. Ο 

ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο απμάλεη ηηο θαηαλαισηηθέο µαο αλάγθεο. Ζ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, έρνπλ αλαιπζεί απφ 

αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηέο, νη νπνίνη δηεξεπλνχλ ζπλερψο ηηο αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο. Ωζηφζν, ε νηθνλνµηθή θξίζε 

θαη νη επηπηψζεηο ζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεµα θαίλεηαη λα έρνπλ ζπµβάιιεη ζηελ 

αλαηξνπή ησλ µέρξη γλσζηψλ θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ θαη ηελ δεµηνπξγία λέσλ 

θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ  (Σζαθιαγθάλνο, 2005).  

Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο  νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε νηθνλνκηθή 

θξίζε απνηειεί κείδνλ δήηεκα ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα  θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξνβιεκαηίδνπλ έληνλα ηελ θνηλσλία. Ζ επηινγή ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο νθείιεηαη επίζεο ζην πξνζσπηθφ κνπ ελδηαθέξνλ γηα ηηο 

επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ζηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο, αιιά θαη ζην γεγνλφο φηη 

ππάξρεη έλα επηζηεκνληθφ θελφ, δεδνκέλνπ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δηεξεπλεζεί 

πεξηζζφηεξν κε νηθνλνκηθνχο ή φξνπο πγείαο, θελφ ην νπνίν ζα επηδησρζεί λα  

θαιπθζεί κε ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηηο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά.  

 

1.2 ΢θνπόο θαη Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε θαη ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο νηθνλνκηθή θξίζεο πνπ ηαιαλίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ Διιάδα, ζηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα επηδηψθεηαη ε  παξνπζίαζε θαη δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ επίδξαζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνπο θαηαλαισηέο, φζνλ αθνξά παξάγνληεο φπσο ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ηνπο, ηελ πηζαλή κεηαβνιή ησλ κηζζψλ ηνπο, ηελ αλεξγία,  ηηο πηζαλέο 

επηπηψζεηο ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη ζπλήζεηεο αιιά θαη ζηελ 

ςπρνινγία ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ε παξνχζα έξεπλα επηδηψθεη λα παξνπζηάζεη θαη λα αλαιχζεη 

θξηηηθά ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

 Σελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο.  

 Πσο πξνέθπςε ε Γηεζλήο θαη ε Διιεληθή θξίζε; 

 ΢ε πνην βαζκφ ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηα επίπεδα κηζζψλ θαη 

γεληθφηεξα ηα εηζνδήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ;  

 ΢ε ηη πνζνζηφ νη θαηαλαισηέο έρνπλ αλαδεηήζεη θαη δεχηεξε εξγαζία, έηζη 

ψζηε λα απμήζνπλ ηα εηζνδήκαηα ηνπο;  

 Έρνπλ κεηαβιεζεί ηα επίπεδα αλεξγίαο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ αξρή ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα έσο ζήκεξα;  

 Οη παξαπάλσ παξάγνληεο (νηθνλνκηθή θξίζε, αλεξγία, εηζφδεκα θ.ι.π.) κε 

πνηνλ ηξφπν θαη ζε πνην βαζκφ έρνπλ επεξεάζεη ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ;    

 Πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο έξεπλα αγνξάο πξηλ πξνρσξήζνπλ ζε 

αγνξέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ;  
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 Έρνπλ θάλεη πεξηθνπέο νη θαηαλαισηέο κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

θαη αλ λαη πνπ; 

 Πξνρσξνχλ ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαηψηεξεο πνηφηεηαο εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο;  

 Ζ νηθνλνκηθή χθεζε έρεη επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ ςπρνινγία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη πσο απηφ επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά;  

 

1.3 Μεζνδνινγία Έξεπλαο  

 

Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο θαη λα απαληεζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή 

έξεπλα ψζηε λα ζπιιερζνχλ νη απφςεηο ελφο ζεκαληηθνχ δείγκαηνο κέζσ ηεο ρξήζεο 

εξσηεκαηνινγίσλ κε θιεηζηέο εξσηήζεηο, έηζη ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ 

ζσζηφηεξε πξνζέγγηζε θαη απεηθφληζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Ο ιφγνο πνπ 

επηιέρζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα είλαη δηφηη ζα ρξεζηκνπνηεζεί έλα αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα παξαηεξήζεσλ κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξείηαη φηη ππάξρνπλ ζηνλ ππφ 

κειέηε πιεζπζκφ πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη νη θαηαλαισηέο (Babbie, 

2011). Με ηελ εμέηαζε ηνπ κεγάινπ δείγκαηνο παξαηεξήζεσλ ζα εξεπλεζνχλ νη 

απφςεηο ησλ κεκνλσκέλσλ παξαηεξήζεσλ  κε απνηέιεζκα ηελ γελίθεπζε ησλ 

ηάζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ (Babbie, 2011).  

 

1.4 Γνκή ηεο πηπρηαθήο 

 

΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη έλα εηζαγσγηθφ ζεσξεηηθφ ππφβαζξν κε 

αλαθνξέο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, έηζη ψζηε λα 

ελεκεξσζεί ν αλαγλψζηεο γηα ην ζέκα ηεο εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν 

ζθνπφο ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία ζα απαληεζνχλ 

κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αιιά θαη ηελ πξσηνγελή έξεπλα. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο κέζα απφ 

ηελ νπνία αλαπηχζζεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζε 

δηεζλέο θαη εζληθφ επίπεδν, ηα αίηηα θαη νη επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο γεληθά, 

αιιά θαη σο πξνο ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη 
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ζεσξεηηθά νη έλλνηεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, νη 

παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη ηα κνληέια ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. 

Δπίζεο γίλεηαη πξνζπάζεηα ελλνηνινγηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή ζε 

νηθνλνκηθφ, ςπρνινγηθφ θαη θνηλσληνινγηθφ επίπεδν. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

θιείλεη κε ηελ θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε εξεπλψλ πνπ αθνξνχλ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

΢ηε ζπλέρεηα ζην ηξίην θεθαιαίν πξνζεγγίδεηαη ελλνηνινγηθά ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο, γίλνληαη αλαθνξέο ζηνπο νξηζκνχο θαζψο ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα  

κεηνλεθηήκαηα ηεο πνζνηηθήο αιιά θαη ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ζηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θάζε ηχπν έξεπλαο, ζηε δεηγκαηνιεςία θαη ζηνπο ηχπνπο 

δεηγκαηνιεςίαο, γίλεηαη κηα αλαθνξά ζε ζέκαηα εζηθήο ζηελ έξεπλα. Σέινο, 

παξνπζηάδεηαη θαη αηηηνινγείηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε γηα 

ηελ  πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην  ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ 

θαη απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα κε ρξήζε ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, ελψ παξάιιεια 

γίλεηαη ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζµάησλ θαη ε δηαζχλδεζε ηνπο κε ηελ δεπηεξνγελή 

έξεπλα. Σέινο ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ηεο δεπηεξνγελνχο θαη πξσηνγελνχο έξεπλαο θαη γίλνληαη 

κειινληηθέο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ην ππφ εμέηαζε ζέκα. 

Ζ πηπρηαθή θιείλεη κε ηελ Βηβιηνγξαθία θαη ην Παξάξηεκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η 
 

 

2.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 

Σν Δζληθφ Γξαθείν Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ ππνζηεξίδεη φηη ε χθεζε εκθαλίδεηαη φηαλ 

ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα εμαζζελεί ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ ραξαθηεξίδεη ην 

ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ κεξηθνχο κήλεο, ελψ ππάξρνπλ 

αηζζεηέο κεηψζεηο ζην πξαγκαηηθφ Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ, ηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή, ηελ απαζρφιεζε, ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα αιιά θαη ηηο πσιήζεηο, είηε 

απηέο είλαη πσιήζεηο ρνλδξηθήο είηε είλαη ιηαληθήο (O‟Malley et al., 2011). Ζ 

παξαπάλσ θαηάζηαζε δεκηνπξγεί ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο θαη απεηιέο, νη νπνίεο 

κεγεζχλνληαη επηθίλδπλα, φηαλ αλαθεξφκαζηε εηδηθφηεξα ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

(Chan et al., 2010).  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε αθνξά κηα δηαηαξαρή ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ζηηο 

νπνίεο νη ιαλζαζκέλεο επηινγέο θαη ηα πξνβιήκαηα νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ 

απμάλνληαη. Απνηέιεζκα απηψλ είλαη λα δεκηνπξγείηαη αδπλακία ζηε δηνρέηεπζε 

θεθαιαίσλ ζε παξαγσγηθέο επελδχζεηο θαη ζε απνδνηηθνχο ηνκείο. Μηα νηθνλνκηθή 

θξίζε κπνξεί λα νδεγήζεη κηα νηθνλνκία καθξηά απφ ηελ ηζνξξνπία θαη λα ζηξέςεη 

ζε κηα θαζνδηθή πνξεία ηνπο δείθηεο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (Mishkin, 1991). 

Βέβαηα, νη νηθνλνκηθέο θξίζεηο κπνξεί λα έρνπλ δηάθνξεο επηπηψζεηο πέξα ηνπ 

ηξαπεδηθνχ παληθνχ πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ. Παξάιιεια κε ηα παξαπάλσ θαη 

ζχκθσλα κε ηνπο Mansoor & Jalal, (2011) ε θξίζε είλαη κία ζνβαξή απεηιή θαηά ηεο 

πθηζηάκελεο δνκήο, ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ θαη θαλφλσλ ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε νπνία επηβάιιεη ηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ εληφο πεξηνξηζκέλνπ 

ρξφλνπ θαη ππφ ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο. Ζ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί 

κηα νηθνλνκηθή θξίζε πξνθαιεί έλα αληίμνν θαη δπζνίσλν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ δελ κπνξεί παξά λα επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο θαηαλαισηέο, ηφζν 

νηθνλνκηθά φζν θαη ςπρνινγηθά (Mansoor & Jalal, 2011), αιιά θπζηθά θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο.  
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Μάιηζηα, ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο κεξηθέο εθ ησλ επηρεηξήζεσλ αλαγθάδνληαη λα 

πξνρσξήζνπλ ζε δηάιπζε θαη άιιεο ζε κείσζε ηεο παξαγσγήο κε απμεκέλν θφζηνο, 

ζε απνιχζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψζεηο κηζζψλ (Koksal & Ozgul, 2007). 

Σαπηφρξνλα, παξαηεξνχληαη θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ θαη δπζθνιία εχξεζεο 

θεθαιαίνπ απφ ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο νη ηξάπεδεο δελ πξνζθέξνπλ ζηνπο 

παξαπάλσ ηηο απαξαίηεηεο πηζηψζεηο (Ang et al., 2000). Ζ νηθνλνκηθή θξίζε 

πξνθαιεί κείσζε ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πησηηθή ηάζε ηεο αγνξάο κε 

ηελ έλλνηα φηη κεηψλεηαη ν βαζηθφηεξνο δείθηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

είλαη νη επελδχζεηο, νη νπνίεο, φηαλ απμνκεηψλνληαη, ζπκπαξαζχξνπλ καδί ηνπο θαη 

φια ηα ππφινηπα νηθνλνκηθά κεγέζε (Κνπθάξεο, 2010). 

Ο θχθινο δσήο κηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρεη 4 ζηάδηα (΢θαθηαλάθεο, 1998) θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ην ζηάδην δηακφξθσζεο ηεο θαηάζηαζεο ή αιιηψο ην ζηάδην 

πξφδξνκσλ ζπκπησκάησλ, θαηά ην νπνίν εκθαλίδεηαη έλα πιήζνο ζπκπησκάησλ πνπ 

πξνεηδνπνηνχλ γηα ηελ επεξρφκελε θξίζε, ην ζηάδην εθδήισζεο ή θνξχθσζεο ηεο 

θξίζεο, θαηά ην νπνίν εθδειψλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ην ζηάδην ησλ 

επηπηψζεσλ, φπνπ νη επηπηψζεηο ηεο είλαη εκθαλείο θαη πιήηηνπλ ζπλνιηθά ηελ 

νηθνλνκία θαη ηέινο ην ζηάδην επίιπζεο ή νκαινπνίεζεο, φπνπ ε νηθνλνκία 

επαλέξρεηαη ζηα θπζηνινγηθά επίπεδα ηεο. 

 

2.1.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Bryan&Farrell (2008) ην θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα έρεη κέρξη ζήκεξα 

βηψζεη ηξεηο θξίζεηο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, ππήξμαλ θαηά ηελ έλαξμε ηνπ δπν 

θξίζεηο αθφκα, κία ην 1850 θαη κία ην 1891 (Bryan & Farrell, 2008).  

Ζ θξίζε ηεο πεξηφδνπ 1929-1933 νθείιεηαη ζην φηη ε παξαγσγή ηεο πεξηφδνπ ήηαλ 

πνιχ κεγαιχηεξε απφ ηε δήηεζε πνπ ππήξρε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Λφγσ ηεο κε 

δπλαηφηεηαο δηάζεζεο ηεο παξαγσγήο, απηή νδεγήζεθε ζε ζεκαληηθή κείσζε, 

ζρεδφλ ζην ήκηζπ (40%). Ζ κείσζε φκσο ηεο παξαγσγήο αλάγθαζε θαη έλα κεγάιν 

αξηζκφ επηρεηξήζεσλ λα θιείζνπλ (865.000) κε απνηέιεζκα 35.000 άηνκα λα ράζνπλ 

ηελ εξγαζία ηνπο (Rosculet, 2012).  

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θξίζεο, παξνπζηάζηεθε κηα ξαγδαία πηψζε ηνπ 

ρξεκαηηζηεξίνπ ε νπνία νδήγεζε ζην θξαρ ηεο Wall Street. Σν ζπγθεθξηκέλν θξαρ 

είρε σο απνηέιεζκα, ηε κεγάιε χθεζε ζηελ νπνία νδεγήζεθε αξρηθά ε Ακεξηθαληθή 
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νηθνλνκία θαη ζηε πνξεία, ε παγθφζκηα. Σελ Πέκπηε 24 Οθησβξίνπ 1929, ε νπνία 

έκεηλε γλσζηή ηζηνξηθά σο «Μαχξε Πέκπηε», ην ρξεκαηηζηήξην έθιεηζε κε απψιεηεο 

13% (Wright, 2008).  

Ζ αγνξά θαηέβαιε κεγάιεο πξνζπάζεηεο λα αλαηξέςεη ηελ αξλεηηθή θαηάζηαζε. 

Έρνληαο ράζεη φκσο ην ρξεκαηηζηήξην ην 90% ηεο αμίαο ηνπ, ε θαηάζηαζε ήηαλ κε 

αλαζηξέςηκε. Δθαηνκκχξηα νηθνγέλεηεο έραζαλ ηα ρξήκαηα ηνπο, ην ΑΔΠ ησλ ΖΠΑ 

κεηψζεθε δξακαηηθά, ππήξραλ κεγάια πνζνζηά αλεξγίαο θαη ηέινο, νη ηξάπεδεο 

ρξενθφπεζαλ (White, 1990). Ζ Ακεξηθαληθή νηθνλνκία ρξεηάζηεθε 10 νιφθιεξα 

ρξφληα αιιά θαη ηελ έλαξμε ηνπ 2νπ Παγθνζκίνπ πνιέκνπ γηα λα βγεη απφ ηελ θξίζε, 

κηα θαη νη ζηξαηησηηθέο δαπάλεο κείσζαλ ηελ αλεξγία θαη επέθεξαλ ηελ αλάπηπμε 

(Stubbs, 2005).  

Ζ δεχηεξε θξίζε ζηελ Ακεξηθαληθή νηθνλνκία επαλήιζε θαηά ην ηέηαξην θχκα ηνπ 

πνιέκνπ, κε ηνλ πφιεκν ηνπ Βηεηλάκ. Οη ΖΠΑ αλαγθάζηεθαλ λα δαλεηζηνχλ θαη 

ιφγσ ησλ ηζνηηκηψλ αιιά θαη ηεο ζπλζήθεο ηνπ Bretton Woods, ην Ακεξηθαληθφ 

λφκηζκα ππέζηε κεγάιε ππνηίκεζε, κε απνηέιεζκα λα απμεζεί ν πιεζσξηζκφο αιιά 

θαη ηα πνζνζηά αλεξγίαο (Κξνχγθκαλ, 2008). 

Ζ επφκελε θξίζε, ε νπνία νλνκάζηεθε ζησπεξή αθνχ δελ ήηαλ αλακελφκελε. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο δελ επεξέαζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία απφ 

ηελ πξψηε ζηηγκή. Ζ θξίζε απηή ζρεηίζηεθε κε ην πεηξέιαην θαη εθδειψζεθε απφ ην 

1973 κέρξη ην 1980 (Kaminsky, 1999).  

΢ηηο 19 Οθησβξίνπ ηνπ 1987, κέζα ζε έλα πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ιίγσλ σξψλ, 

ππήξμε κία κεγάιε πηψζε ηνπ δείθηε Dow Jones πνπ έθηαζε ην 22%. Ζ θξίζε απηή 

πξνήιζε απφ ηελ πηψζε πνπ είρε ην δνιάξην απφηνκα, απφ ηελ θεκνινγία πνπ 

ππήξρε γηα εμαγνξέο θαη ηελ κε θαιή πιεξνθφξεζε θαζψο θαη απφ ηελ αχμεζε ησλ 

επηηνθίσλ πνπ έθαλε ε Γεξκαλία, δχν ρξφληα αξγφηεξα, πξνθεηκέλνπ λα κελ 

επηηεπρζεί πεξαηηέξσ δαλεηζκφο (Charles et al., 2005). Απνηέιεζκα απηήο ηεο θξίζεο 

ήηαλ ε ρξενθνπία ησλ ηξαπεδψλ. Απηή ε θξίζε φκσο, κπνξεί λα εηπσζεί φηη 

μεπεξάζηεθε κε ζρεηηθά εχθνιν ηξφπν αιιά απνηέιεζε ηελ αθεηεξία γηα ηε ζέζπηζε 

κίαο απζηεξφηεξεο λνκνζεζίαο θαη θαλνληζκψλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ησλ ηξαπεδψλ (Kaminsky, 1999).  

Ζ επφκελε θξίζε εκθαλίζηεθε ηελ πεξίνδν 1997-1998. Ήηαλ απνηέιεζκα ησλ 

θξίζεσλ πνπ είραλ ππνζηεί ε Αζία, ε Ρσζία θαη ε Βξαδηιία. Λφγσ ηεο θξίζεο απηήο, 

νη Ρψζνη αλέζηεηιαλ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1998, ηελ εμφθιεζε ησλ θξαηηθψλ 

νκνιφγσλ, βπζίδνληαο ην ακεξηθαληθφ ρξεκαηηζηήξην θαη δεκηνπξγψληαο ζεκαληηθά 
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πξνβιήκαηα ζην επελδπηηθφ fund Long-Term Capital Market (LTCM) (Edwards, 

1999). 

 

2.1.2 Η νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Ακεξηθή θαη ζηελ Δπξώπε 

 

΢ηηο 18 Ηνπιίνπ ηνπ 2007 ε επελδπηηθή ηξάπεδα Bear Stearns αλαθνίλσζε φηη δχν απφ 

ηα ηακεία ηεο πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηα ελππφζεθα δάλεηα θαηαζηξάθεθαλ. Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα ηελ ππνρψξεζε ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ δεηθηψλ ζηελ Δπξψπε. 

΢ε αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα, ν δείθηεο Dow Jones πξαγκαηνπνίεζε λέν ξεθφξ 

μεπεξλψληαο ηηο 14.000κνλάδεο. Μία φκσο εβδνκάδα αξγφηεξα ζεκεηψζεθε κηα απφ 

ηηο πην ζεκαληηθέο πηψζεηο ηεο ρξνληάο. Μέρξη ην ηέινο ηνπ Ηνχιε, νη 

ρξεκαηηζηεξηαθέο αμίεο ζηα δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα παξνπζίαδαλ κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο δείρλνληαο ηελ αδπλακία ησλ επελδπηψλ λα πξνβιέςνπλ ηελ εμέιημε 

ηεο θξίζεο. 

Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο δαλεηνδνηηθνχο νξγαληζκνχο ησλ ΖΠΑ ζηνλ ηνκέα ησλ 

αθηλήησλ, ν νξγαληζκφο American Home Mortgage, αλαθνίλσζε ηελ 1ε Απγνχζηνπ 

ηνπ 2007 φηη ηνπ είλαη αδχλαηε ε απνπιεξσκή ησλ νθεηιψλ ηεο ηάμεσο ησλ 300 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ ήηαλ λα δηαδνζεί ε θξίζε 

θαηά ηνλ Αχγνπζην, θαη ζην επξσπατθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα (Lordon, 2007). 

΢ηηο 9 Απγνχζηνπ ε γαιιηθή ηξάπεδα BNP Paribas, έθιεηζε ηξία απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ηεο ηακεία. Αλαθνηλψζεθε φηη «ε εμαθάληζε θάπνησλ ηκεκάησλ ηεο 

αγνξάο ηίηισλ ζηηο ΖΠΑ νδεγεί ζηελ απνπζία ηηκψλ αλαθνξάο θαη ζε κηα ζρεδφλ 

πιήξε απνξεπζηνπνίεζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, αλεμαξηήησο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

θαηάηαμεο ησλ ηίηισλ». ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ δειψλεη φηη ηίηινη πνιιψλ 

εθαηνληάδσλ δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζηηο ΖΠΑ, ζηελ Δπξψπε θαη ζηνλ θφζκν 

γεληθά είραλ ράζεη ηελ αμία ηνπο ή θηλδχλεπαλ λα ηε ράζνπλ. Όηαλ ινηπφλ ν θίλδπλνο 

έγηλε εκθαλήο άξρηζαλ απφ ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα (ΔΚΣ) θαη απφ ηε 

FED λα ξεπζηνπνηνχληαη ζηηο αγνξέο θεθάιαηα (Lordon,2007). 

Αλεμάξηεηα απφ ηηο θηλήζεηο πνπ γίλνληαλ ζπλερψο ε θξίζε εμαπισλφηαλ θαη ζαλ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είρε θαη έρεη ηε δηεζλή εμάπισζή ηεο. Με ηελ εκθάληζε απηήο 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο άξρηζαλ λα γίλνληαη θηλήζεηο απφ ηζρπξέο ηξάπεδεο θαη λα 

δηαθηλνχλ θεθάιαηα πξνο άιιεο αζζελέζηεξεο γηα λα κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ λα 

δηαθηλνχλ θεθάιαηα ζηηο αγνξέο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηέηνην παξάδεηγκα είλαη απηφο 
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ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Αγγιίαο πνπ ζηηο 14/9/2007 ππνρξεψζεθε λα 

παξαρσξήζεη δάλεην ζηελ Northern Rock πνπ πνιινί θαηαζέηεο απέζπξαλ ηηο 

θαηαζέζεηο ηνπο (Lordon,2007). 

Ζ θξίζε ζπλέρηζε λα εμειίζζεηαη θαη λα δηαδίδεηαη παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

γίλνληαλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζή ηεο. Αθφκα θαη θάπνηεο Κεληξηθέο Σξάπεδεο, φπσο 

απηέο ησλ Ζ.Π.Α., Δ.Δ., Αγγιίαο θιπ. πνπ ζπληάρζεθαλ, δε κπφξεζαλ λα ηελ 

θαηαπνιεκήζνπλ. Οη αγνξνπσιεζίεο θαη νη πησρεχζεηο δελ άξγεζαλ λα ζπκβνχλ. 

΢ηηο 11/1/2008 ε Bank of America αγφξαζε ηελ Countrywide Financial, ζηηο 

18/1/2008 ν Bush αλαθνίλσζε έλα πξφγξακκα ηφλσζεο ηεο νηθνλνκίαο 150 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ελψ ζηηο 21/1 ηα δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα θαηέξξεπζαλ. 

Αθνινχζεζαλ θαη άιια παξφκνηα γεγνλφηα. Οη νπνηεζδήπνηε θηλήζεηο πνπ ιάκβαλαλ 

ρψξα θαηέξξεαλ ζπλερψο. Οη ηηκέο ησλ  κεηνρψλ είραλ κηα ζπλερή πηψζε θαη νη 

ηξάπεδεο δηέθνπηαλ ηελ ρνξήγεζε δαλείσλ θαη ηε κεηαθίλεζε θεθαιαίσλ δηφηη είραλ 

ράζεη κεγάιν πνζφ θαηαζέζεσλ κε ηελ απφζπξζή ηνπο (Der Spiegel, 2008). 

Πέξα απφ ηηο ηξάπεδεο πνπ κε καλία πξνζπαζνχζαλ λα θξαηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 

δσληαλέο θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ φπνηα βησζηκφηεηά ηνπο, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 

δίλνπλ θαη απηέο ηε δηθή ηνπο κάρε γηα ηελ θξίζε. Γηα παξάδεηγκα, ε AIG, ε πην 

κεγάιε αζθαιηζηηθή εηαηξία ησλ ΖΠΑ ζηηο 16/9/2008 θξαηηθνπνηήζεθε. Δλψ ηεο 

παξαρσξήζεθαλ 85 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα έλαληη 79,9% ηνπ θεθαιαίνπ ηεο, 

ζεκεηψζεθε κηα λέα κεγάιε πηψζε ζηα δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα. Καζψο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηα παξαπάλσ, ζεκεηψλεηαη λέα αγνξά απφ ηελ ηξάπεδα Lloyds 

TSB, ε νπνία εμαγφξαζε ηελ αληαγσλίζηξηά ηεο HBOS ιίγν πξηλ θεξχμεη θαη απηή 

ηελ πηψρεπζή ηεο (Der Spiegel, 2008). 

«΢ηηο 23/9/2008, ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

(ΟΖΔ)θπξηάξρεζε ε ζπδήηεζε γηα ηελ θξίζε. Χζηφζν, ν Bush επέιεμε λα κηιήζεη γηα 

ηελ ηξνκνθξαηία αληί γηα ηελ θξίζε. ΢ε κηα νκηιία 22 ιεπηψλ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν 

«ηξνκνθξαηία» 32 θνξέο, πξνθαιψληαο ηνλ ριεπαζκφ ησλ εθπξνζψπσλ πνιιψλ 

άιισλ ρσξψλ: «Τπάξρνπλ κέξεο πνπ θαλεξψλνπλ ηελ πηψζε κηαο παγθφζκηαο 

δχλακεο κέζα απφ κηα νκηιία. Έλα πξφζσπν κπνξεί λα πεη ηα πάληα, φπσο θαη ν 

ηφλνο θαη βέβαηα ην θείκελν ή νη αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ», ζρνιίαζε ην γεξκαληθφ 

πεξηνδηθφ Der Spiegel, ζε έλα ηεχρνο κε θεληξηθφ ζέκα ηελ θξίζε.» (Der Spiegel, 

2008, ζ. 20). 

Ζ θξίζε φκσο άξρηζε λα επεξεάδεη θαη άιιεο ρψξεο άκεζα. Ο ηξαπεδηθφ-

αζθαιηζηηθφο φκηινο Fortis ηνπ Βειγίνπ θαηαξξέεη ζηηο 26/9/2008. ΢ηηο 28/9/2009, ε 
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ηξάπεδα Bradford and Bingley θξαηηθνπνηήζεθε ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ελψ νη 

λνκηζκαηηθέο αξρέο ηνπ Βειγίνπ, ηεο Οιιαλδίαο θαη ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ 

ξεπζηνπνίεζαλ ηνλ φκηιν Fortis. Ζ θξίζε παξά θάπνησλ κέηξσλ πνπ ειήθζεζαλ 

φπσο απηφ ηνπ πξνγξάκκαηνο Paulson ζπλέρηδε λα δηαδίδεηαη. Πάξα ηελ ππφζρεζε 

γηα ζηήξημε ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, πνπ δφζεθε απφ ηε 

ζχλνδν θνξπθήο ησλ ηεζζάξσλ νηθνλνκηθά ηζρπξφηεξσλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ (Γεξκαλία, 

Μεγάιε Βξεηαλία, Γαιιία θαη Ηηαιία), ν Οθηψβξηνο ήηαλ θαη απηφο εμίζνπ δπζκελήο 

φπσο θαη νη πξνεγνχκελνη κήλεο (Der Spiegel, 2008). 

Ζ θξίζε φκσο επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη ηελ Δπξψπε πνπ «ζηηο 5/10/2008 ε Γεξκαλία 

ππνρξεψζεθε λα πηνζεηήζεη έλα πξφγξακκα δηάζσζεο ηεο ηξάπεδαο Hypo Real 

Estate 15 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ. Ζ Γεξκαλία απνθάζηζε επίζεο λα εγγπεζεί ρσξίο 

φξην φιεο ηηο πξνζσπηθέο θαηαζέζεηο ζηηο ηξάπεδεο. Σελ ίδηα κέξα, ε γαιιηθή BNP 

Paribas, ε ίδηα ηξάπεδα πνπ ππνρξεψζεθε λα θιείζεη ηξία απφ ηα «δπλακηθά» ηεο 

ηακεία (φπσο είδακε πην πάλσ), αγφξαζε ηνλ Fortis γηα 14,7 δηζεθαηνκκχξηα επξψ 

(Der Spiegel, 2008). 

Χζηφζν, ηα θπβεξλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη νη δεζκεχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θξίζεο δελ έπεηζαλ ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο. Σελ «καχξε Γεπηέξα» ηνπ 

Οθηψβξε (6/10/2008)θαηέξξεπζαλ ηα δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα. Ο δείθηεο CAC 40 

έπεζε θαηά 9,04% ζηηο 3.717,98 κνλάδεο θαηαγξάθνληαο ηελ κεγαιχηεξε πηψζε ηεο 

ηζηνξίαο ηνπ. Ο δείθηεο Dow Jones κε  πηψζε 3,58% έθιεηζε ζηηο 10.000 κνλάδεο, 

ζην ρακειφηεξν επίπεδν απφ ην 2004. Σν Λνλδίλν έθιεηζε κε δεκηέο 7,85%, ε 

Φξαλθθνχξηε κε 7,07%, ε Επξίρε κε 6,12%, ελψ ε Μφζρα κε δεκηέο-ξεθφξ ηεο 

ηάμεο ηνπ 19%  (Σνκπάδνο, 2008). 

Ζ Δ.Δ. άξρηζε λα παίξλεη θαη απηή κέηξα φζνλ αθνξά ηελ θξίζε πξνζπαζψληαο λα 

δηαθπιάμεη ηελ νηθνλνκία ηεο. Έλα απφ απηά ηα κέηξα ήηαλ θαη ε αχμεζε ηνπ 

θαηψηαηνπ πνζνχ εγγχεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζέζεσλ απφ 20.000 ζε 50.000 

επξψ. Ζ κφλε ρψξα πνπ δελ θιήζεθε ζηε ζχλνδν ησλ κεγάισλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. ήηαλ 

ε Ηζπαλία, ε νπνία έζεζε ζε εθαξκνγή ην δηθφ ηεο πξφγξακκα αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο. Σα ρξεκαηηζηήξηα ζεκεηψλνπλ κεγάιεο πηψζεηο αλεμάξηεηα απφ ηελ πεξηνρή 

θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν (ΓΝΣ) πξνβιέπεη κηα δξακαηηθή επηβξάδπλζε 

ηεο παγθφζκηαο κεγέζπλζεο (Σνκπάδνο, 2008). 

Μεηά απφ ην θξαρ ηνπ 1987 ζεκεηψλεηαη γηα ην ακεξηθάληθν ρξεκαηηζηήξην λέα 

ζεκαληηθή πηψζε πνπ θάλεη φιε ηελ ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά λα παξαιχζεη. Ο 

δείρηεο Dow Jones ζεκεηψλεη δεκίεο ηεο ηάμεσο ηνπ 7,33%. ΢ηε ζπλέρεηα 
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επεξεάδεηαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά ηεο Αζίαο, ηεο Δπξψπεο, θαζψο ζηελ Ηαπσλία 

θαη ζηελ Αγγιία ζεκεηψλνληαη λέα θξνχζκαηα πηψρεπζεο αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ 

(Σνκπάδνο, 2008). 

Σν G7 (ΖΠΑ, Καλαδάο, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, Γαιιία, Ηηαιία θαη 

Ηαπσλία)δεζκεχεηαη λα κελ επηηξέςεη θακία άιιε κεγάιε ηξάπεδα λα θαηαξξεχζεη. 

΢ηελ Δ.Δ. απνθαζίδεηαη λα ππάξμνπλ ρξεκαηνδνηήζεηο ζε ηξάπεδεο ησλ ρσξψλ πνπ 

είλαη εληαγκέλεο ζηε λνκηζκαηηθή πνιηηηθή ηνπ επξψ, θαη εγθξίλεηαη κέρξη ην ηέινο 

ηνπ 2009 ν ελδνηξαπεδηθφο δαλεηζκφο. Ζ ζχλνδνο θνξπθήο ηνπ G20 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 15/11/2008, ρσξίο λα πξνζζέζεη ηίπνηα ην νπζηαζηηθφ ζηα 

ήδε πθηζηάκελα εζληθά πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο (Σνκπάδνο, 2008). 

 

2.2 Η νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα 

 

Οη δηαζηάζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη 

είραλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε φινπο ηνπο ηνκείο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο. Ζ θξίζε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, μεθίλεζε σο ζνβαξή θξίζε ξεπζηφηεηαο, εμειίρζεθε φκσο 

κέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε θξίζε δεκφζηνπ ρξένπο θαη, αθνινχζσο, ζε 

γεληθεπκέλε νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηθή θξίζε. ΢ήκεξα, έρεη θαηαιήμεη ζε 

θξίζε παξακνλήο ζηελ Δπξσδψλε ή ζε θξίζε «δξαρκνπνίεζεο» (Kotios et al. 2011). 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (2012), ήδε απφ ην 2009, έλα ρξφλν 

δειαδή κεηά ην μέζπαζκα ηεο θξίζεο, νη αξηζκεηηθνί δείθηεο ησλ βαζηθψλ κεγεζψλ 

ηεο νηθνλνκίαο επηδείθλπαλ ζεκαληηθή επηβάξπλζε. Όπσο κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε ζην δηάγξακκα 1, ην δεκφζην ρξένο ήηαλ πνιχ πςειφηεξν απφ άιιεο 

ρψξεο ηεο Δ.Δ., φπσο επίζεο θαη ην δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα ηεο ρψξαο, ην νπνίν 

παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 2.  
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Γηάγξακκα  1. Σν Γεκόζην Υξένο ην 2009 (% ΑΔΠ) 

 

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 

Γηάγξακκα  2.  Γεκνζηνλνκηθό Έιιεηκκα 2009(%ΑΔΠ) 

 

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 

Οη γελεζηνπξγέο αηηίεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηε ρψξα καο ήηαλ πνηθίιεο (πιένλ 

ησλ ζπζηεκηθψλ) θαη ελέηεηλαλ ην ήδε επηβεβαξπκκέλν νηθνλνκηθφ θιίκα ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, ην νπνίν άξρηζε λα επηβαξχλεη θαη ηελ εγρψξηα νηθνλνκία. 

Αλάκεζα ζηηο βαζηθφηεξεο αηηίεο ησλ δηαζηάζεσλ πνπ πήξε ε ρξεκαηνπηζησηηθή 

θξίζε ζηελ Διιάδα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εμήο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012): 

• Πξννδεπηηθή απψιεηα δεκνζηνλνκηθήο πεηζαξρίαο  

• Αλεπηζχκεηεο παξελέξγεηεο εηζαγσγήο ηνπ θνηλνχ λνκίζκαηνο (πρ. αλεμέιεγθηε 

πηζησηηθή επέθηαζε, ππεξβνιηθέο κηζζνινγηθέο απαηηήζεηο θαη απψιεηα 

αληαγσληζηηθφηεηαο).  
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• Παγθφζκηα ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε (εηδηθφηεξα κεηά ηελ θαηάξξεπζε ηεο Lehman 

Brothers). Όκσο, νη αξρηθέο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ήηαλ ζπγθξηηηθά ήπηεο γηα ηε ρψξα 

καο (Kotios et al 2011). Παξφια απηά, ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε πνπ ππήξρε ζε 

παγθφζκην επίπεδν επέηεηλε θαη επέζπεπζε ηελ θξίζε ρξένπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο.  

• Καθή δηαθπβέξλεζε ελφο ππεξηξνθηθνχ θξάηνπο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ κε ειιηπή 

επαγγεικαηηθή ζπλείδεζε, επζπλνθνβία θαη θαηλφκελα δηαπινθήο θαη δηαθζνξάο. 

Άιισζηε ε Διιάδα, παξνπζίαδε ρξφληεο δηαξζξσηηθέο αδπλακίεο ζηνλ ηνκέα 

δηνίθεζεο θαη νηθνλνκίαο θαη ήηαλ καζεκαηηθά βέβαην φηη ζα αληηκεηψπηδε 

πξνβιήκαηα αληαγσληζηηθφηεηαο κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο. 

Αλ θαη ε θαηάζηαζε θάλεθε ζηαδηαθά λα επηδεηλψλεηαη, ε ζηάζε ηεο ηφηε ειιεληθήο 

θπβέξλεζεο ήηαλ παζεηηθή σο πξνο ηε ιήςε δξαζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ αλαζηξνθή 

ηνπ αξλεηηθνχ θιίκαηνο. Σν πξψην παθέην κέηξσλ δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2010 ήηαλ αλεπαξθέο γηα λα πείζεη ηηο αγνξέο κε απνηέιεζκα κφιηο 

έλα κήλα αξγφηεξα λα αλαθνηλσζνχλ κέηξα πεξηνξηζκνχ κηζζψλ θαη ζπληάμεσλ θαη 

απμήζεηο εκκέζσλ θφξσλ. Σειηθά, παξφια ηα κέηξα, ε ρψξα ηνλ Απξίιην ηνπ ίδηνπ 

έηνπο αηηήζεθε ζην ΓΝΣ θαη ζην ΢πκβνχιην ηεο ΟΝΔ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε, ε 

νπνία επήιζε κε ηε ρνξήγεζε ζηελ Διιάδα δαλείνπ χςνπο 110 δηζεθαηνκκπξίσλ 

επξψ. Ζ ιήςε ηνπ ελ ιφγσ δαλείνπ ζπλδέζεθε κε ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηα κέηξα 

ηνπ πξψηνπ Μλεκνλίνπ (European Commission 2010).  

Έλα ρξφλν κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ, ε ειιεληθή θπβέξλεζε θαη νη αξκφδηνη 

θνξείο ζπλεηδεηνπνίεζαλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο ησλ κέηξσλ πνπ 

είραλ ηεζεί σο πξνο ηε δεκνζηνλνκηθή πξνζαξκνγή ηεο ρψξαο. Απνηέιεζκα απηνχ 

ήηαλ ε πηνζέηεζε ελφο παθέηνπ ηδησηηθνπνηήζεσλ κέζα ζην πιαίζην ελφο πιάλνπ 

4εηίαο (Μεζνπξφζεζκν ΢ηαζεξνπνηεηηθφ Πξφγξακκα, 2012-2015) ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2011. Οη αληηδξάζεηο είραλ αξρίζεη ήδε λα δηαθαίλνληαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν, φπνπ 

καδηθέο απεξγίεο, δηαδειψζεηο θαη πνξείεο ζπλέζεηαλ έλα αξλεηηθφ ζθεληθφ 

(European Commission, 2012). 

Αθφκε θαη κεηά απφ απηέο ηηο απνθάζεηο, ε αζηάζεηα ζην νηθνλνκηθφ ζθεληθφ ηεο 

ρψξαο ζπλερηδφηαλ θαη νη απνθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο εληείλνληαλ (΢πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο, 2011), ψζπνπ ιίγνπο κήλεο κεηά (Οθηψβξηνο 2011) ε ρψξα νδεγείηαη ζηε 

ιήςε λέσλ κέηξσλ θαη λένπ δαλεηζκνχ χςνπο 130 δηο επξψ. Σα κέηξα απηά 

πεξηειάκβαλαλ κεηαμχ άιισλ αλαθεθαιαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο θαη έλα λέν 

κλεκφλην (European Commission, 2012). 
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2.2.1 Αηηίεο θαη επηπηώζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μέζπαζε ζηηο Ζ.Π.Α. ην 2007, απφ ηε ζηηγκή πνπ έπιεμε ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία ήηαλ αλαπφθεπθην λα πιήμεη θαη ηελ ειιεληθή. Χζηφζν ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα επηδεηλψζεθε απφ ηα ήδε ππάξρνληα πξνβιήκαηα 

ζηελ νηθνλνκία ηεο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Σα αίηηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο Διιάδαο, έρνπλ επνκέλσο λα θάλνπλ 

ηφζν κε ηα ρξφληα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ, 

αιιά φζν θαη κε ηε δηεζλή ζπγθπξία ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θαη νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Ζ Διιάδα παξνπζηάδεη κηα παξάδνζε κε ηδηαίηεξα καθξά ρξνληθή πεξίνδν πςειψλ 

δεκνζίσλ ειιεηκκάησλ θαη ρξένπο (Θενδσξφπνπινο, 2015). Σα ηειεπηαία ρξφληα, ην 

πξφβιεκα ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο επηδεηλψζεθε, κε 

απνηέιεζκα ε θάιπςε ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ αλαγθψλ ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ, απφ 

ην Μάην ηνπ 2010, λα πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο κέζσ ηνπ κεραληζκνχ ζηήξημεο γηα 

ηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Οη βαζηθφηεξεο επηπηψζεηο ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012) : 

• Πεξηνξηζκφο θαηαλαισηηθήο πίζηεο πνπ νδεγεί ζε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο. 

• Μείσζε εμαγσγψλ. 

• Αχμεζε ηεο αλεξγίαο.  

Δίλαη γεγνλφο φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη απμήζεη ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο. Δίλαη θαλεξφ απφ ηνπο δξφκνπο ησλ 

κεγαινππφιεσλ πνπ έρνπλ γεκίζεη κε αλζξψπνπο πνπ είλαη άζηεγνη. Αιιά δελ είλαη 

κφλν νη άλζξσπνη πνπ έραζαλ ηελ ζηέγε ηνπο πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ην φξην ηεο 

θηψρεηαο. Μεηά ηελ κείσζε ησλ κηζζψλ παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Αο δψζνπκε φκσο ηνλ νξηζκφ ηνπ νξίνπ ηεο θηψρεηαο αιιά θαη πψο κεηξάηε ην 

πνζνζηφ ηεο θηψρεηαο. Ο ζπκβαηηθφο δείθηεο γηα ην φξην ηεο θηψρεηαο είλαη ην 60% 

ηνπ δηάκεζνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο. Ζ Eurostat νξίδεη σο ην ζπκβαηηθφ φξην θηψρεηαο 

ην 2011 πεξίπνπ ζηα 549 επξψ ην κήλα γηα έλα λνηθνθπξηφ κε έλα άηνκν θαη ζηα 

1.153 επξψ γηα έλα δεπγάξη κε δχν παηδηά. ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα γίλεη ε 

επηζήκαλζε φηη ζηελ Διιάδα έπεζε αξθεηά ην δηάκεζν εηζφδεκα θαη ην απνηέιεζκα 

είλαη λα πέζεη θαη ην φξην ηεο θηψρεηαο. Απηφ ην θαηλφκελν γελλά θαη ην απνηέιεζκα 

ησλ θησρψλ εξγαδνκέλσλ. Πνπ κπνξεί λα ακείβνληαη ιίγν πάλσ απφ ην φξην ηεο 
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θηψρεηαο αιιά θαη πάιη λα κελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ. Σν πνζνζηφ ησλ 

αλζξψπσλ πνπ δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο νξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηφκσλ πνπ δνπλ ζε λνηθνθπξηφ κε ηζνδχλακν εηζφδεκα θάησ απφ ην φξην ηεο 

θηψρεηαο(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Δθηφο απφ ηελ αχμεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηελ αιιαγή ηνπ ράξηε ηεο, ε θξίζε έρεη 

επηδξάζεη αξλεηηθά θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Γεγνλφο πνπ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ 

αχμεζε ηεο θηψρεηαο αιιά θαη κε ηελ αχμεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη θησρνί. Ζ 

θξίζε επηδξά ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο κηζζνχο, ζηελ 

απαζρφιεζε (αλεξγία) αιιά θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Απφ ηελ πεξίνδν ηνπ 

πξψηνπ κλεκνλίνπ παξαηεξνχκε ηελ ειαζηηθνπνίεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ αιιά 

θαη ηελ θαηαθφξπθε κείσζε ησλ κηζζψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ άλνδν ηεο αλεξγίαο 

(Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Ζ επίπησζε ζηνπο κηζζνχο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ δεκφζην ηνκέα αιιά θαη ζηνλ 

ηδησηηθφ. Ο δεκφζηνο ηνκέαο είδε λα θαηαξγείηαη ν 13νο θαη 14νο κηζζφο θαη έλαο 

κεγάινο αξηζκφο επηδνκάησλ. Ζ κείσζε ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ ιεηηνχξγεζε ζαλ 

θάξνο γηα νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ απνδνρψλ ησλ 

κηζζσηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Δθηφο απφ ηνπο κηζζσηνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, νη 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο είδαλ θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο ηα εηζνδήκαηά ηνπο λα 

κεηψλνληαη ιφγσ ηεο κεησκέλεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ θαηαλαισηψλ. Σν 

θιείζηκν ησλ επηρεηξήζεσλ ιφγσ ηεο κε ρνξήγεζεο δαλείσλ απφ ηηο ηξάπεδεο γηα λα 

εμππεξεηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο, άιιαμε αξθεηά ησλ εκπνξηθφ 

ράξηε ηεο Διιάδνο (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012). 

Δθηφο απφ ηελ κείσζε ησλ κηζζψλ άιιε κηα ζεκαληηθή επίπησζε ηεο θξίζεο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο είλαη ε δξακαηηθή αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο. Ζ αλεξγία εθηφο 

απφ ηελ θηψρεηα είλαη κηα επίπησζε ηεο θξίζεο πνπ κεηαζρεκαηίδεηαη. Ζ αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα θαη ηελ αιιαγή ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζηελ 

Διιάδα ηεο θξίζεο. Οη εξγαδφκελνη απφ ηελ άιιε κεξηά αλαγθάδνληαη λα εξγάδνληαη 

θάησ απφ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη πνιινί κε ρακειφηεξεο ακνηβέο αθφκα θαη απφ 

απηέο πνπ νξίδνπλ ηα θαηψηαηα φξηα ηεο ΔΓ΢ΔΔ. Μηα αθφκε άηππε κνξθή εξγαζίαο 

πνπ ηείλεη λα θαζηεξσζεί είλαη απηή ηεο ελνηθηαδφκελεο εξγαζίαο (Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο, 2012). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπληειείηαη αλαθαηάηαμε ζην εηζφδεκα ησλ πνιηηψλ ηεο 

Διιάδνο, απνηέιεζκα ησλ πνιηηηθψλ ιηηφηεηαο. Ο θαηψηαηνο κηζζφο κεηψλεηαη θαηά 

22% ην 2012, ελψ ηα απνηειέζκαηα ηνπ κέηξνπ κπνξεί λα είλαη δηθνξνχκελα ζρεηηθά 
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κε ηηο επηδξάζεηο ζην εηζφδεκα ηνλ εξγαδνκέλσλ ρακειήο εηδίθεπζεο. Ζ νηθνλνκηθή 

ζεσξία δελ είλαη μεθάζαξε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κείσζεο ηνπ θαηψηαηνπ 

κηζζνχ. Έλαο εξγαδφκελνο, ζηελ Διιάδα ηεο χθεζεο, πνπ ακεηβφηαλ κε ηνλ βαζηθφ 

κηζζφ είηε ζα ράζεη ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ, είηε ζα δεη ην εηζφδεκα ηνπ απφ ηελ 

εξγαζία λα κεηψλεηαη, αλ θξαηήζεη ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ κε αλαπξνζαξκνγή κηζζνχ 

ζην λέν θαηψηαην κηζζφ. Σν πέξαζκα απφ ηνλ επίζεκν ηνκέα εξγαζίαο ζην 

αλεπίζεκν, αλ ράζεη ηελ εξγαζία ηνπ, γηα έλαλ εξγαδφκελν ρακειήο εηδίθεπζεο 

ζεκαίλεη απψιεηα ηεο αζθάιεηαο ηνπ θαη είλαη ζρεδφλ ζίγνπξν φηη ζα νδεγεζεί ζε 

θάπνηα άηππε κνξθή εξγαζίαο. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε κείσζε 

ζηελ αμία ηεο ηδηφθηεηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηνλ επεξεαζκφ 

ηεο θαηαλάισζεο. Αλ απηφ ην γεγνλφο ζπλδπαζηεί θαη κε ηελ κείσζε ησλ 

εηζνδεκάησλ πξνθαιεί κηα αίζζεζε νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο θαη πιηθήο πζηέξεζεο. 

Αλ ζπκπεξηιεθζεί ζην νηθνγελεηαθφ πξνυπνινγηζκφ ην βάξνο θάπνηνπ ζηεγαζηηθνχ 

δαλείνπ ηφηε ε κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ είλαη ηεξάζηηα (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

2012). 

΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2018) ε Διιάδα εηζήιζε ζηελ θξίζε κε 

πςειφ επίπεδν εηζνδεκαηηθήο αληζφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ, ην 

νπνίν απμήζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν ηα πξψηα έηε ηεο θξίζεο, γηα λα δηαηεξεζεί ζηε 

ζπλέρεηα ζην ίδην πςειφ επίπεδν. 

Αλαθνξηθά κε ηε δηαρξνληθή ηάζε  ηεο  θηψρεηαο ζηελ  Διιάδα, παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή άλνδνο κεηαμχ 2010 (κεηά ηελ ππνγξαθή ηνπ πξψηνπ κλεκνλίνπ)  θαη 

2013 (απφ 20,1% ζε 23,1%) θαη κία ζπγθξάηεζε γηα ην 2014 (22,1%)(Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2018). 

Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο Έξεπλαο Δηζνδήκαηνο θαη ΢πλζεθψλ Γηαβίσζεο ησλ 

Ννηθνθπξηψλ (2017), πνπ έρεη δεκνζηεχζεη ε Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2018) o 

πιεζπζκφο πνπ βξίζθεηαη ζε θίλδπλν θηψρεηαο ή θνηλσληθφ απνθιεηζκφ αλέξρεηαη 

ζην 34,8% (2017) (3.701.800 άηνκα) ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο, παξνπζηάδνληαο 

κείσζε ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά ην 2016 (3.789.300 άηνκα πνπ 

αληηζηνηρνχζαλ ζην 35,6% ηνπ πιεζπζκνχ). Ζ  εμέιημε ηνπ δείθηε έρεη αλνδηθή ηάζε 

απφ ην 2010 θαη κεηά, γηα κηα ζεηξά εηψλ, κε κείσζε γηα πξψηε θνξά ην 2015 (2010: 

27,7%    2011: 31%   2012: 34,6%   2013:35,7%   2014: 36%  2015: 35,7% ) φζν 

κεηψλεηαη ην εηζφδεκα ησλ Διιήλσλ θαη απμάλεηαη ε αλεξγία  ηφζν απμάλεηαη θαη ν 

θίλδπλνο ηεο θηψρεηαο ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 2018). 
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2.3. Οηθνλνκηθή θξίζε θαη θαηαλάισζε 

 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. ΢ηνπο 

θπξηφηεξνπο ζπγθαηαιέγνληαη ε λέα µνξθή παξαθίλεζεο, ε αιιαγή ζηελ αληίιεςε, ε 

θαζνδήγεζε ηεο θνηλήο γλψµεο, ηα µέζα µαδηθήο ελεκέξσζεο, θαη θπξίσο ην 

αίζζεµα ηνπ άγρνπο θαη ηεο αλεζπρίαο πνπ δηαθαηέρεη ηνπο θαηαλαισηέο 

(΢θαθηαλάθεο, 1998). 

Οη θαηαλαισηηθέο δαπάλεο ησλ Διιήλσλ µεηψζεθαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2009 µε ηελ 

άπνςή ηνπο γηα ηε γεληθφηεξε νηθνλνµηθή θαηάζηαζε λα εμαθνινπζεί µέρξη θαη 

ζήµεξα λα είλαη απαηζηφδνμε. Σαπηφρξνλα θαη ν ∆είθηεο Αληίιεςεο ηνπ Κφζηνπο 

Εσήο δείρλεη πσο ν Έιιελαο θαηαλαισηήο ζεσξεί πσο ην θφζηνο δσήο απμάλεηαη 

θάζε ρξφλν, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηε δξαµαηηθή µείσζε ηεο πξαγµαηηθήο 

αγνξαζηηθήο δχλαµεο ησλ θαηαλαισηψλ (Οηθνλνµηθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 

2011).  

Δίλαη ινηπφλ αλαπφθεπθην θαη πξνθαλέο πσο νη θαηαλαισηέο ζηελ Διιάδα έρνπλ 

πεξηνξίζεη ζεµαληηθά ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο δαπάλεο, νη νπνίεο έρνπλ πιένλ 

δξαµαηηθέο επηπηψζεηο ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο πξαγµαηηθήο νηθνλνµίαο. Αλ ζηα 

παξαπάλσ ζπµπεξηιάβνπµε ην γεγνλφο πσο πεξηζζφηεξν απφ ην 20% πεξίπνπ ησλ 

πνιηηψλ δεη πιένλ θάησ απφ ηα φξηα ηεο θηψρηαο ζπµπεξαζµαηηθά θαίλεηαη πσο ν 

Έιιελαο θαηαλαισηήο αγνξάδεη θαη απνηαµηεχεη ζεµαληηθά ιηγφηεξν, ελψ 

ηαπηφρξνλα είλαη πεξηζζφηεξν ρξεσκέλνο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 

Ζ νηθνλνµηθή θξίζε, µε ηελ απμεκέλε αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί, επηδξά άµεζα 

θαη θαηαιπηηθά ζρεδφλ ζε θάζε ηνµέα ηεο θαζεµεξηλφηεηαο ησλ αηφµσλ θαη 

ηδηαίηεξα ζε απηφλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο. ΢ε πξψην 

επίπεδν, ε νηθνλνµηθή θξίζε ζεµαίλεη µηθξφηεξε δηαζέζηµε ξεπζηφηεηα (πςειή 

αλεξγία, µείσζε εηζνδεµάησλ, πεξηνξηζµφο ηεο αλεμέιεγθηεο πηζησηηθήο επέθηαζεο 

ησλ ηξαπεδψλ θηι.) πξνο πξαγµαηνπνίεζε αγνξψλ. ΢ε δεχηεξν επίπεδν, ε ηζηνξηθψλ 

δηαζηάζεσλ νηθνλνµηθή θξίζε πνπ βηψλνπµε, δεκηνπξγεί έλα γεληθεπµέλν θιίµα 

αλεζπρίαο θαη απαηζηφδνμσλ πξνζδνθηψλ ζην ζχλνιν ζρεδφλ ηνπ πιεζπζµνχ, πνπ 

δελ πξέπεη νπδφισο λα ππνηηµάηαη. Σν αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ θιίµα πνπ έρεη 

δηαµνξθσζεί έρεη αληηθεηµεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πξνζδηνξίδεηαη αθελφο απφ ηε 

δηαρξνληθά απνγνεηεπηηθή επίδνζε ηεο ρψξαο ζε βαζηθνχο νηθνλνµηθνχο δείθηεο θαη 

αθεηέξνπ απφ ηελ εµβάζπλζε ηεο χθεζεο ζην πεδίν ηεο πξαγµαηηθήο νηθνλνµίαο 

(Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 



21 
 

 Δίλαη απηνλφεην φηη νη παξαπάλσ ζπλζήθεο επεξεάδνπλ αζχµµεηξα ηελ αγνξαζηηθή 

ζπµπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο φρη µφλν νη πξαγµαηηθέο ζπλέπεηέο ηνπο ζηα 

άηνµα είλαη εηεξνγελείο, αιιά θαη νη αληηιήςεηο ησλ αηφµσλ γηα απηέο δηαθέξνπλ 

ζεµαληηθά. Θα µπνξνχζαµε λα πνχµε πσο ζε πεξηφδνπο µεγάισλ νηθνλνµηθψλ 

θξίζεσλ δηαµνξθψλνληαη γεληθά ηξεηο δηαθξηηέο νµάδεο θαηαλαισηψλ (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014): 

• Ζ πξψηε νµάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ παληθφ ιφγσ ηεο ξαγδαίαο ζπξξίθλσζεο ηεο 

αγνξαζηηθήο ηεο δχλαµεο. Ζ νµάδα απηή αληηδξά έληνλα, πνιιέο θνξέο  ππεξβνιηθά, 

θφβνληαο δξαζηηθά δαπάλεο θαη θαηαλάισζε, ελψ αλαζηέιιεη φιεο ηηο ζεµαληηθέο 

αγνξέο πνπ ελδερνµέλσο είρε πξνγξαµµαηίζεη πξηλ ηελ θξίζε. Σαπηφρξνλα αγνξάδεη 

ηα απνιχησο απαξαίηεηα θαη αθνινπζεί ζπµπεξηθνξά ππνθαηάζηαζεο ηφζν ζε 

επίπεδν επσλπµηψλ, φζν θαη ζε επίπεδν πξντνληηθψλ θαηεγνξηψλ, ρσξίο λα 

παξαµέλεη πηζηή ζε επσλπµίεο. 

• Ζ δεχηεξε νµάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζχλεζε, αθνχ είλαη ζαθψο ιηγφηεξν 

εθηεζεηµέλε ζηηο νηθνλνµηθέο επηδξάζεηο ηεο θξίζεο, πηνζεηψληαο πην ζπληεξεηηθά 

πξφηππα θαηαλάισζεο. ΢ρεδηάδεη πξνζεθηηθά ηηο δαπάλεο ηεο, αλαβάιιεη ζεµαληηθέο 

αγνξέο, ελψ ζε νξηζµέλεο πεξηπηψζεηο µπνξεί λα µεηψζεη ηελ θαηαλάισζε θαη λα 

µεηαπεδήζεη ζε πην νηθνλνµηθέο επσλπµίεο. Παξάιιεια ελεµεξψλεηαη ιεπηνµεξψο 

γηα ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 • Ζ ηξίηε νµάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ αδξάλεηα θαη ειάρηζηε ή θαζφινπ πξνζαξµνγή 

ηεο πξν θξίζεο αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο. Αλ θαη ελδέρεηαη λα ζρεδηάδεη ηηο 

δαπάλεο ηεο πεξηζζφηεξν απφ πξηλ, απηφ δε ζεµαίλεη πσο ε νµάδα απηή µεηψλεη ηελ 

θαηαλάισζή ηεο. ∆ηαηεξεί ηελ πηζηφηεηα ζε επσλπµίεο θαη πηνζεηεί άµεζα λέα 

ηερλνινγηθά πξντφληα. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ αλήθεη ζηελ πξψηε θαη δεχηεξε νµάδα, δεµηνπξγψληαο 

αιπζηδσηέο αληηδξάζεηο ζηελ ειιεληθή νηθνλνµία. Πέξα φµσο απφ ηελ άµεζε, 

ζρεδφλ αληαλαθιαζηηθή πξνζαξµνγή ηεο αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο ην ηζρπξφ ζνθ 

αλαµέλεηαη λα παγηψζεη λέεο ζπµπεξηθνξέο ζε µαθξνρξφλην νξίδνληα (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 
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2.4 Θεσξία ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή παίξλνπκε απνθάζεηο θαη θάλνπκε επηινγέο γηα ην ηη πξντφληα 

ζα θαηαλαιψζνπκε αλάινγα πάληα µε ηηο αλάγθεο πνπ επηζπκεί ν θαζέλαο λα 

ηθαλνπνηήζεη. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά ππνζηήξημε θαη ν Statt (1997) ε πξάμε ηεο 

θαηαλάισζεο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηάο. Ζ έξεπλα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ σο θαηαλαισηή μεθίλεζε κφιηο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1960. Σν αξρηθφ θίλεηξν απηήο ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε απφ δηνηθεηέο/ 

δηεπζπληέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ (marketing managers) νη νπνίνη ήζειαλ λα κάζνπλ 

πσο νη θνηλσληθέο επηζηήκεο κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ 

εχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ αηηηψλ ηεο θαηαλαισηηθήο πξάμεο θαη ησλ αγνξαζηηθψλ 

απνθάζεσλ (Statt, 1997).  

Γηα ηε ζεσξία ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή έρνπλ αλαπηπρζεί  3 πξνζεγγίζεηο, 

ε νηθνλνκηθή ε ςπρνινγηθή θαη ε θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε. 

 

2.4.1 Οξηζκόο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

Ζ Θεσξία ηεο ΢πµπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή εµθαλίζηεθε σο μερσξηζηφ πεδίν ηνπ 

Marketing ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50 θαη αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60. Σν 

θίλεηξν γηα απηήλ ηελ αιιαγή πξνήιζε απφ ηνπο ∆ηεπζπληέο Πξνψζεζεο Πσιήζεσλ 

νη νπνίνη ήζειαλ λα µάζνπλ πσο νη θνηλσληθέο επηζηήµεο µπνξνχζαλ λα ζπµβάιινπλ 

ζηελ εχξεζε θαη εξµελεία ησλ αηηηψλ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπµπεξηθνξάο θαη ησλ 

αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ. Μέζα απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεµαληηθφηεξσλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά, φπσο ε εηθφλα ηνπ 

πξντφληνο, ηα ρξψµαηα, ε αηµφζθαηξα ζην θαηάζηεµα, ε ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ 

ζηα ξάθηα, ε δηαθήµηζε, νη Marketing Managers πξνζπαζνχλ λα πξνζειθχζνπλ θαη 

λα δειεάζνπλ πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο. Οη εηδηθνί ηνπ Marketing (Marketers) 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ πσο έπξεπε λα παξάγνπλ θαη λα πξνσζνχλ πξντφληα πνπ 

επηζπµνχζαλ νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο µε βάζε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο, θαη φρη λα 

παξάγνπλ θαη λα πξνσζνχλ πξντφληα ηα νπνία θαηαζθεχαδαλ νη επηρεηξήζεηο θαη 

µπνξεί λα µελ αληαπνθξίλνληαλ ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Δίλαη ε πξψηε θνξά 

πνπ απνξξίπηεηαη ε ηδενινγία ησλ πσιήζεσλ (εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ 
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πσιεηή/επηρείξεζεο) θαη έρνπµε ηελ πηνζέηεζε ηεο ηδενινγίαο ηνπ Marketing 

(εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή)(΢ηψµθνο, 2002). 

Ο φξνο «΢πµπεξηθνξά Καηαλαισηή» αθνξά ηνπο αγνξαζηέο, δειαδή ηνπο πειάηεο 

ζπγθεθξηµέλσλ αγαζψλ αιιά θαη ηνπο άιινπο αλζξψπνπο πνπ ρξεζηµνπνηνχλ ηα 

αγαζά απηά. ΢πκπεξηθνξά θαηαλαισηή νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη µε ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο θαζψο νη ζθέςεηο θαη νη επηδξάζεηο πνπ 

ζπµβαίλνπλ πξηλ, ζηε δηάξθεηα, θαη µεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο, φπσο απηέο 

πξαγµαηνπνηνχληαη απφ αγνξαζηέο θαη θαηαλαισηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη απφ απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά (΢ηψµθνο, 2002). 

Σν βαζηθφ µνληέιν ζπµπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, δείρλεη πσο ν θαηαλαισηήο 

δέρεηαη δηάθνξα εξεζίζµαηα ηα νπνία ελεξγνπνηνχλ µηα αλάγθε, ζηελ νπνία 

αληαπνθξίλεηαη µέζα απφ µηα ζπγθεθξηµέλε αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά. Ζ µειέηε ηεο 

ζπµπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απαηηεί γλψζεηο Marketing θαη νη ππεχζπλνη 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ γλψζεηο Φπρνινγίαο θαη 

Κνηλσληθήο Φπρνινγίαο, ε νπνία αζρνιείηαη µε ηε ζπµπεξηθνξά ησλ µεµνλσµέλσλ 

αηφµσλ ζηα πιαίζηα µηαο νµάδαο θαζψο θαη γλψζεηο Πνιηηηζηηθήο Αλζξσπνινγίαο, ε 

νπνία µειεηά ηηο επηµέξνπο θνπιηνχξεο θαη ηελ επίδξαζή ηνπο ζην άηνµν (Μπάιηαο 

& Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). 

 

2.5. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

Γηα ηελ εξκελεία ηεο Θεσξίαο ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή έρνπλ αλαπηπρζεί 

νη εμήο ηξεηο πξνζεγγίζεηο (Δμαδάθηπινο, 1996): 

 

2.5.1 Οηθνλνκηθή πξνζέγγηζε  

 

Ζ Οηθνλνµηθή Πξνζέγγηζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζε δχν νηθνλνµηθέο ζεσξίεο, α) ηεο 

Μέγηζηεο Υξεζηµφηεηαο θαη β) ησλ Καµππιψλ Αδηαθνξίαο. Καη νη δχν ζεσξίεο 

ζηεξίδνληαη ζε 3 παξαδνρέο(Δμαδάθηπινο, 1996): 

 Σα άηνκα έρνπλ πιήξε γλψζε γηα ηηο αλάγθεο ηνπο θαζψο θαη ηνπο 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 
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 Σα άηνκα ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε ηελ ινγηθή ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο 

έηζη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο  (εηζφδεκα θηι.) κε ηξφπν πνπ λα επσθεινχληαη 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν απφ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ  

θαηαλαιψλνπλ.  

 Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ εμαξηψληαη πάληα απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν δνπλ. 

Οη παξαδνρέο απηέο δελ ηζρχνπλ πιήξσο γηαηί φπσο είλαη ινγηθφ νη θαηαλαισηέο δελ  

έρνπλ πάληα ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, νχηε ζπµπεξηθέξνληαη 

πάληα νξζνινγηθά, νχηε θαη παξαµέλνπλ πάληα αλεπεξέαζηνη απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο(Δμαδάθηπινο, 1996). 

 

2.5.2. Φπρνινγηθή πξνζέγγηζε 

 

Ζ Φπρνινγηθή Πξνζέγγηζε πεξηιαµβάλεη πιήζνο ζεσξηψλ, νη ζεµαληηθφηεξεο απφ 

απηέο είλαη νη παξαθάησ: 

Η ζεσξία ηεο Αληίιεςεο. Ο Chisnall  αλαθέξεη φηη  γηα λα  γίλεη απνδεθηφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζηνλ ηφπν ηεο αγνξάο εμαξηάηαη  απφ ην πψο ζα ην 

αληηιεθζνχλ νη θαηαλαισηέο. Ζ αληίιεςε ρσξίδεηαη ζε ηξία είδε: ζηελ  αληίιεςε ηεο 

επηιεθηηθήο πξνζνρήο φπνπ νη θαηαλαισηέο επεμεξγάδνληαη  έλα κηθξφ αξηζκφ 

εξεζηζκάησλ απφ απηά πνπ δέρνληαη, ζηελ αληίιεςε ηεο επηιεθηηθήο παξακφξθσζεο 

φπνπ νη θαηαλαισηέο κπαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία αιιαγήο ησλ απνδερφκελσλ 

εξεζηζκάησλ φηαλ δηαθσλνχλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ θαη ζηελ αληίιεςε 

ηεο επηιεθηηθήο δηακφξθσζεο φπνπ νη θαηαλαισηέο απνδέρνληαη κφλν ηα εξεζίζκαηα 

πνπ ηνπο πξνθαινχλ επραξίζηεζε θαη παξάιιεια δηαγξάθνπλ απηά πνπ ηνπο 

πξνθαινχλ δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα (΢ηψκθνο, 2002). 

Η θεωπία ηηρ Μάθηζηρ. Ζ κάζεζε αθνξά ηελ ζηαζεξή  ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ 

φηαλ απηφ έξζεη αληηκέησπν κε κηα  θαηάζηαζε θαη πξνέξρεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο, είηε απηέο είλαη ζεηηθέο είηε είλαη αξλεηηθέο, ελψ ζχκθσλα κε απηέο 

δηακνξθψλεηαη ε θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά (΢ηψκθνο, 2002). 

Η Φπραλαιπηηθή ζεσξία (S. Freud),αλαθέξεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ 

δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηα θπζηθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ 

(ι.ρ. ζρήκα, ρξψκα, κέγεζνο), αιιά θαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηά είλαη 
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εθηεζεηκέλα ζην ππνζπλείδεηφ ηνπο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

θηλήηξσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά (΢ηψκθνο, 2002). 

 

2.5.3 Κνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε  

 

΢χκθσλα κε ηελ Κνηλσληνινγηθή Πξνζέγγηζε, ε αιιειεπίδξαζε ησλ θαηαλαισηψλ 

κε ηελ αγνξά δηακνξθψλεηαη απφ ηηο δεκνγξαθηθέο, ηηο θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο. Έηζη  ε ππφιεςε θάζε θνηλσληθήο ηάμεο εμαξηάηαη απφ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα πξνβάιεη ηε δχλακή ηεο κέζα απφ ηελ θαηαλάισζε 

ησλ θνηλσληθψλ αγαζψλ. Ζ ζεψξεζε απηή αηηηνινγεί ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζχκθσλα κε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ εθδήισζαλ νη 

αλψηεξεο ηεξαξρηθά νκάδεο (Gross, 2009) 

 

2.6  Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

 

Αξρηθά νη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη φηη επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη νη εμσγελείο παξάγνληεο, φπνπ ελλννχκε ηηο νκάδεο αλαθνξάο 

φπσο, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηελ θνπιηνχξα θαη ππνθνπιηνχξα, θαη 

ηέινο, ηηο εμσγελείο θαηαζηάζεηο (Wilkie,1994). 

 Δμσγελείο παξάγνληεο 

 

Οι ομάδερ αναθοπάρ. (ε νηθνγέλεηα, νη θίινη, νη γείηνλεο, νη ζπλάδειθνη, νη 

θαζεγεηέο,) αζθνχλ αξθεηή επηξξνή πάλσ ζην άηνκν θαη ην επεξεάδνπλ ζε πιεζψξα 

δεηεκάησλ αλάκεζα ζηα νπνία θαη ε αγνξαζηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά (΢ηψκθνο, 2002). 

 

Οικογένεια. Ζ νηθνγέλεηα απνηειεί κηθξνγξαθία ηεο θνηλσλίαο. Σν θάζε άηνκν 

επεξεάδεηαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηελ νηθνγέλεηά ηνπ 

(Peter & Olson, 1998). 

 

 Η κοινωνική ηάξη ελφο αηφκνπ εμαξηάηαη απφ ην χςνο θαη ην είδνο ηνπ 

εηζνδήκαηνο, ην επάγγεικα, ην είδνο ηεο θαηνηθίαο, ε πεξηνρή δηακνλήο θηι. θαη 
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αθνινπζεί ηεξαξρηθή δνκή πνπ μεθηλάεη απφ ηελ ρακειφηεξε πξνο ηελ πςειφηεξε 

βαζκίδα (΢ηψκθνο, 2002). 

 

Κοςληούπα και Τπο-κοςληούπα. Σα άηνκα επεξεάδνληαη απφ ηελ δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα θάπνηνπ άιινπ αηφκνπ, ιακβάλνπλ κελχκαηα, φπσο κε ηελ νκηιία, ηε 

γιψζζα θαη ηελ επηθνηλσλία γεληθφηεξα. Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο επίζεο 

επεξεάδνπλ  ηελ θνπιηνχξα ηνπ αηφκνπ, δεκηνπξγνχλ πιηζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

θάλνπλ ην άηνκν πεξηζζφηεξν αλεθηηθφ ζηα παγθφζκηα ζπλερή πξφηππα. Ζ 

θνπιηνχξα αλαθέξεηαη επίζεο ζηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ κνηξάδεηαη ν 

εθάζηνηε θαηαλαισηήο κε ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία δξα (΢ηψκθνο, 2002). 

Οη ππνθνπιηνχξεο, εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο θαη 

αθνξνχλ ζε έλλνηεο φπσο ην θχιν, ε ζξεζθεία, ε εζληθφηεηα, ε ειηθία, ην επάγγεικα 

ή ην εηζφδεκα (Pinson, 1997). 

 

Εξωγενείρ καηαζηάζειρ. Οη εμσγελείο θαηαζηάζεηο αθνξνχλ ηελ αλεξγία, ηνλ 

πιεζσξηζκφ θαη γεληθά ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαη φπσο είλαη αλακελφκελν 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Έλαο θαηαλαισηήο πνπ 

δελ εξγάδεηαη γηα παξάδεηγκα δελ έρεη ηνπο πφξνπο λα απνθηήζεη θάπνην πξντφλ.  

 Οη Κνηλσληθνί παξάγνληεο  

Αθνξνχλ ηνλ αηνκηθηζκφ, ηνλ ζξπκκαηηζκφ πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ αμηψλ θαη ηηο  

ζπλππάξμεηο αληηζέησλ. ΢ηνλ αηνκηθηζκφ νη θαηαλαισηέο απνθαζίδνπλ γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη έηζη νη αγνξέο αθνξνχλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. Γηα παξάδεηγκα, 

ελψ παιηφηεξα, είζηζηαη λα ππάξρεη κφλν κία ηειεφξαζε ζην ζπίηη, ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ζε θάζε δσκάηην ππάξρεη θαη απφ κία ηειεφξαζε. Ο ζξπκκαηηζκφο ησλ 

πνιηηηθνθνηλσληθψλ αμηψλ αθνξά ζηελ εμαθάληζε ηδενινγηψλ πνπ επηθξαηνχζαλ ζε 

πεξαζκέλεο δεθαεηίεο θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο απφ ζχγρξνλεο αμίεο.  ΢ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, ε αληηθαηάζηαζε απαηηεί πεξηζζφηεξν ρξφλν, νπφηε ζεκεηψλεηαη 

ηαπηφρξνλε ζπλχπαξμε αμηψλ θαη θαλφλσλ (ζπλππάξμεηο αληηζέησλ) (΢ηψκθνο, 

2002). 
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 Οη Οηθνλνκηθνί θαη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο  

Αθνξνχλ ζηελ ειηθία θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπ αηφκνπ, ην θχιν ηνπ, ηελ εξγαζία, ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε, θαζψο επίζεο θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπ επίπεδν.  

Η Ηλικία και ηο ζηάδιο ηος κύκλος ζωήρ παίδνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ 

Αγνξαζηηθή ΢πκπεξηθνξά. Ο θχθινο δσήο ηνπ θαηαλαισηή  δηαηξείηαη ζε 5 ζηάδηα 

(΢ηψκθνο, 2002). 

Τα Πξώηκα Έηε:θαηαλαισηέο πνπ είλαη παηδηά ειηθίαο έσο 14 ρξνλψλ πνπ δελ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ λνηθνθπξηνχ, εληνχηνηο 

αζθνχλ επηξξνή ζε απηήλ. 

Οη Νένη Καηαλαιωηέο : Πξφθεηηαη γηα εθήβνπο (15-17 εηψλ), νη νπνίνη απνθαζίδνπλ 

αηνκηθά φζσλ αθνξά ηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

Οη Νένη Δλήιηθεο : Δδψ ζπλαληάκε άηνκα ειηθίαο 18 έσο 34 ρξνλψλ. 

Τα Μεζαία Έηε: Δδψ νη ειηθίεο θπκαίλνληαη απφ 35 έσο 54 έηε. 

Οη Ηιηθηωκέλνη Καηαλαιωηέο: Δδψ αθνξά ειηθίεο 55 εηψλ θαη άλσ (΢ηψκθνο, 2002). 

 

Σο Φύλο. Σν θχιν είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

αθνχ παξαηεξνχληαη δηαθνξέο ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξαζηηθψλ 

ζπλεζεηψλ (Williams, 2007). 

 

Επγαζία. Ζ εξγαζία είλαη απηή πνπ δίλεη  ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο ησλ αγαζψλ θαη επεξεάδεη θπξίσο ηηο αγνξέο απηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ, κεηά ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο (Williams, 2007). 

 

Οικονομική καηάζηαζη. Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε  είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη  ηε 

ζπρλφηεηα θαη ην είδνο ησλ αγνξψλ αλάινγα ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ 

(Williams, 2007). 

 

 Φπρνινγηθνί παξάγνληεο.  

Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο αθνξνχλ ηα θίλεηξα, ηελ αληίιεςε, ηε κάζεζε 

(Williams, 2007). 

Κίνηηπα. Σα θίλεηξα θαηεπζχλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ. Υσξίδνληαη ζηα ινγηθά θίλεηξα φπνπ ε ζπκπεξηθνξά 
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ησλ αηφκσλ θαηεπζχλεηαη κε βάζε ηε ινγηθή θαη ηα ζπλαηζζεκαηηθά φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαηεπζχλεηαη κε βάζε ην ζπλαίζζεκα (Williams, 2007). 

Ανηίληψη.  Ζ αληίιεςε αθνξά ηελ δηαδηθαζία πνπ έλα άηνκν δηαιέγεη θαη εξκελεχεη 

ηελ εηζξνή πιεξνθνξηψλ γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα εηθφλα γηα ηνλ θφζκν (Williams, 

2007). 

Μάθηζη. Ζ κάζεζε αθνξά ηε λνεηηθή δηεξγαζία   ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ, 

φηαλ απηφ έξζεη αληηκέησπν κε κηα λέα θαηάζηαζε (Williams, 2007). 

 Σν ίδην ην πξντόλ.  

Ζ πνηφηεηα/αλαγλσξηζηκφηεηα κάξθαο,  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ηα πξντφληα ζηα ξάθηα, 

ε ηηκή ή θαη ε ρψξα παξαζθεπήο ηνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν θαη αζθνχλ κεγάιε 

επίδξαζε ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ (΢ηψκθνο, 2002). 

Έμθαζη ζηην ποιόηηηα. Ο  θαηαλαισηήο ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα πξντφληα 

πςειήο πνηφηεηαο,  ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο (΢ηψκθνο, 

2002). 

Έμθαζη ζηη μάπκα. Ζ αλάγθε γηα αγνξά επψλπκσλ πξντφλησλ δείρλεη φηη 

θαηαλαισηέο δίλνπλ έκθαζε ζηελ κάξθα. ΢πρλά νη κάξθεο ππνδειψλνπλ θαη ηελ 

θνηλσληθή ζέζε ηνπ θαηαλαισηή (΢ηψκθνο, 2002). 

Έμθαζη ζηην ηιμή. Οη  θαηαλαισηέο, αλαδεηνχλ θηελά πξντφληα ή ζε ηηκέο 

έθπησζεο θαη δελ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηελ πνηφηεηα (΢ηψκθνο, 2002). 

 

2.7 Μνληέια ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

Σα κνληέια ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη:  

Πνιύπινθε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία αθνξά ηελ πξνζπάζεηα ηνπ 

θαηαλαισηή λα ζπγθεληξψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξντφλ θαη λα ην αμηνινγήζεη ζσζηά (΢ηψκθνο, 2002). 

Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κείσζεο αζπκθσλίαο. Απηφ ην κνληέιν αθνξά, θπξίσο, 

ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο κεγάιεο αμίαο, γηα απηφ ν θαηαλαισηήο ζπγθεληξψλεη 
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δηαξθψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ πξνθεηκέλνπ 

αξγφηεξα λα κελ κεηαληψζεη γηα ηελ αγνξά ηνπ (΢ηψκθνο, 2002). 

Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο ηεο πνηθηιίαο. Απηφ ην κνληέιν 

εθδειψλεηαη φηαλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε ν θαηαλαισηήο πεηξακαηίδεηαη κε λέεο κάξθεο, πεξηζζφηεξν γηα 

ιφγνπο αλαδήηεζεο ηεο πνηθηιίαο (΢ηψκθνο, 2002). 

Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαηά ζπλήζεηα, νη θαηαλαισηέο θαζνδεγνχκελνη απφ ηε 

ζπλήζεηα, ην ζπλαίζζεκα θαη ηνλ απζνξκεηηζκφ ηνπο, ιακβάλνπλ γξήγνξεο 

απνθάζεηο γηα ηελ αγνξά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο (΢ηψκθνο, 2002). 

Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αληηκεηώπηζεο ηνπ αγλώζηνπ, πνπ αθνξά ζε αγνξέο 

άγλσζησλ πξντφλησλ σο πξνο ηνλ θαηαλαισηή, γηα απηφ θαη εκθαλίδεηαη δηζηαθηηθφο 

θαη ζπεχδεη γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην θνληηλφ ηνπ πεξηβάιινλ, ηα 

ΜΜΔ θαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (΢ηψκθνο, 2002). 

 

2.8 Δπηπηώζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ βηψλνπλ κία νηθνλνκηθή θξίζε θαζεκεξηλά αληηκεησπίδνπλ  

πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνλνκηθή θαη πιηθή αζθάιεηά ηνπο,  απηέο νη 

πξνθιήζεηο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ αιιαγή ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλήζεηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Πιένλ ην απφ πνχ ζα αγνξάζνπλ έλα πξντφλ ή ην γηαηί ζα ην 

αγνξάζνπλ δελ είλαη ηφζν μεθάζαξν ζην κπαιφ ηνπο. Ζ θαηαλάισζε θαη ε επηζπκία 

γηα επέλδπζε ειαρηζηνπνηείηαη, αθνχ νη κεηψζεηο πνπ δέρνληαη ζην δηαζέζηκν 

εηζφδεκά ηνπο είλαη έληνλεο  θαη απφηνκεο (Γεσξγηάδνπ, 2014). 

 ΢αλ ζπλέπεηα, φισλ απηψλ, είλαη νη θαηαλαισηέο λα κεηψλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη λα 

ζηξέθνληαη ζε πην νηθνλνκηθά πξντφληα,  φκσο παξάιιεια δηαηεξνχλ πςειέο ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο γηα πνηφηεηα. Σαπηφρξνλα ν θαηαλαισηήο αλεζπρψληαο γηα ηηο 

επηινγέο ηνπ πνιιέο θνξέο απνθαζίδεη λα κελ αγνξάζεη θάηη απφ θφβν πξνθεηκέλνπ 

λα απνθχγεη  ηελ  ιάζνο απφθαζε (Καίζαξεο, 2012). 

Δπαλεμεηάδεη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο, ψζηε λα έρεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ 

φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ηνπ. Πξψηα, αληηιακβάλεηαη ηη 

ρξεηάδεηαη, έπεηηα αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ησλ 

επηζπκεηψλ πξντφλησλ θαη ζην ηέινο απνθαζίδεη ηελ αγνξά.  Ζ εχθνιε πξφζβαζε 
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ζηελ πιεξνθφξεζε θαη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, έθαλαλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

είλαη πην επέιηθηνη θαη ιηγφηεξν πηζηνί ζε κάξθεο (Καίζαξεο, 2012). 

Με ηελ επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη πιεξνθνξίεο 

είλαη θζελφηεξεο θαη πην πξνζηηέο απφ πνηέ. Αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε 

ελεκέξσζε, πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θαη λα απνθαζίζεη 

πξνζερηηθά ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο ηνπ αγνξέο θαη λα έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ 

δαπαλψλ ηνπ. Με ηελ έγθπξε θαη ηελ  αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε κπνξεί λα ιακβάλεη 

θαιχηεξεο απνθάζεηο έηζη ψζηε λα εμαιείςεη ζην ειάρηζην ηνλ θίλδπλν (Καίζαξεο, 

2012). 

Πξντφληα πνπ ζπλδπάδνπλ πνηφηεηα κε ρακειφηεξν θφζηνο  απνηεινχλ ηηο πξνζηηέο 

ιχζεηο ζηνλ πηεζκέλν θαηαλαισηή ρσξίο νπζηαζηηθή έθπησζε ζε άιια πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Οη θαηαλαισηέο είλαη πην επηιεθηηθνί, ηξψλε έμσ 

ιηγφηεξν, δηαζθεδάδνπλ ζην ζπίηη ηνπο ζπρλφηεξα, ςάρλνπλ ηηο θαιχηεξεο 

πξνζθνξέο, καζαίλνπλ λα δνπλ ρσξίο αθξηβά πξντφληα θαη ζηξέθνληαη ζε απιέο 

κάξθεο (Καίζαξεο, 2012). 

 

2.9 Έξεπλεο γηα ηηο επηπηώζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

 

Οη Papafotikas et al.(2013), ζε έξεπλά ηνπο ππνζηεξίδνπλ φηη νη απνθάζεηο γηα ηηο 

αγνξέο  επεξεάδνληαη έληνλα απφ δηαθφξνπο παξάγνληεο  φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

εκπηζηνζχλε ζην ζήκα πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θξαηά ηνλ θαηαλαισηή πηζηφ ζε 

κηα κάξθα. 

Ζ έξεπλα ησλ Papafotikas et al.(2013), είρε σο ζηφρν λα κειεηήζεη  ηηο πξνζέζεηο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθή θξίζεο ζηελ Διιάδα, 

θαη θαηά πφζν είλαη πηζηνί ζην εκπνξηθφ ζήκα ησλ πξντφλησλ ψζηε λα πξνρσξήζνπλ 

ζηελ απφθαζε αγνξάο. 

΢ηελ εξεπλά ησλ Polychronidou et al., (2012) γηα ηελ θαηαλάισζε ζηα ειιεληθά 

λνηθνθπξηά ιακβάλνπλ θαη απηνί σο δεδνκέλν φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε επηδξά ζηελ 

θαηαλάισζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εηζνδεκάησλ. ΢ε απηά ηα 

πιαίζηα νη θαηαλαισηέο είλαη αλαγθαζκέλνη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά ζηελ λέα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κέζα απφ ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ πξσηφηππσλ ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο 

αλάιπζεο επηβεβαηψλνπλ ηελ θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, δειαδή φηη νη θαηαλαισηηθέο 
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ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ  έρνπλ αιιάμεη ζρεηηθά κε ηα αθξηβά ηξφθηκα, ηα θξνχηα, ηα 

ιαραληθά θαη ηηο βαζηθέο πξνκήζεηεο. Φξνχηα-ιαραληθά θαίλεηαη λα δείρλνπλ κηα 

αχμεζε ζηε ζπρλφηεηα ηεο θαηαλάισζεο, ελψ αθξηβά ηξφθηκα δείρλνπλ κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο, φπσο ήηαλ αλακελφκελν. Όζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε απηψλ ησλ 

ηξνθίκσλ θαηεγνξίεο-παξαγφλησλ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ζπζρεηίδνληαη κφλν 

κε ηελ πεξηνρή ηεο θαηνηθίαο. Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ αλάιπζε, νη αγνξέο ησλ 

θαηαλαισηψλ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ ηηκή παξά απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη επέξρνληαη κεηά απφ έξεπλα αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ.  Χζηφζν, νη 

θαηαλαισηέο δελ πξνηηκνχλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο 

θζελφηεξα απφ φηη ηα άιια. Όζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε κε ην θχιν, θαίλεηαη φηη νη 

γπλαίθεο πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο απφ ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ, αληί 

γηα ηελ πνηφηεηά ηνπο. Όζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο, νη γπλαίθεο 

πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο απφ ηε δηαθήκηζε κε θιαζηθφ ηξφπν, ελψ ε 

δηαθήκηζε κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δελ ζπζρεηίδεηαη κε ην θχιν. Δπίζεο, ε 

ειηθία ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη απφ ηε 

δηαθήκηζε κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (Polychronidou et al., 2012). 

Ζ εηήζηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Βoston Consulting Group (BCG) δηεμήρζε 

ηνλ Μάξηην (2011) ζε 21 ρψξεο φπνπ εξσηήζεθαλ ζρεδφλ 25.000 θαηαλαισηέο θαη 

γηα πξψηε θνξά ζπκπεξηιήθζε θαη ε Διιάδα κε 800 ζπκκεηέρνληεο. Ζ έξεπλα 

ζπγθξίλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κέζνπ θαηαλαισηή ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο θαη 

ππνγξακκίδεη ελδηαθέξνπζεο νκνηφηεηεο θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα φπσο φηη ην 74% ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ δειψλνπλ πσο ηνπο έρεη επεξεάζεη πξνζσπηθά ε δηεζλήο νηθνλνκηθή 

θξίζε, πνζνζηφ πνπ είλαη ην πςειφηεξν αλάκεζα ζηηο 21 ρψξεο φπνπ δηεμήρζε ε 

έξεπλα (Δθεκεξίδα Σν Βήκα, 2011). 

Οη επηπηψζεηο φκσο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ αιιά επεθηείλνληαη θαη ζηηο αμίεο πνπ πιένλ 

πξνβάιινληαη σο ζεκαληηθφηεξεο ζε ζρέζε κε πξηλ δχν ρξφληα. ΢ηελ θνξπθή ηεο 

ιίζηαο βξίζθνληαη ε «απνηακίεπζε», ε «πγεία», ε «νη αγνξέο κνπ λα αμίδνπλ ηα 

ρξήκαηα ηνπο» (value for money), ε «επζπκία», ε «εξεκία», ην «ζπίηη κνπ». 

Δηδηθφηεξα φκσο, φζνλ αθνξά ηα είδε πνιπηειείαο, λαη κελ είλαη ζηε ηειεπηαία ζέζε 

αιιά κε ρακειφηεξε πηψζε ζηελ ζεκαζία ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε, 

επηβεβαηψλνληαο πσο νη Έιιελεο ηα απνρσξίδνληαη κε πεξηζζφηεξε δπζθνιία 

(Δθεκεξίδα Σν Βήκα, 2011). 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη πσο ν αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο έγηλε πην αηζζεηφο ζηελ Διιάδα απφ φ,ηη ζηηο άιιεο ππφ εμέηαζε ρψξεο, 

παξαηεξείηαη πεξηζζφηεξε αγσλία γηα ην κέιινλ, εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη 

κεγαιχηεξε κείσζε δαπαλψλ ηνπο επφκελνπο 12 κήλεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

(Δθεκεξίδα Σν Βήκα, 2011): 

 Σν 77% ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Διιάδα απάληεζε πσο αγσληά γηα ην κέιινλ 

ελψ ζηηο πέληε κεγάιεο ρψξεο ηεο ΔΔ είλαη ζην 53% θαη ζηηο ΖΠΑ ζην 52%. 

 ΢ην εξψηεκα «πόζν αζθαιήο ληώζεηε ζηελ παξνύζα εξγαζία ζαο;» ζε πνζνζηφ 

24% νη Έιιελεο δειψλνπλ πνιχ αλαζθαιείο/αλαζθαιείο ελψ ηα πνζνζηά ζηηο 

ππφινηπεο επξσπατθέο ρψξεο είλαη κηθξφηεξα αθνχ ζηελ Ηζπαλία είλαη ζην 

19%, ζηελ Ηηαιία 18%, ζηε Γαιιία 17%.  

 Tν 60% ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Διιάδα δειψλεη πσο κείσζε ηηο δαπάλεο ηνπ 

ην πξνεγνχκελν έηνο ελψ έλα επηπιένλ 53% ηζρπξίδεηαη πσο ζα κεηψζεη ηηο 

δαπάλεο ηνπ πεξαηηέξσ ην 2011 (44% ησλ εξσηεζέλησλ ζηηο 5 κεγάιεο ρψξεο 

ηεο ΔΔ θαη ηηο ΖΠΑ δειψλνπλ πσο ζα κεηψζνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο, ηνπο 

επφκελνπο 12 κήλεο). 

Όπσο ζε θάζε πεξίνδν φπνπ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο θαη αγνξαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο, κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, δεκηνπξγνχληαη 

επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο γηα απηνχο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ άκεζα 

ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο. 

 Οη έιιελεο θαηαλαισηέο δήισζαλ πσο ζα αιιάμεη ε αγνξαζηηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά ηνπο επφκελνπο 12 κήλεο. Οη ηξεηο πην ζεκαληηθέο αιιαγέο 

θαηά ζεηξά ζεκαζίαο είλαη νη εμήο  (Δθεκεξίδα Σν Βήκα, 2011): 

 Θα αλαβάιινπλ κεγάια έμνδα ηα νπνία κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ. 

 Θα κεηψζνπλ θαηά πνιχ ηα έμνδα ηνπο ζηα κε-απαξαίηεηα. 

 Θα δείμνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα πξνζθνξέο θαη ζα αγνξάδνπλ 

πεξηζζφηεξα πξντφληα πνπ είλαη ζε πξνζθνξά. 

 Οη Έιιελεο φηαλ ςσλίδνπλ δειψλνπλ πσο ςάρλνπλ λα εληνπίζνπλ θπξίσο 

πξντφληα πνπ έρνπλ ζεκαληηθέο ηερληθέο δηαθνξέο θαη πξντφληα πνπ 

απνθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη δίλνπλ κηθξφηεξε ζεκαζία ζηε 

κάξθα. 

 Ζ εθξεθηηθή δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ είλαη αμηνζεκείσηε. Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα 
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πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο έλα ηξφπν γηα λα κεηψζνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο 

αλαδεηψληαο θαιχηεξεο ηηκέο γηα ηηο αγνξέο ηνπο απφ ηα ζνχπεξ-κάξθεη. 

 Οη Έιιελεο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν φζν νη Δπξσπαίνη θαζψο κφλν 

ην 54% δειψλεη πσο εηζέξρεηαη ζε απηφ κέζσ ζηαζεξνχ ππνινγηζηή 

πνζνζηφ πνιχ ρακειφηεξν απφ ην 76% ησλ 5 κεγάισλ ρσξψλ ηεο ΔΔ. 

Αλάκεζα ζε 29 θαηαλαισηηθέο αμίεο ζηηο πξψηεο ζέζεηο γηα ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή 

βξίζθνληαη θαηά ζεηξά (Δθεκεξίδα Σν Βήκα, 2011): 

 Ζ απνηακίεπζε, ε πγεία, ε ζρέζε αμίαο-ρξεκάησλ (value for money) θαη ε 

επζπκία. ΢ε αληίζεζε κε ηελ πνιπηέιεηα θαη ηνλ πινχην πνπ βξίζθνληαη ζηηο 

ρακειφηεξεο ζέζεηο ηεο θιίκαθαο. Αμηνζεκείσην φκσο είλαη ην γεγνλφο πσο 

νη Έιιελεο απνρσξίδνληαη πην δχζθνια ζε ζρέζε κε ηνπο Δπξσπαίνπο ηα 

είδε πνιπηειείαο γεγνλφο ην νπνίν θαίλεηαη θαη απφ ηελ ρακειφηεξε πηψζε 

πνπ είρε ε ζεκαζία ηεο πνιπηέιεηαο γηα ηνπο Έιιελεο. 

 Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο δήισζαλ πσο γηα λα εθηνλψζνπλ ην άγρνο ηνπο 

πξνηηκνχλ λα πεξλνχλ ρξφλν κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπο θαη κε ηνπο θίινπο 

ηνπο.  

Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 

Δξγαζηήξην Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ θαη παξνπζίαζε ε 

εθεκεξίδα Καζεκεξηλή  είλαη απνθαιππηηθά. ΢χκθσλα, κε ηα απνηειέζκαηα επηά 

ζηνπο δέθα θαηαλαισηέο πεξηνξίδνληαη ζηα απνιχησο απαξαίηεηα, ελψ πξηλ απφ δχν 

ρξφληα ην πνζνζηφ ήηαλ αξθεηά ρακειφηεξν (έμη ζηνπο δέθα). Ζ ηάζε απηή έρεη 

ζεκαληηθέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ ζεσξνχληαη φηη 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ιεγφκελσλ «απζφξκεησλ αγνξψλ», φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ηα δαραξψδε, ηα γιπθά θαη αικπξά ζλαθ, νη ηζίριεο. Δπηπιένλ, ην 68,6% 

δήισζε φηη αγνξάδεη θζελφηεξα πξντφληα, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ έξεπλα 

ηνπ 2014 ήηαλ 65,8% θαη ην 2013 πνιχ ρακειφηεξν ζην 47,3%. Ζ ηάζε απηή 

απνηππψλεηαη, άιισζηε, θαη ζηε κεγάιε αλάπηπμε πνπ ζεκείσζαλ ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, ηάζε ε νπνία επηβξαδχλεηαη, σο 

απνηέιεζκα ηεο ππνρψξεζεο ησλ ηηκψλ ζηα επψλπκα πξντφληα. Σν 74% δειψλεη φηη 

αγνξάδεη ιηγφηεξα πξντφληα έλαληη 72% ην 2014 θαη 65,3% ην 2013 (Δθεκεξίδα 

Καζεκεξηλή, 2015). 

Σν ζηνηρείν πνπ δείρλεη πεξηζζφηεξν ηελ αλάπηπμε θαηαλαισηηθήο ζπλείδεζεο είλαη 

απηφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ζχγθξηζε ηηκψλ κεηαμχ πξντφλησλ, αιιά θαη κεηαμχ 
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θαηαζηεκάησλ. ΢ηελ έξεπλα ηνπ 2015 δήισζε φηη αθνινπζεί απηή ηελ πξαθηηθή ην 

86,6% ησλ εξσηεζέλησλ, έλαληη 75,9% ην 2014 θαη 73,5% ην 2013. Γελ είλαη ηπραίν, 

άιισζηε, φηη νινέλα θαη κεηψλεηαη ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ςσλίδεη κφλν 

απφ έλα ζνχπεξ κάξθεη (Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 2015). 

΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα πάιη ην 55,4% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ςσλίδεη 

ζηαζεξά ζε έλα ζνχπεξ κάξθεη, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ έξεπλα ηνπ 2014 

ήηαλ πνιχ πςειφηεξν, ζην 69%. Σν ππφινηπν 44,6% (απφ 31% 2014) δήισζε φηη 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηα ςψληα ηνπ ζνχπεξ κάξθεη πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο. 

Σν παξαπάλσ δείρλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνλ θαχιν θχθιν ηνπ «πνιέκνπ ησλ 

πξνζθνξψλ». Σα ζνχπεξ κάξθεη επηδίδνληαη ζε απηφ ηνλ αλειεή «πφιεκν» θαη νη 

θαηαλαισηέο πιένλ εκθαλίδνπλ ζεκάδηα εμάξηεζεο απφ ηηο πξνζθνξέο, θπλεγψληαο 

ηεο απφ θαηάζηεκα ζε θαηάζηεκα. Οη εηδηθνί ζην κάξθεηηλγθ, κάιηζηα, 

επεμεξγάδνληαη κία λέα ζηξαηεγηθή, απηή ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζθνξψλ αλά 

θαηάζηεκα ηεο ίδηαο αιπζίδαο, κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά θαη νηθνλνκηθνθνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηνρήο πνπ απηφ βξίζθεηαη (Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 2015). 

Πάλσ απφ ην 1/4 ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο αλαγθάδνληαη λα δαπαλήζνπλ γηα ηελ αγνξά 

ησλ εηδψλ ζνχπεξ κάξθεη ηα θησρά λνηθνθπξηά, κε κεληαίν εηζφδεκα έσο 1.000 

επξψ, γεγνλφο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ εμεγεί ηηο ξηδηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο ιφγνο είλαη απιφο: 

νη ηηκέο έρνπλ κεησζεί κελ - φρη φκσο ζηνλ βαζκφ πνπ έρνπλ κεησζεί νη κηζζνί. 

Δηδηθφηεξα, απφ ηελ έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ γηα ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά πξνθχπηεη φηη ε κεληαία δαπάλε ζηα ζνχπεξ κάξθεη γηα 

ηα εηζνδήκαηα έσο 1.000 επξψ αλέξρεηαη ζε 237 επξψ, γηα ηα εηζνδήκαηα απφ 1.001 

έσο 2.000 επξψ αλέξρεηαη ζε 328 επξψ (δειαδή απφ 16,4% έσο 32% ηνπ 

εηζνδήκαηνο), γηα ηα εηζνδήκαηα απφ 2.001 έσο 3.000 επξψ ε κέζε κεληαία δαπάλε 

ζην ζνχπεξ κάξθεη αλέξρεηαη ζε 375 επξψ, γηα ηα εηζνδήκαηα απφ 3.001 έσο 4.000 

επξψ ζε 379 επξψ, ελψ γηα ηα εηζνδήκαηα πάλσ απφ 4.000 επξψ ε κέζε κεληαία 

δαπάλε γηα ην ζνχπεξ κάξθεη είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην 10% ηνπ εηζνδήκαηνο, 

ήηνη ζηα 421 επξψ. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε αθξίβεηα ζηα είδε ζνχπεξ 

κάξθεη απνηειεί ζνβαξφηεξν θνηλσληθφ πξφβιεκα απφ ηελ αθξίβεηα ζε άιινπο 

θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, θαζψο αθνξά πξντφληα απαξαίηεηα γηα ηελ επηβίσζε θαη 

επηβαξχλεη δπζαλάινγα πεξηζζφηεξν ηνπο νηθνλνκηθά αζζελέζηεξνπο. 

Ζ κέζε κεληαία δαπάλε ελ γέλεη εκθαλίδεηαη ζηελ έξεπλα ηνπ 2015 απμεκέλε ζηα 

307 επξψ ζε ζχγθξηζε κε ηα 262 επξψ ην 2014. Ζ αχμεζε νθείιεηαη ζε 
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πεξηζηαζηαθνχο θαη κάιινλ ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, φπσο νη εθινγέο θαη ε 

δεκηνπξγία πξνζδνθηψλ πνπ πξνθιήζεθαλ ηφζν απφ ηελ πξνεγνχκελε φζν θαη απφ 

ηελ ηφηε θπβέξλεζε πεξί νινθιήξσζεο ηνπ Μλεκνλίνπ. Όπσο, άιισζηε, έρεη 

πξναλαθεξζεί ε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ νινθιεξψζεθε κία εβδνκάδα κεηά ηηο 

εθινγέο. Δθηφο απφ απηφ ην εχξεκα φκσο, νη ππφινηπνη δείθηεο δελ ζπλεγνξνχλ ζε 

κία αληηζηξνθή ηεο ηάζεο ή ζε βειηίσζε ησλ ζεκειησδψλ κεγεζψλ ηνπ νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ παξακέλνπλ δπζκελή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, κάιηζηα, φηη παξά ηελ 

αχμεζε ηεο κέζεο κεληαίαο δαπάλεο, απηή εμαθνινπζεί λα είλαη θάησ θαη απφ ηα 

επίπεδα ηνπ 2012 πνπ ήηαλ 332 επξψ. Σν 2014 ήηαλ 262 επξψ, ελψ ην 2013 ε κέζε 

κεληαία δαπάλε εθηηκήζεθε ζε 290 επξψ (Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 2015). 

Απμεκέλε, φπσο είλαη αλακελφκελν, εκθαλίδεηαη θαη ε κέζε δαπάλε αλά επίζθεςε, 

θαζψο εθηηκήζεθε ζε 54,5 επξψ έλαληη 46,8 επξψ ην 2014 θαη επηζηξέθνληαο ζηελ 

νπζία ζηα επίπεδα ηνπ 2013 (53,1 επξψ). Σν 67,2% πάλησο ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζε φηη ην πνζφ πνπ δαπαλά θάζε θνξά πνπ επηζθέπηεηαη ην ζνχπεξ κάξθεη δελ 

ππεξβαίλεη ηα 50 επξψ. Πάλσ απφ 100 επξψ δαπαλά ζην ζνχπεξ κάξθεη θάζε θνξά 

πνπ ην επηζθέπηεηαη κφιηο ην 7,3% ησλ εξσηεζέλησλ. Άιιε κηα ηάζε πνπ 

παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ε αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζνχπεξ κάξθεη. Πιένλ, πεγαίλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο θνξέο 

θαη ςσλίδνπλ ιίγα πξάγκαηα, ηα απνιχησο απαξαίηεηα, θαη φζα ηνπο επηηξέπεη ην 

εηζφδεκα πνπ έρνπλ. Ζ ζπρλφηεηα αγνξψλ ζηηο αιπζίδεο νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ 

ηξνθίκσλ αλέξρεηαη θαηά κέζν φξν ζε 7,1 θνξέο ηνλ κήλα ην έηνο 2015 απφ 6,9 

θνξέο ην 2014 (Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 2015). 

΢ηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνλφηεηα, 96,4%, νη θαηαλαισηέο έρνπλ πξναπνθαζίζεη 

πνηα είδε ζα αγνξάζνπλ πξηλ επηζθεθζνχλ ην ζνχπεξ κάξθεη, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

απνθχγνπλ ηηο παξνξκεηηθέο αγνξέο. Πξναπνθαζηζκέλν εκθαλίδεηαη, εμάιινπ, ην 

60% ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζε φ,ηη αθνξά ηηο κάξθεο πνπ ζα επηιέμνπλ, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ζε έξεπλα ηνπ 2013 ήηαλ αξθεηά ρακειφηεξν, ζην 49%. Σν 

εχξεκα απηφ ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ην γεγνλφο φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο παξαθνινπζνχλ είηε κέζσ ησλ θπιιαδίσλ, είηε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ηηο κάξθεο θαη ηα πξντφληα ζηα νπνία ππάξρνπλ πξνζθνξέο (Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 

2015). 

Σέινο ζε πην πξφζθαηε έξεπλα πνπ δεκνζηεχηεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2019 πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ην Δξγαζηήξην Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ γηα ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ, έδεημε φηη ηα 
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ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα επηινγήο πξντφλησλ ζεσξνχληαη ε πνηφηεηα, ε ηηκή, νη 

πξνζθνξέο θαη ε ειιεληθή πξνέιεπζε. Όζνλ αθνξά ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη 

θαηαλαισηέο ζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηινγήο θαηαζηεκάησλ ζνχπεξ κάξθεη, ε 

έξεπλα έδεημε φηη ε πνηφηεηα ησλ εκπνξεπκάησλ, νη ηηκέο, ε πνηθηιία ησλ επηινγψλ, 

θαη νη πξνζθνξέο έρνπλ ηε κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα ζηελ επηινγή θαηαζηήκαηνο 

απφ ηνλ θαηαλαισηή.  

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη λα θπξηαξρεί ην θαηαλαισηηθφ θίλεκα 

γηα ηε ζηξνθή ζην Made in Greece πνπ πξνέθπςε απφ πξνβιεκαηηζκφ γηα ηηο αηηίεο 

ηεο θξίζεο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε νξζνινγηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο θαη ε 

θαηαλφεζε απφ ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ θαηαλαισηψλ ηεο ζεκαζίαο πνπ έρεη ε 

ζηήξημε ησλ εγρψξησλ πξντφλησλ γηα ηελ παξαγσγηθή αλαζπγθξφηεζε θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο. Πξφθεηηαη γηα ζηάζεηο σξηκφηεηαο θαη ζπκπεξηθνξέο 

απηνζπληήξεζεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηελ ειιεληθή θνηλσλία ( Δθεκεξίδα euro2day, 

2019). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

3.1  Έξεπλα & Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

Έξεπλα είλαη ε κεζνδηθή κειέηε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ κηα ή πεξηζζφηεξεο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο  ή λα απαληεζνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

(Μεξθνχξεο, 2008). 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο έξεπλαο πνπ έρεη δνζεί , απηή έρεη δηαθξηζεί ζηελ βαζηθή θαη 

ζηελ εθαξκνζκέλε.  Βαζηθή έξεπλα είλαη απηή πνπ έρεη σο βαζηθή επηδίσμε ηε 

γλψζε γηα απηφ θαη δελ ζπλδέεηαη άκεζα κε θάπνην πξφβιεκα ή κε ηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή. Αληίζεηα ε  εθαξκνζκέλε έξεπλα είλαη απηή πνπ έρεη σο βαζηθή επηδίσμε 

ηε γλψζε πνπ ζα βειηηψζεη ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο 

είλαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε πξφβιεςε ή ν έιεγρνο 

απνηειεζκάησλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (Μεξθνχξεο, 2008). 

Μεζνδνινγία έξεπλαο είλαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη φιεο νη 

δηαζηάζεηο εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ. 

  Παξέρεη ηα κέζα γηα λα κεηαθξαζηνχλ νη ηδέεο ζε πξάμε 

 Οη ηδέεο/εξσηήκαηα απαληψληαη κε κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

πξνυπνζέηνπλ κηα ζεσξία (Μεξθνχξεο, 2008). 

Σα βήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο είλαη (Μεξθνχξεο, 2008): 

1. Γηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο: ηνπ εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο 

2. Δξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο 

3. Μέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ/δεδνκέλσλ 

4. Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

5. Αλάιπζε δεδνκέλσλ - Δξκελεία – ΢πκπεξάζκαηα.  

 

3.2 Πξσηνγελήο θαη Γεπηεξνγελήο Έξεπλα 

 

Πξσηνγελήο έξεπλα είλαη ε ζπγθέληξσζε κε επεμεξγαζκέλνπ πιηθνχ (ζπλεληεχμεηο, 

εξσηεκαηνιφγηα, παξαηήξεζε γεγνλφησλ, θαηαζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, 
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αξρεηαθφ πιηθφ θ.ιπ.), ηαμηλφκεζε, ζπλδπαζηηθή αλάιπζε θαη εξκελεία κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεισλ κεζνδνινγηψλ. Οη κέζνδνη πξσηνγελνχο ζπιινγήο ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ζηηο απνγξαθέο θαη ζηηο 

δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο. Σν ζηάδην ηεο ζπιινγήο ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ 

πξσηνγελψο θαιείηαη δηεζλψο “field work” πνπ εξκελεχεηαη νξζφηεξα σο «εξγαζίεο 

ππαίζξνπ» αληί ηνπ «έξεπλα πεδίνπ» πνπ έρεη αλεπηηπρψο θαζηεξσζεί ζηελ Διιάδα 

(Παπάλεο, 2011). 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα είλαη ε  δηεξεχλεζε ήδε επεμεξγαζκέλνπ πιηθνχ. ΢πλεζέζηεξε 

κέζνδνο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο είλαη ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ ζπλίζηαηαη ζε 

εληνπηζκφ, κειέηε, αλάιπζε, θξηηηθή θαη παξνπζίαζε ζέζεσλ θαη δεδνκέλσλ απφ 

δεκνζηεπκέλα θείκελα(Παπάλεο, 2011). 

 

3.3. Πνηνηηθή έξεπλα 

 

Πνηνηηθή έξεπλα είλαη κηα πιαηζηνζεηεκέλε δξαζηεξηφηεηα (situated activity), ε 

νπνία ηνπνζεηεί ηνλ παξαηεξεηή ζηνλ θφζκν. Απηή ζπλίζηαηαη ζε έλα ζχλνιν 

εξκελεπηηθψλ θαη πιηθψλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο θάλνπλ ηνλ θφζκν νξαηφ. Απηέο νη 

πξαθηηθέο κεηαζρεκαηίδνπλ ηνλ θφζκν. Μεηαηξέπνπλ ηνλ θφζκν ζε κηα ζεηξά απφ 

αλαπαξαζηάζεηο ηνπ εαπηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκεηψζεσλ πεδίνπ, ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, ησλ ζπλνκηιηψλ, ησλ θσηνγξαθηψλ, ησλ καγλεηνθσλήζεσλ θαη ησλ 

ζεκεηψζεσλ ζε εκεξνιφγηα. ΢ε απηφ ην επίπεδν, ε πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη κηα 

εξκελεπηηθή, λαηνπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηνλ θφζκν. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

πνηνηηθνί εξεπλεηέο κειεηνχλ ηα πξάγκαηα ζην θπζηθφ ηνπο πιαίζην, επηρεηξψληαο λα 

δψζνπλ λφεκα ή λα εξκελεχζνπλ ηα θαηλφκελα κε φξνπο ησλ λνεκάησλ πνπ νη 

άλζξσπνη δίλνπλ ζε απηά (Denzin & Lincoln, 2005). 

΢ηελ πνηνηηθή έξεπλα ηα βήκαηα αθνινπζνχλ κηα κάιινλ θπθιηθή παξά γξακκηθή 

πνξεία. Σα δεδνκέλα αλαιχνληαη, εξκελεχνληαη θαη ηαπηφρξνλα ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ ζπιινγή δεδνκέλσλ. Τπάξρεη δειαδή κηα επειημία ζηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ αλάιπζε γηα απηφ θαη ηα βήκαηα είλαη δπλαηφλ λα 

δηαθέξνπλ απφ ηε κηα έξεπλα ζηελ άιιε, ή αθφκα θαη νη ίδηνη νη εξεπλεηέο λα κελ 

γλσξίδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ηα βήκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ (Μεξθνχξεο, 2008). 
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3.3.1 Δξγαιεία Πνηνηηθήο έξεπλαο 

 

 ΢πλέληεπμε  

Αλάινγα κε ηνλ βαζκφ δφκεζεο ή ηππνπνίεζεο ηεο ζπλέληεπμεο απφ ηνπο εξεπλεηέο, 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηελ εκηδνκεκέλε θαη ηε κε δνκεκέλε πνηνηηθή 

ζπλέληεπμε. ΢ε απηνχο ηνπο ηχπνπο ζπλέληεπμεο νη εξεπλεηέο επηδηψθνπλ λα 

παξάγνπλ φζν ην δπλαηφλ πινπζηφηεξν εξεπλεηηθφ πιηθφ δίλνληαο ηελ επθαηξία 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα κηιήζνπλ γηα ηηο αληηιήςεηο ηνπο, ηηο ζθέςεηο 

ηνπο ή ηηο εκπεηξίεο ηνπο ειεχζεξα θαη ζε βάζνο (Robson, 2007). Ζ εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε εηο βάζνο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ, θαηά θάπνηνλ 

ηξφπν, εξσηήζεσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ λένπο πνηνηηθνχο κειεηεηέο ψζηε 

λα έρνπλ έλαλ νδεγφ γηα ηα ζέκαηα πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη ζεκαληηθά λα θαιχςνπλ 

ζην πιαίζην ηεο ζπλέληεπμεο. Υξεηάδεηαη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηχπνο ζπλέληεπμεο παξνπζηάδεη επειημία: α) σο πξνο ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ εξσηήζεσλ αλάινγα κε ηνλ εξσηψκελν, β) σο πξνο ηελ εκβάζπλζε 

ζε θάπνηα ζέκαηα κε ζπκκεηέρνληεο πνπ θξίλνληαη θαηάιιεινη, γ) σο πξνο ηε ζεηξά 

κε ηελ νπνία ηίζεληαη νη εξσηήζεηο θαη δ) σο πξνο ηελ πξφζζεζε ή αθαίξεζε 

εξσηήζεσλ ή ζεκάησλ γηα ζπδήηεζε. Ζ κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη αλνηθηή θαη 

δελ πεξηιακβάλεη πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο, αιιά επξείεο ζεκαηηθέο πάλσ ζηηο 

νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαινχληαη λα κηιήζνπλ ή λα ηνπνζεηεζνχλ 

ειεχζεξα θαη κε ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο. Δηδηθφηεξα, ν εξεπλεηήο ζρεκαηίδεη 

ζπλήζσο έλαλ θαηάινγν απφ 7 ή 8 ζέκαηα ηα νπνία ζεσξεί ζεκαληηθά θαη πάλσ ζηα 

νπνία ζρεκαηίδεηαη ε δηάδξαζε κεηαμχ ηνπ ζπλεληεπθηή θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε απνηειεί ε αλάδεημε λέσλ ζεκάησλ κέζα απφ ηνλ ιφγν ησλ ίδησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηα νπνία δελ είραλ πξνθαζνξηζηεί απφ ηνπο εξεπλεηέο (Mason, 2009; 

Robson, 2007). Ζ πιήξσο δνκεκέλε ζπλέληεπμε δελ ρξεζηκνπνηείηαη ζρεδφλ 

θαζφινπ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, θαζψο βαζίδεηαη ζε απζηεξά πξνθαζνξηζκέλεο 

εξσηήζεηο σο πξνο ην πεξηερφκελν, ηε δηαηχπσζε θαη ηε ζεηξά κε ηελ νπνία ηίζεληαη 

νη εξσηήζεηο θαη δελ επηηξέπεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε βάζνο ή ηελ αλάδεημε λέσλ 

ζεκάησλ. Ζ αμηνπνίεζε θπξίσο αλνηθηψλ εξσηήζεσλ απνηειεί ηε κφλε νπζηαζηηθή 

δηαθνξά απφ έλα εξσηεκαηνιφγην δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ζπλεληεχμεηο (Robson, 2007). 
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Οη πνηνηηθέο ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ έλαο πξνο έλαλ (αηνκηθέο), 

φπσο θαη ζην πιαίζην κηαο νκάδαο. Οη νκάδεο εζηίαζεο απνηεινχλ κηα εξεπλεηηθή 

κέζνδν παξαγσγήο πινχζησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, κέζα απφ κηα δηαδηθαζία 

δηάδξαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ νκάδα θαη γηα κία θαζνξηζκέλε πεξηνρή 

εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο.(Robson, 2007). 

 Παξαηήξεζε (΢πκκεηνρηθή) 

Ζ ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε ζηηο δηάθνξεο παξαιιαγέο ηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

θαη άιιεο κεζφδνπο παξαγσγήο δεδνκέλσλ εθηφο απφ ηελ παξαηήξεζε, φπσο 

ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο, άηππεο ζπδεηήζεηο, ηε ρξήζε γξαπηψλ ή πιηθψλ ηεθκεξίσλ 

θαη άιισλ δεκηνπξγεκάησλ, ηελ απηφ-παξαηήξεζε ή ηνλ αλαζηνραζκφ ηνπ εξεπλεηή 

(Flick, 2006). 

Οη άηππεο ζπδεηήζεηο ή ζπλεληεχμεηο ππφ ηε κνξθή ζπδήηεζεο (informal 

conversational interviews) είλαη άιιν έλα ρξήζηκν εξγαιείν ην νπνίν αμηνπνηείηαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο πξνζρεδηαζκέλεο ζπλεληεχμεηο ζηελ έξεπλα πεδίνπ, θαζψο 

ζπληζηά ηελ πην πξνζαξκφζηκε θαη επέιηθηε κνξθή ζπλέληεπμεο (Mason, 2009). 

Σα γξαπηά ή πιηθά ηεθκήξηα (artefacts, documents) αθνξνχλ ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

παξαρζεί γηα ζθνπνχο, νη νπνίνη δελ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, αιιά 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ εξεπλεηή ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαηήξεζε. 

Σέηνηα είλαη ηα πξνζσπηθά ή άιια εκεξνιφγηα, νη επηζηνιέο, νη απηνβηνγξαθίεο, ηα 

δεκφζηα έγγξαθα, νη θσηνγξαθίεο, ην έληππν πιηθφ, αλαξηήζεηο ζε ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη άιια ηεθκήξηα πνπ κπνξνχλ λα εκπινπηίζνπλ ηε 

ζπιινγή/παξαγσγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ (Willig, 2008). Βαζηθφ εξψηεκα γηα ηνλ 

εξεπλεηή εδψ είλαη ηη κπνξεί λα απνθέξεη ε θάζε κέζνδνο ζηνλ ζθνπφ θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη πψο ζπλδπάδνληαη νη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη άληιεζεο 

εξεπλεηηθνχ πιηθνχ ζην πιαίζην ηεο ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο (Mason, 2009). 

 Μειέηε Πεξίπησζεο 

Ζ θαηαλφεζε ελφο θαηλνκέλνπ µέζα απφ ηε ζε βάζνο µειέηε µηαο ζπγθεθξηµέλεο 

„πεξίπησζεο‟(Denzin & Lincoln, 2005). 
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 Δζλνγξαθηθή Μειέηε 

Ζ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ δνµψλ µηαο ζπγθεθξηµέλεο νµάδαο 

(Denzin & Lincoln, 2005). 

 Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ 

Ζ Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ ζηνρεχεη ζηελ αληηθεηκεληθή, ζπζηεκαηηθή θαη πνζνηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ θαλεξνχ πεξηερνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο γξαπηνχ ή πξνθνξηθνχ ιφγνπ 

θαη  κπνξεί λα είλαη πνζνηηθή, πνηνηηθή ή θαη κεηθηήο κνξθήο. 

Ζ Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ: α) ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηελ θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

κελπκάησλ ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο,  β) ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πνκπνχ 

ηεο επηθνηλσλίαο, ηη πιηθφ έρεη παξαρζεί απφ ηνλ δεκηνπξγφ,  γ) ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ απνδεθηψλ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο ζε απηνχο, πνηνη είλαη νη 

απνδέθηεο θαη ηη επηπηψζεηο (ζηάζεηο, αληηδξάζεηο,) πξνθαιεί ην κήλπκα ζηνπο 

απνδέθηεο (Denzin & Lincoln, 2005). 

 

3.3.2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνηνηηθήο έξεπλαο 

 

Πιενλεθηήκαηα 

Γηεξεχλεζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ιεπηνκέξεηα θαη βάζνο.  

Δίλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζηελ δηεξεχλεζε θαηλνκέλσλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί απφ πξηλ.  

Γηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ θνηλσληθψλ ππνθεηκέλσλ. Ο εξεπλεηήο 

«βιέπεη» θαη θαηαλνεί ηνλ θφζκν κέζα απφ ηα κάηηα θαη ηελ αληίιεςε ησλ 

θνηλσληθψλ ππνθεηκέλσλ. 

Γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ απνθπγή πξφσξσλ θξίζεσλ (Denzin & Lincoln, 

2005). 

Μεηνλεθηήκαηα  

΢πλήζσο αθνξά κηθξά δείγκαηα.  

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γελίθεπζεο θαη 

ζχγθξηζεο.  
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Δμαξηάηαη αξθεηά απφ ηηο πξνζσπηθέο αληηιήςεηο ηνπ εξεπλεηή θαη απφ ηα 

επηθνηλσληαθά ηνπ πξνζφληα.  

Ζ ζπκκεηνρή ή ε εκπινθή ηνπ εξεπλεηή κπνξεί λα κεηαβάιιεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππφ κειέηε θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ ή δηαδηθαζίαο 

(Denzin & Lincoln, 2005). 

 

3.4 Πνζνηηθή έξεπλα 

 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα είλαη  ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε θαηλνκέλσλ κε ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο, καζεκαηηθά κνληέια θαη αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ θαη επηδηψθεηαη γελίθεπζε ζε έλα επξχηεξν 

πιεζπζκφ. Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ γίλεηαη κε δνκεκέλα πξσηφθνιια, φπσο 

εξσηεκαηνιφγηα, θιίκαθεο θαη δνθίκηα επηηεπγκάησλ (Κπξηαδή, 2002). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ γηα ηε κέζνδν απηή ρξεζηκνπνηείηαη ην εξσηεκαηνιφγην, 

ζπλεπάγεηαη γηα ηνλ εξεπλεηή φηη κπνξεί λα κειεηήζεη έλα κεγάιν δείγκα ηνπ 

πιεζπζκνχ κε απνηέιεζκα νη ππνζέζεηο πνπ ζα γίλνπλ λα αληαπνθξίλνληαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ ηππνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη, ε 

δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο κεγάινπ κέξνπο πιεζπζκνχ θαη ε επηδεθηηθφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ ζε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο θαζηζηνχλ ηελ πνζνηηθή σο ηελ πην 

δηαδεδνκέλε κνξθή εκπεηξηθήο έξεπλαο γηα ηε κειέηε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ 

(Κπξηαδή, 2002). 

Ζ πνζνηηθή κεζνδνινγία κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ αξρίδεη κε ηνλ εξεπλεηή  

πνπ επηιέγεη έλα ζέκα θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγεί έλα ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα ή ππφζεζε πξάγκα πνπ απαηηεί πξνζερηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη 

ηειεηψλνπλ κε ηελ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ (Apuke, 2017).  

Δίλαη αμηνζεκείσην απηφο ν ηχπνο κειέηεο παξάγεη έλα εξεπλεηηθφ ζρέδην πνπ είλαη 

επίζεκν, δνκεκέλν θαη ζπγθεθξηκέλν, πεξηγξάθνληαο έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην 

ιεηηνπξγίαο. Γεδνκέλνπ φηη είλαη ηδηαίηεξε θαη ζπκπεξαζκαηηθή βαζίδεηαη ζηελ 

δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηελ εκπεηξηθή επαιήζεπζε ηνπο ζε έλα 

ζχλνιν δεδνκέλσλ (Castellan, 2010).  

Γεληθά απνηειεί έλα κέζν γηα ηε δνθηκή αληηθεηκεληθψλ ζεσξηψλ εμεηάδνληαο ηε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ελψ επηρεηξεί λα δεκηνπξγήζεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζρέζεηο. Δπίζεο πηνζεηεί δνκεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη επίζεκα κέζα ζπιινγήο 
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δεδνκέλσλ, φπσο εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα, δνθηκέο, ζπζηεκαηηθέο έξεπλεο, θιεηζηά 

δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε (Yilmaz, 2013). 

Δπνκέλσο νη εξεπλεηέο επηιέγνπλ ηελ πνζνηηθή έξεπλα είηε γηα λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πνπ απαηηνχλ αξηζκεηηθά δεδνκέλα, είηε γηα λα 

αλαδεηήζνπλ επξχηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμέηαζε κηαο ππφζεζεο (Williams, 

2007). 

 

3.4.1 Δξγαιεία Πνζνηηθήο έξεπλαο 

 

Σα Δξγαιεία ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο απνηεινχλ, ν πεηξακαηηθφο ζρεδηαζκφο, ηα 

Πνιηηηθνπνηεκέλα απνηειέζκαηα παξαηεξήζεσλ, ζπλεληεχμεσλ θ.η.ι., ε Αλάιπζε 

Πεξηερνκέλνπ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν 

ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο θαη ζα αλαιπζεί παξαθάησ (Παππάο, 2002). 

 Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα έληππν, πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά δνκεκέλσλ 

εξσηήζεσλ, ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη γξαπηά θαη κε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Με ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέγνληαη δεδνκέλα δεηψληαο απφ 

αλζξψπνπο λα απαληήζνπλ ζην ίδην αθξηβψο ζχλνιν εξσηήζεσλ. Υξεζηκνπνηνχληαη 

ζπλήζσο ζηα πιαίζηα κηαο εξεπλεηηθήο ζηξαηεγηθήο, πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ 

πεξηγξαθηθά θαη επεμεγεκαηηθά, δεδνκέλα γηα απφςεηο, ζπκπεξηθνξέο, 

ραξαθηεξηζηηθά, ζηάζεηο θ.ιπ. Μνινλφηη ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί, 

ρξεζηκνπνηνχκε ην εξσηεκαηνιφγην σο έλα γεληθφ φξν πνπ πεξηιακβάλεη ηερληθέο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ, φπνπ θάζε εξσηψκελνο απαληά ζην ίδην ζχλνιν εξσηήζεσλ, κε 

πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά (Παππάο, 2002). 

Οη θπξηφηεξνη ηχπνη εξσηεκαηνινγίσλ πινπνηνχληαη (αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ 

εθαξκφδνπκε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ): α) κέζσ ηαρπδξνκείνπ, β) κέζσ 

ηειεθψλνπ, γ) κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, δ) κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ε) κε άκεζε 

παξάδνζε θαη παξαιαβή. Ζ επηινγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επεξεάδεηαη απφ κία 

ζεηξά παξαγφλησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο (Παππάο, 2002). 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ηα εμήο (Παππάο, 2002): 

 είλαη νηθνλνκηθφηεξα,  

 κπνξνχλ λα απνζηαινχλ ζε κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ,  
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 είλαη εχθνιε ε δεκηνπξγία θαη ε ρξήζε ηνπο,  

 νη εξσηψκελνη κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα (έιιεηςε άκεζεο επηθνηλσλίαο),  

 νη ηξφπνη αλάιπζεο ηνπ πιηθνχ είλαη ηππνπνηεκέλνη,  

 ν εξεπλεηήο δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο,  

 είλαη ε ιηγφηεξν ρξνλνβφξα κέζνδνο. 

Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ηα εμήο (Παππάο, 2002):  

 ν εξεπλεηήο δελ είλαη ζε ζέζε λα απνζαθελίζεη ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ,  

 ππνρξεψλεη ηνλ εξσηεζέληα λα απαληήζεη κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξεπλεηή θαη 

εξσηψκελσλ, κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν, αλάινγα κε ηε κέζνδν ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιφγσ ησλ ηδηνηήησλ πνπ έρεη, απνηειεί 

ηελ πιένλ θξίζηκε θαη ιεπηή εξγαζία, θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία κηαο 

ζηαηηζηηθήο έξεπλαο. ΢ε κηα έξεπλα, αλ εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθφ ζρέδην 

δεηγκαηνιεςίαο ή αθφκε θαη ε πιένλ ελδεδεηγκέλε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ, δελ είλαη 

δπλαηφλ λα εμάγνπκε ζσζηά ζπκπεξάζκαηα, αλ ιάβακε κε ζπγθξίζηκεο απαληήζεηο 

απφ έλα αθαηάιιειν εξσηεκαηνιφγην κε αζαθείο εξσηήζεηο (Παππάο, 2002). 

Σύπνη εξσηήζεσλ  

Ο εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εξσηήζεσλ. 

Παξφια απηά, ε επηινγή δελ είλαη ηπραία. Κάζε ηχπνο αληαπνθξίλεηαη ζε εηδηθέο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο. Τπάξρνπλ δχν είδε εξσηήζεσλ: Οη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ 

θαη νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (κε πεξαηηέξσ ππνθαηεγνξίεο) (Φίιηαο, 2011). 

Δξσηήζεηο  αλνηθηνύ ηύπνπ 

΢ηηο εξσηήζεηο απηέο ν εξσηψκελνο κπνξεί λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ ειεχζεξα θαη 

ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Δίλαη ρξήζηκν γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν εξεπλεηήο δελ είλαη 

ζίγνπξνο γηα ην είδνο ησλ απαληήζεσλ (Φίιηαο, 2011). 
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Δξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ (Φίιηαο, 2011):  

Γηρνηνκηθέο εξσηήζεηο: Οη εξσηήζεηο απηέο επηηξέπνπλ ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη 

κφλν ηε κία απφ ηηο δχν απαληήζεηο πνπ δίλνληαη. Δίλαη πνιχ μεθάζαξεο θαη γη' απηφ 

αθξηβψο ε επεμεξγαζία είλαη πνιχ πην εχθνιε. 

Δξσηήζεηο Βαζκνλφκεζεο: ΢ηηο εξσηήζεηο απηέο ν εξσηψκελνο κπνξεί λα απαληήζεη 

ζε κία κφλν απφ ηηο ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο. 

Δξσηήζεηο Καηάηαμεο: Ο εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη ηηο απαληήζεηο κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο, αλάινγα κε ην πνηα απάληεζε ζεσξεί πην ζεκαληηθή. 

Δξσηήζεηο Γηαβαζκηζκέλεο Κιίκαθαο: Ο εξσηψκελνο δεηείηαη λα βαζκνινγήζεη κε 

κηα ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κηα θαηεγνξία εξσηήζεσλ. 

Δξσηήζεηο Πνιιαπιήο Δπηινγήο: ΢ηηο εξσηήζεηο απηέο ν εξσηψκελνο κπνξεί λα 

επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο.  

 

3.4.2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο 

 

Πιενλεθηήκαηα  

Ζ πνζνηηθή έξεπλα παξνπζηάδεη αληηθεηκεληθά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα,  

ηα νπνία κπνξνχλ λα ιεθζνχλ εχθνια θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κε 

εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο θαη λα κεηαθεξζνχλ κέζσ αξηζκεηηθψλ κνξθψλ  (Salvador, 

2016).  

Σν θχξην πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη επηηξέπεη ηελ κέηξεζε ησλ 

απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ έλα πεξηνξηζκέλν ζχλνιν εξσηήζεσλ 

δηεπθνιχλνληαο  έηζη ηελ ζχγθξηζε θαη ηελ ζηαηηζηηθή  ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ 

(Yilmaz, 2013). 

΢ηε ζπλέρεηα ε ιήςε δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνζνηηθψλ 

πξνβιέςεσλ θαη παξάιιεια ε δηεμαγσγή  ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ δηεπθξίληζε 

κηαο ζρέζεο αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο πνπ πξνζθέξεη εθηελή θάιπςε ηνπ εχξνπο ησλ 

θαηαζηάζεσλ θαζψο θαη αθξηβή θαη αμηφπηζηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα, επίζεο κειεηάεη 

κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ αιιά δνθηκάδεη θαη επηβεβαηψλεη ήδε ππάξρνπζεο ζεσξίεο 

(Castellan, 2010). ΢πκπιεξσκαηηθά δίλεη  ηελ δπλαηφηεηα ηππνπνίεζεο ελφο 
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πξνβιήκαηνο, έηζη ψζηε νη ιχζεηο ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο ζην κέιινλ λα δίλνληαη 

ακέζσο (Rahman, 2017). 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ κε ηε πνζνηηθή έξεπλα είλαη γξήγνξε θαη ε αλάιπζε 

ηνπο ιηγφηεξν ρξνλνβφξα ιφγσ ηεο ρξήζεο ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη παξέρνπλ 

πςειφ επίπεδν αθξηβείαο κέηξεζεο θαη ζηαηηζηηθήο ηζρχνο (Rahman, 2017). 

Δπηπιένλ ε εξεπλεηηθή πνζνηηθή πξνζέγγηζε ζηεξίδεηαη ζηηο εμεηάζεηο 

ππνζέζεσλ έηζη ν εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη εηθαζίεο αιιά λα αθνινπζεί ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ζηφρνπο . Δπηπξνζζέησο ε ρξήζε κεηαβιεηψλ ζεσξηψλ 

θαη ππνζέζεσλ θαζηζηά ην εξεπλεηηθφ έξγν ζαθή θαη δηαθσηηζηηθφ γηα ηνπο 

αλαγλψζηεο θαζψο ε πνζνηηθή έξεπλα είλαη πην δηαθαλήο ζε ζρέζε κε ηελ πνηνηηθή 

(Daniel, 2016). 

Σέινο ε πνζνηηθή έξεπλα δηαζθαιίδεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ εξεπλεηψλ 

θαζψο ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο  είλαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ εξεπλεηή (Johnson & 

Onwuegbuzie, 2004). 

 

Μεηνλεθηήκαηα  

Ζ πνζνηηθή έξεπλα είλαη κηα κέζνδνο πνπ ζπγθεληξψλεη δεδνκέλα απφ έλα 

κεγάιν πιεζπζκφ αιιά αγλνεί ηηο ζπγθηλήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ελφο αηφκνπ ή 

ην πεξηβάιινλ. Ζ ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί αιιά θαη ηα 

πξνθαζνξηζκέλα ζχλνια εξσηήζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηε ζεσξία απνηπγράλνπλ λα 

δψζνπλ κηα εηθφλα ησλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ ζε βάζνο θαη αγλννχλ ηελ πεξηγξαθή 

ζθέςεσλ, πεπνηζήζεσλ θαη αληηιήςεσλ (Rahi, 2017).  

Σαπηφρξνλα ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή απνηειεί αδπλακία επεηδή ν 

δηαρσξηζκφο ηνπ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζα απνηξέςεη ηελ θαιχηεξε ζε βάζνο 

θαηαλφεζε, εξκελεία θαη εμήγεζε ησλ ππν κειέηε θαηλνκέλσλ, ζπγθεθξηκέλα ζεσξεί 

ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά σο έλα αληηθείκελν πνπ κπνξεί λα ειεγρζεί. Γεληθά ε 

ζηαηηζηηθή έξεπλα δελ είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη πιήξσο ππφςε ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζηα θνηλσληθά πεξηβάιινληα (Daniel, 2016). 

Δπηπιένλ νη κέζνδνη ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη απζηεξνί θαη ηερληθνί. ΢ε 

έλα ηέηνην πιαίζην ηα εξσηήκαηα πεξηνξίδνπλ θαη ζπκβηβάδνπλ ηελ έξεπλα θαη ηηο 

κεηαβιεηέο κε ηνλ εξεπλεηή κε απνηέιεζκα λα αθνινπζεί κηα νξηζκέλε ζεηξά. 

Δπηπιένλ ε πνζνηηθή έξεπλα δελ ελζαξξχλεη ηελ δεκηνπξγηθή ζθέςε αθνχ αδπλαηεί 
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λα εμάγεη λφεκα πέξα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (Daniel, 

2016). 

Δπίζεο ε απνηειεζκαηηθή πνζνηηθή έξεπλα απαηηεί κεγάιν κέγεζνο 

δείγκαηνο, σζηφζν ε έιιεηςε πφξσλ θαζηζηά ηελ έξεπλα κεγάιεο θιίκαθαο αδχλαηε. 

Οη εξεπλεηέο κπνξεί λα κελ δηαζέηνπλ ηηο δεμηφηεηεο αιιά θαη ηνπο πφξνπο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή εκπεξηζηαησκέλεο πνζνηηθήο αμηνιφγεζεο (Choy, 

2014). 

Σέινο ην πξφβιεκα ηνπ ειέγρνπ ησλ κεηαβιεηψλ επεξεάδεη δπζκελψο ηελ 

εγθπξφηεηα κηαο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ αιιά θαη ηεο πξνζπάζεηαο ηεο 

πνζνηηθνπνίεζεο. Αλαιπηηθφηεξα φζν πην απζηεξά ειέγρεηαη ηφζν πην δχζθνιν 

γίλεηαη λα επηβεβαησζεί φηη ε εξεπλεηηθή θαηάζηαζε είλαη ζαλ ηελ πξαγκαηηθή δσή. 

Άιισζηε είλαη επξέσο γλσζηφ φηη φζν πεξηζζφηεξν κνηάδεη ην εξεπλεηηθφ πείξακα 

κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε εγθπξφηεηα θαη ε γελίθεπζε  ησλ 

επξεκάησλ (Castellan, 2010). 

 

3.5 Γείγκα & Γεηγκαηνιεςία 

 

Πιεζπζκόο, νλνκάδεηαη ην ζχλνιν ησλ κνλάδσλ αλάιπζεο, π.ρ. άλζξσπνη, δψα, 

επηρεηξήζεηο θ.ιπ., νη νπνίεο κειεηψληαη θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο 

(Κπξηαδή, 2002). 

Γείγκα, είλαη ην ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη κε ηελ κεγαιχηεξε 

δπλαηή αθξίβεηα ηνλ πιεζπζκφ (Κπξηαδή, 2002). 

Γεηγκαηνιεςία, είλαη ε επηινγή ελφο ηκήκαηνο απφ έλα ζχλνιν κε ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ην ζχλνιν κέζσ ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ ηκήκαηνο 

(Κπξηαδή, 2002). 

Σα δείγκαηα κπνξεί λα είλαη πηζαλφηεηαο ή κε πηζαλφηεηαο. 

Κπξηόηεξνη κέζνδνη πηζαλόηεηαο 

 Απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία (simple random sampling).  

Δίλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο θαη θάζε άηνκν ζηνλ πιεζπζκφ έρεη ηελ ίδηα 

πηζαλφηεηα λα επηιεγεί ζην δείγκα. ΢πλήζσο γίλεηαη  κέζα απφ θάπνην 
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θαηάινγν φπνπ επηιέγνληαη ηπραία ηα άηνκα πνπ ζα απνηειέζνπλ ην δείγκα 

(Κπξηαδή, 2002). 

 ΢πζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία (systematic random sampling).  

Δίλαη παξφκνηα κε ηελ απιή αιιά εδψ ν εξεπλεηήο θαζνξίδεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πνπ ζα επηιεγεί ην δείγκα. Γηα παξάδεηγκα, κέζα απφ έλα 

θαηάινγν κε 1000 άηνκα, εάλ ρξεηαδφκαζηε 100 γηα ηελ έξεπλα ζα πξέπεη λα 

επηιέγνπκε έλα κεηά απφ θάζε 10 άηνκα (ην 1
ν
, ην 10

ν
, ην 20

ν
 θιπ)(Κπξηαδή, 

2002). 

 Γεηγκαηνιεςία θαηά ζηξώκαηα (stratified random sampling). 

Ζ κέζνδνο απηή εθαξκφδεηαη φηαλ ν πιεζπζκφο είλαη κηθξφο θαη ρσξίδεηαη ζε  

ππνζχλνια ή ζηξψκαηα (θχιν, ειηθία θιπ) πνπ πξέπεη λα αληηπξνζσπεχνληαη  

ζην δείγκα. Έηζη, εάλ γηα παξάδεηγκα ην δείγκα καο είλαη νη γηαηξνί ζα πξέπεη  

λα επηιέμνπκε αληηπξνζσπεπηηθφ πνζνζηφ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, ειηθηψλ, 

εηδηθνηήησλ θιπ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλδξψλ 

θαη ζην δείγκα καο ζα πξέπεη λα επηιέμνπκε πεξηζζφηεξνπο άλδξεο απφ φηη 

γπλαίθεο αλάινγα κε ηελ εθπξνζψπεζε ηνπο (Κπξηαδή, 2002). 

 Μέζνδνο θαηά δεζκίδεο  ή ζπζηάδεο(random cluster sample)- Με απηή ηε 

κέζνδν ν πιεζπζκφο ζεσξείηαη φηη είλαη ρσξηζκέλνο ζε νκάδεο, γηα 

παξάδεηγκα νη καζεηέο ηεο Α‟ Γπκλαζίνπ. Γηα έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

ζα έπξεπε λα θαηαγξαθνχλ φινη νη καζεηέο ηεο Α‟ Γπκλαζίνπ θαη λα επηιεγεί 

ην ηπραίν δείγκα. Απηφ φκσο είλαη ρξνλνβφξν θαη θνζηίδεη αθξηβά. Έηζη, 

κπνξεί λα επηιεγεί  ηπραία  κηα Α‟ ηάμε απφ ηελ πεξηνρή πνπ ελδηαθέξεη ηνλ 

εξεπλεηή λα κειεηήζεη θαη λα ζπκπεξηιάβεη φινπο ηνπο καζεηέο ζηελ ηάμε. 

Με ηε κέζνδν απηή ην κφλν πνπ απαηηείηαη είλαη ραξηνγξάθεζε κηαο πεξηνρήο 

φπνπ δηακέλεη ν ππφ κειέηε πιεζπζκφο  θαη ν ρψξνο δηαηξείηαη ζε κηθξφηεξεο 

πεξηνρέο φπνπ εθαξκφδνληαη δηαδνρηθέο δεηγκαηνιεςίεο πνπ αθνξνχλ φιν θαη 

κηθξφηεξεο έθηαζεο γεσγξαθηθά ηκήκαηα (Κπξηαδή, 2002). 

     Πνιπζηαδηαθή ηπραία δεηγκαηνιεςία (multi-stage random sample)-  Δίλαη  

ε κέζνδνο πνπ εθαξκφδεηαη ζε κνλάδεο γεσγξαθηθέο θαη φρη ζε άηνκα. Οη 

κνλάδεο πνπ επηιέγνληαη είλαη γεσγξαθηθά ζπγθεληξσκέλεο. Υξεζηκνπνηείηαη 

γηα κεγάινπο θαη δηαζθνξπηζκέλνπο πιεζπζκνχο θαη είλαη απνηειεζκαηηθή 

θαζψο παξάγεη ηπραίν δείγκα κε κηθξφηεξν θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

ζέινπκε λα κειεηήζνπκε έλα ηπραίν δείγκα ςεθνθφξσλ ζα κπνξνχζακε λα 
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επηιέμνπκε δχν πεξηθέξεηεο ηπραία, ζηε ζπλέρεηα απφ θάζε πεξηθέξεηα κηα 

πεξηνρή θαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή λα επηιέμνπκε ηπραία 50 

ςεθνθφξνπο απφ ηνλ εθινγηθφ θαηάινγν (Κπξηαδή, 2002). 

 

Κπξηόηεξνη κέζνδνη κε πηζαλόηεηαο 

 ΢θόπηκε δεηγκαηνιεςία (purposive sample)φπνπ ν εξεπλεηήο ρξεζηκνπνηεί 

ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζέιεη λα κειεηήζεη. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ ζθφπηκε επηινγή αηφκσλ πνπ είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη κε 

έλα ζέκα θαη έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ ζρεηηθή έξεπλα(Etikan, et al., 2016). 

 Γεηγκαηνιεςία αλαινγίαο ή πνζνζηώλ (quota sampling) φπνπ ν εξεπλεηήο 

ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα επηιέμεη έλα δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο νκάδαο 

πνπ κειεηά επηιέγεη ην δείγκα ηνπ κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ ζέιεη λα έρεη 20 άλδξεο θαη 20 γπλαίθεο φηαλ ζπκπιεξψζεη 

ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ ησλ αλδξψλ επηιέγεη ζηε ζπλέρεηα κφλν γπλαίθεο 

ψζηε λα έρεη ηελ εθπξνζψπεζε πνπ επηζπκεί. Παξφηη ην δείγκα είλαη ηπραίν 

ρξεηάδεηαη πξνζνρή ζηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ(Κπξηαδή, 2002). 

 Γεηγκαηνιεςία επθνιίαο είλαη ε πην θνηλή ζηξαηεγηθή φπνπ ν εξεπλεηήο 

επηιέγεη ηα άηνκα πνπ είλαη είηε πην πξνζηηνί είηε πην πξφζπκνη λα 

ζπκκεηέρνπλ. Ο θχξηνο ζθνπφο είλαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη εχθνια πξνζβάζηκνη θαη δηαζέζηκνη ζηνλ εξεπλεηή 

ελψ ε θχξηα ππφζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε απηή ηελ δεηγκαηνιεςία είλαη φηη ηα 

κέιε ηνπ πιεζπζκνχ ζηφρνπ είλαη νκνηνγελή. Ζ δηαδηθαζία ηεξκαηίδεηαη φηαλ 

επηηεπρζεί ν επηζπκεηφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ή θαη ην ρξνληθφ φξην 

(Etikan, et al., 2016). 

 Γεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο (snowball sample)- Ζ κέζνδνο απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε πνηνηηθέο κειέηεο. ΢ην πξψην ζηάδην ν εξεπλεηήο 

επηιέγεη νξηζκέλα άηνκα κε ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκεί λα 

κειεηήζεη π.ρ αλχπαλδξεο κεηέξεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα άηνκα απηά πξνηείλνπλ 

άιια άηνκα πνπ γλσξίδνπλ θαη ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Ζ  κέζνδνο απηή 

ζηεξίδεηαη ζηε δηθηχσζε θαη είλαη απαξαίηεηε ζε πιεζπζκνχο πνπ δελ είλαη 

εχθνιν λα εληνπηζζνχλ κε ηπραία δεηγκαηνιεςία. Ηδηαίηεξα ζηηο ζπλεληεχμεηο 

ν εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ην δείγκα ηνπ κε απηή ηε κέζνδν 
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θαη λα έρεη θαη ηθαλνπνηεηηθή εθπξνζψπεζε ησλ αηφκσλ φζνλ αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ( ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ) 

(Κπξηαδή, 2002). 

3.6 Πεξηνξηζκνί θαη εζηθή ζηελ έξεπλα   

 

Ζ εζηθή θαη δενληνινγία (ethics) απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο έξεπλαο, απφ 

ηε ζχιιεςε κηαο ηδέαο έσο ηε δεκνζίεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Σα πην 

ζπλεζηζκέλα δεηήκαηα είλαη ε ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε φζσλ εκπιέθνληαη ζηελ 

έξεπλα, ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ε ρξήζε πεηξακαηφδσσλ, ε 

ζπκκεηνρή ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη ε δηπιή ρξήζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ (Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο, 2011). 

Ζ "ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε" ζεκαίλεη πσο φζνη ζπκκεηέρνπλ ζε εξεπλεηηθά έξγα ζα 

πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ηηο πηζαλέο δπζκελείο 

επηπηψζεηο, ηε δπλαηφηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο ή απνρψξεζεο, αλά πάζα ζηηγκή, 

ρσξίο θακία ζπλέπεηα, ηε δηαηήξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο κεηά ην ηέινο ηεο έξεπλαο, 

θ.ιπ. Κακία παξφηξπλζε γηα ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά έξγα δελ δηθαηνινγείηαη 

(Παππάο, 2002). 

Ζ ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα πξέπεη λα γίλεη κε ηξφπν 

πνπ απνηππψλεηαη ζηε κλήκε ηνπο, π.ρ. ζπλεληεχμεηο, παξνπζηάζεηο βίληεν, θ.ά. Ζ 

ζπγθαηάζεζε πξέπεη λα δίλεηαη απφ άηνκα πνπ κπνξνχλ ειεχζεξα λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ εξψηεζε θαη λα ζπκθσλήζνπλ. "Δπάισηα" πξφζσπα (θπιαθηζκέλνη, άηνκα κε 

δηαλνεηηθή θαζπζηέξεζε, αζζελείο κε ζνβαξέο παζήζεηο, πνιχ κηθξά παηδηά, θ.ά.) 

κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ κφλν εάλ ππάξρεη ην θαηάιιειν πξνζηαηεπηηθφ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην (λνκηθνί, ζεξαπεπηηθνί εθπξφζσπνη) (Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο, 2011). 

Ο ηξφπνο ηεο ζπγθαηάζεζεο δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο 

παξαδφζεηο ησλ ιαψλ, π.ρ. ζε νξηζκέλεο θνηλφηεηεο δελ ηζρχεη ε γξαπηή 

ζπγθαηάζεζε ή νη γπλαίθεο δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λα ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα, νπφηε 

απαηηνχληαη κάξηπξεο ή εθπξφζσπνη, θ.ιπ. Ζ "πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ" αθνξά ην λφκηκν δηθαίσκα, αιιά θαη ηελ θνηλή πξνζδνθία, γηα 

πξνζηαζία (ηνπ απφξξεηνπ) ηεο ηδησηηθήο δσήο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Θέκαηα απνξξήηνπ ηίζεληαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπιιέγνληαη 

θαη απνζεθεχνληαη δεδνκέλα πνπ πξνζδηνξίδνπλ κνλαδηθά έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα. 
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Σα δεδνκέλα απηά αθνξνχλ ζπλήζσο ζέκαηα πγείαο, πνηληθνχ κεηξψνπ, γελεηηθέο, 

νηθνλνκηθέο, γεσγξαθηθέο ή πνιηηηζκηθέο πιεξνθνξίεο. ΢χκθσλα κε θαιέο 

πξαθηηθέο, ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη κε λφκηκν 

θαη δίθαην ηξφπν, γηα ζπγθεθξηκέλνπο θαη πεξηνξηζκέλνπο ιφγνπο, κε αθξίβεηα, 

αζθάιεηα θαη ζεβαζκφ ζηα δηθαηψκαηα ηνπ αηφκνπ, ελψ δελ πξέπεη λα δηαηεξνχληαη 

γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ φζν ρξεηάδεηαη, νχηε θαη λα κεηαθέξνληαη ζε 

άιιεο ρψξεο ρσξίο επαξθή πξνζηαζία (Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο, 2011). 

΢ε φηη αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο, ν 

θπξηφηεξνο ήηαλ ε άξλεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα αιιά θαη ε ειιηπήο 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ αξθεηνχο ζπκκεηέρνληεο. Δπίζεο ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο πεξηνξίδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ ηνπ δείγκαηνο (110 

αηφκσλ) νπφηε είλαη δχζθνιν λα γεληθεπηνχλ. Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη νη 

άλζξσπνη πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έδηλαλ πάληα πξνθνξηθή ζπγθαηάζεζε, 

ηεξήζεθε αλσλπκία, φπσο επίζεο πξνζηαζία ησλ φπνησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

 

3.7 Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πξσηνγελνύο έξεπλαο 

 

3.7.1 ΢θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε θαη ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο νηθνλνκηθή θξίζεο πνπ ηαιαλίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ Διιάδα, ζηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα επηδηψθεηαη ε  παξνπζίαζε θαη δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ επίδξαζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνπο θαηαλαισηέο, φζνλ αθνξά παξάγνληεο φπσο ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ηνπο, ηελ πηζαλή κεηαβνιή ησλ κηζζψλ ηνπο, ηελ αλεξγία,   ηηο πηζαλέο 

επηπηψζεηο ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη ζπλήζεηεο αιιά θαη ζηελ 

ςπρνινγία ηνπο. 

3.7.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο επηιέμακε ηελ πνζνηηθή εξεπλεηηθή 

κεζνδνινγία. Ο ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα είλαη δηφηη ζα 
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ρξεζηκνπνηεζεί έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζεσξείηαη φηη ππάξρνπλ ζηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 

είλαη νη θαηαλαισηέο. Με ηελ εμέηαζε ηνπ κεγάινπ δείγκαηνο παξαηεξήζεσλ ζα 

εξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ κεκνλσκέλσλ παξαηεξήζεσλ  κε απνηέιεζκα ηελ 

γελίθεπζε ησλ ηάζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ. 

H πνζνηηθή έξεπλα παξνπζηάδεη αληηθεηκεληθά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ εχθνια θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κε εξσηεκαηνιφγηα 

έξεπλαο θαη λα κεηαθεξζνχλ κέζσ αξηζκεηηθψλ κνξθψλ (Salvador, 2016).  

Παξάιιεια επεηδή ε  ζπιινγή δεδνκέλσλ κε ηε πνζνηηθή έξεπλα είλαη γξήγνξε θαη 

ε αλάιπζε ηνπο ιηγφηεξν ρξνλνβφξα ιφγσ ηεο ρξήζεο ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη 

παξέρνπλ πςειφ επίπεδν αθξηβείαο κέηξεζεο θαη ζηαηηζηηθήο ηζρχνο. Καη 

επηπξφζζεηα ε πνζνηηθή έξεπλα δηαζθαιίδεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ εξεπλεηψλ. 

(Rahman, 2017). 

Έλα απφ ηα εξγαιεία ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, θαη ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηήζακε. Δπηιέμακε ην εξσηεκαηνιφγην γηαηί είλαη έλα έληππν, πνπ 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά δνκεκέλσλ εξσηήζεσλ, ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο θαιείηαη 

λα απαληήζεη γξαπηά θαη κε κία ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Δπίζεο παξέρεη ηελ  

δπλαηφηεηα επηινγήο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εξσηήζεσλ θαη ν θάζε ηχπνο 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. Δπηπιένλ επεηδή κε ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπιιέγνληαη δεδνκέλα δεηψληαο απφ αλζξψπνπο λα απαληήζνπλ ζην ίδην αθξηβψο 

ζχλνιν εξσηήζεσλ. Δπηπξνζζέησο δελ έρνπλ κεγάιν θφζηνο, δελ είλαη ρξνλνβφξα 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κεγάιν δείγκα θαη  ν εξεπλεηήο δελ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο. Σέινο ε αλάιπζε ηνπ γίλεηαη κε 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

 

3.7.2.1 Γείγκα- Γεηγκαηνιεςία 

 

Ο ηχπνο ηεο Γεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη ε 

δεηγκαηνιεςία  επθνιίαο, δειαδή  επηιέγνληαη άηνκα πνπ είλαη  πην πξνζηηνί θαη πην  

πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα καο. Ο θχξηνο ζθνπφο είλαη ηα κέιε ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηφρνπ λα είλαη νκνηνγελή (δειαδή θαηαλαισηέο). Δλψ είρε ηεζεί έλαο 

πςειφο ζηφρνο αξηζκνχ εξσηεκαηνινγίσλ, ζηελ έξεπλα πεξηιακβάλνληαη 110 έγθπξα 

εξσηεκαηνιφγηα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αληηκεησπίζζεθε 
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άξλεζε γηα ζπκκεηνρή θαη πνιιέο πεξηπηψζεηο ειιηπνχο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.    

Σν δείγκα καο επηιέρζεθε λα είλαη Έιιελεο θαηαλαισηέο, θάηνηθνη αιιά θαη 

επηζθέπηεο ηεο Κξήηεο, άλσ ησλ 18 εηψλ, αλεμαξηήηνπ επαγγέικαηνο- νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο θαη επηπέδνπ κφξθσζεο,  αιιά  θαη απφ θάζε θνηλσληθφ ζηξψκα. Σν 

δείγκα ζα πξέπεη λα θηλείηαη ζε δεκφζηνπο ρψξνπο φπσο θαηαζηήκαηα, θαθεηέξηεο, 

εζηηαηφξηα, ηξάπεδεο, δεκφζηεο ππεξεζίεο ψζηε λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκνη. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΚΑΙ ΑΝΑΛΤ΢Η ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

ΠΡΧΣΟΓΔΝΟΤ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

΢ηo θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, ε 

νπνία δηεμήρζε απφ ηηο 15 Ηαλνπαξίνπ 2020 έσο ηηο 29 Φεβξνπαξίνπ 2020 ζε δείγκα 

110 αηφκσλ ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ κε 

θιεηζηέο εξσηήζεηο. 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα ρσξίδεηαη ζε ηξείο ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά θάπνηεο 

γενικζσ ερωτιςεισ για τθν οικονομικι κρίςθ όπωσ τθν απϊλεια εργαςίασ μετά τθν κρίςθ, 

τθν μείωςθ του μιςκοφ/ειςοδιματοσ, εξετάηει τθν επάρκεια του μιςκοφ κακϊσ και τθν  

φπαρξθ δεφτερθσ εργαςίασ.  

Ζ δεχηεξε ελφηεηα πξνρσξά θαη επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο νη 

νπνίεο δηαζπλδένπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή   

φπσο ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ πξηλ θαη κεηά ηελ θξίζε, ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ, 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε έξεπλαο αγνξάο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αγνξψλ, ηελ αγνξά 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαηψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηηο πεξηθνπέο 

πνπ έρεη θάλεη ην δείγκα, πνπ μνδεχεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ρξεκάησλ ηνπ 

δείγκαηνο, πνηα είλαη ε επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηελ ςπρνινγία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ  θαη πσο απηφ επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη 

ηέινο ε άπνςε ηνπο γηα ηνλ ζεκεξηλφ Έιιελα θαηαλαισηή.  

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

δείγκαηνο ηα νπνία είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ην κεληαίν εηζφδεκα άιια θαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

4.1 Δλόηεηα 1: Οηθνλνκηθή Κξίζε  

 

Ζ πξψηε εξψηεζε ηεο πξψηεο ελφηεηαο αθνξά ην αλ έραζαλ ηελ εξγαζία ηνπο νη 

εξσηψκελνη κεηά ηελ θξίζε. Όπσο παξνπζηάδεη ην Γξάθεκα 1, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ, 78%, απάληεζε αξλεηηθά, ελψ έλα 22%  απάληεζε ζεηηθά. Όπσο 

αλαθέξεηαη θαη ζηελ βηβιηνγξαθία ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο κεξηθέο εθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλαγθάδνληαη λα πξνρσξήζνπλ ζε δηάιπζε θαη άιιεο, ζε κείσζε ηεο 
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παξαγσγήο κε απμεκέλν θφζηνο, ζε απνιχζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψζεηο κηζζψλ 

(Koksal & Ozgul, 2007). 

  Γξάθεκα 1. Απώιεηα εξγαζίαο κεηά ηελ θξίζε  

 

 

΢ην Γξάθεκα 2 νη ζπκκεηέρνληεο απαληνχλ ζην αλ ππέζηεη κείσζε ην εηζφδεκα ηνπο 

κεηά ηελ θξίζε. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, 98%, δήισζε φηη  

κεηψζεθε ην εηζφδεκα ηνπ, ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπνπ 2% ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά.  

Αληίζηνηρα, κείσζε κηζζνχ ππέζηε ην 97% ηνπ δείγκαηνο ζε αληίζεζε κε ην 3% ησλ 

εξσηψκελσλ,  πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά (Γξάθεκα 3). 

Σα παξαπάλσ επξήκαηα ζπκθσλνχλ κε ηε δεπηεξνγελή καο έξεπλα, φπνπ ζχκθσλα 

κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδαο (2012)  ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη απμήζεη ην πνζνζηφ 

ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο. Μεηά ηελ κείσζε ησλ 

κηζζψλ θαη ηνπ δηάκεζνπ εηζνδήκαηνο παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ δνπλ θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο.  

 

 

 

 

 

 

22% 

78% 

Απϊλεια εργαςίασ μετά τθν κρίςθ 

Ναι  

Όχι 
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Γξάθεκα 2. Μείσζε εηζνδήκαηνο κεηά ηελ θξίζε 

 

 

Γξάθεκα 3. Μείσζε κηζζνύ κεηά ηελ θξίζε 

 

 

Όζνλ αθνξά ηελ επάξθεηα κηζζνχ γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 90%, απάληεζε αξλεηηθά ελψ 

κφιηο ην 10% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε ζεηηθά (Γξάθεκα 4). 

Απηφ ην απνηέιεζκα ηαπηίδεηαη κε ηελ δεπηεξνγελή καο έξεπλα φπνπ ζχκθσλα κε 

ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδαο (2012) γελλά θαη ην απνηέιεζκα ησλ θησρψλ 

εξγαδνκέλσλ. Πνπ κπνξεί λα ακείβνληαη ιίγν πάλσ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο αιιά 

θαη πάιη λα κελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ. 

98% 

2% 

Μείωςθ ειςοδιματοσ μετά τθν κρίςθ 

Ναι  

Όχι 

97% 

3% 

Μείωςθ μιςκοφ μετά τθν κρίςθ 

Ναι  

Όχι 
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Γξάθεκα 4. Δπάξθεηα κηζζνύ γηα ηελ θάιπςε αλαγθώλ  

 

 

΢ε φηη αθνξά  ηελ χπαξμε δεχηεξεο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ην εηζφδεκα 

ηνπο θαη λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, ην 13% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη έρεη 

δεχηεξε εξγαζία, ελψ ην 87% απάληεζε αξλεηηθά (Γξάθεκα 5).  Δχξεκα πνπ πάιη 

ζπκθσλεί κε ηελ δεπηεξνγελή καο έξεπλα φπνπ ζχκθσλα κε ηελ Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο (2012) κεηά ηελ ππνγξαθή ηνπ πξψηνπ κλεκνλίνπ ε αγνξά εξγαζίαο άξρηζε 

λα πεξηνξίδεηαη. 

 

Γξάθεκα 5. Ύπαξμε δεύηεξεο εξγαζίαο 

 

10% 

90% 

Επάρκεια μιςκοφ για τθν κάλυψθ αναγκϊν  

Ναι  

Όχι 

13% 

87% 

Υπαρξθ  δεφτερθσ εργαςίασ 

Ναι  

Όχι 
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4.2 Δλόηεηα 2 : Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή   

 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ μεθηλάεη κε ηε δηεξεχλεζε ησλ αγνξψλ πξηλ 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε φπνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ, ηεο ηάμε ηνπ 40%, δήισζε φηη έθαλε αγνξέο 5 κε 6 θνξέο ην κήλα, 

αθνινπζεί ην 25% απφ 7 κε 9 θνξέο ην κήλα, ζηε ζπλέρεηα ην 24% 3 κε 4 θνξέο ην 

κήλα, ην 6% πάλσ απφ 10 θνξέο ην κήλα θαη ηέινο κφιηο ην 5%  1 κε 2 θνξέο ην 

κήλα (γξάθεκα 6). 

 

Γξάθεκα 6. ΢πρλόηεηα αγνξώλ πξηλ θαη κεηά ηελ θξίζε 

 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε πξνζπάζεζε λα αληρλεχζεη ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ κεηά ηελ 

θξίζε, έηζη ψζηε λα γίλεη ε αλάινγε ζχγθξηζε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο, ηεο ηάμεο ηνπ 46%, θάλεη αγνξέο πιένλ 1 κε 2 θνξέο ην κήλα, αθνινπζεί 

ην 28%  3 κε 4 θνξέο ην κήλα, ην 17% 5 κε 6 θνξέο ην κήλα, ην 7% απφ 7 κε 9 θνξέο 

ην κήλα θαη ηέινο κφιηο ην 2% θάλεη αγνξέο πάλσ απφ 10 θνξέο ην κήλα (Γξάθεκα 

6). Απνηέιεζκα πνπ ζπκθσλεί κε ηελ βηβιηνγξαθηθή καο αλαζθφπεζε, ε νηθνλνµηθή 

θξίζε, µε ηελ απμεκέλε αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί, επηδξά άµεζα θαη θαηαιπηηθά 

ζηελ αγνξαζηηθή ζπµπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ.  ΢ε πξψην επίπεδν, ε νηθνλνµηθή 

θξίζε ζεµαίλεη κηθξφηεξε δηαζέζηµε ξεπζηφηεηα (πςειή αλεξγία, µείσζε 

1 με 2 φορζσ το μινα                

 3 με 4 φορζσ το μινα                   

  5 με 6 φορζσ το μινα                

  7 με 9 φορζσ το μινα                 

  Πάνω από 10 φορζσ το μινα  

5% 

24% 

40% 

25% 

6% 

46% 

28% 

17% 

7% 

2% 

΢υχνότθτα αγορϊν πριν και μετά τθν οικονομικι κρίςθ  

ψϊνια μετά τθν οικονομικι κρίςθ  ψωνια  πριν τθν οικονομικι κρίςθ  
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εηζνδεµάησλ, πεξηνξηζµφο ηεο αλεμέιεγθηεο πηζησηηθήο επέθηαζεο ησλ ηξαπεδψλ 

θηι.) πξνο πξαγµαηνπνίεζε αγνξψλ κε ζπλέπεηα ηελ κείσζε ηνπο (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 

Ζ ηεξάξρεζε αλαγθψλ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη παξνξκεηηθέο δαπάλεο 

θαίλεηαη φηη πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε 

πνζνζηφ 97% ζε αληίζεζε κε ην ελαπνκείλαλ 3% (Γξάθεκα 7). Δπξήκαηα πνπ 

ζπκθσλνχλ κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, δεδνκέλνπ φηη ν Έιιελαο θαηαλαισηήο 

ζεσξεί πσο ην θφζηνο δσήο απμάλεηαη θάζε ρξφλν, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηε 

δξαµαηηθή µείσζε ηεο πξαγκαηηθήο αγνξαζηηθήο δχλαµεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

απηφ θαη αγνξάδνπλ πεξηνξηζκέλα θαη ζπγθεθξηκέλα είδε (Οηθνλνµηθφ Δπηκειεηήξην 

ηεο Διιάδνο, 2011). Ζ νηθνλνµηθή θξίζε, µε ηελ απμεκέλε αβεβαηφηεηα πνπ 

δεκηνπξγεί, επηδξά άµεζα θαη θαηαιπηηθά ζρεδφλ ζε θάζε ηνµέα ηεο 

θαζεµεξηλφηεηαο ησλ αηφµσλ θαη ηδηαίηεξα ζε απηφλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο, πιένλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ πξναπνθαζίζεη ηη ρξεηάδνληαη 

απνθεχγνληαο παξνξκεηηθέο δαπάλεο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). Δπίζεο  

ζε έξεπλα πνπ παξνπζίαζε ε εθεκεξίδα Καζεκεξηλή ην 2015 έλα 96,4%, ησλ 

θαηαλαισηψλ έρνπλ πξναπνθαζίζεη πνηα είδε ζα αγνξάζνπλ πξηλ επηζθεθζνχλ ην 

ζνχπεξ κάξθεη, ζε κηα πξνζπάζεηα λα απνθχγνπλ ηηο παξνξκεηηθέο αγνξέο. 

 

Γξάθεκα 7. Ιεξάξρεζε αλαγθώλ γηα ηελ απνθπγή παξνξκεηηθώλ δαπαλώλ 

 

 

97% 

3% 

Ιεράρχθςθ αναγκϊν για τθν αποφυγι παρορμθτικϊν 
δαπανϊν  

Ναι 

Όχι 
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΢ηελ εξψηεζε γηα ην αλ πξαγκαηνπνηνχλ έξεπλαο αγνξάο πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηηο 

αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, νη εξσηψκελνη απάληεζαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ζε πνζνζηφ ηνπ 95% ζεηηθά, ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 5% πνπ απάληεζε 

αξλεηηθά. Ο θαηαλαισηήο επαλεμεηάδεη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο, ψζηε λα 

έρεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ηνπ. 

Πξψηα, αληηιακβάλεηαη ηη ρξεηάδεηαη, έπεηηα αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ησλ επηζπκεηψλ πξντφλησλ θαη ζην ηέινο απνθαζίδεη ηελ 

αγνξά (Καίζαξεο, 2012).    

 

Γξάθεκα 8. Έξεπλα αγνξάο γηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

 

 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη 

δελ αγνξάδεη πξντφληα θαηψηεξεο πνηφηεηαο κεηά ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ζε πνζνζηφ 66%, ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 34% ηνπ δείγκαηνο (γξάθεκα 9). 

΢πλέπεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη νη θαηαλαισηέο λα κεηψλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 

θαη λα ζηξέθνληαη ζε πην νηθνλνκηθά πξντφληα,  φκσο παξάιιεια δηαηεξνχλ πςειέο 

ηηο απαηηήζεηο ηνπο γηα πνηφηεηα (Καίζαξεο, 2012). Ζ έξεπλα ησλ Polychronidou et 

al., (2012), ππνζηεξίδεη φηη νη θαηαλαισηέο δελ πξνηηκνχλ πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο θζελφηεξα, αιιά πξνηηκνχλ πξντφληα θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο. 

 

 

95% 

5% 

Ερευνα αγοράσ  για προιόντα και υπθρεςίεσ  

Ναι 

Όχι 
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Γξάθεκα 9. Αγνξά θαηώηεξεο πνηόηεηαο πξντόλησλ/ππεξεζηώλ κε ηελ έλαξμε 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

 

 

Γξάθεκα 10. Βαζκόο αιιαγήο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηα ηειεπηαία 

ρξόληα 

 

 

΢ηελ εξψηεζε ζε πνην βαζκφ έρνπλ αιιάμεη νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ 

δείγκαηνο ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πνιχ θαη πάξα πνιχ ζε 

πνζνζηά 41% θαη 29% αληίζηνηρα, αθνινπζεί έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 16% ηνπ 

δείγκαηνο πνπ δήισζε κέηξηα, ειάρηζηα  ην 8% θαη ηέινο ην 6% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε θαζφινπ (γξάθεκα 10). Ζ επίδξαζε ηεο θξίζεο, µε ηελ απμεκέλε 

αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί, επηδξά άµεζα θαη θαηαιπηηθά ζρεδφλ ζε θάζε ηνµέα 

34% 

66% 

Αγορά κατϊτερθσ ποιότθτασ προιόντων /υπθρεςιϊν μετά τθν 
κρίςθ   

Ναι 

Όχι 

6% 8% 

16% 

41% 

29% 

Βακμόσ αλλαγισ ςτισ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ τα τελευταία 
χρόνια   

Κακόλου         

 Ελάχιςτα         

 Μζτρια            

Πολφ               

 Πάρα πολφ     
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ηεο θαζεµεξηλφηεηαο ησλ αηφµσλ θαη ηδηαίηεξα ζε απηφλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 

Αλαθνξηθά κε ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε πίζησζε/ δαλεηζκνχ 

ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 68% απάληεζε φηη δελ θάλεη ρξήζε 

πίζησζεο ή δαλεηζκνχ γηα λα πξνρσξήζεη ζε αγνξέο ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 

32% ηνπ δείγκαηνο (γξάθεκα 11) πνπ απάληεζε ζεηηθά. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε κεηψλεη 

ηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο θαη αλαβάιεη ηηο αγνξέο πφζν κάιινλ φηαλ πξέπεη λα 

γίλεη κε ηε ρξήζε πίζησζεο ή δαλεηζκνχ (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014), 

γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο.  

 

Γξάθεκα 11. Αγνξέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ κε ηε ρξήζε πίζησζε /δαλεηζκνύ 

 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε εάλ νη εξσηψκελνη πξνρσξνχζαλ ζε αγνξέο κε 

άκεζεο αλάγθεο πξηλ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Σν Γξάθεκα 12 δείρλεη φηη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, έλα 77% πξνρσξνχζε ζε αγνξέο πξηλ ηελ θξίζε αθφκα 

θαη αλ δελ ήηαλ άκεζεο αλάγθεο, ελψ ην ππφινηπν 23% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε 

αξλεηηθά.    

 

 

 

 

 

 

32% 

68% 

Αγορζσ προιόντων και υπθρεςιϊν με τθ χριςθ 
πίςτωςθ/ δανειςμοφ  

,

Όχι 
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Γξάθεκα 12. Αγνξέο πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε κε άκεζεο αλάγθεο 

 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην γξάθεκα 13  νη πεξηθνπέο πνπ έρεη θάλεη ην δείγκα κε ηελ 

έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο αθνξά ζε κεγάιν βαζκφ θπξίσο ηηο δηαθνπέο, ηελ 

ςπραγσγία θαη ηελ δηαζθέδαζε, ηηο ππεξεζίεο επεμίαο, ηελ ζέξκαλζε, ηνλ νηθηαθφ 

εμνπιηζκφ, ηελ πγεία, ηελ έλδπζε θαη ηελ ππφδεζε  αιιά θαη ηελ εθπαίδεπζε, ελψ 

δελ έρνπλ θάλεη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ πεξηθνπέο ζηε ρξήζε πξνζσπηθνχ 

κεηαθνξηθνχ κέζνπ, ζηα ηξφθηκα, ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ζηα είδε πξνζσπηθήο 

πγηεηλήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα 37 % θαη έλα 19% ηνπ δείγκαηνο έρεη θάλεη πνιχ θαη 

πάξα πνιχ αληίζηνηρα, πεξηθνπέο ζηελ εθπαίδεπζε. ΢ε φηη αθνξά ηελ πγεία ην 34% 

πνιχ θαη ην 29% πάξα πνιχ. Δπίζεο γηα ηελ ζέξκαλζε πεξηθνπέο έρεη θάλεη πνιχ ην 

36% θαη πάξα πνιχ ην 22% φπσο θαη ζηνλ νηθηαθφ εμνπιηζκφ κε ην 30% λα δειψλεη 

πνιχ θαη ην 28% πάξα πνιχ. Όζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο επεμίαο έρνπλ θάλεη 

πεξηθνπέο πνιχ ην 39% ηνπ δείγκαηνο θαη ην 50% πάξα πνιχ. Γηα ηελ ςπραγσγία-

δηαζθέδαζε ην 13% δήισζε πνιχ θαη ην 63% πάξα πνιχ, γηα ηηο δηαθνπέο ην 28% 

πνιχ θαη ην 47% πάξα πνιχ. Σέινο ζεκαληηθέο πεξηθνπέο έρνπλ θάλεη νη 

ζπκκεηέρνληεο θαη ζηελ έλδπζε/ππφδεζε κε ην 35% λα δειψλεη πνιχ θαη πάξα πνιχ 

ην 22% αληίζηνηρα. ΢πκπεξαζκαηηθά κεγάιεο πεξηθνπέο παξαηεξνχληαη ζηηο 

ππεξεζίεο επεμίαο, ζηελ ςπραγσγία/δηαζθέδαζε θαζψο θαη ζηηο δηαθνπέο. 

 

 

 

77% 

23% 

Αγορζσ πριν τθν οικονομικι κρίςθ  μθ άμεςθσ 
ανάγκθσ    

Ναι 

Όχι 
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Γξάθεκα 13. Πεξηθνπέο κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα ην δείγκα  ξσηήζεθε γηα ην πνπ μνδεχνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

ρξεκάησλ ηνπο. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ ρξεκάησλ ηνπο νη θαηαλαισηέο ην δίλνπλ ζε ηξφθηκα (36%), ζε  

ινγαξηαζκνχο θνηλήο σθέιεηαο (30%),  ζε ελνίθην/ζηέγαζε  (18%),  αθνινπζεί ν 

ξνπρηζκφο (9%), ελψ κφιηο  ην 1% θαη 2% αληίζηνηρα ηνπ δείγκαηνο μνδεχεη ζε 

δηαθνπέο/ηαμίδηα θαη ςπραγσγία-δηαζθέδαζε. Σέινο ην 3% ησλ εξσηεζέλησλ επέιεμε 

ηελ επηινγή «Άιιν» δηεπθξηλίδνληαο φηη ε ζπγθεθξηκέλε επηινγή αθνξά έμνδα ζε 

θξνληηζηήξηα ησλ παηδηψλ (γξάθεκα 14). Παξαηεξνχκε φηη ηα έμνδα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αθνξνχλ θπξίσο βαζηθέο αλάγθεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο αιιά θαη ηα 

απνιχησο απαξαίηεηα, παξακεξίδνληαο αλάγθεο ςπραγσγίαο-δηαζθέδαζεο αθφκα θαη 

δηαθνπψλ. Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζε έξεπλα ηνπ 2015 είραλ δειψζεη φηη 

αλαβάιινπλ κεγάια έμνδα ηα νπνία κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ, κείσζαλ θαηά πνιχ ηα 

έμνδα ηνπο ζηα κε-απαξαίηεηα θαη επηθεληξψζεθαλ  κφλν ζηα απαξαίηεηα αγαζά, 7 

13% 

50% 

8% 

10% 

70% 

2% 

24% 

13% 

9% 

33% 

17% 

16% 

10% 

11% 

6% 

8% 

5% 

4% 

17% 

11% 

16% 

17% 

12% 

11% 

20% 

15% 

11% 

6% 

16% 

5% 

15% 

18% 

17% 

16% 

8% 

17% 

35% 

16% 

28% 

13% 

4% 

39% 

32% 

30% 

36% 

18% 

34% 

37% 

22% 

8% 

47% 

63% 

5% 

50% 

12% 

28% 

22% 

16% 

29% 

19% 

Ζνδυςθ/Τπόδθςθ 

Σρόφιμα 

Διακοπζσ 

Ψυχαγωγία-Διαςκζδαςθ 

Χριςθ προςωπικοφ … 

Τπθρεςίεσ ευεξίασ 

Είδθ προςωπικισ υγιεινισ 

Οικιακόσ εξοπλιςμόσ 

Θζρμανςθ 

Σθλεπικοινωνίεσ 

Τγεία 

Εκπαίδευςθ 

Περικοπζσ με τθν ζναρξθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ  

Κακόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 
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ζηνπο 10 θαηαλαισηέο,  πεξηνξίδνληαη ζηα απνιχησο απαξαίηεηα αγαζά (Δθεκεξίδα 

Καζεκεξηλή, 2015).  

Γξάθεκα 14. Καηακεξηζκόο εμόδσλ 

 

 

Αξλεηηθή ςπρνινγία έρεη επηθέξεη ε νηθνλνκηθή χθεζε ζηελ πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 85% ζε αληίζεζε κε ην 15% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ 

αξλεηηθά. Σν αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ θιίµα πνπ έρεη δηακνξθσζεί έρεη αληηθεηκεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πξνζδηνξίδεηαη αθελφο απφ ηε δηαρξνληθά απνγνεηεπηηθή 

επίδνζε ηεο ρψξαο ζε βαζηθνχο νηθνλνκηθνχο δείθηεο θαη αθεηέξνπ απφ ηελ 

εµβάζπλζε ηεο χθεζεο ζην πεδίν ηεο πξαγκαηηθήο νηθνλνκίαο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία, 2014). 

 

 

 

 

 

18% 

9% 

36% 

2% 

1% 
1% 

30% 

3% 

Καταμεριςμόσ εξόδων  

     Ενοίκιο/ςτζγαςθ         

     Ρουχιςμόσ                   

     Σρόφιμα                          

     Ψυχαγωγία/Διαςκζδαςθ     

     Διακοπζσ                       

     Σαξίδια            

     Λογαριαςμοί κοινισ 
ωφζλειασ (ΔΕΗ, ΟΣΕ κ.λ.π.)               

     Άλλο…… 
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Γξάθεκα 15. Αξλεηηθή ςπρνινγία εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

 

 

΢ηελ εξψηεζε γηα ην πψο ε αξλεηηθή ςπρνινγία επεξεάδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο 

έξεπλαο ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, ην 31% δήισζε φηη δελ θάλεη 

δαπάλεο γηα ςπραγσγία θαη δηαζθέδαζε, ην 22% δελ θάλεη θαζφινπ δηαθνπέο, ην 23% 

ηνπ δείγκαηνο δελ ελδηαθέξεηαη θαζφινπ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ην 18% 

δελ θάλεη δαπάλεο γηα κε απαξαίηεηα αγαζά θαη ηέινο ην 6% δελ θάλεη θαζφινπ 

πξνζσπηθέο αγνξέο. Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη έρνπλ πεξηνξηζηεί πνιχ νη δαπάλεο πνπ 

δελ ζεσξνχληαη άκεζεο αλάγθεο (γξάθεκα 16). Οη θαηαλαισηέο θφβνπλ δξαζηηθά 

δαπάλεο θαη θαηαλάισζε ελψ ηαπηφρξνλα αγνξάδνπλ ηα απνιχησο απαξαίηεηα θαη 

αθνινπζνχλ ζπµπεξηθνξά ππνθαηάζηαζεο ηφζν ζε επίπεδν επσλπµηψλ, φζν θαη ζε 

επίπεδν πξντνληηθψλ θαηεγνξηψλ, ρσξίο λα παξαµέλεη πηζηή ζε επσλπµίεο (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

85% 

15% 

Αρνθτικι ψυχολογία εξαιτίασ τθσ οικονομικισ 
φφεςθσ  

Ναι  

Όχι 
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Γξάθεκα 16. Δπηξξνή ηεο αξλεηηθήο ςπρνινγίαο ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

 

 

Σέινο, ζε φηη αθνξά ηε γλψκε ηνπ δείγκαηνο γηα ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ  ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη είλαη θαηλνηφκνη θαη ςάρλνληαη 

γηα ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ελεκέξσζεο  (43%),  αθνινπζεί ην 32%  πνπ δήισζε φηη 

έρνπλ θξηηηθή ζθέςε, ην 19%  πηζηεχεη φηη είλαη ελεκεξσκέλνη θαη ππνςηαζκέλνη θαη 

ηέινο κφιηο ην 6% ηνπ δείγκαηνο ηνπο ραξαθηήξηζε σο αλνξγάλσηνπο θαη 

απιεξνθφξεηνπο.  ΢χκθσλα κε ηνλ Καίζαξε (2012) ν θαηαλαισηήο πξψηα 

αληηιακβάλεηαη ηη ρξεηάδεηαη, έπεηηα αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο 

ελαιιαθηηθέο ησλ επηζπκεηψλ πξντφλησλ θαη ζην ηέινο απνθαζίδεη ηελ αγνξά.  Ζ 

εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, έθαλαλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα είλαη πην επέιηθηνη. Αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε ελεκέξσζε, 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θαη λα απνθαζίζεη πξνζερηηθά 

6% 

23% 

31% 

22% 

18% 

Επιρροι τθσ αρνθτικισ ψυχολογίασ ςτθν καταναλωτικι 
ςυμπεριφορά   

    Δεν κάνω κακόλου 
προςωπικζσ αγορζσ                                                            

    Δεν με ενδιαφζρει κακόλου θ 
ποιότθτα των προϊόντων         

    Δεν  κάνω δαπάνεσ για 
ψυχαγωγία και διαςκζδαςθ                   

    Δεν πθγαίνω διακοπζσ                                                                    

    Δεν κάνω δαπάνεσ για μθ 
απαραίτθτα αγακά                   



68 
 

ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο ηνπ αγνξέο θαη λα έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ δαπαλψλ 

ηνπ. 

Γξάθεκα 17. Γλώκε γηα ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19% 

32% 

43% 

6% 

Γνϊμθ για τον 'Ελλθνα καταναλωτι  

     Είναι ενθμερωμζνοι και 
υποψιαςμζνοι                                                           

     Είναι καταναλωτζσ με κριτικι 
ςκζψθ                                                               

     Είναι καινοτόμοι και ψάχνονται 
για εναλλακτικοφσ τρόπουσ 
ενθμζρωςθσ    

     Είναι ανοργάνωτοι και 
απλθροφόρθτοι                                                           
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4.3 Δλόηεηα 3: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

 

Απφ ην δείγκα καο ην 52% ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 48% άλδξεο. 

Γξάθεκα 18. Φύιν 

 

Ζιηθηαθά ην δείγκα απνηειείηαη απφ άηνκα φισλ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 14% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο 18-25 εηψλ, ην 29% αλήθνπλ 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 26-35 εηψλ, ην 27% ήηαλ 36-45 εηψλ, ην 17% ησλ εξσηεζέλησλ 

ήηαλ απφ 46-55 εηψλ, ην 7% ησλ εξσηεζέλησλ είραλ ειηθία απφ 56-65 θαη ηέινο 

κφιηο ην 6% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ απφ 66 εηψλ θαη άλσ (γξάθεκα 19). 

 

 

 

 

 

 

 

 

48% 

52% 

Φφλο 

Άνδρασ      

Γυναίκα     
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Γξάθεκα 19. Ηιηθία 

 

Όζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα 20 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο, έλα 40% ήηαλ ηδησηηθνί 

ππάιιεινη, αθνινπζεί ην 26% πνπ δήισζαλ δεκφζηνη ππάιιεινη, έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 19% ήηαλ άλεξγνη, ην 9% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

θαη ηέινο κφιηο ην 6% δήισζαλ άιιν, πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε δήισζαλ 

ζπληαμηνχρνη. 

Γξάθεκα 20. Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

 

14% 

29% 

27% 

17% 

7% 6% 

Ηλικία 

18-25

  26-35

 36-45

  46-55

   56 – 65  

 66 και άνω   

26% 

40% 

9% 

19% 

6% 

Επαγγελματικι κατάςταςθ  

Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ            

Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ            

Ελευκερόσ επαγγελματίασ  

 Άνεργοσ                                 

 Άλλο 
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Σν εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ θπκαίλεηαη ζε πνζνζηφ 30% απφ 451 έσο 800 επξψ, 

αθνινπζεί  έλα 22%  κε εηζφδεκα απφ 0 έσο 450 επξψ, ζηε ζπλέρεηα έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο ηνπ 18% δήισζε φηη ην εηζφδεκα ηνπ είλαη απφ 801 έσο 1000 επξψ, ην 

12% απφ 1001 έσο 1200 επξψ,  ην 10% απφ 1201 έσο 1500 επξψ θαη ηέινο ην 8% 

ησλ εξσηεζέλησλ  δήισζε φηη ην εηζφδεκα ηνπ είλαη απφ 1501 επξψ θαη άλσ. 

΢πκπεξαζκαηηθά φπσο απεηθνλίδεηαη θαη ζην γξάθεκα ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έρεη εηζφδεκα κέρξη 800επξψ (γξάθεκά 21).΢ην ζεκείν απηφ αλ 

θάλνπκε κηα αλαδξνκή ζηελ βηβιηνγξαθία παξαηεξνχκε ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 

έρεη δψζεη ε  Eurostat γηα ην φξην θηψρεηαο (πεξίπνπ ζηα 549 επξψ ην κήλα γηα έλα 

λνηθνθπξηφ κε έλα άηνκν θαη ζηα 1.153 επξψ γηα έλα δεπγάξη κε δχν παηδηά), φηη ην 

52% ησλ εξσηεζέλησλ βξίζθνληαη ζην φξην απηφ (30% απφ 451 έσο 800 επξψ,  22%  

κε εηζφδεκα απφ 0 έσο 450 επξψ) πνπ ζεκαίλεη φηη 11 ρξφληα κεηά ην μέζπαζκα ηεο 

θξίζεο παξαηεξείηαη ζηαζηκφηεηα θαη δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή αλάθακςε φζνλ 

αθνξά ηα εηζνδεκαηηθά δηαζέζηκα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Γξάθεκα 21. Δηζνδεκαηηθή θαηάζηαζε 

 

Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ, ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 28% ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ / ΣΔΗ ην 13% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ θαη 

ην 6% θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα ην 10% ήηαλ απφθνηηνη Γεκνηηθνχ, ην 

16% Γπκλαζίνπ θαη ην 22% Λπθείνπ. Σέινο κφιηο έλα 5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε 

22% 

30% 18% 

12% 

10% 
8% 

Ειςοδθματικι κατάςταςθ  

Από 0 ζωσ 450 ευρϊ                          

   Από 451 ζωσ 800 ευρϊ                       

  Από 801 ζωσ 1000 ευρϊ                       

 Από 1001 ζωσ 1200 ευρϊ                     

 Από 1201 ζωσ 1500 ευρϊ                                

Από 1501 και άνω                                
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άιιν πνπ φπσο δηεπθξηλίζηεθε αθνξά ηελ θνίηεζε ηνπο ζε ζρνιέο ΗΔΚ (γξάθεκα 

22). 

Γξάθεκα 22. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

Σν παξαθάησ γξάθεκα (23) αλαιχεη ηελ αγνξά θαηψηεξεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηελ ειηθία κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη ζην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (14%) πνπ είλαη ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα 18-25 εηψλ, ην 67% δελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  θαηψηεξεο 

πνηφηεηαο ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 33%. ΢ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (29%) πνπ είλαη 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 26-35 εηψλ ην 69% δελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  

θαηψηεξεο πνηφηεηαο ελψ ην 31% ηνπ δείγκαηνο αγνξάδεη. 

΢ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ (27%) πνπ απνηεινχλ ηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45 εηψλ 

παξαηεξείηαη φηη ην 73% δελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  θαηψηεξεο πνηφηεηαο 

ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 27%. 

Δπίζεο ζην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (17%)  πνπ είλαη 46-55 εηψλ  ηα απνηειέζκαηα είλαη 

κνηξαζκέλα  θαζψο ην 50% δελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  θαηψηεξεο 

πνηφηεηαο ελψ ην ππφινηπν 50% αγνξάδεη. 

΢ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (7%)  πνπ είλαη 56- 65 εηψλ ην 62% ησλ εξσηεζέλησλ  δελ 

αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  θαηψηεξεο πνηφηεηαο ελψ ην 38% ηνπ δείγκαηνο 

αγνξάδεη. 

10% 

16% 

22% 28% 

13% 

6% 5% 

Επίπεδο εκπαίδευςθσ  

    Δθμοτικό                              

  Γυμνάςιο                              

 Λφκειο                                  

  Σριτοβάκμια εκπαίδευςθ     

   Μεταπτυχιακό                       

 Διδακτορικό 

  Άλλο 
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Σέινο ζην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (6%)  πνπ είλαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 66 θαη άλσ 

ην 71% ησλ εξσηεζέλησλ  δελ αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο  θαηψηεξεο 

πνηφηεηαο ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν  29% . 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο  

ειηθηαθέο νκάδεο δελ αγνξάδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαηψηεξεο πνηφηεηαο, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζπγθεληξψλεηαη ζηελ ειηθία ησλ 36-45 εηψλ (73%) θαη ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 66 θαη άλσ (71%),  λα ζεκεησζεί βέβαηα φηη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

46-55 εηψλ ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη μεθάζαξα θαζψο ήηαλ κνηξαζκέλα αλάκεζα 

ζηηο δχν επηινγέο.  

 

Γξάθεκα 23. ΢πζρέηηζε ειηθίαο κε ηελ αγνξά θαηώηεξεο πνηόηεηαο πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ 

 

΢ην ηειεπηαίν γξάθεκα (24) αλαιχεηαη ή ζπζρέηηζε ηνπ θχινπ κε ην θαηακεξηζκφ 

ησλ εμφδσλ. Όπσο παξαηεξείηαη  ζην ζχλνιν ησλ αληξψλ (48%) ην 34% ηνπ 

δείγκαηνο πιεξψλεη έμνδα  ελνηθίνπ/ζηέγαζεο, ην 3% ξνπρηζκφ, ην 36%  ηξφθηκα, ην 

19% ινγαξηαζκνχο θνηλήο σθέιεηαο ην 2% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη έμνδα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ςπραγσγία/ δηαζθέδαζε αιιά θαη ηηο δηαθνπέο θαη ηα ηαμίδηα αληίζηνηρα 

θαη ηέινο έλα πνζνζηφ ηνπ 2%  ηνπ δείγκαηνο πιεξψλεη θαη άιια έμνδα. 
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΢ην ζχλνιν ησλ γπλαηθψλ (52%) ην 26% ηνπ δείγκαηνο πιεξψλεη έμνδα  

ελνηθίνπ/ζηέγαζεο, ην 14% ξνπρηζκφ, ην 30% ηξφθηκα, ην 16% ινγαξηαζκνχο θνηλήο 

σθέιεηαο, ην 7% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη έμνδα πνπ αθνξνχλ ηελ ςπραγσγία/ 

δηαζθέδαζε, ην 3% ηηο δηαθνπέο,  θαη ηέινο ην 4% ηα  ηαμίδηα. 

Απφ ηα ζηνηρεία απηά ζπκπεξαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εμφδσλ ησλ 

αληξψλ αιιά θαη  ησλ γπλαηθψλ αθνξνχλ ην ελνίθην/ζηέγαζε, ηα ηξφθηκα θαη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο θνηλήο σθέιεηαο. Οη γπλαίθεο ζπγθεληξψλνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζηα έμνδα ξνπρηζκνχ απφ φηη νη άληξεο  (14% θαη 3% αληίζηνηρα), φπσο θαη ζηελ 

ςπραγσγία/δηαζθέδαζε   (7% θαη 2%). 

Γξάθεκα 24. ΢πζρέηηζε θύινπ κε θαηακεξηζκό εμόδσλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

5.1 ΢πκπεξάζκαηα 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα είλαη φηη, ε νηθνλνκηθή 

θξίζε κεηψλεη  ηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο θαη αλαβάιεη ηηο αγνξέο µε ηελ απμεκέλε 

αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί, επηδξά άµεζα θαη θαηαιπηηθά ζρεδφλ ζε θάζε ηνµέα 

ηεο θαζεµεξηλφηεηαο ησλ αηφµσλ θαη ηδηαίηεξα ζε απηφλ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπµπεξηθνξάο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2014, εθεκεξίδα 

θαζεκεξηλή, 2015).  

Οη θαηαλαισηηθέο δαπάλεο ησλ Διιήλσλ µεηψζεθαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2009 µε ηελ 

άπνςή ηνπο  γηα ηε γεληθφηεξε νηθνλνµηθή θαηάζηαζε λα εμαθνινπζεί µέρξη θαη 

ζήµεξα λα είλαη απαηζηφδνμε. Δλ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο κεξηθέο εθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλαγθάζηεθαλ λα πξνρσξήζνπλ ζε δηάιπζε θαη άιιεο ζε κείσζε ηεο 

παξαγσγήο κε απμεκέλν θφζηνο, ζε απνιχζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψζεηο κηζζψλ 

(Koksal & Ozgul, 2007). Μεηά ηελ κείσζε ησλ κηζζψλ θαη ηνπ δηάκεζνπ 

εηζνδήκαηνο παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δνπλ θάησ απφ ην 

φξην θηψρεηαο, είλαη ινηπφλ αλαπφθεπθην θαη πξνθαλέο πσο νη θαηαλαισηέο ζηελ 

Διιάδα έρνπλ πεξηνξίζεη ζεµαληηθά ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο δαπάλεο, νη νπνίεο έρνπλ  

δξαµαηηθέο επηπηψζεηο ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο πξαγµαηηθήο νηθνλνµίαο 

(Οηθνλνµηθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2011, Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 

2014).  

Ζ αλεπάξθεηα ηνπ κηζζνχ, θάλεη ηνλ θαηαλαισηή λα  επαλεμεηάδεη ηηο θαηαλαισηηθέο 

ηνπ ζπλήζεηεο, ψζηε λα έρεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ηνπ. Πξψηα, αληηιακβάλεηαη ηη ρξεηάδεηαη, έπεηηα αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ησλ επηζπκεηψλ πξντφλησλ θαη ζην 

ηέινο απνθαζίδεη ηελ αγνξά (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2012, Καίζαξεο, 2012).  

Οη θαηαλαισηέο κεηψλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη ζηξέθνληαη ζε πην νηθνλνκηθά 

πξντφληα,  φκσο παξάιιεια δηαηεξνχλ πςειέο ηηο απαηηήζεηο ηνπο γηα πνηφηεηα, δελ 

πξνηηκνχλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο θζελφηεξα, αιιά 

πξνηηκνχλ πξντφληα θαιχηεξεο πνηφηεηαο (Καίζαξεο, 2012, Polychronidou et al., 

2012). 

Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, έθαλαλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα είλαη πην επέιηθηνη. Αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε ελεκέξσζε, 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θαη λα απνθαζίζεη πξνζερηηθά 
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ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο ηνπ αγνξέο θαη λα έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ δαπαλψλ 

ηνπ. 

Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο  αλαβάιινπλ κεγάια έμνδα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

πεξηκέλνπλ, θαη  κείσζαλ θαηά πνιχ ηα έμνδα ηνπο ζηα κε-απαξαίηεηα θαη 

επηθεληξψζεθαλ  κφλν ζηα απαξαίηεηα αγαζά (εθεκεξίδα Καζεκεξηλή 2015).  

Παξάιιεια ην αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ θιίµα πνπ έρεη δηαµνξθσζεί έρεη αληηθεηµεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πξνζδηνξίδεηαη αθελφο απφ ηε δηαρξνληθά απνγνεηεπηηθή 

επίδνζε ηεο ρψξαο ζε βαζηθνχο νηθνλνµηθνχο δείθηεο θαη αθεηέξνπ απφ ηελ 

εµβάζπλζε ηεο χθεζεο ζην πεδίν ηεο πξαγµαηηθήο νηθνλνµίαο (Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία, 2014).     

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα καο έδσζε ζρεηηθά ίδηα δεδνκέλα βάζε ησλ νπνίσλ  

παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κεηά ηελ θξίζε ππέζηε κείσζε κηζζνχ 

θαη εηζνδήκαηνο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη αλεπάξθεηα ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηνπο,  έηζη ψζηε έλα πνζνζηφ απφ απηνχο (13%) λα έρνπλ θαη δεχηεξε εξγαζία. Μεηά 

ηελ θξίζε ππήξμε απφηνκε αχμεζε ηεο αλεξγίαο, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

παξαηεξήζεθε φηη έλα πνζνζηφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο έραζε αθφκα θαη ηελ 

εξγαζία ηνπ (22%).  Μεγάιε αιιαγή παξαηεξείηαη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ηνπ δείγκαηνο φζνλ αθνξά ηελ ζπρλφηεηα αγνξψλ πξηλ θαη κεηα ηελ θξίζε, νη 

θαηαλαισηηθέο δαπάλεο ησλ ζπκκεηερφλησλ κεηψζεθαλ θαηαθφξπθα, γεγνλφο πνπ 

ζπκθσλεί θαη κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 

Ζ έξεπλαο αγνξάο πξηλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (95%), φπσο θαη ε ηεξάξρεζε αλαγθψλ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη παξνξκεηηθέο δαπάλεο (97%). 

Σν δείγκα ζε πιεηνςεθία απνθεχγεη λα θάλεη αγνξέο κε άκεζεο αλάγθεο θαη έρεη 

θάλεη πεξηθνπέο ζε κεγάιν βαζκφ ζε αγαζά φπσο νη δηαθνπέο, ηα ηαμίδηα, ππεξεζίεο 

επεμίαο, ηελ ζέξκαλζε, ηνλ νηθηαθφ εμνπιηζκφ, ηελ πγεία, ηελ έλδπζε θαη ηελ 

ππφδεζε αιιά θαη ηελ εθπαίδεπζε, επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζε δαπάλεο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα φπσο είλαη ε ζηέγαζε,  νη ινγαξηαζκνί 

θνηλήο σθέιεηαο θαη ηα ηξφθηκα. Όπσο θαη ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα έηζη θαη ζηελ 

πξσηνγελή παξαηεξείηαη φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ 

ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηψλ κε απνηέιεζκα λα κεηψλνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο 

δαπάλεο θαη λα κέλνπλ κφλν ζηα απνιχησο απαξαίηεηα αγαζά.  
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Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο έρεη αιιάμεη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο κεηψλνληαο ηηο 

δαπάλεο θαη ηηο απνθεχγεη φηαλ πξέπεη λα γίλεη ρξήζε πίζησζεο ή δαλεηζκνχ γεγνλφο 

πνπ θαη απηφ ζπκθσλεί κε ηελ δεπηεξνγελή καο έξεπλα.  

Όζνλ αθνξά ηε γλψκε γηα ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη είλαη θαηλνηφκνη θαη ςάρλνληαη γηα ελαιιαθηηθνχο 

ηξφπνπο ελεκέξσζεο (43%) γεγνλφο πνπ ζπκπίπηεη θαη κε ηελ βηβιηνγξαθία αθνχ 

αλαθέξεη φηη ε αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε ελεκέξσζε, πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θαη λα απνθαζίζεη πξνζερηηθά ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο ηνπ 

αγνξέο θαη λα έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ δαπαλψλ ηνπ.  

Σέινο ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ έρεη εηζφδεκα κέρξη  800 επξψ (γξάθεκά 

21). ΢ην ζεκείν απηφ αλ θάλνπκε κηα αλαδξνκή ζηελ βηβιηνγξαθία παξαηεξνχκε 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έρεη δψζεη ε  Eurostat γηα ην φξην θηψρεηαο (πεξίπνπ 

ζηα 549 επξψ ην κήλα γηα έλα λνηθνθπξηφ κε έλα άηνκν θαη ζηα 1.153 επξψ γηα έλα 

δεπγάξη κε δχν παηδηά), φηη ην 52% ησλ εξσηεζέλησλ βξίζθνληαη ζην φξην απηφ (30% 

απφ 451 έσο 800 επξψ,  22%  κε εηζφδεκα απφ 0 έσο 450 επξψ) πνπ ζεκαίλεη φηη 11 

ρξφληα κεηά ην μέζπαζκα ηεο θξίζεο παξαηεξείηαη ζηαζηκφηεηα θαη δελ ππάξρεη 

νπζηαζηηθή αλάθακςε φζνλ αθνξά ηα εηζνδεκαηηθά δηαζέζηκα ησλ θαηαλαισηψλ. 

΢πκπιεξσκαηηθά απφ ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο παξαηεξείηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο  ειηθηαθέο νκάδεο δελ αγνξάδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαηψηεξεο 

πνηφηεηαο, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζπγθεληξψλεηαη ζηελ ειηθία ησλ 36-45 

εηψλ (73%) θαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 66 θαη άλσ (71%), ελψ ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ εμφδσλ ησλ αληξψλ αιιά θαη  ησλ γπλαηθψλ αθνξνχλ ην ελνίθην/ζηέγαζε, ηα 

ηξφθηκα θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο θνηλήο σθέιεηαο. 

 

5.2 Πξνηάζεηο  

 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα γηα ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δείγκαηνο κεηά ηελ 

θξίζε έδεημε ηελ κεγάιε αιιαγή ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο, ε κείσζε ησλ 

κηζζψλ θαη ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο είρε σο ζπλέπεηα ηελ θαηαθφξπθε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ θαη ην πεξηνξηζκφ ηνπο κφλν ζε απαξαίηεηα αγαζά, αιιά θαη ηελ 

αξλεηηθή επίδξαζε ηεο θξίζεο  ζηελ ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηψλ. 

Μηα αξρηθή πξφηαζε είλαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κεηά απφ θάπνην εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζην κέιινλ, φπνπ ε θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο ίζσο έρεη 
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ζηαζεξνπνηεζεί. Δπίζεο δεδνκέλνπ ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο  πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, φπσο  ε άξλεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, αιιά θαη ε 

ειιηπήο ζπκπιήξσζε πνιιψλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ αθπξψζεθαλ, πξνηείλεηαη 

ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζηελ ίδηα πφιε κε πην ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ 

γηα λα είλαη θαη  πην αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα. 
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 
ΕΝΟΤΗΤΑ    Α 

 

1. Μετά  τθν κρίςθ χάςατε τθν εργαςία ςασ; 

    Ναι     

    Όχι  

 

2. Μετά  τθν κρίςθ μειϊκθκε το ειςόδθμά ςασ; 

    Ναι     

    Όχι  

 

3. Μετά  τθν κρίςθ μειϊκθκε  ο μιςκόσ ςασ;  

    Ναι     

    Όχι  

 

4. Ο μιςκόσ ςασ είναι επαρκισ ϊςτε να καλφπτονται οι ανάγκεσ του μινα; 

    Ναι     

    Όχι  

 

5. Ζχετε και δεφτερθ εργαςία προκειμζνου να αυξιςετε το ειςόδθμά ςασ; 

    Ναι     

    Όχι  
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ΕΝΟΤΗΤΑ    Β 

 6. Πόςο ςυχνά πθγαίνατε για ψϊνια πριν τθν οικονομικι κρίςθ;  

    1 με 2 φορζσ το μινα                

    3 με 4 φορζσ το μινα                   

    5 με 6 φορζσ το μινα                

    7 με 9 φορζσ το μινα                 

    Πάνω από 10 φορζσ το μινα  

 

7. Μζτα τθν οικονομικι κρίςθ ςτθ χϊρα μασ πόςο ςυχνά κα λζγατε ότι πθγαίνετε   

για ψϊνια  

    1 με 2 φορζσ το μινα                

    3 με 4 φορζσ το μινα                   

    5 με 6 φορζσ το μινα                

    7 με 9 φορζσ το μινα                 

    Πάνω από 10 φορζσ το μινα  

 

8. Ιεραρχείτε τισ ανάγκεσ προκειμζνου να αποφφγετε παρορμθτικζσ δαπάνεσ; 

    Ναι  

    Όχι  

 

9. Πραγματοποιείτε ζρευνα αγοράσ πριν προχωριςετε ςε αγορζσ 

προϊόντων/υπθρεςιϊν; 

    Ναι  

    Όχι  
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10. Με τθν ζναρξθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ αγοράηετε προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

κατϊτερθσ ποιότθτασ; 

    Ναι  

    Όχι  

 

11. ΢ε ποιο βακμό ζχουν αλλάξει οι καταναλωτικζσ ςασ ςυνικειεσ τα τελευταία 

χρόνια; 

    Κακόλου         

    Ελάχιςτα         

    Μζτρια            

    Πολφ               

    Πάρα πολφ     

 

12. Προχωρείτε ςτθν αγορά προϊόντων και υπθρεςιϊν με τθν χριςθ 

πίςτωςθσ/δανειςμοφ; 

    Ναι  

     Όχι                    

 

13. Πριν τθν οικονομικι κρίςθ προχωροφςατε ςε αγορζσ οι οποίεσ δεν ιταν 

άμεςθσ ανάγκθσ; 

    Ναι  

    Όχι  
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14. Που ζχετε κάνει περικοπζσ με τθν ζναρξι τθσ οικονομικισ κρίςθσ; 

 Κακόλου Λίγο Μζτρια Πολφ 
Πάρα 
πολφ 

Ζνδυςθ/Τπόδθςθ      

Σρόφιμα      

Διακοπζσ      

Ψυχαγωγία-

Διαςκζδαςθ 
     

Χριςθ 

προςωπικοφ 

μεταφορικοφ 

μζςου 

     

Τπθρεςίεσ 

ευεξίασ 
     

Είδθ προςωπικισ 

υγιεινισ 
     

Οικιακόσ 

εξοπλιςμόσ 
     

Θζρμανςθ      

Σθλεπικοινωνίεσ      

Τγεία      

Εκπαίδευςθ      
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15. Που ξοδεφετε το μεγαλφτερο μζροσ των χρθμάτων ςασ; 

    Ενοίκιο/ςτζγαςθ         

    Ρουχιςμόσ                   

    Σρόφιμα                          

    Ψυχαγωγία/Διαςκζδαςθ     

    Διακοπζσ                       

    Σαξίδια            

    Λογαριαςμοί κοινισ ωφζλειασ (ΔΕΗ, ΟΣΕ κ.λ.π.)               

    Άλλο…………………………………………………………………………………………………………………………………                              

 

16. Η οικονομικι φφεςθ ζχει επιδράςει αρνθτικά ςτθν ψυχολογία ςασ; 

   Ναι  

    Όχι  

Αν ΟΧΙ προχωριςτε ςτθν Ερϊτθςθ 21.  

 

17. Αν ναι πωσ αυτό επθρεάηει τθν  καταναλωτικισ ςασ ςυμπεριφορά; 

   Δεν κάνω κακόλου προςωπικζσ αγορζσ                                                            

   Δεν με ενδιαφζρει κακόλου θ ποιότθτα των προϊόντων         

   Δεν  κάνω δαπάνεσ για ψυχαγωγία και διαςκζδαςθ                   

   Δεν πθγαίνω διακοπζσ                                                                    

   Δεν κάνω δαπάνεσ για μθ απαραίτθτα αγακά                              

   Άλλο……………………………………………………………………………………………. 
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18. Ποια είναι θ γνϊμθ ςασ για τον ςθμερινό Ζλλθνα καταναλωτι; 

    Είναι ενθμερωμζνοι και υποψιαςμζνοι                                                           

    Είναι καταναλωτζσ με κριτικι ςκζψθ                                                               

    Είναι καινοτόμοι και ψάχνονται για εναλλακτικοφσ τρόπουσ ενθμζρωςθσ    

    Είναι ανοργάνωτοι και απλθροφόρθτοι                                                           

   Άλλο……………………………………………………………………………………………. 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ      Γ  

19. Φφλο :   

    Άνδρασ      

    Γυναίκα     

 

20. Ηλικία:     

    18-25            

    26-35           

    36-45           

    46-55           

    56 – 65  

    66 και άνω   

 

21. Επάγγελμα:   

    Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ            

    Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ            

    Ελεφκεροσ επαγγελματίασ    

    Άνεργοσ                                 

   Άλλο……………………………………………………………………………………………. 
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22. Ποίο είναι το φψοσ του ειςοδιματοσ ςασ; 

    Από 0 ζωσ 450 ευρϊ                          

    Από 451 ζωσ 800 ευρϊ                       

    Από 801 ζωσ 1000 ευρϊ                       

    Από 1001 ζωσ 1200 ευρϊ                     

    Από 1201 ζωσ 1500 ευρϊ                                

   Από 1501 και άνω                                

 

23. Επίπεδο εκπαίδευςθσ.     

    Δθμοτικό                              

    Γυμνάςιο                              

    Λφκειο                                  

    Σριτοβάκμια εκπαίδευςθ     

    Μεταπτυχιακό                       

    Διδακτορικό 

    Άλλο…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Σας ευχαριστώ για το χρόνο σας! 

 


