
 
1 

 

 

ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

 

 

ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ  

«Η χριςθ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςτον εργαςιακό 

χϊρο και ειδικότερα ςτον τομζα των 

χρθματοοικονομικϊν και λογιςτικϊν υπθρεςιϊν» 

 

 

Κωνςταντίνοσ Γερακιανάκθσ 

Επιβλζπουςα Κακθγιτρια: Δρ. Σηωρτηάκθ Αλεξία-Μαίρθ 

Ηράκλειο, Δεκζμβριοσ 2020 



 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright © Κωνςταντίνοσ Γερακιανάκθσ, 2020 

Με επιφφλαξθ παντόσ δικαιϊματοσ. All rights reserved. 

Η ζγκριςθ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ από το πρόγραμμα δεν υποδθλϊνει απαραιτιτωσ 

και αποδοχι των απόψεων του ςυγγραφζα εκ μζρουσ του Σμιματοσ. 



 
3 

 

 

 

 

 

Ευχαριστίες 

 

Αφιερώνω αυτιν τθν εργαςία ςτθ ςφηυγο μου Ευαγγελία και τθν κόρθ 

μου Ελιςάβετ, ωσ ελάχιςτο ευχαριςτώ για τθν αμζριςτθ αγάπθ και 

υπομονι που δείξανε κατά τθ διάρκεια εκπόνθςθσ τθσ πτυχιακισ μου 

εργαςίασ. 

Ευχαριςτώ πολφ τθν κακθγιτρια μου κα. Τηωρτηάκθ Αλεξία-Μαίρθ, για 

τθν πολφτιμθ κακοδιγθςθ και ςυμβολι τθσ ςε όλα τα ςτάδια τθσ 

εργαςίασ και για τθ διεφρυνςθ του μακθςιακοφ μου ορίηοντα, δίνοντασ 

μου πρόςβαςθ ςε νζουσ τομείσ ενδιαφζροντοσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η τεχνθτι νοθμοςφνθ (AI: Artificial Intelligence) ζχει ειςχωριςει ςε εντυπωςιακό 

βακμό ςτθν κακθμερινότθτά μασ, αναπτφςςεται με ταχφτατουσ ρυκμοφσ και 

ενδζχεται να ζχει καίριο ρόλο ςτο άμεςο μζλλον και τθν τεχνολογικι εξζλιξθ. Όπωσ 

αποδεικνφεται ζωσ τϊρα ςτθν πράξθ, το AI αποτελεί μια πολφτιμθ προςκικθ ςτθν 

τεχνολογικι εργαλειοκικθ των ανκρϊπων, επαγγελματιϊν και μθ, κακϊσ βοθκά τουσ 

χριςτεσ του να εκτελοφν τισ κακθμερινζσ τουσ εργαςίεσ με ευνοϊκότερουσ όρουσ. 

κοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι να διερευνιςει το τεχνολογικό πεδίο τθσ 

Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ και τθν επίδραςι τθσ, ωσ τεχνολογία αποδιοργάνωςθσ 

(disruptive technology), ςτον επιχειρθματικό κόςμο, με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςε εταιρείεσ 

του λογιςτικοφ, ελεγκτικοφ και χρθματοοικονομικοφ κλάδου. ε αυτό το πλαίςιο θ 

μεκοδολογία που ακολουκείται είναι βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ ςε δευτερογενι 

ςτοιχεία. Εξετάηονται πρακτικζσ αξιοποίθςθσ του AI, εκτενι παραδείγματα 

ενςωμάτωςθσ εφαρμογϊν ςε επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ, ο βακμόσ απόδοςθσ των 

επιχειρθςιακϊν επιδόςεων, προςδιορίηονται τα οφζλθ, οι κίνδυνοι και οι αρνθτικζσ 

ςυνζπειεσ, αναλφονται προβλζψεισ ςχετικά με τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ των 

λειτουργιϊν τθσ, και μελετϊνται υποκζςεισ για επερχόμενεσ μεταβολζσ ςτον 

εργαςιακό κλάδο και ςτθν φφςθ παροχισ των επαγγελματικϊν υπθρεςιϊν. 

Περιοριςτικόσ παράγοντασ για τθν εκπόνθςθ τθσ εργαςίασ, αποτελεί θ πρϊιμθ 

κατάςταςθ ανάπτυξθσ και εφαρμογισ των AI τεχνολογιϊν, με αποτζλεςμα μεγάλο 

μζροσ των ευρθμάτων να αποτελοφν προβλζψεισ και υποκζςεισ. 

 

 

Λζξεισ Κλειδιά: Σεχνθτι Νοθμοςφνθ, αυτοματοποίθςθ, ςυςτιματα γνϊςθσ, 

αναδυόμενεσ τεχνολογίεσ, αναςτάτωςθ, μετάβαςθ, αναδιαμόρφωςθ, αλλθλεπίδραςθ 

ανκρϊπου-μθχανισ, παγκόςμια αγορά, τζταρτθ βιομθχανικι επανάςταςθ. 
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ABSTRACT 

 

Artificial Intelligence (AI: Artificial Intelligence) has penetrated in an impressive manner 

in our everyday life, is rapidly developing and may play a key role in the near future 

and technological development. As demonstrated hitherto in practice, AI is a valuable 

addition to people's technological toolkit, as it helps professionals and non-

professionals, to perform their daily tasks in a more efficient way. 

The purpose of this study is to explore the technological field of Artificial Intelligence 

and its impact, as a disruptive technology, on the business world with particular 

emphasis on companies in the accounting, auditing, and finance sectors. In this context 

the methodology used is literature review on secondary data. There is examination of 

AI utilization, extensive examples of applications integration in business operations, 

performance level, identification of benefits, risks and negative consequences, 

forecasts on the possibilities for the development of its functions, and hypotheses for 

future changes in the labor sector and in the nature of the provision of professional 

services are studied. Limiting factor for the elaboration of the work is the early state of 

development and application of the AI technologies, with the result that a large part of 

the findings are predictions and assumptions. 

 

 

 

Keywords: Artificial Intelligence, automation, knowledge based systems, emerging 

technologies, disruption, transition, remodeling, human-machine interaction, global  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 – Ειςαγωγι 

 

“we may hope that machines will eventually compete with men in all purely intellectual 

fields.” Alan Turing (Computing Machinery and Intelligence, 1950). 

Η Σεχνθτι νοθμοςφνθ ζχει διειςδφςει και επθρεάηει ςε ςθμαντικό βακμό τον τρόπο 

ηωισ, τθν εργαςία και τον ελεφκερο χρόνο του μζςου ανκρϊπου - χριςτθ διαδικτφου 

και ‘ζξυπνων ςυςκευϊν’ . Ζγινε ευρζωσ διαδεδομζνθ από δθμοφιλείσ ταινίεσ 

επιςτθμονικισ φανταςίασ, κεωρίεσ ςυνομωςίασ, μζχρι και αςτικοφσ μφκουσ  όπου και 

παρουςιάηονται πτυχζσ τθσ τεχνολογίασ που ενδεχομζνωσ να μθν ανταποκρίνονται 

πλιρωσ ςτθν πραγματικότθτα, κρφβουν όμωσ υποψίεσ για ςοβαρισ βαρφτθτασ 

κινδφνουσ. Ο Elon Musk διλωςε το 2018: ‘Σθμειώςτε τα λόγια μου – Η Τεχνθτι 

Νοθμοςφνθ είναι πολφ πιο επικίνδυνθ από τα πυρθνικά όπλα’ (Clifford, 2018). Σα 

τελευταία χρόνια το ενδιαφζρον γφρω από το ςυγκεκριμζνο κζμα παρουςιάηει 

εκρθκτικι άνοδο ςε παγκόςμιο επίπεδο. Δθμιουργοφνται ςυνεχϊσ ερωτιματα από 

ακαδθμαϊκοφσ και επαγγελματικοφσ φορείσ, που ςχετίηονται αφενόσ με τθν ζκδοςθ 

οριςμοφ και κατανόθςι τθσ ωσ επιςτθμονικοφ πεδίου, και αφετζρου με τρόπουσ 

βελτίωςθσ τθσ αξιοποίθςθσ τθσ (Μωρόσ και Βφηασ, 2019). Η φπαρξθ τθσ αγνοείται από 

τον γενικό πλθκυςμό, παρότι ενςωματϊνεται ςυμπλθρωματικά ςε τεχνολογίεσ όπωσ 

smartphone apps (εφαρμογζσ), βιντεοπαιχνίδια, διαδικτυακι περιιγθςθ, ενθμζρωςθ 

και θλεκτρονικζσ αγορζσ (BBC, 2019). Η Alexa και θ Siri, οι ψθφιακοί βοθκοί τθσ 

Amazon και Apple αντίςτοιχα, όπωσ και τα chatbot με τα οποία ερχόμαςτε ςε επαφι 

ςε θλεκτρονικζσ ιςτοςελίδεσ, είναι μόνο μερικά κραυγαλζα και εξόφκαλμα 

παραδείγματα εφαρμογισ των AI τεχνολογιϊν με τα οποία αλλθλοεπιδροφμε ςε 

μεγάλο βακμό (Mann, 2019). Ανεξάρτθτα με τθν ανάδειξθ του κζματοσ ωσ 

νεωτεριςτικό και μείηον από τα μζςα ενθμζρωςθσ, δεν αποτελεί νζα τάςθ 

τεχνολογικισ καινοτομίασ ςτον ψθφιακό κόςμο. Η ΣΝ ερευνάται και εξελίςςεται επί 

10ετίεσ, με πλθκϊρα χρθματικϊν πόρων, επιςτθμονικοφ προςωπικοφ και χρόνου να 

ζχουν αναλωκεί χωρίσ να ζχουν αποδοκεί οι αναμζνοντεσ καρποί. Σα τελευταία 

χρόνια όμωσ αποδεικνφεται ότι πλζον υπάρχουν οι προχποκζςεισ, για τθν εκτίναξθ 

τθσ ανάπτυξθσ τθσ, ενϊ ςφμφωνα με αρκετοφσ ειδικοφσ, αποτελεί βαςικό πυλϊνα του 
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ςυνόλου τεχνολογιϊν που τροφοδοτοφν τθν 4θ βιομθχανικι επανάςταςθ (Synced, 

2019). 

 

1.2 κοπόσ τθσ εργαςίασ 

Σο κζμα τθσ πτυχιακισ εργαςίασ, είναι θ διερεφνθςθ του τεχνολογικοφ πεδίου τθσ 

Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ, και θ αξιοποίθςθ των επικείμενων τεχνολογιϊν ςτον κλάδο 

των επιχειριςεων. Ειδικότερα, γίνεται ανάλυςθ τθσ ζννοιασ, του πεδίου εφαρμογισ 

και των πρακτικϊν εφαρμογισ τθσ τόςο ςε εγχϊριο όςο και ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι 

δομζσ αυτζσ εξετάηονται για το γενικό ςφνολο του επιχειρθματικοφ κλάδου και ςτθ 

ςυνζχεια για τον τομζα των οικονομικϊν υπθρεςιϊν, και ειδικότερα τθ λογιςτικι, τθν 

ελεγκτικι και τα χρθματοοικονομικά.  

 

1.3 Μεκοδολογία 

Η μεκοδολογία που ακολουκείται είναι θ βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ, ςε δευτερογενι 

ςτοιχεία. Για τθ διεξαγωγι τθσ μελζτθσ, αντλικθκαν πλθροφορίεσ από επιςτθμονικζσ 

δθμοςιεφςεισ, άρκρα επιςτθμονικϊν περιοδικϊν κακϊσ και δεδομζνα από 

εκπαιδευτικζσ, εταιρικζσ και ενθμερωτικζσ ιςτοςελίδεσ μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ. 

 

1.4 Εκτιμϊμενα αποτελζςματα 

τόχοσ τθσ εργαςίασ είναι θ εξαγωγι αποτελεςμάτων, ςχετικά με τα οφζλθ και τα 

μειονεκτιματα που απορρζουν από τθ χριςθ τθσ ΣΝ από εταιρικζσ οντότθτεσ και 

οργανιςμοφσ, κακϊσ και τον αντίκτυπο που διαμορφϊνεται ςτθν αγορά εργαςίασ. 

 

1.5 Δομι τθσ εργαςίασ 

το Κεφάλαιο 2, γίνεται ειςαγωγι ςτθν ζννοια, τθν ιςτορικι αναδρομι, κακϊσ και 

τεχνολογίεσ που ςυνκζτουν τισ βάςεισ για τθν εφαρμογι τθσ, τθ ςυνζχεια 

παρατίκενται τα πεδία εφαρμογισ με ενδελεχι αναφορά ςτισ εξελίξεισ που 
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διαμορφϊνονται λόγω τθσ πανδθμίασ του COVID-19, και τισ εξελίξεισ ςτθν ελλθνικι 

επικράτεια. 

το Κεφάλαιο 3 γίνεται ειςαγωγι τθσ χριςθσ τθσ ΣΝ ςτον επιχειρθματικό κόςμο, 

εξετάηονται οι απαιτοφμενεσ εταιρικζσ προχποκζςεισ για τθ χριςθ τθσ και τα οφζλθ 

που δθμιουργοφνται, αναλφονται παραδείγματα εφαρμογισ (case studies) και τζλοσ 

γίνεται παρουςίαςθ λογιςμικϊν προϊόντων. 

το Κεφάλαιο 4,  γίνεται ανάλυςθ τθσ χριςθσ τθσ ΣΝ ςτον λογιςτικό, ελεγκτικό και 

χρθματοοικονομικό κλάδο, δίνοντασ ζμφαςθ ςτισ πρακτικζσ αξιοποίθςθσ που 

εφαρμόηουν οι τζςςερισ μεγάλεσ εταιρίεσ του κλάδου (Big four). 

το Κεφάλαιο 5, αναλφονται τα αποτελζςματα που εξάγονται και προβλζψεισ που 

δθμιουργοφνται αναφορικά με τθν επιρροι που κα ζχει θ χριςθ ΣΝ ςτον εργαςιακό 

κλάδο. τθ ςυνζχεια παρουςιάηεται μια ςφνοψθ των ςυμπεραςμάτων που 

προκφπτουν από τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 - Η Σεχνθτι Νοθμοςφνθ, ωσ γενικό πλαίςιο 

 

2.1 Σι είναι θ Σεχνθτι Νοθμοςφνθ; 

Η Σεχνθτι Νοθμοςφνθ (AI: Artificial Intelligence) αποτελεί μια άυλθ, ψθφιακι 

τεχνολογία, ζνα ςφμπλεγμα αλγορίκμων και λειτουργιϊν. Ωσ όροσ δεν μπορεί να 

διατυπωκεί άριςτα και ολοκλθρωμζνα, κακϊσ υπάρχουν πολλζσ και διαφορετικζσ 

ερμθνείεσ που περιγράφουν τθ λειτουργία τθσ, προςπακϊντασ να τθσ δϊςουν ζνα 

ςυμπαγζσ ςτερζωμα. Οι ιδιότθτεσ που χαρακτθρίηουν επιτυχϊσ τθν Σεχνθτι 

Νοθμοςφνθ, είναι θ αυτονομία και θ προςαρμοςτικότθτα. Οι εφαρμογζσ AI, ζχουν 

δθλαδι 1. τθ δυνατότθτα να εκτελοφν εργαςίεσ ςε περίπλοκα περιβάλλοντα χωρίσ τθν 

κακοδιγθςθ ι ςυμβολι του ανκρϊπινου παράγοντα, και 2. τθν ικανότθτα να 

βελτιϊνουν τθν απόδοςι τουσ μακαίνοντασ από τθν εμπειρία που αποκομίηουν, 

δθλαδι από τα λάκθ τουσ (Elements of AI, 2018). 

 

Η αλικεια είναι ότι ο ςυγκεκριμζνοσ τομζασ ενςαρκϊνεται ςε μεγάλο βακμό, μζςω 

τθσ ςυνεργαςίασ του με διαφορετικζσ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ, κακϊσ και με άλλεσ 

επιςτιμεσ - ωσ κομμάτι τθσ επιςτιμθσ των υπολογιςτϊν, με τθ γλωςςολογία και τθν 

ςτατιςτικι, να αποτελοφν δφο ςθμαντικά παραδείγματα. Ανάλογα τον τομζα 

εφαρμογισ και χριςθσ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ, μπορεί να ερμθνεφεται και 

διαφορετικά από τουσ εμπλεκόμενουσ.  Για μερικοφσ, αποτελοφν τεχνθτζσ μορφζσ 

ηωισ που μποροφν να ξεπεράςουν τισ νοθτικζσ ικανότθτεσ των ανκρϊπων, ενϊ για 

άλλουσ είναι θ κάκε τεχνολογία επεξεργαςίασ πλθροφοριϊν (Elements of AI, 2018). ε 

ευρφτερο πλαίςιο, εκτιμάται απαραίτθτο να αναφερκεί ότι ςτον κόςμο τθσ 

ακαδθμαϊκισ και εταιρικισ κοινότθτασ υπάρχει μια ςφγχυςθ, όπου το AI, ςυγγενείσ 

τεχνολογίεσ και υποκατθγορίεσ του δεν μποροφν να οριςτοφν, προςδιοριςτοφν και 

διαχωριςτοφν με ακριβι τρόπο, με αποτζλεςμα πολλζσ φορζσ οι τεχνολογίεσ να 

ςυγχζονται μεταξφ τουσ. Εκτόσ από τα προβλιματα που δθμιουργοφνται ςτο πεδίο 

τθσ ζρευνασ και μελζτθσ των αντικειμζνων, ςυχνά παρουςιάηονται νζα τεχνολογικά 

προϊόντα, που για επικοινωνιακοφσ λόγουσ χαρακτθρίηονται ψευδϊσ ότι φζρουν 

τεχνολογίεσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (Iriondo, 2018). 
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Η ολοκλθρωμζνθ εικόνα, και ο λόγοσ που τθσ ζχει ανατεκεί ο όροσ ‘νοθμοςφνθ’, 

ζγκειται ςτθν ιςχυρι ιςτορικι ςχζςθ που υπάρχει μεταξφ τθσ ΣΝ και τθσ 

ςυλλογιςτικισ (logic-based AI). Αναλυτικότερα, ςτθν επιςτθμονικι προςπάκεια 

δθμιουργίασ υπολογιςτικϊν προςομοιϊςεων τθσ ανκρϊπινθσ νόθςθσ, τθν εκμάκθςθ 

και εκπαίδευςθ δθλαδι των υπολογιςτϊν αποςκοπϊντασ ςε υπολογιςτικι διενζργεια 

εργαςιϊν, μζςω μίμθςθσ τθσ ανκρϊπινθσ νοθμοςφνθσ. Η επαγωγικι ςυλλογιςτικι 

εδραιϊκθκε ςτα πρϊιμα μοντζλα τεχνθτισ νοθμοςφνθσ, ενϊ αποτελεί ακόμα και 

ςιμερα μζροσ του ςυνολικοφ πλαιςίου (Bringsjord and Govindarajulu, 2018). 

 

Παραδείγματα πραγματικϊν εφαρμογϊν AI που ςυνδυάηουν βζλτιςτα αρκετζσ και 

πολφπλοκεσ τεχνολογίεσ αποτελοφν οι παρακάτω (Elements of AI, 2018): 

 Αυτό-οδθγοφμενα αυτοκίνθτα (Self-driving cars) 

 Προτάςεισ περιεχομζνου (Content recommendation) 

 Επεξεργαςία εικόνων και βίντεο (image and video processing) 

 

2.2 Πρϊιμα ςτάδια Ιςτορικισ Εξζλιξθσ AI 

Από τα αρχαία χρόνια και τθν ελλθνικι μυκολογία, γίνονται αναφορζσ για τθν φπαρξθ 

μθχανϊν με κάποιο βακμό νοθμοςφνθσ, όπωσ για παράδειγμα ο Σάλωσ και θ 

Πανδϊρα, τεχνθτζσ καταςκευζσ του Ήφαιςτου (Shashkevich, 2019). Από το παραμφκι 

ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, είναι γεγονόσ ότι το μοντζλο του επαγωγικοφ 

ςυλλογιςμοφ που είχε επινοιςει ο Αριςτοτζλθσ από τον 4ο αιϊνα (Βικιπαίδεια, 2020), 

ςε ςυνδυαςμό με τθ υπολογιςτικι γνωςιακι μοντελοποίθςθ (computational cognitive 

modeling) χρθςιμοποιικθκε για τθν δθμιουργία τθσ πρϊτθσ εφαρμογισ τεχνθτισ 

νοθμοςφνθσ (Bringsjord and Govindarajulu, 2018). τα πρϊτα αυτά βιματα, οι 

επιςτιμονεσ προςπάκθςαν να αναδθμιουργιςουν πτυχζσ του ανκρϊπινου νου και το 

μετάδωςαν ςτουσ υπολογιςτζσ (Nunez, 2020). 

Ο όροσ Σεχνθτι Νοθμοςφνθ επινοικθκε και διατυπϊκθκε αρχικά από τον John 

McCarthy το 1956 ςτο ετιςιο ςυνζδριο του Πανεπιςτθμίου του Darmouth, ενϊ ςτο 

ίδιο ςυνζδριο γνωςτοποιικθκε και θ δθμιουργία του πρϊτου προγράμματοσ AI. Σο 
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πρόγραμμα αυτό, το λεγόμενο ‘Logic Theorist’, παρουςιάςτθκε ςτο ερευνθτικό 

πρόγραμμα ‘Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence’ (DSRPAI) 

από τον John McCarthy. Ήταν ζνα πρόγραμμα που ςχεδιάςτθκε για να μιμείται τισ 

ανκρϊπινεσ δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων (Paliy, 2018). 

ε ευρφτερο πλαίςιο,  ο Alan Turing ο οποίοσ κεωρείται πατζρασ τθσ επιςτιμθσ των 

υπολογιςτϊν, ειςιγαγε το Imitation Game - δοκιμαςτικό μοντζλο γνωςτό και ωσ 

Turing Test, που περιεγράφθκε ςτο ζργο του “Computing Machinery and 

Intelligence”. Αυτι θ δθμοςίευςθ αποτελεί τον κεμελιϊδθ λίκο και τθ γζνεςθ τθσ 

Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ, ενϊ το ςυγκεκριμζνο πείραμα διατάραξε τα δεδομζνα τθσ 

εποχισ και άνοιξε ζναν μακροχρόνιο διάλογο που πραγματευόταν τθν ικανότθτα των 

μθχανϊν να ςκεφκοφν (“Can machines think?”). Ο Turing ιςχυρίςτθκε ότι ενϊ οι 

άνκρωποι κάνουν χριςθ διακζςιμων πλθροφοριϊν και λογικισ, ϊςτε να 

πραγματοποιιςουν λιψθ αποφάςεων και επίλυςθ προβλθμάτων, οι μθχανζσ κα 

μποροφςαν κάλλιςτα να μιμθκοφν αυτι τθ ςυμπεριφορά (Paliy, 2018). 

Σο Imitation Game (Turing Test), αποτελεί ζνα άκρωσ διαχρονικό κείμενο που 

ςυνεχίηει και γεφυρϊνει το ςιμερα με το τότε. Αποτζλεςε το ζναυςμα και τον 

κατευκυντιριο οδθγό για τθν υλοποίθςθ τθσ κατθγορίασ προγραμμάτων ονόματι 

Chatterbots, ομιλθτικϊν λογιςμικϊν (conversational programs) όπωσ τα ELIZA και 

PARRY. Σα Chatterbots είναι πρόγονοι των ςθμερινϊν chatbots, εφαρμογζσ που 

διενεργοφν άμεςθ επικοινωνία μζςω γραπτοφ ι προφορικοφ λόγου (Βικιπαίδεια, 

2020) και χρθςιμοποιοφνται από θλεκτρονικζσ επιχειριςεισ για να επιτευχκεί 

αποτελεςματικι και αυτοματοποιθμζνθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν τουσ, ενίςχυςθ 

τθσ εμπειρίασ των καταναλωτϊν (consumer experience) και καλλιζργεια ςχζςθσ και 

επαφισ με το κοινό (Paliy, 2018), ζχοντασ φτάςει ςε ςθμείο να παρζχουν ςτουσ 

πελάτεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με ιδιότθτεσ και διακεςιμότθτα προϊόντων (Φιλολογικό 

και Εκπαιδευτικό Ιςτολόγιο, Wedia).  

 

2.3 ταςιμότθτασ εξελικτικισ προόδου – AI Winters 

Η εξζλιξθ του AI δεν πραγματοποιικθκε μζςω μιασ ςυνεχισ είτε ςτακερισ ανοδικισ 

πορείασ. Κατά το πζραςμα των δεκαετιϊν δθμιουργικθκαν αρκετά χρονικά κενά 

https://en.wikipedia.org/wiki/ELIZA
https://en.wikipedia.org/wiki/PARRY


 
17 

 

προοδευτικισ ακαμψίασ κυρίωσ λόγω των ελλείπων δυνατοτιτων που διζκετε το 

υλιςμικό, ι αλλιϊσ το υπολογιςτικό hardware, τθσ κάκε εποχισ. Κακϊσ οι κεωρθτικζσ 

προςεγγίςεισ γφρω από τθν ΣΝ αναπτυςςόντουςαν ταχφτατα, δεν μποροφςαν να 

εφαρμοςτοφν λόγω του δυςανάλογου ρυκμοφ προόδου τθσ υπολογιςτικισ ιςχφσ, κάτι 

που ακόμα και ςιμερα αναδεικνφεται ωσ μείηονα ανθςυχία κακϊσ ςφμφωνα με τθ 

κεωρία του Moore, που επιβεβαιωνόταν και ςτθν πράξθ μζχρι το 2012 (Βικιπαίδεια, 

2020), θ επεξεργαςτικι ιςχφ των υπολογιςτϊν διπλαςιάηεται κάκε δυο χρόνια, ενϊ 

παράλλθλα θ υπολογιςτικι ιςχφ που απαιτείται για να εκπαιδεφςει ιςχυρά μοντζλα 

AI, διπλαςιάηεται κάκε 3,4 μινεσ, από το 2012 και μετά (Hao, 2019). Η τεχνθτι 

νοθμοςφνθ γνϊριςε αρκετοφσ χειμϊνεσ, όπωσ ονομάςτθκαν: AI Winters, δθλαδι 

ουςιαςτικό πάγωμα τθσ εξζλιξθσ τθσ, αλλά και περιόδουσ άνοιξθσ – με τθ τωρινι 

άνοιξθ να αναμζνεται να ζχει μεγάλθ ανκοφορία χωρίσ προθγοφμενο (Kokina and 

Davenport, 2017). ε ςυνζχεια, με βάςθ το ιςτορικό υπόδειγμα προβλζπεται 

ςφμφωνα με τον δόκτωρ Mathew Donald, ότι μελλοντικά το AI δεν κα αποτελζςει μια 

ζκρθξθ καινοτομίασ, αλλά μια ςειρά κυμάτων κατά το πζρασ του χρόνου (Parker, 

2020). 

 

2.4 υγγενείσ Σεχνολογίεσ – χετικά πεδία που ςυνεργάηονται 

με το AI 

ιμερα ςτο ςφγχρονο τεχνολογικό περιβάλλον, θ Σεχνθτι Νοθμοςφνθ απαρτίηεται 

από ζνα πλαίςιο τεχνολογιϊν ςτο οποίο εντάςςονται αρκετζσ υποκατθγορίεσ AI ενϊ 

για τθν αξιοποίθςθ των εφαρμογϊν τθσ είναι απαραίτθτθ θ ςυνεργαςία τθσ με μια 

ςειρά από άλλουσ, εφάμιλλουσ τεχνολογικοφσ τομείσ.  

Σο AI ουςιαςτικά τροφοδοτείται από επιτυχθμζνεσ εφαρμογζσ Big Data και Machine 

Learning, όπου μζςω αυτϊν μπορεί και διαχειρίηεται μεγάλο όγκο δεδομζνων, 

ςυλλζγοντασ και αναλφοντασ τα, με ςκοπό τθν ολοκλιρωςθ των κακθκόντων που του 

ανατίκενται. ε προχωρθμζνο επίπεδο, και εξειδικευμζνεσ ανάγκεσ επιτυγχάνεται θ 

κατανόθςθ παρελκοντικϊν και πρόβλεψθ μελλοντικϊν καταςτάςεων (Yu, Yang, 

Zheng, and Sun, 2018). Για παράδειγμα, χρθςιμοποιοφνται από εμπορικζσ 

επιχειριςεισ για τθν ανάλυςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των καταναλωτϊν (Consumer 



 
18 

 

Behavior), ϊςτε να διαμορφϊνονται προςωποποιθμζνεσ προτάςεισ αγοράσ και να 

προςωποποιθμζνοι διαδικτυακοί χϊροι φιλοξενίασ χρθςτϊν. Αυτι θ τεχνολογία 

χρθςιμοποιείται επί χρόνια από τθν Amazon, και τον τομζα θλεκτρονικοφ εμπορίου 

τθσ (Economist, 2017). 

Σα ςχετιηόμενα πεδία, όπωσ ςυγκεντρϊνονται ςτθν διαδικτυακι εκπαιδευτικι 

πλατφόρμα του Πανεπιςτθμίου του Ελςίνκι, Elements of AI: 

 Machine Learning (Μθχανικι Μάκθςθ) 

To ML είναι ικανότθτα που ενεργοποιεί τα ςυςτιματα AI να μακαίνουν από δεδομζνα 

(Sampedro, Rodriguez-Ramos and Campoy, 2017), ι απλοφςτερα, θ μελζτθ 

αλγορίκμων που επιτρζπουν ςτα προγράμματα υπολογιςτϊν να βελτιϊνονται 

αυτόματα μζςω τθσ εμπειρίασ (Iriondo, 2018). 

Θεωρείται υποκατθγορία του AI και αποτελεί εφαρμογι ςτατιςτικϊν μοντζλων και 

αλγορίκμων, που παρουςιάηει τα δυνατά ςθμεία των γνωςτικϊν τεχνολογιϊν, όπωσ 

για παράδειγμα θ αναγνϊριςθ μοτίβων (pattern recognition). Οι ρίηεσ του ML 

βρίςκονται ςτθν επιςτιμθ τθσ ςτατιςτικισ, μζκοδοι όπωσ θ γραμμικι παλινδρόμθςθ 

(linear regression) και θ ςτατιςτικι κατά Bayes αποτελοφν τθν καρδιά του ML και αυτό  

μπορεί να ερμθνευκεί πρακτικά ωσ θ τζχνθ εξόρυξθσ γνϊςεων από δεδομζνα 

(Elements of AI, 2018). Οι πιο ιςχυρζσ δυνατότθτεσ τθσ μθχανικισ μάκθςθσ είναι οι 

εξισ (Mann, 2019): 

 Ικανότθτά να επεξεργάηεται μεγάλα ςφνολα δεδομζνων.  

 Προςαρμοςτικότθτά ςτθ μάκθςθ από πολφπλοκα και ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενα 

μοτίβα. 

 Ακλόνθτθ ςυνζπεια 

Η χριςθ του Machine Learning ζχει αποδείξει ότι θ οργάνωςθ και ανάλυςθ 

δεδομζνων επιτυγχάνεται, με τισ μθχανζσ να ζχουν καλφτερεσ επιδόςεισ απ’ ότι οι 

άνκρωποι. Επιπλζον το ML κεωρείται ωσ ο ςωςτόσ χαρακτθριςμόσ τθσ πλειονότθτασ 

των ςθμερινϊν προϊόντων και εφαρμογϊν που κεωροφνται ΣΝ (Paliy, 2018). Κακϊσ 

πικανότατα κάκε εφαρμογι λογιςμικοφ εμπεριζχει AI,  λόγω ενόσ αλγορίκμου που 

αποκρίνεται με βάςθ μια προκακοριςμζνθ πολφπλευρθ ενζργεια ι ςυμπεριφορά 

χριςτθ , αλλά αυτό δεν αποτελεί μια αμιγϊσ AI εφαρμογι. To AI μπορεί αυτόνομα να 
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γίνει εξυπνότερο, να ενθμερωκεί, να βελτιϊςει και να ενιςχφςει τισ δυνατότθτζσ του 

και τισ γνϊςεισ του (Adams, 2017). 

Όπωσ αναφζρεται και από τον Philip Hodgetts, ιδρυτι δυο τεχνολογικϊν εταιριϊν που 

ενςωματϊνουν ML, δεν είναι καλό να ςυγχζονται οι δφο τεχνολογίεσ, κακϊσ ‘υπάρχει 

μεγάλθ διαφορά ανάμεςα ςτθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ πολφ καλά και μια 

γενικευμζνθ νοθμοςφνθ που μπορεί να κάνει πολλαπλζσ αυτοκατευκυνόμενεσ 

εργαςίεσ’. Σο πιο κοντινό παράδειγμα ςε εφαρμογι AI που υπάρχει ςιμερα είναι τα 

αυτό-οδθγοφμενα αυτοκίνθτα (Kaufman, 2017). 

φμφωνα με τον Shawe-Taylor, πρόεδρο του τμιματοσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ τθσ 

UNESCO, θ επίλυςθ προβλθμάτων πλζον, διενεργείται ερευνϊντασ τθν απόδοςθ 

αλλεπάλλθλων ςυνδυαςμϊν με τθ βοικεια του AI, χρθςιμοποιϊντασ τεράςτιεσ 

ποςότθτεσ υπολογιςτικισ ιςχφσ και δεδομζνων, θ φπαρξθ των οποίων απαιτεί 

ςθμαντικι άντλθςθ πόρων (Synced, 2019). 

 

 Deep learning (Βακιά Μάκθςθ) 

Πρόκειται για υποκατθγορία του ML, και αλγόρικμουσ που βαςίηονται ςε μακθςιακι 

αναπαράςταςθ (representation learning), για να καταςτεί δυνατι θ δθμιουργία 

ςφνκετων εννοιϊν από απλοφςτερεσ (Sampedro, Rodriguez-Ramos and Campoy, 

2017). 

 

 Data science (Επιςτιμθ των Δεδομζνων) 

Εμπεριζχει τεχνολογία AI, ML, τατιςτικι, και πτυχζσ τθσ επιςτιμθσ των υπολογιςτϊν, 

ενϊ ςκοπόσ τθσ είναι θ κατανόθςθ και ανάλυςθ πραγματικϊν φαινομζνων, μζςω τθσ 

επεξεργαςίασ δεδομζνων (Βικιπαίδεια, 2020). 

 

 Robotics (Ρομποτικι) 

Αποτελεί ςυνδυαςμό όλων των τεχνολογιϊν AI, με κφριο ςτοιχείο το ML, και 

αποςκοπεί ςτθν καταςκευι και προγραμματιςμό ρομπότ ϊςτε να λειτουργοφν ςε 
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ςφνκετα ςενάρια του πραγματικοφ κόςμου. Εμπεριζχει λειτουργίεσ που κα 

αναλυκοφν ςτα επόμενα κεφάλαια, όπωσ Computer Vision, Speech Recognition, 

Natural Language Processing και Cognitive Modeling (Elements of AI, 2018). 

 

2.5 Πεδίο εφαρμογισ 

Η ΣΝ ςιμερα εξακολουκεί και βρίςκεται ςε πρϊιμα ςτάδια, όπωσ τονίηουν οι ειδικοί 

ςε πολλαπλά άρκρα, ςφμφωνα πάντα με τισ δυνατότθτεσ εξζλιξισ τθσ και ςυμβολισ 

ςτθν ανκρωπότθτα. H ΣΝ χρθςιμοποιείται ωσ εργαλείο υποςτιριξθσ των ανκρϊπινων 

ικανοτιτων (augmented intelligence) αναφορικά με τθν εργαςιακι τουσ απόδοςθ. 

φμφωνα με ςυνζντευξθ του δόκτωρ Mathew Donald, κεωρείται ότι εφαρμόηεται 

αρχικά ςε τομείσ όπου θ εργαςία είναι επαναλαμβανόμενθ και οι αρχζσ τθσ λιψθσ 

αποφάςεων είναι εφκολα προςδιορίςιμεσ, και ςτθ ςυνζχεια υπολογίηεται ότι κάποια 

ςτιγμι κα επθρεάηει με κάποιον τρόπο κάκε τομζα μιασ επιχείρθςθσ (Parker, 2020). 

Οι τομείσ όπου το AI ζχει ιδθ εφαρμοςτεί είναι οι εξισ (Bisen, 2019): 

 Εικονικοί Βοθκοί ι Chatbots 

 Γεωργία 

 Αυτόνομθ πτιςθ 

 Λιανικό εμπόριο 

 Αςφάλεια και επιτιρθςθ 

 Ακλθτικζσ αναλφςεισ και δραςτθριότθτεσ 

 Καταςκευι και παραγωγι 

 Διαχείριςθ ηωντανϊν αποκεμάτων και αποκζματοσ 

 Αυτοκινοφμενα αυτοκίνθτα ι αυτόνομα οχιματα 

 Ανάλυςθ υγειονομικισ περίκαλψθσ και ιατρικισ απεικόνιςθσ 

 Αποκικευςθ και εφοδιαςτικι αλυςίδα εφοδιαςμοφ 
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2.6 Covid-19 και AI 

Ο Covid-19 άλλαξε τα εργαςιακά δεδομζνα ςτο επαγγελματικό περιβάλλον, κάτι που 

οδιγθςε πολλζσ εταιρίεσ ςτο να επενδφςουν ςε ψθφιακό μεταςχθματιςμό. Λόγω τθσ 

ιδιαίτερθσ κατάςταςθσ τθν οποία ακόμα διανφουμε, οι εταιρίεσ προςανατολίηονται 

περιςςότερο ςτθν επζνδυςθ ςε AI και Machine Learning.  Οι εταιρείεσ δαπάνθςαν 

περίπου US$ 15 δις. επιπλζον ανά εβδομάδα ςε τεχνολογία ϊςτε να εξαςφαλίςουν 

αςφαλι εργαςία από το ςπίτι ςτθ διάρκεια τθσ νόςου COVID-19, αποκαλφπτει θ 

ζρευνα "2020 Harvey Nash / KPMG CIO Survey”. Πρόκειται για μία από τισ 

μεγαλφτερεσ αυξιςεισ επενδφςεων ςε τεχνολογία ςτθν ιςτορία - με τα θγετικά 

ςτελζχθ των τμθμάτων Σεχνολογίασ τθσ Πλθροφορίασ (ΙΣ) παγκοςμίωσ να δαπανοφν 

ςε μόλισ τρεισ μινεσ περιςςότερα από τθν ετιςια αφξθςθ του προχπολογιςμοφ τουσ, 

μετά το ξζςπαςμα τθσ παγκόςμιασ κρίςθσ και τθν επιβολι των lockdowns. Για 

περιςςότερουσ από τουσ μιςοφσ (47%) θγζτεσ των τμθμάτων ΙΣ, θ νόςοσ COVID-19 

ζχει επιταχφνει ςε μόνιμθ βάςθ τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό και τθν υιοκζτθςθ 

αναδυόμενων τεχνολογιϊν (Σεχνθτι Νοθμοςφνθ, Μθχανικι Μάκθςθ, blockchain και 

αυτοματοποίθςθ). Οι εφαρμογζσ μικρισ κλίμακασ τθσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (ΑΙ) και 

τθσ Μθχανικισ Μάκθςθσ (ΜL) ζχουν αυξθκεί από το 21% προ COVID-19 ςτο 24% 

ςιμερα, ςθμειϊνοντασ ςθμαντικι άνοδο εντόσ λίγων μόνο μθνϊν (Capital, 2020). 

 

2.7 Χριςθ του AI ςτον τομζα υγειονομικισ περίκαλψθσ 

Είναι αξιοςθμείωτο να αναφερκεί, ότι με βάςθ τθν εξζλιξθ που ζχει προκφψει με τον 

IBM Watson ςτον τομζα τθσ υγείασ και περίκαλψθσ, πλζον τα ζξυπνα ςυςτιματα 

υγείασ μποροφν χρθςιμοποιϊντασ εξειδικευμζνουσ αλγόρικμουσ να πετφχουν με 

μεγάλθ ακρίβεια πρόβλεψθ και αποτροπι, μεγάλων επιδθμιϊν (Bughin, Hazan, 

Ramaswamy, Chui, Allas, Dahlström, Henke, and  Trench, 2017). 
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2.8 AI ςτθν Ελλάδα 

θμαντικζσ επενδφςεισ λαμβάνουν χϊρα ςτθν Ελλάδα, επιπλζον μζςω τθσ 

ςτρατθγικισ ςυμφωνίασ τθσ Κυβζρνθςθσ με τθ Microsoft ανακοινϊκθκε το 

πρόγραμμα #GrforGrowth, μζςω του οποίου ςτοχεφεται θ πιςτοποιθμζνθ εκπαίδευςθ 

και τεχνολογικι κατάρτιςθ 100 χιλιάδων εργαηομζνων, φοιτθτϊν και ανζργων 

(Euronews, 2020), ενϊ υπό εξζλιξθ βρίςκεται ςυνεργαςία μεταξφ τθσ Microsoft και 

του Τπουργείου Πολιτιςμοφ με ςτόχο τθν ανάδειξθ του πολιτιςτικοφ πλοφτου μζςω 

ψθφιακϊν εφαρμογϊν που αξιοποιοφν τθν τεχνθτι νοθμοςφνθ και τθν επαυξθμζνθ 

πραγματικότθτα (augmented reality) ςτθν Αρχαία Ολυμπία (Eφθμερίδα «Σο Βιμα», 

2020). 

 

Επζνδυςθ Microsoft 

Η Microsoft ανακοίνωςε ςτισ 05/10/2020, τθν υλοποίθςθ και λειτουργία datacenter 

ςτθν Ελλάδα. Πρόκειται μια υποδομι τεχνολογίασ νζφουσ (cloud) που προορίηεται για 

αποκικευςθ και τθν ανταλλαγι του τεράςτιου όγκου πλθροφοριϊν, δεδομζνων και 

εφαρμογϊν που χρθςιμοποιοφν κακθμερινά οργανιςμοί κάκε μεγζκουσ, ϊςτε να 

παρζχουν καλφτερεσ υπθρεςίεσ, με όλο και μεγαλφτερθ ταχφτθτα (News247.gr, 2020). 

Η επζνδυςθ αναμζνεται ωφελιςει πολλαπλϊσ τθν εγχϊρια τεχνολογικι πρόοδο που 

κα ςυντελζςει ςτον εκςυγχρονιςμό επιχειριςεων, τθν ενίςχυςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτάσ και ευρφτερα ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςτθν ελλθνικι 

οικονομία, κακϊσ θ διεφρυνςθ του Cloud Computing και θ αναμενόμενθ αφξθςθ τθσ 

ταχφτθτασ μετάδοςθσ των δεδομζνων κα αποτελζςουν τον ακρογωνιαίο λίκου για τθν 

ανάπτυξθ ομόρριηων κλάδων όπωσ θ τεχνθτι νοθμοςφνθ, θ ρομποτικι, το machine 

learning και το big data (Euronews, 2020). 
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Επζνδυςθ Pfizer Inc. 

τθ Θεςςαλονίκθ κα λειτουργιςει το ζνα εκ των ςυνολικά ζξι κζντρων ψθφιακισ 

τεχνολογίασ παγκοςμίωσ, τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και ανάλυςθσ μεγάλου όγκου 

δεδομζνων που προγραμματίηει θ φαρμακευτικι εταιρία Pfizer Inc. 

Η πολυεκνικι ςχεδιάηει να ςυνεργαςτεί με πανεπιςτιμια και τοπικά κζντρα 

ανάπτυξθσ νζων τεχνολογιϊν, με ςτόχο να δθμιουργιςει ςτθ Θεςςαλονίκθ μια ομάδα 

παγκόςμιου επιπζδου, να μεγιςτοποιιςει τα οφζλθ των νζων τεχνολογιϊν και τθν 

τεχνθτι νοθμοςφνθ για τθν ανάπτυξθ νζων φαρμάκων και εμβολίων (Κουρλιμπίνθ, 

2020). 

 

2.9 Αξιοποίθςθ τθσ ΣΝ από ελλθνικζσ επιχειριςεισ 

το άρκρο του Κϊςτα Κεςιετηι, “Πϊσ αξιοποιοφν οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ τθν 

Σεχνθτι Νοθμοςφνθ”, περιγράφεται μια ζρευνα που διενεργικθκε από τθν Boston 

Consulting Group ςε ςυνεργαςία με τθ Microsoft, ("Harnessing the Power of AI in 

Greece. Embarking on the path to value") και εξετάηεται θ χριςθ εφαρμογϊν τεχνθτισ 

νοθμοςφνθσ από εγχϊριεσ επιχειριςεισ εντοπίςτθκαν δεκάδεσ εγχϊριεσ επιχειριςεισ 

που αξιοποιοφν εφαρμογζσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ. 

Παρότι θ εναςχόλθςθ με τισ ςυγκεκριμζνεσ τεχνολογίεσ βρίςκεται ςε πρϊιμα ςτάδια, 

εντοπίςτθκαν δεκάδεσ επιχειριςεισ που ακολουκοφν τα τεχνολογικά βιματα, κακϊσ 

και κετικό κλίμα για τθ διαμόρφωςθ υποδομϊν που κα ευνοιςει τισ προοπτικζσ 

περαιτζρω ανάπτυξθσ του κλάδου. 

Παραδείγματα εφαρμογισ AI ςε επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα: 

ΔΑΑ "Ελ. Βενιηζλοσ”: Ανάπτυξθ ςυςτιματοσ φωνθτικϊν πλθροφοριϊν ςε τρείσ 

γλϊςςεσ για τα ρομπότ Pepper, ςε ςυνεργαςία με το Εκνικό Κζντρο Επιςτθμονικισ 

Ζρευνασ «Δθμόκριτοσ». 
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Cardlink: Αξιοποίθςθ εφαρμογϊν AI και machine learning, όπωσ για παράδειγμα: 

εργαλεία forecasting και pricing, με ςκοπό τθν πρόβλεψθ αρικμοφ ςυναλλαγϊν, εντόσ 

οριςμζνου χρονικοφ εφρουσ. 

 

Cosmote: Ανάπτυξθ αλγόρικμου αξιολόγθςθσ τθσ ποιότθτασ των ςυνδζςεων DSL και 

VDSL ςε πραγματικό χρόνο, αποςκοπϊντασ ςε αποδοτικότερθ διαχείριςθ του δικτφου 

τθσ. 

 

Eurobank: Χριςθ ειδικϊν αλγόρικμων για εμπορικι χριςθ, όπου και επιτυγχάνεται θ 

κατθγοριοποίθςθ του πελατειακοφ τθσ κοινοφ με βάςθ τισ ανάγκεσ, τθν οικονομικι 

τουσ κατάςταςθ και τθ ςυναλλακτικι ςυμπεριφορά τουσ. 

 

Fourlis Group: Ανάπτυξθ και χριςθ Chatbot ςε ςυνεργαςία με τθ Microsoft, για 

αυτοματοποιθμζνθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν (Customer Service). 

 

ΕΛΠΕ: Ανάπτυξθ εργαλείου χριςθσ αλγόρικμων για τθν πρόβλεψθ διαφόρων 

παραμζτρων που επθρεάηουν τθ διφλιςθ. Αυτι θ ψθφιακι ανάλυςθ επιτρζπει ςτθν 

εταιρεία να ςχεδιάηει τθν παραγωγικι τθσ λειτουργία, μεγιςτοποιϊντασ τα περικϊρια 

κζρδουσ και ελαχιςτοποιϊντασ τα κόςτθ. 

 

Παπαςτράτοσ: H εταιρεία τθσ PMI ζχει αναπτφξει ςε ςυνεργαςία με τθν Satori 

Analytics μια πλατφόρμα που αξιοποιεί δεδομζνα καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ 

προκειμζνου να κατθγοριοποιεί τουσ πελάτεσ και να προχωρά ςε ςτοχευμζνεσ 

ςτρατθγικζσ προϊκθςθσ. 

 

Σράπεηα Πειραιϊσ: Η τράπεηα αξιοποιεί τθν Σεχνθτι Νοθμοςφνθ για τθν 

αντιμετϊπιςθ τθσ απάτθσ. Ειδικοί αλγόρικμοι εντοπίηουν φποπτεσ ςυμπεριφορζσ ςτα 

ςυςτιματα τθσ τράπεηασ. Σθρϊντασ μια πιο προςεκτικι ςτάςθ όλα τα αποτελζςματα 

ελζγχονται από αρμόδια ςτελζχθ. 
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Stoiximan: Η εταιρεία αξιοποιεί τθν Σεχνθτι Νοθμοςφνθ για μια ςειρά από 

εφαρμογζσ που ζχουν να κάνουν μεταξφ άλλων με τθν αντιμετϊπιςθ των 

προςπακειϊν εξαπάτθςθσ. Ακόμθ, ζχει αναπτφξει μια εφαρμογι που προβλζπει ποιοι 

παίκτεσ μπορεί να εμφανίςουν προβλθματικι ςυμπεριφορά (π.χ.εκιςμόσ), 

προκειμζνου να εντοπιςτοφν και να υποςτθριχτοφν κατάλλθλα. 

 

ΣΙΣΑΝ: Ο όμιλοσ ςε ςυνεργαςία με μια εταιρεία start-up ζχει αναπτφξει ζναν ειδικό 

αλγόρικμο ο οποίοσ βελτιςτοποιεί ςε πραγματικό χρόνο τθν παραγωγι. Η αξιοποίθςθ 

του αλγόρικμου εφαρμόςτθκε αρχικά ςτισ ΗΠΑ, με αποτζλεςμα θ παραγωγι να 

αυξθκεί κατά 10% με 15%. 

 

Vodafone: Η Vodafone Greece λειτουργεί από τον επτζμβριο του 2019 το chatbot 

Tobi, το οποίο αξιοποιϊντασ τθν Σεχνθτι Νοθμοςφνθ μπορεί να εξυπθρετεί τουσ 

πελάτεσ απαντϊντασ ακόμθ και ςε ερωτιςεισ όπωσ: "Πωσ μπορϊ να ςασ 

εξυπθρετιςω;”. 

 

2.10 Παράδειγμα ελλθνικισ Startup  - Behavioral Signals 

Μια αρκετά φιλόδοξθ προςπάκεια ζχει ξεκινιςει ςτθν Ελλάδα τα τελευταία χρόνια, 

όπου μια ομάδα ερευνθτϊν διδάςκουν ςτισ μθχανζσ τθν ςυναιςκθματικι νοθμοςφνθ 

(emotional intelligence) αναπτφςςοντασ ωσ αποτζλεςμα τθσ εφαρμογισ, τθν 

ςυναιςκθματικι τεχνθτι νοθμοςφνθ (Emotional AI). 

Με τθ βοικεια τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και τθσ μθχανικισ μάκθςθσ (machine 

learning) αναπτφςςεται αλγόρικμοσ που εφαρμόηει τεχνολογίεσ Επεξεργαςίασ 

ιματοσ υμπεριφοράσ (Behavioral Signal Processing) (Βικιπαίδεια, 2020). φμφωνα 

με τον κ. Αλζξανδρο Ποταμιανό, (εκ των ιδρυτϊν) και τθν επιςτθμονικι προςζγγιςθ 

του εγχειριματοσ, θ μθχανι είναι ςε κζςθ να αναλφει τον τόνο, τθ χροιά και τον 

τρόπο ομιλίασ των ομιλοφντων ανκρϊπων, και να εξάγει πολφτιμα ςυμπεράςματα 

αναγνωρίηοντασ τα ςυναιςκιματα, τθ ςυμπεριφορά, τθ διάκεςθ και τισ προκζςεισ 

τουσ (Κόντθ, 2019). 
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τον επιχειρθματικό κόςμο, θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι δρα προςκετικά και 

χρθςιμεφει ϊςτε να επιτυγχάνεται ταχφτερθ και αποτελεςματικότερθ λιψθ 

αποφάςεων ςε πραγματικό χρόνο, κατά τθ διάρκεια μιασ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ, 

πϊλθςθσ ι υποςτιριξθσ. Η εταιρεία ςυνάπτει ςυνεργαςίεσ με τθλεφωνικά κζντρα και 

τραπεηικά ιδρφματα που ακολουκοφν τθν ψθφιακι καινοτομία και 

μεταςχθματίηονται, όπωσ για παράδειγμα θ Εκνικι Σράπεηα (Κόντθ, 2019). 

Οι ςυγκεκριμζνεσ τεχνολογικζσ εφαρμογζσ διακζτουν επιπλζον εμπορικζσ 

δυνατότθτεσ όπου εδραιϊνονται, με τθν ενςωμάτωςι τουσ ςε ‘ψθφιακοφσ βοθκοφσ’ 

(intelligent assistants). Η ανάπτυξθ ςτοχεφει μελλοντικά για ςυνεργαςία με τον κλάδο 

τθσ ρομποτικι, ενϊ εφαρμογζσ αναπτφςςονται για τθν ιατρικι και τθν ψυχολογία  

(Κόλλιασ 2019). 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 - AI ςτισ επιχειριςεισ 

 

‘Ai is going to have as big an impact on our society, as electricity.’ Risto Siilasmaa, 

Chairman of Board, Nokia (Elements of AI, 2018). 

3.1 Ειςαγωγι 

Όπωσ αναφζρκθκε και ςτο πρϊτο κεφάλαιο, θ Σεχνθτι Νοθμοςφνθ (ΣΝ) αποτελεί ζνα 

πεδίο τεχνολογίασ που παρακολουκείται ςτενά και παρουςιάηει ζνα ςυνεχϊσ 

αυξανόμενο ενδιαφζρον. Μια διαδικτυακι αναηιτθςθ δίνει πρόςβαςθ ςε 

περιςςότερεσ από 470 εκατομμφρια αναφορζσ, με τθ δθμοτικότθτα των ςχετικϊν 

αναηθτιςεων τα τελευταία πζντε χρόνια, να ζχει αυξθκεί ςε παγκόςμιο επίπεδο κατά 

132%. Σο ενδιαφζρον αυτό ςχετίηεται με τα επιτεφγματα τθσ ακαδθμαϊκισ και 

επιχειρθματικισ κοινότθτασ ςχετικά με τθν δθμιουργία και εφρεςθ τρόπων βελτίωςθσ 

και αξιοποίθςισ τθσ. Μζχρι και το 2019 ζχουν καταγραφτεί 340 χιλ. κατοχυρωμζνα 

διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ ΣΝ και 1,6 εκατ. επιςτθμονικζσ δθμοςιεφςεισ (Μωρόσ και 

Βφηασ 2019). 



 
27 

 

Αν και ο ευρφτεροσ τομζασ ακόμθ αναπτφςςεται και εξακολουκεί να βρίςκεται ςε 

πειραματικό ςτάδιο, αρκετά αποτελζςματα από εφαρμογζσ τεχνολογιϊν Σεχνθτισ 

Νοθμοςφνθσ είναι εντυπωςιακά, και θ ανάμειξθ του επιχειρθματικοφ κόςμου κα 

αποτελοφςε ζνα αναπόφευκτο γεγονόσ. Η ραγδαία εξζλιξθ των τεχνολογιϊν του AI τα 

τελευταία χρόνια, ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν όλο ζνα και αυξανόμενθ τάςθ 

ενςωμάτωςθσ και εδραίωςισ του ςτισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ.  

 

3.2 AI ωσ προςτικζμενθ αξία 

Η εφαρμογι τεχνολογιϊν AI ςτισ περιςςότερεσ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ, 

χαρακτθρίηεται από μοντελοποίθςθ ςυγκεκριμζνων τομζων τθσ ανκρϊπινθσ 

εμπειρογνωμοςφνθσ. Σα ςυςτιματα εμπειρογνωμοςφνθσ λόγω τθσ ςυλλογισ και 

ανάλυςθσ μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν ςε μθδαμινό χρόνο, υπερβαίνουν τθν 

ανκρϊπινθ απόδοςθ λιψθσ αποφάςεων (Nunez S. 2020). 

ε ςυνζντευξι που παραχωρεί ο Dr Mathew Donald FCPA, ακαδθμαϊκόσ και 

ςφμβουλοσ επιχειριςεων, υποςτθρίηει ότι θ ικανότθτα των ςυςτθμάτων AI να 

επεξεργάηονται μεγάλεσ ποςότθτεσ δεδομζνων, ςθμαίνει ότι μποροφν να παρζχουν 

αναλφςεισ, αναφορζσ και νζεσ πλθροφορίεσ ςε ταχφτερα χρονικά πλαίςια. υςτιματα 

χρθςιμοποιοφνται ιδθ από επιχειριςεισ, τόςο ωσ προσ τισ Β2Β όςο και τισ B2C 

λειτουργίεσ, ειδικά ςτουσ τομείσ τθσ αποκικευςθσ, των παραδόςεων και των 

παραγγελιϊν (Parker, 2020). 

Η αξιοποίθςθ του AI ςε ςφνολα τεχνολογικϊν εφαρμογϊν επαυξάνει τθν ιςχφ του 

εργαςιακοφ τομζα, κακϊσ προςφζρει εργαλεία παροχισ βζλτιςτων υπθρεςιϊν, 

διευρφνοντασ το φάςμα τθσ ανκρϊπινθσ γνϊςθσ και ικανοτιτων (KPMG, 2018), και 

ςυμβάλλει τα μζγιςτα ςτθν ανάπτυξθ, και αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, 

αποτελεςματικότθτασ και αποδοτικότθτασ των επιχειριςεων. Αυτό ςυμβαίνει πολφ 

απλά επειδι διανφουμε πλζον τθν εποχι τθσ πλθροφορίασ και των δεδομζνων, όπου 

ςτον ψθφιακό αυτόν κόςμο οι μθχανζσ διακζτουν ςθμαντικά ανταγωνίςτθκα 

πλεονεκτιματα ζναντι των ανκρϊπινων δυνατοτιτων. 
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Λόγω αυτοφ, οι  υπολογιςτζσ αναλαμβάνουν όλο και μεγαλφτερο ρόλο ςτθν 

επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων, κακϊσ επιτυγχάνεται ςε βακμό που είναι 

αδφνατο να πραγματοποιθκεί από ανκρϊπουσ, λόγω του πλθκυςμοφ και τθσ 

πολυπλοκότθτασ των  δεδομζνων (Business Insider, 2015). 

Από τθ χριςθ AI τεχνολογιϊν ςε επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ τθσ εταιρίασ Ernst & 

Young, εξάγεται ωσ ςυμπζραςμα ότι τα ςυςτιματα τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

αποδεικνφονται τρείσ φορζσ πιο ςυνεπι και ακριβι ςτα αποτελζςματά τουσ αλλά και 

δυο φορζσ αποδοτικότερα από τισ ομάδεσ εργαςίασ ανκρϊπων (Zhang, Xiong, Xie, 

Fan, and Gu, 2020). 

Ενϊ ςφμφωνα με ζρευνα τθσ Deloitte, αναμζνεται ότι το AI κα δθμιουργιςει 

καινοτόμα νζεσ κλάςεισ προϊόντων και υπθρεςιϊν, κα δθμιουργιςει νζεσ αγορζσ, και 

κα παράγει μεγάλα οφζλθ ςτουσ επενδυτζσ του. Σομείσ εφαρμογισ αποτελοφν τα 

εξισ: εξυπθρζτθςθ πελατϊν, ζρευνα και ανάπτυξθ, logistics, πωλιςεισ και το 

marketing (Jariwala, 2015). 

 

3.3 Επιμζρουσ κατθγορίεσ ϊριμεσ προσ αξιοποίθςθ 

Η χριςθ εφαρμογϊν τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςτουσ επιχειρθματικοφσ κφκλουσ 

βρίςκεται ακόμθ ςε πρϊιμα ςτάδια. Ο τομζασ κατά το μεγαλφτερο μζροσ βρίςκεται ςε 

πειραματικό ςτάδιο ζρευνασ και ανάπτυξθσ, με κάποιεσ περιςςότερο ϊριμεσ 

κατθγορίεσ να χρθςιμοποιοφνται ενδοεπιχειρθςιακά (Μωρόσ και Βφηασ, 2019): 

1. υςτιματα Machine Learning (Reinforced / Automated / Deep Machine Learning): 

πραγματοποιοφν αλγορικμικζσ δοκιμζσ που βαςίηονται ςε δομθμζνα ι αδόμθτα 

δεδομζνα (structured or unstructured data) για να κατθγοριοποιιςουν και να 

προβλζψουν ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία, με υψθλι ακρίβεια. 

2. υςτιματα Natural Language Processing (NLP): κατανοοφν και αναλφουν τθν 

ανκρϊπινθ γλϊςςα, μζςω προφορικοφ είτε γραπτοφ λόγου. Η ανάπτυξι τουσ 

βαςίηεται ςτισ αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και ανκρϊπινων 

φυςικϊν γλωςςϊν.  
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3. υςτιματα Computer Vision: επιτυγχάνουν αναγνϊριςθ, επεξεργαςία και ανάλυςθ 

εικόνασ ι βίντεο, με ςτόχο τθν επιτυχθμζνθ ολοκλιρωςθ εργαςιϊν που ανατίκενται 

ςτο ςφςτθμα.  

4. υςτιματα Robotic Process Automation (RPA): πραγματοποιοφν 

αυτοματοποιθμζνα τυποποιθμζνεσ επαναλαμβανόμενεσ διαδικαςίεσ, με δυνατότθτα  

παραμετροποίθςθσ λειτουργιϊν τουσ. 

 

3.4 Ρομποτικι ςε Βιομθχανικζσ λειτουργίεσ 

τθν ζρευνα ‘Robots at work’ των George Gratz και Guy Michaels (2018) που 

πραγματοποιικθκε ςε 14 βιομθχανίεσ, 17 ανεπτυγμζνων χωρϊν και διενεργικθκε τα 

ζτθ 1993 ζωσ 2007 αποδείχκθκε ότι:  

 τα βιομθχανικά ρομπότ ςυμβάλλουν τα μζγιςτα ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

αποδοτικότθτασ τθσ εργαςίασ, τθ ςυνολικι παραγωγικότθτα και τουσ μιςκοφσ. 

 Τπάρχει μειωμζνο ενδιαφζρον για εργάτεσ με χαμθλι ι μζτρια εξειδίκευςθ. 

Βιομθχανικά Ρομπότ 

Ο όροσ βιομθχανικά ρομπότ, αναφζρεται ςε ευζλικτεσ και αυτόνομεσ μθχανζσ οι 

οποίεσ λειτουργοφν με AI και χρθςιμοποιοφνται για να εκτελζςουν φυςικζσ εργαςίεσ 

ςυμβάλλοντασ ςτθ βιομθχανικι παραγωγι, χωρίσ να υποςτοφν ανκρϊπινθ 

παρζμβαςθ. φμφωνα με τθ Διεκνι Ομοςπονδία Ρομποτικισ (International 

Federation of Robotics: IFR) και το ISO 8373, ωσ βιομθχανικό ρομπότ ορίηεται: Ζνασ 

αυτόματα ελεγχόμενοσ, επαναπρογραμματιηόμενοσ, χειριςτισ πολλαπλϊν χριςεων 

που μπορεί να προγραμματιςτεί ςε τρεισ ι περιςςότερουσ άξονεσ, ςτακερόσ ι 

φορθτόσ, για χριςθ ςε εφαρμογζσ βιομθχανικοφ αυτοματιςμοφ. 

 

Εταιρίεσ του ψθφιακοφ τομζα, προχϊρθςαν ςε ςθμαντικζσ επενδφςεισ ςτα 

βιομθχανικά ρομπότ και είδαν εξαιρετικά αποτελζςματα. Με παράδειγμα τθν 

Amazon, θ οποία ςφμφωνα με ςτοιχεία του άρκρου “Artificial Intelligence the next 
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digital frontier?” του παγκόςμιου οργανιςμοφ McKinsey, αφξθςε τθν παραγωγικότθτα 

τθσ κατά 50 τοισ εκατό, ςτισ εργαςίεσ απογραφισ αποκικθσ, χρθςιμοποιϊντασ το 

ρομποτικό AI KIVA που εξειδικεφεται ςε εργαςίεσ διεκπεραίωςθσ και αποςτολισ 

παραγγελιϊν, εμπεριζχοντασ των ςφνολο των εργαςιϊν που απαιτοφνται από τθν 

επιλογι προϊόντων ζωσ τθ ςυςκευαςία και τθν αποςτολι. Ο χρόνοσ ολοκλιρωςθσ τθσ 

διαδικαςίασ από τθν αποδοχι τθσ παραγγελίασ μζχρι και τθν αποςτολι τθσ πλζον 

ολοκλθρϊνεται ςτα 15 λεπτά, μια ςθμαντικι μείωςθ από το εφροσ 60 με 75 λεπτϊν 

που χρειαηόταν το ανκρϊπινο δυναμικό. Αυτό το γεγονόσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν 

αφξθςθ του maximum output rate κατά 50%, ενϊ τα λειτουργικά κόςτθ μειϊνονται 

κατά 20%. Πολφ κετικό ςτοιχείο είναι και το ποςοςτό επιςτροφισ κεφαλαίου αρχικισ 

επζνδυςθσ, το οποίο φτάνει αιςίωσ το 40%, τθσ αρχικισ επζνδυςθσ.  

Εκτόσ από εφρεςθ, ςυγκζντρωςθ και ςυςκευαςία προϊόντων, τα βιομθχανικά ρομπότ 

ζχουν ζνα ευρφ φάςμα δυνατοτιτων και μποροφν να ςυνδράμουν ςτθ ςυγκόλλθςθ 

και βαφι επιμζρουσ υλικϊν, κάτι που το κακιςτά απόλυτα χριςιμο ςτθν βιομθχανίεσ 

μαηικισ παραγωγισ και ςτθν αυτοκινθτοβιομθχανία.  

Και πράγματι, είναι ο κλάδοσ ςτον οποίο παρατθρείται, θ μεγαλφτερθ ζκταςθσ χριςθσ 

βιομθχανικϊν ρομπότ, με τθν αυτοκινθτοβιομθχανία τθσ Ιαπωνίασ να ζχει το 

υψθλότερο ποςοςτό χριςθσ βιομθχανικϊν ρομπότ. Με ςτοιχεία του 2016 ο 

παγκόςμιοσ δείκτθσ μζςθσ χριςθσ βιομθχανικϊν ρομπότ είναι 66 για κάκε 10.000 

απαςχολοφμενουσ, ενϊ θ αυτοκινθτοβιομθχανία τθσ Ιαπωνίασ ζχει το υψθλότερο 

ποςοςτό χριςθσ βιομθχανικϊν ρομπότ, με 1500 εγκατεςτθμζνα ρομπότ ανά 10.000 

απαςχολοφμενουσ, για το 2013. ε ςυνζχεια, παρατθρείται αφξθςθ τθσ αγοράσ και 

χριςθσ βιομθχανικϊν ρομπότ από βιομθχανίεσ, και ςυγκεκριμζνα με ζρευνα του 2016 

παρατθρικθκε ότι το 2013 υπιρξε αφξθςθ κατά 17% ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο 

ζτοσ, ςτθν εγκατάςταςθ και χριςθ βιομθχανικϊν ρομπότ από βιομθχανίεσ ςε 

παγκόςμιο επίπεδο (Moniz and Krings, 2016). Ενϊ ςε ζρευνα που πραγματοποιικθκε 

από τθν PwC, και ζλαβε μζροσ το 2017, βρικε ότι το 30% των ερωτθκζντων, ζχουν 

ξεκινιςει να ενςωματϊνουν RPA ςτισ επιχειριςεισ τουσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and 

Gu, 2020). 
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τοιχεία ζχουν ςυλλεχκεί και δθμοςιευκεί από τθ Διεκνι Ομοςπονδία Ρομποτικισ, 

που αποκαλφπτουν ότι ο ρυκμόσ του βιομθχανικοφ αυτοματιςμοφ επιταχφνεται ςτο 

μεγαλφτερο μζροσ του ανεπτυγμζνου κόςμου. Με ςτοιχεία του 2016, ανιχνεφονται 74 

εγκατεςτθμζνα βιομθχανικά ρομπότ ανά 10.000 υπαλλιλουσ παγκοςμίωσ. Μζχρι το 

2020, αυτόσ ο αρικμόσ αυξικθκε ςε 113, μόνο ςτον καταςκευαςτικό τομζα. Η Αςία 

ζχει πλζον 118 ρομπότ ανά 10.000 εργαηόμενουσ και ο αρικμόσ αυτόσ φτάνει τα 114 

ςτθν Ευρϊπθ και 103 ςτθν Αμερικι, αντίςτοιχα. Αυτό οφείλεται κυρίωσ ςτθ 

ςυνεχιηόμενθ εγκατάςταςθ ρομπότ μεγάλου όγκου ςτουσ τομείσ των θλεκτρονικϊν 

και θλεκτρικϊν (Fortune Greece, 2020).   

 

Σζλοσ, άλλο ζνα εφρθμα τθσ ζρευνασ Robots at work, αποτελεί ότι θ τιμι αγοράσ 

βιομθχανικϊν ρομπότ μειϊκθκε κατά 80% μζςα ςε 10 χρόνια, κακϊσ ςτοιχεία 

δείχνουν ότι θ αγοραία τιμι το 2005 κατά μζςα όρο είχε διαμορφωκεί ςτο 1/5 τθσ 

τιμισ που είχε το 1990. Αυτό μασ δείχνει ότι εκτόσ από τθ τεχνολογικι πρόοδο που 

οδθγεί ςε λογιςμικά και υλιςμικά με ιςχυρότερεσ προδιαγραφζσ, μειϊνεται και το 

κόςτοσ παραγωγισ τουσ. ε ςυνδυαςμό με τθ διάδοςθ του know-how με τθ 

μετεγκατάςταςθ βιομθχανικϊν μονάδων, δθμιουργείται ολοζνα και αυξανόμενοσ 

ανταγωνιςμόσ ςτθν παραγωγι τουσ και μειϊνεται θ τιμι διάκεςισ τουσ ςτθν αγορά. 

Όλθ αυτι θ δράςθ κακιςτά ςυμφζρουςα τθν αγορά και τθν αξιοποίθςθ τουσ από 

βιομθχανίεσ– κακιςτϊντασ τισ περιςςότερο ανταγωνιςτικζσ και επικερδισ. 

 

Ενςωμάτωςθ τεχνολογίασ RFID ςτθν RPA 

Με τθν ενςωμάτωςθ τθσ τεχνολογίασ RFID (Radio Frequency Identification) ςτισ 

λειτουργίεσ ρομποτικισ αυτοματοποίθςθσ μπορεί να επιτευχκεί μεγαλφτερθ 

αποδοτικότθτα ςε λειτουργίεσ διαχείριςθσ αποκικθσ (καταγραφι, αποτίμθςθ και 

απογραφι αποκεμάτων) και διενζργειασ αποςτολϊν, ςυμβάλλοντασ ςτθν μείωςθ 

απωλειϊν και τον περιοριςμό ςφαλμάτων. Η RFID παρζχει υπθρεςίεσ κοινοποίθςθσ 

πλθροφοριϊν (information- sharing support) για αγοραςτζσ ςτθν αλυςίδα 

εφοδιαςμοφ (supply chain), ϊςτε να επιτευχκεί βελτιωμζνθ ακρίβεια ςτθ πρόβλεψθ 



 
32 

 

αγορϊν. Σο RFID δίνει τθ δυνατότθτα αξιοποίθςθσ τθσ τεχνολογίασ ζξυπνα ράφια 

(smart shelves) για να βελτιϊςει τθν ευελιξία των λειτουργιϊν και να μειϊςει το 

κόςτοσ διαχείριςθσ αποκεμάτων, ενϊ παράλλθλα επιτυγχάνεται αμφίδρομθ 

αποτελεςματικότθτα και βελτίωςθ τθσ εμπειρίασ αγοράσ από τθ μεριά του 

καταναλωτι και εξυπθρζτθςθσ πελατϊν από τθ μεριά τθσ επιχείρθςθσ. Σο 2014, θ 

μθτρικι εταιρεία Zara Inditex ζνταξε ςτισ ενδοεπιχειρθςιακζσ τισ λειτουργίεσ τθν 

τεχνολογία RFID για να βελτιϊςει τθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ τθσ εταιρείασ. Σο γεγονόσ 

αυτό μεταφράςτθκε ωσ αποτζλεςμα, ςε καλφτερεσ πωλιςεισ και κζρδθ, κακϊσ 

επιτεφχκθκε εξαιρετικά υψθλι απόδοςθ ςτα βιομθχανικά ςτάδια παραγωγισ, ςτθν 

οποία ο χρόνοσ από τθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ προϊόντοσ (design) ζωσ τθν υλοποίθςθ 

του τελικοφ προϊόντοσ, ιταν μόλισ 10 θμζρεσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

 

3.5 Πρακτικι Αξιοποίθςθ 

Η άρςθ οριςμζνων κεμελιωδϊν περιοριςμϊν κατά τθν επιρροι τθσ τεχνολογικισ 

προόδου, προςελκφει το ενδιαφζρον επενδυτϊν, με αςτρονομικά χρθματικά ποςά να 

επενδφονται ςτο ερευνθτικό πεδίο. Είναι φυςικό επακόλουκο, ότι οι πρωτοςτάτεσ τθσ 

ανάπτυξθσ και χρθματοδότθςθσ AI, αποτελοφν οι οικονομικά ιςχυρζσ εταιρείεσ που 

ςυνδζονται ςτενά με τθν επιςτιμθ τθσ πλθροφορικισ, τθν ψθφιακι τεχνολογία, τθ 

βιομθχανία και το εμπόριο.  

ε ζκκεςθ του παγκόςμιου οργανιςμοφ McKinsey (“Artificial Intelligence the next 

digital frontier?”, 2017), αποτυπϊνεται θ άποψθ ότι οι εταιρίεσ του ψθφιακοφ κλάδου 

βρίςκονται ςε πλεονεκτικι κζςθ, ζχοντασ τα εργαλεία για να αξιοποιιςουν τισ πιο 

κατάλλθλεσ λφςεισ AI. Εταιρίεσ όπωσ θ Google, Amazon, Tesla, IBM, Apple και Baidu 

μποροφν να δαπανιςουν χριματα για ζρευνα και ανάπτυξθ, και να καλφψουν τα 

κόςτθ του εξειδικευμζνου προςωπικοφ. Επίςθσ οι τεχνολογικοί κολοςςοί διακζτουν 

μθχανιςμοφσ άντλθςθσ πόρων με ςκοπό τθν αναβάκμιςθ επιμζρουσ τομζων τθσ 

δραςτθριότθτάσ τουσ, αλλά και για τθν αςφάλεια και τον χρόνο που απαιτείται για 

τθν υλοποίθςθ των εφαρμογϊν αυτϊν. Μια πολιτικι που εφαρμόηεται επίςθσ, από 

εταιρείεσ όπωσ οι Alibaba, Amazon, Facebook, Google, είναι οι εξαγορζσ start-ups που 
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πραγματεφονται το AI, με ςκοπό τθν απόκτθςθ τεχνολογίασ, τεχνογνωςίασ, πελατϊν 

και επιςτθμονικϊν ταλζντων. 

Μερικά παραδείγματα επενδφςεων αποτελοφν τα εξισ: 

 Η Αmazon επενδφει ςτθ ρομποτικι (RPA) και φωνθτικι αναγνϊριςθ (Speech 

Recognition). 

 Η Salesforce επενδφει ςε virtual agents και machine learning. 

 Οι BMW, TESLA, TOYOTA επενδφουν ςε machine learning και ρομποτικι για 

αυτο-οδθγοφμενα αυτοκίνθτα. 

 Οι ABB, Bosch, GE και Siemens επενδφουν ςτθ ρομποτικι και το machine 

learning ανάλογα με τισ εταιρικζσ τουσ ανάγκεσ. 

 Η IBM επενδφει ςτον WATSON. 

 

Η εταιρεία Netflix (Inc), ζχει επωφελθκεί από τα εντυπωςιακά αποτελζςματα που 

εξαςφαλίηει μζςω τθσ επιτυχθμζνθσ χριςθσ AI. Χρθςιμοποιεί ςυγκεκριμζνο 

αλγόρικμο ϊςτε να δθμιουργιςει προςωποποιθμζνεσ προτάςεισ ψυχαγωγίασ ςτο 

καταναλωτικό τθσ κοινό. Αυτι θ τεχνολογία, αναλφει το γοφςτο και τα κριτιρια του 

καταναλωτι και ςε μεγάλο βακμό λειτουργεί αποτρεπτικά γλιτϊνοντασ πλθκϊρα 

ακυρϊςεων ςυνδρομϊν, που υπολογίηεται ότι κα κόςτιηε ςτθν εταιρία ζωσ και 1 

διςεκατομμφριο δολάρια, ετθςίωσ (Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, Allas, 

Dahlström, Henke, and Trench, 2017). 

Εςτιάηοντασ ςτισ εταιρείεσ που κατάφεραν να ολοκλθρϊςουν πιλοτικζσ εφαρμογζσ 

ΣΝ, από ςχετικι ζρευνα (Satya Ramaswamy, 2017) προκφπτει ότι οι βαςικοί λόγοι 

χριςθσ τθσ, ιταν οι εξισ: αντιμετϊπιςθ κινδφνων αςφαλείασ (44%), αυτοματοποίθςθ 

εργαςιϊν (34%), κατανόθςθ και πρόβλεψθ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ (19%), 

χρθματιςτθριακζσ αναλφςεισ και ςυναλλαγζσ (17%), και αυτοματοποίθςθ 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν (15%) (Μωρόσ και Βφηασ, 2019). 
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3.6 Παραδείγματα επιχειρθςιακϊν εφαρμογϊν AI 

ε αυτό το ςθμείο γίνεται αναφορά και περιλθπτικι ανάλυςθ εφαρμογϊν, που 

διατίκενται ςτθν αγορά, αξιοποιοφνται και ενςωματϊνουν τεχνολογίεσ Σεχνθτισ 

Νοθμοςφνθσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020): 

 

Cortana   

Ο προςωπικόσ ζξυπνοσ βοθκόσ που διαμορφϊκθκε από τθν Microsoft, δζχεται 

φωνθτικζσ εντολζσ και βοθκάει ςτθν αποδοτικι διαχείριςθ χρόνου και πόρων των 

χρθςτϊν τθσ, αναλφοντασ τισ ανάγκεσ και τισ ςυμπεριφορζσ τουσ ςε πραγματικό 

χρόνο. 

 

Alexa   

Ο προςωπικόσ ζξυπνοσ βοθκόσ τθσ Amazon, δζχεται φωνθτικζσ εντολζσ και 

ενεργοποιεί εφαρμογζσ ι εργαςίεσ του χριςτθ. Η Amazon ζχει καταφζρει καλφτερα 

τθν αναγνϊριςθ και κατανόθςθ των φωνθτικϊν εντολϊν που δίνει ο χριςτθσ, ενϊ 

υπό υλοποίθςθ βρίςκεται πρόγραμμα το οποίο μζςω των φωνθτικϊν εντολϊν ο 

χριςτθσ κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτουσ τραπεηικοφσ του λογαριαςμοφσ.  

 

The Accenture   

Μια ζξυπνθ πλατφόρμα με προθγμζνεσ δυνατότθτεσ ανάλυςθσ, διορατικότθτασ και 

αυτοματιςμοφ. Απευκφνεται ςε επιχειριςεισ και ςυμβάλλει ςε μείωςθ κόςτουσ και 

αφξθςθ παραγωγικότθτασ, εφαρμόηοντασ μια ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι 

αυτοματιςμοφ για διοικθτικζσ εργαςίεσ. 

 

Clarifai   

Εφαρμογι που αναλφει τθν ταχφτθτα πϊλθςθσ αγακϊν. Χρθςιμοποιείται ςε 

ςυνεργαςία με κφκλωμα οπτικισ παρακολοφκθςθσ και υπολογίηει τον αρικμό 

εναπομεινάντων αγακϊν ςτο ράφι μζςω εντοπιςμοφ και ταυτοποίθςθσ.  
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3.7 Χριςθ AI ςε μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 

Ο μεγάλοσ αρικμόσ μικρομεςαίων επιχειριςεων ςτισ ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ, παίηει 

ςθμαντικό ρόλο για τθν εκάςτοτε εκνικι αλλά και γενικότερα παγκόςμια οικονομία, 

και ενϊ ακόμα δεν υπάρχουν επαρκι ςθμάδια αξιοποίθςθσ τθσ ΣΝ, αποτελεί ζνα 

μεταγενζςτερο ςτάδιο όπου και κεωρείται αναπόφευκτό. 

Με τθ χριςθ του AI οι διοικιςεισ μικρομεςαίων επιχειριςεων κα μποροφν να 

αναλφουν τθν απόδοςθ και να αντιδροφν γριγορα ςτισ απαιτιςεισ και τισ αλλαγζσ τισ 

αγοράσ. τισ απαιτιςεισ του ςφγχρονου περιβάλλοντοσ, θ ενςωμάτωςθ τεχνολογιϊν 

και θ ευελιξία των επιχειριςεων, αποτελοφν ςθμαντικοφσ πυλϊνεσ για τθ διοικθτικι 

επιτυχία (Hayes, Cook, LaRosa, 2011).  

 

Επιπροςκζτωσ θ αυτοματοποίθςθ λογιςτικϊν εργαςιϊν , χρθματοοικονομικϊν 

αναλφςεων και ςυμβουλευτικισ κα ωφελιςουν τουσ ιδιοκτιτεσ μικρϊν επιχειριςεων 

και start-up, κακϊσ ολοκλθρωμζνα λογιςμικά προγράμματα παρζχουν 

ανταγωνιςτικοφ βακμοφ υπθρεςίεσ και αποτελοφν οικονομικότερθ και ελκυςτικότερθ 

λφςθ, απ’ ότι θ πρόςλθψθ ι απολαβι υπθρεςιϊν από επαγγελματίεσ 

χρθματοοικονομικοφσ ςυμβοφλουσ, τουλάχιςτον για τα πρϊτα ςτάδια ςτο επιχειρείν 

(Poston, 2014). 

 

3.8 Κατά πόςο είναι διατεκειμζνεσ οι επιχειριςεισ να 

χρθματοδοτιςουν και εντάξουν το AI ςτισ λειτουργίεσ τουσ. 

Γενικά, θ ςτάςθ των διοικιςεων χαρακτθρίηεται από ςκεπτικιςμό, αναφορικά με τθν 

καλλιζργεια προχποκζςεων επζνδυςθσ ςτο AI. Επιπλζον οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 

και ειδικότερα εταιρείεσ που δεν είναι εφάμιλλζσ ι ζχουν άμεςθ ςχζςθ με τον τομζα 

τθσ πλθροφορικισ και τθσ τεχνολογίασ, δεν διακζτουν αρκετοφσ πόρουσ είτε για τθν 

αρχικι επζνδυςθ ι για τθν αντοχι ςτθν αναμονι μακροπρόκεςμων αποτελεςμάτων 

των επενδφςεων. Ζρευνεσ δείχνουν ότι πολλοί θγζτεσ επιχειριςεων είναι αβζβαιοι 

για το πωσ μπορεί να τουσ βοθκιςει το AI, πϊσ να προμθκευτοφν AI εφαρμογζσ, πϊσ 

να το ενςωματϊςουν ςτθν επιχείρθςι τουσ και πϊσ να αξιολογιςουν τθν απόδοςθ 



 
36 

 

τθσ επζνδυςισ τουσ ςτθν τεχνολογία (Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, Allas, 

Dahlström, Henke, and Trench, 2017). 

Αυτό προκφπτει από το γεγονόσ ότι ζνα υψθλό ποςοςτό εταιρειϊν υςτερεί ςτθν 

υλοποίθςθ ςτρατθγικϊν πλάνων για να επιτευχκεί αξιοποίθςθ τθσ ΣΝ. Ζνα βαςικό 

πρόβλθμα που προκφπτει από πρόςφατεσ ζρευνεσ και αναλφεται από τουσ 

Κωνςταντίνο Μωρό και Ηλία Βφηα, ςτο άρκρο ‘Εταιρικι τρατθγικι Αξιοποίθςθσ τθσ 

Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ: χεδιαςμόσ & Εφαρμογι’ ςτθν Κακθμερινι: 

φμφωνα με πρόςφατθ ζρευνα τθσ Gartner, το 37% των επιχειριςεων δεν προχωράει 

ςε διαμόρφωςθ ολοκλθρωμζνου ςτρατθγικόυ ςχεδιαςμοφ αξιοποίθςθσ ΣΝ, ενϊ το 

35% δυςκολεφεται να εντοπίςει τα πεδία που κα επωφελθκοφν από τθ χριςθ τθσ. Σο 

ςυμπζραςμα αυτό ςυμπλθρϊνεται από μια πρόςφατθ μελζτθ τθσ Ernst Young, όπου 

το 33% των ερωτθκζντων CEOs δθλϊνουν πωσ ο περιοριςμόσ ζνταξθσ ςυςτθμάτων ΣΝ 

ςε δραςτθριότθτεσ των επιχειριςεϊν τουσ υποςτθρίηεται από τθν ζλλειψθ 

εμπιςτοςφνθσ προσ αυτά παρόλο που το 82% αναγνωρίηουν πωσ μεγάλθ γκάμα 

επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων κα ανατραποφν από τθν ΣΝ εντόσ των επόμενων 

τριϊν ετϊν.  

Επομζνωσ, διαφαίνεται άμεςθ ανάγκθ των εταιρειϊν, για ζνα περίγραμμα 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ με το οποίο κα προςδιορίηονται τα πεδία ΣΝ που μποροφν 

να αξιοποιθκοφν ανά περιοχι και οι κεντρικοί πυλϊνεσ ςτρατθγικισ αξιοποίθςθσ τθσ. 

Μια κίνθςθ που κα ςυμβάλει ουςιαςτικά ςτθν επίτευξθ υφιςτάμενων ςτρατθγικϊν 

ςτόχων, κα ςυνάδει με το εταιρικό όραμα και κα λειτουργεί ωσ βαςικόσ μοχλόσ 

εταιρικισ ανάπτυξθσ, διαμορφϊνοντασ ζνα βιϊςιμο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςτθν 

εποχι του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ. 
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3.9 Ετοιμότθτα επιχειριςεων αφομοίωςθσ νζων τεχνολογιϊν 

AI ςτισ λειτουργίεσ τουσ 

Ζνα άλλο ςκζλοσ, αποτελείται από το κατά πόςο ευζλικτεσ είναι οι επιχειριςεισ και τι 

βακμό προςαρμοςτικότθτασ διακζτουν ϊςτε να υιοκετιςουν το AI ι και άλλεσ 

αναδυόμενεσ τεχνολογίεσ. 

Αποδεικνφεται ότι οι εταιρείεσ που βρίςκονται ςτθν αιχμι τθσ τεχνολογικισ και 

ψθφιακισ προόδου, είναι και αυτζσ που ςυγκεντρϊνουν τισ προχποκζςεισ εξζλιξθσ 

και χριςθσ του AI.  Οι εταιρίεσ με τθν περιςςότερθ ψθφιακι εμπειρία μποροφν να 

αξιοποιιςουν τισ τεχνικζσ τουσ δεξιότθτεσ, τθν ψθφιακι τεχνογνωςία και τουσ πόρουσ 

δεδομζνων, για να αναπτφξουν και να ενςωματϊςουν πιο ομαλά, το AI ςε 

ενδοεπιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ. Με αποτζλεςμα να ζχουν ζνα ςαφζσ πλεονζκτθμα 

ζναντι αυτϊν που ακολουκοφν τα βιματά τουσ, ςτθν καινοτόμο τεχνολογία (Bughin, 

Hazan, Ramaswamy, Chui, Allas, Dahlström, Henke,and  Trench, 2017). 

Γίνεται ευκόλωσ αντιλθπτό ότι θ εν λόγο τεχνολογία είναι πρωτοποριακι και 

καινοτόμα, με ό,τι ςυνεπάγεται αυτό για τθν αξία κτιςθσ, ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και 

ενςωμάτωςθσ ςε επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ. Η Σεχνθτι Νοθμοςφνθ αναπτφςςεται 

και ενθμερϊνεται κακθμερινά,  αυτό ςθμαίνει ότι εκτόσ του ότι θ χριςθ και 

λειτουργία τθσ απαιτοφν μεγάλθ υπολογιςτικι ιςχφ, άρα και μεγάλο κόςτοσ, ο 

εξοπλιςμόσ υλιςμικοφ και λογιςμικοφ πρζπει να ανανεϊνεται και ςυντθρείται κατά 

τθν πάροδο του χρόνου, ϊςτε να πλθροί τισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ για τθ 

λειτουργία τθσ (Kumar, 2019). Επιπλζον κόςτοσ διοχετεφεται ςτο πολφτιμο προςωπικό 

υψθλισ ειδίκευςθσ, υπεφκυνο για τισ παραπάνω εργαςίεσ, που χρίηει υψθλϊν 

απολαβϊν. 

ε διλωςθ του ο Dr Mathew Donald, επιςθμάνει τθν μθ ετοιμότθτα τθσ Αυςτραλιανισ 

επιχειρθματικισ κοινότθτασ για τθν πρακτικι πραγματικότθτα του AI, κακϊσ πολλοί 

κεωροφν ότι θ ειςχϊρθςθ τθσ ΣΝ κα αργιςει. Ενϊ επιςθμαίνει ότι χϊρεσ όπωσ το 

Ηνωμζνο Βαςίλειο, θ Ιρλανδία, θ Ινδία, οι ΗΠΑ και θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, 

προπορεφονται ςτθν καμπφλθ μεταςχθματιςμοφ AI (Parker, 2020). 
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3.10 Αποδοχι του AI ςτισ επιχειριςεισ, από τον κόςμο-πελάτεσ 

Εταιρίεσ που μποροφν δυνθτικά να χρθςιμοποιιςουν το AI για να παρζχουν 

υπθρεςίεσ εξυπθρετϊντασ τουσ πελάτεσ τουσ, οφείλουν να περιμζνουν μια 

μετριαςμζνθ κζρμθ ι και πικανι μθ αποδοχι των ςυςτθμάτων από το καταναλωτικό 

κοινό. 

Πιςτεφεται ότι ο πιο ςθμαντικόσ παράγοντασ περιοριςμοφ του AI, κα είναι θ αποδοχι 

των πελατϊν. Για να υπάρξει αποδοχι από το κοινό, πρζπει να καλλιεργθκεί ζνα 

περιβάλλον ενθμζρωςθσ που κα προωκεί τθν αξιοπιςτία και αςφάλεια γφρω από τθν 

Σεχνθτι Νοθμοςφνθ κακϊσ και τθ ςθμαντικότατθ απόδειξθ αποδοτικότθτασ και 

υπζρβαςθσ ζναντι των ανκρϊπινων δυνατοτιτων. υμπλθρωματικά και προςκετικά 

κα υποςτθρίξει θ εξζταςθ, κατανόθςθ και μετριαςμόσ των θκικϊν ηθτθμάτων, που 

δθμιουργοφνται ςε αυτι τθ μεταβατικι κατάςταςθ (Parker, 2020). 

 

3.11 Αναλυτικό παράδειγμα ενςωμάτωςθσ τεχνολογίασ AI ςε 

επιχείρθςθ 

Ζνα διαφορετικό και εκτενζσ παράδειγμα, ςτρατθγικά δομθμζνθσ βελτίωςθσ 

απόδοςθσ εταιρίασ με τθ χριςθ του AI, αναλφεται ςε άρκρο του Economist: ‘How 

Germany’s Otto uses artificial intelligence’, που δθμοςιεφτθκε το 2017. 

‘The firm is already deploying the technology to make decisions at a scale, speed and 

accuracy that surpass the capabilities of its human employees.’ 

Η γερμανικι εταιρεία Otto, δραςτθριοποιείται ςτον τομζα του θλεκτρονικοφ λιανικοφ 

εμπορίου προϊόντων, και αποφάςιςε να εντάξει ςτισ λειτουργίεσ τθσ ζναν 

εξειδικευμζνο deep learning αλγόρικμο, ςχεδιαςμζνοσ για τθν ανάγκθ πειραμάτων 

του CERN, με ςκοπό βελτιϊςει τθν αποδοτικότθτα των δραςτθριοτιτων τθσ. 

Λόγω τθσ φφςθσ τθσ λειτουργία τθσ, όπου ουςιαςτικά μεταπωλεί εμπορεφματα χωρίσ 

να διακζτει αποκικθ προϊόντων, αντιμετϊπιηε κάποια ουςιαςτικά προβλιματα 

αποτελεςματικότθτασ:  
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1. δεν μποροφςε να ελζγξει τον χρόνο παραλαβισ των παραγγελιϊν που ζδινε 

ςτουσ προμθκευτζσ τθσ, και 

2. λάμβανε πολλαπλζσ παραλαβζσ ςε διαφορετικζσ περιόδουσ, οι οποίεσ ζπρεπε 

να ςυγκεντρωκοφν, ϊςτε οι παραλαβζσ ανά εταιρία /προμθκευτι να 

ςυςκευαςτοφν και να αποςταλοφν ωσ παραγγελίεσ του πελάτθ. 

Μια τζτοια πρακτικι, οδθγοφςε κατά μεγάλο ποςοςτό ςε κακυςτζρθςθ εξυπθρζτθςθσ 

των πελατϊν τθσ, και πολλαπλζσ αποςτολζσ προϊόντων - μζρουσ παραγγελίασ, κάτι 

που ζχει αρνθτικι χροιά, είτε επιβαρφνοντασ τθν εταιρία με επιπλζον μεταφορικά 

ζξοδα, είτε λόγω τθσ δζςμευςθσ του πελάτθ ςε κατάςταςθ αναμονισ και ανθςυχίασ 

λόγω τθσ μθ παραλαβισ ολοκλθρωμζνθσ παραγγελίασ.  Σο αποτζλεςμα ιταν μθ 

γίνονται αποδεκτζσ και να επιςτρζφονται οι παραγγελίεσ κάτι που ιταν επιβλαβζσ για 

τθν εταιρία, ςε βακμό ηθμίασ εκατομμυρίων ευρϊ ανά ζτοσ. 

Μζςα από ζρευνα και ανάλυςθ δεδομζνων (data analysis), αναγνωρίςκθκε θ 

πικανότθτα μείωςθσ επιςτροφϊν και εξόδων ςτθν περίπτωςθ που θ παράδοςθ τθσ 

παραγγελίασ πραγματοποιείται εντόσ 2 θμερϊν.  

τθ ςυνζχεια, με τθν ενςωμάτωςθ και τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ AI, ςυγκεντρϊκθκαν 

ςτοιχεία από 3 διςεκατομμφρια προθγοφμενεσ ςυναλλαγζσ, ςτισ οποίεσ διενεργικθκε 

ανάλυςθ με 200 μεταβλθτζσ, με ςκοπό θ εταιρία να είναι ςε κζςθ να προβλζψει τθν 

ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν και τισ παραγγελίεσ ςτισ οποίεσ κα προχωριςουν, 

μια εβδομάδα πριν τισ επικυρϊςουν. 

Σο AI αποδείχτθκε ζγκυρο και αξιόπιςτο, καταφζρνοντασ να προβλζψει τα ηθτοφμενα 

με 90% επιτυχία, τι δθλαδι κα πουλθκεί ςτισ επόμενεσ 30 θμζρεσ, κάτι που δίνει τθ 

δυνατότθτα ςτθ εταιρία να προχωριςει ςε αυτοματοποιθμζνθ προ-παραγγελία 

200.000 προϊόντων μθνιαίωσ, χωρίσ ανκρϊπινθ παρζμβαςθ. 

Σα αποτελζςματα τθσ χριςθσ του AI, ιταν αναπάντεχα και άκρωσ κετικά: 

 Σο πλεόναςμα αποκικθσ από επιςτροφζσ προϊόντων, μειϊκθκε κατά ζνα 

πζμπτο. 

 Οι επιςτροφζσ προϊόντων μειϊκθκαν κατά 2 εκατομμφρια τεμάχια ετθςίωσ. 

 Οι πελάτεσ διατθροφν τθν προτίμθςι τουσ ςτθν προκείμενθ εταιρία. 
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 Σο απαςχολοφμενο προςωπικό τθσ εταιρίασ, διαφυλάχκθκε και αυξικθκε. 

 Η μείωςθ αποςτολϊν και επιςτροφϊν, αναδείχκθκε ωσ περιβαλλοντικό 

όφελοσ. 

 

υμπζραςμα του εγχειριματοσ, είναι ότι θ χριςθ του AI από τθν επιχείρθςθ κρίκθκε 

ωσ προςκετικι αναβάκμιςθ των ιδθ υπαρχουςϊν διαδικαςιϊν, επιτυγχάνοντασ 

παράλλθλα εξοικονόμθςθ εκατομμυρίων ευρϊ ετθςίωσ. Οι κζςεισ απαςχόλθςθσ δεν 

κινδυνεφουν, κακϊσ ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ το AI δεν αντικακιςτά τον 

ανκρϊπινο παράγοντα, αλλά αντί αυτοφ διενεργεί εργαςίεσ που δεν μποροφν να 

επιτευχκοφν με άλλο τρόπο. Επιπλζον θ χριςθ τθσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ από τθν 

OTTO υποδθλϊνει ότι θ χριςθσ τεχνολογιϊν του AI, γίνεται πλζον περιςςότερο 

προςβάςιμθ και οικονομικά προςιτι ςε εταιρίεσ που δεν ζχουν το εκτόπιςμα των 

πολυεκνικϊν γιγάντων.  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 - Ο ρόλοσ τθσ Σεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςτθν 

παροχι οικονομικϊν υπθρεςιϊν 

 

4.1 Ειςαγωγι 

Σα ςφγχρονα πολφπλοκα επαγγελματικά περιβάλλοντα, απαιτοφν από τουσ 

επαγγελματίεσ να αναβακμίηουν ςυνεχϊσ τθ φφςθ άςκθςθσ του επαγγζλματόσ τουσ 

και να ακολουκοφν τθν τεχνολογικι πρόοδο, ϊςτε να μποροφν να ανταποκρίνονται 

ςτισ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ και να εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ των πελατϊν τουσ. Σο ίδιο 

ιςχφει και για τουσ επαγγελματίεσ λογιςτζσ, ελεγκτζσ και επαγγελματίεσ του 

χρθματοοικονομικοφ τομζα (Canton, 2015). Από τθ δεκαετία του 1880 ζωσ και ςιμερα 

δθμιουργοφνται με ανεξάντλθτο ρυκμό, καινοτόμα επαγγελματικά εργαλεία υπό το 

φάςμα τθσ τεχνολογίασ είτε βελτιϊνονται παλαιότερα. Επιχειριςεισ και 

επαγγελματίεσ όλων των κλάδων χρθςιμοποιοφν ζξυπνεσ εφαρμογζσ και ςυςκευζσ 

και εναρμονίηονται με τα τεχνολογικά ςτάνταρ ϊςτε να αυξιςουν τθν αποδοτικότθτα 

των δραςτθριοτιτων τουσ. Οι τεχνολογικζσ καινοτομίεσ ζχουν διαμορφϊςει τθ 
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ςθμερινι πραγματικότθτα κακϊσ και το πωσ και με τι μζςα διενεργείται θ λογιςτικι 

ςτισ μζρεσ μασ. Οι τωρινοί επαγγελματίεσ λογιςτζσ και ελεγκτζσ ζχουν ςτο οπλοςτάςιό 

τουσ ψθφιακά και διαδικτυακά εργαλεία που βελτιϊνουν τθν οργάνωςθ και τθν 

παραγωγικότθτα τθσ εργαςίασ των επαγγελματιϊν με ταυτόχρονθ εξοικονόμθςθ 

χρόνου και πόρων. Επιπλζον θ βελτίωςθ τθσ τεχνολογίασ επιφζρει ωσ αποτζλεςμα τθν 

προςφορά ολοζνα και πιο προθγμζνου λογιςμικοφ ςε ολοζνα και πιο ανταγωνιςτικζσ 

τιμζσ, ενϊ δίνει τθ δυνατότθτα ςε εταιρίεσ να επεκτείνουν τθσ υπθρεςίεσ τουσ πζραν 

των εκνικϊν τουσ ςυνόρων (Canton, 2015) και να δίνουν τθν πολυτζλεια ςτουσ 

εργαηομζνουσ τουσ να εργάηονται από το ςπίτι (Parker, 2020).  Κακϊσ οι επιχειριςεισ 

αναπτφςςονται, αυξάνονται ςε μζγεκοσ και οικονομικι πολυπλοκότθτα ενϊ 

παράλλθλα αυξάνεται ο όγκοσ των εμπορικϊν τουσ ςυναλλαγϊν προσ επεξεργαςία 

αλλά και θ ηιτθςθ πλθροφοριϊν για τον προγραμματιςμό και τον ζλεγχο των 

οικονομικϊν δραςτθριοτιτων. τθν αντίπερα όχκθ, τα ανκρϊπινα όντα είναι ςχετικά 

αργά και επιρρεπι ςε ςφάλματα κατά τθν επεξεργαςία δεδομζνων. Για παράδειγμα, 

ο Luca Bartolomeo de Pacioli ςθμείωςε ότι τα ςφάλματα τιρθςθσ βιβλίων ςυμβαίνουν 

λόγω αφθρθμάδασ και άλλων αιτιϊν και υπζδειξε τθν ανάγκθ για τθν επιμελι 

διόρκωςι τουσ από τουσ λογιςτζσ. Οπότε ςφμφωνα με τα παραπάνω δεδομζνα 

τζκθκε ωσ κφριο ηιτθμα από τα τζλθ του 19ου αιϊνα, θ ικανοποίθςθ των εταιρικϊν 

αναγκϊν με τθ ςυμβολι τθσ τεχνολογίασ, ςε ςυνάρτθςθ με τουσ περιοριςμοφσ τθσ 

ανκρϊπινθσ εργαςίασ (Kee, 1993). 

Η ανάλυςθ αρικμϊν αποτελεί κυρίαρχο ζργο ςτθ λογιςτικι και ελεγκτικι. Αυτό 

παραδοςιακά ςιμαινε αλγεβρικι ανάλυςθ αλλά πλζον οι λογιςτζσ και ελεγκτζσ 

χρθςιμοποιοφν ολοζνα και παραπάνω Business Intelligence και Visual Analytics, για να 

κοινοποιιςουν τα αποτελζςματα. Επίςθσ για τθν πρόβλεψθ χρθματοοικονομικϊν 

γεγονότων και αδικοπραγίασ χρθςιμοποιοφνται προγνωςτικά αναλυτικά ςτοιχεία που 

βαςίηονται ςε υποκζςεισ (hypothesis-based predictive analytics) (Kokina and 

Davenport, 2017). 

Επειδι θ λογιςτικι είναι μια λειτουργία διαχείριςθσ δεδομζνων που εξαρτάται από 

τθν τεχνολογία των πλθροφοριϊν, θ εξζλιξθ τθσ λογιςτικισ αντικατοπτρίηει, εν μζρει, 

τισ εξελίξεισ ςτισ μεκόδουσ και τθ μεκοδολογία τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων. Κακ’ 
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όλθ τθ διάρκεια τθσ ανάπτυξισ τουσ, οι αλλαγζσ ςτθν τεχνολογία επεξεργαςίασ 

δεδομζνων (data processing) και τθ λογιςτικι πορεφονται αλλθλζνδετεσ. Όςο θ 

υπολογιςτικι ιςχφ αυξανόταν, τόςο αναπτυςςόντουςαν νζα λογιςμικά με νζουσ 

τομείσ εφαρμογισ. Ο όροσ «επεξεργαςία δεδομζνων» είναι ςυνυφαςμζνοσ πλζον με 

τον τομζα των υπολογιςτϊν. Ωςτόςο, θ επεξεργαςία δεδομζνων ιταν μια 

αναπόςπαςτθ πτυχι τθσ λογιςτικισ πριν τθν εμφάνιςθ του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. 

Η λογιςτικι είναι ζνα ςφςτθμα οργάνωςθσ, αποκικευςθσ, ανάκτθςθσ και 

επεξεργαςίασ καταγεγραμμζνων δεδομζνων. Αυτζσ οι λειτουργίεσ διαχείριςθσ 

δεδομζνων είναι τα μζςα μζςω των οποίων οι λογιςτζσ διατθροφν οικονομικά αρχεία 

για να λογοδοτοφν για τθν οικονομικι δραςτθριότθτα. υμπεράςματα για το πϊσ θ 

τεχνολογία πλθροφοριϊν μπορεί να επθρεάςει τθ λογιςτικι, μποροφν να προκφψουν  

εξετάηοντασ τθν ιςτορικι ςχζςθ μεταξφ τθσ τεχνολογίασ επεξεργαςίασ δεδομζνων και 

τθσ λογιςτικισ (Kee, 1993). 

 

4.2 AI ΣΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ 

Οι τρζχουςεσ εξελίξεισ ςτθν τεχνολογία των πλθροφοριϊν (information technology) 

δείχνουν ότι ενδζχεται να προκφψουν βακφτερεσ αλλαγζσ ςτο μζλλον. Οι νζεσ 

τεχνολογίεσ, λειτουργοφν προςκετικά ςτθν ποιότθτα και τθ φφςθ τθσ εργαςίασ των 

επαγγελματιϊν λογιςτϊν (Kokina, Davenport 2017).  

τισ μζρεσ μασ, πζρα από τα οφζλθ που δθμιουργεί θ τεχνολογία ςτισ παραδοςιακζσ 

πρακτικζσ διενζργειασ τθσ λογιςτικισ, το AI κα πάει τισ θλεκτρονικζσ λογιςτικζσ 

διεργαςίεσ ζνα βιμα παραπάνω, ενϊ εγείρει μια ςειρά από προκλιςεισ (Parker, 

2020). φμφωνα με τον Jeremiah Marks και το άρκρο του «Can Accountants survive an 

AI world?», παρατθροφνται κακθμερινζσ αλλαγζσ ςτον τρόπο διεξαγωγισ των 

λογιςτικϊν λειτουργιϊν και ςτο πϊσ χρθςιμοποιοφμε αλγόρικμουσ και διαδικαςίεσ. 

Πλζον υπάρχουν λογιςμικά ςυςτιματα αυτοματοποίθςθσ που με τθ χριςθ AI 

μποροφν να αντλιςουν πλθροφορίεσ και να αποκθκεφςουν δεδομζνα από τιμολόγια, 

χρθςιμοποιϊντασ NLP χωρίσ τθ μεςολάβθςθ ανκρωπίνου παράγοντα. 
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το προςεχζσ μζλλον, αναμζνονται κεμελιϊδθσ αλλαγζσ ςτον τομζα τθσ Λογιςτικισ 

και τθσ Ελεγκτικισ, λόγω των τεχνολογικϊν καινοτομιϊν που επιτυγχάνονται, ςτθν 

ανάλυςθ δεδομζνων (data analysis) και τθν τεχνθτι νοθμοςφνθ. Δεδομζνθσ τθσ 

διακεςιμότθτασ ψθφιακϊν πόρων, με ουςιαςτικά μεγζκθ δεδομζνων και 

επεξεργαςτικισ ιςχφσ, θ τεχνθτι νοθμοςφνθ πλζον μπορεί να τα αξιοποιιςει 

αποτελεςματικά και να αλλά και να αξιοποιθκεί προσ όφελοσ τθσ λογιςτικισ 

κοινότθτασ. Οι επαγγελματίεσ του κλάδου αξιοποιϊντασ τισ γνωςτικά εργαλεία 

(cognitive tools), κα μποροφν να ανταπεξζλκουν ςε μεγαλφτερο όγκο εργαςίασ με 

μεγαλφτερθ ακρίβεια και μείωςθ ςφαλμάτων, και κα αυτοματοποιιςουν το 

εργαςιακό βάροσ απλοϊκϊν λογιςτικϊν εργαςιϊν. Σο γεγονόσ αυτό επιτρζπει ςτουσ 

επαγγελματίεσ τθσ λογιςτικισ να διακζςουν το χρόνο τουσ για τθν επίλυςθ 

προβλθμάτων, τθν παροχι ςυμβουλϊν, και τθν χάραξθ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ και 

πρωτοπορίασ,  που κα υποςτθρίξει τισ προοπτικζσ επαγγελματικισ ανζλιξθσ του 

κφρουσ του επαγγζλματοσ. Ειδικά ςτθ λογιςτικι, οι υποςτθρικτικζσ υπθρεςίεσ του ML 

ςτθ λιψθ αποφάςεων, προςφζρουν άψογα ςχετιηόμενεσ πλθροφορίεσ βάςει 

δεδομζνων (data-driven insights) και ςυνδυαςμό οικονομικισ και μθ 

χρθματοοικονομικισ ανάλυςθσ (Kokina, and Davenport, 2017).   

 

4.2.1 AI ςτισ λογιςτικζσ επιχειριςεισ 

Η παρουςία τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςτον κλάδο τθσ λογιςτικισ υπάρχει πάνω από 

40 χρόνια κακϊσ από τθ δεκαετία του ’80 αναπτφςςονται τεχνικζσ εφαρμογισ, των 

expert systems και άλλων AI εφαρμογϊν, ςτον λογιςτικό κλάδο. Οι ερευνθτζσ ζχουν 

αναπτφξει εφαρμογζσ για επιμζρουσ τμιματα των παρακάτω κλάδων: διοικθτικι 

λογιςτικι και χρθματοοικονομικι λογιςτικι και ανάλυςθ, ελεγκτικι και φορολογία, 

αλλά και επιτυχθμζνα εφαρμόςει τθν ενςωμάτωςθ AI τεχνολογιϊν ςε ςυγκεκριμζνεσ 

λογιςτικζσ εργαςίεσ που ςχετίηονται με Χρθματοοικονομικζσ Αναφορζσ και 

Χρθματοοικονομικι Ανάλυςθ (Baldwin, Brown and Trinkle, 2006). 
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Σο AI χαρακτθρίηεται από ευελιξία, και εξοπλίηει τουσ λογιςτζσ με πολφτιμα εργαλεία 

για τθν επίλυςθ τρεχόντων και ςφγχρονων ηθτθμάτων που αντιμετωπίηουν, όπωσ θ 

ταχεία παράδοςθ αξιόπιςτων και φκθνότερων πλθροφοριϊν, αποφορτίηοντασ τον 

επαγγελματία από τα ςυνθκιςμζνα του κακικοντα κακϊσ αυτοματοποιεί τισ 

παραδοςιακά επαναλαμβανόμενεσ, τετριμμζνεσ και κουραςτικζσ (Mann, 2019). 

Σο επόμενο επίπεδο ςτθν ανάλυςθ αρικμϊν είναι το Machine Learning, το οποίο 

χρθςιμοποιείται ιδθ ευρζωσ ςε άλλουσ τομείσ εκτόσ τθσ λογιςτικισ για τθν 

αυτοματοποίθςθ ςτατιςτικϊν και μακθματικϊν μοντζλων, που χαρακτθρίηονται από 

ταχφτθτα, λεπτομζρεια και παραγωγικότθτα. Η ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία αρχίηει ιδθ 

και αξιοποιείται από λογιςτικζσ εταιρίεσ για τθν ανάλυςθ δεδομζνων, ενϊ μπορεί να 

αναγνωρίςει ανωμαλίεσ ςε μεγάλα ςφνολα δεδομζνων (datasets) που μπορεί να 

αποτελζςει τθ βάςθ για περεταίρω ζρευνα για απάτθ. Η πιο κοινι λογιςτικι και 

ελεγκτικι εφαρμογι είναι θ ανάλυςθ ςυμβάςεων και άλλων χρθματοοικονομικϊν 

αναφορϊν και αρχείων. Με τθ βοικεια του NLP μποροφν να εξεταςτοφν φποπτα 

αρχεία και να προλθφκοφν διενζργειεσ ξεπλφματοσ μαφρου χριματοσ. Με τθ βοικεια 

drones, μπορεί να επιτευχκεί ζλεγχοσ αποκεμάτων ςε αποκικεσ προϊόντων ι και 

δεξαμενζσ αποκικευςθσ υλικϊν όπωσ για παράδειγμα, ςιτθρϊν (Kokina and 

Davenport, 2017). 

 

4.2.2 Robotic Accounting Department (RAC) και RPA ςτθ 

λογιςτικι 

Μια κατθγορία τεχνολογιϊν AI που χρθςιμοποιείται ευρζωσ από εταιρείεσ του 

λογιςτικοφ κλάδου είναι το RPA, όπωσ και αναλφκθκε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο. 

Μζςω τθσ ανάπτυξθσ AI αλγορίκμων αυτοματοποίθςθσ που ενςωματϊνονται ςε 

λογιςτικά ςυςτιματα, επιτυγχάνεται θ αυτόνομθ διενζργεια επαναλαμβανόμενων και 

λογικοφ χαρακτιρα λογιςτικϊν διεργαςιϊν με τθ δυνατότθτα διεκπεραίωςισ τουσ με 

ςυμμόρφωςθ ωσ προσ τουσ κρατικοφσ κανονιςμοφσ και νόμουσ (Marks, 2019), ζνα 

κακικον που μζχρι πρόςφατα απαιτοφςε κατεξοχιν ανκρϊπινθ εργαςία. Μζςω 

επαναλαμβανόμενων και αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν, μια εφαρμογι μπορεί να 
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αποςτείλει email, να ςυμπλθρϊςει spreadsheets, κακϊσ και να αποκθκεφςει 

δεδομζνα ςτθ μνιμθ του για μετζπειτα χριςθ, επεξεργαςία ι και επαναπροϊκθςθ ςε 

άλλεσ ενζργειεσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). Όμοιεσ τεχνικζσ αναμζνεται να 

εφαρμοςκοφν πζραν τθσ κακαρισ λογιςτικισ, ςε εφάμιλλουσ κλάδουσ όπωσ τθ 

φορολογία, τον ζλεγχο και τα τραπεηικά, και ςυνολικά ςυγκεντρϊνονται ςε ζνα RPA 

τμιμα τθσ λογιςτικισ, ςτον οποίο ςυνυπάρχει θ υπολογιςτικι και τα λογιςτικά 

λογιςμικά, ονόματι Robotic Accounting Department (RAC) (Marks, 2019). 

 

Μια άλλθ μείηων εφαρμογι ςτθ λογιςτικι με τθ χριςθ RPA, ςχετίηεται με τθ 

φορολογία, και αποτελεί λογιςτικό λογιςμικό ςτο οποίο, ψθφιακά ρομπότ είναι 

προγραμματιςμζνα να διεξάγουν επαναλαμβανόμενεσ διαδικαςίεσ όπωσ θ υποβολι 

φορολογικϊν αιτιςεων ςε διαδικτυακζσ φορολογικζσ πλατφόρμεσ. Ο φορολογικόσ 

αυτοματιςμόσ μπορεί να απελευκερϊςει τισ φορολογικζσ ομάδεσ προςωπικοφ, για να 

επικεντρωκοφν ςε εργαςίεσ υψθλότερθσ αξίασ, όπωσ ζρευνα, ςχεδιαςμόσ και 

ανάλυςθ. Επιπλζον το χαρακτθριςτικό τθσ τεχνολογίασ RPA ςτοχεφει ςτθν παροχι 

ςυνεχοφσ επαλικευςθσ μεταξφ διαφόρων βάςεων δεδομζνων, διευκολφνοντασ τθν 

επιχειρθςιακι επικοινωνία ςε πραγματικό χρόνο. Η τεχνολογία RFID ςε εφαρμογι 

τθσ, διευκολφνει τθν αφξθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αποδοτικότθτασ από τθ RPA ςτθν 

προετοιμαςία των λογιςτικϊν ςυναλλαγϊν και των οικονομικϊν καταςτάςεων (Zhang, 

Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

Για τισ ανάγκεσ του τομζα τθσ χρθματοοικονομικισ λογιςτικισ, θ εταιρεία SMACC ζχει 

ςχεδιάςει το λογιςμικό ‘AI Extractor’, το οποίο εξάγει χρθματοοικονομικζσ 

πλθροφορίεσ και δεδομζνα από τιμολόγια. Αυτό το λογιςμικό αυτοματοποιεί τθ 

λογιςτικι, τον ζλεγχο, προετοιμαςία πλθρωμϊν, τριμερισ αντιςτοίχιςθ ςτθν 

επεξεργαςία προμθκειϊν, τθν επιχειρθματικι ευφυΐα και τθν ανάλυςθ δεδομζνων. 

Με τθ βοικεια τθσ ML τεχνολογίασ, προςφζρει ανϊτερθ αυτοματοποίθςθ απ’ ότι οι 

παραδοςιακζσ εφαρμογζσ OCR (Optimal Character Recognition) και οι ρομποτικζσ 

λφςεισ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 
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4.2.3 Λογιςτικι Ζρευνα (Accounting Research) 

Ζνασ τομζασ με ιδιαίτερο βάροσ αποτελεί θ Λογιςτικι Ζρευνα (Accounting Research). 

Τπάρχει ευκαιρία διεπιςτθμονικισ ςυνεργαςίασ, και γεφφρωςθσ του χάςματοσ μεταξφ 

λογιςτϊν και τεχνικϊν του AI, ϊςτε να γίνουν άλματα προόδου ςτθν εφαρμογι του AI 

ςτον λογιςτικό κλάδο. Για τθν πραγματοποίθςθ επιτυχοφσ ςυνεργαςίασ των δυο 

επιμζρουσ τομζων, επιςτιμθσ των υπολογιςτϊν και λογιςτικισ, ιδανικά κα ιταν 

χριςιμοι, ερευνθτζσ του τομζα τθσ λογιςτικισ οι οποίοι διακζτουν γνϊςεισ ςτο AI. 

Λόγω του ότι βριςκόμαςτε ακόμα ςε αρκετά πρϊιμο ςτάδιο, θ ςυγκεκριμζνθ 

εξειδίκευςθ προκφπτει μεν ςαν ανάγκθ αλλά δεν ςτελεχϊνεται επιτυχϊσ κακϊσ 

υπάρχουν ελλείψεισ είτε ςτθν εκπαίδευςθ είτε ςτο εργαςιακό ιςτορικό των 

ειδθμόνων (Baldwin, Brown, and Trinkle, 2006). 

 

4.3 AI ΣΗΝ ΕΛΕΓΚΣΙΚΗ 

 

4.3.1 Κίνδυνοι και παγίδεσ του επαγγζλματοσ 

Ο τομζασ τθσ ελεγκτικισ και τθσ λογιςτικισ, ζχουν κοινά ςθμεία που χρίηουν βοικειασ 

και υποςτιριξθσ τθσ τεχνολογίασ. Η είςοδοσ του AI ςτθν ελεγκτικι αποτελεί μια 

χριςιμθ προςκικθ ςτθ διάκεςθ των επαγγελματιϊν, και αυτό επειδι θ φφςθ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ εμπεριζχει μεγάλο ρίςκο και επιφφλαξθ.  Η μεκοδολογία με 

τθν οποία οι ελεγκτζσ καλοφνται να πάρουν αποφάςεισ, βρίςκεται πολλζσ φορζσ 

αντιμζτωπθ με ζλλειψθ πλθροφοριϊν, θ οποία προκαλεί με τθ ςειρά τθσ αβεβαιότθτα 

εκτίμθςθσ, τθν ίδια ϊρα που το βάροσ τθσ ευκφνθσ και τθσ ακεραιότθτασ για ζνα 

ελεγκτι είναι πραγματικά μεγάλο, κακϊσ θ εγκυρότθτα των εκκζςεων τουσ υπόκειται 

ςε αξιολόγθςθ από όργανα, και φορείσ, ενϊ ζχουν και αντίκτυπο και τθν κοινωνία 

(Baldwin, Brown, and Trinkle, 2006). 

Ελεγκτικά ςκάνδαλα ζχουν μείνει τθν ιςτορία προκαλϊντασ τθν κοινι γνϊμθ, με 

αποτζλεςμα κυβερνιςεισ και επαγγελματικοί φορείσ να ςφίγγουν τον κλοιό, 
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αναδιαμορφϊνοντασ το πλαίςιο κανονιςμϊν άςκθςθσ του επαγγζλματοσ. Η 

νομολογία και το κανονιςτικό πλαίςιο ανανεϊνονται ςυνεχϊσ ςε προςπάκεια 

κυβερνιςεων και κρατικϊν μθχανιςμϊν να εξαλείψουν κινδφνουσ, γεγονόσ που κάνει 

ακόμα δυςκολότερο το ζργο των επαγγελματιϊν, κακϊσ είναι αντιμζτωποι με 

μυριάδεσ κανόνεσ και πικανζσ παγίδεσ που δεν ιταν εμφανείσ πριν από λίγα χρόνια 

(Baldwin, Brown, and Trinkle, 2006). Οι ελεγκτζσ πλζον ζχουν να αντιμετωπίςουν ζνα 

αρκετά πιο περίπλοκο εργαςιακό περιβάλλον απ’ ότι παλαιότερα, το οποίο ελλοχεφει 

επικίνδυνεσ παγίδεσ και τεχνάςματα τόςο για αυτοφσ όςο και για τουσ πελάτεσ τουσ 

(Kokina, and Davenport, 2017). 

 

4.3.2 Ρόλοσ των ελεγκτϊν και ο υποςτθρικτικόσ ρόλοσ του AI 

κοπόσ τθσ εργαςίασ των ελεγκτϊν για τθν επιτυχι ζκδοςθ αςφαλοφσ ζκκεςθσ 

ελζγχου, είναι θ απόκτθςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν χρθματοοικονομικι και μθ 

χρθματοοικονομικι απόδοςθ των εταιριϊν. Αυτό επιτυγχάνεται με πρόςβαςθ ςε 

χριςιμα για τον επαγγελματία δεδομζνα, όμωσ ςτθν ςφγχρονθ εποχι αυτά 

ςυγκεντρϊνονται ςε τεράςτιουσ όγκουσ, δομθμζνα και μθ δομθμζνα, γεγονόσ που 

κακιςτά εξαιρετικά δφςκολθ τθν εφρεςθ και επεξεργαςία τουσ από τουσ ελεγκτζσ 

(Kokina, and Davenport, 2017). Σο AI κατζχει ςθμαντικι κζςθ ςτο λογιςτικό και 

ελεγκτικό επάγγελμα, κακϊσ οι επαγγελματίεσ ωσ πάροχοι πλθροφοριϊν και 

εκτιμθτζσ ρίςκου χρειάηονται τεχνολογικά εργαλεία για να ολοκλθρϊνουν 

αποτελεςματικότθτα τα κακικοντά τουσ. (Baldwin, Brown, and Trinkle, 2006). 

Προςκζτοντασ τθν ΣΝ ςτθν εργαλειοκικθ τουσ, οι επαγγελματίεσ ελεγκτζσ κα ζχουν 

τθν δυνατότθτα ψθφιακισ αυτοματοποίθςθσ μζρουσ των δραςτθριοτιτων τουσ, με 

χριςθ ζξυπνων εφαρμογϊν και ςυςκευϊν, αλλά και τθν επιλογι να χρθςιμοποιιςουν 

νζουσ τρόπουσ για να αποκαλφψουν πικανοφσ κινδφνουσ ςε οικονομικζσ καταςτάςεισ. 

Οι τεχνολογίεσ AI εξοικονομοφν επαγγελματικό χρόνο από τουσ ελεγκτζσ, 

αναλαμβάνοντασ εργαςίεσ εντοπιςμοφ χριςιμων και ςχετικϊν με τον ζλεγχο 

πλθροφοριϊν μζςω αυτόματθσ εξαγωγισ, ςφγκριςθσ και επικφρωςθσ δεδομζνων 

(Kokina, and Davenport, 2017). Οι ελεγκτζσ μποροφν να αποδεςμεφςουν τον 

επαγγελματικό τουσ χρόνο από τισ επαναλαμβανόμενεσ ανιαρζσ εργαςίεσ, και να 
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επικεντρωκοφν ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν τουσ, αξιολογϊντασ 

προθγμζνα αναλυτικά ςτοιχεία, αφιερϊνοντασ περιςςότερο χρόνο αςκϊντασ τθν 

επαγγελματικι τουσ κρίςθ και παρζχοντασ περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςτουσ πελάτεσ 

τουσ (Raphael, 2015).  

 

4.3.3 Ενςωμάτωςθ AI ςτισ ελεγκτικζσ εργαςίεσ 

Η Ελεγκτικι είναι ζνασ τομζασ ςτον οποίο εφκολα μποροφν να αξιοποιθκοφν 

εφαρμογζσ ανάλυςθσ δεδομζνων (data analytics) και τεχνθτισ νοθμοςφνθσ, κακϊσ 

πολλζσ εργαςίεσ ελζγχου είναι δομθμζνεσ και επαναλαμβανόμενεσ και, ωσ εκ τοφτου, 

μποροφν να αυτοματοποιθκοφν.  

Αναλυτικότερα, θ ανάγνωςθ εγγράφων, ςυμβάςεων, κλπ, για εξαγωγι πλθροφοριϊν, 

αποτελεςμάτων και ςυμπεραςμάτων είναι παραδοςιακά μια χρονοβόρα και 

χειροκίνθτθ ελεγκτικι διεργαςία, που όμωσ οδθγείται ςτθν αυτοματοποίθςθ, με τθ 

ςυμβολι γνωςτικϊν τεχνολογιϊν (Cognitive technologies). Με τισ τεχνολογίεσ 

Machine Learning (ML) και Natural language processing (NLP), είναι δυνατι θ 

εκπαίδευςθ ςυςτιματοσ ςτθν ανάγνωςθ και κατανόθςθ ορολογίασ ςε ζγγραφα, και 

περεταίρω αναγνϊριςθ και εξαγωγι βαςικϊν όρων ςε οικονομικζσ καταςτάςεισ, 

ςυμβάςεισ, ςυμβόλαια, κοκ. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται ταχφτατοσ ζλεγχοσ, 

ανάλυςθ και αξιολόγθςθ μεγαλφτερου όγκου ςυμβάςεων, με αποτζλεςμα τθ 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ παράδοςθσ των πλθροφοριϊν (Raphael, 2015). 

 

4.3.4 Αποδοχι του AI από τουσ επαγγελματίεσ 

ε ζρευνα του Abdolmohammadi (1991; Abdolmohammadi and Usoff, 2001), 

εξετάηονται οι αντιλιψεισ των ελεγκτϊν ςχετικά με τα τεχνολογικά βοθκιματα λιψθσ 

αποφάςεων που χρθςιμοποιοφνται για ελεγκτικζσ εργαςίεσ, και φαίνεται ότι 

ανεξάρτθτα από τθν πολυπλοκότθτα των εργαςιϊν, οι ελεγκτζσ προτιμοφν τθν αμιγϊσ 

ανκρϊπινθ επεξεργαςία χωρίσ εμπλοκι τεχνολογίασ ςτθν εργαςία τουσ. Ωςτόςο 
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μεγάλα ςκάνδαλα τα οποία πιραν παγκόςμια διάςταςθ όπωσ των Enron, WorldCom, 

Tyco, Parmalat, AIG κ.λπ. και τθν κατάρρευςθ τθσ Arthur Andersen, αποδεικνφουν ότι 

ςτθ ςφγχρονθ εποχι θ ανκρϊπινθ υπόςταςθ υςτερεί ζναντι των αναγκϊν (Baldwin, 

Brown, and Trinkle, 2006). 

 

4.3.5 Ερευνθτικόσ κλάδοσ τθσ Ελεγκτικισ 

φμφωνα με τθν ζρευνα ‘The 2015 Deep Shift: Technology Tipping Points and Societal 

Impact’ που πραγματοποιικθκε από το Παγκόςμιο Οικονομικό υνζδριο (World 

Economic Forum) και δθμοςιεφκθκε το 2015, πιςτεφεται ότι μζχρι το 2025, το 30% 

των εταιρικϊν ελζγχων κα διενεργοφνται από το AI (Kokina, and Davenport, 2017). 

Οριςμζνεσ ελεγκτικζσ εργαςίεσ και κακικοντα είναι αρκετά πολφπλοκα και 

βαρυςιμαντα ςθμαςίασ, ενϊ ο κίνδυνοσ ελλιποφσ διεκπεραίωςισ τουσ μπορεί να 

οδθγιςει ςε τρομερζσ ςυνζπειεσ. Οι δυνατότθτεσ βελτίωςθσ απόδοςθσ των εργαςιϊν 

αυτϊν, μζςω τθσ ανάπτυξθσ και τθσ χριςθσ ςφνκετων εφαρμογϊν AI, όπωσ 

ςυςτιματα εμπειρογνωμόνων (expert systems), γενετικόσ προγραμματιςμόσ (genetic 

programming), νευρωνικά δίκτυα (neural networks), αςαφι ςυςτιματα (fuzzy 

systems) και υβριδικά ςυςτιματα (hybrid systems), κα πρζπει να διερευνθκοφν και να 

αναπτυχκοφν ςτο μζγιςτο δυνατό βακμό. Σο AI ζχει εφαρμοςτεί ωσ επί το πλείςτων 

με επιτυχία μόνο ςτισ πιο δομθμζνεσ, προγραμματιηόμενεσ και επαναλαμβανόμενεσ 

εργαςίεσ. Επίςθσ βοθκάει τουσ ελεγκτζσ να πάρουν καλφτερεσ αποφάςεισ και να 

αποφφγουν τθ νομικι ευκφνθ που προκφπτει από αποτυχία ελζγχου (Baldwin, Brown, 

and Trinkle, 2006). 

 

4.3.6 Εργαςίεσ ελζγχου και ερευνθτικό ζργο για 

υποςτθρικτικζσ τεχνολογίεσ 

Η ακαδθμαϊκι και ερευνθτικι κοινότθτα ζχει αςχολθκεί κερμά με τθν προςπάκεια 

υλοποίθςθσ, τθσ κεωρθτικισ προςζγγιςθσ ενςωμάτωςθσ AI εφαρμογϊν ςτισ πιο 
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ςθμαντικζσ εργαςίεσ ελζγχου, κάποιοι τομείσ ςτου οποίουσ ζχει γίνει αξιοςθμείωτθ 

δουλειά αναφζρονται (Baldwin, Brown, and Trinkle, 2006): 

 Αναλυτικζσ διαδικαςίεσ ανακεϊρθςθσ (Analytical review procedures)  

 Σαξινόμθςθ (Classification) 

 Αποφάςεισ ςχετικά με το Ουςιϊδεσ Μζγεκοσ (Materiality assessments)  

 Αξιολόγθςθ εςωτερικοφ ελζγχου (Internal control evaluation)  

 Εκτίμθςθ κινδφνου (Risk assessment)  

 Αξιολόγθςθ δυνατότθτασ ςυνζχιςθσ δραςτθριότθτασ (Going-concern decisions)  

 Πρόβλεψθ πτϊχευςθσ (Bankruptcy prediction)  

 υγκεντρωτικά αποδεικτικά ςτοιχεία ελζγχου (Aggregating audit evidence)  

Γενετικοί Αλγόρικμοι, ζχουν εφαρμοςκεί ςτθν πρόβλεψθ πτϊχευςθσ, και ζχουν 

χρθςιμοποιθκεί για τθν μοντελοποίθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ του ελεγκτι ςε αποφάςεισ 

απάτθσ. 

Η τεχνολογία των νευρωνικϊν δικτφων (neural networks), παρουςιάηεται ςε ποικίλεσ 

ερευνθτικζσ μελζτεσ, και προτείνεται ότι μπορεί να αξιοποιθκεί ςε και προτείνεται ότι 

μπορεί να αξιοποιθκεί ςε αναλυτικζσ διαδικαςίεσ ανακεϊρθςθσ, εργαςίεσ εκτίμθςθσ 

κινδφνου, ανίχνευςθσ οικονομικισ απάτθσ, πρόβλεψθσ πτϊχευςθσ  και αξιολόγθςθσ  

δυνατότθτασ ςυνζχιςθσ δραςτθριότθτασ τθσ επιχείρθςθσ (going-concern).  

Σα Fuzzy systems (Αςαφι ςυςτιματα: ςυςτιματα που ακολουκοφν ςυγκεκριμζνα 

μακθματικά μοντζλα) μποροφν να φανοφν χριςιμα ςε ελεγκτικζσ διαδικαςίεσ όπωσ: 

εκτίμθςθ κινδφνου και αποφάςεισ ςχετικά με το Ουςιϊδεσ Μζγεκοσ. 

Σα Τβριδικά ςυςτιματα (Hybrid systems) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν 

ταξινόμθςθ των εταιρικϊν αιτιςεων πίςτωςθσ ςφμφωνα με πζντε επίπεδα κινδφνου, 

να ςυμβάλλουν ςε κρίςεισ δυνατότθτασ ςυνζχιςθσ δραςτθριότθτασ, με ςυνεργαςία 

ςτατιςτικϊν μοντζλων και expert systems,  Με τθν πρόςκεςθ νευρωνικϊν δικτφων 

αξιοποιοφνται ςτον ζλεγχο αποτίμθςθσ κινδφνου 
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4.4 AI ΣΟΝ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 

 

4.4.1 Ειςαγωγι τεχνολογιϊν AI ςε χρθματοοικονομικζσ 

εργαςίεσ 

Η τεχνθτι νοθμοςφνθ ςιμερα, χρθςιμοποιείται και αξιοποιείται ευρζωσ ςτον 

Λογιςτικό/Ελεγκτικό και Χρθματοοικονομικό τομζα, ςε διεκνι κλίμακα. Πλζον 

υπάρχει ανεπτυγμζνθ τεχνολογικι βάςθ, ϊςτε αλγόρικμοι να μποροφν επιτυχθμζνα 

να διενεργιςουν ζλεγχο, να εντοπίηουν οικονομικζσ δυςχζρειζσ και απάτεσ, κακϊσ 

επίςθσ και να προβλζπουν τισ τάςεισ του χρθματιςτθρίου (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and 

Gu, 2020). Σα ςυςτιματα εντοπιςμοφ απάτθσ με βελτιςτοποίθςθ AI, επιτυγχάνουν 

υψθλι ακρίβεια και ταχφτθτα ςτισ διεργαςίεσ τουσ (Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, 

Allas, Dahlström, Henke,and  Trench, 2017). Με τεχνολογίεσ AI δφναται επίςθσ να 

προβλεφκεί θ αςτάκεια τθσ τιμισ τθσ μετοχισ, μιασ ειςθγμζνθσ ςτο χρθματιςτιριο 

εταιρίασ. Αναλυτικότερα αυτό μπορεί να πραγματοποιθκεί με αυτοματοποιθμζνθ 

ανάλυςθ ςτισ οικονομικζσ καταςτάςεισ τθσ εταιρίασ, υποςτθριηόμενθ από εφαρμογζσ 

NLP και ML. Με χριςθ του AI μπορεί επίςθσ να επιτευχκεί ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ, 

των ςυναλλακτικϊν και διαχειριςτικϊν πλθροφοριϊν. Με βάςθ αυτζσ τισ ςυνκικεσ, 

κεωρείται ότι αυτι θ πρακτικι μπορεί να εφαρμοςτεί και ςε άλλουσ τφπουσ κινδφνου 

(Parker, 2020). 

τον τομζα χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν παράγονται και αποκθκεφονται μεγάλεσ 

ποςότθτεσ δομθμζνων δεδομζνων (Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, Allas, 

Dahlström, Henke,and  Trench, 2017). Η αξιοποίθςθ αυτϊν των δεδομζνων μπορεί να 

ανοίξει νζουσ δρόμουσ ςτθν εταιρικι εφαρμογι τθσ εταιρικισ προόδουσ, όπωσ για 

παράδειγμα τθ δθμιουργία εφαρμογϊν AI που προτείνουν επζνδυςθ χρθμάτων ςε 

μετοχζσ, όπου μποροφν να επιφζρουν τα μζγιςτα δυνατά επιςτρεφόμενα κζρδθ 

(Yeung, 2020). 
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4.4.2 Αναδιαμόρφωςθ ρόλου επαγγελματιϊν 

Σο AI επίςθσ προβλζπεται να κακαιρζςει αρκετοφσ επαγγελματίεσ του 

χρθματοοικονομικοφ κλάδου που επικεντρϊνονται, ςτθν ανάλυςθ δεδομζνων για τθν 

εξαγωγι τάςεων και πλθροφοριϊν. Όπωσ και ςτουσ άλλουσ κλάδουσ, θ 

αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν κα επιφζρει κατάργθςθ κακθκόντων που ιδθ ζχουν οι 

επαγγελματίεσ. Η απόςυρςθ από τα παραδοςιακά κακικοντα των εργαςιϊν ρουτίνασ, 

κα επιτρζψει ςτουσ ειδικοφσ του χρθματοοικονομικοφ τομζα να μεταβάλλουν το 

είδοσ των υπθρεςιϊν τουσ, και να προςεγγίςουν τθ ςυμβουλευτικι επιχειριςεων 

κακϊσ κα καταςτοφν περιςςότερο χριςιμοι παρζχοντασ τισ ειδικζσ γνϊμεσ και 

ςυμβουλζσ τουσ ςτθ διαδικαςία λιψθσ επιχειρθματικϊν αποφάςεων (Parker, 2020). 

 

4.4.3 AI Εφαρμογζσ του Χρθματοοικονομικοφ κλάδου 

Ζνα ςφνολο, τεχνολογικϊν εφαρμογϊν που εντάςςουν το AI ςε χρθματοοικονομικζσ 

εργαςίεσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020): 

The Nuance   

Εφαρμογι που φιλτράρει κάκε τθλεφωνικι κλιςθ και ςυγκρίνει φωνθτικά 

χαρακτθριςτικά, όπωσ τόνοσ, ρυκμόσ και προφορά, με βάςθ μια ψθφιακι βιβλιοκικθ 

θχογραφιςεων. Χρθςιμοποιείται για ανίχνευςθ πικανϊν δόλιων απόπειρϊν, κακϊσ 

μπορεί να επιςθμάνει και να ειδοποιιςει το αρμόδιο προςωπικό για φποπτεσ. 

Alexa   

Ο προςωπικόσ ζξυπνοσ βοθκόσ τθσ Amazon, δζχεται φωνθτικζσ εντολζσ και 

ενεργοποιεί εφαρμογζσ ι εργαςίεσ του χριςτθ. Η Amazon ζχει καταφζρει καλφτερα 

τθν αναγνϊριςθ και κατανόθςθ των φωνθτικϊν εντολϊν που δίνει ο χριςτθσ, ενϊ 

υπό υλοποίθςθ βρίςκεται πρόγραμμα το οποίο μζςω των φωνθτικϊν εντολϊν ο 

χριςτθσ κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτουσ τραπεηικοφσ του λογαριαςμοφσ.  
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AlphaSense  

Mια ζξυπνθ μθχανι αναηιτθςθσ που εξειδικεφεται ςτον χρθματοοικονομικό τομζα. 

Κακϊσ είναι εφοδιαςμζνθ με εφαρμογζσ αναγνϊριςθσ τθσ ςθμαςιολογίασ τθσ 

χρθματοοικονομικισ γλϊςςασ, βρίςκεται ςε κζςθ να επεξεργάηεται μεγάλο όγκο 

δεδομζνων και εγγράφων. Παρζχοντασ πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων ερευνθτικοφ 

περιεχομζνου, όπωσ ειδιςεισ, δελτία τφπου, αναφορζσ ερευνϊν τθσ Wall Street και 

εταιρικά προφίλ, από τα οποία εξάγει πολφτιμεσ πλθροφορίεσ για τουσ χριςτεσ τθσ.  

 

TensorFlow   

Αναπτφχκθκε από τθν Google, ζνα μακθματικό ςφςτθμα βαςιςμζνο ςε εφαρμογζσ 

προγραμματιςμοφ αλγορίκμων Machine Learning, όπου μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ 

ςφςτθμα πρόβλεψθσ τάςεων των μετοχϊν του Χρθματιςτθρίου.  

 

Kensho  

Προθγμζνθ υπολογιςτικό ςφςτθμα που παρζχει αναλφςεισ διαφάνειασ τθσ αγοράσ ςε 

χρθματοοικονομικοφσ οργανιςμοφσ και τουσ επενδυτζσ. 

 

Skymind 

Χρθςιμοποιεί AI τεχνολογία και πιο ςυγκεκριμζνα, νευρωνικό δίκτυο (neural network) 

που εξετάηει δεδομζνα από ιςτορικό ςυναλλαγϊν με ςκοπό να προβλζψει τθν 

πικανότθτα απάτθσ ςε νζεσ ςυναλλαγζσ. 

 

IBM Watson  

To απόλυτο επίτευγμα τθσ IBM ςτον τομζα τθσ AI. Χρθςιμοποιεί 10,634 αρχεία και 

ζχει εκπαιδευτεί από 13 εξειδικευμζνουσ φοροτεχνικοφσ, ςε πζντε διαφορετικά 

μοντζλα ανάπτυξθσ. Χρθςιμοποιείται για τθ βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, 

ενϊ προτείνει τθ ςωςτι φορολογικι μεταχείριςθ με 75% ποςοςτό επιτυχίασ. 
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4.5 AI ςτουσ Big Four 

 

4.5.1 Ειςαγωγι 

Σα τελευταία χρόνια υπάρχει μια τάςθ ςτισ επιχειριςεισ του χρθματοοικονομικοφ 

κλάδου, ςυνεχοφσ και αυξανόμενθσ χρθματοδότθςθσ του AI με ςκοπό τον 

επαναπροςδιοριςμό του τρόπου παροχισ των υπθρεςιϊν τουσ. αφϊσ 

χρθςιμοποιείται ςε πολφ μεγαλφτερθ ζκταςθ, από εφρωςτεσ και προθγμζνεσ 

επιχειριςεισ, που ζχουν τον πρϊτο λόγο ςτθν υιοκζτθςθ τεχνολογικϊν καινοτομιϊν 

και πιςτεφουν ότι αυτζσ οι τεχνολογίεσ κα αποτελζςουν βαςικό παράγοντα για τθν 

καλλιζργεια μελλοντικισ επιτυχίασ ςτον λογιςτικό κλάδο. θμαντικοί πόροι 

απαιτοφνται για Ζρευνα και Ανάπτυξθ, αλλά και ζνα ευρφ υπόβακρο οικονομικισ 

αςφάλειασ για τθ διεξαγωγι πειραμάτων όςον αφορά τθν πιλοτικι λειτουργία των 

προγραμμάτων ςε πρϊιμα ςτάδια. Οι μεγάλεσ επιχειριςεισ του κλάδου, όπου 

αποτελοφνται από τουσ Ernst & Young (E&Y), Klynveld Peat Marwick Goerdele (KPMG) 

, Deloitte και PricewaterhouseCoopers (PwC) αποτελοφν τουσ πρωτοςτάτεσ τθσ 

εφαρμογισ του ΑΙ. Ζχουν εμπιςτευκεί και ενςωματϊςει ςε αρκετζσ λειτουργίεσ τουσ, 

επιτυχθμζνεσ εφαρμογζσ με τεχνθτι νοθμοςφνθ, ωσ μζροσ τθσ επενδυτικισ 

ςτρατθγικισ τουσ ςε ζρευνα και ανάπτυξθ τεχνολογικϊν καινοτομιϊν. Πρόςφατα 

εγκαινιάςκθκαν εφαρμογζσ, που μποροφν ςε βάκοσ χρόνου  να εδραιωκοφν και 

να εκτελοφν βαςικζσ λογιςτικζσ λειτουργίεσ όπωσ θ δθμιουργία χρθματοοικονομικϊν 

αναφορϊν, μζςω αναγνϊριςθσ και επεξεργαςίασ δεδομζνων, από τιμολόγια  ι 

αναγνϊριςθ πλθροφοριϊν, ζκδοςθ τιμολογίων, κατάρτιςθ χρθματοοικονομικϊν 

αναφορϊν (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020) κοπόσ τουσ, θ ειςαγωγι των 

αυτόνομων τεχνολογικϊν εφαρμογϊν αυτοματοποίθςθσ ςτισ κακθμερινζσ 

δραςτθριότθτεσ του λογιςτικοφ και ελεγκτικοφ τομζα, αποτζλεςμα τθσ πάγιασ 

πολιτικισ τουσ για εξζλιξθ, μζςω των αναδυόμενων τεχνολογιϊν. Κρίνεται λοιπόν από 

τον ςυγγραφζα τθσ εργαςίασ, αξιοςθμείωτο να διακρικεί ωσ ξεχωριςτό κεφάλαιο και 

να γίνει ενδελεχι ανάλυςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με τθ χριςθ του AI από τισ τζςςερισ 

μεγάλεσ εταιρίεσ. 
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Πολλζσ κορυφαίεσ εταιρείεσ ζχουν ιδθ υιοκετιςει τθν τεχνθτι νοθμοςφνθ. Μερικοί 

βρίςκονται ακόμθ ςε εξζλιξθ, ενϊ άλλοι το ζχουν εφαρμόςει ςε διαδικαςίεσ ελζγχου 

παραγωγισ. Κάκε μια από τισ Big4 ζχει επενδφςει ςε μεγάλο βακμό, ςε τεχνολογικζσ 

καινοτομίεσ. Η KPMG ςυνεργάηεται με το IBM’s Watson AI για τθν ανάπτυξθ 

εργαλείων ελζγχου. Η PwC ζχει αναπτφξει το Halo, μια πλατφόρμα ανάλυςθσ που 

ςυνδζει το AI με προϊόντα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ. Η Delloitte ζχει αναπτφξει 

το Argus για το AI και το Optix για data analytics. Οι λογιςτικζσ εταιρίεσ 

χρθςιμοποιοφν δυο βαςικζσ ςτρατθγικζσ ζνταξθσ του AI ςτο εςωτερικό τουσ. Ο ζνασ 

εμπεριζχει τθν υιοκζτθςθ ενόσ ευρφ ςυνόλου AI δυνατοτιτων από ζνα πάροχο. Η 

άλλθ προςζγγιςθ είναι θ ςυγκζντρωςθ μιασ ποικιλία γνωςτικϊν δυνατοτιτων από 

διαφορετικοφσ παρόχουσ  και ενςωμάτωςθ τουσ όπωσ απαιτείται ςε μια διαδικαςία 

ελζγχου (Kokina, and Davenport, 2017). 

 

4.5.2 Klynveld Peat Marwick Goerdele (KPMG) 

Η KPMG αποτελεί ζνα παγκόςμιο δίκτυο αυτόνομων εταιριϊν, παροχισ υπθρεςιϊν 

προσ επαγγελματίεσ, και ςτο πλαίςιο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ, επενδφει ςτθν 

Σεχνθτι Νοθμοςφνθ και τθ γνωςτικι αυτοματοποίθςθ (Cognitive Automation: CA), 

ςχεδιάηοντασ εργαλεία αυτοματοποίθςθσ εργαςιϊν ανάλυςθσ και ερμθνείασ, 

δομθμζνων και μθ δεδομζνων δεδομζνων. Σο CA μεταφράηεται ορίηεται ωσ 

υποςφνολο τεχνολογιϊν AI που μιμοφνται τθν ανκρϊπινθ ςυμπεριφορά, ενϊ ωσ 

επιχειρθςιακό εργαλείο εντάςςεται ςε ζνα ευρφτερο φάςμα του RPA, και ςυναντάται 

με το όνομα Cognitive RPA (Nice, n.d.). Αποτελεί ζνα ςφμπλεγμα ανεξάρτθτων 

τεχνολογιϊν που ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ, δθλαδι το RPA με γνωςτικζσ 

τεχνολογίεσ (Cognitive Technologies), όπωσ θ αναγνϊριςθ ομιλίασ (Voice Recognition) 

και θ επεξεργαςία φυςικισ γλϊςςασ (NLP) αυτοματοποιοφν τισ εργαςίεσ που 

προορίηονται για τον άνκρωπο κακϊσ για τθ διεκπεραίωςι τουσ απαιτοφν ενζργειεσ 

βαςιςμζνεσ ςτθν κρίςθ και τθν αντίλθψθ του επαγγελματία (Rai, 2018). 
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τθν KPMG, οι εφαρμογζσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ εμπεριζχουν τεχνολογία κορυφαίασ 

γενιάσ, εμπλουτιςμζνθ με βακιά γνϊςθ του τομζα, αξιόπιςτα δεδομζνα και αναλυτικά 

ςτοιχεία. Αυτζσ οι δυνατότθτεσ δθμιουργικθκαν με ςκοπό να βοθκιςουν τουσ 

πελάτεσ τθσ, να ξεκλειδϊςουν τθν αξία του AI με ςκοπό να επιταχφνουν τθ ςτρατθγικι 

τουσ για ανάπτυξθ, ςχετικι με αυτοματιςμό, διαχείριςθ κόςτουσ, δζςμευςθ πελατϊν 

και αξιολόγθςθ κινδφνου και κανονιςτικι πολιτικι (KPMG, 2018). 

Η εταιρεία ζχει ζνα ιςχυρό όραμα γφρω από τθν εφαρμογι δεδομζνων και ανάλυςθσ 

(data and analysis) ςτο πλαίςιο των βαςικϊν τθσ πρακτικϊν. Αναπτφςςει 

χαρτοφυλάκιο υπθρεςιϊν, δεδομζνων και αναλυτικϊν ςτοιχείων ςε εταιρείεσ-μζλθ 

για να βοθκιςει τουσ πελάτεσ να αντιμετωπίςουν ςυγκεκριμζνα ηθτιματα 

δεδομζνων, όπωσ το απόρρθτο, θ αςφάλεια και θ εγκλθματολογία (forensic). 

Επεκτείνει επίςθσ τισ τρζχουςεσ υπθρεςίεσ του ςε νζεσ αγορζσ (Lacity, 2017).  

 

ε άρκρο του 2016 θ αυςτραλιανι ζκδοςθ του ζγκριτου ενθμερωτικοφ μζςου 

Business Insider, φιλοξενεί ςυνζντευξθ του Duncan McLennan, διοικθτικοφ ςτελζχουσ 

τθσ KPMG ςε εκνικό επίπεδο, ςτον τομζα τθσ ελεγκτικισ. ε αυτό το κείμενο 

ανακοινϊνεται, ότι θ εταιρία ςκοπεφει να χρθςιμοποιιςει τθν υπολογιςτικι ιςχφ του 

WATSON για τισ επαγγελματικζσ ανάγκεσ τθσ ςτθν Αυςτραλία, και πιο ςυγκεκριμζνα 

ςε υπθρεςίεσ ελζγχου και διαςφάλιςθσ. Μεταξφ άλλων αναφζρεται ότι θ διοίκθςθ τθσ 

εταιρίασ πιςτεφει ςτισ δυνατότθτεσ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ αναμζνοντασ ότι κα 

μεταμορφϊςει τισ παραδοςιακζσ πρακτικζσ ςτον κλάδο, και κα βοθκιςει ςτο χτίςιμο 

του ιδθ πολλά υποςχόμενου κλάδου του data analysis ο οποίοσ μπορεί να 

διαχειριςτεί και να αναλφςει ζνα πολφ μεγαλφτερο και περίπλοκο πλθκυςμό 

δεδομζνων απ’ ότι γινόταν παλαιότερα, μζςω του ανκρϊπινου παράγοντα. Για αυτόν 

τον λόγο, πάγια πολιτικι τθσ εταιρίασ αποτελεί θ εξζλιξθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 

μζςω των αναδυόμενων τεχνολογιϊν. Η ομάδα επαγγελματικϊν υπθρεςιϊν ξεκίνθςε 

επίςθσ πρόςφατα μια νζα πρακτικι, τθ Solution 49x, για να αξιοποιιςει τθ δφναμθ 

τθσ γνωςτικισ και τεχνθτισ νοθμοςφνθσ (Pash, 2016). 
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KPMG  - IBM Watson 

Η KPMG μετά τθν επίτευξθσ ςυμφωνίασ με τθν IBM ζχει εντάξει από το 2016 ςτισ 

τεχνολογικζσ δομζσ τθσ τον IBM Watson, και χρθςιμοποιεί τθν υπολογιςτικι ιςχφ του 

για τισ επαγγελματικζσ ανάγκεσ τθσ ςτθν Αυςτραλία, και πιο ςυγκεκριμζνα ςε μια 

ποικιλία υπθρεςιϊν ελζγχου και διαςφάλιςθσ, όπωσ είχε ανακοινωκεί από διοικθτικό 

τθσ ςτζλεχοσ D. McLennan (Pash, 2016). ε ςυνζχεια, θ διοίκθςθ τθσ εταιρίασ πιςτεφει 

ότι θ χριςθ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ κα μεταμορφϊςει τισ παραδοςιακζσ πρακτικζσ 

ςτον κλάδο, και κα βοθκιςει ςτθν αυτοματοποίθςθ του data analysis με ςκοπό τθν 

ανάλυςθ ενόσ πολφ μεγαλφτερου και περίπλοκου πλθκυςμοφ δεδομζνων απ’ ότι 

γινόταν παλαιότερα. Οι ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ ελζγχου που αντιμετωπίηει το 

ςφςτθμα δεν είναι ςαφείσ, αλλά ο Watson διακζτει μια ευρεία ποικιλία από API’s 

(Διεπαφζσ Προγραμματιςμοφ Εφαρμογϊν) που κάνουν τα πάντα, από τθν εξαγωγι 

εγγράφων οντοτιτων ζωσ τθν αναγνϊριςθ προςϊπου (Kokina, and Davenport, 2017). 

 

KPMG Ignite 

To 2017, δθμιουργικθκε μια ομάδα με το όνομα ‘KPMG Ignite’, ζνα οικοςφςτθμα 

τεχνικϊν ςυνεργατϊν όπου και κα επικεντρϊνονταν ςτθν ζρευνα και εξερεφνθςθ, 

βοθκϊντασ ςτθ δθμιουργία και τθν παροχι λφςεων χρθςιμοποιϊντασ AI με 

δοκιμαςμζνα εργαλεία ανοιχτοφ κϊδικα (open source) και επιταχφνοντασ τθν 

ανάπτυξθ AI τεχνολογιϊν. Σο KPMG Ignite λειτουργεί ωσ επεξεργαςτισ ανάλυςθσ 

δεδομζνων και παρζχει αμερόλθπτεσ εκτιμιςεισ και με τθν αξιοποίθςι του, θ 

εταιρεία ςυνδυάηει 1. τισ ςτρατθγικζσ ςυνεργαςίεσ με εταιρίεσ του τεχνολογικοφ 

χϊρου που εξειδικεφονται ςτο AI, με 2. τεχνολογία ανοιχτοφ κϊδικα (open source 

technology), 3. βακιά τεχνικά μζςα και 4. επιταχυντζσ τθσ KPMG, για τθ δθμιουργία 

ιςχυρισ αξίασ μζςω προθγμζνων αναλυτικϊν ςτοιχείων, ML μθχανικισ μάκθςθσ και 

άλλων. Αυτζσ οι ςχζςεισ τεχνολογικϊν ςυνεργαςιϊν επιτρζπουν ςτθν KPMG να 

εξελίςςει τα προϊόντα τθσ με πρωτοποριακζσ εφαρμογζσ δεδομζνων και αναλυτικϊν 

ςτοιχείων, και να καταςκευάηει υποςτθρικτικζσ πλατφόρμεσ που επιτρζπουν ςτουσ 

πελάτεσ τθσ να μεταμορφϊςουν ψθφιακά τθν επιχείρθςι τουσ. Για να διαςφαλιςτεί θ 

ομαλι λειτουργία τθσ τεχνολογίασ AI, το KPMG Ignite παρζχει ςυνεχείσ δοκιμζσ για 
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τθν ανάπτυξθ πρωτοτφπων, κακϊσ και ζνα πλαίςιο κακοδιγθςθσ για τθν απάντθςθ 

ερωτθμάτων υπαλλιλων και πελατϊν πάνω ςε εφαρμογζσ AI. (KPMG, 2018). 

 

KPMG K-Analyzer 

Με χριςθ τθσ τεχνολογίασ ρομποτικισ αυτοματοποίθςθσ RPA, θ KPMG ζχει αναπτφξει 

το ‘K-Analyzer’, ζνα λογιςμικό φορολογικισ ανάλυςθσ που είναι ικανό να αναλφςει 

χιλιάδεσ ςυναλλαγζσ ςε διάςτθμα μερικϊν λεπτϊν. Η εφαρμογι τροφοδοτείται με 

δεδομζνα από εταιρικά ςυςτιματα ενδοεπιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ διαχείριςθσ 

(ERP) για να μειϊςει ςφάλματα, όπωσ τα λογιςμικά SAP και Oracle, χρθςιμοποιεί 

αυτοματοποίθςθ για να επεξεργαςτεί ζνα μεγάλο όγκο δεδομζνων και ςτθ ςυνζχεια 

ςυνοψίηει ςαφϊσ τα αποτελζςματα. Αυτι θ διαδικαςία παράγει ζνα κακαρό και 

αποδεκτό από τισ φορολογικζσ αρχζσ audit trail (ςφςτθμα που εντοπίηει τισ 

λεπτομερείσ ςυναλλαγζσ που ςχετίηονται με οποιοδιποτε ςτοιχείο ςε ζνα λογιςτικό 

αρχείο), και είναι ςε κζςθ να αναλφει τα ευαίςκθτεσ φορολογικά πλθροφορίεσ, με 

οικονομικά αποδοτικό τρόπο, ςε ελάχιςτο χρόνο. χετικζσ εφαρμογζσ που δρουν ωσ 

υπολειτουργίεσ αποτελοφν τα: 

FBT Automator  

Η KPMG ζχει επίςθσ αναπτφξει ζνα ρομπότ για να μειϊςει το χρόνο 

που απαιτείται για τθν ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν ςυμμόρφωςθσ με το 

FBT (ειδικόσ φόροσ ςτθν Αυςτραλία), γνωςτό ωσ FBT Automator.  

Payroll Tax Automator tool 

Ζνα λογιςμικό εργαλείο το οποίο ςυμπλθρϊνει αυτόματα και εκχωρεί 

κωδικοφσ μιςκϊν ςτον ςωςτό φορολογικό τφπο, ςτθ μθνιαία 

μιςκοδοςία. Μπορεί επίςθσ να εκτελζςει ανάλυςθ δεδομζνων ςε 

μθνιαίεσ φορολογικζσ δθλϊςεισ μιςκοδοςίασ και ετιςιεσ προςαρμογζσ 

φόρου μιςκοδοςίασ για να διαςφαλίςει τθ ςυμμόρφωςθ με τθν αρχικι 

υποβολι και να δθμιουργιςει ζνα αρχείο αποκικευςθσ φορολογίασ 

μιςκοδοςίασ, ωσ βάςθ δεδομζνων. 
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Dynamic Risk Assessment 

Η KPMG ειςιγαγε επίςθσ ζνα νζο μζςο αξιολόγθςθσ των κινδφνων. Η δυναμικι 

εκτίμθςθ κινδφνου τθσ KPMG (DRA: dynamic risk assessment) ςυνδυάηει μακθματικά, 

αναλογιςτικι κεωρία,  ςφνκετουσ αλγόρικμουσ και προθγμζνα δεδομζνα με ανάλυςθ 

για τον εντοπιςμό, τθ ςφνδεςθ και τθν οπτικοποίθςθ τεςςάρων διαςτάςεων κινδφνων 

(ςοβαρότθτα, πικανότθτα, διαςφνδεςθ και ταχφτθτα). ε ςφγκριςθ με τθν 

παραδοςιακι διςδιάςτατθ εκτίμθςθ κινδφνου (υψθλι πικανότθτα και ςοβαρότθτα), θ 

DRA λαμβάνει υπόψθ τον κίνδυνο διαςφνδεςθσ και ταχφτθτασ, ο οποίοσ μπορεί να 

επθρεάςει τισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ. υνδυάηοντασ τθν τελευταία 

εφαρμοςμζνθ επιςτιμθ με γνϊςεισ διαχείριςθσ και εκτεταμζνθ ςυγκριτικι 

αξιολόγθςθ, το DRA επιτρζπει ςτουσ ελεγκτζσ να δουν τθ διάδοςθ κινδφνων 

επιτρζποντασ ςτθν KPMG να επιτφχει αντικειμενικι μζτρθςθ ςθμαντικϊν απειλϊν. 

Αυτζσ οι νζεσ πλθροφορίεσ παρζχουν ζνα νζο επίπεδο εκτίμθςθσ κινδφνου για τουσ 

ελεγκτζσ, ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του ελζγχου και παρζχουν ςτον 

οργανιςμό πλθροφορίεσ για τθ βζλτιςτθ αντιμετϊπιςθ και παρακολοφκθςθ αυτϊν 

των απειλϊν (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

Automatic Exchange of Information (AEOI) 

Σο εργαλείο αναφοράσ KPMG Automatic Exchange of Information (AEOI) ςτοχεφει 

ςτον εξορκολογιςμό τθσ διαδικαςίασ αναφοράσ χρθςιμοποιϊντασ εκατοντάδεσ 

ελζγχουσ επικφρωςθσ δεδομζνων για τθ δθμιουργία και τθν ενςωμάτωςθ των 

απαιτοφμενων αρχείων XML για υποβολι (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

 

4.5.3 Deloitte Touche Tohmatsu Limited (Deloitte) 

φμφωνα με τον CIO Jon Raphael τθσ Deloitte & Touche LL., θ εταιρεία χρθςιμοποιεί 

τθ τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ (information technology) για να επιταχφνει τον χρόνο 

πραγματοποίθςθσ των εργαςιϊν τθσ ςε όλο και περιςςότερουσ κλάδουσ, αφοφ 

ςυνεχϊσ αναδεικνφονται ευκαιρίεσ καινοτομίασ και ανάπτυξθσ τεχνολογιϊν που κα 

ανεβάςουν επίπεδο τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν ελζγχου (Raphael, 2015). 
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Μερικζσ από τισ εφαρμογζσ όπωσ αυτζσ ςυγκεντρϊνονται (Kokina, and Davenport, 

2017; Yingying Zhang, Feng Xiong, Yi Xie, Xuan Fan, and Haifeng Gu, 2020): 

Η Deloitte ζχει αναπτφξει αρκετζσ εφαρμογζσ, βαςιςμζνεσ ςε προθγμζνθ τεχνολογία. 

Μζςω των καινοτομιϊν NLP, θ Deloitte ανζπτυξε μια πλατφόρμα αυτοματοποιθμζνθσ 

επικεϊρθςθσ εγγράφων που μποροφν να διαβάςουν και να αναγνωρίςουν ςχετικζσ 

πλθροφορίεσ ςε ζνα ςφνολο εγγράφων. Η πλατφόρμα ζχει ευρεία πλεονεκτιματα 

που Με αυτιν τθν τεχνολογία, διενεργείται γριγορθ και ακριβι επεξεργαςία όλων 

των τφπων μθ δομθμζνων πλθροφοριϊν, και χρθςιμοποιείται για τθν επεξεργαςία 

πάνω από 50.000 φορολογικϊν δθλϊςεων ετθςίωσ. Παρζχει εςωτερικοφ τφπου (in-

house) ατομικζσ φορολογικζσ υπθρεςίεσ για περιςςότερουσ από 50.000 υπαλλιλουσ, 

δθμιουργϊντασ λεπτομερείσ αναφορζσ μεμονωμζνων φορολογικϊν δθλϊςεων. Οι 

φοροτεχνικοί βαςίηονται ςε εκκζςεισ τθσ πλατφόρμασ για να παρζχουν πιο 

ςτοχευμζνεσ οικονομικζσ ςυμβουλζσ ςτουσ πελάτεσ τθσ εταιρίασ. 

 

Argus 

ε ςυνεργαςία με τθν εταιρεία Kira Systems, διαμορφϊνει τθν εφαρμογι Argus, 

κάνοντασ χριςθ ML, με ςκοπό τθν ενςωμάτωςθ και δόμθςθ δεδομζνων. Η εφαρμογι 

αυτι επιτυγχάνει τθν επεξεργαςία εγγράφων και εξαγωγι ςχετικϊν όρων από 

ςυμβάςεισ, μιςκϊςεισ, τιμολόγια και άλλα νομικά ζγγραφα, κακϊσ το ςφςτθμα 

μακαίνει από αλλθλεπίδραςθ με τον άνκρωπο και βελτιϊνει τισ ικανότθτεσ του κατά 

τθ διάρκεια του χρόνου, ενϊ νζεσ λειτουργίεσ βρίςκονται υπό διαμόρφωςθ. ε 

λειτουργία τθσ εφαρμογισ ζωσ και τον Μάρτιο του 2016, καταγράφθκε ότι 

εφαρμόςτθκε ςε πάνω από 10.000 αρχεία. 

 

Revatic Smart 

το Ηνωμζνο Βαςίλειο θ εταιρεία χρθςιμοποιεί αυτό το εργαλείο AI, όπου 

χρθςιμοποιείται για ανάκτθςθ ξζνων πλθρωμϊν ΦΠΑ. αρϊνει τα ζγγραφα του 

πελάτθ χρθςιμοποιϊντασ OCR (Optical Character Recognition) και αρχειοκετεί 

αυτόματα τισ ςωςτζσ φόρμεσ με ελάχιςτθ ανκρϊπινθ ςυμβολι. 
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Insight Driven Organization (IDO) 

Αποτελεί μια υπθρεςία που αναπτφςςεται και ςκοπόσ τθσ είναι να βοθκάει 

οργανιςμοφσ να πετφχουν ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ και αυξιςουν το επιχειρθματικό 

τουσ αντίκτυπο. Αναλυτικότερα, επιτυγχάνεται μακροπρόκεςμο ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα με τθν μετατροπι δεδομζνων ςε μετριςιμθ επιχειρθςιακι αξία 

(Business Value), υπολογίηοντασ τθν κλιμακωτι κατανομι ζργων ανάλυςθσ (Analytics 

Projects) ςε ολόκλθρο τον οργανιςμό. Ενςωματϊνεται ανάλυςθ (analysis), δεδομζνα 

(data) και ςυλλογιςμόσ (reasoning) ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, ςυμβάλλοντασ 

ςτθ ταχφτερθ και ποιοτικότερθ διενζργεια τθσ, μειϊνοντασ παράλλθλα το κόςτοσ. 

BEAT (Behaviour and Emotion Analytics Tool) 

Βαςιςμζνθ ςτθ Deep Learning τεχνολογία, θ Deloitte ζχει επίςθσ αναπτφξει μια 

πλατφόρμα φωνθτικισ ανάλυςθσ που ονομάηεται BEAT (Behaviour and Emotion 

Analytics Tool), και ζχει τρεισ ςθμαντικζσ λειτουργίεσ: 

1. Παρακολοφκθςθ των φωνθτικϊν αλλθλεπιδράςεων των πελατϊν,  

2. Αναγνϊριςθ υψθλοφ κινδφνου μζςω του NLP (Natural Language Process), θ 

οποία χρθςιμοποιείται για να κρίνει τα προκαταρκτικά δεδομζνα που 

εξάγονται από εςωτερικζσ και εξωτερικζσ πλθροφορίεσ και ςτθ ςυνζχεια 

κακορίηει τθ ρυκμιςτικι ςυμμόρφωςθ των υπογεγραμμζνων ςυμβάςεων.  

3. Προειδοποίθςθ χρθςτϊν για αλλθλεπιδράςεισ που ενδζχεται να ζχουν 

αρνθτικά αποτελζςματα (π.χ., παράπονα ι προβλιματα ςυμπεριφοράσ) και 

παροχι λεπτομερϊν πλθροφοριϊν ςχετικά με τουσ με τουσ λόγουσ του 

περιςτατικοφ.  

Σο BEAT είναι ςε κζςθ να αναλφςει πάνω από 30 διαφορετικζσ γλϊςςεσ και 30 

διαφορετικοφσ δείκτεσ ςυμπεριφοράσ και μπορεί να προςαρμοςτεί ςφμφωνα με τισ 

απαιτιςεισ του χριςτθ. 
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4.5.4 PricewaterhouseCoopers (PWC) 

Η πολυεκνικι εταιρία PwC, αναπτφςςει ζνα ςθμαντικό ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα 

μζςω τθσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ,  κακϊσ ζχει ςτθ διάκεςι τθσ ζνα ευρφ χαρτοφυλάκιο 

τεχνολογιϊν AI που ενςωματϊνεται ςτισ εργαςίεσ λογιςτικισ, ελεγκτικισ και 

χρθματοοικονομικϊν και χρθςιμοποιείται για να αυξιςει τθν αποδοτικότθτα των 

πελατϊν τθσ. Οι AI εφαρμογζσ αυτοματοποίθςθσ που διακζτει, εξοικονομοφν χρόνο 

και πόρουσ, βελτιϊνοντασ τθ ςυνολικι ςυνζπεια και ποιότθτα των υπθρεςιϊν που 

παρζχονται (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

 

τθν προςπάκειά τθσ να βελτιςτοποιιςει τισ υπθρεςίεσ ελζγχου, δθμιοφργθςε το δικό 

τθσ εργαςτιριο AI που ερευνά τρόπουσ μεγιςτοποίθςθσ των τεχνολογικϊν 

καινοτομιϊν και αξιοποίθςισ τουσ. Επιπλζον θ PwC διακζτει ςτθν κατοχι τθσ, μια 

πλθκϊρα υπθρεςιϊν data και analytics, προςανατολιςμζνεσ ςε εξυπθρζτθςθ  

βιομθχανικϊν και επαγγελματικϊν αναγκϊν. Με τθν ενςωμάτωςθ και χριςθ RPA 

τεχνολογιϊν, μπορεί και ςυλλζγει δεδομζνα, εξετάηει ιςολογιςμοφσ και μετατρζπει τα 

δεδομζνα ςε φορολογικζσ βάςεισ, διαδικαςίεσ διευκολφνουν τθν αλλθλεπίδραςθ του 

πελάτθ με τισ φορολογικζσ αρχζσ,. (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

Μερικζσ από τισ εφαρμογζσ που αναπτφςςει και χρθςιμοποιεί αναλφονται παρακάτω 

(Kokina, and Davenport, 2017; Yingying Zhang, Feng Xiong, Yi Xie, Xuan Fan, and 

Haifeng Gu, 2020): 

 

GL.ai Robot 

ε ςυνεργαςία με τθν εταιρία τεχνολογίασ H20.ai, θ PwC δθμιοφργθςε το ρομπότ 

GL.ai, μια τεχνολογία θ οποία είναι ικανι να μιμθκεί και να εξάγει αποτελζςματα 

ελζγχου, όμοια με αυτά ενόσ ζμπειρου επαγγελματία ελεγκτι. Σα ρομπότ αυτά με τθ 

χριςθ ML τεχνολογίασ είναι ςε κζςθ να διεκπεραιϊςουν ελεγκτικά κακικοντα, 

διενεργϊντασ ζλεγχο ςε ςυναλλαγζσ και αναγνϊριςθ κινδφνων και απάτθσ με 

επιτυχία και μεγάλθ ταχφτθτα. 
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Quil 

Η PwC μζςω ςυνεργαςίασ με τθ Narrative Science, προχϊρθςε ςτθν ανάπτυξθ και 

ενςωμάτωςθ τθσ εφαρμογισ «Quill», μιασ ζξυπνθσ πλατφόρμασ αυτοματιςμοφ με 

ενςωματωμζνο AI, που μζςω τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων, ζχει τθ δυνατότθτα να 

εκδίδει αυτοματοποιθμζνα εκκζςεισ και αναφορζσ.  Μιμείται τθ λογικι, τθ γλϊςςα, 

τα analytics και τθ μορφοποίθςθ αναφορϊν, για να επιτφχει τθν αυτοματοποίθςθ τθσ 

απαιτθτικισ υπό άλλεσ ςυνκικεσ, εργαςίασ, βρίςκοντασ αποδοχι εταιρικοφσ 

οργανιςμοφσ μεταξφ των οποίων, εκ των τομζων χρθματοοικονομικϊν, 

ςυμμόρφωςθσ, κινδφνου, ανάλυςθσ δεδομζνων και λοιπϊν (Βικιπαίδεια, 2020). Με τθ 

χριςθ του Quill, θ PwC βοθκάει τουσ πελάτεσ τουσ να μειϊςουν το χρόνο δθμιουργίασ 

αναφορϊν κατά 25%, εξοικονομϊντασ 1 εκατομμ. δολάρια ετθςίωσ.  

Μια άλλθ πτυχι τθσ εφαρμογισ του «Quill», οδιγθςε τθν PwC ςτθν αυτοματοποίθςθ 

τθσ διαδικαςίασ ζκδοςθσ KYC reports, ζναν μθχανιςμό επαλικευςθσ ταυτότθτασ που 

υποςτθρίηει τράπεηεσ και χρθματοδοτικοφσ οργανιςμοφσ ςτθν διαδικαςία 

αξιολόγθςθσ τθσ οικονομικισ και πιςτολθπτικισ κατάςταςθσ των πελατϊν τουσ 

(Bergal, 2018). Η ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία διενεργείται με, ςυλλογι και ζλεγχο 

δεδομζνων, διενζργεια ελζγχων και επαλικευςθσ ςε ανάγκεσ ςυμμόρφωςθσ, 

διενζργεια αξιολόγθςθσ τθσ πιςτολθπτικισ ικανότθτασ και ζλεγχο νομιμότθτασ τθσ 

πθγισ ειςοδιματοσ (Experian, n.d.) επιςθμαίνοντασ πικανά παράπτωμα 

χρθςιμοποιϊντασ μοντζλα κινδφνου και δεδομζνα.  

 

ABAC 

Η ςυνεργαςία τθσ PwC με τθν προαναφερκείςα Narrative Science, επεκτείνεται 

περεταίρω με τθν εφαρμογι ABAC (Anti-Bribery and Anti-Corruption), που ζχει ωσ 

ςτόχο τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ και τθσ διαφκοράσ. Ο παραδοςιακόσ 

τρόποσ διενζργειασ των εργαςιϊν, απαιτεί εξειδικευμζνουσ και ζμπειρουσ 

επαγγελματίεσ, οι οποίοι με τθ ςειρά τουσ χρειάηονται να εξορφξουν τεράςτια ποςά 

δεδομζνων για να αναγνωρίςουν και να καταγράψουν πικανζσ παραβάςεισ. 
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Halo 

Η PWC χρθςιμοποιεί τθν εφαρμογι Halo, για τθν ανάλυςθ λογιςτικϊν θμερολογίων. 

Ενϊ με τθν αξιοποίθςθ αυτισ τθσ εφαρμογισ χρθςιμοποιοφνται αλγόρικμοι 

αυτοματοποίθςθσ, το μεγαλφτερο μζροσ τθσ ανάλυςθσ διενεργείται με ανκρϊπινθ 

υποςτιριξθ (human support-based business intelligence). 

 

4.5.5 Εrnst & Τoung (EY) 

Η ΕΤ ζχει ωσ όραμα τθν ανάπτυξθ χαρτοφυλακίου βιομθχανικϊν λφςεων, εςτιάηοντασ 

ςτουσ εξισ τομείσ και υπθρεςίεσ: Χρθματοοικονομικά, Λιανικι πϊλθςθ και 

καταναλωτικά αγακά, Βιοεπιςτιμεσ, Τγεία, Ενζργεια και Ηλεκτριςμόσ, Επιχειριςεισ 

Κοινισ Ωφζλειασ, Δθμόςιοσ τομζασ και Κυβζρνθςθ. Για κάκε μια από τισ 

προαναφερκείςεσ βιομθχανίεσ, θ EY αναπτφςςει ζνα εφροσ προϊόντων τα οποία 

τροφοδοτοφνται από τθν πλατφόρμα Big Data που διακζτει ςτθν κατοχι τθσ. Εντόσ 

των εφαρμογϊν AI που διακζτουν τα προϊόντα τθσ είναι οι RPA και NLP τεχνολογίεσ, 

ενϊ αναπτφςςει όμοιεσ με τθν Deloitte εφαρμογζσ logistics που ςε ςυνδυαςμό με τθν 

επιπρόςκετθ επιςτράτευςθ Drones, διεξάγεται:  

1. επιτυχθμζνθ εποπτεία αποκικθσ, κάνοντασ χριςθ τθσ τεχνολογίασ ανάγνωςθσ QR 

Code & Barcode με Machine Reading,  

2. ανάλυςθ των αντλοφμενων δεδομζνων με τεχνολογία OCR και  

3. αποκικευςθ των δεδομζνων ςε μια παγκόςμια ψθφιακι πλατφόρμα ελζγχου ςτθν 

οποία ζχουν πρόςβαςθ περιςςότεροι από 80.000 ελεγκτζσ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and 

Gu, 2020). 

 

Η EY εςτιάηει επίςθσ, ςτθ χριςθ των Big Data και Analytics για τθ διενζργεια 

ενδελεχϊν και αξιόπιςτων ελζγχων. Ενςωματϊνοντασ αναλυτικά ςτοιχεία ςτθν 
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προςζγγιςθ ελζγχου, επεξεργάηεται μεγάλα ςφνολα δεδομζνων και παρζχει 

λεπτομερείσ εκκζςεισ ελζγχων (Kokina, and Davenport, 2017). 

 

Η EY αξιοποιεί επίςθσ το ML και πιο ςυγκεκριμζνα εφαρμόηει το ςφςτθμα εντοπιςμοφ 

απάτθσ FIDS (Fraud Investigation and Dispute Service), για τθν αναγνϊριςθ ςτοιχείων 

απάτθσ και πλαςτϊν τιμολογίων, το οποίο λειτουργεί με ακρίβεια εγκυρότθτασ κατά 

97% και αξιοποιείται ςε βακμό μεγάλο βακμό, με περιςςότερουσ από 50 πελάτεσ-

εταιρείεσ να επωφελοφνται των υπθρεςιϊν του (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

Μια επίςθσ εφαρμογι που διακζτει ςτο οπλοςτάςιο τθσ, δίνει λφςθ ςε μζροσ του 

προβλιματοσ όπωσ αυτό αναφζρκθκε προθγουμζνωσ ςτο κεφάλαιο, τθ ςυμμόρφωςθ 

των εργαςιϊν και εκκζςεων με το κανονιςτικό πλαίςιο. ε περίπτωςθ ανακεϊρθςθσ ι 

επιβολι νζων μζτρων νομοκετικισ μεταρρφκμιςθσ ςτον τομζα τθσ φορολογίασ, θ EY 

κάνει χριςθ τθσ NLP τεχνολογίασ, αυτοματοποιϊντασ τα βιματα για επανεξζταςθ 

προχπάρχουςων ςυμβάςεων, ςυμβολαίων και αρχείων και τθν εξαγωγι 

πλθροφοριϊν από αυτά, ενϊ τα αποτελζςματα επικυρϊνονται μζςω του μοντζλου 

HITL (Human In The Loop) όπου και απαιτείται θ ανκρϊπινθ παρζμβαςθ και 

αλλθλεπίδραςθ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020) και ορίηεται ωσ θ ςυνεργαςία 

μθχανικισ και ανκρϊπινθσ νοθμοςφνθσ για τθ δθμιουργία μοντζλων AI που 

βαςίηονται ςτθ Μθχανικι Μάκθςθ Machine Learning (Bisen, 2020). 

 

Σζλοσ, ςθμαντικι προςκικθ απαιτεί μια ανεπτυγμζνθ πλατφόρμα, θ οποία ςυντελεί 

ςτθν κακολικι επιτυχία των ςυςτθμάτων AI, που ζχει ενςωματϊςει ςε προϊόντα και 

λειτουργίεσ τθσ. Ονομάηεται TRUSTED AI και λειτουργεί υποςτθρικτικά παράλλθλα με 

τθ ροι εργαςιϊν των τεχνολογιϊν, με ςκοπό τον εντοπιςμό και τθν ελαχιςτοποίθςθ 

κινδφνων που μποροφν να δθμιουργθκοφν κατά τθ διαδικαςία εφαρμογισ και 

λειτουργίασ των ςυςτθμάτων AI (Μωρόσ και Βφηασ, 2019). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 - Αλλαγζσ ςτο εργαςιακό τοπίο 

 

5.1 Ειςαγωγι 

Νζα επιχειρθματικά μοντζλα, παγκόςμιεσ αγορζσ, νζεσ κατθγορίεσ περιουςιακϊν 

ςτοιχείων, και νζοι παράγοντεσ κινδφνου, προετοιμάηουν ζνα ταχφρρυκμα 

μεταβαλλόμενο μζλλον με μεγάλεσ προκλιςεισ, αλλά ακόμθ μεγαλφτερεσ ευκαιρίεσ 

(Canton, 2015). Ο κόςμοσ των επαγγελματιϊν ετοιμάηεται για μια νζα τεχνολογικι 

εποχι, που κα μεταβάλλει κεμελιωδϊσ τθν φφςθ εκπόνθςθσ τθσ εργαςίασ τουσ.  

 

Η εμφάνιςθ μθχανϊν με νοθμοςφνθ πρόκειται να προκαλζςει κεμελιϊδθ αλλαγι ςτισ 

προθγμζνεσ οικονομίεσ και να μεταμορφϊςει τθ φφςθ τθσ εργαςίασ και των 

ευκαιριϊν μζςα ςτθν κοινωνία. Σα ρομπότ απειλοφν τθν οικονομικι αςφάλεια όχι 

μόνο των εργαηομζνων φτωχϊν αλλά και τθσ μεςαίασ τάξθσ ςε προθγμζνεσ κοινωνίεσ 

(Bradsher, 2015). Για παράδειγμα ςτουσ Big-4, οι οποίοι ιδθ επωφελοφνται τθσ 

χριςθσ του AI, εκπλθρϊνουν κεμελιϊδθ λογιςτικά ζργα όπωσ, αναγνϊριςθ 

δεδομζνων, ειςαγωγι τιμολογίων και δθμιουργία οικονομικϊν εκκζςεων, με  

αυτοματοποιθμζνθ και ανεξάρτθτθ υπολογιςτικι ιςχφ, χωρίσ τθν ανάγκθ ανκρϊπινου 

παρεμβατιςμοφ (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). Κάτι το οποίο αποτελεί απειλι 

για τθν εργαςιακι αςφάλεια και ςτακερότθτα τθσ κζςθσ των λογιςτικϊν υπαλλιλων.  

Η αποφυγι τθσ εξζλιξθσ ι των προβλζψεων και τάςεων για το αςτακζσ μζλλον δεν 

αποτελεί ορκολογικι λφςθ, κακϊσ ςτθ ςφγχρονθ εποχι που χαρακτθρίηεται από μια 

ενοποιθμζνθ, άνευ ςυνόρων αγορά, με τθ ςυμβολι τθσ παγκοςμιοποίθςθσ, όποιοσ 

δεν καταφζρει να προςαρμοςτεί αξιοποιϊντασ τα νζα αυτά τεχνολογικά εργαλεία για 

να ξεχωρίςει και να καταςτεί ανταγωνιςτικόσ, κα αποτφχει και κα εξαλειφκεί από τον 

επαγγελματικό ορίηοντα. Με γνϊμονα αυτό το γεγονόσ, οι λογιςτζσ οφείλουν να 

αγκαλιάςουν τισ νζεσ αυτζσ προκλιςεισ και να τισ αξιοποιιςουν προσ όφελόσ τουσ. Ο 

ςυνδυαςμόσ τεχνολογικισ ανάπτυξθσ με τθν παγκοςμιοποίθςθ παραμετροποιεί τισ 

ςτακερζσ τθσ παγκόςμιασ αγοράσ και το παγκόςμιο επιχειρθματικό γίγνεςκαι, αλλά 

και τισ ανταγωνιςτικζσ τάςεισ μεταξφ των εταιριϊν, κάτι που οδθγεί ςε μετατροπι των 

αναγκϊν των επιχειριςεων άρα και των υπθρεςιϊν που διατίκενται προσ αυτζσ. Η 
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λογιςτικι κοινότθτα, από τον απλό επαγγελματία μζχρι διεκνισ οργανιςμοφσ 

οφείλουν να προετοιμαςτοφν για τισ τεχνολογικζσ τομζσ που κα μεταβάλλουν το 

επάγγελμα. Οι διεκνισ οργανιςμοί ζχουν κάνει ιδθ τα πρϊτα βιματα ενθμζρωςθσ 

του επαγγελματικοφ κοινοφ ςχετικά με το επερχόμενο μζλλον. Κακϊσ θ τεχνολογία 

ςυμπορεφεται με τθν παγκοςμιοποίθςθ, αναδφονται θλεκτρονικά λογιςτικά γραφεία 

τα οποία μποροφν και εξυπθρετοφν ανάγκεσ πελατϊν, πζραν των ςυνόρων και τθσ 

κουλτοφρασ τουσ. Μια ςυνεχϊσ αυξανόμενθ τάςθ που δίνει ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα ςε όςουσ μποροφν να εξυπθρετιςουν επιτυχϊσ και με γνϊμονα τθν 

ποιότθτα και τθν τιμι των υπθρεςιϊν τουσ, τισ ςυνεχόμενα αυξανόμενεσ ανάγκεσ των 

πελατϊν τουσ, ςε παγκόςμιο επίπεδο. Αλλά όπωσ αναλφεται και παραπάνω, ο 

ςυγκεκριμζνοσ τεχνολογικόσ τομζασ αναπτφςςεται ραγδαία με ταχφτατουσ ρυκμοφσ, 

κάτι που το κακιςτά ανζφικτο να γίνουν αςφαλείσ προβλζψεισ ςχετικά με τισ 

επιπτϊςεισ τθσ χριςθσ του. Επειδι ςτθ βιβλιογραφία αναφζρεται επανειλθμμζνα και 

ρθτά ότι θ ανάπτυξθ του AI πρόκειται να δθμιουργιςει αναςτάτωςθ και 

αποδιοργάνωςθ (disruptive technology) ςτον τομζα τθσ λογιςτικισ, πρζπει να 

καλλιεργθκοφν προχποκζςεισ ετοιμότθτασ και ευελιξίασ για τθν αντιμετϊπιςθ 

δφςκολων καταςτάςεων. Η αυτοματοποίθςθ και χριςθ των τεχνολογιϊν κα ενιςχφει 

τθν υπεροχι των Big 4. Πρζπει να προβλεφκεί και να αποφευχκεί θ ςυγκζντρωςθ του 

πελατειακοφ κοινοφ ςε αυτοφσ, ϊςτε να μθν οδθγθκοφν όλοι οι υπόλοιποι ςε ανεργία 

(Canton, 2015). 

 

5.2 Επιρροι του AI ςε εργαςιακζσ ςυνκικεσ και ανκρϊπινο 

δυναμικό 

Η τεχνθτι νοθμοςφνθ αναμζνεται να επθρεάςει μια μεγάλθ ζκταςθ του εργαςιακοφ 

τοπίου. Σο ανκρϊπινο δυναμικό κα πρζπει να εκπαιδευτεί ϊςτε να επιτευχκεί ομαλι 

μετάβαςθ και ςυνεργαςία με το AI, ενϊ ςτθ ςυνζχεια οι ρόλοι τουσ πρζπει να 

αναπροςδιοριςτοφν ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται θ μζγιςτθ αξιοποίθςθ των προςόντων 

τουσ. Πολλοί είναι αυτοί που παραμζνουν επιφυλακτικοί, κυρίωσ οι χαμθλισ 

εξειδίκευςθσ εργάτεσ, οι οποίοι κατά μεγάλο ποςοςτό κα επθρεαςτοφν και 
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αντικαταςτακοφν από το AI. Οι διευκυντζσ και προϊςτάμενοι, χρειάηεται να 

επαναδιαμορφϊςουν τισ περιγραφζσ των κζςεων εργαςίασ, τισ διαδικαςίεσ και 

ευκφνεσ, κατά τθ προςπάκειά τουσ να δθμιουργιςουν ζνα ελκυςτικό εργαςιακό 

περιβάλλον για το προςωπικό, περιορίηοντασ τισ απϊλειεσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ. Επιπλζον, θ εκπαίδευςθ των ίδιων των διευκυντϊν πικανότατα να κρικεί 

απαραίτθτθ, κακϊσ θ εννοιολογικι γνϊςθ τθσ τεχνολογίασ και τι μπορεί να 

προςφζρει, κα προςφζρει ευελιξία κινιςεων ςτο ζργο τουσ.  

Οι εργαςιακζσ ςυνκικεσ κα αλλάξουν, κακϊσ οι εξειδικευμζνοι υπάλλθλοι κα είναι 

περιςςότερο πολφτιμοι και κα μποροφν να αξιϊςουν επιπλζον παροχζσ όπωσ 

υψθλότερουσ μιςκοφσ ι απομακρυςμζνθ εργαςία (Parker, 2020).  

το άμεςο μζλλον, μθχανζσ με ΣΝ πικανότατα να ζχουν τθ δυνατότθτα να 

διαχειρίηονται εργαςίεσ του τομζα ανκρωπίνων πόρων. Δθλαδι να είναι ςε κζςθ να 

ελζγχουν το ανκρϊπινο δυναμικό, ζχοντασ τθν ικανότθτα να αξιολογιςουν 

εργαηόμενουσ και να αποφαςίηουν για προςλιψεισ ι αποχωριςεισ εταιρικϊν 

υπαλλιλων (Jariwala, 2015). 

 

5.3 Αλλαγζσ ςτον ρόλο των λογιςτϊν 

Σο Ινςτιτοφτο ορκωτϊν λογιςτϊν Αγγλίασ και Ουαλίασ (ICAEW, 2017) ςχολίαςε ότι 

«ςτο επόμενο διάςτθμα θ τεχνθτι νοθμοςφνθ κα προςφζρει ςτθν επιχείρθςθ 

προςτικζμενθ αξία, ςε ςυνδυαςμό με ευκαιρίεσ για τουσ λογιςτζσ να βελτιϊςουν τθν 

αποτελεςματικότθτά τουσ. Ωςτόςο, μακροπρόκεςμα κα υπάρξουν ριηικζσ αλλαγζσ και 

οι μθχανζσ κα αντικαταςτιςουν τουσ ανκρϊπουσ ςε διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων» 

(Zhang, Xiong, Xie, Fan, and, Gu, 2020). 

Η αυτοματοποίθςθ διενεργείται ιδθ ςε αρκετζσ λογιςτικζσ, φορολογικζσ και 

ελεγκτικζσ εργαςίεσ ςυλλογισ και επεξεργαςίασ δεδομζνων, με τθ ςυμβολι 

εξειδικευμζνων λογιςμικϊν, τα οποία παρζχουν τα αποτελζςματα ςτθ διάκεςθ 

επαγγελματιϊν προσ ζλεγχο και επιβεβαίωςθ (Jariwala, 2015). Σο AI προςφζρει μια 
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τεράςτια ευκαιρία ςτουσ λογιςτζσ και υπόςχεται να φζρει ζνα νζο επίπεδο 

αποδοτικότθτασ ςτο δικό τουσ ςυγκεκριμζνο ςφνολο αποφάςεων και κακθκόντων. Σο 

ML αυτοματοποιεί τισ χρονοβόρεσ και περιττζσ εργαςίεσ ρουτίνασ των λογιςτϊν που 

διενεργοφνται ςε κακθμερινι βάςθ , αποδεςμεφοντασ και επανακακιςτϊντασ 

ςθμαντικό κομμάτι του επαγγελματικοφ τουσ χρόνου ςε προςοδοφόρα και εισ βάκοσ 

ανάλυςθ (Mann, 2019). 

Κατ’ επζκταςθ, πιςτεφεται ότι θ ηιτθςθ για ποιοτικοφσ επαγγελματίεσ κα ςυνεχίςει να 

απαςχολεί και ςτο μζλλον, κακϊσ υπάρχει μεγάλθ ζλλειψθ ςτον ςυγκεκριμζνο τομζα. 

Οι άνκρωποι αποτελοφν ςθμαντικό ςτοιχείο, κακϊσ τα ςτοιχεία και οι πλθροφορίεσ 

που εξάγονται από τθν αυτοματοποίθςθ των εργαςιϊν, χρειάηονται μελζτθ από 

ανκρϊπινο παράγοντα για τθ λιψθ αποφάςεων (Marks, 2019). ε επόμενο βιμα, οι 

λογιςτζσ απαιτείται να ζχουν εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ , ϊςτε να μπορζςουν να 

χρθςιμοποιιςουν τθν τεχνολογία και να επωφελθκοφν από αυτιν. Αυτι θ τάςθ ζχει 

τραβιξει τθν προςοχι των λογιςτικϊν εταιριϊν πράγμα που ςθμαίνει ότι θ 

εκπαίδευςθ των λογιςτϊν είναι απαραίτθτθ, όπωσ και ο εμπλουτιςμόσ 

ςυγκεκριμζνων τεχνικϊν δεξιοτιτων, ςτθ λογιςτικι τεχνικι και τθν ανάλυςθ 

δεδομζνων (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and Gu, 2020). 

 

Σα ςυγκεκριμζνα δεδομζνα, υποςτθρίηονται ζντονα από υψθλόβακμουσ λογιςτζσ 

μεγάλων εταιριϊν, κακϊσ αναφζρουν ότι θ ανάγκθ για ανκρϊπουσ λογιςτζσ δεν κα 

εξαλειφκεί, τουλάχιςτον όχι ςφντομα ςτο μζλλον, παρότι θ τεχνολογία εξελίςςεται ςε 

βακμό τζτοιο ϊςτε κάποια ςτιγμι να απειλεί τον ανκρϊπινο παράγοντα. Πολλοί όμωσ 

ςυμφωνοφν ότι τα επαγγελματικά προςόντα και δεξιότθτεσ που οδθγοφν ςτθν 

επιτυχι άςκθςθ του επαγγζλματοσ, τθσ λογιςτικισ και ελεγκτικισ, κα μεταβλθκοφν 

ςτο μζλλον (Kokina, and Davenport, 2017). 

 

ε ευρφτερο πλαίςιο ο ρόλοσ των λογιςτϊν διαμορφϊνεται και υπόκειται μετατροπζσ 

διαχρονικά, ανάλογα τθν εξζλιξθ τθσ επιςτιμθσ τθσ λογιςτικισ αλλά και των 

εξελικτικϊν τομϊν, τεχνολογικϊν και μθ, που διζπουν τθ διεκπεραίωςθ των 

διαδικαςιϊν τθσ. Η πρόοδοσ τθσ τεχνολογίασ και θ ενςωμάτωςθ των εφαρμογϊν τθσ 

ςτον Λογιςτικό κλάδο δθμιουργεί αναταραχζσ ςτα παραδοςιακά κακικοντα του 
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λογιςτι. τθ ςφγχρονθ και παγκοςμιοποιθμζνθ μορφι του εμπορίου, οι επιχειριςεισ 

προτιμοφν τθν αποφυγι και τον περιοριςμό προβλθμάτων, από τθν επίλυςθ αυτϊν. 

Η ςθμαντικότατθ αλλαγι ςτθ νοοτροπία του κλάδου των λογιςτϊν είναι, ότι θ 

φιλοςοφία τθσ εργαςίασ τουσ αναμζνεται να μεταβλθκεί, από τον αντιδραςτικό 

χαρακτιρα που διζπεται, ςε προλθπτικό (Zhang, Xiong, Xie, Fan, and, Gu, 2020). Με 

βάςθ αυτό το κριτιριο, το πλαίςιο άςκθςθσ του επαγγζλματοσ, από τθν κακαρά 

πρακτικι του φφςθ αναμζνεται να εςτιάςει ςτθ κεωρθτικι προςζγγιςθ εξυπθρζτθςθσ 

των εταιριϊν. Οι αρμοδιότθτεσ των επαγγελματιϊν λογιςτϊν ζχουν εξελιχκεί κακϊσ 

από τισ απλζσ εργαςίεσ καταμζτρθςθσ και τιρθςθσ βιβλίων, πλζον απαιτοφνται 

επαγγελματικά προςόντα ερμθνείασ και πρόβλεψθσ των μελλοντικϊν 

χρθματοοικονομικϊν τάςεων κακϊσ και ικανότθτεσ παράκεςθσ ςυμβουλϊν και 

ςυνειςφοράσ ςε ςτρατθγικζσ αποφάςεισ των οντοτιτων – πελατϊν τουσ (Kokina, and 

Davenport, 2017). Οι λογιςτζσ κεωρείται ότι πρζπει να δϊςουν βάςθ ςε 

ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ προσ τισ επιχειριςεισ, για τθ διαχείριςθ τθσ 

επιχειρθςιακισ ανάπτυξθσ και του εταιρικοφ ρίςκου, μζςω διαμόρφωςθσ 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ και risk management (Canton, 2015). 

 

5.4 Λογιςτικζσ εργαςίεσ προσ κάλυψθ από ανκρϊπουσ 

Η εφαρμογι τεχνολογιϊν AI, δθμιουργεί αναςφάλεια ςτθν αγορά εργαςίασ, κακϊσ 

γίνεται αντιλθπτό ότι κάποιεσ μορφζσ εργαςίασ κα εξαλειφκοφν, αλλά νζεσ κζςεισ 

εργαςίασ κα δθμιουργθκοφν κακϊσ ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ κα ςυνεχίςει να 

αποτελεί αναντικατάςτατο ςκζλοσ για τθ διενζργεια ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν 

(Economist, 2017). 

τα επόμενα χρόνια, αναμζνεται αναβάκμιςθ του κλάδου τθσ λογιςτικισ με τθ 

βοικεια τθσ τεχνολογίασ και όχι πλιρθσ αυτοματοποίθςθ. Αυτό κα ζχει βζβαια ωσ 

ςυνζπεια τθν βραχυπρόκεςμθ μείωςθ τθσ απαςχόλθςθσ, εωςότου τουλάχιςτον 

ομαλοποιθκεί θ κατάςταςθ, μιασ και το AI δεν αντικακιςτά κζςεισ εργαςίασ παρά 

μόνο τθν φπαρξθ ανκρϊπινων ενεργειϊν ςε ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ. Οι 

εναπομείναντεσ κζςεισ εργαςίασ είναι πικανό να περιλαμβάνουν μερικζσ από τισ 

ακόλουκεσ δραςτθριότθτεσ (Kokina, and Davenport, 2017): 
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 Επίβλεψθ και βελτίωςθ απόδοςθσ κα αποτελεςμάτων ζξυπνων λογιςτικϊν 

μθχανϊν. 

 Παρακολοφκθςθ αξιοποίθςθσ μθχανϊν ςε διαδικαςίεσ εξωτερικοφ και 

εςωτερικοφ ελζγχου και αξιολόγθςθ εργαλείων αυτοματιςμοφ. 

 Ανάπτυξθ νζων και ςυντιρθςθ παλαιϊν, εφαρμογϊν βαςιςμζνων ςτο AI, ςε 

ςυνεργαςία με λογιςτικζσ εταιρίεσ και πωλθτζσ λογιςμικοφ. 

 Διενζργεια εργαςιϊν, οι οποίεσ δεν είναι δυνατό να υλοποιθκοφν με AI 

τεχνολογίεσ, όπωσ θ καλλιζργεια πελατϊν, ερμθνεία εκκζςεων ελζγχου και 

οικονομικϊν αποτελεςμάτων για ανϊτερα ςτελζχθ ι διοικθτικά ςυμβοφλια, 

κ.ο.κ. 

 Διευκζτθςθ ςυγκεκριμζνων, εξεηθτθμζνων και ςπάνιων λογιςτικϊν εργαςιϊν, 

που ςε διαφορετικι περίπτωςθ κα ιταν αςφμφορθ θ καταςκευι 

μεμονωμζνων τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων , προσ τθν υλοποίθςι αυτϊν. 

 

5.5 Επιπτϊςεισ ςε απόφοιτουσ Λογιςτζσ 

Η ιδθ εκκινιςαςα αλλαγι των παραδοςιακϊν εργαςιακϊν δεδομζνων, κα 

καταςτιςει τουσ απόφοιτουσ ςχολϊν λογιςτικισ αχρείαςτουσ και ζνα μεγάλο 

εργαςιακό κενό ενδζχεται να δθμιουργθκεί λόγω τθσ τεχνολογικισ αυτοματοποίθςθσ 

κακθκόντων και  χριςθσ των αναδυόμενων AI τεχνολογιϊν από λογιςτικζσ 

επιχειριςεισ (Kokina, and Davenport, 2017). Οι λόγοι πρόςλθψθσ, απαςχόλθςθσ και 

εξζλιξθσ νζο-ειςερχόμενων ςτον κλάδο λογιςτϊν, μειϊνονται κακϊσ μζχρι πρότινοσ το 

ςυγκεκριμζνο ςφνολο όντασ ανειδίκευτο, χωρίσ εμπειρίεσ και ειδικζσ δεξιότθτεσ 

χρθςιμοποιοφταν από τουσ εργοδότεσ για ‘εφκολεσ’ και επαναλαμβανόμενεσ 

διοικθτικζσ εργαςίεσ με ανιαρό και χρονοβόρο χαρακτιρα, οι οποίεσ από τθ μία 

απαιτοφςαν διεκπεραίωςθ, και από τθν άλλθ χρθςιμοποιοφνταν ωσ μζςο για να 

επιτευχκεί εξοικείωςι και ομαλι είςοδόσ τουσ ςτο επάγγελμα. Σζτοιου είδουσ 

εργαςίεσ κα αυτοματοποιθκοφν ςτο ςφνολό τουσ, και κα ανατίκενται προσ υλοποίθςθ 

ςε εφαρμογζσ AI (Griffin, 2016). φμφωνα με πθγζσ τθσ Ernst & Young υπολογίηεται 

ότι κα εδραιωκεί ετιςιοσ ρυκμόσ μείωςθσ κατά το ιμιςυ, των προςλιψεων νζου 

προςωπικοφ, κάτι που ουςιαςτικά κα αλλάξει το μοντζλο απαςχόλθςθσ ςε όλο τον 

κλάδο. Σο γεγονόσ αυτό επιβεβαιϊνεται και από υψθλόβακμα ςτελζχθ και 
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επαγγελματίεσ του κλάδου, όπου ζχουν αναγνωρίςει τθν επιρροι που πρόκειται να 

αςκιςει το ςφνολο των νζων τεχνολογιϊν, και είναι ςχεδόν βζβαιο ότι κα υπάρξει μια 

ςυνεχι και ανοδικι μείωςθ ςτθν προςφορά κζςεων εργαςίασ για νζουσ λογιςτζσ, ςε 

κζςεισ επιπζδου ειςόδου (entry-level positions) (Kokina, and Davenport, 2017). 

 

Κρίνεται απαραίτθτθ θ εφρεςθ τρόπων ϊςτε αυτι θ ομάδα λογιςτϊν να μπορζςει να 

λάβει τθν εξειδίκευςθ που χρειάηεται θ αγορά (ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ - ςφμβουλοι 

επιχειριςεων - bussiness partners - bussiness coaches), πζραν τθσ εργαςίασ και 

ανάλθψθσ εμπειρίασ ςε ζνα λογιςτικό γραφείο. Με τα άπλετα δεδομζνα που 

υπάρχουν πλζον διακζςιμα προσ επεξεργαςία , το φορτίο εργαςιϊν που απαιτοφν 

ανκρϊπινθ κρίςθ κα αυξθκεί, τουλάχιςτον ζωσ ότου οι μθχανζσ φτάςουν ςε ςθμείο 

επάρκειασ που κα μποροφν αυτόνομα και αλάκθτα να τθσ διεκπεραιϊςουν. Ωςτόςο 

ςτον λογιςτικό κλάδο, υπάρχει θ προςδοκία ότι νζεσ κζςεισ εργαςίασ κα 

δθμιουργθκοφν και κα υπάρξει ραγδαία ηιτθςθ ςε ιδθ υπάρχουςεσ κζςεισ όπωσ 

αναλυτζσ δεδομζνων (Data Analysts) λογιςτικϊν επιχειριςεων και ςυμβοφλουσ 

επιχειριςεων (Business Consultants) ςε λογιςτικζσ εταιρείεσ (Griffin, 2016). 

 

5.6 Εκπαίδευςθ – Προετοιμαςία Φοιτθτϊν για το μζλλον 

Ζχει επιςθμανκεί ότι πολλά εκπαιδευτικά προγράμματα λογιςτικισ, υςτεροφν ςτο να 

προετοιμάςουν τουσ φοιτθτζσ για τουσ ρόλουσ και τα κακικοντα που ζχουν 

προαναφερκεί, ϊςτε να εξαλειφκεί το κενό τθσ μθ αξιοποίθςθσ τουσ ςτον εργαςιακό 

τομζα. Επιπροςκζτωσ, όπωσ γίνεται αντιλθπτό ότι μζροσ των λογιςτικϊν υπθρεςιϊν 

που ζχουν εξειδικευμζνο χαρακτιρα, και αφοροφν για παράδειγμα κατανόθςθ των 

αναγκϊν του πελάτθ-επιχειρθματία ι αποτελεςματικι επικοινωνία με τουσ πελάτεσ, 

δθλαδι κακικοντα που κα διατθρθκοφν ωσ εργαςιακοί ρόλοι, κα ανατίκενται ςε 

επαγγελματίεσ με ουςιαςτικι εργαςιακι εμπειρία.  

Οι εργαςίεσ που αςκοφνται ςιμερα από νεοειςαχκζντεσ ςτο επάγγελμα λογιςτζσ είναι 

ςχετικά δομθμζνεσ και είναι ιςχυρά υποψιφιεσ για να περάςουν πρϊτεσ ςτο ςτάδιο 

τθσ αυτοματοποίθςθσ. Όπωσ και ςε άλλα επαγγζλματα, όπωσ θ νομικι και θ 
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αρχιτεκτονικι, οι απόφοιτοι κα επιβαρυνκοφν  από τον αντίκτυπο τθσ 

αυτοματοποίθςθσ, απειλϊντασ τθ κζςθ τουσ ςτθν αγορά εργαςίασ. Αυτό το γεγονόσ 

δθμιουργία ζνα κεμελιϊδεσ πρόβλθμα, και ερωτιματα για το πωσ οι λογιςτζσ κα 

ςυςςωρεφςουν εμπειρία εάν υπάρχουν ουςιαςτικά λιγότερεσ προςλιψεισ αποφοίτων 

που ειςζρχονται ςε επιχειριςεισ λίγο μετά τισ ςπουδζσ τουσ (Kokina, and Davenport, 

2017). 

Λαμβάνοντασ υπόψιν το χρονικό μοτίβο εξάπλωςθσ και εδραίωςθσ τεχνολογικϊν 

καινοτομιϊν ςτον επιχειρθματικό κόςμο, και τθν ςθμερινι κατ’ αναλογία κατάςταςθ 

τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ των εταιριϊν, διαφαίνεται ότι υπάρχει αρκετόσ χρόνοσ 

προςαρμογισ μζχρι τθ μετάβαςθ ςε μια εποχι που το AI και θ αυτοματοποίθςθ κα 

κυριαρχοφν απόλυτα. Μπορεί οι AI εφαρμογζσ να είναι ιδθ ςε λειτουργία, αλλά όπωσ 

ζχει αναφερκεί και προθγουμζνωσ, το κόςτοσ των εφαρμογϊν κακϊσ και του 

εξειδικευμζνου προςωπικοφ που απαιτείται, δε μπορεί να αναλθφκεί ακόμα από 

μικρζσ και μεςαίεσ τοπικζσ επιχειριςεισ. Μια ρεαλιςτικι επιλογι επαγγελματικοφ 

προςανατολιςμοφ για νεαροφσ λογιςτζσ αποτελεί θ ζνταξι τουσ ςε μικρότερεσ 

επιχειριςεισ ι θ εναςχόλθςθ τουσ με παροχι των υπθρεςιϊν τουσ κάτω από το 

φάςμα τθσ επιχειρθματικότθτασ και του ελεφκερου επαγγζλματοσ. Δεδομζνου του 

μεγάλου αρικμοφ των μικρομεςαίων επιχειριςεων ςε ςυνδυαςμό με τθν εφκολθ και 

γριγορθ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία, είναι επιτακτικι ανάγκθ και ελάχιςτο δυνατό 

κριτιριο, για τουσ φοιτθτζσ που ειςζρχονται ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον να 

κατανοοφν τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα χριςθσ των λογιςτικϊν 

λογιςμικϊν, και πωσ αυτά μποροφν να εξυπθρετιςουν τουσ ιδιοκτιτεσ μικρϊν 

επιχειριςεων (Hayes, Cook, LaRosa, 2011). 

 

5.7 Απαραίτθτα προςόντα που κα χρειάηονται οι λογιςτζσ ςτο 

μζλλον 

Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ που εδραιϊνεται ςτθ χρθματοοικονομικι και τθ 

λογιςτικι, αυτοματοποιεί πολλζσ από τισ εργαςίεσ που πρωτφτερα γινόντουςαν από 

επαγγελματίεσ. Η κατάςταςθ αυτι, δίνει τθν ευκαιρία ςτουσ επαγγελματίεσ να 



 
74 

 

αξιοποιιςουν και αναπτφξουν  τα δυνατά τουσ ςθμεία, ϊςτε να ςυντθριςουν τθν 

εργαςιακι τουσ χρθςιμότθτα, άρα και εργαςία (Mann, 2019). 

τθν εν λόγο λίςτα, παρακζτονται τα πιο δθμοφιλι προςόντα που κεωρείται ότι οι 

επαγγελματίεσ λογιςτζσ οφείλουν να ζχουν ϊςτε να αντιμετωπίςουν τισ επερχόμενεσ 

αλλαγζσ από πλεονεκτικι κζςθ (Half, 2020; Chapman, 2018): 

1. Γενικζσ γνϊςεισ επιχειριςεων 

2. Ενθμερωμζνου βακμοφ τεχνογνωςία ςτον τεχνολογικό τομζα 

3. Επικοινωνιακά προςόντα 

4. υναιςκθματικι Νοθμοςφνθ 

5. Προςαρμοςτικότθτα και ευελιξία 

6. Δθμιουργικότθτα και αλτρουιςμόσ 

7. Ειλικρίνεια και ακεραιότθτα 

8. Προςανατολιςμόσ ςτθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν 

9. Ηγεςία 

10. Εξειδικευμζνθ εμπειρία 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Σα ευριματα τθσ ερευνθτικισ εργαςίασ οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ ειςαγωγι 

τεχνολογιϊν με Σεχνθτι Νοθμοςφνθ ςτουσ μθχανιςμοφσ λειτουργίασ εταιρικϊν 

οντοτιτων, κα μεγιςτοποιιςει, τόςο ποιοτικά όςο και ποςοτικά τθν αξία των 

επικείμενων επιχειριςεων ωσ αποτζλεςμα τθσ βελτίωςθσ των όρων και των 

περιοριςμϊν που ςυνοδεφουν τισ επιχειρθματικζσ δράςεισ. 

Η ζρευνα αυτι εξάγει ςυμπεράςματα για τα κετικά και αρνθτικά ςτοιχεία που 

απορρζουν από τθ χριςθ τθσ Σεχνθτισ Νοθμοςφνθσ: 

 

Οφζλθ χριςθσ AI 

Η εμπιςτοςφνθ ςτο AI και θ ανάκεςθ εργαςιϊν προσ αυτό ζχει ςθμαντικά οφζλθ προσ 

τισ επιχειριςεισ. Πρόκειται για μθχανζσ, οι οποίεσ λειτουργοφν με ςυνεχόμενο και 

ακοφραςτο ρυκμό και δεν υποπίπτουν ςε λάκθ, παρά μόνο εάν προγραμματιςτοφν 

λανκαςμζνα (Kumar, 2019). Ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ ζχει τα όριά του και υςτερεί 

αρκετά ζναντι των μθχανϊν κακϊσ, ο εγκζφαλοσ εμποδίηεται ςυνεχϊσ από τισ δικζσ 

του αςυνζπειεσ και προκαταλιψεισ, γεγονόσ που αποδεικνφεται δαπανθρό, και ςτισ 

βιομθχανίεσ. Περαιτζρω θ ανάλθψθ κακθκόντων και θ αυτοματοποίθςθ απλϊν, 

επαναλαμβανόμενων και κουραςτικϊν εργαςιϊν, απελευκερϊνει τον εργαςιακό 

χρόνο του επαγγελματία, επιτρζποντάσ του να εςτιάςει ςε πιο κρίςιμεσ και ουςιϊδεισ 

πτυχζσ τθσ εργαςίασ τουσ. τισ επιχειριςεισ, φπαρξθ των AI και Machine Learning, 

προςανατολίηεται ςτθν απελευκζρωςθ των επαγγελματιϊν από επαναλαμβανόμενεσ 

και ανιαρζσ εργαςίεσ αλλά και ςτθν υποςτιριξθ των επαγγελματιϊν ςε καταςτάςεισ  

λιψθσ αποφάςεων (Mann, 2019). 

 

Μειονεκτιματα χριςθσ AI 

Σο ML και το AI αποτελοφν τεχνολογίεσ που τροφοδοτοφνται από δεδομζνα και μζςω 

αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν παράγουν αποτελζςματα. Σισ περιςςότερεσ φορζσ 
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οι ανάγκεσ των επιχειριςεων αναηθτοφν αποτελζςματα υψθλοφ βακμοφ 

εμπιςτοςφνθσ, για αυτόν τον λόγο κακίςταται κρίςιμοσ και υποχρεωτικόσ ο ζλεγχοσ 

των αποτελεςμάτων από τον ανκρϊπινο παράγοντα, ενϊ προςοχι χρειάηεται κατά τθ 

ςυντιρθςθ του προγράμματοσ, τθν καταςκευι του, και το είδοσ των δεδομζνων με τα 

οποία τροφοδοτείται. Ζνα βαρυςιμαντο πρακτικό ηιτθμα, αποτελεί θ απαραίτθτθ 

ανάγκθ για τθν επαρκι αξιολόγθςθ, ζλεγχο και κεϊρθςθ των βάςεων δεδομζνων και 

κατ’ επζκταςθ των ιδίων δεδομζνων που πρόκειται να χρθςιμοποιθκοφν από τισ 

τεχνολογίεσ AI.  Δεδομζνα τα οποία καταγράφονται και αποκθκεφονται λανκαςμζνα ι 

με ακατάλλθλο τρόπο, μποροφν να προκαλζςουν αλλθλουχία ςφαλμάτων ςε 

εφαρμογζσ που επεξεργάηονται τα ςυγκεκριμζνα δεδομζνα, και τα αποτελζςματα τθσ 

επεξεργαςίασ να είναι θμιτελι και αναλθκι (Kee, 1993) 

Περεταίρω, αν και το AI κεωρείται ότι ζχει άπειρεσ προοπτικζσ ανάπτυξθσ και 

εφαρμογισ, θ χριςθ του προσ το παρϊν απευκφνεται ςε περιοριςμζνο αρικμό 

διαδικαςιϊν, πιο ςυγκεκριμζνα εργαςίεσ με βακμό επαναλθψιμότθτασ. Σο AI μζςω 

αυτισ τθσ διαδικαςίασ, δρα αναγνωρίηοντασ μοτίβα, γενικεφοντασ τισ γνϊςεισ που 

αποκομίηει και εφαρμόηοντάσ αυτζσ ανάλογα. Σα αποτελζςματα των αλγορίκμων ML 

είναι προγνωςτικά και υποδθλωτικά, πράγμα που ςθμαίνει ότι δεν μποροφν να 

διεκπεραιωκοφν όλεσ οι εργαςίεσ ςε αυτό το πλαίςιο (Mann, 2019). 

 

Κακϊσ υπάρχουν ςυςτιματα AI που είναι ικανά να αυτοεκπαιδεφονται, μποροφν να 

δθμιουργθκοφν αρνθτικζσ ι απρόβλεπτεσ ςυνζπειεσ. Ο ςχεδιαςμόσ ςυςτθμάτων για 

μεγιςτοποίθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, κρφβει κινδφνουσ, ενϊ κεωρείται ότι δεν είναι 

εφικτι θ δθμιουργία μιασ μορφισ εκλεπτυςμζνθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ, που μπορεί 

να μετριάςει όλα τα πικανά αρνθτικά αποτελζςματα (Jariwala, 2015). Για παράδειγμα, 

ςυγκεκριμζνεσ μζκοδοι AI που ςχεδιάηονται με ML, μπορεί να φτάςουν ςε ςθμείο να 

είναι περιςςότερο ζξυπνεσ απ’ ότι χρειάηεται (overfitting) με αποτζλεςμα τθν 

εξαγωγι λανκαςμζνων αποτελεςμάτων (Elements of AI, 2018). 

Σζλοσ, ςε αυτά τα αρχικά ςτάδια ανάδειξθσ και αξιοποίθςθσ ενδοεπιχειρθςιακά τθσ 

ΣΝ, το κόςτοσ που απαιτείται για τθν υλοποίθςθ πιλοτικϊν εφαρμογϊν, είναι αρκετά 
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μεγάλο, ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςυνκικθ δυςβάςταχτο για μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ και 

ελεφκερουσ επαγγελματίεσ. 

 

Η τεχνολογικι αυτι καινοτομία υποςτιριξθσ επιχειρθςιακϊν λειτουργιϊν αλλά και θ 

διαδικαςία ενςωμάτωςθσ και αξιοποίθςισ τθσ βρίςκονται ακόμθ ςε πρϊιμα ςτάδια. 

τθν παροφςα εργαςία αναλφονται ςε μικρι ζκταςθ, ςτατιςτικά αποτελζςματα τθσ 

χριςθσ εφαρμογϊν ενϊ ςτο μεγαλφτερο μζροσ τθσ γίνονται προβλζψεισ και εικαςίεσ 

από ειδικοφσ για το τι αλλαγζσ κα επιφζρει. 

Ειδιμονεσ κλάδων παροχισ επαγγελματικϊν υπθρεςιϊν ςυμφωνοφν με 

ακαδθμαϊκοφσ και ερευνθτζσ, ότι αυτι θ τεχνολογία ςτα πρϊτα ςτάδια εφαρμογισ 

τθσ ζςτω, κα λειτουργιςει προςκετικά και κα αναβακμίςει τθν φφςθ των υπθρεςιϊν 

που παρζχονται από επαγγελματίεσ, ςτθν εν λόγο περίπτωςθ, λογιςτζσ, ελεγκτζσ και 

επαγγελματίεσ του χρθματοοικονομικοφ τομζα. 

ε μεταγενζςτερθ περίοδο, θ πρόοδοσ τθσ ΣΝ προβλζπεται ότι κα δθμιουργιςει ζνα 

πιο ανταγωνιςτικό περιβάλλον αγοράσ εργαςίασ. Θεωρείται ότι οι δομζσ του 

εργαςιακοφ τομζα κα αναπροςδιοριςτοφν, κακϊσ θ ηιτθςθ για εργαηόμενουσ 

χαμθλισ και μζτριασ εξειδίκευςθσ κα μειωκεί κατά κόρων, ενϊ νζεσ ανάγκεσ κα 

προκφψουν, απαιτϊντασ υψθλι εκπαιδευτικι και εργαςιακι εξειδίκευςθ. τον τομζα 

των υπθρεςιϊν, νζα επαγγελματικά προςόντα κα αναδυκοφν ωσ απαραίτθτα για τθν 

υιοκζτθςθ μιασ ανκρωποκεντρικισ προςζγγιςθσ με προςανατολιςμό ςτθν 

διαπροςωπικι επικοινωνία. Αυτι θ κατάςταςθ κα οδθγιςει ςε ςταδιακι μεταβολι 

των εργαςιϊν και ευρφτερα ςε αλλαγζσ τθσ φφςθσ άςκθςθσ των επαγγελμάτων. 

Κατά τθν άποψθ του ςυγγραφζα, με το δεδομζνο ότι οι επικείμενεσ αλλαγζσ που κα 

εγκαταςτακοφν, κατά τθν επιρροι τθσ τεχνολογικισ προόδου, αποτελοφν 

αναπόφευκτο αποτζλεςμα, προτείνονται οι εξισ παρεμβατικζσ ενζργειεσ ϊςτε θ 

μετάβαςθ να γίνει ομαλά, αποτρζποντασ τθν εδραίωςθ μακροχρόνιων προβλθμάτων  
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Πλθροφόρθςθ του κοινοφ 

Αποτελεί ςθμαντικό ςτοιχείο, θ ενθμζρωςθ του κοινοφ ςχετικά με το ςυγκεκριμζνο 

κζμα, κάτι που ωσ ζνα βακμό πετυχαίνεται. Όπωσ αντελιφκθ μζςω τθσ 

βιβλιογραφικισ ζρευνασ, το ςυγκεκριμζνο κζμα ζχει λάβει μεγάλθ ζκταςθ και 

βρίςκεται ςε πολλά άρκρα και δθμοςιεφςεισ μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ. Ωςτόςο 

κρίνεται απαραίτθτο το ξεκίνθμα μιασ προςπάκειασ ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ 

νεανικότερων θλικιακϊν ομάδων, μζςω υλοποίθςθσ προγραμμάτων εκπαιδευτικϊν 

ςεμιναρίων και θμερίδων ενθμζρωςθσ μακθτϊν, από τθν πρϊτθ κιόλασ βακμίδα τθσ 

εκπαίδευςθσ. 

 

Αναβάκμιςθ Εκπαίδευςθσ και δωρεάν κατάρτιςθ 

Σο εκπαιδευτικό πλαίςιο οφείλει να ακολουκεί τθν εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ και άλλων 

ανατρεπτικϊν δομϊν, ϊςτε να εξαςφαλίηεται επικαιροποιθμζνθ εκπαίδευςθ. 

Επίςθσ για ομάδεσ επαγγελματιϊν οι οποίοι κινδυνεφουν να απαλλαχκοφν από τα 

κακικοντά τουσ, κρίνεται απαραίτθτθ θ κατάρτιςθ και επανεκπαίδευςθ τουσ 

ςφμφωνα με τισ ςφγχρονεσ προδιαγραφζσ, ϊςτε να ςυνεχίςουν να αποτελοφν 

πολφτιμο περιουςιακό ςτοιχείο, για τισ επιχειριςεισ που ανικουν και τουσ πελάτεσ 

που εξυπθρετοφν. 

 

Επιβολι κανονιςτικϊν πλαιςίων προςταςίασ εργαηομζνων 

Διεκνισ οργανιςμοί και φορείσ, κυβερνιςεισ και ενϊςεισ οφείλουν να προςτατζψουν 

το εργατικό δυναμικό από ανεξζλεγκτεσ επιπτϊςεισ που πικανϊν να προκφψουν λόγω 

τθσ τεχνολογικισ προόδου.  Η κεμελίωςθ πρακτικϊν προςταςίασ των παλαιότερων 

και θλικιακά μεταγενζςτερων υπαλλιλων αλλά και θ εφαρμογι ελεγκτικοφ πλαιςίου 

για τθν ςταδιακι ενςωμάτωςθ και αξιοποίθςθ τεχνολογιϊν ΣΝ, αποτελοφν 

κεωρθτικζσ προςεγγίςεισ που μποροφν να ςυμβάλλουν ςε μια ομαλι μεταβατικι 

περίοδο.  
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