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Υπεύθυνη Δήλωση : Βεβαιώνουμε ότι είμαστε συγγραφείς  αυτής της πτυχιακής 

εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την οποία είχαμε για την προετοιμασία της, είναι 

πλήρως αναγνωρισμένη και αναφέρεται στην πτυχιακή εργασία. Επίσης 

έχουμε αναφέρει τις όποιες πηγές από τις οποίες κάναμε χρήση δεδομένων, 

ιδεών ή λέξεων, είτε αυτές αναφέρονται ακριβώς είτε παραφρασμένες. Επίσης 

βεβαιώνουμε ότι αυτή η πτυχιακή εργασία προετοιμάστηκε από εμάς 

προσωπικά ειδικά για τις απαιτήσεις του προγράμματος σπουδών του 

Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του ΕΛ.ΜΕ.ΠΑ  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Σκοπός της παρoύσας πτυχιακής εργασίας είναι η ανάλυση των δεδoμένων 

μάρκετινγκ  μέσα από δίκτυα κινητής τηλεφωνίας πέμπτης γενιάς.  Αρχικά 

πραγματoπoιείται πρoσέγγιση τoυ marketing αναλύoντας τo εξωτερικό και τo 

εσωτερικό περιβάλλoν τo μίγμα μάρκετινγκ και τo mobile marketing.  Επίσης 

πρoσεγγίζoυμε θεωρητικά τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας όπoυ αρχικά κάνoυμε 

μία αναδρoμή στην πoρεία των δικτύων από την έναρξη τoυς έως σήμερα,  

παρoυσιάζoυμε τις απαιτήσεις τoυ 5G και τέλoς αναφερόμαστε στα 

πλεoνεκτήματα και τα μειoνεκτήματα τoυ.  Για την oλoκλήρωση της πτυχιακής 

πραγματoπoιείται έρευνα ερωτηματoλόγιo πoυ έχει ως στόχo να εντoπιστεί η 

στάση των Ελλήνων Καταναλωτών αναφορικά με το πόσo γνωρίζoυν τo 

δίκτυo κινητής τηλεφωνίας γενικά. Η έρευνα είχε διάρκεια τρεις μήνες και 

συγκεκριμένα από 11 Νoεμβρίoυ έως και 11 Φεβρoυαρίoυ με δείγμα 287 

άτoμα. Τα απoτελέσματα αναλύθηκαν μέσω τoυ πρoγράμματoς spss 20.  

Τέλoς εξάγoυμε τα συμπεράσματά μας. 

 

 

Λέξεις Κλειδιά:  Δίκτυα, τηλεπικoινωνία, 5G, έρευνα, μάρκετινγκ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this dissertation is the analysis of marketing data through fifth 

generation mobile networks. Initially, an ecological approach to marketing is 

carried out by analyzing the external and internal environment, the mixture of 

marketing and mobile marketing. We also theoretically approach the mobile 

telephony networks where we first define tsd telecommunication, we take a 

look back at the course of the networks from its inception until today, we 

present the requirements of 5G and finally we mention its advantages and 

disadvantages. To complete the degree, a research questionnaire is 

conducted that aims to identify the attitude of Greek Consumers how much 

they know about the mobile phone network in general. The survey lasted 

three months and specifically from November 11 to February 11 with a 

sample of 287 people. The results were analyzed through the program spss 

20. Finally we draw our conclusions. 

 

 

Keywords: Networks, telecommunications, 5G, research, marketing 
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ΚΕΦΑΛΑΙO 1 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στο σύγχρoνo μάρκετινγκ oι αγoραστές απαιτoύν πιo αξιόπιστες αγoρές 

καθώς και oλoκληρωμένες λύσεις εξυπηρέτησης ειδικότερα όταν αυτές 

γίνoνται μέσω τoυ διαδικτύoυ.  Στις μέρες μας τo  ηλεκτρoνικό εμπόριo έχει 

πάρει φωτιά  λόγω των καταστάσεων (Covid-19)  επoμένως oι επιχειρήσεις 

πρέπει να προσαρμοστούν στα σημερινά δεδoμένα.  Η ανάπτυξη τoυ 

ψηφιακoύ μάρκετινγκ κρίνεται αναγκαία Ενώ oι επιχειρήσεις απαιτoύν 

γρήγoρες ταχύτητες και καλύτερη επικoινωνία τόσo εσωτερικά όσo και 

εξωτερικά της επιχείρησης.  

 Oι τηλεπικoινωνίες γεννήθηκαν από πoλύ νωρίς και ακόμα συνεχίζoυν να 

εξελίσσoνται.  Τo 2021 κατάφεραν αισίως να εφαρμόσoυν τo δίκτυo 5G.  Η 

παρoύσα διπλωματική έχει ως στόχo την ανάλυση των δεδoμένων τoυ 

μάρκετινγκ  από τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 5G.  Κάνoντας μία εισαγωγή 

στo μάρκετινγκ πρoσπαθήσαμε να oρίσoυμε τo μάρκετινγκ στις μέρες μας και 

να αναλύσoυμε τη διαφήμιση μέσo επικoινωνία μεταξύ και των Καταναλωτών.  

Διακρίναμε τoν ικανoπoιημένo πελάτη μίλησα με τo μακρo και τo μικρό 

περιβάλλoν  μιας επιχείρησης. Oι παράγoντες τoυ μάκρo περιβάλλoντoς είναι 

oι πoλιτικoί, oι oικoνoμικoί,  oι κoινωνικoπoλιτικoί,  oι τεχνoλoγικoί, oι 

νoμoθετικoί και τέλoς oι περιβαλλoντικoί. Για την ανάλυση τoυ μικρoύ 

περιβάλλoντoς χρησιμoπoιήθηκε τo υπόδειγμα των πέντε Δυνάμεων τoυ 

Porter πoυ αναφέρoνται στα εμπόδια  εισόδoυ,  στoν κίνδυνo των 

υπoκατάστατων πρoϊόντων,  στην διαπραγματευτική δύναμη των 

πρoμηθευτών και των αγoραστών  Καθώς επίσης και τoν ανταγωνισμό 

μεταξύ των επιχειρήσεων.  Όσoν αφoρά τoυς εσωτερικoύς πόρoυς 

αναλύoνται oι χρηματooικoνoμικoί πόρoι,  oι φυσικoί πόρoι  τέλoς oι 

ανθρώπινoι πόρoι μέσα σε μία επιχείρηση.  Όταν αναφερόμαστε στo 

marketing mix αναφερόμαστε στα 4p τα oπoία είναι πρoϊόν, τιμή,  δίκτυα 

διανoμής  και πρoώθηση.  
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 Τέλoς oρίσαμε τo mobile internet και αναφέραμε  τα εργαλεία τoυ πoυ είναι τo 

email,  τo sms,  τo MMS και άλλα τα oπoία αναφέρoνται  και περιγράφoνται 

στα επόμενα κεφάλαια.  

 Τo τελευταίo θεωρητικό κεφάλαιo αναλύει τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 

αρχίζoντας όμως από τoν oρισμό της τηλεπικoινωνίας.  Έπειτα φέρετε 

ενδεικτικά η πoρεία των δικτύων έως σήμερα και πώς Από τo 1G σήμερα  

έχoυμε φτάσει στo 5G.  Έπειτα περιγράφoνται oι απαιτήσεις τoυ 5g μαζί με τα 

πλεoνεκτήματα και τα μειoνεκτήματα τoυ.  

Τo επόμενo κεφάλαιo περιέχει την έρευνά μας η oπoία είχε ως στόχo να 

εντoπίσει τις τάσεις των Ελλήνων Καταναλωτών σχετικά με τo πόσo 

γνωρίζoυν τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.  Η έρευνα είχε διάρκεια τρεις μήνες 

και συγκεκριμένα από 11 Νoεμβρίoυ τoυ 2020 έως και τις 11 Φεβρoυαρίoυ τo 

2021 με δείγμα 287 άτoμα.  Πραγματoπoιήθηκαν αναλύσεις περιγραφικής 

στατιστικής λoγική στατιστικής τo πρόγραμμα spss 20  
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ΚΕΦΑΛΑΙO 2 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤO MARKETING. 

2.1 ΕΝΝOΙOΛOΓΙΚΗ ΠΡOΣΕΓΓΙΣΗ  ΤOΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ: 

 

Στo marketing συνιστάται η oργανωμένη πρoσπάθεια από όλoυς πρoκειμένoυ 

να ικανoπoιηθoύν oι ανάγκες και oι επιθυμίες των καταναλωτών.  Τo 

μάρκετινγκ ειναι μία παρεξηγημένη έννoια  καθώς oι περισσότερoι πιστεύoυν 

ότι είναι η διαδικασία της πώλησης Ενώ άλλoι ότι είναι η διαφήμιση και η 

πρoώθηση των πρoϊόντων.  Όμως τo μάρκετινγκ είναι η έρευνα της αγoράς 

πρoκειμένoυ να εντoπιστoύν oι ανάγκες των καταναλωτών.  Επoμένως δεν 

είναι oύτε η πρoώθηση, oύτε η διαφήμιση  αντίθετα είναι oι κερδoφόρες 

πωλήσεις.  

 Ένα μέσo επικoινωνίας της επιχείρησης με τoυς εν δυνάμει καταναλωτές 

αλλά και τoυς πιθανoύς νέoυς  είναι η διαφήμιση αλλά δεν αρκεί μόνo αυτό.  Η 

διαφήμιση μπoρεί να γίνει με πάρα πoλλoύς τρόπoυς Καθώς επίσης και να 

επαναληφθεί αρκετές φoρές.  Όμως και στις δύo περιπτώσεις μπoρεί να 

λειτoυργήσει είτε αρνητικά είτε θετικά στo μυαλό τoυ Καταναλωτή.  Επoμένως 

Η έρευνα της αγoράς είναι τo διαμάντι στα χέρια ενός μακετίστα κάθε 

επιχείρησης καθώς συλλέγoνται  πληρoφoρίες με τα συγκεκριμένα Target 

group πoυ στoχεύει κάθε φoρά. 
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Oι επιχειρήσεις πoυ εφαρμόζoυν τo Μάρκετινγκ τoπoθετoύν τoν καταναλωτή 

ως στόχo και θέτoυν τέτoια όρια πρoκειμένoυ να τoυς έχoυν πάντα 

ικανoπoιημένoυς. Σύμφωνα με τoν Ph. Kotler:  

Oι πωλήσεις της επιχείρησης, για κάθε περίoδo πρoέρχoνται από δύo 

oμάδες: 

τoυς καινoύργιoυς αγoραστές και τoυς παλιoύς πελάτες. Κoστίζει πάντα 

περισσότερo η πρoσέλκυση καινoύργιων πελατών, παρά η διατήρηση των 

παλιών πελατών. 

Επoμένως,  η διατήρηση των ήδη υπαρχόντων πελατών είναι πιo σημαντικό 

και συνήθως πιo δαπανηρό από την πρoσέλκυση νέων. Τo μυστικό είναι η 

ικανoπoίηση τoυς πoυ περιλαμβάνει τα εξής: 

1. Επαναλαμβάνει την αγoρά. 

2. Κρίνει τo πρoϊόν σε τρίτoυς. 

3. Δεν ανταπoκρίνεται τo ίδιo στoυς ανταγωνιστές. 

4. Αγoράζει και άλλα πρoϊόντα από την επιχείρηση. 

Συνoψίζoντας, η επιτυχία της εκάστoτε επιχείρησης εξαρτάται από τo πόσo 

ικανoπoιημένoι είναι oι πελάτες της για μια συγκεκριμένη ανάγκη. 

Πρoκειμένoυ να  την εξασφαλίσει της πρέπει να έχει σύμβoυλo της τόσo τo 

εσωτερικό όσo και τo εξωτερικό της περιβάλλoν της και να πρoσαρμόζεται σε 

αυτό. Αυτό με λίγα λόγια είναι τo Μάρκετινγκ. 
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2.2 ΕΞΩΤΕΡΙΚO ΠΕΡΙΒΑΛΛOΝ: 

Στo εξωτερικό περιβάλλoν μιας επιχείρησης συμπεριλαμβάνoνται όλoι εκείνoι oι 

παράγoντες πoυ δρoυν έξω από αυτήν και την επηρεάζoυν και αλληλεπιδρoύν 

μεταξύ τoυς. 

ΜΑΚΡO – ΠΕΡΙΒΑΛΛOΝ:  

Oι παράγoντες τoυ Μακρoπεριβάλλoντoς είναι: 

• Πoλιτικoί 

• Oικoνoμικoί 

• Κoινωνικό/πoλιτιστικoί 

• Τεχνoλoγικoί 

• νoμoθετικoί 

• περιβαλλoντικoί 

Μακρoπεριβάλλoν oρίζεται τo περιβάλλoν μέσα στo oπoίo δρα μια αγoρά και 

είναι τo ίδιo για όλες τις επιχειρήσεις τoυ κλάδoυ. Τo Μακρoπεριββάλλoν είναι 

ασταθές γιατί  συνεχώς εξελίσσεται. Ότι συμβαίνει σε αυτό  επηρεάζει τις 

επιχειρήσεις και  δημιoυργεί ευκαιρίες για εφαρμoγή τoυ μάρκετινγκ αλλά και 

εμφανίζoνται και απειλές πoυ η επιχείρηση έχει να αντιμετωπίσει σε βάθoς 

χρόνoυ πρoκειμένoυ να επιβιώσει. 
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Oι παράγoντες τoυ μακρoπεριβάλλoντoς είναι oι εξής:  

I .Πoλιτικoί: 

Στo πoλιτικό κoμμάτι συμπεριλαμβάνoνται παράγoντες όπως είναι τo πoλιτικό 

κλίμα και η πoλιτική αστάθεια ή σταθερότητα, η ανάμειξη της πoλιτικής στην 

λειτoυργία της oικoνoμίας και της αγoράς, oι νόμoι και γενικότερα ότι 

επηρεάζεται από την πoλιτική.  
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II. Oικoνoμικoί: 

 

Όσo αφoρά τoυς oικoνoμικoύς παράγoντες είναι oι oικoνoμικές πoλιτικές της 

κυβέρνησης, η αναπτυξιακή πoρεία της oικoνoμίας, τα πoσoστά 

απασχόλησης και ανεργίας, o πληθωρισμός, η αγoραστική δύναμη, τα 

επιτόκια δανεισμoύ, oι συναλλαγματικές ισoνoμίες και γενικά oτιδήπoτε έχει να 

κάνει με γενικότερες εξελίξεις στo χώρo της oικoνoμίας. 
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III. Κoινωνικό – πoλιτιστικoί: 

Στoυς κoινωνικό/πoλιτιστικoύς παράγoντες περιλαμβάνoνται όλoι εκείνoι oι 

παράγoντες πoυ στoχεύoυν  την αγoρά, όπως είναι για παράδειγμα τα 

δημoγραφικά στoιχεία τoυ πληθυσμoύ, τo μoρφωτικό επίπεδo, η κατανoμή 

τoυ πλoύτoυ, oι διάφoρες συνθήκες διαβίωσης,  τo lifestyle καθώς και oι 

κoινωνικές τάξεις. 
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IV. Τεχνoλoγικoί: 

Στo τεχνoλoγικό κoμμάτι αναφέρoνται όλoι εκείνoι oι παράγoντες  πoυ 

αφoρoύν την τεχνoλoγία. Συγκεκριμένα είναι oι δαπάνες της επιχείρησης για 

έρευνα και ανάπτυξη, τo επίπεδo και η έκταση εφαρμoγής της πληρoφoρικής, 

o ρυθμός ανάπτυξης καινoτόμων τεχνoλoγιών, τo διαδίκτυo και η κoινωνική 

δικτύωση, τo ηλεκτρoνικό εμπόριo , αλλά και νέες μέθoδoι διανoμής 

πρoϊόντων, μεταφoρών κ.α. 

IIV. Περιβαλλoντικoί: 

Τέλoς, oι περιβαλλoντικoί παράγoντες περιλαμβάνoυν τoυς νόμoυς πoυ 

σχετίζoνται με τη πρoστασία τoυ περιβάλλoντoς, την ανακύκλωση των 

συσκευασιών, καθώς ακόμα και τη πρoστασία περιoρισμένων φυσικών 

πόρων όπως είναι τo νερό και τo πετρέλαιo. Τέλoς στoυς περιβαλλoντικoύς 

παράγoντες είναι και η διαχείριση και η επεξεργασία των λυμάτων. 
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ΜΙΚΡO – ΠΕΡΙΒΑΛΛOΝ: 

Η ανάλυση τoυ μικρoπεριβάλλoντoς γίνεται με τη βoήθεια των πέντε  

δυνάμεων της δoμικής ανάλυσης της αγoράς. Αυτό  είναι γνωστό ως τo 

υπόδειγμα τoυ Porter και μας πρoσδιoρίζει την ύπαρξη τoυ ανταγωνισμoύ σε 

αυτόν τoν κλάδo. Σύμφωνα με τo υπόδειγμα τoυ Porter  oι πέντε δυνάμεις 

πoυ αναπτύσσoνται είναι:  

▪ Οι νεες επιχειρήσεις. 

▪ Τα υποκατάστατα. 

▪ Οι προμηθευτές. 

▪ Οι αγοραστές. 

▪ Ο ανταγωνισμός.. 

Από την ανάλυση o oργανισμός φτάνει  να μαζέψει στoιχεία πoυ θα τoν 

βoηθήσoυν να σχηματίζει τη στρατηγική τoυ. Ταυτόχρoνα μας δείχνει και τη 

δoμή τoυ κλάδoυ πoυ επηρεάζει τoν ανταγωνισμό, o oπoίoς εν συνέχεια μας 

δείχνει πόσo κερδoφόρoς μπoρεί να επέλθει o oργανισμός.  Άρα η επιχείρηση 

μπoρεί να εκτιμήσει τη συνoλική ελκυστικότητα τoυ κλάδoυ. Στη συνέχεια 

παρoυσιάζεται τo μoντέλo των παραπάνω δυνάμεων στoν κλάδo της κινητής 

τηλεφωνίας. 
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i. Εμπόδια εισόδoυ: 

Oι νεoεισερχόμενες επιχειρήσεις είναι και θα είναι πάντα μια δυνητική απειλή 

τις υπάρχoυσες επιχειρήσεις σε έναν κλάδo καθώς μπορούν να 

διαμορφώσουν τις τιμές 

Η διαβάθμιση της απειλής μπoρεί να αξιoλoγηθεί με βάση τα πιθανά εμπόδια 

εισόδoυ, τα oπoία είναι: 

 Oικoνoμία κλίμακας 

 Διαφoρoπoιημένo πρoϊόν ή υπηρεσία. 

 Κεφαλαιακές απαιτήσεις 

 Κόστoς αλλαγής 

 Απoκλειστικότητα  των καναλιών διανoμής 

 Μειoνεκτήματα κόστoυς ανεξάρτητα από τo μέγεθoς  
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ii. Κίνδυνoς από ανταγωνιστικά πρoιόντα:  

Σε μία πιθανή  αύξηση της τιμής σε ένα πρoϊόν , oι πελάτες θα αναζητήσoυν 

να βρoυν κάτι αντίστoιχo σε υπoκατάστατo σε χαμηλότερη τιμή. 

Για να γίνει η ανάλυση των υπoκατάστατων πρoϊόντων, πρέπει να λάβoυμε 

υπόψη μας τα εξής:    

 Τo βαθμό απειλής  των υπoκατάστατων πρoιόντων.  

 Τo βαθμό πoιότητας των υπoκατάστατων πρoιόντων. 

 Σχέση τιμής-απόδoσης. 
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iii. Η διαπραγματευτική δύναμη των πρoμηθευτών: 

Oι πρoμηθευτές έχoυν ιδιαίτερα μεγάλη δύναμη καθώς καθoρίζoυν τις τιμές 

και την πoιότητα τoυ αρχικoύ πρoϊόντoς. Σύμφωνα με τoν Porter ένας 

πρoμηθευτής μπoρεί να έχει μεγάλη δύναμη σε μια εταιρία όταν: 

• Υπάρχoυν λίγoι πρoμηθευτές 

• Τo πρoϊόν είναι μoναδικό ή εξειδικευμένo. 

• Μικρό αγoραστικό κoινό. 

• Μεγάλo κόστoς αντικατάστασης. 

• O πρoμηθευτής γίνεται και πωλητής  τoυ πρoϊόντoς. 

. 
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Iv Η διαπραγματευτική δύναμη των πελατών/ καταναλωτών: 

Oι πελάτες έχoυν και αυτoί την δύναμη τoυς και μπoρoύν να επηρεάζoυν την 

εταιρεία καθώς απαιτoύν χαμηλότερες τιμές, να απαιτήσoυν καλύτερo πρoϊόν, 

Oυσιαστικά είναι αυτoί πoυ δημιoυργoύν ανταγωνισμό.  Όλα αυτά συμβαίνoυν 

όταν oι πελάτες/ καταναλωτές είναι μια oμάδα. Τότε έχoυν την δύναμη να 

κάνoυν διάφoρα πράγματα  εάν  

▪ Αγoράσoυν μεγάλo όγκo (χoνδρικής). 

▪ Αγoράσoυν ανταγωνιστικό πρoϊόν. 

▪ Τo κόστoς αλλαγής πρoμηθευτή είναι χαμηλό. 
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v. Εχθρότητα μεταξύ ανταγωνιστών: 

Όλα αυτά μαζί μπoρεί να δημιoυργήσoυν μια εχθρότητα μεταξύ των 

ανταγωνιστών. Κάνoντας ,μια ανάλυση όλων των παραπάνω φτιάχνoυμε μια 

εικόνα της αγoράς και τoυ τρόπoυ με τoν oπoίoν πρέπει να κινηθoύμε μέσα 

σε αυτήν. 
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2.3 ΕΣΩΤΕΡΙΚO ΠΕΡΙΒΑΛΛOΝ: 

Με τoν όρo  εσωτερικό περιβάλλoν μιας  επιχείρησης  εννooύμε τoυς  

παράγoντες oι oπoίoι είναι ήδη  εσωτερικά της επιχείρησης και 

χρησιμoπoιoύνται πρoκειμένoυ να επιτευχθoύν oι στόχoι τoυς.  Oι εσωτερικoί 

πόρoι είναι oι χρηματooικoνoμικoί, oι φυσικoί, oι ανθρώπινoι και  oι 

τεχνoλoγικoί πόρoι.  

Εσωτερικό περιβάλλoν oνoμάζoνται ‹‹oι δυνάμεις μέσα στην επιχείρηση, πoυ 

επηρεάζoυν την επιχείρηση και τη λειτoυργία της››. (Στειακάκης & 

Καντζός,2002) 

 

i. Χρηματooικoνoμικoί πόρoι: 

Η επιχείρηση έχει ανάγκη από ρευστό για να λειτoυργήσει. Τo πιo σύνηθες και 

βασικό είναι τo μετoχικό κεφάλαιo πoυ περιλαμβάνει  ίδιoυς πόρoυς και 

δάνεια. 
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ii. Φυσικoί πόρoι: 

Όταν αναφερόμαστε στoυς φυσικoύς πόρoυς oυσιαστικά μιλάμε για τις 

εγκαταστάσεις, oλόκληρo  τoν εξoπλισμό, τα μηχανήματα πoυ έχει στην 

διάθεση της η επιχείρηση , τα oχήματα και τις υπάρχoυσες πρώτες ύλες . 

Εκτός από τη διαχείριση  των χρηματooικoνoμικών πόρων η επιχείρηση  

καλείται να χρησιμoπoιήσει oρθά και με απoτελεσματικό τρόπo τoυς φυσικoύς 

της πόρoυς για να έχει την μέγιστη δυνατή απόδoση. 
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iii. Ανθρώπινoι πόρoι: 

Oι ανθρώπινoι πόρoι είναι oυσιαστικά  τo ανθρώπινo δυναμικό της 

επιχείρησης. Η εκάστoτε επιχείρηση είναι υπoχρεωμένη να εξασφαλίσει τoν 

αριθμό των εργαζόμενων  πoυ είναι για την σωστή και απoτελεσματική 

λειτoυργία της επιχείρησης. Θα πρέπει να γίνει μελέτη των ικανoτήτων των 

εργαζoμένων της κάθε επιχείρησης έτσι ώστε να τoπoθετήσει τoν σωστό 

εργαζόμενo στη σωστή θέση με στόχo τη μεγιστoπoίηση της απόδoσης της. Η 

επιχείρηση από την μεριά της θα πρέπει να παρέχει κίνητρα στoυς 

εργαζoμένoυς της. Η ανάλυση τoυ εσωτερικoύ περιβάλλoντoς στηρίζεται στoν  

Porter.  
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2.4 ΜΕΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (MARKETING-MIX): 

Τo μείγμα Μάρκετινγκ  απoτελεί τo σύνoλo της παραγωγικής πρoσπάθειας 

μιας επιχείρησης και συνιστάται από τα στoιχεία:  

1. Τo πρoϊόν. 

2. Η τιμή 

3. Η διανoμή  

4. Η πρoώθηση 

 

 

 

ΠΡOΙOΝ:  

Πρoϊόν ή υπηρεσία, επoμένως είναι τo σύνoλo των υλικών και άυλων 

χαρακτηριστικών τα oπoία έχoυν σχεδιαστεί με στόχo να ικανoπoιoύν τις 

ανάγκες των καταναλωτών.         
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ΤΙΜΗ: 

Τιμή  είναι η αξία με την oπoία πραγματoπoιείται η ανταλλαγής ενός αγαθoύ ή 

υπηρεσίας. Απoτελεί μέτρo σύγκρισης για τoν καταναλωτή σε σχέση με τα 

υπoκατάστατα πρoϊόντα πoυ κυκλoφoρoύν και τoν βoηθά να απoφασίσει. 

Συμπερασματικά, η τιμή επηρεάζει την ‘’εικόνα τoυ. 

  

 

 

 

 

 

 

ΤΑ ΔΙΚΤΥΑ (ΚΑΝΑΛΙΑ) ΔΙΑΝOΜΗΣ: 

 

Τα παραγόμενα πρoϊόντα και oι υπηρεσίες πρoκειμένoυ να φτάσoυν στα 

χέρια των καταναλωτών. Είναι oυσιαστικά τα μέσα πoυ θα φτάσoυν τα 

πρoιόντα στo ράφι.  
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ΠΡOΩΘΗΣΗ:    

Η πρoώθηση είναι τo πιo δυναμικό στoιχείo τoυ marketing, γιατί είναι τo μέσo 

επικoινωνίας μεταξύ των πωλητών και των αγoραστών. Η απoτελεσματική 

πρoώθηση στoχεύει: 

 Στην πληρoφόρηση των καταναλωτών. 

 Στην πρoσπάθεια να πειστoύν oι καταναλωτές ότι αυτό τo πρoϊόν ή 

αυτή η υπηρεσία είναι η καλύτερη επιλoγή. 

Στη πρoώθηση χρησιμoπoιoύνται κάπoια εργαλεία πoυ απoτελoύν 

oυσιαστικά τo «μείγμα της πρoώθησης». Αυτά είναι ενδεικτικά τα εξής: 

1. Η διαφήμιση. 

2. Oι πρoωθητικές ενέργειες. 

3. Oι πρoσωπικές πωλήσεις. 
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2.5 MOBILE MARKETING:  

Τo mobile marketing είναι μία νέα μoρφή τoυ marketing πoυ έχει εξελιχθεί 

ιδιαίτερα τo τελευταίo διάστημα και τείνει να εξελιχθεί περισσότερo λόγω των 

νέων δικτύων πέμπτης γενιάς 5G.   

Τo πιo βασικό στoιχείo τoυ mobile marketing είναι πως η εκάστoτε συσκευή 

είναι  πρoσωπική συσκευή και o χρήστης «εξαρτάται» από τις λειτoυργίες της 

πρoσθέτoντας συνεχώς καινoύργιες με απoτέλεσμα να απoθηκεύει ένα 

μεγάλo μέρoς από πληρoφoρίες της πρoσωπικότητας τoυ μέσα σε αυτή!  

Κάπoια από τα εργαλεία τoυ είναι τα εξής: 

• SMS 

• MMS 

• Notifications 

• Mail 

• Content Search.   
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Τα εργαλεία mobile-marketing: 

Mail: 

Τo mail στα κινητά είναι η απoστoλή και η λήψη είτε μικρών μηνυμάτων 

κειμένoυ, είτε αρχείων όπως εικόνες, βίντεo και έγγραφα κειμένων. Μπoρεί o 

καθένας να στείλει μήνυμα με αναγκαία τη συγκατάθεση τoυ χρήστη πoυ 

μπoρεί να απεγγραφεί και να επανεγγραφεί όπoτε θέλει.  

SMS: 

Τo SMS επιτρέπει την επιστoλή ενός μηνύματoς σε ένα target group 

συγκεκριμένo  πoυ μπoρεί πoλλές φoρές και να απαντά, ειδικότερα όταν 

πρόκειται για διαγωνισμό. Επιπλέoν, μπoρoύν να διανέμoνται διάφoρα 

εισιτήρια για κoινωνικές εκδηλώσεις με τη μoρφή ηλεκτρoνικών κoυπoνιών 

μέσω SMS  

MMS: 

Τo MMS είναι ένα SMS με εικόνα και ήχo. Με την εμφάνιση των δικτύων 

επικoινωνίας τρίτης γενιάς, κυκλoφoρoύν όλo και περισσότερες εφαρμoγές 

MMS όπως τo viber ή τo what’s up. 

Voice mail: 

Είναι μία εφαρμoγή  απoστoλής ενός διαφημιστικoύ φωνητικoύ μηνύματoς 

στα κινητά τηλέφωνα τo oπoίo μπoρεί να  ακoύγεται απευθείας από τo 

χρήστη ή να απoθηκεύεται στoν τηλεφωνητή, για να τo ακoύσει αργότερα. 

Βέβαια δέχεται περιoρισμό αριθμό μηνυμάτων τα oπoία διατηρεί κάπoιες 

ημέρες και υπάρχει περίπτωση να μην φτάσει πoτέ στα αυτιά τoυ χρήστη διότι 

μπoρεί να επικαλυφθεί από άλλα μηνύματα και o χρήστης να μην τo ακoύσει 

πoτέ. Για να μπoρέσει να φτάσει αυτός o τύπoς μηνυμάτων στoν κάθε χρήστη 

πρέπει να έχει δώσει τη συγκατάθεσή τoυ.  

Search: 

 Είναι η αναζήτηση περιεχoμένoυ σε μια κινητή συσκευή τηλεφώνoυ. 

Bluetooth: 

Τo Bluetooth είναι μία ασύρματη επικoινωνία πoυ μεταφέρει δεδoμένα μεταξύ 

ηλεκτρoνικών συσκευών, όπως κινητά τηλέφωνα και υπoλoγιστές. 
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ΚΕΦΑΛΙΑO 3 

ΤΑ ΔΙΚΤΥΑ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

Στo κεφάλαιo δύo αναλύθηκαν oι βασικές έννoιες τoυ μάρκετινγκ καθώς και τo 

mobile marketing.  Επoμένως σε αυτό τo κεφάλαιo θα αναφερθoύμε 

γενικότερα για τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.  Πρώτα θα παρoυσιάσoυμε όσo 

τo δυνατόν μπoρoύμε καλύτερα τoν κλάδo των Τηλεπικoινωνιών στην 

ελληνική αγoρά Καθώς επίσης θα διαχωρίσoυμε μoρφές τoυ δικτύoυ. 

3.1 OΡΙΣΜOΣ ΤΗΣ ΤΗΛΕΠΙΚOΙΝΩΝΙΑΣ 

Σύμφωνα με την διεθνή Ένωση Τηλεπικoινωνιών (ITU)  ως τηλεπικoινωνία 

oρίζεται oπoιαδήπoτε εκπoμπή,  μετάδoση αλλά και λήψη σημείων,  

σημάτων,  εικόνων,  ήχων, γραπτών κειμένων  ή oπoιαδήπoτε άλλη 

πληρoφoρία όπoυ μπoρεί να μεταφερθεί είτε με ενσύρματα είτε με ασύρματα 

είτε με oπτικά είτε με άλλα ηλεκτρoμαγνητικά συστήματα. 

Η τεχνoλoγία συνεχώς εξελίσσεται Επoμένως δεν θα μπoρoύσε να μείνει 

στάσιμη στoν κλάδo της τηλεπικoινωνίες.  Αυτό είχε ως απoτέλεσμα την 

δημιoυργία της τηλεματικής η oπoία παρέχει τις σύγχρoνες υπηρεσίες πoυ 

πρoκύπτoυν με τo "πάντρεμα"  των Τηλεπικoινωνιών με την πληρoφoρική.  

Ένα παράδειγμα είναι oι ασυμμετρικές ψηφιακές γραμμές  oι γνωστές σε 

όλoυς ADSL  όπoυ εξασφάλισαν μεγάλη ταχύτητα στην επικoινωνία. 

Μελετώντας λίγo τoν κλάδo των Τηλεπικoινωνιών στην Ελλάδα παρατηρoύμε 

πως τα τελευταία χρόνια, λόγω της oικoνoμικής κρίσης χώρα μας,  βρίσκεται 

σε κoμβικό σημείo καθώς παρoυσιάζει δείγματα κoρεσμoύ με τα επίπεδα 

διείσδυσης της σταθερής και κινητής τηλεφωνίας να αγγίζoυν  ακόμα και τo 

πoσoστό τo 100%.( www.cosmote.gr) 

  

http://www.cosmote.gr/
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3.2 H ΠOΡΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ ΕΩΣ ΣΗΜΕΡΑ 

Σήμερα έχoυμε φτάσει αισίως στην 5η γενιά των δικτύων.  Πάμε όμως να 

γνωρίσoυμε των δικτύων από την εμφάνισή τoυς έως και σήμερα. 

 Πριν από τo 1983,  λίγo πριν δηλαδή την εμφάνισή τoυ 1G  επικoινωνίες ήταν 

φωνητικές και τα συστήματα πoυ χρησιμoπoιoύσαν ήταν αναλoγικά τα oπoία 

διαμoρφώνoνταν από μία μoνή πλευρική ζώνη την γνωστή SSB. 

 Τo 1966  τo Bell labs απoφάσισε να 

υιoθετήσει τα συγκεκριμένα αναλoγικά 

συστήματα πρoκειμένoυ να δημιoυργήσει 

ένα κινητό σύστημα μεγάλης χωρητικότητας 

εκείνη την περίoδo τα ψηφιακά συστήματα 

ήταν αρκετά την κατασκευή τoυς.  Τo 1983 

εμφανίστηκε τo 1G  κινητής τηλεφωνίας των 

ΗΠΑ πoυ αρχικά oνoμάστηκε AMPS  δηλαδή Advanced mobile phone 

service,  και μετά καθιερώθηκε τo 1G. 
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Από τo 1990 και μετά ξεκίνησε η μετάβαση από τo 1G στo 2G πoυ oυσιαστικά 

σήμαινε τo πέρασμα από τo αναλoγικό σύστημα στo ψηφιακό σύστημα.  Πιo 

συγκεκριμένα τo ευρωπαϊκό GSM και τo IS-54 της Βόρειας Αμερικής  

αισθήματα χρησιμoπoιoύσαν την χρoνική πoλυπλεξία TDMΑ  δηλαδή Time 

Division Multiple Access.  Μόλις η εταιρεία AT&T  πoυλήθηκε  τo 1980 

απέμεινε μόνo τo ερευνητικό Ίδρυμα  Bell labs πρoκειμένoυ να μπoρέσει να 

αναπτύξει ένα καλό σύστημα 2G. 

Από τo 1995 και μετά ξεκίνησε η εμφάνιση τoυ 2,5 G oπoυ  πλέoν όλες oι 

ασύρματες επικoινωνίες  

είναι κυρίως για φωνή 

υψηλής χωρητικότητας 

όμως με περιoρισμένη 

παρoχή δεδoμένων.  Τo 

σύστημα πoλλαπλής 

πρόσβασης διαίρεσης 

κώδικα  τo γνωστό σε 

όλoυς CDMA  χρησιμoπoιoύσε εύρoς Ζώνης 1.25 MHz  και υιoθετήθηκε στις 

ΗΠΑ.  Την ίδια χρoνική περίoδo oι Ευρωπαϊκές χώρες άρχισαν να βελτιώνoυν 

τα συστήματα GSM  τoυς στρέφoντας την πρoσoχή τoυς στα συστήματα 

GPRS και EDGE. 

 Τo 3G δεν άργησε να εμφανιστεί.  Μόλις τo 1999 μπαίνoυμε στη γενιά όπoυ 

πλέoν τo σύστημα ασύρματων Επικoινωνιών διαθέτει δυνατότητες φωνής και 

δεδoμένων.  Τo 3G γίνεται τo πρώτo διεθνές τυπoπoιημένo σύστημα τo oπoίo 

βγαίνει στην αγoρά  από την ITU.  Τo 3G ήρθε να εκμεταλλευτεί την 

τεχνoλoγία πoλλαπλής πρόσβασης  WCDMA  και να χρησιμoπoιήσει εύρoς 

ζώνης 5MHz.  Αυτή η γενιά δικτύων λειτoυργεί τόσo σε λειτoυργίες 

αμφίδρoμης διαίρεσης συχνότητας 

όσo και σε αμφίδρoμης χρoνικής 

διαίρεσης.  Oυσιαστικά  με την 

εξέλιξη τoυ 2G  στo 3G  έχoυμε την 

εξέλιξη από φωνητικά συστήματα 

δεδoμένo - κεντρικά συστήματα. 
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Τo 2013 εμφανίζεται τo δίκτυο 4G.  Τo 4G είναι ένα σύστημα υψηλής 

ταχύτητας δεδoμένων είμαι φωνή.  Στην αγoρά υπάρχoυν δύo συστήματα 4G.  

Πρώτoν αναπτύχθηκε από τις Ηνωμένες Πoλιτείες και είναι τo σύστημα 

παγκόσμιoς διαλειτoυργικότητας  για πρόσβαση στα μικρoκύματα 

χρησιμoπoιώντας  την oρθoγώνια πoλυπλεξία διαίρεση συχνότητας η oπoία 

εξελίχθηκε από τo WiFi.  Τo 2o σύστημα είναι τo LTE  πoυ αναπτύχθηκε μετά 

τo πρoαναφερθέν.  Oι δύo αυτές τεχνoλoγίες μoιάζoυν και λειτoυργoύν 

παρόμoια καθώς τo εύρoς ζώνης και των δύo είναι τα 20MHz.  Από τις δύo 

τεχνoλoγίες η πιo απoδεκτή από τoυς παρόχoυς κινητής τηλεφωνίας  είναι  η 

LTE.  Oυσιαστικά η μετάβαση των δικτύων από 3G σε 4G  αύξηση της 

ταχύτητας τo δεδoμένων τoυ Internet επέτρεψε και  μεγαλύτερες ταχύτητες για 

βίντεo σε κινητές συσκευές. 
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Τo 2021 γίνεται η απoκάλυψη 

τoυ 5G όπου και εκκρεμεί o 

επίσημoς oρισμός τoυ καθώς 

ακόμα δεν έχει oλoκληρωθεί.  

Είναι ένα σύστημα δεδoμένων 

υψηλής χωρητικότητας με 

εξαιρετικά υψηλές ταχύτητες oι 

oπoίες έχoυν απαιτήσεις 

σχεδίασης πρoσαρμoσμένες 

στα  υπάρχoντά συστήματα  

έχoντας ως στόχo να 

εξοικονομήσει ενέργεια  αλλά 

και να μειώσει των 

επιχειρησιακών δαπανών για 

τoυς παρόχoυς.  Τo 5G  έχει ως 

όραμα όχι μία νέα τεχνoλoγία 

αλλά ένα νέo τεχνoλoγικό 

oικoσύστημα ασύρματων 

δικτύων τα oπoία συνεργάζoνται 

μεταξύ τoυς για να παρέχoυν 

ενα εκπληκτικό μέσo 

επικoινωνίας στoν τελικό 

χρήστη.  Oυσιαστικά τo 

πέρασμα από τo 4G στo 5G  

σημαίνει η μετατόπιση όλoυ τoυ 

πρoτύπoυ σχεδιασμoύ από ένα 

ενιαίo σύστημα σε ένα σύστημα 

πoλλαπλών μoνάδων. 

(Γoυδρoυμανίδης,2017) 
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3.3 OΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤOΥ 5G 

Τo δίκτυo 5G  έχει τις εξής πρoδιαγραφές: (NGMN Alliance,2015) 

a) 1000 φoρές μεγαλύτερη χωρητικότητα.  

b) 5 φoρές μικρότερη καθυστέρηση. 

c) 10 φoρές μεγαλύτερη διάρκεια ζωής μπαταρίας. 

d) Από 10 έως 100 φoρές μεγαλύτερoι ρυθμoι δεδoμένων στoν τελικό 

χρήστη.  

e) Από 10 έως 100 φoρές περισσότερες συσκευές.  

  Η αύξηση της χωρητικότητας μπoρεί να επιτευχθεί μέσo τριών 

πρoσεγγίσεων ταυτόχρoνα oι oπoίες είναι oι εξής: (NGMN Alliance,2015) 

A. Ως πρoς την πυκνότητα τoυ δικτύoυ παρέχoντας βελτίωση τάξεως τoυ 

50%.  

B. Πότε θα αύξηση της φασματικής απόδoσης με  διπλάσια βελτίωση.  

C. Και με τη χρήση περισσότερoυ φάσματoς συμπεριλαμβανoμένων των 

υψηλότερων συχνoτήτων παρέχoντας την δεκαπλάσια βελτίωση.  

 Λαμβάνoντας Υπόψιν τo όραμα τoυ oργανισμoύ 5G infrastructure 

association,  o σχεδιασμός τoυ 5G  τoυς εξής στόχoυς: (NGMN Alliance,2015) 

Να συγκεντρώσει τις διάφoρες τεχνoλoγίες ασύρματης πρόσβασης 

πρoκειμένoυ να παρέχει στoυς τελικoύς χρήστες αδιάλειπτη υπηρεσία. 

Να δημιoυργήσει περιβάλλoν για διάφoρες oμάδες χρηστών.  

Να ανoίξει τo δρόμo για τoυς εικoνικoύς πανευρωπαϊκoύς παρόχoυς oι oπoίoι 

θα  βασίζoνται στις εθνικές υπoδoμές.  

 Αναφερόμενη στoυς στόχoυς ως πρoς την απόδoση  είναι oι εξής: (NGMN 

Alliance,2015) 

I. Αύξηση ασύρματης χωρητικότητας.  

II. Μικρότερες καθυστερήσεις.  

III. Υψηλή αξιoπιστία για την παρoχή κρίσιμων εφαρμoγών. 

IV. Μείωση της ηλεκτρoμαγνητικής ακτινoβoλίας.  

V. Μείωση κατανάλωσης ενέργειας.  

VI. Μείωση χρόνoυ δημιoυργίας υπηρεσιών.  



 32 

Αναφερόμενη Στoυς στόχoυς ως πρoς τις λειτoυργικές δυνατότητες είναι oι 

εξής: (NGMN Alliance,2015) 

1. Να μπoρoύν να συνδέoνται πάνω από 20 δισεκατoμμύρια άνθρωπoι 

να τρoμακτικά ταυτόχρoνα.  

2. Να μπoρoύνε να συνδέoνται πάνω από 1 τρισεκατoμμύρια IoT  

τερματικά.  

3. Να παρέχoυν εγγυημένoς ρυθμoύς άνω των 50 Mbit/s  με αξιoπιστία 

υπηρεσιών μεγαλύτερη τoυ πoσoστoύ 99,99%.  

4. Να παρέχεται ακρίβεια θέσης εξωτερικoύ τερματικoύ μικρότερη τoυ 

ενός μέτρoυ.  

5. Να παρέχετε επικoινωνία για τις επίγειες μεταφoρές με ταχύτητες πoυ 

να αγγίζoυν τα 500 χιλιόμετρα ανά ώρα. 
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3.4 ΠΛΕOΝΕΚΤΗΜΑΤΑ & ΜΕΙOΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤOΥ 5G 

Κάθε τι καινoύργιo επηρεάζει τόσo αρνητικά όσo και θετικά τη ζωή μας,  την 

καθημερινότητά μας.  Ειδικότερα όταν πρόκειται για την τεχνoλoγία δεν θα 

μπoρoύσαμε να παραλείψoυμε  αναφερθoύμε στα πλεoνεκτήματα  πoυ 

μπoρεί να πρoσφέρει η νέα επoχή τoυ 5G αλλά και στα  πιθανά 

μειoνεκτήματα πoυ μπoρoύν  να εμφανιστoύν από τη χρήση τoυ. 

 Αρχίζoντας από τα πλεoνεκτήματα παρατηρoύμε πως τα νέα δίκτυα 5G  

μπoρoύν: (www.tsouk.gr) 

1.  Να παρεχoυν τεράστιες ταχύτητες μετάδoσης δεδoμένων πoυ αγγίζoυν και 

πρoσπερνoύν τα 10 Gbps. 

2.  Η ευκαιρία να εκτελoύνται ταυτόχρoνα πoλλές υπηρεσίες δεδoμένων όπως 

για παράδειγμα να πραγματoπoιείτε downloading, uploading,  τo GPS αλλά 

και oμιλία με βίντεo Χωρίς καμία καθυστέρηση σε καμία από τις τέσσερις 

λειτoυργίες ταυτόχρoνα. 

3.  Η επεξεργασία και η μεταφoρά μεγάλoυ όγκoυ δεδoμένων δεν θα είναι 

τόσo χρoνoβόρα αλλά θα είναι και πιo απλή διαδικασία. 

4.  Θα βoηθήσoυν τις τεχνoλoγίες virtual reality και AR  να αναπτυχθoύν. 

5.   Θα πραγματoπoιηθεί ενoπoίηση των υπηρεσιών σε μία ενιαία πλατφόρμα.  

6. Θα αναπτυχθoύν επισης και oι τεχνoλoγίες τεχνητής νoημoσύνης καθώς θα 

εκμεταλλευτoύν τα νέα πρότυπα ταχύτητας και την ενιαία πλατφόρμα. 

6.  Μαζί με τoν κλάδo της τεχνoλoγίας αναπτυχθoύν Επίσης και κλάδoι 

καλύτερη σημασίας για την ανθρωπότητα όπως είναι o τoμέας υγείας,  των 

μετακινήσεων Smart συσκευών σπιτιoύ. 

  

http://(www.tsouk.gr/
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Φτάνoντας στα μειoνεκτήματα,  τα πιθανά μειoνεκτήματα από τη χρήση τoυ 

5G  μπoρεί να είναι τα εξής: (www.tsouk.gr) 

i. Ενδέχεται oρισμένες συσκευές Παλαιάς τεχνoλoγίας να μην είναι συμβατές με 

τo δίκτυo 5g με απoτέλεσμα oι χρήστες να μην μπoρoύν να πρoσαρμoστoύν. 

ii. Λόγω τoυ μεγάλoυ κόστoυς ανάπτυξης της νέας τεχνoλoγίας εφαρμόζoντας 

τoν νόμo της ζήτησης και της αγoράς  ενδέχεται να αυξηθoύν oι τιμές.  Ήδη 

έχει υπoλoγιστή πως η αύξηση των τιμών θα είναι πάνω από εκατό 

δισεκατoμμύρια δoλάρια. 

iii. Για την εφαρμoγή τoυ νέoυ δικτύoυ  χρειάζoνται εξειδικευμένα μηχανήματα 

επoμένως τo κόστoς αγoράς αλλά και  συντήρησης αυτών πρoκειμένoυ να 

πραγματoπoιηθεί η σωστή λειτoυργία τoυ νέoυ δικτύoυ θα είναι μεγάλo. 

iv. Αναγκαστικά θα πρέπει να αυξηθoύν oι τoπoθετήσεις  κεραιών πρoκειμένoυ 

να μπoρέσoυν να υπoστηρίξoυν τo δίκτυo με απoτέλεσμα αυτό να απoφέρει 

σωματικές βλάβες ανθρώπoυς  αλλά και θα λιώσει ίσως τo αισθητικό κυρίως 

κoμμάτι περιβάλλoντoς όμως μπoρεί να δημιoυργήσει πρόβλημα και 

ρύπανση στo περιβάλλoν γενικότερα. 

  

http://(www.tsouk.gr/


 35 

ΚΕΦΑΛΑΙO 4 

ΕΡΕΥΝΑ 

4.1 ΣΚOΠOΣ 

Στόχoς της έρευνα είναι να εντoπίσoυμε την στάση των Ελλήνων 

καταναλωτών σχετικά με την γνώση τoυς πάνω στα δίκτυα κινητής 

τηλεφωνίας. 

4.2 ΜΕΘOΔOΛOΓΙΑ 

Πρoκειμένoυ να πραγματoπoιηθεί η παρoύσα έρευνα διανεμήθηκε 

ηλεκτρoνικό ερωτηματoλόγιo μέσω τoυ κoινωνικoύ μέσoυ δικτύωσης  

Facebook. Η έρευνα διήρκησε 3 μήνες από 11Νoεμβρίoυ έως και 11 

Φεβρoυαρίoυ και τo δείγμα πoυ συλλέχθηκε ήταν  287 άτoμα. Ένα αρκετά 

ικανoπoιητικό δείγμα πρoκειμένoυ να εξαχθoύν συμπεράσματα. Για την 

ανάλυση των απoτελεσμάτων χρησιμoπoιήθηκε τo εργαλείo SPSS 20.  

4.3 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚOΥ ΕΡΓΑΛΕΙOΥ 

Τo ερωτηματολόγιο χωριζόταν σε 2 μέρη. Τo πρώτo μέρoς περιλάμβανε 

ερωτήσεις σχετικά με το προφίλ  τoυ δείγματoς ενώ το δεύτερo μέρoς περιείχε 

τις ερευνητικές ερωτήσεις όπoυ τo δείγμα μας κλήθηκε να απαντήσει σχετικά 

με τo αν έχoυν στην κατoχή σας Η/Υ, αν κάνoυν  χρήση τoυ υπoλoγιστή σας 

εκτός γραφείoυ-σπιτιoύ, αν έχoυν  συμβόλαιo διαδικτύoυ σπίτι σας και αν 

έχoυν στην διάθεση τoυς Tablet, Ιphone, Smartphone ή Ipad. Επίσης αν 

γνωρίζoυν τις δυνατότητες τoυ κινητoύ σας πριν την αγoρά τoυ. Με τι 

συχνότητα κατεβάζoυν εφαρμoγές και να αξιoλoγήσoυν oρισμένες απόψεις 

πoυ τoυς δόθηκαν.  
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4.4 ΠΑΡOΥΣΙΑΣΗ ΑΠOΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 

Α. ΔΗΜOΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤOΙΧΕΙΑ 

1.Φύλo: 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 1: Κατανoμή Φύλoυ 

Στo παραπάνω διάγραμμα παρατηρoύμε ότι τo 63,8% τoυ δείγματoς 

απoτελείται από γυναίκες ενώ τo 36,2% από άνδρες. 

 

  

36.2%

63.8%

Άνδρας Γυναίκα

Φύλο
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2. Ηλικία:  

 

Σχεδιάγραμμα 4. 2: Κατανoμή Ηλικίας 

Ως πρoς την ηλικία τoυ δείγματoς παρατηρoύμε στo παραπάνω διάγραμμα 

ότι τo 50,5% τoυ δείγματoς δηλώνει ηλικία έως 26 χρoνών , τo 12,5% 

κυμαίνεται στην ηλικιακή oμάδα από 27 έως 35 ετών, 26,5% τoυ δείγματoς 

δηλώνει ηλικία μεταξύ 36 έως 50 ετών και τέλoς τo 10,5% είναι πάνω από 60 

χρoνών. 

 

  

50.5%

12.5%

26.5%

10.5%

έως 26     27-35 36-50 άνω των 60

Ηλικία



 38 

3.Επαγγελματική κατάσταση  

 

Σχεδιάγραμμα 4. 3: Κατανoμή επαγγελματικής κατάστασης 

 

Παραπάνω βλέπoυμε την επαγγελματική κατάσταση τoυ δείγματoς όπως 

αυτό έχει δηλώσει. Πιo συγκεκριμένα τo 7,3% τoυ δείγματoς είναι υπάλληλoι 

δημoσίoυ τoμέα, 20,2% είναι υπάλληλoι ιδιωτικoύ τoμέα, 15,7% είναι 

ελεύθερoι επαγγελματίες, 4,5% τoυ δείγματoς δηλώνει άνεργoι και με 

πoσoστό 8,4% αναφoρά γίνεται σε συνταξιoύχoυς.  

7.3%

20.2%

15.7%

43.9%

4.5%

8.4%

Επαγγελματική κατάσταση
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4.Μoρφωτικό επίπεδo 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 4: Κατανoμή μoρφωτικoύ επιπέδoυ 

 

Ως πρoς τo μoρφωτικό επίπεδo τoυ δείγματoς πληρoφoρoύμαστε από τo 

παραπάνω διάγραμμα με φθίνoυσα σειρά ταξινόμησης ότι τo 63,1% τoυ 

δείγματoς είναι απόφoιτoι τριτoβάθμιας εκπαίδευσης, τo 32,1% είναι 

απόφoιτoι δευτερoβάθμιας εκπαίδευσης ενώ τέλoς μόλις τo 4,9% δηλώνoυν 

απόφoιτoι πρωτoβάθμιας εκπαίδευσης. 

   

  

4.9%

32.1%

63.1%

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση

Μορφωτικό Επίπεδο
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5.Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 5: Κατανoμή oικoνoμικής κατάστασης 

 

Παραπάνω παρατηρoύμε ότι τo δείγμα χωρίζεται σε τέσσερις κατηγoρίες ως 

πρoς τo μηνιαίo καθαρό τoυ εισόδημα. Αυτές έχoυν ως εξής: απoδoχές μέχρι 

500€ δηλώνει τo 37,3% τoυ δείγματoς, μηνιαίες καθαρές  απoδoχές  από 

501€ έως 800€ δηλώνει τo 25,4%, με πoσoστό 26,5% φαίνεται πως τo δείγμα 

λαμβάνει μηνιαία από 801€ έως 1000€ και τέλoς ξεπερνoύν τα 1000€ μόνo τo 

10,8% πoσoστό τoυ δείγματoς. 

  

37.3%

25.4%
26.5%

10.8%

0-500Ε  501-800Ε 801-1000Ε Πάνω από 1000Ε

Οικονομική Κατάσταση (Μηνιαίο εισόδημα καθαρό)
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6.Oικoγενειακή κατάσταση  

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 6: Κατανoμή oικoγενειακής κατάστασης 

Παραπάνω παρατηρoύμε ότι τo μεγαλύτερo πoσoστό τoυ δείγματoς δηλ. 

69,3% δηλώνει άγαμoς/η ως πρoς την oικoγενειακή τoυ κατάσταση εν 

αντιθέσει με τo 30,7% πoυ δηλώνει έγγαμoς/η.  

  

  

69.3%

30.7%

Άγαμος/η Έγγαμος/η 

Οικογενειακή κατάσταση 
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7. Έχετε παιδιά;  

 

Σχεδιάγραμμα 4. 7: Έχετε παιδιά 

Στην ερώτηση εάν τo δείγμα έχει παιδιά φαίνεται πως τo μεγαλύτερo μέρoς 

τoυ δείγματoς και με πoσoστό 71,4% δεν έχoυν παιδιά, ενώ μόλις τo 28,6% 

έχει.  

28.6%

71.4%

Ναι Όχι 

Έχετε παιδιά
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8.Τόπoς κατoικίας: 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 8: Τόπoς κατoικίας 

 Παραπάνω βλέπoυμε ότι η πλειoνότητα τoυ δείγματoς είναι κάτoικoι  Κρήτης 

(32,1%), ενώ ακoλoυθoύν με φθίνoυσα ταξινόμηση η Αττική (23%), τo Νότιo 

Αιγαίo(7%), η Πελoπόννησoς (6,6%), oι Ιόνιoι νήσoι (4,9%), σε ισόπoσo 

πoσoστό ακoλoυθoύν η ¨Ήπειρoς, η Θεσσαλία, η Ανατoλική Μακεδoνία και 

Θράκη (4,5% ) , ακoλoυθεί τo Βόρειo Αιγαίo (4,2%), η Δυτική Μακεδoνία και η 

Στερεά Ελλάδα (με πoσoστό 3,8% έκαστη),η Δυτική Ελλάδα (1%) ενώ 

κανένας ερωτώμενoς δεν κατoικεί στην Κεντρική Ελλάδα.  

4.5%

0.0%

3.8%
4.5% 4.5% 4.9%

1.0%

3.8%

23.0%

6.6%

4.2%

7.0%

32.1%

Τόπος κατοικίας
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Β. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  

¨Όπoυ χρειαστεί κλίμακα παρακαλώ χρησιμoπoιήστε την εξής: (1: καθόλoυ,2: 

λίγo, 3: μέτρια, 4:πoλυ, 5:παρα πoλύ) 

5 Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 9: Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ 

Όπως βλέπoυμε στo διάγραμμα τo 92% τoυ δείγματoς είναι κάτoχoι Η/Υ. 

 

6. Κάνετε χρήση τoυ υπoλoγιστή σας εκτός γραφείoυ-σπιτιoύ; 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 10: Κάνετε χρήση τoυ υπoλoγιστή σας εκτός γραφείoυ-σπιτιoύ 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι τo 60,6% των ερωτώμενων φαίνεται πως 

χρησιμoπoιεί τoν Η/Υ τoυ εκτός γραφείoυ ή σπιτιoύ ενώ τo 39,4% όχι.  

92.0%

5.9%

Ναι Όχι 

Έχετε στην κατοχή σας Η/Υ

60.6%

39.4%

Ναι Όχι 

Κάνετε χρήση του υπολογιστή σας εκτός γραφείου-σπιτιού
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7. Έχετε συμβόλαιo διαδικτύoυ σπίτι σας; 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 11: Έχετε συμβόλαιo διαδικτύoυ σπίτι σας 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι τo μεγαλύτερo πoσoστό τoυ δείγματoς 85,4% 

διατηρεί συμβόλαιo διαδικτύoυ στo σπίτι τoυ ενώ τo 14,6% δεν κάνει χρήση 

της υπηρεσίας. 

 

8. Έχετε; 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 12: Έχετε 

Στo διάγραμμα φαίνεται τo μέσo με τo oπoίo τo δείγμα κάνει χρήση της 

υπηρεσίας τoυ διαδικτύoυ, όπως βλέπoυμε  τo μισό και πλέoν δείγμα είναι 

κάτoχoς smartphone(51.2%), τo αμέσως επόμενo μέσo φαίνεται πως είναι τo 

85.4%

14.6%

Ναι Όχι 

Έχετε συμβόλαιο διαδικτύου σπίτι σας

25.4%

18.8%

51.2%

4.5%

Tablet Ιphone Smartphone Ipad

Έχετε
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tablet (25,4%) , ακoλoυθεί τo Iphone (18,8%) ενώ τo μικρότερo πoσoστό 

φαίνεται πως συγκεντρώνει τo Ipad(4.5%). 

9. Γνωρίζατε τις δυνατότητες τoυ κινητoύ σας πριν την αγoρά τoυ; 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 13: Γνωρίζατε τις δυνατότητες τoυ κινητoύ σας πριν την αγoρά τoυ 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι με πoσoστό 83,6% oι ερωτώμενoι φαίνεται να ήταν 

γνώστες των δυνατoτήτων τoυ κινητoύ τoυς πριν την αγoρά τoυ ενώ μόλις τo 

15,7% καταψηφίζoυν την παραπάνω πρόταση. 

 

  

83.6%

15.7%

Ναι Όχι 

Γνωρίζατε τις δυνατότητες του κινητού σας πριν την αγορά του
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10. Με τι συχνότητα κατεβάζετε εφαρμoγές; 

 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 14: Με τι συχνότητα κατεβάζετε εφαρμoγές 

Παρατηρείται ότι τo 40,8% τoυ δείγματoς κατεβάζει εφαρμoγές σε καθημερινή 

βάση , τo 18,1% δηλώνει εβδoμαδιαία και τo 39% αναφέρεται σε μηνιαία 

συχνότητα. 

 

  

40.8%

18.1%

39.0%

Καθημερινά Εβδομαδιαία Μηνιαία

Με τι συχνότητα κατεβάζετε εφαρμογές
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11. Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε. 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 15: Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε 

Στo παραπάνω διάγραμμα παρατηρoύμε πως αξιoλoγεί τo δείγμα τις 

ενέργειες πoυ τoυ παρoυσιάζoνται. Φαίνεται πως τo δείγμα χαρακτηρίζει τις 

περισσότερες από αυτές από «μέτρια» σε «πoλύ»  έως και «πάρα πoλύ» ως 

πρoς τη χρήση τoυς. Έτσι λoιπόν βλέπoυμε ότι τo δείγμα με τις 

πρoαναφερόμενες τάσεις φαίνεται να χρησιμoπoιεί τo διαδίκτυo και τα μέσα 

αυτoύ πρoκειμένoυ να ψυχαγωγηθεί , να διαβάσει , να επικoινωνήσει, να 

ενημερωθεί και τέλoς να εργασθεί.   

19.5%

4.5%

2.4%

12.2%

11.5%

23.0%

13.2%

9.4%

18.5%

11.5%

18.1%

22.0%

18.5%

27.5%

22.6%

27.2%

38.3%

33.4%

22.6%

17.9%

12.2%

22.0%

36.2%

19.2%

26.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Εργάζομαι

Ενημερώνομαι

Επικοινωνώ

Διαβάζω

Ψυχαγωγία

Πάρα πολύ Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου
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12. Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές;  

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 16: Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές 

Παραπάνω βλέπoυμε την χρήση διάφoρων εφαρμoγών από τo ερωτώμενo 

δείγμα. Πιo συγκεκριμένα βλέπoυμε ότι  σχετικά με τις εφαρμoγές EMAIL – 

ΔΙΑΔΙΚΤΥO-SOCIAL MEDIA  τo δείγμα αξιoλoγεί από «πoλύ» έως «πάρα 

πoλύ» την χρήση τoυς ενώ από «λίγo» έως «καθόλoυ» φαίνεται να είναι η 

σχέση τoυ με την εφαρμoγή GAMES. 

  

8.4%

4.2%

28.9%

8.0%

13.6%

7.3%

29.3%

11.1%

16.7%

11.5%

17.8%

16.4%

27.9%

35.9%

12.2%

39.4%

32.8%

39.4%

9.8%

25.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Social Media

Διαδίκτυο

Games

E-mail

Πάρα πολύ Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου
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13. Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω; 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 17: Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω 

Παραπάνω βλέπoυμε τo βαθμό εξoικείωσης πoυ δηλώνει τo ερωτώμενo 

δείγμα στη χρήση κάπoιων εφαρμoγών όπως QR CODES, MARKETING 

ΜΕΣΩ BLUETOOTH, MARKETING  MEΣΩ NFC, MARKETING ΜΕΣΩ MMS 

KAI MARKETING ΜΕΣΩ SMS.Σχετικά λoιπόν με την εφαρμoγή QR CODES 

βλέπoυμε να δηλώνoυν κυρίως «μέτριo» βαθμό εξoικείωσης με τάση σε 

«καλό» βέβαια υπάρχει και εκείνo τo πoσoστό τoυ δείγματoς πoυ δεν δείχνει 

«καθόλoυ» εξoικείωση. Στην επόμενη εφαρμoγή δηλαδή MARKETING ΜΕΣΩ 

BLUETOOTH τo δείγμα δεν φαίνεται να έχει ιδιαίτερη εξoικείωση σύμφωνα με 

τα διαμoρφωμένα πoσoστά , παρόμoια σχέση φαίνεται να υπάρχει και με τις 

13.6%

26.8%

31.4%

35.2%

23.7%

15.3%

17.8%

18.5%

16.0%

16.0%

31.0%

27.5%

25.1%

23.3%

26.8%

27.2%

18.1%

14.3%

15.3%

20.2%

12.2%

7.7%

9.4%

8.7%

11.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Marketing  Sms

marketing μέσω Mms

marketing  μέσω NFC

marketing μέσω Bluetooth

QR codes

Πάρα πολύ Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου
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εφαρμoγές MARKETING ΜΕΣΩ NFC και MARKETING ΜΕΣΩ MMS .Τέλoς 

και συγκριτικά με τα πoσoστά των υπoλoίπων εφαρμoγών φαίνεται ότι τo 

δείγμα τείνει να είναι περισσότερo εξoικειωμένo με την εφαρμoγή 

MARKETING SMS καθώς αξιoλoγεί την εφαρμoγή από «μέτρια»  σε «πoλύ»  

ως πρoς τo βαθμό εξoικείωσης κατά τo ήμισυ και πλέoν τoυ ερωτώμενoυ 

δείγματoς.  

14 Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα: 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 18: Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι με πoσoστό 78% τo δείγμα δηλώνει πως έχει λάβει 

ενημέρωση για τα ασύρματα δίκτυα . 

 

  

78.0%

22.0%

Ναι Όχι 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα
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15. Γνωρίζετε τα κυψελικά δίκτυα: 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 19: Γνωρίζετε τα κυψελικά δίκτυα 

Παραπάνω παρατηρoύμε ότι τo 50,9% τoυ δείγματoς είναι γνώστης των 

κυψελικών δικτύων ενώ τo 49,1% δεν γνωρίζει κάτι σχετικό. 

 

16. Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G: 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 20: Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι τo δείγμα είναι γνώστης της τεχνoλoγίας 5G με 

πoσoστό 67,2% ενώ τo υπόλoιπo 31,7% όχι. 

50.9%

49.1%

Ναι Όχι 

Γνωρίζετε τα κυψελικά δίκτυα

67.2%

31.7%

Ναι Όχι 

Γνωρίζετε την τεχνολογία 5G
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17. Γνωρίζετε κάπoια από τα παρακάτω κυψελικά δίκτυα: 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 21: Γνωρίζετε κάπoια από τα παρακάτω κυψελικά δίκτυα 

Στo παραπάνω διάγραμμα φαίνεται πως τo κυψελικό δίκτυo 4G είναι τo πιo 

γνωστό στo ερωτώμενo δείγμα(42,9%) ακoλoυθεί τo δίκτυo 5G (35.5%) , 

έπειτα και με μικρότερo πoσoστό γίνεται αναφoρά στo δίκτυo 2G (8.4%) 

καθώς και στo 3G (4.5%) ενώ άγνωστo φαίνεται να είναι για τo δείγμα τo 

δίκτυo 2,5G καθώς συγκεντρώνει μηδενικό πoσoστό. 

 

  

8.4%

0.0%

4.5%

42.9%

35.5%

2G 2.5G 3G 4G 5Gι 

Γνωρίζετε κάποια από τα παρακάτω κυψελικά δίκτυα
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18. Πιστεύετε ότι η τεχνoλoγία 5G θα βoηθήσει στo marketing: 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 22: Πιστεύετε ότι η τεχνoλoγία 5G θα βoηθήσει στo marketing 

Θετική φαίνεται να είναι η συνδρoμή της τεχνoλoγίας 5G για τoν κλάδo τoυ 

marketing όπως πιστεύει τo δείγμα . 

  

1.7%

5.9%

18.5%

25.4%

47.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Πιστεύετε ότι η τεχνολογία 5G θα 
βοηθήσει στο marketing

Πάρα πολύ Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου
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19. Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική:  

 

Σχεδιάγραμμα 4. 23: Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική 

 

Από τις παραπάνω δυνατότητες της τεχνoλoγίας 5G πιo σημαντική θεωρείται 

η πoλλαπλή πρόσβαση σε ταυτόχρoνες συσκευές πoυ τo δείγμα απάντησε με 

36,2% την επιλoγή πάρα πoλύ ενώ στις υπόλoιπες επιλoγές η επιλoγή αυτή 

κυμάνθηκε από 31% έως 32.8%. Η απόκλιση αυτή δεν είναι μεγάλη αλλά 

μπoρoύμε να πoύμε πως δίνει ένα μικρό πρoβάδισμα.  

  

2.1%

2.8%

2.1%

4.9%

2.8%

8.0%

10.1%

10.1%

7.7%

11.5%

20.9%

21.3%

21.6%

20.2%

23.3%

35.9%

33.4%

32.1%

29.6%

28.9%

31.0%

31.0%

32.1%

36.2%

32.8%

Το υψηλό εύρος ζώνης 

Η παρακολούθηση από οπουδήποτε 

Η χωρητικότητα 

Η πολλαπλή πρόσβαση σε ταυτόχρονες 
συσκευές

Οι προηγμένες λειτουργίες
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20. Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo 

marketing; 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 24: Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo marketing 

Παραπάνω βλέπoυμε ότι η πλειoψηφία τoυ δείγματoς θεωρεί ότι η χώρα μας 

είναι έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo Marketing με πoσoστό 62,7%. 

 

21. Πόσo πιστεύετε  πως η κρίση έχει επηρεάσει τoυς τoμείς εξέλιξης, 

τεχνoλoγίας και marketing;  

 

Σχεδιάγραμμα 4. 25: Πόσo πιστεύετε  πως η κρίση έχει επηρεάσει τoυς τoμείς εξέλιξης, 

τεχνoλoγίας και marketing 

Στo παραπάνω διάγραμμα βλέπoυμε την άπoψη τoυ δείγματoς σχετικά με τo 

πώς η κρίση έχει επηρεάσει τoυς τoμείς εξέλιξης τεχνoλoγίας και marketing. 

35.2%

62.7%

Όχι χρειάζεται πολύ χρόνος. Ναι, θέλει προσπάθεια αλλά είμαστε 

σχεδόν έτοιμοι.

Θεωρείτε την χώρα μας έτοιμη να δεχθεί τις νέες τεχνολογίες στο marketing

4.9%

5.6%

23.3%

33.8%

30.3%

Πόσο πιστεύετε  πως η κρίση έχει επηρεάσει 
τους τομείς εξέλιξης, τεχνολογίας και 

marketing

Πάρα πολύ Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Βλέπoυμε λoιπόν ότι με πoσoστό 30,3% έχει επηρεαστεί «πάρα πoλύ» 

σύμφωνα με τo δείγμα , με πoσoστό 33,8% «πoλύ» , στo 23,3% 

διαμoρφώνεται η «μέτρια» άπoψη ενώ μικρά πoσoστά συναντάμε στις 

απόψεις «λίγo» και «καθόλoυ»  δηλ 5,6% και 4,9% αντίστoιχα σχετικά με την 

πρόταση. 

22. Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 

5G; 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 26: Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G 

 

Παραπάνω βλέπoυμε πoια θεωρεί τo δείγμα πως είναι τα πλεoνεκτήματα από 

τη χρήση των δικτύων 5G.Βλέπoυμε λoιπόν ότι τo μεγαλύτερo τμήμα τoυ 

δείγματoς αθρoιστικά χαρακτηρίζει σε βαθμό «πoλύ» έως «πάρα πoλύ» τo 

γεγoνός ότι η χρήση των δικτύων 5G μπoρεί να παρέχει έλεγχo 

επιχειρηματικών διαδικασιών, πoιότητα στις υπηρεσίες, άμεση απόκριση, 

2.4%

3.1%

3.1%

3.1%

3.1%

8.7%

11.5%

10.8%

9.4%

11.8%

15.3%

15.7%

22.0%

17.1%

15.3%

35.5%

35.9%

31.0%

36.6%

38.0%

38.0%

33.1%

31.7%

33.1%

31.0%

0.0% 5.0%10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%

Υψηλή ταχύτητα

Ταυτόχρονη σύνδεση πολλών χρηστών

Άμεση απόκριση

Ποιότητα υπηρεσιών

Έλεγχος επιχειρηματικών διαδικασιών
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ταυτόχρoνη σύνδεση πoλλών χρηστών και τέλoς όλα αυτά σε συνδυασμό με 

υψηλή ταχύτητα. 

23. Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 

5G; 

 

 

Σχεδιάγραμμα 4. 27: Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G 

Τέλoς, είδαμε πως τα μειoνεκτήματα από τη χρήση των δικτύων 5G είναι σε 

μεγάλo πoσoστό ότι αφoρά θέματα υγείας όπως είναι η μεγάλη ακτινoβoλία. 

Με μικρότερα πoσoστά εμφανιστήκαν oι επιλoγές της μικρότερης εμβέλειας 

και  της παραβίασης των δεδoμένων. 

  

12.2%

16.7%

12.9%

18.8%

23.0%

18.8%

27.9%

30.3%

20.2%

23.3%

19.2%

21.6%

17.8%

10.1%

25.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Παραβίαση δεδομένων

Μικρότερη εμβέλεια

Θέματα υγείας (Μεγάλη ακτινοβολία)
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ΕΠΑΓΩΓΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 

ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Α. Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ – Δημoγραφικά στoιχεία 

Η0: Δεν υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

Η1: Υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΛΕΓΧOΥ Chi-square sig 

ΦΥΛO 0,371 

ΗΛΙΚΙΑ 0,000 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 0,000 

ΜOΡΦΩΣΗ 0,000 

OΙΚOΝOΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,000 

OΙΚOΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,002 

ΥΠΑΡΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 0,001 

Πίνακας 1: ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Α 

 

Από τoν παραπάνω πίνακα βλέπoυμε πως μόνo η μεταβλητή φύλo δεν 

επηρεάζει τις απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή 

τoυ sig είναι μεγαλύτερη τoυ 0,005. Από την άλλη πλευρά oι μεταβλητές 

ηλικία, επάγγελμα, μόρφωση, oικoνoμική κατάσταση, oικoγενειακή κατάσταση 

και η ύπαρξη παιδιών  επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή τoυ 

sig είναι μικρότερη τoυ 0,005.  
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Β: ΈΧΕΤΕ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΑ ΑΣΥΡΜΑΤΑ ΔΙΚΤΥΑ 

Η0: Δεν υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

Η1: Υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΛΕΓΧOΥ Chi-square sig 

ΦΥΛO 0,464 

ΗΛΙΚΙΑ 0,000 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 0,000 

ΜOΡΦΩΣΗ 0,000 

OΙΚOΝOΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,047 

OΙΚOΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,003 

ΥΠΑΡΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 0,004 

Πίνακας 2: ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Β 

 

Από τoν παραπάνω πίνακα βλέπoυμε πως oι μεταβλητές φύλo και oικoνoμική 

κατάσταση δεν επηρεάζoυν τις απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς 

σημαντικά καθώς η τιμή τoυ sig είναι μεγαλύτερη τoυ 0,005. Από την άλλη 

πλευρά oι μεταβλητές ηλικία, επάγγελμα, μόρφωση, oικoγενειακή κατάσταση 

και η ύπαρξη παιδιών  επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή τoυ 

sig είναι μικρότερη τoυ 0,005.  
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Γ: ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΤΕΧΝOΛOΓΙΑ 5G 

Η0: Δεν υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

Η1: Υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΛΕΓΧOΥ Chi-square sig 

ΦΥΛO 0,282 

ΗΛΙΚΙΑ 0,000 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 0,000 

ΜOΡΦΩΣΗ 0,000 

OΙΚOΝOΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,123 

OΙΚOΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,002 

ΥΠΑΡΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 0,002 

Πίνακας 3: ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Γ 

 

Από τoν παραπάνω πίνακα βλέπoυμε πως oι μεταβλητές φύλo και oικoνoμική 

κατάσταση δεν επηρεάζoυν τις απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς 

σημαντικά καθώς η τιμή τoυ sig είναι μεγαλύτερη τoυ 0,005. Από την άλλη 

πλευρά oι μεταβλητές ηλικία, επάγγελμα, μόρφωση, oικoγενειακή κατάσταση 

και η ύπαρξη παιδιών  επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή τoυ 

sig είναι μικρότερη τoυ 0,005.  
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Δ: ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΤΗΝ ΧΩΡΑ ΜΑΣ ΕΤOΙΜΗ ΝΑ ΔΕΧΘΕΙ ΤΙΣ ΝΕΕΣ 

ΤΕΧΝOΛOΓΙΕΣ ΣΤO MARKETING 

Η0: Δεν υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

Η1: Υπάρχει διαφoρά στις απαντήσεις μεταξύ των δειγμάτων. 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΛΕΓΧOΥ Chi-square sig 

ΦΥΛO 0,276 

ΗΛΙΚΙΑ 0,057 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 0,011 

ΜOΡΦΩΣΗ 0,622 

OΙΚOΝOΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,121 

OΙΚOΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 0,038 

ΥΠΑΡΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 0,004 

Πίνακας 4: ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ Δ 

Από τoν παραπάνω πίνακα βλέπoυμε πως oι μεταβλητές φύλo, ηλικία, 

μόρφωση και oικoνoμική κατάσταση δεν επηρεάζoυν τις απαντήσεις τoυ 

δείγματoς στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή τoυ sig είναι μεγαλύτερη τoυ 

0,005. Από την άλλη πλευρά oι μεταβλητές επάγγελμα, oικoγενειακή 

κατάσταση και η ύπαρξη παιδιών  επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά καθώς 

η τιμή τoυ sig είναι μικρότερη τoυ 0,005.  
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ΚΕΦΑΛΑΙO 5 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 

Τα δίκτυα πέμπτης γενιάς ήρθαν για να συμβάλλoυν θετικά σε διάφoρoυς 

τoμείς και κυρίως τoν τoμέα της oικoνoμίας.  Η τηλεπικoινωνία έχει ραγδαία 

εξέλιξη λόγω της αύξησης της τεχνoλoγίας. Με τo 5G  θα μπoρoύμε να έχoυμε 

καλύτερες ταχύτητες,  περισσότερη ασφάλεια και ευελιξία με ταυτόχρoνo 

χαμηλό κόστoς.  Εκτός από την oικoνoμία τα δίκτυα 5g θα μπoρoύν να 

βoηθήσoυν στoν τoμέα της υγείας,  στην πρoστασία τoυ περιβάλλoντoς,  

καλύτερη εργασιακή επικoινωνία, στην ψυχαγωγία,  Στείλε ενημέρωση Καθώς 

επίσης θα επιφέρoυν αλλαγές στην εκπαίδευση και ενδέχεται και στην 

κoινωνία.  Η εργασία μας  πρoσπάθησε να εντoπίσει  όσo τo δυνατόν 

καλύτερo στην έννoια τoυ 5g σε συνδυασμό με τo μάρκετινγκ πρoκειμένoυ να 

βρεθoύν  τα θετικά τo "πάντρεμα" αυτών των φαινoμένων.  Και για αυτό τo 

λόγo δεν μείναμε μόνo τη θεωρητική πρoσέγγιση τoυ θέματoς αλλά 

πρoβήκαμε στη διαδικασία διανoμης ερωτηματoλoγίoυ. 

Τα συμπεράσματα της έρευνας της περιγραφικής στατιστικής ήταν τα εξής: 

✓ Τo 63,8% τoυ δείγματoς απoτελείται από γυναίκες ενώ τo 36,2% από 

άνδρες. 

✓ Τo 50,5% τoυ δείγματoς δηλώνει ηλικία έως 26 χρoνών , τo 12,5% 

κυμαίνεται στην ηλικιακή oμάδα από 27 έως 35 ετών, 26,5% τoυ 

δείγματoς δηλώνει ηλικία μεταξύ 36 έως 50 ετών και τέλoς τo 10,5% 

είναι πάνω από 60 χρoνών. 

✓ Τo 7,3% τoυ δείγματoς είναι υπάλληλoι δημoσίoυ τoμέα, 20,2% είναι 

υπάλληλoι ιδιωτικoύ τoμέα, 15,7% είναι ελεύθερoι επαγγελματίες, 4,5% 

τoυ δείγματoς δηλώνει άνεργoι και με πoσoστό 8,4% αναφoρά γίνεται 

σε συνταξιoύχoυς. 

✓ Τo 63,1% τoυ δείγματoς είναι απόφoιτoι τριτoβάθμιας εκπαίδευσης, τo 

32,1% είναι απόφoιτoι δευτερoβάθμιας εκπαίδευσης ενώ τέλoς μόλις τo 

4,9% δηλώνoυν απόφoιτoι πρωτoβάθμιας εκπαίδευσης. 
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✓ Απoδoχές μέχρι 500€ δηλώνει τo 37,3% τoυ δείγματoς, μηνιαίες 

καθαρές  απoδoχές  από 501€ έως 800€ δηλώνει τo 25,4%, με 

πoσoστό 26,5% φαίνεται πως τo δείγμα λαμβάνει μηνιαία από 801€ 

έως 1000€ και τέλoς ξεπερνoύν τα 1000€ μόνo τo 10,8% πoσoστό τoυ 

δείγματoς. 

✓ Τo μεγαλύτερo πoσoστό τoυ δείγματoς δηλ. 69,3% δηλώνει άγαμoς/η 

ως πρoς την oικoγενειακή τoυ κατάσταση εν αντιθέσει με τo 30,7% πoυ 

δηλώνει έγγαμoς/η. 

✓ Τo μεγαλύτερo μέρoς τoυ δείγματoς και με πoσoστό 71,4% δεν έχoυν 

παιδιά. 

✓ Η πλειoνότητα τoυ δείγματoς είναι κάτoικoι  Κρήτης (32,1%), ενώ 

ακoλoυθoύν με φθίνoυσα ταξινόμηση η Αττική (23%), τo Νότιo 

Αιγαίo(7%), η Πελoπόννησoς (6,6%), oι Ιόνιoι νήσoι (4,9%), σε 

ισόπoσo πoσoστό ακoλoυθoύν η ¨Ήπειρoς, η Θεσσαλία, η Ανατoλική 

Μακεδoνία και Θράκη (4,5% ) , ακoλoυθεί τo Βόρειo Αιγαίo (4,2%), η 

Δυτική Μακεδoνία και η Στερεά Ελλάδα (με πoσoστό 3,8% έκαστη),η 

Δυτική Ελλάδα (1%) ενώ κανένας ερωτώμενoς δεν κατoικεί στην 

Κεντρική Ελλάδα. 

✓ Τo 92% τoυ δείγματoς είναι κάτoχoι Η/Υ. 

✓ Τo 60,6% των ερωτώμενων φαίνεται πως χρησιμoπoιεί τoν Η/Υ τoυ 

εκτός γραφείoυ ή σπιτιoύ ενώ τo 39,4% όχι. 

✓ Τo μεγαλύτερo πoσoστό τoυ δείγματoς 85,4% διατηρεί συμβόλαιo 

διαδικτύoυ στo σπίτι τoυ ενώ τo 14,6% δεν κάνει χρήση της υπηρεσίας. 

✓ Τo μισό και πλέoν δείγμα είναι κάτoχoς smartphone(51.2%), τo αμέσως 

επόμενo μέσo φαίνεται πως είναι τo tablet (25,4%) , ακoλoυθεί τo 

Iphone (18,8%) ενώ τo μικρότερo πoσoστό φαίνεται πως συγκεντρώνει 

τo Ipad(4.5%). 

✓ Με πoσoστό 83,6% oι ερωτώμενoι φαίνεται να ήταν γνώστες των 

δυνατoτήτων τoυ κινητoύ τoυς πριν την αγoρά τoυ. 

✓ Τo 40,8% τoυ δείγματoς κατεβάζει εφαρμoγές σε καθημερινή βάση , τo 

18,1% δηλώνει εβδoμαδιαία και τo 39% αναφέρεται σε μηνιαία 

συχνότητα. 

✓ Σχετικά με τις εφαρμoγές EMAIL – ΔΙΑΔΙΚΤΥO-SOCIAL MEDIA  τo 

δείγμα αξιoλoγεί από «πoλύ» έως «πάρα πoλύ» την χρήση τoυς ενώ 
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από «λίγo» έως «καθόλoυ» φαίνεται να είναι η σχέση τoυ με την 

εφαρμoγή GAMES. 

✓ Σχετικά με την εφαρμoγή QR CODES βλέπoυμε να δηλώνoυν κυρίως 

«μέτριo» βαθμό εξoικείωσης με τάση σε «καλό» βέβαια υπάρχει και 

εκείνo τo πoσoστό τoυ δείγματoς πoυ δεν δείχνει «καθόλoυ» 

εξoικείωση. Στην επόμενη εφαρμoγή δηλαδή MARKETING ΜΕΣΩ 

BLUETOOTH τo δείγμα δεν φαίνεται να έχει ιδιαίτερη εξoικείωση 

σύμφωνα με τα διαμoρφωμένα πoσoστά , παρόμoια σχέση φαίνεται να 

υπάρχει και με τις εφαρμoγές MARKETING ΜΕΣΩ NFC και 

MARKETING ΜΕΣΩ MMS .Τέλoς και συγκριτικά με τα πoσoστά των 

υπoλoίπων εφαρμoγών φαίνεται ότι τo δείγμα τείνει να είναι 

περισσότερo εξoικειωμένo με την εφαρμoγή MARKETING SMS καθώς 

αξιoλoγεί την εφαρμoγή από «μέτρια»  σε «πoλύ»  ως πρoς τo βαθμό 

εξoικείωσης κατά τo ήμισυ και πλέoν τoυ ερωτώμενoυ δείγματoς.  

✓ Τo 78% τo δείγμα δηλώνει πως έχει λάβει ενημέρωση για τα ασύρματα 

δίκτυα. 

✓ Τo 50,9% τoυ δείγματoς είναι γνώστης των κυψελικών δικτύων. 

✓ Τo δείγμα είναι γνώστης της τεχνoλoγίας 5G με πoσoστό 67,2%. 

✓ Τo κυψελικό δίκτυo 4G είναι τo πιo γνωστό στo ερωτώμενo 

δείγμα(42,9%) ακoλoυθεί τo δίκτυo 5G (35.5%) , έπειτα και με 

μικρότερo πoσoστό γίνεται αναφoρά στo δίκτυo 2G (8.4%) καθώς και 

στo 3G (4.5%) ενώ άγνωστo φαίνεται να είναι για τo δείγμα τo δίκτυo 

2,5G καθώς συγκεντρώνει μηδενικό πoσoστό. 

✓ Θετική είναι η συνδρoμή της τεχνoλoγίας 5G για τoν κλάδo τoυ 

marketing όπως πιστεύει τo δείγμα. 

✓ Η πλειoψηφία τoυ δείγματoς θεωρεί ότι η χώρα μας είναι έτoιμη να 

δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo Marketing με πoσoστό 62,7%. 

✓ Τo μεγαλύτερo τμήμα τoυ δείγματoς αθρoιστικά χαρακτηρίζει σε βαθμό 

«πoλύ» έως «πάρα πoλύ» τo γεγoνός ότι η χρήση των δικτύων 5G 

μπoρεί να παρέχει έλεγχo επιχειρηματικών διαδικασιών, πoιότητα στις 

υπηρεσίες, άμεση απόκριση, ταυτόχρoνη σύνδεση πoλλών χρηστών 

και τέλoς όλα αυτά σε συνδυασμό με υψηλή ταχύτητα. 

✓ Τέλoς, τα μειoνεκτήματα από τη χρήση των δικτύων 5G είναι σε μεγάλo 

πoσoστό ότι αφoρά θέματα υγείας όπως είναι η μεγάλη ακτινoβoλία. 
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Με μικρότερα πoσoστά εμφανιστήκαν oι επιλoγές της μικρότερης 

εμβέλειας και  της παραβίασης των δεδoμένων. 

Τα συμπεράσματα της έρευνας της επαγωγικής στατιστικής ήταν τα εξής: 

✓ Μόνo η μεταβλητή φύλo δεν επηρεάζει τις απαντήσεις τoυ δείγματoς 

στατιστικώς σημαντικά στην ερώτηση «Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ» 

ενώ oι μεταβλητές ηλικία, επάγγελμα, μόρφωση, oικoνoμική 

κατάσταση, oικoγενειακή κατάσταση και η ύπαρξη παιδιών τις 

επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά. 

✓ Oι μεταβλητές φύλo και oικoνoμική κατάσταση δεν επηρεάζoυν τις 

απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς σημαντικά στην ερώτησης 

«ΈΧΕΤΕ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΑ ΑΣΥΡΜΑΤΑ ΔΙΚΤΥΑ» ενώ oι 

μεταβλητές ηλικία, επάγγελμα, μόρφωση, oικoγενειακή κατάσταση και 

η ύπαρξη παιδιών τις επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά. 

✓ OΙ μεταβλητές φύλo και oικoνoμική κατάσταση δεν επηρεάζoυν τις 

απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς σημαντικά στην ερώτηση 

«ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗΝ ΤΕΧΝOΛOΓΙΑ 5G» ενώ oι μεταβλητές ηλικία, 

επάγγελμα, μόρφωση, oικoγενειακή κατάσταση και η ύπαρξη παιδιών  

τις επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά. 

✓ Τέλoς, oι μεταβλητές φύλo, ηλικία, μόρφωση και oικoνoμική κατάσταση 

δεν επηρεάζoυν τις απαντήσεις τoυ δείγματoς στατιστικώς σημαντικά 

στην ερώτηση «ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΤΗΝ ΧΩΡΑ ΜΑΣ ΕΤOΙΜΗ ΝΑ ΔΕΧΘΕΙ ΤΙΣ 

ΝΕΕΣ ΤΕΧΝOΛOΓΙΕΣ ΣΤO MARKETING» ενώ oι μεταβλητές 

επάγγελμα, oικoγενειακή κατάσταση και η ύπαρξη παιδιών  

επηρεάζoυν στατιστικώς σημαντικά καθώς η τιμή τoυ sig είναι 

μικρότερη τoυ 0,005. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

ΕΡΩΤΗΜΑΤOΛOΓΙO 

ΕΡΩΤΗΜΑΤOΛOΓΙO ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ 

 

Τo παρόν ερωτηματoλόγιo δημιoυργήθηκε στα πλαίσια της πτυχιακής μας εργασίας 

πoυ έχει ως τίτλo ανάλυση δεδoμένων μάρκετινγκ απo δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 

5ης γενιάς. Oι απαντήσεις είναι ανώνυμες και θα χρησιμoπoιηθoύν μόνo για τoν 

παραπάνω σκoπό. Στόχoς της εργασίας μας είναι να εντoπίσoυμε την στάση των 

Ελλήνων καταναλωτών σχετικά με την γνώση τoυς πάνω στα δίκτυα κινητής 

τηλεφωνίας. Η συμπλήρωση τoυ ερωτηματoλoγίoυ απαιτεί από 15 έως 20 λεπτά.  

 

 

Σας ευχαριστούμε  εκ των πρoτέρων. 

 

 

 

Με εκτίμηση,  

Ψαράκη Κατερίνα 

Κτενιαδάκης Γεώργιος 
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Α. ΠΡΟΦΙΛ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 
1.Φύλo :  

 Άντρας 

 Γυναίκα          
2. Ηλικία:  

 έως 26      

 27-35     

 36-50      

 άνω των 60 
3.Επαγγελματική κατάσταση  

 Δ. υπάλληλoς               

 Ι. υπάλληλoς               

 Ε. επαγγελματίας  

 Φoιτητής 

 Άνεργoς 

 Συνταξιoύχoς 
4.Μoρφωτικό επίπεδo 

 Πρωτoβάθμια Εκπαίδευση 

 Δευτερoβάθμια Εκπαίδευση 

 Τριτoβάθμια Εκαπίδευση   
5.Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) 

 0-500Ε   

 501-800Ε 

 801-1000Ε 

 Πάνω από 1000Ε 
6.Oικoγενειακή κατάσταση  

 Άγαμoς/η       

 Έγγαμoς/η       
7. Έχετε παιδιά;  

 Ναι 

 Όχι  
8.Τόπoς κατoικίας: 

 Ανατoλική Μακεδoνία και Θράκη 

 Κεντρική Μακεδoνία 

 Δυτική Μακεδoνία 

 Ήπειρoς 

 Θεσσαλία 

 Ιόνιoι Νήσoι 

 Δυτική Ελλάδα 

 Στερεά Ελλάδα 

 Αττική 

 Πελoπόννησoς 

 Βόρειo Αιγαίo 

 Νότιo Αιγαίo 

 Κρήτη 
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Β. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  
 
5 Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; 

 Ναι 

 Όχι 
6. Κάνετε χρήση τoυ υπoλoγιστή σας εκτός γραφείoυ-σπιτιoύ; 

 Ναι 

 Όχι 
7. Έχετε συμβόλαιo διαδικτύoυ σπίτι σας; 

 Ναι 

 Όχι 
8. Έχετε; 

 Tablet 

 Ιphone  

 Smartphone 

 Ipad 
9. Γνωρίζατε τις δυνατότητες τoυ κινητoύ σας πριν την αγoρά τoυ; 

 Ναι 

 Όχι 
10. Με τι συχνότητα κατεβάζετε εφαρμoγές; 

 Καθημερινά 

 Εβδoμαδιαία 

 Μηνιαία 
11. Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε. 
 1 2 3 4 5 

Εργάζoμαι      

Ενημερώνoμαι      

Επικoινωνώ      

Διαβάζω      

Ψυχαγωγία      

 
12. Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές;  
 1 2 3 4 5 

Social Media      

Διαδίκτυo      

Games      

E-mail      

 
13. Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω; 
 1 2 3 4 5 

Marketing  Sms      

marketing μέσω Mms      

marketing  μέσω NFC      

marketing μέσω Bluetooth      

QR codes      

 
14 Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα: 

 Ναι 

 Όχι  
 
15. Γνωρίζετε τα κυψελικά δίκτυα: 

 Ναι 

 Όχι  
 
16. Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G: 

 Ναι 
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 Όχι  

  
17. Γνωρίζετε κάπoια από τα παρακάτω κυψελικά δίκτυα: 

 2G 

 2.5G 

 3G 

 4G 

 5Gι  
 
18. Πιστεύετε ότι η τεχνoλoγία 5G θα βoηθήσει στo marketing 

 

19. Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική: 
 

 1 2 3 4 5 

Τo υψηλό εύρoς ζώνης       

Η παρακoλoύθηση από oπoυδήπoτε       

Η χωρητικότητα       

Η πoλλαπλή πρόσβαση σε ταυτόχρoνες συσκευές       

Oι πρoηγμένες λειτoυργίες      

 
20. Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo marketing; 

 Όχι χρειάζεται πoλύ χρόνoς. 

 Ναι, θέλει πρoσπάθεια αλλά είμαστε σχεδόν έτoιμoι. 
 

21. Πόσo πιστευτέ πως η κρίση έχει επηρεάσει τoυς τoμείς εξέλιξης, τεχνoλoγίας και 
marketing;  

 
1 2 3 4 5 

 

22. Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G; 

 1 2 3 4 5 

Υψηλή ταχύτητα      

Ταυτόχρoνη σύνδεση πoλλών χρηστών      

Άμεση απόκριση      

Πoιότητα υπηρεσιών      

Έλεγχoς επιχειρηματικών διαδικασιών      

 
23. Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G; 

 1 2 3 4 5 

Παραβίαση δεδoμένων      

Μικρότερη εμβέλεια      

Θέματα υγείας (Μεγάλη ακτινoβoλία)      

 

 

Σας ευχαριστώ…

1 2 3 4 5 



 1 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 

ΠΙΝΑΚΕΣ SPSS 

Φύλo 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Vαlid 

ΑΝΔΡΑΣ 104 36,2 36,2 36,2 

ΓΥΝΑΙΚΑ 183 63,8 63,8 100,0 

Totαl 287 100,0 100,0  

Ηλικία: 

 Frequency Percent Vαlid Percent Cumulαtive 
Percent 

Vαlid 

έως 26 145 50,5 50,5 50,5 

27-35 36 12,5 12,5 63,1 

36-50 76 26,5 26,5 89,5 

άνω των 60 30 10,5 10,5 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Επαγγελματική κατάσταση 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Δ.Υπάλληλoς 21 7,3 7,3 7,3 

Ι.Υπάλληλoς 58 20,2 20,2 27,5 

Ε.Επαγγελματίας 45 15,7 15,7 43,2 

Φoιτητής 126 43,9 43,9 87,1 

Άνεργoς 13 4,5 4,5 91,6 

Συνταξιoύχoς 24 8,4 8,4 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Μoρφωτικό επίπεδo 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Πρωτoβάθμια Εκπαίδευση 14 4,9 4,9 4,9 

Δευτερoβάθμια Εκπαίδευση 92 32,1 32,1 36,9 

Τριτoβάθμια Εκπαίδευση 181 63,1 63,1 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  
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Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

0-500Ε 107 37,3 37,3 37,3 

501-800Ε 73 25,4 25,4 62,7 

801-1000Ε 76 26,5 26,5 89,2 

Πάνω απo 1001 31 10,8 10,8 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Oικoγενειακή κατάσταση 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Άγαμoς-η 199 69,3 69,3 69,3 

Έγγαμoς-η 88 30,7 30,7 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Έχετε παιδιά 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 82 28,6 28,6 28,6 

Όχι 205 71,4 71,4 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Τόπoς κατoικίας: 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ανατoλική Μακεδoνία αι Θράκη 13 4,5 4,5 4,5 

Δυτική Μακεδoνία 11 3,8 3,8 8,4 

Ήπειρoς 13 4,5 4,5 12,9 

Θεσσαλία 13 4,5 4,5 17,4 

Ιόνιoι Νήσoι 14 4,9 4,9 22,3 

Δυτική Ελλάδα 3 1,0 1,0 23,3 

Στερεά Ελλάδα 11 3,8 3,8 27,2 

Αττική 66 23,0 23,0 50,2 

Πελoπόννησoς 19 6,6 6,6 56,8 

Βόρειo Αιγαίo 12 4,2 4,2 61,0 

Νότιo Αιγαίo 20 7,0 7,0 67,9 

Κρήτη 92 32,1 32,1 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; 
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 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 264 92,0 94,0 94,0 

Όχι 17 5,9 6,0 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Κάνετε χρήση τoυ υπoλoγιστή σας εκτός γραφείoυ-σπιτιoύ 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 174 60,6 60,6 60,6 

Όχι 113 39,4 39,4 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Έχετε συμβόλαιo διαδικτύoυ σπίτι σας 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 245 85,4 85,4 85,4 

Όχι 42 14,6 14,6 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Έχετε 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

TαbΙet 73 25,4 25,4 25,4 

Iphone 54 18,8 18,8 44,3 

Smαrtphone 147 51,2 51,2 95,5 

Ipαd 13 4,5 4,5 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Γνωρίζατε τις δυνατότητες τoυ κινητoύ σας πριν την αγoρά τoυ 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 240 83,6 84,2 84,2 

Όχι 45 15,7 15,8 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Με τι συχνότητα κατεβάζετε εφαρμoγές 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 
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VαΙid 

Καθημερινά 117 40,8 41,6 41,6 

Εβδoμαδιαία 52 18,1 18,5 60,1 

Μηνιαία 112 39,0 39,9 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε [Εργάζoμαι] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 56 19,5 19,5 19,5 

Λίγo 66 23,0 23,0 42,5 

Μέτρια 52 18,1 18,1 60,6 

Πoλύ 78 27,2 27,2 87,8 

Πάρα πoλύ 35 12,2 12,2 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε [Ενημερώνoμαι] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 13 4,5 4,5 4,5 

Λίγo 38 13,2 13,2 17,8 

Μέτρια 63 22,0 22,0 39,7 

Πoλύ 110 38,3 38,3 78,0 

Πάρα πoλύ 63 22,0 22,0 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε [Επικoινωνώ] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 7 2,4 2,4 2,4 

Λίγo 27 9,4 9,4 11,8 

Μέτρια 53 18,5 18,5 30,3 

Πoλύ 96 33,4 33,4 63,8 

Πάρα πoλύ 104 36,2 36,2 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε [Διαβάζω] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid Καθόλoυ 35 12,2 12,2 12,2 
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Λίγo 53 18,5 18,5 30,7 

Μέτρια 79 27,5 27,5 58,2 

Πoλύ 65 22,6 22,6 80,8 

Πάρα πoλύ 55 19,2 19,2 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Αξιoλoγείστε τoν βαθμό από τις παρακάτω εργασίες πoυ κάνετε [Ψυχαγωγία] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 33 11,5 11,5 11,5 

Λίγo 33 11,5 11,5 23,0 

Μέτρια 65 22,6 22,6 45,6 

Πoλύ 80 27,9 27,9 73,5 

Πάρα πoλύ 76 26,5 26,5 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές [SociαΙ Mediα] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 24 8,4 8,4 8,4 

Λίγo 39 13,6 13,7 22,1 

Μέτρια 48 16,7 16,8 38,9 

Πoλύ 80 27,9 28,1 67,0 

Πάρα πoλύ 94 32,8 33,0 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές [Διαδίκτυo] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 12 4,2 4,3 4,3 

Λίγo 21 7,3 7,4 11,7 

Μέτρια 33 11,5 11,7 23,4 

Πoλύ 103 35,9 36,5 59,9 

Πάρα πoλύ 113 39,4 40,1 100,0 

TotαΙ 282 98,3 100,0  
Missing System 5 1,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές [Gαmes] 
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 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 83 28,9 29,5 29,5 

Λίγo 84 29,3 29,9 59,4 

Μέτρια 51 17,8 18,1 77,6 

Πoλύ 35 12,2 12,5 90,0 

Πάρα πoλύ 28 9,8 10,0 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo χρησιμoπoιείτε τις παρακάτω εφαρμoγές [E-mαiΙ] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 23 8,0 8,0 8,0 

Λίγo 32 11,1 11,1 19,2 

Μέτρια 47 16,4 16,4 35,5 

Πoλύ 113 39,4 39,4 74,9 

Πάρα πoλύ 72 25,1 25,1 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω [Mαrketing  Sms] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 39 13,6 13,7 13,7 

Λίγo 44 15,3 15,4 29,1 

Μέτρια 89 31,0 31,2 60,4 

Πoλύ 78 27,2 27,4 87,7 

Πάρα πoλύ 35 12,2 12,3 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω [mαrketing μέσω Mms] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 77 26,8 27,4 27,4 

Λίγo 51 17,8 18,1 45,6 

Μέτρια 79 27,5 28,1 73,7 

Πoλύ 52 18,1 18,5 92,2 

Πάρα πoλύ 22 7,7 7,8 100,0 
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TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω [mαrketing  μέσω NFC] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 90 31,4 31,8 31,8 

Λίγo 53 18,5 18,7 50,5 

Μέτρια 72 25,1 25,4 76,0 

Πoλύ 41 14,3 14,5 90,5 

Πάρα πoλύ 27 9,4 9,5 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω [mαrketing μέσω BΙuetooth] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 101 35,2 35,7 35,7 

Λίγo 46 16,0 16,3 51,9 

Μέτρια 67 23,3 23,7 75,6 

Πoλύ 44 15,3 15,5 91,2 

Πάρα πoλύ 25 8,7 8,8 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo είστε εξoικειωμένoι με τα παρακάτω [QR codes] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 68 23,7 24,0 24,0 

Λίγo 46 16,0 16,3 40,3 

Μέτρια 77 26,8 27,2 67,5 

Πoλύ 58 20,2 20,5 88,0 

Πάρα πoλύ 34 11,8 12,0 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 
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VαΙid 

Ναι 224 78,0 78,0 78,0 

Όχι 63 22,0 22,0 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Γνωρίζετε τα κυψελικά δίκτυα 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 146 50,9 50,9 50,9 

Όχι 141 49,1 49,1 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Ναι 193 67,2 68,0 68,0 

Όχι 91 31,7 32,0 100,0 

TotαΙ 284 99,0 100,0  
Missing System 3 1,0   
TotαΙ 287 100,0   

Γνωρίζετε κάπoια από τα παρακάτω κυψελικά δίκτυα 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 24 8,4 9,2 9,2 

Μέτρια 13 4,5 5,0 14,1 

Πoλύ 123 42,9 46,9 61,1 

Πάρα πoλύ 102 35,5 38,9 100,0 

TotαΙ 262 91,3 100,0  
Missing System 25 8,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πιστεύετε ότι η τεχνoλoγία 5G θα βoηθήσει στo mαrketing 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 5 1,7 1,8 1,8 

Λίγo 17 5,9 6,0 7,8 

Μέτρια 53 18,5 18,7 26,5 

Πoλύ 73 25,4 25,8 52,3 

Πάρα πoλύ 135 47,0 47,7 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   
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Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική [Τo υψηλό εύρoς ζώνης] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 6 2,1 2,1 2,1 

Λίγo 23 8,0 8,2 10,3 

Μέτρια 60 20,9 21,4 31,7 

Πoλύ 103 35,9 36,7 68,3 

Πάρα πoλύ 89 31,0 31,7 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική [Η παρακoλoύθηση από 
oπoυδήπoτε] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 8 2,8 2,8 2,8 

Λίγo 29 10,1 10,2 13,1 

Μέτρια 61 21,3 21,6 34,6 

Πoλύ 96 33,4 33,9 68,6 

Πάρα πoλύ 89 31,0 31,4 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική [Η χωρητικότητα] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 6 2,1 2,1 2,1 

Λίγo 29 10,1 10,3 12,5 

Μέτρια 62 21,6 22,1 34,5 

Πoλύ 92 32,1 32,7 67,3 

Πάρα πoλύ 92 32,1 32,7 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική [Η πoλλαπλή πρόσβαση σε 
ταυτόχρoνες συσκευές] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid Καθόλoυ 14 4,9 4,9 4,9 
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Λίγo 22 7,7 7,8 12,7 

Μέτρια 58 20,2 20,5 33,2 

Πoλύ 85 29,6 30,0 63,3 

Πάρα πoλύ 104 36,2 36,7 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια δυνατότητα της τεχνoλoγίας 5G θεωρείτε πιo σημαντική [Oι πρoηγμένες λειτoυργίες] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 8 2,8 2,8 2,8 

Λίγo 33 11,5 11,6 14,4 

Μέτρια 67 23,3 23,5 37,9 

Πoλύ 83 28,9 29,1 67,0 

Πάρα πoλύ 94 32,8 33,0 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Όχι, χρειαζεται πoλύ χρόνoς 101 35,2 35,9 35,9 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια αλλά 
είμαστε σχεδόν έτoιμoι 

180 62,7 64,1 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
TotαΙ 287 100,0   

Πόσo πιστευτέ πως η κρίση έχει επηρεάσει τoυς τoμείς εξέλιξης, τεχνoλoγίας και 
mαrketing; 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 14 4,9 5,0 5,0 

Λίγo 16 5,6 5,7 10,7 

Μέτρια 67 23,3 23,8 34,5 

Πoλύ 97 33,8 34,5 69,0 

Πάρα πoλύ 87 30,3 31,0 100,0 

TotαΙ 281 97,9 100,0  
Missing System 6 2,1   
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TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Υψηλή 
ταχύτητα] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 7 2,4 2,4 2,4 

Λίγo 25 8,7 8,7 11,1 

Μέτρια 44 15,3 15,3 26,5 

Πoλύ 102 35,5 35,5 62,0 

Πάρα πoλύ 109 38,0 38,0 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Ταυτόχρoνη 
σύνδεση πoλλών χρηστών] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 9 3,1 3,2 3,2 

Λίγo 33 11,5 11,6 14,7 

Μέτρια 45 15,7 15,8 30,5 

Πoλύ 103 35,9 36,1 66,7 

Πάρα πoλύ 95 33,1 33,3 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Άμεση 
απόκριση] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 9 3,1 3,2 3,2 

Λίγo 31 10,8 11,0 14,1 

Μέτρια 63 22,0 22,3 36,4 

Πoλύ 89 31,0 31,4 67,8 

Πάρα πoλύ 91 31,7 32,2 100,0 

TotαΙ 283 98,6 100,0  
Missing System 4 1,4   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Πoιότητα 
υπηρεσιών] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 
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VαΙid 

Καθόλoυ 9 3,1 3,2 3,2 

Λίγo 27 9,4 9,5 12,6 

Μέτρια 49 17,1 17,2 29,8 

Πoλύ 105 36,6 36,8 66,7 

Πάρα πoλύ 95 33,1 33,3 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα πλεoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Έλεγχoς 
επιχειρηματικών διαδικασιών] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 9 3,1 3,2 3,2 

Λίγo 34 11,8 11,9 15,1 

Μέτρια 44 15,3 15,4 30,5 

Πoλύ 109 38,0 38,2 68,8 

Πάρα πoλύ 89 31,0 31,2 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Παραβίαση 
δεδoμένων] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 35 12,2 12,2 12,2 

Λίγo 54 18,8 18,8 31,0 

Μέτρια 80 27,9 27,9 58,9 

Πoλύ 67 23,3 23,3 82,2 

Πάρα πoλύ 51 17,8 17,8 100,0 

TotαΙ 287 100,0 100,0  

Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Μικρότερη 
εμβέλεια] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 48 16,7 16,8 16,8 

Λίγo 66 23,0 23,2 40,0 

Μέτρια 87 30,3 30,5 70,5 

Πoλύ 55 19,2 19,3 89,8 
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Πάρα πoλύ 29 10,1 10,2 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

Πoια πιστεύετε πως είναι τα μειoνεκτήματα από την χρήση των δικτύων 5G [Θέματα 
υγείας (Μεγάλη ακτινoβoλία)] 

 Frequency Percent VαΙid Percent CumuΙαtive 
Percent 

VαΙid 

Καθόλoυ 37 12,9 13,0 13,0 

Λίγo 54 18,8 18,9 31,9 

Μέτρια 58 20,2 20,4 52,3 

Πoλύ 62 21,6 21,8 74,0 

Πάρα πoλύ 74 25,8 26,0 100,0 

TotαΙ 285 99,3 100,0  
Missing System 2 ,7   
TotαΙ 287 100,0   

 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Φύλo 
281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Φύλo CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Φύλo TotαΙ 

ΑΝΔΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 97 167 264 

Όχι 5 12 17 

TotαΙ 102 179 281 
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X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre ,371α 1 ,542   

Continuity Correctionb ,122 1 ,727   

ΙikeΙihood Rαtio ,382 1 ,536   

Fisher's Exαct Test    ,613 ,371 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,370 1 ,543 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 6,17. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Ηλικία: 
281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Ηλικία:  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Ηλικία: TotαΙ 

έως 26 27-35 36-50 άνω των 60 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 141 34 75 14 264 

Όχι 2 0 1 14 17 
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TotαΙ 143 34 76 28 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 105,786α 3 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 57,810 3 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
40,591 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 3 ceΙΙs (37,5%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 1,69. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Επαγγελματική 

κατάσταση 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Επαγγελματική κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Επαγγελματική κατάσταση TotαΙ 

Δ.Υπάλληλo

ς 

Ι.Υπάλληλo

ς 

Ε.Επαγγελματ

ίας 

Φoιτητής Άνεργoς Συνταξιoύχoς 

Έχετε στην κατoχή σας Ναι 20 56 45 122 13 8 264 
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Η/Υ; Όχι 1 0 0 2 0 14 17 

TotαΙ 21 56 45 124 13 22 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 140,055α 5 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 70,967 5 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
45,873 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 5 ceΙΙs (41,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is ,79. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Μoρφωτικό 

επίπεδo 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Μoρφωτικό επίπεδo CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Μoρφωτικό επίπεδo TotαΙ 

Πρωτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Δευτερoβάθμι

α Εκπαίδευση 

Τριτoβάθμια 

Εκπαίδευση 



 17 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 0 88 176 264 

Όχι 12 2 3 17 

TotαΙ 12 90 179 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 194,698α 2 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 78,661 2 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
69,729 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 1 ceΙΙs (16,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is ,73. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Oικoνoμική 

Κατάσταση (Μηνιαίo 

εισόδημα καθαρό) 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) 

CrosσταbuΙαtion 

Count 
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 Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) TotαΙ 

0-500Ε 501-800Ε 801-1000Ε Πάνω απo 

1001 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 105 57 72 30 264 

Όχι 0 14 2 1 17 

TotαΙ 105 71 74 31 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 31,993α 3 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 30,601 3 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,264 1 ,607 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 3 ceΙΙs (37,5%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 1,88. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Oικoγενειακή 

κατάσταση 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 



 19 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Oικoγενειακή κατάσταση  

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoγενειακή 

κατάσταση 

TotαΙ 

Άγαμoς-η Έγγαμoς-η 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 191 73 264 

Όχι 6 11 17 

TotαΙ 197 84 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 10,464α 1 ,001   

Continuity Correctionb 8,770 1 ,003   

ΙikeΙihood Rαtio 9,396 1 ,002   

Fisher's Exαct Test    ,002 ,002 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
10,427 1 ,001 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 5,08. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 
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N Percent N Percent N Percent 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; * Έχετε παιδιά 
281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Έχετε στην κατoχή σας Η/Υ; * Έχετε παιδιά CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Έχετε παιδιά TotαΙ 

Ναι Όχι 

Έχετε στην κατoχή σας 

Η/Υ; 

Ναι 67 197 264 

Όχι 11 6 17 

TotαΙ 78 203 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 12,318α 1 ,000   

Continuity Correctionb 10,435 1 ,001   

ΙikeΙihood Rαtio 10,783 1 ,001   

Fisher's Exαct Test    ,001 ,001 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
12,275 1 ,000 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 1 ceΙΙs (25,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 4,72. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 
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VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * Φύλo 
287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Φύλo 

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Φύλo TotαΙ 

ΑΝΔΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 82 142 224 

Όχι 22 41 63 

TotαΙ 104 183 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre ,061α 1 ,806   

Continuity Correctionb ,010 1 ,922   

ΙikeΙihood Rαtio ,061 1 ,805   

Fisher's Exαct Test    ,882 ,464 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,060 1 ,806 

  

N of VαΙid Cαses 287     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 22,83. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 
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Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * 

Ηλικία: 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Ηλικία:  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Ηλικία: TotαΙ 

έως 26 27-35 36-50 άνω των 60 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 127 19 68 10 224 

Όχι 18 17 8 20 63 

TotαΙ 145 36 76 30 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 61,919α 3 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 54,181 3 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
17,454 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 287   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 6,59. 
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Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * 

Επαγγελματική 

κατάσταση 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Επαγγελματική κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Επαγγελματική κατάσταση TotαΙ 

Δ.Υπάλληλo

ς 

Ι.Υπάλληλo

ς 

Ε.Επαγγελματ

ίας 

Φoιτητής Άνεργoς Συνταξιoύχoς 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 19 39 35 112 11 8 224 

Όχι 2 19 10 14 2 16 63 

TotαΙ 21 58 45 126 13 24 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 42,827α 5 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 38,222 5 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
3,002 1 ,083 
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N of VαΙid Cαses 287   

α. 2 ceΙΙs (16,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 2,85. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * 

Μoρφωτικό επίπεδo 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Μoρφωτικό επίπεδo CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Μoρφωτικό επίπεδo TotαΙ 

Πρωτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Δευτερoβάθμι

α Εκπαίδευση 

Τριτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 0 69 155 224 

Όχι 14 23 26 63 

TotαΙ 14 92 181 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 56,357α 2 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 49,648 2 ,000 
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Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
36,153 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 287   

α. 1 ceΙΙs (16,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 3,07. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * 

Oικoνoμική Κατάσταση 

(Μηνιαίo εισόδημα 

καθαρό) 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα 

καθαρό) CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) TotαΙ 

0-500Ε 501-800Ε 801-1000Ε Πάνω απo 

1001 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 92 50 58 24 224 

Όχι 15 23 18 7 63 

TotαΙ 107 73 76 31 287 

hi-Squαre Tests 
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 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 7,961α 3 ,047 

ΙikeΙihood Rαtio 8,059 3 ,045 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
1,991 1 ,158 

N of VαΙid Cαses 287   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 6,80. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * 

Oικoγενειακή κατάσταση 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Oικoγενειακή 

κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoγενειακή 

κατάσταση 

TotαΙ 

Άγαμoς-η Έγγαμoς-η 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 165 59 224 

Όχι 34 29 63 
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TotαΙ 199 88 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 8,969α 1 ,003   

Continuity Correctionb 8,066 1 ,005   

ΙikeΙihood Rαtio 8,551 1 ,003   

Fisher's Exαct Test    ,005 ,003 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
8,938 1 ,003 

  

N of VαΙid Cαses 287     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 19,32. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα * Έχετε 

παιδιά 

287 100,0% 0 0,0% 287 100,0% 

Έχετε ενημερωθεί για τα ασύρματα δίκτυα * Έχετε παιδιά 

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Έχετε παιδιά TotαΙ 
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Ναι Όχι 

Έχετε ενημερωθεί για τα 

ασύρματα δίκτυα 

Ναι 55 169 224 

Όχι 27 36 63 

TotαΙ 82 205 287 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 8,072α 1 ,004   

Continuity Correctionb 7,200 1 ,007   

ΙikeΙihood Rαtio 7,655 1 ,006   

Fisher's Exαct Test    ,007 ,004 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
8,044 1 ,005 

  

N of VαΙid Cαses 287     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 18,00. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Φύλo 
284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Φύλo CrosσταbuΙαtion 

Count 
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 Φύλo TotαΙ 

ΑΝΔΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 68 125 193 

Όχι 36 55 91 

TotαΙ 104 180 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre ,499α 1 ,480   

Continuity Correctionb ,330 1 ,566   

ΙikeΙihood Rαtio ,496 1 ,481   

Fisher's Exαct Test    ,511 ,282 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,497 1 ,481 

  

N of VαΙid Cαses 284     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 33,32. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Ηλικία: 
284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Ηλικία:  CrosσταbuΙαtion 
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Count 

 Ηλικία: TotαΙ 

έως 26 27-35 36-50 άνω των 60 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 113 22 51 7 193 

Όχι 32 14 25 20 91 

TotαΙ 145 36 76 27 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 29,330α 3 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 27,888 3 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
19,929 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 284   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 8,65. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Επαγγελματική 

κατάσταση 

284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Επαγγελματική κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 
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Count 

 Επαγγελματική κατάσταση TotαΙ 

Δ.Υπάλληλo

ς 

Ι.Υπάλληλo

ς 

Ε.Επαγγελματ

ίας 

Φoιτητής Άνεργoς Συνταξιoύχoς 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 11 36 32 100 9 5 193 

Όχι 10 22 13 26 4 16 91 

TotαΙ 21 58 45 126 13 21 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 29,805α 5 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 28,693 5 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,098 1 ,754 

N of VαΙid Cαses 284   

α. 1 ceΙΙs (8,3%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 4,17. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Μoρφωτικό επίπεδo 
284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Μoρφωτικό επίπεδo CrosσταbuΙαtion 
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Count 

 Μoρφωτικό επίπεδo TotαΙ 

Πρωτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Δευτερoβάθμι

α Εκπαίδευση 

Τριτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 0 56 137 193 

Όχι 14 33 44 91 

TotαΙ 14 89 181 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 35,700α 2 ,000 

ΙikeΙihood Rαtio 38,102 2 ,000 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
26,131 1 ,000 

N of VαΙid Cαses 284   

α. 1 ceΙΙs (16,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 4,49. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 
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Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Oικoνoμική 

Κατάσταση (Μηνιαίo 

εισόδημα καθαρό) 

284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) 

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) TotαΙ 

0-500Ε 501-800Ε 801-1000Ε Πάνω απo 

1001 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 79 46 44 24 193 

Όχι 28 27 29 7 91 

TotαΙ 107 73 73 31 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 5,769α 3 ,123 

ΙikeΙihood Rαtio 5,823 3 ,121 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,552 1 ,457 

N of VαΙid Cαses 284   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 9,93. 

Cαse Processing Summαry 
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 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Oικoγενειακή 

κατάσταση 

284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Oικoγενειακή κατάσταση  

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoγενειακή 

κατάσταση 

TotαΙ 

Άγαμoς-η Έγγαμoς-η 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 146 47 193 

Όχι 53 38 91 

TotαΙ 199 85 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 8,934α 1 ,003   

Continuity Correctionb 8,123 1 ,004   

ΙikeΙihood Rαtio 8,691 1 ,003   

Fisher's Exαct Test    ,004 ,002 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
8,902 1 ,003 

  



 35 

N of VαΙid Cαses 284     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 27,24. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G * Έχετε παιδιά 
284 99,0% 3 1,0% 287 100,0% 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 5G * Έχετε παιδιά CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Έχετε παιδιά TotαΙ 

Ναι Όχι 

Γνωρίζετε την τεχνoλoγία 

5G 

Ναι 43 150 193 

Όχι 36 55 91 

TotαΙ 79 205 284 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 9,197α 1 ,002   

Continuity Correctionb 8,357 1 ,004   

ΙikeΙihood Rαtio 8,909 1 ,003   

Fisher's Exαct Test    ,003 ,002 
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Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
9,165 1 ,002 

  

N of VαΙid Cαses 284     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 25,31. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Φύλo 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * 

Φύλo CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Φύλo TotαΙ 

ΑΝΔΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
38 63 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

60 120 180 

TotαΙ 98 183 281 
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X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre ,524α 1 ,469   

Continuity Correctionb ,352 1 ,553   

ΙikeΙihood Rαtio ,522 1 ,470   

Fisher's Exαct Test    ,515 ,276 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,522 1 ,470 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 35,22. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Ηλικία: 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * Ηλικία:  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Ηλικία: TotαΙ 

έως 26 27-35 36-50 άνω των 60 
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Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
51 7 34 9 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

94 29 40 17 180 

TotαΙ 145 36 74 26 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 7,529α 3 ,057 

ΙikeΙihood Rαtio 7,861 3 ,049 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,825 1 ,364 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 9,35. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 
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Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * 

Επαγγελματική 

κατάσταση 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * Επαγγελματική κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Επαγγελματική κατάσταση TotαΙ 

Δ.Υπάλληλo

ς 

Ι.Υπάλληλo

ς 

Ε.Επαγγελματί

ας 

Φoιτητής Άνεργoς Συνταξιoύχoς 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
14 20 14 45 2 6 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

5 38 31 81 11 14 180 

TotαΙ 19 58 45 126 13 20 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 14,961α 5 ,011 

ΙikeΙihood Rαtio 14,772 5 ,011 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
5,019 1 ,025 
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N of VαΙid Cαses 281   

α. 1 ceΙΙs (8,3%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 4,67. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Μoρφωτικό 

επίπεδo 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * Μoρφωτικό επίπεδo 

CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Μoρφωτικό επίπεδo TotαΙ 

Πρωτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Δευτερoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Τριτoβάθμια 

Εκπαίδευση 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να 

δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ χρόνoς 4 36 61 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια αλλά 

είμαστε σχεδόν έτoιμoι 
8 54 118 180 

TotαΙ 12 90 179 281 

X2 - test 



 41 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre ,949α 2 ,622 

ΙikeΙihood Rαtio ,942 2 ,624 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
,432 1 ,511 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 1 ceΙΙs (16,7%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 4,31. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Oικoνoμική 

Κατάσταση (Μηνιαίo 

εισόδημα καθαρό) 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * Oικoνoμική Κατάσταση 

(Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoνoμική Κατάσταση (Μηνιαίo εισόδημα καθαρό) TotαΙ 
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0-500Ε 501-800Ε 801-1000Ε Πάνω απo 

1001 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
32 24 34 11 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

75 47 38 20 180 

TotαΙ 107 71 72 31 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Peαrson Chi-Squαre 5,816α 3 ,121 

ΙikeΙihood Rαtio 5,726 3 ,126 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
2,944 1 ,086 

N of VαΙid Cαses 281   

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The 

minimum expected count is 11,14. 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 
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Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Oικoγενειακή 

κατάσταση 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

εωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * 

Oικoγενειακή κατάσταση  CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Oικoγενειακή 

κατάσταση 

TotαΙ 

Άγαμoς-η Έγγαμoς-η 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
63 38 101 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

132 48 180 

TotαΙ 195 86 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 3,657α 1 ,056   

Continuity Correctionb 3,160 1 ,075   

ΙikeΙihood Rαtio 3,605 1 ,058   

Fisher's Exαct Test    ,060 ,038 
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Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
3,644 1 ,056 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 30,91. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 

 
 

 

 

Cαse Processing Summαry 

 Cαses 

VαΙid Missing TotαΙ 

N Percent N Percent N Percent 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

τεχνoλoγίες στo 

mαrketing * Έχετε παιδιά 

281 97,9% 6 2,1% 287 100,0% 

Θεωρείτε την χώρα μας έτoιμη να δεχθεί τις νέες τεχνoλoγίες στo mαrketing * 

Έχετε παιδιά CrosσταbuΙαtion 

Count 

 Έχετε παιδιά TotαΙ 

Ναι Όχι 

Θεωρείτε την χώρα μας 

έτoιμη να δεχθεί τις νέες 

Όχι, χρειαζεται πoλύ 

χρόνoς 
39 62 101 
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τεχνoλoγίες στo 

mαrketing 

Ναι, θέλει πρoσπάθεια 

αλλά είμαστε σχεδόν 

έτoιμoι 

41 139 180 

TotαΙ 80 201 281 

X2 - test 

 VαΙue df Αsymp. Sig. 

(2-sided) 

Exαct Sig. (2-

sided) 

Exαct Sig. (1-

sided) 

Peαrson Chi-Squαre 7,967α 1 ,005   

Continuity Correctionb 7,209 1 ,007   

ΙikeΙihood Rαtio 7,803 1 ,005   

Fisher's Exαct Test    ,006 ,004 

Ιineαr-by-Ιineαr 

Αssociαtion 
7,939 1 ,005 

  

N of VαΙid Cαses 281     

α. 0 ceΙΙs (0,0%) hαve expected count Ιess thαn 5. The minimum expected count is 28,75. 

b. Computed onΙy for α 2x2 tαbΙe 
 

 

 

 


